MODERNIZACION EMPRESARIAL, ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DE LA
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE
EL CARMEN NORTE DE SANTANDER.

RAFAEL BARBOSA ASCANIO

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2006



MODERNIZACION EMPRESARIAL, ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DE LA
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE
EL CARMEN NORTE DE SANTANDER.

RAFAEL BARBOSA ASCANIO

Trabajo de grado realizado para optar al titulo de Ingeniero Industrial

Director proyecto: José Enrique Giraldo pacheco
INGENIERO INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
BUCARAMANGA
2006



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a, mi esposa Nur por su aguante y esfuerzo, a mis padres
Libardo y Luz Marina por su virtuoso ejemplo.

A los que creyeron porgue me animaron y también a los que no creyeron;
debido a estos ultimos y a mi tozudez pude lograr lo que aparentemente se

escapaba.



AGRADECIMIENTOS

A Dios por su insistencia y las oportunas piedras en el camino.

A la doctora Amparo Inés Portillo Angarita alcaldesa del municipio de El
Carmen quien creyo en este proyecto para beneficio de todos los carmelitanos.

Al Ingeniero José Enrique Giraldo por sus recomendaciones valiosas y sus
orientaciones acertadas.

A los trabajadores de Uniserca ESP: Tatiana, Educardo, José de Dios, Carlos
Alberto, Jorge, Huber, Antonio, Ubernando, Albeiro y Janer por ensefiarme lo
que a simple vista no se ve.

A todas aquellas personas que colaboraron con la realizacion del presente
trabajo.



CONTENIDO

Pag.

INTRODUCCION

MARCO REFERENCIAL

. MARCO HISTORICO

.1. Sector de los servicios publicos en Colombia

.2. Aspectos historicos y culturales de EI Carmen

.3. Prestacion de los servicios publicos de El Carmen
1.1.4. Empresa de servicios publicos domiciliarios de El Carmen
1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Industriales

1.2.2. Comerciales

1.2.3. Servicios

1.3 MARCO LEGAL

1.3.1. Constitucion Politica de Colombia

1.3.2. Decreto 1482 de 1989

1.3.3. La ley 79 de 1988

1.3.4. Ley 454 de 1998

1.3.5. Ley 142 de 1994

1.3.6. Ley 715 de 2001

1.4. ESQUEMA DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
1.4.1. Empresa de Servicios Publicos (ESP)

1.4.2. Otras Posibilidades

1.4.3. Prestacién Directa

1.4.4. Comunidades Organizadas.

1.4.4.1. Las empresas comunitarias

1.
1.1
1.1
1.1
1.1

2. DISENO METODOLOGICO

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

2.2. POBLACION

2.3. MUESTRA

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

2.6. RESULTADOS DE LA INFORMACION

2.6.1. Encuesta dirigida a los usuarios de servicios publicos de El Carmen
2.7. ANALISIS SITUACIONAL

20

22
22

26

28

34

44
44
44
44
47
48
48

53



3. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ORGANIZATIVA DE EMCAGUA APC 57
3.1. Misidn y vision
3.2. organigrama

4. ESTATUTOS 58
5. MANUAL DE FUNCIONES 86
5.1. DEFINICION 86
5.2. PROPOSITOS 86
5.3. OBJETIVOS 86
5.4. AREA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL Y FINANCIERA 87

5.4.1. Area Administrativa

5.4.2. Area Comercial

5.4.3. Area Financiera

5.4.4. Area Operativa

5.5. ESTRUCTURA DE DESCRIPCION DE LOS PUESTOS 88
5.5.1. Datos Basicos

5.5.2. Generalidades del cargo

5.5.3. Descripcion de Funciones

5.5.4. Condiciones de Trabajo

5.6 MANUAL DE FUNCIONES PARA EMCAGUA APC 88
5.6.1. Area Administrativa, Financiera y Comercial

5.6.2. Area Operativa

6. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 107
6.1. DEFINICION 107
6.2. PROPOSITO 107
6.3. OBJETIVOS 107
6.4. COMPONENTES DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 107

6.4.1. Proceso
6.4.2. Procedimiento
6.4.3. Diagrama de Flujo

6.5. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE EMCAGUA APC 110
7. ESTUDIO TECNICO 151
7.1. TAMANO DEL PROYECTO 151
7.2. REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO, MUEBLES Y ENSERES 151
7.3. LOCALIZACION 151
7.4. VIAS DE COMUNICACION 152
7.5. DISTRIBUCION EN PLANTA 152
7.6. DESCRIPCION DEL PLANO 152

7.7. REQUERIMIENTO DEL RECURSO HUMANO 152



8. ESTUDIO FINANCIERO

8.1. COSTOS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

8.1.1. Costos para el Servicio de Acueducto

8.1.2. Costos para el Servicio de Alcantarillado

8.1.3. Costos para el Servicio de Aseo

8.2. COSTOS DE ADMINISTRACION DE LOS TRES SERVICIOS
8.3. COSTOS ADMINISTRATIVOS PARA CADA SERVICIO
8.4. ESTRUCTURA TARIFARIA PARA LOS TRES SERVICIOS
8.4.1. Tarifas para el Servicio de Acueducto

8.4.2. Tarifas para el Servicio de Alcantarillado

8.4.3. Tarifas para el Servicio de Aseo

8.5. SUBSIDIOS DE LAS TARIFAS, SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS
8.5.1. Subsidio para el Servicio de Acueducto para un Usuario

8.5.2. Subsidio para el Servicio de Alcantarillado

8.5.3. Subsidio para el Servicio de Aseo

8.6. PRESUPUESTO PARA LA EMPRESA EMCAGUA APC
8.6.1. Administracion

8.6.2. Servicio de Acueducto

8.6.3. Servicio de Alcantarillado

8.6.4. Servicio de Aseo

9. PARTICIPACION CIUDADANA

9.1. EL CONTROL SOCIAL

9.2. POR QUE EFECTUAR CONTROL SOCIAL
9.3. COMO SE EJERCE EL CONTROL SOCIAL
9.4. EL CATASTRO DE SUSCRIPTORES

10. MODELACION FINANCIERA DE EMCAGUA APC

10. 1. INTRODUCCION

10. 2. CARACTERISTICAS DEL MERCADO

10. 2. 1. Suscriptores y consumos

10. 2. 2. Micromedicién y agua no contabilizada
10. 2. 3. Recaudo y tarifas actuales.

10. 3. COSTOS

10. 3. 1. Costos de Inversion

10. 3. 2. Costos de Operacion y Mantenimiento.
10. 3. 3. Costos de Personal.

10. 3. 4. Costos de administracion.

10. 4. TARIFAS Y SUBSIDIOS

10. 4. 1. Aportes Solidarios.

153
153

159
160
161

163

164

167
167
167
168
168

170
170
170

171

175



10.
10.
10.

10.

11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.

12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

4. 2. Subsidios directos del municipio.
4. 3. Tarifas Meta
5. PROYECCION FINANCIERA DE LA MICROEMPRESA

6. PROYECCION FINANCIERA DEL MUNICIPIO

MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO
. OBJETIVO

. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

. MANTENIMIENTO DE DOSIFICADORES

. MANTENIMIENTO DE MEZCLADORES

. MANTENIMIENTO DE FLOCULADORES

. MANTENIMIENTO DE SEDIMENTADORES

. MANTENIMIENTO DE FILTROS

10. MANTENIMIENTO DE HIPOCLORADORES

11. MANTENIMIENTO DE CLORADORES DE GAS Y SOLUCION

OCoONOOULPA,WNRE

RECOLECCION Y TOMA DE MUESTRAS

1. PROCEDIMIENTO SEGUN TIPO DE ANALISIS
1. 1. Organolépticos y Fisicoquimicos

1. 2. Microbiolégicos )

2. SISTEMA DE D,ISTRIBUCCION

3. IDENTIFICACION Y REGISTRO

4. REMISION DE MUESTRAS

MANUAL DE OPERACION DE RELLENOS SANITARIOS
PROGRAMA EDUCATIVO SOBRE EMCAGUA APC
ESTUDIO SOCIAL

ESTUDIO AMBIENTAL

RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

175

176

177
177
177
177
178
178
180
182
185
186
187
189

191
191

192

192

192

193

196

197

198

199

204

205

207



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

LISTA DE TABLAS
Entidad prestadora de los servicios publicos en El Carmen
Conocimiento de los servicios de Uniserca ESP
Calidad de los servicios que presta
Conformacion de una nueva empresa de servicios publicos
Aceptacién de una empresa comunitaria
Disposicién para pertenecer a una empresa comunitaria
Tipos de servicios que presta la empresa.

Caracteristicas generales de las formas de organizacién consideradas



LISTA DE FIGURAS
Figura 1. Entidad prestadora de los servicios publicos en El Carmen
Figura 2. Conocimiento de los servicios de Uniserca ESP
Figura 3. Calidad de los servicios que presta
Figura 4. Conformacion de una nueva empresa de servicios publicos
Figura 5. Aceptacidon de una empresa comunitaria
Figura 6. Disposicién para pertenecer a una empresa comunitaria
Figura 7. Tipos de servicios que presta la empresa.

Figura 8. Personas juridicas prestadoras de servicios publicos



Cuadro 1.

Cuadro 2.

Cuadro 3.

Cuadro 4.

Cuadro 5.

Cuadro 6.

Cuadro 7.

Cuadro 8.

Cuadro 9.

Cuadro 10.

Cuadro 11.

Cuadro 12.

Cuadro 13.

Cuadro 14.

Cuadro 15.

Cuadro 16.

Cuadro 17.

Cuadro 18.

Cuadro 19.

LISTA DE CUADROS
Gestién y resultados.
Informes de gestion y resultados.
Gestidn de la informacion.
Seleccién del personal.
Induccién.
Capacitacion al personal.
Evaluaciéon del desempeno.
Nomina.
Permisos y vacaciones.
Liquidacién del contrato laboral.
Administracion de seguridad y salud ocupacional.
Compras.
Inventarios.
Contratacién a través de licitacion o concurso.
Seleccién de la propuesta en licitacidon o concurso.
Contratacién directa.
Elaboracion de la minutas.
Perfeccionamiento del contrato y aprobacion de las garantias.

Tramite para cuenta de cobro.



Cuadro 20.

Cuadro 21.

Cuadro 22.

Cuadro 23.

Cuadro 24.

Cuadro 25.

Cuadro 26.

Cuadro 27.

Cuadro 28.

Cuadro 29.

Cuadro 30.

Cuadro 31.

Cuadro 32.

Cuadro 33.

Cuadro 34.

Cuadro 35.

Cuadro 36.

Cuadro 37.

Cuadro 38.

Cuadro 39.

Cuadro 40.

Cuadro 41.

Cuadro 42.

Tramite de anticipo.

Registro Presupuestal.

Expedicion certificado de disponibilidad presupuestal.
Adaptacién de nuevas tarifas.

Lectura de Medicion.

Revision Previa.

Facturacion.

Recaudo.

Plan de corte.

Convenio de pago.

Registro de usuarios.

Reporte de novedades.

Censo de Usuarios.

Atencion de peticiones quejas y reclamos.
Organizacién jornadas educativas.
Instalaciéon acometida.

Reconexion acometida.

Legalizacion reconexiones fraudulentas.
Formulacién presupuesto.

Ejecucion activa y pasiva del presupuesto.
Cuadre de bancos y conciliacion bancaria.
Manejo de libros.

Empleados de planta.



Cuadro 43.
Cuadro 44.
Cuadro 45.
Cuadro 46.
Cuadro 47.
Cuadro 48.

Cuadro 49.

Empleados de contratados.

Nomina de empleados servicio de acueducto.

Nomina de empleados servicio de alcantarillado.

Nomina de empleados servicio de aseo.

Nomina de personal administrativo para los tres servicios.
Costos administrativos para los tres servicios.

Total costos para los tres servicios.



Anexo 1.

Anexo 2.

Anexo 3.

Anexo 4.

Anexo 5.

Anexo 6.

Anexo 7.

Anexo 8.

Anexo 9.

Anexo 10.

Anexo 11.

Anexo 12,

Anexo 13.

Anexo 14.

Anexo 15.

Anexo 16.

Anexo 17.

Anexo 18.

Anexo 19,

Anexo 20.

Anexo 21.

Anexo 22.

LISTA DE ANEXOS
Formato de encuesta dirigido a los usuarios de servicios publicos
Formato guia para entrevista a candidatos.
Formato de resultados de reclutamiento
Formato de evaluacién de desempefio.
Formato control de permisos al personal.
Formato de liquidacién del contrato laboral.
Formato de orden de compra.
Formato de entrada de materiales.
Formato de salida de material.
Formato de requerimiento de material.
Formato de modelo de apertura de licitacion.
Formato cierre de la licitacidon de apertura urna.
Formato de modelo resolucién de adjudicacion.
Formato de autorizacidon de asignacidon presupuestal.
Formato de lectura de medicion.
Formato de orden de revisién previa.
Formato de facturacion.
Formato de facturaciéon y recaudo.
Formato de planilla de corte.
Formato de convenio de pago.
Formato de registro de novedades

Formato de registro de peticiones, quejas y reclamos.



Anexo 23.

Anexo 24.

Anexo 25.

Anexo 26.

Anexo 27.

Anexo 28.

Anexo 29,

Anexo 30.

Anexo 31.

Anexo 32.

Anexo 33.

Anexo 34.

Anexo 35.

Anexo 36.

Anexo 37.

Anexo 38.

Anexo 39,

Anexo 40.

Anexo 41.

Anexo 42.

Anexo 43.

Anexo 44.

Anexo 45.

Formato de orden de instalacién de acometida.
Formato de orden de Reconexion.

Formato de control de ingresos de presupuesto
Formato de control de egresos presupuestales.
Contrato de operacion.

Acuerdo 011 de 2005

Modelo condiciones uniformes de acueducto y alcantarillado.
Modelo condiciones uniformes de aseo.

Plano planta de tratamiento El Carmen Emcagua APC
Folletos

Indicadores de gestidon y resultados

Acta de socializacion.

Modelo decreto ahorro del agua.

Mensaje radial.

Anuncio.

Formato actualizacion catastro de suscriptores.
Formato actualizacion Prueba de jarras.
Formato actividad preventiva.

Formato Control diario agua cruda.

Formato Dosificacion Cloro.

Formato Acta de Suspension.

Formato Acta de entrega accesorios.

Formato Tabla de dosificacion.



Anexo 46. Mapa actualizado acueducto El Carmen.

Anexo 47. Mapa actualizado acueducto Guamalito.

Anexo 48. Plan Unico de Cuentas Emcagua APC.

Anexo 49. Registro Unico Tributario Emcagua APC.

Anexo 50. Registro Cdmara de Comercio Emcagua APC.
Anexo 51. Fotografia Parque Principal EI Carmen.

Anexo 52. Fotografia Planta de Tratamiento El Carmen.
Anexo 53. Logotipo Emcagua APC

Anexo 54. Proyecciones de demanda acueducto.

Anexo 55. Proyecciones de demanda alcantarillado.
Anexo 56. Resumen del Plan de Inversiones.

Anexo 57. Plan financiero del plan de obras e inversiones.
Anexo 58. Inversién en equipos, muebles y herramientas.
Anexo 59. Costos de operacion, mantenimiento y administracién acueducto.
Anexo 60. Costos operacidon, mantenimiento y administracién alcantarillado.
Anexo 61. Proyeccion tasas retributivas

Anexo 62. Estructura tarifaria de acueducto.

Anexo 63. Estructura tarifaria de alcantarillado.

Anexo 64. Ingresos causados acueducto.

Anexo 65. Ingresos causados alcantarillado.

Anexo 66. Flujos de fondos del operador acueducto.
Anexo 67. Flujos de fondos del operador alcantarillado.
Anexo 68. Flujos de fondos del operador consolidado.



Anexo 69. Flujo de fondos del municipio consolidado
Anexo 70. Operacion por una empresa comunitaria.

Anexo 71. Folleto Reciclaje.



TITULO: MODERNIZACION EMPRESARIAL, ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO
DE LA UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE EL CARMEN NORTE
DE SANTANDER*

AUTOR: RAFAEL BARBOSA ASCANIO**

PALABRAS CLAVES:

Modernizacién empresarial: Lograr que la organizacion esté adaptada a las
circunstancias.

Agua potable: Es el agua adecuada para el consumo por sus caracteristicas fisicas,
quimicas y bacteriolégicas. No afecta la salud del hombre, no produce rechazo y no
ocasiona dafo a las tuberias y otros materiales.

Sostenibilidad: La capacidad que tiene un sistema para funcionar a través del tiempo,
brindado lo que el espera, al minimo costo sin deteriorar el ambiente.

Calidad: No causar danos a la comunidad beneficiaria, cumpliendo las normas y criterios
de calidad fisico-quimica y bacteriolégica (guia decreto 475 de 10 de marzo de 1998)
Cultura del agua: Dimension ludica simbdlica que se expresa en una concientizacién de la
comunidad sobre el uso racional del sistema y del recurso.

DESCRIPCION:

La Constitucion Politica de 1991, definié6 para nuestro pais el modelo de democracia
participativa procurando incorporar a los ciudadanos en la toma de decisiones y en el
control de los entes estatales. Asi entonces, la ley 142 de 1994 régimen de los servicios
publicos domiciliarios, generé un nuevo marco de condiciones para el sector, dentro del
panorama de apertura, privatizacién, competencia y modernizacién del estado.

Es asi como en el municipio de ElI Carmen se lleva a cabo la transformacion de la unidad
de servicios publicos domiciliarios de EI Carmen, UNISERCA ESP, en Empresa
Comunitaria de El Carmen y Guamalito Administracion Publica Cooperativa, EMCAGUA
APC, partiendo de la necesidad de hacer un estudio financiero, administrativo, técnico,
social y ambiental que permita visualizar la viabilidad del proyecto, el estudio esta
enmarcado en una investigacién descriptiva y utilizando las herramientas que aporta la
ingenieria industrial buscando dar respuesta a las exigencias necesarias para su
modernizacion.

El estudio administrativo hace una definicion de la misidén, de la vision, disefo de
organigrama, se elabora el manual de funciones y procedimientos, igualmente se
disefiaron los estatutos de la empresa, todo esto con el fin de que la Empresa
Comunitaria EMCAGUA APC tenga un éptimo desarrollo en sus actividades y logre
prestar un servicio eficiente. En cuanto al estudio técnico se estipula que los equipos
necesarios para funcionar seran entregados por el municipio mediante un contrato de
operacion; en el estudio financiero se hace un analisis el cual permite conocer la viabilidad
del proyecto, también se hace un estudio social y ambiental necesarios para la
modernizacién. De igual, manera se disefian unos folletos que demuestran la importancia
de llevar a cabo campafas educativas par la comunidad donde se tome conciencia de la
importancia que tiene cuidar el agua y reciclar adecuadamente los residuos sélidos.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ciencias Fisico Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, director José Enrique Giraldo
Pacheco.



TITLE: ENTERPRISE MODERNIZATION, ECONOMIC AND FINANCIAL ANALYSIS OF THE UNIT
OF SERVICES DOMICILIARY PUBLIC OF NORTH CARMEN OF SANTANDER*

AUTHOR: RAFAEL BARBOSA ASCANIO **

KEY WORDS:

Enterprise modernization: To obtain that the organization is adapted to the circumstances.

Potable water: It is the water adapted for the consumption by his physical, chemical and
bacteriological characteristics. It does not affect the health of the man, it does not produce rejection
and it does not cause damage to the pipes and other materials.

Sustainability: The capacity that has a system to work through time, offered what the delay, to the
minimum cost without deteriorating the atmosphere.

Quality: Not to cause to damages to the community beneficiary, fulfilling the norms and criteria of
quality bacteriological physical-chemistry and (it guides decree 475 of 10 of March of 1998)

Culture of the water: Symbolic dimension playful that is expressed in an awareness of the
community on the rational use of the system and the resource.

DESCRIPTION: The Political Constitution of 1991 defined for our country the model of participative
democracy trying to incorporate to the citizens in the decision making and the control of the state
beings. Thus then, the law 142 of 1994 regime of the services domiciliary public, generated a new
frame of conditions for the sector, within the panorama of opening, privatization, competition and
modernization of the state. It is as well as in the municipality of the Carmen the transformation of
the unit of services domiciliary public of the Carmen is carried out, UNISERCA ESP, in
Communitarian Company of the Carmen and Guamalito Cooperative Public Administration,
EMCAGUA APC, starting off of the necessity to make financial, administrative, technical, social and
environmental a study that allows to visualize the viability of the project, the framed study this in a
descriptive investigation and using the tools that industrial engineering contributes looking for to
give answer to the necessary exigencies for its modernization. The administrative study makes a
definition of the mission, of the vision, organizational chart design, is elaborated manual of functions
and the procedures, also designed the statutes of the company, all this in order that the Company
Communitarian EMCAGUA APC has an optimal development in its activities and manages to serve
efficient. As far as the technical study one stipulates that the equipment necessary to work will be
given by the municipality by means of an operation contract; in the financial study an analysis
becomes which allows to know the viability the project, also a social and environmental study
necessary for the modernization is made. Of equal, way pamphlets are designed that demonstrate
the importance of carrying out educative campaigns even the community where conscience is taken
from the importance that it has to take care of the water and to recycle the solid remainders
suitably.

*Job of degree
** Faculty of Mechanical Sciences Physical, School of Industrial and Enterprise Studies, Director Jose Enrique Giraldo
Pacheco .
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INTRODUCCION

La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de El Carmen UNISERCA ESP, era
la encargada de prestar a la comunidad los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, siendo estos basicos para el bienestar de la comunidad.

Dentro de los usuarios estan los de estrato uno que son 768 y estrato dos que
son 608. Ellos no tenian acceso a los subsidios que actualmente el gobierno
asigna por audiencia publica los cuales tendran como destinacién la inversién
en agua potable y saneamiento basico. Es por esto que se hizo imperiosa la
necesidad de modernizar los servicios publicos, entendiéndose esta por la
necesidad de la empresa de estar adaptada a las circunstancias, de estar
descentralizada de la Alcaldia y que la prestacidon del servicio, se hiciera a
través de esquemas comunitarios incorporando elementos nuevos que
garantizaran la viabilidad técnica y financiera en el mediano y largo plazo.

En el proceso de modernizacién se evidencid que Uniserca ESP carecia de una
organizaciéon administrativa y educativa que le permitiera optimizar los
servicios y cualificar funciones que proporcionen soluciones a diversas
dificultades presentes en el suministro de los diferentes servicios. Uniserca ESP
venia funcionando sin algunas técnicas administrativas tales como, vision,
misién, organigrama, reglamento interno, contabilidad independiente por
servicio, manual de procedimientos, manual de funciones, entre otras, factores
que directa e indirectamente afectan las funciones de integracién, motivacion y
control de personal.

De acuerdo a lo anterior el presente proyecto pretende llevar a cabo el proceso
de modernizacién empresarial pasando de la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios de ElI Carmen Uniserca ESP a una empresa comunitaria,
cumpliendo con la Ley 142 de 1994, asi mismo establecer herramientas
administrativa adecuadas que permitan el buen funcionamiento de la empresa.

En el desarrollo de este proyecto no se encontré limitacion alguna, pero se hizo
un poco dificil tener acceso a cierta informacion sobre todo referente a los
ingresos y contabilidad de los anos anteriores.

La modernizacion de Uniserca ESP beneficiarda a la comunidad puesto que
tendra participacién directa para promover el mejoramiento continuo en la
prestacion de los servicios publicos, influyendo en las politicas y planes y
programas de ampliacidn y cobertura, a la vez permite a los ciudadanos ser
usuarios y actores en la dindmica del desarrollo de su propia comunidad, seran
veedores directos del funcionamiento de la empresa, por tal razén tendran un
mayor sentido de pertenencia facilitando el surgimiento de la misma.
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Igualmente obtendran beneficios administrativos ya que cada empleado va a
tener estipulado en el manual de funciones las tareas que deben realizar
diariamente.

Para el desarrollo del proyecto se elaboré un marco histérico, tedrico y legal,
dentro del marco histérico se dan a conocer aspectos culturales de la historia
carmelitana, asi mismo incluye un diagnodstico situacional de la prestacién de
los servicios publicos en El Carmen; en cuanto al marco tedrico contiene temas
relacionados con empresas comunitarias, entes de vigilancia, estrato social,
empresas de servicios, entidades sin animo de lucro, siendo estos términos
esenciales para la puesta en marcha del proyecto.

El disefio metodoldogico aplicado en el presente estudio se basdé en la
investigacion descriptiva por medio de la cual se encuentran alternativas de
solucidon del proyecto establecido, tomando como usuarios principales los de
estrato 1, 2 y 3. Para lograr un eficaz analisis de los resultados de la
investigacion se aplico como técnica la encuesta, la cual arrojo informacion
necesaria para determinar el grado de aceptacidn de la modernizacién y
transformacién empresarial de Uniserca ESP en una empresa comunitaria,
Emcagua APC.

Segun los resultados arrojados por las encuestas se puede afirmar que la
comunidad en general estd de acuerdo en su modernizacién y que sea con
esquema comunitario ya que contribuird al desarrollo del municipio. De igual
forma se pudo indagar sobre la calidad del servicio que presta Uniserca ESP
destacandose conformidad de algunos e inconformidad por otros.

Par lograr el andlisis de los resultados en la investigacién se establecieron
objetivos como el estudio financiero, el estudio administrativo contemplando
sus estatutos, se plantea un organigrama, el manual de funciones vy
procedimientos especificando el contenido general de cada drgano y cargo,
considerando la importancia de la empresa; asi mismo se define misién, visidon
y se hace un analisis financiero y técnico, social y ambiental, ademas el estudio
abarca la puesta en marcha de la nueva empresa comunitaria.
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1. MARCO REFERENCIAL
1.1. MARCO HISTORICO
1.1.1. Sector de los servicios publicos en Colombia.

Segun Uribe!, en la Constitucién Politica de 1886 no se consagraron
disposiciones que desarrollaran especificamente el tema de la proteccién de los
derechos de los consumidores. Sin embargo, se establecié la obligacién a cargo
del Estado de intervenir por mandato de Ley en la produccién, distribucién,
utilizacién y consumo de los bienes y servicios publicos y privados Art. 32,
constitucidon Politica de 1886. En consecuencia, la existencia de los derechos de
los consumidores se derivé indirectamente de los deberes sociales del Estado.

Con fundamento en tal disposicion, se expidid la Ley 73 de 1981, mediante el
cual el Estado intervino en la distribucion de bienes y servicios.
Posteriormente, en ejercicio de las facultades extraordinarias conferidas al
presidente se profirié el Decreto 3466 de 1982, actual estatuto de defensa del
consumidor o usuarios.

Luego de transcurridos 24 anos desde la expedicion del decreto 3466 de 1982
y una vez puesta en practica sus disposiciones, se torna evidente la necesidad
de adecuar su contenido a las nuevas realidades a las que se enfrenta el
consumidor o usuario.

Las normas de esta ley regulan los derechos y obligaciones surgidas con
ocasion de las relaciones de consumo, las obligaciones de los productores vy
prestadores de servicios la proteccidon contractual, el sistema nacional de
proteccion al consumidor y el funcionamiento de las organizaciones de
consumidores de usuarios.

Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y
el libre ejercicio de los derechos de los consumidores y usuarios.

La Constituciéon Politica de 1991 definié para nuestro pais, el modelo de
democracia participativa, procurando incorporar a los ciudadanos en la toma
de decisiones y en el control de la gestidn de los entes estatales.

En esta ley se incorporaron lineamientos para la defensa de los derechos de los
usuarios y se fortalece el ejercicio del control ciudadano sobre la gestién de las
empresas prestadoras, mediante los comités de desarrollo y control social, con
el fin de propiciar el mejoramiento empresarial e incrementar la cobertura y la
calidad de los servicios publicos domiciliarios. La ley otorgd peso especifico y
sentd las bases para la puesta en marcha de los principios de solidaridad y

1 URIBE TOBON, Eva Maria: Control Social de los servicios publicos domiciliarios. Momentos de focalizacién. Modulo 6.
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios. Bogota 2003 p 4-5
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Redistribucion de ingresos mediante la preservacion de la finalidad social de
estos servicios a través de subsidios a los sectores menos favorecidos de la
poblacién, utilizando para ellos conceptos y parametros de la estratificacion
socioecondmica.

Ademads y mucho mas importante, el espiritu de la ley transforma al ciudadano
anénimo en la razén de ser del sector por el cual, la excelencia en el servicio al
cliente es el objetivo central e la orientacidon e informacion de los usuarios.

Sin embargo, producto del desgaste de los mecanismos de participacion y del
maltrato que tradicionalmente han sufrido los ciudadanos del comun en sus
relaciones con el Estado y los entes prestadores de los servicios publicos,
existe una baja cultura participativa y un gran desconocimiento de los medios
para la defensa de los derechos de los usuarios y suscriptores de los servicio
publicos domiciliarios.

Segun Paz?, Colombia tiene una amplia tradiciéon de participacién comunitaria
en la provisién de servicios de agua potable y saneamiento basico en las zonas
rurales y urbanas.

El gobierno nacional con el apoyo de organizaciones internacionales realiza
esfuerzos a través de esquemas comunitarios, incorporando elementos nuevos
para garantizar su viabilidad técnica y financiera en el largo plazo. Tal es el
caso de diez localidades rurales en el departamento del Chocd, municipio de
Puerto Caicedo y cinco localidades rurales en el departamento del Putumayo y
los municipios de Leiva y Rosario en el departamento de Narino.

En Colombia mas del 50% de los sistemas de agua potable y saneamiento
basico son operados por juntas comunales, juntas administradoras vy
asociaciones de usuarios, entidades que se agrupan en el concepto de
comunidades organizadas.

De otra parte en un 38% de las localidades no existe ningun tipo de entidad
encargada de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento
basico.

Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial®, el sector privado, en
cuanto a la prestacion de servicios publicos, representa varias ventajas que
definen un campo competitivo y productivo, tales como la eficiencia en la
gestién, la eliminacién del desperdicio (que en Colombia representa unos de
los indices, mas altos y representativos para la perdida econdémica y por
supuesto de recursos valiosos) el tratamiento de desechos liquidos y soélidos,

2 PAZ RAMOS, Andrés Eduardo: Organicemos nuestra empresa. Municipios menores y zonas rurales. Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Territorial. Republica de Colombia. Cundinamarca 2003 p 5-6

3 MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO: Organicemos nuestra empresa de acueducto y alcantarillado.
Fundamentos Juridicos. Bogota D. C. Diciembre de 1997 p. 8-10
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Cobertura de acuerdo al crecimiento ordenado por las urbes, innovaciones
tecnoldgicas, capacitacion de recurso humano, aprovechamiento de economias
de escala, entre muchas otras.

En términos generales, el sector privado representa la implementacion de
modelos empresariales y gerenciales de gestién que hacen del agua un insumo
basico para la productividad y competitividad, lo que se refleja por
consiguiente en la racionalizacién de los costos, el mejoramiento de los
servicios, la rentabilidad y la evolucién tarifaria acorde con la capacidad de
pago de los ciudadanos.

Estas ventaja sumadas a la ampliamente conocida experiencia de ineficiencia
del sector publico en la prestacion de servicios publicos, hacen de la
participacion del sector privado una clara opcion para un pais como Colombia,
en el que la ausencia del manejo empresarial e indices de gestidn y eficiencia
ha tenido un impacto negativo en el desarrollo y aprovechamiento de recursos,
asi como en el desarrollo urbano, econémico y social.

Adicionalmente, el desperdicio originado en las conexiones de asentamientos
localizados por fuera del parametro de servicios, ha hecho de la ampliacién de
cobertura, un reto muy costoso al que no ha podido responder eficazmente el
sector publico.

Es necesario enfrentar la modernizacién de la prestacion de los servicios,
siendo el sector privado, la opcion para la competitividad, la cobertura y la
calidad.

Dados los sucesivos cambios de la legislacién reflejados en las leyes 60 de
1993, la ley 142 de 1994 y la ley 715 de 2001, la unidad de servicios publicos
domiciliarios de El Carmen Uniserca ESP ha recibido nuevas competencias en el
campo del agua y saneamiento basico para los sectores urbanos y rurales de
los municipios.

1.1.2. Aspectos histéricos y culturales de El Carmen:

Declarado Bien de Interés Cultural de Caracter Nacional por el Ministerio de
Cultura segun resolucidon 0928 del 25 de julio de 2005. La riqueza historica y
colonial lo hace un pueblo turistico, lleno de encantos y letras enmarcadas por
el aroma del café, considerandolo uno de los pueblos mas bonitos de Norte de
Santander. En su territorio esta ubicada una reserva forestal y dentro de ésta
el Parque Natural Catatumbo-Bari y el Resguardo Indigena Motilén-Bari.
Fundado en 1686, dista de la ciudad de Cucuta 313 Km., temperatura media
de 21°C. Lo atraviesan tres quebradas El Salto o San Rafael, El Tigre y El
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Carmen. Su economia gira en torno al sector agricola, pecuario, forestal y
minero.

Entre los sitios de interés turistico, cuenta con el templo parroquial, monte
sagrado, monumento filo de la virgen, Parque Principal Uribe Uribe, El mirador,
lagunas de Maracaibo y Pefias Blancas, Casa del anciano.

1.1.3. Prestacion de los servicios publicos en El Carmen

En 1686, época de la fundacion del municipio, el agua era acarreada
directamente de las quebradas que pasan por el municipio de ElI Carmen
(entonces Estancia Vieja) en las cuales tomaban los nombres de quebrada El
salto y quebrada de El Tigre.

En la época de la colonia la gente tomaba el agua por un canal que pasaba por
la mitad de la calle el cual era llamado el chorrito pero que actualmente es
llamada Carrera Bolivar.

El acueducto comenzdé con un tanque de almacenamiento de donde se
bombeaba el agua para el municipio; el cual se encuentra localizado en el
barrio El Libano y poco a poco se ha ido adecuando.

El 1 de marzo de 1996 fue tomado el acueducto municipal por una junta
administradora quien la encabezada por ese entonces el alcalde Carlos Eduardo
Collantes Boneth es la responsabilidad de velar por la calidad del agua, cuidado
y mantenimiento del tanque de almacenamiento y la planta de tratamiento;
responde por sus dafios o deterioros excepto cuando provengan de terceros;
asumira los gastos de inversién y funcionamiento y problemas que se deriven.
Fue también creada una junta veedora con los representantes de las diferentes
juntas de accidon comunal, un representante del consejo municipal, y un
delegado del alcalde.

Luego en el 2002, se crea UNISERCA E. S. P., la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios de El Carmen.

La unidad de servicios publicos domiciliarios de El Carmen es un ente o
persona juridica que presta los servicios de agua potable y saneamiento
basico dentro de un conjunto de funciones decisorias en cuanto a la prestacion
del servicio, cobertura, calidad, condiciones, orientacion de los recursos, etc.,
utilizando los elementos generales con que cuenta la organizacién para el logro
de sus fines: conocimiento, capital, activos y tiempo.

Antes de crear la empresa de servicios publicos se debid realizar la invitacion
publica a empresas prestadoras del servicio de otros municipios, u ofrecer la
prestacion del servicio a empresas de el departamento y otras entidades
publicas y privadas. Pero este paso se omitid lo que hace ilegal el tipo de
empresa creado hasta hoy.
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A razon de lo anterior el municipio asumid directamente la responsabilidad de
la administracién de los servicios de agua potable y saneamiento basico
operados por un personal contratado por el mismo pero sin una estructura de
empresa sino de unidad a partir del 1 de enero del 2002, cuando se establece
UNISERCA ESP. Con base en la ley 142 de 1994,

La unidad cuenta con dos (2) acueductos:

» Cabecera municipal del Carmen
» Corregimiento de Guamalito

Con un total de 1491 suscriptores.

1.2. MARCO TEORICO

Seguln Wile & Son*, la empresa actla dentro de un contexto local, nacional e
internacional de donde recibe sus insumos y recibe multiples presiones e
influencias y a donde llegan sus datos y demas resultados de sus actividades.

Segun Sandoval®, el avance tecnoldgico y econdmico ha originado la existencia
de una gran diversidad de empresas.

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo con la actividad que desarrollan
en:

1.2.1. Industriales: la actividad de este tipo de empresas es la produccion de
bienes mediante la transformacién y/o extraccién de materias primas. Las
industrias a su vez son susceptibles de clasificarse en extractivas vy
manufactureras.

1.2.2. Comerciales: Son intermedias entre productor y consumidor, Su funcién
principal es la compra venta de productos terminados y pueden clasificarse en
mayoristas, minoristas o detallistas y comisionistas.

1.2.3. Servicios: como su denominacién lo indica, son aquellas que brindan un
servicio a la comunidad y pueden o no, tener fines lucrativos y pueden
clasificarse en transporte, instituciones financieras, servicios privados varios,
servicios publicos, educacién, salubridad y finanzas entre otras. La empresa
Emcagua APC se ubica dentro de este grupo, cuya actividad consiste en la
prestacion de servicios publicos domiciliarios.

4 WILE Jhon & Sons. Diccionario de Administracion y Finanzas. MCMI XXXIII. Edicién 2000 p 25.

5 SANDOVAL, Ernesto: Facultad de Administracion de Empresas. Fundacion Universitaria San Martin. Bogota 1999 p 15-16
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Para adecuar la empresa a la realidad y alas necesidades especificas se debe
aplicar el proceso administrativo segin Garcia®, este consta de un conjunto de
pasos o etapas necesarias las cuales son: planeacién, organizacion, direcciéon y
control.

Seguln Cyril’, planeaciéon implica evaluar el futuro y tomar decisiones en
funcion de él, se puede planear a corto, mediano y largo plazo, decisién sobre
objetivos, definicion de planes para alcanzarlos, programas de actividades,
unidad, continuidad, flexibilidad y valoracién son los aspectos principales de un
buen plan de accion, luego se procede a organizar porque esta proporciona
todos los elementos necesarios para el funcionamiento de la empresa; puede
dividirse en material y social, recursos y actividades para alcanzar objetivos,
entre estos se encuentran: dividir en partes manejables las diferentes
funciones “organigrama”, agrupar en una estructura ldgica las diferente
actividades, designa personas, asigna recursos, autoridad y responsabilidad.

Después de organizar pasamos a la direccion donde se realiza la designacion
de cargos, motivacidon personal, comunicacién, conduce la organizaciéon para
que funcionen sus objetivos, es alcanzar el maximo rendimiento de los
empleados, con la puesta en marcha de los pasos anteriores procedemos a
ejecutar el control que garantiza la realizacidon de planeacidn, verificaciéon para
comprobar si todas las etapas marchan de conformidad con el plan marcado,
su objetivo es ubicar las debilidades y los errores para verificarlos y no volver a
cometerlos, controla todas las gestiones de la empresa.

Segun Chiavenato®, la organizacién es el conjunto de acciones coordinadas de
dos o mas personas con el propdsito de llegar a un objetivo comun, una
organizaciéon existe cuando hay personas capaces de comunicarse, estan
dispuestas a actuar conjuntamente, desean obtener un objetivo comun.

Existen las comunidades® como conjunto de personas vinculadas por
caracteristicas o intereses comunes de las cuales se pueden conformar
organizaciones sociales, siendo estas como la empresa comunitaria de El
Carmen y Guamalito Administracion Publica Cooperativa, Emcagua APC,
entidades que permiten a la sociedad perseguir a las aspiraciones que no
pueden cumplir los individuos por separado.

Constitucionalmente existe la posibilidad de que el sector privado sea el
encargado de prestar los servicios entendiendo que esta posibilidad de relacién
entre el Estado y el sector privado es una herramienta para que el primero
cumpla uno de sus fines esenciales.

6 GARCIA MARTINEZ, José. Fundamentos de Administracién. México -Trillas.2000 p 26.

7 CYRIL, Koontz y O’Donell. Administracion. Mc. Graw Hill. México 1985 p 85

8 CHIAVENATO, Idalberto: Administracion de Recursos Humanos. Mc. Graw Hill. Bogota 2005 p 215
9 PAZ RAMOS, Andrés Eduardo: Op. Cit. P.9—-p 15
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En la ley 454 de 1998 se define la economia solidaria como el sistema
socioecondmico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas
sociales organizadas en formas asociativas identificadas por practicas
autogestionarias solidarias, democraticas y humanisticas, sin animo de lucro
para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la
economia; la entidad sin animo de lucro es una persona juridica capaz de
ejercer derechos judiciales y extrajudicialmente, con sujecion a las
disposiciones legales y sus propios estatutos. Nace por voluntad de los
asociados en virtud del derecho constitucional de asociacién. La ausencia de
lucro es una de las caracteristicas fundamentales, lo que significa, que no
existe reparto de utilidades o remanentes generados en el desarrollo de sus
objetivos.

La Empresa Comunitaria de El Carmen y Guamalito Administracion Publica
Cooperativa, Emcagua APC es vigilada por la Superintendencia de Servicios
Publicos'® Domiciliarios siendo este organismo creado por la constitucion de
1991 vy, por delegacién del presidente de la republica controla, inspecciona y
vigila las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios, con
autonomia técnica, administrativa y patrimonial, opera independientemente de
las comisiones de regulacién, ademas de sus funciones de control y vigilancia,
la ley 142 de 1994 determind que la superintendencia debe promover la
participacion de los usuarios en la fiscalizacion de los servicios publicos
mediante los comités de desarrollo y control social. Igualmente Ia
superintendencia vigila y controla que las empresas de servicios publicos
cumplan con las leyes y actos administrativos a los que estén sujetas.

La razon social de las empresas de servicios! en formas de administracién
publica cooperativa se formaran con el nombre que caracteriza a la empresa
seguida de la expresion APC. Ejemplo: La Empresa Comunitaria de El Carmen
y Guamalito Administracién Publica Cooperativa, Emcagua APC, para su
creacion se celebrara una asamblea de constitucidn, en la que se reunan todas
las personas que tienen voluntad de asociarse y dar nacimiento a la persona
juridica, sin animo de lucro y de derecho privado, debe traducirse en un acta
que contendrd lo decidido, tratado o acordado en la reunién. Tendran caracter
de asociados las personas que firman el acta de constitucién y las que
posteriormente adhieran a la asociacién previo el lleno de los requisitos
previstos en los estatutos.

1.3 MARCO LEGAL

El proyecto esta fundamentado legalmente en:

10 URIBE: Op. Cit. P.4-p 5
11 PAZ RAMOS, Andrés Eduardo: Op. Cit. P.105
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1.3.1. Constitucion politica de Colombia. En su articulo 38 garantiza el derecho
de libre asociacién para el desarrollo de las distintas actividades que las
personas realizan en la sociedad, en virtud de este derecho, las comunidades
se organizan y son reconocidas por el Estado.

En su articulo 365 sefala a las comunidades organizadas como una de las
formas en que se pueden prestar los servicios publicos domiciliarios, en su
articulo 370 sefiala que la entidad del Estado que ejerce control, inspeccién y
vigilancia sobre las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios es
la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

La Constitucion politica de 1991 contiene las politicas por el cual se rige el
sector de agua potable y saneamiento basico como son:

M Los servicios publicos son responsabilidad del Estado con funciones de
control, regulacién y vigilancia.

M Los servicios publicos podrén ser atendidos por el Estado directamente o
indirectamente por comunidades organizadas o por particulares.

M El presupuesto de la nacién le debe conceder prioridad en la asignacién de
recursos para estos servicios.

M La ley debe fijar la competencia las responsabilidades relativas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios: coberturas, calidad,
financiacion y régimen tarifario.

M La prestacion de los servicios estara a cargo de los municipios, cuando las
caracteristicas técnicas econdmicas y las conveniencias generales lo
permitan y aconsejen.

M Los departamentos cumplirdn funciones de apoyo y coordinacion.

M Se reconoce la posibilidad de conceder subsidios del Estado para el pago de
las tarifas de los usuarios de estratos de menores ingresos en los consumos
basicos.

M Se crea la Superintendencia de Servicios publicos domiciliarios para el
control, inspeccidn y vigilancia de los entes prestadores.
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1.3.2. Decreto 1482 de 1989'2. Las empresas de servicios en la forma de
administraciones publicas cooperativas, se denominan administraciones
cooperativas, se consideran como formas asociativas componentes del sector
cooperativo y tienen las siguientes caracteristicas:

Seran de iniciativa de la nacién, los departamentos y los municipios o distritos
municipales mediante leyes, ordenanzas o acuerdos.

M Disfrutardn de autonomia administrativa, econdmica y financiera compatible
con su naturaleza de entidades del sector cooperativo.

M Funcionaran de conformidad con el principio de la participacién
democratica.

M Tendrd por objetos prestar servicios a sus asociados.

M Establecerdn la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de
liqguidacién, la del remanente patrimonial.

M Destinaran sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social y
al crecimiento de sus reservas y fondos, sin perjuicio de amortizar los
aportes y conservarlos en su valor real.

M Adoptaran el principio de libre ingreso y retiro de sus asociados, cuyo
numero sera variable e ilimitado pero en ningun caso inferior a cinco.

M Se constituira con duracién indefinida.

Asi como este decreto 1482 de 1989 contiene estas caracteristicas también
contiene datos sobre personeria juridica, quienes pueden ser asociados,
namero minimo de asociados, contendido minimo de estatutos, vigilancia y
control, particularidades frente a servicios publicos domiciliarios, condiciones
previas.

1.3.3. La Ley 79 de 1988'3. Sobre otras formas asociativas en el capitulo IV
articulo 130 las empresas de servicios en las formas de administracién publica
cooperativa, establecidas por la nacidn, los departamentos, las intendencias,
comisarias y los municipios o distritos municipales, mediante leyes, ordenzazas
o Acuerdos, seran consideradas como formas asociativas par los efectos de
este titulo y podran constituirse con un minimo de cinco asociados.

12 PAZ RAMOS, Andrés Eduardo: Op. Cit. P.162 — P. 164
13 Ley 79 de 1988. p. 46
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1.3.4. La ley 454 de 1998, En su articulo 2 para efectos de la presente ley
denominese economia solidaria al sistema socioeconémico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en forma
asociativa identificada por practicas autogestionarias, solidarias, democraticas
y humanisticas, sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano
como sujeto, actor y fin de la economia.

En el articulo 3 la proteccion, promocién y fortalecimiento. Declarese de interés
comun la proteccion y promocion y fortalecimiento de las cooperativas y demas
formas asociativas y solidarias de propiedad como un sistema eficaz para
contribuir al desarrollo econémico, al fortalecimiento de la democracia, a la
equitativa distribucién de la propiedad y del ingreso y a la racionalizacién de
todas las actividades econdmicas, a favor de la comunidad y en especial de las
clases populares.

En su articulo 6, caracteristicas de las organizaciones solidarias: son sujetas de
la presente ley las personas juridicas organizadas para realizar actividades sin
animo de lucro en las cuales los trabajadores o los usuarios segun el caso, son
simultaneamente aportantes y gestores, creadas con el objeto de producir,
distribuir y consumir conjunta y eficientemente, bienes y servicios a la
comunidad en general. Observandose en su funcionamiento las siguientes
caracteristicas:

M Estar organizada como empresa que contempla en su objeto social, el
ejercicio de una actividad socioecondémica, tendiente a satisfacer
necesidades de sus asociados y el desarrollo de obras de servicio
comunitario.

M Tener establecido un vinculo asociativo, fundado en principios y item
contemplados en la presente ley.

M Tener incluido en sus estatutos o reglas bdsicas de funcionamiento la
ausencia de animo de lucro, movida por la solidaridad, el servicio social
comunitario.

M Garantizar la igualdad de derechos y obligaciones de sus miembros sin
consideracion a sus aportantes.

M Establecer en sus estatutos un monto minimo de aportes sociales no
reducibles debidamente pagados durante su existencia.

14 Legislacién cooperativa vigente. Ley 454 del 4 de agosto de 1998. p. 131 — p. 133.

32



4| Integrarse social y econdmicamente sin perjuicio de sus vinculos con otras
entidades sin animo de lucro que tengan por fin promover el desarrollo
integral del ser humano.

1.3.5. La Ley 142 de 1994'°. Ley que apunté a que la prestaciéon de los
servicios publicos deberia hacerse por sociedades, por acciones y en algunos
casos por empresas industriales y comerciales del Estado.

Articulo 1. Ambito de aplicacién de la Ley. Esta Ley se aplica a los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia, distribucion
de gas, combustible, telefonia fija publica basica conmutada y la telefonia local
movil en el sector rural, a las actividades que realicen las personas prestadoras
de servicios publicos de que trata el articulo 15 de la presente ley, y las
actividades complementarias definidas en el capitulo II del presente titulo y a
los otros servicios en normas especiales de esta ley.

En su articulo 15 numeral 4, dice que pueden prestar servicios publicos entre
otras, las organizaciones autorizadas para prestar el servicio publico en
municipios menores, en zonas rurales y en areas o zonas urbanas especificas.

En sus articulos 3, 75 y 79 ordena que la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios es la entidad del Estado que ejerce el control, inspeccion
y vigilancia. Asi mismo la ley establece las politicas del sector de agua potable
y saneamiento basico.

M Fijar responsabilidades en forma coordinada a la nacién, los departamentos,
los municipios y las comunidades.

M Define cuando y bajo que consideraciones, el municipio puede prestar
directamente los servicios publicos.

4] Asigna funciones a la comunidad, en el control y vigilancia de los servicios
por medio de “comités de desarrollo y control social de los servicios publicos
domiciliarios (Art. 62)” y en la prestacion de los servicios a través de las
organizaciones autorizadas (reglamentada por el decreto 421 de 2000)

M Planeacién sectorial por parte del departamento con apoyo técnico y
financiero al municipio.

M Vigilancia por parte de la nacién a los entes administradores, a través de la
superintendencia de servicios publicos y planeacién macroecondémica del
sector, también con apoyo técnico y financiero de los entes territoriales.

15 Ley 142 de 1994.Régimen de los servicios publicos domiciliarios Comisién reguladora de agua potable. Bogota 1995.p.
1
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M Prioridad en la asignacién de los recursos financieros como aportes de la
nacion a los municipios con destino a cofinanciar con créditos de fomento,
proyectos de agua potable y saneamiento basico.

M Promocién a la recuperacién y preservacion de las fuentes de agua para lo
cual se fortalecera la actuacidon del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Territorial.

1.3.6. Ley 715 de 2001'®. Establece que dentro del sistema general de
participaciones de los recursos que la nacion transfiere a los entes territoriales
existira una participacion con propdsito general que incluye los recursos de
agua potable y saneamiento basico.

Del total de los recursos de participacion con propédsito general los municipios
de 42, 52 y 62 categoria pueden destinar hasta el 28% para libre inversion o
funcionamiento y del 72% restante, estos municipios destinaran el 41% para el
desarrollo y ejecucidn de las competencias asignadas en agua potable y
saneamiento basico. Los recursos para el sector de agua potable y
saneamiento basico se destinaran a la financiacién de inversiones en
infraestructura, asi como a cubrir los subsidios que otorguen a los estratos
subsidiables de acuerdo con lo dispuesto en la ley 142 de 1994.

Ley 715/Ley 715 de 2001 Funciones de los municipios:

M Son responsables de asegurar a sus habitantes la prestacidn de los servicios
publicos. La ley obliga a invertir recursos que reciben por concepto de
“transferencias” en el sector de agua potable y saneamiento basico.

M Realizar directamente o a través de terceros en materia de servicios
publicos, la construccidon, ampliacién, rehabilitacién y mejoramiento de la
infraestructura de servicios publicos.

M Ejecutar obras o proyectos de descontaminacién de corrientes o depdsitos
de agua afectados por vertimientos, asi como programas de disposicién,
eliminacion y reciclaje de residuos liquidos y sélidos y de control a las
emisiones del aire.

M Realizar las actividades necesarias para el adecuado manejo vy
aprovechamiento de cuencas y microcuencas hidrograficas.

M Promover mecanismos de participacién comunitaria lo cual podra convocar,

16 PAZ RAMOS, Andrés Eduardo: Op. Cit. P.17 - P. 19
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Reunir y capacitar la comunidad.

M Asegurar la participacién de los usuarios en la gestién y fiscalizacion de las
entidades que prestan los servicios publicos en el municipio.

M Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos
en los consumos basicos, con cargo al presupuesto del municipio.

M Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias
trazadas por el gobierno nacional.

M Establecer en el municipio una nomenclatura alfa numérica precisa, que
permita individualizar cada predio al que hayan de darse los servicios
publicos.

Los municipios son responsables de asegurar que se presten los servicios de
agua potable y saneamiento basico donde deben invertir. Los departamentos
deben ofrecer asistencia técnica y promover la asociacion de las organizaciones
prestadoras y la nacién aporta recursos al municipio, planifica, regula y vigila
la prestacion de los servicios.

1.4. ESQUEMAS DE UNA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO

Posibilidades de los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

La ley 142 de 1994 abre la posibilidad de que los servicios publicos
domiciliarios sean prestados por diversas entidades tanto publicas como
privadas. De acuerdo con lo establecido por el articulo 15 de la ley de Servicios
Publicos Domiciliarios, pueden prestar tales servicios las siguientes entidades:

1.4.1. Las Empresas de Servicios Publicos

De acuerdo con el articulo 17 de la ley, las empresas de servicios publicos son
sociedades por acciones cuyo objeto es la prestacion de servicios publicos
domiciliarios. Segun sea la composicidon accionaria, estas sociedades pueden
ser publicas, privadas o mixtas.

1.4.2. Otras Posibilidades.

Las personas que produzcan bienes o servicios propios de las empresas de
servicios publicos domiciliarios, como complemento de su actividad principal
Estas personas estan autorizadas para la prestacion de servicios publicos
domiciliarios en tanto produzcan esos bienes o servicios como consecuencia o
complemento de su actividad econdmica diferente.
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Lo anterior ocurre, por ejemplo, en el caso en que una empresa de caracter
privado, dedicada a la produccion de agua mineral que, con materia prima
sobrante de su produccion industrial suministra agua potable a una zona
determinada de una poblacion.

1.4.3. Prestacién Directa
Los municipios que asuman directamente la prestacién de tales servicios.

De acuerdo con el articulo 6°. De la ley 142 de 1994, los municipios pueden
prestar directamente los servicios publicos domiciliarios en los siguientes
casos:

® Cuando habiendo hecho invitacidn publica a empresas prestadoras de
servicios publicos, ninguna se ofreciera a prestarlos.

® Cuando, no habiendo empresas que puedan prestar el servicio, el municipio
haya hecho oferta a otros municipios, al departamento al que pertenece, a la
Nacion y a otras entidades publicas o privadas para organizar una empresa
de servicios publicos y no haya obtenido respuesta adecuada.

® Cuando, aun existiendo empresas dispuestas a prestar el servicio, existan
estudios aprobados por la Superintendencia de Servicio Publicos que
demuestren que los costos y la calidad del servicio prestado por el municipio
son mas convenientes para los usuarios.

Bajo este esquema, el municipio asume directamente la responsabilidad de la
administracion de los servicio de acueducto y alcantarillado, a través de un
organo jerarquico inserto dentro de la estructura organica municipal o
dependiente del despacho del alcalde.

Dicho o6rgano o dependencia puede ser una secretaria, unidad, divisién,
seccion, grupo o incluso un sdlo funcionario, dado el tamano de los municipios.
En todo caso cualquiera que este sea, esta sujeto a los controles legales y
técnicos de la autoridad superior de la administracion central y por lo tanto
estara en linea directa de mando del despacho del alcalde.

1.4.4. Comunidades Organizadas

Las organizaciones autorizadas para la prestacion de los servicios en las zonas
rurales o municipios menores.

Este es el caso, de las organizaciones comunitarias que se organicen para
prestar el servicio publico en zonas rurales o municipios menores. Estas
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entidades, requieren de personeria juridica, pero no una organizacién
preestablecida.

El articulo 20 de la ley 142 de 1994 senala un régimen simplificado para la
constitucion de este tipo de entidades, en especial porque pueden constituirse
a través de documento privado (no escritura publica) registrado ante la
Camara de Comercio con jurisdiccién en el domicilio de la organizacion vy
porque las acciones pueden endosarse en administracién (para que las maneje
una sociedad administradora de depdsitos centrales de valores.
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Figura 8 Personas juridicas prestadoras de los servicios publicos

PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

NOMBRE » NATURALEZA JURIDICA CARACTER

Empresa Industrial y -
Comercial Oficia
Empresas de Servicios | |
Publicos (ESF]
Sociedad Por Acciones Oficia Privada o Mixte
Municipios »  Entidad Territorial > Entidad Estatal
(Admoér. Centra
» Persona Natural

Productores de servicios
marginales independiente | > Publica o Privada
0 para uso particular

> Persona Juridica

Organizaciones - .
. Persona Juridica sir .
autorizadas conforme a la » o »> Privadas
animo de lucrc
Ley 142

Entidades autorizadas
durante los periodos de » Establecimientos Publicos »> Entidad Estata
transicion
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1. 4.4.1. Las empresas comunitarias: La mejor forma de constituir una
empresa de servicios publicos domiciliarios es teniendo una comunidad
organizada, cuyo significado es un conjunto de personas vinculadas por
caracteristicas o intereses comunes; donde la comunidad organizada esta
autorizada para prestar los servicios publicos domiciliarios por la Constitucidon
Politica de Colombia sefiala en el articulo 365, por la Ley 142 de 1994 en su
articulo 15 numeral 4, siempre y cuando se en 4areas o zonas urbanas
especificas, es decir, en municipios menores, categorias quinta y sexta 52 y 62,
estando el municipio de ElI Carmen en la Sexta categoria que son todos
aquellos distritos o0 municipios con poblacién igual o inferior a diez mil (10.000)
habitantes y con ingresos corrientes de libre destinacion anuales no superiores
a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales. El alcalde Municipal
determina cada afio la categoria del Municipio, siguiendo las disposiciones
legales.

Ademads estas organizaciones comunitarias pueden participar de los ingresos
de inversion propios del municipio y de los que se le transfieren dentro del
sistema general de participaciones definido por la Ley 715 de 2001.

Pueden también obtener recursos de co financiacién del Gobierno Nacional a
través de la Alcaldia.

El municipio puede contratar con las comunidades organizadas, la ejecucion de
inversiones incluidas en el presupuesto municipal.

Deben recibir los aportes de los fondos de solidaridad y redistribucion de
ingresos municipales, destinados a cubrir los consumos basicos de los usuarios
de estrato 1, 2y 3.

Las tarifas seran definidas por la Organizacién, segun las metodologias de la
Comisidon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

En cuanto al régimen tributario por Regla general las entidades sin animo de
lucro son contribuyentes del régimen tributario especial, siempre que sus
excedentes sean reinvertidos en la actividad de su objeto social. (Articulo 19
del Estatuto Tributario)

En el caso de las cooperativas, el beneficio neto o excedente estara sujeto a
impuesto cuando lo destinen, en todo o en parte, en forma diferente a lo que
establece la legislacién cooperativa vigente.

Las comunidades organizadas estan sometidas al impuesto de renta y
complementarios sobre el beneficio neto o excedente a la tarifa Unica del
veinte por ciento (articulo 356 del estatuto tributario). Para determinar el
beneficio neto o excedente se tomara la totalidad de los ingresos, cualquiera
sea su naturaleza, y se restara el valor de los egresos de cualquier naturaleza,
gue tengan relacién de causalidad con los ingresos o con el cumplimiento de su
objeto social, incluyendo en los egresos las inversiones que hagan en
cumplimiento del mismo. (Articulo 357). Hay exencidn sobre el beneficio neto
o excedente (calculado conforme el articulo 357) cuando este se destine
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directa o indirectamente, en el afio siguiente a aquél en el cual se obtuvo, a
programas que desarrollen dicho objeto social. (Articulo 358 del estatuto
tributario).

Los criterios que ayudaran a la seleccién del tipo de organizacién comunitaria
mas conveniente para el municipio seran:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)
i)
i)

k)
1)

El tamano de la poblacidn a servir determinado por el numero de
suscriptores del servicio.

La complejidad del sistema determinada por la existencia de planta de
tratamiento, bombeos u otras estructuras o equipos que requieran
manejo especial.

Tiempo u horas al dia de prestacion del servicio.

Las orientaciones de politica de fomento y apoyo del Gobierno hacia las
organizaciones autorizadas y el desarrollo empresarial.

Posibilidad de acceder a programas de asesoria y asistencia brindados
por entidades publicas o privadas y de contratar algunos servicios o
actividades.

La capacidad de pago de la poblacion a servir (condiciones
socioecondmicas y niveles de ingresos)

La disposicion de la comunidad a participar y cooperar con los asuntos
de la gestion local

El interés manifiesto de la comunidad de organizarse para solucionar sus
problemas o atender necesidades que le son comunes.

Las practicas culturales vigentes o histdricas que expresan mayor o
menor solidaridad y cooperacidén entre vecinos

La existencia de comunidades organizadas en localidades cercanas, que
puedan convertirse en ejemplos.

La fortaleza o debilidad de la comunidad en su proceso organizativo.

La existencia de infraestructuras para la provisién de servicios de agua y
saneamiento pertenecientes a la comunidad o construidas con sus
aportes

m) La voluntad politica de las autoridades para delegar en la comunidad

n)

funciones del municipio o para hacerla coparticipe de la administracion o
desarrollo de las mismas.

Las orientaciones de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial
municipal sobre la prestacién de servicios domiciliarios, la participacion
comunitaria y el fomento a empresas asociativas.

A continuacién se relacionan algunas caracteristicas generales de las formas
de organizacion consideradas
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Tabla 8. Caracteristicas generales de las formas de organizacion
consideradas

Cooperativas

Tipo entidad | Asociaciones Junta.s, de Cooperativas de Trabajo Adm|n|,str_aC|one
Caracteristicas | de Usuarios Accion de usuarios Asociado S PUb“C.aS
Comunal Cooperativas
CTA
Creacion Minimo 2 |Personas Minimo 20. Minimo Minimo 5
personas naturales Pueden ser 10 entidades.
mayores de | mayores de 14 |asociados asociado A Iniciativa de
edad afos que | personas s que entidades
residan dentro | naturales vinculan territoriales.
de un|mayores de 14 |su Pueden
territorio. afos trabajo asociarse
NUumero personal comunidades
minimo de organizadas sin
integrantes: animo de lucro.
por
reglamentar.
Requerimiento Ninguna Acreditar la Acreditar la Ley, ordenanza
S especiales persona educacion educacion 0 acuerdo que
natural podrd |cooperativa por |cooperativa |otorga la
afiliarse a mas |parte de los por parte de |iniciativa para
de un fundadores, con|los la creacion de
organismo de |una intensidad |fundadores, |la
accion no inferior a con una administracion
comunal. veinte (20) intensidad no |cooperativa.
horas inferior a Constancias de
Registro de veinte (20) autorizacién
personeria horas para suscribir el
juridica ante acta de
Alcaldia o Adoptar constitucion

Gobernacién
correspondient
e

regimenes de
Trabajo, de
prevision y
seguridad
social y de
compensacio
nesy
registrarlos
en el
Ministerio de
Trabajo (Hoy
de Proteccidn
Social)

expedida por
las entidades
fundadoras, y
certificados de
existencia y
representacion
legal de estas
entidades.
Acreditar la
educacién
cooperativa por
parte de los
fundadores, con
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una intensidad
no inferior a
veinte (20)
horas

Tipo entidad | Asociacione Juntas de Cooperativas | Cooperativas | Administracione
s de Accidn de usuarios de Trabajo s Publicas
Caracteristicas | Usuarios Comunal Asociado Cooperativas
CTA
Ventajas Es la mas |Tradicionalme |Se identifican Responde al |Fomenta la
comun de |nte han con empresas |criterio de cooperacion
las formas |promovido y productivas microempres |intermunicipal y
de asumido el Entre las a con
organizacio | manejo de cooperativas Los asociados | organizaciones
n acueductos son las que trabajan en |sociales
comunitari |rurales permiten la Recupera lo
a Disponen de participacion de |cooperativa | publico
Exige un nuevo u nimero Su Es adecuada
menos Marco mayor de organizaciéon |para sistemas
tramites regulador que |personas exige reglas |regionales e
para su promueve la (usuarios=asoci |claras en las |intermunicipale
creacion organizacion |ados) relaciones de |s
Muchas de empresas |Cuentan con los asociados |Es empresarial
“juntas comunitarias | mayores y la y flexible
administra |con cierta posibilidades de | cooperativa Establece
doras” de |autonomia, apoyo y No estan nuevas
acueductos | por la junta acompafiamient | regidos por el | relaciones
funcionan o (aplica codigo Municipio-
como también a CTA |laboral ciudadanos
asociacione y
s Administracione
S cooperativas)
Desventajas Por Se las ha No existe una No existe una | No existe una
tradicion identificado tradicion de tradicion de |tradicién de
no se con la politica |cooperativismo |cooperativis |cooperativismo
identifican |partidista en servicios mo en en servicios
como No existe publicos servicios publicos
“empresas” |tradicion domiciliarios en | publicos domiciliarios en
empresarial Colombia domiciliarios | Colombia
entre las JAC |Mayores en Colombia
exigencias para |Mayores
su exigencias
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conformacion

para su
conformacion
Puede
tornarse poco
participativa
frente a los
usuarios que
no son
asociados
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En este orden de ideas y teniendo en cuenta las consideraciones anteriores se
decidi6 de que la unidad de servicios publicos Uniserca ESP, que en la
actualidad es una dependencia de la alcaldia se transformara en una empresa
de tipo ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA - APC que segun el Decreto
1482 de 1989 es la Unica de iniciativa publica que no necesita de una previa
licitacion y por ende la transformacion empresarial es mas agil, sin
inconvenientes y acorde a la ley. Entre las caracteristicas tenemos: que las
APC son de iniciativa de los municipios, son de caracter solidario, sin animo de
lucro y de derecho privado y tienen un minimo de cinco (5) asociados.
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2. DISENO METODOLOGICO
2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para la realizacién del proyecto se acudié al tipo de investigacién descriptiva
buscando analizar las diferentes variables del problema, permitiendo conocer
el nivel de aceptacién de los usuarios beneficiados del proyecto.

Se considerd la alternativa de indagacion mas conveniente puesto que esta
orientada a evaluar situaciones, diagnosticando necesidades que permitieron
conocer las opiniones de los usuarios frente a los servicios publicos prestados.

2.2. POBLACION
La poblacién objeto de estudio abarca al municipio de EI Carmen y el

corregimiento de Guamalito, esta conformada por 1421 suscriptores
distribuidos de la siguiente manera:

# Suscriptores El Carmen Guamalito Subtotal
Estrato 1 275 493 768
Estrato 2 390 218 608
Comercial 16 10 26
Oficial 11 8 19
Total suscriptor 692 729 1421
2.3. MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra se tomé como base estadisticamente
poblaciones finitas con estudio piloto para probar aceptacién o rechazo por
parte de los usuarios; y encuesta preliminar para detectar posibles errores en
ella y recomendaciones que se recibirdn de los encuestados en mejora de su
aplicacion, para esto se dividira el muestreo por estratos, considerandolos
suficiente para obtener resultados confiables.

En donde:

N = Tamafio de la poblaciéon; n = Tamafio de la muestra
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E = Error de la estimacion.
Z = Nivel de confianza
p = Proporcién de aceptacion

g = Proporcion de rechazo

FORMULA

n= N (zc )’x p x q
N-1(E)?+ (ZC)’xp xq

Realizando el estudio piloto se obtuvo que 80 de 100 usuarios dieron respuesta
positiva para la modernizacién y transformaciéon de Uniserca ESP en una
empresa comunitaria y los restantes manifestaron rechazo, el error que
estamos dispuestos asumir es de 7% y una confiabilidad de 96% asi:

n=>7~s

N = 1421
ZC=96% 2.05
p = 80%
q=20%

E=7% 0.07

Hallamos la muestra:

n= 1421 (2,05)*x 0,8 x 0,2
1421-1 (0.07)* + (2,05)°0,8 x 0,2

n = 125 personas
Prueba de aceptacion de la muestra:
Para probar su viabilidad se compara el error poblacional con el error muestral.

Si Em < Ep, la muestra es aceptable
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S=1v/0.8x0.2
122

S = 0.035777088
Em=2S

Em = 2 * (0.035777088)
Em = 0.071554175

Em =7, 15%

Siendo Em = Ep
7% = 7%

El error de la muestra es igual al error aceptable para la poblacién o el estudio
en general, por esto es de considerar éptimo el tamafio de la muestra.

Proporcionalidad de las mismas:

M Suscriptor estrato 1 768 = 54,05 %
1421

M Suscriptor estrato 2 608 = 42,79 %
1421

M Suscriptor uso comercial 26 =1,83%
1421

M Suscriptor uso oficial 19 =1,34%
1421

Forma de seleccién (método probabilistico):

Soluciéon de la muestra

Poblacién
Estrato 1 54,05% 768
Estrato 2 42,79% 608
Uso comercial 1,83% 26
Uso oficial 1,34% 19
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Muestra aceptada

Suscriptores Estrato 1 125 x 54,05% = 68
Suscriptores Estrato 2 125 x42,79% = 53
Suscriptores Uso comercial 125x1,83% = 2

Suscriptores Uso oficial 125x1,34% = 2

Coeficiente de muestreo probabilistico:
K= N
n

= 1421 = 11,368
125

M Del estrato 1 busco en el listado de 768 suscriptores la persona ubicada en
el puesto 11 y asi sucesivamente hasta completar los 68 suscriptores.

M Luego se hace lo mismo para el estrato 2 se busca cada 11 personas de
608 suscriptores hasta completar los 53.

M Luego para el uso comercial se busca cada 11 suscriptores de 26 hasta
completar 2.

M Luego para el uso oficial se busca cada 11 suscriptores de 19 hasta
completar 2.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La informacién obtenida para llevar a cabo el estudio es de tipo primario, la
cual se aplico una encuesta con preguntas abiertas y cerradas de opcién
multiple, donde los datos se obtuvieron directamente por el responsable del
trabajo mediante la aplicacién del instrumento, en este caso un cuestionario
dirigido a los suscriptores estratos 1 y 2 y a los suscriptores uso comercial y
oficial. De los cuales se determind el tamafo de la muestra, adicionalmente se
informa que para conocer la aceptacidon de la propuesta de modernizacion de
Uniserca ESP en empresa comunitaria se hizo con antelacién a las encuestas
una reunién de socializacion con las juntas de accidn comunal y demas
asociaciones sin animo de lucro por las cuales estara integrada la empresa
comunitaria, de esta manera se obtuvo informacion clara y precisa por el
estudio, la cual no fue posible obtener por medio de la observacién directa (ver
anexo 1) la informacién secundaria se obtendra por medio de textos y demas
documentos relacionados con el estudio.
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2.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Después de aplicado el cuestionario se procedid a realizar un analisis
cuantitativo en el cual se elaboré un libro de registro de frecuencia, donde se
llevé a cabo un conteo de los item de cada pregunta que conforma el
cuestionario de la encuesta, la tabulacion se realizd por medio de tablas.
También se hizo su respectivo analisis cualitativo donde se describié Ia
informacién de las tablas.

2.6. RESULTADOS DE LA INFORMACION

2.6.1. Encuesta dirigida a los suscriptores de los servicios publicos de El
Carmen y Guamalito.

Tabla 1 Entidad prestadora de los servicios publicos en El Carmen

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
UNISERCA ESP 125 100%

OTRA 0 0

TOTAL 125 100%

Fuente: calculo del autor con base en la investigacion.

FIGURA 1 Entidad prestadora de los
servicios publicos en El Carmen

@ UNISERCA ESP
= OTRA

Fuente: cdlculo del autor con base en la investigacion.

Como se puede apreciar los datos arrojados en la tabla muestra que la
totalidad de los suscriptores reciben el servicio de acueducto alcantarillado y
aseo de Uniserca ESP, siendo esta la entidad principal que actualmente presta
el servicio.
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Tabla 2 Conocimiento de los servicios publicos que presta Uniserca ESP

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 125 100%
No 0 0
TOTAL 125 100%

Fuente: cdlculo del autor con base en la investigacion.

FIGURA 2 Conocimiento de los
servicios publicos que presta Uniserca
ESP

0%

o si
@ no

100%

Fuente: cdlculo del autor con base en la investigacién.

La tabla anterior demuestra que la totalidad de los suscriptores conocen los
servicios que presta Uniserca ESP, esto indica que esta al alcance de toda

persona que solicite el servicio.

Tabla 3 Calidad del servicio que presta Uniserca ESP

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Excelente 7 6%
Bueno 30 24%
Regular 77 62%
Malo 11 9%
TOTAL 125 100%

Fuente: cdlculo del autor con base en la investigacion.
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Figura 3 Calidad del servicio que
presta Uniserca ESP
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Fuente: calculo del autor con base en la investigacion.

La calidad es la principal variable para que un servicio logre ser aceptado entre
un segmento de usuarios, es asi como un porcentaje importante el 61%
consideran que el servicio es regular enfatizando dicha regular calidad en la
discontinuidad o racionamiento del servicio. Al igual que el anterior servicio , el
alcantarillado es considerado regular debido a que existen barrios donde no
existe las respectivas redes de desaglie y planta de tratamiento de aguas
residuales lo que incide en una gran contaminacién ambiental de las
guebradas. Otro punto critico de quejas es la potabilizacién del agua porque
existe la creencia que la calidad del agua no es siempre la esperada. En cuanto
al servicio de aseo manifiestan que la recoleccion de desechos sélidos es bueno
ya que se ejerce con la debida frecuencia y cobertura. Los suscriptores
inconformes con el servicio de aseo aducen que la disposicidn de los residuos
solidos es una debilidad ya que no se cuenta sino con un botadero a cielo
abierto ante este planteamiento se propone la creacién de un relleno sanitario;
asi mismo hay personas que consideran que el servicio es bueno en
comparacién con el valor que se paga.

51



Tabla 4 Conformacion de la nueva empresa de servicios publicos

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 103 82%
NO 22 18%
TOTAL 125 100%

Fuente: cdlculo del autor con base en la investigacion.

FIGURA 4 Conformacion de la nueva empresa de
servicios publicos
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Fuente: cdlculo del autor con base en la investigacion.

De acuerdo a los datos arrojados por las encuestas se puede observar que la
mayoria de los suscriptores estan de acuerdo con la creacién de una nueva
empresa de servicios publicos domiciliarios de acueducto , alcantarillado y aseo
que permita mejorar el servicio que actualmente presta Uniserca ESP actuando
con eficiencia y cumpliendo las expectativas que todo servicio publico crea
entre la comunidad.

Tabla 5 aceptacién de una empresa comunitaria

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 97 78%
NO 15 12%
No responden 13 10%
TOTAL 125 100%

Fuente: cdlculo del autor con base en la investigacion.
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FIGURA 5 Aceptaciéon de una empresa
comunitaria
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Fuente: calculo del autor con base en la investigacion.

Un porcentaje considerable de las personas encuestadas de los diferentes
estratos estdn de acuerdo que Uniserca ESP sea transformada en una Empresa
Comunitaria de tipo administracién publica cooperativa puesto que ellos seran
los beneficiarios directos, haran parte de ella y tendran un mayor sentido de
pertenencia pues participaran en el mejoramiento continuo de la prestacion de
los servicios publicos, a la vez la empresa contribuira con el desarrollo social y
econdmico del municipio a través de la generacién de empleo.

Tabla 6 Disposicion para pertenecer a la empresa comunitaria

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 107 86%
NO 13 10%
No responden 5 4%
TOTAL 125 100%

Fuente: calculo del autor con base en la investigacion.

FIGURA 6 Disposicion para pertenecer a la
empresa comunitaria
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Como se evidencia en la informacién recolectada un 86% de los encuestados
estan en disposiciéon de pertenecer a la Empresa Comunitaria ya que estan
concientes que al aceptar la modernizacion de Uniserca ESP seran los gestores
y veedores directos del funcionamiento de la misma, otros no responden y un
porcentaje del 10% no desean pertenecer pues dicen que tendrian que
informarse bien de los beneficios que ofrece este tipo de empresa comunitaria.

Tabla 7 Tipos de servicios que presta la empresa

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
ACUEDUCTO 0 0%
ALCANTARILLADO 0 0%
ASEO 0 0%
TODAS LAS ANTERIORES 125 100%
TOTAL 125 100%

Fuente: cdlculo del autor con base en la investigacion.

FIGURA 7 Tipos deservicios que presta la
empresa
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Fuente: cdlculo del autor con base en la investigacion.

Existe conocimiento total de los servicios que se presta.

2.7. ANALISIS SITUACIONAL

Antes que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial evaluara a Uniserca
ESP en esta se notd con gran preocupaciéon el poco conocimiento que el

personal de la planta de tratamiento tenia con referencia al proceso de
purificaciéon del agua a suministrar y la poca conciencia frente a la labor y la
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importancia que tiene suministrar un servicio tan vital como este y que
involucra la salud publica. Por otro lado las instalaciones de la planta de
tratamiento estaba descuidada, lo que hacia imposible su correcta operacion, a
esto se sumaba la poca capacidad del tanque de almacenamiento principal,
pues estaba por debajo de las necesidades diarias del municipio y mas ildgico
aun, gque existiendo un tanque alterno que se podia habilitar para tal fin, no se
hubiera puesto en funcionamiento.

En cuanto a la parte administrativa, se ha evidenciado descuido en cuanto a
los registros diarios, no poseyendo datos histéricos y haciendo imposible la
obtencidon de informacion, proyectos, preinversién, diagnostico de necesidades,
soluciones a la problematica, sin politicas claras a seguir y la cartera morosa
ha sido bastante alta. Esto es debido a que Uniserca ESP no posee una
estructura organizacional clara, ademas no cuenta con misién y vision que
pueda darse a conocer a los empleados y a los suscriptores. Carece de un
organigrama que oriente las lineas de comunicaciéon, de relacidén y de trabajo
dentro de la empresa, requiere de un manual de funciones y de procedimientos
gue contribuyan al desempefio de los empleados, el cual les ahorrara tiempos
y movimientos innecesarios.

Como accion primordial emprendida se hizo un diagnostico real de la
problematica, cual es el caudal de suministro de agua en verano y en invierno,
haciendo un programa llamado Cero Fugas con el cual se pretendia detectar las
fugas y establecer el indice de agua no contabilizada (IANC) encontrandose
que este supera el 50% se logro establecer el nivel de presiones y evidenciar
soluciones definitivas para optimizar el sistema, hoy en dia se cuenta con un
listado de acciones con la cual se busca el mejoramiento de la calidad del agua
suministrada, la continuidad del servicio; llegar a sitios criticos como los
barrios Cerro de la Cruz, Filo de la Virgen, La Fabrica y Buenos aires y sobre
todo establecer una tarifas justas que permitan una proyeccién de la empresa
hacia el futuro.

Habiéndose iniciado en el 2005 el proceso de modernizacion en su parte
legislativa, durante el afio 2006 se logro aterrizar e implantar el modelo micro
empresarial propuesto por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial, y
que hoy apenas estamos iniciando la puesta en marcha, durante este mismo
proceso y dentro de un programa llamado Cultura Empresarial, el cual consistio
en evaluar la empresa Emcagua APC en su parte administrativa, operativa,
comercial y financiera se logro obtener una licencia provisional del Software
INTEGRIN cuyo valor estimado en el mercado es de $30.000.000 de pesos y
gue redundara en un mayor servicio a la comunidad.

Como logro en la operatividad y buscando alcanzar la maxima eficiencia se
logro que la alcaldia dispusiera de $150.000.000 de pesos para la compra e
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instalacion de macromedidores y micromedidores a todos los suscriptores,
medida tal que ayudara a disminuir el desperdicio actual.

Se adquirieron implementos de laboratorio tales como, pipetas, buretas,
balones aforados y reactivos para analisis de alcalinidad, cloro residual libre y
dureza.

Se adquirié un nuevo clorador y la recuperaciéon y puesta en marcha de los
dosificadores de sulfato de aluminio.

La optimizacion de las instalaciones eléctricas de la planta de tratamiento.
Limpieza de arenas y arreglo de flautas del filtro pulidor.

Gracias a que se cumplié los indices de gestion exigidos por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Territorial se hace posible la modernizacién empresarial
de Uniserca ESP en empresa comunitaria donde se realizo una socializacién con
la comunidad.

De acuerdo al instrumento de recoleccién de informacidon aplicado a los
suscriptores se obtuvo informacién adicional donde de manera general es
evidente que la mayoria de los encuestados tienen expectativas en cuanto a
los beneficios que recibiran de la empresa comunitaria.

Gracias a la realizacion del diagnostico ya dicho se pudo conocer ciertas
variables que afectan los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio, por esto se planean acciones futuras para
desarrollar en la empresa comunitaria teniendo como prioridad:

A nivel administrativo se planea una estructura organizacional donde se
estipule la misién, visién, organigrama e implementar manual de funciones vy
procedimientos.

Un estudio topografico y geoldgico que permita la construccién de reservorios
que garanticen el suministro de agua en la época de verano. De igualmente
proteccion de las microcuencas y actualizacion de las concesidn de aguas
otorgadas por la Corporaciéon Auténoma Regional CORPONOR.

Creacion de la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR.
Implementacion de plan de gestién integral de los residuos sélidos en el
municipio. Diagnostico e implementacién de un manejo eficiente para el

tratamiento de basuras y la creacién de una planta de recopilacion de material
reciclado.
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Iniciar la ampliacidon de las redes de aduccién, conduccion y distribucién del
sistema de acueducto.

Optimizacién de las bocatomas.

Implementacién de un programa ambiental que incluya campafias sobre
cultura del agua.

Instalacion de macromedidores y micromedidores.
Optimizacién de las redes de alcantarillado.

Mantenimiento y construccién de las redes de aguas grises o lluvias.
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3. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y ORGANIZATIVA DE EMCAGUA APC

El objetivo es dar a conocer las necesidades de personal de Emcagua APC. La
representacién de la estructura organizacional se facilita con la utilizaciéon de
organigramas mediante los cuales se observa la coordinacién de autoridad vy
las relaciones horizontales y verticales entre los diferentes niveles jerarquicos
de la empresa.

3.1. MISION:

Nuestro trabajo apunta a lograr la satisfaccion del cliente ofreciendo siempre
un mejor servicio mediante una labor basada en la responsabilidad que nos
obliga a estar continuamente investigando y mejorando nuestros procesos para
de esta forma obtener una mejor calidad que nos da un mayor
posicionamiento de nuestra imagen en el municipio.

3.2. VISION:

En EMCAGUA APC., trabajamos para ser en el 2010 la empresa modelo en
prestacion de servicios publicos en el departamento, buscando siempre la
mejor forma de realizar el trabajo; con entusiasmo, en equipo, y con el mejor
talento humano, para brindar servicio innovador de alta calidad.

3.3. ORGANIGRAMA EMCAGUA APC

Asamblea
General

Junta de
Vigilancia

Concejo de
Administracién

Gerente

I
{ | | | | \ |

Operador de Operador de Operador de Operador de

Fontanero 1 Fontanero 2 Auxiliar Auxiliar Planta 1 Planta 2 Planta 3 Planta 4

Recolector 1 Recolector 2
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4. ESTATUTOS

) CAPITULO 1.
NATURALEZA, RAZON SOCIAL, DOMICILIO Y AMBITO TERRITORIAL DE
OPERACIONES, DURACION, NORMAS APLICABLES.

ARTICULO 1.- Naturaleza. Constituyese la Administracién Publica
Cooperativa de Agua Potable y Saneamiento Basico, EMCAGUA A.P.C. de El
Carmen (Norte de Santander), sin animo de lucro.

ARTICULO 2.- Razén social. La Administracién Publica Cooperativa
constituida se denominara “Empresa Comunitaria de El Carmen y Guamalito
Administracion Publica Cooperativa” y podra utilizar para todos los efectos
legales la sigla "“EMCAGUA A.P.C.”, independiente de su razéon social
completa.

ARTICULO 3.- Domicilio y ambito territorial de operaciones. El domicilio
de la Administracion Publica Cooperativa sera el Municipio de El Carmen,
departamento de Norte de Santander, Republica de Colombia y su ambito
territorial de operaciones lo constituye la cabecera municipal y el
Corregimiento de Guamalito del municipio de El Carmen (Norte de Santander).
Las Asambleas de Asociados se realizaran en la direccion del domicilio principal
de la Administracidon Cooperativa.

ARTICULO 4.- Duracién. La Administracién PUblica Cooperativa es indefinida.

ARTICULO 5. Normas Aplicables La Administracion Publica Cooperativa se
regira por las disposiciones legales que regulan y reglamentan el
funcionamiento de las organizaciones solidarias, las Administraciones Publicas
Cooperativas, Los servicios publicos domiciliarios y los estatutos como fuente
de derecho.

CAPITULO 2.
OBJETO Y ENUMERACION DE ACTIVIDADES

ARTICULO 6- Objeto.- El objeto social de la Administracién Publica Cooperativa
es la prestacién del servicio publico domiciliario de Agua Potable, incluyendo en
especial las actividades de produccidn y tratamiento de agua potable,
saneamiento basico y sus actividades complementarias; entre otras, construir,
operar, mantener, administrar estos servicios que cubra las comunidades
situadas en territorio de la cabecera municipal y el Corregimiento de Guamalito
del Municipio de El Carmen (Norte de Santander).
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ARTICULO 7.- Actividades. Con el fin de desarrollar su objeto social, la
Administracidn Cooperativa realizara las siguientes actividades:

e Formular planes y programas para el desarrollo de los servicios de acueducto
y Saneamiento Basico, consultando las politicas establecidas por el Gobierno
Nacional, Departamental y Municipal.

e Adquirir todo bienes, material fungible, maquinaria, materia prima, para su
desarrollo y prestacion adecuada de los servicios.

e Adquirir, gravar y enajenar bienes muebles y en general celebrar contratos,
acuerdos, convenios necesarios para la debida prestacion del servicio.

e Gestionar la obtencidén de recursos necesarios para la atencién de proyectos,
ante las entidades publicas y privadas del orden Internacional nacional,
departamental y local.

e Mediante una explotacién razonable de los servicios de acueducto, y
saneamiento bdasico, buscar su costeabilidad y recursos disponibles para
proyectos de expansion.

e Recuperar via tarifas los costos correspondientes a la administracion,
operacién y mantenimiento del sistema, ademas de las reposiciones que
requiera para un optimo funcionamiento de la infraestructura, mediante la
aplicacion de un sistema tarifario acorde con la capacidad de pago de los
usuarios y con las metodologias definidas por la comision de regulacién de
agua potable y saneamiento basico.

e Adoptar las normas y procedimientos establecidos por el gobierno nacional
en el reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico -
RAS 2000, contratacion para entidades del sector solidario cuyo patrimonio
esta conformado por recursos publicos, control de calidad del agua (Decreto
475 de 1998 6 norma que la modifique o sustituya).

e Desarrollar, en coordinacidon con otros organismos de caracter publico y
privado, programas de reforestacion y reordenamiento de cuencas vy
microcuencas a fin de conservar el recurso hidrico y velar por la proteccién del
medio ambiente. Invertir el 1% de los recursos destinados para las obras en
programas de proteccién de la cuenca.

e Impulsar la educaciéon Cooperativa, la educacion sanitaria y la participacion
de la comunidad en el desarrollo del sector.

e Impulsar la Conformacién y formalizacion de comunidades organizadas sin
animo de lucro (Empresas asociativas, cooperativas de trabajo asociado) para
las labores de operacidon y mantenimiento del sistema.

e Capacitar a los fontaneros que operaran los servicios de acueducto, y
saneamiento basico, mediante convenios con el SENA 6 con instituciones que
realicen esta labor y a través de los contratistas que ejecuten las obras como
parte de sus obligaciones contractuales.

e Liderar campanfas sociales para trabajos con la comunidad que optimicen el
aporte, via tarifas, para el pago del servicio.
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e Promover el mejoramiento en la calidad del servicio de tal forma que sea
sensible y visible para las comunidades y llevar a cabo labores de educacién
sobre la importancia del agua, su beneficio y los costos que implica un servicio
adecuado con el fin de elevar la disposicion a pagar.

e Adelantar los estudios de costos y tarifas de acuerdo con la metodologia que
defina la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA
e Promover la creacion mediante acuerdos municipales de los fondos de
solidaridad y redistribucién de ingresos en cada municipio para el manejo de
los subsidios.

e Tramitar ante la autoridad ambiental la concesion de aguas para uso del
acueducto.

e Procurar el suministro del servicio en éptimas condiciones.

e Gestionar ante las respectivas entidades internacionales, oficiales y privadas
que desarrollen trabajos de promocion de la comunidad, el apoyo requerido en
lo relacionado con el estudio, disefo, construccion, mantenimiento,
ampliaciones y reformas de los sistemas.

e Motivar, educar, y comprometer a los usuarios en la administracién y
fiscalizacién de la prestacion del servicio a través de la promociéon a la
conformacion de los comités de desarrollo y control social de los servicios de
acueducto y Saneamiento Basico.

e Celebrar convenios y contratos con entidades internacionales, estatales y
privadas, relacionados con el cumplimiento de su objeto social.

e Asociarse a otras entidades y formar parte de nuevas organizaciones cuyo
objeto se relacione con el de la Administracion Publica Cooperativa de
EMCAGUA A.P.C.

CAPITULO 3.

ASOCIADOS, CONDICIONES DE ADMISION, DERECHOS i
Y OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS y CAUSAS DE EXCLUSION.

ARTICULO 8. Asociados. La Administraciéon Publica Cooperativa adoptara el
principio de libre Adhesion y podran ser asociados las entidades y personas
juridicas, que ademas de reunir los requisitos legales y estatutarios definidos,
comprueben que sus objetivos o finalidades son compatibles con los objetivos
de la Administracién Publica Cooperativa, que hayan firmado al acta de
constitucion o las que posteriormente sean admitidas por el consejo de
administracion como pueden ser:

e La nacién, los Departamentos, los Municipios o Distritos Municipales, el
distrito capital.

e Los establecimientos publicos y las empresas industriales y comerciales del
Estado de orden nacional, departamental y municipal, que reciban autorizacion
para el efecto.
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e Las personas juridicas de caracter privado sin animo de lucro y las demas
formas asociativas, que participando de esta ultima caracteristica, sean
admitidas estatutariamente como pueden ser las Juntas de Accion Comunal,
cooperativas de usuarios de servicios publicos, asociaciones o corporaciones.
suscriptores o0 suscriptores potenciales de los sistemas de Acueducto y
saneamiento basico, entre otras.

ARTICULO 9. Condiciones de admision. Podran ser admitidas como
asociados, las entidades que cumplan con los siguientes requisitos:

e Acreditar las calidades para ser asociado, al momento de la constitucién de la
entidad.

e Presentar la Ley, ordenanza, acuerdo o acta, segun corresponda, emanada
del organismo competente en que se autorice su vinculacion a la
Administraciéon Publica Cooperativa.

e Presentar solicitud escrita, firmada por el representante legal, al Consejo de
Administraciéon y comprometiéndose a cumplir fielmente y respetar los
estatutos, reglamentos, y decisiones asi como a pagar los aportes establecidos
y acordados.

e Haber aprobado su (s) representantes el curso basico de cooperativismo con
un minimo de veinte 20 horas y dictado por una entidad acreditada por el
DANSOCIAL.

e Pagar una (1) cuota de admision no reembolsable definida por la Asamblea
General.

e Suscribir y pagar cada dos meses, un aporte social equivalente a un dos (2)
por ciento (2%) del salario minimo mensual legal vigente y comprometerse a
pagarlo en dinero o especie, de acuerdo con lo que estipule el consejo de
administracion.

ARTICULO 10.- Derechos. Son derechos de los asociados, ademdas de los
consagrados en las leyes y normas que complementan este estatuto:

e Participar con voz y voto en las asambleas generales.

e Participar en la gestion y control, desempefiando a través de representantes
de la respectiva entidad, los cargos sociales y de elecciéon de acuerdo con las
disposiciones de este estatuto.

e Utilizar los servicios de la Administracion Publica Cooperativa y realizar con
ella las operaciones propias de su objeto social.

e Examinar la contabilidad, los libros, las actas y en general, todos los
documentos de la Administracién Publica Cooperativa.

e Presentar a la Junta de vigilancia solicitudes de investigacién de hechos que
puedan configurar infracciones de funcionarios encargados de la administracion
y prestacion del servicio.
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e Participar en las actividades y los beneficios que la Administracion Publica
Cooperativa brinda a sus asociados, los cuales no podran consistir en ninguin
caso en el reparto de utilidades.

e Representar o hacerse representar en las asambleas generales, ya sean de
caracter ordinario o extraordinario.

e Ser informados de la gestidon de la Administracion Publica Cooperativa de
acuerdo con lo dispuesto en el presente estatuto

e Retirarse voluntariamente de la Administracion Publica Cooperativa en
cualguier momento, mientras ésta no se haya disuelto y se encuentre en
proceso de liquidacion de acuerdo con las disposiciones estatutarias.

ARTICULO 11.- Deberes. Son deberes de los asociados ademas de los
establecidos para los usuarios de los servicios publicos domiciliarios en la Ley
142 de 1994 y sus decretos reglamentarios:

e Cumplir los estatutos y reglamentos adoptados por la Administracién Publica
Cooperativa, asi como las decisiones de los 6rganos de administracion vy
vigilancia.

e Aprobar el curso de cooperativismo, minimo de veinte (20) horas, atender las
actividades de educacion programadas por el comité de educacion.

e Actuar solidariamente en sus relaciones con los asociados de la misma.

e Participar en todas las asambleas y reuniones cuando fuere convocado.

e Utilizar los servicios de la Administracién Publica Cooperativa.

e Avisar a la administracion el cambio de domicilio y direccion.

e Desempenar con responsabilidad las funciones propias de los cargos para los
cuales son elegidos sus representantes.

e Dar a los bienes de la Administracion Publica Cooperativa, el uso debido para
el cual estan destinados y velar por su conservacién y mantenimiento.

e Cumplir con las obligaciones econdmicas que se establezcan.

e Colaborar activamente en las campafas de reforestacién y en general
contribuir con el cuidado del medio ambiente.

e Pagar la cuota de admisién, las cuotas ordinarias y extraordinarias asi como
los aportes, bien sean en dinero o especie, establecidos por el Consejo de
Administracion y la asamblea.

e Cumplir con las sanciones que le sean impuestas por incumplimiento u
omisién de las obligaciones legales, estatutarias y reglamentarias que rigen la
Administracién Publica.

ARTICULO 12.- Adquisiciéon de la calidad de asociado. Para todos los
efectos legales, la calidad de asociado se adquiere a partir de la fecha del acta
del Consejo de Administracion o del organismo correspondiente, en el que
conste tal decision.
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ARTICULO 13.- Asociados habiles. Serdn asociados habiles los
regularmente ingresados e inscritos en el registro social que, al momento de
convocar a Asambleas, estén al dia en el cumplimiento de sus obligaciones,
conforme a las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias. El Consejo
de Administracién reglamentara lo relativo a las causales que afecten la
habilidad de los asociados.

ARTICULO 14.- Pérdida de la calidad de asociado. La calidad de asociado
de la Administracion Publica Cooperativa se pierde por:

e Retiro voluntario.

e Exclusion.

e Disolucidn y liquidacién de la Administracién Publica Cooperativa.

ARTICULO 15.- Retiro voluntario. El Consejo de Administraciéon aceptara el
retiro voluntario de un asociado, siempre que medie solicitud por escrito, y
esté a paz y salvo con las obligaciones contraidas.

ARTICULO 16.- Plazo de aceptacion del retiro: El Consejo de
Administraciéon tendra plazo de maximo cuarenta y cinco (45) dias calendario
para resolver las solicitudes de retiro de los asociados.

ARTICULO 17.- Causales de exclusion. El Consejo de Administracion de la
Cooperativa excluira a los asociados por los siguientes hechos:

e Por infracciones graves a la disciplina social que puedan desviar los fines de
la Administracion Puablica Cooperativa.

e Por ejercer dentro de la Administracion Publica Cooperativa actividades de
caracter politico, religioso o racial y aquellas contrarias a los ideales del
cooperativismo.

e Por servirse de la Administracién Publica Cooperativa en provecho de
terceros.

e Por entregar a la Administracion Publica Cooperativa bienes de procedencia
fraudulenta.

e Por falsedad o reticencia en los informes o documentos que la Administracion
Cooperativa requiera.

e Por efectuar operaciones ficticias en perjuicio de la Administracion Publica
Cooperativa, de los asociados o de terceros.

e Por cambiar la finalidad de los recursos financieros obtenidos por la
Administracién Publica Cooperativa.

e Por mora injustificada superior a ciento veinte (120) dias en el cumplimiento
del pago de las obligaciones econdmicas, representadas en dinero o especie
segun se haya establecido, para con la Administracion Publica Cooperativa.

e Por abstenerse de recibir capacitacion Cooperativa o impedir que los
representantes de los demas asociados la reciban.
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ARTICULO 18.- Requisitos para la exclusiéon. Para que la exclusion sea
procedente deben reunirse los siguientes requisitos:

e Informacion sumaria previa adelantada por el Consejo de Administracion, de
la cual dejarad constancia escrita en un acta.

e Que sea aprobada en el Consejo de Administracion, con el voto favorable de
por lo menos dos terceras (2/3) partes de sus integrantes principales y
mediante resolucién motivada.

e Que la resolucion de exclusidn sea notificada al asociado a través de su
representante legal dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
expedicion o en caso de no poder hacerlo personalmente al representante
legal, fijandola en lugar publico de las oficinas de la Administracion Publica
Cooperativa, con la constancia correspondiente.

e Que en el texto, tanto de la resolucion como de la notificacién al asociado, se
le den a conocer los recursos que legalmente procedan y los términos y formas
de presentacién de los mismos.

e Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién, el afectado
podra interponer y sustentar por escrito los recursos que se estipulan en los
articulos siguientes.

CAPITULO 4.
REGIMEN DE SANCIONES

ARTICULO 19.- Causales. La Administracion Publica Cooperativa sancionard
a los asociados por actos u omisiones contrarios al acuerdo cooperativo y por
aquellos que contravengan las disposiciones contenidas en el presente estatuto
y que no se encuentren dentro de las causales de exclusién. Asi mismo,
sancionard los asociados cuando dentro del ejercicio de la actividad de
prestacion de los servicios domiciliarios de acueducto y saneamiento basico, o
cuando el asociado como usuario de los mismos incurra en las causales
definidas en el reglamento de prestacidén de los servicios.

El Consejo de Administracion reglamentara lo concerniente a sanciones de tipo
econdmico o suspension temporal de algunos derechos. Igualmente seran
sancionadas las entidades, cuando su representante incurra en alguno de los
siguientes actos:

e Incumplir alguno o algunos de los deberes que tenga en representaciéon del
asociado, o cuando éste incurra en violaciones deliberadas a los presentes
estatutos, a los reglamentos o a los regimenes establecidos por Administracién
Publica Cooperativa.
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e Por infracciones a los deberes consignados en éstos estatutos.

e Por presentarse en estado de embriaguez a ejecutar las funciones o
actividades que le han sido asignadas.

e Por presentarse a desarrollar sus actividades bajo influencia de sustancias
alucinégenas por una (1) sola vez.

e Por negarse sin causa justificada a participar en la administracion de la
Administracién Publica Cooperativa.

e Por ejercer actividades que puedan calificarse como actos de manifiesta
deslealtad a la Administracion Publica Cooperativa.

PARAGRAFO I. En lo relacionado con la aplicacién de procedimientos,
interposicion de recursos y aplicacion de sanciones relacionados con la
prestacion de los servicios de acueducto y saneamiento basico, la
Administracion Publica Cooperativa debe acoger lo establecido en la Ley 142 de
1994 y en las disposiciones que la reglamentan.

PARAGRAFO II. Para los miembros del comité de administracién y vigilancia,
ademas de las causales, sanciones anotados, sera también motivo de sancidn
el incumplimiento de las obligaciones que les corresponda como miembros de
dichos organismos de conformidad con el procedimiento y términos dispuestos
en el articulo 20 de estos estatutos.

PARAGRAFO III. El Consejo de Administracién podrd aplicar las sanciones
contempladas en el presente estatuto a los asociados que ocupen cargos en los
organos de administracion y vigilancia a excepcion de la exclusion, para la cual
serad necesario que la Asamblea de asociados separe previamente del cargo al
directivo para iniciar el procedimiento sancionatorio para tal fin.

ARTICULO 20.- Resolucién y notificacién. La suspension de un asociado o
el cobro de multas pecuniarias se haran en todos los casos mediante resolucién
motivada, que debe notificarse al asociado sancionado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha de expedicién.

ARTICULO 21.- Recursos ante sanciones. Contra la resolucién de sancién
de un asociado, por motivos diferentes a la prestacidon de los servicios,
proceden los recursos de reposicion, ante el consejo de Administracion, para
gue se aclare, modifique o revoque, y de apelacién ante la Asamblea General
en caso de exclusién. Estos recursos deben presentarse por escrito y con los
soportes documentales procedentes, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion.

ARTICULO 22.- Plazo para resolver. Los recursos deberdn resolverse
dentro de los veinte (20) dias siguientes a su presentacion.
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PARAGRAFO. El Consejo de Administracién establecerd mediante reglamento
especial el procedimiento para notificar al asociado sobre los hechos que
originaron la exclusién y la forma de oirlo en descargos, lo mismo que los
términos respectivos; complementando dicho procedimiento la forma de
devolucién de los aportes.

CAPITULO 5.
PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER DIFERENCIAS O CONFLICTOS

ARTICULO 23.- Amigables Componedores. La Administracién Publica
Cooperativa resolverad las diferencias o conflictos transigibles entre los
asociados, o entre estos y la cooperativa por causa o con ocasién de actos
cooperativos, a través de una junta de amigables componedores, designada
por las partes.

ARTICULO 24.- Conformacién. La junta de Amigables componedores no
tendra el caracter de permanente sino de accidental y sus miembros seran
elegidos para cada caso, a instancia del asociado interesado mediante la
convocatoria del Consejo de Administracidn. Para la conformacién de la Junta
de amigables Componedores se procedera asi:

e Si se trata de diferencias surgidas entre la cooperativa y uno o varios
asociados, estos elegiran un amigable componedor y el Consejo de
Administracion otro, y ambos de comun acuerdo designaran el tercero. Si
dentro de los tres (3) dias siguientes no se hubiese llegado a un acuerdo sobre
el tercer componedor, éste sera nombrado por la Junta de Vigilancia.

e Tratdndose de diferencias de los asociados entre si, cada asociado o grupo de
asociados nombrara uno y ambos de comun acuerdo el tercero, si dentro del
lapso mencionado en el numeral anterior, no existiese acuerdo, el tercer
amigable componedor serd nombrado por el Consejo de Administracion. Los
amigables componedores deben ser personas idéneas, y deberan cumplir con
el régimen de incompatibilidades establecido en el presente estatuto.

ARTICULO 25.- Solicitud. Al solicitar la amigable composicién las partes
mediante memorial dirigido al Consejo de Administracién, indicaran el nombre
del Amigable Componedor acordado y haran constar el asunto, causa u ocasién
de la diferencia.

ARTICULO 26.- Aceptacion por los amigables componedores. Los
amigables componedores deberan manifestar por escrito, dentro de las (24)
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horas siguientes a la notificacion la aceptacién de su designacion. En caso de
no aceptar, la parte respectiva procedera inmediatamente a nombrar el
reemplazo. Los dictdmenes de los amigables Componedores son de obligatorio
cumplimiento para las partes en conflicto y el acuerdo de estos debera constar
en acta.

CAPITULO 6.

ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.
FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
DEL GERENTE,
COMITE DE EDUCACION Y DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

ARTICULO 27.-Organos de Administracion. La administracion de la
Administracidon Publica Cooperativa estara a cargo de La Asamblea General, El
Consejo de Administracién y El Gerente y por otra parte, sin perjuicio de la
vigilancia que ejerce el Estado, esta contara con una Junta de Vigilancia y un
Revisor Fiscal.

ARTICULO 28.- Asamblea General. La Asamblea es el 6rgano maximo de
autoridad y administracion, sus decisiones son obligatorias para todos los
asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas
legales y estatutarias. Esta conformada por todos los asociados habiles.

ARTICULO 29.- Funciones de la Asamblea. La Asamblea General ejercerad
las siguientes funciones:

e Aprobar los estatutos.

e Establecer su propio reglamento.

e Establecer las politicas, planes, programas y directrices generales de la
Administracidon Publica Cooperativa para el cumplimiento de las funciones que
le fija el presente estatuto.

e Examinar los informes de orden administrativo, técnico y econdmico que
presente a su consideracion el Consejo de

Administracién y el Gerente.

e Aprobar o desaprobar los estados financieros, balance general y estado de
resultados de cada ejercicio.

e Decidir sobre la aplicacion de los excedentes de cada ejercicio de
conformidad con lo previsto en la ley y los Estatutos.

e Elegir al Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia.
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e Dirimir los conflictos que surjan entre el Consejo de Administracion y la Junta
de Vigilancia

e Fijar aportes extraordinarios.

e Reformar los estatutos de la Administracién Cooperativa.

e Decidir sobre la disolucion, fusidén, escision e incorporacion de Ia
Administracidon Cooperativa.

e Crear las reservas y fondos para fines determinados y pertinentes a la
operacién y naturaleza del la Administracion

Cooperativa.

e La demas que la senale la Ley y los estatutos.

ARTICULO 30.- Reuniones de la Asamblea. Las reuniones de la Asamblea
seran ordinarias y extraordinarias. Ordinarias, las que se realizan dentro de los
cuatro (4) primeros meses de cada ano, en desarrollo de las funciones
asignadas en el articulo anterior. Las reuniones extraordinarias son las que se
realizan en cualquier época del afo, con el objeto de tratar asuntos imprevistos
o de urgencia que no sea conveniente postergar hasta la reuniéon ordinaria de
la Asamblea general.

ARTICULO 31.- Convocatoria a la Asamblea ordinaria. La Asamblea
General Ordinaria sera convocada por Consejo de Administracién con un
periodo de diez (10) dias habiles de anticipacién a la fecha fijada para la
misma, mediante comunicacién escrita y por aquellos medios reconocidos que
se consideren convenientes para su divulgacion, indicando la fecha, hora, lugar
y orden del dia propuesto para la sesion.

El consejo dejara constancia de los términos establecidos para la convocatoria
a los asociados en acta de la reunién suscrita por el presidente y el secretario
Si dentro de los cuatro (4) primeros meses del afo, el Consejo de
Administracién no hace la convocatoria a Junta de Asociados ordinaria, ésta
sera convocada por el Comité de Vigilancia dentro de los primeros cinco (5)
dias del quinto mes. Si pasados los términos anteriores El Comité de Vigilancia
no lo hiciere lo hara el Revisor Fiscal dentro de los siguientes cinco (5) dias. Si
pasado el término anterior el Revisor Fiscal no lo hace, lo hara el 15% como
minimo de los asociados inscritos en el registro social, sin que sobrepase el
ultimo dia del mes de Mayo para la realizacion de la Asamblea general de
Asociados.

ARTICULO 32.- Convocatoria a la Asamblea Extraordinaria. La Asamblea
General Extraordinaria sera convocada por el Consejo de Administracién o a
solicitud de la Junta de vigilancia, el revisor fiscal o la tercera parte de los
asociados habiles, cumpliendo las mismas formalidades que aquellas
requeridas para la Asamblea ordinaria. La Asamblea Extraordinaria solamente
se ocupara de los asuntos sefialados en la convocatoria y los que se deriven
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estrictamente de éstos. Cuando el Consejo de Administracién desatienda la
solicitud de convocar, lo hara directamente el érgano que la solicitd. Dicha
convocatoria no podrd hacerse con menos de diez (10) dias calendario de
antelacién a la fecha de reunion.

ARTICULO 33.- Quérum deliberatorio. La asistencia de la mitad de
asociados habiles a las asambleas ordinarias y extraordinarias, constituira
quérum deliberatorio.

ARTICULO 34.- Eleccién de Presidente y Secretario de la reunién, Para
presidir la mesa directiva, La Asamblea General elegira entre los asociados
el Presidente y actuard como secretario el mismo secretario del Consejo de
Administracion.

El proyecto de orden del dia sera preparado por el Consejo de Administracién,
pero podra ser modificado o adicionado por la mesa directiva y por la propia
Asamblea.

ARTICULO 35. Decisiones. La decisiones de la Asamblea se adoptaran por la
mayoria de votos de los asistentes, teniendo en cuenta lo establecido en el
articulo anterior, salvo las referentes a reforma de estatutos, fijacion de
aportes extraordinarios, amortizacion de aportes, fusién, transformacion,
escision, incorporacidon y disolucidon de la Administracion Publica Cooperativa,
que requerird el voto favorable calificado de dos terceras partes de los
asistentes. Cuando el quérum decisorio lo conformen cuatro (4) asociados las
decisiones deberan adoptarse por unanimidad.

ARTICULO 36.- Representacion y voto. Cada uno de los asociados, tendrd
derecho a un voto sin consideracion al monto de sus aportes. Las entidades
asociadas seran representadas en las actuaciones de la Administracion Publica
Cooperativa de conformidad con las normas internas de cada entidad asociada,
por su representante legal o por la persona que este designe si tales normas lo
permiten. Los asociados que desempefien cargos de responsabilidad en los
organismos directivos, no podran votar cuando se trate de asuntos que afecten
su responsabilidad.

PARAGRAFO: Las Administraciones PUblicas Cooperativas podrén establecer
en los estatutos el régimen de voto y representacion proporcional al volumen
de operaciones efectuadas por las entidades asociadas con la empresa, fijando
un minimo y un maximo que asegure la participacion de sus miembros e
impida el predominio excluyente de algunas de ellas.

ARTICULO 37.- Elecciones. La eleccién de los miembros del Consejo de
Administracion y la Junta de vigilancia se hara en actos separados mediante
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postulacion separada o con inscripcion de los mismos, de tantos nombres como
cargos sean necesarios nombrar que se someteran a votacidn, con papeletas o
consulta directa por medio de la lista de los asistentes. Cuando haya empate
se definird teniendo en cuenta el orden de postulacién. Cuando se presenten
dos o mas planchas se procedera aplicando el cuociente electoral.

ARTICULO 38.- Revisor Fiscal: El Revisor Fiscal de la administracién publica
cooperativa, sera elegido por mayoria absoluta.

ARTICULO 39.- Libro de actas de la Asamblea. De las deliberaciones y
acuerdos de la Asamblea se dejara constancias en un libro de actas, las cuales
constituirdn prueba suficiente de todo cuanto conste en ellas, siempre y
cuando estén debidamente registradas, aprobadas y firmadas por el presidente
y el secretario.

ARTICULO 40- Consejo de Administracion. El Consejo de Administracidn
es el érgano maximo y permanente de administracion , subordinado a las
politicas de la Asamblea General y estara integrado por cinco (5) asociados
habiles, representados cada uno por personas delegadas, con sus respectivos
suplentes personales , elegidos para periodos de dos (2) afios, pudiendo ser
reelegidos y removidos por la Asamblea General.

PARAGRAFO: los representantes de las entidades asociadas que sean elegidos
como miembros del consejo de administracién cumplirdn su funcién en interés
de la empresa y en ningun caso en el de la entidad que representan.

ARTICULO 41.- Causales de remocidon. Serdn causales de remocién de los
miembros del Consejo de Administracidn:

e Encontrarse en situaciones de inhabilidad establecidas por ley o por estos
estatutos.

e Por exclusién el asociado al que representan.

e Demostrar incapacidad administrativa.

ARTICULO 42.- Funciones del Consejo de Administracién. El Consejo de
Administracidn tendra las siguientes funciones:

e Dictar su propio reglamento y organizacién interna, contando con un
presidente, un vicepresidente y un secretario, que seran designados por
votacion al interior del Consejo.

e Expedir el reglamento de la Administracion Publica Cooperativa, los de la
prestacidon de servicios y establecer los manuales de funciones y operaciones
para la prestacién de los mismos.

e Nombrar y remover al Gerente.
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e Aprobar el presupuesto para cada vigencia.

e Establecer el monto de la cuota de admisidon para nuevos asociados.

e Fijar la planta de personal, requisitos minimos y su remuneracién salarial.

o Autorizar gastos al Gerente cuando la cuantia exceda el monto establecido
por el propio consejo de administracion.

e Autorizar al Gerente para celebrar contratos en cuantia superior a 25 Salarios
minimos legales mensuales vigentes y facultarlo para adquirir, enajenar o
gravar bienes de la organizacion en la misma cuantia

e Facultar al Gerente para imponer multas a los asociados por infracciones a
los estatutos y reglamento que lo complementan.

e Asegurar que el Gerente constituya fianza de manejo a favor de la
Administracién Publica Cooperativa para responder por los dineros y bienes
gue se le han encomendado por la cuantia que determine la Asamblea General.
e Examinar y aprobar, en primera instancia, los balances y proyectos de
distribucién de excedentes para presentarlos a estudio y aprobacién definitiva
de la Asamblea.

e Convocar por derecho propio a Asamblea General y elaborar la lista de
asociados habiles e inhabiles y publicarla.

e Promover acuerdos con las entidades y decidir sobre la afiliacién de la
Administracidon Publica Cooperativa a otras instituciones del mismo sector.

e Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y transigir sobre cualquier
litigio que tenga la entidad.

e Sancionar a los asociados, cuando sea el caso, e imponer las multas
previstas, las cuales engrosaran el Fondo de Solidaridad.

e Designar los miembros del comité de educacion y de los comités especiales.

e Aprobar la estructura tarifaria para la prestacion del servicio de Acueducto y
Saneamiento Basico.

e Cumplir las demas funciones necesarias para la realizacién del objeto social,
no asignadas expresamente por la ley o los estatutos a otro érgano.

ARTICULO 43.- Calidades. Para ser miembro del Consejo de Administracién
se requiere:

e Ser funcionario o integrante de alguna de las entidades asociadas, habiles,
de la Administracién Publica Cooperativa.

e No haber sido sancionado por la Administracidn Publica Cooperativa durante
un afio anterior a la nominacion, ni objeto de suspensién o pérdida de los
derechos sociales.

e Comprometerse a asistir a las reuniones del Consejo de Administracion con la
regularidad requerida.

e Acreditar educacion en Economia solidaria minimo de veinte (20) horas.

e Demostrar conocimientos o experiencias en asuntos administrativos.

e No tener parentesco con el Gerente o con empleados de la Administracion
Publica Cooperativa hasta el segundo grado de afinidad y cuarto grado de
consanguinidad.
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ARTICULO 44.- Incompatibilidad con cargos administrativos. Ningin
miembro del Consejo podra ser nombrado en un cargo administrativo.

ARTICULO 45.- Dimisién por inasistencia. Serd considerado como
dimitente el miembro del Consejo que, habiendo sido convocado a sesiones
ordinarias o extraordinarias del consejo, faltaré a tres (3) veces consecutivas
sin causa debidamente justificada, escrita y avalada por la entidad que
representa.

ARTICULO 46.- Sesiones. El Consejo sesionard validamente por lo menos
una (1) vez al mes y extraordinariamente cuando las circunstancias lo exijan.

ARTICULO 47.- Convocatoria a sesiones ordinarias del Consejo de
Administracion. La convocatoria a sesiones ordinarias sera hecha por el
Presidente con un minimo de tres (3) dias de anticipacién a la fecha de la
reunién, mediante comunicacion escrita dirigida a cada uno de los integrantes,
y enviada a la direccién registrada en la secretaria, tramitada por la gerencia o
la secretaria del Consejo de Administracidn. La convocatoria a sesiones
extraordinarias sera competencia del Presidente o a solicitud de la Junta de
Vigilancia o el Gerente.

ARTICULO 48- Quérum en el Consejo de administraciéon. La participacion
y asistencia de la mitad mas uno de los miembros principales del Consejo
constituird quérum de liberatorio y las decisiones se adoptaran por mayoria de
votos de sus miembros.

ARTICULO 49.- Otros convocados. A las reuniones del Consejo de
Administracién deben asistir cuando sean convocados, el Gerente, los
miembros de los comités especiales y los asociados cuando medie invitacion
escrita con las caracteristicas de tiempo y lugar de la convocatoria a los
consejeros.

ARTICULO 50.- Actas del Consejo de Administracion. De todas las
decisiones tomadas en las reuniones del Consejo de Administracion debe
quedar constancia escrita en actas debidamente registradas en el libro oficial
de Actas y firmadas por el Presidente y el secretario.

ARTICULO 51.- Funciones del Presidente del Consejo de
Administracion.

e Vigilar el fiel cumplimiento del estatuto y reglamento y hacer que se cumplan

las decisiones tomadas por la Asamblea y el Consejo de Administracion.
e Convocar al Consejo de Administracion a reuniones.
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e Presidir todos los actos de la Administracion Publica Cooperativa.

e Apoyar las labores de los comités mediante la supervision, coordinacion de
las labores y de los mecanismos para su correcto funcionamiento.

e Realizar otras funciones compatibles con su cargo.

ARTICULO 52.- Funciones del Vicepresidente.

e Reemplazar al Presidente en el ejercicio de su cargo, en los casos de
ausencia temporal o definitiva.
e Las demas funciones que le asigne el Consejo de Administracién.

ARTICULO 53.- Funciones del Secretario.

e Firmar conjuntamente con el Presidente, las actas y documentos que por su
naturaleza requieren de su intervencion.

e Llevar en forma clara y ordenada las actas de la Asamblea General y del
Consejo de Administracién, como también el archivo y correspondencia de
estos érganos de administracion.

e Llevar el libro de registro de asociados.

e Desempefiar las labores de secretario de la Asamblea General, Consejo de
Administracion y demas funciones que le asigne este ultimo.

ARTICULO 54.- Comités. EI Consejo de Administracion debe crear por
mandato estatutario el Comité de Educacién asi como los comités que
considere necesarios para el buen desarrollo de la operacidn de la
Administracidon Cooperativa.

ARTICULO 55.- Comité de Educacién. El comité de Educacién estard
integrado por dos (2) miembros principales y dos (2) miembros suplentes
designados por el Consejo de Administraciéon. El periodo de dicho comité sera
de dos (2) anos.

PARAGRAFO. El Comité de Educacién sesionarad ordinariamente cuando fuere
necesario, por derecho propio o a peticién del Consejo de Administracién o del
Gerente y sus decisiones se tomaran por unanimidad, dejando constancia en
actas debidamente registradas y firmadas.

ARTICULO 56.Recursos del fondo El fondo de educacion: se constituira
con el veinte (20%) por ciento del excedente del ejercicio econdmico del afio
inmediatamente anterior y por las demas apropiaciones establecidas por la
Asamblea de Asociados, o el Consejo de Administracién.
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ARTICULO 57.Funciones Comité de Educacion: El Comité de Educacion
ejercera las siguientes funciones de acuerdo a las normas que le haya trazado
el Consejo de Administracién:

e Organizar y desarrollar programas de educacién administracién publica
cooperativa y promover otras actividades educativas de interés para sus
asociados, asi como para la comunidad donde la Administracién Publica se
encuentre establecida.

e Disponer de los fondos que le hayan asignado previa autorizacion del Consejo
de Administracion.

e Elaborar anualmente el plan y presupuesto de trabajo.

e Presentar anualmente un informe a la Asamblea ordinaria de Asociados y al
Comité de Administracién cada vez que lo requiera, dando cuenta de las
labores realizadas y de la forma como han utilizado los fondos.

e Colaborar en las campafias de educacién Cooperativa que la autoridad
competente promueva.

e Apoyar las campanas de promocién, informacion y difusién que realice el
movimiento cooperativo y las entidades publicas y privadas que promuevan la
educacién y el desarrollo de la comunidad, en especial las relacionadas con los
sistemas de agua potable y saneamiento basico.

e Organizar periédicamente campafias de fomento y educacion solidaria para
los asociados y el publico en general, tendientes a la formacion de estos en el
principio y métodos de la solidaridad.

e Organizar para los directivos y los asociados actividades de capacitacion
empresarial y promocion del sector solidario.

ARTICULO 58.- Gerente. El Gerente actuara como Representante Legal de la
Administracion Publica Cooperativa y es el ejecutor de las politicas y decisiones
de los d6rganos de direccién. Ejercera sus funciones bajo la supervisién
inmediata del Consejo de Administracién y responderd ante éste y ante la
Asamblea por la marcha de la Administracidn Publica Cooperativa. Serd
nombrado por el Consejo de Administracion, para un periodo de dos (2) afios,
sin perjuicio de que pueda ser removido en cualquier tiempo por dicho
organismo. Para ser elegido gerente se debe poseer como minimo titulo a nivel
Tecnodlogo o Técnico, acreditar experiencia en cargos de administracion, vecino
del municipio, adicionalmente, acreditar conocimientos en manejo de
informatica, liderazgo, experiencia en trabajo con comunidades.

PARAGRAFO: Las personas que tengan o hayan tenido dentro de los seis (6)
meses anteriores vinculacién laboral o contractual con cualquiera de las
entidades asociadas no podran ser designadas ni nombradas en el cargo de
gerente.
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ARTICULO 59.- Requisitos para ejercer como Gerente. Para entrar a
ejercer el cargo de Gerente se requiere cumplir los siguientes requisitos:

e Nombramiento hecho por el Consejo de Administracién.

e Aceptacién escrita del cargo.

e Presentacién de la fianza o la garantia fijada por el Consejo de
Administracion.

e Registro del nombramiento ante la Cdmara de Comercio.

ARTICULO 60.- Funciones del Gerente.

e Planificar, organizar, coordinar, dirigir, supervisar, y controlar todas las
actividades relacionadas con la administracion, mantenimiento y operacion de
los sistemas de agua potable y saneamiento basico dentro de las politicas y
objetivos fijados por la Asamblea General y Consejo de Administracion.

e Elaborar planes, programas y proyectos para ponerlos a consideracién del
Consejo de Administracidon tendientes a mejorar la prestacién del servicio a
cargo de la Administracion Cooperativa.

e Nombrar y remover el personal de la Administracién Publica Cooperativa.

e Elaborar y presentar a consideracion del Consejo de Administracién el
presupuesto para cada vigencia, al igual que las modificaciones y traslados
presupuéstales.

e Presentar a consideracion del Consejo de Administracion las propuestas de
estudios y modificaciones de las tarifas para los sistemas de agua potable y
saneamiento basico.

e Ejecutar las determinaciones de la Asamblea General y el Consejo de
Administracion.

e Ejercer como Gerente el derecho de iniciativa, presentando al Consejo de
Administraciéon los proyectos sobre determinacién o reforma de la estructura
interna de la Administracién Publica Cooperativa, unidades, organizacion,
planta de personal, creacién, supresién y fusidn de empleos, sistemas
salariales, funciones especificas de los cargos, régimen prestacional,
asignaciones mensuales, reglamento interno y manuales de funcién vy
operacion.

e Coordinar y controlar la ejecucion de los planes y programas sobre
produccion, administracion, comercializacién, mantenimiento y operacién de
los servicios.

e Celebrar y ejecutar los contratos tendientes al desarrollo del objeto social de
la Administracion Publica Cooperativa; su cuantia sera determinada por el
Consejo de Administracion.

e Intervenir en las diligencias de admisidon y retiro de asociados, en la
preparacién de documentos, certificados y registro.
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e Representar judicial y extrajudicialmente a la Administracion Publica
Cooperativa en toda clase de asuntos, bien sea particulares o con las distintas
entidades y conferir poderes.

e Establecer las pautas de planeacion a corto, mediano y largo plazo de los
proyectos y programas para los servicios que presta la Administracion Publica
Cooperativa, determinando las prioridades con que deben ejecutarse.

e Gestionar ante las entidades crediticias Internacionales, nacionales la
consecucion de recursos financieros, a fin de atender las necesidades
presentes y futuras.

e Presentar al fin de cada ejercicio, los estados financieros de balance general,
estados de pérdidas y ganancias a la Asamblea General y Consejo de
Administracién para su respectivo analisis en concordancia con las normas
contables definidas por la autoridad de control correspondiente.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones, normas y decretos relacionados
con la prestacion de los servicios de acueducto y saneamiento basico, y las
demas funciones que se deriven de la naturaleza de su cargo.

ARTICULO 61.- Junta de Vigilancia. La Junta de vigilancia es el érgano de
control social, responsable ante la Asamblea General de vigilar el efectivo
funcionamiento de la Administracion Publica Cooperativa. La Junta de
Vigilancia sera integrada por dos (2) representantes de asociados habiles con
sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, para periodos de dos
(2) anos. Los miembros de éste 6rgano responderan personal y solidariamente
por el incumplimiento de las obligaciones que les imponen la ley y los
estatutos.

ARTICULO 62.- Calidades para integrar la Junta de Vigilancia. Para ser
elegido como miembro de la Junta de Vigilancia se requieren las mismas
condiciones exigidas para el Consejo de Administracién, haber recibido
educacién solidaria minimo de veinte (20) horas, o comprometerse a recibirla
dentro de los tres meses siguientes; conocer la Ley cooperativa, estatutos y
disposiciones vigentes aplicables a la Administracion y a las entidades
prestadoras de servicios publicos.

ARTICULO 63.- Remocién de miembros de la Junta de vigilancia. Los
miembros de la Junta de Vigilancia solo pueden ser removidos por la Asamblea
General, en cualquier época y por alguna de las siguientes causas:

e Pérdida de la calidad de funcionario de entidad asociada.

e Incurrir en alguna de las causales de exclusién contempladas en el presente
estatuto.

e Falta de asistencia habitual e injustificada a reuniones de trabajo que se
hayan programado.0

e Incumplimiento de las labores encomendadas con fundamento en el
programa de trabajo.
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e Otras que en consideracion de la Asamblea, justifiquen la remocién.

PARAGRAFO: Los miembros de la Junta de Vigilancia, no podran ser excluidos
por el Consejo de Administracién, mientras conserven la investidura como tal,
dada por la Junta de Asociados.

ARTICULO 64. Funciones de La Junta de Vigilancia. Seran funciones de la
Junta de vigilancia.

e Velar por que los actos de los érganos de administracion se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y a los principios
cooperativos.

e Informar a los d6rganos de administracién, Superintendencia de Servicios
Publicos y presentar recomendaciones sobre las medidas que deben adoptarse.
e Conocer los reclamos que presenten los asociados sobre los servicios a la
administracion; transmitirlos al organismo competente y solicitar la aplicacién
de las medidas correctivas o las informaciones o aclaraciones a las que hubiere
lugar por el conducto regular con la debida oportunidad.

e Hacer llamados de atencion a los asociados cuando incumplan los deberes
consagrados en la Ley, en los presentes estatutos o en reglamentos internos.

e Solicitar la aplicacién de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello y
velar por que el o6rgano competente para su aplicacion se ajuste al
procedimiento establecido para el efecto.

e Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder participar en las
asambleas.

e Rendir informes sobre sus actividades a la Asamblea General ordinaria.

e Las demas que le asigne la ley, siempre y cuando se refieran al control social
y no correspondan a funciones propias de la Revisoria Fiscal.

ARTICULO 65.- Reuniones de la Junta de Vigilancia. La Junta de
Vigilancia se reunird como minimo una (1) vez al mes o con la frecuencia que
se fije en su reglamento, en sesiones ordinarias y extraordinarias cuando lo
estime necesario o conveniente. Las decisiones de la Junta de Vigilancia se
tomaran por unanimidad de sus miembros principales y se dejara constancia
en actas debidamente registradas y firmadas por quienes actien como
Presidente y secretario de cada sesion.

ARTICULO 66.- Asistencia a otras reuniones. La Junta de Vigilancia podra
asistir a las reuniones de cualquier organismo administrativo de |la
Administraciéon Publica Cooperativa, y su actuacién sera con voz pero sin voto.

CAPITULO 7.

REGIMEN ECONOMICO Y APORTES SOCIALES.
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ARTICULO 67.- Patrimonio. El patrimonio de la Administracién Publica
Cooperativa sera variable e ilimitado, sin embargo la Administracion
Cooperativa tendra aportes sociales minimos e irreducibles durante la vida de
la misma de UN MILLON DE PESOS MCTE ($ 1°000.000.00), , distribuida de la
siguiente manera: un 49% aportado por el Municipio de EI Carmen (Norte de
Santander) el cual se comprometera mediante vigencia futura presupuesto
2007, y el 51% restante lo aportaran las cuatro asociaciones comunitarias
dividido en partes iguales quienes lo haran efectivo el 31 de Enero del 2007; vy
podra ser incrementado, por amortizaciones y previa aceptacion de las dos
terceras partes (2/3) partes de los asistentes habiles en Asamblea de
asociados.

ARTICULO 68.- Conformacion del patrimonio. El patrimonio esta
constituido por los aportes sociales realizados por las entidades asociadas, los
fondos y reservas de caracter permanente, las donaciones que reciba con
destino al incremento patrimonial, provenientes de personas naturales o
juridicas de cualquier indole y los excedentes del ejercicio que no tengan
destinacién especifica.

ARTICULO 69.- Rentas. Las rentas de la Administraciéon PUblica Cooperativa
estan constituidas por los ingresos provenientes del recaudo de las tarifas del
servicio y como producto de otras actividades comprendidas en este estatuto.

ARTICULO 70.- Aportes sociales. Los aportes sociales individuales
ordinarios o extraordinarios serdn cancelados por los asociados y deben ser
satisfechos en dinero, especie o trabajo convencionalmente avaluados entre el
aportante y el Consejo de Administracion

PARAGRAFO: Los aportes quedaran directamente afectados desde su origen a
favor de la Cooperativa como garantia de las obligaciones que los asociados
contraigan con ella, no podran ser gravados por sus titulares a favor de
terceros, seran inembargables y s6lo podran cederse a otros asociados en los
casos y en la forma que prevean los reglamentos internos de la Administracion
Cooperativa.

ARTICULO 71.- Aportes al momento del ingreso. Los asociados deberan
suscribir como minimo en el momento de su ingreso, aportes sociales por un
valor equivalente al 5% del salario minimo legal mensual vigente.

ARTICULO 72.- Aportes sociales ordinarios: Se fija como cuota minima

bimestral obligatoria de aporte social por asociado el equivalente a dos (2%)
de un Salario Minimo legal vigente.)
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ARTICULO 73.- Aportes extraordinarios. La Asamblea General podra
establecer aportes extraordinarios para incrementar los aportes sociales de la
Administracién Publica Cooperativa cuando lo exijan las circunstancias
especiales.

ARTICULO 74.- Certificacion de aportes. Los aportes sociales de los
asociados, se acreditaran mediante certificacién expedida por el gerente y en
ningln caso tendran el caracter de titulos valores. Los Certificados expedidos
se llamaran certificados de aportacion de la Administracion Publica
Cooperativa.

ARTICULO 75.- Certificacion anual. Dentro de los tres primeros meses de
cada afio se expedird a cada asociado certificacion escrita firmada por el
Gerente sobre el valor de sus aportes sociales a 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior.

ARTICULO 76.- Devolucién de aportes. La devolucion de aportes solo podra
llevarse a cabo cuando el Consejo de administracién apruebe la desvinculacion
del asociado y en la forma y términos que disponga el estatuto y el reglamento
gue sobre el particular expida el Consejo de Administracion.

ARTICULO 77.- Retencion de aportes. Si a la fecha de retiro de un
asociado, el patrimonio de la cooperativa se encontrare afectado por una
pérdida, la devolucién de sus aportaciones se vera igualmente afectada para lo
cual la administracion podra retenerle de sus aportes un valor equivalente al
que represente la pérdida frente al patrimonio correspondiente a los estados
financieros del ejercicio econdmico del afo inmediatamente anterior.

ARTICULO 78.- Limite de aportes. Ningln asociado podrad tener aportes
sociales que excedan del cuarenta y nueve por ciento (49%) del total del
patrimonio social.

CAPiTULO 8.

EJERCICIO ECONOMICO, EXCEDENTES Y FONDOS ESPECIALES
ARTICULO 79.- Estados Financieros. La Administracién Publica Cooperativa
tendra corte de cuentas y liquidacidon de aportes sociales a diciembre 31 de
cada ano, para elaborar los estados financieros — Balance general, Inventario y

estado de resultados - a ser presentados para estudio y aprobacion a la
Asamblea general.
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ARTICULO 80.- Aplicacion de excedentes. Si del ejercicio resultaren
excedentes cooperativos, éstos se aplicaran de la siguiente forma:

e Un veinte por ciento (20%) como minimo para crear y mantener una reserva
de proteccién de los aportes sociales.

e Un veinte por ciento (20%) como minimo para el Fondo de Educacion.

e Un diez por ciento (10%) como minimo para el Fondo de Solidaridad.

e Un veinte por ciento (20%) como minimo para constituir o incrementar la
reserva de inversidon social que serd invertida en nuevas obras de
infraestructura para ampliar el servicio o suministrar uno nuevo. En todo caso,
el excedente de la Administracion Publica Cooperativa debera destinarse en
primer término o compensar pérdidas de ejercicios anteriores. Cuando la
reserva de proteccidon de los aportes sociales se hubiere empleado para
compensar pérdidas, el primer uso que se le dara, sera el de restablecer la
reserva en el nivel que tenia antes de su utilizacién. El remanente o treinta
por ciento (30%) restante del total del excedente, debe aplicarse en todo o en
parte, segun lo determinen la asamblea general ,destinandolo a servicios
comunes, a la revalorizacion de aportes sociales, al fondo de Amortizacién de
aportes sociales de los asociados o constituyendo otras reservas y fondos
necesarios.

PARAGRAFO: En razén del interés social o del bienestar colectivo, cuando la
naturaleza de los servicios lo permita, la asamblea podra establecer Ia
extension de los excedentes a otras entidades o al publico en general,
asignando dichos recursos a un fondo social no susceptible de reparticién.

ARTICULO 81.- Fondo de solidaridad. El fondo de solidaridad tiene por
objeto atender las necesidades consideradas como calamidad grave de los
asociados, asi como colaborar en dinero o en especie para la atencion de
situaciones que por su gravedad el Consejo de Administracion considere
razonable hacerlo. Para el cumplimiento del objeto del Fondo sera necesaria la
reglamentacién del Consejo de Administracion.

ARTICULO 82.- Fondo de educacion. Este fondo tiene por finalidad
proporcionar los recursos necesarios para cumplir con las actividades de
formacion, capacitacién, promocion, asistencia técnica e investigacion siempre
que ellos respondan a proyectos educativos, sociales y empresariales en el
marco del plan de desarrollo de la Administracién publica cooperativa asi como
las disposiciones legales referentes al tema educativo.

ARTICULO 83.- Fondo de solidaridad y redistribucion de ingresos.
(Cuando lo acuerden la Administracion cooperativa y la Alcaldia) Ia
Administracién Publica Cooperativa debera solicitar a la Alcaldia Municipal la
creaciéon de un fondo especifico donde se colocara los recursos con el propdsito
de cubrir los subsidios de cargo fijo y cargo por consumos basicos a usuarios
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de estrato 1, 2 de los servicios de agua potable y saneamiento basico en el
Municipio, recogidos via tarifas o los entregados por el Municipio destinados
tanto a los subsidios como a la reposiciéon y ampliacion del sistema. Este fondo
deberd manejarse contablemente en una cuenta separada.

CAPITULO 9.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
Y SUS ASOCIADOS.

ARTICULO 84.- Responsabilidad de la Cooperativa. La Administracién
Publica Cooperativa se hara acreedora o deudora ante terceros y ante sus
asociados, hasta por el monto de su patrimonio social, por las operaciones que
activa o pasivamente efectie el Consejo de Administracion, el Gerente o
cualguier otro mandatario especial de ella, dentro de los limites de sus
respectivas atribuciones estatutarias.

ARTICULO 85. Responsabilidad de los asociados. La responsabilidad de
los Asociados para con la Cooperativa se limita a hasta la concurrencia de sus
aportes sociales por las obligaciones contraidas por la Administracion
Cooperativa desde su ingreso y las existentes en la fecha de su retiro o
exclusién de conformidad con estos estatutos y/o reglamentos.

ARTICULO 86-Responsabilidad de los dignatarios de los 6rganos de
administracion, vigilancia y control. Los miembros del Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia, Gerente y demas empleados responderan
por sus actos u omisiones, con los cuales hayan perjudicado el patrimonio de la
Cooperativa, con el objeto de exigir la reparacion de los perjuicios causados.

CAPITULO 10.

INCORPORACION, FUSION, ESCISION, INTEGRACION Y
TRANSFORMACION.

ARTICULO 87-Incorporacién, fusion y Escision: La Administracion
Cooperativa podra incorporarse a otra organizacion solidaria del mismo tipo,
adoptando la denominacion de ella, acogiéndose a sus estatutos vy
amparandose con su Personeria Juridica. Podra también fusionarse con otra u
otras Administraciones tomando en comun una denominacién social diferente a
las usadas por cada una de ellas, constituyendo una nueva sociedad regida por
nuevos estatutos. La incorporacion sélo procede cuando el objeto social de
ambas organizaciones sea comun o complementario. Igualmente, podra
escindirse transfiriendo en bloque una o varias partes de su patrimonio a una o
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mas sociedades solidarias existentes o destinandolas a la creacién de una o
varias sociedades solidarias.

PARAGRAFO. Tanto la fusidn, la incorporacién y la Escision requieren de la
aprobacién de la autoridad competente, para cuyo efecto la Administracién y
demas organismos involucrados deberan presentar los nuevos estatutos vy
todos los antecedentes y documentos requeridos por la ley.

PARAGRAFO I. En caso de incorporacion, cesion y escisidn, ya sea que la
administracion Cooperativa sea incorporante o incorporada, beneficiaria o
escindida, se requerird la aprobacidon de tal decisiéon por parte de la Asamblea
de Asociados, con votacién a favor por las dos terceras (2/3) partes de los
asociados.

PARAGRAFO II. Cuando la Administracion cooperativa sea incorporante de
otra entidad, se subrogara en la totalidad de los derechos y las obligaciones de
la organizacidn incorporada. La Organizacién incorporada o fusionada a otra,
transferird por razéon de la nueva situacion juridica todos los derechos vy
obligaciones a la Administracion cooperativa incorporante.

ARTICULO 88.- Integracion: La Administracion cooperativa podra integrarse
a organismos de grado superior, de -caracter econémico o de mera
representacién. Igualmente podra celebrar todo tipo de convenios y contratos
con entidades de todo tipo, siempre que se procure con ello el mejoramiento
de los servicios sociales y no se desvirtle su caracteristica fundamental de Sin
animo de lucro ni se traslade a otras organizaciones mercantiles los beneficios
que las leyes otorgan al cooperativismo.

ARTICULO 89.Transformacién: podra transformarse en otra organizacion
solidaria, para lo cual se requiere de la decisién adoptada por la Asamblea de
Asociados con el voto favorable de las dos terceras partes (2/3) de los
asociados; en la misma reunién se aprobaran los nuevos estatutos, se elegira
en propiedad los organismos de administracién y vigilancia y se aprobaran los
estados financieros del ejercicio que se liquida.

CAPiITULO 11.
DISOLUCION Y LIQUIDACION
ARTICULO 90.- Causales de disolucién y liquidacién. Ademas de los casos
previstos en la ley, la Administracién Publica Cooperativa se disolvera por las

siguientes causas:

e Por acuerdo voluntario de los asociados.
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e Por reduccién de los asociados a menos del nimero minimo exigible para su
constitucion, siempre que esta situacion se prolongue mas de seis (6) meses.

e Por incapacidad o imposibilidad de mantener, operar y administrar el sistema
y, en general, por imposibilidad de desarrollar las actividades senaladas en el
presente estatuto.

e Por fusién, escisibn o incorporacion a otra Administracion Publica
Cooperativa.

e Por haber iniciado contra ella concurso de acreedores, y

e Por que los medios que emplea para el cumplimiento de sus fines o porque
las actividades que desarrolla sean contrarias a la ley, a las buenas costumbres
o al espiritu del cooperativismo.

En estos casos la disolucion sera decretada y ordenada por parte de la
Asamblea General, mediante resolucion adoptada por las dos terceras (2/3)
partes de los asociados habiles que compongan la Asamblea general de
asociados. En los casos de los literales 89.2, 89.3 y 89. 5, la autoridad de
control correspondiente otorgara a la Administracion Cooperativa un plazo de
acuerdo con lo establecido en la norma reglamentaria, para que subsane la
causal o para que en el mismo término convoque a la Asamblea General, con
el fin de acordar la disolucidon. Si transcurrido dicho término la Administracién
Cooperativa no subsana la causal o no ha reunido a la Asamblea, la autoridad
de control decretara la disolucién y nombrara al liquidador o liquidadores.

ARTICULO 91.- Plazo para comunicar la decisién. La decision de liquidar o
disolver la Administracion Puablica Cooperativa, deberd comunicarse a la
autoridad de control, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha en que se realizé la Asamblea, para su aprobaciéon. Sin este requisito no
podra liquidarse la Administracion Publica Cooperativa.

ARTICULO 92.- Liquidador. En el acto mismo que decreta la disolucién, la
Asamblea ordenara la liquidacién, nombrard un liquidador o una Junta
Liquidadora, no mayor de tres (3) miembros y establecera las condiciones.

PARAGRAFO: Si dentro de los treinta (30) dias siguientes al decreto de la
disolucién o al nombramiento del liquidado o junta, este no tomare posesién o
no iniciara su funcién, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
procedera de oficio a nombrarlos.

ARTICULO 93.- Registro de la decision. La decision de disolucién de la
Administracién Publica Cooperativa serd registrada ante la autoridad de
Supervisidon y control y se dara aviso de la decisién a la opinién publica,
mediante aviso en un periddico de amplia circulacién del domicilio principal de
la Administracién Publica Cooperativa.

84



ARTICULO 94.- Posesion del liquidador. A la aceptacion del liquidador o
Junta Liquidadora, se presentara la fianza de cumplimiento y su posesion
deberd realizarse ante la primera autoridad administrativa del domicilio
principal de la Administracién Publica Cooperativa, dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la notificacién de su nombramiento.

ARTICULO 95.- Actos en liquidacién. En el proceso de liquidacién los actos
de la misma estaran siempre encaminados a dicho efecto. Por tal razén, debe
adicionarse a su razon social la expresiéon “en liquidacion”.

ARTICULO 96.- Reuniones de asociados durante la liquidacion. Mientras
dure la liquidacion, los asociados se reunirdn cada vez que sea necesario para
conocer el estado de la misma y dirimir las discrepancias que se presenten
entre los liquidadores. La convocatoria debera ser realizada por un niamero de
asociados que represente la tercera parte de los mismos en el momento de la
disolucién.

ARTICULO 97.- Representacion legal en la liquidacién. El liquidador o
liguidadores tendran la representacién legal de la Administracién Publica
Cooperativa y, por tanto, deberan informar a los acreedores el estado de la
liquidacion.

ARTICULO 98.- Deberes del Liquidador o Liquidadores.

e Concluir las operaciones pendientes al tiempo de la disolucién.

e Elaborar inventarios de los activos patrimoniales de los pasivos de cualquier
naturaleza, de los libros y de los

Documentos y papeles.

e Exigir cuenta de administracién a las personas que hayan manejado intereses
de la Administracion Publica Cooperativa.

e Liquidar y cancelar las cuentas de la Administracidon Publica Cooperativa con
terceros y con cada uno de los asociados.

e Cobrar los créditos y percibir su importe.

e Presentar estado de liquidacién cuando los asociados lo soliciten.

e Rendir cuentas periddicas de su mandato a la autoridad de control y al final
de la liquidacion, obtener de esta

Entidad su finiquito.

e Las demas que se deriven de la naturaleza de la liquidacion y del propio
mandato.

ARTICULO 99.- Prelacién de pagos. En la liquidacién de la Administracién
Publica Cooperativa se procedera al pago de acuerdo con el siguiente orden de
prioridades:

1. Gastos de liquidacion.
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2. Salarios y prestaciones sociales ciertas y ya causadas al momento de la
disolucién.

3. Obligaciones fiscales.

4. Créditos hipotecarios y prendarios.

5. Obligaciones con terceros, y

6. Aportes de los asociados.

ARTICULO 100.- Destino de remanentes. Los remanentes de liquidacion, si
los hubiere, seran transferidos por decisidon de la Asamblea a otra Cooperativa,
de cualquier grado, que cumpla actividades de fomento y educacion dentro de
los municipios, o a la entidad sin animo de lucro que entre a administrar los
servicios publicos.

CAPITULO 12.
REFORMA DE ESTATUTOS

ARTICULO 101- Quérum. La reforma de estatutos de la Administracién
Publica Cooperativa sélo podra hacerse en Asamblea General, con el voto
favorable de las dos terceras partes de los participantes de la Asamblea, previa
convocatoria hecha para este objeto.

ARTICULO 102.- Aprobaciéon de estatutos. Los presentes estatutos fueron
leidos y aprobados por la Asamblea General de la "EMPRESA COMUNITARIA DE
EL CARMEN Y GUAMALITO ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA” de EI
Carmen (Norte de Santander) “EMCAGUA A.P.C.” el dia 22 de Mayo de 2006,
segun consta en el Acta de Constitucion.

CARLOS ENRIQUE LAZARO MENESES HERIBERTO ANGARITA QUINTERO
Presidente Asamblea Secretario Asamblea

5. MANUAL DE FUNCIONES

5.1. DEFINICION

El manual de funciones actia como instrumento de administracion de personal
a través de la cual se establecen las funciones de los empleados que
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conforman la planta de personal de una entidad en particular y los
requerimientos exigidos para el desempefo de los mismos.

Se constituye en un soporte técnico, que justifica y da existencia de los cargos
en la organizacién.

5.2. PROPOSITOS

Establecer precisar de manera clara y formal la razéon de ser de cada
empleado, determinar sus particulares funciones y responsabilidad.

Especificar los requerimientos de los empleados en términos de conocimiento,
experiencia, habilidades y aptitudes, como un medio para orientar la busqueda
y seleccion de personal con los perfiles adecuados para ocupar cualquier cargo
dentro de la organizacion.

Generar en los miembros de la organizacion, el compromiso con el desempeno
eficiente de los empleados, entregandoles la informacion basica sobre los
mismos.

Proporcionar informacion de soporte para la planeacién e implementacién de
medidas de mejoramiento y modernizacion administrativa, estudio de cargos
de trabajo y asignacion salariales.

5.3. OBJETIVOS

El objetivo es elaborar una descripcién exacta y concisa que puede usarse para
evaluar el contenido y desarrollo de las funciones, pues el manual de cargos se
convierte en el fundamento de todo proceso de evaluacion, y es uno de los
elementos basicos del sistema de control interno de las entidades.

5.4. AREA ADMINISTRATIVA, COMERCIAL Y FINANCIERA

5.4.1. Area administrativa: En los municipios y las zonas rurales con menos de
2400 suscriptores, el area administrativa es la encargada de la administracién
de personal, la compra y administraciéon de los recursos materiales, ademas
realizar la planeacion del servicio y el manejo de la informacién.
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5.4.2. Area Comercial: En el drea comercial se puede identificar la razén de ser
de la empresa, la cual no es otra que el establecimiento de una adecuada
relacibn empresa usuario a través de la prestacién del servicio a los
consumidores y la contraprestacion pecuniaria por parte de estos. En otras
palabras, se encarga de la atencidn de los usuarios en cuanto a dudas y
reclamaciones de la venta de agua y de los servicios de alcantarillado y aseo y
del cobro de los servicios. Las tareas mas importantes en esta area son. El
registro actualizado de los usuarios y micro medidores instalados, la medicion
de consumo, los costos y tarifas, los subsidios, facturacion, la cobranza y el
recaudo. Igualmente, se encarga de la elaboracién y ejecucidon de programas
de uso eficiente y ahorro de agua, y de adelantar o apoyar campafas de
capacitacion a los usuarios.

5.4.3. Area Financiero: Al &rea financiera le corresponde proponer y participar
en la gestidn para obtener los recursos financieros necesarios para realizar los
planes, programas y proyectos que se proponga el ente prestador. Sus
actividades mas importantes estan relacionadas con el presupuesto y la
contabilidad. Una actividad complementaria a las dos anteriores, es la
determinacion de los costos que hacen parte del proceso para la definicion de
la estructura tarifaria del servicio.

5.4.4. Area Operativa: El drea operativa le corresponde la operacién y el
mantenimiento de todos los componentes de los sistemas, instalaciones, redes
y estructuras del acueducto, alcantarillado y aseo. Los elementos y tareas del
sistema operativo son particulares para cada una de las empresas de servicios
publicos.

Entre los aspectos mas importantes se destacan la instalacién de los micro
medidores y las conexiones domiciliarias, la ejecucidon de los planes de corte y
las suspensiones del servicio, el control del perdidas, la reparacion de fugas de
agua, en fin todo lo relacionado con las actividades de mantenimiento tanto
preventivo como correctivos de cada uno de los componentes de los sistemas.

5.5. ESTRUCTURA DE LA DESCRIPCION DE LOS PUESTOS

5.5.1. Datos Basicos: Incluye informacion, como la fecha, datos de personas
que lo describid, localizacion (departamento, divisién, turno entre otros),
jerarquia, supervisor, caracteristicas especiales.
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5.5.2. Generalidades del cargo: Es un resumen breve, preciso y objetivo de las
actividades que se deben desempenar, pero demas, es la descripcién del
cargo, donde dice que es y en que consiste.

5.5.3. Descripcidon de funciones: En este punto se puede incluir la lista de las
principales funciones asignadas a cada cargo.

5.5.4. Condiciones del trabajo: Condiciones fisicas, horas de trabajo, riesgos,
necesidades de viajes y otras caracteristicas como el ambiente, el lugar de
trabajo, los implementos de seguridad requeridas, los inherentes, entre otros.

5.6. MANUEL DE FUNCIONES PARA EMCAGUA APC

5.6.1. Area Administrativa, Financiera y Comercial

GERENTE
DATOS BASICOS

Denominacién: Gerente
Dependencia: Area Administrativa.
Superior Jerarquico: Consejo de Administracion

GENERALIDADES DEL CARGO

El Gerente es el representante legal de EMCAGUA APC. Ademas le compete
ejercer las funciones de direccion, coordinacién y control de todas las
actividades que se desarrollen en la empresa, asi como velar por la existencia
de un adecuado sistema de planeacion estratégica de la entidad, cooperar en
el cumplimiento de los planes de desarrollo del municipio en materia de
servicios publicos y velar por la correcta y eficaz asignacion de los recursos
humanos, técnicos y financieros de que dispone la empresa.

Sus actuaciones en cuanto a la gestion empresarial se cumplirdn en beneficio
de la organizacion que gerencia con autonomia administrativa, ajena a
intereses partidistas y teniendo en cuenta los intereses de los usuarios de la
comunidad de influencia.

El Gerente en esta estructura funcional tiene las siguientes responsabilidades

generales: dirigir y controlar las actividades del personal, velar por la
prestacion del servicio, presentar informes, entre otros.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

M Planificar, organizar, coordinar, dirigir, supervisar y controlar todas las
actividades relacionadas con la administracién, mantenimiento y operacién
del sistema de agua potable y saneamiento basico, dentro de las politicas y
objetivos fijados por la asamblea general y consejo de administracion.

M Elaborar planes, programas y proyectos para ponerlos a consideracién del
consejo de administracion tendiente a mejorar la prestacidn del servicio a
cargo de la Empresa Comunitaria.

M Nombrar y remover personal de la Empresa Comunitaria.

M Elabora y presentar a consideracién del consejo de administracién el
presupuesto par cada vigencia, al igual que las modificaciones y traslados
presupuéstales.

M Presentar a consideracidén del consejo de administracidon las propuestas de
los estudios y modificaciones de las tarifas para los servicios prestados por
empresa comunitaria.

M Ejecutar las determinaciones de la asamblea general y el consejo de
administracion.

M Ejercer como gerente el derecho de iniciativa, presentando al consejo de
administracion los proyectos sobre determinacion o reforma de la estructura
interna de la Empresa Comunitaria, unidades, organizacion, planta de
personal, creacién, supervision y funcion de empleos, sistema salarial,
funciones especificas de los cargos, régimen prestacional, asignaciones
mensuales, reglamento interno y operacion del ejercicio.

M Coordinar y controlar la ejecucién de los planes y programas sobre
produccién, administracién, mantenimiento y operacion del servicio.

M Celebrar y ejecutar los contratos tendientes al desarrollo del objetivo social
de la Empresa comunitaria, su cuantia sera determina por el consejo de
administracion.

M Representar judicial extrajudicialmente la Empresa Comunitaria en toda
clase de asuntos, bien sea particular o con las distintas entidades y conferir
poderes.
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M Establecer las pautas de plantacién a corto, mediano y largo plazo de los
proyectos y programas para los servicios que presta la Empresa
Comunitaria, determinando las prioridades con que deben ejecutarse.

M Gestionar ante las entidades crediticias nacionales la consecucion de
recursos financieros, a fin de atender las necesidades presentes y futuras.

M Presentar a fin de cada ejercicio, los estados financieros de balance general,
estado de pérdida o ganancia a la asamblea general y consejo de
administracion para sus respectivos analisis en concordancia con las normas
contables definidas por la autoridad de control correspondiente.

M Cumplir y hacer las disposiciones, normas, decretos relacionados con la

prestacidon del servicio del agua potable y saneamiento basico y las demas
funciones que se deriven de la naturaleza de su cargo.

91



CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente de trabajo: Condiciones de oficina en las instalaciones de la
entidad, salidas de campo.

Riesgos inherentes: Riesgos sicosomaticos tales como estrés, dolores
musculares y lumbares y sobre carga de trabajo entre otros.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Requisitos del cargo:

Educacion: Tener titulo profesional en las areas de ingenieria y administracion
de empresas.

Educacién adicional: Conocimiento equivalente a manejo de computadores y
cooperativismo.

Experiencia: De acuerdo con sus requisitos educacionales, debe acreditar al
menos seis meses de experiencia en la administracion y experiencia en
cooperativismo.

Iniciativa y aptitudes necesarias: El cargo exige frecuentemente nuevas
acciones, métodos y mejoras para el trabajo a fin de que el servicio de agua
sea prestado en forma eficiente y continia a la comunidad. Ademas se
requiere tomar decisiones de manera auténoma.

NIVELES DE DESEMPENO

Objetivo: Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del
objetivo social y tomar las decisiones en cuanto al area administrativa de la
entidad.

Responsabilidades del cargo

Por supervision del personal: Responde por la supervision de la planta de
personal de la entidad.

Por materiales y equipos: Responde por todos los bienes muebles e inmuebles

de la entidad. La falta de control de los mismos puede ocasionar su perdida,
dafo y por ende, gastos extraordinarios a la misma.
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Por métodos y procesos: Responde por la coordinacion de todos los
procedimientos ejecutados en la entidad. La falta de atencién sobre estos
genera una deficiente prestacion del servicio.

Por dinero, titulos y documentos: Responde por dineros: obtenidos en los
recaudos, las ordenes de compra, comprobantes de pago, la plantilla de
Nomina, los cuales deben tener estricto control a fin de evitar su pérdida.

Por informacién y documentacidon: Responde por la informacién de cada
usuario en cuanto a la prestacion del servicio, ademas, en las érdenes de
compra la inexactitud de las mismas ocasionaria descuadre en el proceso
contable.

Responsabilidad penal: Sin perjuicio de lo dispuesto en otra norma, seran
sancionados con prision de uno a seis afios, quienes a sabiendo: Ordenen,
toleren, hagan o encubran falsedades en los estados financieros o en sus
notas.

5.6.2. Operativa
FONTANERO

DATOS BASICOS

Denominacién: Fontanero
Dependencia: Area operativa.
Superior jerarquica: Gerente

GENERALIDADES DEL CARGO: Es un cargo de nivel asistencial con funciones
de caracter operativo, relacionadas con la ejecucién de trabajos de instalacion,
mantenimiento, reparacién, cortes y reconexiones de acometidas domiciliarias,
lectura de consumos, entrega de facturas, deteccion de fugas internas y
externas y de conexiones fraudulentas, revisibn general de medidores,
excavaciones medianas, recuperacion y reposicion de pavimentos,
mantenimientos y conservacion general de las herramientas y equipos que le
sean confiados para la realizacidon de dichas actividades.

El fontanero es el encargado de mantener en buenas condiciones todos los

componentes del acueducto y el alcantarillado, haciendo los recorridos e
inspecciones que sean necesarios para la buena prestacion de los servicios.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

M Propender por el buen estado y conservacion de las herramientas asignadas
para el desempeno de su trabajo.

M Solicitar oportunamente al administrador los materiales y herramientas que
se requieran para su trabajo, a fin de tenerlos disponible a tiempo.

M Revisar los equipos que presenten dafios, siempre y cuando estén a su
alcance, utilizando las herramientas y materiales requeridas para tal efecto,
a fin de asegurar el normal funcionamiento.

M Reparar los equipos que presenten dafios, siempre y cuando estén a su
alcance, utilizando las herramientas y materiales requeridos para tal efecto,
a fin de asegurar el normal funcionamiento.

M Reponer oportunamente al jefe inmediato cualquier dafio que se presente
en los equipos, para que se tomen las medidas correctivas, si es el caso.

M Revisar periddicamente el estado de las redes de distribucién (conocida
como revisién previa) y de los elementos que hacen parte de las acometidas
domiciliarias, realizando un recorrido por la localidad para detectar posibles
fugas visibles e invisibles, conexiones clandestinas o fraudulentas, y
efectuar los correctivos necesarios, garantizando su correcto
funcionamiento, informando al usuario y a la empresa de las actividades
realizadas.

M Informar oportunamente al jefe inmediato sobre conexiones fraudulentas
gue haya detectado en la revisidn de las redes, para que tomen las medidas
necesarias segun las politicas de la empresa.

M Efectuar las reparaciones de las fugas o dafios que se presenten en las
redes de distribucién, de acuerdo con la informacidon suministrada por el
jefe inmediato o lo que se encuentre en la revisién previa.

M Hacer la lectura de los micromedidores de caudal, si el caso aplica.

M Leer correctamente uno por uno los micro medidores de los usuarios segln
la ruta registrando la lectura en los listados respectivos y entregar el
reporte de casas y lotes desocupados.
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M Entregar oportunamente la facturacién que se le de, para distribuirla al
respectivo usuario, de acuerdo con la ruta establecida y en las direcciones
correctas.

M Efectuar la correspondiente verificacion entre las direcciones de los
inmuebles y su codificacion, con el fin de mantener actualizado el catastro
de usuarios y ayudar en la recopilaciéon de otros datos de caracter operativo
y técnicas de la entidad.

M Efectuar las pruebas técnicas de rigor para constatar el buen
funcionamiento de los medidores que sean solicitados por los usuarios o por
la secretaria de la empresa en desarrollo de las actividades propias de
atencion de peticiones, quejas y recursos.

M Efectuar los cortes, reconexiones e instalaciones de las cometidas a los
usuarios, segun la informacion dada por el jefe inmediato, a fin de que la
prestacion del servicio sea coherente con el estado del usuario.

M Realizar cuando se requiera, trabajos de excavacién de terrenos, replanteo,
limpieza, retiro de escombros, colocacién de tuberias y demas actividades
complementarias y de apoyo a las labores de mantenimiento, reparacién,
sustitucién y tendido de las redes de acueducto y alcantarillado; asi como la
reposicion del pavimento de vias, andenes que resulten afectadas.

M Efectuar construcciones, reparaciones y remodelaciones locativas como
pisos, techos, muros, puertas, desaglies, instalaciones sanitarias e
hidraulicas y demas requeridas por la empresa.

M Colaborar con la instalacién, reparacidn y mantenimiento de redes de
alcantarillado, aguas negras, con la construccidon, pozos, camaras de
desagiie de acueducto y alcantarillado e instalacién de tuberias de gres en
las construcciones de alcantarillado y demds mamposteria que se requiera.

M Efectuar la limpieza y aseo de las estructuras de captacién vy
almacenamiento.

M Velar por la limpieza general de las estructuras de captacion vy
almacenamiento.

M Vigilar las instalaciones de la bocatoma.
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M Controlar el flujo de agua hacia la poblacién de acuerdo al programa de
bombeo (en caso que se requiera bombeo) fijado por la entidad, para
cumplir con el suministro establecido por la misma.

M Inspeccionar constantemente el estado del agua, color, caudal, turbidez e
informar inmediatamente sobre cualquier anomalia.

M Llevar una minuta de trabajo diariamente, anotando los actos realizados por
hora.

M Brindar colaboracién en oficios varios de la planta como carga y descargue
de materiales en bodega o vehiculo para su transporte.

M Cumplir con el reglamento interno de trabajos y demds normas de la
empresa, lo mismo que realizar otras labores, recomendadas con el cargo y
asignadas por el eje inmediato.

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente de trabajo: Debido a la naturaleza de las funciones se deben tener
en cuenta las siguientes condiciones.

Iluminacién: Variable, depende del espacio y la hora a la que se encuentre
laborando.

Ventilacion: Variable, depende del espacio donde se encuentre laborando.
Temperatura: Calidad, depende del ambiente donde se encuentre laborando, al
trabajar a la intemperie, la exposicién prolongada a los rayos solares podria
causarle insolacion.

Contaminantes quimicos: Uso esporadico. EI mal manejo de los solventes
utilizados en la limpieza de los componentes del acueducto, podria generar un
riesgo.

Ruido: Variable, depende del espacio donde se encuentre laborando.

Condiciones higiénicas: Depende del espacio donde se encuentre laborando.
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Espacio: Generalmente a la intemperie, otras veces en zanjas y dentro de las
viviendas o establecimientos municipales, comerciales e institucionales.

Riesgos inherentes

Esfuerzo fisico: Se requiere par algunos casos esfuerzo fisico grande, ya que se
hace necesario adoptar posiciones incomodas y muy fatigosa; ademas durante
la jornada laboral, permanece la mayor parte del tiempo caminando o a pie.
Esfuerzo visual: Requiere de esfuerzo visual normal y constante.

Esfuerzo auditivo: Requiere de esfuerzo auditivo normal y constante.

Esfuerzo mental: Requiere de concentracién mental y de todos sus sentidos
para las actividades que realiza.

Implementos de seguridad requeridos: Estos elementos son de parte
obligatoria.

Uniformes: Uniformes, Zapatos o botas. Guantes y gafas, segun el caso.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Requisitos del cargo
Educacién: Requiere como minimo conocimientos equivalentes a primaria.

Conocimientos adicionales: Conocimientos especificos sobre fontaneria,
operacion y manejos de equipos para tratamiento, bombeo y distribuciéon de
agua. Si es necesario, tener conocimiento sobre los manuales de operaciéon y
mantenimiento del sistema en lo referente a cada uno de los componentes y/ o
equipos, de tal manera que se conozca el funcionamiento de los mismos.

Experiencia: Si no posee los conocimientos basicos adicionales, se requiere
demostrar experiencia y destreza equivalente.

Iniciativa y aptitudes necesarias: Debe tomar decisiones propias de su trabajo,
pero en caso dificil debe consultar con jefe inmediato. Para conocer y

desempefiar satisfactoriamente el cargo requiere de dos meses de
adiestramiento en el puesto de trabajo.

NIVELES DE DESEMPENO
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Objetivo: Realizar todas las labores relacionadas con la supervisién, operacién
y mantenimiento de las redes de distribucion del acueducto y las redes de
alcantarillado, lo mismo que efectuar las instalaciones, cortes y reconexion de
los servicios haciendo uso correcto de las herramientas y equipos necesarios
para cumplir con sus compromisos de trabajo necesarios.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO
Por materiales y equipos: Responder por todos los materiales que utiliza para
realizar sus funciones, de todas las maquinas y/o equipos a su cargo. Debe

llevar control de éstos, a fin de evitar su pérdida o deterioro.

Por métodos y procesos: Responde por el mantenimiento de las redes de
distribucién y equipos par bombeo de aguas, la falta de atencion y prevencion
al respecto conllevara al no funcionamiento adecuado de los mismos y por
tanto a un problema en la prestacion del servicio.

Por titulos o documentos: Responde por la minuta de trabajo, la cual debe
presentar al finalizar su jornada laboral ante su jefe inmediato.

OPERADOR DE PLANTA

DATOS BASICOS

Denominacién: Operador de planta.
Dependencia: Area operativa.
Superior jerarquica: Gerente

GENERALIDADES: Es un cargo del nivel asistencial relacionado con ejecucion
de actividades del area operativa y técnica que compone los procesos de
captacion 'y conduccién del agua cruda, tratamiento, produccién,
almacenamiento, bombeo y distribucién del agua potable. Le compete ejecutar
en sus diferentes fases el producto de produccion del agua potable,
inspeccionar y garantizar el buen funcionamiento de las bocatomas vy
desarenadores, dosificar y suministrar las sustancias quimicas requeridas,
controlar los niveles de los tanques de almacenamiento, operar las estaciones
de bombeo, de acuerdo con la programacién definida por el gerente vy
colaborar en las actividades de mantenimiento, reparacion y adecuacion
general del sistema de acueducto.

A la vez es el encargado de efectuar tanto las actividades de control y
vigilancia de la calidad del agua que produce el acueducto en su planta de
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tratamiento como las acciones de mantenimiento y Ilimpieza de los
componentes de la planta.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

M Manejar adecuadamente los equipos, herramientas y maquinaria de la
planta.

M Velar por la seguridad y conservacién de los equipos a su cargo, accionando
los controles respectivos, a fin de verificar el funcionamiento de los mismos.

M Velar por el funcionamiento y mantenimiento de los sedimentadores, del
sistema de filtracibn y demds componentes de la planta que sean
necesarios controlando los caudales y las perdidas de carga registrada.

M Reparar los equipos que presenten dafios, siempre y cuando estén a su
alcance, utilizando las herramientas y materiales requeridos para tal efecto,
a fin de asegurar el normal funcionamiento.

M Reportar oportunamente al jefe inmediato cualquier dafio que se presente
en los equipos que le corresponde operar, para que se tomen las medidas
correctivas del caso.

M Solicitar a su jefe inmediato los productos quimicos, herramientas y
materiales requeridos en la planta de tratamiento efectuando el periodo
oportunamente a fin de tenerlos disponibles durante el proceso de
tratamiento del agua.

M Manejar, dosificar y aplicar las sustancias quimicas requeridas para la
potabilizacién del agua.

M Controlar el correcto funcionamiento y conservacién en la bodega del
sulfato, velando por la limpieza de la bodega y del cuarto de dosificacién.

M Efectuar las pruebas y andlisis del laboratorio mediante muestreo vy
medicion, para determinar las cantidades de coagulante necesarias para su
tratamiento, y a fin de controlar la calidad del agua en sus diferentes fases,
desde la cruda hasta la producida. Haciendo el surgimiento correspondiente
a los niveles de turbiedad, PH, caudal, color y sus condiciones fisicoquimicas
y bacterioldgicas.
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M Coordinar con funcionarios de la salud de la regién, la toma de muestras de
agua en diversos puntos de las redes de distribucién a fin de verificar la
calidad del agua a nivel domiciliario.

M Encargarse del aseo y limpieza de las diferentes secciones o partes de la
planta de tratamiento, haciendo uso correcto de los implementos vy
materiales necesarios, para garantizar la limpieza y presentacién de la
misma.

M Limpiar permanentemente los dosificadores y reportar cualquier novedad en
su funcionamiento.

M Realizar el lavado periddico de los filtros cada vez que haya saturacidn del
material, es decir, acumulacién de sedimentos.

M Realizar el correcto lavado de la planta, colaborar abriendo las compuertas
de los sedimentos y efectuar la limpieza y aseo de la estructura de
captacion y almacenamiento.

M Llevar los registros diarios diligenciados, los formatos, planillas y realizando
informes correspondientes a produccidon de agua, caudal de las fuentes de
captacion, dosificacion de sustancias quimicas, pruebas de laboratorio,
entre otros.

M Verificar la presién del bombeo, tomando lectura directa del mandmetro
para asegurar que se encuentre dentro de los parametros establecidos y
garantizar el suministro eficiente a la comunidad.

M Alertar al encargado de fontaneria si la planta de tratamiento presenta
problemas, a fin de suspender el bombeo, si el caso aplica.

M Mantener con buen nivel el tanque elevado para el servicio de agua potable
de la misma planta.

M Cumplir con el reglamento interno de trabajo y demds normas de la
empresa lo mismo que realizar otras labores relacionadas con el cargo y
asignadas por el jefe inmediato.
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CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente de trabajo: Debido a la naturaleza de sus funciones se deben tener
en cuenta las siguientes condiciones de acuerdo con las instalaciones de la
entidad.

Iluminacién: Depende del espacio y la hora a la que se encuentre laborando.
Ventilacion: Depende del espacio y la hora a la que se encuentre laborando.
Temperatura: Depende del espacio donde se encuentre laborando.
Contaminantes quimicos: Uso periddico. El manejo de los quimicos para el
tratamiento del agua y las solventes utilizados en la limpieza de los

componentes del acueducto, podria generar riesgo.

Ruido: Depende del espacio donde se encuentre laborando y las caracteristicas
de la planta de tratamiento.

Condiciones higiénicas: Depende del espacio donde se encuentre laborando.

Espacio: Generalmente dentro de las instalaciones de la planta de tratamiento,
otras veces a la intemperie.

Riesgos inherentes

Esfuerzo fisico: Se requiere para algunos casos esfuerzos fisicos mediano ya
que se hace necesario adoptar posiciones incomodas intermitentemente,
ademas durante la jornada laboral, permanece la mayor parte del tiempo
caminando o de pie.

Esfuerzo visual: Requiere esfuerzo visual normal y constante.

Esfuerzo auditivo: Requiere esfuerzo auditivo normal y constante.

Esfuerzo mental: Requiere concentracion mental y de todos sus sentidos para
las actividades que realiza.

Implementos de seguridad requeridos: El aporte de estos elementos son
obligatorios

Uniforme: Uniformes, Zapatos o botas, Guantes y gafas, segun el caso.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO
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Requisitos del cargo: Requiere como minimo conocimientos equivalentes a
secundaria, en lo disponible un profesional o técnico relacionado con manejo
de quimicos.

Conocimientos adicionales: Conocimientos especificos en el manejo vy
operacion de equipos de tratamiento y bombeo de agua, manejo de quimicos
solventes y potabilizacion de agua. Si es necesario tener conocimiento del
sistema en lo referente a cada uno de los componentes y/ o equipos, de tal
manera que se conozca el funcionamiento de los mismos.

Experiencia: Si no posee los conocimientos adicionales, se requiere demostrar
experiencia y destreza equivalente.

Iniciativa y aptitudes necesarias: El cargo requiere seguir solo instrucciones u
ordenes exactas y ejecutarlas adecuadamente, no es auténomo en la toma de
decisiones y generalmente debe consultar con el jefe de inmediato.

NIVELES DE DESEMPENO

Objetivo: Realizar todas las labores relacionadas con la supervisién, operacion
y mantenimiento de los equipos para el tratamiento del agua, lo mismo que
revisar las actitudes de manejo y dosificacion e quimicos, desinfeccion y
pruebas fisico quimicas y bacterias ldgicas del agua, haciendo uso correcto de
las normas técnicas establecidas, con el propdsito de asegurar la posibilidad y
el normal desarrollo del proceso de tratamiento del agua.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Por materiales y equipos: Responde por todos los materiales y suministros
requeridos para desempefar sus funciones. El deterioro o desperdicio de los
mismos causaria perdidas a la empresa.

Por métodos y procesos: Responde por el proceso de tratamiento del agua, la

falta de atencion sobre todo esto tendrd consecuencias sobre la salud de los
usuarios o consumidores.
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Por documento: Responde por los registros y resultados de calidad de agua
realizados en el marco de sus funciones y por los manuales de operacién y
mantenimiento existentes de la planta de tratamiento.

Por informaciéon: Responde por lo relacionado en la calidad del agua
suministrada la entidad.

AUXILIAR RECOLECTOR ASEO
DATOS BASICOS

Denominacién: Auxiliar Recolector aseo.
Dependencia: Area operativa.

Superior jerarquico: Gerente

GENERALIDADES DEL CARGO: Es un cargo del nivel asistencial relacionado
con la ejecucién de actividades del area operativa y técnica, tiene como fin
realizar el aseo de las vias y lugares publicos para dejar estas areas libres de
residuos tales como papeles, hojas y arenilla acumulada en los bordes del
andén.

DESCRIPCION DE FUNCIONES:

M Recolectar basuras en el caso urbano en el horario y los dias establecidos
por la gerencia.

M Realizar ornato y aseo en los sitios méas estratégicos y de mayor influencia
de publico como son: la plaza de mercado, el matadero, los monumentos,
los parques, escenarios deportivos.

M Efectuar el barrido de las vias del municipio o la localidad. Recoger estos
desechos en bolsas plasticas y ponerlas al interior del vehiculo recolector.

M Informar al superior inmediato sobre cualquier anomalia presentada par el
cumplimiento de sus funciones.

M Brindar un servicio adecuado en el proceso de recoleccién donde un buen
trato a los recipientes en los que los usuarios depositan las basuras.
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M No aceptar cambios en las rutas de recoleccién mientras hayan sido
autorizadas por la gerencia.

M No aceptar y no participar en labores distintas a las de recoleccién de
basuras, no permitiendo el uso de los vehiculos para acarreos de otro tipo
de material sin que haya sido autorizada por escrito.

M Vincularse a los programas de divulgacién ciudadana en torno al aseo y
embellecimiento de los parques, zonas verdes y calles del municipio,
explicando a los ciudadanos la necesidad que todos colaboremos con estas
actividades.

M Recoger periddicamente las basuras y residuos que la ciudadania deposite
en los recipientes que estan colocados en algunos lugares del municipio
para el aseo publico.

M Los obreros de aseo tomaran las medidas necesarias para que en el proceso
de descargue de la basura del vehiculo al sitio de disposicién final no
queden residuos en la superficie que alteren el aseo ya realizado.

M La prestacién del servicio de ser mds intensiva en eventos especiales y
espectaculos como en caso de ferias y fiesta, semana santa, 25 de
diciembre y 1 de enero.

M Debe efectuar la recoleccidn, retiro y disposicién de los animales muertos
de acuerdo con los medios y hormas vigentes.

M También se incluye dentro de las funciones los servicios especiales de
limpieza para la atencién de la emergencia ocasionada por el terremoto,
accidentes como incendios, etc., que implican disefo de rutas especiales de
recoleccion transporte de escombros y basura en horario mucho mas
intensivos y una disposicidon total de tiempo por parte del trabajador.

M Con el fin de ofrecer una alternativa ecoldgica a los derechos hospitalarios y
residuos industriales peligrosos el empleado debe darles a estos un trato
diferente que generalmente consiste en la incineracién de los mismos.

M Debe realizar los trabajos correspondientes a la disposicién final de las
basuras, de acuerdo al sistema que se utilice en cada localidad.

M Cumplir con el reglamento interno de trabajo y demas normas de la
empresa, lo mismo que realizar otras labores relacionadas con el cargo y
las asignadas por el jefe inmediato.
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CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente de trabajo: Las condiciones de desempeno de las funciones, hacen
necesarias las salidas a campos, realizar la prestacion eficiente del servicio de
recoleccion de desechos en las zonas urbanas vy rurales. Debido a la
naturaleza de sus funciones se deben tener en cuenta las siguientes
condiciones que dependen de los lugares que debe frecuentar.

Ruido: Variable, depende del espacio donde se encuentre laborando.
Condiciones higiénicas: Depende del espacio donde se encuentre laborando.

Espacio: Generalmente a la intemperie, otras veces en zanjas y dentro de la
vivienda o establecimientos municipales, comerciales e institucionales.

Riesgos inherentes:

Esfuerzo fisico: Se requiere para algunos casos esfuerzo fisico grande, ya que
se hace necesario adoptar posiciones incomodas muy fatigosa, ademas la
jornada laboral, permanece la mayor parte del tiempo caminando o de pie.
Esfuerzo visual: Requiere esfuerzo visual normal y constante.

Esfuerzo auditivo: Requiere esfuerzo auditivo normal y constante.

Esfuerzo mental: Requiere de concentracion mental y de todos sus sentidos
para las actividades que realiza.

Implementos de seguridad requeridos: Estos son de uso obligatorio

Uniforme: Uniforme, Zapatos o botas, Guantes o gafas.

Especificaciones del cargo
Requisitos requeridos

Educacién: De ser posible bachiller, en su defecto haber cursado algunos o
validando.

Experiencia: Tres afios en cargos similares o asociados.
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Conocimiento y habilidades:
M Tres evaluaciones satisfactorias consecutivas de desempefio del trabajo.

M Poseer un buen estado de salud y en general un buen estado fisico para
realizar las actividades del cargo.

M Conocimientos y habilidades para aplicar efectivamente las normas vy
procedimientos establecidos por la empresa.

M Actividades y comportamientos de servicio a la comunidad, compafierismo,
colaboracién, tacto, tolerancia y flexibilidad, compromiso con la empresa y
religién.

M Conocimiento y habilidad para realizar el trabajo en condiciones seguras.

M Conocimiento de materiales, equipos, herramienta y otros accesorios del
area de trabajo a su cargo.

M Iniciativa y creatividad

M Poseer versatilidad a la hora de ejercer sus funciones.

NIVELES DE DESEMPENO

Objetivo: Ejecucion de los trabajos programados en la recoleccién y disposicién
final de las basuras, asi como la limpieza y ornato de las vias, los parques y
sitios tales como la plaza de mercado, el matadero, monumentos, entre otros.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Por herramientas: Dotaciones y otros elementos entregados para trabajo o
bajo su responsabilidad de todos los bienes que le hayan sido confiados en el
cumplimiento de sus labores.

Por informacién: Debe mantener reserva sobre la informacidn que no sea para
divulgacion publica.

Contacto con personas: Tiene contacto permanente con los compafneros y los
jefes promoviendo un buen ambiente de trabajo. Por su relacion directa con los

106



usuarios y con ciudadania en general, debe mantener un buen
comportamiento, un trato amable que mantengan en alto la imagen
corporativa de la empresa.

Por procedimiento y consecuencia de errores: Sus errores si ho son graves,
pueden causar profundo deterioro no solo a la imagen de la empresa sino
eventualmente a equipos y otros elementos de trabajo. Debe cumplir y velar
porgue se cumplanlas normas técnicas y los procedimientos establecidos para
las labores de su cargo, asi como las normas de seguridad utilizacién de la
dotacion, riesgo y contingencias.
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6. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

6.1. DEFINICION: Mediante esta técnica organizacional se describen los
procesos realizados al interior de la organizacién, indicando a los empleados
cuales son las actividades que se deben cumplir y cual es la forma de
realizarlas. Permite ademas establecer los ejecutores, las responsabilidades,
los tiempos de ejecucion, los controles y las formas de utilizacion general.

6.2. PROPOSITO: EI manual tiene como compromiso describir los
procedimientos, procesos y o rutinas de trabajo, estas ultimas deben de ser
agrupadas de manera tal que faciliten las consultas sobre el tema deseado y
aseguren las orientaciones para ejecutar adecuadamente las actividades de
vigor; asi se busca que cada trabajo que se lleva a cabo al interior de la
organizaciéon sea divulgado para conocimiento y utilizacién del individuo o
grupo de individuos responsables del mismo. Es mas, dada la importancia del
instructivo, este debe ser de estricto cumplimiento, evitdndose todo tramite
fuera de el.

6.3. OBJETIVOS

M Coadyuvar a la ejecucion correcta y oportuna de las labores encomendadas
al personal y propiciar la uniformidad en el trabajo.

M Permitir el ahorra de tiempo y esfuerzos en la ejecucion del trabajo,
evitando la repeticion d instrucciones.

M Servir de medio de integracion y orientacion al personal nuevo, que facilite
su incorporacion al trabajo.

M Ser instrumento Util para la orientacidn e informacion a los suscriptores y
usuarios.

M Facilitar la supervisién y evaluacion del trabajo.

M Propiciar el mejoramiento de la productividad de la empresa.

6.4. COMPONENTES DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.
6.4.1. Proceso: Identifica el proceso al cual pertenece el procedimiento.

6.4.2. Procedimiento: Registra de manera precisa y clara el nombre del
procedimiento.
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6.4.3. Diagrama de flujos: Son disefios donde se presenta cada proceso en
forma detallada y se establecen los diferentes pasos a dar. Simbolos utilizados
en los flujogramas manual de procedimientos. Son métodos corrientes de flujo
diagramacion de los cuales se han hecho adaptaciones de acuerdo con las
necesidades.

Lineas de flujo: Representa la secuencia del procedimiento y la conexion de
operaciones o documentos. Generalmente el flujo de procedimientos se
presenta de izquierda a derecha y de arriba abajo.

Operacion: Indica una funcidn o accidn representativa que se desarrolla en el
procedimiento. En su interior se escribe el nimero que le corresponde
dentro del proceso y al lado del simbolo o en la columna descriptiva se explica

la operacion.

Transporte o desplazamiento: Una flecha indica un transporte tal como
traslado de un documento de un escritorio a otro o enviarlo a otra oficina, es
decir, indica desplazamiento de un lado a otro.

—

Demora o retrazo: La letra D indica una espera, tal como un empleado
esperando el descargue de materiales, o en espera que un documento sea

manipulado.
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Inspeccion: Representa el control secuente y/o final sobre documentos o sobre
alguna actividad econémica.

Almacenamiento: Indica las actividades de archivo, de documentos o bodegaje
de materiales tangibles.
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6.5. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS EMCAGUA APC

3.4.5.1. AREA DE PLANEACION Y DIRECCION

Proceso: Control y Seguimiento
Cuadro 1 Procedimiento de Gestidon y Resultados

Procesa: Control y Seguimienta
Procedimiento de Gestion y Resultados
Operacion Transsorte Demora Inspeccién Almacenamiento
Actividad

1. Elabora rutas
cronograma y
objetivos de
trabajo.

2. Escribe lo
anterior en e ;
boletin de “
trabajo diaric.

3. Informa las

labores y los . ey N -
objetivos a los = /Q )

empleados.

4. Realiza el
trabajo
asignado.

£. Diligencia er
el boletin de
trabajo diario.

6. Entregan al
gerente. 6

7. Revisan y T ey’ —

archivan.

8. Aplican ]
indicadores con ]

datos de los
boletines.

9. Aplice

estrategias
para mejorar el <
desempefio.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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Cuadro 2 Informes de Gestién y Resultados.

Control y Seguimiento
Informes de Gestidén y Resultados

Operacioén Transporte Demora Inspeccion Almacenamiento

Actividad Q

1. Clasificar los

documentos. O /@ ’

2. Elabore
informe.

3. Envia al
gerente.

4. Revisa e
informe.

5. Si no esta de ¥

acuerdo corrige

el informe.

6. Si esta de

acuerdo firma y

envia a la 6 e

auxiliar
administrativa.

7. Envia a las
entidades
solicitantes.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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Cuadro 3.Gestion de la informacion.

Control y Seguimiento
Gestidn de la Informacién

Operacién Transporte Demora Inspeccion Almacenamiento

Actividad Q |::> D v

1 Se producen los
datos

2 Organizan los
documentos

3 Envia los
documentos al . . o) 2
archivo de gestior : - —&)¢

4 Recibe y |

organiza los
documentos

v

§ Archiva

] e DH
temporalmente N
€ Consulta los /@e/
documentos

7 Envi6 al N 5
archivo general @/ &)

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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AREA ADMINISTRATIVA

Proceso: Gestion de talento humano

Cuadro 4 Procedimiento de seleccién de personal

Procesa: Gestion de talento humana
Procedimiento de seleccion de persona

Operaciéon

Actividad

Transsorte

Demora

peccion

Almacenamiento

1.Se presente
el puesto
vacante y
revisa el
manual de
funciones.

2. Hace la

convocatorie
publice.

3.Recibe hojas

Y

£ \B
NS

de vida y las
selecciona.

4.Verifica los
antecedentes.

5.Aplica las

|

o

pruebas.

6. Hace
entrevista a los

n

candidatos.

7.Con los
resultados
diligencia e

formato de
resultados de
reclutamiento.

8. Escoge e
que tenga mas
alto resultadc
en las pruebas.

9. Realiza los
examenes
médicos.

10. Si es aptc

firma e 1C
contrato.

11. Define

seguridac 11
siocial.

[RR!

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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Cuadro 5. Procedimiento de induccion

Proceso: Gestion de talento humano
Procedimiento de induccion

Operacion Transporte Demora

Actividad Q |::> D

Inspeccion

Almacenamiento

\V

1. Al
funcionario 01 <y
nuevo se le da

induccién y se

le entrega el

manual de
funciones.

2. Capacita al
funcionario
sobre la misién, 2
vision,
funcionamiento
de la empresa.

3. Entrega y
explica al I
funcionario el E —

reglamento
interno.

4.Hace entrega
del manual de 4
procedimiento.

5. Hace

7.Envia el
informe al
gerente

8. Recibe el
informe y

empalme con el
empleado que
ocupaba el
cargo.
6. Elabora
informe 6
evaluativo
@/

archiva en el
historial laboral.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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6. Procedimiento de capacitacién al personal

Procesa: Gestion de talento humano
Procedimiento de capacitacién al personal

Operacion Demora

O

Transporte

=

Actividad

Inspeccion

Almacenamiento

\

1. Establece el
numero de

0

personas a
capacitar y

hace el andlisis
de desempefio.

2. Diligencia e
cuadro de
necesidades de
capacitacion.

3. Clasificar y
priorizar las .

/@‘

capacidades
requeridas.

4.Establece los
objetivos y

cronograma de
la capacitaciér .

5. Efectta le
asignacior
presupuesta .

o

6. Ejecuta y
evalla la 6 )6

capacitacion.

7. Si fue
capacitacion
externe.
Socialice lc
aprendido cor
los demas
compafieros.

\

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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Cuadro 7. Evaluacién del desempefio.

Procesa: Gestion de talento humano
Evaluacién del desempeiic

Operacion Transporte Demora Inspeccion

Actividad Q |:l'> D

Almacenamiento

\/

1. Revisa e
expediente del )
funcionario que /@

se va evaluar. /
2. Establezca /
criterios de @<

desempefio. \
3. Registra los \

criterios en el N
formato de
desemperio.

4. Compare el
desemperio del 4
funcionario con
los criterios.

5. Se llena el
formulario de

evaluacién con ®<
los resultados
obtenidos.

6. Se registran

los resultados
en el 6

expediente del
empleadc.

7. Comunice
resultado de le

evaluacién al @<
empleadc. \
8. Inspecciona \

si el trabajador ¢
necesite
capacitacién.

9. Si no
necesite
capacitacion
pasa do un
tiempo se
revisa el
desempeiio del
empleadc.

o

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
(Ver anexo 4)
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Cuadro 8. NOmina.

Proceso: Gestion de talento humano

correspondiente

2. Liquida las
prestaciones
sociales.

3. Envia al
gerente y

v

revisa los
documentos.

4. Envia al
contador y este
hace
correcciones si
las hay.

5. Envia al
gerente,
aprueba y
firma.

6. Devuelve el
contador,
realiza la
apropiacion
presupuestal y
elabora el
cheque.

.
o
e
.

7. El
funcionario
firma la nomina
y recibe el
cheque.

8. Se realizan
los dltimos

—11/ A1k

Nomina
Operacion Transporte Demora Inspeccién Almacenamiento
Actividad |::> D V
1. Recopila ‘
informacion /@ !

registros
correspondiente
sy se archiva.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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Cuadro 9. Procedimiento de permisos y vacaciones.

Procesa: Gestion de talento humano
Procedimiento de permisos y vacaciones.

Operacion Transporte Demora Inspeccion Almacenamiento
Actividad @ |:'l> D v

1. Recibe la

solicitud de

permiso y

analiza si

cumple con los € ) - o) -

requisitos

establecidos
cuando es por
gravidez ¢
vacaciones.

2. Si cumple
otorga el
permiso y

registra er z /@ z
formato de

control de

permiso y
vacaciones.

3. Si requiere
reemplazo
selecciona
personal.

4. Registra er
expediente.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
(Ver anexo 5)
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Cuadro 10. Procedimiento de contrato laboral.

Procesa: Gestion de talento humano
Procedimiento de contrato laboral.

Operacion Transporte Demora

Actividad Q |:l'> D

Inspeccion

Almacenamiento

\V

1. Recopila todo

el historial . QF
laboral del G /@

funcionaric.

2. Calcule

cesantias, .
vacaciones,

prima de

servicios al que
tenga lugar.

3. Analiza la
causa de
liquidaciér,
puede ser por
terminacion del
contrato
labora ,
despido,
renuncia de
trabajador.

4. Si es por
despido sir
preaviso,
liquide

indemnizacion
al empleado.
Si es por 4

renuncia sin
preaviso se le
descuenta al
empleadc.

5. Si es por
terminacion de!
contrato
labora , elabore MK
documentc
contable de
liquidacion del
contrato.

6. Paga a
trabajador e
monta
correspondiente VL

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
(Ver anexo 6)
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Cuadro 11. Procedimiento de Seguridad y Salud Ocupacional

Procesa: Gestion de talento humano

Procedimiento de Seguridad y Salud Ocupacional.

Operacion

O

Actividad

Transporte

=

Demora

D

Inspeccion

Almacenamiento

\

1. Establece y
difunde la
politica de la
entidad.

2. Hace el
diagnostico y
asigne
responsabilidad

3. Define
objetivos y <
asigne

responsabilidac

4. Asigna los
recursos.

5. Establece las
medidas de
control.

o

6. Capacita a

personal al
respecta.

7. Entrege
implementos de

seguridad &
todos los
empleados.

8. Establece el
registro de
accidentes y
evaluacion de
los mismos.

9. Realiza el
seguimiento y
control de los

Y

resultados de
programa.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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Proceso: Administracién de Materiales.
Cuadro 12. Procedimiento de Compras.

Proceso: Administracion de Materiales
Procedimiento de Compras

registrados los
busca y hace ur
analisis de ellos
4 Solicita
cotizaciones a los
proveedores

5 Resume en le
table
comparativa de
proveedores

€ Envia la table
al gerente

7 Recibey
escoge la mejor
alternativa y
envia al
contador

€ Hacela
reservay le
causacior

S se elabora la
orden de compra
1C se envia a
proveedor le
ordeny e
proveedor envie
la mercancie

11 Recibe,
inspecciona y
verifica la

1C

Y
N

mercancie

12 Se efectla la
entrada a
inventarios

13 Registra er
el libro de
egresos

14 Archiva

HANTANWARNS

Operacion Transporte Demora Inspeccién Almacenamiento
Actividad |::> D v
1 Hacen los
pedidos I
2 Revisa s —— ;
cuenta cor —k
proveedor /
3 Si existen /
proveedores

soportes
15 Si no cumple
la mercancia con

los /

requerimientos
se devuelve al

proveedor

1€ El proveedor /
reciben vy le @ﬂg@ 1€
cambia

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
(Ver anexo 7)
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Cuadro 13. Procedimiento de Inventarios.

Procesa: Administracion de Materiales
Procedimiento de Inventarios

Operacion Transporte Demora Inspeccion

Actividad Q |:l'> D

Almacenamientc

\/

1 Hace el .
inventario en le G\
tarjeta de \
kardex

2 Se registra
en la tarjeta de >€>
Kardex /

Z Establece el
tipo de
inventario &
llevar

Y

4 Al haber
requerimientc
se diligencia e
formato de
requerimientc
de material

E Envia a
encargado este i /@ £

recibe y analize

los saldos /
6 Si hay saldc /

suficiente llene
formato de
salida

7 Llena kardex
entregandc
material ¢
empleados

8 Recibe
material y firme f
formato de
salida

9 Archivc N\ ¢

formato

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
(Ver anexo 8,9 y 10)
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Cuadro 14. Procedimiento de Contrato a través de Licitacion o Concurso.

Proceso: Administracion de Materiales

Procedimiento de Contrato a través de Licitacion o Concurso

Actividad Q

Operacion Transporte

—

Demora

B

Inspeccion

Almacenamiento

\/

1 Informar le
necesidad de la
contratacién y

analiza el objeto O ,
y monto de lg

contratacior,
licitacion ¢
concursc

2 Toma le
decision de le
apertura de la
licitacién

3 Expide el actc
administrativo

4 Elabora los
términos de
referencie

5 Pagany
reclaman los
términos de
referencie

€ Entregan las
propuestas

7 Expide el actc
administrativo de 7
cierre de la urna

&€ Recibe las
propuestas y

S Relaciona la

documentacion

recibida en librc
radicador

10 Cierra el libro
el dia y hora
convenida y hace

pone en la urna \

Y

el acta de G/
apertura de urna '

y cierre de le
licitacién

!

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
(Ver anexo 11y 12)
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Cuadro 15. Procedimiento de Seleccién de la Propuesta en Licitacion a

Concurso.

Procesa: Administracion de Materiales
Procedimiento de Seleccion de la Propuesta en Licitacién a Concursc.

Actividad

Operacion

O

=

Transporte

Demora

D

Inspeccion

Almacenamiento

\/

1. Invita a la
audiencia
publica de
adjudicaciér.

2. Realiza la
audiencia
publica de
adjudicaciér.

3. Designha un
secretario Ad
doh.

4. Lee los datos
de cada una de
las propuestas
y sefiala le
propuesta
ganadora.

5. Elabora e
acta de
adjudicaciér.

6. Envia la
resolucién a
comité.

7. Firma la
resoluciér.

8. Envia la
resolucién a
gerente.

9. Recibe y
notifice
personalmente
al proponente
ganador.

:

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
(Ver anexo 13)
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Proceso: Contratacion
Cuadro 16. Procedimiento de Contratacion Directa.

Procesa: Contratacion
Procedimiento de Contratacién Directa.

Operacion Transporte Demora Inspeccién Almacenamiento

Actividad Q |:l'> D v

1. Recibe el
certificado de
disponibilidad
presupuestal o
formato de
autorizacion y Q /@
analiza el

objeto y el
valor &
contratar.

2. Cor
formalidades
plenas invita a
los oferentes.

3. Los oferentes
hacen
propuestas.

4. Envian
propuestas los
proponentes.

£. Revisan las

propuestas y
escoge las més -
favorables y ”

ordene
elaboracién de
la minuta de
contratc.

@

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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Cuadro 17. Procedimiento de Elaboracion de Minuta.

Procesac: Contratacion
Procedimiento de Elaboracién de Minute.

Operacion Transporte Demora Inspeccién Almacenamiento

= | D \V

Actividad

1. Solicita

elaboracién de .
minute.

2. Elabore

minuta de

contratc z
anexandc

certificado de

disponibilidad

presupuesta .

3. Envia al s W /@
gerente, revise

y verifica.

4. Si aprueba le
envia a la

auxiliar (2 4
administrativa y

transcribe e
contratc.

E. Envia al
gerente, recibe
y envia al
contratista.

o

6. Si no se
aprueba la
minute
devuelve al
auxiliar
administrativo y & >e &)e
corrige le
minute. Envia
al gerente,
corrige y
verifica.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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Cuadro 18. Procedimiento de Perfeccionamiento del Contrato y Aprobacién de
las Garantias.

Procesa: Contratacion
Procedimiento de Perfeccionamiento del Contrato y Aprobacién de las Garantias

Actividad

Operacion

O

Transporte

=

Demora

D,

Inspeccion

Almacenamiento

\

1 Firme
contratc, envia
al contratista y
firma

2 Envia al
contador
contratos ya
anexos

Z Revisan que
estér
completos los
documentos

4 Si estan
completos
elabore
resolucion de
aprobacién de

O

la pélize
£ Archiva
contratc € > ¢ DE

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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Cuadro 19. Procedimiento de Tramite para cuenta de cobro

Procesa: Contratacion

Procedimiento de Tramite para cuenta de cobrc.

Actividad

Operacion

O

Transporte

=

Demora

D

Inspeccion

Almacenamiento

\/

1. Recibe y
revisa los
documentos.

2. Si estan
completos
envia a la
auxiliar, recibe
y revisa los
documentos.

3. Si estan
completos
envia al
contador, éste
digita e
imprime order
definitiva de
pago.

4. Envia al
gerente y
apruebe.

5. Envia al
contador y
entrega dinerc
a contratistas.

o

1/

]
.
S

o

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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Cuadro 20. Procedimiento de Tramite de Anticipo.

Procesa: Contrataciéon
Procedimiento de Tramite de Anticipo

Operacion Transporte Demora Inspeccion Almacenamiento
Actividad Q |:|l> D V
1. Solicita
certificado de
disponibilidad
presupuestal.

2. Elabora e

certificado de
disponibilidad
presupuestal.

3. Elabore
resolucior.

4. Envia al
gerente e
C.D.Py
resolucior.

N

E. Firmay
envia al auxiliar
administrativo.

-

6. Recibe,
radica y
archiva.

e
®/ S

7. Elabore j//
o]

formato de
avance.

8. Envia al
gerente, revise
y firma formatc
de avance.

Y

n
\®

m

9. Entrega
dinero al
contratista.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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Cuadro 21. Procedimiento de Registro Presupuestal.

Procesa: Contratacion

Procedimiento de Registro Presupuestal

Actividad

Operacion

Transporte

=

Demora

D,

Inspeccion

Almacenamiento

\V

1. Solicita por
escrito registro
presupuesta .

2. Envia la
solicitud y los
aportes
contractuales.

3. Recibe y
envia los
documentos.

4. Si estan bien
hace registro y
los firme.

5. Envia al
gerente, recibe,
revisa y firma.

6. Firma,
recibe, radica y
envia a la
gerencia.

7. Recibe y
anexa toda la
informacién
contractual.

NN =

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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Cuadro 22. Procedimiento de Certificado de Disponibilidad Presupuestal

Procesa: Contratacion
Procedimiento de Certificado de Disponibilidad Presupuesta

Operacion Transporte

=

Actividad

Demora

D

Inspeccién

[ ]

Almacenamientc

\/

1 Solicite
mediante oficio
el certificado de
disponibilidad
presupuestal

2 Recibe
solicitud y

analiza el saldc

Z Si hay saldo

administrative

E Recibey
radica e
certificado de
disponibilidac
presupuestal

6 Archiva copie
del certificado

expide el

certificado de h

disponibilidac

presupuestal

4 Firmay -y
envia al auxiliar

de
disponibilidad
presupuestal

7 Envia
certificado de

disponibilidad ®/
presupuestal & 7

la gerencia

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
(Ver anexo 14)
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AREA COMERCIAL

Proceso: Costo y Tarifas
Cuadro 23. Procedimiento de Adopcidon Nuevas Tarifas.

Procesc: Costo y Tarifas

Procedimiento de Adopcién Nuevas Tarifas.

Actividad

Operacion

Transporte

=

Demora

B

Inspeccion

Almacenamiento

\/

1 Analiza sistema
de acueducto de la
entidad

2 Sino escon
medicién estima
los costos totales

3 Aproxima valor
de costo medio
inversior

4 Calcula el monto
de la tarife

5 Los dos ultimos
se actualizan

€ Se aplicar
porcentajes de
subsidic

7 Resume todo en
el estudio de
costos y tarifas

8 Envia al gerente,
recibe y revise

9 Envia resolucién
o acuerdo y el
estudio de costos y
tarifas a la CRA y
SSPC

10 Se le informa ¢
los suscriptores de
las nuevas tarifas

11 Realize
audiencias con los
valores del control
y desarrollc

12 A los quince
dias hébiles se
aplican las nuevas
tarifas informa le
aplicacion a los
suscriptores de la
CRA Yy
Superintendencia
de los servicios
publicos
domiciliarios

13 Periédicamente
informa a los
suscriptores las
tarifas que aplice
14 Aplica factor de
incremento

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
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Proceso: Control de Pagos y Servicios
Cuadro 24. Procedimiento de Lecturas de medicion.

Procesa: Control de Pagos y Servicios
Procedimiento de Lecturas de medicion.

Actividad Q

Operacion Transporte

=

Demora

Almacenamiento

N/

1. Verifica s
existe une
programacior .

2. Si hay disefie |

el recorridc.

3. Emita planille
de lectura de <
medicior.

4. Entrega al
fontanerc.

E. Inicie el
recorrido.

6. Revise e

estado de
medidor.

repoértelc,

1

7. Si tiene dafio /

|

reviselo,
cambielo o
reparelo.

8. Si no tiene
dafio anote le
lectura en la
planilla.

9. Entregue al
usuario unga
nota con Iz
mediciér .

1C. Envie
planilla al
contador.

11. Elabore ®/
facturas de "

servicic.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
(Ver anexo 15)
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Cuadro 25. Procedimiento de Revision Previa.

Procesa: Control de Pagos y Servicios
Procedimiento de Revisidn Previa

Operacion Transporte Demora

Actividad Q |:l'> D

Inspeccion

Almacenamiento

\/

1. Expide orden
de revision
previa.

2. A lista los
implementos
requeridos para
la revision.

3. Entrega al
fontanero los
materiales.

4. Se traslade
al domicilio er
cuestién.

5. Revisa e
medidor y
realiza el aforc.

6. Revisa los
comparentes
externos de la
conexior.

7. Si existe
dafio proceda a
revision
interna.

8. Cualquier
novedad se
registra en e
formato de
revision.

Q. Envia a la
auxiliar €
administrativa.

10. Si se
entrega
conexiér
fraudulente 1C
inicia la
legalizacionr.

o~

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio.
(Ver anexo 16)
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Cuadro 26. Procedimiento de Facturacion.

Procesa: Control de Pagos y Servicios
Procedimiento de Facturacior.

Operacioén Transporte Demora Inspeccion

Actividad Q |::> D

Almacenamiento

\/

1 Analiza el tipc
de acueductc

2 Sies cor //
medicidn recopila

: . QY
informacién en las @/ >z

planillas de lecture

3 Analiza las .
desviaciones N
significativas /

4 Envia
informacién al
contador

5 Clasifica los
consumos por - .
rango y analiza la ~ /@ ~
informaciér /
6 Sihay fuge /
imperceptible,

notifica a

suscriptor que en

dos meses se le

factura del valor \
7 Revisa estado de >® ;
la cuente

8 Si es moroso

pasa a plan de
corte

9 Si no es moroso
aplica tarifas y
elabora facturas

10 Hace listados
de control de
facturacior

11 Clasifica las
facturas de
acuerdo a la ruta

12 Entrega las
facturas ordenadas 1z
al fontanerc

13 Reporte las
facturas segun
rute

14 Devuelve las
facturas que nc
puedo entregar

15 Recibe auxiliar
para entregar 1€

posteriormente

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
(Ver anexo 17)
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Cuadro 27. Procedimiento de Recaudo.

Procesa: Control de Pagos y Servicios
Procedimiento de Recaudo

Operacion Transporte Demora

Actividad Q |:|l> D

Inspeccion

Almacenamiento

\/

1 En la oficina de
la entidad recibe e
pagc

2 Si paga el total
pone sellg, entrega
el recibo

3 Finalizando el
dia organiza los
recibo y los cuadra
la caja

4 Elabora recibc ®<
de caje

5 Relaciona los
cheques

€ Registra el librc
de banco

7 Marca en el
listado de contro
de pago a los v
usuarios que
pagaror

€ Sino se acerca a
la oficina de la v
entidad solo recibe
pago total

S Expide recibc v
temporal al
usuario

«

10 Al final del die
entrega el recibo a
la oficina

1C

11 Organiza
recibos y cuadre
caja

12 Elabora los K
recibo de caje

13 Registra en e
libro de bancos

14 Marca en el
listado de contro
los pagos a los
usuarios que
pagaror

%

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
(Ver anexo 18)
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Cuadro 28. Procedimiento de Plan de Corte.

Procesa: Control de Pagos y Servicios
Procedimiento de Recaudo

Operacion Transporte Demora

Actividad Q |:l'> D

Inspeccion

Almacenamiento

\/

1. Establece la
cantidad de
usuarios
MOorosos.

2. Elabore
planilla de
usuario pare
corte.

recorrido y plan
de corte.

4. Entrega al
fontanero y

este hace e
recorrido del
corte.

3. Envia al
auxiliar, M
establece ¢ 7 :

5. Llega a ur
domicilio, si

paga pasa a

recaudo.

6. Si no paga
suspende la
prestacién de
servicic.

7. Espera un
tiempo, revisa

si el servicic g /@ ’
sigue

suspendido.

8. Si hay fraude
pasa & €

legalizacionr.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
(Ver anexo 19)
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Cuadro: 29 Procedimiento de Convenio de Pago.

Procesa: Control de Pagos y Servicios
Procedimiento de Convenio de Pagc.

Operacion Transporte Demora Inspeccién Almacenamiento

Actividad Q |:|l> D V

1. Clasifica los
Morosos por Q - /(> .
antigledad.

2. Hace circular
invitando a los Q/
Morosos & ‘
suscribir un

convenio de
pago.

3. Si el usuario
manifiesta su
interés en el
convenio de
pago, se v
identifica y
explica la razén
de insolvencie.

4. Estudia la
situacioér
econdmica del
usuaric.

5. Determinan
la forma de
pago.

6. Firma el acte
de compromiso.

7. Pacta la
cuota y tiempc
de financiacién.

8. Elabore
novedad de
facturas.

9. Con los
listados de
facturacion y
pagos controle
el cumplimientc
del convenic.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
(Ver anexo 20)
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Proceso: Control de Usuarios

Cuadro: 30 Procedimiento de Registro de Usuarios.

Procesa: Control de Usuarios
Procedimiento de Registro de Usuarios.

Inspeccion

Almacenamiento

\/

Operacioén Transporte Demora
Actividad Q |:l'> D
1. Hace
solicitud del
servicic.

2. Diligencia e
formato de
solicituc.

3. Estudia
solicitud si no
aprueba o
rechaza la
solicituc.

4. Si apruebe
abre expediente
o tarjeta de
kardex de
usuaric.

£. Hace el
registrc
presupuesta .

6. Registre
aportes de
conexior.

7. Diligencia la
orden de
conexior.

8. Acepta e
servicio y firme
el contrato.

9. Pasa ¢
instalaciér
acometide.

o

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
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Cuadro 31. Procedimiento Reportes de Novedades

Procesa: Control de Usuarios
Procedimiento Reportes de Novedades

Operacion Transporte Demora

Actividad Q |:|l> D

Inspeccion

Almacenamiento

\/

1 Recibe las
solicitudes y las ) o -
clasifica Q /6

2 Por ingresc, /

actualizacién abre ¢
modifica el kardex

3 Por cambio de
estado de cuenta se
registrar
movimientos
contables

4 Abre o modifica e
kardex

5 Por reporte de
dafio o reclamo

expide orden de
revision previa

6 Analiza los

usuarios hace /
ajustes y

correcciones, ®<
comunica a le

oficina de \
peticiones, quejas y

8 Analize
resultados

S Hace un informe
explicative

1C Modifica e
kardex si es
definitivo

11 Por suspension
voluntaria hace
solicitud por escrito

12 Modifica e
kardex si es
definitivo

12 Por suspension,
por incumplimiento
hace informe
explicito

14 Modifica e
kardex, si es
definitivo

resultados /
7 A favor del

reclamos \

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
(Ver anexo 21)
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Cuadro 32. Procedimiento de Censo de Usuarios

Procesa: Control de Usuarios
Procedimiento de Censo de Usuarios

Operacion Transporte Demora

Actividad Q |:|l> D

Inspeccion

Almacenamiento

\/

equipo de
trabajo, planea la
ruta del censc

0

1 Conforma el

2 Elabora la
planilla del censo
y las entregas &
la auxiliar

Y

3 Entrega de
planillas y todos
los materiales

4 Distribuyer

rutas, inicia el 4
recorrido de casa
en case

recopilando
datos

I

5 Si hay
anomalias las
reporta al
gerente

€ El gerente
iniciara el
procedimientc
correspondiente

7 Finaliza el
censc, se entrega
informacién al
gerente

€ El gerente
analiza lg
informacién y i

elabora el
documento del
censc

¢ Envia a las
entidades que Ic <
soliciter

10 Actualiza los
datos de los T
usuarios

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio

142




Proceso: Oficina de peticiones y quejas y recursos P.Q.R
Cuadro 33. Procedimiento de Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos.

Procesa: Oficina de peticiones y quejas y recursos P.Q.R
Procedimiento de Atencién de Peticiones, Quejas y Reclamos.

Operacion Transporte Demora Inspeccién Almacenamiento

Actividad Q |:|l> D V

1. Recibe la

queja, peticiéon -
o reclamo.

2. Si es reclamo
pasa a registro z
de novedades.

3. Sinoes
reclamo abre
expediente.

4. Inicia
investigacior .

5. Tiene plazo

15 dias sino a
investigadc ¢
pide prorroga

para pruebas
(10 ¢ 30 dias)

6. Si responde
a tiempo hay
respuesta
favorable.

7.Sila
respuesta no es
favorable e
usuaric
interpone
recurso de
reposicién.

8. Sino
responde &
tiempo hay
silencic
administrativo
positivo.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
(Ver anexo 22)
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Proceso: Jornada Educativas
Cuadro 34. Procedimiento de Organizacion de Jornadas Educativas con la

Comunidad.

Procesa: Jornada Educativas
Procedimiento de Organizaciéon de Jornadas Educativas con la Comunidad.

Actividad

Operacion

O

Transporte

=

Demora

Inspeccion

Almacenamiento

\/

1 Hace

la comunidad

2 Conforma el

organiza la
jornada,
consiguen el
facilitador y e
lugar

de la jornada

5 Elabora las
listas de
verificacion de
actividades

€ Preparan e
material de
apoyo

7 Preparan
actividades y
contenidos

&€ Hace
publicidad a la
jornada y
adecuan las
instalaciones

¢ Dicta la
jornada
motivando &
cumplir los
objetivos

jornada
11 Elabora un

acta de la
jornada

diagnostico de le
zoha y convoca &
participar a toda

comité de apoyc

3 Se planifica y

4 Elabora el plan

10 Se evaluta la

O P

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
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Proceso: Conexiones Domiciliarias
Cuadro 35. Procedimiento de Lectura de medicidon

Procesac: Conexiones Domiciliarias
Procedimiento de Lectura de medicién

Operacion Transporte Demora Inspeccidn Almacenamiento

Actividad Q |:l'> D v

1. Registra los
aportes de
conexior.

2. Solicita
materiales
requeridos. Z

2. Recibe los
materiales y se
dirige al
domicilio.

4
Y
5
Y
5

4. Inspecciong
el lugar.

£. Limpia la
tuberic.

6. Arma e
medidor.

7. Coloca la
tuberiz.

8. Revisa que
el medidor y
todos los
componentes
de la tuberia
funcionen.

9. El usuaric
firma el
formato de
orden,
instalacién de
acometide
dando su visto
buenc.

1C0. Reporte
terminacién de
trabajo a
contador.

11. Archiva la
cuenta del
nuevo usuario.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
(Ver anexo 23)
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Cuadro 36. Procedimiento de Reconexion de Acometida

Procesa: Conexiones Domiciliarias
Procedimiento de Reconexiéon de Acometida

Operacién Transporte Demora Inspeccién Almacenamiento

Actividad O |::> D I:I v

1. Emite order
de reconexion.

2. Solicita
materia .

3. Entrega de
material al .
fontanero y al
domicilio.

4. Efectlia la
revisior.

5. El usuario
firma dando e
visto bueno de
reconexion.

6. Reporta al
fontanero lz
terminacion
del trabajo al
contador.

7. El contador
activa le
cuenta del
usuario.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
(Ver anexo 24)
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Cuadro 37. Procedimiento de Legalizacién de Conexiones Fraudulentas

Procesa: Conexiones Domiciliarias

Operacion

O

Actividad

Transporte

=

Demora

D

Inspeccion

Almacenamiento

\/

1. Hace revisién
previa y
conforma el

fraude
informando a la
empresze.

2. Se notifica a
usuaric “
citandolc.

3. Comparece a
la empresa y
levanta un acta.

4. Suspende el
servicio y se de&
la posibilidad de
legalizar.

£. Aplica las
sanciones y las
multas.

6. Se hace el
reporte de
novedad y se
avisa a las
autoridades del
fraude.

P

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
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Proceso: Gestion Financiera

Cuadro 38. Procedimiento de Formulacién del Presupuesto.

Procesco: Gestion Financiera
Procedimiento de Formulacién del Presupuestac.

Operacion

Actividad Q

Transporte

=

Demora

W,

Inspeccion

Almacenamiento

\/

1. Recopila
informacion
sobre gastos e O ‘
ingresos

estimables.

2. Calcule
costos e
ingresos y
proyecta para
la vigilancia.

3. Elabora e
presupuesto y
envia al
gerente.

4. Recibe y
analiza la
informacién.

( § <
<4
&
b )
=

E. Si apruebe
presenta a la

junta directive
éste recibe y
analiza la
informacién.

6. Si apruebe,
abre libros de
ejecucion
presupuesta ,
divide por
rubros.

7. Pide
autorizacion,

registre
asignacior.

8. Elaborz
informe
mensual de
ejecucion.

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
(Ver anexo 25y 26)
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Cuadro 39. Procedimiento de Ejecucién Activa y Pasiva del Presupuesto.

Proceso: Gestion Financiera
Procedimiento de Ejecucién Activa y Pasiva del Presupuestc

Operacién Transporte Demora Inspeccién Almacenamientc

Actividad Q |::> D I:l V

1 Para
ejecucién activa
(ingreso) y o
ejecuciér
pasiva
(egresos) se
elabora el
documentc
consolidado de
mes envia al
gerente

2 Si aprueba
manda a las
entidades que
lo soliciten y
envia al
auxiliar

n

Z Recibe y
pasa a archivo 2
de gestién

A
!
v

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
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Cuadro 40. Procedimiento de Cuadre de Bancos y Conciliacion Bancaria

Proceso: Gestion Financiera
Procedimiento de Cuadre de Bancos y Conciliacién Bancaric.

Actividad

Operacion

O

Transporte

=

Demora

B

Inspeccion

Almacenamiento

\

1. Recibe
extractos y

los soportes,
coteja los
extractos con
los soportes.
2. Si hay

con el bancc.
3. Si no hay
conciliacién.

4. Envia al
gerente.

E. Recibe,
analiza la
informacién y

y envia al
contador.

6.Hace
imputacion,

recopila todos

errores verifice

errores hace la

da visto buenc

saca los saldos
y registra en el
libro de bancos.

Q .

N

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
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Proceso: Contabilidad
Cuadro 40. Procedimiento de Manejo de libros.

Procesa: Contabilidad

Procedimiento de Manejo de libros.

Actividad

Operacion

O

Transporte

=

Demora

D

Inspeccion

Almacenamiento

\

1. Recopila
todos los
soportes
contables y
elabora los
comprobantes
de diaric.

2. Se registra le
informacion los
libros
auxiliares.

3. Pase
informacioén en
order
cronoldgica al
libro de diaric.

4. Saca los
saldos y
elabora ajustes.

5. Pasa saldos
al libro mayor y
balance,
elaborandc
comprobantes
de cierre.

6. Los saldos
restantes de
libro mayor
corresponden al
balance
genera, en
estos saldos se
elaboran los
estados
financieros del
mes y envia al
gerente.

7. Aprueba y
envia a
entidades que
lo soliciten.

Q .

Fuente: Rafael Barbosa Ascanio
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7. ESTUDIO TECNICO

7.1. TAMANO DEL PROYECTO
Analizada la informacion del catastro de usuarios se determiné que la cantidad
de suscriptores los cuales estan distribuidos asi:

# Suscriptores Estrato Estrato Comercial  Oficial Total
1 2 suscriptor

El Carmen 275 390 16 11 692

Guamalito 493 218 10 8 729

Subtotal 768 608 26 19 1421

7.2. REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO, MUEBLES Y ENSERES

Mediante el acuerdo N° 011 de marzo 14 de 2005 se faculté a la alcaldesa del
municipio de El Carmen Norte de Santander, doctora Amparo Inés Portillo
Angarita para suscribir un contrato o convenio con la empresa prestadora que
se cree, en este caso EMCAGUA APC, mediante el cual se entrega la operacidon
y la administracion integral de la infraestructura y equipos de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo existente en el
municipio.

La infraestructura y equipos existentes y futuros de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo instalados en la jurisdiccién del municipio de
El Carmen son y seran de esta entidad territorial. La empresa prestadora
utilizara dicha infraestructura Unicamente en las condiciones y términos
establecidos en el contrato que suscriba.

La entrega de los derechos de operacion y administracion integral de la
infraestructura y equipos existentes de los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo, se realizard con la condicion de que su valor y los
requerimientos y/o utilidades que resulten de su explotacién, no se incluyan en
el calculo de las tarifas que hayan de cobrarse en los estratos 1 y 2 en el
municipio, y en consecuencia se consideren subsidios para estos estratos.

7.3. LOCALIZACION
La empresa comunitaria EMCAGUA APC para la prestacion de los servicios
publicos estara ubicada en el centro del casco urbano del municipio de El

Carmen exactamente en el edificio denominado Centro de Desarrollo
Comunitario, al frente del parque Rafael Uribe Uribe. Se escogié este lugar,
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pues es un punto estratégico para que las personas acudan facilmente ya que
estda cerca al palacio municipal siendo este el de mayor afluencia en el
municipio. Estas instalaciones cuentan con recursos disponibles de agua, luz,
teléfono y celaduria para que haya seguridad en los equipos instalados en el
lugar.

7.4. VIAS DE COMUNICACION

Presenta una adecuada infraestructura vial que facilita el acceso hacia la
empresa comunitaria, lo que permite que la comunidad ingrese a obtener
informacién sobre los servicios obtenidos.

7.5. DISTRIBUCION DE PLANTA

Se realizdé considerando los factores que inciden en todas las actividades de la
empresa, especialmente la parte operativa, con el fin de hacerla funcional y asi
obtener mejores beneficios. El objetivo de la distribucién de planta es optimizar
los espacios y recorridos para el mejor desempefio de las actividades diarias de
la empresa.

7.6 DESCRIPCION DEL PLANO

Se trazaron las siguientes areas para evitar pérdida de tiempo y movimientos
innecesarios, y asi alcanzar la eficiencia en la utilizacion del espacio. (Ver
anexo 31)

7.7. REQUERIMIENTO DE RECURSO HUMANO

Para el funcionamiento de la empresa comunitaria se requiere de un nimero
de empleados acorde con las necesidades, para cubrir las labores
encomendadas y asi determinar los salarios. A continuacién se enumeran los
cargos con sus respectivos sueldos.

Cuadro N° 42 empleados de planta

CARGO N° EMPLEADOS ASIGNACION MENSUAL

Gerente 1 $ 1.000.000
Operador de Planta 4 $ 408.000
Fontanero 2 $ 408.000
Auxiliar Recolector 2 $ 408.000
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8. ESTUDIO FINANCIERO

El modelo de empresa a constituir es el de Administracion Publica Cooperativa,
este tipo de empresa hace parte del sector solidario y por lo tanto el andlisis
financiero que se le debe hacer es diferente a una empresa normal del sector
privado o publico. Las empresas del sector solidario poseen una gran
connotacion humanista y no capitalista basadas en los principios y valores de
la doctrina cooperativa. Par ilustrar mejor esto podemos citar a Ricardo Davila®
quien dice que “una caracteristica fundamental de una cooperativa es la de ser
una forma organizacional diferente a los otros tipos de empresas existentes en
el pais. El cooperativismo es una doctrina, una teoria y una practica, que
implica la existencia de unos principios orientadores de todo este quehacer, de
una ideologia.”

En este sentido para realizar un analisis financiero debemos basarnos no en el
ansia de dinero propio de las empresas capitalistas sino en el animo de
fortalecer y satisfacer las necesidades de una comunidad no del dnimo de
lucro.

Pero no debemos desconocer que EMCAGUA APC tiene un doble objetivo uno
social y otro econémico. En razén a que para prestar un buen servicio se debe
contar con los recursos necesarios. La logica financiera debe partir del hecho
de considerar la generacién de excedentes como un medio y no como un fin.

A continuacion se iniciara con el analisis a la estructura tarifaria:
8.1. COSTO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

8.1.1. Costos para el servicio de acueducto: Los costos asociados con la
prestacion del servicio de acueducto se clasifican en: (Resolucién CRA 151 de
2001, ART 2.4.2.1)

a. Costos de inversion
b. Costos de administracion
c. Costos operacionales del sistema

a. Costos de inversion: Como la empresa es de menos de 2400 usuarios, el
costo medio de inversion lo asumira el municipio de acuerdo al plan de
inversiones establecido por este en el sector saneamiento basico y agua
potable, la Empresa Comunitaria asumira los costos menores de
mantenimiento del sistema que estarian asociados con los costos de operacion
del sistema. (Resolucion CRA 151 de 2001 ART. 2.4.2.4)

17 DAVILA LADRON DE GUEVARA, Ricardo: Gestion Financiera en Empresas Cooperativas. Pontificia U. Javeriana P.13.
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b. Costos de administracion: como los tres servicios tienen una administracion
en comun, se calculan para los tres servicios.

c. Costos de operacién del sistema: Los costos operacionales del sistema
deben incluir lo siguiente: personal de operacion y mantenimiento (sueldos,
horas extras, prestaciones sociales), insumos quimicos, equipos Yy
herramientas menores, equipos de oficina diferentes a los de la parte
administrativa, materiales para el mantenimiento del sistema (Costos minimos

de inversidn), energia y servicios publicos.

Personal de operacion y mantenimiento
Cuadro 44. Némina de empleados servicio de acueducto

_ CD’EP f,'}_ﬁ?@: OPERADOR FONTANERO
CONCEPTO Porcentaje EL DE PLANTA EL  TOTALES
CARMEN  GUAMALITO  CARMEN
EMPLEADOS 2 2 1 5
BASICO 450.000 450.000 408.000  1.308.000
AUXILIO TRANSP. 47700 47700 47700 143.100
DEVENGADO 900.000 900.000 408.000 | 2.208.000
SALUD 11,625% 104.625 104.625 47.430 256.680
PENSION 8,00% 72.000 72.000 32.640 176.640
PRIMA 75.000 75.000 34.000 184.000
CESANTIAS 75.000 75.000 34.000 184.000
INT. CESANTIAS 750 750 340 1.840
VACACIONES 37.500 37.500 17.000 92.000
CAJA COMP. 4,00% 36.000 36.000 16.320 88.320
INST. TECNICO 1,00% 9.000 9.000 4.080 18.000
ESAP 0,50% 4.500 4.500 2.040 9.000
ICBF 3,00% 27.000 27.000 12.240 66.240
SENA 0,50% 4.500 4.500 2.040 11.040
TOTAL MENSUAL 1.345.875 1.345.875 610.130 3.438.860
TOTAL ANUAL 16.150.500 16.150.500  7.321.560 41.266.320

* Son dos fontaneros uno lo asume el acueducto y el otro el servicio de
alcantarillado.

Costos asociados a la ndmina: Los otros costos asociados a la ndmina, tales
como jornales, supernumerarios y servicios técnicos temporales se asumen
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como un 10% de los servicios personales directos para un total anual de
$4.126.632 quedando el total de servicios personales en $45.392.952.

Insumos quimicos Totales: Quimicos utilizados para el tratamiento del agua:
Sulfato, hipoclorito de calcio y reactivos de laboratorio para andlisis de agua,
para este calculo se tomo como referencia lo consumido actualmente y precios
actualizados 2006.

Insumo valor
Sulfato de Aluminio Tipo B 3.025.000
Hipoclorito de Calcio 22.750.000
Reactivos 500.000
Total Anual 26.275.000

Equipos y herramientas menores: incluido el mantenimiento de los mismos
$1.500.000 anual.

Energia y servicios publicos: Estos los asume el municipio.
Gastos varios e imprevistos (1% de la Nomina):412.663

Los costos de inversidon asociados a la operacion del sistema de acueducto:
para el caso de el municipio de El Carmen pueden ser altos debido a que las
redes de acueducto en su mayoria han cumplido su vida atil y presentan
muchos dafios, esto ocasiona que continuamente se tengan que cambiar
tramos de tuberia utilizando accesorios y mano de obra, el municipio de El
Carmen no posee el calculo exacto de estos costos, por tal motivo y para que
las tarifas no salgan tan altas estimamos estos costos como un 10% del total
de los demas costos de operacion, aclarando que los dafios mayores y la
inversion para mejorar el sistema deben estar en cabeza del municipio.

73.580.615 X 10% = $80.938.677

TOTAL ACUEDUCTO: $80.938.677

8.1.2 Costos para el servicio de alcantarillado: para alcantarillado se usa la
misma metodologia que para acueducto. Y los costos asociados con la
prestacion de acueducto se clasifican en: (Resolucién CRA 151 de 2001) Art.
2.4.2.1

a. Costos de inversion
b. Costos de administracién
c. Costos operacionales del sistema
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a. Costos de inversion: Como la empresa es de menos de 2400 usuarios, el
costo medio de inversidon lo asumird el municipio de acuerdo al plan de
inversiones establecido por este en el sector saneamiento basico y agua
potable, la Empresa Comunitaria asumird los costos menores de
mantenimiento del sistema que estarian asociados con los costos de operacion
del sistema. (Resolucion CRA 151 de 2001 ART. 2.4.2.4)

b. Costos de administracion: como los tres servicios tienen una administracion
en comun, se calculan para los tres servicios mas adelante.

c. Costos de operaciéon del sistema: Los costos operacionales del sistema
deben incluir lo siguiente: personal de operacion y mantenimiento (sueldos,
horas extras, prestaciones sociales), insumos quimicos, equipos Yy
herramientas menores, equipos de oficina diferentes a los de la parte
administrativa, materiales para el mantenimiento del sistema (Costos minimos
de inversion), energia y servicios publicos.

Personal de operacion y mantenimiento

Cuadro. Némina de empleados servicio de alcantarillado
CONCEPTO Porcentaje FONTANERO TOTALES
GUAMALITO
EMPLEADOS 1 1
BASICO 408.000 408.000
AUXILIO TRANS. 408.000 408.000
DEVENGADO 11,625% 47.430 47.430
SALUD 8,00% 32.640 32.640
PENSION 0 0
PRIMA 34.000 34.000
CESANTIAS 34.000 34.000
INT. CESANTIAS 340 340
VACACIONES 17.000 17.000
CAJA COMP. 4,00% 16.320 16.320
INST. TECNICO 1,00% 4.080 4.080
ESAP 0,50% 4.080 4.080
ICBF 3,00% 12.240 12.240
SENA 0,50% 2.040 2.040
TOTAL MENSUAL 612.170 612.170
TOTAL ANUAL 7.346.040 7.346.040

* Son dos fontaneros uno lo asume el acueducto y el otro el servicio de
alcantarillado.
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Costos asociados a la ndmina: Los otros costos asociados a la ndmina, tales
como jornales, supernumerarios y servicios técnicos temporales se asumen
como $2.000.000 quedando el total de servicios personales en $9.346.040.

Insumos quimicos: En la actualidad no se hace, pero las normas existentes
obligan, el tratamiento de las aguas residuales; por tal motivo estos costos se
deben asumir de experiencia con otras empresas se tiene un estimado anual
de $2.000.000.

Materiales y suministros: $1.000.000.

Equipos y herramientas menores: incluido el mantenimiento de los mismos
$1.000.000 anual.

Tasa retributiva: la tasa que se paga a la corporacién auténoma regional en
nuestro caso CORPONOR es de $11.295.456 mensuales la empresa asume el
30% de la tasa $3.388.637.

Los costos de inversion asociados a la operacion del sistema de alcantarillado:
para el caso de el municipio de EI Carmen pueden ser altos debido a que las
redes de alcantarillado en su mayoria han cumplido su vida util y presentan
muchos dafios, esto ocasiona que continuamente se tengan que cambiar
tramos de tuberia utilizando accesorios y mano de obra, el municipio de El
Carmen no posee el calculo exacto de estos costos, por tal motivo se
estimaron en $5.000.000 teniendo en cuenta que los costos totales del servicio
de alcantarillado no pueden ser superiores al 40% de los costos totales del
servicio de acueducto.

TOTAL ALCANTARILLADO: $21.734.677.

8.1.3 Costos para el servicio de aseo: para aseo se usa la misma metodologia
gue para acueducto. Y los costos asociados con la prestacion de acueducto se
clasifican en: (Resolucion CRA 151 de 2001) Art. 2.4.2.1

a. Costos de inversion

b. Costos de administracién

c. Costos operacionales del sistema
a. Costos de inversion: Como la empresa es de menos de 2400 usuarios, el
costo medio de inversion lo asumira el municipio de acuerdo al plan de
inversiones establecido por este en el sector saneamiento basico y agua
potable, la Empresa Comunitaria asumira los costos menores de
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mantenimiento del sistema que estarian asociados con los costos de operacion
del sistema. (Resolucion CRA 151 de 2001 ART. 2.4.2.4)

b. Costos de administracion: como los tres servicios tienen una administracion
en comun, se calculan para los tres servicios mas adelante.

c. Costos de operacién del sistema: Los costos operacionales del sistema
deben incluir lo siguiente: personal de operacién y mantenimiento (sueldos,
horas extras, prestaciones sociales), mantenimiento y combustible del vehiculo

de aseo.

Personal de operacion y mantenimiento
Cuadro. Nomina de empleados servicio de aseo

CONCEPTO Porcentaje AUXILIAR TOTALES
ASEO

EMPLEADOS 2 2
BASICO 408.000 408.000
DEVENGADO 816.000 816.000
SALUD 11,63% 94.860 94.860
PENSION 8,00% 65.280 65.280
AUXILIO TRANSPORTE 0 0
PRIMA 68.000 68.000
CESANTIAS 68.000 68.000
INTERESES CESANTIAS 680 680
VACACIONES 34.000 34.000
CAJA DE COMPENSACION 4,00% 32.640 32.640
INSTITUTO TECNICO 1,00% 8.160 8.160
ESAP 0,50% 4.080 4.080
ICBF 3,00% 24.480 24.480
SENA 0,50% 4.080 4.080
TOTAL MENSUAL 1.220.260 1.220.260
TOTAL ANUAL 14.643.120 14.643.120
Materiales y suministros: $1.500.000.
Mantenimiento y combustible del vehiculo de aseo:

Mantenimiento y equipo de aseo: $ 4.000.000

Combustible para el vehiculo de aseo . $ 2.400.000

Total

$ 6.400.000
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Gastos varios e imprevisto: $500.000

TOTAL ASEO: $23.046.120

8.2 COSTOS DE ADMINISTRACION DE LOS TRES SERVICIOS

Los costos de administracion estan asociados a:

Costos de personal

administrativo, seguros e impuestos, contribucién a la superintendencia de
servicios publicos y a la comisién reguladora de agua potable CRA y gastos

generales.

Los Costos de personal administrativo:

Nomina de Personal administrativo para los tres servicios

CONCEPTO Porcentaje GERENTE TOTALES
EMPLEADOS 1 1
BASICO 1.000.000 1.308.000
AUXILIO TRANSPORTE 0 0
DEVENGADO 1.000.000 1.000.000
SALUD 11,63% 116.250 116.250
PENSION 8,00% 80.000 80.000
PRIMA 83.333 83.333
CESANTIAS 83.333 83.333
INTERESES CESANTIAS 833 833
VACACIONES 41.667 41.667
CAJA DE COMPENSACION 4,00% 40.000 40.000
INSTITUTO TECNICO 1,00% 10.000 10.000
ESAP 0,50% 5.000 5.000
ICBF 3,00% 30.000 30.000
SENA 0,50% 5.000 5.000
TOTAL MENSUAL 1.495.417 1.495.417
TOTAL ANUAL 17.945.000 17.945.000
Impuestos

Contribucién a la Superintendencia de Servicios Publicos SSP, y Comisién

Regulacién de Agua Potable CRA $350.000.

Gastos Generales

Mantenimiento equipo de 800.000
oficina

Mantenimiento y suministros 900.000
Viaticos gastos de viaje 1.500.000
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Publicidad 200.000
Comunicacion y transporte 100.000
Pélizas seguro 200.000
Sistema facturacion 1.000.000
Impuestos y gastos financieros 300.000
Total Anual 5.000.000

Total Costos de administracion de los tres servicio $23.295.000 anual

8.3 COSTOS ADMINISTRATIVOS PARA CADA SERVICIO
Se tomara como base los costos operacionales para cada servicio, calculando el

porcentaje de estos costos operacionales con el valor total de los costos
operacionales de los tres servicios asi:

Porcentajes de los servicios

Acueducto: $80.938.677 = 64%
$125.716.474

Alcantarillado: $21.736.677= 17%
$125.716.474

Aseo : $23.043.120= 18%
$125.716.474

Costos administrativos para cada servicio:

SERVICIO COSTOS X TOTAL COSTOS
ADMINISTRATIVOS CONTRIBUCION ADMINISTRATIVOS

ACUEDUCTO $ 23.295.000 64% 14.997.768

ALCANTARILLADO $ 23.295.000 17% 4.027.390

ASEO $ 23.295.000 18% 4.269.842
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COSTOS PARA CADA SERVICIO

SERVICIO COSTOS COSTOS TOTAL
ADMINISTRATIVOS OPERACIONALES COSTOS

ACUEDUCTO 14.997.768 80.938.677 95.936.444
ALCANTARILLADO 4.027.390 21.734.677 25.762.067
ASEO 4.269.842 23.043.120 27.312.962
TOTAL 149.011.474

8.4 ESTRUCRURA TARIFARIA PARA LOS TRES SERVICIOS

Para calcular las tarifas que se deben cobrar a los usuarios por la prestacion de
cada servicio se utilizé la metodologia definida por la Comisidon de Regulacién
de Agua Potable CRA y contenida la resolucion CRA 15 de 2001 para empresas
con un numero de usuarios menores a 2400.

8.4.1 Tarifas para el servicio de acueducto. Los elementos que se deben incluir
en las férmulas son: un cargo fijo, cargo por unidad de consumo basico
complementario y suntuario, la unidad de consumo es el metro cubico, el
consumo basico se considera como maximo 20m3, el consumo complementario
entre 21 y 40m3 y el consumo suntuario para consumos mayores a 40m3.

Para el calculo de las tarifas se consideraron los costos de prestacion del
servicio y los subsidios y aportes solidarios establecidos por la ley 142 de
1994.

Cargo Fijo: para el cargo fijo se utilizé como costo de referencia el costo de
administracion del servicio.

Costos Fijos = Costos de Administraciéon = 14.997.768 = 10554 =880 vir promedio
NO©. De usuarios 1421 12 mensual

Agua tratada: son 10 litros por segundo para un total de 25.920 m3 por mes.
(El dia de a suministro de 12 horas)

10m®> X _1m® X 3600 seq. X 24 Horas X 30 dias = 25.920 m®
Seg. 1000 litros 1 hora 1 dia 1 mes mes
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Pérdida de agua tratada.
La comision de regulacion estimo en la Resolucién CRA 151 que el factor de
pérdidas emitido para el calculo de las tarifas no puede ser superior a 0.3; por

lo tanto el valor a tener en cuenta como consumo para calcular el volumen de
agua facturada es:

25.920 (1-0.3) = 18.144 m3*/mes
Costo por unidad de consumo

Costo por unidad de consumo = costos operacionales X (1 = p)
Agua tratada anual

= 80.938.677= = 4461 = $372 valor mes por metro cubico
25.920 X 0.7 12

8.4.2 TARIFAS PARA EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Los elementos de las formulas tarifarias son iguales a las del servicio de
acueducto, se pueden calcular de la misma forma del servicio de acueducto o
tomando como base estas tarifas se pueden asumir que las tarifas de
alcantarillado son el 40 % de las tarifas de acueducto, tomando esta ultima
consideracion el cargo fijo para alcantarillado quedaria en 880 * 0.4 = 352; vy
el cargo medio por unidad de consumo seria 372 * 0.4 = 149, ademas como el
consumo de alcantarillado no es susceptible de medir se estima que un usuario
convierte en aguas residuales el 70% del consumo de agua potable medida en
el acueducto.

8.4.3 TARIFAS PARA EL SERVICIO DE ASEO

Se entiende como la recoleccidn, transporte, disposicidn final y tratamiento de
los residuos solidos, el costo medio por usuario del servicio de aseo se calcula
teniendo en como base el costo de prestacion del servicio dividido por el
numero de usuarios.

Tarifa mensual para el servicio de aseo:

Total costos servicio de aseo = $23.043.120 =16.216 = $ 1.351
NUmero de usuarios 1421 12
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Los tarifas anteriormente calculadas comparadas con las que actualmente
cobra Uniserca ESP son en promedio mayores lo cual indica que para hacer
una transformaciéon empresarial se necesitara un esfuerzo grande por parte de
la administracion municipal para lograr concientizar sobre el proceso de
modernizacion ya que econdmicamente no es atractivo.

8.5. SUBSIDIOS DE LAS TARIFAS, CRITERIOS DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIBUCION DE INGRESOS.

El Municipio podra subsidiar las tarifas de los estratos 1, 2 y 3, para tal efecto
debe existir en el municipio el fondo de solidaridad y redistribucidn de
ingresos, creado mediante acuerdo municipal; de igual forma el monto de los
subsidios, la forma del subsidio y los usuarios que cobije debe ser mediante
acuerdo municipal con observancia en la Ley 142 de 1994. Los subsidios no
podran exceder en ningun caso los consumos basicos o de subsistencia, esto
implica que para los servicios de acueducto y alcantarillado tan solo es
subsidiable el cargo fijo y los primeros 20 metros clbicos de consumo.

Para el calculo de los subsidios directos que debe aportar el municipio se tuvo
en cuenta que se subsidiaran los estratos 1 y 2 residenciales, ademas como
aporte de solidaridad del sector comercial e industrial se tuvo en cuenta un
sobreprecio del 20% del valor de la factura y como subsidio maximo para el
estrato 1 un 70% del cargo fijo y del consumo basico, el estrato 2 un 40% con
estas consideraciones se calculo el monto maximo que debe aportar el
municipio como inversion social para subsidiar los servicios de la poblacién mas
pobre.

Como no hay datos exactos del consumo basico de los estratos 1y 2 se tomd
un valor para todos los 20 metros cubicos, por tal motivo es que se ha hallado
del monto maximo que debe subsidiar el municipio, que fue calculado de la
siguiente manera:

8.5.1 Subsidio para el servicio de acueducto para un usuario
Estrato 1 residencial = (20 x V/r metro cubico + Cargo fijo) * 30%
E1 = (20* 372 + 880) *30%

El =8.320 x 0.3 = $ 2.494 *768 usuarios E1 = 3.538.632 mensual * 12
= $22.987.632 al afo.

Estrato 2 residencial = (20 * V/r metro cubico + Cargo fijo) *60%
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(20*357+2.066) *0.6
8.320*0.6 = $ 5.820*608 usuarios E2 = 3.538.598 mensual *12
= $ 42.463.173 afo.

E2
E2

Total subsidio que aporta el municipio para acueducto $ 50.285.337.

8.5.2 Subsidio para el servicio de alcantarillado.

El monto total de alcantarillado seria el 40% de total de acueducto asi: $
50.285.173 x 40% = $ 20.114.135.

8.5.3 Subsidio para el servicio de aseo.

Serd el 70% y 40% de la tarifa mensual del servicio por el nUmero de

usuarios estrato 1 y estrato 2 asi:

Estrato 1: $ 1.351 x 70% x 768 usuarios = $ 726.483 x 12 =
2 =

$ 8.717.791 ano
Estrato 2: $ 1.351 x 40% x 608 usuarios = $ 802.560 x 1 $ 3.9

.943.763 ano

Toral subsidio que aporta el municipio para el servicio de aseo $ 12.661.554
afo.

Total subsidios que el municipio debe aportar anualmente por los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo para los estratos 1y 2 es de $ 83.061.025.

8.6 PRESUPUESTO PARA LA EMPRESA EMCAGUA APC

ACUERDO NUMERO 002 DE 2006

Por la cual se fija el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia fiscal comprendida entre
el 01 de septiembre y el 31 de diciembre del para la Empresa Comunitaria de El Carmen y
Guamalito Administracién Publica Cooperativa, EMCAGUA APC.

Vigilada Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

El Consejo de Administracion, en uso de sus atribuciones conferidas por los estatutos
y laley 142 de 1994, y:

CONSIDERANDO

1. Que segun los estatutos de Emcagua APC constituida por el acta N°. 0000001, del 22 de
mayo del 2006 en la Notaria Unica de El Carmen e inscrita en la Cdmara de Comercio de
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Ocana el 28 de julio de 2006 bajo el niumero: 00001603 del libro I de las personas
juridicas Sin Animo de Lucro, establece como funcién del Concejo de Administracion la
de aprobar el presupuesto de la empresa.

2. Que los estatutos vigentes confiere al Concejo de Administracion autonomia
administrativa para aprobar anualmente el presupuesto de Ingresos y Egresos

3. Que en la reuniéon del Concejo de Administracién celebrada el dia 19 el mes Septiembre
de 2006, Acta No 002, se aprobd el presupuesto de Ingresos y Egresos para la vigencia
del afio 2006.

4. Que es obligacion del Concejo de Administracion consolidar los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo como un ente eficiente, eficaz, sostenible y en consecuencia.

ACUERDA:

ARTICILO 1°: Apruébese el Presupuesto General de Ingresos y Gastos de la Empresa
Comunitaria de El Carmen y Guamalito Administracion Publica Cooperativa, EMCAGUA APC para
los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo por un valor de CUARENTA MILLONES
QUINIENTOS VEINTICINCO MIL QUINIENTOS SETENTA PESOS MCTE. ($40.525.570.00), para
el periodo comprendido entre el primero de septiembre (01) y el treinta y uno de diciembre del
2006 distribuidos de la siguiente manera:

PRESUPUESTO DE INGRESOS
VENTAS DE SERVICIOS

ACUEDUCTO $ 8.364.888
Cargo fijo $ 1.596.999
Consumo $ 6.767.888
ALCANTARILLADO $ 3.813.487
Cargo fijo $ 844.796
Consumo $ 2.968.691
ASEO $2.172.800
Recaudo tarifas de aseo $2.172.800
TRANSFERENCIA MUNICIPAL $26.174.395
TOTAL INGRESOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO $ 40.525.570
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PRESUPUESTO DE GASTOS $ 40.525.570

Servicios personales asociados a la nomina $22.474.162
Contribuciones inherentes a la nomina $ 5.153.199
Adquisicion de bienes $ 8.700.867
Otros Gastos Extraordinarios $ 518.510
Impuestos y multas $ 118.320
Inver. Sector agua potable y saneamiento basico $ 3.560.512

ARTICULO 2°: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el municipio de El Carmen a los diecinueve (19) dias del mes de septiembre del 2006

Presidente del Consejo de Administracion

Secretario del Consejo de Administracion
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9. PARTICIPACION CIUDADANA
9.1. EL CONTROL SOCIAL

La nocidn democratica de participacion ciudadana supone que los ciudadanos
se organicen, para participar activamente en la promocién de sus derechos y el
ejercicio de sus deberes, teniendo en cuenta tanto objetivos y metas como
afinidad de intereses.

Asi, el control social es el derecho que tiene todo ciudadano de participar en la
toma de decisiones de las politicas de orden social y econémico; lo anterior a
través de una labor organizada y propositiva que fortalezca la prestacion y
sostenibilidad de los servicios publicos domiciliarios.

Finalmente, se puede entender como un mecanismo que asegura la
consolidacién del Estado Comunitario en el marco de la Democracia
Participativa, soportado de una parte, en instituciones eficientes eficaces que
aseguren mayores niveles de bienestar y de calidad de vida de la poblacién, y
de la otra, en ciudadanos comprometidos en la construccién de Nacion.

9.2. POR QUE EFECTUAR CONTROL SOCIAL

Por que es una forma de participar en la construccidn de sociedad, ejerciendo
el derecho a decidir que es conveniente o inconveniente para la comunidad.

Ejercer control social, es la forma mas eficaz de acabar con los fendmenos
como la corrupcion, pues permite denunciar cuando los intereses particulares
y ajenos a los intereses sociales se aduefan de lo publico. El control social
también puede ser ejercido preventivamente alertando a los dérganos de
control, como la Superintendencia de Servicios Publicos, sobre cualquier
presunto incumplimiento de la ley por parte del prestador de servicios publicos.

Asi mismo, el control social promueve una sociedad civil fuerte y organizada
para que aporte en la buena marcha de la prestacion de los servicios publicos y
propenda por su permanente mejoramiento; lo anterior, mediante propuestas
claras razonables a los prestadores de servicios publicos.

Los servicios publicos domiciliarios tienen una importancia estratégica en el
propdsito de generar condiciones para mejorar el nivel de vida de la poblacion
colombiana. Por ello, la ley 142 de 1994- Régimen de Servicios Publicos
Domiciliario- establecido los Comités de Desarrollo y Control Social como el
mecanismo para organizar la participacion de los ciudadanos usuarios de los
servicios publicos domiciliarios en el control social de las empresas que prestan
dichos servicios.
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En todo caso e necesario precisar que la labor de los Comités de Desarrollo y
Control Social no sustituye la funcién misional de los entes de control del
Estado y en particular de la Superintendencia de Servicios Publicos, pero si
ejercen una funcién de alerta y denuncia ante el ente de control y pueden
proponer acciones de mejoramiento al prestador.

9.3. ¢COMO EJERCE EL CONTROL SOCIAL?

e Conformado los comités de desarrollo y control social y participando
activamente en su funcionamiento.
Eligiendo vocales de control que ejerzan liderazgo.
Asumiendo como propio el éxito del comité de desarrollo y control social
local.

9.4. EL CATASTRO DE SUSCRIPTORES

El catastro de suscriptores se puede definir como el conjunto de registros y
procedimientos que permiten identificar, caracterizar y localizar a los usuarios
de los servicios y a sus acometidas.

La principal fuente de informacion del catastro de los suscriptores es el CENSO
DE USUARIOS activos y potenciales del servicio, el cual se debe ejecutar
técnicamente para alimentar o actualizar el catastro con informacion contable y
real. (ver anexo 38)

Una vez definido el catastro de suscriptores con la informacidon obtenida en el
censo de los usuarios es indispensable definir e implementar procedimientos
adecuados para obtener su actualizacién y lograr su mantenimiento
permanente.

Por que es importante para la empresa el censo de usuarios y la actualizacion
del catastro de suscriptores

Es importante porque le permite a la entidad prestadora:

e Disponer dentro del sistema comercial de un modulo operativo, que actua
como directorio y se puede consultar permanentemente, actualizar y
corregir o mantener.

e Identificar de manera clara y precisa el nimero real de usuarios y de

acometidas domiciliarias de acueducto y alcantarillado vy sus
caracteristicas.
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Identificar el nimero de conexiones fraudulentas, clandestinas, derivadas
y no contabilizadas.

Con relacién al usuario, conocer el sector de servicio, estrato o categoria.

Con relacion al servicio, conocer el tipo de servicio que presta a cada
usuario, las caracteristicas de la acometida y el medidor.

Identificar el estado de la micro medicién, para definir programas de
reposicion, mantenimiento y, en general, para mejorar la cobertura.

Obtener informacion basica, debidamente clasificada y seleccionada para
la estructuracion de la estadistica comercial y de los indicadores de
gestioén.

Establecer y optimizar las rutas mas adecuadas para realizar los
recorridos para toma de lecturas, critica de lectura, distribucion de la
facturacién y atencion al usuario.

identificar los promedios y su ubicacion, con el apoyo de documento
grafico, asi como también de la nomenclatura local.
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10. MODELACION FINANCIERA DE EMCAGUA APC

10.1. INTRODUCCION

En este informe se presentan los resultados de la modelacién financiera de la
operacién de los servicios de agua potable y alcantarillado en el municipio de El
Carmen (NORTE DE SANTANDER) (ver anexo 70). El propdsito central de esta
modelacion es definir las condiciones econdmico financieras bajo las cuales la
operacién de los servicios seria viable desde el punto de vista de la capacidad
de pago de los usuarios, de la capacidad de financiacién del Municipio y de la
sostenibilidad econdmica del operador a lo largo de todo el horizonte de
proyeccion, que es el periodo de vigencia del contrato.

En la actualidad el servicio es prestado por el municipio y se espera que se
entregue la operacidn a una organizacion autorizada por la ley, bajo la forma
de administracion publica cooperativa.

10.2. CARACTERISTICAS DEL MERCADO

10.2.1. Suscriptores y consumos

Las proyecciones del DANE pronostican un crecimiento demografico de 1.10%
anual. Se supone que los consumos medios seran del orden de 20 m3/mes por
suscriptor de estrato 1 y 20 m3/mes por suscriptor de estrato 2.

Los consumos por suscriptor se suponen constantes a lo largo del tiempo,
teniendo en consideraciéon que serian muy inferiores al consumo bdasico actual
que es de 20 metros cubicos, por debajo de los cuales las reducciones se
hacen mas dificiles a medida que el consumo se aproxima a los minimos que
satisfacen las necesidades basicas de las familias.

Las proyecciones de demanda por el servicio se muestran en los Anexos 54 y
55.

10.2.2. Micro medicion y agua no contabilizada

Se prevé dotar de micro medidores a la localidad como parte del proyecto de
optimizacién y expansion.

El indice de agua no contabilizada se asume como 30%, punto de referencia
puesto por la reglamentacion tarifaria de la CRA.
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10.2.3. Recaudos Yy tarifas actuales

Actualmente se cobran tarifas mensuales entre $2000 y $8000 por suscriptor.
Se ha proyectado asumiendo que después de la socializaciéon del esquema de
prestacion del servicio y de las tarifas y aplicando medidas oportunas de cobro,
la eficiencia del recaudo promedio anual sera

ANO ANTERIOR  No hay dato

ANO 1 60%

ANO 2 70%

ANO 3 80%

ANO 4 80%

ANO 5 80%
10.3. COSTOS

10.3.1. Costos de inversion

En los Anexos 56, 57 y 58 se detallan las inversiones a realizar a lo largo de
los cinco afios previstos del contrato de operacion.

Equipo de computo: a cargo del Municipio. De este valor el 70% se asigna al
servicio de acueducto y el restante 30% al servicio de alcantarillado.

Muebles y enseres: a cargo del Municipio. Del valor total de los muebles y
enseres necesarios se asigna a acueducto el 70% y a alcantarillado el 30%

Otros equipos y herramientas: a cargo del Municipio. Estos elementos son
herramientas como palas, llaves, machetes, etc. Se asigha 100% a acueducto.

Capital de trabajo: a cargo del Municipio para cubrir gastos (que implican
desembolsos de efectivo) de operacidn, mantenimiento y administracién
durante dos meses.

Disefio e Implantacion del esquema: bajo este rubro se contabiliza el déficit
inicial de caja de la microempresa, que no se carga a la tarifa del servicio.

Los aportes municipales como capital social a la nueva cooperativa podrian
cubrir, en valor y en especie, los valores de los equipos de oficina y

172



computacién, los muebles y enseres, equipos y herramientas, capital de
trabajo y disefio e implantacion del esquema.

10.3.2. Costos de operacidon y mantenimiento

Se han estimado los siguientes costos de operaciéon y mantenimiento, que se
resumen en la parte inferior de los Anexos 59 y 60.

10.3.3. Costos de personal

Se han presupuestado los costos correspondientes a un fontanero con salario
de $408.000 mensuales y cuatro operadores de planta con salario de
$408.000.

Como costo de personal se incluyen también las prestaciones legales,
expresadas como porcentaje del salario: cesantias 8.33%, primas legales
8.33%, aportes parafiscales 9%, seguridad social 21.625%

Otros costos de personal: son los de supernumerarios empleados para
reemplazo durante las vacaciones de los trabajadores permanentes de la
empresa (15 dias habiles de vacaciones sobre 25 dias habiles del mes a razén
un salario minimo mensual) y la capacitacion (5% del valor de los salarios).

Insumos quimicos: se han presupuestado por un valor igual al actual, que es
de $ 10.000 millones anuales aproximadamente.

Energia para bombeo: no aplica.

Anadlisis de laboratorio: se prevé un kit de analisis cada dos semanas a
$120.000 cada uno, incluido el transporte de muestras hasta OCANA.

Mantenimiento y reparacion de infraestructura: se estima que anualmente se
requiere un valor equivalente al 15% de los requerimientos anuales de
inversion.

Equipos y repuestos menores (anualidad): es el valor en que se deprecian
anualmente estos activos para constituir un fondo para su reposicién, teniendo
en cuenta que su vida util es de 5 afos.

Mantenimiento de equipos y repuestos menores: se estiman necesidades de

mantener y reparar anualmente estos elementos por un valor igual a su
depreciacion.
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Gastos generales operativos: dotacién de personal por $150.000 anuales por
operario.

Tasa retributiva: es la tasa que la corporacién auténoma impone por uso de los
cuerpos de agua como receptores de efluentes residuales. Su monto se calcula
a partir de la tarifa por vertimiento, la carga vertida y el factor regional de la
tarifa y su valor se asigna totalmente al servicio de alcantarillado (en el caso
en el que se instale el servicio). En el anexo 61 se muestra la proyeccion de los
valores de las tasas retributivas estimadas suponiendo que:

M El factor regional de las tarifas se sostendrd en 1.0. Esto dependera tanto
de la meta de descontaminacién que fije la corporacién para el tramo
especifico que corresponda al Municipio de El Carmen como de la
implementacion del tratamiento de las aguas residuales, que reduzca las
cargas vertidas. Como la empresa se limitara a operar y administrar los
servicios de acueducto y alcantarillado, sin incluir por el momento el
tratamiento de las aguas residuales, los sobrecostos eventualmente
originados por aumentos en el factor regional deberian estar a cargo del
Municipio.

M En el caso de Guamalito se ha supuesto que el vertimiento es mucho
menor, una tercera parte que en los demas corregimientos, dado que ya se
cuenta con tratamiento de aguas residuales.

Tasas por uso de agua: es la tasa que la corporacidon impone por uso de las
fuentes de agua al otorgar la correspondiente concesion. Su monto aproximado
es de $0.50 por metro cubico captado, costo asignado al servicio de acueducto.

Otros costos de operacion y mantenimiento: otros costos diversos se estiman
por un valor equivalente al costo de personal correspondiente a un mes de
operacién, o sea 1/12 del costo anual de personal operativo.

Prevision anual de necesidades de inversion: se prevén a cargo de los usuarios
a través de las tarifas, con base en un estimado de $31.500 anuales por

usuario de acueducto y $13.500 por usuario de alcantarillado donde se
prestara este servicio.

10.3.4. Costos de administracion

Se han estimado los siguientes costos de administracién resumidos en la parte
superior de la tabla 59.

Costos de personal
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Se han presupuestado los costos correspondientes a un administrador con una
remuneracién mensual de $1.000.000. De estos costos asi estimados se
sustrae el 10%, que es asighado al servicio de aseo.

Como costo de personal se incluyen también las prestaciones legales,
expresadas como porcentaje del salario: cesantias 8.33%, primas legales
8.33%, aportes parafiscales 9%, seguridad social 21.625%

Otros costos de personal son los de supernumerarios empleados para
reemplazo durante las vacaciones del administrador de la empresa (15 dias
habiles de vacaciones sobre 25 dias habiles del mes a razén un salario
mensual), la capacitaciéon (5% del valor de los salarios) y honorarios por
asesoria contable y revisoria fiscal ($200.000 mensuales).

Gastos generales: se ha presupuestado 20% de los costos por salarios
administrativos.

Arriendo de oficina: el local de la microempresa se asume que sera facilitado
por la Administracion Municipal.

Servicios publicos: los gastos por servicios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica y teléfono se han estimado en $30.000 mensuales

Equipos de computo (anualidad): es el valor en que se deprecian anualmente
estos activos para constituir un fondo para su reposicion, teniendo en cuenta
gue su vida util es de 5 afos.

Mantenimiento de equipo de computo: se estiman necesidades de mantener y
reparar anualmente estos elementos por un valor igual a su depreciacion.

Muebles y enseres: es el valor en que se deprecian anualmente estos activos
para constituir un fondo para su reposicion, teniendo en cuenta que su vida util
es de 10 afos

Mantenimiento de muebles y enseres: se estiman necesidades de mantener y
reparar anualmente estos elementos por un valor igual a su depreciacion.

Seguros: la prima de la poéliza Unica que cubre cumplimiento, calidad y pago de
salarios se estima en una prima de $1.500 anuales por cada millén de
facturacién esperada.

Otros costos de operacion y mantenimiento: otros costos diversos se estiman
por un valor equivalente a un mes de salario del personal administrativo.
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Contribuciones especiales (superintendencia de Servicios Publicos y Comisidon
de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico): se estima como 1.43%
de los costos demas de administracion, tope fijado por la ley 142 de 1994.

Administracién: bajo esta denominacién se incluye la remuneraciéon a la
empresa por su servicio al administrar y operar el acueducto. Se estima como
0.70% del valor recaudado cada afno.

10.4. TARIFAS Y SUBSIDIOS

10.4.1. Aportes solidarios

Entre los usuarios del servicio no se cuentan estratos susceptibles de contribuir
a la financiacion de subsidios, los cuales han sido tenidos en cuenta para el
desarrollo de la modelacion financiera.

10.4.2. Subsidios directos del Municipio

La financiacion de subsidios a los estratos 1 y 2 estd a cargo del presupuesto
municipal, dada la circunstancia de que no es posible financiarlos con
contribuciones solidarias de otros usuarios. El procedimiento aplicado en este
estudio consiste en definir preliminarmente los factores de subsidio deseables
para cada estrato, de donde resultan, dados los costos de referencia de
prestacion del servicio, unos requerimientos de subsidio a financiar por el
municipio; se consulta entonces la disponibilidad de recursos municipales,
principalmente provenientes de las transferencias nacionales consignadas en la
Ley 715 de 2001; si no hay suficientes recursos para financiar los subsidios
estimados, se ajustan los factores de subsidio hasta que los requerimientos
estimados estén acordes con la capacidad de financiacién del Municipio.

10.4.3. Tarifas meta

Las tarifas meta de cada servicio se presentan en los anexos 62 y 63.

10.5. PROYECCION FINANCIERA DE LA MICROEMPRESA

Los ingresos causados por la prestacion de cada servicio se presentan en los
anexos 64 y 65 los ingresos totales facturados por tarifas y subsidios se
descuentan las transferencias a los fondos de inversién y de solidaridad (que
en este caso tiene un valor de cero), para obtener los ingresos causados del
operador, que se registran en su estado de resultados.
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Los flujos de fondos de cada servicio y consolidados se presentan en los
Anexos 66, 67 y 68. El flujo después de impuestos es valido solo bajo la
circunstancia de que la microempresa no invierta sus excedentes de acuerdo
con lo estipulado por la normatividad cooperativa.

El operador recauda tarifas de la vigencia, subsidios al consumo facturados al
Municipio y tarifas de vigencias anteriores. De estos recaudos se deducen 1)
las transferencias al fondo de inversiones por un valor equivalente a la
provisiéon anual para inversién, que se ha sumado como costo en el momento
de estimar costos de referencia. Y 2) las transferencias al fondo de solidaridad
que, en este caso, suman cero por no haber suficientes usuarios de estratos
altos o no residenciales.

Hechas tales deducciones de los ingresos del operador, el excedente o faltante
sobre los gastos efectivos (o egresos efectivos) constituye el flujo de
operacion. Los gastos efectivos estan constituidos por todos los costos y gastos
enumerados y cuantificados anteriormente al calcular costos de referencia,
deduciendo depreciaciones, provisién para inversiones y administracién vy
utilidades.

10.6. PROYECCION FINANCIERA DEL MUNICIPIO

En el anexo 69 se presenta el flujo de fondos proyectado del Municipio en
cuanto se relaciona con el desarrollo de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado a lo largo del proyecto.

El flujo de fondos se presenta dividido en dos secciones: una relacionada con
los subsidios y otra con las inversiones. Después de hacer internamente en la
empresa el cruce de cuentas entre las contribuciones solidarias de los estratos
5y 6 vy los usuarios no residenciales y los subsidios otorgados a los estratos 1,
2 y 3 no queda ningun excedente para transferir al fondo de solidaridad y
redistribucidon del ingreso (FSRI). Como tampoco se prevén otras fuentes de
financiacion de subsidios diferentes de los recursos municipales, su financiacién
corre por cuenta del presupuesto del municipio con cargo a los recursos de Ley
715 o sistema General de Participaciones (SGP).

Finalmente el anexo 69 muestra en las secciones finales una estimacion de la

disponibilidad de recursos del SGP destinable a agua potable y saneamiento
basico y al proyecto, proporcionalmente a la poblacién beneficiada.
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11. MANTENIMIENTO DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

11.1. OBJETIVO: Garantizar el funcionamiento continuo y Optimo de los
equipos e instalaciones de la misma.

El gerente debe establecer y programar las actividades de mantenimiento
correspondiente.

Existen dos tipos de mantenimiento a saber:

a. Preventivo
b. Correctivo

11.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este tipo de mantenimiento comprende el conjunto de actividades ordenadas
en el tiempo y con identificacion de los recursos necesarios para
desarrollarlas, que tienen el propdsito de prevenir dafios, accidentes o
disminucion de la eficiencia de los equipos e instalaciones de la planta de
tratamiento.

Dentro de las actividades que se desarrollan en el mantenimiento preventivo
estan:

Elaboracidn del inventario técnico

Identificaciéon de cada una de las instalaciones y equipos

Inventario de repuestos para reparaciones (bodegas)

Existencia de herramientas adecuadas para actividades de

mantenimiento

e Elaboracion de plan de mantenimiento preventivo de acuerdo con los
manuales de mantenimiento

e Conformacion de archivos

11.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Consiste en la reparacion inmediata y oportuna de cualquier dano que se
produzca en las instalaciones y equipos.
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En razén de la naturaleza tan variada de los dafios y la accién inesperada de
los mismos, este tipo de mantenimiento no puede programarse, por lo cual es
necesario disponer de los recursos técnicos, humanos vy fisicos requeridos para
atender toda situacion de emergencia que se presente a cualquier hora ya que
el sistema de acueducto debe funcionar las 24 horas del dia.

11.4. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Las actividades de mantenimiento en forma general, que se deben realizar en
una planta son:

Zonas verdes, paredes y barandas limpias y pintadas.
Lavado periddico de estructuras como floculadores, sedimentadores,
tanques de almacenamiento etc., eliminacion de algas, musgo de las
paredes, evacuacion de lodos, etc.
Mantenimiento de medidores de caudal
Mantenimiento y limpieza de tuberias (tuberias metdlicas proteccion
contra la corrosién)

e Mantenimiento de equipos electromecanicos (principalmente lubricacion,
cambio de sellos, empaques)

e Mantenimiento de equipo mecanico (limpieza, lubricacidon y proteccidn
contra la corrosién)
Mantenimiento de equipo electrénico ( limpieza y calibracién)
Mantenimiento de instalaciones eléctricas (revisién de alumbrado, mando,
ajuste de tableros y contactos, limpieza de bordes, verificacidn de voltaje
y amperaje, retiro del polvo en todos los contactos y tableros. Cambio de
redes por deterioro, etc.

11.5. MANTENIMIENTO DE DOSIFICADORES

Para el mantenimiento y conservacién de los equipos se sugiere la siguiente
guia donde se exponen las actividades que deben desarrollarse, los periodos,
materiales y repuestos indispensables.

179



11.5.1. GUIA PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Dosificadores de Sustancias Quimicas

DIARIO:

ACTIVIDADES

Chequeo exterior de las condiciones de funcionamiento y reporte en caso
de presentarse Novedades.

Verificacion de las condiciones eléctricas del motor.
Verificacion del estado de las conexiones.

Revisién del calentamiento de los rodamientos y embobinados. Alineacion.

MATERIALES Y REPUESTOS

Formulario de registro y control.
Grasa
Cable

Cinta aislante.

SEMESTRAL.:

ACTIVIDADES

Limpieza y lubricacion de mecanismos de dosificacion.
Cambio de grasa a los rodamientos sin desmontaje del motor.

Arranque del equipo para el control del sobrecalentamiento de
rodamientos por posible exceso de grasa y control de condiciones
eléctricas en general.

Comprobacion de las condiciones generales de trabajo.

MATERIALES Y REPUESTOS

Grasa y/ o aceite
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ANUAL.:
ACTIVIDAD

e Desmonte y revisién completa del dosificador, extrayendo rodamientos y
rotor.

e Secado de embobinado.

e Cambio de todas las partes defectuosas y proteccidn con pintura
anticorrosiva.

MATERIALES Y REPUESTOS
e Rodamiento
e Aceite, grasa
e Pernos y tuercas

e Pintura anticorrosivo

11.6. MANTENIMIENTO DE MEZCLADORES

Hidraulico: El operador debe realizar inspecciones periddicas, con el fin de
hacer una limpieza general de rutina para facilitar el paso de agua y retirar las
basuras y otros materiales que alli se encuentren.

Mecanicos: En el mezclador mecanico la turbulencia se logra mediante un
motor al cual viene acoplado unos brazos agitadores o paletas.

11.6.1. GUIA PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MEZCLADORES

DIARIO:
e Comprobar la rotacién de las paletas. Verificacion visual.
e Verificacidon de las condiciones eléctricas del motor (voltaje, amparaje).

e Verificacion del estado de las conexiones. Lubricaciéon de rodamientos si el
trabajo es continuo.
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MATERIALES Y REPUESTOS
e Formulario de registro y control.
e (Grasa
e Cable
e C(Cinta aislante
MENSUAL.:
e Comprobacion de las condiciones generales de trabajo.

e Drenar totalmente el tanque y hacer limpieza de algas, sedimentos o
cualquier otra acumulacién que se haya formado.

e Revisar las partes mecanicas para ver si se presentan dafios y corregirlos.
e Revisar desaglie, valvulas y compuertas.
MATERIALES Y REPUESTOS

e Grasa y/o aceite

BIMENSUAL.:
e Solicitar el cambio de grasa de los rodamientos.
e Lubricacién de todo el sistema.
e Solicitar cambio de los rodamientos del motor sin desmontarlo.
e Solicitar lineamientos del eje, hélice, disco o paleta y reajustar perno.

e Comprobacion de las condiciones generales de trabajo.

MATERIALES Y REPUESTOS

e Grasa y/o aceite.
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e Perno y tuercas.
ANUAL:

e Solicitar la revision del sistema mecanico total.

e Solicitar el desmonte del mezclador, incluyendo el motor, reductor y
revisién_ integral de todas las partes con cambio de las que fueren
necesarias.

MATERIALES Y REPUESTOS

e Rodamiento.

e Aceite, grasa.

e Perno vy tuercas.

e Bujes, ejes pifiones, anillos.

e Solvente industrial.

11.7. MANTENIMIENTO DE FLOCULADORES

A. Floculadores Hidraulicos:

OPERACIONES DE LIMPIEZA: Las operaciones de limpieza en la planta debe
realizarse quincenalmente y para ello debe suspenderse la unidad. Utilizar una
manguera de alta presion.

INSPECCION Y REPARACION: Después de realizar la limpieza del floculador,
debe efectuarse wuna inspeccién cuidadosa y hacer las reparaciones
indispensables antes de ponerlo huevamente en funcionamiento.

B. Mecanicos: El operador debe tener a mano una copia del manual de
instrucciones del fabricante y estar familiarizado con los equipos mecanicos
que utiliza para las operaciones de emergencia puedan hacerse rapida y
correctamente.

El mantenimiento especifico para los floculadores mecanicos comprende las
siguientes actividades:
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Observar el funcionamiento de las cadenas, correas, ruedas, el motor y el
motor reductor.

Al observar el funcionamiento de estas partes se pueden detectar ruidos
extrafios y asi mismo las fallas correspondientes.

Limpiar las cdmaras de la unidad, para eliminar los sélidos flotantes y drenar
completamente cuando sea el caso.

A continuaciéon se presenta la guia para desarrollar la programacion del
mantenimiento preventivo de este tipo de floculadores.

11.7.1. GUIA PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO FLOCULADORES
MECANICOS

DIARIO:
e Lubricacién de los cojinetes o chumaceras sumergidas en el agua.
e Verificacién de las condiciones eléctricas del motor ( voltaje y amperaje).
e Verificacidon del estado de las conexiones.
e Lubricacién de rodamiento si el trabajo es continuo.
MATERIALES Y REPUESTOS
e Formularios de registro y control.

e Grasa, cables o cinta aislante.

TRIMESTRAL:
e Solicitar cambios de aceite del motor.
e Lubricacion del mecanismo de transmision.

e Chequeo de las empaquetaduras en la prensa.

MATERIALES Y REPUESTOS
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e Valvulina.

e Empaquetadura

e [Estopa.
e Aceite.
SEMESTRAL.:

e Cambio de grasa sin desmontar el motor.
e Pruebas de aislamiento.

e Arranque del equipo para control de sobrecalentamiento de rodamientos
por posible exceso de grasa y control de condiciones generales de trabajo.

MATERIALES Y REPUESTOS

e Grasa y/o aceite.

ANUAL:
e Solicitar la revision del sistema mecanico total.

e Solicitar el desmonte del motor, reductor y revisién integral de todas las
partes con cambio de las que fueren necesaria.

e Lavado de rodamientos, inspeccion de los mismos y cambio de aceite y/o
grasa.

e Comprobacion eléctrica de las bobinas, limpieza exterior con aire
comprimido y solvente industrial. Pruebas de aislamiento.

e Montaje y pruebas completas (voltaje, amperaje, etc.).
e Desmonte del floculador, incluyendo ruedas y paletas o chumaceras de

soporte de las mismas, el motor eléctrico y la carga de engranaje vy
revision integral de todas las partes como cambio de que sea necesarias.
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MATERIALES Y REPUESTOS
e Rodamientos
e Aceite, grasa
e Pernos, tuercas y pifiones
e Bujes, ejes, pifiones, anillos
e Solvente industrial, barniz.
e (ables y terminales, cinta aislante.
e Empaquetadura.

11.8. SEDIMENTADORES
11.8.1. GUIA PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SEDIMENTADORES
BIMENSUAL.:

e Vaciado, limpieza manual completa y lavado de las estructuras y todos los
elementos interiores, este periodo se disminuird de acuerdo a la calidad
del agua que se estd tratando y la posible sobrecarga de la planta.

MATERIALES Y REPUESTOS
e Formulario de registro y control
e Herramientas e implementos manuales

e Cepillos de acero

e Mangueras

TRIMESTRAL

e Mantenimiento completo.

e Inspeccién minuciosa de las valvulas, compuertas y otros accesorios de
operacion si fuese necesario.
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MATERIALES Y REPUESTOS
e Empaquetadura de valvula.
e Pernos y tuercas.

e Vastagos.

ANUAL.:

e Pintura interior y exteriormente la estructura, proteccién de elementos
metalicos con pintura anticorrosivo en la zona que sea necesario.

MATERIALES Y REPUESTOS
e Pintura

e Pintura anticorrosivo

11.9. FILTROS

11.9.1. GUIA PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE FILTROS

DIARIO

e Lavado de filtros.

e Limpieza manual y lavado exterior del canal central y las canaletas de
recoleccidn.

MATERIALES Y REPUESTOS
e Formularios de registro y control.
e Herramientas e implementos manuales.

e Mangueras
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TRIMESTRAL

e Revision de todos los elementos de operacion de filtros.
e Reponer la arena que se hubiere perdido en los lavados.
e Revisar cuidadosamente valvulas y compuertas,

e Lubricar vastagos de valvulas y compuertas.

MATERIALES Y REPUESTOS

e Implementos de limpieza.
e Grasa.

e Arena.

11.10. HIPOCLORADORES

11.10.1. GUIA PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO HIPOCLORADORES

DIARIO
e Revisar lubricacién.
e Chequear el funcionamiento de la bomba.

e Limpiar el tubo insertado en la solucién.

MATERIALES Y REPUESTOS
e Formulario de registro y control.
e Aceite.

e Detergente o solucion de acido clorhidrico al 5%.
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SEMANAL

e Limpieza de las partes de la bomba.
e Inspeccién del diafragma y valvulas.

e Limpieza de residuos asentados.

MATERIALES Y REPUESTOS

e Herramientas e implementos manuales.

ANUAL

e Desmonte completo: lubricacion del motor,
empaques dafiados.

e Chequeo general.
MATERIALES Y REPUESTOS

e Aceite

e Detergente o solucion de acido clorhidrico al 5%.

e Empaques.

e Diafragmas.

e Partes de la bomba.
e Tubo de solucién.

e Mangueras.

e Abrazaderas.
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11.11. MANTENIMIENTO DE CLORADORES DE GAS Y SOLUCION

11.11.1 GUIA PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE CLORADORES DE
GAS Y SOLUCION

DIARIO

Comprobacion de fugas de cloro en el aparato, cilindros y lineas de
conduccién de cloro.

Regulacion de la rata (dosificacién) de alimentacion de cloro.
Registro de las horas de operacién del clorador.

Registro del peso del cilindro conectado. Cambio del cilindro si fuera
necesario.

Limpieza exterior del aparato de cloracién.

Revision del sistema de inyeccidon (garganta, mangueras, tubos de
solucidn y difusor.)

MATERIALES Y REPUESTOS

Formulacién De registro y control
Amoniaco
Empaque

Llaves para apretar conexiones.

MENSUALES

Limpieza de valvulas reductoras de presion a la entrada de los aparatos.
Limpieza de filtros, asientos y resortes de otras valvulas.

Comprobacién de fugas de cloro o de solucién de cloro o de solucion de
cloro.
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e Aplicacion de vaselina en las partes metalicas que muestren principios de
corrosion.

e Limpieza de Rotametro y a bola indicadora
MATRIALES Y REPUESTOS

e Formularios registro y control

e Amoniaco.

e Vaselina

e Detergente

e Empaques

e Resortes

e Grasa para rodamientos.

ANUAL

e Desmonte y limpieza integral del aparato, cambio de todas las partes
defectuosas, regulacién y comprobacién del funcionamiento.

MATERIALES Y REPUESTOS
e Amoniaco, vaselina
e Detergente
e Empaques, resortes, diafragmas, tubos flexibles, valvulas auxiliares.

e Rotametro.
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12. RECOLECCION Y TOMA DE MUESTRAS

El control de la calidad del proceso llevado a cabo, se realiza a partir de la
informacidon generada en el agua misma, mediante pruebas de laboratorio de
naturaleza fisica, quimica y bacterioldgica realizadas en la planta desde el agua
cruda proveniente de la fuente hasta el agua para distribucion.

La recoleccién y toma de muestra es la tarea esencial de un programa de
vigilancia y de ella depende en gran medida que el agua que se ofrece a la
poblacién sea “apta para el consumo humano”.

Esto requiere de un programa de control de calidad desarrollado en la planta,
partiendo del analisis del agua cruda, continuando el control a medida que
avanza el proceso a través de cada etapa del mismo, hasta la distribucién a la
comunidad.

12.1. PROCEDIMIENTO SEGUN TIPO DE ANALISIS

12.1.1 Organoléptico, fisico y quimico:

M Enjuagar dos o tres veces el recipiente con la misma agua que se va a
analizar.

M Llenar finalmente el frasco para las pruebas fisicoquimicas hasta el tope,
evitando dejar aire atrapado en su interior, evitando asi las modificaciones
durante el transporte.

M La cantidad minima que se debe recoger para este analisis es un litro.

12.1.2. Microbiolégico:

M Para evitar contaminaciéon secundaria de la muestra, el punto de toma debe
esterilizarse.

M Destapar el frasco sin soltar la tapa de la mano, para no contaminarla con
sustancias 0 microorganismos externos.

M No enjuagar el frasco con muestra a recolectar, puesto que se perderia el
preservante que contiene. La cantidad minima a recoger para este analisis
es de aproximadamente 250 ml.
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M Cuando se recolecta la muestra de una linea de o grifo, el agua debe
dejarse fluir libremente y el recipiente debe llenarse directamente.

M Recoger la muestra rapidamente llenando solo la mitad o las dos terceras
partes del recipiente. Posteriormente ajustar muy bien la tapa, teniendo
precaucion de no contaminar la tapa.

12. 2. SISTEMA DE DISTRIBUCION

M Las muestras deben recogerse en sitios diferentes del sistema de
distribucién. La linea de suministro para cualquier grifo debe ser lo mas
corta posible y no debe sobresalir de la pared de la tuberia.

M El tiempo de limpieza con chorro de agua debe estar de acuerdo con el
objetivo de muestreo 3 a 5 minutos.

12.3. IDENTIFICACION Y REGISTRO

M Los recipientes que contengan muestras, deben marcarse en forma clara y
durable para permitir su identificacion sin ambigtedad.

M Cuando se muestrea por razones especificas, debe darse informacidn
detallada, incluyendo las razones del muestreo. El recipiente se debe
identificar con un numero escrito con lapiz N° 2 y escribir la informacion
necesaria en el acta de toma de muestras, la cual debe ser diligenciada
completamente.

12.4. REMISION DE LAS MUESTRAS

M Empacar los frascos en cajas de icopor refrigeradas con bolsas con hielo, la
temperatura recomendada es de 4 °C y protegidas de la luz.

M Entregar lomas pronto posible las muestras con sus actas al laboratorio,
recordando que para muestras de agua potable refrigeradas no deben
transcurrir mas de 24 horas entre el momento de la recoleccion y su llegada
al laboratorio.

M Los recipientes que contengan las muestras se deben proteger y sellar de
tal forma que no se deterioren, ni su contenido sufra ninguna perdida.
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13. MANUAL DE OPERACION DEL RELLENO SANITARIO

13.1. HORARIO DE RECIBO DE DESECHOS SOLIDOS

Las labores en el relleno sanitario se iniciaran a las 7 AM y finalizaran a las 5
PM después de esta hora no se recibira basura.

13. 2. TIPO Y CANTIDAD DE BASURA

El tipo de basura que se recibird es el producido en el caso urbano del
municipio o sea domestico, no se recibirdn desechos peligros, industriales,
comerciales traidos de otro sitio, la cantidad es de 963 kg/dia.

13. 3. DESARROLLO INICIAL DEL SITIO

Una vez encerrado el lote, se procede abrir la zanja inicial ubicada en la
primera etapa, con un buldézer D6, para conformar el sitio de las primeras
celdas, el material movido se coloca en un sitio cerca de la zanja para utilizarlo
como material de cobertura diaria.

13. 4. PERSONAL REQUERIDO

Se requiere unos operadores de tiempo completo, para extender la basura,
acarrear el material de cobertura, tapar la basura y captar la celda diaria.

13. 5. EQUIPO DE OPERACION

Para la adecuacién del sito se utilizard un buldézer D6 y se necesita por lo
menos 1 hora al mes. Para la operacion del relleno sanitario se necesita picas,
palas, pisones de mano, rodillos, rastrilleros metalicos, mesa, libretas de
apuntes, uniformes operador.

13. 6. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO Y CONTROL
Cada vez que entre el vehiculo con basura se debe anotar en la libreta, nombre
del conductor, placa del vehiculo y el volumen aproximado de basura, se debe

anotar lo que suceda en el dia de trabajo, las personas que visiten el relleno
etc.

13. 7. CIRCULACION INTERNA DEL VEHIiCULO
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Como sélo es un vehiculo la circulacién se hace por la via construida, y da su
cambio de flujo dentro del lote para el relleno y entrando al frente de trabajo
en reversa siguiendo las instrucciones del operador del relleno.

13. 8. DIMENSIONES DE LAS CELDAS

La dimensién de la celda diaria es frente de trabajo de 4.50 m, altura de 60 cm
y avance diario de par El Carmen 3.60 m y para Guamalito De 4.6 m, se debe
compactar la basura en capas de 30 cm y ser tapada con una capa de 10 cm
con material de cobertura y compactarla.

13. 9. COMPACTACION DE LA BASURA

La basura se coloca en capas de 30 cm extendida en la celda diaria, utilizando
los rastrillos y las palas, se compacta con los pisones de mano o los rodillos
compactador, hasta tener una densidad de 550 kg/m3.

13. 10. SECUENCIA DE OPERACION DE LAS CELDAS

Se iniciardn en toda el area disponible de la zanja, y se cubrird toda esta
superficie, para dar inicio a la otra capa de celdas se inicia al lado opuesto
donde se inicié la primera celda.

13. 11. CONTROL Y SUPERVISION DEL RELLLENO

El control del relleno estard a cargo de la oficina administradora de los
servicios, y verificara semanalmente el funcionamiento del relleno,
compactacidon, cantidad de basura dispuesta, el aseo dentro del relleno
sanitario y determinara la compra de lo necesario para el buen funcionamiento
del relleno.

13. 12. CONTROL DENTRO DEL RELLENO SANITARIO

Los roedores se controlan tapando bien la basura y compactando
adecuadamente la capa de material de cobertura, tapando las grietas que
pueden aparecer en el material de cobertura.

Por ninglin motivo debe haber fuego en relleno sanitario, no se debe quemar la
basura, se debe dejar libremente el desfogue de gases del relleno.
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Se disefaron unas mallas para atrapar los papeles, plasticos que son
arrastrados por el viento, estas se deben colocar al lado opuesto de frente de
trabajo en la direccién del viento en el momento que se esta extendiendo la
basura.

13. 13. OPERACION DE RELLENO EN EPOCA DE INVIERNO

Se disefio una celda al entrar al relleno sanitario para ser utilizada Unica y
exclusivamente en época de invierno de dimensiones semejantes a la celda
diaria.

13. 14. CONTROL DE LIXIVIADOS, GASES Y ESCORRENTIA

Para el control de lixiviados se disefiaron filtros perimetrales en tuberia gres
perforada, las cuales se deben revisar periddicamente para evitar su
taponamiento, a su vez se instalara una obra para tomar muestras sobre esté
liguido. En cuanto a los gases se disefna una chimenea sin quemadores con
area de 1 m2, en malla para gavion y en piedra rajoneada, hasta una altura
igual a la del relleno sanitario, al finalizar el gavion se instala un tubo de pvc
de 6” con un codo para que el gas salga a la atmdsfera. Para desviar la
escorrentia que no pase sobre el relleno sanitario se disefiaron canaletas
perimetrales para conducir el agua por la calzada de la via existente. Las
infiltraciones de agua lluvia dentro del relleno se eliminan compactando bien el
material de cobertura y tapando las grietas que aparezcan en el relleno, la
filtracidon del lixiviado al anterior del suelo se eliminaran impermeabilizando con
geotextil o suelo cementa la parte adecuada del relleno.

13. 15. MANTENIMIENTO, SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

El relleno sanitario manual se debe tener limpio, sin papeles regados, basura
regada, la basura debe estar tapada y compactada, no debe haber insectos,
roedores, zamuros, personas extrafas al relleno, no se debe permitir el acceso
de recicladores al relleno, no deben asistir animales domésticos, como chivos,
cerdos, etc. La cerca debe permanecer intacta, el portén de acceso siempre
cerrado, vigilar que toda la obra se encuentre en perfecto estado.

La higiene personal es muy importante para que el operador evite enfermarse,
lavarse las manos cuando va a comer, usar guantes cuando este manipulando
los residuos soélidos, cambiarse de ropa en el relleno sanitario.
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14. PROGRAMA EDUCATIVO SOBRE EMCAGUA APC

Es de gran importancia que los usuarios de la unidad de servicios publicos
domiciliarios de El Carmen, Uniserca ESP estén concientes de los beneficios
que obtendran al participar en la modernizacién de esta en empresa
comunitaria, tendran un espacio para ejercer vigilancia sobre la gestion que se
haga dentro de esta, velaran por los intereses de la comunidad como
beneficiarios del servicio, para concientizar ala poblacion beneficiaria se
realizaran programas educativos como charlas sobre sentido de pertenencia de
la empresa, cultura del agua, potabilizacion del agua, economia solidaria
recordandoles los principios y valores por el cual se regird esta y otras
conferencias que generen expectativas para los usuarios, también se les
orientara sobre el manejo y almacenamiento de los residuos sdlidos y el ahorro
del agua, se les obsequiaran folletos como el siguiente.(Ver anexo 32y 72)
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15. ESTUDIO SOCIAL

Este estudio ha permitido disenar una estructura organizacional acorde con
el funcionamiento de las empresas de servicio publicos, siendo la
organizaciéon aquella parte del proceso administrativo que establece una
estructura formal e intencional de los papeles que deben desempefar las
personas en una entidad, dentro de las técnicas organizacionales se
establecid un organigrama donde se pueden apreciar las relaciones, los
niveles jerarquicos de la comunicacién y la autoridad que operara en la
empresa comunitaria, de igual forma se desarrollo un manual de funciones y
procedimientos que preemitirad optimizar los servicios y cualificar funciones
que le proporcionen solucion a diversas dificultades presentes en el
suministro del servicio.

Administrativamente, con este estudio no solo se beneficiaran los
integrantes de la organizacién sino aquellas personas que reciben el servicio
ya que gozaran de una atencidon oportuna y eficaz en los procesos de
reclamaciones y solicitudes.

Con la empresa comunitaria EMCAGUA APC se beneficiaran ante todo la
comunidad ya que seran los directos beneficiarios, facilitando el surgimiento
de la misma, tendran participacion para promover el mejoramiento en la
prestacion de los servicios publicos influyendo en las politicas, planes y
programas de ampliacion de cobertura, a la vez permite a los ciudadanos ser
usuarios y actores en la dinamica del desarrollo de su propia comunidad,
seran veedores directos del funcionamiento de la empresa.

Asi mismo la empresa al ser comunitaria impulsara la generacién de empleo,
aportara al desarrollo del municipio, garantizara la sostenibilidad de la
misma en el largo plazo, prestara un servicio oportuno, eficiente y eficaz que
lograra brindar satisfaccion al usuario.

Finalmente se puede concluir que con la modernizacién de UNISERCA ESP
los suscriptores, usuarios y la comunidad en general obtendran grandes
beneficios al tener una empresa acordes a sus necesidades que obre con
eficiencia y eficacia en la busqueda de sus objetivos.

198



16. ESTUDIO AMBIENTAL

Tiempo atras hablar de proteccion a los recursos naturales y el
mejoramiento del ambiente, se manifestaba la incapacidad para comprender
la magnitud de la degradacion y su efecto actual para las generaciones
venideras.

Hoy en dia y luego de siglos de destrucciéon del medio ambiente, los seres
humanos han empezado a percatarse de que si acaban con la naturaleza no
se podra sustituir en el futuro. Por tal razéon el ministerio de medio ambiente
y desarrollo territorial ha intervenido iniciando una concientizacién
ambiental, pues ya esta claro que la naturaleza es la principal fuente de
recursos para la vida humana.

Es asi como las empresa de servicios publicos se han destacado por
participar activamente en procura de la preservacion del equilibrio
ambiental, en el presente estudio de modernizacidn empresarial, no se esta
generando ningun impacto ambiental negativo por el contrario se tienen
planeadas acciones de mejoramiento para desarrollar en pro de la
comunidad con la meta de preservar nuestros recursos hidrograficos para el
futuro. Dentro de estan acciones estan:

La implementacion de una planta de tratamiento de aguas residuales PTAR,
diagnostico e implementacién de un proceso eficiente para el manejo de las
basuras estableciendo pardmetros para el manejo integral de los residuos
sdlidos, de manera muy sencilla pero eficiente, se daran charlas sobre el
manejo de los desechos organicos, inorganicos y sanitarios, aplicando la
seleccion en la fuente y contribuyendo con la preservacién del medio
ambiente. También se hard optimizacion de bocatomas, implementacion de
un programa ambiental que incluya campanas sobre cultura del agua,
optimizacién de las redes de alcantarillado, mantenimiento y construccion de
redes de alcantarillado. Se harda un estudio topografico y geoldogico que
permita la construccion de reservorios que garanticen el suministro de agua
durante el verano. Por todas estas acciones planeadas se puede decir que la
modernizacion empresarial de Uniserca ESP tendra un impacto ambiental
positivo, puesto que este programa va dirigido al mejoramiento ambiental
de las microcuencas y asi se prestard un excelente servicio a la comunidad
garantizando a las generaciones futuras un mejor nivel en su calidad de
vida.
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17. RECOMENDACIONES

Después de haber analizado detenidamente las condiciones actuales de los
servicios publicos domiciliarios del Municipio de El Carmen de acuerdo a la
informacidn suministrada por la alcaldia y por UNISERCA ESP, antes del
presente estudio en lo referente a:

Participacién ciudadana

Sistema comercial

Sistema Financiero

Estructura tarifaria

Medio ambiente

Proceso de creacion y transformacién del ente prestador

Y considerando la reglamentacién vigente en cada una de las dareas analizadas
en el desarrollo del proyecto, se presentan las siguientes sugerencias que
deben ser consideradas, lo mas pronto posible, surtiendo los tiempos legales
en que cada proceso termina.

PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Este tema fue ampliamente analizado por el comité de desarrollo y control
social CDCS como una de las importantes formas de participacién comunitaria,
el cual permite a los usuarios que lo conforman poder trazar politicas para
mejorar las condiciones de la prestacidn de los servicios domiciliarios y el
nombramiento de una vocal de control que tendra una posicidon con voz y voto
en el concejo de administracién de la nueva empresa comunitaria.

En el municipio de EI Carmen el Comité de Desarrollo de Control Social de
servicios publicos domiciliarios aunque existe no participa activamente. Por lo
cual es urgente:

1. Convocar a la comunidad para conformar nuevamente el CDCS vy
continuar periddicamente realizando esta convocatoria para mantener la
vigencia.

2. Reconocer mediante acto administrativo el comité de control social de
los servicios publicos con su respectivo vocal de control y enviar este
documento a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

3. Mantener un archivo de la convocatoria a los comités de control social y
las actas que se levantan en cada una de ellas.

4. Capacitar e ilustrar a quienes sean elegidos como representantes de la
comunidad en el comité de desarrollo de control social tendra posicion
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directa en las politicas y desarrollo de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.

5. Repetir este proceso periddicamente por lo menos cada dos afios para
mantener vigente el nombramiento del Comité de Desarrollo de Control
Social.

EN CUANTO AL PROCESO DE MODERNIZACION DEL ENTE PRESTADOR

Se debe cumplir con los compromisos adquiridos con el ministerio de Ambiente
y Desarrollo Territorial para obtener la licencia definitiva del software Integrin.

SISTEMA COMERCIAL

Este sistema puede considerarse la columna vertebral del ente prestador pues
es la encargada del mercadeo, venta, facturacion, recaudo, suspension,
seguimiento, reconexién y cobros coactivos que son los que garantizan el
funcionamiento y continuidad del servicio y la autosuficiencia econdmica del
ente prestador principio basico en la continuidad de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios a través del tiempo.

Esta area es la cara de presentacion del ente prestador, por que es la que tiene
el primer y mas continuo contacto con los usuarios ofreciendo los servicios,
atendiendo las solicitudes y sancionando a quienes no cumplan con los deberes
que la ley 142 de 1994 establece como usuarios de un servicio publico
domiciliario.

Por estas razones se debe considerar el cumplimiento de las siguientes
recomendaciones:

1. Encargar a personas idoneas que estas funciones que faciliten el éptimo
funcionamiento del sistema comercial.

2. Realizar el proceso de facturacion de una manera sistematizada en una
factura que cumpla con las condiciones de informacién minima exigida
por la ley 142 de 1994.

3. Elaborar mensualmente los listados del estado financiero de los usuarios
e iniciar los procesos legales para optimizar el area financiera, y la
informacidn necesaria para poder calcular mensualmente los indices que
me determinan las acciones a tomar la junta directiva para corregir
eventuales distorsiones que perjudiquen el buen funcionamiento del ente
prestador.

4. Crear y poner a funcionar operativamente la oficina de peticiones,
quejas y reclamos.
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5. Aprobar la estructura tarifas por la junta directiva y aplicarla acorde a
los lineamientos legales de la Comisiéon Reguladora de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

6. fomentar en la cultura de pago de los servicios publicos, explicando que
esta es la mejor manera de mantener y mejorar los servicios prestados.

7. Adelantar campafas encaminadas a crear la cultura del uso racional del
agua y servicios complementarios de saneamiento comunitario.

8. Identificar las conexiones fraudulentas e iniciar los procesos que la ley
permite con estos usuarios.

9. Desarrollar programas de micro y macro medicién y demostrar las
ventajas de estos para los usuarios y comunidad.

10.Aplicar la estratificacién socioecondmica a cada unidad de vivienda para
aplicar adecuadamente los subsidios que la ley establece a cada estrato.

11.Implantar un sistema de contabilidad separadas por los costos y
servicios.

12.Realizar un plan de gestién y revisar los resultados en el corto, mediano
y largo plazo.

13.Periédicamente revisar los indices de gestidn y trazar estrategias para
mejorarlas.

14.Reunir bimensualmente la junta de servicios publicos para presentar,
estudiar y aprobar o rechazar los estados financieros.

ESTRUCTURA TARIFARIA

Esta debe ser presentada al Concejo de Administracion para que se estudie y
apruebe, asi iniciar su aplicacién y presentaciéon a la Comisidon Reguladora de
Agua Potable y Saneamiento Basico para su aprobacién acorde a las
resoluciones vigentes.

De la correcta aplicacion de la estructuras de tarifas depende el fortalecimiento
de las finanzas de la unidad y son la garantia para el mejoramiento de los
servicios.

Es importante indexar la tarifar mensualmente de acuerdo al valor autorizado
para mantener actualizado el valor facturado considerando la devaluacion.

AREA FINACIERA

Se debe tener en cuenta que la empresa comunitaria es el del sector solidario
por lo tanto se regira por los principios y valores de las empresas cooperativas.
Al ser una empresa cooperativa el concepto de punto de equilibrio toma un
mayor significado porque si bien es cierto, la empresa no busca excedentes en
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Sus operaciones si debe buscar un bienestar cada vez mayor entre sus
saciados que a su vez son sus clientes. Entre los aspectos financieros que
faltan por solucionarse estan:

M Elaboracién y gestidn de aprobacion del presupuesto anual afio 2007.
M Procedimiento de control de la ejecucién presupuestal Mensual y anual.
M Elaboracién y actualizacidon de libros de contabilidad exigidos por la SSP.
M Reporte de los estados financieros bdsicos a la SSP.

M Implementacidn del sistema unificado de costos y gastos ABC.

M Aplicacion de procedimientos de tesoreria agil y eficiente.

M Implementacidn del plan Unico de cuentas PUC.

M Procedimiento para garantizar el reporte periddico del estado de caja y
bancos.

M Apropiacidn del 1% del presupuesto para mantenimiento de la cuenca.
M Aplicacién para el pago de contribuciones a la SSP y CRA.
M Procedimiento de reporte de compromisos de pago a terceros.

MEDIO AMBIENTE

Es de gran importancia, mantener un equilibrio con el medio ambiente y el
progreso de la sociedad de ahi la imperiosa necesidad de:

M Proteger y adquirir las dreas que abastecen las fuentes de los sistemas de
acueducto del municipio de acuerdo a las posibilidades.

M Desarrollar campafias culturales a la comunidad de la importancia del buen
uso de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

M Realizar tratamientos de las aguas residuales antes de entregarlas a un
cuerpo de agua y residuo sélidos, reciclando previamente.

Solicitar la concesién de agua a CORPONOR de las fuentes que abastecen los
sistemas de acueducto.

Por ultimo entre las consideraciones de medio ambiente se deben implementar

estas sencillas ideas para combatir el desperdicio en el municipio y asi lograr
los objetivos de cobertura, calidad y continuidad.

M Arreglar todos los grifos que gotean y las valvulas de las cisternas del
inodoro.

M Poner en funcionamiento del inodoro con menos frecuencia, o usar una
cisterna con capacidad para menos agua.
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M Ducharse rdpidamente en vez de bafiarse.

M Cerrar el grifo durante el enjabonado en la ducha o mientras se cepilla los
dientes.

M Lavar la vajilla en barrefios, no bajo los grifos abiertos.

M Poner la lavadora cuando este llena y hacer uso del programa econédmico
cuando sea posible.

M Regar el jardin con regadera mds que con manguera. Cubrir la tierra con un
acolchado, por ejemplo virutas de corteza de arbol, para reducir la
evaporacién y la necesidad de regar constantemente.

M Lavar el coche con cubos de agua mas que con manguera.

M El 4rea de cultura del agua serd ampliada directamente con los estudiantes
de los ultimos grados del municipio.
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18.CONCLUSIONES

Gracias a la busqueda de satisfaccidn del servicio de agua potable,
alcantarillado y aseo, surge la necesidad de modernizar la Unidad de Servicios
Publicos Domiciliarios de El Carmen UNISERCA ESP en la Empresa Comunitaria
de El Carmen y Guamalito Administracion Publica Cooperativa EMCAGUA APC,
pero con esto no solo se asegurara el agua sino que se haran grandes avances
incluso en saneamiento basico.

Debido a la importancia que tiene el agua en la vida de cada persona es que se
debe utilizar todas las herramientas a nuestro alcance para la consecucion de
las metas propuestas en este aspecto. De ahi la importancia de utilizar todas
las herramientas de la ingenieria industrial para servirle a la comunidad, al fin
y al cabo la carencia de técnicas organizativa es lo que ha hecho que las
mayorias de municipio en nuestro pais tengan dificultades. No es la falta de
recursos sino la carencia de profesionales idéneos que orienten el trabajo. La
ingenieria industrial es pues una opcién para solucionar los problemas en
servicios publicos domiciliarios en nuestro pais.

Una vez efectuado el proceso de socializacion con la comunidad vy
posteriormente aplicada la técnica de recoleccién de datos y teniendo en
cuenta todos los factores a favor y en contra se puede concluir que los
usuarios en su mayoria estan de acuerdo con que sea un empresa comunitaria
quien preste los servicios publicos; asi mismo manifestaron que se deben
mejorar algunas anomalias en cuanto a la aprobacién de este. Con el
desarrollo de este proyecto los usuarios obtendran beneficios, en primer lugar
podran disfrutar agua potable, en segundo lugar se mejorara la continuidad del
servicio esto significa que no ser haran mas racionamientos. En tercer lugar se
ampliara la cobertura, esto es que el agua llegara a todos los barrios incluso a
aquellos que son criticos debido a su ubicacién. En cuarto y ultimo lugar se
garantizara que el valor a pagar por suscriptor sea el justo y minimo necesario
para que la empresa se sostenga y logre sus objetivos. Ademas de estos
beneficios se lograra a mediano y largo plazo recuperar y asegurar los recursos
hidricos en otras palabras se tendra “agua hoy y manana”.

Financieramente se puede concluir que la empresa es viable desde el momento
gue se cumplan las recomendaciones de contratacién de personal, eficiencia en
el recaudo y un adecuado manejo técnico operativo todo esto con la ayuda del
Estado en cabeza del municipio y la buena disposicidon de la comunidad.
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Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN

OBJETIVO: determinar el grado de aceptacion del proceso de modernizacion de
Uniserca ESP en una empresa comunitaria.

1 ¢De qué entidad recibe usted la prestacion de los servicios publicos en El
Carmen:

2., Conoce usted el tipo de servicio que presta UNISERCA ESP
SI[]1 NO []2

3. ¢Como califica el servicio?

Bueno 1]
Regular 2[]
Malo 3[]

NSNR. 4[]

¢ Por qué?

4. Estd usted de acuerdo con que se conforme una nueva empresa de servicios

publicos
si1[] No2[]

5. ¢Le gustaria que fuera comunitaria?

sit[] Noz2[]

6. ¢Estaria dispuesto a hacer parte de ella?

sit[] Noz2[]

7. ¢Qué tipo de servicio quisiera que le prestara la empresa comunitaria?

a. Acueducto

b. Alcantarillado

c. Aseo

d. Todas las anteriores.
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Anexo 2. Formato de Guia para entrevista a candidatos

/

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: GUIAS PARA ENTREVISTAS A
CANDIDATOS
Entrevista N°: Elaborado por: Dia Mes Afio
Fecha:
|Nombre del candidato: |Puesto o cargo solicitado:

INTERES EN EL TRABAJO

éPor qué quiere el puesto?

¢ Por qué se considera calificado para el puesto?

¢ Qué informacidn tiene acerca de nuestra empresa?

¢ Por qué quiere trabajar con nosotros?

EXPERIENCIA LABORAL

Describa su experiencia laboral

¢Qué le gustaba mas de ese Trabajo?

¢Qué le gustaba menos de ese Trabajo?

éPor qué dejo ese Trabajo?

ANTECEDENTES ACADEMICOS

¢Qué capacitacion tiene que podria ayudar en el puesto solicitado?

¢En qué seminarios, talleres, cursos, talleres ha participado?

ACTIVIDADES FUERA DEL TRABAJO

¢Que hace en sus horas libres?

PERSONAL

¢Puede trabajar horas extras?

¢Puede trabajar los fines de semana?

¢ Qué opina usted de la comunidad de usuarios?

AUTOEVALUACION

¢ Cuales cree usted que sean sus talentos, destrezas y habilidades?

¢ Cuales cree usted que sean sus defectos?

¢ Cuales son sus metas a 5 afios en el futuro?
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Anexo 3. Formato Resultados del reclutamiento

s

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: RESULTADOS DEL
RECLUTAMIENTO

Elaborado por: Focha: Dia

Mes Afo

CANDIDATOS

CANDIDATO 1

CANDIDATO 2

CANDIDATO 3

CANDIDATO 4

Califique cada caracteristica de 1 a 5, el 1 como la mas baja y el 5 como la mas alta.

CARACTERISTICAS Cand 1 |Cand 2 |Cand 3 |Cand 4

Comentarios

Apariencia personal

Actitud

Conversacion

Cooperacion con el entrevistador

Experiencia para este puesto

Conocimiento del puesto

Relaciones interpersonales

Puntaje Total

Comentarios y Observaciones
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Anexo 4. Formato de Evaluaciéon del desempefio

/ EMCAGUA APC

NIT 900097734-9

FORMATO: EVALUACIOI\l
DEL DESEMPENO
Nombre del funcionario: Elaborado por: Dia Mes Afio
Fecha:
[Cargo: [Periodo evaluado:

IDENTIFICACION DE LA CLASIFICACION

5- Sobresaliente, desempefio excepcional 2- No satisfactorio, resultados no aceptables
4- Bueno, desempefio competente y confiable 1- Malo, requiere mejoramiento inmediato
5- Necesita mejoramiento, deficiente en ciertas N. A.- No aplicable o demasiado pronto para
areas. clasificar

Para cada cargo se deben especificar los criterios de evaluacién particulares

CRITERIO Calificacién COMENTARIOS

Calidad, Precision, cumplimiento y aceptabilidad
del trabajo desempefnado

Conocimiento del puesto, habilidades y tecnicas
usadas en el trabajo.

Disponibilidad, puntualidad, cumplimiento del
horario.

Independencia, grado de desempefio del trabajo
con supervision.

Confiabilidad, respeto. Cumplimiento de ordenes.

CALIFICACION TOTAL

Elaborado por: Dia Mes Afio

K Fecha Proxima evaluacion
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Anexo 5. Formato Control de permisos al personal

(

EMCAGUA APC

NIT 900097734-9

FORMATO:

CONTROL
DE PERMISOS

Funcionario:

Cargo:

Tipo permiso:

Dias de ausencia:

Causa:

Nombre del remplazo:

Fecha inicio permiso:

Fecha de fin de permiso:

Permiso autorizado por:

Fecha:

Dia

Mes
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Anexo 6. Formato Liquidacién del contrato laboral

/ EMCAGUA APC

NIT 900097734-9

FORMATO: LIQUIDACION DEL
CONTRATO LABORAL

Funcionario:
Cargo: Causa terminacién del Contrato:
Fecha de ingreso: Fecha de retiro:
Tiempo transcurrido (dias): Permisos (dias): Tiempo laborado (dias):

Sueldo Basico:

Promedio Horas extras:

Auxilio de Transporte:

Otros:

Sueldo mensual base para liquidacion:

Cesantias:

Intereses sobre Cesantias:

Vacaciones:

Prima de Servicios:

Indemnizacion:

Deducciones:

Neto a pagar:

Recibi:

Elaboro: Fecha:

\ CC N-.

213



Anexo 7. Formato Orden de compra

/ EMCAGUA APC \

NIT 900097734-9

FORMATO: ORDEN
DE COMPRA
Orden de Compra N°.: Fecha: bia Mes Ano

Unidades Cantidad |[Valor Unitario del

Requeridas | Solicitada Articulo Vel IEE!

Descripcion del articulo

o2 3lol|o|N|o o] s |w|ro]—

VALOR A PAGAR( Valor en letras y nimeros):

FAVOR ENVIAR TODO SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA COTIZACION PRESENTADA

SOLICITADO POR: APROBADO POR: Ve. Be.

N -/
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Anexo 8. Formato Entrada de Material

/

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO:

ENTRADA
MATERIAL

Orden de Compra N°.:

Fecha:

Dia M

es Afo

PROVEEDOR:

Descripcioén del articulo Unidades Cantidad

Valor
Unitario

Valor Total

Kardex N°.

NNN]\)N_L_L_L_L_L_L_L_L_L_L
N TN [N B b= R ] ENL ) R BN ) TS Y P e S I 52 Rl Bl I LN e

ENTREGADO POR:

RECIBIDO POR:

Ve. Be.
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Anexo 9. Formato Salida de Material

/ EMCAGUA APC \

NIT 900097734-9

FORMATO: SALIDA
MATERIAL

Salida N°.: Fecha: Dia Mes Afo

Valor

o Valor Total | Kardex N°.
Unitario

Descripcién del articulo Unidades Cantidad

[<e]l [oe] IaN] [op] [&3] B2 [48] 1\O B

ENTREGADO POR: RECIBIDO POR: Ve. Be.
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Anexo 10. Formato Requerimiento de Material

/

FORMATO:

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

REQUERIMIENTO
DE MATERIAL

Requerimiento N°.:

Fecha:

Dia Mes

Descripcién del articulo

Cantidad

Unidad

[<e]l [oe] IaN] [op] [&3] B2 [48] 1\O B

SOLICITADO POR:

Ve Be.
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Anexo 11. Formato Modelo de apertura de licitacion y cierre de la urna

/ EMCAGUA APC \

NIT 900097734-9

FORMATO: MODELO DE APERTURA DE
LICITACION Y CIERRE DE LA URNA

RESOLUCION N°: DE20_

Por el cual se ordena la apertura de la licitacion publica N°.

El gerente de la empresa EMCAGUA APC

En uso de sus facultades legales y en especial que le confiere ___ (nombre articulo de los
estatutos) y,

CONSIDERANDO
Que se requiere contratar
Que en concordancia con lo ordenado por la ley 80 de 1993 y decretos reglamentarios, los
pliegos de condiciones fueron debidamente elaborados, definiendo reglas objetivas, justas,
claras y completas que permiten la escogencia objetiva de los oferentes.

Que de conformidad el Certificado de Disponibilidad presupuestal Nimero de
de 20 , existe disponibilidad de presupuesto de

rubro por concepto de hasta por la suma

de$ (valor por el que esta el CDP).

Que la ley 80 sefala que corresponde al Gerente de la Empresa EMCAGUA APC ordenar la
apertura de la presente Licitacion Publica. En razdn a lo expuesto.

RESUELVE
Articulo primero: Ordenar la apertura de la Licitacion Publica Numero , con objeto de
contratar

Articulo segundo: en la presente licitacién podran participar todas las personas naturales o
juridicas, en consorcio o unién temporal, inscrita en el registro de proponentes de la Camara de
Comercio con una capacidad de contratacion superios o uigual a s.m.l.m.

Articulo Tercero: ordenar la publicacion de avisos de prensa de conformidad con lo dispuesto en
el numeral 3 del articulo 30 de la ley 80 de 1993.

Articulo Cuarto: La apertura de la Liicitacion Publica Nimero tendra lugar el dia____de
de20__alas___ en (lugar), y cierre de la Licitacion se hara el dia de de
20 _en (lugar).

Articulo Quinto: El presente decreto rige a partir de su fecha de publicacion.

Publicase y Cumplase

k Gerente /
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Anexo 12. Formato Modelo de cierre de licitacién y apertura de la urna

/

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: MODELO DE CIERRE DE LICITACION
Y APERTURA DE LA URNA

~

Siendo las del dia del mes de20__alas en (lugar), se
reunieron los doctores (miembros del comité evaluador), los
invitados

Para la diligencia de la apertura de la urna; que fue habilitada para depositar las propuestas
presentadas a la licitacion Publica numero cuyo objeto
es

los funcionarios de la empresa EMCAGUA APC procedieron al cierre de la licitacion Publica
Numero y apertura de las propuestos depositadas en la urna, las cuales fueron
numeradas como aparece a continuacion:

NUMERO PROPONENTES NUMERO DE FOLIOS ANEXOS
(SE RELACIONAN TODAS LAS PROPUESTAS)
COMO RESULTADO DE DICHO ACTO SE RELACIONA LO
SIGUIENTE: (nombre de la primera propuesta.

se nombra uno por uno todos los documentos que tiene la propuesta en mencioén y asi
sucesivamente con todas las propuestas)

1,
2,

Desarrollo de la sesion

1, A la hora estipulada se declara cerrada la Licitacion publica

2, Se verifica el sello de la urna

3, Se procede a abrir la urna

4, Se verifican las propuestas segun los documentos requeridos.

Firman los asistentes
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Anexo 13. Formato Modelo de Resoluciéon de adjudicacién

-

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: MODELO DE RESOLQCION
DE ADJUDICACION

Siendo las del dia del mes de20__alas en (lugar), se
reunieron los doctores (miembros del comité evaluador), los
invitados

(miembros del comité evaluador), para sugerir al gerente adjudicar la Licitacion Publica

N° a (persona natural o juridica). Con un puntaje total de

puntos sobre 100. ajustandose, tecnica, economica y Juridicamente a los requerimientos de la
entidad.

No siendo mas el motivo de la reunion se levanta la sesibn alas___ del mes de 20

Para constancia firman los que en ella intervinieron:

(Firman los integrantes del comité evaluador)
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Anexo 14. Formato Autorizacién de asignacion presupuestal o CDP

/

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: AUTORIZACION DE ASIGNACION
PESUPUESTAL o CDP
Autorizacion N°.: Fecha: Dia Mes Ano
[VALOR:
Asignese al concepto de:
La suma de:
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR: Ve Be.
CC N© CC N> CC N©
Acta N°:

Autorizado por Concejo de Administracion:
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Anexo 15. Formato Lectura de medicion

/

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO:

LECTURA DE
MEDICION

Cédigo de lectura:

Fecha:

Dia Mes Afo

[ 01 Normal | 02 Sin Medidor |03 Med. Trabado| 04 Med. Obstruido | 05 Med. Alterado

Cdbdigo del Suscriptor

Direccion Lectura actual Cddigo de lectura
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Anexo 16. Formato de Orden de Revision Previa

-

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: ORQEN DE
REVISION PREVIA
Nombre del funcionario: Elaborado por: Dia Mes Afio
Fecha:
REVISION EXTERNA REVISION INTERNA

Estado del Medidor

NUmero de Bafios:

Estado de la cajilla:

N°. de Puntos de
derivacion de agua:

Estado de la N°. de Personas que
conexion: habitan el inmueble:
Estado del Re.glstro Fugas Visibles:
de corte:
Otros: Fugas No invisibles:

Certifico que la informacion es correcta:

Por el suscriptor:

Nombre:

Por la empresa:

Nombre:

CC Ne

CC Ne
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Anexo 17. Formato de Factura
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Anexo 18. Formato de Facturacion y Recaudo

-

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: FACTURACION Y
RECAUDO
[PERIODO DESDE: [HASTA:
Fecha: Total facturado Total Recaudado | Saldo por cobrar
Acueducto

Tarifa cargo fijo

Tarifa de consumo

Aporte de conexién

Reconexiones y multas

SUBTOTAL ACUEDUCTOS

Otros ingresos

Venta de Bienes

Venta de medidor y tapas

Totales:
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Anexo 19. Formato Planilla de Corte

e

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO:

PLANILLA DE
CORTE

~

[PERIODO DESDE:

[HASTA:

Cédigo del Suscriptor Direccion

CORTE

Observaciones
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Anexo 20. Formato de Control de convenio de pagos

s

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

~

FORMATO: CONTROL DE CONVENIO
DE PAGOS
Autorizacién N°.: Fecha: bla Mes Ano
DATOS DEL SUSCRIPTOR
Nombre del solicitante: CC:
Datos del suscriptor: CC:
Direccién Completa:
Barrio: [Teléfono:
Valor:
Valor en letras:
Tiempo: [% de interes:
Valor cuota fija:
Valor pago a capital fijo:
Periodo Saldo Interes Amortizacién Cuota

y

2

3

4

5

6

ACEPTADO POR: AUTORIZADO POR: Ve, Be.
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Anexo 21. Formato de Registro de novedades

-

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: REGISTRO DE
NOVEDADES
Registro de novedades N°: Elaborado por: Dia Mes Afio
Fecha:

TIPO DE NOVEDAD

01 Ingreso nuevo suscriptor

02 Actualizacion de datos

03 Suspension por
Incumplinmiento

04 Cambios en el estado de
cuenta

05 Reclamos, dafos y fugas

06 Suspension voluntaria

DATOS DEL SUSCRIPTOR

Nombre del solicitante:

CC:

Datos del suscriptor:

CC:

Direccién Completa:

Barrio:

[Teléfono:

DESCRIPCION DE LA NOVEDAD

[Tipo de Novedad:

[Codigo de Novedad:

Comentario:
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Anexo 22. Formato de Registro de PQR

-

EMCAGUA APC

NIT 900097734-9

FORMATO: REGISTRO DE
NOVEDADES
Registro de PQR N*: Elaborado por: Focha: Dia Mes Afio
DATOS DEL SUSCRIPTOR
Nombre del solicitante: CC:
Datos del suscriptor: CC:

Direccién Completa:

Barrio:

[Teléfono:

DESCRIPCION PQR

RESPUESTA

[Respuesta N°:

[Fecha de Respuesta:

Comentario:

[ SeenvibaSSPD: |Si

[No: [Fecha de Envio:

N
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Anexo 23. Formato de Orden de instalaciéon de acometida

/ EMCAGUA APC \

NIT 900097734-9

FORMATO: ORDEN DE INSTALACION DE
ACOMETIDA
Solicitud de servicios N°: Dia Mes Afio
Fecha:

DATOS DEL SUSCRIPTOR

Nombre del suscriptor: CC:

Direccién del predio: Teléfono:

Cédigo asignado al suscriptor:

Servicio solicitado (Marque con una X): Acueducto: Alcantarillado:
Incluye(Marque con una X): Medidor: Tapa:
Ordenado Por. Ve Be.:

CUMPLIDO DE INSTALACION DE ACOMETIDA
[Fecha de instalaccion del Servicio: |

[ Medidor Instalado: [Si: [No: [ Numero [Marca: [Lectura: |

El suscrito fontanero certifica que los servicios En mi calidad de suscriptor declaro que los servicios
fueron instalados a satisfaccion: fueron conectados en la fecha y a satisfaccion:

Nombre: Nombre:

\ CC Ne CC N° j
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Anexo 24. Formato de Orden de Reconexion

/

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: ORDEN D[E
RECONEXION
Orden de Reconexién N°: Dia Mes Afio
Fecha:

DATOS DEL SUSCRIPTOR

Nombre del suscriptor:

Direccion del predio: Teléfono:

Cédigo suscriptor:

Senor Suscriptor:

Me permito informarle que en la fecha le ha sido restablecido el servicio de acueducto,
teniendo en cuenta su cumplimiento con el pago de la deuda.

Para la entidad es muy grato poder prestarle el servicio.

Agradeciendo su valiosa colaboracién,

GERENTE

cc. Kardéx de Usuario.

EL AGUA ES VIDA; CUIDALA Y HAS BUEN USO DE ELLA: {NO LA DESPERDICIES !

231




Anexo 25. Formato de Control de Ingresos Presupuestados

-

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: CONTROL DE INGRESOS
PRESUPUESTADOS

CAPITULO I. INGRESOS OPERACIONALES

ARTICULO DESCRIPCION [ VALOR
SERVICIO DE ACUEDUCTO
1 Cargo Fijo
2 Consumo
3 Conexion
4 Reconexion
5 Otros cobros de Acueducto
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
6 Cargo Fijo
7 Consumo
8 Conexion
9 Reconexion
10 Otros cobros de Acueducto
SERVICIO DE ASEO
10 |Tarifa residencial |

CAPITULO I. INGRESOS OPERACIONALES

ARTiCULO | DESCRIPCION | VALOR
APORTES, TRASPASOS Y TRASFERENCIAS MUNICIPALES
11 Para Subsidios
12 Para Inversion
13 Aportes Nacion
14 Aportes Departamento
15 Aportes de otras entidades

TOTAL PRESUPUESTADO DE INGRESOS
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Anexo 26. Formato de Control de Egresos Presupuestados

e

EMCAGUA APC

NIT 900097734-9

FORMATO:

CONTROL DE EGRESOS
PRESUPUESTADOS

CAPITULO I. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

ARTICULO

DESCRIPCION

| VALOR

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Servicios Personales

1

Sueldo Personal Nomina

2 Auxilio de Transporte

3 Prima de Servicios

4 Honorarios

5 Prestacion del Servicio

6 Capacitacion

7 Prima de Vacaciones
Transferencias

8 Fondo de Cesantias

9 Servicios Medicos (EPS)

10 Fondo de pensiones

11 Aportes caja de compensacion familiar

12 Aporte ICBF

13 Aportes SENA

14 Institutos Tecnicos

15 Aportes ESAP

16 Contribucion CRA

Gastos Generales

17 Materiales y suministros

18 Compra equipos de oficina

19 Mantenimiento Equipo oficina

20 Servicios Publicos

17 Viaticos

22 Publicidad

23 Comunicaciones y transportes

24 Dotacion al personal

25 Polizas y seguros de manejo y cumplimiento

26 Sistematizacién y facturacién

27 Otros gastos generales
GASTOS OPERACIONALES

28 Sueldo Personal Nomina

29 Auxilio de Transporte

30 Prima de Servicios

31 Honorarios

32 Prestacion del Servicio

33 Capacitacion

34 Prima de Vacaciones

35 Horas extras
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Anexo 26. Formato de Control de Egresos Presupuestados

/

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: CONTROL DE EGRESOS
PRESUPUESTADOS

CAPITULO I. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

ARTICULO

DESCRIPCION | VALOR

GASTOS OPERACIONALES

Transferencias

36 Fondo de Cesantias

37 Servicios Médicos (EPS)

38 Fondo de pensiones

39 Aportes caja de compensacion familiar
40 Aporte ICBF

41 Aportes SENA

42 Institutos Técnicos

43 Aportes ESAP

Gastos Generales

44 Materiales y suministros

45 Compra de equipo acueducto y alcantarillado
46 Sustancia quimicas

47 Reactivos y elementos laboratorio
48 Energia para bombeo

49 Viaticos y gastos de viaje

50 Arrendamientos de equipos

51 Seguro de equipos

52 Dotaciones

53 Mantenimiento de acueducto

54 Mantenimiento de alcantarillado

CAPITULO I1I.

SERVICIO A LA DEUDA

55 Amortizacion capital
56 Intereses
57 Comisiones

CAPITULO III. INVERSIONES

58 Inversiones acueductos
59 Inversiones alcantarillado
60 Inversiones Aseo

TOTAL PRESUPUESTO DE EGRESOS
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Anexo 27. Contrato de Operacion

CONTRATO DE OPERACION No. 001

MUNICIPIO DE EL CARMEN (NORTE DE SANTANDER)

AMPARO INES PORTILLO ANGARITA, identificado con la cédula de ciudadania N° 27.705.476 expedida
en El Carmen Norte de Santander, debidamente autorizado por el acuerdo N® 011 de fecha marzo 14 de
2005, actuando en su caracter de Alcaldesa del Municipio de EL CARMEN departamento de NORTE DE
SANTANDER vy en adelante EL MUNICIPIO y RAFAEL BARBOSA ASCANIO, identificado con la cédula
de ciudadania No. 13.542167 de Bucaramanga, quien en su calidad de Representante Legal actua en
nombre y representacion de la Administraciéon Publica Cooperativa, Empresa comunitaria de El Carmen y
Guamalito,”Emcagua A. P. C.”, en adelante EL OPERADOR, hemos convenido celebrar el presente
Contrato de Operacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de EL CARMEN (NORTE DE SANTANDER ), el cual se regira por la Ley 80 de 1993, por la ley
142 de 1994 y normas reglamentarias y por las clausulas que se enunciaran mas adelante, previas las
siguientes CONSIDERACIONES: a) Que EI MUNICIPIO, es el responsable de asegurar la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en su jurisdiccion. b) Que EL
OPERADOR es una entidad sin animo de lucro con personeria juridica, con capacidad juridica para operar
los servicios publicos domiciliarios en el area de operacién definida en la clausula primera de este contrato.
¢) Que de conformidad con el paragrafo del articulo 3° de la Ley 689 de 2001, mediante la cual se modifico
parcialmente la Ley 142 de 1994, los contratos que celebren los entes territoriales con las empresas de
servicios publicos con el objeto de que éstas Ultimas asuman la prestacion de uno o de varios servicios
publicos domiciliarios, se regiran por la Ley 80 de 1993. d) Que el Articulo 1 de la Resolucién CRA 242 de
2003, establece que los contratos que celebren los entes territoriales con las empresas de servicios
publicos con el objeto de que estas ultimas asuman la prestacién de uno o de varios servicios publicos
domiciliarios deberan celebrarse por medio de licitacion publica, excluyendo de la mencionada obligacion a
los demas prestadores diversos de las empresas. €) Que el articulo 17 de la Ley 142 de 1994, define que
las "empresas" que presten servicios publicos son, o bien empresas industriales o comerciales del estado,
0 sociedades por acciones, dejando a salvo de tal clasificacion los demas prestadores. f) Que el Decreto
421 de 2000 autoriza a las comunidades organizadas constituidas como personas juridicas sin animo de
lucro para prestar los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en municipios menores, zonas
rurales y areas urbanas especificas. g) Que de conformidad con lo establecido en el articulo 1.3.5.3. de la
Resolucion CRA 151 de 2001, deberan someterse a procedimientos regulados que estimulan la
concurrencia de oferentes, todos los contratos que celebren los prestadores de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, para periodos superiores a cinco anos. h) Que el articulo
1.3.5.4 establece las excepciones al deber de usar licitacion o procedimientos regulados que estimulen la
concurrencia de oferentes, dentro de las cuales se cuentan las siguientes: por razén de la cuantia, es decir
cuando el valor de los contratos en relacion con los presupuestos anuales de las entidades contratantes, se
encuentre dentro de las cifras determinadas como de menor cuantia en la Ley 80 de 1.993 y; por razon de
las condiciones de mercado, es decir cuando no se ha recibido ninguna manifestacion de interés, ni se
sepa de la existencia de una pluralidad de oferentes. i) Que como consecuencia de lo anterior, se celebra el
presente contrato de operacion, el cual se regira por la Ley 80 de 1993, sus Decretos Reglamentarios y por
las siguientes CLAUSULAS: PRIMERA: OBJETO.- El presente contrato tiene por objeto encomendar al
OPERADOR, la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el area
delimitada por el perimetro sanitario o area de servicios de la cabecera del Municipio de El Carmen y el
Corregimiento del Guamalito, Departamento de Norte del Santander, tal como se haya definido en el EOT
vigente a la fecha de suscripcion del presente contrato. SEGUNDA: OBLIGACIONES DE EL OPERADOR -
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Para la celebracién y ejecucién del presente contrato, las partes daran cumplimiento a los derechos y deberes
consagrados en los articulos 40. y 50. de la Ley 80 de 1993 y demas normatividad vigente. En especial, EL
OPERADOR se obliga a: 1) Recibir de EL MUNICIPIO el uso y goce de la infraestructura disponible para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato. 2) Prestar eficiente y continuamente los servicios
publicos domiciliarios objeto de este contrato a los usuarios que demanden el servicio, dentro del area
determinada en la clausula primera de este contrato, dando estricto cumplimiento a los indicadores de
gestion y de servicio definidos en el ANEXO 1. 3) Celebrar con los suscriptores el contrato de condiciones
uniformes, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios. 4) Mantener en
buen estado de funcionamiento todos los componentes de los sistemas de los servicios que opera. 5)
Efectuar las conexiones domiciliarias a que hubiere lugar, de conformidad con las normas reguladoras del
servicio. 6) Dar lectura periédica a los aparatos de medicion que registren la cantidad del consumo,
entregando copia de la lectura al usuario. 7). Elaborar y distribuir las facturas a los usuarios teniendo en
cuenta la estratificacién socioeconémica vigente y el régimen tarifario. 8) Cobrar y recaudar oportunamente
los pagos correspondientes por la prestacion de los servicios. 9) Aplicar a los valores recaudados el
régimen econdmico que en la clausula novena de este contrato se acuerda. 10) Atender oportunamente las
peticiones, quejas y recursos de los usuarios del servicio y resolver las inquietudes hasta donde sea de su
competencia o tramitarlas ante el ente competente. 11) Efectuar todas las inversiones y gastos que
demande el mantenimiento de los sistemas. 12) Formular planes y programas para el desarrollo de los
servicios consultando las politicas establecidas por el gobierno nacional, departamental y municipal. 13)
Mediante una explotacion razonable de los servicios, buscar su costeabilidad y recursos para proyectos de
expansion. 14) Recuperar via tarifas y subsidios los costos correspondientes a la administracion, operacion
y mantenimiento de los sistemas, ademas de las reposiciones que requiera para un éptimo funcionamiento
de la infraestructura, mediante la aplicacion de un sistema tarifario acorde con la capacidad de pago de los
usuarios y con las metodologias definidas por la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA). 15) Adoptar las normas y procedimientos establecidos por el Gobierno Nacional sobre
control de calidad del agua (Decreto 475 de 1998 o normas que lo sustituyan o reglamenten) y en general
sobre los aspectos ambientales y el control de la calidad de los servicios objeto del presente contrato. 16)
Desarrollar, en coordinacion con otros organismos de caracter publico y privado, programas de
reforestacion y reordenamiento de cuencas y microcuencas, con el fin de conservar el recurso hidrico y
velar por la proteccion del medio ambiente. 17) Invertir el 1% del valor de las obras e inversiones a cargo
de EL OPERADOR en programas de proteccién de la cuenca. 18) Adelantar programas de educacién
sanitaria e higiene y participacion de la comunidad en la gestion de los servicios. 19) Dar cumplimiento a
las disposiciones sobre la formacion vy certificacion de sus trabajadores en las normas de competencia
laboral que establezca el Gobierno Nacional. En cualquier caso, sus trabajadores deberan contar con
certificacion de formacion o capacitacion que los acredite con los conocimientos necesarios para
desempenar su labor. 20) Coordinar con los colegios de la localidad, la implementacién del servicio social
estudiantil obligatorio para estudiantes de grados 10°y 11°, mediante la realizacién de jornadas educativas
dirigidas a los usuarios sobre los aspectos ambientales, de prestacion de los servicios en la localidad, de
normas aplicables a los usuarios y al OPERADOR, sobre el funcionamiento e indicadores de gestion de la
empresa y sobre tarifas, consumos y medicién. El servicio social también se aplicard a actividades de
educacién en higiene, actualizacion del censo de usuarios y reforestacién. 21) Recaudar a nombre de EL
MUNICIPIO la cartera de los servicios objeto de este contrato vencida a la fecha de entrada en vigencia del
mismo y entregar a EL MUNICIPIO el monto recaudado dentro de los 30 dias habiles calendario siguientes
a la fecha de recaudo. 22) Mantener vigente la concesién de aguas para uso del acueducto y demas
permisos o autorizaciones que sean exigidos de conformidad con la normatividad vigente. 23) Motivar,
educar y comprometer a los usuarios en la fiscalizacion de la prestacion de los servicios objeto de este
contrato, mediante los Comités de Desarrollo y Control Social. 24) Celebrar bajo su exclusiva
responsabilidad convenios y contratos con entidades estatales y privadas, relacionados con el
cumplimiento de sus responsabilidades. 25) Restituir al MUNICIPIO todos los componentes vinculados al
sistema con sus mejoras, al momento de la terminacion del presente contrato, por cualquiera de las causas
aqui sefaladas. 26) Realizar cada dos (2) anos la informacién relacionada con el catastro de redes y el
censo de usuarios. 27) Aceptar todos los derechos, licencias, servidumbres y permisos relacionados con la
prestacion de los servicios publicos de que fuera titular EL MUNICIPIO. 28) Cumplir con sus obligaciones
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frente a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes parafiscales y con sus
obligaciones tributarias y demas durante la vigencia del presente contrato (Art. 50, Ley 789 de 2002). 29)
En caso de emergencia, ejecutar las obras y actividades requeridas para solucionarla, con cargo a los
recursos del fondo de reposicién, ampliacién y emergencia definido en la clausula sexta de este contrato.
30) Tasas retributivas: EL OPERADOR se obliga a pagar los valores que por concepto de tasas retributivas
le facture la respectiva Corporacion Auténoma siempre y cuando el factor regional que afecte las tarifas no
sea mayor que uno (1.0). Si dicho factor regional fuere mayor que uno (1.0), sera responsabilidad de EL
MUNICIPIO cubrir el pago de la parte de las tasas retributivas que no estan a cargo de EL OPERADOR en
virtud del presente contrato. En el evento de que la respectiva Corporacion Autbnoma no llegare a facturar
las tasas retributivas en razén de no haberlas implementado aun, EL OPERADOR debera girar los montos
previstos en su estructura de costos por este concepto, al Fondo de Reposicién, Ampliacién y Emergencia,
caso en el cual estos recursos solo podran destinarse a inversiones en descontaminacién de los cursos de
agua donde vierte el alcantarillado de El Carmen. 31) Las demas que se desprendan del texto del presente
instrumento contractual, las normas juridicas por las que se rige esta negociacion y, en general, las que
sean necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contratado. PARAGRAFO: Para el cumplimiento del
objeto del presente contrato, EL OPERADOR debera desarrollar todas las actividades complementarias
necesarias para una adecuada gestion, cumpliendo las regulaciones establecidas por el ordenamiento
juridico colombiano para las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios. TERCERA:
OBLIGACIONES DE EL MUNICIPIO: EI MUNICIPIO se obliga para con EL OPERADOR a: 1.) Entregar
para su administracion, operacion y mantenimiento, todos los componentes de los sistemas de los servicios
objeto de este contrato existentes dentro del area de operacién definida en la clausula primera de este
contrato, los cuales se relacionan en el inventario de bienes incluido en el ANEXO 2 de este contrato. 2.)
Ceder al OPERADOR las servidumbres, permisos y licencias que actualmente posee EL MUNICIPIO,
debidamente inventariadas, subrogando los derechos y deberes necesarios para el cumplimiento del
contrato, distintos al de la propiedad sobre estos bienes. Asi mismo, se entregaran los inventarios de
insumos, repuestos, equipos, etc. que se encuentren disponibles en el momento de entrega de los
sistemas, los cuales se detallan en el ANEXO 3 del presente contrato. 3.) Entregar el listado existente de
los suscriptores actuales y potenciales de cada servicio, sefialando sus nombres, direcciones, numeros de
identificacion interna y cartera a recaudar, si existiere. 4.) Garantizar la administracion y operacién de los
sistemas y el ejercicio de los derechos relacionados con su operacién. 5.) Pagar al OPERADOR el valor de
los subsidios que facture mensualmente a los usuarios, como descuentos sobre el costo de prestacion de
los servicios, 0 en su defecto de acuerdo con los valores que se establecen en el ANEXO 6 de este
contrato. Para el efecto se adoptara el mecanismo establecido en la clausula séptima de este contrato 6.)
Ejecutar los disefios y las obras contempladas en el Plan de Obras e Inversiones (POI), definido en el
ANEXO 4 del presente contrato. En el evento de que se llegasen a requerir inversiones para expansion o
reposicion, contempladas o no en el POI, por cuantia superior a lo disponible en el fondo de reposicion,
ampliacion y emergencia, EL MUNICIPIO sufragard el monto necesario para cubrir la diferencia de
financiacién. 7.) En los casos de actos terroristas, comision de delitos politicos y comunes conexos,
motines, conmociones populares, disturbios de caracter violento producidos por actores armados y/o
miembros de las comunidades, terremotos, explosiones, incendios, inundaciones y, en general, cualquier
evento no sea ocasionado por la operacién y mantenimiento propios de los sistemas, que afecten alguno
de los componentes de la infraestructura de los servicios objeto de este contrato y/o instalaciones u
oficinas, los gastos de reparacion y/o reposicion seran de exclusiva responsabilidad de EL MUNICIPIO. El
MUNICIPIO debera tomar los seguros que se requieran para proteger contra tales eventos los bienes
afectos a la prestacion de los servicios objeto de este contrato. El valor de los amparos debera ser
equivalente a una cuantia que cubra suficientemente no solo el valor de los bienes sino también el de los
danos generados en razén de su desaparicion o inutilizacion. 8.) Ceder los contratos de servicios publicos
(contratos de condiciones uniformes), que se encuentren vigentes a la fecha de inicio de ejecucién de este
contrato y ademas ceder todas las licencias, servidumbres, permisos y autorizaciones de que fuere titular el
MUNICIPIO relacionadas con la prestacion de los servicios objeto de este contrato. 9) Gestionar ante las
entidades del orden regional, nacional o internacional, los recursos requeridos para la ejecuciéon de las
obras disefiadas para cumplir con los indicadores establecidos en el ANEXO 1 del presente contrato.
CUARTA: DURACION.- La duracion del presente contrato sera de cinco anos (5) anos contados a partir de
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la fecha de suscripcion del acta de iniciacion, previa aprobacién de la garantia Unica pactada y
perfeccionamiento del contrato. PARAGRAFO: Este contrato podra prorrogarse por mutuo acuerdo en los
términos que pacten las partes, sin exceder en ningun caso el tiempo de duracion definido en la presente
clausula. Si ninguna de las partes manifiesta por escrito al menos con seis (6) meses antes de la
terminacién del contrato su intencion de no prorrogarlo, este se entenderd prorrogado en los mismos
términos inicialmente pactados. PARAGRAFO: El acta de iniciacién del presente contrato sera suscrita
entre el supervisor designado por EL MUNICIPIO y EL OPERADOR. QUINTA: VALOR.- Para los efectos
fiscales, el valor del presente contrato es cuatro millones cuatrocientos sesenta y siete mil pesos
($4°467.000) equivalente al valor presente de las remuneraciones anuales esperadas por EL OPERADOR
durante la vigencia de este contrato. SEXTA: FONDO DE REPOSICION, AMPLIACION Y EMERGENCIA.-
EL MUNICIPIO se compromete a abrir en una entidad financiera legalmente reconocida, una cuenta
especial por cada servicio, denominada “Fondo de Reposicion, Ampliacién y Emergencia del municipio de
EL CARMEN ”. EL MUNICIPIO se obliga a consignar mensualmente en dichas cuentas, los montos de los
aportes destinados a cubrir los costos de los disefios y las obras definidas en el POI, de acuerdo con las
proyecciones de aportes establecidas en el ANEXO 5 de este contrato. EI MUNICIPIO se obliga a incluir
en la preparacion del anteproyecto de presupuesto municipal de cada vigencia del presente contrato, los
requerimientos anuales de aportes al Fondo de Reposicién, Ampliacion y Emergencia para cada servicio,
de acuerdo con los montos establecidos en el ANEXO 5 de este contrato. Los aportes de EL OPERADOR
provendrén de los montos recaudados de las tarifas y subsidios, destinados a cubrir los costos de inversion
y expansion y de las tasas retributivas no facturadas por la autoridad ambiental competente, los cuales se
proyectan en el ANEXO 5 del presente contrato. PARAGRAFO 1: La destinacién de los recursos de este
fondo sera exclusivamente para la inversion en el area de servicio definida en la clausula segunda de este
contrato, realizada para reposicion o ampliacion de la infraestructura de los servicios objeto de este
contrato o para el mejoramiento o la conservacién de los activos ambientales utilizados para la prestaciéon
de ellos. Con excepcion de los montos destinados a atencion de emergencias, la destinacién de recursos
del fondo debe corresponder a lo contenido en el plan de obras e inversiones integrante del presente
contrato, para lo cual aquel debera actualizarse cada vez que sea necesario. En caso de que los recursos
del fondo sean requeridos para emergencias, EL MUNICIPIO reembolsara el valor de las obras y
actividades que sean ejecutadas por EL OPERADOR para solucionar la emergencia, contra la presentacion
de las cuentas de cobro por parte de EL OPERADOR. PARAGRAFO 2: Ademas de la vigilancia y el control
que ejerzan las autoridades competentes, el fondo estara sometido a la vigilancia de la veeduria ciudadana
que la comunidad constituya legalmente para este contrato. SEPTIMA: APORTES AL FONDO DE
SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS.- EL OPERADOR informar4 anualmente a EL
MUNICIPIO los requerimientos anuales de subsidios para cada servicio, con el propésito de que sean
incluidos en la preparacion del anteproyecto de presupuesto municipal, en el rubro correspondiente al
Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos. En caso de que EL OPERADOR no informe al
MUNICIPIO los requerimientos anuales de subsidios, EL MUNICIPIO incluira en el presupuesto los valores
proyectados en el ANEXO 6 de este contrato. EL MUNICIPIO girard al OPERADOR el monto de los
subsidios otorgados en cada facturacién, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que EL
OPERADOR expida la factura a cargo de EL MUNICIPIO; una vez vencido este plazo, se causaran
intereses de mora del 2% mensual a favor de EL OPERADOR. OCTAVA. RETRIBUCION DE EL
OPERADOR: EL OPERADOR tendra derecho a titulo de remuneracion unica por la operacion y
administracién de los servicios el cero punto setenta por ciento (0.70%) del valor de los recaudos por la
prestacion de los servicios. NOVENA. REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO: EL OPERADOR
facturard al municipio y a los usuarios los costos de la prestacién de los servicios, de conformidad con las
tarifas y estipulaciones que se encontraren vigentes, en la forma como esté establecido por los organismos
competentes. En el ANEXO 8 se presentan las tarifas proyectadas para ser aplicadas durante la ejecucion
del contrato, las cuales estaran sujetas a la aprobacion por parte de las autoridades competentes. Los
recaudos obtenidos se contabilizaran segun las disposiciones que rijan esa materia y los ingresos se
aplicaran en forma preferente a los siguientes conceptos, segun su orden: a) Sufragar gastos generales de
operacion, administracién y mantenimiento; b) Pago de aportes al Fondo de Reposicién, Expansién y
Emergencia; c) Pago de impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar segun las normas pertinentes
al momento de la celebracion del presente contrato o a las que se generen durante el periodo contractual;
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PARAGRAFO: La distribucién de los recursos se efectuara dentro de los diez (10) primeros dias de cada
mes, por periodos vencidos de recaudo. DECIMA. SITUACION LABORAL: Para todos los efectos legales
y laborales, los trabajadores y empleados publicos actuales encargados de la prestacién de los servicios
publicos en el area de operacion establecida en la Clausula Segunda de este contrato, no tendran ningun
tipo de vinculo laboral con EL OPERADOR. Asi mismo, los empleados de EL OPERADOR no tendran
ningun vinculo laboral con EL MUNICIPIO. DECIMA PRIMERA. USO Y GOCE DE LOS BIENES QUE
ENTREGA EL MUNICIPIO.- EL MUNICIPIO entregara todos los bienes afectos a la prestacién de los
servicios objeto de este contrato, relacionados en el ANEXO 2, para su uso y goce por parte de EL
OPERADOR. Estos bienes hacen parte del inventario general, llevado a cabo por EL MUNICIPIO, como
requisito previo para la entrada en operacion e inicio de la ejecucién del contrato de operacion. A partir de
la fecha en que se suscriba el acta de inicio, la responsabilidad por el cuidado y conservacion sobre dichos
bienes sera de EL OPERADOR. Sera obligacion de EL OPERADOR mantener en forma permanente y
continua la totalidad de la infraestructura y los bienes muebles e inmuebles de propiedad de EL
MUNICIPIO, que le fueran entregados para la ejecucién del contrato, incluidos los que EL OPERADOR
haya adquirido, por cualquier medio, para el cumplimiento de las obligaciones sefaladas en este Contrato,
y restituirlos al MUNICIPIO en condiciones Optimas de operacién y de funcionamiento. Sera también
obligacion de EL OPERADOR mantener debidamente actualizado el inventario general de los bienes
destinados a la prestacién de los servicios objeto del presente contrato. DECIMA SEGUNDA. PROPIEDAD
DE LOS BIENES E INFRAESTRUCTURA.- Los bienes muebles y los inmuebles de propiedad de EL
MUNICIPIO que sean entregados para uso y goce de EL OPERADOR, asi como los bienes que adquiera,
adicione, mejore o construya EL OPERADOR con la finalidad de cumplir con el objeto del Contrato,
deberan ser revertidos al MUNICIPIO a la terminacién del contrato de operacion. EL OPERADOR los
tendra bajo su guarda, y sera responsable por su existencia, integridad y utilidad, de conformidad con la ley
y lo previsto en este Contrato. DECIMA TERCERA. REVERSION DE LOS BIENES.- A |a terminacién del
Contrato de Operacion, EL OPERADOR debera restituir al MUNICIPIO, la infraestructura destinada para la
prestacion de los servicios y sin lugar o derecho alguno a indemnizacion o compensacion por este
concepto. EL OPERADOR se obliga a entregar los bienes como minimo en el mismo estado en que los
recibi6. Seran revertibles los activos que hagan parte de la infraestructura de los servicios objeto de este
contrato que son de propiedad de EL MUNICIPIO y que fueron entregados a EL OPERADOR. Seran
revertibles ademas, todos los activos que hagan parte de la infraestructura construida o rehabilitada por EL
OPERADOR durante la ejecucion del Contrato y demas activos fijos que estén afectos a la operacion.
PARAGRAFO 1. De igual manera, EL OPERADOR har4 entrega al MUNICIPIO, del sistema de
informacion y el software, o los sistemas tecnolégicos indispensables para la operacion, administracion,
gestion comercial y prestacion de los servicios, sin que EL OPERADOR pueda reservarse parte o la
totalidad de éstos. PARAGRAFO 2. La restitucién de los bienes se hara dentro de los treinta (30) dias
calendarios siguientes a la fecha de terminacion del Contrato, sin perjuicio del tramite para su liquidacion.
Si dicho traspaso causare erogaciones econdmicas, éstas seran asumidas por EL MUNICIPIO. DECIMA
CUARTA. AUTONOMIA DE EL OPERADOR: El OPERADOR actuara con autonomia e independencia
administrativa, técnica y financiera, observando las disposiciones legales y reglamentarias que dispongan
las autoridades competentes, dentro de los términos de este contrato, sin perjuicio de rendirle al
MUNICIPIO las informaciones que le solicite acerca de la gestibn encomendada y de atender las
observaciones que se le formulen sobre el cumplimiento de los indices de gestién, la eficiencia en la
prestacion del servicio y el cumplimiento de sus compromisos legales, reglamentarios y contractuales, so
pena de responder por los perjuicios que por su incumplimiento le pueda acarrear al MUNICIPIO. Es
entendido que EL OPERADOR laborard con su propio personal; por consiguiente EL MUNICIPIO no
respondera por deudas laborales, fiscales, contractuales, extracontractuales ni de cualquiera otra indole
que surgieren con trabajadores de EL OPERADOR, con los usuarios, con entidades publicas o con otros
terceros, en razén o con ocasién de los servicios de que trata este documento o de contratos, actuaciones,
hechos, bienes o situaciones que se relacionen directa o indirectamente con su objeto, salvo que se trate
de créditos autorizados por EL MUNICIPIO o situaciones previstas en la regulacion y en este contrato. EL
OPERADOR resarcira al MUNICIPIO todo perjuicio que le ocasionare por los conceptos expresados, junto
con los intereses comerciales de rigor. DECIMA QUINTA. RECLAMOS DE EL OPERADOR: Todo
reclamo de EL OPERADOR debera formularse por escrito dirigido a la Alcaldia del municipio, dentro de los

239



treinta (30) dias calendario siguientes a la ocurrencia de los hechos que lo originen, haciendo una relacién
sucinta de los mismos, sus consecuencias econdémicas, si las hubiere y sus fundamentos juridicos. En caso
de no hacerlo en los términos que aqui se establecen se entenderd que desiste de su formulacién y
renuncia a cualquier reclamacion posterior sobre el mismo caso. El MUNICIPIO debera dar respuesta
dentro de los treinta (30) dias calendarios 3|gwentes En caso de que soliciten aclaraciones, explicaciones,
pruebas o documentacion adicional, se prorrogara el término inicial hasta por otro tanto. DECIMA SEXTA.
ASUNCION DE RIESGOS.- Para todos los efectos de este Contrato, se entenderan incluidos dentro de los
riesgos propios del negocio de EL OPERADOR todos aquellos que no sean asumidos en forma expresa en
este Contrato por EL MUNICIPIO, asi como los demas que no sean explicitamente excluidos de la
responsabilidad de EL OPERADOR, segin lo pactado en este Contrato. DECIMA SEPTIMA.
RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS.- EL MUNICIPIO, no sera responsable frente a terceros por
las obligaciones que asumiere o debiere asumir EL OPERADOR, ni por los dafos que éste cause directa o
indirectamente en el cumplimiento de su objeto contractual, ni sus agentes ni empleados, representantes o

contratistas o subcontratistas. En todo caso, EL OPERADOR es el responsable de los dafos y perjuicios
que se produleren por su conducta, los de sus dependientes, sus contratistas o subcontratistas, desde el
acta de iniciacion del Contrato de Operaciéon. DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR EL
MUNICIPIO.- EL MUNICIPIO respondera por la totalidad de las obligaciones de caracter laboral surgidas
con anterioridad a la fecha de inicio y ejecucion de este Contrato e igualmente respondera por las
obligaciones contraidas, previas al contrato de operacion, con proveedores, terceros, contratistas,
subcontratistas, entidades financieras, empresas estatales, organismos fiscales y parafiscales. DECIMA
NOVENA. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE EL OPERADOR.- El control
del cumplimiento de las obligaciones de EL OPERADOR le corresponde al MUNICIPIO. Este control se
entiende sin perjuicio de la facultad de inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en los términos establecidos en la Ley 142 de 1994 y el Decreto 548 de 1995 y, las normas
que los modifiquen, complementen o adicionen, ni de la competencia de control de otras autoridades sobre
la actividad de EL OPERADOR por razon, entre otros, de su naturaleza, su actividad o la naturaleza de los
recursos y bienes que administre. VIGESIMA. SUPERVISION DEL CONTRATO DE OPERACION: EL
MUNICIPIO, a través del Supervisor, quien lo representara ante EL OPERADOR en cuanto se derive de las
funciones de supervision definidas por EL MUNICIPIO, se encargara de verificar el cumplimiento de las
obligaciones emanadas de este contrato. EL MUNICIPIO, mediante el acto administrativo que corresponda,
designara al supervisor de este contrato y le definira sus funciones. VIGESIMA PRIMERA. CESION DEL
CONTRATO: El presente contrato solamente podra ser cedido por EL OPERADOR con el consentimiento
de EL MUNICIPIO, a quien se le notificara por escrito con antelacion no inferior a un (1) mes a la fecha en
que entrara a operar la cesion. EL OPERADOR sélo podra hacer cesiones totales o parciales previa
autorizacién escrita de EL MUNICIPIO. A partir de la cesidn, toda referencia que en este documento se
haga al MUNICIPIO se entendera como si se tratara del cesionario, quien se subroga en los derechos y
obligaciones que para entonces tenia EL MUNICIPIO. VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DEL
CONTRATO: La ejecucion del presente contrato se suspenderd por una de las siguientes razones: a)
Imperio de la ley, b) Decisién judicial c) Caso fortuito o fuerza mayor. A la ocurrencia de la causal se
levantara un acta entre los representantes de las partes donde se consigne el origen y efectos de la
suspension. Si se dilatare por mas de tres (3) meses, cualquiera de las partes podra manifestar su decision
de terminar el contrato, dando aviso escrito a la otra con no menos de un (1) mes de anticipacion.
VIGESIMA TERCERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Toda controversia que ocurriere entre las
partes en relacion con este contrato o con la ejecucion de su objeto, se someterd a arreglo directo entre
ellas. Y en caso de no llegar a ningun arreglo se someteran sus diferencias a decision judicial. Con tal fin
las partes podran acudir a cualquiera de los mecanismos de solucion directa de controversias consagrados
en la ley 446 de 1998 o las normas que la sustituyan o complementen. VIGESIMA CUARTA. ENTREGA
DE LOS SISTEMAS: Perfeccionando el presente contrato se iniciara la entrega de los sistemas al
OPERADOR, en el periodo de empalme establecido en el cronograma de actividades, tiempo en el cual la
infraestructura continuara bajo la administracién, operacion y mantenimiento de EL MUNICIPIO. La
respectiva acta de entrega se basara en el inventario de bienes muebles e inmuebles elaborado por EL
MUNICIPIO y se firmara una vez se termine la etapa de empalme y a partir de alli la responsabilidad de la
administracion, operacién y mantenimiento sera exclusivamente de EL OPERADOR. VIGESIMA QUINTA.
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TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: El presente contrato terminara anticipadamente en los
siguientes casos: a) Por decision de autoridad competente. b) Por hechos sobrevinientes e imprevistos que
hagan imposible la ejecucién de las actividades propias del objeto del contrato. c) Por incurrir EL
OPERADOR en causal de disolucién, en las situaciones previstas en sus estatutos y en las normas
vigentes. d) Por apertura de proceso concursal de EL OPERADOR, salvo que EL MUNICIPIO disponga
otra cosa. e) Por el acaecimiento de circunstancias extraordinarias, imprevistas o imprevisibles, posteriores
a la celebracion del contrato, que alteren o agraven la ejecucion de su objeto en forma tal que resulte
excesivamente onerosa para cualquiera de las partes, si éstas no se pusieren de acuerdo para su revision.
PARAGRAFO: Terminado el contrato, EL OPERADOR devolvera al MUNICIPIO todos los componentes de
los sistemas en el estado que se encontraren, para lo cual debera suscribirse al acta respectiva, sin
perjuicio de las responsabilidades en que incurriere EL OPERADOR por su falta de diligencia y cuidado en
la conservacion de los mismos. EL OPERADOR renuncia a todo derecho de retencion sobre dichos
componentes. VIGESIMA SEXTA. GARANTIA UNICA: EL OPERADOR debera constituir a favor de EL
MUNICIPIO una garantia Unica, otorgada por una entidad legalmente facultada para hacerlo y autorizada
para funcionar en el pais. Esta garantia cubrira todas las obligaciones que surgen de la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, la cual no limita las responsabilidades de EL OPERADOR. El costo
de la garantia Unica se considera para todos los efectos un gasto imputable al OPERADOR. La garantia
Unica avalara las obligaciones contractuales con los riesgos vigentes y valores asegurados que a
continuacion se indican sin que este listado tenga caracter excluyente: a) De cumplimiento del contrato y
cada una de sus estipulaciones, por cuantia igual al 10% del valor total facturado del afio inmediatamente
anterior y su vigencia no sera inferior a la duracién del contrato, mas cuatro (4) meses. b) De pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal por cuantia igual al 5% del valor total
facturado del afo inmediatamente anterior y su vigencia sera igual a la del plazo del contrato y tres (3) anos
mas. c¢) De responsabilidad civil extracontractual por cuantia igual al 10% del valor total facturado del afo
inmediatamente anterior y su vigencia sera igual a la del plazo del contrato y tres afios mas. EIl ANEXO 7
presenta las proyecciones de facturacion anuales. VIGESIMA SEPTIMA. REGIMEN JURIDICO: El
régimen juridico aplicable a este contrato es el previsto por la ley 142 de 1994 y las Resoluciones de la
CRA que versan sobre esta materia. PARAGRAFO: A la terminacién del contrato por cualquier motivo, su
vigencia se prolongara hasta el término estrictamente necesario para su liquidacion, la que en ningin caso
podra exceder de tres (3) meses. VIGESIMA OCTAVA. DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte
de este contrato los siguientes anexos: 1. Indicadores y metas de gestiéon de EL OPERADOR vy de los
servicios; 2. Inventario de bienes entregado; 3. Inventario de insumos, repuestos y equipos; 4. Plan de
obras e inversiones; 5. Proyecciones de aportes al Fondo de Reposicion, Ampliacion y Emergencia 6.
Proyecciones de aportes al Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos; 7. Proyeccion de ingresos;
8 Tarifas proyectadas; 9. Definiciones; VIGESIMA NOVENA. REQUISITOS PARA LA LEGALIZACION Y
EJECUCION DEL CONTRATO: Este contrato requiere para su legalizacién y ejecucion de: a) Firma de las
partes y aprobacion de las garantias Gnicas b) pago de impuestos c) Publicacion en la Gaceta o cartelera
municipal. TRIGESIMA. DOMICILIO CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES. - Para todos los efectos, se
fija como domicilio contractual la oficina de EMCAGUA APC, en EL CARMEN.

Para constancia, se firma en sendos documentos que se destinan para cada una de las partes, el dia 01 del mes de
septiembre de 2006 en EL CARMEN (NORTE DE SANTANDER).
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Anexo 28. Acuerdo 011 de 2005

REPUBLICA DE COLOMBIA

MUNICIPIO DE EL CARMEN
ALCALDIA MUNICIPAL

PROYECTO DE ACUERDO N2 011
MARZO 09 DE 2005

“POR MEDIO DEL CUAL SE OTORGAN FACULTADES AL SENOR ALCALDE DEL
MUNICIPIO DE EL CARMEN, PARA PARTICIPAR EN LA CREACION DE UNA
EMPRESA COMUNITARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO; PARA ENTREGAR A ESTA
EMPRESA LA OPERACION Y ADMINISTRACION INTEGRAL DE DICHOS
SERVICIOS; PARA COMPROMETER VIGENCIAS FUTURAS Y PIGNORAR
RENTAS; CELEBRAR CONTRATOS Y CONVENIOS, REALIZAR TRASLADOS
PRESUPUESTALES CON EL OBJETO DE REALIZAR INVERSIONES
NECESARIAS PARA LA OPERACION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO”

El Consejo Municipal, en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 313 de la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 32 de la Ley 136 de 1994.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: facultese al Alcalde del Municipio de ElI Carmen, para
adelantar todas las acciones y contradicciones que sean necesarias para la
organizacion de los Servicios Publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, incluyendo su participacién en la creacion y constitucion de una empresa
prestadora de caracter solidario, de conformidad con las normas establecidas en el
Decreto 1482 de 1989, la Ley 142 de 1994, la Ley 454 de 1998 y demas legislacion
aplicable a las organizaciones solidarias y las disposiciones que la modifiquen o
sustituyan.

ARTICULO SEGUNDO: Autoricese al Alcalde del municipio de ElI Carmen, para
comprometer vigencias futuras de la participacion de propésito general destinado a
agua potable y saneamiento basico, hasta por 2 afios contados a partir de la fecha en
que suscriba el documento, contrato o convenio con la empresa prestadora que se
cree, por medio del cual se comprometan dichos recursos, y pignorar dichas rentas,
para atender gastos de la prestacion del servicio dentro del proceso de modernizacion
empresarial.

ARTICULO TERCERO: autorizar al alcalde para suscribir el acta de constitucion,
realizar todas las gestiones para la conformacién y legalizacion de la empresa
prestadora y realizar las operaciones presupuestales necesarias para asegurar los
aportes del Municipio de ElI Carmen, al patrimonio previa asignacion de las
apropiaciones correspondientes en el presupuesto Municipal.
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ARTICULO CUARTO: Facultese al Alcalde de el Municipio de ElI Carmen, para
suscribir contrato o convenio con la empresa prestadora que se cree, mediante el cual
se entrega la operacion y la administracién integral de la infraestructura y equipos de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, existentes en el municipio.

ARTICULO QUINTO: La infraestructura y equipos existentes y futuros de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, instalados en el Municipio de El Carmen, es y
serd de este ente territorial. La empresa prestadora utilizara dicha infraestructura
Unicamente en las condiciones y términos establecidos que el contrato que se suscriba
entre ambos.

ARTICULO SEXTO: la entrega de los derechos de operacién y administracién integral
de la infraestructura y equipos existentes de los sistemas de acueducto , alcantarillado
y aseo , se realizara con la condicién de que su valor vy los requerimientos y/o
utilidades que resulten de su explotacién , no se incluyan en el calculo de las tarifas
que hayan de cobrarse a los estratos 1, 2 y 3 en su municipio y en su consecuencia se
consideren subsidios para estos estratos.

Lo previsto en este articulo se efectuara con base en las metodologias fijadas por la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

ARTICULO SEPTIMO: El Alcalde del Municipio de El Carmen, esta obligado a
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, hasta cuando se logre la plena implementacién del
nuevo esquema de operacion.

ARTICULO OCTAVO: Para efectos de la implantacién y entrada en operacion de la
empresa prestadora; el Municipio asumira y pagara con cargo a su presupuesto la
totalidad de los pasivos laborales, pensiénales, contractuales y todas las demas
deudas contraidas con ocasién de dicha prestacién, hasta la fecha de inicio de las
actividades del contrato por parte de la empresa prestadora.

ARTICULO NOVENO: Facultese al Alcalde del Municipio de ElI Carmen, para
modificar la estructura administrativa del Municipio, suprimir las dependencias del
sector central y las entidades del sector descentralizado por servicios que estén
encargados de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

ARTICULO DECIMO: Autorizase a la Senora Alcaldesa del Municipio de ElI Carmen,
para crear el fondo de solidaridad y redistribucion del ingreso del orden municipal de
que trata el articulo 89 de la Ley 142 de 1994 y reglamenta el Decreto 565 de 1996.

ARTICULO DECIMO PRIMERQO: Las facultades que se otorgan al Alcalde Municipal
de El Carmen, por medio del presente acuerdo, se confieren por el termino de (18)
meses contados a partir de la fecha de entrada en vigencia.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su
publicacion y asi mismo deroga el acuerdo N° 012 de 2001 y todas las normas que le
sean contrarias.

Presentado por:

AMPARO INES PORTILLO ANGARITA
Alcalde Municipal
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Anexo 29. Modelo de condiciones uniformes del contrato de los servicios publicos domiciliario
de acueducto y alcantarillado.

MODELO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO.

CLAUSULA PRIMERA- DEFINICIONES: Para los efectos del presente documento, y de acuerdo con lo establecido en la ley 142
de 1994, se entiende que las siguientes expresiones significan: Persona prestadora: (Nombre completo)Acometida de Acueducto:
Derivacion de la red local del servicio publico que llega hasta el registro de corte del inmueble, que serd usualmente un medidor u
otro elemento, que de acuerdo con las técnicas usuales de construccion, permite precisar cual es el inmueble en los que se
prestara el servicio. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega hasta el registro de corte general.
Acometida de alcantarillado: Derivacion de la red local del servicio publico que parte de la caja de inspeccion y llega hasta el
colector de la red local (Art. 14.1 ley 141 de 1994).Corte del servicio de acueducto: Perdida del derecho al servicio de acueducto
que implica retiro de la acometida del medidor. Desviaciones significativas del consumo: Para efectos de lo previsto en el Articulo
149 de la ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion correspondiente, los
aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es
bimestral, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialen a
continuacion: a) 35% para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a 40 metros cubicos; b) 65% para los usuarios con
un promedio de consumo menor a 40 metros clbicos; c) para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumo histérico valido,
el limite superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el limite inferior sera 0.35
multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrase fuera de esos limites, se entendera que existe una
desviacion significativa. PARAGRAFO: en zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del consumo podra
realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente anterior.(Art. 8 Resolucién 06 de 1995 Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico y normas que la modifiquen o reformen .Factura de servicios publicos: Es la cuenta que la persona
prestadora entrego o remite al usuario, por causa del consumo en un lapso determinado, y demas servicios inherentes en
desarrollo del presente documento (Art. 14.9 ley 142 de 1994). Fuga imprescindible: Volumen de agua que se escapa a través de
las instalaciones interiores de un inmueble, detectables solamente mediante instrumentos apropiados, tales como ge6ponos.
Inmueble. Bien que cumple con las condiciones del cddigo civil para recibir este calificativo, incluye las partes del inmueble que de
acuerdo con la ley y las condiciones de acceso y técnicas puede individualizarse para efectos de la prestacion del servicio a otros
usuarios que habitan al interior del mismo inmueble. Medidor. Dispositivo mecanico que mide el consumo que se hace del agua
proveida por el acueducto. Puede ser individual, cuando mide el consumo realizado en desarrollo de un solo contrato, o general, si
es para medir consumos en desarrollo de un solo contrato hecho en interés de muchas personas que tienen propiedad, posesion o
tenencia de un mismo inmueble, o de un conjunto de inmuebles, tal como puede ocurrir en edificios o urbanizaciones
multifamiliares cerradas.

Periodo de facturacion: Es el tiempo durante el cual se prestaron los servicios que se cobran. Para los efectos del contrato
sera . Peticién: Acto de cualquier persona particular, suscriptora 0 no, dirigido a la persona
prestadora, para solicitar, en interés particular o general, un acto o contrato relacionado con la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado, pero que no tiene el proposito de conseguir la renovacion o modificacién de una decisién tomada por la
persona prestadora respecto de uno 0 mas suscriptores en particular. Queja. Medio por el cual el usuario o suscriptor pone de
manifiesto su inconformidad con la actuacion de determinado o determinados funcionarios, o0 su inconformidad con la forma y
condiciones en que se ha prestado el servicio. Reclamacion. Es una actuacién preliminar mediante la cual la persona prestadora
revisa la facturacion de los servicios publicos a solicitud del interesado, para tomar una posterior decision final o definitiva del
asunto, en un todo de conformidad con los procedimientos previstos en la ley 142 de 1994, en el Cédigo Contencioso
Administrativo y en las disposiciones reglamentarias. Reconexion. Restablecimiento del servicio a un inmueble al cual se le habia
suspendido. Recurso. Es un acto del suscriptor o usuario par obligar a la persona prestadora revisar ciertas decisiones que afectan
la prestacion del servicio o la ejecucidn del contrato. Abarca los recursos de reposicidn, y de apelacién en los casos en que
expresamente lo consagre la ley (Art. 154 ley 142 de 1994). Red interna. Es el conjunto de tuberias, accesorios y equipos que
integran el sistema de suministro del servicio publico al inmueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o
condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere (Art.
14.16 ley 142 de 1994). Red local. Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de suministro del servicio publico a
una comunidad y del cual se derivan las acometidas de los inmuebles. Preinstalacién. Restablecimiento del servicio de acueducto
a un inmueble al cual le habia ido cortado. Saneamiento basico. Son las actividades propias del conjunto de los servicios
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domiciliarios de alcantarillado y aseo (Art. 14.19 ley 142 de 1994). Servicios publicos domiciliarios de acueducto. Es la distribucion
municipal del agua apta para el consumo humano, incluida su conexién, medicién, asi como las actividades complementarias de
que trata la ley 142 de 1994 de captacion, procesamiento, almacenamiento, conduccidn y transporte de agua.(Art. 14.22 ley 142 de
1994). Servicio publico domiciliario de alcantarillado. Es la recoleccién municipal de residuos, principalmente liquidos, por medios
de tuberias y conductos. También se aplicara esta definicion a las actividades complementarias de transporte, tratamiento y
disposicion final de tales residuos. (Art. 14.23 ley 142 de 1994). Suscriptor. Persona con la cual se celebra el presente contrato de
condiciones uniformes de los servicios publicos. (Art. 14.31 ley 142 de 1994). Suscriptor potencial. Persona que ha iniciado
consultas para convertirse en usuario de los servicios publicos. (Art. 1432 ley 142 de 1994). Suspension. Interrupcion laboral del
servicio por falta de pago oportuno o por otras causas previstas en este contrato, o en cualquiera de las normas vigentes relativas
a servicios publicos domiciliario. Usuario. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien
como propietario del inmueble en donde este se presta, 0 como receptor directo del servicio. A este ultimo usuario se denomina
también consumidor.(Art. 1433 ley 142 de 1994).CLAUSULA SEGUNDA PARTE S EN EL CONTRATO: Son parte en el contrato
de servicios publicos, en adelante CSP, la persona prestadora y los suscriptores. Los usuarios seran parte del contrato, vinculados
por el, y por lo tanto, suscriptores. Una vez celebrado el contrato, seran también suscriptores solidarios en los derechos y deberes
del primero, el propietario del inmueble, o de la parte de este en donde se preste los servicios publicos; los poseedores y
tenedores, en cuanto sean beneficiarios del contrato, y por lo tanto, usuarios; y los demas usuarios capaces, en los términos del
Codigo Civil. CLAUSURA TERCERA. OBJETO: El contrato tiene por objeto el que la persona preste los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, favor del usuario, en un inmueble, dentro de la zona en que la persona prestadora este
dispuesta a prestar el servicio, siempre que las condiciones técnicas o el plan de inversiones de la persona prestadora lo permita, a
cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la reglamentacion tarifaria vigente.( La persona
prestadora indicara la zona en la que esta dispuesta a prestar el servicio y podra excluir ciertas zonas o establecer que el inmueble
tiene que cumplir con ciertas condiciones de acceso).CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR: La persona
prestadora esta dispuesta a celebrar el contrato para prestar los servicios de acueducto y alcantarillado.-Y, por lo tanto, a tener
como suscriptor, cualquier persona capaz de que lo solicite, siempre que sea propietaria, poseedora o tenedora del inmueble, o de
una parte de el, si ese inmueble o la parte respectiva, reunen las condiciones de acceso a que se refieren las clausulas tercera y
quinta de este documento. CLAUSULA QUINTA: CONDICIONES DE LA SOLICITUD: La solicitud par la prestacion de servicios
puede presentarse verbalmente o por escrito en las oficinas de la persona prestadora, bien modo personal, por correo o por otros
medios que permitan conocer la voluntad inequivoca del suscriptor potencial, identificarlo, identificar la naturaleza de sus
actividades. Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejara constancia escrita de ello, y de los datos pertinentes, en un
formulario preparado para ese efecto. Los formularios se ofreceran a los suscriptores que deseen complementarlos directamente.
Los formularios son gratuitos, pero si una solicitud de conexién implicara estudios particularmente complejos, su costo, justificado
en detalle podré cobrarse al interesado, salvo que se trate de un usuario residencial perteneciente a los estratos 1, 2 y 3.La
persona prestadora, definira, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la prestacion de la solicitud, si esta se ajusta a las
condiciones que se expresan arriba, y la fecha que comienza la ejecucion del contrato. Si se requiere la practica de alguna prueba
o informe o documento adicional para tomar esas definiciones, se debera informar asi al interesado, expresando los motivos vy al
fecha en que se resolvera o dara respuesta, y comenzara la ejecucion. La persona prestadora en ningln caso tomara mas de
cuarenta (40) dias para dar respuesta, y esta siempre sera motivada. Con todo, la iniciacion en la prestacion del servicio solicitado
no podra superar 40 dias habiles contados desde el momento en el que la persona prestadora indique que esta en posibilidad de
prestar el servicio y el suscriptor o usuario ha atendido las condiciones uniformes (Art. 9 Resolucién 06 de 1995 Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico)CLAUSULA SEXTA: CELEBRACION: EI CSP se perfecciona cuando el
propietario o quien utiliza un inmueble determinado o parte de el, solicita la prestacién del servicio, siempre y cuando no exista otro
contrato con el mismo objeto en relacién con el mismo inmueble o sobre la misma parte de el y las condiciones técnicas o el plan
de inversiones de la persona prestadora asi lo permite; 0 en el caso de haber recibido efectiva y legalmente la prestacion del
servicio objeto del contrato. CLAUSULA SEPTIMA: CESION DEL CONTRATO: Salvo que las partes dispongan lo contrario, se
entiende que hay cesion del contrato cuando medie enajenacion del bien raiz urbano al cual se le suministra el servicio publico
domiciliario de acueducto y alcantarillado. La cesion opera de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por
adhesion o destilacion utilizada para usar el servicio publico. CLAUSULA OCTAVA COBRO DE TARIFAS ADEUDAS POR LA
PRESTACION DEL SERVICIO: Las deudas derivadas del contrato podran ser cobradas ejecutivamente ante los jueces
competentes o ejerciendo la jurisdiccion coactiva. (La segunda alternativa solo es aplicable a las empresas oficiales de servicios
publicos). La factura expedida por la persona prestadora y firmada por el representante legal de la misma, prestara merito
ejecutivo. CLAUSULA NOVENA OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS: La persona
prestadora tendrd las siguientes obligaciones: A suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el inmueble para la
cual se hizo la solicitud, de acuerdo con los pardmetros fijados por las autoridades competentes y con las especificaciones técnicas
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determinadas por la persona prestadora, las cuales se encuentran contenidas en el Anexo 1, el cual se entiende forma parte
integrante de este documento. La obligacién de iniciar el suministro del servicio se hace exigible a partir del momento en el que la
persona prestadora sea técnicamente posible, es decir, a partir de la conexion del servicio, la cual debe realizarse dentro del
termino previsto en la clausula quinta de este documento; del pago de los aportes por conexion por parte del suscriptor, lo cual no
podra exceder de dias a partir del momento en que la persona prestadora le notifique el valor de los mismos, salvo
que la persona prestadora haya otorgado plazos para amortizar dicho valor, y del otorgamiento de un titulo valor para garantizar
las facturas, cuando la persona prestadora lo quiera. (La persona prestadora lo requiera debe sefalar términos razonables), b)
Recolectar y transportar en forma permanente los residuos, especialmente liquidos provenientes del inmueble objeto del servicio,
por medio de tuberias y conductos legalmente autorizados por la persona prestadora, asi como realizar la disposicion final de los
mismos de conformidad con las normas vigentes. C) medir los consumos o, en efecto, facturar el servicio con base en consumos
promedios de acuerdo con lo previsto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 y en la clausula décima novena de este contrato.
Salvo fuerza mayor, no se podra facturar a un inmueble con base en el promedio de su consumo por mas de dos (2) periodos si al
facturacion se realiza bimestralmente, y cuatro (4) periodos si esta es mensual. D) Facturar el servicio de forma tal que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor, de acuerdo con los parametros sefialados por la ley 142 de 1994 o
por las autoridades competentes. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las personas prestadoras no podran
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptian los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario. Para efecto de las reclamaciones y
recursos, se tomara como fecha de entrega de la factura aquella sefialada para el primer vencimiento. E) Permitir al suscriptor
elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios para la utilizacion de los servicios siempre y cuando retinan las condiciones
técnicas definidas por el Ministerio de Desarrollo. F) Entregar oportunamente las facturas a los suscriptores o usuarios, de
conformidad con lo previsto en la clausula décima octava . g) Ayudar al suscriptor o usuario a detectar el sitio y la causa de fugas
imperceptible de agua, en el interior del inmueble. H) en el momento de preparar las facturas, investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. 1) Informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde presta sus
servicios, acerca de las condiciones uniformes del CSP. J) Disponer en la sede de la persona prestadora de copias legibles de las
condiciones uniformes del CSP y de Reglamento de Usuarios expedido por la persona prestadora; el CSP adolecera de nulidad
relativa si se celebra sin dar copia al suscriptor o usuario que lo solicite. K) hacer los descuentos, reparar e indemnizar cuando
haya falla en la prestacion del servicio. I) Restablecer el servicio cuando este ha sido suspendido o cortado por una causa
imputable al suscriptor, una vez haya desaparecido la causal que le dio origen, se hayan cancelado los gastos de reinstalacion y
reconexion y se hayan satisfecho las demas sanciones, en un termino no superior a los dos dias habiles, para el evento de
suspension, y cinco dias habiles, para el evento del corte. m) informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia
y seguridad del servicio. N) las demas contenidas en la ley 142 de 1994 y en las normas expedidas por las autoridades
competentes. CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o usuario tendra las
siguientes obligaciones: Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya en una carga
injustificada para la persona prestadora o los demas miembros de la comunidad; b) Dar aviso por escrito a la persona prestadora
en los casos en los que se ensanche, reconstruya o reemplace por la otra edificacion el inmueble objeto del servicio, ya sea
aumentandole el area construida o cambiando de destino el inmueble, con el fin de que la persona prestadora pueda decidir si es
necesario las nuevas condiciones. Si se hicieren las modificaciones de que trata el presente articulo sin conocimiento de la persona
prestadora, esta podra suspender el servicio hasta tanto se legalice la situacién y se cubra la suma causadas por la modificacion;
c) Realizar el pago de los aportes de conexién; d) Adquirir, instalar y mantener los instrumentos para medir los consumos, de
acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la persona prestadora, siempre que haya sido autorizadas por el Ministerio de
Desarrollo. Igualmente, reparar y reemplazar dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a disposiciones los instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la persona prestadora podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. E) Permitir la lectura de los medidores y su
revision técnica. Para ese efecto, la persona que realice la medicidn debera contar con una identificacion que lo acredite para
realizar tal labor; f) Pagar oportunamente las facturas que hayan sido entregadas cumpliendo con los requisitos legales; g) Solicitar
duplicado a la persona prestadora en los eventos en que la factura por concepto del servicio prestado no haya llegado
oportunamente. El no recibir la factura no lo exonera del pago; h) Garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo,
en los siguientes eventos (la persona prestadora debe definir los casos en los cuales se
exigira tal titulo), i) Dar aviso a la persona prestadora de la existencia de fallas o dafios en el servicio, cuando estos se presten; j)
Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de corte por causas imputables al suscriptor o usuario,
eliminar la causa que dio origen a esas actuaciones, pagar los gastos de reinstalaciéon o reconexion en los que incurra la persona
prestadora y satisfacer las demas sanciones previstas; k) permitir a las personas prestadoras el cambio de acometida y medidor
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cuando no tenga el diametro adecuado para la prestacion del servicio. Para estos efectos, la persona que realice la medicion
debera contar con una identificacion que lo acredite para realizar tal labor; 1) Permitir a las personas prestadoras el retiro del
medidor y de la acometida, en caso de que las personas prestadoras lo requieran para el corte del servicio. Para estos efectos, la
persona que realice la medicidn debera contar con una identificacion que lo acredite para realizar tal labor; m) Permitir la revisién
de las instalaciones internas. Para estos efectos, la persona que realice la medicién debera contar con una identificacion que lo
acredite para realizar tal labor, dar aviso previo al suscriptor o usuario de manera escrita sobre el dia y hora en que la revision seria
realizada y respetar las normas del Cédigo de Policia sobre penetracion a domicilio ajeno; n) Abstenerse de conectar mecanismos
de bombeo que succionen el agua directamente de las redes locales o de las acometidas del acueducto; i) las demas contenidas
en la ley 142 de 1994 y en las normas expedidas por las autoridades competentes. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DERECHOS
DE LAS PARTES EN EL CONTRATO: Se entienden incorporadas en el CSP los derechos que a favor de los suscriptores o
usuarios y de las personas prestadoras, se encuentran consagrados en la ley 142 de 1994, demas disposiciones concordantes y
normas que las modifiquen, adicionen o subroguen. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES
DOMICILIARIAS: La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida seran de quien los hubiere pagado,
si no fuesen inmuebles por adhesion, caso en el cual perteneceran al propietario del inmueble al cual adhieren en virtud de lo
anterior, el suscriptor no queda eximido de las obligaciones resultantes del CSP que se refieran a esos bienes. Cuando la persona
prestadora construya las redes, los equipos y los elementos que integran las acometidas externas que se utilicen para prestar los
servicios a los que se utilicen para prestar los servicios a los que se refiere este documento, esta obligada a conservar la prueba de
los gastos que realice. CLAUSULA DECIMA TERCERA. PETICION, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS: El suscriptor o
usuario tiene derecho a presentar peticiones, reclamaciones, quejas y recursos. Los recursos se presentaran, tramitaran y
decidiran de conformidad con lo previsto en el Codigo Contencioso Administrativo y cuando no exista norma en dicho Cddigo o en
la LSPD, se tendran en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela. Las quejas, peticiones y
reclamos se tramitaran sin formalidades en las oficinas organizadas para atencién al usuario. En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por la persona prestadora. La
persona prestadora no exigira la cancelacion de la factura como requisito para atender la reclamacion. Los recursos se regiran por
las siguientes reglas: 1. Contra los actos en los cuales se niegue la prestacion del servicio, suspension, terminacion, corte,
facturacion e imposicion de multas que realice la persona prestadora proceden el recurso de reposicion, y el de apelacién en los
casos en que expresamente la contemplada la ley. El recurso de reposicién debe interponerse por escrito, dentro de los cinco (5)
dias siguientes habiles a aquel en que la persona prestadora ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario de las oficinas
de (Debe indicarse la oficina encargada). 2. No son procedentes los recursos contra los actos de
suspension, terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno. 3.
El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe interponerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias siguientes habiles a la fecha de conocimiento de la decision. 4. La persona podra practicar pruebas, cuando
quien interpuso el recurso las haya solicitado o cuando el funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario decretarlas
de oficio. La practica de dichas pruebas se sujetara a los previstos en el Codigo Contencioso Administrativo. 6. La persona
prestadora no exigira la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con esta. Sin embargo, para
interponer los recursos contra el acto que decida la reclamacion, el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de recursos o del promedio de consumo de los Ultimos cinco periodos. 7. El recurso de apelacion, cuando haya
sido concedido expresamente por la ley, sera subsidiario del de reposicion y debera ser presentado ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Para responder las quejas, peticiones y recursos, la persona prestadora tiene un término de
quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion. Pasado este termino, y salvo que se demuestre que el
suscriptor 0 usuario auspicio la demora o que se requirié la practica de pruebas se entendera que la peticién, queja o recurso ha
sido resuelto en forma favorable respecto de quien lo interpuso ( Art. 123 Decreto 2150 de 1995). Notificaciones. Los actos que
decidan las quejas y reclamaciones deberan constar por escrito y se notificaran en la misma forma en que se hayan presentado, a
saber personalmente, por correo, por fax o por cualquier otro medio de comunicacion similar. Aquellos actos que decidan los
recursos y peticiones se notificaran de conformidad con lo previsto en el Cédigo Contencioso Administrativo. La persona
prestadora no suspendera, terminara o cortara el servicio, hasta tanto haya notificado el suscriptor o usuario la decision sobre los
recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna, salvo en los casos de suspension en interés del servicio.
CLAUSULA DECIMA CUARTA. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: El incumplimiento de la persona prestadora en la
prestacion continua de un servicio de buena calidad, atendiendo los parametros establecidos en el Anexo 1 del presente
documento, se denomina falla en la prestacién del servicio. El acaecimiento de una falla en la prestacion del servicio confiere el
derecho al suscriptor o usuario, desde el momento en que se presenta, a la resolucion del contrato, 0 su cumplimiento con las
reparaciones de que trata el Articulo 137 de la ley 142 de 1994. El descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte de la
persona prestadora. La indemnizacién de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito. CLAUSULA DECIMA QUINTA.
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SUSPENSION DEL SERVICIO. 1. Suspension de Comin Acuerdo: El servicio puede suspenderse cuando lo solicite un suscriptor
0 usuario vinculado al contrato, siempre y cuando convengan en ellos la persona prestadora y los terceros que puedan resultar
afectados, o si lo solicita la persona prestadora, y el suscriptor y los usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar
afectados convienen en ello. Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspension del servicio,
se enviara comunicacion a las personas que se conozca que viven el inmueble donde se presta el servicio, y se fijara copia de ella
en una cartelera en un lugar publico de las oficinas de la persona prestadora; al cabo de cinco (5) dias habiles de haber hecho
entrega de ella a alguin consumidor, si la persona prestadora no ha recibido oposicidn, se suspendera el servicio. 2. Suspension en
interés del servicio: Es la suspension que efectla la persona prestadora para: a) hacer reparaciones técnicas, mantenimientos
periddicos y racionamiento por fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores o usuarios, b)
evitar prejuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia
posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor o usuario pueda hacer valer sus derechos. Los eventos anteriormente
citados no constituyen falla en la prestacion del servicio. 3. Suspensién por incumplimiento: La suspension del servicio por
incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor o usuario, tiene lugar a los siguientes eventos: Pagar antes de la fecha
sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin que ésta exceda en todo caso tres periodos de facturacién, salvo que
medie reclamacion o recurso interpuesto: a) Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la persona prestadora .b) Dar al
servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, o al inmueble receptor de dicho servicio, en uso distinto al declarado con
la persona prestadora sin previa autorizacion de la persona prestadora. ¢) Realizar modificaciones en las acometidas, carga y
capacidad instalada o hacer conexiones externas sin previa autorizaciéon de la persona prestadora. d) Proporcionar, de forma
permanente o temporal, el servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario distinto al beneficiario del servicio. €) Adulterar las
conexiones 0 aparatos de medicién o de control, asi como alterar el normal funcionamiento de estos f) Dafiar o retirar el equipo de
medida, retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida, proteccidn, control o gabinete. g)
Cancelar las facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo que exista causa justificada de no pago, sin
prejuicio de las acciones legales pertinentes, o cuando se cancele el servicio con una cuenta de cobro adulterada. h) Interferir en la
utilizacién, operacién y mantenimiento de las redes y demas equipos necesarios para suministrar el servicio publico domiciliario,
sean de propiedad de la persona prestadora o de los suscriptores o usuarios. i) Impedir a los funcionarios, autorizados por la
persona prestadora y debidamente identificadas, la inspeccion de las instalaciones internas, equipos de medida o la literal m) de la
clausula décima de este documento. j) No efectuar dentro del plazo fijado, la adecuacién de las instalaciones internas a las normas
vigentes de la persona prestadora por razones técnicas o de seguridad en el suministro del servicio. k) Conectar sin autorizacion
de la persona prestadora a las acometidas externas. 1) Efectuar sin autorizacion de la persona prestadora una reconexion cuando
el servicio se encuentre suspendido. m) Incumplimiento de las normas ambientales vigentes sobre manejo, conservacion y cuidado
del agua, asi como de los residuos liquidos. n) La alteracién inconsulta y unilateral por parte del suscriptor o usuario de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. fi) La falta de medicion del consumo por accion u omision del suscriptor o
usuario. o) Las demas previstas en la ley 142 de 1994 y normas concordantes. 4. No procedera la suspension del servicio por
causa establecida en el literal a) de esta clausula cuando la persona prestadora. a) Habiendo incurrido en falla de la prestacion del
servicio no haya procedido a hacer las reparaciones establecidas en el articulo 137 de la LSPD. b) Entrega de manera inoportuna
la factura, y habiendo solicitado al suscriptor duplicado de la misma, no se le haya enviado. c) No facturar el servicio prestado. Si
la persona prestadora procede a la suspension del servicio estando en curso dentro de estas circunstancias, debera reinstalar el
servicio sin costo alguno para el suscriptor o0 usuario. 5. La persona prestadora, en el momento en que realice la suspensién del
servicio debera entregar una comunicacién escrita al suscriptor o usuario indicado la causal que dio origen a la medida, sin
prejuicio del cumplimiento de las normas del Cédigo Contencioso Administrativo prevé para efectos de notificacion. 6. Durante la
suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan
pronto permite la causal de suspension. 7. Hay o no suspension, la persona prestadora puede ejercer todos los demas derechos
que las leyes y las condiciones uniformes del contrato le conceden, en el evento de un incumplimiento imputable al suscriptor o al
usuario. CLAUSULA DECIMA SEXTA: TERMINACION DEL CONTRATO: La persona prestadora podra tener por resuelto el
contrato y proceder al corte del servicio en los siguientes evento: a) Por mutuo acuerdo cuando lo soliciten un suscriptor o un
usuario vinculado al contrato, si convienen en ello la persona prestadora y los terceros que puedan resultar afectados; o si lo
solicita la persona prestadora, y el suscriptor, los usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados convienen en
ello. Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de terminaciéon de contrato, se enviara
comunicacion a las personas que se conozca que viven en el inmueble donde se presta el servicio, y se fijara copia de ella en una
cartelera en un lugar publico de las oficinas de la persona prestadora, al cabo de cinco (5) dias habiles de haber hecho entrega de
ella algun consumidor o de haberla fijado en cartelera, si la persona prestadora no ha recibido oposicidn, se terminara el contrato;
b) incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la
persona prestadora o a terceros. Son causales que afectan gravemente a la persona prestadora o a terceros las siguientes: 1. El
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atraso en el pago de tres (3) facturas de servicio. 2. Reincidencia en alguna de las causales de suspension por incumplimiento,
enunciadas en la CLAUSULA DECIMA QUINTA dentro de un periodo de dos (2) afios. c) El no pago oportuno en la fecha que la
persona prestadora sefiale para el corte del servicio. d) Suspension del servicio por un periodo continio de cinco (5) meses,
excepto cuando la suspension haya sido solicitada por el suscriptor 0 usuario, 0 cuando la suspensién obedezca a causa
imputables a la persona prestadora. e) Demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio. PARAGRAFO 1: No se
procedera a dar por terminado el contrato y a cortar el servicio por las causales establecidas en los literales 1) y ¢) de esta clausula
cuando la persona prestadora: 1. Habiendo incurrido en falla en la prestacién del servicio no haya procedido hacer las reparaciones
establecidas en el Articulo 137 de la LSPD. 2. Entregue de manera inoportuna la factura, y habiendo solicitado el suscriptor
duplicado de la misma, no se le haya enviado. 3. No factura el servicio prestado. Si la persona prestadora procede al corte del
servicio estando incursa dentro de estas circunstancias, deberéa reconectar el servicio sin costo alguno para el suscriptor o usuario.
PARAGRAFO 2. La persona prestadora, en el momento en que realice el corte del servicio debera entregar una comunicacion
escrita al suscriptor o usuario indicando la causal que dio origen a la medida, sin prejuicio del cumplimiento de las normas que el
Caodigo Contencioso Administrativo prevé para efectos de notificacion. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO EN CASO DE SUSPENSION O CORTE: Para establecer el servicio, si la suspension o corte fueron imputable al
suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, cancelar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la persona
prestadora incurra, asi como satisfacer las demas sanciones previstas en Reglamento de Usuarios. CLAUSULA DECIMA
OCTAVA. FACTURACION: La factura expedida por la persona prestadora debera contener, como minimo los siguientes
elementos: 1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio. 2. Nombre del suscriptor y direccidn
del inmueble receptor del servicio. 3. direccion del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro. 4. Estrato socioecondémico y
clase de uso del servicio. 5. Periodo de facturacion del servicio. 6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y el
cargo por aportes de conexion, si es pertinente. 7. los cargos por concepto de reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere
lugar. 8. Lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe cuando, sin accion u omision de las partes,
durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo. 9. La comparacion entre el precio y el monto de los consumos, con los que se cobraron en los tres periodos
inmediatamente anteriores. 10. Valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factores de contribucién, en los términos
establecidos por la ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen. 11. Valor y fechas de pago
oportuno. En la factura podran incluirse otros cobros a los que la persona prestadora tenga derecho, relacionados con la
prestacion del servicio, pero estos se distinguiran, nitidamente, de los que originan los consumos a cargo fijos y la razén de los
mismos se explicara en forma precisa. En las facturas expedidas por la persona prestadora, esta cobrara los servicios publicos
domiciliario de acueducto y alcantarillado, prestados directamente, asi como los prestados por otras personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, para los que se hayan celebrado convenios con tal propdsito, segun las tarifas autorizadas y
publicadas de acuerdo con las disposiciones legales. Cuando se facturen los servicios de saneamiento basico y en particular los de
aseo publico y alcantarillado, conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no podra cancelarse este ultimo con
independencia de los servicios de saneamiento basico, aseo 0 alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de
medir peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de saneamiento basico, aseo o
alcantarillado. Las facturas entregaran ------------==--------—- ( mensual y bimestralmente), si se trata de inmuebles ubicados en la
zona urbana o (mensual, bimestral o trimestral) si se trata de inmuebles ubicados en la zonas rurales, en
cualquier hora y dias habil, a cualquier consumidor permanente que se encuentre en el predio en el que se presta el servicio. En
todo caso, la factura debera ponerse en conocimiento de los suscriptores y usuarios vinculados al contrato con cinco (5) dias de
antelaciéon a la fecha de primer vencimiento, mediante los mecanismos de reparto y sectorizacion que garanticen su entrega
oportuna. En la zonas urbanas, las facturas se entregaran en al direccién del inmueble receptor del servicio, salvo que el suscriptor
registre para estos efectos direccion diferente en la zona rurales (La persona
prestadora debera indicar el periodo, el sito de entrega de la factura y la fecha maxima de entrega de la misma, de tal manera que
estos tengan conocimiento del momento en el que deben recibir la factura, y en caso contrario soliciten duplicados de la misma).
CLAUSULA DECIMA NOVENA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos de agua, su valor podra establecer asi: 1. Con base en los
consumos promedios del mismo suscriptor, durante los Ultimos tres periodos de facturacion, si este hubiese estado recibiendo el
servicio en ese lapso, y el consumo hubiese sido medido con instrumento. 2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en
el numeral anterior, con base en los consumos promedios de otros suscriptores, medidlos con instrumentos, de la misma o de otras
personas prestadoras del servicio publicos, durante los Ultimos tres periodos de facturacion, si el numero y las actividades de los
consumidores benefician del contrato cuyo consumo se trata de determinar. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos
en los numerales anteriores, con base en foro individual que se haga, teniendo en cuenta las actividades y el numero de
consumidores que se benefician con el contrato. Los mismos procedimientos se aplicaran cuando la persona prestadora acredite la
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existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. 3. Cuanto al servicio de alcantarillado, por las dificultades
técnicas en hacer mediciones individuales de consumo, esto se estimaran con base en los parametros establecidos por la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. CLAUSULA VIGESIMA. CONDICIONES DE PAGO: Las facturas
que se emitan en desarrollo de la CSP, y en cuanto incluya solo valores por servicios de acueducto y alcantarillado, deben ser
pagadas en forma conjunta; y las sanciones aplicables por falta de pago procederan respecto al valor de la suma de ambos
servicios. El usuario no suscriptor debera efectuar el pago del servicio y demas aspectos inherentes al desarrollo del contrato
dentro de los plazos sefialados en las facturas y en (La persona prestadora debe indicar los sitios donde se
pueden realizar los pagos: instalaciones de las personas prestadoras, bancos, etc.). Todo suscriptor o usuario esta en la obligacién
de verificar que la factura remitida corresponda al inmueble cuya factura hubiese sido cancelada. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA. INTERESES DE MORA: En el evento en que el suscriptor o usuario incurra en mora en el pago de las tarifas por
concepto de la prestacion del servicio del CSP, la persona prestadora podra aplicar intereses de mora sobre saldo sin solutos,
dentro de los parametros establecidos en la ley 45 de 1990 o las normas que la modifiquen, adicionen o subroguen. CALAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO: EI CSP se entiende celebrado por un termino indefinido, salvo que las partes
decidan darlo por terminado por las causales previstas en este documento y en la ley. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.
REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO: Hacen parte del CSP la ley 142 de 1994, las disposiciones concordantes y las normas que
las modifiquen, adicionen, sustituyan vy la reglamenten, el Reglamento de Usuario expedido por la persona prestadora y las
normas del Cédigo Civil y del Cédigo de Comercio, que no sean contrarias. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES:
Cualquier modificacién que se introduzca al contrato por parte de la persona prestadora, siempre que no se constituya abuso de
posicion dominante, se entendera incorporada al mismo, y debera ser notificada a través de medios de amplia circulacién o en la
factura dentro de los quince (15) dias siguientes a haberse efectuado. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre la persona prestadora y cualquiera de las otras personas que sean parte en el
contrato, con ocasion de la celebracion, ejecucion, terminacién o liquidacion del contrato, y que no hayan podido resolverse
aplicando las normas que este contiene sobre recursos, se someteran a la decision de un arbitro Unico, de acuerdo con las
normas vigentes sobre la materia. El arbitramento se llevara a cabo en el municipio en el que deben presentarse los servicios
objeto de este contrato, y el proceso no deberd durar mas de seis meses. Asi mismo, las partes puedan solicitar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de
los servicios publicos o en la solucién de controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura o calidad (Art.79.
15 de la ley 142 de 1994). ANEXOS: Hace parte del contrato, y es obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en las clusulas
anteriores, el anexo de condiciones técnicas del servicio de acueducto y alcantarillado. En la constancia de lo cual, suscribi6 este
original, en mi calidad de representante legal de la persona prestadora, el dia de 2005 Persona
Prestadora CC.
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Anexo 30. Modelo de condiciones uniformes del contrato del servicio publico ordinario de aseo
CONTRATO CONDICIONES UNIFORMES DEL SERVICIO PUBLICO ORDINARIO DE ASEO

CLAUSULA PRIMERA. NATURALEZA JURIDICA: El contrato de servicio publico ordinario de aseo es un

contrato uniforme y consensual, por tratarse de un servicio que se presta en las condiciones y

caracteristicas definidas por la persona prestadora para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

CLAUSULA SEGUNDA. DEFINICIONES: Para los efectos del presente documento y de acuerdo con lo

establecido en al ley 142 de 1994, se entiende que las siguientes expresiones significan:

2.1 AFORO: Determinacién puntual de la cantidad de residuos sélidos presentados para la recoleccion por

usuario determinado. )

2.2 BASURA O RESIDUOS SOLIDOS: Es todo objeto, sustancia o elemento en estado sélido, sobrante de

las actividades domesticas, recreativas, comerciales, institucionales de la construccién e industriales y

aquellos provenientes del barrido de areas publicas, independientes de su utilizacion ulterior.

2.3 PERSONA PRESTADORA: Empresa comunitaria de El Carmen y Guamalito Administracion Publica
Cooperativa, Emcagua APC.

2.4 FACTURA: Es la cuenta que la persona prestadora entrega o remite al usuario, por causa de la

prestacion del servicio inherente, en desarrollo del contrato del servicio publico domiciliario de aseo.

2.5 GRAN PRODUCTOR: Usuario no residencial que genera y presenta para la recoleccién residuos

sélidos, en volumen superior a un metro cubico mensual.

2.6 INMUEBLE: Bien que cumple las condiciones del Cddigo Civil para recibir este calificativo incluye las

partes del inmueble que, de acuerdo con la ley y las condiciones de acceso y técnico, pueden

individualizarse para efectos de la prestacion de servicios a ciertos usuarios distintos de los que habitan

O permanecen en otra parte del mismo bien.

2.7 PEQUENO PRODUCTOR: Usuario no residencial que genera residuos sélidos en volumen menor o

igual a un metro cubico mensual.

2.8 PETICION: Es un acto de cualquier persona, suscriptora o no, dirigido a la persona prestadora, para

solicitar, en interés particular o general, un acto o contrato relacionado con la prestacién del servicio de

aseo, pero que no tiene el propdsito de conseguir la revocacion o modificacion de una decision tomada por

la persona prestadora respecto de uno o mas suscriptores en particular.

2.9 POSICION JURIDICA DE UNA PARTE EN EL CONTRATO: Es la calidad de propietario, poseedor o

tenedor que una persona tiene respecto del inmueble en el que se presta el servicio, y en virtud de la cual

entra a ser parte del contrato.

2.10 PRODUCCION: Es la cantidad de basuras, desechos y desperdicios que se retiran de la via

adyacente a un inmueble, durante un mes.

2.11PRODUCTOR: La persona que genera basura, prescindiendo del titulo por el cual se encuentra en el

inmueble o en el sitio en el que se presta el servicio, y de la razén por la cual no lo recibe.

2.12 QUEJA: Es el medio por el cual el usuario o suscriptor pone de manifiesto su inconformidad con la

actuacion determinando o determinados funcionarios, o su inconformidad con la forma y condiciones en

que se ha prestado el servicio.

2.13 RECLAMACION: Es una actuacién preliminar mediante la cual la persona prestadora revisa la

facturacién de los servicios publicos a solicitar del interesado, para tomar una posterior decision o definitiva

del asunto, en un todo de conformidad con los procedimientos previstos en la ley 142 de 1994 en el Codigo

Contencioso Administrativo y en sus normas reglamentarias.

2.14 RECURSO: Es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la persona prestadora a revisar ciertas

decisiones que afectan la prestacién del servicio o a la ejecucion del contrato.

Abarca los recursos de reposicion y de apelacién en los casos en que expresamente lo consagre en la ley

(Art. 154 ley 142 de 1994).

2.15 SANEAMIENTO BASICO: Son las actividades propias del conjunto de los servicios domiciliarios de

alcantarillado y aseo (Art. 14.19 ley 142 de 1994).
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2.16 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO: Es la recoleccibn municipal de residuos,
principalmente  sdélidos. Incluye las actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

2.17 SERVICIO ESPECIAL: Es el relacionado con la recoleccion, transporte y tratamiento de residuos
solidos que por su naturaleza, composicion, tamafo, volumen, y peso, no puedan ser manejados, tratados
o dispuestos normalmente, a juicio de entidad prestadora del servicio. Incluye los residuos peligrosos y los
residuos hospitalarios e infecciosos. Esta modalidad del servicio de aseo no aplica para el contrato de
condiciones uniformes de que trata el presente modelo.

2.18 SERVICIO ORDINARIO: Es la modalidad de prestacion del servicio de aseo para residuos de origen
residencial y para otros residuos que por su naturaleza, composicién, tamafo y volumen, pueden ser
manejados de acuerdo con la capacidad prestadora del servicio de aseo, y que no corresponden a ninguno
de los tipos de servicio de finido como especial.

2.19 SUSCRIPTOR: Persona con la cual se celebra el contrato de condiciones uniformes de servicios
publicos. (Art. 14.31 ley 142 de 1994).

2.20 SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los
servicios publicos (Art. 14.31 ley 142 de 1994).

2.21 USUARIO: Persona natural o juridica que produce residuos sélidos derivados de pequenas unidades
comerciales o productivas, establecidas en locales anexos a las viviendas.

2.22 USUARIO MIXTO: Persona natural o juridica que produce residuos sélidos derivados de pequenas
unidades comerciales o productivas, establecidas en locales anexos a las viviendas.

2.23 USUARIO NO RESIDENCIAL: Persona natural o juridica que se beneficia de la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo que produce residuos solidos derivados de las actividades comerciales,
industrial o de oficinas, sean estas de caracter individual y colectivo.

2.24 USUARIO RESIDENCIAL: Persona natural o juridica que produce residuos solidos derivados de la
actividad residencial privada o familiar, y se beneficia con la prestacion del servicio de aseo. Se considera
como servicio de aseo residencial el prestado a aquellos locales anexos a las viviendas que ocupen menos
de veinte metros cuadrados de area, exceptuando lo que produzca un metro cubico o mas de residuos
solidos del mes.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGATORIEDAD DE LA VINCULACION COMO USUARIO: Cuando haya
servicios publicos disponibles de acueducto y saneamiento basico sera obligatorio vincularse como usuario
y cumplir los requisitos respectivos o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la
comunidad. La superintendencia de servicios publicos domiciliarios serd la entidad competente para
determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad. En el evento en que el area en
que se encuentre el usuario haya sido declarada de servicio exclusivo, dicha competencia sera de la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

CLAUSULA CUARTA. PARTES DEL CONTRATO: Son partes del contrato de servicios publicos, en
adelante CSP, la persona prestadora del servicio publicos de aseo y los suscriptores. Los usuarios seran
parte del contrato, vinculados por el y por lo tanto suscriptores. Una vez celebrado el contrato, seran
también suscriptores solidarios en los derechos y deberes del primero, el propietario del inmueble, o de la
parte de este en donde se preste el servicio; los poseedores y tenedores, en cuanto sean beneficiarios del
contrato, y por tanto, usuarios; y los demas usuarios capaces.

CLAUSULA QUINTA. OBJETO: El contrato tiene por objeto que la persona prestadora preste el servicio
publico ordinario de aseo, a favor del usuario, en un inmueble, dentro de la zona en que la persona
prestadora este dispuesta a prestar el servicio, siempre que las condiciones técnicas de la persona
prestadora lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara con la Regulacién tarifaria
vigente.

CLAUSULA SEXTA. CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR: La persona prestadora esta dispuesta a celebrar
el contrato para prestar el servicio de aseo y, por lo tanto, a tener como suscriptor, a cualquier persona
capaz que los solicite, siempre que sea propietario, poseedora o tenedora del inmueble, o de acceso a que
se refieren las clausulas terceras y quinta de este documento.

CLAUSULA SEPTIMA. CONDICIONES DE LA SOLICITUD: La solicitud para la prestacién de servicio
puede presentarse por escrito o verbalmente, en las oficinas de la persona prestadora, bien de modo
personal, por correo o por otros medios que permitan conocer la voluntad inequivoca del suscriptor
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potencial de recibir el servicio. Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejara constancia escrita de
ello, y de los datos pertinentes, en un formulario preparado para ese efecto, los formularios se ofreceran a
los suscriptores que deseen complementarlos directamente. Los formularios son gratuitos, pero sin una
solicitud de conexidén implicara estudios particularmente complejos, su costo, justificado en detalle, podra
cobrarse al interesado, salvo que se trate de un usuario residencial perteneciente a los estratos 1, 2 y 3.

La persona prestadora definira, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion de la
solicitud, si esta se ajusta a las condiciones que se expresan arriba, y la fecha en que comienza la
ejecucion del contrato. Si se requiere la practica de alguna prueba o informe o documento adicional para
tomar esas definiciones, se debera informar asi al interesado, expresando los motivos y la fecha en que se
resolvera o dara respuesta, y se comenzara la ejecucion. La persona prestadora en ningun caso tomara
mas de cuarenta (40) dias para dar respuesta, y esta siempre serd motivada. Con todo, la iniciacién en la
prestacion del servicio solicitado no podra superar los 40 dias habiles contados desde el momento que la
persona prestadora indique que esta en posibilidad de prestar el servicio (Art. 9 Resolucién 06 de 1995
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico).

CLAUSULA OCTAVA. PERFECCIONAMIENTO: EI CSP se perfecciona cuando el propietario o quien utiliza
un inmueble determinado, solicita la prestacién del servicio, siempre y cuando no exista otro contrato con el
mismo objeto en relaciéon con el mismo inmueble y las condiciones técnicas de la persona prestadora asi lo
permitan; o en el caso de haber recibido efectiva y legalmente la prestacion del servicio objeto del contrato.
CLAUSULA NOVENA. CESION DEL CONTRATO: Salvo que las partes dispongan lo contrario, cuando
medie enajenacion del bien raiz urbana al cual se le suministra el servicio, se entiende que hay cesion del
contrato, la cual opera de pleno derecho. La persona prestadora desde ahora acepta esa cesion, par alo
cual se tendra como nuevo suscriptor al cesionario, a partir del momento en que se adquiera la propiedad.
Pero siempre que una persona deje ser parte en el contrato, la persona prestadora conservara el derecho a
exigirle el cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte de él, pues la
cesién de estas no autoriza, salvo acuerdo especial.

La persona prestadora podra siempre ceder total o parcialmente el contrato, y en tal caso se obliga a dar
aviso por medio de facturas y en medios de amplia divulgacién a los suscriptores o usuarios vinculados al
mismo, los cuales podran si lo desean, por medio de aviso escrito dado durante el mes siguiente a la
comunicacion, dar por terminado el contrato.

CLAUSULA DECIMA. COBRO DE TERIFAS ADEUDADS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO: Las
deudas derivadas del contrato podran ser cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes. La factura
expedida por la persona prestadora y firmada por el representante legal de la misma prestara mérito
ejecutivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS: La persona prestadora se obliga a prestar al suscriptor, en el inmueble para el cual se hizo la
solicitud en términos de la clausula séptima, un servicio de buena calidad, de acuerdo con las
especificaciones de calidad y frecuencia y horarios que aparecen en el anexo lll, para residuos que tengan
el volumen, peso y calidad descrito en el anexo I, a partir del momento en que deba comenzar la ejecucion
del contrato, en los términos de la clausula quinta de este documento. De acuerdo con lo anterior, son
obligaciones de la persona prestadora:

1. Recolectar y transportar en forma permanente los residuos, provenientes del inmueble, vias y areas
publicas objeto del servicio, de conformidad con las normas vigentes.

2. Asegurar la disposicién final de los residuos soélidos, de conformidad con las normas sanitarias y
ambientales vigentes.

3. Realizar el barrido de vias y areas publicas.

4. Mantener uniforme la calidad del servicio, evitando las fluctuaciones en el tiempo.

5. Garantizar la continuidad en la prestacion del servicio para preservar la salud publica y el bienestar
colectivo de los usuarios y no podra suspender definitiva o temporalmente el servicio, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor o caso fortuito.

6. Mantener informados a los usuarios en el caso de presentarse interrupcion del servicio por cualquier
causa, e implementar las medidas transitorias requeridas. En caso de suspensiones programadas del
servicio, la persona prestadora debera avisar a los usuarios con cinco (5) dias de anticipacion, a través de
medio de difusiébn mas efectivo que se disponga en la poblacion o sector atendido.
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7. Realizar los aforos de la producciéon de residuos cuando lo solicite el usuario a su costo, siempre y
cuando sea técnicamente posible. No habra costos para el usuario en los costos de reclamacion
debidamente justificados.

8. Tener a disposicién de los suscriptores, informes o tablas sobre los aforos de la produccién de residuos
solidos.

9. Preparar y mantener a disposicion de los suscriptores informaciones sobre las tarifas y factores con que
estas se determinan, teniendo en cuenta lo dispuesto en la ley 142 de 1994 y las decisiones de la Comision
de Regulacion de agua potable y saneamiento basico.

10. Organizar una oficina de peticiones, quejas, reclamos y recursos para atender, tramitar y responder, las
gue presenten los suscriptores potenciales, los suscriptores y los usuarios vinculados al contrato.

Los tramites seran los previstos en las normas vigentes sobre derecho de peticion.

11. Llevar una relacion detallada de las peticiones y recursos que presenten los suscriptores 0 usuarios
vinculados al contrato, y de las respuestas que se les dieron.

12. Tener a disposicion de los suscriptores o usuarios formularios que faciliten la presentacion de los
recursos.

13. Abstenerse de cobrar los derechos de suministros, formularios de solicitud y otros servicios o bienes
semejantes. Pero si una solicitud de contrato implicara estudios particularmente complejos, su costo,
justificado en detalle, podrd cobrarse al interesado, salvo que se trate de un usuario residencial
perteneciente a los estratos 1,2y 3.

14. Facturar el servicio de acuerdo con la normatividad vigente y en los periodos senalados por la ley o por
la Comision de Regulacion. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, la persona prestadora
no podra cobrar bienes o servicios que no facturd por error, omision, o, en el caso de grandes productores,
por investigacion de la produccién de residuos sélidos de periodos anteriores. Se exceptuan los casos en
que se compruebe dolo del suscriptor o usuario. Para efectos de las reclamaciones y recursos se tomaran
como fecha de entrega de la factura, la sehalada por el primer vencimiento.

15. Entregar oportunamente las facturas de acuerdo con las clausulas de este contrato, y discriminar en la
factura cuando se cobren varios servicios, cada uno por separado.

16. Hacer los descuentos, reparar e indemnizar los prejuicios ocasionados como consecuencia de falla en
la presentacién del servicio, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor.

17. Permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios para la utilizacion al
servicio.

18. Aplicar la normatividad vigente de subsidios a los suscriptores de menores ingresos.

19. Disponer siempre de copias de las condiciones uniformes del contrato para los suscriptores que lo
soliciten.

20. Desarrollar planes y programas orientados a mantener activas y cercanas relaciones con los usuarios
del servicio.

21. Evitar las situaciones descritas por el Articulo 95 del Decreto 605 de 1996.

22. Dar a conocer los dias y horarios de recoleccion que le correspondan a cada usuario.

23. Las demas contenidas en la ley 142 de 1994, en el decreto 605 de 1996 y en las normas expedidas por
las autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o
usuario tendra las siguientes obligaciones:

1. Vincularse al servicio de aseo, siempre que haya servicio disponible, o acreditar que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad.

2. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya en un
obstaculo para la prestacién del servicio y los demas miembros de la comunidad. Todo usuario esta en la
obligacion de facilitar la medicion de sus desechos.

3. Pagar oportunamente el servicio prestado. Solicitar duplicado a la persona prestadora cuando la factura
del servicio no haya llegado oportunamente. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la
persona prestadora no haya efectuado la facturacién en forma oportuna o no haya enviado las cuentas de
cobro oportunamente al suscriptor o usuario.

4. Garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo, en los siguientes eventos.
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5. Presentar los residuos solidos para su recoleccidon en las condiciones establecidas en el Decreto 605 de
1996, o en las normas que lo aclaren, modifiquen o deroguen en el reglamento de prestacién del servicio
que expida la entidad prestadora y en la forma y tipos de recipientes prescritos en el anexo Il

6. Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las construcciones que
amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el cierre y mantenimiento de estos se acumule
basuras en los mismos, la recoleccion y transporte hasta el sitio de disposicién estara a cargo del
propietario del lote. En caso de que la entidad de aseo proceda a la recoleccién, este servicio podra
considerarse como especial y se hara con cargo al duefio o propietario del lote o terreno.

7. Recoger los residuos originados por el cargue, descargue o transporte de cualquier mercancia.

8. Cumplir los reglamentos y disposiciones de la entidad prestadora del servicio.

9. No cambiar la destinacion del inmueble receptor del servicio, sin el lleno de los requisitos exigidos por la
municipalidad.

10. Dar aviso a las personas prestadoras de la existencia de fallas en el servicio, cuando se presenten.

11. Dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo de los cambios en la
destinacion del inmueble.

12. No depositar sustancias liquidas, excretas ni basuras de las contempladas para el servicio especial, en
recipientes destinados para la recoleccion en el servicio ordinario.

13. Colocar recipientes en residuos sélidos en el andén, evitando obstruccion peatonal o en lugares de
recoleccién y en los dias y horarios previamente determinados por la persona prestadora. Los recipientes
no deberdn permanecer en los sitios sefalados durante dias diferentes a los establecidos por la persona
prestadora por la prestacion del servicio.

14. Pagar las multas impuestas, de acuerdo con las disposiciones vigentes.

15. Las demas contenidas en la ley 142 de 1994, en el Decreto 605 de 1996 y en las normas expedidas por
las autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. DERECHOS DE LAS PARTES EN EL CONTRATO: Se entienden
incorporados en el CSP los derechos que a favor de los suscriptores o usuario y de las personas
prestadoras, se encuentren consagradas en la ley 142 de 1994, en el Decreto 605 de 1996 y demas
disposiciones concordantes y normas que la modifiquen, adicionen o subroguen.

En especial, los usuarios de los servicios publicos tienen derecho, ademéas de los consagrados en el
Estatuto Nacional del Usuario y demas normas que consagren derechos a su favor, siempre que no
contraigan esta ley, a:

1. Obtener de las personas prestadoras la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnologicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con
atencién a la capacidad técnica y financiera de las personas prestadoras o a las categorias de los
municipios establecidas por la ley.

Para este efecto, los usuarios podran solicitar que se afore su produccién de residuos soélidos, siempre y
cuando cubran los costos que se deriven. La persona prestadora debe estimar estos costos para darlos a
conocer al usuario antes de prestar el servicio. No habrd costos para el usuario en los casos de
reclamacion debidamente justificados.

2. La libre eleccidn del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios para su obtencion o
utilizacién.

3. Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad y cantidad superior a las proporcionadas de manera
masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el usuario asuma los costos correspondiente.

4. Solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones
directas e indirectas que se realicen para la prestacién de los servicios publicos, siempre y cuando no se
trate de informacién calificada como secreta o reservada por la ley y se cumplan los requisitos y
condiciones que senale la superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

5. Derecho a asociarse con otros usuarios segun regulacion que expida la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Bésico.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS: Las entidades
0 personas prestadoras de servicios publicos tienen la obligacion de tramitar las peticiones, quejas y
recursos tendran en cuenta:
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1. El suscriptor o usuario tiene derecho a presentar peticiones, reclamaciones, quejas y recursos. Tendra,
también, derecho a que estos se tramiten y resuelvan de acuerdo con las normas vigentes sobre derecho
de peticién, tal como se incorporan adelante en este documento. El recurso de apelacion, cuando haya sido
concedido expresamente por la ley, sera subsidiario del de reposicién y debera ser presentado ante la
superintendencia de servicios publicos.

2. Los recursos no requeriran prestacion personal ni intervencion de abogado aunque se emplee un
mandatario.

3. No e exigira la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con ella.
Para recurrir, el suscriptor o usuario vinculado al contrato debera acreditar el pago de las sumas que nos ha
sido objeto de recurso, o el valor del promedio de las facturas de los ultimos cinco periodos. La persona
prestadora debera informar de dicho requisito al usuario.

4. Las peticiones, quejas y recursos se tramitaran en la forma prevista en el Cddigo Contencioso
Administrativo (Decreto01 de 1984), en cuanto sean pertinentes, y en cuanto a la ley 142 de 1994 no
disponga otra cosa. Si los recursos no se interponen dentro de los plazos en la forma previstos en este
contrato, en consonancia con el Decreto 01 de 1984, se producird, respecto a la posibilidad de control
judicial de las decisiones respectivas, lo dispuesto en ese Decreto para los actos de las autoridades
administrativas que no son recurridos en la forma y plazos dispuestos por él-.

5. Cuando las normas sobre el derecho de peticion previstas en el Cédigo Contencioso Administrativo y la
ley 142 de 1994, no regulen algun aspecto relacionado con los recursos, las normas sobre presentacion,
tramite o decisién de los mismos se interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las
empresas comerciales en el trato con su clientela.

6. De acuerdo con el articulo 158 de la ley 142 de 1994 la persona prestadora respondera los recursos,
quejas y peticiones dentro del termino de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su
presentacion. Pasado este termino, y salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la
demora, 0 que se requirié de la practica de pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma
favorable a él.

7. Los actos que decidan las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos, seran notificados al usuario de
conformidad con las normas del derecho de peticiones previstas en el Cédigo Contencioso Administrativo,
salvo que el usuario solicite que se le envié por correo certificado, en los términos del Articulo 25 del
Decreto 2150 de 1995.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. FALLA EN LA PRESENTACION DEL SERVICIO: El incumplimiento de la
persona prestadora en la presentacion del servicio con la frecuencia y condiciones de calidad ofrecida,
atendiendo los parametros establecidos en el Anexo Il del presente documento, se denomina falla en la
presentacion del servicio. El acaecimiento de una falla de presentacién del servicio confiere el derecho del
suscriptor o usuario, desde el momento en que se presente, a la resolucion del contrato o0 a su
cumplimiento con las reparaciones de que trata el Articulo 137 de la ley 142 de 1994, en especial a que no
se le cobre el servicio de recoleccidn, transporte y disposicion final de residuos sélidos si en cualquier lapso
de treinta dias la frecuencia de recoleccién es inferior al cincuenta (50%) por ciento de lo previsto en el
contrato para la zona en que se halla el inmueble. La indemnizacién de perjuicios no procede si hay fuerzas
mayor o caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. FACTURACION: La factura expedida por la persona prestadora debera
contener, como minimo, los siguientes elementos:

a. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio.

b. Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del servicio.

c. direccion del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro.

d. Estrato socioeconémico y clase de uso del servicio.

e. Periodo de facturacién del servicio.

f. Valor del servicio y pago de fecha oportuna.

g. La comparacién entre el valor del servicio facturado con el de los tres periodos inmediatamente anterior.
h. Valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factores de contribucién, en los términos establecidos
por la ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

i. Sitio y medios aceptables para hacer el pago. El pago que se haga en las oficinas de la persona
prestadora, siempre sera aceptable.
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En la factura podran incluirse otros cobros a los que la persona prestadora tenga derecho, relacionados con
la prestacion del servicio, pero estos se distinguiran nitidamente y la razén de los mismos se explicara en
forma precisa.

Podran incluirse igualmente debitos y créditos derivados de cualquier clase de correccion a las facturas
entregadas en los cinco meses anteriores. Tales debitos o créditos deberan explicarse, y distinguirse,
nitidamente, de los valores que correspondan al periodo principal que se cobra. Sin embargo, cuando la
causa de la correccidon sea dolo de cualquier suscriptor, los valores correspondientes podran incluirse en
cualquiera de las facturas sucesivas, sin limitacion de tiempo.

La persona prestadora podra, bajo su responsabilidad, con otras personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios para que se efectuara conjuntamente la facturacién y cobro del servicio domiciliario
de aseo con lo de aquellos servicios que ella preste. La persona prestadora velara porque en dichos
acuerdos se respete lo dicho atras sobre el contenido de la factura. Cuando se facture el servicio de aseo
publico conjuntamente con otros servicio publico domiciliario, no podra cancelarse este ultimo con
independencia del servicio de aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar, queja o
recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de aseo.

La factura expedida por la persona prestadora y debidamente firmada por el representante legal de la
entidad, prestara merito ejecutivo ante la jurisdiccion ordinaria, de acuerdo a las normas de derecho civil y
comercial.

En las facturas en las que se cobren varios servicios, el pago que se hace de entiende que incluye, en
primer termino, el valor correspondiente al servicio de aseo.

Las facturas se entregaran mensualmente si se trata de inmuebles ubicados en zona urbana o
mensualmente si se trata de inmuebles ubicados en zonas rurales, en cualquier hora y dia habil, a
cualquier residente permanente que se encuentre en el predio en que se presta el servicio. En todo caso, la
factura debera ponerse en conocimiento de los suscriptores o usuarios vinculados al contrato con cinco (5)
dias de antelacion a la fecha del primer vencimiento, mediante los mecanismos de reparto y sectorizacion
que garanticen su entrega oportuna. En las zonas urbanas, las facturas se entregaran en la direccion del
inmueble receptor del servicio, salvo que el suscriptor registre para estos efectos direccién diferente.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. ESTIMACION DE LA PRODUCCION PARA GRANDES PRODUCTORES:
El servicio de aseo a los grandes productores de residuos sélidos se cobrara por metro cubico recolectado
por la persona prestadora del servicio.

Para efectos de facturacion, la persona prestadora liquidara un volumen determinado de basuras, calculado
para periodos anuales, a partir de estadisticas confiables de produccién promedia de las mismas. Dicho
volumen podra ser revisado antes del ano, si las circunstancias lo aconsejas o el suscriptor o usuarios lo
solicitan.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. INTERESES DE MORA: En el evento en que el suscriptor o usuario incurra
en mora en el pago de las tarifas por concepto de la prestacién del servicio objeto del CSP, la persona
prestadora podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos, dentro de los parametros establecidos
en el articulo 66 de la ley 45 de 1990 o las normas que la modifiquen, adicionen o subroguen. Igual interés
debera reconocer la persona prestadora al usuario sobre cobros no autorizados.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. ACUERDOS ESPECIALES: EI suscriptor potencial que no estuviere de
acuerdo con alguna de las condiciones del contrato, podra manifestarlo asi, y hacer peticion con la contra
propuesta del caso. Si la persona prestadora la acepta, se convertird en suscriptor con acuerdo especial,
sin que por ello deje de ser un contrato uniforme de servicios publicos. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a
tal suscriptor se aplicaran las demés condiciones uniformes que contienen ese documento. Cuando haya
conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales se preferiran estas.

CLAUSULA VIGESIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO: El CSP se entiende celebrado por un termino de (Si
se opta por celebrarse el CSP a termino fijo, este no debe sobrepasar de dos afos, so pena de que se
configure abuso de posicion dominante, en los Articulos 133.19 de la ley 142 de 1994) o por termino
indefinido, a partir del dia en que comience a prestar el servicio, salvo que las partes decidan darlo por
terminado por las causales previstas en este documento o ley.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes podran terminar por
mutuo acuerdo el contrato, cuando lo solicite un suscriptor o usuario vinculado al contrato, si convienen en
ello la persona prestadora y terceros que puedan resultar afectados. Para efectos, quien manifieste su
intencién de terminar el contrato debera dar un preaviso a la contraparte, con una antelacién no superior a
dos meses a la fecha en la que se desea dar por terminado el contrato. En todo caso, la persona
prestadora exigird una constancia de que el suscriptor o usuario pasara a otro sistema de recoleccion y
manejo de residuos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO: Hacen parte del CSP la ley 142
de 1994, las disposiciones concordantes y las normas que lo modifiquen, adicionen, sustituyan y la
reglamenten, el Reglamento de Usuarios expedido por la persona prestadora y la normas del Codigo Civil
de Comercio, que no sean contrarias.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacién que se introduzca al
contrato por parte de la persona prestadora, siempre que no constituya abuso de posicidén dominante, se
entendera incorporada al mismo, y debera ser notificada a través de medios de amplia circulaciéon o en la
factura dentro de los quince (15) dias siguientes a haberse efectuado.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre
persona prestadora y cualquiera de las otras personas que sean parte del contrato, con ocasién a la
celebracién, ejecucion, terminacion o liquidacion del contrato, y que no hayan podido resolverse aplicando
las normas que este contiene sobre recursos, se someteran a la decision de un arbitro Unico de acuerdo
con las normas vigentes sobre la materia. El arbitramento se llevara a cabo en el municipio en el que deben
presentarse, los servicios objeto de este contrato, y el proceso no debera durar mas de seis meses.

Asi mismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la
designacion de personas que puedan colaborar en la mejor presentacion de los servicios publicos o en la
solucién de controversias que puedan incidir en su presentacion oportuna, cobertura o calidad. (Art. 79 de
la ley 142 de 1994).

Las partes manifiestan estar de acuerdo con los términos del presente contrato y en constancia firman, en
El Carmen el primer 01 dia de septiembre de 2006.

RAFAEL BARBOSA ASCANIO SUSCRIPTOR
GERENTE EMCAGUA APC
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Anexo 31. Planta de Tratamiento El Carmen
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AHORRE AGU

Ya le digo co

Si hay una lla
cierre bien.
Reemplac

Si el flotador
aéreo o de
funciona o
cambielo.

Compruebe q
no tiene fu
tiene sus a
hora de ca
uno nuevo,

Use racional
duchay el
Cierre la ll
enjabone.

Déle uso Opti
lavadora 'y

No barra con
utilice el tr

¢ Queé esta
haciendo us-
ted ante la
crisis del
agua?

Felicitaciones
Si en su casa
se ahorra el
agua.

as gotas de
agua son
Bail arinas Que
| traje Sueltan
Para Danzar,
Cuando | as
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( ¢ QUE ES EL AGUA? )

El agua es un precio-
so liquido vital para los
seres vivos. Sin agua
no habria vida.

El agua es salud y
vida
COMO ES EL AGUA

No tiene pies, pero co-
rre en los rios.

+ No tiene brazos, pero
puede mover un moli-
no.

« No es invisible pero
podemos ver a través
de ellas.

« Estaenelaireynola
sentimos.

« Dicen que no tiene sa-
bor, pero es exquisita.

EL AGUA QUE BEBES

Al mirar el agua beber
puede ser que la vea-
mos limpia y cristalina.

Sin embargo, en el vaso
de agua pueden haber
miles y millones de ani-
malitos y de particulas
que no vemos a simple
vista con nuestros ojos.

Cuando bebemos el
agua que no esta hervi-
da ni purificada esto nos
causa enfermedades.

&
X

Para ninguna adminis-
tracion es posible garan-
tizar la Calidad del Agua
exigida, teniendo que
tratar cantidades excesi-
vas de agua, por el co-
sto que demanda el tra-
tamiento, aun cuando
cada vez existen mas
restricciones administra-
tivas para ello por parte
del Gobierno Nacional,
el cual busca autofinan-
ciacion de estos servi-
cios.

Desafortunadamente la
comunidad no entiende
que los recursos que se
“boten o pierdan” , po-
drian usarse en otras

necesidades.

i B
rva
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ANEXO 33, INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

INDICADORES

FORMULA E INFORMACION OBSERVACIONES

1. Indicadores Financieros

Acueducto, alcantarillado y aseo

1.1 Eficiencia de Recaudo
( acueducto, alcantarillado y aseo)

Valor Recaudado Usuario Final Refleja el comportamiento del recaudo, la calidad
FORMULA T x 100 % del proceso de facturacion y la efectividad del
Valor Facturado Usuario Final cobro por parte de la empresa

INFORMACION BASICA : Py G, informes de tesoreria y soportes de facturacion.
donde :

Valor Recaudo Usuario Final: Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por lo
usuarios finales en los Ultimos doce meses por concepto de la facturacion de ese mismo period
de : cargos fijos, consumos, conexion, reconexién, multas, intereses de mora y otros. Tipo d
Informacién: Caja

Valor Facturado Usuario Final: Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para |
totalidad de los usuarios en los Ultimos doce meses. Incluye cargos fijos, consumos, conexién|
reconexion, intereses , multas y otros

1.2 Rotacion de Cartera
( acueducto, alcantarillado y aseo)

Cuentas por Cobrar a Sector oficial Refleja el comportamiento de los saldos de carterg
a) FORMULA X 365 vigentes con otros organismos del sector publico o con
Valor Facturado Usuarios Oficiales los particulares. Muestra también la efectividad de los|
programas o estrategias que la empresa adopte para Ig
Cuentas por Cobrar a particulares recuperacion de cartera.
b) FORMULA x 365

Valor Facturado Usuarios particulares

INFORMACION NECESARIA : Balance General, Py G
donde :

Cuentas por Cobrar a Clientes : Saldo en pesos corrientes al finalizar el periodo de anélisis, de]
los pagos pendientes por concepto de la facturacién en los ultimos doce meses del servicio a lo:
usuarios del sector oficial o particular, segln el caso. Incluye cargos fijos, consumos, cargos d
conexion, reconexion, multas e intereses d e mora.

Valor Facturado Usuario Final: Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para |
totalidad de los usuarios en los Ultimos doce meses. Incluye cargos fijos, consumos, conexién|
reconexion, intereses , multas .

sopejnsay A UONSac) ap SAI0PEIIPU| ‘CE OXaUY



INDICADORES

FORMULA E INFORMACION

OBSERVACIONES

1.3 Ejecucion de inversiones
(-acueducto, alcantarillado y aseo)

Inversién realizada
FORMULA x 100 %
Inversién presupuestada

INFORMACION BASICA : Flujo de fondos, presupuesto e informes de ejecucion presupuestal.

donde:

linversion Realizada : Valor en pesos corrientes de los desembolsos realizados por la entidad
durante un periodo de andlisis , con cargo a recursos generados por la propia empresa y a otras
fuentes de financiacion, para la realizacién del plan de inversiones. alI
linversion Presupuestada : Valor en pesos corrientes de la inversién prevista a realizar por |
entidad, durante ese mismo periodo, segin el plan de inversiones.

Refleja la capacidad de la gerencia para ejecutar lag
inversiones programadas, conforme lo previsto.

2, Indicadores Operacionales

2.1 Eficiencia Laboral
( Acueducto y alcantarillado )

€9¢

Costo de Personal

FORMULA
Volumen Facturado

INFORMACION NECESARIA : P y G e informacién detallada de costos y produccion.
donde :

Costos de Personal: Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante los Ultimos docel
meses, por salarios, prestaciones, horas extras, y demas conceptos para el personal de planta)
administrativo y operativo, mas servicios contratados con terceros.

Volumen Facturado : Volumen de agua que la empresa facturd durante los Ultimos doce]
meses.

Indica el costo de personal por metro cubico facturado

2.2 Eficiencia Laboral
(Aseo)

Costo de Personal
FORMULA

Basura recogida

INFORMACION NECESARIA : P y G e informacion detallada de costos y recoleccion de basura

donde :

Costos de Personal: Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante los Ultimos doce]
meses, por salarios, prestaciones, horas extras, y demas conceptos para el personal de planta)
administrativo y operativo, mas servicios contratados con terceros.

Basura Recogida: Toneladas de basura recolectada en los Gltimos doce meses.

Indica el costo de personal por metro cubico facturado




INDICADORES

FORMULA E INFORMACION

OBSERVACIONES

3. Calidad del servicio

3.1 Cobertura
( Acueducto y alcantarillado )

154

Numero de Suscriptores
a) FORMULA X 100 %
NUmero de Domicilios

Numero de Usuarios
b) FORMULA X 100 %
NUmero de Domicilios

INFORMACION NECESARIA : Registro de suscriptores y usuarios

Donde:

celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos.

Numero de Usuarios : Nimero de personas naturales o juridicas que se benefician con |
prestacion de un servicio publico, bien como propietario del inmueble donde éste se presta
como receptor directo del servicio..
Numero de Domicilios : NUmero de unidades familiares que existen en la zona de influencia]
de la entidad, a esa misma fecha, segun la informacién oficial del DANE.

Numero de Suscriptores: Numero de Personas naturales o juridicas con las cuales se h:I

Refleja el porcentaje de usuarios del servicio, en funcién de
numero de domicilios.

3.2 Cobertura
( Servicio de Aseo )

Basura recogida
FORMULA X 100 %

Basura producida

Donde:

Basura recogida: toneladas recolectadas en los Ultimos doce meses
Basura producida: estimativo de la basura producida en los Gltimos doce meses

Refleja el porcentaje de basura que se recoge frente a
la que debe recogerse.




4. INDICADORES ACUEDUCTO

4.1 Cobertura de medicion

Numero de Medidores
FORMULA x 100 %
NUmero de Suscriptores

INFORMACION NECESARIA : Registro de usuarios y de medidores

donde :

Numero de medidores : NUmero de medidores instalados en operacion a una fech
determinada. :I
Numero de suscriptores : Nimero de Personas naturales o juridicas con las cuales se h
celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos.

Refleja el grado de cobertura de medidores operandd
en el area atendida por la entidad.

4.2 Calidad del Agua

Dar cumplimiento a la normatividad vigente expedida por el Ministerio de Salud

CQ7

4.3 Indice de agua no contabilizada

Volumen producido - Volumen facturado
FORMULA x100 %
Volumen producido

INFORMACION NECESARIA : Informacién sobre volumen producido y facturado.
Donde:

Volumen Producido : Volumen de agua ( m3 ) que la entidad introdujo al sistema dé]
distribucién durante los ultimos doce meses, medida a la salida de tanques de almacenamiento,
menos desperdicios por mantenimiento.
Volumen Facturado : Volumen de agua que la empresa factur6 durante los Ultimos doce]
meses.

Muestra el porcentaje de pérdidas de agua en que Ig
empresa incurre en su operacion normal.
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4.4 Continuidad del servicio

FORMULA - = (HixGCi)]
------------------- X 100 %

INFORMACION NECESARIA : Registro sobre tiempo de suspencion del servicio y registro def
usuarios

Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio
en que se presta el servicio, exceptuando lag
interrupciones debidas a labores de mantenimiento o
reparacion de dafnos.

donde:
H = horas totales por afio = 8.760
Hi = Horas suspendidas durante la interrupcion i
Ci = #de usuarios afectados por la interrupcion i
Cs = # total de usuarios del sistema
5. INDICADORES - ASEO
5.1 Continuidad del Servicio FORMULA [1 - X (DixUi) ] Muestra el porcentaje promedio de dias al afio en que

INFORMACION NECESARIA : Registro sobre veces al afio en que se dejo de prestar el
servicio y registro de rutas

donde:

Di = Numero de veces en que no se presté el servicio en la zona i , con respecto a las|
frecuencias establecidas en el contrato de condiciones uniformes.

se presté el servicio.

Ui = #de usuarios de la zonai
D = Numero de veces al afio en que se debe prestar el servicio
Up = # total de usuarios
5.2 Disposicién en Relleno Sanitario Basura dispuesta en relleno sanitario Refleja la calidad en la disposicién de los residuos
FORMULA x100 %
Basura producida
donde:

Basura dispuesta en relleno sanitario: Toneladas de basura dispuestas en el relleng
sanitario, en los ultimos doce meses
Basura producida : Estimativo de la basura producida en los Ultimos doce meses




Anexo 34. Acta de socializacion

Presentacion Proceso de Modernizacion Empresarial de

Uniserca E. S. P.

Municipio: El Carmen

Departamento: Norte de Santander
Fecha: Junio 28 de 2005

Lugar: Centro de Desarrollo Comunitario

Hora: 2:00 pm

ACTA N°008

En el municipio de El Carmen, departamento Norte de Santander, en el Centro de Desarrollo Comunitario el
dia martes 28 de Junio de 2005 alas 2: 00 de la tarde se realizo la reunién con las asociaciones del
municipio de acuerdo a la convocatoria realizada por el sefior RAFAEL BARBOSA ASCANIO, Gerente
Uniserca E. S. P: con el objetivo de presentar el proceso de Modernizacion empresarial que actualmente se
adelanta en la empresa de servicios publicos domiciliarios.

La reunién contd con la presencia, de las siguientes personas:

ASOCIACION PRESIDENTE
BARRIO EL LIBANO RAFAEL BERMUDEZ QUINTERO
BARRIO LA CONEJERA HERIBERTO ANGARITA QUINTERO
ASOCIACION DE JUNTAS ZONA CENTRAL ROBINSON URIBE RODRIGUEZ
BARRIO JUAN XXIII CIRO ALFONSO RAMIREZ
EATMUN HERNANDO LOZANO
ASOCIACION SCOUT DE COLOMBIA JHON JAIRO PALLARES CONTRERAS
ASOCIACION PADRES DE FAMILIA ICBF MARTHA CECILIA LAZARO
CESDELCA ZULEIMA BARBOSA

Se llevé a cabo el siguiente orden dia:

Himno nacional

Himno del municipio

Presentacion del orden del dia y objetivos de la reunidn

Presentacion — Informacion sobre el Programa Microempresas Comunitarias
Espacio para resolver preguntas.

oL~
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6. Despedida

Durante el evento se dio a conocer el proceso de modernizacion el cual cuenta con el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente,
ademas se presento la gestion que se ha llevado a cabo y la etapa en la que se encuentra actualmente este proceso.

Las etapas para la realizacion del proyecto son las siguientes:

1. ACTIVIDADES PRELIMINARES

= Acuerdo que autoriza al Municipio para “la reorganizacion y reestructuracion de los servicios publicos domiciliarios de agua
potable y saneamiento bésico, para entregar la operacion y administracion integral de dichos servicios; para comprometer
vigencias futuras y pignorar rentas; celebrar contratos y convenios; realizar traslados presupuestales con el objeto de realizar
las inversiones necesarias para la operacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico

= Acuerdo que autoriza al Alcalde a crear el Fondo de Solidaridad y Redistribucion de ingresos, FSRI y a destinar recursos para
cubrir los subsidios (en caso de requerirse).

2. DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS

*Evaluacion de la gestion empresarial (Administrativa, Comercial, Financiera).
*Evaluacion técnica y operativa de los sistemas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
+Analisis de las condiciones sociales y de género

*Evaluacion financiera del municipio.

+Identificacion de las organizaciones sociales y del grupo de apoyo

3. ESTRUCTURACION DEL ESQUEMA
Estudios y evaluaciones:

*Andlisis de la oferta Vs. Demanda

*Formulacion del POI (Plan de obras e inversiones)
«Capacidad de Pago

*Estructura organizacional 6ptima

+Analisis de costos y tarifas

Modelacion:
*Analisis de sensibilidad
*Toma de decisiones por parte de los actores locales

4. SOCIALIZACION DE LA ESTRUCTURACION
*Informar a las autoridades locales sobre los resultados de los diagnésticos analisis y procesamiento de la informacién técnica e
institucional.

+Definicidn instrumentos legales (Actas de las organizaciones sociales) que haran parte del modelo institucional a implementar para
la prestacion de los servicios en la localidad, los compromisos y responsables para lograr este propdsito.

*Definir los miembros y representantes de la empresa y la financiacién del capital de trabajo al iniciar la operacion.

5. CONFORMACION / CONTRATACION DE LA EMPRESA

«Creacion de la organizacién empresarial (Microempresa)

+Liquidacién de los trabajadores y seleccion del personal de la microempresa.
+Actualizacion del catastro de usuarios

+Organizacion logistica

*Firma y legalizacion del contrato

Luego de responder las preguntas, se dio por terminada la reunién a las 3:00 pm.
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En constancia firman:

Barrio El Libano

Barrio La Conejera

Asociacion De Juntas Zona Central

Barrio Juan XXIII

Eatmun

Asociacion Scout De Colombia

Asociacion Padres De Familia ICBF

Cesdelca

Gerente UNISERCA ESP

Secretaria UNISERCA ESP

Est. Tecnologia en Administracion

RAFAEL BERMUDEZ QUINTERO

HERIBERTO ANGARITA QUINTERO

ROBINSON URIBE RODRIGUEZ

CIRO ALFONSO RAMIREZ

HERNANDO LOZANO

JHON JAIRO PALLARES CONTRERAS

MARTHA CECILIA LAZARO

ZULEIMA BARBOSA

RAFAEL BARBOSA ASCANIO

OMAIDA SANCHEZ

TATIANA INES JACOME

Anexo 35. Modelo Decreto ahorro del agua
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ALCALDIA MUNICIPAL EL CARMEN
NORTE DE SANTANDER

NIT. 800099238-3

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS UNISERCA



DECRETO No. 00 DE 2006

JUNIO - 11
POR EL CUAL SE DICTAN MEDIDAS DE CARACTER RESTRICTIVO PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA.

EL SUSCRITO ALCALDE MUNICIPAL DE EL CARMEN, NORTE DE SANTANDER, en uso de sus facultades legales y en

cumplimiento de la Ley N° 373 del 6 de Junio de 1997, y...

CONSIDERANDO:

QUE.- Se ha venido observando el uso indebido del agua en esta municipalidad por parte de sus pobladores, y notandose en la mayoria de
los casos fugas ocasionadas por el mal estado en que se encuentran los grifos y la tuberia interna.

QUE.- Es de vital importancia para el Municipio y por el bien de todos sus pobladores preservar las fuentes de abastecimiento para asi
ofrecer un mejor servicio.

QUE.- Por lo anteriormente expuesto, este Despacho...

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO.-  Restrinjase en todo el Municipio de EI Carmen, el lavado con mangueras de: calles, vehiculos y deméas
automotores.

ARTICULO SEGUNDO.-  Solicitese a cada propietario o inquilino de vivienda la verificacion y arreglo inmediato de llaves y tuberias que se
encuentran en el mal estado.

ARTICULO TERCERO.-  Establézcase una multa de cinco (5) veces sobre el pago mensual fijado a cada usuario quienes infrinjan el
presente decreto de la siguiente manera:

Estrato 1 = 15.000
Estrato 2 = 24.000
Estrato 3 = 87.500

ARTICULO CUARTO.- Enviese fiel copia del presente Decreto al comandante de policia acantonado en este municipio e inspectores de
policia, para su estricto cumplimiento.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Despacho de la Alcaldia Municipal de El Carmen, Norte de Santander, a los once (11) dias del mes de junio del afio dos mil cuatro
(2006).

AMPARO INES PORTILLO A. INES NORELA QUINTANAT.
Alcalde Municipal Secretaria General Alcaldia
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Anexo 36. Mensaje radial

MENSAJE RADIAL

PROGRAMA: EL AHORRO PARA EL MANANA

“El ahorro del agua depende Unica y exclusivamente de usted amigo usuario, porque gota a
gota el agua se agota...
Amigo usuario cuando salga de su casa procure que las llaves estén cerradas..

EVITE LAS FUGAS

Para ninguna administracion es posible garantizar la Calidad del Agua exigida, teniendo que
tratar cantidades excesivas de agua, por el costo que demanda el tratamiento, aln cuando
cada vez existen mas restricciones administrativas para ello por parte del Gobierno Nacional,
el cual busca autofinanciacién de estos servicios.

Desafortunadamente la comunidad no entiende que los recursos que se “boten o pierdan”,
podrian usarse en otras necesidades.

£Qué esta haciendo usted ante la crisis del agua?

AHORRE AGUA

Ya le digo como:

Si hay una llave que no cierre bien. Reemplacela.

Si el flotador de su tanque aéreo o de suelo no funciona o a veces, pues cambielo.

Compruebe que el inodoro no tiene fugas y si ya tiene sus afios de uso es hora de cambiarlo
por uno nuevo, Y si le falta dinero para comprarlo, use la mitad del tanque.

Use racionalmente la ducha y el lavamanos. Cierre la llave cuando se enjabone.

Déle uso optimo a la lavadora y si no tiene este aparato, déle doble uso ala vasija con
detergente.

No barra con agua, mejor utilice el trapero.

Cuidar, conservar y ahorrar el agua es responsabilidad y compromiso de todos.

Campana Civica de EMCAGUA APC
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Siguiendo
estos
consejos
basicos,
ahorraras
mucha agua.
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EMCAGUA APC

FORMATO CU-003

CENSO DE USUARIOS Y CONEXIONES

Municipio: Localidad: |Fecha:
Redes | Acometida¢, L. =
X . Conexion ol 8
¢Existen? | Existen? o818
S|s|5
5 g 3 AR
.g Apellidos y nombres del usuario Direccién g S g S o % g E 2 Observaciones
S o 3 & 3 g © Ele|x o
= = T ] T €| B ol |Q(Q]D
| 8 ol 8 e g e | =g Els|=|2]e
518 |x]|> 3| 3 3| £ 2 S| gl el s HEIEE
| a|afa =) < < < < )] = o 2|12 |F
N
Estrato Uso Tipo de Conexion Caja Registro
9 1=Bajo-Bajo R= Residencial P=Provisional S=Si tiene
g 2=Bajo C= Comercial L=Legal, Normal N=No tiene
g 3=Medio-Bajo__|I= Industrial C=Clandestina Firma Supervisor Firma Encuestador
g 4=Medio P=Pilas Publicas N= No Contabilizada
5 5=Medio-alto _ [B= En Bloque D=Derivada
O |6=Alto O= Oficial I=Independiente

Anexo 38. Formato actualizacidon catastro de suscriptores




Anexo 39. Formato Prueba de Jarras

-

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: PRUEBA DE
JARRAS
Planta de tratamiento: Fecha: Dla Mes Aho
Lugar: Prueba N®
Fecha: Hora:
Fuente de Agua: Operario:
[Agua Cruda: [Turbiedad: [Alcalinidad: [pH: [Dureza Total: |

Tiempo de Mezcla Rapida:

Velocidad de Rotacién Mezcla Rapida:

Tiempo de Mezcla Lenta:

Velocidad de Rotacion Mezcla lenta:

Tiempo de i Agua sedimentada
. | Coagulante | Alcalinizante i . tiempo de g :
Muestra N2 I ma/lt Formacion | sedimentacion H turbiedad | alcalinidad
mg t 9 floc min. min. p NTU mg/l CaCO3
1
2
3
4
5
6
Observacciones:
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Anexo 40. Formato Actividad preventiva

/ EMCAGUA APC

NIT 900097734-9

FORMATO:

Numero de Orden:

ACTIVIDAD
PREVENTIVA

ORDEN DE TRABAJO
ACTIVIDAD PREVENTIVA

Dirigida a:

Equipo: Codigo:

Tipo de la operacion:

= Mantenimiento segun programa

= Correccion de averias

= Otros

Descripcion de la operacion:

ASPECTOS CLAVES:

[PENDIENTE | |EN ACCION | |[TERMINADA | [ANULADA

\ Firma Autorizada
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Anexo 41. Formato Control diario agua cruda

/ EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: CONTROL DIARIO
AGUA CRUDA

DEMANDA DEMANDA
FECHA SITIO CLORO |CLORAMINAS| PH ACIDO ALCALI DUREZA
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Anexo 42. Formato Dosificacién Cloro

/ EMCAGUA APC

NIT 900097734-9

FORMATO: DOSIFICACION
CLORO

DOSIFICACION HIPOCLORITO DE CALCIO

FECHA: [ELABORADO POR:
HORA:
1. Caudal de Salida: Q | | litros/seg

2. Concentracion Optima de Cloro: COCI

:| mg/litro ~ *valor segun prueba de jarras
(demanda de Cloro mas la concentracién de Cloro residual deseada)

3. Tasa Optima de Cloro :DOCI

Q COCI F(1) %SLN TAOCI
[ 11 =+ 7| | = | |
(lt/seg) (mg/lt) (grrmg/ml*lt) (t/gr) (ml/seq)
1 Itr equivale asinal 1% *para llevarlo a (ml/min) se multiplica por 60
10 gr
OBSERVACIONES:
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Anexo 43. Formato Acta de Suspensién

-

EMCAGUA APC \
NIT 900097734-9
FORMATO: ACTA DE,
SUSPENSION
ACTA DE SUSPENSION
CODIGO: BARRIO:
ZONA: ESTRATO:
NOMBRE: DEUDA:

SENOR SUSCRIPTOR:

Nuestro sistema no registra el pago de las facturas en mora, por lo tanto como le anunciamos en la
factura y en cumplimiento del articulo 140 de la ley 142/94, nos vemos obligados a suspender el

servicio en el dia de hoy . Para el restablecimiento del servicio debe cancelar la

deuda vencida. El costo de la reconexién es de . No se reconecte de forma no

autorizada y evitese sanciones.

Le invitamos a que se ponga al dia con la empresa y disfrute legalmente el servicio.

Fecha hora

Observacion:

Firma del usuario

278




Anexo 44. Formato Acta de Entrega Accesorios

-

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: ACTA DE
ENTREGA DE ACCESORIOS

PROGRAMA “"CERO FUGAS”
Objetivo:
Reducir el desperdicio del agua para brindarles una mayor cobertura
y continuidad en el servicio del agua a los usuarios de Uniserca E.S.P.

Alcance:
A todos los suscriptores que cumplan los requisitos.

ACTA DE ENTREGA

CODIGO: BARRIO:
NOMBRE: ESTRATO:
FECHA: ZONA:

Por medio de la presente acta se le hace entrega del siguiente
accesorio: cuyo valor es de
para ser financiado en cuotas de

Se deja constancia que los accesorios entregados estan en
condiciones optimas y el suscriptor se compromete a mantenerlos en
excelente estado.

Fecha hora

Observacion:

Recibe Entrega

Vo Bo
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Anexo 45. Formato Tabla dosificacion

-

EMCAGUA APC
NIT 900097734-9

FORMATO: TABLA
DOSIFICACION
DOSIFICACION HIPOCLORITO DE CALCIO
Caudal do Salida: | oin oo Gloro: | %N | GLORO AL | de Cloro DOG
COCI (mg/litro) 70% (ml/min)

32 1,2 1/70 1,43 0,784
32 1,2 1/60 1,43 0,914
32 1,2 1/50 1,43 1,097
30 1,2 1/70 1,43 0,735
30 1,2 1/60 1,43 0,857
30 1,2 1/50 1,43 1,029
28 1,2 1/70 1,43 0,686
28 1,2 1/60 1,43 0,800
28 1,2 1/50 1,43 0,960
25 1,2 1/70 1,43 0,612
25 1,2 1/60 1,43 0,714
25 1,2 1/50 1,43 0,857
20 1,2 1/70 1,43 0,490
20 1,2 1/60 1,43 0,571
20 1,2 1/50 1,43 0,686
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Anexo 47. Mapa actualizado acueducto Guamalito
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Anexo 48. Plan Unico de Cuentas EMCAGUA APC

Cédigo | Auxiliares | Auxiliares
Cuenta - DENOMINACION
Subcuenta y8 9y10
1 ACTIVO
11 EFECTIVO
1105 CAJA
110501 Caja principal
110501 00 01 Moneda Nacional
110502 Cajas menores
1110 BANCOS Y CORPORACIONES
111005 Cuenta corriente bancaria
111005 00 01 Moneda Nacional
111006 Cuenta de ahorro
111007 Cuenta de ahorro de valor constante
111008 Certificados de depdsito de ahorro a término
111009 Depdsitos simples
111011 Depdsitos en el exterior
111090 Otros depositos
1116 FONDO DE RECUPERACION DE LA INVERSION DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
111601 Acueducto
111602 Alcantarillado
111603 Aseo
FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DEL INGRESO PARA SERVICIOS PUBLICOS
1117 DOMICILIARIOS
111701 Aportes solidarios
111703 Aporte de los municipios
1125 FONDOS ESPECIALES
112504 Cuenta corriente bancaria
112504 00 01 Moneda Nacional
12 INVERSIONES
1202 INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ - RENTA VARIABLE
120201 Acciones ordinarias
120201 00 01 Relacionadas con el Objeto social
120201 00 02 No relacionadas con el objeto social
120202 Acciones preferenciales
120202 00 01 Relacionadas con el Objeto social
120202 00 02 No relacionadas con el objeto social
120203 Cuotas o partes de interés social
120204 Derechos en fondos de valores y fiducias de inversién
120205 Certificados emitidos por fondos de inversion
1408 SERVICIOS PUBLICOS
140802 Servicio de acueducto
140802 41 Acueducto
140803 Servicio de alcantarillado
140803 51 Alcantarillado
140804 Servicio de aseo
140804 61 Aseo Domiciliario
140804 62 Barrido y Limpieza de Vias y Areas Piblicas
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140804 63 Recoleccion de Residuos Peligrosos
140804 64 Recoleccion de Residuos Hospitalarios e infecciosos
140804 65 Recoleccion de Escombros
140804 66 Disposicion Final
140804 67 Manejo Comercial y financiero del Servicio
1422 ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
142201 Anticipo de impuesto sobre la renta
142202 Retencion en la fuente
142203 Saldos a favor en liquidaciones privadas
142204 Anticipo contribucién especial
142210 Impuesto a las ventas
142250 Impuesto de industria y comercio retenido
142290 Otros anticipos 0 saldos a favor por impuestos y contribuciones
1470 OTROS DEUDORES
147001 Rendimientos de fondos vendidos con compromiso de reventa
147002 Rendimientos de inversiones
147003 Rendimientos de deudores
147006 Arrendamientos
147007 Honorarios y comisiones
147008 Cuotas partes de pensiones
147010 Aportes de capital por cobrar
147011 Cuotas de participacion
147012 Créditos a empleados
147013 Embargos judiciales
147015 Créditos a socios y accionistas
147017 Venta de material de reciclaje e inservible
147020 Cuentas en participacion
147024 Fondo de solidaridad y redistribucion del ingreso
147027 Reclamaciones e indemnizaciones a compafias de seguros
147028 Reclamaciones e indemnizaciones a otros sectores
147029 Enajenacién de terrenos
147030 Enajenacién de propiedades planta y equipo
147031 Enajenacion de intangibles
147035 Intereses y rendimientos sobre acuerdos de pagos
147038 Propaganda
147039 Publicidad
147041 Servicios
147043 Dividendos y participaciones por cobrar
147044 Esquemas de cobro
147090 Otros deudores
1475 DEUDAS DE DIFiCIL COBRO
147509 Prestacion de servicios
147510 4 Acueducto
147510 51 Alcantarillado
147510 61 Aseo Domiciliario
147510 62 Barrido y Limpieza de Vias y Areas Piblicas
147510 63 Recoleccion de Residuos Peligrosos
147510 64 Recoleccion de Residuos Hospitalarios e  Infecciosos
147510 65 Recoleccion de Escombros
147510 66 Disposicion Final
1480 PROVISION PARA DEUDORES (CR)
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148012

Prestacion de servicios

148013 Servicios publicos
148013 4 Acueducto
148013 51 Alcantarillado
148013 61 Aseo Domiciliario
148013 62 Barrido y Limpieza de Vias y Areas Piblicas
148013 63 Recoleccion de Residuos Peligrosos
148013 64 Recoleccion de Residuos Hospitalarios e Infecciosos
148013 65 Recoleccion de Escombros
148013 66 Disposicion Final
15 INVENTARIOS

1510 MERCANCIAS EN EXISTENCIA
151032 Medidores de agua, luz y gas
151090 Otras mercancias en existencia
151099 Ajustes por inflacion

1518 MATERIALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
151811 Elementos y accesorios de acueducto
151812 Elementos y accesorios de alcantarillado
151890 Otros materiales
151899 Ajustes por inflacion

1525 EN TRANSITO
152525 Productos quimicos
152527 Combustibles y otros derivados del petréleo
152529 Aditivos
152537 Materiales para la prestacion de servicios
152545 Medidores de agua, luz y gas
152590 Otros inventarios en trénsito
152599 Ajustes por inflacién

1580 PROVISION PARA PROTECCION DE INVENTARIOS (CR)
158002 Mercancias en existencia
158009 Materiales para la prestacion de servicios
158011 Inventarios en poder de terceros

16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

1605 TERRENOS
160501 Urbanos
160599 Ajustes por inflacién

1620 MAQUINARIA, PLANTA Y EQUIPO EN MONTAJE
162003 Maquinaria y equipo
162099 Ajustes por inflacion

1625 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO EN TRANSITO
162501 Plantas y ductos
162503 Maquinaria y equipo
162505 Equipo de comunicacién y computacion
162507 Muebles, enseres y equipo de oficina
162508 Equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria
162509 Herramientas, repuestos y accesorios
162599 Ajustes por inflacién

1640 EDIFICACIONES
164001 Edificios y casas
164001 00 01 Edificios administrativos
164001 00 02 Edificios para equipos
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164090

Otras edificaciones

164099 Ajustes por inflacién

1645 PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES
164502 Plantas de tratamiento
164599 Ajustes por inflacion
164599 41 Acueducto
164599 51 Alcantarillado
164599 61 Aseo Domiciliario
164599 62 Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas
164599 63 Recoleccion de Residuos Peligrosos
164599 64 Recoleccion de Residuos Hospitalarios e Infecciosos
164599 65 Recoleccion de Escombros
164599 66 Disposicion Final

1650 REDES, LINEAS Y CABLES
165002 Redes de distribucion
165099 41 Acueducto
165099 51 Alcantarillado
165099 61 Aseo Domiciliario
165099 62 Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas
165099 63 Recoleccion de Residuos Peligrosos
165099 64 Recoleccion de Residuos Hospitalarios e Infecciosos
165099 65 Recoleccion de Escombros
165099 66 Disposicion Final

1655 MAQUINARIA'Y EQUIPO
165504 Maquinaria industrial
165511 Herramientas y accesorios
165523 Equipo de aseo
165590 Otras maquinarias y equipos
165599 Ajustes por inflacion

1665 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
166501 Muebles y enseres
166502 Equipo y maquina de oficina
166590 Otros muebles, enseres y equipos de oficina
166599 Ajustes por inflacion

1670 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION
167001 Equipo de comunicacién
167002 Equipo de computacién
167099 Ajustes por inflacién

1685 DEPRECIACION ACUMULADA (CR)
168501 Edificaciones
168502 Plantas, ductos y tineles
169507 41 Acueducto
169507 51 Alcantarillado
169507 61 Aseo Domiciliario
169507 62 Barrido y Limpieza de Vias y Areas Piblicas
169507 63 Recoleccion de Residuos Peligrosos
169507 64 Recoleccion de Residuos Hospitalarios e  Infecciosos
169507 65 Recoleccion de Escombros
169507 66 Disposicion Final

19 OTROS ACTIVOS
1905 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
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190501 Seguros
190502 Intereses
190503 Comisiones
190504 Arrendamientos
190505 Impresos, publicaciones, suscripciones y afiliaciones
190506 Honorarios
190507 Servicios
190508 Mantenimiento
190511 Sueldos y salarios
190512 Contribuciones efectivas
190513 Estudios y proyectos
190590 Otros gastos pagados por anticipado
1910 CARGOS DIFERIDOS
191001 Materiales y suministros
191004 Dotacién a trabajadores
191007 Gastos de organizacién y puesta en marcha
191008 Estudios y proyectos
191009 Publicidad y propaganda
191012 Gastos de desarrollo
191014 Gastos de asociacion
191018 Concursos y licitaciones
191022 Combustibles y lubricantes
191087 Impuesto diferido
191099 Ajustes por inflacién
1915 OBRAS Y MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA
191501 Terrenos
191502 Edificios
191599 Ajustes por inflacién
2 PASIVO
22 OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO
2202 DEUDA PUBLICA INTERNA DE CORTO PLAZO POR AMORTIZAR EN LA VIGENCIA
220202 Banca comercial
220203 Banca de fomento
220228 Crédito de proveedores
2203 DEUDA PUBLICA INTERNA DE CORTO PLAZO
220301 Banco central
220302 Banca comercial
220328 Crédito de proveedores
24 CUENTAS POR PAGAR
2401 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES
240101 Bienes y servicios
240102 Proyectos de inversion
2406 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DEL EXTERIOR
240601 Bienes y servicios
240607 Proyectos de inversion
2425 ACREEDORES
242501 Comisiones, honorarios y servicios
242502 Suscripcion de acciones o participaciones
242503 Dividendos y participaciones
242504 Servicios publicos
242505 Transportes y acarreos
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242506 Suscripciones
242507 Arrendamientos
242508 Viaticos y gastos de viaje
242510 Seguros
242518 Aportes a fondos pensionales
242519 Aportes a seguridad social en salud
242520 Aportes al ICBF, SENA y cajas de compensacién
242521 Sindicatos
242522 Cooperativas
242523 Fondos de empleados
242524 Embargos judiciales
242525 Gastos legales
242526 Fondos mutuos
242527 Fondos especiales
242528 Aportes a fondos de becas
242529 Cheques no cobrados o por reclamar
242530 Gastos de representacion
242531 Servicios aduaneros
242532 Aporte riesgos profesionales
242533 Fondo de solidaridad y garantia en salud
242534 Reintegro a tesorerias
242535 Libranzas
242541 Aportes a escuelas industriales, institutos técnicos y ESAP
242543 Excedentes financieros de establecimientos publicos
242544 Excedentes financieros de empresas
242545 Excedentes financieros de otros entes publicos
242546 Contratos de medicina prepagada
242547 Descuentos no autorizados
242590 Otros acreedores

2430 SUBSIDIOS ASIGNADOS
243011 Servicio de energia
243012 Servicio de acueducto
243013 Servicio de alcantarillado
243014 Servicio de aseo
243015 Servicio de gas combustible
243016 Servicio de telecomunicaciones
243090 Otros subsidios asignados

2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE
243601 Salarios y pagos laborales
243602 Dividendos y participaciones
243603 Honorarios
243604 Comisiones
243605 Servicios
243606 Arrendamientos
243607 Rendimientos financieros
243608 Compras
243609 Loterias, rifas, apuestas y similares
243610 Pagos al exterior
243611 Por ingresos obtenidos en el exterior
243612 Enajenacién de propiedades, planta y equipo personas naturales
243625 Impuesto a las ventas retenido por consignar
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243626 Contratos de obra
243690 Otras retenciones
243695 Autorretenciones
243698 Impuesto de timbre

2437 RETENCION DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO POR PAGAR - ICA
243701 Retencién por compras
243702 Retencidn por ventas

2440 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR
244001 Renta y complementarios
244003 Predial unificado
244004 Industria y comercio
244005 Valorizacion
244007 Aduana y recargos
244009 Registro
244010 Regalias y compensaciones monetarias
244011 Contribuciones
244013 Contribucion sobre transacciones financieras
244014 Cuotas de fiscalizacion y auditaje
244015 Multas y sanciones
244016 Impuesto sobre vehiculos automotores
244017 Intereses de mora
244021 Impuesto para preservar la seguridad democrética
244075 Otros impuestos nacionales
244080 Otros impuestos departamentales
244085 Otros impuestos municipales
244090 Otros impuestos distritales
244095 Otros impuestos

2445 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - IVA
244501 Venta de bienes
244502 Venta de servicios
244503 Devoluciones en compra de bienes
244504 Devoluciones en compra de servicios
244505 Compra de bienes(DB)

244506 Compra de servicios (DB)

244507 Devoluciones en venta de bienes(DB)
244508 Devoluciones en venta de servicios (DB)
244575 Impuesto a las ventas retenido (DB)
244580 Valor pagado (DB)

2450 AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS
245001 Anticipos sobre ventas de bienes y servicios
245002 Anticipos sobre proyectos de inversién
245003 Anticipos sobre convenios y acuerdos
245005 Anticipos por impuestos y contribuciones
245006 Avances de operaciones conjuntas
245007 Avances a asociados
245010 Para futura suscripcién de acciones
245090 Otros avances y anticipos

2455 DEPOSITOS RECIBIDOS DE TERCEROS
245501 Servicios
245502 Bienes
245503 Judiciales
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245506

En administracion

245506 00 01 Obras Civiles
245506 00 02 Redes Lineas y Cables
245506 00 03 Sistemas de Telecomunicaciones
245507 Retencién sobre contratos
245509 Inventarios
245590 Otros depositos
2460 CREDITOS JUDICIALES
246002 Sentencias y conciliaciones
246003 Laudos
246090 Otros créditos judiciales
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
249001 Préstamos a asociados
249003 Vinculados econdmicos
249004 Cuotas partes pensionales
249005 A socios y accionistas
249007 Cuentas en participacion
249011 Esquemas de pago
249013 Recursos de acreedores reintegrados por entidades publicas
25 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
2505 SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES
250501 Némina por pagar
250502 Cesantias
250503 Intereses sobre cesantias
250504 Vacaciones
250505 Prima de vacaciones
250506 Prima de servicios
250507 Prima de navidad
250508 Indemnizaciones
250509 Licencias
250510 Prima extralegal
250511 Prima de antigliedad
250512 Bonificaciones
250513 Primas extraordinarias
250514 Prima especial de quinquenio
250590 Otros salarios y prestaciones sociales
2510 PENSIONES POR PAGAR
251001 Pensiones de jubilacion patronales
26 OTROS BONOS Y TITULOS EMITIDOS
2625 BONOS PENSIONALES
262501 Cuotas partes de bonos pensionales emitidos
262502 Cuotas partes de bonos pensionales emitidos por amortizar (DB)
2630 TITULOS EMITIDOS
263090 Otros titulos emitidos
27 PASIVOS ESTIMADOS
2705 PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES
270501 Impuesto de renta y complementarios
270590 Otras provisiones para obligaciones fiscales
2710 PROVISION PARA CONTINGENCIAS
271005 Litigios 0 demandas
271009 Garantias contractuales
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271011

Riesgos no asegurados

271090 Otras provisiones para contingencias
2715 PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES
271501 Cesantias
271502 Intereses sobre cesantias
271503 Vacaciones
271504 Prima de servicios
271505 Primas extralegales
271506 Prima de vacaciones
271507 Bonificaciones
271508 Prima de antigliedad
271509 Prima de Navidad
271510 Primas extraordinarias
271511 Prima especial de quinquenio
271590 Otras provisiones para prestaciones sociales
2720 PROVISION PARA PENSIONES
272003 Calculo actuarial de pensiones actuales
272004 Pensiones actuales por amortizar (DB)
272005 Calculo actuarial de futuras pensiones
272006 Futuras pensiones por amortizar (DB)

272007 Calculo actuarial de cuotas partes de pensiones
272008 Cuotas partes de pensiones por amortizar (DB)
2721 PROVISION PARA BONOS PENSIONALES

272101 Liquidacién provisional de cuotas partes de bonos pensionales
272102 Liquidacion provisional de cuotas partes de bonos pensionales por amortizar (DB)
2790 PROVISIONES DIVERSAS
279004 Reparaciones y renovaciones
279005 Reposicién de activos
279011 Contribuciones
279090 Otras provisiones diversas
29 OTROS PASIVOS
2905 RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS
290502 Impuestos
290503 Ventas por cuenta de terceros
290503 00 01 Operadores Telefonia Local
290503 00 02 Operadores de Telefonia Local Extendida
290503 00 03 Operadores de Telefonia Local Rural
290503 00 04 Operadores Larga Distancia
290503 00 05 Operadores Celulares
290503 00 06 Directorios
290503 00 90 Otros
290505 Cobro cartera de terceros
290590 Otros recaudos a favor de terceros
2910 INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO
291001 Intereses
291002 Comisiones
291004 Rendimientos
291005 Arrendamientos
291006 Honorarios
291007 Ventas
291010 Procesos de titularizacién nacionales
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291011

Procesos de titularizacion en el exterior

291090 Otros ingresos recibidos por anticipado

2915 CREDITOS DIFERIDOS
291501 Crédito por correccion monetaria diferida
291502 Impuestos diferidos
291503 Ingresos diferidos
291509 Ingresos en la constitucidn de responsabilidades
291590 Otros créditos diferidos
291599 Ajustes por inflacion

2996 OBLIGACIONES EN INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
299601 Cuentas por pagar
299602 Financieras
299603 Laborales
299604 Titulos emitidos
299690 Otras obligaciones

3 PATRIMONIO
31 HACIENDA PUBLICA

3105 CAPITAL FISCAL
310501 Nacion
310502 Departamento
310503 Distrito
310504 Municipio
310590 De otras entidades territoriales

3110 RESULTADO DEL EJERCICIO
311001 Excedente del ejercicio
311002 Déficit del ejercicio
311004 Principal y subalterna

3115 SUPERAVIT POR VALORIZACION
311502 Propiedad planta y equipo
311503 Bienes de beneficio y uso publico
311504 Recursos naturales y del ambiente en conservacion
311505 Otros activos
311507 Inversiones en recursos naturales y del ambiente en conservacion
311508 Inversiones en empresas industriales y comerciales del estado del nivel nacional
311509 Inversiones en sociedades de economia mixta del nivel nacional
311510 Inversiones en entidades descentralizadas del gobierno general del nivel nacional
311511 Inversiones en empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel nacional
311512 Inversiones en empresas sociales del estado del nivel nacional
311514 Inversiones en empresas industriales y comerciales del estado del nivel departamental
311515 Inversiones en sociedades de economia mixta del nivel departamental
311516 Inversiones en entidades descentralizadas del gobierno general del nivel departamental
311517 Inversiones en empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel departamental
311520 Inversiones en empresas industriales y comerciales del estado del nivel distrital
311521 Inversiones en sociedades de economia mixta del nivel distrital
311522 Inversiones en entidades descentralizadas del gobierno general del nivel distrital
311523 Inversiones en empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel distrital
311526 Inversiones en empresas industriales y comerciales del estado del nivel municipal
311527 Inversiones en sociedades de economia mixta del nivel municipal
311528 Inversiones en entidades descentralizadas del gobierno general del nivel municipal
311529 Inversiones en empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel municipal
311532 Inversiones en otras entidades del nivel territorial
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311550

Inversiones en entidades del sector solidario

311551 Inversiones en entidades privadas
311552 Terrenos
311555 Construcciones en curso
311560 Propiedades, planta y equipo en mantenimiento
311561 Propiedades, planta y equipo no explotados
311562 Edificaciones
311563 Vias de comunicacién y acceso internas
311564 Plantas, ductos y tuneles
311565 Redes, lineas y cables
311570 Equipos de trasporte, traccién y elevacién
317 SUPERAVIT POR EL METODO DE PARTICIPACION PATRIMONIAL
311701 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel nacional
311702 En sociedades de economia mixta del nivel nacional
311703 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel nacional
311704 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel nacional
311707 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel departamental
311708 En sociedades de economia mixta del nivel departamental
311709 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel departamental
311710 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel departamental
311713 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel distrital
311714 En sociedades de economia mixta del nivel distrital
311715 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel distrital
311716 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel distrital
311719 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel municipal
311720 En sociedades de economia mixta del nivel municipal
311721 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel municipal
311722 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel municipal
311725 En otras entidades del nivel territorial
3120 SUPERAVIT POR DONACION
312001 En dinero
312002 En especie
312003 En derechos
3125 PATRIMONIO PUBLICO INCORPORADO
312501 Efectivo
312502 Inversiones
312504 Deudores
312505 Inventarios
312506 Propiedades, planta y equipo
312508 Recursos naturales y del ambiente
312509 Otros activos
312510 Operaciones de crédito publico (DB)
312511 Obligaciones financieras (DB)
312512 Cuentas por pagar (DB)
312513 Obligaciones laborales (DB)
312514 Bonos y titulos emitidos (DB)
312515 Pasivos estimados (DB)
312520 Otros pasivos (DB)
3130 REVALORIZACION HACIENDA PUBLICA
313001 Capital fiscal
313002 Superavit por donacién
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313003

Patrimonio publico incorporado

3135 AJUSTES POR INFLACION
313504 Inversiones
313505 Inventarios
313506 Propiedades, planta y equipo
313507 Otros activos
313508 Pasivos sujetos(DB)
313509 Patrimonio (DB)
313510 Depreciacién acumulada (DB)
313511 Depreciacion diferida
313512 Amortizacidén acumulada (DB)
313513 Agotamiento acumulado (DB)
313515 Bienes de beneficio y uso publico
32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL
3204 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
320401 Capital autorizado
320402 Capital por suscribir (DB)
320403 Capital suscrito por cobrar (DB)
3208 CAPITAL FISCAL
320801 Capital fiscal
3210 PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES, CUOTAS O PARTES DE INTERES SOCIAL
321001 Prima en colocacion de acciones
321002 Prima en colocacion de acciones por cobrar (DB)
321003 Prima en colocacién de cuotas o partes de interés social
321004 Prima en colocacion de cuotas o partes de interés social por cobrar (DB)
3215 RESERVAS
321501 Reservas de ley
321502 Reservas estatutarias
321503 Reservas ocasionales
321504 Reservas para readquisicion de acciones y cuotas partes
321505 Fondos patrimoniales
321511 Acciones y cuotas partes propias readquiridas (DB)
321590 Otras reservas
3220 DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES DECRETADOS
322001 Dividendos decretados en acciones
322002 Participaciones decretadas en cuotas o partes de interés social
3224 EXCEDENTES FINANCIEROS DISTRIBUIDOS EN EXCESO SOBRE UTILIDADES (DB)
322401 Excedentes financieros distribuidos en exceso sobre utilidades
3225 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
322501 Utilidad o excedentes acumulados
322502 Pérdida o déficit acumulados
322503 Utilidad acumulada por exposicién a la inflacién
322504 Pérdida acumulada por exposicién a la inflacién
322505 Principal y subalterna
3230 RESULTADOS DEL EJERCICIO
323001 Utilidad o excedente del ejercicio
323002 Pérdida o déficit del ejercicio
323003 Utilidad por exposicién a la inflacién
323004 Pérdida por exposicion a la inflacién
323005 Principal y subalterna
3235 SUPERAVIT POR DONACION
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323501 En dinero
323502 En especie
323503 En derechos
3237 SUPERAVIT POR FORMACION DE INTANGIBLES
323701 Crédito mercantil
323702 “Know how”
323790 Otros
3240 SUPERAVIT POR VALORIZACION
324002 Propiedad planta y equipo
324003 Bienes de beneficio y uso publico
324004 Recursos naturales y del ambiente en conservacion
324005 Otros activos
324007 Inversiones en recursos naturales y del ambiente en conservacion
324008 Inversiones en empresas industriales y comerciales del estado del nivel nacional
324009 Inversiones en sociedades de economia mixta del nivel nacional
324010 Inversiones en entidades descentralizadas del gobierno general del nivel nacional
324011 Inversiones en empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel nacional
324014 Inversiones en empresas industriales y comerciales del estado del nivel departamental
324015 Inversiones en sociedades de economia mixta del nivel departamental
324016 Inversiones en entidades descentralizadas del gobierno general del nivel departamental
324017 Inversiones en empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel departamental
324020 Inversiones en empresas industriales y comerciales del estado del nivel distrital
324021 Inversiones en sociedades de economia mixta del nivel distrital
324022 Inversiones en entidades descentralizadas del gobierno general del nivel distrital
324023 Inversiones en empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel distrital
324026 Inversiones en empresas industriales y comerciales del estado del nivel municipal
324027 Inversiones en sociedades de economia mixta del nivel municipal
324028 Inversiones en entidades descentralizadas del gobierno general del nivel municipal
324029 Inversiones en empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel municipal
324032 Inversiones en otras entidades del nivel territorial
324050 Inversiones en entidades del sector solidario
324051 Inversiones en entidades privadas
324052 Terrenos
324055 Construcciones en curso
324060 Propiedades, planta y equipo en mantenimiento
324061 Propiedades, planta y equipo no explotados
324062 Edificaciones
324063 Vias de comunicacion y acceso internas
324064 Plantas, ductos y tuneles
324065 Redes, lineas y cables
324070 Equipos de trasporte, traccién y elevacién
3243 SUPERAVIT POR EL METODO DE PARTICIPACION PATRIMONIAL
324301 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel nacional
324302 En sociedades de economia mixta del nivel nacional
324303 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel nacional
324304 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel nacional
324307 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel departamental
324308 En sociedades de economia mixta del nivel departamental
324309 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel departamental
324310 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel departamental
324313 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel distrital
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324314

En sociedades de economia mixta del nivel distrital

324315 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel distrital
324316 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel distrital
324319 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel municipal
324320 En sociedades de economia mixta del nivel municipal
324321 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel municipal
324322 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel municipal
324325 En otras entidades del nivel territorial

3245 REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
324501 Capital
324502 Reservas
324503 Prima en colocacién de acciones, cuotas o partes de interés social
324504 Donaciones
324505 Utilidad o pérdida de ejercicios anteriores
324506 Dividendos y participaciones decretados
324507 Patrimonio institucional incorporado
324508 Activos en periodo improductivo

3250 AJUSTES POR INFLACION
325004 Inversiones
325005 Inventarios
325006 Propiedades, planta y equipo
325007 Otros activos
325008 Pasivos sujetos (DB)
325009 Patrimonio (DB)
325010 Depreciacién acumulada (DB)
325011 Depreciacién diferida
325012 Amortizacidén acumulada (DB)
325013 Agotamiento acumulado (DB)
325014 Recursos naturales y del ambiente en explotacion
325015 Bienes de beneficio y uso Publico

3255 PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO
325501 Efectivo
325502 Inversiones
325503 Deudores
325504 Inventarios
325505 Propiedades, planta y equipo
325507 Recursos naturales y del ambiente
325508 Otros activos
325509 Obligaciones financieras (DB)
325510 Cuentas por pagar (DB)
325511 Obligaciones laborales (DB)
325512 Bonos y titulos emitidos (DB)
325513 Pasivos estimados (DB)
325520 Otros pasivos (DB)

4 INGRESOS
42 VENTA DE BIENES

4210 BIENES COMERCIALIZADOS
421021 Agua tratada
421023 Gas natural
421027 Aparatos telefénicos e identificadores de llamadas
421028 Medidores de agua, luz y gas
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421090

Otras ventas de bienes comercializados

4295 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA DE BIENES (DB)

429502 Bienes comercializados
43 VENTA DE SERVICIOS

4315 SERVICIO DE ENERGIA
431502 Instalaciones
431503 Alumbrado publico
431505 Reconexiones
431509 Venta a largo plazo o bilaterales
431510 Venta en bolsa y/o corto plazo
431511 Uso de lineas y redes
431512 Por servicio de conexién
431513 Administracién de centros de control y despacho
431514 Cargo fijo
431515 Consumo
431516 Consumo sin medicion
431590 Otros servicios de energia

4321 SERVICIO DE ACUEDUCTO
432101 Cargo fijo
432102 Consumo
432103 Consumo sin medicion
432104 Conexién
432105 Reconexiones
432106 Venta en bloque
432107 Venta de agua cruda
432190 Otros servicios de acueducto

4322 SERVICIO DE ALCANTARILLADO
432201 Cargo fijo
432202 Consumo
432203 Conexién
432204 Por tratamiento de aguas residuales
432290 Otros servicios de alcantarillado

4323 SERVICIO DE ASEO
432301 Tarifa residencial
432302 Tarifa pequefios productores
432303 Tarifa grandes productores
432304 Venta de productos residuales
432305 Por disposicion final
432306 Manejo comercial y financiero del servicio
432390 Otros servicios de aseo

4390 OTROS SERVICIOS
439002 Servicios de apoyo industrial
439003 Transferencia de tecnologia
439004 Asistencia técnica
439005 Servicios informativos
439006 Servicios de almacenamiento y pesaje
439023 Arrendamientos
439090 Otros servicios

4395 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA DE SERVICIOS (DB)
439503 Servicio de energia
439505 Servicio de gas combustible
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439507

Servicio de telecomunicaciones

439514 Servicio de acueducto
439515 Servicio de alcantarillado
439516 Servicio de aseo
439590 Otros servicios
48 OTROS INGRESOS

4805 FINANCIEROS
480504 Intereses y rendimientos de deudores
480507 Rendimiento por reajuste monetario
480512 Intereses por financiacion usuarios
480513 Recargo por mora
480519 Intereses garantias otorgadas
480520 Comisiones garantias otorgadas
480521 Rendimiento sobre depdsitos Judiciales
480522 Intereses sobre depositos
480523 Intereses y rendimientos sobre acuerdos de pago
480524 Intereses y rendimientos sobre créditos presupuestarios
480525 Intereses y rendimientos sobre créditos de tesoreria
480526 Participaciones
480527 Dividendos
480528 Comisiones sobre acuerdos de pago
480529 Comisiones sobre créditos presupuestarios
480530 Comisiones sobre créditos de tesoreria
480531 Prima amortizada de bonos y titulos colocados en el pais de largo plazo
480532 Prima amortizada de bonos y titulos colocados en el exterior de largo plazo
480533 Prima amortizada de bonos y titulos colocados en el pais de corto plazo
480534 Prima amortizada de bonos y titulos colocados en el exterior de corto plazo
480535 Rendimientos sobre depositos en administracién
480536 Rendimientos encargos fiduciarios pensiones
480537 Comisiones sobre depdsitos en administracion
480538 Rendimientos de fondos vendidos ordinarios
480539 Rendimientos de fondos vendidos con compromiso de reventa
480540 Utilidad por valoracion a precios de mercado de las inversiones de renta variable - Sector financiero
480541 Utilidad por valoracion a precios de mercado de las inversiones de renta variable - INFIS

Utilidad por valoracion a precios de mercado de las inversiones de renta variable- Entidades
480542 publicas
Utilidad por valoracién a precios de mercado de las inversiones de renta variable — Entidades del

480543 exterior
480544 Utilidad por valoracion a precios de mercado de las inversiones de renta variable - Otras
480545 Utilidad por valoracion a precios de mercado de las inversiones de renta fija - Sector financiero
480546 Utilidad por valoracién a precios de mercado de las inversiones de renta fija - INFIS
480547 Utilidad por valoracion a precios de mercado de las inversiones de renta fija - Entidades publicas
480548 Utilidad por valoracion a precios de mercado de las inversiones de renta fija — Entidades del exterior
480549 Utilidad por valoracion a precios de mercado de las inversiones de renta fija - Otras
480550 Utilidad en negociacion y venta de inversiones de renta variable - Sector financiero
480551 Utilidad en negociacion y venta de inversiones de renta variable - INFIS
480552 Utilidad en negociacién y venta de inversiones de renta variable- Entidades publicas
480553 Utilidad en negociacidn y venta de inversiones de renta variable - Entidades del exterior
480554 Utilidad en negociacion y venta de inversiones de renta variable - Otras
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480555

Utilidad en negociacion y venta de inversiones de renta fija - Sector financiero

480556 Utilidad en negociacion y venta de inversiones de renta fija - INFIS
480557 Utilidad en negociacion y venta de inversiones de renta fija - Entidades publicas
480558 Utilidad en negociacion y venta de inversiones de renta fija — Entidades del exterior
480559 Utilidad en negociacion y venta de inversiones de renta fija - Otras
480560 Rendimientos de préstamos concedidos - Entidades financieras de depésito
480561 Rendimientos de préstamos concedidos - Entidades financieras de no depdésito
480562 Rendimientos de créditos concedidos - INFIS
480563 Rendimientos de préstamos concedidos - Otras entidades
480564 Cartera de créditos - entidades no financieras
480565 Rendimientos de inversiones actualizadas con base en la TIR - Sector financiero
480566 Rendimientos de inversiones actualizadas con base en la TIR - INFIS
480567 Rendimientos de inversiones actualizadas con base en la TIR - Entidades publicas
480568 Rendimientos de inversiones actualizadas con base en la TIR - Entidades del exterior
480569 Rendimientos de inversiones actualizadas con base en la TIR - Otras
480570 Rendimientos préstamos gubernamentales
480590 Otros ingresos financieros
4806 AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO
480601 Efectivo
480602 Deudores
480603 Fondos vendidos con compromiso de reventa
480609 Préstamos gubernamentales obtenidos de corto plazo
480610 Préstamos gubernamentales obtenidos de largo plazo
480611 Obligaciones financieras de créditos obtenidos
480612 Adquisicién de bienes y servicios nacionales
480613 Adquisicion de bienes y servicios del exterior
480614 Deuda publica interna de corto plazo — Banco central
480615 Deuda publica interna de corto plazo — Sector financiero
480616 Deuda publica interna de corto plazo — Crédito de proveedores
480617 Deuda publica interna de corto plazo - INFIS
480618 Deuda publica interna de corto plazo - Otras
480619 Deuda publica interna de corto plazo — Bonos y titulos emitidos
480620 Deuda publica interna de largo plazo — Banco central
480621 Deuda publica interna de largo plazo — Sector financiero
480622 Deuda publica interna de largo plazo — Crédito de proveedores
480623 Deuda publica interna de largo plazo - INFIS
480624 Deuda publica interna de largo plazo - Otras
480625 Deuda publica interna de largo plazo — Bonos y titulos emitidos
480626 Deuda publica externa de corto plazo - sistema financiero externo
480627 Deuda publica externa de corto plazo — Gobiernos
480628 Deuda publica externa de corto plazo — Otras
480629 Deuda publica externa de corto plazo — Bonos y titulos emitidos
480630 Deuda publica externa de largo plazo - sistema financiero externo
480631 Deuda publica externa de largo plazo — Gobiernos
480632 Deuda publica externa de largo plazo — Otras
480633 Deuda publica externa de largo plazo — Bonos y titulos emitidos
480634 Operaciones de banca central y entidades financieras
480690 Otros ajustes por diferencia en cambio
4810 EXTRAORDINARIOS
481004 Honorarios y comisiones
481006 Arrendamientos
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481007 Sobrantes
481008 Recuperaciones
481009 Alimentacion empleados
481010 Propaganda
481011 Publicidad
481012 Publicaciones
481014 Servicio médico
481017 Venta de pliegos
481018 Servicios
481019 Nacimientos de semovientes y especies menores
481020 Parqueaderos
481022 Donaciones
481023 Reintegros vigencias anteriores
481029 Cuotas partes de pensiones
481030 Cuotas partes de bonos pensionales
481031 Utilidad en venta de terrenos
481032 Utilidad en venta de propiedades planta y equipo
481033 Utilidad en venta de intangibles
481034 Excedentes financieros de empresas
481035 Excedentes financieros de establecimientos publicos
481037 Excedentes financieros de otros entes publicos
481038 Indemnizaciones compafias de seguros
481039 Indemnizaciones de otros sectores
481040 Venta de material de reciclaje e inservible
481042 Intereses sobre sentencias y conciliaciones
481043 Utilidad en titularizacién de activos
481044 Obligaciones condonadas
481089 Bienes recibidos para proyectos especiales
481090 Otros ingresos extraordinarios

4815 AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES
481516 Bienes comercializados
481520 Servicio de energia
481521 Servicio de acueducto
481522 Servicio de alcantarillado
481523 Servicio de aseo
481524 Servicio de gas combustible
481533 Otros servicios
481537 Financieros
481538 Extraordinarios
481545 Servicio de comunicaciones
481546 Servicio de telecomunicaciones
481551 Ajuste por diferencia en cambio
481552 Utilidad por el método de participacién patrimonial

49 AJUSTES POR INFLACION

4905 CORRECCION MONETARIA
490507 Inversiones
490509 Propiedades, planta y equipo
490510 Otros activos
490511 Pasivos sujetos (DB)
490512 Patrimonio (DB)
490513 Depreciacién acumulada (DB)
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490514 Depreciacién diferida
490515 Amortizacidén acumulada (DB)
490516 Agotamiento acumulado (DB)
490522 Bienes de beneficio y uso publico
5 GASTOS
51 ADMINISTRACION

5101 SUELDOS Y SALARIOS
510101 99 Sueldos del personal
510102 99 Jornales
510103 99 Horas extras y festivos
510105 99 Gastos de representacion
510106 99 Remuneracién servicios técnicos
510107 99 Personal supernumerario
510108 99 Sueldo por comisiones al exterior
510109 99 Honorarios
510110 99 Prima técnica
510111 99 Prima de direccion
510113 99 Prima de vacaciones
510114 99 Prima de navidad
510115 99 Primas extralegales
510116 99 Primas extraordinarias
510117 99 Vacaciones
510118 99 Bonificacion especial de recreacién
510119 99 Bonificaciones
510121 99 Prima por costo de vida
510123 99 Auxilio de transporte
510124 99 Cesantias
510125 99 Intereses a las cesantias
510130 99 Capacitacion, bienestar social y estimulos
510131 99 Dotacién y suministro a trabajadores
510133 99 Gastos deportivos y de recreacion
510145 99 Salario integral
510146 99 Contratos de personal temporal
510147 99 Viaticos
510148 99 Gastos de viaje
510149 99 Comisiones
510150 99 Bonificacidn por servicios prestados
510151 99 Estimulo a la eficiencia
510152 99 Prima de servicios
510153 99 Prima de actividad
510156 99 Prima de coordinacién
510159 99 Subsidio de vivienda
510160 99 Subsidio de alimentacion
510161 99 Prima especial de quinquenio
510162 99 Subsidio de carestia
510163 99 Aportes a fondos mutuos de inversién
510190 99 Otros sueldos y salarios

5102 CONTRIBUCIONES IMPUTADAS
510201 99 Incapacidades
510202 99 Subsidio familiar
510203 99 Indemnizaciones

301




510204 99 Gastos médicos y drogas
510205 99 Auxilio y servicios funerarios
510206 99 Pensiones de jubilacion
510207 99 Cuotas partes de pensiones de jubilacién
510208 99 Indemnizaciones sustitutivas
510209 99 Amortizacién calculo actuarial pensiones actuales
510210 99 Amortizacién calculo actuarial de futuras pensiones
510211 99 Amortizacién calculo actuarial de cuotas partes de pensiones
510212 99 Amortizacidn de la liquidacidn provisional de cuotas partes de bonos pensionales
510213 99 Amortizacidn de cuotas partes de bonos pensionales emitidos
510214 99 Cuotas partes de bonos pensionales emitidos
510215 99 Subsidio por dependiente
510290 99 Otras contribuciones imputadas
5103 CONTRIBUCIONES EFECTIVAS
510301 99 Seguros de vida
510302 99 Aportes a cajas de compensacion familiar
510303 99 Cotizaciones a seguridad social en salud
510304 99 Aportes sindicales
510305 99 Cotizaciones a riesgos profesionales
510306 99 Cotizaciones a entidades administradoras del régimen de prima media
510307 99 Cotizaciones a entidades administradoras del régimen de ahorro individual
510308 99 Medicina prepagada
510390 99 Otras contribuciones efectivas
5104 APORTES SOBRE LA NOMINA
510401 99 Aportes al ICBF
510402 99 Aportes al SENA
510403 99 Aportes ESAP
510404 99 Aportes a escuelas industriales e institutos técnicos
5111 GENERALES
511101 99 Moldes y troqueles
511102 99 Material quirdrgico
511103 99 Elementos de lenceria y roperia
511104 99 Loza y cristaleria
511105 99 Gastos de organizacion y puesta en marcha
511106 99 Estudios y proyectos
511109 99 Gastos de desarrollo
511110 99 Gastos de asociacién
511111 99 Comisiones, honorarios y servicios
511112 99 Obras y mejoras en propiedad ajena
511113 99 Vigilancia y seguridad
511114 99 Materiales y suministros
511115 99 Mantenimiento
511116 99 Reparaciones
511117 99 Servicios publicos
511118 99 Arrendamiento
511119 99 Viaticos y gastos de viaje
511120 99 Publicidad y propaganda
511121 99 Impresos, publicaciones, suscripciones y afiliaciones
511122 99 Fotocopias
511123 99 Comunicaciones y transporte
511125 99 Seguros generales
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511126 99 Imprevistos
511127 99 Promocién y divulgacion
511133 99 Seguridad industrial
511136 99 Implementos deportivos
511137 99 Eventos culturales
511139 99 Participaciones y compensaciones
511140 99 Contratos de administracién
511141 99 Sostenimiento de semovientes
511142 99 Gastos de operacion aduanera
511146 99 Combustibles y lubricantes
511147 99 Servicios portuarios y aeroportuarios
511149 99 Servicios de aseo, cafeteria, restaurante y lavanderia
511150 99 Procesamiento de informacién
511151 99 Gastos por control de calidad
511155 99 Elementos de aseo, lavanderia y cafeteria
511156 99 Bodegaje
511157 99 Concursos y licitaciones
511159 99 Licencias y salvoconductos
511160 99 Margen en la contratacidn servicios de salud
511190 99 Otros gastos generales
5120 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS
512001 99 Predial unificado
512002 99 Cuota de fiscalizacion y auditaje
512003 99 Contribucion sobre transacciones financieras
512004 99 Contribucion a las superintendencias
512005 99 Contribucion a las comisiones de regulacién
512006 99 Valorizacién
512007 99 Multas
512008 99 Sanciones
512009 99 Industria y comercio
512010 99 Tasas
512011 99 Impuesto sobre vehiculos automotores
512012 99 Registro
512014 99 Tasa por utilizacién de recursos naturales
512015 99 Tasa por contaminacion de recursos naturales
512017 99 Intereses de mora
512021 Impuesto para preservar la seguridad democrética
512090 99 Otros impuestos y contribuciones
53 PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
5302 PROVISION PARA PROTECCION DE INVERSIONES
530201 99 Renta fija no negociables
530203 99 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel nacional
530204 99 En sociedades de economia mixta del nivel nacional
530205 99 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel nacional
530206 99 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel nacional
530209 99 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel departamental
530210 99 En sociedades de economia mixta del nivel departamental
530211 99 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel departamental
530212 99 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel departamental
530215 99 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel distrital
530216 99 En sociedades de economia mixta del nivel distrital
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530217 99 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel distrital
530218 99 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel distrital
530221 99 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel municipal
530222 99 En sociedades de economia mixta del nivel municipal
530223 99 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel municipal
530224 99 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel municipal
530227 99 En otras entidades del nivel territorial
530250 99 En entidades del sector solidario
530251 99 En entidades privadas
5304 PROVISION PARA DEUDORES
530404 99 Venta de bienes
530405 99 Prestacion de servicios
530406 99 Servicios publicos
530409 99 Préstamos concedidos
530410 99 Deudas de dificil cobro
530490 99 Otros deudores
5306 PROVISION PARA PROTECCION DE INVENTARIOS
530602 99 Mercancias en existencia
530606 99 Materiales para la prestacidn de servicios
530607 99 Inventarios en poder de terceros
5307 PROVISION PARA PROTECCION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
530701 99 Terrenos
530702 99 Semovientes
530703 99 Construcciones en curso
530704 99 Maquinaria, planta y equipo en montaje
530705 99 Edificaciones
530706 99 Plantas, ductos y tineles
530707 99 Redes, lineas y cables
530708 99 Maquinaria y equipo
530709 99 Equipo médico y cientifico
530710 99 Muebles, enseres y equipo de oficina
530711 99 Equipos de comunicacion y computacién
530712 99 Equipo de transporte, traccion y elevacion
530713 99 Equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria
530721 99 Propiedades, planta y equipo en mantenimiento
5308 PROVISION BIENES RECIBIDOS EN DACION DE PAGO
530801 99 Muebles
530802 99 Inmuebles
530803 99 Acciones
530804 99 Participaciones
530890 99 Otros bienes recibidos en dacion de pago
5309 PROVISION PARA RESPONSABILIDADES
530901 99 Responsabilidades fiscales
530902 99 Responsabilidades en proceso - Internas
530903 99 Responsabilidades en proceso — Autoridad competente
5311 PROVISION BIENES DE ARTE Y CULTURA
531101 99 Obras de arte
531105 99 Elementos de museo
531107 99 Libros y publicaciones de investigacion y consulta
531190 99 Otros bienes de arte y cultura
5312 PROVISION PARA BIENES Y DERECHOS EN INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
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531201 99 Bancos y corporaciones
531202 99 Inversiones
531203 99 Deudores
531204 99 Propiedades planta y equipo
531290 99 Otros bienes y derechos en investigacion administrativa
5313 PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES
531301 99 Impuesto de renta y complementarios
531390 99 Otras provisiones para obligaciones fiscales
5314 PROVISION PARA CONTINGENCIAS
531401 99 Litigios 0 demandas
531402 99 Obligaciones potenciales
531404 99 Fondos de pensiones
531405 99 Garantias contractuales
531407 99 Riesgos no asegurados
531490 99 Otras provisiones para contingencias
5317 PROVISIONES DIVERSAS
531704 99 Reparaciones y renovaciones
531705 99 Reposicidn de activos
531706 99 Contribuciones
531790 99 Otras provisiones diversas
5330 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
533001 99 Edificaciones
533002 99 Plantas, ductos y tineles
533003 99 Redes, lineas y cables
533004 99 Maquinaria y equipo
533005 99 Equipo médico y cientifico
533006 99 Muebles, enseres y equipo de oficina
533007 99 Equipo de comunicacidn y computacion
533008 99 Equipo de transporte, traccion y elevacion
533009 99 Equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria
5331 DEPRECIACION DE BIENES ADQUIRIDOS EN “LEASING FINANCIERO”
533101 99 Inmuebles
533102 99 Maquinaria
533103 99 Equipo
533104 99 Muebles y enseres
533190 99 Otros activos
5340 AMORTIZACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
534001 99 Semovientes
534002 99 Vias de comunicacidn y acceso internas
5344 AMORTIZACION DE BIENES ENTREGADOS A TERCEROS
534401 99 Bienes muebles entregados en administracién
534402 99 Bienes inmuebles entregados en administracion
534405 99 Bienes muebles en comodato
534406 99 Bienes inmuebles en comodato
534407 99 Bienes muebles entregados en encargo fiduciario
534408 99 Bienes inmuebles entregados en encargo fiduciario
534409 99 Bienes muebles entregados en contratos de asociacion
534410 99 Bienes inmuebles entregados en contratos de asociacion
534490 99 Otros bienes entregados a terceros
5345 AMORTIZACION DE INTANGIBLES
534501 99 Crédito mercantil

305




534502 99 Marcas
534503 99 Patentes
534504 99 Concesiones y franquicias
534505 99 Derechos
534506 99 “Know how”
534507 99 Licencias
534508 99 “‘Software”
534509 99 Servidumbres
534590 99 Otros intangibles
58 OTROS GASTOS

5801 INTERESES
580106 99 Obligaciones financieras por administracién de liquidez
580107 99 Obligaciones financieras de créditos obtenidos
580108 99 Fondos adquiridos con compromiso de recompra
580109 99 Créditos judiciales
580110 99 Adquisicion de bienes y servicios
580112 99 Deuda publica interna de corto plazo — Banco central
580113 99 Deuda publica interna de corto plazo — Sector financiero
580114 99 Deuda publica interna de corto plazo — Crédito de proveedores
580115 99 Deuda publica interna de corto plazo - INFIS
580116 99 Deuda publica interna de corto plazo - Otras
580117 99 Deuda publica interna de corto plazo — Bonos y titulos emitidos
580118 99 Deuda publica interna de largo plazo — Banco central
580119 99 Deuda publica interna de largo plazo — Sector financiero
580120 99 Deuda publica interna de largo plazo — Crédito de proveedores
580121 99 Deuda publica interna de largo plazo - INFIS
580122 99 Deuda publica interna de largo plazo - Otras
580123 99 Deuda publica interna de largo plazo — Bonos y titulos emitidos
580124 99 Deuda publica externa de corto plazo — Sistema financiero externo
580125 99 Deuda publica externa de corto plazo — Gobiernos
580126 99 Deuda publica externa de corto plazo — Otras
580127 99 Deuda publica externa de corto plazo — Bonos y titulos emitidos
580128 99 Deuda publica externa de largo plazo — Sistema financiero externo
580129 99 Deuda publica externa de largo plazo — Gobiernos
580130 99 Deuda publica externa de largo plazo — Otras
580131 99 Deuda publica externa de largo plazo — Bonos vy titulos emitidos
580132 99 Intereses sobre captaciones de entidades no financieras
580190 99 Oftros intereses

5802 COMISIONES
580206 99 Adquisicion de bienes y servicios
580207 99 Deuda publica interna de corto plazo — Banco central
580208 99 Deuda publica interna de corto plazo — Sector financiero
580209 99 Deuda publica interna de corto plazo — Crédito de proveedores
580210 99 Deuda publica interna de corto plazo - INFIS
580211 99 Deuda publica interna de corto plazo - Otras
580212 99 Deuda publica interna de corto plazo — Bonos y titulos emitidos
580213 99 Deuda publica interna de largo plazo — Banco central
580214 99 Deuda publica interna de largo plazo — Sector financiero
580215 99 Deuda publica interna de largo plazo — Crédito de proveedores
580216 99 Deuda publica interna de largo plazo - INFIS
580217 99 Deuda publica interna de largo plazo - Otras
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580218 99 Deuda publica interna de largo plazo — Bonos y titulos emitidos
580219 99 Deuda publica externa de corto plazo — Sistema financiero externo
580220 99 Deuda publica externa de corto plazo — Gobiernos
580221 99 Deuda publica externa de corto plazo - Otras
580222 99 Deuda publica externa de corto plazo — Bonos y titulos emitidos
580223 99 Deuda publica externa de largo plazo — Sistema financiero externo
580224 99 Deuda publica externa de largo plazo — Gobiernos
580225 99 Deuda publica externa de largo plazo — Otras
580226 99 Deuda publica externa de largo plazo — Bonos y titulos emitidos
580290 99 Otras comisiones

5803 AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO
580301 99 Efectivo
580302 99 Deudores
580303 99 Fondos adquiridos con compromiso de recompra
580311 99 Obligaciones financieras de créditos obtenidos
580312 99 Adquisicion de bienes y servicios nacionales
580313 99 Adquisicion de bienes y servicios del exterior
580314 99 Deuda publica interna de corto plazo — Banco central
580315 99 Deuda publica interna de corto plazo — Sector financiero
580316 99 Deuda publica interna de corto plazo — Crédito de proveedores
580317 99 Deuda publica interna de corto plazo - INFIS
580318 99 Deuda publica interna de corto plazo - Otras
580319 99 Deuda publica interna de corto plazo — Bonos y titulos emitidos
580320 99 Deuda publica interna de largo plazo — Banco central
580321 99 Deuda publica interna de largo plazo — Sector financiero
580322 99 Deuda publica interna de largo plazo — Crédito de proveedores
580323 99 Deuda publica interna de largo plazo - INFIS
580324 99 Deuda publica interna de largo plazo - Otras
580325 99 Deuda publica interna de largo plazo — Bonos y titulos emitidos
580326 99 Deuda publica externa de corto plazo — Sistema financiero externo
580327 99 Deuda publica externa de corto plazo — Gobiernos
580328 99 Deuda publica externa de corto plazo — Otras
580329 99 Deuda publica externa de corto plazo — Bonos y titulos emitidos
580330 99 Deuda publica externa de largo plazo — Sistema financiero externo
580331 99 Deuda publica externa de largo plazo — Gobiernos
580332 99 Deuda publica externa de largo plazo — Otras
580333 99 Deuda publica externa de largo plazo — Bonos y titulos emitidos
580334 99 Operaciones de banca central y entidades financieras
580390 99 Otros ajustes por diferencia en cambio

5805 FINANCIEROS
580512 99 Gastos financieros por reajuste monetario
580525 99 Sostenimiento en bolsa y registro
580526 99 Administracion de fiducia
580527 99 Administracién y emisidn de titulos valores
580530 99 Descuento amortizado de bonos y titulos colocados en el pais de largo plazo
580531 99 Descuento amortizado de bonos y titulos colocados en el exterior de largo plazo
5805632 99 Descuento amortizado de bonos y titulos colocados en el pais de corto plazo
580533 99 Descuento amortizado de bonos y titulos colocados en el exterior de corto plazo
580534 99 Intereses sobre depésitos en administracion
580535 99 Comisiones sobre depdsitos en administracion
580536 99 Comisiones y otros gastos bancarios
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580537 99 Pérdida por valoracién a precios de mercado de las inversiones de renta variable - Sector financiero
580538 99 Pérdida por valoracién a precios de mercado de las inversiones de renta variable - INFIS
Pérdida por valoracidn a precios de mercado de las inversiones de renta variable- Entidades
580539 99 publicas
Pérdida por valoracidn a precios de mercado de las inversiones de renta variable — Entidades del

580540 99 exterior
580541 99 Pérdida por valoracién a precios de mercado de las inversiones de renta variable - Otras
580542 99 Pérdida por valoracion a precios de mercado de las inversiones de renta fija - Sector financiero
580543 99 Pérdida por valoracion a precios de mercado de las inversiones de renta fija - INFIS
580544 99 Pérdida por valoracion a precios de mercado de las inversiones de renta fija - Entidades publicas
580545 99 Pérdida por valoracion a precios de mercado de las inversiones de renta fija — Entidades del exterior
580546 99 Pérdida por valoracion a precios de mercado de las inversiones de renta fija - Otras
580647 99 Pérdida en negociacion y venta de inversiones de renta variable - Sector financiero
580548 99 Pérdida en negociacion y venta de inversiones de renta variable - INFIS
580549 99 Pérdida en negociacidn y venta de inversiones de renta variable- Entidades publicas
580550 99 Pérdida en negociacién y venta de inversiones de renta variable — Entidades del exterior
580551 99 Pérdida en negociacién y venta de inversiones de renta variable - Otras
580552 99 Pérdida en negociacion y venta de inversiones de renta fija - Sector financiero
580553 99 Pérdida en negociacion y venta de inversiones de renta fija - INFIS
580554 99 Pérdida en negociacién y venta de inversiones de renta fija - Entidades publicas
580555 99 Pérdida en negociacion y venta de inversiones de renta fija — Entidades del exterior
580556 99 Pérdida en negociacion y venta de inversiones de renta fija - Otras
580557 99 Seguros operaciones financieras
580590 99 Otros gastos financieros

5806 PERDIDA POR EL METODO DE LA PARTICIPACION PATRIMONIAL
580601 99 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel nacional
580602 99 En sociedades de economia mixta del nivel nacional
580603 99 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel nacional
580604 99 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel nacional
580607 99 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel departamental
580608 99 En sociedades de economia mixta del nivel departamental
580609 99 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel departamental
580610 99 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel departamental
580613 99 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel distrital
580614 99 En sociedades de economia mixta del nivel distrital
580615 99 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel distrital
580616 99 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel distrital
580619 99 En empresas industriales y comerciales del estado del nivel municipal
580620 99 En sociedades de economia mixta del nivel municipal
580621 99 En entidades descentralizadas del gobierno general del nivel municipal
580622 99 En empresas de servicios publicos domiciliarios del nivel municipal
580625 99 En otras entidades del nivel territorial

5810 EXTRAORDINARIOS
581004 99 Donaciones
581005 99 Gastos legales
581006 99 Pérdidas en siniestros
581010 99 Pérdida en escisiones
581028 99 Pérdida en venta de terrenos
581029 99 Pérdida en venta de propiedad planta y equipo
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581030 99 Pérdida en venta de intangibles
581032 99 Intereses sobre sentencias y conciliaciones
581033 99 Pérdida en baja de propiedades planta y equipo
581034 99 Pérdida en baja de otros activos
581035 99 Pérdida en titularizacidn de activos
581036 99 Incentivos tributarios
581037 99 Derechos condonados
581089 99 Bienes transferidos para proyectos especiales
581090 99 Otros gastos extraordinarios
5815 AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES
581506 99 Sueldos y salarios
581507 99 Contribuciones imputadas
581508 99 Contribuciones efectivas
581509 99 Aportes sobre la némina
581510 99 Gastos generales
581511 99 Impuestos, contribuciones y tasas
581515 99 Subsidios asignados
581516 99 Gastos financieros
581517 99 Intereses
581518 99 Comisiones
581519 99 Diferencia en cambio
581520 99 Extraordinarios
581523 99 Pérdida por el método de participacion patrimonial
581524 99 Provisién de inversiones patrimoniales, método participacion patrimonial
581525 99 Provision para proteccion de inversiones
581527 99 Provisiones para deudores
581528 99 Provisién de inventarios
581529 99 Provision de propiedades, planta y equipo
581530 99 Provision de bienes recibidos en dacion de pago
581531 99 Provision para responsabilidades
581532 99 Provisién para bienes de arte y cultura
581533 29 Provision para bienes y derechos en investigacion administrativa
581535 99 Provisién para contingencias
581537 99 Provisiones diversas
581538 99 Agotamiento
581539 99 Depreciacion de edificaciones
581540 99 Depreciacién de plantas, ductos y tuneles
581541 99 Depreciacidn de redes lineas y cables
581542 99 Depreciacidn de maquinaria y equipo
581543 99 Depreciacién de equipo médico y cientifico
581544 99 Depreciacién de muebles, enseres y equipo de oficina
581545 99 Depreciacion de equipo de comunicacion y computacion
581546 99 Depreciacion de equipo de transporte, traccidn y elevacion
581547 99 Depreciacion de equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria
581548 99 Depreciacién de inmuebles adquiridos en leasing
581549 99 Depreciacién de maquinaria adquirida en leasing
581550 99 Depreciacidn de muebles y enseres adquiridos en leasing
581551 99 Depreciacidn de otros bienes adquiridos en leasing
581552 99 Amortizacion de propiedades, planta y equipo
581553 99 Amortizacién de bienes de beneficio y uso publico
581556 99 Amortizacién de bienes entregados a terceros
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581557 99 Amortizacidn de intangibles
5899 GASTOS ASIGNADOS A COSTOS DE PRODUCCION Y/O A SERVICIOS
589905 Servicios de energia
589906 Servicio de acueducto
589907 Servicio de alcantarillado
589908 Servicio de aseo
589909 Servicio de gas combustible
589911 Servicio de telecomunicaciones
589990 Otros servicios
589998 Gastos asignados (CR)
59 CIERRE DE INGRESOS, GASTOS Y COSTOS
5905 CIERRE DE INGRESOS, GASTOS Y COSTOS
590501 Cierre de ingresos, gastos y costos
590502 Cierre correccion monetaria
6 COSTOS DE VENTAS Y OPERACION
62 COSTO DE VENTAS DE BIENES
6210 BIENES COMERCIALIZADOS
621014 Aguas tratada
621020 Gas natural
621029 Aparatos telefonicos e identificadores de llamadas
621030 Medidores de agua, luz y gas
621090 Otras ventas de bienes comercializados
63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS
6315 SERVICIO DE ENERGIA
631501 Generacion de energia eléctrica
631502 Transformacion de la potencia de energia
631503 Transporte
631504 Conexion al cliente
631505 Manejo de recursos naturales y del ambiente
631506 Administrador del SIC
631507 Venta de energia
631508 Mercadeo
631509 Atencion a clientes
631510 Facturacion y recaudo o cobranza
6320 SERVICIO DE ACUEDUCTO
632001 Captacion
632002 Tratamiento
632003 Distribucion
632004 Comercializacion
632005 Produccidn marginal de energia
6325 SERVICIO DE ALCANTARILLADO
632501 Recoleccion de aguas residuales
632502 Tratamiento de aguas residuales
632503 Tratamiento de lodos
632504 Comercializacion
632505 Produccidn marginal de energia
6330 SERVICIO DE ASEO
633001 Recoleccion manual 0 mecanica
633002 Barrido y limpieza manual 0 mecanico
633003 Transporte
633004 Transferencia
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633005 Tratamiento
633006 Aprovechamiento
633007 Compactacion de residuos
633008 Control de gases y lixiviados
633009 Cobertura de residuos
633010 Mercadeo y servicio al cliente
633011 Facturacién y recaudo

6335 SERVICIO DE GAS COMBUSTIBLE
633501 Transporte de gas
633502 Ajuste, medicion y entrega a clientes
633503 Tratamiento
633504 Almacenamiento
633505 Envasado
633506 Mantenimiento
633507 Mercadeo
633508 Atencion al cliente y usuarios
633509 Facturacién y recaudo
633510 Tendido de redes y montaje de subestaciones
633511 Acometidas y conexidn de medidores

6340 SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
634001 Infraestructura
634002 Conexion del cliente
634003 Operacion
634004 Mantenimiento
634005 Operacion y Mantenimiento
634006 Mercadeo y servicio al cliente
634007 Facturacién y recaudo

6390 OTROS SERVICIOS
639002 Servicios informaticos
639004 Servicio de apoyo industrial
639007 Servicios de investigacion cientifica y tecnolégica
639090 Otros servicios

7 COSTOS DE PRODUCCION
75 SERVICIOS PUBLICOS

7505 SERVICIOS PERSONALES
750501 Sueldos de Personal
750502 Jornales
750503 Horas Extras y Festivos
750504 Incapacidades
750505 Costos de Representacion
750506 Remuneracién Servicios Técnicos
750507 Personal Supernumerario
750508 Sueldos por Comisiones al Exterior
750510 Primas Técnicas
750511 Prima de Direccién
750512 Prima Especial de Servicios
750513 Prima de Vacaciones
750514 Prima de Navidad
750515 Primas Extras Legales
750516 Primas Extraordinarias
750517 Otras Primas
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750518 Vacaciones
750519 Bonificacién Especial de Recreacién
750520 Bonificaciones
750521 Subsidio Familiar
750522 Subsidio de Alimentacion
750523 Auxilio de Transporte
750524 Cesantias
750525 Intereses a las cesantias
750527 Cuotas Partes Pensiones de Jubilacion
750529 Indemnizaciones
750530 Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos
750531 Dotacién y Suministro a Trabajadores
750533 Costos Deportivos y de Recreacion
750535 Aportes a Cajas de Compensacion Familiar
750536 Aportes al ICBF
750537 Aportes a Seguridad Social
750538 Aportes al SENA
750539 Aportes Sindicales
750540 Otros Aportes
750541 Costos Médicos y Drogas
750543 Otros Auxilios
750544 Riesgos Profesionales
750545 Salario Integral
750546 Contratos Personal Temporal
750547 Viaticos
750548 Gastos de Viaje
750549 Comisiones
750552 Prima de Servicios
750561 Amortizacién del Calculo Actuarial de Pensiones Actuales
750562 Amortizacién del Calculo Actuarial de Futuras Pensiones
750563 Amortizacién del Calculo Actuarial de Cuotas Partes de Pensiones
750564 Amortizacién de la Liquidacion Provisional de Cuotas Partes de Bonos Pensionales
750565 Amortizacién de Cuotas Partes de Bonos Pensionales Emitidos
750566 Cuotas Partes de Bonos Pensionales Emitidos
750567 Cotizaciones a Entidades Administradoras del Régimen de Prima Media
750568 Cotizacién a Sociedades Administradoras del Régimen de Ahorro Individual
750569 Indemnizaciones Sustitutivas
750570 Auxilios y Servicios Funerarios
750590 Otros Servicios Personales
7506 MATERIALES
7507 EQUIPOS
7508 EDIFICIOS
7510 GENERALES
751006 Estudios y Proyectos
751013 Suscripciones y Afiliaciones
751015 Obras y Mejoras en Propiedad Ajena
751023 Publicidad y Propaganda
751024 Impresos y Publicaciones
751025 Fotocopias, Utiles de escritorio y papeleria
751026 Comunicaciones
751028 Tasas
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751029

Multas

751036 Seguridad Industrial
751037 Transporte, Fletes y Acarreos
751090 Otros Costos Generales
7515 DEPRECIACIONES
751501 Depreciacién Edificaciones
751502 Depreciacién Plantas, Ductos y Tuneles
751503 Depreciacién Redes, lineas, cables
751504 Depreciacién Maquinaria y Equipo
751505 Depreciacion Equipo Médico y Cientifico
751506 Depreciacién Muebles, Enseres y Equipo de Oficina
751507 Depreciacién Equipo de Comunicacion y computacién
751508 Depreciacién Equipo de Centros de Control
751509 Depreciacién Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion
751590 Otras depreciaciones
7517 ARRENDAMIENTOS
751701 Terrenos
751702 Construcciones y Edificaciones
751703 Maquinaria y Equipo
751704 Equipo de Oficina
751705 Equipo de Computacién y Comunicacién
751706 Equipo Cientifico
751707 Flota y Equipo de Transporte
751790 Otros
7520 AMORTIZACIONES
752001 Amortizacién Semovientes
752002 Amortizacién Recursos Renovables
752004 Amortizacién Inversion para la Proteccion de los Recursos Naturales
752005 Amortizacion Inversion para la Explotacion de los Recursos No Renovables
752006 Amortizacién Intangibles
752007 Amortizacién Bienes Entregados a Terceros
752008 Amortizacién Mejoras en Propiedades Ajenas
752090 Otras Amortizaciones
7525 AGOTAMIENTO
752501 Agotamiento Recursos Renovables
752502 Agotamiento Recursos No Renovables
752590 Otros Agotamientos
7530 COSTO DE BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS PARA LA VENTA
753001 Compras en Blogue y/o a Largo Plazo
753002 Compras en Bolsa y/o a Corto Plazo
753003 Uso de Redes
753004 Costo por Conexion
753005 Uso de Lineas, redes y ductos
753006 Costo de Distribucion y/o Comercializacion de Gas Natural
753007 Manejo Comercial y Financiero del Servicio
753008 Costo de Distribucion y/o Comercializacion de Gas Licuado de Petréleo -GLP
753090 Otros
7535 CONTRIBUCIONES Y REGALIAS
753504 Departamento Administrativo del Medio Ambiente “DAMA”
753505 Ley 56 de 1981
753506 Medio Ambiente - Ley 99 de 1993
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753507

Regalias

753590 Otras Contribuciones
7537 CONSUMO DE INSUMOS DIRECTOS
753701 Productos Quimicos
753702 Gas Combustible
753703 Carbén Mineral
753704 Energia
753705 ACPM, Fuel Oil
753790 Otros Elementos de Consumo de Insumos Directos
7540 ORDENES Y CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
754001 Mantenimiento de Construcciones y Edificaciones
754002 Mantenimiento Maquinaria y Equipo
754003 Mantenimiento de Equipo de Oficina
754004 Mantenimiento de Equipo Computacién y Comunicacion
754005 Mantenimiento Equipo de Transporte, Traccién y Elevacion
754006 Mantenimiento Terrenos
754007 Mantenimiento Lineas, Redes y Ductos
754008 Mantenimiento de Plantas
754009 Reparaciones de Construcciones y Edificaciones
754010 Reparaciones de Maquinaria y Equipo
754011 Reparaciones de Equipo de Oficina
754012 Reparaciones de Equipo de Computacién y Comunicacién
754013 Reparaciones Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion
754014 Reparacion de Lineas, Redes y Ductos
754015 Reparacion de Plantas
754090 Otros Contratos de Mantenimiento y Reparaciones
7542 HONORARIOS
754204 Avaluos
754207 Asesoria Técnica
754290 Otros
7545 SERVICIOS PUBLICOS
754501 Acueducto
754502 Alcantarillado
754503 Aseo
7550 OTROS COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
755001 Repuestos para vehiculos
755002 Llantas y Neumaticos
755003 Rodamientos
755004 Combustibles y Lubricantes
755005 Materiales para Construccion
755006 Materiales Eléctricos
755007 Materiales para Laboratorio
755090 Otros Costos
7555 COSTO DE PERDIDAS EN PRESTACION DEL SERVICIO
755501 Técnicas
755502 No Técnicas
7560 SEGUROS
756001 De Manejo
756002 De Cumplimiento
756003 De Corriente Débil
756004 De Vida Colectiva

314




756005 De Incendio
756006 De Terremoto
756007 De Sustraccién y Hurto
756008 De Flota y Equipo de Transporte
756009 De Responsabilidad Civil y Extracontractual
756010 De Rotura de Maquinaria
756011 De Equipo Fluvial y Maritimo
756090 Otros Seguros
7565 IMPUESTOS
756502 De Timbre
756503 Predial
756504 De Valorizacién
756505 De Vehiculos
756590 Otros Impuestos
7570 ORDENES Y CONTRATOS POR OTROS SERVICIOS
757001 Aseo
757002 Vigilancia
757003 Casino y cafeteria
757004 Toma de Lectura
757005 Entrega de Facturas
757006 Venta de Derechos por Comisién
757090 Otros contratos
9 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
91 RESPONSABILIDADES CONTINGENTES
9120 LITIGIOS O DEMANDAS
912001 Civiles
912002 Laborales
912003 Penales
912004 Administrativos
912005 Obligaciones fiscales
912090 Otras obligaciones por litigios 0 demandas
9128 GARANTIAS CONTRACTUALES
912801 Contratos de concesién
912802 Contratos de asociacion
912803 Contratos a riesgo compartido
912804 Contratos de obra
912805 Contratos especiales para la gestion de los servicios publicos
912806 Uniones temporales
912890 Otras garantias contractuales
0 CUENTAS DE PLANEACION Y PRESUPUESTO
02 PRESUPUESTO DE INGRESOS
0201 INGRESOS APROBADOS (DB)
0206 INGRESOS POR EJECUTAR (CR)
0211 RECAUDOS EN EFECTIVO (CR)
0212 EJECUCION EN PAPELES Y OTROS (CR)
0241 RECONOCIMIENTOS (CR)
0246 RECAUDOS POR INGRESOS NO AFORADOS (DB)
0251 RECONOCIMIENTOS DE VIGENCIAS ANTERIORES (DB)
0256 RECONOCIMIENTOS POR EJECUTAR VIGENCIAS ANTERIORES (CR)
0261 RECAUDOS POR RECONOCIMIENTOS VIGENCIAS ANTERIORES (CR)
30000 PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA VIGENCIA
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0305 GASTOS APROBADOS (CR)
0310 GASTOS POR AFECTAR (DB)
0312 CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD EXPEDIDOS (DB)
0315 GASTOS COMPROMETIDOS (DB)
0322 OBLIGACIONES CONTRAIDAS (DB)
0330 PAGOS EN EFECTIVO DE LA VIGENCIA (DB)
0333 EJECUCION SIN FLUJO DE EFECTIVO (DB)
04 RESERVAS PRESUPUESTALES
0405 RESERVAS PRESUPUESTALES CONSTITUIDAS (CR)
0410 RESERVAS PRESUPUESTALES POR EJECUTAR (DB)
0415 OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR RESERVAS PRESUPUESTALES (DB)
0420 RESERVAS PRESUPUESTALES PAGADAS (DB)
05 CUENTAS POR PAGAR
0505 CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS (CR)
0510 CUENTAS POR PAGAR PENDIENTES DE CANCELAR (DB)
0515 CUENTAS POR PAGAR CANCELADAS (DB)
06 VIGENCIAS FUTURAS
0605 VIGENCIAS FUTURAS COMPROMETIDAS (CR)
0610 VIGENCIAS FUTURAS COMPROMETIDAS POR PRESUPUESTAR (DB)
07 PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES APROBADO (CR)
0703 SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
08 PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES POR EJECUTAR (DB)
0803 SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
09 PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES EJECUTADO (DB)
0903 SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
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Anexo 49. Registro Unico Tributario Emcagua APC
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Anexo 50. Cadmara de Comercio Emcagua APC

CAMARADECOMERCIQ ., V| 20141
il | DE OCANA

SEDE PRINCIPAL

Fecha : 20060801 Hora Certificado : 16:30:02

Operacion: 01E010801059 PAGINA No. 1

Ak KK KA I A Kk A A KKK IR R AR KRR A A AR KK ERRRRRIAF I Ik hh ke ok k kb hhhkkkkhh Ak hkdok ko
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE LA ENTIDAD
SIN ANIMO DE LUCRQ: EMPRESA COMUNITARIA DE EL CARMEN Y GUAMALITO
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA. NUMERO: S0500625

N-L e 9000577348 29

EL. SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE OCANA , EN
EJERCICIO DE LA FACULTAD CONFERIDA POR LOS ARTICULOS 43 Y 144 DEL
DECRETO NUMERO 2150 DE 1985.

CERTIFICA

SIGLA : EMCAGUA A.P.C.

DOMICILIO: EL CARMEN

DIRECCION: PARQUE PRINCIPAL
TELEFONO: 5633353 FAX: NO REPORTO

CERTIFICA
QUE POR ACTA NO. 0000001 DEL 22 DE MAYO DE 2006 , OTORGADO (A) EN
NOTARIA UNICA , INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 28 DE
JULIO DE 2006 BAJO EL NUMERO: 00001603 DEL LIBRO I DE LAS
PERSONAS JURIDICAS SIN ANIMO DE LUCRO, FUE CONSTITUIDA LA ENTIDAD
DENOMINADA: EMPRESA COMUNITARTIA DE EL CARMEN Y GUAMALITO
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA

CERTIFICA
QUE DICHA ENTIDAD OBTUVO SU PERSONERIA JURIDICA NUMERO :
00000000000000001603 EL 28 DE JULIO DE 2006 , OTORGADA POR:
CAMARA DE COMERCIC DE OCANA

CERTIFICA

ENTIDAD QUE EJERCE LA FUNCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

CERTIFICA

VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES
INDEFINIDO

CERTIFICA
OBJETO SOCIAL: PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
AGUA POTABLE, INCLUYENDO EN ESPECIAL LAS ACTIVIDADES DE
PRODUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE SANEAMIENTO BASICO Y sus

*k* CONTINUA ***

318




Anexo 51. Fotografia Parque Principal
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Anexo 52. Fotografia Planta de Tratamiento
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Anexo 53. Propuesta Logotipos Emcagua APC

EMCAGUA APC
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MUNICIPIO: EI Carmen (Norte de Santander)

ANEXO 54, - PROYECCIONES DE DEMANDA ACUEDUCTO

ANO BASE PROYECCIONES DE CONSUMO
0 1 2 3 4 5
Suscriptores Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
(miles) (miles md) (miles m3) (miles md) (miles m3) (miles m3) (miles md)
SECTOR RESIDENCIAL 1,152 204,0 2238 226,5 229,1 2318 234,5
Estrato | 0,529 88,9 97,5 98,7 99,8 101,0 102,1
Estrato I 0,623 115,1 126,3 127,8 129,3 130,8 132,3
Estrato 1] 0,000 - - - - - -
Estrato IV 0,000 - - - - - -
Estrato V 0,000 - - - - - -
Estrato VI 0,000 - - - - - -
SECTOR NO RESIDENCIAL 0,010 4,6 5,0 5,1 5,1 52 52
SECTOR INDUSTRIAL 0,000 - - - - - -
SECTOR COMERCIAL 0,009 3,2 3,6 36 3,6 3,7 3,7
SECTOR OFICIAL 0,001 1,3 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5
TOTAL CONSUMO ESPERADO (miles de m¥Afio) 1,162 208,6 228,8 231,6 234,3 237,0 239,7
iNDICE AGUA NO CONTABILIZADA -IANC - (%) 30,00% 45,00% 40,00% 35,00% 30,00% 30,00%
VOLUMEN DE AGUA NO CONTABILIZADA (Miles de m3/Afio) 89,4 187,2 154,4 126,1 101,6 102,7
PRODUCCION REQUERIDA (A+B) (Miles de m¥Afio) 297,9 416,1 385,9 360,4 338,5 3424
INDICE DE AGUA NO CONTAB. DE EFICIE. - IANC - (Max. 30%) 30,0% 30,0% 30,0%) 30,0% 30,0% 30,0%
DEMANDA CORREGIDA (Miles de m?/Afio) 208,6 291,2 270,1 2523 237,0 239,7
CAPACIDAD INSTALADA DEL SISTEMA (m3/seg) 0,023 0,023 0,023 0,023 0,023 0,023
CAPACIDAD INSTALADA DEL SISTEMA (miles m¥Afio) 725,3 7253 7253 725,3 725,3 7253
CAPACIDAD INSTALADA MENOS PERDIDAS (miles m¥Afio) 507,7 398,9 4352 471,5 507,7 507,7
DEMANDA CORREGIDA QUE SE ATIENDE (Miles m?Afio) 208,6 2912 270,1 252,3 237,0 239,7
CONSUMO MEDIO POR USUARIO (M3/MES) 14,96 14,51 14,52 14,53 14,53 14,54
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MUNICIPIO: EI Carmen (Norte de Santander)

ANEXO 55 - PROYECCIONES DE DEMANDA ALCANTARILLADO

ANO BASE PROYECCIONES DE CONSUMO
0 1 2 3 4 5
SECTORES Suscriptores Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo
(miles) (miles m?) (miles m?) (miles m®) (miles m®) (miles n®) (miles m®)
SECTOR RESIDENCIAL 1,113 196,8 2124 226,1 228,8 2315 2341
Estrato | 0,529 88,9 95,9 102,1 103,3 104,5 105,7
Estrato I 0,584 107,9 116,5 124,0 125,5 126,9 128,4
Estrato ll1 0,000 - - - - - -
Estrato IV 0,000 - - - - - -
Estrato V 0,000 - - - - - -
Estrato VI 0,000 - - - - - -
SECTOR NO RESIDENCIAL 0,010 4,6 49 5,2 5,3 54 54
SECTOR INDUSTRIAL 0,000 - - - - - -
SECTOR COMERCIAL 0,009 3,2 35 37 3,8 38 3,9
SECTOR OFICIAL 0,001 1,3 14 1,5 1,5 1,5 1,6
TOTAL CONSUMO ESPERADO (miles de m?Afio) 1,123 201,4 2173 231,4 2341 236,8 239,5
iNDICE AGUA NO CONTABILIZADA -IANC - (%) 30,00% 45,00% 40,00% 35,00% 30,00% 30,00%
VOLUMEN DE AGUA NO CONTABILIZADA (Miles de m?¥Afio) 86,3 1778 154,3 126,1 101,5 102,7
PRODUCCION REQUERIDA (A+B) (Miles de m¥Afio) 287,6 395,0 385,6 360,2 338,3 342,2
INDICE DE AGUA NO CONTAB. DE EFICIE. - IANC - (Max. 30%) 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0%
DEMANDA CORREGIDA (Miles de m¥Afo) 2014 276,5 269,9 2521 236,8 239,5
CAPACIDAD INSTALADA DEL SISTEMA (m3/seg) 0,023 0,023 0,023 0,023 0,023 0,023
CAPACIDAD INSTALADA DEL SISTEMA (miles m%Afio) 725,3 7253 7253 7253 7253 7253
CAPACIDAD INSTALADA MENOS PERDIDAS (miles m¥Afio) 507,7 398,9 4352 4715 507,7 507,7
DEMANDA CORREGIDA QUE SE ATIENDE (Miles m¥Afio) 201,4 276,5 269,9 252,1 236,8 239,5
CONSUMO MEDIO POR USUARIO (M3/MES) 14,94 14,51 14,51 14,51 14,52 14,53




ANEXO 56
MUNICIPIO: El Carmen (Norte de Santander)
RESUMEN DEL PLAN DE INVERSIONES
LPesos constantes de enero de 2006)

ANTES DE
EMPEZAR A
OPERAR

2006 2007

2008

2009

2010

TOTAL 5 ANOS

EXPANSION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
Disefios, interventoria y otros
Captacion
Pozos profundos
Conduccién de agua cruda
Bombeo de agua cruda
Potabilizacién
Almacenamiento
Bombeo
|  Redes de distribucion
Domiciliarias
Micromedidores
Otros
Otros

|REPOSICION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
Disefos, interventoria y otros
Captacién y desarenador
Pozos profundos
Conduccién de agua cruda
Bombeo de agua cruda
Potabilizacion
Almacenamiento
Bombeo

| Redes de distribucion

Domiciliarias

Micromedidores

Otros

Otros

SUBTOTAL SISTEMA DE AGUA POTABLE
EXPANSION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Disefios, interventoria y otros
Redes colectoras
Interceptores

Emisarios finales
Conduccién a planta
Tratamiento

Domiciliarias

Otras
|REPOSICION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
Redes de distribucion
Redes colectoras
Interceptores
Emisarios finales
Conduccién a planta
Tratamiento
Domiciliarias
Otras
SUBTOTAL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
TOTAL INVERSIONES AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
EQUIPOS, MUEBLES Y HERRAMIENTAS
CAPITAL DE TRABAJO
DISENO E IMPLANTACION DEL ESQUEMA ORGANIZATIVO

- 70.000.000

80.000.000

1.415.000
12.607.586
9.292.501

70.000.000
80.000.000

1.415.000
12.607.586
9.292.501

TOTAL INVERSIONES

23.315.086 - -

23.315.086

SUBSIDIOS

50.852.653 51.456.100

52.059.547

52.662.994

53.266.441

523.896.809

TOTAL APORTES PARA INVERSION Y SUBSIDIOS

50.852.653 51.456.100

Financiados con recursos del fondo de inversiones

23.315.086

52.059.547

52.662.994

53.266.441

547.211.895

Financiados con recursos de la Nacion y otros

Financiados con recursos del municipio

23.315.086 50.852.653 51.456.100

52.059.547

52.662.994

53.266.441

256.211.895

RECURSOS LEY 715 PARA ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO

412.831.260 412.831.260

412.831.260

412.831.260

412.831.260

4.128.312.600

RECURSOS FONDO DE INVERSIONES

6.500.000 6.500.000

6.500.000

6.500.000

6.500.000

66.978.863
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ANEXO 57

MUNICIPIO: EI Carmen (Norte de Santander)
PLAN FINANCIERO DEL PLAN DE OBRAS E INVERSIONES

(Pesos constantes de enero de 2006)

2004 2006 2007 2008 2009 2010
MUNICIPIO NACION MUNICIPIO MUNICIPIO MUNICIPIO MUNICIPIO [ MUNICIPIO

INVERSIONES EN ACUEDUCTO

CAPTACION 8.208.000

DESRENADOR 8.124.000

ADUCCION BOCATOMA-PLANTA 163.629.600

ADECUACION PLANTA TRATAMIENTO Y MACROMEDIDORES 48.000.000

EQUIPO Y MATERIAL DE LABORATORIO 25.440.000

ALMACENAMIENTO 20.040.000

RED DE DISTRIBUCION 102.969.348 | 102.969.348

DOMICILIARIAS 20.838.000

MICROMEDIDORES 84.000.000

DISENOS, INTERVENTORIA Y OTROS - 8.736.500 9.151.000 13.635.800 8.580.779 8.580.779

SUBTOTAL ACUEDUCTO - 113.574.500 118.963.000 177.265.400 | 111.550.127 | 111.550.127
INVERSIONES ALCANTARILLADO

RED, POZOS Y DOMICILIARIAS 46.782.240 291.000.000

DISENOS, INTERVENTORIA Y OTROS 28.148.520 - - - - -

SUBTOTAL ALCANTARILLADO 74.930.760 291.000.000 - - - - -
MANTENIMIENTO. GENERAL PTAR
TOTAL OBRAS 74.930.760 291.000.000 113.574.500 118.963.000 177.265.400 | 111.550.127 | 111.550.127




ANEXO 58

MUNICIPIO: EI Carmen (Norte de Santander)

INVERSION EN EQUIPOS, MUEBLES Y HERRAMIENTAS

(Pesos constantes de enero de 2006)

CANTIDA
D

COSTO
TOTAL

EQUIPO DE COMPUTACION

COMPUTADOR

1.000.000

IMPRESORA

200.000

REGULADOR

SOFTWARE

TOTAL

1.200.000 |

MUEBLES Y ENSERES

ESCRITORIO TIPO GERENTE

50.000

SILLA TIPO GERENTE

ESCRITORIO SECRETARIA

SILLA SECRETARIA

ARCHIVADOR

SILLAS VISITANTES

MESA DE COMPUTADOR

SILLA PARA COMPUTADOR

TOTAL

100.000 |

EQUIPO DE OFICINA Y COMUNICACION

EQUIPO DE FAX'Y TELEFONO

MAQUINA DE ESCRIBIR MANUAL

CALCULADORA

TOTAL

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
MENORES PARA ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

PALAS

PICAS

BARRAS

50.000

BARRETONES

LLAVES PESTON

LLAVES DE TUBO

CARRETAS

ALICATES

LLAVES DE VALVULAS

COMPACTADORES (PISONES)

N (o) BN 1he] B o B o B P

UTENSILIOS DE LIMPIEZA

MACHETES

N

INVENTARIO DE ACCESORIOS

65.000

TOTAL

115.000 |

[ GRAN TOTAL EQUIPOS, MUEBLES Y HERRAMIENTAS

1.415.000 |
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MUNICIPIO: El Carmen (Norte de Santander)

ANEXO 59 - COSTOS DE OPERACION, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION ACUEDUCTO
2

0 1 3 4

1 GASTOS Y COSTOS QUE DETERMINAN TARIFAS 58.758 58.827 58.753 58.670
1,1 GASTOS DE ADMINISTRACION 17.057 17.248 17.276 17.283
Personal de administracion 14.052 14.052 14.052 14.052
Sueldos (Personal Némina) 8.400 8.400 8.400 8.400
Cesantias 700 700 700 700
Primas Legales 700 700 700 700
Aportes parafiscales 756 756 756 756
Seguridad social 1.817 1.817 1.817 1.817

Primas Extralegales - - -
Gastos de representacion 420 420 420 420
Honorarios 420 420 420 420

Horas Extras - - R
Pasivos pensionales (porcién corriente) - - -
Sueldos Personal Supernumerario 420 420 420 420

Capacitacion 420 420 420 420
Otros de personal administrativo - - -
Gastos Generales Administrativos 840 840 840 840

Contratos con Terceros - - R
Arriendo oficina - - R
Servicios Publicos - - - R
Gastos Facturacion y recaudo - - R
Mantenimiento equipo de oficina y comunicacion - - - -
Mantenimiento equipo de computacion 168 168 168 168

Mantenimiento muebles y enseres 7 7 7 7
Equipo de oficina y comunicacién (anualidad) - - - -

Equipo de computacién (anualidad) 168 168 168 168
Muebles y enseres Administrativos (Anualidad) 7 7 7 7

Seguros 112 114 115 116
Impuestos locales - - - R
PROVISION INCOBRABLES - - - -

Otros gastos de administracion 1.171 1.171 1.171 1.171
Contribuciones especiales (Superintendencia, Comision) 165 331 331 331
ADMINISTRACION 366 391 418 423
1,2 COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 41.702 41.579 41.476 41.387
Personal operativo 32.077 32.077 32.077 32.077
Sueldos (Personal Némina) 19.584 19.584 19.584 19.584
Cesantias 1.631 1.631 1.631 1.631
Primas Legales 1.631 1.631 1.631 1.631
Aportes parafiscales 1.763 1.763 1.763 1.763
Seguridad social 4.235 4.235 4.235 4.235
Dotacion 450 450 450 450
Gastos de representacion - - -
Honorarios - - -
Horas Extras - - -
Sueldos Personal Supernumerario 979 979 979 979
Capacitacion 1.604 1.604 1.604 1.604
Otros de personal operativo 200 200 200 200
Insumos 1.570 1.456 1.360 1.277
Quimicos 100 93 87 81

Energia para Bombeo - - R
Combustibles y Lubricantes - - R
Otros Insumos 1.470 1.363 1.273 1.196

Analisis de laboratorio - - - R
Mantenimiento y reparaciones infraestructura 683 683 683 683

Contratacion con terceros - - R
Mantenimiento Vehiculos para operacién - - - -

Mantenimiento equipos y repuestos menores 16 16 16 16

Vehiculos para operacién (anualidad) - - - -

Equipos y repuestos menores (anualidad) 16 16 16 16

Gastos generales operativos - - - -
Dotacion - - -
Seguros - - -
Otros

Tasas retributivas

Tasas por uso de aguas (Decr. 632/94) 116 108 101 95

Otros costos de operacién y mantenimiento 2.673 2.673 2.673 2.673

PROVISION ANUAL PARA INVERSIONES 4.550 4.550 4.550 4.550
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ANEXO 60- COSTOS DE OPERACION, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION ALCANTARILLADO
0 1 2 3

4 5

1 GASTOS Y COSTOS QUE DETERMINAN TARIFAS 28.519 28.672 28.710 28.737 28.765
1,1 GASTOS DE ADMINISTRACION 7.220 7.245 7.259 7.262 7.265
Personal de administracion 6.022 6.022 6.022 6.022 6.022
Sueldos (Personal Némina) 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
Cesantias 300 300 300 300 300
Primas Legales 300 300 300 300 300
Aportes parafiscales 324 324 324 324 324
Seguridad social 779 779 779 779 779

Primas Extralegales - - - - -
Gastos de representacion 180 180 180 180 180
Honorarios 180 180 180 180 180

Horas Extras - - - -
Pasivos pensionales (porcién corriente) - - - -
Sueldos Personal Supernumerario 180 180 180 180 180

Capacitacion 180 180 180 180 180
Otros de personal administrativo - - - -
Gastos Generales Administrativos 180 180 180 180 180

Contratos con Terceros - - R R
Arriendo oficina - - - - -
Servicios Publicos - - - R R
Gastos Facturacion y recaudo - - - -
Mantenimiento equipo de oficina y comunicacién - - - - -

Mantenimiento equipo de computacién 72 72 72 72 72
Mantenimiento muebles y enseres 3 3 3 3 3
Equipo de oficina y comunicacion (anualidad) - - - - -

Equipo de computacién (anualidad) 72 72 72 72 72
Muebles y enseres Administrativos (Anualidad) 3 3 3 3 3
Seguros 53 57 58 58 59

Impuestos locales R - - R -
PROVISION INCOBRABLES - - - - .
Otros gastos de administracion 502 502 502 502 502

Contribuciones especiales (Superintendencia, Comision) 138 138 138 138 138
ADMINISTRACION 174 196 209 212 214
1,2 COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO 21.299 21.427 21.451 21.475 21.500
Personal operativo 15.751 15.751 15.751 15.751 15.751
Sueldos (Personal Némina) 9.792 9.792 9.792 9.792 9.792
Cesantias 816 816 816 816 816
Primas Legales 816 816 816 816 816
Aportes parafiscales 881 881 881 881 881
Seguridad social 2.118 2.118 2.118 2.118 2.118
Dotacion - - - -
Gastos de representacion - - - -
Honorarios - - - -
Horas Extras - - - -
Sueldos Personal Supernumerario 490 490 490 490 490
Capacitacion 490 490 490 490 490
Otros de personal operativo 350 350 350 350 350
Insumos - - - - -
Quimicos - - - -

Energia para Bombeo - - R R

Combustibles y Lubricantes - - R R

Otros Insumos - - - -
Analisis de laboratorio - - - -
Mantenimiento y reparaciones infraestructura 293 293 293 293 293
Contratacién con terceros - - - -
Mantenimiento Vehiculos para operacion - - - R R

Mantenimiento equipos y repuestos menores 7 7 7 7 7
Vehiculos para operacién (anualidad) - - - - -
Equipos y repuestos menores (anualidad) 7 7 7 7 7
Gastos generales operativos - - - - -
Dotacion -
Seguros - - - - -
Otros
Tasas retributivas 1.979 2.107 2.131 2.155 2179
Tasas por uso de aguas
Otros costos de operacién y mantenimiento 1.313 1.313 1.313 1.313 1.313
PROVISION ANUAL PARA INVERSIONES 1.950 1.950 1.950 1.950 1.950
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MUNICIPIO: El Carmen (Norte de Santander)
Anexo 61: PROYECCION DE TASAS RETRIBUTIVAS

DBO SST

Tarifas ( $/kg) 79,06 33,83 Decr. 909/97 y Resol. 365/99
Carga vertida por persona (g/dia) 5,00 5,00

No. ANOS EN QUE NO SE PAGAN TASAS RETRIBU 1

0 | 1 [ 2 | 3 | 4 | 5

Poblacion que vierte al alcantarillado 8638 9605 10227 10343 10460 10578
Carga Total DBO (kg/afio) 17.529,1 18.664,3 18.876,0 19.089,5 19.304,9
Carga Total SST (kg/afo) 17.529,1 18.664,3 18.876,0 19.089,5 19.304,9
Factor Regional 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Valor Tasa Retributiva DBO ($ miles) 1.386 1.476 1.492 1.509 1.526
Valor Tasa Retributiva SST ($ miles) 593 631 639 646 653
Valor Total tasas retributivas ($ miles) 1.979 2.107 2.131 2.155 2.179
Tasas retributivas causadas - 2.107 2.131 2.155 2.179
Tasas retributivas no causadas 1.979 - - - -
poblacién total 10000 10113 10227 10343 10460 10578




ANEXO 62 - ESTRUCTURA TARIFARIA DE ACUEDUCTO

FACTORES DE SUBSIDIO Y SOBREPRECIO A APLICAR APORTES SOLIDARIOS
GASTO SUBSIDIO / RECAUDOS SOBREPRECIO
CARGO CONSUMO CONSUMO CONSUMO CARGO CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO
ESTRATO FIJO BASICO COMPLEM SUNTUARIO ESTRATO FIJO BASICO COMPLEM | SUNTUARIO
% % % %
BAJO-BAJO 0,700000 0,700000 1,000000 1,200000 _|BAJO-BAJO 5.435,49 12.438,98) 0,00
BAJO 0,400000 0,400000 1,000000 1,200000 _|BAJO 3.657,91 9.208,14 0,00
MEDIO-BAJO 0,000000 0,000000 1,000000 1,200000 _|MEDIO-BAJO 0,00) 0,00) 0,00
MEDIO 1,000000 1,000000 1,000000 1,200000 _|[MEDIO 0,00 0,00 0,00
MEDIO-ALTO 1,200000 1,200000 1,200000 1,200000 _ |MEDIO-ALTO 0,00 0,00 0,00 0,00
ALTO 1,200000 1,200000 1,200000 1,200000 _|ALTO 0,00) 0,00) 0,00 0,00
NO RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES
INDUSTRIAL 1,200000 1,200000 1,200000 7,200000__[IND. Y COM. 26,42) 129,57 0,00 0,00
COMERCIAL 1,200000 1,200000 1,200000 1,200000 |
OFIC. Y ESP. 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 E_OTAL 26,42) 129,57 0,00 0,00)
i 26,42)
f 0,00304268]  0,00610885| Fc 129,57
GSS 30.740,53|SOBRAN (FALTAN) FONDOS POR (30.584,54)| Aporte Municipio
[Fss I 155,99

SUSCRIPTORES, CONSUMOS Y TARIFAS INICIALES

CONSUMO TARIFAS INICIALES ( Primer mes de Aplicacion de tarifas)
SUSCRIP. (Miles m°) CARGO CONSUMO CONSUMO CONSUMO CUENTA
ESTRATO (miles) TOTAL FIJO BASICO COMPLEM SUNTUARIO POR 20 M3
$/Suscrip.-mes $/m® $/m* $/m® $/mes
BAJO-BAJO 0,529 88,87 366,97 19,50 199,95 239,94 757
BAJO 0,623 115,13 733,93 58,00 199,95 239,94 1.894
MEDIO-BAJO 0,000 0,00 1.223,22 75,69 199,95 239,94 2.737
MEDIO 0,000 0,00 1.223,22 199,95 199,95 239,94 5.220
MEDIO-ALTO 0,000 0,00 1.467,86 239,94 239,94 239,94 6.267
ALTO 0,000 0,00 1.467,86 239,94 239,94 239,94 6.267
NO RESIDENCIALES
INDUSTRIAL 0,010 4,56 1.467,86 239,94 239,94 239,94 6.267
COMERCIAL 0,010 4,56 1.467,86 239,94 239,94 239,94 6.267
OFIC. Y ESP. 0,000 0,00 1.223,22 199,95 199,95 239,94 5.222
FACTOR DE INCREMENTO O DISMINUCION DE TASA MENSUAL DE
NIVELES TARIFARIOS PROPUESTOS INCREMENTO DURANTE
ESTRATO TARIFAS META CON RELACION A TARIFAS INICIALES PLAN DE AJUSTE
CARGO CONSUMO CONSUMO CONSUMO CARGO CONSUMO CONSUMO | CONSUMO CARGO | CONSUMO
FIJO BASICO COMPLEM SUNTUARIO FIJO BASICO COMPLEM | SUNTUARIO FIJO BASICO
$/Suscrip-mes $/m* $/m* $/m* $/Suscrip-mes $/m* $/m* $/m* $/Suscrip-mes $/m*
BAJO-BAJO 366,97 59,99 199,95 239,94 1,00000 3,07616 1,00000 1,00000 | 0,00000% [207,61576%
BAJO 733,93 119,97 199,95 239,94 1,00000 2,06845 1,00000 1,00000 | 0,00000% [106,84508%
MEDIO-BAJO 1.223,22 199,95 199,95 239,94 1,00000 2,64170 1,00000 1,00000 | 0,00000% [164,16997%
MEDIO 1.223,22 199,95 199,95 239,94 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 | 0,00000% | 0,00000%
MEDIO-ALTO 1.467,86 239,94 239,94 239,94 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 | 0,00000% | 0,00000%
ALTO 1.467,86 239,94 239,94 239,94 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 | 0,00000% | 0,00000%
NO RESIDENCIALES
INDUSTRIAL 1.467,86 239,94 239,94 239,94 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 | 0,00000% | 0,00000%
COMERCIAL 1.467,86 239,94 239,94 239,94 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 | 0,00000% | 0,00000%
OFIC. Y ESP. 1.223,22 199,95 199,95 199,95 1,00000 1,00000 1,00000 0,83333 | 0,00000% | 0,00000%
TARIFA PLENA 4.213,87
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MUNICIPIO: El Carmen (Norte de Santander)
ANEXO 63 - ESTRUCTURA TARIFARIA DE ALCANTARILLADO

331

FACTORES DE SUBSIDIO Y SOBREPRECIO A APLICAR APORTES SOLIDARIOS
GASTO SUBSIDIO / RECAUDOS SOBREPRECIO
CARGO CONSUMO CONSUMO CONSUMO CARGO CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO |
ESTRATO FIJO BASICO COMPLEM SUNTUARIO ESTRATO FIJO BASICO COMPLEM | SUNTUARIO
% % % %
FBAJO-BAJO 0,700000 0,700000 1,000000 7,200000 _|BAJO-BAJO 2.380,73 6.580,61 0,00
BAJO 0,400000 0,400000 7,000000 7,200000 _ |BAJO 1.501,86] 4.566,45 0,00
MEDIO-BAJO 0,000000 0,000000 7,000000 7,200000 _|[MEDIO-BAJO 0,00 0,00 0,00
MEDIO 7,000000 1,000000 1,000000 7,200000 _|[MEDIO 0,00 0,00 0,00
MEDIO-ALTO 7,200000 1,200000 1,200000 7,200000 _ |[MEDIO-ALTO 0,00 0,00 0,00 0,00
ALTO 7,200000 1,200000 1,200000 7,200000 _ |ALTO 0,00 0,00 0,00 0,00
NO RESIDENCIALES NO RESIDENCIALES
INDUSTRIAL 7,200000 7,200000 1,200000 7,200000 _[IND. Y COM. 71,57 68,55, 0,00 0,00
COMERCIAL 7,200000 1,200000 1,200000 7,200000
OFIC. Y ESP. 7,000000 1,000000 1,000000 7,000000 _ |[TOTAL 11,57 68,55 0,00 0,00
F 11,57
T, 0,00321262]  0,00625828] Fc 68,55
GSS 15.029,65|SOBRAN (FALTAN) FONDOS POR (14.949,53)|Aporte Municipio
IES | 80,12
SUSCRIPTORES, CONSUMOS Y TARIFAS INICIALES
CONSUMO TARIFAS INICIALES ( Primer mes de Aplicacion de tarifas)
SUSCRIP. (Miles m®) CARGO CONSUMO CONSUMO CONSUMO CUENTA
ESTRATO (miles) TOTAL FIJO BASICO COMPLEM SUNTUARIO POR 20 M3
$/Suscrip.-mes $/m* $/m* $/m* $/mes
BAJO-BAJO 0,529 88,87 160,73 6,45 105,78 126,94 290
BAJO 0,584 107,92 321,46 18,20 105,78 126,94 685
MEDIO-BAJO 0,000 0,00 535,77 19,51 105,78 126,94 926
MEDIO 0,000 0,00 535,77 105,78 105,78 126,94 2.651
MEDIO-ALTO 0,000 0,00 642,92 126,94 126,94 126,94 3.182
ALTO 0,000 0,00 642,92 126,94 126,94 126,94 3.182
NO RESIDENCIALES
INDUSTRIAL 0,010 4,56 642,92 126,94 126,94 126,94 3.182
COMERCIAL 0,010 4,56 642,92 126,94 126,94 126,94 3.182
OFIC. Y ESP. 0,000 0,00 535,77 105,78 105,78 126,94 2.651
FACTOR DE INCREMENTO O DISMINUCION DE TASA MENSUAL DE
NIVELES TARIFARIOS PROPUESTOS INCREMENTO DURANTE
ESTRATO TARIFAS META CON RELACION A TARIFAS INICIALES PLAN DE AJUSTE
CARGO CONSUMO CONSUMO CONSUMO CARGO CONSUMO CONSUMO | CONSUMO CARGO CONSUMO
FIJO BASICO COMPLEM SUNTUARIO FIJO BASICO COMPLEM | SUNTUARIO FIJO BASICO
$/Suscrip-mes $/m° $/m* $/m° $/Suscrip-mes $/m° $/m® $/m° $/Suscrip-mes $/m’
BAJO-BAJO 160,73 31,73 105,78 126,94 1,00000 4,92000 1,00000 1,00000 | 0,00000% | 391,99991%
BAJO 321,46 63,47 105,78 126,94 1,00000 3,48725 1,00000 1,00000 | 0,00000% | 248,72521%
MEDIO-BAJO 535,77 105,78 105,78 126,94 1,00000 5,42172 1,00000 1,00000 | 0,00000% | 442,17228%
MEDIO 535,77 105,78 105,78 126,94 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 | 0,00000% | 0,00000%
MEDIO-ALTO 642,92 126,94 126,94 126,94 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 | 0,00000% | 0,00000%
ALTO 642,92 126,94 126,94 126,94 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 | 0,00000% | 0,00000%
NO RESIDENCIALES
INDUSTRIAL 642,92 126,94 126,94 126,94 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 | 0,00000% 0,00000%
COMERCIAL 642,92 126,94 126,94 126,94 1,00000 1,00000 1,00000 1,00000 | 0,00000% 0,00000%
OFIC. Y ESP. 535,77 105,78 105,78 105,78 1,00000 1,00000 1,00000 0,83333 | 0,00000% 0,00000%
TARIFA PLENA 2.116,29




eee

MUNICIPIO: EIl Carmen (Norte de Santander)
ANEXO 64 - INGRESOS CAUSADOS - ACUEDUCTO

5 INGRESOS 64.621 65.386 66.152 66.918 67.684
5,1 Facturados por concepto de tarifas 30.862 31.928 32.292 32.657 33.021
Cargo fijo 9.418 9.519 9.620 9.722 9.823
RESIDENCIALES 8.578 8.679 8.781 8.882 8.983
Estrato | 2.554 2.585 2.616 2.647 2.677
Estrato Il 6.024 6.095 6.165 6.235 6.306
Estrato lll - - - - -
Estrato IV - - - - -
Estrato V - - - - -
Estrato VI - - - - -
NO RESIDENCIALES 840 840 840 840 840
Sector industrial 53 53 53 53 53
Sector comercial 581 581 581 581 581
Sector oficial 206 206 206 206 206
Consumo 21.445 22.409 22.672 22.935 23.198
RESIDENCIALES 20.303 21.254 21.503 21.752 22.001
Estrato | 5.631 5.919 5.988 6.058 6.127
Estrato Il 14.671 15.335 15.515 15.695 15.874
Estrato lll - - - - -
Estrato IV - - - - -
Estrato V - - - - -
Estrato VI - - - - -
NO RESIDENCIALES 1.142 1.156 1.169 1.183 1.196
Sector industrial - - - - -
Sector comercial 853 863 873 883 893
Sector oficial 289 293 296 299 303
5,2 Facturados por subsidios 33.758 33.458 33.860 34.262 34.663
TOTAL INGRESOS PARA ESTADO DE RESULTADOS DEL OPERADOR 60.071 60.836 61.602 62.368 63.134
6 EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS 3.142 3.757 4.588 7.038 7.768
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MUNICIPIO: EI Carmen (Norte de Santander)
ANEXO 65. - INGRESOS CAUSADOS - ALCANTARILLADO

5 INGRESOS 30.712 32.705 33.089 33.473 33.857
5,1 Facturados por concepto de tarifas 14.541 15.914 16.096 16.279 16.461
Cargo fijo 3.916 4.169 4.214 4.258 4.302
RESIDENCIALES 3.570 3.802 3.846 3.890 3.935
Estrato | 1.063 1.132 1.146 1.159 1.173
Estrato Il 2.507 2.669 2.700 2.731 2.762
Estrato IlI - - - - -
Estrato IV - - - - -
Estrato V - - - - -
Estrato VI - - - - -
NO RESIDENCIALES 346 368 368 368 368
Sector industrial 23 23 23 23 23
Sector comercial 239 255 255 255 255
Sector oficial 84 90 90 90 90
Consumo 10.624 11.745 11.883 12.020 12.158
RESIDENCIALES 10.030 11.112 11.242 11.373 11.503
Estrato | 2.922 3.241 3.279 3.317 3.355
Estrato Il 7.109 7.871 7.964 8.056 8.148
Estrato Il - - - - -
Estrato IV - - - - -
Estrato V - - - - -
Estrato VI - - - - -
NO RESIDENCIALES 594 633 640 648 655
Sector industrial - - - - -
Sector comercial 444 473 478 484 489
Sector oficial 150 160 162 164 166
5,2 Facturados por subsidios 16.171 16.791 16.993 17.194 17.396
TOTAL INGRESOS PARA ESTADO DE RESULTADOS DEL OPERADOR 26.783 30.755 31.139 31.523 31.907
6 EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS 913 2.637 2.978 4.133 4.483
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MUNICIPIO: EIl Carmen (Norte de Santander)

ANEXO 66. - FLUJO DE FONDOS DEL OPERADOR ACUEDUCTO

ANO ==> | -] 1] 2] 3] 4] 5]

FLUJO NETO ANTES DE IMPUESTOS - -5.925 4.969 8.140 6.232 7.706
FLUJO DE INVERSIONES - - - - - -
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA - - - - - -
INVERSIONES PARA OPERACION Y ADMIN. - - - - - -
CAPITAL DE TRABAJO - - - - - -

FLUJO DE FONDOS DE OPERACION - -5.925 4.969 8.140 6.232 7.706

TOTAL RECAUDOS - 52.276 63.215 66.284 64.288 65.779

RECAUDOS DEL EJERCICIO - 52.276 55.808 59.694 60.387 61.080

TARIFAS - 18.517 22.350 25.834 26.125 26.417

SUBSIDIOS - 33.758 33.458 33.860 34.262 34.663
A cargo de los rendimientos estatales - - - - - -

A cargo de presupuesto municipal - 33.758 33.458 33.860 34.262 34.663

RECAUDOS DE ANOS ANTERIORES - - 7.407 6.590 3.901 4.699

(-) TOTAL GASTOS EFECTIVOS - 53.651 53.696 53.594 53.506 53.523
(-) TRANSFERENCIA RENDIMIENTOS ESTATALES AL MUNICIPIO - - - - -

(-) TRANSFER. FONDO DE INVERSIONES - 4.550 4.550 4.550 4.550 4.550

(-) TRANSFER. FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBU(

AMORTIZACION DEUDA VIGENTE
RECAUDO NETO VENTA MEDIDORES ($MILES)




Gee

MUNICIPIO: EI Carmen (Norte de Santander)

ANEXO 67 - FLUJO DE FONDOS DEL OPERADOR ALCANTARILLADO

ANO ==> | - 1| 2] 5

FLUJO NETO ANTES DE IMPUESTOS - -3.367 3.026 4.436
FLUJO DE INVERSIONES - - - -
INVERSIONES PARA OPERACION Y ADMIN. - - - -
CAPITAL DE TRABAJO - - - -

FLUJO DE FONDOS DE OPERACION - -3.367 3.026 4.436

TOTAL RECAUDOS - 24.896 31.421 32.905

RECAUDOS DEL EJERCICIO - 24.896 27.931 30.565

TARIFAS - 8.724 11.140 13.168

SUBSIDIOS - 16.171 16.791 17.396
A cargo de los rendimientos estatales - - - -

A cargo de presupuesto municipal - 16.171 16.791 17.396

RECAUDOS DE ANOS ANTERIORES - - 3.490 2.341

(-) TOTAL GASTOS EFECTIVOS - 24.334 26.445 26.519
(-) TRANSFERENCIA RENDIMIENTOS ESTATALES AL MUNICIPIO - - -

(-) TRANSFER. FONDO DE INVERSIONES - 3.929 1.950 1.950

(-) TRANSFER. FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBU(

AMORTIZACION DEUDA VIGENTE
RECAUDO VENTA MEDIDORES ($MILES)
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MUNICIPIO: El Carmen (Norte de Santander)

ANEXO 68: FLUJO DE FONDOS DEL OPERADOR - CONSOLIDADO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ANO ==> | - | 1] 2] 3] 4] 5
FLUJO NETO ANTES DE IMPUESTOS - -9.293 7.996 12.835 9.942 12.142
FLUJO NETO DESPUES DE IMPUESTOS - -10.712 5.758 10.187 6.032 7.854
FLUJO DE INVERSIONES - - - - - -
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA - - - - - -
INVERSIONES PARA OPERACION Y ADMIN. - - - - - -
CAPITAL DE TRABAJO - - - - - -
FLUJO DE FONDOS DE OPERACION - -9.293 7.996 12.835 9.942 12.142
TOTAL RECAUDOS - 77172 94.636 99.398 96.442 98.684
RECAUDOS DEL EJERCICIO - 77172 83.739 89.564 90.604 91.645
TARIFAS - 27.242 33.490 38.711 39.148 39.585
SUBSIDIOS - 49.930 50.249 50.853 51.456 52.060
A cargo de los rendimientos estatales - - - - - -
A cargo de presupuesto municipal - 49.930 50.249 50.853 51.456 52.060
RECAUDOS DE ANOS ANTERIORES - - 10.897 9.834 5.838 7.040
(-) TOTAL GASTOS EFECTIVOS - 77.985 80.140 80.063 80.000 80.042
(-) TRANSFERENCIA RENDIMIENTOS ESTATALES AL MUNICIPIO - - - - -
(-) TRANSFER. FONDO DE INVERSIONES - 8.479 6.500 6.500 6.500 6.500
(-) TRANSFER. FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBU( - - - - - -
AMORTIZACION DEUDA VIGENTE - - - - - -
RECAUDO VENTA MEDIDORES ($MILES) - - - - - -
IMPUESTO A LA RENTA 1.419 2.238 2.648 3.910 4.288
SUMA DE DEFICITS PRIMEROS ANOS | -9.293 | -9.293 - -
ADMINISTRACION Y UTILIDADES 6.346 540 586 627 634 642

VALOR DEL CONTRATO (VPN de admin. Y utiliidades)




MUNICIPIO: El Carmen (Norte de Santander)

ANEXO 69 FLUJO DE FONDOS DEL MUNICIPIO - CO

ANTARILLADO

ANO ==> |

NSOLIDADO ACUEDUCTO Y ALC
1 2

3

4

FLUJO TOTAL DEL MUNICIPIO

-49.930

-50.249

-50.853

-51.456

EXCEDENTE O FALTANTE A CARGO DEL PRESUPUESTO |

-23.315

-49.930

-50.249

-50.853

-51.456

RECURSOS PARA FINANCIAR SUBSIDIOS
TRANSFERENCIAS DEL OPERADOR AL FONDO DE SOLIDARI
OTRAS FUENTES

SUBSIDIOS OTORGADOS

EXCEDENTE O FALTANTE A CARGO DEL PRESUPUESTO

50.249

50.853

51.456

RECURSOS PARA INVERSION
PARA EXPANSION, REPOSICION Y MEDIDORES
APORTES ESTATALES (excepto Municipio)
APORTES DE TERCEROS
APORTES DEL OPERADOR
RECURSOS DE CREDITO
PARA ACTIVOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION
APORTES DE TERCEROS
APORTES DEL OPERADOR
PARA CAPITAL DE TRABAJO
APORTES DE TERCEROS
APORTES DEL OPERADOR
TRANSFERENCIA REND. ESTATALES AL MUNICIPIO
SUBTOTAL DISPONIBLE PARA INVERSIONES
EXCEDENTE O FALTANTE PARCIAL PARA INVERSIONES
TRANSFERENCIAS DEL OPERADOR AL FONDO DE INVER
FONDO DE INVERSIONES ACUMULADO
APLICACION DE RECURSOS DEL FONDO DE INVERSIONE
EXCEDENTE O FALTANTE DESPUES DE APLICAR FONDO
FALTANTE A CARGO DEL PRESUPUESTO
EXCEDENTE QUE SE ACUMULA EN EL FONDO DE INVERSIO

INVERSIONES

INVERSIONES EN EXPANSION

INVERSIONES EN REPOSICION

INVERSION EN MICROMEDIDORES

INVERSIONES EN EQUIPOS PARA ADMIN. Y OPERACION
CAPITAL DE TRABAJO

IMPLEMENTACION DEL ESQUEMA

TOTAL INVERSIONES

INVERSIONES Y SUBSIDIOS A CARGO DEL MUNICIPIO
ACUMULADO HASTA EL ANO 1

52.926
76.241

56.460

60.566

64.962

69.667

RECURSOS LEY 715 DE PROPOSITO GENERAL
PARA AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
PROPORCIONAL A LA POBLACION DEL PROYECTO

1.399.428
412.831
136.234

1.201.906
354.562
117.006

1.274.020
375.836
124.026

1.350.462
398.386
131.467

1.431.489
422.289
139.355

EXCEDENTE PARA APLICAR A OTROS PROYECTOS
% RECURSOS PARA AGUA Y SANEAMIENTO APLICADOS

59.994
56,0%

60.546

48,3%

63.460
48,8%

66.505
49,4%

69.688
50,0%
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ANEXO 70. OPERACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR UNA MICROEMPRESA COMUNITARIA
1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

POBLACION ANO 2006: 14542 total, 3927 en la cabecera. Tasa de crecimiento proyectada: 1.13% anual.
RECURSOS LEY 715 ANO 2006: 1399.4 millones propdsito general, 412.8 millones agua potable y saneamierto, 111.5 millones proporcional (18%)
ASPECTOS INSTITUCIONALES Los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo son prestados directamente por la Alcaldia

Se propone otorgar la operacion en la cabecera municipal a una Administracién Publica Cooperativa en proceso de constitucion

ASPECTOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
No se estan causando tasas retributivas
Tarifas actuales: $1700, $2300 y $2900 mensuales por acueducto y $700, $300 y $1100 por alcantarillado y $600, $800 y $1000
por servicio de aseo
Eficiencia del recaudo actual : 69%
Suscriptores potenciales

Estrato 1 574
Estrato 2 676
Estrato 3 0
Comerciales 33
Oficiales 14
Total 1297
2. PARAMETROS DE MODELACION
Administracion 0,70% del recaudo
Indice de agua no contabilizada 45%
Consumos medios mensuales (m3)
Estrato 1 14,0
Estrato 2 154
Estrato 3 16,8
Comerciales 30,0
Oficiales 109.8
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cobertura de acueducto | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cobertura de alcantarillado | 95,0%, 100,0%) 100,0% 100,0% 100,0%
Eficiencia del recaudo de tarifas 60,0% 70,0% 80,0% 80,0% 80,0%
Provision incobrables | 10,0% 10,0% 10,0% 5.0% 5.0%
Eficiencia del recaudo de subsidios 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Indice de agua no contabilizada 45.0% 40,0% 35,0% 30,0% 30,0%
3. COSTOS ($ miles de enero /2006)
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
COSTOS DE INVERSION
PLAN DE OBRAS E INVERSIONES
ACUEDUCTO ) ) ) ) ) ) )
Expansion - - - - - - -
Reposicion - - - - - - -
PLAN DE OBRAS E INVERSIONES
ALCANTARILLADO ) ) ) ) ) ) )
Expansion - - - - - -
Reposiciéon - - - - - -
EQUIPOS, MUEBLES Y HERRAMIENTAS 1.415 - - - - - 1.415
TOTAL INVERSIONES 1.415 - - - - - 1.415
CAPITAL DE TRABAJO 12.608 - - - - - 12.608
DISENO E IMPLANTACION DEL ESQUEMA 9.293 - - - - - 9.293
TOTAL INVERSIONES, CAPITAL DE TRABAJO
E IMPLEMENTACION DEL ESQUEMA 23315 ) ) ) ) ) 23315
COSTOS DE ADMINISTRACION, OPERACION Y ALCANTARILL
MANTENIMIENTO PARA TARIFAS ACUEDUCTO ADO TOTAL
COSTOS DE ADMINISTRACION 17.057 7.245 24.301
Personal 8.400 3.600 12.000
Administracion 366 196 561
Otros de administracién 8.291 3.449 11.740
41.702 21.427 63.129
Personal 32.077 15.751 47.829
Insumos 1.570 - 1.570
Anélisis de laboratorio - - -
Mantenimiento infraestructura 683 293 975
tasas retributivas - 2.107 2.107
Provisién inversiones 4.550 1.950
Otros costos 2.822 1.326 4.148
TOTAL ADMINISTRACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO 58.758 28.672 87.430
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6EE

ALCANTARILL

COSTOS DE REFERENCIA acuepucTo| ALCANTA TOTAL
COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION

($/USUARIO-MES) 1.223 536 1.759
COSTO MEDIO DE LARGO PLAZO ($/V3) 199.95 105.78 305.73
COSTO DE 20 M3 EN UN MES 5.222 2.651 7.874

4. TARIFAS Y FACTURAS

FACTURAS INICIALES Y EN ENERO DE 2006 (en $ de enero de 2006)

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
Un metro cubico = 1.000 litros

FACTURA EL PRIMER MES

FACTURA EN ENERO DE 2006

CONSUMO (metros cubicos) ESTRATO 1| ESTRATO2 | ESTRATO 3 ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3
10 787 1.817 2.711 1.445 2.890 4.816
12 839 1.970 2.901 1.628 3.257 5.428
14 891 2.122 3.092 1.812 3.624 6.039
16 943 2.275 3.282 1.995 3.990 6.651
18 995 2.427 3.473 2.179 4.357 7.262
20 1.047 2.579 3.663 2.362 4.724 7.874
5. DESEMPENO DEL OPERADOR
FLUJO DE FONDOS ($ miles de enero/2004) ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Recaudos 77172 94.636 99.398 96.442 98.684 466.332
De tarifas 27.242 44.387 48.545 44.986 46.625 211.784
De subsidios 49.930 50.249 50.853 51.456 52.060 254.547
Recaudo micromedidores - - - - - -
EGRESOS 86.464 86.640 86.563 86.500 86.542 432.710
Gastos efectivos 77.985 80.140 80.063 80.000 80.042 398.231
Transferencias al fondo de inversiones 8.479 6.500 6.500 6.500 6.500 34.479
Inversiones - - - - - -
FLUJO NETO DE FONDOS -9.293 7.996 12.835 9.942 12.142 33.622




ESTADO DE RESULTADOS ($ miles de

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
enero/200)

Ingresos causados 86.854 91.592 92.742 93.891 95.041 460.119
Facturados por tarifas 45.403 47.843 48.389 48.935 49.481 240.051
Facturados por subsidios 49.930 50.249 50.853 51.456 52.060 254.547
- Transferencias fondo inversion -8.479 -6.500 -6.500 -6.500 -6.500 -34.479

Gastos 84.777 85.197 85.175 82.720 82.789 420.659
De administracién 28.277 28.691 28.747 26.357 26.387 138.459

Reportados para célculo de tarifas 24.277 24.493 24.535 24.545 24.554 122.404
- Administracion -540 -586 -627 -634 -642 -3.029
+ Provisién incobrables 4.540 4.784 4.839 2.447 2.474 19.084
De operacioén 56.501 56.507 56.427 56.363 56.403 282.200
Reportados para calculo de tarifas 63.001 63.007 62.927 62.863 62.903 314.700
- Provisién inversiones -6.500 -6.500 -6.500 -6.500 -6.500 -32.500

!Excedente (déficit) de operacion antes de 2077 6.394 7567 11.171 12.951 39.460

impuestos

Impuesto de renta - - - -

Excedente (déficit) de operacion despues de 2077 6.394 7567 11.171 12.251 39.460

impuestos

6. DESEMPENO DEL MUNICIPIO

FLUJO DE FONDOS ($ miles de enero/2004) ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL

Subsidios netos 49.930 50.249 50.853 51.456 52.060 254.547

Total inversiones 23.315 - - - - - 23.315
Inversiones acueducto - - - - -
Inversiones alcantarillado - - - - -
Equipos y herramientas 1.415 - - - 1.415
Capital de trabajo 12.608 - - - 12.608
Disefo e implantacién del esquema organizativo 9.293 - - - - 9.293

Inversiones financiadas por la Nacion y otros - 291.000 - - - 291.000

Inversiones financiadas por el Municipio 23.315 -291.000 - - - -267.685

Total subsidios e inversion a cargo del 23.315 -241.070 50.249 50.853 51.456 52.060 13.138

municipio

Recursos ley 715 propésito general 1.399.428 1.399.428 1.399.428 1.399.428 1.399.428 1.399.428 8.396.568

Recursos ley 715 agua potable y saneamiento 412.831 412.831 412.831 412.831 412.831 412.831 2.476.988

Proporcional a la poblacién 136.234 136.234 136.234 136.234 136.234 136.234 817.406

Fondo de inversiones - 8.479 6.500 6.500 6.500 6.500 34.479

Disponible recursos ley 715 para agua potable - 421.310 419.331 419.331 419.331 419.331 2.098.635

y saneamiento y fondo de inversiones

Valor del contrato
Tasa retributivas afo 1 (factor regional 1)
Provisién inversiones

2163
1.979

$45.000 / conexién - afio
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