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RESUMEN

TITULO: DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE APERTURA DE INFORMACION DE LAS

PLATAFORMASDIGITALES GUBERNAMENTALES EN BUCARAMANGA.
AUTOR: ANDREA URQUIZA CADENA**

PALABRASCLAVE: APERTURA DE INFORMACION, PLATAFORMASVIRTUALES,

DATOS.
DESCRIPCION:

La apertura de informacion permite identificar tendencias sociales y econdmicas, mejorar los
servicios publicos, fortalecer la confianza en € gobierno y promover e crecimiento econémico.
Ademas, puede ayudar a mejorar la educacion, €l sistema de salud y otros servicios publicos que
son fundamental es para los seres humanos. La apertura de datos se encuentra representada en las
plataformas virtuales que cualquier ciudadano puede acceder para adquirir informacion, y es por
eso que en e presente documento se pretende a analizar el nivel de apertura de ésta plataformas
gubernamentales para |los ciudadanos de Bucaramanga. Teniendo en cuenta cuatro dimensiones
gue se consideraron fundamentales para readlizar un estudio de aspectos principales de las
plataformas que los ciudadanos pueden acceder en linea, asi como la calidad de la informacion
encontrada y una descripcion de la efectividad de los procesos |levados para solicitar |os datos
necesarios.

El documento logra comprobar que a pesar de que se presentan obstacul os que estan dificultando
laaperturade lainformacién en su totalidad, 1as plataf ormas gubernamental es | ocal es son eficaces
para ayudar alos ciudadanos a mantenerse informados sobre |os procesos sociales, economicos 'y
politicos en la ciudad. Ayudando a entender que existen varios cambios que deben hacerse para
Ilegar auna apertura, pero el gobierno local se encuentraen el camino correcto paralograrlo.

**Facultad de Ciencia Humanas. Escuela de Economia y Administracidon. Director: Isaac GUuerrero,

cias Econdmicas
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ABSTRACT

TITTLE: ASSESSMENT OF THE INFORMATION OPENNESS’S LEVEL OF DIGITAL

PLATFORMS IN THE GOVERNMENT OF BUCARAMANGA
NAME: ANDREA URQUIZA CADENA**

KEYWORDS: INFORMATION OPENNNES, VIRTUAL PLATFORMS, DATA.

DESCRIPTION:

Access to information allows citizens to identify socia and economic tendencies in our
governments, improving public services, strengthening trust in Government and promoting
economic growth, furthermore it can help upgrade education, the health system and other public
services that are indispensable for human beings. The access to information is represented in the
virtual platforms that any citizen has access to in order to gather information, That’s why this paper
aims to analyze the level of openness of the local government’s platforms for the citizens of
Bucaramanga. Using four dimensions that are considered important to study the principal aspects
of platforms that citizens can Access onling, it can also be known the quality of information and a
description of how effective are the process in the platforms to help the citizens get the data
relatively easy.

Asaresult, this paper can confirm that even though there are obstacles that affect acomplete
opennessin thelocal platforms, these still are effective to keep citizens informed about the social,
political and economic situation in the city. That way the document helps to understand severdl
changes that must be done in orden to get full disclosure in information, noting that the local
governement is already in the right path to achieveit.

*Bachelor Thesis
a [

Facultad d encias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director: Isaac Guerrero
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I ntroduccion

La apertura de informacion permite identificar tendencias sociadles y econdmicas, mejorar los
servicios publicos, fortalecer la confianza en el gobierno y promover e crecimiento econémico.
Ademas, puede ayudar a mejorar la educacion, €l sistema de salud y otros servicios publicos que
son fundamental es paralos seres humanos. Es hecesario tener en cuenta que una apertura de datos
Se encuentrarepresentada en | as plataformas virtual es que cual quier ciudadano puede acceder para
adquirir informacion y por eso se pretende a analizar € nivel de apertura de ésta plataformas

gubernamental es para | os ciudadanos de Bucaramanga.

El documento se encuentra dividido en cinco secciones, en la primeray segunda se encuentran
los objetivos del trabajo de grado y € marco tedrico con una exposicion de las principales
discusiones tedricas alrededor de la economiade lainformacion y su apertura como solucion alos
problemas de asimetria de informacion. En latercera parte se encuentran |los antecedentes, donde
se selecciond a sector educativo como caso de estudio para mostrar los beneficios de las
plataformas digitales para los ciudadanos, se encuentra después e diagnostico, siendo la seccion
principal de la investigacion, presenta una evaluacion de distintas dimensiones para llevar a un

andlisis genera del nivel de aperturade las plataformas digitales publicas de la ciudad.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Diagnosticar €l nivel de apertura de las plataformas virtual es gubernamental es de Bucaramanga.

1.2 Objetivos especificos

Contextualizacion tedrica de laimportancia de la apertura de informacion.

Andlisisdel nivel de apertura de las plataformas gubernamental es locales.

Generar conclusiones finales a partir del andlisis.
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2. Marco Tedrico

2.1 Lainformacion en la economiay las asimetrias

Lainformacion es un factor fundamental parala economia actual, su crecimiento lo hallevado a
colocarse como protagonista dentro del desarrollo econdmico de los paises de los sectores de la
economia en general. Hayek (1945), mencionaba que la informacion ayuda a que se tomen
decisiones sobre la manera de asignar |0s recursos escasos, debido a que ésta ayuda aincentivar la
innovacion y a las decisiones informadas, produciendo en retorno beneficios como la
productividad, eficiencia, reduccion de los costos de produccion, asi como mejoras en la entrega
y calidad de servicios. Ademés, Stigler (1961) considerd lainformacion como parte de los costos
detransaccion en el mercado, fueel primero en afirmar entonces, que estos costos deinformacion
son tan reales como cualquier otro costo tradicional, Hayek (1945) fue otros de los primeros en
considerar la informacién dentro de su andlisis de mercados, argumentando que su equilibrio
competitivo podria ser visto como una solucion a problema de escasez, en donde una
descentralizacion de la informacién a través del sistema de precios representaban suficiente

informacion relevante para encontrar la solucién de asignacion de recursos.

Mas recientemente, Stiglitz (2000) empieza a asumir la informacién no solo como parte
importante del mercado, sino también como un bien con caracteristicas especiales. Lainformacion
posee muchas de las prioridades de un bien publico, su consumo no es rival, por 1o que no es
posible que € consumo de informacion por una persona le impida disfrutarlo a otra, e incluso

cuando se pueda excluir a otros por los beneficios del conocimiento, es socialmente ineficiente
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hacerlo, asumiéndose que ideamente la informacion deberia ser libremente obtenida por todos.
En ese sentido autores clasicos como Arrow (1964) y Debreu (1959) asumian que el mercado era
perfecto y completo, y Adam Smith (1904) consideraron que laintervencion del gobierno no era
necesaria, debido alaexistencia de una “mano invisible” que hacia que los mercados funcionaran

eficientemente.

No obstante, Stiglitz(2009) comenta que existe una generacion de poder o ventgas
econdmicas, politicas o0 socia es de aquel | os agentes econdmi cos que poseen informaci 6n que otros
no tienen, por lo que existe un incentivo a la creacién y recoleccion de la informacion de forma
privada. De acuerdo a Greenwald y Stiglitz (1986) ésta diferencia se conoce como asimetrias de
la informacién, los autores utilizan el mercado del trabajo para ilustrar € problema, algunos
empleadores tienen mas informacién de sus empleados que |os otros empleadores en € mercado,
por lo que lafalta de informacion sobre |as habilidades o caracteristicas de los empleados podria
frenar la movilidad laboral, dandole a los empleadores antiguos un mayor poder de mercado a
tener més informaciéon. Ademas, Akerlof (1970) utiliza e mercado de autos y afirma que las
asimetrias provocan gue los mercados se redujeran con la salida de agentes econémicos por falta
de rentabilidad, afectando de esa manera otros mercados de una economia, en ese sentido se hace
fundamental laintervencion del Estado para ayudar areducir las asimetrias de informacion que se

presentan anivel de mercado.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que las asimetrias de informacién no solo ocurren en €
mercado con |os agentes econdmicos y las empresas, éstas también ocurre en los gobiernosy la
informacion que éstos comparten con los ciudadanos. Al respecto Stiglitz (Stiglitz, 2000) afirma
gue existen fuertes incentivos por parte de los gobiernos parareducir latransparencia, debido ala

reduccion en e sentido de responsabilidad de las acciones llevadas a cabo, generando una
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minimizacion de los errores cometidos y una mayor facilidad a cometer comportamientos

corruptos.

2.2 Laaperturadelainformacion: solucién alas asimetrias deinformacion en el gobierno

Cuando se habla de las asimetrias dentro del gobierno no se puede esperar que sea € propio
gobierno € que vigile € correcto funcionamiento de su propia institucion, Mendel (2000) y
Anomaly (2015) afirman que una de las formas de asegurar € uso eficiente de los recursos es a
partir de ceder a los ciudadanos el poder de supervisar esas actividades, a partir de la aperturade
informacion, promoviéndose de esa manera una mayor confianza hacia las instituciones
gubernamentales. En ese sentido, Fumega y Scrollini (2011) definen la apertura de informacion
como el acceso de los ciudadanos a datos gubernamentales en formatos que permiten que sean
libremente copiados, compartidos y combinados con otros recursos, estos datos pueden ser
publicados como contenido de paginas web, permitiéndoles a los usuarios explorar, analizar, o

comentar sobre |os contenidos (Open Knowledge Foundation, 2010).

Tedricamente la apertura de la informacion deberia ser una decision voluntaria para los
gobiernos, de acuerdo a Fumegay Scrollini (2011) y Hirst (1994) los ciudadanos deben tener
derecho al acceso alainformacion relevante del sector publico, como requisito fundamental delos
gobiernos democraticos, (Held, 1995). Para Albrow (1996) un gobierno democratico sucede
cuando las comunidades son capaces de participar en una negociacion o dialogo con los
proveedores de servicios a un nivel local, regional y global. En ese sentido, Borja and Castells
(1997) argumentan que en las formas mas avanzadas de democracia, las voces de |os ciudadanos

toman un caracter autbnomo que los hace capaces de proveer una contribucion directa sobre el
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proceso de politicas. Por otro lado, Davies (2010) sefiala que € compromiso democrético puede
tomar tres formas, la primera, cuando existe una participacion formal en instituciones politicas,
algunas de estas participaciones son las votaciones y peticiones publicas. Segundo, aguellas
acciones colaborativas y participativas basadas en la comunidad, incluyendo la colaboracion entre
los ciudadanos y € estado, y tercero, cuando las decisiones individuales, donde los mercados
puedan mostrar las preferencias de los ciudadanos a partir de previas decisiones tomadas. En
cualquiera de las anteriores formas de democracia la informacién se convierte en un factor

fundamental paralograr una meoraen los servicios publicos.

Por otro lado, existe literatura que se refiere a la relacion entre informacion y la toma de
decisiones politicas, particularmente relacionado aun mayor acceso alainformacion politicacomo
resultado de la llegada del internet. (Lievrouw, 1994) (Castells, 2009) (Hague & Loader, 1999).
(The Carter Center, 2002) en general se llega a un consenso gue €l acceso alainformacién debe
considerarse  como un componente clave del buen gobierno, para promover la participacion
politicay €l derecho alalibertad de opinidn y expresion, asi como garantizar procesos eficientes
dentro del gobierno Madon (2000) y James Heitzman (1999). Ademas, Yu y Robinson (2012) y
(Local Government Denmark, 2012) |a apertura de informacién representa una oportunidad para
lograr un mayor crecimiento econémico, debido a que existen oportunidades de impulsar la
actividad empresarial através de informacién que puede ser Util para generar mejoras de procesos,

y tener mayores rendimientos que puede promover la creacion de nuevos empleos.

Como resultado se hace fundamental |a eliminacion en lainequidad de lainformacion entre

los ciudadanos y entre los ciudadanos con el gobierno. Para Hindman (2008) lainformacion debe
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contener registros de procesos pasados, resultados, debates presentes y opciones politicas para
poder tener una conscienciade |os casos fundamental es que deben tenerse en latoma de decisiones
colectivo y se plantea que € internet necesariamente lleva ala democratizacion de lainformacion.
Por otro lado Young (1992) y Sardar (1996) afirman que |os ciudadanos conocen sus necesidades
y son capaces de separar las teorias y pueden valerse de lo que tienen a su alrededor asi que son

capaces de interpretar datos y obtener conclusiones apropiadas.

Sin embargo, de acuerdo ala OCDE (2015) es necesario tener en cuenta que asi como debe
existir gobiernos dispuestos a publicar su informacion a los ciudadanos, debe existir sociedades
dispuestas a conocer mas acerca de las actividades de las instituciones gubernamentales y
participar activamente en ellas, de esa manera se puede crear valor econdmico, social y de buena
gobernanza, debido aque si |as dos partes no estén involucradas, la apertura de informacion podria
no tener los efectos deseados. (Pollock, 2006). De esa manera, aunque € papel del gobierno se
mantiene como gje central en la sociedad cada vez més actores estdn empezando a hacer parte del
proceso de desarrollo de politicas y estrategias para los ciudadanos, actores como organizaciones
voluntarias, grupos de interés, sector privado y los medios. La participacion de estos grupos, estan
influenciando e redisefio de la naturaleza de la gobernanza democrética hacia una mayor
participacion ciudadana (Coston, 1998). En ese sentido, Borja and Castells (1997) describe las
ciudades como lugares privilegiados para la innovacién democrética, donde las crisis de las
instituciones representativas y las organizacién burocréticas, puedan ser superadas através de las

oportunidades que ofrece | as relaciones directas de el egidos-€el ectores.
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3. Antecedentes

En la actualidad, la apertura de informacion del gobierno es vista principalmente a partir de la
creacion de plataformas digitales como una préactica utilizada en todos | os sectores de |la sociedad
y arededor del mundo, por motivos de mayor acceso alainformacion y practicidad se selecciond
solo un sector de la economia para demostrar su utilidad dentro de la sociedad, siendo € sector
educativo € caso de estudio a observa. La apertura de informacion hallevado a ciudades y paises
a un nuevo modelo econdmico basado en la participacion y compromiso local, en € caso de la
informacion educativa se ha generado una mayor participacion ciudadana, mejorado en €
desempefio de las ingtituciones educativas, y aprovechado los beneficios de los avances

tecnol 6gicos parala construccion de un ambiente que genera mayor bienestar social y econémico.

3.1 Africa

El primer caso a observar es el de Tanzania, donde se crearon dos portales educativos como
consecuencia de los bgjos resultados en pruebas nacionales presentados en 2012, que llevaron a
una escasez en la informacion disponible para analizar |las razones detrés de los resultados, |a
primerainiciativa es publicay fue creadapor € Open Educacion Board (2017), como un proyecto
establecido por € gobierno nacional y €l departamento de Reino Unido para € desarrollo
internacional, la plataforma posee caracteristicas basicas como el resultado histérico delos Ultimos
examenes nacionales de primaria y bachillerato, |a tasa de profesores por estudiantes, las notas
promedios de las materias impartidos en los colegios y por ultimo, un ranking del desempefio de
las escuel as por distrito, sefializando |o cinco mejoresy peores, asi como un ranking de los colegios

gue han mejorado las caracteristicas de acuerdo a afio electivo anterior.
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La segunda iniciativa educativa fue privada, creada por Arnold Minde, un emprendedor y
programador que creo una plataforma conocida como Hule, creado con laintencion de ayudar a
ampliar la informacién sobre los colegios y un historial de resultados histéricos de pruebas
estatales. La plataforma contiene la informacion de los exdmenes de forma individual, €
desempefio de los estudiantes de acuerdo al sexo'y un historico del desempefio en las notas, ademas
se hacen comparacion de las regiones con un mejor desempefio en |os resultados. En la actualidad
estas plataformas se encuentran cambiando la forma en la que los ciudadanos acceden a la
informacion, toman decisiones y animan a los ciudadanos para que demanden una mayor

responsabilidad a sistema educativo de su pais.

En e presente afio, |os datos educativos han sido publicados en |a plataforma del gobierno de
Tanzania desde 2016, por |o que las plataformas se encuentran desactualizadas en este momento
y puede que ya no sean utilizadas como la principal fuente de informacion de datos en educacion.
Ademas es necesario tener en cuenta que existieron problemas debido a bao alcance de
penetracion del internet en lardigion y debido a unafalta de conocimiento con |os datos abiertos.
Aunque no setiene pruebas de que las anteriores iniciativas generaron sostenibilidad econdmicaa
largo plazo o los tipos de impactos transformativo en la educacion, en la mejora de la toma de
decisiones de padres como se habia supuesto, ambas iniciativas fueron construidas e introducidas
en el mercado en aproximadamente dos o tres semanas, y anbos han sido mejorados con el tiempo,
teniendo como principal objetivo proveer informacion para evaluar, localizar y comparar escuel as
en una ciudad. Por otro lado, ambas iniciativas ilustran los beneficios de la colaboracion entre
iniciativas de datos abiertos gubernamentales y aquellas iniciativas desarrolladas por |a sociedad

civil y organizaciones privadas.
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3.2 Latinoamérica

Existe una plataforma en Brasil [lamada QEdu (2017) en € que ofrece informacion sobre la
calidad del aprendizagje en las escuelas de las distintas regiones, ademas de la caracteristicabésica
del nivel de desempefio teniendo en cuenta el nivel de desempefio de los estudiantes en |as pruebas
nacionales, la plataforma permite la comparacion de escuelas en aspectos como € nivel de
salubridad de las instituciones, € acceso al internet, aspectos de saneamiento basico, € estado de
lainfraestructura de los colegios y € nimero de equipos y accesorios que cuenta la empresa para
garantizar un mejor aprendizaje. La informaciéon de la plataforma ha sido sacada de muestra de
los datos del ministerio de educacion y de censos nacionales como fuente primaria. La plataforma
tiene como objetivo principal el empoderamiento de | os ciudadanos paratomar mejores decisiones
y gjercer presion para mejorar € gobierno. A diferencia de las plataformas tradicionales que son
enfocados en los padres para facilitarles un mayor acceso a informacion sobre la calidad de las
escuelas, esta plataforma se encuentra enfocado hacia los hacedores de politica que pretendan
hacer cambios en € sistemay no saben por donde empezar, € Estado es el que alimenta los datos
aeste sistemaatraves del Ministerio de Educacién. Uno delos pilares del sistema es que presenta
el grado de avance en educacién, clasificado por teméticasy por estados. Esta clasificacion permite

conocer €l contexto educativo a partir del nivel de aprendizaje en cada materiay por ciudad.

Existe otra plataforma en México, una de las plataformas més importantes del mundo,
conocida como Mejora tu escuela (2017), creada por € Instituto Mexicano de Competitividad

(IMCO) que provee a los ciudadanos con informacion sobre el desempefio de las escuelas
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alrededor del pais. El proyecto surgié como respuesta a la preocupacion generalizada sobre la
fiabilidad de lainformacion evaluativa del sistema Educativo mexicano, el cual era considerado
como aceptable por los ciudadanos a pesar del bajo desempefio mostrado en indicadores
internacionales. Algunas caracteristicas que se pueden encontrar en la plataforma es la muestra de
informacion de acuerdo a los resultados de los exdmenes nacionales que son presentados por 10s
estudiantes de preescolar, primariay bachillerato, ademas se permite hacer una comparacién de

las escuelas de acuerdo a si son privadas o publicas, o de acuerdo alajornada.

La plataforma se diferencia con otras iniciativas debido a su facilidad de entendimiento que
permite que los usuarios puedan identificar facilmente cuales colegios son mejores de acuerdo a
un método de colores 0 seméforos, la plataforma contiene la posibilidad de comentarios y
retroalimentacion de forma instantanea y publica para que se permita mejorar la plataforma, y se
encuentra habilitado la opcidn de calificacion para acceder a la informacién por |os usuarios asi
como enlaces para acceder a distintos programas de apoyo de acuerdo a los problemas escolares
gue puedan presentar |os estudiantes. Ademas, provee informacion alos directores de las escuel as,
hacedores de politicas, ONGs para que puedan identificar los lugares corruptos y éreas que
necesitan mejoras dentro del sistema. Las importancia de los datos disponibles en la plataforma
ha llevado a que se utilizara como fuente primaria para la creacion de un reporte sobre la

corrupcion del sistema educativo que fue respaldado por La agencia de Auditoria nacional .
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El programa mejora tu escuela demostro que existen grandes desafios sociales y politicos con
la apertura de informacion paralos ciudadanos, |a plataforma haayudado areducir los niveles de
corrupcion en e sistema educativo pero también ha sido €l resultado de un largo proceso de
conciliacion con los multiples conflictos de intereses inherentes en €l desarrollo de la plataforma,
de esamaneraéstainiciativano solo tuvo que desarrollar estrategias paraladiseminaciony acceso
delainformacion, sino también para protegerse contralos multiplesintereses. El principal impacto
ha sido para los padres, debido a que antes del lanzamiento de la plataforma era casi imposible
gue éstos pudieran acceder ainformacion sobre las escuelas de sus hijos. Estainaccesibilidad se
extendiano solo en los resultados de eval uaciones nacionales o informaci on sobre las facilidades
de cada escuela sino también en aspectos basicos como direccion de los colegios y nimeros de

teléfono debido aladificultad de acceso.

3.3Mediooriente

El gobierno de Dubé ofrece una plataforma tradicional conocida como KHDA (2017)que se
encargadelabusqueday comparacion de escuel as, universidades einstituciones de entrenamiento,
la plataforma permite a hacer un filtro de las instituciones de acuerdo a nivel de estudio que se
necesite, € barrio en que se prefiere recibir las clases y una comparacion de las instituciones
teniendo en cuenta el precio de las matriculas, las plataforma también ofrece informacion sobre la
diversidad cultural delosestudiantes dentro delainstitucion, paraque los padres tengan una mayor
ideadelasreligionesy nacionalidades que sus hijos podrian interactuar durante su vida académica,
mejorando de esa manera, las oportunidades para que los ciudadanos puedan tomar la mejor

decision con lainformacion disponible.
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Ademas contiene informacion sobre los costos de la matricula en las distintas escuelas,
mostrando un ranking que va desde las més baratas a las mas costosas. La diferenciacion de esta
plataforma se encuentra en que se enfoca en escuel as privadas en € paisy que se ofrecen reportes
individual es sobre el desempefio de cada institucion, el reporte ofrece una seccion llamada “reporte
parental” en el que se ofrece informacion sobre sobre la calidad de la educacion ofrecida,

ayudandol os de esa manera atomar mejores decisiones.

Esta plataforma ha tenido significativos impactos en la calidad de educaciéon del pais, de
acuerdo a(GULF NEWS EDUCATION, 2017) parael 2012, nueve escuelas con bajo desempefio
en € pais fueron cerradas por su incapacidad para cumplir los requerimientos de calidad exigidos
por € gobierno, ademas aguellas escuelas que tienen un desempefio promedio dentro de los
estandares de las autoridades no tiene permitido subir € costo de la matricula més del 3% anual,
estainformacién es precisamente encontrada en |os reportes que son presentados para cada colegio
privado en €l pais, éstos cambiados han sido promovidos principalmente con los padres que han

gjercido presion sobre el desempefio de las escuelas y 10s servicios ofrecidos.

3.4 Norteamérica

En & caso de Estados Unidos se encuentra NOODLE (2017), una plataforma interactiva de
busqueda que ayuda alos padres y estudiantes a encontrar instituciones educativas, tutores, y otros
recursos de aprendizaje a partir de sus intereses, fortalezas y necesidades. Los datos son
recol ectados con base en datos publicos del gobierno asi como informacion obtenida a partir de
asociaciones estratégicas con otros actores sociales y politicos, de esa manera se cuenta con
informacion relevante de gran parte de colegios en el pais. La busgueda de las instituciones se

hace siguiendo criterios basicos como sexo, la jornada y €l barrio o distrito donde se encuentra
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ubicada, sin embargo existe habilitada caracteristicas avanzadas, como datos sobre la calidad
educativa medida por evaluaciones nacionales, €l costo promedio requerido en las instituciones,
la afiliacion religiosa, asi como existencia de clubes no académicos como clases de arquitectura,

culinaria, arte etc y otrafiltracion de acuerdo alas actividades extracurricul ares.

Debido aquelaplataformaofrece unavariedad en lainformacion ofrecidas en las plataformas,
ésta ofrece guias de las caracteristicas importantes para es por 10 que la pagina web ofrece
informacion sobre aspectos relativamente relevantes como las filosofias de ensefianza y cual es
mejor para los estudiantes, o S por geemplo un estudiante tienen mayores posibilidades de
aprendizaje. Ademas la pagina web ofrece contenido de un grupo de expertos que proveen
articulos y consgjos sobre una variada linea de temas relacionados con € aprendizaje y también
existe la oportunidad de que los usuarios pregunten directamente a los expertos preguntas

generaes sobre una escuel a determinada.

Existe otra plataforma conocida como GREAT SCHOOLS (2017), organizacion sin fines de
lucro, usada por mas de 40% de las familias que se encuentran en bachillerato en Estados Unidos
y que son utilizados por padresy estudiantes para seleccionar |as mejores escuelas a partir de sus
necesidades. La diferencia de esta plataforma con la mencionadas anteriormente se encuentra en
gue no solo se ofrece una calificacion separada para la escuelas, sino también informacion
estadistica proporcionada por € gobierno y otra calificacion basadaen laopinion de la ciudadania,
ademés se hace una clasificacion por resultados, una calificacion del nivel de preparacion de los
estudiantes para la educacion universitaria, € transporte que se puede utilizar para llegar a las
escuel as, las actividades extracurriculares que son ofrecidas en cada institucion y unamapade las

escuelas en la zona parafacilitar |atoma de decision de los padres.
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3.5Reinounido

En &l reino unido ya existe un gran volumen de datos abiertos relacionado a sistema educativo en
su region, como es €l caso de Guardian GCSE School Guide (2017), que esta disefiada para ayudar
a los padres a encontrar e investigar colegios locales en Inglaterra, buscandola de acuerdo a
codigo postal para encontrar cuales escuelas ofrecen determinadas materias, y comparar como se
han desempefiado en |os resultados de pruebas nacionales de literatura. También se encuentra el
London School Atlas (2017) que es una plataforma parala ciudad de Londres en el que a partir de
un mapa, se ofrece datos de todos los colegios publicos y privados de la ciudad, y se ofrece
informacion sobre la tasa de profesores por estudiantes, los nimeros de estudiantes, |a tasa de
estudiantes con notas por encimadel promedio, lugar donde |os estudiantes de las escuel as viven,
la distancia que toma desde la casa de usuario hasta la escuela, las rutas disponibles y otras

caracteristicas.

Debe tenerse en cuenta que Reino Unido es laregion que ofrece mayor informacion sobre los
proyectos educativos que se estén llevando, o que permite a los ciudadanos tomar mejores
decisiones, de esa manera de asegura que padres y estudiantes puedan ver por s mismos gue tan
exitosas son las escuelas y las universidades para asegurar que |os jévenes puedan alcanzar su

potencial, incluyendo el progreso de las instituciones educativas alo largo de | os afios.

3.6 Asia

Existe e caso de Singapur con su aternativa SCHOOL PICKER (2017) Esta plataforma surgio
como una respuesta a la constante confusion de los padres para encontrar escuelas instituciones

apropiadas para sus hijos debido a que existian constantes dificultades para encontrar una escuela
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apropiada cuando existia una oferta de 182 escuelas primarias y 154 escuelas secundarias. De la
mismaformalas escuel as secundarias ofrecen en todo e sistema aproximadamente 120 actividades
curriculares diferentes, ademas, se diferencia de una plataforma tradicional que normamente se
enfoca en |la presentacion de examenes nacionales y una comparacion entre las escuelas, sino que

se enfoca en actividades extracurriculares y una comparacion entre las escuel as de acuerdo a esto.

En un principio la busgueda de las escuel as se hace de acuerdo a condigo postal de la zona
donde se pretende investigar |as escuelas y luego se presenta una segunda filtracién de acuerdo a
actividades extracurriculares y programas en e que € usuario se encuentre interesado, la
plataforma también permite unafiltracion de las escuel as de acuerdo s se quiere que lainstitucion
sea con estudiantes de un solo sexo 0 mixto, 0 si se pretende estudiar en una escuela publica o
privada. También existe un mapa en e que se puede ubicar las escuelas alrededor del lugar de
residencia del interesado son escuelas cercanas a lugar de residencia de las personas interesadas.
Una vez se escoge una escuela en especifica, existe informacion basica y general como
informacion de contacto, acceso ala paginaoficial y también informacién breve sobrelamisiony
vision de lainstitucion, las materias que son ensefiadas a los estudiantes y si existen distinciones
sobre programas ofrecidos asi como una explicacion de la forma parallegar ala institucion, con

informacion del trasporte publico que se puede tomar.

3.7 Australia

En e caso de Australia, existe una pagina web conocida como MY SCHOOL (2017), que esta
disefiado para que los padres y cualquier persona interesada puedan evaluar aspectos importantes
delacaidad del colegio. Sin embargo, para ese gobierno las pruebas de estado en aspectos como

literatura no son lo méas importante determinar la calidad de una escuela, sino que los colegios
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también deben asegurar que los estudiantes tengan un curriculo mas ala de lo basico, en ese
sentido que se encargue de aspectos como ciencias sociales, ciencia, tecnologia y artes. Ademas
afirman que no se puede juzgar aunaescuelapor € nivel delogro de sus estudiantes, debido aque
esos |ogros no han sido solo provocados por laescuelapor si sola. El hogar delos estudiantestiene
una importante contribucién a esto, ademas las précticas de matricula e inscripcion juegan un

papel muy importante.

En relacion con lectura y mateméticas, la pagina web ayuda a comparar las escuelas de dos
formas, primero provee una comparacion entre las escuelas con estudiantes con antecedentes
similares. De esa manera, se puede separar la contribucién de las escuelas de la contribucion de
la familia de los estudiantes. En la pagina web se encontrara para cada colegio una comparacion
con otras 60 escuel as alrededor del pais con estudiantes con antecedentes similares. De otramanera
se compara las escuel as teniendo en cuentala mejora en los resultados obtenidos por una prueba
nacional por varios afios consecutivos. La comparacion se provee con |os estudiantes que tuvieron
similares resultados en € nivel de resultados en los resultados iniciales, de esa manera se asegura
unacomparaci Oon mas pertinente. Ademas se puede observar latasa de asistencia, niveles promedio

de mateméticas, finanzas del colegio entre otros.

3.8 Colombia

En e caso de Colombia, el gobierno nacional ya ha empezado a utilizar los datos obtenidos de la
educacion para crear servicios relevantes para los ciudadanos, entre algunos de ellos se encuentra
el sistema de informacion "Buscando Colegio" donde se encuentra una plataforma donde se
encuentraun directorio completo de instituciones oficialesy no oficiales de educacion preescolar,

basicay media. Cadainstitucion permite visualizar datos como teléfonos, fichatécnicay direccion.
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Ademas se permite hacer consultas de |os establecimientos por ubicacion geogréfica, nombre,
sector (oficial o no oficia), etc. Ademés, se puede ver informacion sobre la jornada escolar,
nombre completo, caendario académico, genero (masculino, femenino, mixto), y tarifas entre
otras caracteristicas. Los datos del sistema son obtenidos del directorio Unico de Establecimientos

Educativos (DUE) que administran | as secretarias de educacion certificadas.

Otra plataforma complementaria es llamada “SI-GEO” que fue desarrollado por el Instituto
geogréfico Agustin Codazzi (Igac) y € Ministerio de Educacion Nacional, donde los usuarios
pueden ubicar através deinternet colegios en las diferentes ciudades apoyandose de Google maps,
cuenta con informacion de aproximadamente 13000 escuelas y colegios, donde ademas de las
escuelas se puede observar carreteras, rios, hospitales y otros datos relevantes para hacer que la
ubicacion de la ingtitucién educativa sea |o més precisa posible. Ademés la plataforma permite
conocer informacién general sobre las escuelas, datos de matricula, la planta docente de la
institucion educativas entre otras. Esta plataforma puede también ser utilizada por funcionarios
publicos, debido a que facilita la puesta en marcha de proyectos sector educativo, y a entidades
locales y regionales a tomar mejores decisiones teniendo en cuenta aspectos territoriales y

geogréficos que puedan influir en un proyecto.

4. M etodologia

Se pretende evaluar € nivel de apertura de las plataformas virtuales oficiales del gobierno de
Bucaramanga, esto con €l fin de saber que tan accesible eslainformaci0n que puede ser encontrada
en éstos sitios, para su realizacion se utilizo la Metodologia del Banco Mundial (2015) para crear

las cuatro (4) dimensiones que de acuerdo a estandares y précticas internacionales son
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fundamentales para evaluar el nivel de aperturaalainformacién de unaentidad, municipio o pais.
Por otro lado, dentro de cada dimension se crearon cuatro caracteristicas a partir de las
recomendaciones de ODRA y de indicadores del indice territorial de gobierno abierto, esto con &
fin de la construccion de aspectos esenciales que correspondan a contexto internacional de uso y
acceso de informacion y a mismo tiempo, con € fin de tener indicadores contextualizados para
nuestro pais, se utilizaron indicadores y férmulas matematicas que han sido utilizadas en €
Indicador de Gobierno Abierto, instrumento aplicado anualmente a municipios y departamentos

detodo € territorio colombiano.

4.1 Dimension: Liderazgo Superior

Contexto

Parallevar acabo laevaluacion del nivel de aperturadeinformacion en las principal es plataformas
de Bucaramanga, es necesario saber si existeliderazgo dentro de las entidades publicas encargadas
de la publicacién de datos, y buscar evidencias que confirmen su esfuerzo por incentivar €
empoderamiento de los ciudadanos a partir de creacion de medios para adquirir conocimientos

sobre los procesos publicos.

a-Evidencia de esfuerzos para incentivar € acceso a la informacion, observado en e Plan

Nacional de desarrollo actual
Afirmativo

Deacuerdo a Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2016 — 2019 aprobado por el Concejo Municipal

de Bucaramanga (2016), uno de los principales objetivos de la alcaldia es el de ayudar a construir
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una ciudadania empoderada y donde existan atas dinamicas de debate publico, debido a eso se

pretende garantizar €l acceso a la informacion publica para enriquecer la comunicacion entre |os

ciudadanos y los actores politicos, para generar escenarios para la deliberacion y la denuncia

ciudadana, promoviéndose de esa forma la construccion colectiva de soluciones a los problemas

publicos.

Ademas, en e mismo plan de desarrollo de Bucaramanga (2016) se puede observar que

existen diversas lineas estratégicas para € periodo del gobierno que muestran €l interés del

gobierno local paratrabajar en la apertura de informacién, a continuacion se presentan los planes

politicos que se estan llevando a cabo:

K/
**

Gobierno municipal en linea: Que tiene por objetivo la creacion de un estado més
transparente y participativo atravésdelamejoraen los servicios en lineaque ofrece
el estado, lainfraestructura tecnolégica que ofrece alos ciudadanos y € aumento
del nimero de ciudadanos capacitados con €l uso delas TIC. De acuerdo a plan
de desarrollo de Bucaramanga (2016) en una calificacién de 0% a 100% , la ciudad
poseen una calificacion de 75% en € nivel de satisfaccion en trAmites el ectronicos
y una linea base de 0% en & nimero de ciudadanos que participan en diferentes
redes electronicas. Para llevar a cabo ésta iniciativa se pretende contar con
diferentes aliados en laregion, como € ministerio delas TIC, e SENA, Empresas

de telecomunicaciones Universidades, Centros de investigacion entre otros.

Infraestructura Tecnol 6gica: En el mismo documento, €l gobierno local afirma que

lacalidad de lainfraestructura TIC de la ciudad es fundamental como instrumento



27
DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE APERTURA DE INFORMACION

de desarrollo econdmico y socia de la region, asi como una meora en la
interconexion entre el gobierno, las empresas publicas/privadasy las universidades.
A 2016 existen 260000 personas gue utilizan internet y se pretende aumentar su
numero a 300000 al final del periodo de gobierno. Parallevar a cabo esta politica
seva atrabgar con diferentes actores de laregion entre los que se encuentran; el
Acueducto de Bucaramanga, la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander, |la
Camara de Comercio de Bucaramanga, INNPULSA, Universidades con grupos de

investigacion, FINDETER y la Gobernacion de Santander entre otros.

B-Creacion de entidades especializadas con la responsabilidad dellevar a cabo la politicade

aperturadeinformacion y/ o transparencia.
Afirmativo

A nivel local, la alcaldia ha creado una nueva seccion conocida como “Transparencia”, €
alcalde Rodolfo Hernandez expreso su ideal de velar por una gestion transparente, entendiendo
gue la inversion del erario publico es regida a la ley y a bienestar de los habitantes. Este
departamento esta responsabilizado del proceso de gobierno abierto en la localidad, sus
acciones se encuentra establecidas alrededor de la normatividad y tiene como mision principal

el disefio de politicas de transparencia 'y la disminucion de la corrupcion.

c-Existencia de tratados y acuerdos internacionales realizados por el gobierno nacional que

benefician a Bucaramanga
Afirmativo

Colombia como pais se ha adherido a multiples tratados y acuerdos internacionales, en los que la

ciudad se ha beneficiado, entre los que se destacan: la alianza para €l gobierno abierto, la carta
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iberoamericana de Gobierno Electronico, la convencion de las Naciones Unidas contra la

corrupcion y lainiciativa de transparencia en laindustria extractiva. (World Bank Group, 2015)

D-Existencia de politica legal que define e derecho al acceso de la informacién para los

ciudadanos

Afirmativo

Se concedié acceso a la informacion publica nacional como un derecho fundamental de los
ciudadanos, para conocer de la existencia y acceder a la informacion publica en posesion de las
distintas instituciones gubernamental es. (Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacion,

laCienciay la Cultura (UNESCO), 2014)

Con respecto a derecho de los ciudadanos a acceso de datos gubernamentales, Colombia fue
el primer Estado de América Latina en establecer formalmente el derecho de acceso a la
informacion, mediante la Ley 57 de 1985 Nivel Naciona (El Congreso de Colombia, 1985) , por
la cual se ordenalapublicidad de los actos y documentos oficiales. Ademas, El articulo 23 dela
constitucion politica de Colombia, que admite el acceso de informacion a través del Derecho de

peticion.

Ademas, Ley 190 de 1995 (El Congreso de Colombia, 1995), sanciona como una causa de
mala conducta la negacién, demora, u ocultamiento no motivado de documentos. Y laLey 594 de
2000, garantiza a los ciudadanos €l derecho de acceso a los archivos publicos, segun parametros

actuales y homol ogables alas mejores préacticas de laregion. Finalmente, LaLey 1712 de 2014 es
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ademés el complemento del articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, donde se admite
el acceso de informacion através del Derecho de peticion. Se introduce también la definicion de
“sujetos obligados”, como personas naturales o juridicas, sobre los cuales recae la obligacion tanto
de brindar lainformacion solicitada, como la de publicar proactivamente su informacion en sitios
web.

e-Ninguna de |as anteriores

Formula

A*0.25+b*0.25+c*0.25+d*0.25

Respuesta Afirmativa=100

Si e o respuesta Negativa=0

Dimensién =100* 0.25+100* 0.25+100* 0.25+100* 0.25= 100 PUNTOS

4.2 Dimension: Estructurasinstitucionales, responsabilidadesy capacidades dentro del
gobierno

Contexto

La creacion de una plataforma digita abierta necesita del desarrollo de tres factores
fundamentales, e primero eslapresencia de agencias publicas que administren |os datos obtenidos
de forma transparente, Segundo, una infraestructura de interoperabilidad que promueva la
comunicacion entre las entidades y departamentos en todos los niveles del gobierno para de esa

manera aplicar estdndares Unicos y remover los impedimentos para la fluidez de los datos. Y por
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ultimo, se necesita la existencia de habilidades tecnoldgicas de los funcionaros para interactuar

con los datos y poder ofrecer lainformacion mas relevante alos ciudadanos.

a) La Entidad suministra y consume servicios de informacion a través de Servicios
estandarizados bajo los lineamientos del Marco de Interoperabilidad u Otros servicios

deintercambio deinformacion.

Negativo

El Marco para la Interoperabilidad comprende un conjunto de principios y politicas que orientan
los esfuerzos politicos, legales y organizacionales de las entidades, con € fin de facilitar €
intercambio seguro y eficiente de informacion. En éste sentido, Laalcaldiausa e estandar GEL -
XML en laimplementacion de servicios para el intercambio de informacion con otras entidades.
Sin embargo, de acuerdo al Banco Mundial (World Bank Group, 2015) a pesar de la creacion de
la Arquitectura TIC, lainteroperabilidad sigue siendo uno de los principales problemas en todos
los Ministerios, debido a que cada entidad publica funciona de forma separada, con servicios y
gestiones individuales por lo que los ciudadanos deben ir a los organismos para conectar los

procesos y realizar sus tramites.

b) Existencia de programas permanentes o temporales de entrenamiento formal para

funcionarios parafortalecer sushabilidades TIC.
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Afirmativo

Existen mdltiples talleres que e gobierno ha llevado a cabo para promover la adquisicion de
habilidades tecnol dgicas, anivel nacional se han desarrollado eventos como €l festival de datos de
Cartagena (UNDP; Data Pop Alliance; Paris 21; Africa gathering, 2015), que se realiz6 en Abril
del 2015 y que se centrd en resolver las deficiencias criticas en la cobertura, acceso y andlisis de
datos que afrontan | os ciudadanos en todo e mundo, Entre los asistentes del evento se encontraban
representantes del gobierno, organizaciones de la sociedad civil, innovadores técnicos activistas

de datos y académicos.

Ademas, en septiembre de 2016, e MINTIC vy la Financiera de Desarrollo Territorial
(FINDETER) abrieron una convocatoria para emprender con datos abiertos del gobierno
(MINTIC; FINDETER, 2016) , donde se apoyaron alrededor de 120 emprendimientos que

desarrollaron aplicaciones web o méviles a partir de los datos estatal es.

Basada en la iniciativa anterior, en Bucaramanga, en octubre de 2016 se llevé a cabo una
“Conferencia en Datos abiertos, emprendimiento, y taller de ideacion” (Alcaldiade Bucaramanga,
2016), en donde se reunieron funcionarios del estado, emprendedores y microempresarios, para
conocer los beneficios del uso de los datos con € objetivo de resolver probleméticas de interés
publico y social. En abril del presente afio se llevd a cabo un taller TIC enfocado en las mujeres
en Bucaramanga, donde se les ensefio a utilizar aplicativos gratuitos que son Utiles en e ambito
laboral y social, durante el evento, profesionales con diversos conocimientos explicaron €l uso de

las aplicaciones para facilitar la vida diaria, ésta iniciativa ha sido el resultado de LaboTIC, una
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iniciativa socia ha sido creada con € propésito de capacitar a los ciudadanos para ser mas

competitivos en su vida diaria.

Por otro lado, en Julio del presente afio se llevd a cabo un taller en Bucaramanga para
informar a los asistentes sobre €l impacto de la informacién que se encuentra en internet para
cumplir con las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para Colombia, la actividad fue
respaldada por la Universidad Industrial de Santander y tuvo como asistentes a funcionarios de la
Alcaldiade Bucaramanga, LaCamarade Comercio de Bucaramangay empleados dela fundacion

Cardiovascular, asi como académicosy civiles.

c-Agencias regionales o supranacionales que poseen capacidades relevantes, experiencia de
gestion de proyectos y habilidades técnicas para que puedan asesorar en un Ccorrecto

funcionamiento dela plataforma

Afirmativo

El DANE como instituto estadistico posee un papel vital en la produccion de datos de calidad,
gue en la mayoria de los casos ya son publicados como datos abiertos. Aungue éste organismo
gjerce una influencia significativa para la recoleccion de informacion alrededor del pais, es €
MINTIC es quien tiene delegada |a operativa de |a politica de datos abiertos a nivel nacional, en
ese sentido, sus responsabilidades abarca € desarrolla de actividades fundamentales para la
publicacion de informacion gubernamental periddicamente y fomenta de la reutilizacion de los

datos por parte de los ciudadanos.
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Como resultado, € MINTIC se convierte es un aliado permanente y complementario a
entidades como la alcaldia, para abordar cualquier proyecto tecnologico, proporcionandole
ademés un poder parainfluir en las decisiones sobre tecnologiay paraimplantar |os proyectos que

|e son encomendados.

d-Seguimiento de plan estratégico de Tl

Afirmativo

De acuerdo a Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial parala Gestion de Tl del Estado
colombiano, €l Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones es un
instrumento que se utiliza para expresar la Estrategia de T1. Cada vez que unainstitucion publica
hace un gercicio o proyecto de Arquitectura Empresarial, su resultado debe ser integrado a PETI.
Debe ser proyectado a4 afios y debera ser actualizado anualmente a razén de los cambios de la

estrategia del sector, la acaldia de Bucaramanga lo hace periddicamente.
Formula

a*0.25+b*0.25+c*0.25+d*0.25

Donde:

Respuesta afirmativa=100

Si “e” o respuesta Negativa=0

Dimension =0*0.25+100* 0.25+100* 0.25+100* 0.25= 75 Puntos
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4.3 Dimension: Uso de Tecnologias

Contexto

Paraun correcto funcionamiento de las plataformas en linea dentro de lasociedad, se debe asegurar
gue existe la infraestructura tecnol6gica necesaria para gue los ciudadanos pueden acceder a la
informacion desde sus hogares y también en lugares publicos, para de esa manera aprovechar los
beneficios del acceso ainformacion remota. Ademés, las entidades estatal es deben aprovechar las
distintas plataformas tradicionales como las paginas web y no tradicionales como los medios de
comunicacion para ampliar el mensaje hacia un mayor nimero de personas de distintas edades y

sectores econdmicos.

a-Uso de los medios de comunicacion sociales por parte del gobierno local de Bucaramanga

Afirmativo

L as redes sociales mas utilizadas por 1a Al caldia de Bucaramanga son twitter y Facebook, lalltima
con méas de 33000 seguidores se utiliza principalmente la difundir informacion relacionada a
actividades culturales y de salud, informes de gestidn, reportajes de colegios en la ciudad, ofertas
de empleo re direccionadas del Ministerio de Trabagjo de Colombia y noticias del area
metropolitana entre otras, sin embargo, teniendo en cuenta la poblacion total en la ciudad, 1a

plataforma necesita tener un mayor alcance.

Por otro lado, la alcaldia ha creado una pagina web llamada “Redes Sociales” en donde se
presentan noticias e informes mas detallados de la informacion que se da en Facebook y Twitter,
como informes especiales y entrevistas alos funcionarios publicos. La paginaweb cuenta ademas
con diferentes secciones en la que cualquier persona puede estar mas informada sobre las

actividades y progresos del gobierno local. Entre |as secciones mas relevantes de la paginaweb se
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encuentra “Rendicion de cuentas” en donde se muestran informes de Gestion de los afios
anteriores, y cumplimiento de metas plateadas en el plan de desarrollo, y “Hable con el alcalde”
donde los ciudadanos pueden ver videos de los funcionarios publicos respondiendo preguntas

sociaes, educativas y de planeacion de la ciudad.

B-Existencia de una cultura de creacion de aplicaciones

Afirmativo

En el presente afio se ha creado la aplicacion “Vamos” creada por ciudadanos de Bucaramanga,
como una aplicacion de carro compartido que puede ayudar a tener una ciudad mas limpia y
despejada, fue la aplicacién ganadora en Bucaramanga para participar en el 'Y 4PThackaton, uno
de los eventos més importantes en Latinoamérica que éste afio se enfocaba en aplicaciones que
ayudara alograr una movilidad saludable, seguray sostenible. El equipo creador de la aplicacién

recibi6 asesoriatécnicadelaAlcadiade Bucaramanga parafortal ecer sus habilidadesen el evento.

Ademas la administracion local han creado diversas aplicaciones y video juegos para que
los ciudadanos, especialmente para que los nifios puedan aprender sobre cultura ciudadana y
conocimientos bésicos de cuidado ambiental de forma dindmica y divertida, entre las més
importantes se encuentra “Operacion Separe” como un videojuego que ensefia a los usuarios con
los pasos necesarios para reciclar para disminuir la contaminacion en la ciudad, o “ECO-energias”
donde |os usuarios en distintas etapas pueden aprender sobre |os proyectos medioambientales que
se estén llevando en la ciudad, y “Descubre el AMB” donde los ciudadanos pueden conocer sobre

la culturaambiental y la geografia del &rea metropolitana.
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c-El gobiernolocal presenta evidencia deesfuerzosparamejorar laconectividad en la ciudad

Afirmativo

La acaldia de Bucaramanga busca cerrar las brechas de acceso ainternet de los ciudadanosy € 1
de octubre del presente afio seinstalaron 50 zonas de Wifi gratis en los parques de laciudad, plazas
de mercado (San francisco, Guarin, Concordia y Kennedy) y la zona comercia de la calle 35,
representando espacios en las que existe unamayor dinamismo por |os ciudadanos. Asi mismo, en
el presente afio se abrié 8 Puntos Vive Digital (PVD), como lugares en los que los ciudadanos
pueden acceder a computadores y disfrutar del internet, éstos puntos han sido ubicados en
diferentes comunas de la ciudad, esto fue € resultado de un proceso de intervencion comunitaria
y adecuaciones de infraestructura que hicieron posible e funcionamiento de éste programa que

empezd como una propuesta nacional .

Ademas de prestar el servicio deinternet gratis, laalcaldiaharealizado convenios con el Sena
para capacitar alos ciudadanos, |0s € es tematicos dependen de la necesidad de la zona en donde
se van a impartir las clases, de esa manera ya se han impartido sesiones de produccion de
contenidos multimedia, marketing, mercadeo y programacion, demostrandose € interés por €
gobierno local para promover e uso de la tecnologia entre los ciudadanos y generar procesos de

empoderamiento para la busgueda de oportunidades.

D-Nivel de penetracion del internet en la ciudad mayor al 50% de la poblacién del AMB.

Negativo

De acuerdo a portal Colombia TIC, donde publicainformacion de los principales indicadores en
conectividad, que corresponde a primer trimestre el del presente afno, en ella se puede observar

gue en Bucaramanga existe una penetracion de internet de 27.01% en el municipio, y con un
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26,47% en la proporcion de suscriptores a internet fijo para e cuarto trimestre del afio 2016
representando con 138,955 suscriptores , representando una cifra insipiente para que los

ciudadanos puedan acceder alainformacion y beneficiarse de unainiciativa de datos abiertos.

e-Ninguna delasanteriores

Formula

A*0.25+b*0.25+c*0.25+d*0.25

Donde;

Respuesta afirmativa=100

Si “e” o respuesta Negativa=0

Dimension =100* 0.25+100* 0.25+100* 0.25+0* 0.25= 75 Punto.
4.4 Dimension: Politicasde gestion documental, procedimientosy disponibilidad de

informacion

Contexto

Las plataformas en linea son creados a partir de recursos de datos digitales y procedimientos de
manejo de informacion que ya existen, las buenas practicas y la educacion de | os ciudadanos en €l
uso y acceso de lainformacion en un escenario virtual dentro pueden hacer que sea mas facil para
cualquier ciudadano asi como propiciar una mayor confianza de los ciudadanos a la informacion
ofreciday evaluar que necesita hacerse para mejorar 10s procesos que se llevan a cabo dentro de

laciudad.
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a) Existencia de Informacion producida por entidadesterritorialesy regionales
Afirmativo

De acuerdo al indice territorial de datos abiertos para € afio 2016, la alcaldia de Bucaramanga
tiene el 88% de lainformacién obligatoria publicada en linea, y tiene un puntgje de 50 sobre 100

en el nivel de accesibilidad y usabilidad de lainformacion de su pagina web.

Para € afo 2017, La acaldia cred e Observatorio Digital Municipal (2017), donde los
ciudadanos pueden observar datos estadisticos de cada uno de los despachos o instituciones
descentralizadas de la administracion local, esta herramienta es una alternativa muy Util debido a
gue por un lado promueve e conocimiento de los ciudadanos sobre progreso de la ciudad en
distintos sectores con ayudade indicadores de andlisis e informacion actualizada, y por otro, ayuda
aque laadministracion local pueda analizar € respectivo impacto de los proyectos y actividades

gue se han hecho en problematicas sociales, culturales y ambientales.

b- Existencia de estandares para la calidad delos datos, incluyendo procedencia, precision,

atemporalidad
Negativo

El gobierno ha creado e Archivo General de la Nacion (AGN) que pretende lineamientos y
politicas para cuida el patrimonio documental, habilitar nuevas formas de acceso alainformacion
y lograr y descentralizacion en la gestion de archivos. El decreto 2578 de 2012 menciona los
lineamientos que deben seguirse por las entidades publicas. Sin embargo, de acuerdo a AGN

(2016) existe un riesgo fundamental de una falta de conocimientos de archivacion y manejo de
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informacion por parte de los funcionarios publicos. La falta de capacidades en e mango
documental en internet puede observarse en e indice territorial de gobierno en linea (MINTIC,
2016) donde Bucaramanga tiene una calificacion de 38 puntos sobre 100 para la categoria de
sistemas de informacion, 1o que implica que todavia hay trabajo que hacer paratener informacion

unificada, centralizaday disponible para un futuro proceso de apertura de datos.

Ademas, s sevisitan las paginas web de entidades |ocales se puede observar la mayoriade
la informacién en la que los usuarios pueden acceder se limitan a documentos de Excel, 1o que
hace dificil la utilizacién de lainformacién para multiples propdsitosy limita su uso para usuarios
con mayores conocimientos en el manejo de datos, produciendo una alta debilidad en |la calidad
delos datos. Sumado alabagja calidad en los datos presentados, existe inestabilidad de los sitios

web de descarga o que poseen links que tiene re direccionamientos dafiados.

c-El gobierno local realiza procesos para la informacion y la seguridad de los datos.

Afirmativo

El DANE (2012) consciente de la necesidad de fortalecer la credibilidad de los ciudadanos con
los datos estadisticos del gobierno, decidio crear el Codigo Nacional de Buenas Practicas (CNBP),
como un instrumento que fue formulado partir de practicas internacionales del mango de la
informacion, como los establecidos por las Naciones Unidas, e Fondo Monetario Internacional
entre otras. Como resultado, el CNBP se ha convertido en un instrumento técnico y regulador,
construido a partir de principios y buenas préacticas, teniendo como objetivo contribuir al

mejoramiento de la actividad estadistica nacional.



40
DIAGNOSTICO DEL NIVEL DE APERTURA DE INFORMACION

Por otro lado, €l Departamento Nacional de Planeacion (DNP) cred € Sistema de Gestion
delaSeguridad de lainformacion (SGSI) que pretende proteger lainformacion publicadel manejo
inadecuado por funcionarios publicos y ciudadanos, en ese sentido se presenta detalladamente la
aplicacion de etiquetados y clasificacion que debe ser aplicados a la informacion, estos
procedimiento estan basados en las normas SO 27001:2005 Y 1SO 27002:2008 parala seccion de

Gestion de Activos en informacion.

d-Existe consumo de datos entre las entidades del gobierno a partir de las plataformas en

linea
Negativo

Colombia posee una Plataforma de Interoperabilidad (PDI) que permite que se pueda compartir
informacion, recursosy servicios en linea con diferentes entidades estatal es, |a plataforma pretende
estandarizar los flujos de informacion y unamejora en el proceso del intercambio de informacion

para que los datos sean de calidad y con mayor relevancia. Sin embargo, El MinTIC admite :

“El costo de intercambio de informacion sigue siendo muy alto debido a una diferencia de
representacion de datos en los diversos sectores del pais, debido a que cada sector tiene

un distinto nivel de madurez con respecto a la gestion de la informacion” (MINTIC, 2017)

En el caso de Bucaramanga, de acuerdo al indice Territorial del Gobierno en lineaparael 2016, la
alcaldia tiene una calificacion de 0 sobre 100 en la categoria de “plataforma de Interoperabilidad”
y en la categoria de “Mecanismos y aseguramiento, control, inspeccion y mejoramiento de la

calidad de los componentes de informacion”.

€) Ninguna de las anteriores
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Formula

A*0.25+b*0.25+c*0.25+d*0.25

Donde;

Respuesta afirmativa=100

Si “e” o respuesta Negativa=0

Dimensién =100* 0.25+0* 0.25+100* 0.25+0* 0.25= 50 PUNTOS

Formulafinal

Dimensiéon 1 *02.5+Dimension 2*0.25 + Dimension 3*0.25 + Dimension 3*0.25 + Dimension

4%0.25

100*0.25+75* 0.25+75* 0.25+50* 0.25=75 puntos.

5. Conclusiones

A partir del diagndstico realizado anteriormente se puede concluir gque las distintas plataformas
virtuales que posee | as autoridad gubernamental es local es tienen una apertura de 75 sobre 100 de
lainformacién publicada, 1o que significa que es eficaz para ayudar alos ciudadanos a mantenerse
informados sobre |os procesos sociales, econdmicos y politicos en la ciudad. Mas alin, evidencia
el compromiso del gobierno local por presentar informacion que pueda empoderar a los
ciudadanos, observandose especificamente en la creacion de lineas estratégicas que incentivan e

acceso alainformacion, con un marco legal queincentivaun mayor aprovechamiento delos datos

disponibles y unalibertad en su apropiacion por parte de los ciudadanos,
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Por otro lado, se pudo evidenciar la existencia de talleres temporales que son impartidos
periodicamente a funcionarios publicos y personas civiles para mejorar las habilidades en €l uso
de la tecnologia y € mangjo de datos, todo ello con e fin de asegurar un mejor uso de la
informacion gubernamental disponible. Las plataformas virtuales contiene informacion de bases
de datos confiables y dirigidas por instituciones supranacionales como €l DANE que gjerce una
influencia significativa para la recoleccion de informacion arededor del pais, y e MINTIC que
desarrolla actividades fundamentales paralapublicacion deinformacion gubernamental deforma
periodica.

Ademas, se evidencia una mejora periodica y sostenida de la infraestructura tecnol 6gica
necesaria para que los ciudadanos pueden acceder a lainformacion desde sus hogares y también
en lugares publicos, comprobandose en la instalacion anual de nuevas zonas de internet gratis en
puntos estratégicos de la ciudad, € uso de plataformas sociales como Facebook y twitter para
difundir informacion actualizada de forma répida, y la creacion de aplicaciones disefiadas para
facilitar los procesos de acceso a trasporte publico, alimentacion y el aprendizaje de diferentes

préacticas para el megjoramiento de la ciudad.

Sin embargo, existen algunos obstacul os que estan dificultando la apertura de lainformacién
en su totalidad; la administracion local presenta problemas en la calidad de la informacion
publicada debido a la presentacion de datos exclusivamente en formatos de Excel, por lo se
dificultalareutilizacion de los datos para la realizacion de investigacion cuantitativas avanzadas.
Asi mismo, se debe superar € bao nivel de interoperabilidad que dificulta una eficaz
comunicacion entre las agencias del gobierno local y ralentiza los tramites que los ciudadanos

Ilevan acabo diariamente por medio delaalcaldiay finalmente, apesar delasdistintas actividades
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desarrolladas para ampliar €l acceso a internet para todos los bumangueses todavia existe una
penetracion de internet de solo 27.01% en el municipio, lo que afecta significa que a pesar de una
satisfactoria apertura de la informacion, todavia debe trabgjarse para que ésta llegue a mas

ciudadanos.
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