
Consentimiento informado para la recolección de datos. 

Fecha: ________________ Hora: _________ 

El propósito de este protocolo es brindar a los participantes en esta prueba, una explicación 

clara de la naturaleza de esta, así como del rol que desempeñan en ella. La presente evaluación está 

siendo conducida por los estudiantes Jennifer Dayana Gómez Ferreira y Jorge Andrés Peña Tasco, 

estudiantes del programa de pregrado de la Escuela de Diseño Industrial de la Universidad 

Industrial de Santander. La intención principal de esta prueba es validar la utilidad de la herramienta 

de evaluación heurística propuesta, en la identificación de áreas de mejora en el diseño de 

aplicaciones móviles financieras para adultos mayores, a través del caso de estudio. 

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá participar de una evaluación 

heurística y de responder una encuesta, para lo cual dispondrá de una semana para el desarrollo de 

la prueba. Los documentos resultantes de la evaluación heurística serán recopilados por los 

investigadores con el propósito de analizar los resultados y las ideas que usted haya expresado. 

Su participación será voluntaria. La información recopilada será estrictamente confidencial 

y no se podrá utilizar para ningún otro propósito que no esté contemplado en el proyecto de 

investigación. Los nombres de los participantes serán asociados a un número de serie, esto significa 

que las respuestas no podrán ser conocidas por otras personas ajenas al equipo de trabajo. De igual 

forma, puede negarse a participar o retirarse en cualquier etapa de la prueba, sin expresión de causa 

ni consecuencias negativas. 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. 

Sí __     No__ 

Nombre: ____________________________ Firma: ______________________________ 


