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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO DESDE EL CEDI 149 A LOS
CINCO ALMACENES EXITO DE BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA.

AUTOR
MENDOZA JAIMES, Sergio Andrés.

PALABRAS CLAVE:
Abastecimiento, Distribucion, Inventarios, Gestion, Recepcion, Despacho, Almacenamiento,
Logistica.

CONTENIDO

El presente proyecto se desarroll6 con el objetivo de mejorar el proceso de abastecimiento desde
el centro de distribucién de Bucaramanga, a los cinco almacenes Exito de la ciudad, buscando una
solucion transversal a la problematica. Este documento comprende los aspectos metodolégicos,
tedricos y practicos tenidos en cuenta para cada una de las etapas fundamentales del mismo,
como lo son el conocimiento, el diagndstico y finalmente la formulacion de propuestas de mejora.

El trabajo esta compuesto por seis capitulos, de acuerdo con la metodologia dispuesta para el
desarrollo del documento, los primeros hacen alusidon a la etapa de conocimiento, como los
aspectos teoricos referentes tanto al deber ser como a las herramientas necesarias para llegar al
mismo, y los aspectos practicos alusivos a los procesos actuales que sigue la compafiia para el
abastecimiento de productos, dividiéndolos para ello en la gestion de stocks, recepcion y
despacho, y almacenamiento.

Una vez la etapa de conocimiento finalizd, se dio inicio a la etapa de diagnéstico, en la cual se
identificaron los aspectos susceptibles de mejora, a través de una comparaciéon de la situacion
actual con el deber ser, cuantificando la problematica y desagregando la misma, en las posibles
causas a trabajar. Finalmente el documento establecié para la compafiia un plan de mejora que
involucre de manera transversal los procesos constitutivos del abastecimiento, y proporcione las
herramientas para llevar a cabo tal implementacion por parte de almacenes Exito. Asi mismo se
plasmaron las conclusiones finales obtenidas del proceso de mejora y las recomendaciones a tener
en cuenta para que el proyecto sea sostenible en el tiempo y aporte las condiciones para su
ejecucion.

* Trabajo de grado )
**Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Ingenieria Industrial. Director. MA. DIAZ Bohérquez Carlos Eduardo. Tutor. Ing.

MESA Sanchez, Juan Guillermo.
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ABSTRACT

TITLE: IMPROVING THE PROCESS OF SUPPLY FROM THE CEDI 149 TO THE FIVE STORES
“EXITO “OF BUCARAMANGA AND ITS METROPOLITAN AREA.

AUTHOR
MENDOZA JAIMES, Sergio Andrés.

KEYWORDS
Supply, Distribution, Inventory Management, Reception, Office, Storage, Logistics.

CONTENTS

This project was developed with the aim of improving the procurement process from the distribution
center in Bucaramanga, to the five stores “Exito “of the city, looking for a solution to the problem.
This document contains the methodological, theoretical and practical taken into account for each
one stage of the same, as are the knowledge, diagnosis, and finally the formulation of proposals for
improvement.

The work consists of six chapters, arranged according to the methodology for the development of
the document, the first hint at the awareness stage, as the theoretical aspects must be related both
to the ought to be and the tools necessary to achieve the same, and alluding to the practical
aspects of current processes that the company continues to the supply of products, divided for it in
inventory management, receiving and shipping, and storage.

Once completed the awareness stage, started the stage of diagnosis, which identified areas for
improvement, through a comparison of the current situation with what ought to be, quantifying the
problem and disaggregating it, in the possible causes to work. Finally, the document established for
the company an improvement plan that involves the constitutive processes of supply and provided
the tools to carry out such implementation by Almacenes Exito. Likewise, the final conclusions were
reflected of the obtained from the process of improvement and recommendations to be considered
for the project to be sustainable over time and provide the conditions for its implementation.

* Degree Work ’
** Faculty of Physics and Mechanics Engineering. Industrial Engineering. Thesis director. Magister DIAZ Bohérquez Carlos
Eduardo. Tutor. Engineer MESA Sanchez, Juan Guillermo.
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INTRODUCCION

Con la globalizacion como realidad y las exigencias que ésta impone, las
empresas del sector del retail han virado su rumbo, pasando de un enfoque neto
en las cifras de ventas, al enfoque pleno en el servicio al cliente, del cual se
desprende el funcionamiento éptimo de toda la operacion, identificando como pilar
fundamental el proceso de abastecimiento. Este proceso compuesto a su vez por
el recibo, despacho, almacenamiento y gestién de stocks, tiene como objetivo
garantizar las existencias adecuadas de producto en cantidad, calidad, momento y
precio. Por esta razén, la mirada actual de este sector, esta puesta sobre la
efectividad de la cadena de suministros como ventaja competitiva, es decir,
impulsar los niveles de ventas, mientras se garantiza, bajos costos en la logistica

de aprovisionamiento.

Almacenes Exito debido a su condicién de empresa lider en el sector del retail en
Colombia, debe enfocar sus esfuerzos en los procesos logisticos, procurando
permanentemente mejorar las operaciones de la cadena de suministros. Partiendo
de este hecho, y con el fin de generar aportes a las dependencias de
Bucaramanga y su area metropolitana, surge este proyecto, el cual por medio de
la ingenieria industrial, buscara hacer de los procesos de abastecimiento, un
ejemplo de excelencia operacional, politica que hoy por hoy lidera Grupo Exito en
todas sus dependencias a nivel nacional, con el fin de ofrecer a sus clientes
satisfaccion de sus necesidades y preferencias, con una cultura de calidad, buen

servicio, existencias y variedad en sus productos.

El proyecto partira del conocimiento substancial de la compaiia, con el fin de
proponer alternativas de solucion, a la problematica presentada en el proceso
general de abastecimiento, con el objetivo de reducir el nivel de agotado y por

ende mejorar el servicio al cliente, el cual abandera la filosofia del Grupo Exito.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO

Realizar la documentacién de las
actividades desarrolladas en el CEDI
149 y los almacenes Exito de
Bucaramanga y su area metropolitana,
referentes al proceso de

abastecimiento.

Identificar y analizar aspectos claves a
intervenir en pro del mejoramiento de

los procesos de abastecimiento.

Disefiar propuestas para los aspectos
susceptibles de mejora que sean

realizables, y cuantificables.

Formular un plan de mejora que
permita la posterior implementacion por
parte de la compaiia, de las

propuestas disefnadas.

CUMPLIMIENTO

El cumplimiento de este objetivo se
valida en el Capitulo 3 ( Descripciéon del

Proceso General)

El cumplimiento de este objetivo se

valida en el Capitulo 4 ( Diagnéstico)

El cumplimiento de este objetivo se

valida en el Capitulo 5 ( Plan de Mejora)

El cumplimiento de este objetivo se

valida en el Capitulo 5 ( Plan de Mejora)
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1. GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Grupo Exito para sus procesos logisticos dispone de CEDIS (Centros de
Distribucién) localizados a lo largo y ancho del territorio nacional, los cuales tienen

como principales funciones:

1. Recibir la mercancia que envian los proveedores, como respuesta a las
érdenes de pedidos realizadas por ROTAR', de acuerdo con las necesidades de
cada dependencia, que se generan automaticamente por el sistema, o se reporta
por novedades en cada una de las mismas.

2. Acopiar la mercancia que llega desde los proveedores como
almacenamiento, o como crossdocking, ya sea predistribuido o consolidado. En el
caso de los almacenes con formato hipermercado (Exito Bucaramanga y Oriental),
el nuevo envio hacia estas dependencias se gestiona con un tiempo no superior a
48 horas, situaciéon que no ocurre de igual manera para los Exito con formato
Vecino (Exito Cabecera, Cafiaveral y Centro), debido a las limitaciones de su
infraestructura, lo que conlleva a un almacenamiento no formal de mercancia en el
CEDI.

3. Administrar el abastecimiento de los almacenes que tienen parte de su
inventario a custodia de éste, de acuerdo con oleadas® programadas por los

mismos y teniendo en cuenta la franja horaria de recibo del almacén destino.

Teniendo en cuenta las operaciones desarrolladas en el CEDI 149 (CEDI
Bucaramanga), los principales inconvenientes que se presentan son: las averias

producto de un mal control o mal transporte de la mercancia (mal arrumado o mal

' ROTAR: Sistema de manejo y control de inventarios. Sirve para realizar los calculos de los despachos y la rotacion de
inventarios.
2 OLEADA: Envio parcial de mercancia desde el CEDI al almacén.
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estibado); incumplimientos en la promesa de servicio, la cual involucra tres
aspectos: 1) Origen, 2) Frecuencia, y 3) Tiempo de respuesta; ademas de
productos perdidos, re-procesos en el recibo debido al incumplimiento de
procedimientos en los despachos, dificultades para la trazabilidad de los productos

y discrepancias entre cantidades enviadas y pedidas.

Posterior al despacho del centro de distribucion, en la logistica de abastecimiento
de los almacenes, el siguiente paso es el recibo en cada dependencia, el cual se
ve influido por condiciones inherentes a su formato, como el tamano de las
bodegas y zonas de almacenamiento, el numero de muelles en el almacén, y los
equipos o herramientas para el descargue y transporte interno de la mercancia.

Las problematicas presentadas en el recibo de cada almacén pueden
discriminarse de acuerdo con dos tipos de conductas, segun el formato al que

pertenecen, como:

Hipermercados: Los cuales presentan problemas para encaminar el desempefio
de los procesos a la excelencia operacional (politica implementada en la
compania), debido a la reduccién o reasignacion de personal para areas de
recibo, es decir, hay inconvenientes en la productividad propuesta, que conlleva a
generar mejores resultados con menos personal; adicionalmente, como los envios
son de grandes volumenes de mercancia, se presentan malos arrumes, que
implican productos de mayor peso y tamafo, sobre otros de menores
dimensiones, ademas de averias como consecuencia de mezclar articulos
contaminantes con alimentos.

Vecinos: Falta de espacios en el recibo y la bodega para tener un control efectivo
de la mercancia, un alto indicador de agotados debido al almacenamiento sobre
estibas y la ubicacién de las mismas sobre los pasillos, complicando el acceso a
los productos en la trastienda, y espacios limitados para el paso tecnologias de

descargue debido a la infraestructura del almacén.
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Ademas de lo descrito anteriormente para los almacenes de los diferentes
formatos, un problema comun que se presenta a causa de la funcion actual en el
flujo logistico del CEDI 149, es el volumen excesivo de inventarios que se tienen
en los puntos de venta, debido a que éste no apoya el almacenamiento de los

mismos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Formular un plan de mejora para la gestion de abastecimiento por parte del CEDI

149 a los almacenes Exito de Bucaramanga y su area metropolitana.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar la documentaciéon de las actividades desarrolladas en el CEDI 149 y
los almacenes Exito de Bucaramanga y su area metropolitana, referentes al
proceso de abastecimiento.

e |dentificar y analizar aspectos claves a intervenir en pro del mejoramiento de
los procesos de abastecimiento.

e Disefiar propuestas para los aspectos susceptibles de mejora que sean
realizables, y cuantificables.

e Formular un plan de mejora que permita la posterior implementacion por parte

de la compania, de las propuestas disefadas.

1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto realizara una descripcion, documentacion y analisis inicial de los
procesos de abastecimiento desde el CEDI 149 a los cinco almacenes Exito de
Bucaramanga y su area metropolitana, desagregandolo en los subprocesos
constitutivos, los cuales son el despacho y recepcion de mercancia, la gestion de
stocks, y el almacenamiento, para la posterior construccion de un plan de mejora
del proceso de abastecimiento, definido por la evaluacion de las propuestas,
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estrategias de implementaciéon y el impacto econdémico y operativo del mismo. Es
relevante resaltar que la implementacion quedaria sujeta de ser asi, a
responsabilidad de la compafia, debido a que los procesos, procedimientos y
herramientas logisticas en los que hoy se apoyan, estan fuertemente

estructurados y centralizados en la cuspide de la estructura organizacional.

1.4 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.4.1 Reseia Histoérica

En la siguiente “cinta del tiempo” (Figura No 1) se representan algunas de las
fechas clave en el surgimiento del Grupo Exito, tras la unién de las cadenas de
comercio colombiano como: Almacenes Exito, Ley, Cadenalco, Carulla, Vivero, La
Candelaria y POMONA, ademas de sus experiencias y actividades mas relevantes

para el desarrollo de la compafia.

“CINTA DEL TIEMPO” GRUPO EXITO?

® Resefia Historica Grupo Exito, [online] Disponible en Internet:
http://www.almacenesexito.com.co/conozcoexito/PaginasWeb/PTL_10GALERIA_HISTORIA.aspx
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Figura No 1: Resefia Historica del Grupo Exito.

) e El espanol José Carulla Vidal fundo el primer almacén Carulla en
1905 Bogota, conocido con el nombre El Escudo Catalan.

* En Barranquilla Luis Eduardo Yepes dio inicio a la historia de los
almacenes Ley (nombre derivado de las iniciales de su fundador)
1922 motivado por el Carnaval de esta ciudad, cred un lugar donde los
barranquilleros pudieran comprar todo lo necesario para esta fiesta.

* Don Gustavo Toro Quintero abrio el primer EXITO en el centro de
1949 Medellin en un local de 4X4. Alli vendia telas, retazos y cobijas.

na e Carulla abre el primer supermercado de autoservicio en Colombia.

* Cadenalco (Gran Cadena de Almacenes Colombianos) inicia su historia
1959 como sociedad propietaria de almacenes Ley

. » Don Alberto Azoul funda la cadena Vivero en Barranquilla en un pequefio
1969 local donde comercializaba saldos textiles de fabrica.

1§74 » Cadenalco adguiere la cadena de supermercados La Candelaria.

1575 * Almacenes Exito S.A. se establece como corporacion.

. * Se crea la Fundacion Exito como eje de responsabilidad social de la
1982 organizacion

N e Se abre el primer EXITO en Bogota.
1989 b g
e Cadenalco adquiere en Bogota la cadena de supermercados POMONA,
inicialmente conocida con el nombre La Huerta. Esta marca habia sido

1993 creada en Bogota en 1967 por los alemanes don Jorge y dofa Margaret
Bloch.
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e Exito lista su accion en las Bolsas de Valores de Medellin, Bogota y

Occidente.

* Exito adquiere el 10.5% de las acciones de Cativén en Venezuela.

¢ Se abre el primer almacen EXITO en Cali

e Comienza a operar la tienda virtual www.exito.com como
www.virtualexito.com

e Casino, compaiiia francesa, adquiere el 25% de acciones de Almacenes

Exito. Almacenes Exito adquiere la mayoria accionaria de Cadenalco.

* Carullay Vivero se fusionan.

¢ Se consolida la fusidn entre Almacenes Exito y Cadenalco

* Se crea www.carulla.com Se abre el primer EXITO en Barranquilla.

e Se establece un Joint Venture con Sufinanciamiento para crear la Tarjeta

EXITO como mecanismo de crédito.

Almacenes Exito adquiere Carulla Vivero, el operador de supermercados
mas grande de Colombia.

El Grupo Casino adquiere la mayoria accionaria de Almacenes Exito: 61.5%.
Almacenes Exito realiza una emision de ADRs

Creacion de Viajes EXITO en alianza con Avianca.

* Creacion de Seguros EXITO, en alianza con Suramericana de Seguras.
e Se inicia el formato Bodega Surtimax.

Fuente: Sitio web oficial de la compafiia. Autor propio.
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1.4.2 Tamano de la empresa

El Grupo Exito es una corporacién multiindustria, multiformato, multimarca y
multinegocio, que esta compuesta por su empresa matriz Almacenes Exito S.A. y
sus filiales Carulla Vivero S.A. y Didetexco; su socio mayoritario es el Grupo

Casino.

El Grupo Exito es la compaifiia lider en comercio al detal en Colombia, con
ingresos operacionales en 2010 de $7,5 billones, con una plataforma de mas de
300 puntos de venta ubicados en aproximadamente 50 municipios a nivel
nacional, distribuidos en hipermercados y vecinos con la marca EXITO,
supermercados CARULLA Y POMONA, bodega SURTIMAX, entre otros (LEY,
HOME MART).

Almacenes Exito, su empresa matriz esta registrada con el NIT 890.900.608-9 en
la Camara de Comercio, y tiene como objetivo brindar a sus clientes la posibilidad
de conseguirlo todo en un mismo lugar, razén por la cual, cuenta con 4 GEN
(Grupos Estratégicos de Negocio) como lo son: 1) Productos de gran consumo

(PGC), 2) Textil-hogar, 3) Entretenimiento, y 4) Frescos.

Almacenes Exito tiene presencia aproximadamente en 20 departamentos los
cuales estan distribuidos por distritos, contando ademas con un numero de CEDI

estratégicamente ubicados para abastecer la cadena de hipermercados y vecinos.

El distrito Oriente consta de 11 almacenes: 5 de ellos ubicados en Bucaramanga y
su area metropolitana (Ver Tabla No 1), y 6 en municipios diferentes, como
Barrancabermeja, Sogamoso, Tunja, Duitama, Avenida Quinta y San Mateo,

ademas de contar con el centro de distribucion de Bucaramanga o CEDI 149.
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Tabla No 1: Dependencias que forman parte del proyecto.

NOMBRE DIRECCION

EXITO BUCARAMANGA Carrera 17 #45-77

EXITO ORIENTAL Transversal Oriental # 92 - 218
EXITO CENTRO Calle 36 # 15 - 33

EXITO CABECERA Carrera 35 A # 49 - 27

EXITO CANAVERAL Centro Comercial Cafiaveral L 100

CEDI BUCARAMANGA Carrera 17 # 59 — 51 Via Palenque—Café Madrid.

Fuente: Sistema de Informacion Institucional.

1.4.3 Mapa de Procesos

Figura No 2: Mapa de Procesos Almacenes Exito.
Retail

Mercadeo

Activacion de
Ventas

Cadena de Abastecimiento

CLIENTE

Fuente: Sistema de Informacion de la compania.




1.4.4 Plan estratégico*

1.4.4.1 Mision

Trabajar para que el cliente regrese.

1.4.4.2 Vision

“En el afo 2015 cautivamos, por encima de nuestra competencia, la lealtad de los

consumidores colombianos, la preferencia de los proveedores y el orgullo de

nuestros empleados y accionistas’

1.4.4.3 Valores corporativos

Innovacioén
Servicio
Trabajo en Equipo

Simplicidad

1.4.4.4 Principios Corporativos

Tratar a las personas como quiero ser tratado.
Desarrollar al maximo el talento humano.

Trabajar en equipo.

Vivir la pasion por el resultado.

Orientar nuestras acciones al mercado y sus clientes.
Impulsar el progreso de nuestra comunidad.

Proteger el nuestro medio ambiente.

* Filosofia Corporativa Grupo Exito, [online] Disponible en Internet: http://middle.grupo-
exito.com:7780/portal/page/portal/gp_MisServicios/pg_016Induccioncorporativa
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1.4.4.5 Estructura Organizacional

Figura No 3: Organigrama Nacional Grupo Exito.
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Distrito Oriente

Figura No 4: Organigrama Almacenes Exito Distrito Oriente.
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2. MARCO TEORICO

2.1 GESTION DE APROVISIONAMIENTO

El aprovisionamiento es un conjunto de procesos que se requieren para comprar
bienes y servicios. Segin Juan Miguel Gémez® Los gerentes deben decidir
primero cuales tareas deberan ser subcontratadas y cuales se realizaran en la
compainiia. Para cada una de las tareas subcontratadas el gerente debe decidir si
abastecerse de un solo proveedor o de un portafolio de ellos. Si toma la segunda
opcidon, el papel de cada proveedor debe ser aclarado. El siguiente paso es
identificar el conjunto de criterios que se emplearan para seleccionar a los
proveedores y medir su desempefo. Una vez realizado esto hay que negociar los
contratos. Estos definen el papel de cada una de las fuentes de suministro por lo
que deben estructurarse a fin de mejorar el desempefo de la cadena y minimizar
la distorsién de la informacidén de una etapa a la otra. Una vez que se tiene a los
proveedores y los contratos, los procesos de abastecimiento que facilitan la

colocacién y entrega de los pedidos juegan un papel mucho mayor.

2.1.1 Técnicas de Reaprovisionamiento Eficiente

Las técnicas que hacen parten del reaprovisionamiento eficiente, pueden ser
consideradas como herramientas fundamentales que estan interrelacionadas, lo
cual les permite vincularse e integrarse a su vez con los sistemas de los socios de

negocios.

2.1.1.1 Ordenamiento Asistido por Computadora (CAQO). Por medio de ésta
técnica, la generacion de pedidos para la reposicion de productos, se realiza con
base en la informacion de la demanda real, capturada en la linea de caja en el
punto de venta. Por medio de la facilidad que le brinda el escaneo de los

productos a la salida del local del detallista, para obtener informacion real y al

® GOMEZ APARICIO, Juan Miguel. “Gestiéon de Aprovisionamiento”. Primera Edicion. Febrero de 2008. ISBN 8448164210
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momento, se puede integrar toda la cadena de abastecimiento y su logistica desde
la linea de caja hasta el proveedor. Con esta técnica ya no sera necesario tener un
gondolero revisando los faltantes de mercaderia en las tiendas, para luego
generar un pedido y por ende, se evitaran tanto costos innecesarios en los cuales
se incurre al ejercer esta labor que no agrega valor al sistema, evitando los sobres
pedidos o hasta falta de producto en la gondola por falta de atencion debido a la

ineficiencia del encargado.

2.1.1.2 Sistema de Recepcion Electronica. Esta técnica permite el libre fluir de la
informacion sin necesidad de papeles. Se puede manejar en el ambito interno
(desde el centro de distribucion del detallista para la bodega del punto de venta), o
en el ambito externo conectandose via EDI, pero lo importante es que haya
comunicacion entre proveedor y detallista, para informar con anterioridad el arribo

en fecha, hora y cantidad de la mercaderia.

2.1.1.3 “Crossdocking”. Es una herramienta de reaprovisionamiento eficiente en
donde la mercaderia recibida en el centro de distribucion no requiere ser
almacenada antes de enviarla a su destino final, o sea, la mercaderia no tiene
almacenamientos intermedio, pues cuando llega el producto al centro de
distribucion, en vez de almacenarlo, se coloca en un area de envio predefinida, o
bien, se mantiene la mercaderia en un apartado sin almacenarla, para luego
buscarle su destino. Hay que tener pleno conocimiento del tiempo cuando los
productos arriban, asi como también cuando, y, a qué destino seran enviados, la

cantidad que llega y la cantidad que sera despachada.

2.1.1.4 Entregas Directas al Punto de Venta. Esta herramienta se refiere
especificamente a las entregas realizadas por el proveedor, directamente en el
punto de venta, sin que el producto pase por el centro de distribucién del detallista.

Los productos que deben ser entregados de esta forma son:
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e Productos perecederos, tales como lacteos, panificados, etc.
e Productos fragiles como galletas, papas tostadas u otros.
¢ Productos de alta rotacién, como las bebidas gaseosas.

e Productos de poco peso y gran volumen, como el papel higiénicoﬁ.
2.2 GESTION DE STOCKS

La gestion de stock es la funcién que tiene por objeto el mantenimiento del
volumen de stock al mas bajo nivel compatible con la alimentacién regular de las
necesidades de la empresa.

La gestidon de stocks consiste en una proyeccion de la evolucion futura que nos
permite establecer un programa de compras controlando los pedidos a los

proveedores. Para ello es preciso:

e Establecer las previsiones de consumo.
e Estudiar los plazos de entrega.
e Determinar el nivel de servicio.

e Utilizar un modelo matematico de gestion.

Controlar el desarrollo de la realidad analizando permanentemente las

desviaciones y tomando medidas correctivas

2.2.1 Componentes del Stock:
e Inventario de seguridad: Es el que se mantiene en prevision de
circunstancias excepcionales y no se utiliza en tanto sea posible prever el

consumo Yy los plazos de entrega exactamente. Es un “colchon” de seguridad

® CHAVARRIA VARGAS, Zet. “RESPUESTA EFICIENTE AL CONSUMIDOR: BENEFICIOS, ASPECTOS LOGISTICOS Y
COMERCIALES DE SU IMPLEMENTACION’. [En linea] Disponible en la pagina web:
http://www.gs1pa.org/boletin/2005/junio/juni-2005.pdf
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qgue se mantiene para prever modificaciones inesperadas en el consumo del
producto o retrasos en el plazo de entrega del proveedor.

¢ Inventario de maniobra: Es el que se va utilizando desde la llegada de los
productos al almacén hasta que se agota al nivel del inventario de seguridad v,

por lo tanto, se necesita la llegada de un nuevo pedido.

2.2.2 Plazo de entrega
Se define el plazo de entrega como el periodo de tiempo (normalmente en
dias) que transcurre desde que se efectua un pedido al proveedor hasta que

llega al almacén. Cabe hablar de dos componentes del plazo de entrega:

¢ Plazo Interno: Es el tiempo necesario para realizar las operaciones de gestidon
en la propia empresa desde que se realiza la prevision de necesidades hasta
que el proveedor dispone del pedido.

¢ Plazo Externo: Corresponde a el plazo de suministro que tenga el proveedor.

Los métodos de gestién de inventarios utilizan este dato para conseguir que los
pedidos se hagan en el momento adecuado, no antes porque ocasionaria la
llegada de los productos anticipadamente, ni después porque se podrian producir

roturas de inventario.

2.2.3 El nivel de servicio

El nivel de servicio corresponde establecerlo a la direccion siguiendo la politica de
la empresa. El método de gestion de inventarios toma ese nivel de servicio como
una directriz y lo incorpora al calculo como un elemento de gestion.

La forma habitual de expresar el nivel de servicio es el porcentaje de las
solicitudes que son atendidas. Asi, se dira que el nivel de servicio es del 95%

cuando se es capaz de atender ese porcentaje de pedidos.
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Un mejor nivel de servicio implica una mayor seguridad de atender a los usuarios
del almaceén; es decir, una menor probabilidad de que se produzca un agotamiento

del inventario’.

2.3 ALMACENAMIENTO

El almacenamiento puede ser considerado una operacion, que permite que a cada
mercancia se le asigne una ubicacion en un lugar determinado. Esta operacién es
fundamental para garantizar los términos de calidad y cantidad, el despacho de los

pedidos se haga de manera eficiente.

2.3.1 Funciones del sistema de almacenamiento:
El LAYOUT del almacén se disena teniendo en cuenta las funciones de
almacenamiento particular, de acuerdo Ronald Ballou y para efectos del desarrollo

de este proyecto se tienen en cuenta las siguientes funciones:

o Consolidacion: Si los bienes se originan a partir de una serie de puntos de
origen, puede resultar econdmico establecer un punto de recoleccién (un
almacén o una terminal de flete) para consolidar los pequefios envios en
otros mas grandes y para reducir los costos generales de transportacion.
Esto supone que el comprador no adquiere la suficiente cantidad para
garantizar envios de volumenes desde cada punto de origen.

o Carga Fraccionada (Break-bulk): Usar las instalaciones de almacenamiento
para fraccionar la carga (Traslado de Carga) es lo opuesto a usarlas para
consolidar los envios. La separacion de embarques consolidados es comun
en los almacenes de distribucion y terminales, especialmente: 1) cuando las
tarifas de transporte de entrada por unidad son menores que las tarifas de

expedicion por unidad; 2) cuando los clientes hacen pedidos en cantidades

" FERRIN GUTIERREZ, Arturo. “Gestién de stocks en la logistica de Almacenes”. Fundacion Confemetal. En: Madrid. 2005.
ISBN 84-96169-56-1. p.124-127
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de carga de menos de un vehiculo, y 3) cuando la distancia entre el
fabricante y los clientes es grande.

° Mezcla: Las empresas que compran a un numero de fabricantes para surtir
una parte de su linea de productos en un numero de plantas pueden
encontrar que establecer un almacén como un punto de mezcla de productos
ofrece economias de transportacién. Sin un punto de mezcla, los pedidos de
los clientes deberias surtirse directo de los puntos de produccion en envios
de pequefios volumenes a altas tarifas de transportacion. Sin embargo, un
punto de mezcla permite envios de volumenes de las partes de las lineas de
productos que tienen que recogerse en un punto unico y luego ser reunidos

en pedidos y reenviados a los clientes®.

2.3.2 Ubicacién de Mercancia
Respecto al planteamiento de Arturo Ferrin Gutiérrez® es conveniente para el
correcto almacenamiento de mercancias, mantener un codigo de ubicacion
que involucre pasillo, posicién y altura, asignando los lugares de acuerdo al

comportamiento de la demanda del producto de la siguiente forma:

“‘Con el fin de ahorrar trabajos de manutencién, asignara los puestos de
almacenaje mas préoximos a la entrada y salida del almacén (y a la menor altura) a
los productos con un mayor volumen de movimientos. Por el contrario, los
productos con menor rotacion se ubicaran en las ubicaciones mas lejanas (y a la

mayor altura).”

Resaltando los beneficios que conlleva tener estas ubicaciones en un sistema de

informacion que conozca los lugares asignados previamente:

8 BALLOU, Ronald H. Logistica de la Cadena de Suministro. Quinta Edicion. Pearson Prentice Hall. p. 472-789
° FERRIN GUTIERREZ, Arturo. “Gestion de stocks en la logistica de Almacenes”. Fundacién Confemetal. En: Madrid. 2005.
ISBN 84-96169-56-1. p. 96-127
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“Esto facilita una eficaz gestiéon de los movimientos de salida porque, cuando se
produzca la peticion de un producto, se conoceran sus ubicaciones (incluso la
fecha de recepcion de cada una), y el ordenador podra confeccionar el albaran de
preparacion en el orden de localizacion de los productos, permitiendo minimizar

los recorridos.”

2.4 LA RECEPCION E INSPECCION

Una de las funciones mas importantes en recepcion de materiales en almacén, es
el control de calidad. Esta labor es delicada y costosa, y requiere que exista un
buen acuerdo en ambas partes, es decir, de quien despacha y quien recibe para

que concilien posturas.

Es importante, de ser posible hacer la inspeccion y recepcién del material al
momento de su llegada y que se haga siempre en el mismo lugar y con el mismo
personal encargado, dejando pasar el menor tiempo posible para la formalizacién
de los impresos y documentos necesarios. En ellos debe anotarse cualquier
anomalia detectada en embalajes, articulos, y cualquier otra circunstancia digna
de medicion, tanto buena como mala, ya que ello contribuira a un mejor servicio en
el futuro.

Si deben hacerse devoluciones, se hara lo antes posible, comunicandolo a todas
las personas y departamentos implicados, indicando las causas y circunstancias

que motivan dichas devoluciones.

Verificacion de Despacho
De acuerdo con lo que manifiesta Rafael Marin Vasquez se resalta que una de las
principales responsabilidades es el proceso de verificacidn, en el cual se confronta

lo recibido contra lo pedido y expone que:

' IGNACIO SORET. “Logistica comercial y empresarial”. Tercera Edicion. 2001. ESIC Editorial.
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“Es importante tener en estos casos, definidos los parametros
acerca de cuando rechazar la entrega por incumplimiento de
requisitos; para ello se puede clasificar los requisitos que son criticos
como calidad, las especificaciones técnicas del producto y los que
no son criticos como pequefas diferencias en la cantidad o en la

unidad de empaque™?.

Asimismo plantea que para la evaluacion del criterio de cantidad, se debe hacer
un conteo fisico de la mercancia con el fin de certificar la entrega, resaltando que:
“En muchos casos, no es posible contar la totalidad de los articulos
gue se reciben y sélo se cuentan las unidades de empaque
mayores. En estos casos se debe tomar una muestra aleatoria de
varias unidades de empaque Yy verificar su contenido estableciendo

un margen de error permitido para la muestra tomada”*?.

Por su parte enfatiza que la no deteccién a tiempo de las discrepancias en el
recibo de la mercancia, se convertira en la fuente de errores de procesos
operativos posteriores, los cuales no tienen como objetivo hacer revision de la
mercancia. Por lo ultimo haciendo referencia a las verificaciones de despacho
ilustra que:
“Existe una clara tendencia a simplificar el proceso de recepcion de
mercancias a través de la certificacibn de proveedores.
Implementando esta solucion se reduciran, casi completamente,
actividades como el conteo al momento de recibir la mercancia, la
verificacion de cantidades ordenadas y recibidas y el control de la

calidad en el lugar de recibo™?.

" MARIN VASQUEZ, Rafael. “Almacén de Clase Mundial: Propuesta para una Operacion Logistica Rentable”. Primera
Edicion. 2000. Jiménez Salazar Publicidad. En: Medellin, Colombia. ISBN 958-33-1630-X. p. 53-198

2 |bid. p. 54

3 Ibid. p. 55
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2.5 DESPACHO

Para que dentro de una compafia se dé eficientemente el proceso de despacho,
los productos que solita un determinado almacén deben ser correctamente
separados, clasificados y embalajeados. Segun Rafael Marin: “La eficiencia de
este proceso depende, en gran medida, de la forma en que se hayan realizado los
dos procesos anteriores, recibo y almacenamiento”"*. Estos dos Ultimos procesos
particularmente tienen un gran impacto dentro de la compania, pero es el proceso

de despacho el que crea un impacto directamente en el cliente.

2.5.1 Surtido de Mercancia:
A su vez el autor Rafael Marin considera que el surtido es: “la accion de
seleccionar la mercancia solicitada en un pedido a través de un recorrido por el

area de almacenamiento”’.

La eficiencia y confiabilidad de dicho proceso,
requiere de una de las herramientas que permitira que el proceso de recibo no sea

tan tedioso y dicha herramienta es, la lista de surtido.

2.5.2 Consolidacion del Flete

Segun Ronald Ballou, una de las decisiones mas tomadas en el proceso de
transporte es la consolidacion del flete por los beneficios econdmicos que conlleva
la conformacién de grandes despachos a partir de pequenos, ya que esto reduciria
los costos unitarios del envio, manifestando adicionalmente cuatro formas de

consolidacion:

1. Consolidacion del inventario: Se crea un inventario de articulos a partir
del cual se atiende la demanda. Esto permite que se haga envios grandes, e

incluso de vehiculos de carga completa dentro del inventario.

" Ibid. p. 59
" Ibid. p. 61
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2, Consolidacion del Vehiculo: Cuando la recoleccion y el reparto son
menores que la capacidad de carga del vehiculo, se coloca en el mismo vehiculo
mas de una carga de recibo o de entrega para un transporte mas eficiente.

3. Consolidacion del almacén: La razén fundamental para el
almacenamiento es permitir la transportacion de grandes volumenes o tamaros de
envio a través de grandes distancias, y la transportacion de volumenes o tamafnos
pequenos de envios a cortas distancias.

4, Consolidaciéon temporal: Los pedidos de los clientes se retienen, de
manera que puedan hacerse de una vez pocos envios mas grandes, en vez de

hacer muchos envios pequefios en varios tiempos’®.

2.5.3 Manejo de la informacién

De acuerdo con Rafael Marin'” en la actualidad es alin mas necesario para una
compania obtener informacion en tiempo real, con el fin de minimizar retrasos de
la misma. Afos atras dentro de las compafiias existia una practica estandar que
se trataba acerca de, acumular todas las transacciones que se realizaban en un
determinado periodo de tiempo, es decir, podria ser desde unas cuantas horas
hasta incluso varios dias, para posteriormente toda esa informaciéon ser grabada
en lote. El requerimiento de constante informacion disponible, permite que las
decisiones sean tomadas verazmente, de ahi la necesidad que la informacion

este a disposicion en el momento oportuno.

'® BALLOU, Ronald H. Logistica de la Cadena de Suministro. Quinta Edicién. Pearson Prentice Hall. p. 252-789
" MARIN, Op. cit., p. 53
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO GENERAL

La descripcion del proceso sienta las bases para la elaboracion de un diagndstico,

a partir del conocimiento de la situacion inicial, con el fin, tanto de evaluar la

gestion actual en el CEDI Bucaramanga y los almacenes de la ciudad, como de

formular unas propuestas que se ajusten a las necesidades de mejora de la

compandia.

Figura No 5: Proceso general de abastecimiento
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Fuente: Autor propio.
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3.1 GESTION DE STOCKS

La gestion de Stocks es el proceso encargado de garantizar que las necesidades
puntuales de los almacenes Exito sean satisfechas, teniendo en cuenta las
relaciones establecidas con los proveedores y CEDI de almacenamiento, ademas

del comportamiento particular de cada punto de venta.

3.1.1 Gestion de Inventarios

La gestién de inventarios de almacenes Exito, responde principalmente dos
preguntas basicas del reaprovisionamiento, cuanto y cuando hacerlo,
contemplando para ello dos funciones fundamentales para el sostenimiento del

punto de venta.

3.1.1.1 Verificacibn de Existencias. Esta verificacion se hace de manera
automatica, a través del sistema de informacion de la compania (SINCO), donde
se evidencia, qué unidades se tienen en inventario para cada una de la referencias
del portafolio, es por esto, que la veracidad de los datos garantiza de igual manera
un reabastecimiento ajustado a la demanda real. Con el fin de hacer del inventario
un dato confiable para el calculo posterior de las necesidades, el asistente de
soporte operativo (ASO) en los hipermercados, o el lider calidad del dato (LCD) en
los vecinos, debe permanentemente hacer ajustes al inventario de acuerdo con las
novedades reportadas por los avances selectivos'® (Ver Anexo No 1), o por otros

procesos tales como:

o] Recepcidn: Una vez se culmine la verificacién de despacho, debe reportar
las discrepancias que se presentan entre los pedidos recibidos fisicamente en las
dependencias, y las unidades registradas en el despacho, ya sea por parte del
proveedor o por el centro de distribucion, en aspectos como cuantia y calidad. De
esta manera, las unidades que se encuentran aptas para su comercializacién, son

las que formaran parte del inventario real de cada dependencia.

'® Inventario Selectivo: Inventario periddico para PLU especificos de cada sublinea de acuerdo a la agenda establecida.
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0 Almacenamiento: Debe reportar el ajuste en casos de robos, averias,

pérdida de producto u otras razones que se causen o se detecten en este proceso.

3.1.1.2 Calculo de Necesidades: El calculo de necesidades que se realiza por
intermedio del sistema E3'%, tiene en cuenta parametros definidos, tanto en las
negociaciones hechas con los proveedores, como en los aspectos logisticos del
reabastecimiento. Estos parametros permiten a través de su comparacion con los
aspectos reales de la organizacion, garantizar que el producto siempre esté a

disposicion en las cantidades que la demanda solicita.

Parametros del reabastecimiento del sistema E3:

o] Stock de Seguridad (SS): Es el minimo numero de dias de inventario
(dias de venta), que se desea tener en el almacén para evitar agotados.

o] Tiempo de Entrega (TE): Es el tiempo que transcurre desde que se
genera la solicitud, hasta que se recibe fisicamente, teniendo en cuenta para el
caso de crossdocking, los tiempos de transito en los CEDI puente. Este parametro
depende de dos aspectos fundamentales: 1) La ubicacién del almacén que
genera la orden, y 2) La sublinea a la cual pertenece el producto.

o] Frecuencia de Pedido (FP): Se define como el parametro que le indica al
sistema E3 el intervalo en dias en que se pide un mismo PLU.

o] Punto de Reorden (PR): Es el inventario minimo permitido para generar la

nueva orden de pedido, el cual se expresa en dias.

PR=55+TE

o] Inventario Maximo (IM): Es el nivel maximo de inventario en dias, que se

desea tener en una dependencia (Almacén o CEDI).

IM =55+ FP
o] Inventario a consumir: Es el inventario en dias, que se consume desde

que se realiza el pedido, hasta que éste llega al almaceén.

"9 Sistema E3: Herramienta tecnolégica que genera los calculos del reaprovisionamiento segun la comparacion de la
situacion particular de cada dependencia y sus parametros definidos.
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o Figura No 6: Sistema de Informacion E3.
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Fuente: Capacitacidon gestion de reabastecimiento.

3.1.2 Gestion de Compras

La gestion de compras en almacenes Exito, es uno de los procesos mas
relevantes del abastecimiento, ya que son estos productos adquiridos los que
finalmente se comercializan en el punto de venta, razén por la cual, este proceso
se encuentra ligado tanto al constante crecimiento de la compainiia, a los cambios
y nuevas tendencias de mercado como a los productos que periédicamente son

preferidos por los clientes.

3.1.2.1 Ampliacion portafolio de productos. Los compradores nacionales del Grupo
Exito, son los encargados de ingresar a la cadena, los proveedores y/o productos
nuevos, definiendo para la relacibn comercial una serie de condiciones y
negociaciones; sin embargo, cada comprador tiene como responsabilidad una

sublinea especifica, y es por ésta razén, que dichos acuerdos y los aspectos que

43



de éstas se derivan, pueden variar de sublinea a sublinea, como se manifest6 en

los parametros de pedido.

Difusiones: La difusion es una categorizacion de los almacenes de la cadena, la
cual responde principalmente al tamafno tanto de infraestructura, como de ventas
de cada dependencia. Esta categorizacion le permite al comprador nacional
conocer de manera generalizada, cuales almacenes estan o no en capacidad de
tener en su portafolio un determinado proveedor, de acuerdo con el numero de

referencias que éste ofrece por sublinea.

Negociacion de devoluciones: En los términos expuestos en las negociaciones,
se define entre la companiia y los proveedores, si el total de las averias seran
asumidas por el almacén, o si por el contrario, el proveedor aceptara devoluciones
de producto (Ver Anexo No 2). Es importante aclarar que los proveedores que
aceptan estos retornos, establecen fechas maximas para ello, las cuales de no

cumplirse inhabilitan la devolucién.

Agenda de pedidos: Esta agenda describe las fechas en las cuales los
almacenes Exito del pais deben por intermedio de ROTAR, elaborar y transmitir
las 6rdenes de compra a los proveedores, teniendo en cuenta los siguientes

aspectos que se evidencian en la Tabla No 2:

Ciclo de pedido: Indica cada cuanto, se puede hacer el pedido.
Dias de pedido: Sefala los dias permitidos para la elaboracién y transmision de
la solicitud.

Hora de cierre: Hora maxima permitida para enviar las 6rdenes de compra.
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Tabla No 2: Ejemplo de Agenda de pedidos.

HORA ,
NIT NOMBRE SUB CIERRE ciCLO DiAS

54 02:00 p.m. |SEMANAL 'V

57 02:00 p.m. |SEMANAL 'V

62 02:00 p.m. |SEMANAL 'V

68 02:00 p.m. |SEMANAL L

75 04:00 p.m. | QUINCENAL |V

77 04:00 p.m. | QUINCENAL |V

78 04:00 p.m. | QUINCENAL |V

PROMOTORA 81 02:00 p.m. | SEMANAL L

890985438 | pE comERCIO 59 02:00 p.m. |SEMANAL L

63 04:00 p.m. | QUINCENAL M

71 02:00 p.m. | SEMANAL L

80 02:00 p.m. |SEMANAL L

83 02:00 p.m. |SEMANAL L

92 12:00 p.m. | QUINCENAL M

96 12:00 p.m. | QUINCENAL M

97 12:00 p.m. | QUINCENAL M

Fuente: Sistema de informacién SINCO. Calculos Autor Propio

Flujo logistico

Uno de los principales aspectos del proceso de compras, es la eleccion del flujo
logistico o método de compra pactado por la compaiia y el proveedor en la
negociacion inicial de los productos, este aspecto ademas de propiciar la no
unificacion de los procesos, provoca también un cambio de funciones para los
entes involucrados en el aprovisionamiento de productos, de acuerdo con esto, los

meétodos son los siguientes:
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Compra con entrega directa al punto de venta

Este tipo de transaccion directa, se ve reflejada tanto en el inventario del
proveedor como en el del almacén especifico. ElI centro de distribucién sodlo
interviene como puente entre las dos partes, permitiendo consolidar o

desconsolidar los pedidos, de la siguiente manera:

Normal: El articulo es despachado y entregado por el proveedor en la
dependencia que origina el pedido.

Crossdocking Consolidado: El articulo se solicita al proveedor y el sistema
consolida los pedidos, de tal forma que se entregue una sola orden. El proveedor
entrega la mercancia en la plataforma o CEDI seleccionado con una sola factura.
La plataforma o CEDI es el responsable de distribuir la mercancia a los
almacenes, segun las ordenes de despacho.

Crossdocking Pre-distribuido: El articulo se pide al proveedor y el sistema
consolida las solicitudes, de tal forma que se entregue una sola orden, con la
distribucion por almacén. El proveedor entrega la mercancia en la plataforma o
CEDI seleccionado con una sola factura, pero distribuida segun los pedidos de

cada uno.

o] Compra con almacenamiento en CEDI o centralizacion total:

En este tipo de transaccion se involucran los tres inventarios por igual, ya que la
mercancia se compra para almacenar en el Centro de Distribucion vy
posteriormente despacharla a los almacenes, lo que permite tener stocks mas

pequenos en las dependencias.

Actualmente el centro de distribucién de Bucaramanga no cumple esta funcion,
puesto que la mercancia casi en su totalidad viene para entrega directa a punto de
venta, como se logra evidenciar con las cifras contenidas en la Tabla No 3, donde

el CEDI Bucaramanga solo representa el 0,05% del inventario de la zona, con 514
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unidades promedio por mes, las cuales estan representadas sélo en grandes

electrodomeésticos.

Para las sublineas de producto restantes, el CEDI Bucaramanga esta funcionando
como una bodega alterna (Ver Anexo No 3) en temporadas de promocion,
ofreciendo capacidad de almacenamiento a los puntos de venta mas pequefios

como lo son Almacenes Exito Cabecera, Centro y Cafiaveral.

Tabla No 3: Participacion por dependencia sobre el inventario total de la ciudad.

DEPENDENCIA INVENTARIO UNIDADES % PESO
Exito Bucaramanga 359.289 31,55%
Exito Cabecera 197.237 17,32%
Exito Cafaveral 197.268 17,32%
Exito Centro 137.885 12,11%
Exito Oriental 246.540 21,65%
CEDI Bucaramanga 514 0,05%
Total Bucaramanga 1.138.733 100,00%

Fuente: Sistema de informacion SINCO. Calculos Autor Propio

3.1.2.2 Solicitud Periédica de pedidos. Una vez la gestién de inventarios, ha
calculado las cantidades pertinentes de pedido que satisfagan los requerimientos
de la demanda, se procede a consolidar y a enviar las 6rdenes de compra a los
proveedores especificos, éstos ultimos son quienes se encargan de proporcionar a
los almacenes Exito las unidades de producto, segun las condiciones establecidas

en la negociacion inicial con el comprador.
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GEN Textiles y hogar

De acuerdo con la agenda semanal, los almacenes se reabastecen segun las
necesidades que detecta el jefe de la seccion en el almacén, o de manera
inmediata a través de ROTAR.

o] Pedidos que monta el almacén: Estos pedidos los realizan los jefes
encargados de la seccion, una vez por semana, de acuerdo con unos criterios
estipulados por la pantalla CASSA del sistema de informacion, la cual cumple la
funcién de simulador. Esta herramienta permite a quien genera la solicitud,
observar las existencias actuales en inventario, el promedio de venta y el sugerido
de compra, basado en unos parametros establecidos; que permiten eliminar de
cierta manera, la subjetividad del proceso, aunque esté bajo criterio del jefe de
seccion confirmarlo o modificarlo segun sus pre saberes. Este tipo de pedido es
utilizado solo para textil interior y tiene como destinatario directo al proveedor del

producto especifico, como se evidencia en la Figura No 8.

Es importante resaltar que los pedidos que genera el almacén, estan sujetos a
unos presupuestos administrados por el comprador de la sublinea, el cual debe
garantizar que todos los productos del portafolio, se estén vendiendo
proporcionalmente y no, que se impulse so6lo aquellos productos de buena acogida

en el mercado.
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Figura No 7: Pantalla de generacion de pedidos CASSA.
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Fuente: Guia reabastecimiento a proveedor — SINCO.

o] Pedidos que monta ROTAR: Estas solicitudes de pedido forman parte de
los que periddicamente ROTAR elabora para los proveedores, atendiendo
rigurosamente a los parametros establecidos por el sistema E3; de este modelo es
valido destacar, que el sistema E3 genera la orden de acuerdo con el portafolio
que se maneja para cada dependencia, teniendo en cuenta el comportamiento de

venta y el inventario del PLU.

GEN Entretenimiento

En esta GEN los pedidos se manejan periédicamente por ROTAR, basandose
para ello, en el comportamiento de las ventas de cada PLU, informacion
suministrada por el sistema SINCO. Asimismo, el sistema E3 conociendo la
situacion puntual del articulo y apoyandose en los parametros definidos, genera el

pedido al proveedor especifico.
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GEN Frescos

La solicitud periédica de pedidos en la GEN Frescos, no es homogénea para todas
sus sublineas, ya que en el caso puntual de panaderia fresca, debe dirigir la orden
al centro de produccién ubicado en el Exito Bucaramanga, el cual se encarga de

abastecer los almacenes de la ciudad.

o] GEN Frescos sin panaderia: La alta periodicidad de los pedidos de
frescos, producto de las caracteristicas mismas de cada PLU, incidié en la
diferenciacién del modo de generacion de 6rdenes de compra en comparacion con
las GEN restantes, ya que ésta, debe en algunos casos hacer los pedidos diarios,
y el sistema SINCO no actualiza en tiempo real el inventario, de acuerdo con las
ventas hechas durante el dia, por esta razon, los supervisores de frescos deben
hacer el recorrido respectivo por el punto de venta y cavas, para determinar qué
hay realmente en inventario, y efectuar el pedido PLU a PLU bajo criterio propio.
En este ultimo aspecto, gracias a la generacion de una adaptacidon del sistema
SINCO, los pedidos de frescos se realizan ahora por medio de simuladores, en los
cuales se muestra un sugerido de unidades a ordenar para cada PLU. Llevando
de esta manera, la funcién del supervisor del calculo empirico de necesidades a la
confirmacion de las unidades propuestas, esto, como respuesta a los imprecisos

célculos de la demanda que generaban excesos y agotados en los almacenes.

o] Panaderia Fresca: En el negocio de frescos surge un caso particular como
lo es la panaderia fresca debido a que se cuenta con un centro de produccién
ubicado en el Exito Bucaramanga, el cual maneja la demanda de los cinco
almacenes del area metropolitana. Para el proceso de pedido de panaderia, se
efectu6 un cambio semejante al vivido por el resto del negocio, ya que
anteriormente, la subjetividad del pedido generaba tanto sobreproduccion como
agotados para los almacenes, por tal razon, se dio origen a la Macro de Panaderia
programada en Excel por el AOD del Distrito, y disefiada por un jefe de seccion en

entrenamiento. Esta Macro involucra seis modulos diferentes, uno por cada
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almacén en la cual se efectuan los pedidos como se observa en la Figura No 9 y
otro para el centro de produccion; para la elaboracion de pedidos, la Macro de
panaderia se apoya en el método de pronodstico de media movil, tomando las doce

ultimas fechas similares.
Figura No 8: Macro de pedidos para Panaderia Fresca

OO e 071 - EXITO BUCARAMANGA - 2011-03-24 [

Exito SA.
Promedi | Averias
TIPO PLU DESCRIPCION ump| o Bern Venta |y ido i Pedida | "0
e Minima | Manima Final |, o

TIE033 TORTA MANZANAY NUEZ 12 i i 0 1

305201 | CINAMONROLL GLASEADD 5505 i i i

305206 | FANTASIA DE CEREZA' 12 PORCION i i i

341131 MANTECADA 3 PORCIONES 1 1 1 1

350036 | PONGUE FRUTOS SECOS 12 FORCION i i i

K] NARANA Y SEMLLAS AMAPOLA B B B 1

352378 | TORTA CHOCOAREQUPE J0PORC 1 i 1 1

352371 | FESTIVAL DE BREVAS 6 PORCIONES i i i

41782 MANTECADA' 12 PORCIONE 1 1 1 1

436052 BI200CHD DE NOWIA 100G i i i

525707 TORTA OE LIMON i i i

533733 TORTA CASERA X 12 POFL. 1 1 1

S7245S FOMGLUE DE CIFUELA " 10 POR E 3 3 E

E34ddd TMANTECADA'S PORCIONES 1 1 1 1

30704 TAAFIALLISA MORAY ARECIUIPE 3 H B 7
230446-1 TRES LECHES AREQUIPE BAN 5 z2 E ED) 23 23
Z30046-2|  TRES LECHES CHU GALLETAS BAN i3 2z 3 Bl 1 23 23
230446-3 TRES LECHES CHOCOLATE 5 z 3 £ 1 23 23
Z30046-4 TRES LECHES FRESAS BAN i3 7z 3 Bl 1 23 23
230446-5|  TRESLECHES FRUTOSROJOSEAN | 18 z 3 £ 1 23 23
2300465 TRES LECHES MARACLIYA BAN i3 7z 3 Bl 1 23 23
7304467 TRES LECHES MELOCOIT BAN B 72 3 34 1 23 23
7300465 TRES LECHES MKA BAN i3 7z 3 Bl 1 23 23
230446-3 TRES LECHES MORA_BAN i3 22 3 34 1 23 23
730446-10] _TRES LECHES FON CONPASASBAN | 18 7z 3 Bl 1 23 23
73044611 TRES LECHES SELUA NEGRA BAN i3 3 3 34 1 73 73

56078 | ESPONJADO OE FRUTOS AMBRILLOS | 1 [ 7 7 1 z z

TIE0B5 | POSTRE OE NUECES 12 PORCICNES, 7 i i i 7 1 1

350760 | MOUSSE MARACUYAY BROWHNE 27 [ [ [ i 7 1 1

Fuente: Supervisor de frescos Exito Bucaramanga

GEN PGC

El proceso de compra de PGC se hace de manera periédica a través de ROTAR,
el cual tiene en cuenta los parametros y la informacién que brinda el sistema
SINCO para el célculo de necesidades.

Este proceso de pedido esta fuertemente relacionado con la naturaleza de los
productos, es decir, factores como la obsolescencia o la fechas de vencimiento
proximas, hacen que la verificacion de existencias adquiera un valor importante,
pues, las unidades de inventario que estan registradas en el sistema de
informacion, pueden no estar aptas para la venta, pese a que se encuentren
fisicamente en el almacén, convirtiéndose de esta manera solo en un mal dato

para el calculo de necesidades y posteriormente para la solicitud de pedidos,
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generando o6rdenes insuficientes, que se traducen con el

importantes para las dependencias.

Figura No 9: Proceso Periddico de Pedido.

PROCESO PERIODICO DE PEDIDO

ALMACEN

SINCO 2 ROTAR PEDIDO
CEDI - : R—

1 ) Frescosy Textil Interior

tiempo en agotados

CENTRODE
PRODUCCION

PROVEEDOR

CEDI

2 | PGC, Entretenimiento, Hogar y Textil Exterior.

Fuente: Autor Propio.

3.1.3 Funciones en la gestion de Stocks

Los responsables de la gestion de stocks que intervienen de manera directa o

indirecta en la verificacion de existencias, el calculo de necesidades y/o en la

solicitud de pedidos, son los siguientes:

3.1.3.1 Almacenes. Los almacenes Exito en la gestiébn de stocks, son los

encargados de garantizar la calidad de los insumos necesarios para el calculo de

necesidades y posterior transmision al proveedor respectivo. Para el cumplimiento

de esta funcion inherente al reabastecimiento de sus puntos de ventas, dividen su

fuerza de trabajo en los siguientes grupos primarios:
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Grupo Operativo: Este grupo operativo esta conformado por el jefe de gestidon
operativa de cada almaceén, el asistente de soporte operativo o lider calidad del
dato, el jefe de recibo, los verificadores y demas auxiliares operativos que estan
bajo ndmina del almacén. Este equipo de trabajo tiene las siguientes funciones en

la gestidon de stocks:

o0 Mantener un inventario confiable para que la verificacion de existencias sea
un insumo de calidad en la solicitud de pedidos.

0 Hacer conteos fisicos de la mercancia que se reporte como faltante o
sobrante.

o Verificar que la mercancia llegue completa en los despachos, sin importar el
método de compra de los productos.

o0 Mantener las unidades de inventario en buen estado sin ocasionar averias, o
pérdidas.

o0 Garantizar que el personal surtidor pueda ubicar y acceder faciimente a los

productos en las bodegas.

Grupo Comercial: Este grupo esta conformado por el administrador regional
del negocio (ARN), jefe de secciéon de cada GEN, surtidores y demas
auxiliares de cada negocio. Sobre este equipo recaen las siguientes

funciones en la gestion de stocks:

o0 Garantizar que las unidades de inventario sean surtidas adecuadamente en
el punto de venta.

o \Verificar las causas de los excesos y agotados, con el fin de reportar o
gestionar medidas internas.

0 Montar los pedidos de las sublineas que asi lo requieran, en el caso de los
jefes de seccion textiles y frescos.

o Confirmar las unidades sugeridas por el sistema para eventos determinados

en el caso de los jefes de seccion de entretenimiento.
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0 Mantener las unidades de inventario en buen estado sin ocasionar averias,

o pérdidas.

3.1.3.2 Rotar. Es el departamento de reabastecimiento central, el cual debe
garantizar que la demanda de cada uno de los almacenes Exito a nivel nacional,
sea satisfecha en el momento y cantidad indicada, con excepciones como lo son
textil interior y frescos. Para esto, debe basarse principalmente en el sistema de
informacion SINCO, el cual maneja la informacién puntual de inventarios, ventas,
averias y ajustes de cada almacén. ROTAR en la gestién de stocks cumple con el
papel de intermediador entre los almacenes, los centros de distribucién y los
proveedores segun sea el caso puntual, por medio del calculo de necesidades y la
solicitud de pedidos las cuales asume de manera automatica como una sola

operacion.

Con el objetivo de generar un canal efectivo de comunicacion entre los almacenes
y su equipo, ROTAR cre6 el soporte de gestién de inventarios (SGl), el cual
cuenta con cuatro analistas regionales, quienes dan soporte a la gestion de

stocks por medio del CAU?.

Funciones especificas de ROTAR

Para garantizar que la demanda de los almacenes Exito sea satisfecha, ROTAR
tiene unas funciones base que debe cumplir:

o] Contestar oportunamente las inquietudes y/o novedades manifestadas por

los almacenes.

0] Actualizar el stock de presentacion de cada uno de los PLU.
o] Solicitar a los proveedores y/o CEDI las cantidades requeridas para
exhibicion.

% CAU: Es un formulario para el reporte de novedades, donde se especifica el o los inconvenientes. Cada CAU suministra
un cadigo, con el cual se hace seguimiento a la respuesta y/o solucién de la novedad.
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o] Revisar la situacion de excesos y agotados de mercancia en los almacenes
para gestionar las transferencias o devoluciones.
o] Gestionar los pedidos con el proveedor o CEDI, segun sea el caso, y hacer

seguimiento a la venta de los PLU.

3.1.3.3 Proveedores. Los proveedores en la gestion de stocks son los encargados
de recibir las solicitudes de los almacenes Exito con el propésito de satisfacer las
necesidades del cliente final en cuanto a calidad, cantidad y tiempo, es por esta
razon que los mismos deben velar por el cumplimiento de cuatro funciones
basicas:

o Conocer las negociaciones hechas para el proceso de compra y garantizar
que se cumpla lo acordado, como lo es el caso del flujo logistico, las devoluciones
pactadas, las averias asumidas, o las agendas convenidas por los mismos entre
otras.

o Velar porque los productos que abastecen estén siendo surtidos
oportunamente en el punto de venta de cada almacén, razén por la cual algunos
proveedores por medio de la empresa LOGyCA, se han encargado de medir el
nivel de agotados e identificar las causas del mismo (Ver Anexo No 4), para de
esta forma promover tanto surtido de sus productos, como la orden de pedido,
segun sea el caso.

o0 Mantener una comunicacion continia con cada uno de los almacenes acerca
de las exhibiciones adicionales®' a realizar, con el objetivo de garantizar por medio
de un CAU, que se aumenten los parametros por parte de ROTAR, para el
correcto abastecimiento de las unidades.

o Garantizar que los compradores nacionales estén constantemente enterados

de los nuevos productos que éste ofrece, con el fin de relacionarlos en el

2! Exhibiciones adicionales: Son las exhibiciones de producto, que no se encuentran en las estanterias asignadas por los
planogramas del Grupo Exito. Son comunmente utilizadas para impulsar un producto especifico que se encuentre en
promocion, o sea nuevo en el mercado.
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portafolio, para iniciar posteriormente su pedido periddico con ayuda de ROTAR o

los simuladores.

3.1.3.4 Compradores Nacionales. Los compradores nacionales, son los
encargados de establecer las negociaciones con los proveedores, sobre los
nuevos productos que formaran parte del portafolio de los almacenes Exito del
pais, asimismo bajo criterio propio establecera qué productos estaran o no en
cada dependencia, administrando para ello la difusion a la que pertenece cada
punto de venta. Es importante comprender que cada almacén puede pertenecer a
una determinada difusién por sublinea. De igual manera el comprador nacional,
entre sus funciones debe administrar los presupuestos, que por sublinea tiene

cada almacén en particular para el reabastecimiento.

3.1.4 Nivelacién de Inventarios

La nivelacién de inventarios tiene como propoésito dar solucién al agotado de un
almaceén, transfiriendo los PLU con exceso de otro, o en caso contrario de ser
requerido. Es importante resaltar que la autorizacién de estas transferencias se
debe realizar después de una previa verificacion de existencias, que consiste no
s6lo en hacer el inventario selectivo para validar la presencia fisica del producto en
la dependencia, sino confirmar también, que la novedad sea producto de una baja
rotacién y no de una mala administracion de los inventarios, como es el caso del
no surtido en gondola. Cuando la nivelacidon es autorizada, los almacenes deben
proceder a hacer el respectivo alistamiento interno de los PLU a trasferir y
ubicarlos en el lugar destinado por el personal de recibo. Una vez las unidades
estan listas para ser cargadas, se debe hacer la grabacion del movimiento en el
sistema SINCO, con el objetivo de legalizar el envi6. Estos productos pueden ser
despachados durante el transcurso del dia en cualquier vehiculo que el CEDI haya
enviado a la dependencia respectiva, asimismo, cuando la mercancia llega al
centro de distribucion este debe encargarse de despacharla a la dependencia

destino, cumpliendo con la normas establecidas por la compaifiia.
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Este proceso de nivelacion de inventarios, es gestionado por los administradores
regionales de negocio, de manera periddica junto con los jefes de seccion o
supervisores de frescos, quienes les reportan la novedad por correo electronico
OUTLOOK, una vez se presenta. Es de vital importancia, que antes de reportar los
PLU con inconveniente, la comercial tenga pleno conocimiento de la gestion hecha
para corregir la situacion. Una vez el administrador regional de negocio esta a
cargo de la novedad, debe revisar a qué almacén se puede efectuar la trasferencia
si se trata de exceso, o de qué dependencia se puede trasladar producto en caso
de agotado, para de esta manera validar en el sistema de informacion SINCO que
los PLU a gestionar no tengan pedidos pendientes, y que el ajuste, por parte de
los almacenes se haga antes de la préxima fecha de pedido, puesto que,
gestionarla después de la fecha establecida por la agenda de pedidos dafiara el

dato para el calculo de necesidades tanto del almacén origen, como del destino.

Para hacer efectiva la transferencia, una vez es autorizada por la ARN, el proceso

de nivelacion sigue una serie de intervenciones:

ASO: Es la persona encargada de grabar la transferencia en el sistema de
informacion SINCO, es decir, la que se encarga de ajustar las unidades del
inventario de su dependencia, y formalizar el envio a la dependencia destino. Con
esta formalizacion el despacho queda habilitado.

Personal Recibo: Se encarga de adecuar el lugar donde se ubicara la mercancia
a transferir, asimismo es el encargado de paletizar correctamente la mercancia,
preparar el despacho y marcar apropiadamente la mercancia para su respectiva
distincion.

Transportadora CEDI: Son los encargados de recoger las transferencias una vez

se descarga el vehiculo.
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Personal CEDI: Se encarga de verificar que la mercancia llegue completa al
centro de distribucion y de igual manera ubicarla de manera inmediata para

siguiente despacho a la dependencia destino.

3.2 RECEPCION Y DESPACHOS

La recepcion y despacho en el proceso de abastecimiento tiene como objetivo
verificar y gestionar la actividad de transporte, permitiendo asimismo que la
mercancia llegue en las mejores condiciones a los procesos posteriores y en

ultima instancia al cliente final.

3.2.1 Recibo de Mercancia en CEDI

El proceso de recepcion en el CEDI Bucaramanga, es uno de los procesos mas
importantes del reabastecimiento local, debido a su funcién de puente logistico
entre algunos de sus proveedores y los almacenes de la ciudad. Por lo anterior el
CEDI, debe garantizar por medio de las actividades correspondientes a la
recepcion, que los productos lleguen en la cantidad y calidad deseada. Es
importante resaltar, que un proceso de recibo efectivo permite a las dependencias,
gozar de un inventario confiable, y oportuno de acuerdo con las exigencias de la
demanda.

Debido a la familiaridad de las actividades del recibo (Ver Anexo No 5) y el

objetivo al que sefalan, estas puede resumirse en las siguientes tres etapas:

3.2.1.1 Preparacién del Recibo. El personal encargado de la recepcion de
mercancia en el centro de distribucion, debe consultar de acuerdo a la agenda
diaria de proveedores (Ver Anexo No 6), cuales son las préximas entregas
pendientes, apoyandose para ello, en el sistema de informacion SINCO. Una vez
se tiene pleno conocimiento de las entregas pendientes el personal, debe hacer la
preparacion respectiva del area de recibo, equipos y todos los recursos que

necesite para el proceso, teniendo en cuenta para ello las caracteristicas y los
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aspectos comerciales del producto, es decir, verificar, si se trata de producto
refrigerado o seco, si es de almacenamiento o crossdocking, entre otros. Una vez
se cuenta con todo lo necesario para hacer el recibo adecuado, se programan las
prioridades en el recibo de la mercancia por medio de los fichos de recepcion, es
importante resaltar que la prelaciéon la tienen los despachos provenientes de las

dependencias de la compainia.

3.2.1.2 Verificacidon de Despacho. El personal de verificacidén debe aplicar los
procesos de inspeccion de calidad, para determinar que mercancia se deben
recibir en el sistema por buen estado y a qué mercancia, se le hace devolucién
respectiva, segun el procedimiento manejado en el recibo. Es importante resaltar
que este proceso ademas de garantizar la calidad de los productos, debe validar
también que las existencias entregadas sean las pactadas en las dérdenes de
compra y que los procedimientos de despacho se hayan cumplido
satisfactoriamente, no siendo relevante este ultimo aspecto para el rechazo de la
mercancia, pero si, para la evaluacion cualitativa del proveedor. Las siguientes

son las causas de no recibo inherentes a la calidad y cantidad de los despachos:
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Tabla No 4: Causas de no recibo a proveedor.
CAUSAS DE NO RECIBO

1. Faltante en el pedido.
No se recibe por averias.
No se recibe por cédigo de barras.
No se recibe por vencimiento.
No se recibe mas de lo pedido.
Mercancia no entregada.
Mercancia no pedida.

No se recibe por precio malo.

© o N o g A w0 DN

No se recibe por bajo peso.
10.No se recibe empaque diferente.
11.No se recibe mala presentacion.
12.PLU repetido.

13.EAN no corresponde al PLU.
14.PLU sin EAN.

15. Multiples causas.

Fuente: Sistema de Informacion INFOX. Autor Propio

3.2.1.3 Ubicacion de Mercancia. Una vez se tiene pleno conocimiento de la
mercancia que ingresara al CEDI Bucaramanga, luego del proceso de verificacion,
el personal debe hacer el cuadre de documentos, el cual consiste en confrontar la
factura del proveedor con la orden de compra, descontado de esta ultima, las
unidades que no fueron recibidas por novedad en la verificacion. De igual manera,
en el caso de los despachos de los centros de distribucion, el CEDI Bucaramanga
debe efectuar los ajustes respectivos, si es por motivo de faltante o sobrante, o la
grabacién de averias si es por este concepto.
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Confirmadas las unidades recibidas, la mercancia es conformada de acuerdo con
los procedimientos definidos por la compafiia (Ver Anexo No 7) y llevada a la zona
establecida por el flujo logistico, es decir, la zona de despacho si se trata de
crossdocking o la estanteria en caso de almacenamiento. Adicionalmente para los
almacenes Exito Vecino, la mercancia que llega sea de evento o de linea debe
ubicarse en la zona destinada para bodega alterna, debido a las limitaciones de

espacio que presentan en la trastienda.

3.2.2 Recibo de Mercancia en Almacén

El proceso de recibo en los almacenes Exito, es el encargado de validar los
parametros de calidad, cantidad y niveles de servicio de la mercancia proveniente
de los proveedores o CEDI, con el objetivo de garantizar que el reabastecimiento
en las dependencias esté ajustado a las exigencias de la demanda. De acuerdo
con el objetivo comun que buscan, las actividades del proceso de recibo en el

almaceén (Ver Anexo No 5) pueden resumirse en las siguientes etapas:

3.2.2.1 Preparacion del Recibo. Este proceso en los almacenes de la ciudad de
Bucaramanga, inicia cuando el personal encargado de la recepcidn revisa cuales
son las 6rdenes pendientes, tanto del proveedor como del CEDI, con el fin de
preparar el lugar de recibo y los recursos necesarios para el descargue de los

vehiculos.

Es importante destacar que los proveedores y el CEDI Bucaramanga, difieren
principalmente en el modo de envio de la mercancia a los almacenes, agregando
cierta complejidad y flexibilidad al proceso de recibo, ya que el centro de
distribucion de Bucaramanga debe despachar paletizado segun el procedimiento
compaiia (Ver Anexo No 6), mientras los proveedores envian arrumado, este
ultimo modo de cargue, torna menos eficiente el recibo del vehiculo, ya que el
personal del almacén es quien debe hacer la respectiva paletizacion de la

mercancia para su posterior ubicacion en la zona transitoria.
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3.2.2.2 Verificacion de Despacho. A diferencia del proceso que se da en el centro
de distribucion, las verificaciones en los almacenes Exito, pueden hacerse una vez
llegue la mercancia al almacén o cuando el producto este en zona de destelle® en
la trastienda. Este proceso consiste, en validar aspectos como documentacion,
cantidad y calidad por contenedor escogido aleatoriamente, ya sea que venga
arrumado por entrega directa del proveedor o en un determinado numero de
estibas segun la paletizacion que haga el CEDI Bucaramanga para su despacho.
En el caso de los almacenes con recibo nocturno (Ver Anexo No 8), si el producto
que llega necesita ser surtido, deben obviar esta actividad, con el fin de no
convertirse en el cuello de botella del proceso de surtido nocturno (Ver Anexo No
9), afectando el workstandard de los empleados. Asimismo el proceso de
verificacion de los almacenes sigue los mismos criterios de no recibo del CEDI

Bucaramanga, manifiestos en la Tabla No 4.

3.2.2.3 Ubicacion: Una vez la mercancia es recibida, los verificadores de cada
dependencia deciden qué contenedores validar de acuerdo con los parametros;
los contenedores restantes son llevados anticipadamente a la zona transitoria o de
destelle de cada dependencia, la cual, como su nombre lo indica, es el lugar
donde se depositan por un periodo de tiempo las estibas que vienen del CEDI, o
las que son conformadas en el recibo del almacén mientras se hace la verificacion
pendiente y/o se hace la ubicacién en la zona designada por el proceso de
almacenamiento. En caso particular, para los almacenes Exito Vecino, los cuales
cuentan con recibo nocturno, la etapa de ubicacion de la mercancia es diferente,
ya que las estibas pasan directamente al punto de venta y no hacen paradas en la

zona de destelle, sino hasta la finalizacion del surtido al dia siguiente.

2 7ona de destelle o zona transitoria: Lugar definido en el almacén para ubicar la mercancia que espera ser surtida, ya sea
en el punto de venta o en la estanteria de la trastienda.

62



3.2.3 Despachos CEDI a Almacenes

El CEDI Bucaramanga, una vez hace la recepcion de la mercancia debe
garantizar que antes de 48 horas en caso de crossdocking consolidado o 24 en
caso de crossdocking predistribuido, efectuara o gestionara los viajes respectivos
a los almacenes, debido al flujo logistico que sigue cada proveedor, es por esta
razon que un despacho eficiente y de calidad garantiza que el producto llegue en
buen estado y a tiempo al cliente final en los cinco puntos de venta, motivo por el

cual cumple el siguiente procedimiento:

3.2.3.1 Preparacion de Mercancia. EI CEDI Bucaramanga cuenta para el proceso
de despacho con ubicaciones por dependencia destino, en estos espacios se
dispone la mercancia durante un periodo de tiempo no superior a 48 horas segun
procedimiento crossdocking. Es por esto que el centro de distribucion debe
planificar los envios de acuerdo con la disponibilidad de transporte y la franja
horaria de recibo de la dependencia respectiva (Ver Anexo No 8). Adicionalmente,
las personas encargadas de las funciones de despacho, deben conocer tanto el
tipo de cargue que mejor se adapta a cada almacén (Figura No 10), como el tipo
de movimiento al que pertenece el envio, de igual forma, deben garantizar que sin
importar cuales sean las condiciones del mismo, se cumpla con los
procedimientos de conformacion o apilamiento, y se evite el riesgo de

contaminacion cruzada® entre los productos (Ver Anexo No 10).

Tipos de Cargue

Este se determina teniendo en cuenta aspectos propios de cada dependencia y
considerando las caracteristicas de la mercancia a despachar, ya que el tipo de
cargue, debe ser el que mejor responda a la necesidad del envio, garantizando en
primera instancia que el articulo llegue en buen estado, seguido por la eficiencia

del proceso de recibo y por ultimo, el aprovechamiento de espacio del vehiculo.

% Contaminacion Cruzada: Se conoce como contaminacion cruzada al proceso por el cual los alimentos entran en contacto
con sustancias ajenas, generalmente nocivas para la salud.
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Basado en este criterio, segun las politicas de la compafiia, ya que los almacenes
de Bucaramanga son considerados locales* para el centro de distribucién de la

ciudad, los envios que hacia ellos se dirijan no deben ir arrumados.

Figura No 10: Tipo de Cargue

/ TIPOS DE CARGUE

\ Estibado Rodante Arrumado /

Fuente: Capacitacion transporte de mercancias Almacenes Exito.

Una vez es seleccionado el tipo de cargue se debe hacer la identificacion
respectiva de la mercancia para el personal de recibo de cada dependencia,

destino segun dos aspectos fundamentales:

Tipo de Recipiente

El recipiente es el formato en el cual, se relaciona o se ampara una mercancia
determinada, su implementacion puede variar de acuerdo con el tipo de cargue
utilizado como se observa en la Figura No 11.

Segun las condiciones del despacho se pueden usar tres tipos de recipiente:

o] Recipiente Hijo: Contiene la informacién de una sublinea para cada
dependencia, en el caso particular del arrumado el sticker hijo, debe estar en

todas las cajas.

2 Almacén Local: Que se encuentra en la misma ciudad del centro de distribucion, ya sea puente o de almacenamiento. De
lo contrario es considerado almacén satélite.
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o] Recipiente Padre: Contiene la informacion de los recipientes hijos, que se
conformaron en una misma unidad de cargue.
o] Recipiente Hijo-Padre: Cuando en la misma unidad de cargue, solo hay

mercancia de una misma sublinea no hay necesidad de un recipiente padre o hijo.

Figura No 11: Identificacién de Mercancia.

/ IDENTIFICACION DE MERCANCIA \
Padre/Hijo

\ Estibado Arrumado /

Fuente: Capacitacion transporte de mercancias Alimacenes Exito.

Tipo de Movimiento:

o] Despacho: Pertenece al abastecimiento regular que siguen los almacenes.
o] Eventos: Cuando se despacha mercancia, con estrategia comercial de
evento para actividades promocionales, en los almacenes por temporadas como

Aniversario Exito, mega prima, entre otros.

o] Devolucién: Pertenece a la logistica inversa de la cual se hablard mas
adelante.

o] Transferencia: Pertenece a la nivelacion de inventarios entre los almacenes
Exito y CEDI.
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Figura No 12: Tipos de Recipiente.

/ TIPOS DE RECIPIENTES \

DESPACHO
EVENTO
T S
00001
mmﬁe|m.immm
DEP RECHBE | No. Recipientes
| Ho, Lista hijos
—SUBLINEA ¢ DIA | MES |

\Despachos Eventos Devoluciones Transferencias  Recipiente pay

Fuente: Capacitacion transporte de mercancias Almacenes Exito.

3.2.3.2 Administrar Transporte. Una vez se ha elegido el tipo de cargue, y la
mercancia a enviar se encuentra plenamente identificada, el CEDI Bucaramanga

debe administrar las actividades relacionadas con el transporte:

Numero de Viajes

Consiste en identificar cuantas unidades de cargue, se encuentran conformadas
en la ubicacion respectiva de cada almacén, para establecer de acuerdo con el
tipo de movimiento, cuantos subviajes y viajes respectivamente deben hacerse

para llevar la mercancia, como se muestra en la Figura No 14.

Tipo de Viaje

Segun sea la necesidad, en el transporte de mercancia y teniendo en cuenta
criterios como la red logistica y franja horaria de recibo de las dependencias, se
elige el tipo de viaje a realizar:

o] Viaje Exclusivo: Cuando sdélo una dependencia despacha.

o] Viaje Combinado: Cuando una o varias dependencias despachan.
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Red Logistica

Otro de los muchos parametros necesarios, de la toma de decisiones en el
proceso transporte de mercancias desde el CEDI Bucaramanga a los almacenes
de la ciudad, es la red logistica, que depende principalmente de las condiciones de
infraestructura tanto de la dependencia destino como la de origen. Al igual que de
la disponibilidad de rutas que hay entre cada dependencia, este parametro es
fundamental, ya que el sistema, en el instante que va a realizar el cargue del viaje
respectivo, verifica los siguientes tres aspectos:

o] Si existe ruta logistica, entre el CEDI Bucaramanga y el almacén respectivo
al cual se envia la mercancia, en caso de no existir la mercancia no podra ser
enviada hasta que se habilite una.

o] Si el tipo de movimiento se puede efectuar entre las dos dependencias.

o] Si el vehiculo es el apropiado para las condiciones de infraestructura de las

dependencias.

Figura No 13: Conformacion del Viaje.

/ CONFORMACION DEL VIAJE \

O T3
5| =
w0 7]
Recipiente1 . ‘
L = =
Recipiente 1: Subviaje 1: Viaje:
PLU 1-2 Recipiente 1-2 Subviajes 1-2-3-4

N\ /

Fuente: Capacitacion transporte de mercancias Almacenes Exito.

3.2.3.3 Cierre del Despacho. La etapa final, del proceso de despacho del CEDI
Bucaramanga a los almacenes de la ciudad, inicia con la llegada del vehiculo
encargado de efectuar el viaje.
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Presentar Orden de Cargue: Todas las empresas transportadoras deben
presentar, la orden de cargue o el numero de autorizacion que los habilita para
movilizar la mercancia hasta la dependencia destino. Ya que este documento,
ampara la mercancia que a partir de la salida del vehiculo, esta a custodia del

transportador.

Cargue del Vehiculo: Una vez el vehiculo estd autorizado para hacer el viaje
respectivo, se procede a hacer el cargue del mismo, de acuerdo con los criterios
definidos tanto en la etapa de preparacibn como en la administracion del
transporte. Este cargue se debe realizar, una vez se vaya a ingresar la mercancia
al vehiculo y no en la zona de transporte, haciendo lectura de los recipientes padre
de cada unidad de cargue o recipiente padre-hijo de ser el caso, teniendo como
prioridad los subviajes, que se entregaran de ultimo, con el fin de facilitar las
operaciones de recibo de cada dependencia destino en el evento de que sea un

viaje combinado.

Cierre del Viaje: Esta actividad, es una de las mas importantes en el proceso de
despacho, debido a la comunicacion que tiene con el proceso de recibo de las
dependencias, una vez el viaje es cerrado en el centro de distribucion, trasmite por
intermedio del sistema la notificacidon del viaje que va en camino a la dependencia
destino, impidiendo de esta forma una nueva modificacion, o suspension del
mismo, es por esto que en el caso puntual de los viajes combinados éste se cierra

cuando la ultima dependencia carga la mercancia.

Sellado de los Vehiculos: Esta actividad hace alusién al proceso de seguridad, la
cual tiene como propdsito, garantizar que el vehiculo permanezca cerrado todo el
recorrido, es por esta razén que tanto el encargado de colocar el candado o sello
de seguridad como el encargado de quitarlo, pertenecen a almacenes Exito. En el

caso puntual del viaje combinado, cada vez que el carro deba hacer un nuevo
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cargue en una dependencia, el seguro debe ser retirado por personal de la
compaiia. Es importante resaltar que una vez esta actividad culmina, se debe
reportar en el sistema el numero de identificacion del mismo, junto con el numero

de orden de transporte, la cédula del conductor y las placas del vehiculo.

3.2.3.4 Despachos en Almacén Los despachos en almacenes Exito, pueden ser
de dos tipos de movimiento, transferencia o devolucion de mercancia, sin embargo
un tercer tipo de despacho corresponde al retorno de estibas, canastillas o carros
vacios en los cuales previamente fue despachada la mercancia. Los despachos
realizados por los almacenes a diferencia de los que efectua el centro de
distribucion, se caracterizan porque se dan de acuerdo a los requerimientos

puntuales de la situacién y no con una periodicidad u orden establecido.

3.3 ALMACENAMIENTO

Para los almacenes Exito al igual que para las empresas del sector del retail, los
inventarios se convierten en el aspecto primordial de la operacién, ya que son
estos, los que se comercializan finalmente en el punto de venta, por esta razén el
almacenamiento, una vez recibe las cantidades determinadas por la gestion de
stocks, tiene como funcién administrar los inventarios en las mejores condiciones y

con el mejor aprovechamiento de los recursos (Ver Anexo 11).

Subproceso general de almacenamiento en CEDI: Los centros de distribucion
de almacenes Exito, de acuerdo con el flujo logistico pueden cumplir con dos
funciones basicas, almacenamiento o crossdocking, el cual debe distinguirse en el
momento del ingreso de la mercancia. EI CEDI Bucaramanga, debido a que soélo
presenta almacenamiento de grandes electrodomeésticos, limita a la mayor parte
de la mercancia a permanecer en la zona transitoria de despacho por un tiempo
no superior a 48 horas, sin embargo, sin importar cual sea su flujo logistico, ambos

subprocesos tienen como cliente interno a los almacenes de la ciudad.
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Subproceso general de almacenamiento en Trastienda: En la trastienda de los
almacenes Exito, a diferencia de los centros de distribucién su papel no se ve
afectado en ningun momento por el flujo logistico, ya que es en el almacén donde
convergen finalmente todos los productos.

El proceso de almacenamiento en trastienda, tiene como cliente interno el punto
de venta, aspecto por el cual el aseguramiento de la calidad de los productos

adquiere un valor cada vez mayor de cara al cliente.

3.3.1 Equipo de Almacenamiento

Tanto en la trastienda como en el centro de distribucidon de la ciudad de
Bucaramanga, los equipos de almacenamiento pueden dividirse segun el tiempo
promedio de permanencia de la mercancia:

Figura No 14: Equipos de Almacenamiento.

EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO

ESTIBA CANASTILLA

UNIDAD DE CARGUE GONDOLA

Fuente: Autor Propio.

Estanteria o goéndolas: Es el equipo, por excelencia establecido para el
almacenamiento del inventario permanente en la trastienda de los almacenes y en
el centro de distribucion. Permite gracias a los niveles de entrepafio, almacenar
mayor cantidad de mercancia asi como mantener un mayor orden y control sobre

la misma.
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Unidad de Cargue: En algunas circunstancias, el equipo establecido de
almacenamiento transitorio puede ser la misma unidad de cargue:

o] Canastillas: Es la excepcion a la regla, puesto que se utiliza
permanentemente para el almacenamiento de frescos, ya sea en el piso o sobre
estanteria.

o] Estibas: Esta unidad de cargue, es la mas utlizada para el
almacenamiento transitorio de productos en los almacenes. En el caso puntual del
centro de distribucion, la estiba siempre servira para el almacenamiento tanto
transitorio como permanente.

o] Carros: Se utiliza para almacenar momentaneamente la mercancia que
espera por ser ubicada, en la estanteria de la trastienda o del punto de venta

segun la circunstancia.

3.3.2 Equipo para el manejo de mercancia
Es el equipo utilizado ya sea para facilitar el acceso a la mercancia, o para el

transporte interno de la misma.

Figura No 15: Equipo para el Manejo de Mercancia

EQUIPOS DE MANEJO DE MERCANCIA
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MECANICA ELECTRICA
ESCALERA TIPO AVION ESTIBADORA MONTACARGA

Fuente: Autor Propio

Estibadoras: Se utiliza para el transporte interno de estibas, ya sea en el CEDI

Bucaramanga o en los almacenes de la ciudad. En las dependencias de mayor

71



tamano, se utilizan tanto la estibadora mecanica como la manual, debido a que las

distancias son significativamente superiores a los Exito Vecino.

Montacargas: Se utiliza para movilizar las estibas en el centro de distribucion,
especialmente cuando se requiere alcanzar los niveles mas altos de la gondola.

Escalera tipo avion: Se utiliza en todos los almacenes, para alcanzar los
productos que se encuentran en los niveles de entrepaiio mas altos de las

gondolas.

3.3.3 Areas de Almacenamiento

Zona de Destelle: Esta zona en los almacenes cumple la funcién de
almacenamiento transitorio, en la cual se disponen las unidades de cargue una
vez son recibidas, para su posterior verificacion, o ya estando verificadas para ser

surtidas en las gondolas.

Actualmente en el CEDI Bucaramanga, se utiliza para ubicar las existencias que
en un tiempo inferior a 48 horas seran enviadas hacia los almacenes, asi mismo

en esta zona es donde se hace la respectiva paletizacion de la mercancia.

Zona de Almacenamiento: La zona de almacenamiento, comprende toda el area
destinada a la ubicacion de mercancia en las géndolas, ya sea en centros de
distribucion o trastienda de los puntos de venta. Es importante aclarar que las
areas de almacenamiento, de acuerdo con el tipo de productos, pueden ser de

congelacion, refrigeracion o ambiente.

Zona de Bodega Alterna: Esta zona generalmente pertenece a un operador
logistico, sin embargo, en los centros de distribucién donde se cuenta con espacio
disponible, se ubica la mercancia de evento de los almacenes pequefios de la
ciudad respectiva, como soluciéon a los inconvenientes de infraestructura que se

presentan en estas temporadas.
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Actualmente se cuenta en el centro de distribucion, con un area de 1.296 mts®
para esta funcioén, area que se encuentra dividida en tres subzonas, una para cada

Exito Vecino de la ciudad.

3.3.4 Recurso Humano
Es el personal encargado de las funciones de almacenamiento de cada

dependencia, ya sea en el CEDI Bucaramanga o en los almacenes de la ciudad:

Personal de la Trastienda:

Es el personal operativo de la dependencia, el cual tiene como funcién principal
administrar los espacios, equipos e inventarios, que se encuentren en la trastienda
(Ver Anexo No 12). En los almacenes se pueden dividir en dos grandes grupos

(Ver Anexo No 9) de acuerdo con las caracteristicas de los productos:

o] Operativos Alimentos:

Es el personal operativo de las GEN de hogar, textil y entretenimiento, los cuales
desarrollan las actividades operativas definidas para el dia tales como: Inventarios
selectivos, gestién de agotados (OSG), loleos (reintegros), montajes de eventos,
devoluciones, saneamiento de averias, organizacion de bodega, listar
necesidades de surtido para sostenimiento, surtido de los agotados, entre otras.

o] Operativos No Alimentos:

Es el personal operativo de las GEN de frescos y PGC, los cuales desarrollan las
actividades operativas, definidas para el dia tales como: inventarios selectivos,
novedades de surtido y sostenimiento durante el dia, devoluciones a proveedor,

saneamiento de averias, entre otras.

La principal diferencia entre estos dos grupos de trabajo, es que el foco en el cual
se centra su esfuerzo, es decir, en el grupo de alimentos es la prevencion de la
averia, mientras en los no alimentos es la prevencion de la pérdida o el robo.

Personal del CEDI:
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A diferencia del personal operativo de los almacenes, el personal del centro de
distribucion de Bucaramanga, cumple con funciones netamente logisticas que
involucran de manera integral el recibo, la ubicacion, la manipulacion, y el
despacho de la mercancia. Es importante destacar, que el personal del centro de
distribucion en contraste con el recurso humano de los puntos de venta, administra

mayores volumenes de inventario en fracciones mas cortas de tiempo.

3.3.5 Ubicacién Mercancia en Géndolas

Ubicacion en Almacenes

La ubicacion actual de la mercancia, en la bodega auxiliar garantiza que se
conserve el mismo LAYOUT? del punto de venta, es decir, que las vecindades por
categoria se mantengan, para hacer mas eficiente la identificacion de los
productos en el proceso de surtido. Con este fin, el almacenamiento se apoya en
la senalizacion de las estanterias para la ubicacion de la mercancia (Ver Anexo No
13), promoviendo el control y la delegacibn de responsabilidades de
sostenimiento, a través de ubicaciones fijas por categoria y la distribucion en
niveles basados en criterios de rotacion, unidad de empaque, volumen, peso entre

otros.

% Layout: Es la distribucion fisica de las instalaciones.
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Figura No 16: Sefalizacion Bodega Auxiliar.

/ SENALIZACION BODEGA AUXILIAR \

_; “'- : V'.:._.
NIVELES /

Fuente: Manual de sefalizacién de Bodega, Capacitacion.

\ TABLA DE ESTANTERIA

Ubicacién en CEDI

A diferencia de la ubicacion en los almacenes y producto, las pocas unidades de
inventario que almacena, la ubicacion de mercancia en el CEDI Bucaramanga se
da de forma aleatoria, en los primeros niveles de entrepafio y sin ningun tipo de

senalizacion.

3.2.1 Alistamiento de pedidos para surtido industrial

Esta actividad en los almacenes Exito de la ciudad, depende fundamentalmente
del picking o la captura de necesidades que se hace en el punto de venta, el cual
genera como resultado una lista ordenada de los PLU, que presentan pocas o
nulas existencias en el lineal o géndola de exhibicién. Una vez esta lista se ha
generado, el personal operativo es quien se encarga de identificar la posicion
exacta de la mercancia, para posteriormente proceder a confirmar y alistar las
unidades requeridas. En caso que las cantidades encontradas no correspondan a
las que aparecen en la lista, se debe reportar en esta. Es importante resaltar que
el reabastecimiento fuerte del punto de venta, se da en el turno nocturno o

industrial, y el que se da en horas del dia tiene como objetivo sostener la venta.
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4. DIAGNOSTICO

Partiendo de la descripcidn del proceso de abastecimiento, realizada en el capitulo
anterior, se puede observar la relacion que existe entre los tres procesos y su
aporte conjunto al proceso general del abastecimiento de los almacenes Exito (Ver
Figura No 17), razén por la cual para el diagnéstico se evaluara, el desempefno
funcional de cada uno de ellos con el fin de identificar fuentes substanciales de
mejora.

Figura No 17: Relacion entre procesos.

ALMACENAMIENTO

ABASTECIMIENTO

RECEPCION Y ,
i GESTION DE STOCKS

Fuente: Autor Propio
4.1 ANALISIS DE LA GESTION DE STOCKS

Teniendo en cuenta que la gestion de stocks, debe garantizar la existencia
permanente de producto segun los requerimientos del cliente, sin incurrir en altos
costos de almacenamiento y errores operativos por excesos de producto, se
puede concluir que se esta fallando en algun aspecto de este proceso, debido a
que en los almacenes Exito de Bucaramanga se presentan tanto ventas pérdidas
producto del agotado en el punto de venta como excesos de mercancia. (Ver
Figura No 18).
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Figura No 18: Causas principales del Agotado en los almacenes en 2011.
Fuente: Calculos Autor Propio (LOGyCA)

% PARTICIPACION CAUSA SOBRE AGOTADO TOTAL

27% W Gondola No Abastecida Por

\ Operador De PV

@ Inexactitud En El Inventario

W Pedido Insuficiente

O Otras (10 restantes)

4.1.1 Analisis de la Gestion de Inventarios

Verificacion de Existencias:

Este subproceso de la gestibn de inventarios, se convierte en el insumo
fundamental para el célculo de necesidades de cada uno de los cinco almacenes
de la ciudad, sin embargo, a pesar de la importancia que tiene, la inexactitud de
los inventarios, producto las discrepancias entre los datos reales y los tedricos, se
estan convirtiendo en una de las causas principales del agotado en el punto de
venta con un 26% de la responsabilidad, como se muestra en la Figura No 18, ya
que este dato suministrado por el sistema de informacion, pocas veces se
encuentra ajustado a la realidad. Es importante resaltar, que la inexactitud de los
inventarios en los almacenes se debe principalmente, al no reporte de las pérdidas
y averias de producto en el proceso de abastecimiento, ocasionando que la
confiabilidad del inventario en los almacenes de Bucaramanga (Ver Tabla No 5)
este muy por debajo de la meta compafiia y el deber ser, las cuales son del 96% y

100% respectivamente.
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Tabla No 5: Confiabilidad promedio del Inventario a Mayo 2011.

CONFIABILIDAD DEL
INVENTARIO

DEPENDENCIA

71  Exito Bucaramanga |89,28%

319 Exito Cabecera 90,46%
320 Exito Canaveral 92,26%
322  Exito Centro 93,74%
352 Exito Oriental 95,26%
Total Bucaramanga 92,20%

Fuente: Reporte Semanal Avance Selectivo.

o] Grabacion de Averias: El dafo de productos en las dependencias, por
diferentes motivos o circunstancias se esta convirtiendo en una de las causas de
pérdida mas importantes de la compafia, ya que alcanza un porcentaje sobre la
venta de un 2% aproximadamente en la ciudad de Bucaramanga, al cierre del afio
pasado como se evidencia en la Tabla No 6. Sin embargo, aunque las averias por
su naturaleza constituyen una fuente evidente de agotado, el no reporte de las
mismas, genera también inexactitud de inventarios y consecuentemente un mal
dato en las cantidades abastecidas. Cabe aclarar que el no registro de las
novedades, se debe principalmente a errores operativos que en su mayoria son
consecuencia de otros inconvenientes, como los limitados recursos para el manejo
excesivos niveles de inventario, por esta razon detectarlas y controlarlas esta
siendo cada vez mas dificil y esta perdiendo oportunidad, es decir, ademas de la
pérdida econdmica que conlleva todo dano de producto, también esta aportando a

la disminucion de las ventas.
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Tabla No 6: Averias por dependencia en el aiio 2010.

% Averia al
Unidades $ Averias al

Dependencia costo/ Ventas
Averias Costo
sin IVA
7 Exito Bucaramanga | (167.191) (491.836.980) -2,22%
319 Exito Cabecera (76.128) (218.468.726) -1,74%
320 Exito Cafaveral (86.969) (228.279.821) -1,43%
322 Exito Centro (563.955) (144.008.538) -1,82%
352 Exito Oriental (138.384) (443.156.058) -2,33%

Total Bucaramanga (522.626) (1.525.750.122)  -1,97%

Fuente: Sistema de Informacion de la compania.

o] Ajustes al inventario: Los ajustes a los inventarios, deben efectuarse
cuando se presentan diferencias entre el inventario virtual que ofrece el sistema de
informacion SINCO vy el inventario fisico en cada uno de los almacenes, estas
discrepancias entre ambos datos generan una fuente erronea de informacion, para
el posterior calculo de necesidades. Sin embargo al igual que la averias, los
ajustes afectan el reabastecimiento principalmente por su inoportuno registro,
generando que los pedidos de mercancia, se hagan basados en inventario que no
existe en la dependencia (agotado) o desconociendo que aun se tiene mercancia

suficiente (excesos).

Una de las principales herramientas, que tiene la compafiia para mantener el
inventario virtual ajustado al que fisicamente se encuentra en el almacén, es el
inventario selectivo, el cual tiene como objetivo detectar las discrepancias

existentes entre el dato real y el tedrico del mismo (Ver Anexo No 1).
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El avance selectivo fue concebido para evitar la inexactitud de los inventarios,
garantizando que se verifiquen las existencias tanto en la trastienda, como en el
punto de venta progresivamente de lunes a viernes. Sin embargo, la gestion de
esta herramienta en los almacenes de Bucaramanga ha cambiado su propésito
preventivo, para convertirse en una medida reactiva a una denuncia®® de alguna
dependencia, ya sea por faltantes o por sobrantes que se detectan generalmente
cuando se va a hacer el surtido de los productos respectivos en el punto de venta.
Asimismo los avances selectivos en los almacenes, pasaron de ser una
herramienta de apoyo a la gestion, para convertirse en un indicador mas que hay
que cumplir, principalmente porque no hay un entendimiento real del beneficio que
trae consigo esta mecanica, donde el 71% del avance promedio para 2011 se da

en las dos ultimas semanas del mes como se observa en la Figura No 19.

Figura No 19: Avance promedio por semana a Mayo 2011.

AVANCE SELECTIVO PROMEDIO POR SEMANA
2011

EmSEM 1 W SEM 2 SEM 3 mSEM 4

Fuente: Autor Propio.

% Denuncia: Reportar un PLU con novedad, ya sea por faltante o sobrante.
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Calculo de Necesidades:

La funcion de esta actividad, es satisfacer las necesidades de producto que tiene
los almacenes segun la venta respectiva de la plaza, para lo cual ROTAR apoyado
en el sistema E3, sigue o aplica el modelo de revision periddica con pedidos
conjuntos, con el fin de tener una mayor flexibilidad a los cambios inesperados de
la demanda, y unos costos bajos de transporte. Es importante agregar, que pese a
los beneficios que conlleva la aplicacion de este modelo, las dificultades aumentan
producto de la centralizacién de este proceso, ya que tiene un alto grado de

dependencia directa de los parametros insumo como:

Stock de Seguridad: Este depende a su vez de otros parametros, entre los
cuales se destaca el stock de presentacion?’, el cual puede y es modificado desde
el sistema SINCO por los empleados de los almacenes, quienes consideran
cuando deben aumentarse o disminuirse segun el conocimiento empirico adquirido
desde su labor, desconociendo que el modelo de prondstico de la demanda es

quien incluye todas las fluctuaciones existentes.

Punto de Reorden: El punto de reorden se compara de forma ciclica, con el
inventario virtual por PLU, para establecer la orden de acuerdo a la agenda de
pedidos que maneja cada proveedor.

Es importante destacar que el inventario virtual, ademas de compararse con el
punto de reorden, es quien define con ayuda del inventario maximo que
cantidades son las requeridas para el reabastecimiento del almacén determinado.
Estos aspectos referentes al modelo de reabastecimiento que aplican los
almacenes Exito, intrinsecamente involucran un nivel de exigencia mayor, para los
proveedores con frecuencias de pedido de 1 o 2 veces por semana, ya que la
flexibilidad para corregir un error es muy escasa y los altos volumenes de

mercancia, se convierten en un disimulador de los excesos y agotados reales en

# Stock de Presentacion: Son las unidades que se ven en el lineal cuando el cliente se para frente a la estanteria, no se
debe confundir con la capacidad de la misma.
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las dependencias. Particularmente para PGC el 85,72% de las entregas tienen

esta frecuencia como se evidencia en la Tabla No 7.

Tabla No 7: Frecuencias de pedido para PGC.
FRECUENCIA %
1 0 menos 38,93%

2 46,79%
3 12,86%
Mas de 3 1,43%

Fuente: Sistema SINCO pantalla CCAGD. Autor Propio

4.1.2 Analisis de la Gestion de Compras

La gestién de compras de los almacenes Exito, definida en las negociaciones de la
compafia con los proveedores, indica las consideraciones basicas que debe
cumplir el proceso para cada sublinea de productos, sin embargo y pese al
cumplimiento de las negociaciones, aspectos como el flujo logistico y la frecuencia
de pedidos, estan generando inconvenientes en la actividad de almacenamiento, y
recibo debido a la situacion particular de infraestructura que tienen cada uno de
los almacenes Exito de la ciudad, en Bucaramanga el flujo logistico pactado para

los almacenes se da de las siguientes dos formas:

Crossdocking consolidado o predistribuido: Este tipo de logistica, atribuye al
CEDI Bucaramanga las caracteristicas de puente o intermediador, reduciendo sus
capacidades de almacenamiento al 18% (Ver Anexo No 14) ya que el volumen
total de mercancia continua su recorrido hacia los almacenes en un periodo de
tiempo inferior a 48 horas, generando consecuentemente una capacidad ociosa
para el centro de distribucién y un desaprovechamiento de los recursos con los

que alli se cuenta, en este orden ideas y en consecuencia con lo anterior, en los
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almacenes se vive el efecto contrario, ya que estos cuenta con un espacio
significativamente menor y con unos recursos mas limitados como es el caso de
los muebles y los equipos de almacenamiento.

Normal: Este tipo de logistica de abastecimiento, elimina cualquier intervencion
del CEDI Bucaramanga en la distribuciéon de la mercancia a los cinco almacenes
de la ciudad, aspecto que complica el proceso de recibo de acuerdo con los
siguientes criterios:

o] Los proveedores a diferencia del CEDI Bucaramanga, pueden enviar la
mercancia arrumada, es decir, que el proceso de paletizacidén corre por cuenta del
almacén que recibe.

o] El almacén debe administrar y organizar el orden de recibo de los viajes,
dando prioridad a los despachos provenientes del centro de distribucion, sobre los
proveedores que entregan directamente en el punto de venta (Ver Anexo No 15).
o] Las verificaciones de despacho deben ser mas rigurosas y necesarias,
debido a que previamente no se ha hecho un filtro por la compafia, asi mismo el
cuadre de facturas lo debe hacer personal del almacén.

Por otro lado es importante destacar que aunque el flujo logistico mencionado
influye ciertamente en la problematica descrita, los parametros del calculo de
necesidades hacen que esta aumente considerablemente. Un claro ejemplo de
esta situacién es el nivel de ventas de los almacenes Exito de la ciudad, el cual
afo tras afo cumple a satisfaccion las metas propuestas por la compania, y crece
significativamente con respecto al periodo anterior como se observa en la Tabla
No 8, esto sumado a que las bajas frecuencias de pedido, generan aumentos
substanciales en los volumenes de inventario que debe administrar
permanentemente en el almacén. Por ultimo esta gran problematica a nivel
general, converge en la necesidad de incremento de la infraestructura tanto de
recibo como de almacenamiento, convirtiéendose en uno de los focos claves de
trabajo, ya que se esta trabajando con una capacidad de almacenamiento superior
a la real (Ver Anexo No 16) generando problemas en la administracion y recepcion

de la mercancia. Es importante agregar, que en el caso puntual de los almacenes
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Exito Vecino, una ampliacién es descartada principalmente porque no son
propietarios del inmueble y por los altos costos que conllevaria una solucién
sostenible.

Tabla No 8: Balance del comportamiento de las ventas al cierre del 2010.

2010

DEPENDENCIA %  CUMPLIMIENTO %  CRECIMIENTO
DE PPTO EN PESOS EN PESOS

EXITO BUCARAMANGA  112,36% 15,21%

EXITO CABECERA 102,86% 5,563%

EXITO CANAVERAL 116,09% 18,83%

EXITO CENTRO 105,72% 8,56%

EXITO ORIENTAL 110,46% 15,19%

Fuente: Informe INFODIA al 31.12.2010.

4.1.3 Analisis de la Nivelacion de Inventarios

La nivelacién de inventarios, surge como un apoyo a los comportamientos
inesperados de la demanda, corrigiendo los excesos y agotados de las
dependencias entre si, es decir, se evalua si el inventario de una dependencia
puede satisfacer los requerimientos de otra. Los principales gestores a nivel
regional de esta nivelacion, son los ARN de cada negocio, los cuales se encargan
de evaluar la necesidad que hay de dicho movimiento de inventario (Ver Anexo No
17).

Analizando la nivelacién de inventarios que hoy se realiza en los almacenes Exito
de Bucaramanga, es posible evidenciar ciertos inconvenientes debido a cuatro
aspectos relevantes para su funcionamiento:

Recursos: La nivelacién de inventarios, no cuenta con un sistema adecuado y

eficiente para la revision de los excesos o agotados de manera simultanea en los
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almacenes de Bucaramanga, motivando de esta manera que las transferencias
gestionadas por los administradores regionales de negocio, en su mayoria se den
por reportes que hacen los almacenes y muy dificilmente por gestidn central del
Distrito. Este inconveniente, es producto principalmente del tedioso proceso que
hay que seguir para detectar las novedades en el inventario, sin embargo, el
proceso de validacion de inconvenientes que debe hacerse a los reportes hechos
por los almacenes, sigue siendo una actividad poco productiva y que genera
pérdidas de tiempo considerables (Ver Anexo No 17), pues depende
principalmente de las habilidades que tenga el ARN para el manejo de
herramientas como EXCEL, INFOX (Sinemax) y SINCO.

Veracidad de los datos: En muchas ocasiones, los jefes de seccion de los
almacenes reportan novedades a las que previamente no se les ha hecho una
verificacion de existencias o validacion de la situacion, y que realmente no
constituyen un problema debido a que es por razones operativas que se tiene el
exceso, evidencia de esto son los resultados de la medicion del nivel de agotados
hecha por LOGyCA, la cual arroja que el 27% de estos, se causan por el no
surtido del operador en el punto de venta, como se evidencia en la Figura No 18.
Cabe resaltar que el reporte injustificado de PLU en exceso, puede ocasionar que

se transfiera producto necesario en el almacén, incurriendo en agotado.

Disciplina en la gestiéon: Otro contratiempo es la gestién poco oportuna de las
transferencias por parte de los almacenes, los cuales a pesar de ser los
directamente beneficiados por la nivelacion de inventarios, no estan agilizando el

proceso de verificacion de existencias, alistamiento y despacho de las mismas.

Este inconveniente se debe principalmente, a la ausencia de un tiempo de
duracidén definido para las transferencias, aspecto que resta importancia a la
actividad y que no estandariza aspectos como:

e Tiempo maximo de confirmacion, el cual hace referencia a las actividades

de verificacion de existencias o validacion de la situacion.
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e Tiempo de alistamiento del producto, el cual se relaciona directamente con
el orden de la bodega.
e Tiempo maximo para hacer el ajuste en el sistema.
e Tiempo maximo para realizar el envio de la misma, lo cual debe estar ligado
a la promesa de servicio del almacén destino.
Orden en la ejecucién: Por su parte, la mercancia en el centro de distribucion,
también se ve retrasada por la falta de orden en el envio por parte de cada
almacén, ya que estas se envian en multiples horas del dia, aspecto que genera
que el proceso de verificacion se obvie en el CEDI, ya que la persona encargada
de esta labor se encuentra sélo de 08:00 a.m. a 04:00 p.m., ocasionando entre
otras cosas, que las transferencias lleguen a su destino final incompletas,

averiadas o que no lleguen.

4.2 RECEPCION Y DESPACHOS DE MERCANCIA.

4.2.1 Recepcion Mercancia en CEDI

La recepcion de mercancia en el centro de distribucion de Bucaramanga, es uno
de los procesos clave para el correcto abastecimiento de los almacenes Exito de
la ciudad, ya que este es el encargado de distribuir la mercancia del 94.26% de los
proveedores, como se puede observar en la Tabla No 14. En este orden de ideas,
el proceso de recibo en el CEDI Bucaramanga debe garantizar que los
proveedores y centros de distribucidon de almacenamiento, estén despachando
satisfactoriamente la mercancia, en calidad, cantidad y cumplimiento de
procedimientos, sin embargo, esto se esta dando rigurosamente solo en los dos
primeros aspectos, para los proveedores por ser factores determinantes en el
recibo de un viaje especifico y posterior cuadre de facturas, mientras que el
cumplimiento de los procedimientos ya sea por desconocimiento del personal,
nivel de tolerancia alto, o falta de un método contundente de medicién, no se esta

evaluando rigurosamente, al punto de ver con normalidad despachos como el que
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se percibe en la Figura No 20. Es importante manifestar que los reportes que
actualmente se observan sobre los malos despachos, se hacen por medio de
fotografias y descripcion de los viajes, sin embargo, este modo de reporte no
permite  cuantificar el desempefio (Ver Anexo No 18), impidiendo
consecuentemente el seguimiento al mismo. Cabe resaltar, que actualmente el
CEDI Bucaramanga es mas permisivo con los centros de distribucion de
almacenamiento que con los proveedores, en cuanto al incumplimiento de los
procedimientos de despacho estipulados por la compaiiia, lo cual se convierte en

una excusa permanente de los proveedores.

Tabla No 9: Modo de Entrega de los Proveedores a los Almacenes Exito de

Bucaramanga

FLUJO LOGISTICO # PROVEEDORES |PORCENTAJE
ENTREGA POR CEDI 1083 94,26%
ENTREGA DIRECTA PUNTO DE VENTA 66 5,74%

TOTAL PROVEEDORES 1149 100,00%

Fuente: Calculos Propios del Autor (Ver Anexo No 15)

Figura No 20: Imagenes recibo en CEDI.

/ RECIBOEN CEDI \

\ RECIBO UBICACION /

Fuente: Administracion CEDI.
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4.2.2 Despacho CEDI a Aimacenes

El CEDI Bucaramanga, en su funcion de puente entre los proveedores y las
dependencias, debe garantizar con el cumplimiento de los procedimientos que su
proceso de despacho facilite, tanto el proceso de recibo como el de
almacenamiento en las bodegas auxiliares de los almacenes de la ciudad, aspecto

que no esta ocurriendo debido a dos grandes razones:

Baja rigurosidad en el recibo: Debido a su funcion de embudo o filtro de
novedades, el centro de distribucién de Bucaramanga debe garantizar, que las
inconsistencias presentes en los despachos de los proveedores o los centros de
distribucion de almacenamiento sean llevadas a cero, sin embargo y muy a pesar
de que esta funcion, es un punto clave para el centro de distribucion, los esfuerzos
estdn mal direccionados, ya que estos apuntan a la correcciébn y no a la

prevencion de dichas inconsistencias como se manifesté en el numeral 4.2.1.

Mala preparacion del despacho: El centro de distribucion, debe preparar la
mercancia que sera enviada a los almacenes, de acuerdo con el procedimiento
descrito en el capitulo anterior. Sin embargo, frecuentemente en los despachos
realizados por el CEDI Bucaramanga, se incumplen dichos procedimientos de la
siguiente forma:

o] Las unidades de cargue son conformadas sin tener en cuenta el manual de
paletizacion, generando averias por contaminacion cruzada de los productos o por
ubicar mercancia pesada sobre fragil.

o] La mayoria de las estibas despachadas por el CEDI Bucaramanga a los
almacenes, vienen mezcladas con varios tipos de GEN, aspecto el cual es
permitido solo de ser necesario, ya que esto aumenta la probabilidad de pérdida
de mercancia en el almacén.

o] Debido al envio arrumado de proveedores y centros de distribucion de
almacenamiento, el CEDI Bucaramanga esta conformando unidades de empaque

con mercancia de diferentes contenedores, es decir, se esta fraccionando el
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despacho, lo cual no esta permitido por procedimiento, ya que cada unidad de
empaque debe tener un contenedor que ampare la mercancia en él contenida.

o] No se esta haciendo la debida separacion de la mercancia de promocion,
transferencia o normal enviada a los almacenes, depositando esta labor en el
personal operativo del almacén, aspecto que ha ocasionado que los productos se
exhiban en lugares inapropiados o no se exhiban.

o] No se esta diferenciando debidamente los productos reempacados, o cual
genera que se refunda la mercancia en los almacenes, ya que se asume que el
contenido es el de la caja original.

o] No se estan cargando los contenedores a los viajes respectivos, generando
que llegue mercancia que no se relaciona.

o] Se esta conformando mercancia de algunos almacenes en las unidades de
cargue de otro, generando faltantes o sobrantes en los despachos, siendo este
inconveniente una de las principales causas de los reclamos hechos por los
almacenes con 72 quejas y 28.03% de la participacion sobre el total de
inconsistencias como se muestra en la Figura No 21; asimismo esta novedad es

un motivador importante de la inexactitud de los inventarios en los almacenes.
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Figura No 21: Causas de reclamos a despachos CEDI Bucaramanga, Enero-Mayo
2011

CAUSA DE RECLAMOS POR ERROR DE DESPACHO

o
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*43,19% J Cobro Operador

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fuente: Autor Propio

4.2.3 Recepcion Mercancia en Almacén

El proceso de recepcién en el almacén, debe garantizar que la mercancia que
ingrese se encuentre en condiciones aptas para la venta, que el despacho cumpla
los procedimientos definidos y que las cantidades correspondan a las registradas
en la orden de envio, labor que se debe realizar una vez esta llega a un término
de 48 horas, para que el ajuste corresponda a la causa de despacho. En los
almacenes Exito de Bucaramanga, la verificacién a los proveedores se hace
inmediatamente la mercancia llega al punto de venta, para el cuadre respectivo de
la factura, sin embargo para el CEDI Bucaramanga esa verificacion en la mayoria
de ocasiones se da, después del tiempo establecido o no se da, ocasionando que
los principales inconvenientes del proceso de despacho no sean detectados y los

costos de las inconsistencias sean asumidos por el almaceén.
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Es importante resaltar que la actividad de verificacion de despacho en los
almacenes, no se da principalmente por las siguientes razones:
o] La verificacion se debe realizar por contenedores completos, lo cual para el
caso de la mercancia proveniente del CEDI Bucaramanga, implicaria desestibar
toda la mercancia a fin de encontrar todos las unidades de empaque amparadas
por el mismo, el cual toma mucho tiempo teniendo en cuenta que la mercancia
debe estibarse nuevamente al finalizar la verificacion, adicional a esto en algunas
ocasiones cuando se fracciona la mercancia, caso particular de los Exito Vecino,
parte del contenedor se queda en el centro de distribucion, impidiendo realizar una
verificacion veraz y confiable.
o] En los almacenes Exito Vecino, debido a que la franja horaria de recibo se
encuentra ajustada con el inicio del proceso de surtido nocturno, la mercancia no
tiene la posibilidad de ser verificada antes de su surtido, lo cual afecta la
confiabilidad de la actividad.
o] En los almacenes Exito de Bucaramanga, se recibe de 735 a 1715 cajas
promedio por dia aproximadamente del centro de distribucién de la ciudad, como
se puede ver en la Tabla No 10, en una franja horaria que puede ser de 3 a 10
horas dependiendo principalmente del nivel de ventas, infraestructura, y ubicacién
del almacén respectivo el cual recibe. Este aspecto, sumado a los despachos
directos al punto de venta por parte del 5.74% de los proveedores totales, hacen
del proceso de recepcién en los almacenes, uno de los mas complejos en el
abastecimiento de los almacenes.
o] La verificacién de mercancia de los centros de distribucidn se obvia, bajo la
premisa de confiar en los procesos de la compafia; sin embargo, los
inconvenientes mencionados en la recepcion y despacho del CEDI Bucaramanga,
hacen necesario un proceso de control que por efectos de personal no se realiza.
o Debido a las limitaciones importantes de espacio en los almacenes Exito
Vecino, el personal encargado del recibo y los jefes de seccidn que estén
haciendo el proceso de recepcion de la mercancia, hacen recibos parciales

indiscriminados, lo cual genera que parte de los contenedores ingresen al almacén
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mientras su complemento debe bajar al CEDI para almacenamiento en la bodega

alterna.

TABLA No 10: Cifras de Despacho de CEDI a los almacenes de Bucaramanga

VIAJES  |ESTIBAS CAJAS CAJAS
DEPENDENCIA PROM/  PROM/ PROM/ PROM/
DIA VIAJE ESTIBA DIA
EXITO BUCARAMANGA |7 7 35 1715
EXITO CABECERA 4 6 35 840
EXITO CANAVERAL 4 6 35 840
EXITO CENTRO 3 7 35 735
EXITO ORIENTAL 5 6 35 1050

Fuente: Centro de Distribucién. Autor Propio

4.2.4 Despacho de mercancia en Almacenes

El despacho de mercancia en los almacenes, ya sea por transferencia, por
devolucion o por retorno de unidades de cargue, presenta inconvenientes debido a
que no hay un procedimiento establecido que brinde un orden a esta actividad,
generando no solo costos mas altos por el poco aprovechamiento de los espacios
en los vehiculos, sino operaciones menos productivas, ya que durante el dia se
despachan fracciones de las cantidades totales a enviar. Por esta razon en
algunas ocasiones no se verifica la mercancia en su totalidad, debido a que se
cuenta con personal hasta la 02:00 p.m. para retorno de unidades y hasta las
04:00 p.m. para la devolucién o transferencia de mercancia, aspecto que genera

retrasos y resta importancia a este tipo de movimientos.
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4.3 ALMACENAMIENTO

4.3.1 Almacenamiento en CEDI:

El principal inconveniente del CEDI Bucaramanga, se deriva de la funcion que
cumple segun el flujo logistico designado para la ciudad, el cual en su calidad de
puente no tiene un roll de almacenamiento, generando una capacidad ociosa de
sus recursos (Ver Anexo No 14), sin embargo y como producto de este hecho, en
el centro de distribucion se tiene un area de almacenamiento de eventos para los
almacenes de formato Vecino, ya que estos no cuentan con espacio suficiente
para almacenar grandes volumenes de mercancia en sus trastiendas. Esta zona
que cumple la funcién de bodega alterna, inicialmente fue concebida como se dijo
anteriormente para almacenar mercancia de evento, sin embargo y debido a la
poca capacidad de almacenamiento de los almacenes versus sus ventas, la
mercancia que es de linea, se queda en el centro de distribucién (Ver Anexo No
19). El almacenamiento de producto de linea, no tiene un procedimiento formal
para el manejo de sus inventarios, debido a que en la compaiiia esta situacién no
esta permitida. Asi mismo y como consecuencia natural de este hecho, no se tiene
un conocimiento de qué mercancia se tiene en el punto de venta o en el centro de
distribucion, ya que el sistema de informacion contempla el inventario en
trastienda, en exhibicion, en transito y en CEDI como uno sdlo, es decir, no
discrimina segun su ubicacion. Por otra parte en los almacenes Exito Vecino la
decision de qué mercancia se deja en el CEDI o se recibe en el punto de venta,
esta a criterio del jefe de seccion encargado del surtido, basandose en criterios de
capacidad y de las necesidades de producto, sin embargo, debido a los limitados
espacios de recibo y los elevados volumenes de mercancia, el criterio de decision
no esta en la mejores condiciones, ya que en muchas oportunidades pese a
conocer el contenido del contenedor, no se sabe en cual estiba se encuentra el
producto necesario, efecto que hace que en ocasiones no se reciba la mercancia
que mejor rota y se genere un agotado con existencia en almacén, siendo ésta la

principal causa interna de agotado a nivel nacional.

93



4.3.2 Almacenamiento en Bodegas Auxiliares:

El principal inconveniente del proceso de almacenamiento en los almacenes, es la
poca capacidad de almacenamiento de las bodegas auxiliares frente a los
volimenes de ventas que cumplen los almacenes Exito, este limitante de espacio,
ocasiona que sea cada vez mas dificil tener un control adecuando sobre los
inventarios, y muestra que para el proceso, no es productivo tener una ubicacién
exacta para los productos, debido a que se deberian desconsolidar todas las
estibas soélo por un determinado numero de unidades, sin que esto permita su
retiro de la zona transitoria. Por otra parte, si no se tiene una correcta ubicacion de
la mercancia y se alista para el surtido directamente desde la estiba, no sera
posible hacer un control FIFO sobre los inventarios y hara de la actividad de
surtido algo improductivo, debido a que el surtidor no tendra que ubicar la
mercancia, sino buscarla en las unidades de cargue, actividad que reune las

acciones de desconsolidar, buscar y ordenar nuevamente.

Uno de los aspectos susceptible de mejora, debido a los niveles de inventarios
que se tienen diariamente en las trastiendas, es la funcién que cumple la zona de
destelle o transitoria, la cual no sélo esta almacenando mercancia por un
determinado tiempo mientras es ubicada en las estanterias, sino que se esta
dejando como una zona de almacenamiento permanente, debido principalmente a

la falta de procedimientos que orienten el funcionamiento de esta zona de transito.

Por otra parte, un inconveniente que se presenta en constantes oportunidades, es
el almacenamiento de mercancia reempacada, la cual es ubicada en cajas de
otros productos para su posicion en estanteria, sin embargo, el inconveniente
radica en la sefalizacion incorrecta de esta mercancia, ocasionando dificultades

en el surtido de la misma.
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4.4 ANALISIS DEL PROCESO DE ABASTECIMIENTO POR GEN.

Una de las principales diferencias entre los grupos estratégicos de negocio de los
almacenes Exito, es el promedio de unidades de inventario permanente por PLU
activo (Ver Tabla No 11), en la cual se puede percibir que las UEN de alimentos,
tienen mayores unidades en proporcion con las referencias ya que estos son de
venta masiva o de alta rotacion. Sin embargo, aunque esta caracteristica haga su
logistica de pedido mas rutinaria, no la hace menos compleja que las UEN de no
alimentos, debido a que estos productos por sus caracteristicas presentan
mayores complicaciones por los volumenes que manejan y las fechas de
vencimiento que limitan su posibilidad de venta. Situacion muy diferente a la que
se vive en los no alimentos, que éstos dependen principalmente de las variaciones
de la moda o las preferencias del cliente, que hacen que un producto no rote bien,
mas no motivan su averia. Por esta razén y debido a las multiples caracteristicas
que influyen directamente en las ventas de los productos como color, tamafo,
coleccion entre otros, los productos de no alimentos anteponen la variedad a la
masividad de las exhibiciones, aspecto que exige mayores espacios de exhibicién
con menos productos, es decir, que su almacenamiento se da mayoritariamente

en el punto de venta.

4.4.1 GEN Hogar y Textiles

Una de las principales preocupaciones del personal encargado del grupo
estratégico de negocio, es la unificacion de los pedidos a la que apunta la
compafia de manera global por medio de ROTAR. Generando que las
preferencias de los clientes se vean resumidas en el criterio del comprador o en la
estandarizacion del sistema E3, es decir, que desconozca los comportamientos
particulares de cada tipo de cliente, sector y/o ciudad al que atiende cada
almacén. Una situacién que evidencia esta problematica, es el pedido minimo
definido por politica de compafiia, en el caso de que el inventario llegue al punto

de reorden por motivo de ajustes, y no de ventas como es lo ideal, esta orden
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minima que hace el sistema E3 debe efectuarse, mientras el producto se
encuentre activo para el almacén. Sin embargo, la variedad de producto de los
almacenes en esta GEN y la centralizacion a nivel nacional del proceso de pedido,
hacen que la inactividad del PLU determinado, se gestione después de muchos
periodos en la misma situacion, motivo por el cual es deber del personal del
almacén detectar qué productos definitivamente no estan agregando valor,
producto de una baja rotacion y gestionarlos por nivelacion de inventarios
mientras, ROTAR realiza la inactividad del PLU para el almacén determinado. Es
importante agregar que para esta GEN, los excesos de inventario no son
facilmente notables, debido a las pocas unidades por cada referencia, al igual que

decir que su almacenamiento es en mayor proporcion en el punto de venta.

4.4.2 GEN Entretenimiento

Uno de los principales inconvenientes en estd GEN, es el comportamiento de
discontinuo de ventas que tiene, debido a la variedad de productos y la velocidad
con la que se modernizan o se agrega valor a los productos, efecto que hace que
sea la GEN con menor numero de unidades por referencia, producto de su alta
variedad. En ese orden de ideas, en este tipo de productos el éxito radica, en la
flexibilidad de la operacion, ya que en muchas ocasiones la rotacion del mismo
PLU en la ciudad difiere significativamente, debido al mercado objetivo de cada
almacén, razén por la cual se apoya cuantiosamente en la nivelacion de
inventarios. Es importante resaltar, que al igual que la GEN de textiles, este grupo
estratégico de negocio presenta poco almacenamiento en trastienda y mayor

inventario en exhibicion.

4.4.3 GEN Frescos
Esta GEN, debido a la naturaleza de sus productos, es decir, altamente
perecederos, se ha convertido en la principal causa de averia en las dependencias

de la Bucaramanga y del pais, ya que estos estan expuestos altamente en toda la
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cadena de suministros, un ejemplo claro es el de FRUVER28, el cual tiene causas

propias para los reportes como se ve en la Tabla No 11.

Tabla No 11: Causas de averias

CAUSAS DE AVERIA
1. Calidad
Almacenamiento
Lenta rotacion
Vencimiento
Presentacion y/o empaque
Cliente externo
Averias FRUVER
Saneo FRUVER

© o N o o & WDN

Recibo y/o transporte
10.Falla técnica
11.Siniestro no recuperado

Fuente: Sistema de Informacion INFOX. Autor Propio.

Es importante agregar que la GEN de Frescos, depende principalmente de la
gestion de stocks, de acuerdo con los parametros de venta, inventario y vestido®
que suministran los supervisores de cada dependencia, justo el dia anterior al
pedido, como es el caso puntual de FRUVER, el cual debe realizar las 6rdenes
diariamente. Basado en lo anterior, es importante resaltar que pese a tener la
mayor proporcion de unidades por referencia, estas unidades no reposan mucho

tiempo en las dependencias, por tener alta rotacion.

 FRUVER: Abreviatura para referirse a la sublinea de frutas y verduras.
% Vestido: Son las unidades exhibidas en el punto de venta, su similar es el stock de presentacion.
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4.4.4 GEN PGC

Es el grupo estratégico de negocio, foco por excelencia de la actividad logistica, ya
que es el principal aporte a las ventas en unidades y mantiene niveles de
participacion en inventario promedio del 74% a nivel ciudad, como se muestra en
Figura No 22 (Ver Anexo No 20), ademas de una alta variedad de referencias
como se evidencia en la Tabla No 12. A esto se suma, las caracteristicas
intrinsecas del producto que los hacen la segunda fuente de averias con un 23%,

sobre el total de la averia en los almacenes Exito de Bucaramanga (Ver Figura No
19).

Figura No 22: Participacion Porcentual GEN sobre Total Inventario

mPGEC
OTEXTIL

13% OENTRETENIMIENTO
. mFRESCOS

Fuente: Sistema de Informacion INFOX. Calculos Autor Propio
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Figura No 23: Participacion Porcentual GEN sobre Averia Total

2,4% 2,1%

mFRESCOS
uPGC
HENTRETMTO
MTEXTIL

Fuente: Sistema de Informacion INFOX. Calculos Autor Propio

Figura No 24: Causas de Averia PGC

8 VENCIMIENTO
B PRESENTACION Y/O EMPAQUE
| CLIENTE INTERNO/EXTERNO

| u ALMACENAMIENTO

12,68%. uLENTA ROTACION

HOTRAS CAUSAS

23,80%

Fuente: Sistema de Informaciéon INFOX. Calculos Autor Propio. (Ver Anexo 21)
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Tabla No 12: Inventario Promedio por Referencia de cada GEN

DEPENDENCIA

EXITO

BUCARAMANGA

EXITO
CABECERA

EXITO
CANAVERAL

EXITO CENTRO

EXITO ORIENTAL

GEN

FRESCOS
PGC
ENTRETEMTO
HYT
FRESCOS
PGC
ENTRETEMTO
HYT
FRESCOS
PGC
ENTRETEMTO
HYT
FRESCOS
PGC
ENTRETEMTO
HYT
FRESCOS
PGC
ENTRETEMTO
HYT

PLUS
ACTIVOS
236
17298
25618
93157
174
14263
13342
44134
161
13451
14848
42978
160
10091
10021
29795
211
16749
21314
81409

INV.
PROMEDIO
17.279
331.357
56.876
67.136
14.542
181.042
20.478
31.102
27.113
174.846
21.049
27.497
2.307
129.320
22.680
19.285
19.975
232.505
45.950
46.636

UNID /
PLU
ACTIVO

73
19
2

1
84
13
2

1
168
13
1

1
14
13
2

1
95
14
2

1

Fuente: Sistema de Informacion INFOX. Calculos Autor Propio
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4.5 ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION SINCO

El sistema SINCO, es la fuente de informacidén por excelencia en los almacenes
Exito, por esta razén tanto el manejo de la gestién de stocks, como los procesos
de recibo, despacho y almacenamiento dependen fundamentalmente de éste. En
este orden de ideas, el sistema SINCO, tiene incidencia directa en el buen

abastecimiento de los almacenes Exito de cualquier formato y ciudad.

Gestidon de Stocks: El sistema SINCO, permite a las personas encargadas de la
gestion de inventario, compras y nivelacion de inventarios, tener informacion clave
sobre los estados de los PLU en cada dependencia, inventario y ventas, sin
embargo, esta plataforma virtual es poco amigable al usuario, por estar
programada sobre C++. Adicionalmente, su sistema de pantallas no permite
revisar simultdneamente multiple informacién en un mismo instante de tiempo, y
limita la consulta por dependencia e inclusive por PLU, generando asi que el
usuario invierta mayor parte de su tiempo manejando el sistema de informacién
que tomando decisiones, como es el caso de la consulta necesaria para evaluar la
necesidad o no de una transferencia. Sin embargo, tal vez, los errores mas
importantes del sistema de informacion con respecto a la gestion de inventarios,
es que no se encuentra conectada en tiempo real con el sistema POS o las cajas
registradoras de los almacenes y no actualiza de forma inmediata los cambios
hechos durante el dia, lo cual genera retrasos en la informaciéon y que las
decisiones deban tomarse con informacién poco confiable, de acuerdo con la

realidad.

Recibo y despacho:

El sistema de informacién SINCO, garantiza al igual que el manejo de informacién
sobre ventas, inventarios y otros tipos de datos operativos, también permite validar
informacion como despachos pendientes, el orden de recibo a los proveedores,

tiempos de entrega, entre otras. Sin embargo, su principal inconveniente en este
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aspecto, es su poca facilidad de interaccion, lo cual se traduce en tiempos largos
de uso.

Almacenamiento:

En cuanto al almacenamiento de mercancia, el sistema SINCO tiene muchas
limitaciones, debido a que no discrimina el inventario de acuerdo a su posicion, asi
como no almacena informacion sobre fechas de vencimiento, posicion de la
mercancia en los almacenes, lo cual mejoraria significativamente los tiempos de

alistamiento y selectivos.
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5. PLAN DE MEJORA

El plan de mejora, propone a partir del previo conocimiento de la compafiia y de la
evaluacion y hallazgo de las oportunidades de mejora (Ver Anexo No 22), elaborar
un plan que contemple estrategias transversales al proceso de abastecimiento, ya
que éste en si mismo, depende por igual de tres procesos fundamentales, como lo
son: la gestion de stocks, la recepcion y despacho, y el almacenamiento.
Estableciendo de igual forma los beneficios que conlleva, y el programa de
aplicacion de las estrategias, es importante destacar que la implementacion del
plan esta sujeta a la aprobacion del plan piloto y ejecucion que la compafiia desee

hacer.

5.1 PROPUESTAS DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO:

La propuesta de mejoramiento del proceso de almacenamiento, pretende
mantener niveles bajos de inventario para garantizar un orden, control y disciplina
sobre las existencias que se almacenan en los almacenes de Bucaramanga y su
area metropolitana, asi como brindar las condiciones adecuadas para el

mejoramiento de los procesos de recepcidn y despacho, y la gestion de stocks.

5.1.1 Propuesta 1: Almacenamiento en CEDI.

5.1.1.1 Objetivo general. Mediante esta propuesta, se busca disminuir los niveles
de Inventario de los almacenes de Bucaramanga aprovechando la capacidad
ociosa de la que dispone el centro de distribucion, con el fin de hacer mas efectivo
el proceso de abastecimiento y las actividades de control tanto en el CEDI, como

en los cinco almacenes de la ciudad.

103



5.1.1.2 Justificacion. La propuesta de almacenamiento en CEDI de productos de

PGC surge de las siguientes consideraciones:

o Actualmente en el CEDI Bucaramanga se esta almacenando en la bodega
alterna mercancia de linea de PGC (Ver numeral 4.3.1), debido al déficit de
espacio en los Exito Vecino, lo cual no esta permitido o avalado por la compafiia.
Asimismo, y como consecuencia de lo anterior, los almacenes que tiene
mercancia en esta zona del centro de distribucion, no tienen posibilidad de ejercer
un control efectivo sobre ésta, ya que el sistema de informacion no permite
identificar qué mercancia se encuentra almacenada en la bodega alterna, lo cual
hace necesario que el jefe de seccion se desplace e identifique la misma, para
programar los despachos a su dependencia

° En todos los almacenes de la ciudad se estan presentando volumenes de
mercancia de PGC que superan la capacidad de almacenamiento, debido a las
bajas frecuencias de pedido establecidas con los proveedores (Ver Tabla No 7), y
los crecientes niveles de ventas frente a la limitada infraestructura de los
almacenes. Dicha frecuencias a pesar del crecimiento de ventas de los almacenes
Exito de Bucaramanga, no alcanzan los criterios definidos por los proveedores,
para aumentar la frecuencia, ya que estos se argumentan en los altos costos de
trasporte en los que incurririan.

o La funcién de puente del CEDI Bucaramanga en el flujo logistico, ocasiona
un bajo aprovechamiento de su capacidad de almacenamiento, y como
consecuencia de esto, elevados niveles de inventarios en las trastiendas de los
almacenes Exito de la ciudad, los cuales deben recibir toda la mercancia
proveniente de los proveedores, ocasionado a su vez, un deficiente control de las
existencias en cuanto a fechas de vencimiento (Ver numeral 4.4.4), rotacion,
ubicacion, confiabilidad del inventario, y presencia de todos los productos en igual

proporcion.
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o Tiempos largos en la nivelacion de inventarios debido a que la mercancia
debe ir de la dependencia origen a la destino, haciendo escala en el CEDI

Bucaramanga.

En este orden de ideas, esta propuesta le permitiria a los almacenes, por medio
del apoyo del CEDI al proceso de almacenamiento, disminuir los niveles de
inventario en la trastienda, mejorando significativamente el control de las
existencias, asimismo, se eliminaria la necesidad de almacenamiento en la
bodega alterna de la mercancia de linea y con ello la necesidad de
desplazamiento de los jefes de seccion, ya que la mercancia que se queda en el
CEDI, esta bajo su inventario y control, permitiendo que se observe por el sistema
de informacién actual de la compafia. Por otra parte, el CEDI Bucaramanga al
actuar como dosificador de los inventarios de PGC, permite aumentar la
frecuencias de pedido, disminuyendo las cantidades enviadas por despacho, lo
cual garantizaria una mejor ubicacién de los productos en la trastienda, asi como
una mejora evidente de los tiempos en la nivelacidn de inventarios, debido a que

la dependencia origen, en este caso pasaria a ser el CEDI y no otro almacén.

5.1.1.3 Desarrollo de la propuesta.. Gestidn de Stocks. Debido principalmente a
los cambios establecidos en la gestion de compras y céalculo de necesidades, es
primordial la conformacion del comité primario de la gestion de stocks, el cual esta
compuesto por:

o Jefe de Distrito Oriente

¢ Analista Regional ROTAR

e Administradora CEDI Bucaramanga

o Jefe Transportes CEDI

e AOQOD Distrito Oriente

e ARN PGC

e Jefe de SECOS CEDI Bucaramanga
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e Practicante de Operaciones

Este comité, tendra como objetivo principal establecer los nuevos parametros que
seran tenidos en cuenta para el calculo de necesidades, sin embargo, debido al
cambio de flujo logistico, es deber del Analista regional de ROTAR primero
habilitar en el sistema E3 la nueva funcién del CEDI Bucaramanga, asi como de

ingresar los nuevos parametros una vez se hallan definido por el comité.

De acuerdo con este hecho, se proponen para el funcionamiento del centro de
distribucion como almacenamiento de mercancia, los parametros manifestados en
la Tabla No 13, los cuales fueron establecidos a partir del conocimiento y analisis
de la capacidad de almacenamiento del CEDI Bucaramanga, de acuerdo con los
recursos existentes, los cuales se estaban siendo aprovechados en un 18% (Ver
Anexo No 14)

Tabla No 13: Nuevos Parametros

PARAMETRO [Dias/Orden]
Inventario maximo 2,3

Tiempo de entrega 1

Stock de seguridad 0

Frecuencia de pedido 2,3

Punto de reorden 1

Fuente: Autor Propio

Una vez, el sistema de informacion ha habilitado para el CEDI Bucaramanga la
funcion de almacenamiento con base en los parametros manifestados, este debe
diferenciar a los proveedores que tengan definido un numero de dias de pedido

inferior a tres, es decir, que despachan para mas de 4 dias de inventario, con el fin
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de que estos discriminen en sus despachos la mercancia que se quedara en
almacenamiento, de la que seguira como crossdocking a los almacenes. Los
proveedores restantes, seguiran despachando normalmente a los almacenes,

utilizando el CEDI Bucaramanga como puente y no como almacenamiento.

Gestion de Almacenamiento

Una vez, los criterios de la gestion de stocks hayan sido definidos, se hace
necesaria la conformacion del comité de operaciones del CEDI Bucaramanga, el
cual tiene como obijetivo, la asignacion de los criterios imprescindibles para su

correcto funcionamiento, este comité esta compuesto por:

o Jefe de Distrito Oriente

e Administracion Nacional CEDI

e Administrador CEDI Bucaramanga
e AOD Distrito Oriente

e Practicante Operaciones

o] Distribucion Zonas en CEDI Bucaramanga
Debido a la operacion del CEDI Bucaramanga y de acuerdo con su nueva funcién
de almacenamiento, se propone designar areas especiales conforme al proceso

que alli se ejecuta de la siguiente forma:

1. Zona Verificacion de Pedidos: En esta area se dispone la mercancia que
sera verificada segun los criterios empleados por el proceso de recibo, para
posteriormente ser llevada a la zona de destelle, en caso de
almacenamiento o a las zonas de despacho en caso de ser crossdocking.

2. Zona destelle: Esta area cumple la funcién de almacenamiento transitorio
de la mercancia, que espera ser ubicada en la posicion respectiva de la

estanteria.
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3. Zona de Alistamiento de Pedidos: En esta zona se disponen las estibas que
seran enviadas a cada almacén, de acuerdo con la lista de resurtido
generada por ROTAR. De esta manera el personal encargado del
alistamiento, debe validar la buena conformacion de la estiba, para
posteriormente aplicarle el vita film y pasarla a la zona correspondiente de
despacho.

4. Zona de despacho por dependencia: En estas zonas se ubican las estibas

préximas a ser enviadas a la dependencia correspondiente.

o] Ubicacién mercancia en estanteria o LAYOUT

Para la ubicacion de la mercancia en el centro de distribucion de Bucaramanga
(Ver Anexo No 23), se propone asignar el total de cuerpos y mddulos de
estanteria de acuerdo con el peso de cada sublinea sobre el total del inventario,
una vez se tenga conocimiento del numero de cuerpos que corresponde a cada
sublinea, se procede de acuerdo con la rotacion de cada una, a designar cual
debe ser la ubicacion segun el procedimiento definido por compania (Ver Anexo
24), y teniendo en cuenta que los de mejor indicador deben estar mas cerca de la
zona de alistamiento y en los niveles mas bajos de la estanteria(Ver Tabla No 14),
asimismo, en cada sublinea se debe seguir el mismo proceso para cada una de

las categorias que la conforman.
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Tabla No 14: LAYOUT PGC en CEDI Bucaramanga.

Sector Calle Cuerpo | Lado Modulo | Nivel Sublinea
01 1 01a10 1a4 BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
02 5 01ab 1a4 PASABOCAS

06a10 |(1a4 VINOS, LICORES Y CIGARRILLOS
03 1 01a10 |[1a4 GALLETERIA'Y CONFITERIA.
01a05 |[1a4 PANADERIA INDUSTRIAL Y DULCES

04 2 06a10 |[1a4 RANCHO
05 1 01a10 |1a4 RANCHO
06 2 01a10 |[1a4 GRANOS

A 1 07 1 01a10 |[1a4 VIVERES 2
08 2 01a10 |1a4 VIVERES 1
09 1 01a10 |[1a4 VIVERES 1
10 2 01a10 |1a4 PAPELES Y DESECHABLES
11 1 01a10 |1a4 ASEO PERSONAL 2
12 2 01a10 |[1a4 LIMPIEZA HOGAR
13 1 01a10 |[1a4 LIMPIEZA HOGAR
14 2 01a10 |[1a4 ASEO PERSONAL 1
15 ’ 0O1ab 1a4 COSMETICOS

06a10 1a4 FARMACIA
Fuente: Autor del proyecto.
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5.1.2 Propuesta 2: Estrategia de las cinco eses.

5.1.2.1 Objetivo general. Esta propuesta tiene como objetivo, crear una disciplina
que permita garantizar una administracion y manejo adecuado de los inventarios
en la bodega auxiliar de los almacenes Exito, asi como facilitar las funciones de
control y seguimiento que deben hacer los operativos encargados de proceso de

almacenamiento.

5.1.2.2 Justificacion. Esta propuesta surge como una solucidon a la siguiente
problematica de los almacenes de la ciudad, y posteriormente al CEDI

Bucaramanga, por medio de una cultura de orden, aseo y disciplina:

o Actualmente en los almacenes de Bucaramanga, la falta de orden en las
trastiendas, hace que la capacidad de las mismas, se encuentre utilizada en
productos que han sido suspendidos, descontinuados o averiados, lo cual genera
que el producto que aporta significativamente a las ventas, deba permanecer en la
zona de destelle, o en el caso de los Exito Vecino, en la bodega alterna en el
CEDI.

o Falta de disciplina en el cumplimiento de los procedimientos establecidos,
para la buena administracion de las existencias en las trastiendas, lo cual hace
que se ubique mercancia en lugares no estimados, y que no se lleve un correcto
seguimiento a las fechas de vencimiento y avances selectivos, generando a su
vez, confiabilidades bajas del inventario, pérdida de producto y tiempos largos en
el alistamiento de los mismos, para transferencia o surtido.

o El desaseo que se presencia en las trastiendas del grupo Exito estan
generando daios por contaminacion de los productos.

o Actualmente en los almacenes Exito de Bucaramanga, no se tienen o se
desconocen, algunos procedimientos establecidos para el correcto funcionamiento

del almacenamiento.
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o Falta de continuidad a los procedimientos establecidos, debido
principalmente a la inexistencia de métodos que permitan hacer evaluacion,
control y seguimiento, al desempeio del personal operativo, respecto a sus

funciones en el almacenamiento.

5.1.2.3 Desarrollo de la Propuesta. Elaboracién de la Metodologia:. Para esta actividad se
propone inicialmente, la conformacién del grupo primario para la estrategia 5S, el cual tiene como
objetivo establecer el manual de almacenamiento, de acuerdo con los previos documentos y a las
modificaciones respectivas del caso, con el fin de establecer la disciplina de almacenamiento, este

grupo estd conformado por:

e AOD Distrito Oriente.
o Gerentes Almacenes Exito.
e Subgerente u operativo Almacenes Exito.
 Jefe GOA Exito Bucaramanga y Exito Oriental.
¢ Practicante Operaciones Distrito Oriente.
Se propone para la ejecucidbn de la estrategia 5s, seguir el siguiente

procedimiento:

SEIRI (Clasificacion):

Esta etapa de la estrategia 5S, consiste en separar las unidades de producto que
realmente son necesarias para el surtido adecuado del punto de venta, de las que
se encuentran inactivas o averiadas en los Almacenes Exito, producto de una

baja rotacion y/o calidad respectivamente.

Para esta labor se parte del estudio previamente realizado, para el
almacenamiento en CEDI Bucaramanga, donde se definié el nivel de inventario a
almacenar en cada punto de venta de la ciudad.

Criterios de clasificacion:
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1. Estado PLU: Uno de los criterios de clasificacion interna de la mercancia en
la bodega auxiliar, es el estado del PLU, el cual define el estado del proceso
de abastecimiento, es decir, si su pedido se hara periédicamente o si su

salida del portafolio es o no temporal, los estados pueden ser:

Suspendido: se presenta cuando un PLU es retirado del portafolio por tiempo
definido, decisiones que vienen sustentadas con una previa negociacion con
el proveedor. Las causas mas frecuentes de este hecho son:

¢ Rompimiento de Inventario: Cuando el proveedor preve, que por alguna razén
no podra cumplir con la demanda de los almacenes Exito, éste puede pedir
que se suspenda uno o varios PLU mientras se supera de la situacion
puntual.

e PLU en evento: Este caso es el mas comun y se presenta, cuando el
proveedor trae el mismo producto como oferta para el evento y registrado
con un PLU diferente, por esta razén y por légica comercial no seria
coherente hacer competir dos productos iguales a diferente precio, hecho por

el cual el PLU de linea debe ser suspendido para dar paso al de evento.

Descontinuado: Este tipo de PLU puede manifestarse cuando un PLU por
diferentes motivos saldra definitivamente del almacén en particular, este
estado de diferentes del suspendido, no sera momentaneo, sino por el
contrario de manera permanente, las razones de este hecho pueden ser:

e Baja rotacion: se presenta, cuando un PLU no muestra buena aceptacién en el
mercado, disminuyéndose el nivel de venta o en algunas ocasiones sin
comenzar a venderse.

¢ Proveedor no existe: se manifiesta, cuando un proveedor es retirado o desea
retirase de almacenes Exito, por motivos de no renovacién de la negociacion.

e Difusién: Cuando un comprador decide bajar la difusién a un almacén por el

volumen de ventas versus su capacidad, los PLU de los proveedores que
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sean retirados para el almaceén en particular, quedaran como descontinuados
en el sistema.

Activo: Este estado indica, que el PLU cumple con todos los requerimientos
de la compafia para tenerlo exhibido permanentemente, ademas que ha

tenido niveles de venta deseable.

Exceso: De acuerdo con los niveles de inventario definidos, es indispensable
hacer un seguimiento periédico al cumplimiento de este nivel, ya que nada se
estara haciendo al evacuar inicialmente la mercancia, si la constancia no
garantiza las cantidades definidas para las bodegas auxiliares, adicional a
esto, la capacidad de almacenamiento calculada para los almacenes Exito
tienen contemplado un nivel maximo de existencias de PLU, categorias o
sublineas, caso por el cual los excesos implican, que no se respeten los
espacios y motivan el almacenamiento en zonas transitorias de manera

permanente con las implicaciones que este hecho trae.

Averia: La averia es otro de los criterios para la clasificacion de la
mercancia, es imprescindible identificar por medio de las verificaciones de
fechas de vencimiento o los avances selectivos diarios, los productos que se
encuentran en mal estado, o han cumplido la fecha estipulada por la tabla de
vida util en el caso de PGC y frescos, para en este orden de ideas y teniendo
en cuenta las negociaciones con los proveedores, definir en la siguiente

etapa (Seiton) cual sera la gestidn a realizar.

Unidades de Cargue y cajas: Por su parte, las unidades de cargue y las
cajas identificadas en la bodega auxiliar generan volumenes
desaprovechados tanto de almacenamiento permanente en caso del CEDI
Bucaramanga, como en las zonas transitorias o de recibo en las
dependencias, especialmente en los Exito Vecino. Razén por la cual las

unidades de cargue y las cajas que se encuentren vacias 0 en desuso,
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deben retirarse de las zonas transitorias, o de la estanteria como el caso
particular del CEDI.

SEITON (Ordenar):
Una vez, los elementos que no estan agregando valor al proceso de
almacenamiento, estan plenamente identificados, debe decidirse en esta

etapa cual sera su destino final o cual sera la gestion a realizar.

Estado por PLU: Para la mercancia en estado suspendido y descontinuado,
se debe evaluar la posibilidad de transferencia antes de llevarse a cualquier
ubicacion, ya que de ser posible el envio a una dependencia que tenga el
PLU determinado en estado activo, la colocacién de mercancia debe hacerse

en la zona de despacho correspondiente a las transferencias.

De acuerdo con la segunda alternativa, que corresponde a la no
transferencia de productos de acuerdo con el estado de quién recibe, se
propone con ayuda del comité primario de almacenamiento, la adecuacién de
una de las estanterias para el almacenamiento de los estados suspendido y
descontinuado en las bodegas auxiliares, con el objetivo que sea facilmente
identificable y que de alguna u otra forma pueda gestionarse por medio de
una posterior transferencia, o remate, el cual consiste en bajar el precio y

nuevamente sacarlo para exhibicion.

Exceso: Los productos que en la etapa de clasificacién se detectaron como
exceso, es decir, con niveles de inventario por encima de los previamente
definidos en la propuesta de almacenamiento en CEDI, deben ser evacuados
inmediatamente ya sea por devolucidn a centro de distribucion o por
transferencia a otra dependencia de la ciudad, de igual forma esta mercancia
momentaneamente debe ubicarse en la zona de devolucién por exceso en el

recibo para la correspondiente gestion.
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Averia: Todos los productos que presenten clasificacion por averia, deben
dirigirse inicialmente a una estanteria, la cual se propone sea ubicada por el
comité de cada dependencia junto a la oficina del ASO, para su respectiva
grabacion, en esta estanteria se define una ubicacién correspondiente a
cada causa para que la identificacién efectiva de la misma, permita un dato
real de los hechos. Una vez esta mercancia es grabada, debe dirigirse a la
zona de devolucion en el recibo en caso de no ser negociadas, 0 en caso de
serlo, al area habilitada para la destruccion en caso de ser alimento, o

donacion del producto en caso de ser no alimento.

Unidades de Cargue y cajas: Estos elementos después de la clasificacion y
hallazgo en la trastienda, deben enviarse de manera adecuada al CEDI
Bucaramanga segun los viajes de retorno autorizados (Ver Anexo No 25),
como es el caso de las estibas, o carros, y a los proveedores directos en
caso de tratarse de canastillas. Es importante resaltar que las cajas, a
diferencia de las unidades de cargue ya tienen un lugar definido para su
almacenamiento una vez han sido desocupadas, por esta razén la gestion

que se haga, depende basicamente del orden y disciplina de los operativos.

Sin embargo, en el caso de las unidades de cargue, se propone para el
mejor aprovechamiento del espacio, que el comité asigne en el acopio de
cada dependencia, una zona de almacenamiento de unidades de cargue,
para la respectiva devolucion consolidada de estas, con el fin de evacuar la

zona de destelle, la cual debe ser utilizada para las estibas con mercancia.

Por estos mismos hechos se determina agregar al manual de almacenamiento el

siguiente procedimiento:

Modificacion de la consideracion numero 6 del Manual de Almacenamiento (Ver
Anexo No 26):
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Cada almacén debe asignar espacios dentro de las estanterias o en lugares
adicionales para:

e La colocacion de los eventos y grades temporadas, ademas de garantizar su
evacuacion y cierre por medio de bandas o cintas en las temporadas normales

e La colocacion de los PLU con estado suspendido o descontinuado,
garantizando su gestion por medio de la nivelacion de inventarios o el remate de
productos.

e La colocacién de los PLU averiados de acuerdo con la causa de la misma,
garantizando su facil identificacion y posterior destruccion o devolucion.

Cada almacén debe asignar espacios dentro de las estanterias de la zona de
recibo para:

e La colocacion de las unidades de devolucion por averia, transferencia,
donacion y/o devolucion por exceso, de tal forma que su identificacion y acceso
sea eficiente.

Cada almacén debe asignar espacios dentro de las zonas de acopio para:

e La colocacién de las unidades de cargue o cajas vacias que esperan ser

retornadas al proveedor directo o al CEDI Bucaramanga.

Cuando los productos se encuentran en sus respectivas ubicaciones segun el
criterio de clasificacion, el producto debe ser gestionado ya sea con retorno,

devolucion, remate y/o transferencia.

SEISO (Limpieza)
Esta etapa de la estrategia comprende, la limpieza que debe hacerse una vez todo
se encuentra debidamente ordenado y ubicado, consiste principalmente en hacer

la limpieza debida de los pasillos, areas y estanterias.
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Actividades diarias:

o Ubicar bolsas de basura las cabeceras de la estanteria.

o Retirar bolsas de basura una vez se desestibe la mercancia y se ubique en
los lugares definidos de la estanteria.

o Barrer y trapear los pasillos, calles y espacios entre la estanteria y el piso de
la bodega auxiliar, una vez las estibas, el carton y las bolsas de basura sean

recogidas y llevadas a sus sitios respectivos.

Actividades Quincenales:
o El lavado general de la bodega debe hacerse cada 15 dias, el cual consiste
en lavar las zonas de destelle, acopio, recibo y almacenamiento, al igual que

los pasillos.

SEIKETZU (Normalizacién)

En esta parte del proceso, se busca generar una metodologia para que lo
establecido en las primeras tres etapas se cumpla de manera habitual o rutinaria
en los almacenes. Por esta razén se propone la creacion del Manual Operativo
(Ver Anexo No 25)

SHITSUKE (Disciplina)

Esta etapa de la implementacion de la estrategia, consiste en garantizar el
cumplimiento permanente de las etapas previamente propuestas, por medio de un
seguimiento constante de las responsabilidades. Para esta labor se propone el
disefio de herramientas que permitan calificar la gestion y orden de la metodologia

propuesta.

o] Evaluacion Periédica (Check list)
Se propone establecer una lista de chequeo (Ver Anexo No 27), donde se
plasmen los criterios importantes a tener en cuenta en el almacenamiento de cada

grupo estratégico de negocio, con el objetivo de tener una manera cuantificable de
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medir el desempefo de las personas encargadas del proceso de almacenamiento,

asi como hacer de la estrategia 5S una solucion sostenible.

La metodologia de esta evaluacion periddica sera la siguiente:

1. Debe realizarse una vez al mes aleatoriamente y no avisada para cada
dependencia con excepcion del CEDI Bucaramanga.

2. La calificacion debe hacerse valorando con “1” el cumplimiento del item o
con “0” el no acatamiento del mismo para cada una de las GEN.

3. La visita sera realizada por AOD Distrito Oriente, el analista de control
pérdidas y el practicante de operaciones, con el acompafamiento del
subgerente u operativo de la dependencia y el jefe de gestidn operativa, en
su defecto el ASO del almacén quien recibe la visita.

4. Se debe efectuar la evaluacion completa y posteriormente compartir los
resultados en el comité de operaciones realizada cada mes. A final de cada
anualidad se hara un reconocimiento a los dos mejores almacenes que
superen una puntuacion del 95%, en la cual se certifica como un almacén
de buen desempenio logistico. Certificacidon que se desplegara a la hoja de
vida de los empleados, es decir, quedara registrado que obtuvo

reconocimientos por su desempefio superior, para un posterior ascenso.

o] Gerencia Visual

Se propone adoptar, para el proceso de almacenamiento en la bodega auxiliar de
los puntos de venta, la gerencia visual, la cual permita a todas las personas
percibir como se estan haciendo las cosas y cuales son los resultados. Teniendo
en cuenta lo anterior se propone la implementacion de carteleras de seguimiento
a indicadores como averia, merma, ajustes y avances selectivos (Ver Anexo No
28), en la bodega auxiliar, de tal forma que los gerentes, subgerentes, jefes o
empleados en general conozcan la gestion que se ha realizado a cada uno de los

indicadores. En el caso puntual de la cartelera de seguimiento al avance selectivo
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se debe registrar tanto el avance como la confiabilidad del inventario al final del
dia, para determinar si los conteos se estan haciendo o no de manera constante y

si se esta logrando el objetivo del 95%.

5.2 PROPUESTA DEL PROCESO DE RECEPCION Y DESPACHO:

La propuesta para el mejoramiento la recepcion y despacho de mercancia, tiene
como propésito, garantizar la calidad de los despachos realizados desde el CEDI
Bucaramanga a los almacenes y viceversa, por medio de la estandarizacion de los
procedimientos y estableciendo una planeacion rigurosa de las mismas, asi mismo

se pretende mejorar la efectividad del proceso de recibo de cada dependencia.

5.2.1 Propuesta 1. Patrulla de Certificacién.

5.2.1.1 Objetivo general. Mejorar el proceso de recepcion de mercancia en los

almacenes Exito, sentando las bases de la recepcion en el CEDI Bucaramanga.

5.2.1.2 Justificacion. Actualmente para la ciudad de Bucaramanga se quiere
implementar la patrulla rodante de verificacion que se esta implementando en
Medellin, la cual tiene como funcion, verificar directamente desde el punto de
venta, los despachos hechos por el centro de distribucién de la ciudad, sin
embargo, debido al volumen de mercancia que pasa por el CEDI Bucaramanga, el
proyecto piloto para esta patrulla, no ha podido superar las expectativas e iniciar a
cabalidad su funcionamiento, ya que se presentan constantes novedades en los
despachos de los centros de distribucion de almacenamiento y los proveedores,
por esta razon se propone para la ciudad, que la patrulla haga la verificacion
preventiva y no correctiva, es decir, que se haga con los volumenes significativos
de mercancia y no cuando se han fraccionado o distribuido. Por este hecho, se

propone la patrulla de certificacion Bucaramanga, la cual tendra como
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dependencia base el CEDI Bucaramanga, pero dara apoyo a los almacenes por
medio de la certificacion del centro de distribucion de la ciudad, la cual se vera

mas adelante.

5.2.1.3 Desarrollo de la propuesta. Conformacion Patrulla de Certificacion:

Inicialmente la patrulla rodante de verificacion, plasmada para los almacenes Exito
de Bucaramanga, se conformé con seis personas, las cuales fueron asignadas al
retirar una persona de cada dependencia para esta labor, como se observa en la
Tabla No 15. Sin embargo lo que esto genera, es que el CEDI Bucaramanga deba
verificar los mismos volumenes de mercancia con la mitad del recurso. La
propuesta de la patrulla de certificacion, se basa en retirar una persona de cada
almaceén, destinando tres para la patrulla y dos para el centro de distribucién,

dejando permanentemente cuatro verificadores en este ultimo.

Tabla No 15: Distribucion del recurso humano.

PERSONAL PERSONAL
CEEﬁ:(I)g:(I:—IONDE VERIFICACION VERIFICACION
DEPENDENCIA (Propuesta (Propuesta
(Antes  patrulla Patrull Patrull
rodante) atruvia atruvia -
Rodante) Certificacion)
Exito Bucaramanga |3 2 2
Exito Cabecera 2 1 1
Exito Cafiaveral 2 1 1
Exito Centro 2 1 1
Exito Oriental 3 2 2
CEDI Bucaramanga 2 1 4
Patrulla 0 6 3
TOTAL 14 14 14

Fuente: Autor Propio.
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Distribucion de funciones:

Verificadores Almacenes Exito:

Realizar la verificacion de los despachos hechos por los proveedores con
entrega directa al punto de venta, que en el caso de los almacenes Exito de
la ciudad son aproximadamente 66.

Apoyar el proceso de certificacion del CEDI Bucaramanga, cuando la
patrulla de certificacion cumpla esta funcion.

Elaborar y enviar el informe semanal al Analista control pérdidas, con copia
al ASO o lider calidad del dato segun sea el caso, de las verificaciones

hechas a los proveedores.

Verificadores CEDI Bucaramanga:

Realizar la verificacion a los despachos realizados por los proveedores y
centros de distribucion de almacenamiento, ya sean despachos por
crossdocking o para almacenamiento.

Conformar en wunidades de cargue la mercancia que viene por
crossdocking.

Garantizar con sus verificaciones, que el proceso de certificacién del CEDI
Bucaramanga se consiga y sea sostenible.

Elaborar y enviar el informe semanal al Analista control pérdidas, con copia

al ASO de las verificaciones hechas a los proveedores.

Verificadores Patrulla de Certificacion:

Gestionar la certificacion de los centros de distribucién de almacenamiento,
priorizando el proceso de CEDI Bucaramanga

Gestionar el proceso de certificacion de los proveedores que los deseen.
Hacer seguimiento permanente y reevaluar la certificacion de los centros de

distribucion y proveedores, segun el proceso de certificacion.
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e Efectuar la evaluacion periddica o lista de chequeo al proceso de
almacenamiento en CEDI Bucaramanga una vez al mes.
e Elaborar y enviar el informe diario de las verificaciones de certificacion

hechas.

Capacitacion personal verificaciones:

Para iniciar la aplicacion de la propuesta mencionada, es indispensable
previamente hacer una capacitacion de los temas referentes al area, debido a que
en constantes ocasiones los errores en los despachos y las verificaciones poco
rigurosas, se debian al desconocimiento, inexistencia o incumplimiento de los
procedimientos existentes, la informacion contenida en la Tabla No 16, muestra el

plan de entrenamiento necesario para la aplicacion de la propuesta.
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Tabla No 16: Plan de Entrenamiento personal de verificacion, recibo y despacho.

PLAN ENTRENAMIENTO PERSONAL VERIFICACION-RECIBO-DESPACHO
PROGRAMA DE FORMACION GESTION HUMANA
TEMA CONTENIDO
Recipientes (Ver numeral No 3.2.3.1)
Manual de paletizador (Ver Anexo No 7)
Contaminacién cruzada (Ver Anexo No 10)
SESET@A‘&?QR ES DE LA Faltantes y sobrantes
(08:00 a.m. - 12:00 m.) Nivel de inspeccién (Ver Anexo 36)
Formatos de verificacion (Ver Anexo 32)
Manejo tabla militar o plan de muestreo (Ver Anexo No 31)
Aspectos de seguridad (candados y sellos).
Franja horaria de recibo (Ver Anexo No 8)
Condiciones de higiene del vehiculo transportador.
Averias transportes
gggy:g;l\ggAD Clasificacion contenedores por estado (Ver Anexo No 36)
(02:00 p.m. - 04:00 p.m.) Tablas de vida util (Ver Anexo No 12)
Verificacion carnes rojas y FRUVER.
14 Pasos para la recepcién en Digital (Ver Anexo No 29)
Evaluacion Periddica (Ver Anexo No 27)

MANEJO DEL ' Programa certificacion de proveedores (Ver Anexo No 31)
INVENTARIO Simbologia unidades de empaque (Ver Anexo No 36)
(04:00 p.m. - 06:00 p.m.) | Fraccionamiento mercancia

Fuente: Autor Propio.

123

RESPONSABLE

Analista Control
Pérdidas

AOD Distrito
Oriente

Control
Inventario CEDI
Bucaramanga



5.2.2 Propuesta 2. Certificacion CEDI Bucaramanga

5.2.2.1 Objetivo general. La propuesta de certificacion del CEDI Bucaramanga,
surge como una medida para asegurar la calidad, en los despachos de la
mercancia que por alli pasa, asimismo, como apoyo al proceso de
almacenamiento en esta dependencia, la cual hace parte del plan de mejora. Es
importante resaltar, que adicionalmente permite establecer una relacion de
confianza entre el CEDI y los almacenes de la ciudad, para de esta manera,

alivianar la carga laboral de los verificadores.

5.2.2.2 Justificacién. Actualmente en los almacenes Exito, el proceso de
verificacion debe realizarse al CEDI Bucaramanga, por los multiples factores
encontrados en los despachos realizados por esta dependencia, sin embargo,
analizandolo desde el punto de vista efectivo, no es productivo hacer este
reproceso, ya que el centro de distribucion y los almacenes, pertenecen a la
misma compainiia y Distrito, razon por la cual, debe existir confianza y buena fe en
las actividades. Adicionalmente, esta verificacion, puede retrasar el proceso de
surtido nocturno, debido a que la franja horaria de recibo de los Exito Vecino esta

ajustada al inicio del mismo.

Pese a lo descrito, esta propuesta quiere brindar bases sustentables para que
exista tal confianza y de esta manera, eliminar o atenuar las implicaciones de
dicho reproceso. Asimismo, proporcionar una disciplina de verificacion, que

propenda por el mejoramiento continuo de los procesos internos del CEDI.

5.2.2.3 Desarrollo de la Propuesta: Partiendo del proceso de certificacion al cual
se encuentran vinculados ciertos proveedores de la compafiia, se propone incluir
al CEDI Bucaramanga en su calidad de puente o de almacenamiento, para reducir
los tiempos de recibo, los costos asociados con la verificacion, la manipulacién

excesiva del producto, y los papeleos por las discrepancias entre las ordenes y
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las unidades fisicas. Para el proceso de implementacion de la propuesta, se
propone la conformacion de un comité logistico, para tratar los temas del acuerdo
entre los almacenes de Bucaramanga y el CEDI de la ciudad, el cual estara

integrado por:

e Administrador CEDI Bucaramanga

e Control Inventario CEDI Bucaramanga

o Gerentes almacenes Exito de la ciudad.

e Subgerentes u operativos de los almacenes.

e ASO o lider calidad del dato de los almacenes.
e AOD Distrito Oriente

e Practicante de Operaciones

Para la implementacién de esta propuesta los pasos a seguir son®;

Paso 1: Verificacidon de las condiciones para los participantes de la alianza.

En este paso se debe definir por parte del CEDI Bucaramanga, al igual que por los
almacenes de la ciudad, los procedimientos para el despacho y recibo de la
mercancia, asimismo, las consideraciones de seguridad y las excepciones, como
es el caso de la mercancia de pequenos y grandes electrodomésticos, digital (Ver
Anexo No 29) y la GEN Textil.

Paso 2: Capacitacion
Este paso consiste en preparar al personal, para que sea idoneo el proceso de
recibo global, es decir, tanto el descargue como la verificacion. Razén por la cual,

los temas de la capacitacion se pueden observar en la Tabla No 16.

% GRUPO Exito; GS1 Colombia. Manual de entregas certificadas. Version Grupo Exito. Noviembre 2010. p. 1-49. Disponible
en la pagina web =
http://www.grupoexito.com.co/proveedores/politicas/MANUAL %20Entregas%20Certificadas%20Noviembre%202010.pdf
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Paso 3: Definicion del Acuerdo

En este paso, se deben definir principalmente los criterios que seran verificados en
los despachos, entre los cuales se destacan las fechas de vencimiento, la calidad,
cantidad, cumplimiento de procedimientos y las entregas a tiempo, sin embargo,
también se definen aspectos clave como la frecuencia de pedido, dias de pedido y
fecha de entrega, que para el caso del CEDI Bucaramanga en su funcién de

almacenamiento, se pueden observar en la Tabla No 13.

Paso 4: Definicion de Indicadores de Gestion:
Este paso determina o brinda al proceso de certificacion, las herramientas con las
cuales se va a evaluar y hacer seguimiento a las entregas, y a la respectiva
gestion realizada por el CEDI Bucaramanga; a su vez permite cuantificar cual es el
rendimiento de la operacion general:

o Entregas a tiempo:

Entrega a tlgmpe = (¥ Entregas a tlempe) /(F Eniregar Totalar)

o Entregas Sin Novedades:
Entragas Sin Novadader m (7 Entragar Sin Novedader) /(8 Entragas Totalas)

Paso 5: Procedimiento

En este paso, se determina la muestra a inspeccionar, de acuerdo con el tamafo
del despacho realizado por el centro de distribucién, el cual, se basa
principalmente en la tabla militar (Ver Anexo No 31), asimismo se determina la
frecuencia con la que se hace la inspeccién, de acuerdo con la fase de
certificaciéon en la que se encuentre.

Paso 6: Proceso de certificacion.

El proceso de certificacidn, consiste en pasar una serie de inspecciones
determinadas, principalmente por la fase del proceso en que se encuentra, y la
frecuencia de pedido. Una vez se alcanza el objetivo de la certificacion al CEDI

Bucaramanga, se le tendran en cuenta los errores acumulados, en un periodo de
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tiempo igual al periodo minimo necesario para la certificaciéon (Ver Anexo No 31),

para determinar posteriormente las acciones correctivas a tomar.

Paso 7: Procedimiento acciones correctivas.

Este paso describe las situaciones de contingencia en caso de presentarse
inconvenientes (Ver Anexo No 32), los cuales ponen a prueba el cumplimiento de
las entregas certificadas, para determinar si se sigue avanzando en el proceso o si
por el contrario se regresa a las etapas anteriores.

Descertificacion: La descertificacion, se puede dar cuando se incumplen los
requerimientos o acuerdos establecidos, basado en una serie de criterios (Ver
Anexo No 31).

5.3 PROPUESTA DEL PROCESO DE GESTION DE STOCKS.

5.3.1 Propuesta 1. Nivelador de Inventarios

5.3.1.1 Objetivo general. El objetivo de esta propuesta es hacer mas efectiva la
labor de nivelacion de inventario de los almacenes, en especial para facilitar la

gestion hecha por los administradores regionales de negocio (ARN).

5.3.1.2 Justificacion. La nivelacion de inventarios, es una funcién de apoyo a la
gestion de stocks, lo cual le exige una rapida reaccion al comportamiento de la
demanda de las dependencias de Bucaramanga, garantizando precision en las
decisiones; agilidad que actualmente no se esta dando, debido a la gestion interna
dentro de los almacenes y a la falta de un recurso tecnolégico que garantice la

informacion necesaria de manera veraz y rapida.

Por otra parte, el alcance de esta propuesta esta orientado a las GEN de Textil y
Entretenimiento, para corregir la insensibilidad de ROTAR en cuanto aspectos de

moda y mercado foco; y a la GEN de PGC, debido a la alta rotacion de sus
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productos, los volumenes de inventario, y la baja frecuencia de entrega de sus
proveedores, siendo estda la GEN elegida para las pruebas piloto de la
herramienta. Sin embargo, de implementarse el almacenamiento en CEDI ésta
funcién de nivelacion para PGC, se haria directamente con el centro de
distribucioén, y en caso tal de que este no tenga existencias se hara entre los

almacenes con la ayuda del nivelador.

5.3.1.3 Desarrollo de la Propuesta. EI modulo nivelador de inventarios, ofrece al
usuario la posibilidad de analizar un PLU al mismo tiempo en los cinco puntos de
venta de Bucaramanga, aumentando sus recursos para una toma de decisiones
con verdadero conocimiento de causa, como se muestra en la Figura No 25. Para
esta funcion el modulo nivelador de inventarios basa su operacion en la

informacion que suministran los siguientes insumos:

o] Insumos del Médulo Nivelador de Inventarios:

Informe Inventario Diario: Este archivo suministra al méddulo nivelador,
informacion sobre las unidades de inventario, con las que se cuenta al inicio del
dia, y el estado de cada PLU por almacén, el cual puede ser suspendido,

descontinuado y activo (Ver Anexo No 30)

Informe Venta Diaria: Este proporciona al médulo nivelador de inventarios, el
reporte de las unidades vendidas del dia anterior (Ver Anexo No 30),
proporcionando de esta manera la informacién requerida para el calculo del

prondstico de ventas.

Una vez estos informes se hayan bajado y guardado debidamente como lo
muestra el Anexo No 30, se podra ejecutar el modulo nivelador de inventarios para
la respectiva toma de decisiones, ya sea por el jefe de seccion o el ARN de cada
almacén, como lo indica el Manual Operativo disefado en la estrategia 5S. Es

importante aclarar que una vez se ejecute la macro, debe verificarse en el sistema
128



SINCO, que las entregas pendientes y la agenda de pedidos, criterios necesarios

para la autorizacion respectiva de la transferencia, se cumplan (Ver Anexo No 19).

Maestra de productos: Este dato suministra al médulo nivelador de inventario, el
portafolio de productos que se manejan en todos los almacenes de Bucaramanga,
con el objetivo de servir como base para la busqueda de los datos, que suministra

tanto el informe de inventario diario y el informe de venta diaria.

o] Datos suministrados por el nivelador: El modulo nivelador de inventarios,
suministra por medio de su operacién y basado en los datos ofrecidos por

SINEMAX;, la siguiente informacion:

Prondstico de la Demanda: Para la generacion de prondsticos, el modulo
nivelador de inventarios se basa en la técnica de promedios moviles, tomando las
doce ultimas fechas para cada dia de la semana, teniendo en cuenta que: 1) El
prondstico necesario es a corto plazo, 2) Que los productos son de consumo
masivo y constante, y 3) Que las ventas presentan picos de acuerdo con el dia de
la semana. Es importante resaltar que previa a la eleccion del método, se hizo la
respectiva comparaciéon con la técnica de suavizacion exponencial con a=0.2,
0a=0.3 y a=0.4 respectivamente, para determinar cual de estas cuatro alternativas
se ajustaba mas al comportamiento anual de la demanda (Ver Anexo No 33), lo

cual arrojé como resultado que la media maovil presentaba el menor error.

Z{n valores mids recientes para cada dia de la semana)
TE

Fromedie Mbwil =

Es importante resaltar, que una vez se apruebe el piloto para PGC del mddulo
nivelador de inventario, se replanteara el método de prondstico para la GEN de
entretenimiento y textil-hogar, con el fin de elegir el que mejor se ajuste al

comportamiento de éste tipo de productos.
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Dias de Inventario: El modulo nivelador de inventarios, tiene como funcion
fundamental ilustrar al ARN o el jefe de seccion, sobre los dias reales de
inventario de acuerdo con el nivel de venta diario, es decir, determina cuantos dias
restan para que su inventario llegue a “0”, cruzando simultdneamente la
informacion de los 5 punto de venta de Bucaramanga. Es importante resaltar que
de acuerdo con el almacenamiento en CEDI, este numero no podra por ningun
motivo superar los tres dias, ya que en el caso que esto ocurra se debe generar
inmediatamente la devolucion al CEDI Bucaramanga, para el almacenamiento o

transferencia respectiva.

5.4 PROPUESTA DE MEJORA PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

5.4.1 Objetivo.
Mejorar la calidad, variedad y oportunidad de la informacion, la cual a su vez,
garantiza que la toma de decisiones parta de un conocimiento pleno y accesible

por parte de todos los niveles jerarquicos de la compaifiia.

5.4.2 Justificacion

Esta propuesta surge como solucion a las falencias manifestadas, en el numeral
4.4.5 y que actualmente presenta el sistema de informacion (SINCO).

Analizando el nivel de transacciones de los almacenes Exito, es decir, lo referente
a entradas (recibo de producto) y salidas (despacho y ventas), es imprescindible
un sistema de informacion que suministre los datos necesarios en tiempo real,
debido a que una decisidén basada en informacion desactualizada, motiva errores
significativos en el proceso de abastecimiento.

Por otro lado, debe resaltarse que SINCO, hace limitada e improductiva la labor de
consulta de los usuarios, ya que el lenguaje sobre el cual se encuentra
programado, no permite una interaccion adecuada. Por su parte, sobra aclarar que

el sistema SINCO entre sus limitaciones actuales, presenta un nivel de flexibilidad
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casi nulo a los nuevos requerimientos de la compafia, como lo es el de registrar
las ubicaciones del layout de los almacenes, o el seguimiento a la fecha de
vencimiento, las cuales son suministradas por el codigo de barras en la lectura

inicial.

5.4.3 Desarrollo de la propuesta
Para el desarrollo de un sistema de informacion que se adapte a las necesidades
puntuales del Grupo Exito, se propone seguir las siguientes etapas, las cuales

estan compuestas por 135 pasos (Ver Anexo No 34) y se resumen a continuacion:

Etapa 1: Fase de Analisis
Para el inicio de esta etapa, es necesaria la socializacién de las falencias del
sistema de informacién (SINCO) en cada uno de los grupos de trabajo de la
compafiia, que hacen uso o acceden a esta herramienta, con el objetivo de
identificar los requerimientos del nuevo sistema de informacién. Una vez se
socializan estas dificultades, los jefes del area administrativa y operativa, junto con
el area de sistemas (la cual es la encargada de la elaboracién del nuevo sistema
de informacion), deben realizar el acta de requerimientos iniciales de la nueva
herramienta tecnolodgica, y la evaluacion para la posterior aprobacién o rechazo de
propuesta técnica, la cual debe incluir costos, recursos y tiempo a emplear.

En el caso particular, del sistema de informacion que reemplazara el sistema

SINCO, se deben considerar las funciones que actualmente cumple este ultimo,

adicionando las siguientes necesidades:

o Que el sistema de informacion esté conectado en linea con el sistema de
puestos de pago, es decir, que permita la actualizacion en tiempo real, de las
transacciones efectuadas en cada una de las dependencias, ya sea ventas o
movimientos internos de inventario.

o Que incluya el modulo nivelador de inventarios, ofreciendo la informacion

necesaria para la toma de decisiones, es decir, inventario en tiempo real,
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promedio de venta, sugerido de transferencia, unidad minima de despacho,
entregas pendientes, agenda de pedidos, etc.

o Discriminacion del inventario de acuerdo a su ubicacién, es decir, bodega
alterna, en caso de mercancia de evento, inventario en transito, en caso de
estar en transporte, trastienda, en caso de estar en la bodega del almacén y
punto de venta, en caso de estar exhibido de cara al cliente.

o Almacenamiento de las ubicaciones definidas segun Layout, con el fin, de
asignar un orden de alistamiento de pedidos, y la determinacion de la ruta
para el proceso, reduciendo de esta manera los tiempos de alistamiento.

o Inclusién de la fecha de vencimiento con la lectura del codigo de barras, para
que este sistema, haga la revision diaria de los PLU con fecha proxima o
vencida, para la respectiva gestion.

o Que determine automaticamente el plan de muestreo a efectuar en la
verificacién, asi como, la elaboracion del informe de recepcidén, una vez
culmina este proceso, proporcionando datos del nivel de servicio y el

seguimiento a la certificacion de los proveedores o CEDI.

Etapa 2: Diseno

En esta etapa, el area de sistemas debe hacer el bosquejo del sistema de
informacion, con el objetivo de socializarlo y evaluar con el area de operaciones de
la compaiiia, el disefio versus el acta de requerimientos hecha en la etapa de

analisis. Al finalizar esta etapa se inicia con la elaboracién del manual de disefio.

Etapa 3: Desarrollo

En esta etapa, el area de sistemas junto al area administrativa y de operaciones,
debe hacer las pruebas de calidad del sistema de informacion, para hacer las
correcciones correspondientes o entregar el avance del manual de operacion vy el

manual administrativo.
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Etapa 4: Puesta en Marcha

En esta etapa, el area de sistemas debe instalar los dos sistemas de informacion,
tanto SINCO, como la nueva herramienta tecnologica, con el fin de trabajar los dos
paralelamente, y determinar los ajustes finales que deben efectuarse, es decir, los
usuarios, que en este caso son el personal operativo, deben auditar el
funcionamiento de la herramienta. La finalizacion de esta etapa, se da con la

elaboracidn del acta de entrega y presentacion de la misma.

Paso 5: Mantenimiento

Una vez culminada la puesta en marcha y el sistema de informacién se encuentra
en capacidad de operar satisfactoriamente, el area de sistemas de la compania
debe firmar un acuerdo de mantenimiento, con el fin de hacer seguimiento,
reparacion y actualizacion del sistema, una vez las areas administrativas y

operativas lo requieran, segun las necesidades puntuales.

5.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Para el desarrollo e implementacion del plan de mejora se propone un cronograma
de actividades (Ver Anexo No 35), el cual asigna prioridades cronoldgicas a las
actividades contenidas en cada una de las propuestas, con el fin de mantener un
orden y coherencia, sin embargo, teniendo en cuenta la fuerte relaciéon entre cada
una de estas propuestas, el cronograma pretende que su ejecucion, se dé de
forma simultanea, para el apoyo mutuo que se puedan brindar y el éxito del

programa en general.

5.6 BENEFICIOS Y COSTOS DEL PLAN DE MEJORA.

Para la puesta en marcha del plan de mejora, es indispensable dar a conocer cual

es la inversion a la que esta sujeta cada una de las propuestas y que beneficios
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conlleva desarrollar cada una de ellas, de acuerdo con esto, la compafia bajo su
criterio es la encargada de decidir, si ejecutar o no, el plan de mejora propuesto en
este proyecto. En este orden de ideas se pone a disposicién del Grupo Exito la

evaluacion de las propuestas, la cual se puede observar en el Anexo No 37.
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Figura No 25. Modulo Nivelador de Inventarios
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CONCLUSIONES

La falta de conocimiento, constancia, control y seguimiento, de los procedimientos
dispuestos por la companiia, generan resultados inesperados y poco manejables
en la operacion diaria, ademas de una normalizacion de los aspectos erroneos,
tergiversando de esta manera, el deber ser de la organizacion.

El cumplimiento e incremento de ventas, debe estar respaldado por el crecimiento
en los recursos que intervienen en la operacion, con el animo de garantizar que la
empresa sea sostenible en el tiempo. Esta situacion es uno de los principales
inconvenientes de los Exito Vecino, los cuales presentan limitantes importantes en
su infraestructura.

Lo que no se mide, no se controla, y lo que no se controla, no se puede mejorar.
La mejor manera de establecer una cultura, enfocada en el mejoramiento
continuo, es establecer herramientas que permitan cuantificar el desempeno en la
operacion diaria.

El proceso de aprovisionamiento requiere de un apoyo y confianza mutua entre el
cliente y el proveedor, de tal forma que los procesos fluyan en los tiempos
requeridos, con las cantidades y calidades definidas o negociadas, mas aun,
cuando ambas partes pertenecen a la compafia, como es el caso de los
almacenes Exito y el CEDI de Bucaramanga.

El cambio de una cultura reactiva, a una preventiva, genera para la compafia
menores desgastes y reprocesos, sin embargo, es indispensable establecer
controles, que le permitan a la compafiia ajustar los procesos sobre la marcha.

El éxito del abastecimiento de las empresas del sector retail, depende
fundamentalmente, de la sinergia que exista entre sus procesos constitutivos,
como el almacenamiento, gestion de stocks, recepcion y despacho de productos.
Por lo tanto, un programa de mejora transversal, garantiza un beneficio integral

para la organizacion.
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El recurso mas valioso de la organizacion, es el capital humano de la misma, ya
que depende de este, el éxito o no, de las estrategias que se proponen en la
compaiia. Promover y desarrollar su potencial, se convierte de esta forma, en
una manera de garantizar la sostenibilidad, a partir de la retencion y promocién del
“know how”.

La colaboracién efectiva, entre los almacenes y el CEDI Bucaramanga, permite
atenuar significativamente los imprevistos en la gestion de abastecimiento.
Cuando se aumentan las frecuencias de despacho, se disminuyen
significativamente los niveles de inventario, permitiendo de esta manera, un mejor
control y seguimiento a las unidades en almacenamiento en las trastiendas.
Cuando se manejan grandes volumenes de mercancia, el muestreo aleatorio es la
mejor forma de verificar los criterios definidos en las 6rdenes de pedido, ya que
permite a partir de una revision parcial, tener un concepto general de los
despachos.

El nivel de agotado, pese a no ser una pérdida monetaria, constituye una pérdida
importante de oportunidad para: 1) Impulsar la tendencia de crecimiento en
ventas, 2) Aumentar su posicionamiento en el mercado, y 3) Mejorar la
satisfaccion de los clientes; tres de los focos actuales del Grupo Exito.

La solucion a la problematica de agotados en la compafiia, no necesariamente es
mantener mercancia en exceso, por el contrario, es tener la minima cantidad de
producto necesario para satisfacer los requerimientos del cliente, ya que las
existencias desproporcionadas de producto, se convierte en dinero quieto y en una
fuente importante de averia y merma.

Debido al tamafio del Grupo Exito, el nUmero de transacciones diarias que realiza,
y los constantes cambios que afronta, un sistema de informacion que se acomode
satisfactoriamente a sus necesidades, debe brindar informacion holistica para la
toma de decisiones centralizadas, al igual que puntualizar aspectos para la
operacion de cada dependencia. Asimismo, debe ser un sistema flexible,

dinamico, amigable al usuario, y estar actualizado en linea.
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RECOMENDACIONES

o0 Teniendo en cuenta la importancia del sistema de informacidn para el manejo de
inventarios, y conociendo las falencias de la actual herramienta, se hace necesario
en un horizonte de corto plazo, evaluar la propuesta del cambio de sistema, ya
que este es uno de los principales limitantes de la gestion de stocks y
almacenamiento principalmente.

o0 De acuerdo a los excelentes crecimientos y cumplimientos de los almacenes de
Bucaramanga, es indispensable con miras a un mejor aprovechamiento de la
demanda, evaluar la posibilidad de ampliacion y compra de los inmuebles.
Asimismo es importante revisar junto a los proveedores, los criterios necesarios
para que la frecuencia de pedido se aumente, y de esta manera evitar futuros
inconvenientes con la capacidad de los almacenes.

o Considerando el desgaste que conlleva para los almacenes Exito, el proceso de
recibo para los proveedores que entregan en el punto de venta, es realmente
importante replantear con ellos su flujo logistico, de tal forma que las entregas se
hagan en su totalidad por el centro de distribucion de Bucaramanga.

o Partiendo de la necesidad cada vez mayor del almacenamiento en CEDI como
apoyo a los almacenes de Bucaramanga, es prioritario evaluar la necesidad de
implementar el sistema de picking por voz para el alistamiento de pedidos y la
rapida respuesta a las necesidades de los almacenes. Ya que cada vez la
capacidad de Ilos almacenes demanda aumento de frecuencias vy

consecuentemente disminucidn de los volumenes despachados.
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ANEXOS

Anexo No 1: INVENTARIO SELECTIVO

Proceso General

= - Definir PLUS a contar.
PREPARACION

- Inicializar muebles.

- Realizar conteos de PLU planta de ventas y
bodega.

- Generar reporte de diferencias.
CONTEO - Ajustar y Modificar Conteos.
- Cambiar Estados de muebles y sublineas.

- Cerrar conteo.

- Horarios del cierre del selectivo.

CIERRE SELECTIVO -

¢ Z

AJUSTES - Realizar Ajustes a PLUS con diferencias.

- Cerrar selectivo.

1. Preparacién.

La PREPARACION de los muebles para la realizacién del SELECTIVO es un
proceso automatico que se realiza en SINCO, de acuerdo a las siguientes
especificaciones:

Reporte IRPREPSELE: Este es un reporte que genera los muebles e inicializa los
selectivos todos los dias en el Almacén.

Funcionalidad:
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o] Este reporte sera ejecutado por produccion diariamente, se ejecutara a las
5:00 pm, para el dia siguiente. Ejemplo: Hoy 9 de Julio, a las 5:00 pm se ejecuta el
reporte con fecha 10 de Julio.
o] El reporte PREPARA los muebles para el selectivo, tanto para Planta de
Ventas como para Bodega auxiliar
o] Se genera el rango inicial y final, para Planta de Ventas y Bodega Auxiliar,
asi:

1. MUEBLE_INICIAP.V. =1

2. MUEBLE_FINALP.V =100

3. MUEBLE_INICIAL B.A. =101

4. MUEBLE_FINAL B.A. =202.

2. Proceso de Conteo.
o Primeros Conteos:
1. El proceso de selectivos permite registrar las unidades o cantidad de las

existencias de un PLU. Este proceso se hace diariamente. Cada almacén
determina cual o cuales sublineas seran contadas.

2. Este proceso se hace en horas de la mafana, entre las 6:00 y las 8:30 am.
En la Bodega Auxiliar solo se realizan los conteos hasta las 9:00 AM

3. Los inventarios selectivos se programan de lunes a viernes.

4, Todos los dias debe haber un proceso de cierre del selectivo alas 12 m, a
partir del cual no se puede hacer mas conteos durante el dia.

5. Se debe hacer asignacién de muebles, que para el caso de inventario
selectivo, el numero del mueble corresponde al cédigo de la sublinea.

6. El conteo de los productos se hace con la TERMINAL PORTATIL, uno a
uno, o por cantidad.

7. El Supervisor/ Asistente es el responsable de garantizar que se realicen los
Conteos programados para cada una de las sublineas.

8. El conteo se realiza en unidades de venta.
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9. Los adicionales de devoluciones pendientes por legalizar para los PLUS
que tuvieron conteo también se tiene en cuenta en el selectivo, por medio de un
proceso automatico.

10.  El primer conteo del Selectivo se realizara con terminal portatil el segundo
con un reporte fisico.

o Segundos Conteos:

Para generar el reporte de diferencias (segundo conteo) se requiere tener en
cuenta lo siguiente:

1. Para generacion de las diferencias se requiere cambiar el estado a todas
las sublineas a estado 2 (Segundo Conteo).

2. A las 9:00 AM el Personal de Control de inventarios (ASO o Lider Calidad
del dato) realiza el proceso de generacidon de segundos conteo y genera el reporte
de diferencias.

3. Una vez revisadas las diferencias por la seccién, se procede por la pantalla
IAMOD, a modificar los datos que se requieran.

4. Solo se podra modificar conteos el mismo dia y antes del cierre del
selectivo.

Cierre Selectivo:

Para realizar el cierre del selectivo se requiere tener en cuenta lo siguiente:

1. El almacén hara su cierre de conteo a las 12 m. por la pantalla IACCO,
llenando los datos requeridos, el sistema hara las validaciones respectivas (hay
que darle la T de cierre total y este validara en tres oportunidades preguntando si
estd seguro de cerrar total. Una vez confirmada la opcion de cierre el sistema
pondra el estado del conteo en cerrado. Ya no se podran hacer mas actividades
de selectivos.

2. Una vez cerrado el selectivo, el sistema correra un reporte
automaticamente IRCIECONTE, el cual se generara una sola vez cada dia.

3. Cuando se ejecute el reporte IRCIECONTE, éste verificara cuales
dependencias estan con el estado “cerrado” y procedera a generar los

movimientos 114 para cada PLU contado.
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4. Si el almacén no realiza el cierre del selectivo las 12 m.

el reporte

IRCIECONTE se ejecuta y si no encuentra informacion, es como si el selectivo no

se hubiera realizado. El Almacén perderia el trabajo realizado.

o Ajuste PLU con diferencias.

3. PLU para Conteo Mensual.

DEPENDENCIA

EXITO

BUCARAMANGA

EXITO
CABECERA

EXITO
CANAVERAL

EXITO CENTRO

EXITO
ORIENTAL

GEN

PGC

HYT
ENTRETEMTO
FRESCOS
PGC

HYT
ENTRETEMTO
FRESCOS
PGC

HYT
ENTRETEMTO
FRESCOS
PGC

HYT
ENTRETEMTO
FRESCOS
PGC

HYT
ENTRETEMTO
FRESCOS

PLUS
ACTIVOS

17298
93157
25618
236

14263
44134
13342
174

13451
42978
14848
161

10091
29795
10021
160

16749
81409
21314
211
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PLUS A CONTAR
PROPORCION | UNIDADES
20% 3460
2% 1863
6% 1537
20% 47
20% 2853
2% 883
6% 801
20% 35
20% 2690
2% 860
6% 891
20% 32
20% 2018
2% 596
6% 601
20% 32
20% 3350
2% 1628
6% 1279
20% 42



Anexo No 2: Proveedores con Negociacidon de Averias.

PROVEEDORES CON NEGOCIACION DE AVERIAS

ACTUALIZADO: 25 de Abril de 2011

Productos Gran Consumo - P.G.C.

Nivel de Negociacién Proveedor

Los productos de MARCA PROPIA Y EXCLUSIVA, no tienen devolucién por averia.

Nit

860.002.693
860.002.693
860.002.693
860.002.693
91.291.945
800.151.885
846.000.126
830.507.278
860.023.363

Nombre Proveedor

3M COLOMBIA S.A.

3M COLOMBIA S.A.

3M COLOMBIA S.A.

3M COLOMBIA S.A.

AFRICANO LEON ALVARO HERNAN
AGRINCO

AGROINDUSTRIAL AMAZONIA
ALGARRA

ALGECIRAS
144

Sublinea

67
91
97
98
68
59
94
83
82

Averias Vencimiento

X
X
X
X
X X
X
X X
X X



900.102.580
900.102.580
900.102.580
900.102.580
900.102.580
830.026.818
830.058.415

805.029.580
890.911.625

860.001.942
890.305.795
890.305.795
890.305.795
890.305.795
890.305.795
800.118.334

800.059.974
800.003.239
800.003.239

27.063.048 'BURBANO DE TORRONTEGUI CARMEN

ALICORP

ALICORP

ALICORP

ALICORP

ALICORP

ANCLA & VIENTO
ANTARDICO S.A.
AVICOLA ALEXANDRIA
AVINAL

BAYER.S.A (FITO POPULAR)
BEIERSDORF S.A.
BEIERSDORF S.A.
BEIERSDORF S.A.
BEIERSDORF S.A.
BEIERSDORF S.A.
BELLEZA EXPRESS S.A.
BISCOTINO

BONPATE

BONPATE
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64
93
96
97
98
89
92
82
82
91
64
91
96
97
98
92
88
68
88
68

XIX|X|X|X[X|X[X[|X[|X | X| X X X|X|X|X|X|X|X

XXX | X| X | X | X |X | X

X | X| X| X



800.233.052
900.203.697
800.034.825
70.118.686
860.002.095
860.002.095
800.198.020
806.005.564
890.800.718
890.800.718
890.800.718
890.800.718
890.800.718
891.300.282
900.102.966
800.233.052
860.534.921
800.052.401
890.100.363
890.904.478

C.I. ALMAVIVA

C.I. ALIMENTOS ULA S

C.I. ANTILLANA S A.

CARLOS ENRIQUE VERGARA CADAVID
CARULLA

CARULLA VIVERO

CASA BLANCA S.A

CASA IBANEZ

CASA LUKER S.A.

CASA LUKER S.A.

CASA LUKER S.A.

CASA LUKER S.A.

CASA LUKER S.A.

CECILIA PAYAN DE DOMINGUEZ
CENTURION FOODS

Cl ALMAVIVA (COMI)

ClI PRODUCTOS ALIMENTICIOS ULAS S.A
COCON LTDA

COFARMA

COLANTA
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92
94
89
82
68
80
80
68
93
69
92
94
97
81
68
94
68
89
97
58

X | X | X | X

x

X I XXX | XX | X | X | X X X X|X|X

X

X



890.904.478
890.904.478

890.300.546
890.300.546
890.300.546
890.300.546

800.042.779

860.015.753
890.301.884
890.301.884
890.301.884
890.301.884
890.301.884
890.301.884
890.301.884

890.908.493
890.908.493

860.049.042
860.049.042
830.036.617

COLANTA
COLANTA
COLGATE PALMOLIVE COMPA\IA
COLGATE PALMOLIVE COMPA\IA
COLGATE PALMOLIVE COMPA\IA
COLGATE PALMOLIVE COMPA\IA

COLOMBIANA DE QUESOS Y CIAS.A

COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL

COLOMBINA S.A.
COLOMBINA S.A.
COLOMBINA S.A.
COLOMBINA S.A.
COLOMBINA S.A.
COLOMBINA S.A.
COLOMBINA S.A.
COMESTIBLES DAN
COMESTIBLES DAN S.A.
COMESTIBLES ITALO S.A.
COMESTIBLES ITALO S.A.
COMI S.A.
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68
88
91
96
97
98
68
67
63
59
69
81
92
93
94
68
58
92
93
63

X IX|IX|X| XX XX X[ X X X X| X X X|X|X

XXX | X | X | X | X |X | X



830.036.617

830.036.617
890.980.942
860.025.461

860.025.461
860.501.848
860.501.848
800.208.785

805.018.784

890.904.478
890.904.478
890.101.897
890.904.478
890.904.478

805.016.430
900.144.551

811.014.088

80.821.899
830.013.057
860.353.447

COMI S.A.

COMI S.A.
COMITE PRIVADO DE ASISTENCIA A LA NINEZ PAN
COMPANIA COMERCIAL E INDUSTRIAL LA SABANA

COMPANIA COMERCIAL E INDUSTRIAL LA SABANA
COMPANIA INDUSTRIAL DE CEREALES S.A
COMPANIA INDUSTRIAL DE CEREALES S.A
CONGELAGRO

Consorcio napoles santa anita

COOPERATIVA COLANTA

COOPERATIVA COLANTA

COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE LECHE
COOPERATIVA LECHERA DE ANTIOQUIA -C
COOPERATIVA LECHERA DE ANTIOQUIA -COLANTA
COREX S.A

COREXA S.A.

COTY COLOMBIA LTDA

CRIADERO LA HERMOSA

DAMY LTDA

DELIPAVO LTDA
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94

92
83

71
80
69
92
71
82
83
83
69
69
81
68
68
98
82
68
68

XXX [X | X | X | X X | X

XX | X | X |X|X

X | X | X|X

X | X

X | X | x| X

X | X



860.042.141

860.007.955 DETERGENTES S.A.
860.007.955 DETERGENTES S.A.
800.200.237 DICERMEX (DISTRIB MERISANT)

800.132.466 | DIETESYN

900.081.422 | DISCOLACTEOS S.A.

804.009.864 | DISCOLANTA

804.009.867 | DISCOLANTA

804.009.866 | DISCOLANTA

804.009.867 | DISCOLANTA BUCARAMANGA LTDA

804.009.867 | DISCOLANTA BUCARAMANGA LTDA
804.009.867 DISCOLANTA BUCARAMANGA LTDA

800.094.923 | DISTRALACTEOS

800.094.923 | DISTRALACTEOS LTDA
800.079.536 gf;/miumom DE PESCADOS Y MARISCOS DE LA
800.079.536 g;s;miumom DE PESCADOS Y MARISCOS DE LA
800.079.536 g;s;miumom DE PESCADOS Y MARISCOS DE LA

800.079.536 | DISTRIBUIDORA LA SABANA

DETERGENTES PANAMERICANOS S.A
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97
96
97
92
88
58
58
68
88
58
88
69

88
58

X| XX | X | X X



800.079.536
800.079.536
800.142.820
900.054.914
890.920.001
890.900.286
860.057.144
891.801.951
891.801.951
860.057.144
800.253.333
860.056.147
830.072.877
890.921.346
890.921.346
802.011.109
890.700.474
890.700.474
900.276.989
860.000.751

DISTRIBUIDORA PESC Y MARISCOS
DISTRIBUIDORA PESC Y MARISCOS
DONA LECHE

EL CASTILLO DE DAMY LTDA.

EL SARZAL

FABRICA DE LICORES DE ANTIOQUIA

FABRICA DE QUESOS ITALIANOS DEL VECCHIO

FAMA S.A
FAMA S.A
FCA QUESOS DEL VECHIO
FERRERO DEL ECUADOR S.A
FRIGO GHER ASOCIADOS LTDA
GOLD COLOMBIANA
GOURMET S.A.
GOURMET S.A.
GRALCO (SIN MP)
GRANJA BUENOS AIRES S.A.
GRANJA BUENOS AIRES S.A.
GRUPO COMERCIAL TOLIMENSE
HENKEL COLOMBIANA S.A

150

38
68

68
68
83

95

59
81
68
94
89
97
92
94
94
88
82
82

96

X | X

X I XX XX | X | XX | X X X X|X|X|X|X

X

X



860.000.751
3.474.359

860.009.520
860.009.520
830.143.048
830.143.048
800.059.631

860.512.466
860.527.917
860.527.917

890.939.742
860.041.813

830.054.925
830.033.188
900.030.365
900.030.365

830.086.971
830.086.971

890.101.815

HENKEL COLOMBIANA S.A
HUEVOS Del Suroeste
HUEVOS ORO

Huevos Oro

IMCO FOODS LTDA

IMCO FOODS LTDA
INDUNARDI

INDUSTRIA EL POMAR
INDUSTRIAS BISONTE S.A
INDUSTRIAS BISONTE S.A

INDUSTRIAS FROTEX

INDUSTRIAS VANYPLAS S.A.
INSUALIMENTO

INTERNATIONAL I&E

INVERSIONES RyC Ltda

INVERSIONES RyC Ltda

JAWOOD SUPLIERS Y CLA

JAWOOD SUPLPLIERS Y CIA LTDA
JOHNSON &JOHNSON DE COLOMBIA S.A
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98
82
82
82
68
68
68
83
96
97

97
97
68
68
68
88
71
83

64

X | x| X

x

X X |X | X X| X XX X | X|X|X|X| X

X | X | X| X| X| X



890.101.815
890.101.815
890.101.815

890.101.815
890.101.815
800.070.221
860.025.461
860.504.860
900.040.750
890.100.363
830.110.002
811.039.536
860.000.261
890.326.529
890.326.529
890.326.529
890.326.529
890.326.529
890.326.529

JOHNSON &JOHNSON DE COLOMBIA S.A
JOHNSON &JOHNSON DE COLOMBIA S.A
JOHNSON &JOHNSON DE COLOMBIA S.A

JOHNSON &JOHNSON DE COLOMBIA S.A
JOHNSON &JOHNSON DE COLOMBIA S.A
K-LISTO

KOKORIKO

LA HUERTA DE ORIENTE LTDA.

LA MASSAIA GOURMET

LABORATORIOS COFARMA S.A
LACTEOS CAMPO REAL LTDA

LACTEOS RIONEGRO S.A.

LEVAPAN S.A.

LLOREDA DISTRIBUCIONES S.A
LLOREDA DISTRIBUCIONES S.A
LLOREDA DISTRIBUCIONES S.A
LLOREDA DISTRIBUCIONES S.A
LLOREDA DISTRIBUCIONES S.A
LLOREDA DISTRIBUCIONES S.A

152

67
91

92
96
98
71
87
68
68
97
68

92
90
83
92
94
96
97

XIX|IX|IX|X|X | X | X | X|X| X X X X | X | X/ X |X|X

NO



800.212.840
800.212.840
800.212.840
51.651.794
891.300.241
806.013.471
19.291.353
800.054.052
800.054.052
860.008.448
830.061.330
830.068.188
900.196.872
890.912.221
890.207.224
830.052.534

890.908.021

891.400.378
800.209.212

LOREAL COLOMBIA

LOREAL COLOMBIA

LOREAL COLOMBIA

LUZ MARINA HENAO (Frutas secas)
MANUELITA S.A

MARAGRO S.A.

MAURICIO RESTREPO HOSSANA
MAXLIY CIA LTDA

MAXLY

MEALS DE COLOMBIA S.A

MERCA PRAC

MERISANT COLOMBIA LTDA
MILENIO CARNES FRIAS LTDA
MIMOS

PABLO A TRILLOS SUC.

PAN FACTORY

PANAMERICANA DE ALIMENTOS S.A -PANALPINA

PAPELES NACIONALES
PASTAS ALFREDO S.A.
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64
96
98
68
90
89
68
58
88
83
94
92
68
71
81
88

67
71

X

X

NO



800.209.212
800.209.212
800.109.487
800.109.487
890.301.918
900.154.351
800.158.476
830.054.028
830.054.028
900.048.512

800.000.946

800.000.946
800.000.946
800.000.946
890.941.916
890.941.916
890.941.916
860.025.900
860.025.900
860.025.900

PASTAS ALFREDO S.A.

PASTAS ALFREDO S.A.

PASTELERIA INDUSTRIAL INDUPAS
PASTELERIA INDUSTRIAL INDUPAS
PEPSICOLA COLOMBIA LTDA
PISCICOLA LA ARENOSA

PLASTICOS FLEXIBLES S.A

PREMIUM CHOICE LTDA.

PREMIUN CHOICE LTDA
PROCESADORA DE CARNES DE SANTA

PROCTER & GAMBLE COLOMBIA LTDA

PROCTER & GAMBLE COLOMBIA LTDA
PROCTER & GAMBLE COLOMBIA LTDA
PROCTER & GAMBLE COLOMBIA LTDA

PRODUCTOS ALIMENTICIOS KONFYT LTDA.
PRODUCTOS ALIMENTICIOS KONFYT LTDA.
PRODUCTOS ALIMENTICIOS KONFYT LTDA.

PRODUCTOS ALPINA
PRODUCTOS ALPINA
PRODUCTOS ALPINA
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83
92
88
88
83
89
67
88
68
68

91
96
97
98
63
92
94
63
69
81

X

x

XIX|IX|X | X[ X | X | X |X|X | X X| X X

XIX|X | X | X[ X |X|X|X|X



860.025.900
860.025.900
860.025.900

860.004.922

800.193.822
800.193.822
800.193.822
800.193.822
860.003.831
860.003.831
890.905.860
890.905.860
830.136.030
830.136.030
900.312.336
900.312.336
890.300.684
890.300.684
811.026.536

PRODUCTOS ALPINA
PRODUCTOS ALPINA
PRODUCTOS ALPINA

PRODUCTOS NATURALES- ALQUERIA

PRODUCTOS PERSONALES S.A
PRODUCTOS PERSONALES S.A
PRODUCTOS PERSONALES S.A
PRODUCTOS PERSONALES S.A
PRODUCTOS RAMO

PRODUCTOS RAMO

PRODUCTOS RAMO ANTIOQUIA S,A
PRODUCTOS RAMO ANTIOQUIA S,A
PRONACA

PRONACA COLOMBIA

PUERTO COLOMBIA/ AVICOLA CHINA)
PUERTO COLOMBIA/ AVICOLA CHINA)
RECKITT BENCKISER COLOMBIA S.A
RECKITT BENCKISER COLOMBIA S.A
REPOSTERIA SUSANE
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83
94
68

83
93
96
97
98
59
81
59
81
89
68
82
82
97
98
88

X

X | X

XXX | X | X | X | X | X |X|X X

x

x

X | X | X

XX | X | X | X



51.642.245 RUTH STELLA MARTINEZ

860.029.978
860.029.978
860.029.978

830.076.456
900.211.167
650.447.767
900.120.516
900.294.923

800.192.049
860.002.518

860.002.518
860.002.518
860.002.518
890.305.948
890.305.948

43.027.884
890.920.879
800.171.384

S.C.JOHNSON & SON COLOMBIANA S.A.
S.C.JOHNSON & SON COLOMBIANA S.A.
S.C.JOHNSON & SON COLOMBIANA S.A.

SALSAMENTARIA FIORENTINA
SANTA ANITA NAPOLES

SILVIO MERELLO MONTOFRE
TORTIESPANA LTDA

Triple A( buenos aires)

TRUCHAS BELMIRA

UNILEVER ANDINA COLOMBIA LTDA.
UNILEVER ANDINA COLOMBIA LTDA.
UNILEVER ANDINA COLOMBIA LTDA.
UNILEVER ANDINA COLOMBIA LTDA.
VARELA S.A.

VARELA S.A.

VELEZ ARANGO CLARA EUGENIA (ESPONJADOS)

VITAMAR

WAKED INTERNACIONAL DE COLOMBIA LTD
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86
67
97
98
68
82
88
58

82
89

64
96
97
98
96
97

89

98

X |IX | X | X | X|X | X| x| X X X | X | X | X

x| X

X



Anexo No 3: Procedimientos Bodega Alterna.

Controlar mercancia

1. El inventario de la mercancia almacenada en la bodega alterna es
propiedad de Almacenes Exito S.A. y estara identificado y controlado por almacén,
asi la bodega sea administrada por un Operador Logistico.

2. La mercancia almacenada estara acondicionada en empaques originales
corrugados o en su defecto en UMD completas. No se manejaran unidades
sueltas, ni averias. La unidad de carga y manejo sera la estiba, por lo tanto
ingresaran a la bodega estibas completas, éstas estaran acondicionadas con
pelicula strech desde el recibo.

3. Toda estiba recibida estara identificada con la forma de control FC.1100801
y toda estiba sin esta identificacién no se recibe, ni almacena en la bodega alterna.
Su ingreso y salida de la bodega alterna sera registrada en el kardex por almacén
administrado por el Coordinador de la Bodega.

4. El kardex se registrara en archivo Excel donde se relacionan en hojas por
dependencia:

La fecha de ingreso de mercancia a la bodega.

El numero del formato de identificacion.

La sublinea.

El niumero de cajas.

La fecha de retorno al almacén.

O O O o o o

El saldo de estibas almacenadas en todo momento.

5. El Asistente del Almacén o el Supervisor de Seccidn son responsables de
identificar la mercancia, tramitar el formato de control de estibas y coordinar el
envio de la mercancia nuevamente hacia el almacén.

6. Las averias y faltantes presentadas en la bodega alterna, seran
responsabilidad de su administracion. Si la bodega es manejada por un Operador
Logistico, éste debe pagar a la compania el costo de la mercancia.

Retirar mercancia de las bodegas alternas
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1. Toda bodega alterna de almacenes (propia o en outsourcing), tendra un
Coordinador de Logistica que se encargara de:

o] Canalizar todas las comunicaciones con los almacenes.

o] Garantizar el cumplimiento de todas las normas e instrucciones para el
manejo y operacion de las bodegas alternas de los almacenes.

o] Coordinar con los almacenes el recibo de la mercancia en la bodega alterna
y la preparacion y envio nuevamente hacia los almacenes.

o] Controlar el cumplimiento de la promesa de servicio.

o] Notificar a los almacenes y control de inventarios las averias ocasionadas
durante el almacenamiento y transporte de la mercancia.

o] Administrar y controlar la informacion de volumenes movilizados en la
bodega alterna, y transportados hacia los almacenes.

0] Verificar el tiempo de almacenamiento de la mercancia.

2. El Supervisor y/o el Jefe de Almacén son los responsables de autorizar y
coordinar la evacuacion de la mercancia con el Coordinador de la bodega alterna.
3. La evacuacion de la mercancia sera en estibas completas y en caso
excepcional, éstas se consolidaran con unidades de empaque procedentes de
diferentes estibas almacenadas, sin superar el maximo de tres retiros parciales por
estiba.

4. Los retiros parciales de mercancia seran autorizados y registrados
exclusivamente por el Coordinador de la bodega alterna.

5. El tiempo maximo de almacenamiento por estiba sera de 4 semanas;
después de este periodo el Supervisor o el Asistente del almacén en coordinacion
con el ACZ y el Administrador de Negocio definiran la evacuacion de la mercancia
para los siguientes destinos:

o] El almacén: Para el surtido en el punto de venta.

o] Otro almaceén de la zona: Por transferencia de mercancia.

o] El CEDI que despacha: Por devolucién al CEDI.
o]

El Proveedor: Por devolucién al Proveedor.
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6. Las estibas con mercancia transportada para el almacén, se cargan sin
recipientes con el control manual de transportes.

7. El saldo de estibas almacenadas en la bodega alterna lo administrara el
almacén con los talones de la forma de Control de estibas almacenadas
FC.110080.

8. En el talén, el almacén registrara la fecha de retorno y la cantidad de
mercancia recibida. De igual manera el saldo total de estibas almacenadas en la
bodega alterna corresponderan al total de talones sin registro del retorno de

mercancia en el almacén que tenga el talonario.

Anexo No 4: Estudio de disponibilidad de producto en punto de venta
Descripcion:

Las empresas colombianas han obtenido ahorros cuantificados en 127,8 millones
de dolares aproximadamente, gracias a la gestion que se ha llevado a cabo con
las cadenas comerciales a través del Estudio de Disponibilidad de Producto en
Punto de Venta de LOGyCA.

El Estudio de Disponibilidad de Producto en Punto de Venta es una medicion en la
que se asume la percepcion del consumidor, para identificar el agotado y la razén
logistica o causal por la que se presenta, con el fin de generar acciones que
aumenten la satisfaccion de los clientes, incrementen sus ventas y reduzcan la
venta perdida en los canales de comercializacion.

El objetivo es asegurar la disponibilidad de producto en el momento, lugar y
condiciones adecuadas para el consumidor.

Actualmente, el Estudio se lleva a cabo en Colombia yen cinco paises
de Latinoamérica: Costa Rica, Honduras, Nicaragua, Panama y Ecuador.

Nuestra Metodologia

*Visitas directas a los puntos de venta, llevadas a cabo bajo la percepcion del
consumidor, haciendo seguimiento a productos de diferentes categorias

establecidas por los usuarios del servicio, en diferentes dias de la semana.
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*Identificacion de las causales generadoras del agotado y analisis de los
resultados para toma de acciones que aumenten la disponibilidad y con ello la
satisfaccion de los clientes y las ventas.

La informacion fuente para realizar el analisis de causales es avalada por cada
una de las cadenas participantes en el Estudio y responde a su dinamica logistica
y comercial.

*Medicién en los puntos de venta paretto de los paises donde se desarrolla el
Estudio.

*Canales de comercializacion: grandes cadenas comerciales, autoservicios
independientes, tiendas de barrio, farmacias y comercio especializado.

Nota: la frecuencia de seguimiento a los puntos de venta puede variar
dependiendo del canal que se esté trabajando.

Nuestros entregables

1. Estadistica semanal del agotado por cadena comercial, ciudad, punto de venta,
categoria, producto y dia.

2. Estadistica de causales generadoras del agotado basadas en el
comportamiento de los procesos en el comerciante y el proveedor. La fuente de
informacion proviene de los puntos de venta y de los sistemas de informacion del
comerciante.

3. Informe dinamico ejecutivo sobre el agotado a través de nuestra herramienta
LOGyCA Visibilidad, la cual permite en tiempo real acceso interactivo, analisis y
manipulacion de informacion critica para la empresa.

4. Retroalimentacion sobre las practicas aplicadas en punto de venta a los
distintos productos y categorias.

5. Comparacién del comportamiento del agotado frente al global de la categoria
y/o subcategoria de productos.

6. Informes trimestrales de los resultados obtenidos y del analisis sobre los
mismos con las posibles acciones a implementar.

7. Informe sobre la percepcién del consumidor frente al agotado y analisis de la

venta perdida.
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Beneficios

Contar con este tipo de informacion le permite a su compaidia:

*Incremento de las ventas y mejoramiento de la satisfaccion del cliente con sus
beneficios asociados de fidelizacion, a partir de una mejor ejecucién de los planes
comerciales y de los procesos de abastecimiento de producto en gondola.
*Conocimiento mas acertado de la demanda, lo que impacta en mejores
prondsticos y manejo mas eficiente del proceso de abastecimiento.

*Informacion permanente, neutral y confiable que permite incrementar las
relaciones de colaboracion con clientes.

*Trazabilidad permanente de los procesos de abastecimiento a lo largo de la
cadena de valor y hasta el punto de venta, con el objetivo principal de establecer
acciones oportunas que eviten la perdida de las ventas por causas ajenas a las
preferencias y deseos del consumidor.

*Identificar oportunidades de mejora en los procesos a lo largo de la cadena de
valor (ej. politicas de inventarios, estilos de negociacién, parametros de

reabastecimiento, definicién de frecuencias de entrega, etc...)

Ventas Perdidas en Colombia de 2005 a 2010.
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DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS EN PUNTO DE VENTA
Plan Pionero Latinoamerica
||I||||I|I 1l

Las compaiiias que miden lo Disponibilidad de Producto en Punto de Venta
de lo mano de LOGyCA, han mejorado este indicodor hasta en 4,5 %,
generando ingresos adicionales de mas del 1%.

Caso Colombia - Resultados 2010

* Ventas perdidas en USD5

UsD5 266 mill )
% millones + |nexactitud en el

13% ) :
inventario
10,0%
9,00

9,2%
8.3%

8,0%

7.0%

6.0% 1 5,3%
5.0%

4,0%

3.0%

2,0%

1,0%

2005 2006 2007

& Proveedor no entregd el

7,2%
UsDS 164 millones producto
5,2%
4.5% . « Pedidoinsuficiente
Gandola no abastecida
1 por operador en punto
de venta.
2009

2008

0,0%
2010

Hablan Nuestros Clientes

"A través del estudio de agotados con LOGyCA hemos logrado consolidar un
modelo de colaboracion efectivo con clientes donde ademas de mejorar
indicadores hemos avanzado en proyectos e iniciativas de mejoramiento”.
Diana Gomez- Gerente de Servicio al Cliente y Distribucion — COLGATE

La medicion de agotados de LOGyCA nos permite: “ldentificar oportunidades para
gestionar la disponibilidad de nuestro portafolio al alcance del consumidor en el

punto de venta”.
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Edith Isabel Reyes Moreno - Director Comercial Grandes Cadenas — CASA
LUKER S.A.

“La informacién de agotados en el punto de venta refleja el nivel de servicio de
nuestras marcas hacia nuestros compradores, el no tener el producto disponible
en una goéndola para nuestros consumidores es de suma relevancia y el conocer
las causas para atacarlas es de vital importancia ya que ésta es la unica forma de
llegar a la excelencia”.

Mauricio Duarte - Gerencia de Logistica Colombia - UNILEVER

Alcance del Estudio de Disponibilidad de Productos en Punto de Venta
Latinoamerica

Proyecto: Estudio de Disponibilidad de Producto en Punto Venta

ITiempo de ejecucion  [Medicidn continua de enero 17 a diciembre 17 de 2011

Frecuencia 1 visita aleatoria semanal (domingo a domingo)

Mimero de referencias(20 referencias

Entrega de resultados |[Diaria — Semanal — Mensual - Trimestral

Horario de operacion |lgual al horario de atencidn al publico

IConsultor Consultor dedicado a la atencidn de los requerimientos, con apoyo de personal dentro de las cadenas
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Resultado Analisis de Causales de Agotados LOGyCA

% Var Ventas

el S| Estrategias de disminucion

+ Capacitacion del personal responsable del surtido.
Gdndola no abastecida por USDS 326 e Medicidn del desempeiio del personal por medio del
operador de punto de venta |-67.8% millnnes- estudio de agc_midns.

+» Implementacion piloto de EPC (Electronic Product Code)

a nivel de cajas de CD comercial a trastienda y lineales.

+ Procesos colaborativos (Cadena — Proveedor)
Pedido insuficiente -38.0% USDS$ 31,2 | « Revision de frecuencias de entrega de productos.
' millones & Ajustes al modelo y pardmetros de reabastecimiento.
.

Iniciativas de VMI — Pedidos colaborativos

+» Revision de tiempo de respuesta de proveedores de
Proveador no entrego el USDS 27 6 Materia prima.
producto +20,2% "~ | » Procesos de planeacion de la demanda

Wilones Segmentacion de clientes para la gestion de pedidos.
+ |niciativas de VM| - Pedidos colaborativos.
Inexactitud en el inventario + Politicas de seguridad para preductos mas vulnerables
-48,9% USaE 245 al robo
millones + Visibilidad de la venta POS e inventarios.
+ Alineacion de base de datos proveedor — cadena por
it sl ﬁﬁ:ﬂi‘;s medio del Catalogo electrénico de productos CABASnet

+ Depuracion de portafolios.
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Informe trimestral LOGyCA:
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Total

CEDI Cliente Mo Despacho Al PV

Gandola Mo Abastecida Por Operador De PV
Gondola No Abastecida Por Restricciones En PV
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Resultados Febrero y Marzo 2011:

CAUSA

Goéndola No Abastecida Por Operador De PV
Inexactitud En El Inventario

Pedido Insuficiente

Proveedor No Entrego El Producto

Producto No Solicitado A Proveedor
Producto Descontinuado En PV

Producto Suspendido En PV

CEDI Cliente No Despacho Al PV

Pendiente

Gondola No Abastecida Por Restricciones En PV
Producto Averiado

Producto No Solicitado A CEDI Cliente

Punto De Venta No Despacho

Total Agotado

5

1,76%
1,27%
1,00%
0,19%
0,31%
0,01%
0,13%
0,05%
0,00%
0,02%
0,00%
0,08%
0,00%
4,82%

6

2,52%
1,90%
1,64%
0,41%
0,32%
0,00%
0,18%
0,08%
0,00%
0,02%
0,07%
0,00%
0,00%
7,13%
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7

1,64%
1,64%
0,95%
0,60%
0,21%
0,25%
0,16%
0,10%
0,00%
0,14%
0,01%
0,01%
0,00%
5,72%

8

1,51%
1,28%
1,18%
0,68%
0,35%
0,48%
0,32%
0,17%
0,00%
0,12%
0,04%
0,01%
0,01%
6,14%

9

1,48%
1,68%
1,28%
0,54%
0,26%
0,54%
0,39%
0,11%
0,00%
0,04%
0,02%
0,01%
0,00%
6,35%

10

1,57%
1,68%
1,49%
0,65%
0,25%
0,23%
0,17%
0,15%
0,00%
0,06%
0,04%
0,00%
0,01%
6,30%

11

1,24%
1,51%
0,92%
0,88%
0,23%
0,31%
0,11%
0,09%
0,62%
0,03%
0,06%
0,00%
0,02%
6,02%



Ley Pareto:

CAUSA PROMEDIO | % PARTICP LEY PARETO
Goéndola No Abastecida Por Operador De PV 1,68% 27,62% 27,62% 7,69%
Inexactitud En El Inventario 1,56% 25,78% 53,40% 15,38%
Pedido Insuficiente 1,21% 19,91% 73,31% 23,08%
Proveedor No Entrego El Producto 0,56% 9,30% 82,61% 30,77%
Producto No Solicitado A Proveedor 0,27% 4,53% 87,14% 38,46%
Producto Descontinuado En PV 0,26% 4,28% 91,42% 46,15%
Producto Suspendido En PV 0,21% 3,42% 94,84% 53,85%
CEDI Cliente No Despacho Al PV 0,11% 1,75% 96,59% 61,54%
Pendiente 0,09% 1,46% 98,05% 69,23%
Gondola No Abastecida Por Restricciones En PV | 0,06% 1,01% 99,06% 76,92%
Producto Averiado 0,04% 0,58% 99,64% 84,62%
Producto No Solicitado A CEDI Cliente 0,02% 0,27% 99,91% 92,31%
Punto De Venta No Despacho 0,01% 0,09% 100,00% | 100,00%
Total Agotado 6,07% 100,00%
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Anexo No 5: Procesos de Recepcion y Despacho.

Actividades del proceso de recibo en Almacenes.

Recibo en Almacenes.
1. Preparar area de recibo de mercancia.
Identificar 6rdenes de compra a recibir.
Recibir y verificar documentos del proveedor.
Clasificar mercancia para revision inmediata o posterior verificacion.
Revisar cumplimiento de calidad de mercancias.
Recibir mercancias (scanner codigo de barras).
Validar ingreso de informacién del recibo (documentos y mercancias).

Sellar y firmar documentos de soporte de recibo.

© ® N o g k& w0 D

Conciliar facturas / cuadre de facturas.

10.Administrar y controlar documentos de recibo (facturas, devoluciones,

remisiones).
11.Disponer la mercancia en zona transitoria.

12.Distribuir mercancia (almacenamiento, proceso, piso de ventas).
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Actividades del proceso de recibo en CEDI.

Recibo en CEDI.

8.
9.

. Definir programacién de recibo.

Identificar tipo y caracteristicas de la mercancia/producto a recibir.

Identificar las técnicas y/o procedimientos para el recibo de acuerdo con el
tipo de mercancia /producto.

Establecer niveles de almacenamiento y flujo de mercancias entrantes.

Recibir documentos, armar fichos para recibo (validacibn documentos
remisorios, vigencia pedido).

Aplicar procedimientos de inspeccion de calidad de acuerdo con el tipo de
mercancia/producto.

Realizar la devolucidon de mercancias/producto que no cumplan estandares o
que sobrepasen las cantidades pedidas a proveedor.

Recibir la mercancia en sistema.

Identificar destino de la mercancia o producto de acuerdo con sus
caracteristicas o necesidades (almacenamiento, proceso o despacho).

10.Generar etiquetas identificacion mercancia para almacenar/tag de rastreo y

generacion listas de despacho para Crossdocking.

11.Ubicar la mercancia en punto especifico de destino.

12.Conciliar factura contra Orden de Compra, tramite y archivo de documentos.

13.Confirmar ingreso mercancias para pago a proveedor.
14. Administrar y controlar el inventario de canastillas de los proveedores
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Actividades del proceso de despacho de CEDI a almacenes.

ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

1. Planificacién de las Olas de despacho segun promesas de servicio.
2. Consolidar y asegurar la mercancia (elegir el tipo de cargue).

3. Elegir el tipo de viaje.

4. Hacer la identificacion respectiva de la mercancia.

5. Determinar el total de vehiculos necesarios para la operacion de transporte
acorde con los requerimientos de preservaciéon de mercancias / productos.

6. Hacer la verificacion documental de la empresa transportadora.
7. Hacer el cargue del viaje.

8. Asegurar despacho acorde a los requerimientos del almacén

9. Cierre del viaje.
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Anexo No 6: Agenda Diaria Proveedores

LUNES
MIT PROVEEDOR HORA
JBannoZ3eE|BIMBODECOLOMBIA . | 0%:00 a.m.
JBanz0Tad PABLOA TRILLOS 05:00 a.m.
B04003725]) ALIMENTOS INTEGRALES VIVAMEJOR ] 0%:00 a.m.
LBE00TS 753 COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL ~ [ 06:00 2. m.
BB e LB AP AN | 07:00 a.m.
. 8301815 JOHMNSOM 2 JOHNSONDE COLOMBLS ] 0715 a.m.
L BE00DZS1E)| UNILEVER ANDINA COLOMBIA =~ 0715 am.
L BI00S034E|NESTLE PURINAPET CARE - ]| 0715 am.
JBE000000E) TEAM FOODS 5. A (ACEGRASAS) ) 02:00 a.m.
L R ] =t = = 05:00 a.m.
_EE0004322 | ALQUERIA (PROD. NAT. DE LA SABANA 05:00 2.m.
JBa0OeEOd T LA O LIFE E L. e 05:00 a.m.
8002087585 | CONGELAGRO [CONGELADDS AGRICOLAS) | 08:00 5.m.
JBA0E00SdE| COLGATEPALMOLIVE™ | 03:00 a.m.
JBoonoo3de)” PROCTER& GAMBLE ™~~~ ] 03:00 a.m.
B0 FEE FRESKALECHE 5. A e 03:00 a.m.
D05E3TI0T) PARAGUITAS IMORALES ANGLLO EDUARDO( 03:00 5.m.
LEAEM003TE PAPELES MACIONALES L 03:00 a.m.
=N e = e e L OSSOSO . 03:30 a.m.
..... 83030371 PROLECHE (PROCESADORADE LECHES] | 103:30 a.m.
LBa0s0daze)| PRODUCTOS SAavoRy LTDA )] 03:45 a.m.
L e T T 1 0342 a.m.
. BE00ZE4ET) KOKORIKD [CA, COIAL, EINDUSRIAL AVESCH 10:00 2. m,
00 36513 | DAMONE ALOUERIA ] 10:00 a.m.
L EA02037142 | DISTRAVES [DISTRIBUIDORA AVICOLA 5. A1 ( 10:00 5.m.
JBED0Z5300) ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS (T{ 10:00 a.m.
LBA0200752) SALSAN [SALSAMENTARA SANTANDER] 10:00 a.m.
JBA0Z0067E) LECHE SAMN [PASTERIZA. SANTAN. DELECHES 10:00 a.m.
. BI02T5d | CHOCOLATE GIRONES " 1" 1015 am.
Sa0Z004058| GAVASSA & ClA LTOA. 1130 2. m,
A00341086| COMERCIAL NUTRESA S.A_S (T.E.] 12:00 p.m.
200051422 | COLANTA (ISCOLACTEODS) | 0130 p.m.
| B303047130) ALIMENTOS CARNICOS [SUIZD — RICA)| 0200 b m.
. ET035T4H[INDUSTRIA DE ALIMENTOS ZENO | 0=:00 p.m.
031216506 | PROLACMAR (MARTIMNEZ BELTRAMNCESAR] | 02:30p. m.
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MARTES

NIT PROVEEDDR HORA
830304130 ALIMENTOS CARNICOS (SUIZO - RICA) | 06:00=m,
i35 741|INDUSTRIA DE ALIMENTOS ZEND (600 2 m
B0TE52 3| NAVIGOR S A 0600 am,
SE000Z 10| NESTLE DE COLOMBIA 70 am
S0054435( T | NVERSIONES LiBARD (76 am
GA030TGG4 | COLOMERA i730am
SEO005134] HARINERA EARDIO 07 aiam
SROD05264| CRASL IF ABRICA E GRBGAS Y PRODUCTOS) | G845 2 m
Ga03 5540 FRODLUCTOS YUF (6302 m
(51245504 ] LA VICTORIA [FUIZ CASTELLANCS JOUID CESAR)| G830 am
S0000346]* PROCTER & GAMBLE - 000 am
GA0E03520| PASTELIFIZ ADORA LA MEJORS, A, (3 00am
I0TIA 766 | FRESKALECHE 5.4 0502 m
S30500750| JOHN RESTREPO & COMPARIA (502 m
GETD0445 | MOLINDS FIOA 0530 am
(57535614 kIS [ANIAY A DF BERMICES M DEL CARMEN] | 10:00 a.m.
SRO03TE06|CICORP .4 (DIANA CORPORACION 5 4. 0 am
GA0H002 1| SO0LLA S A, 030 am
S0A0E 6| FRODUC TS FAMLIA SARCELA 100 5 m
SRODDGA4E | TECHIALAMERES (TERNILM) 00 s m
07155351 AFEPA LISTA [CAMILD AUGUSTO FLOREZ AREMAS] 11002 m,
S0 56S| EMPANADASY PRECOCIDOS OE COLOMEIR | Thdd 2 m
S40TE0 73| FRGDUC TORA OE ALIMENTCIS ALINA 00 am
G30500535 | KELL OGS DE COLOMBIA" 305 m
G1300362 | HARINERA DEL VALLE fi0am
037725712  ARFPAS OF | & CASA (LUK JOANA ARZA CEPEC 1h30am
BA0Z09028] AVISIN LTOA. Tiilpm
300081422| COLANTA (DISCOLACTEODS) i pm
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MIERCOLES

NIT PROYEEDOR HORA
300081422| COLANTA (DISCOLACTEOS) 05:00am,
430002366 BIMBO DE COLOMBIA 05008m.
ganz0Tz2d|PABLO A TRILLDS 05: 00 3,m
804005725 ALMENTOS INTEGRALES VIVAMEIDR | ) 0500am.
831300043| BEISEOLDECOLOMElS 0700 2.m
8A00293765.C. JOHNSONYSON | 07:5am
agtaincdfMANCELTAS A 0730 8.m
860004322 ALQUERTA (PROD. NAT. DE LA SABA|  0&:00am.
063342455| MARTINEZ CASTILLO M: GABRIELA 800 am
800208785 CONGELAGRO [CONGELADDS AGRICOLA!  08:00am,
B0B0055Ed|CASABANEZS A, 05: 00 a.m
Ba0e00TiE|CASALORER ] 05 00am.
804016613| COOPROAGRO (COOF, PROD. AGROPE] | 08:00am
BA0516S 75| DISLICORES (DISTRIBLIOCRA DE LICORES]]  0&:30am.
aO0fidTee|FRESKALECHESA 0500 8.m
860074450 QUALAS.A, ] 05%008m.
G00000546] PROCTER & GAMBLE® | 0500 2.m
890328529 LLOREDA "~ 05%:00am,
830206264| LA FRAGANCIA (CHOCOLATE SANJOSE) | 03:00am
860025300 ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS | 10.00am
nisesia| DANONE ALOUERA 1000 8.m
_Eani0ieda| CONSERVAS CALIFORNIA | 0a0am
_B51ii0f30| MOLINO FLOR HUILA S.A.° ] 1100 2m
B0d05S33| CONADIS (BOLSAS DE ASELA RENA] | fi00am
80007955| DERSA (DETERGENTES AT~ 1 1100 2m
_B04001i05| FABRICA DE GALLETAS LA AURORA | Ti00am
0634 T3566| SAN GABRIEL (TELLEZ SOLERMEDELPILAY  130am
300341056 COMERCIAL NUTRESA S.A S5 (T.E.) 12:00p.m
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JUEVES

NIT PROVEEDOR HORA
BE00Z5961| KOKOFIKC (G4, COMERCIAL, E INOUSHIAL AVE] 0500 2.m,
A40304130| ALIMENTOS CARNICOS (SUIZO - BICAY | G800 2 m
FHHEE 741/ INDUSTRIA OE ALIMENTOS ZEN (i it m,
GE00TE 7575 | COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL | HE- i .m,
Bat00tz 6| [ EWVAEAN 76 m,
e ui=fa )= =3 | A == _ i am
BACCHEE | EIHMSER & TERRSTHR EE SOl EmMEiA (7 o m
BRAGHOGGE| TEAM FOODS S_A. (ACEGRASAS) (i G, m,
AE S Fos | EONSE AGRD (EONSELAEHE ASAICOCAST T i8 it = m
Aa0ZH5HE1| PRECOCIONS BEC SRIERTE (i i m,
Bt 522 | AL GUERTA (PROD. MAT, DE LA SABANAY| 08605 m
AGHGSEE | PROCTER # GAMBLE © (5 it 2 m,
AT R FRESKALECHE S A I
GOEESFA0E| FARAGUITAS MORALES AHGUL S EBUBAGHT ] 0% 66 2 m
BN TE| PAPELES NACIONALES (50 2 m,
BTSN | MOS8 (NGUSTRAS METALURSIEAS]) (5 it m,
BM24E 755 | FARMALAT (550 5 m,
HA0AE | PROLECHE IEREESANTIRA HE [ECHES] (i 5t m,
BANEGdEEE | PROECTES SAVTRY T THA (545 5 m,
BRO000TES | AL K 5 A (5 45 5 m,
SOTSEE TS| CARGHE ALTIIERTA i i =, m
Stititic 74 14 | BIOPAILA CASTICLA S A i = m
BRGZE5G0] ALPING PRODUCTOS ALMENTICIONS (T E] 1000 2 m,
BANEHETEE | BISTRAVES IS THEUIGHEE AUEHUA S A) i = m
BAOZ00TEZ | SALSAN [SAL SEMERTARIS SANTARNDER] i 2 m,
BAGEREE T2 | ARRCCERA BELVEZ [THA i 5 m
A0d0129 71| PRECOCIDOS "D0OMA 0" 10:00 &, m.
S0004E5355] INCOLACTEQS [IMOUS. COLOMEIAMA DE LACTEO] 10:00 am.
BAZH0E 78| LECHESAR [FASTERIZA, SERTANCEREANE TEL] 000 2 m.
(37550014 | BIKUS TANAYA O BERMIDES M2 OEL CARMERT | 10:00 2 m,
AN R 75| PROGUC THRA TE AUMENTES ALINA i = m
SO0TS5EES | EMEANADAS ¥ PRECOCIOOS OE COLCMEIR T 100 & m,
037725712 AREPAS DE LA CASS [LUDY JOHAMS ARIZA CEPE 1130 a.m.
BAEH04NE| GAVASSA R CTALTHA, A5 m
EFBEIE|CAMILE & FLORES TAEER A TISTA] -1 pm.
BA0Z09025 | AVISH LTOA, 000 pu.m
00057422 | COLANTA (DISCOLANCTEDS) 5 p
G054 15226 | L ACTECS DAMALAE (AMASH TOREES ERICSE] 0T 48 frm,
SHOGGEGN | [ ACTECS SARTA TERESAS 475 (45 fm
51z 6506 PROLACHMER MARTINES BELTRARN CESER] 2 3 p.m,
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VIERNES

NIT PROVEEDOR HORA
@30002365| BIMBO DE COLOMBIA 05:00 2.,
e 26 AL MEN TS RITECRAL ES UiV MEIHH i =,
BT 5 | BAEL A TRILLCE =
W025ad TTILACOANDIND 5.8, 0B:30am.
BEANZ130]* NESTLE DE COLDMEBIA™ 7 i = m,
dARgd | 0L MBI i A am,
BGS27 | AL GUERIA (OGO NAT OF TA SABAN] 65 i 2 m
e FaE | CONGEL AR [CONCELADS ABRICOLASY 08 0 2 m
OT3RTIZE M2 BEAR SARIT (AL BEETE TAIMES BALCMIN 8800 2 m
EEag |8 VETERIE (07 CASTELANSE LI 2 08 3 2 m
iyt ] T =ta = =) (5 =,
BB 264 | RASEE (FABRICATE SRASAS Y BRCHUET) 08 48 2 m
arinniis4E* PROCTER & GAMBIE * (i =,
BSEAE | EASTEEIZ ALCIEA [ AMEISES A (i i =,
BiitiTid ek | FRESKALECHE 5. A, __ (i i 2.,
B5AHZEH| JOHN RESTREPD & COMPARIA (i =,
BEANZE | ALPINA PRODUCTOS AUIMENTICION (1500 2 m
B5SSEEES| RO TOS ALMENTICIOES A PERTA ittt = m,
it | AR AL LR ittt s m,
0] [ o ot = Y
B5AHHE S5 KELL OGS DE COL tMBIA* i 2 m,
B5aH0E | SOLCAS A -5 = m,
AR AR IS TRIAS FULTERERTEE i3 s,
e T 7| CIEAMORITE [SALAZ B ESTERARTILICT BB 4036 2 m,
A5AHTE| BECEOCTOS FAMILIA SANCELA i 2 m,
AT a2 | HARINERA DEC VALTE T3 am,
StiidtaE | COMERCIAL NUTRESE S 88 FE) ™| 2t .
300031422 COLANTA (DISCOLACTEDS) OT30p.m.
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SABADO

NIT PROVEEDOR HORA
300081422 COLANTA [DISCOLACTEDS) 05:00am,
830304130 ALIMENTOS CARNICOS (SUIZO - B~ 06:00 am,

a1a5 741 INDUSTRIA DE ALIMENTOS ZENU | 0600 am,
(R34 73666 SAN GABRIEL (TELLEZ SOLERM#DEL PN O7.00am
860023375/ 5.C. JOHNSON Y SON 07Taam
a0z 03025 IS LTOA OB:00am.
830800718 | CA3A LUKER OB:00am.
8303165 75| DISLICORES (DS TRIBLIDORADE LICORA 0830 am.
alll114 66| FRESKALECHE 5.4, 0300am.
all0003ds (" PROCTER & GAMBLE * 0300am.
80326523| LLOREDA' 0300am.
ab007d4S0] QUALA 5. A, 0300am.
005E1047 5 JUGLETES 5.8.5, (0LOH) 1030 am.
a0101648) CONSERVAS CALIFOIRNIA 1030 am.
ald01e0 TS| PROCUCTCORA DE ALIMENTOS ALNA | 1100 am,
00133583 EMPANADASY PRECOCIOOSDECOL, | 1100am
9A0007353| DERSA (DETERGENTES 3.4 100 am
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Anexo No 7: Manual del Paletizador

1. CONCEPTOS BASICOS:

1.1 QUE ES PALETIZAR.

Es agrupar sobre una superficie (estiba) un cierto volumen de mercancia, con
igual o diferente forma, para un mismo destino.

La finalidad es conformar una unidad de manejo que pueda ser facilmente
transportada y almacenada.

1.2 QUE ES UNA ESTIBA.

Es una base de madera o plastico, con dimensiones estandar, que nos sirve para
trasladar mercancia de un lugar a otro. Son el principal insumo y medio para la
paletizacion.

1.2.1 ESTIBA DE MADERA

Son utilizadas basicamente en la conformacion de productos de Gran Consumo,
Textil y Hogar y entretenimiento. En las estibas de madera encontramos la
perimetral y la no perimetral.

A nivel internacional y en nuestro medio se utiliza preferiblemente la estiba no
perimetral segun recomendaciéon del GS1 por las siguientes condiciones:

- Sutamafoesde Tmx 1.2 m

- Tiene entrada con los equipos por los 4 lados

- Capacidad de carga 1.000 kilos

Estiba de madera de 77 cm x 1.20 m

Es utilizada basicamente para el almacenamiento de Hogar y Entretenimiento en
las sublineas de digital y grandes electrodomésticos, logrando que el
almacenamiento de estos articulos genere el menor desperdicio de espacio
posible., articulos con base superior a 60 x 50 sin superar los 77 x 120.

- Capacidad de carga 700 kilos.

1.2.2 ESTIBA PLASTICA

Estas estibas se utilizan con mercancia fresca que requieren temperatura

controlada. Contamos con 2 tipos dependiendo del proveedor que las suministra.
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La pestaina impide el deslizamiento de la carga en la estiba y asegura el cargue de
la misma.

2. ;COMO AGRUPAR MERCANCIA EN UNA ESTIBA?

Dependiendo del Grupo de mercancia por GEN y su compatibilidad, observamos
un “paralelo entre los grupos de mercancia susceptibles de organizar en una
misma estiba”. Ver Documento en F1 — D-OL-0058- Tabla de Grupos de
Mercancia para Despachos.

CARACTERISTICAS FISICAS QUE SE DAN ENTRE LOS GRUPOS DE
MERCANCIA

* Peso:

Para tal efecto, clasificamos las estibas en Livianas y Pesadas:

- Estiba pesada: Maximo de 800 Kg.

- Estiba liviana: Inferior a 500 Kg.

Lo ideal es conformar estibas con un mismo tipo de empaque. Sin embargo y
como norma general, la mercancia pesada debe ir como base en las estibas.

* Empaque: bandejas, canastillas, bultos, bolsas y cajas:

En la tabla de Grupos de Mercancia, podemos observar un “Paralelo entre las
posibles combinaciones de mercancia compatibles para organizar en una misma
estiba”

* Fragil.

Este tipo de mercancia se define como toda la que se quiebra o rompe
facialmente, por ejemplo, huevos y cristal. Como norma general, este tipo de
mercancia debe estar siempre en la parte superior de la estiba, en caso tal de que
exista alguna combinacién con otros grupos de mercancia.

* Contaminante.

Basados en el decreto 3075 de 1997. Corresponde a mercancia que presenta
olores penetrantes y fuertes con elementos toxicos. Ejemplos: desinfectantes,
insecticidas, blanqueadores, alimentos para animales etc.

3. CONFORMACION DE LA CARGA:

3.1 CONFORMACION DE MERCANCIA SECA:
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Recordemos la Regla de Oro general y basica: la Mercancia Pesada debe ir como
base en las estibas.

De igual forma nos debemos apoyar en la “Tabla de Grupos de Mercancia”.
“paralelo entre los grupos de mercancia susceptibles de organizar en una misma
estiba”

3.2 CONFORMACION DE LA MERCANCIA DE FRESCOS.

* Debajo de los quesitos y quesos frescos, no se debe colocar otro tipo de
mercancia debido a que estos tiene mucho suero y al colocarlos encima, se
presenta escurrimiento.

* Las carnes frias y los lacteos, se pueden manejar en la misma estiba pero en
columnas independientes. La misma situacion se presenta con el pollo y el
pescado.

* Los alimentos varios congelados como el hielo y las pastas no se deben mezclar
en una misma estiba con pescado, ya que el olor de este es muy fuerte y
penetrante, alterando la calidad de los productos.

* En las estibas plasticas que se aliste mercancia en canastillas y en cajas, se
debe asegurar mejor la estiba, ya que la pestaia no cubre correctamente la
situacion.

* No se recomienda manejar estibas de madera con canastillas, para temperatura
controlada, refrigerados y congelados.

3.3 CONDICIONES DE ALTURA:

La norma general en la altura de las estibas debe ser:

Para Almacenar: de acuerdo al perfil logistico 1.2 m 6 1.8 m

Para Transportar:

> Altura maxima: de 2.0 m, excepto cuando esta supere el peso permitido de la
estiba que es de 800 Kg.

4. PROCESO DE PROTECCION Y ASEGURAMIENTO DE LA CARGA:

4.1 FORMA MANUAL.:

Este es llevado acabo por una persona, desplazandose alrededor de la estiba. En

la paletizacion manual se debe dar muy buena tension, cuando pasamos de
179



un extremo a otro, es decir, cuando se finaliza cada lado de la estiba. Esto nos
garantiza la seguridad de la carga.

Tanto para la paletizacién manual de la estiba plastica como la estiba de madera,
se requiere la misma postura. La pelicula del rollo tiene una parte adhesiva en su
cara interna. La parte adhesiva es la que debe ir hacia dentro en la estiba.

En la paletizacion manual es conveniente el uso de guantes que protejan las
manos del operario.

4.2 FORMA MECANICA:

Existen diferentes tipos de “Maquinas paletizadoras”, que se utilizan para realizar
la paletizacibn mecanica. La maquina permite un estiramiento mayor y mas
homogéneo de la pelicula strech, generando un mayor rendimiento.

En la paletizacibn manual se obtiene un rendimiento del material del 40%
aproximadamente. En la paletizacion mecanica se alcanzan rendimientos del
160%.

5. RECOMENDACIONES GENERALES AL PALETIZAR:

* El area en la cual se paletiza debe estar despejada con el fin de que el auxiliar
no se golpee con algun obstaculo (otra mercancia, un muro etc.).

* Estiba que no esté bien conformada, no se debe paletizar. Informar a un Jefe
Inmediato.

* No se debe paletizar mercancia en pasillos de circulacién de equipos y personas.
* No se debe paletizar dentro de los vehiculos ni en los muelles al momento de
cargue.

* Con las empresas Transportadoras, se debe tener claridad con el tipo de cargue
de las dependencias de destino, es decir, conocer que dependencias que se
deben paletizan y cuales no, para no incurrir en reprocesos.

* No es recomendable cruzar el rollo si no se tiene una primera pasada como
base, pues corremos el riesgo de generar un accidente ya que si se cruza el rollo
en la primera vuelta no hay traslape.

* No se debe amarrar con nudos la pelicula a la base de la estiba. Lo anterior es

antiestético y genera basura en las dependencias donde se moviliza la mercancia.
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* Debemos basarnos en el Manual de Buen despachador para determinar la forma
de paletizar dependiendo del tipo de mercancia.
6. REGLAS DE ORO EN EL PROCESO DE PALETIZACION.
* La mercancia pesada debe estar siempre en la base de la estiba.
* La altura de la estiba para Almacenar, depende del perfil logistico (1.2 m 6 1.8
m). Para transportar la altura maxima debe ser de 2.0 metros, siempre y cuando el
peso no supere los 800 Kg.
* De acuerdo a lo definido con el Transportador, se deben conocer claramente qué
dependencias se paletizan y cuales no para evitar reprocesos.
* Los productos fragiles se deben de ubicar en la parte superior de la estiba.
* Los productos de ASEO que desprendan olores fuertes no deben colocarse con
ALIMENTOS en una misma estiba. . Articulos como servilletas, papeles higiénicos,
esponjillas, etc. podrian mezclarse con alimentos para optimizar la altura de las
estibas.
* Todas las estibas que tengan Promociones y Eventos, se deben identificar con la
cinta definida para ello.
* Se debe conformar la mercancia en las estibas segun el cuadro “Paralelo entre
los grupos de mercancia susceptibles de organizar en una misma estiba”.
* Se deben agrupar los diferentes tipos de empaque dentro de una estiba de
acuerdo con el cuadro “Compatibilidad en tipos de empaque”.
* Ningun empaque debe quedar por fuera de la base de la estiba, es susceptible
de ocasionar accidentes o averias a la mercancia.
7. AFICHES DE PALETIZACION:
En cada una de las dependencias logisticas de la compafia, encontraremos los
siguientes afiches, los cuales ilustran claramente las directrices para garantizar
una buena paletizacion de la mercancia.
A continuacion se relaciona el contenido de cada uno de los afiches:
1. Agrupacién de la mercancia segun la Gerencia Estratégica de Negocio (GEN).
2. Especificacion de las Caracteristicas fisicas de la mercancia (peso, altura y
fragilidad).
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3. Especificaciones de las Caracteristicas fisicas del empaque (tipo de empaque).
4. Reglas basicas de la paletizacion.

Ver en F1, el disefio de los diferentes afiches en el documento I-OL-0005

8. DESCRIPCION GRUPOS DE MERCANCIA:

El detalle de los grupos de mercancia por GEN, se describen en F1 documento D-

OL-0058- Tabla de Grupos de Mercancia para Despachos.
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Anexo No 8: Horario Recibo Almacenes Exito de Bucaramanga

] ] HORARIO
ALMACEN MCIA. | FREC
7 8 9 10 11 12
EXITO SECOS DIARIA
BUCARAMANGA R&C  DIARIA
EXITO SECOS DIARIA -----
ORIENTAL R&C DIARIA
EXITO SECOS DIARIA
CABECERA R&C | DIARIA
EXITO SECOS DIARIA
CANAVERAL R&C | DIARIA
SECOS DIARIA
EXITO CENTRO R&C  DIARIA
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Anexo No 9: Surtido Industrial o Nocturno.

Metodologia de Trabajo Alimentos

Turno 06:00 a.m. a 02:00 p.m.

Responsables: Surtidores y Operativos.

o 06:00 a 9:00 a.m. Loleos, selectivos, POP, marcacion tricolor, gestion del
OSG.

J 09:00 a 09:30 a.m. Descanso.

o 09:30 a 12:00 m. Segundos conteos, seguimientos de inventarios

especiales, mantenimiento de plano gramas, autoconsumo, devoluciones,
saneamiento y recuperacion de averias, surte agotados y garantiza la ubicacién de
las cenefas y rompe traficos autorizados para identificar los productos de marca
propia o EKONO y exclusivos.

o 12:00 a 01:30 p.m. Organizacién de bodega (desestibar y ubicar mercancia
en las estanterias), revision de fechas de vencimiento.

° 01:30 a 02:00 p.m. Lista las necesidades para el sostenimiento del punto de

venta.

Turno 02:00 p.m. a 10:00 p.m.

Responsables: Surtidores.

o 02:00 a 03:30 p.m. Realiza picking y surte la mercancia en gondolas,
tiburones, topes y exhibiciones adicionales.

o 03:30 a 05:00 p.m. Organizacion de bodega (desestibar y ubicar mercancia
en las estanterias), revision de fechas de vencimiento.

o 05:00 a 06:00 pm. Gestiona el OSG, lista necesidades para el
sostenimiento de gondolas unicamente, picking, surte, recoge residuos (Mat. de

empaque) y traslada al centro de reciclaje.
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o 06:00 a 06:30 p.m. Descanso.
o 06:30 a 08:00 p.m. Captura con terminal portatil.
J 08:00 a 09:45 p.m. Picking.

o 09:45 a 10:00 p.m. Llevar mercancia al punto de venta.

Turno 10:00 p.m. a 6:00 a.m.

Responsables: Surtidores.

o 10:00 a 12:00 a.m. Surtir la mercancia que encontré en la calle, tiburones,
topes y exhibiciones adicionales

o 12:00 a 02:00 a.m. Inspecciona las necesidades de surtido en la gondola,
tiburones, topes y exhibiciones adicionales y busca en las estibas procedentes del
CEDI la necesidad de acuerdo con la inspeccion anterior, surte y declara en la
planilla manual.

o 02:00 a 02:30 a.m. Descanso.

o 02:30 a 05:45 a.m. Inspecciona las necesidades de surtido en la gondola,
tiburones, topes y exhibiciones adicionales y busca en las estibas procedentes del
CEDI la necesidad de acuerdo con la inspeccion anterior, surte y declara en la
planilla manual. Coloca escarapela de agotado en la gondola donde sea
necesario.

o 05:45 a 06:00 a.m. Recoge la mercancia sobrante, la consolida en estibas y
las traslada a la bodega auxiliar, igualmente recoge residuos (Mat. de empaque)

para trasladar al centro de reciclaje y estibas vacias para trasladar al recibo.
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Metodologia de Trabajo No Alimentos

Turno 6:00 a.m. a 2:00 p.m. (operativos)

Responsables: Surtidores y Operativos.

o 06:00 a 09:00 a.m. Loleos, selectivos, POP, marcacion tricolor, gestion del
OSG.

o 09:00 a 09:30 a.m. Descanso.

o 09:30 a 12:00 m. segundos conteos, seguimientos de inventarios

especiales, mantenimiento de plano gramas, autoconsumo, devoluciones,
saneamiento y recuperacion de averias, surte agotados y garantiza la ubicacién de
las cenefas y rompe traficos autorizados para identificar los productos de marca
propia o EKONO y exclusivos.

o 12:00 a 01:30 p.m. Organizacién de bodega (desestibar y ubicar mercancia
en las estanterias), revision de fechas de vencimiento.

o 01:30 a 02:00 p.m. Lista las necesidades para el sostenimiento del punto de

venta.

Turno 02:00 P.m. a 10:00 P.m.

Responsables: Surtidores.

o 02:00 a 03:30 p.m. Realiza picking y surte la mercancia en gondolas,
tiburones, topes y exhibiciones adicionales.

o 03:30 a 05:00 p.m. Organizacion de bodega (desestibar y ubicar mercancia
en las estanterias), revision de fechas de vencimiento.

o 05:00 a 06:00 p.m. Gestiona el OSG, lista necesidades para el
sostenimiento de gondolas unicamente, picking, surte, recoge residuos (Mat. de
empaque) y traslada al centro de reciclaje.

o 06:00 a 06:30 p.m. Descanso.
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o 06:30 a 08:00 p.m. Captura con terminal portatil.
o 08:00 a 09:45 p.m. Picking.

o 09:45 a 10:00 p.m. Llevar mercancia al punto de venta.

Turno 10:00 p.m. a 06:00 a.m.

Responsables: Surtidores.

o 10:00 a 02:00 a.m. Surtir la mercancia que encontré en la calle, en el
siguiente orden: Loleos, el picking, tiburones, exhibiciones adicionales, aplicacion
de planogramas segun los tips de merchandising

o 02:00 a 02:30 a.m. Descanso.

o 02:30 a 05:45 am. Levantar la seccion (ordenar). Inspecciona las
necesidades de surtido en gondola y exhibiciones adicionales y busca en la
bodega la necesidad de acuerdo con la inspeccion anterior, surte y declara en la
planilla manual.

o 05:45 a 06:00 a.m. Recoge la mercancia sobrante, y la traslada a la bodega
auxiliar, igualmente recoge residuos (Mat. de empaque) para trasladar al centro de

reciclaje y estibas vacias para trasladar al recibo.
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Anexo No 10: Tabla de compatibilidad entre Grupos de Mercancia.

GRUPOS DE MERCANCIA

Nivel
GEN | UEN ﬁrelf'zgncia % cop slese0
GRUPO A
Ropa Exterior
Femenina
Exterior 114 X
Ropa Exterior
Masculina
Ropa Interior y Interior 110 X

bafo

Textil

N

188

de Compatibilidad entre

Grupos de
Mercancia de |la
misma GEN

Interior (110) - tiempo
libre (116) - Infantil
(124) - Bebes (128) -
Calzado y

marroquineria (160)

Exterior (114) - tiempo

libre (116) - Infantil
(124) - Bebes (128) -
Calzado y

marroquineria (160)

Compatibilidad entre
Grupos de Mercancia
de diferente GEN*

HOGAR

Pequenos
electrodomésticos (251) -
Lenceria de casa (207) -
Muebles (254) - Hogar vy
decoracién (256) -
Papeleria (278)
ENTRETENIMIENTO
Digital (553) -
Temporadas especiales
(570) - Deportes (572) -
Jugueteria (573) - Fiesta
(575) - Musica, libros vy
revistas (576) - Ferreteria
/ Inflamables (579)



Tiempo Libre

Ropa Infantil

Ropa Bebes

Calzado
Marroquineria

y

Tiempo libre 116

Infantil 124
Bebes 128
Calzado Y 160

marroquineria

189

Exterior (114) -
Interior (110) - Infantil
(124) - Bebes (128) -
Calzado y
marroquineria (160)

Exterior (114) -
Interior (110) - tiempo
libre (116) - Bebes
(128) - Calzado vy
marroquineria (160)

Exterior (114) -
Interior (110) - tiempo
libre (116) - Infantil
(124) - Calzado vy
marroquineria (160)

Exterior (114) -
Interior (110) - tiempo
libre (116) - Infantil
(124) - Bebes (128)



Gran Consumo(Sin Frescos Industriales)

Cuidado
personal

Higiene
hogar

del

Aseo personal

Aseo hogar

464

467

190

Aseo hogar (467)

Aseo personal (464)

HOGARPequerios
electrodomésticos (251) -
Lenceria de casa (207) -
Muebles (254) - Hogar y
decoracion (256) -
Papeleria
(278)ENTRETENIMIENT
ODigital (553) -
Temporadas especiales
(570) - Deportes (572) -
Jugueteria (573) - Fiesta
(575) - Musica, libros vy
revistas (576) - Ferreteria
/ Inflamables
(579)TEXTILESEXxterior
(114) - Interior (110) -
Tiempo libre (116) -
Infantil (124) - Bebes
(128) - Calzado vy
marroquineria (160)



Grano
Alimentos y
Bebidas no
Alcohdlicas
Abarrotes
Galleteria
Confiteria
Rancho

490

463

y 493

191

Abarrotes  (463) -
Farmacia OTC (491) -
Licores (495), excepto
la mercancia de la
sublinea 92 que
corresponde a comida
para animales

Grano (490) -
Farmacia OTC (491) -
Licores (495), excepto
la mercancia de la
sublinea 92 que
corresponde a comida
para animales

HOGAR

Pequefios
electrodomeésticos (251) -
Lenceria de casa (207) -
Muebles (254) - Hogar y
decoracién (256) -

Papeleria (278)
ENTRETENIMIENTO
Digital (553) -

Temporadas especiales
(570) - Deportes (572) -
Jugueteria (573) - Fiesta
(575) - Musica, libros vy
revistas (576) - Ferreteria
/' Inflamables  (579);
excepto productos que
sean contaminantes.

HOGAR

Pequefios
electrodomeésticos (251) -
Lenceria de casa (207) -
Muebles (254) - Hogar y
decoracién (256) -

Papeleria (278)
ENTRETENIMIENTO
Digital (553) -

Temporadas especiales
(570) - Deportes (572) -
Jugueteria (573) - Fiesta
(575) - Musica, libros vy
revistas (576) - Ferreteria



[ Inflamables  (579);
excepto productos que
sean contaminantes.
FRESCOS

Frescos ambiente (459),
excepto la sublinea 82.

Farmacia OTC es
compatible con:
Grano (490) -
Abarrotes  (463) -
Licores (495), excepto
la mercancia de la
sublinea 92 que
corresponde a comida
para animales.

Farmacia Farmacia 491 X Farmacia ETICOS: se
debe de conformar
s6lo o con Farmacia
OTC.

Grano (490) -
Abarrotes  (463) -
Farmacia OTC (491),
excepto la mercancia
de la sublinea 92 que
corresponde a comida

Vinos, Licores

y Cigarrillos Licores 495 X
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Fre_scos 338 x
refrigerados

Carnicos
Frespos 459 x
ambiente

Frescos (Con Frescos Industriales)

193

para animales

Carnes rojas (386) -
Soluciones atendidas
de comida SAC (358)
- Fruver (385)

Abarrotes (463),
excepto la sublinea 82
(Huevos), que se
debe conformar sola

HOGAR

Pequenos
electrodomésticos (251) -
Lenceria de casa (207) -
Muebles (254) - Hogar vy
decoracién (256) -

Papeleria (278)
ENTRETENIMIENTO
Digital (553) -

Temporadas especiales
(570) - Deportes (572) -
Jugueteria (573) - Fiesta
(575) - Musica, libros vy
revistas (576) - Ferreteria
/ Inflamables  (579);
excepto productos que
sean contaminantes.
GRAN CONSUMO
Abarrotes (463)



Hog

Soluciones
atendidas de
comida "SAC"

Fruver

Electrodomésti
cos

Frescos
congelados

Carnes rojas

Soluciones
atendidas de
comida SAC

Fruver

Pequenos
electrodomeésti

471

386

358

385

251

194

Soluciones atendidas
de comida SAC (358)

Frescos refrigerados
(338) - Soluciones
atendidas de comida
SAC (358) - Fruver
(385)

Carnes rojas (386) -
Frescos refrigerados
(338) - Frescos
congelados (471)

Frescos refrigerados
(338) - Carnes rojas
(386) - Soluciones
atendidas de comida
SAC (358); pero
generalmente se
conforma solo.

Lenceria de casa Productos que no sean

(207) - Muebles (254) | contaminantes,

son



Casa

Ccos

Grandes
electrodomésti | 252 X
cos

Lenceria de

207 X
casa
Muebles 254 X
Hogar y 220 x
Decoracion

195

- Hogar y decoracion
(256) - Papeleria
(278)

Se debe de conformar
sélo

Muebles (254) - Hogar
y decoracion (256) -
Papeleria (278) -
Pequenos
electrodomésticos
(251)

Lenceria de casa
(207) - Hogar vy
decoracién (256) -
Papeleria  (278) -
Pequefios
electrodomésticos
(251)

Lenceria de casa
(207) - Muebles (254)
- Papeleria (278) -
Pequenos
electrodomésticos
(251)

compatibles con:
ENTRETENIMIENTO
Digital (553) -

Temporadas especiales
(570) - Deportes (572) -
Jugueteria (573) - Fiesta
(575) - Musica, libros vy
revistas (576) - Ferreteria
[ Inflamables  (579)
TEXTILES

Exterior (114) - Interior
(110) - Tiempo libre (116)
- Infantil (124) - Bebes

(128) - Calzado vy
marroquineria (160)
GRAN CONSUMO

Aseo personal (464) -
Aseo hogar (467)
Grano (490)
FRESCOS

Frescos ambiente (459),
excepto la sublinea 82.



Entretenimiento

Papeleria

Digital

Vehiculos

Temporadas
especiales

Deportes

Papeleria

Digital

Vehiculos

Temporadas
especiales

Deportes,
jugueteria
fiesta

278

553

555

570

y 572

196

Lenceria de casa
(207) - Muebles (254)
- Hogar y decoracion
(256) - Pequefos
electrodomésticos
(251)

Temporadas
especiales (570) -
Deportes, jugueteria y
fiesta (572) - Musica,
libros y revistas (576)
- Ferreteria /
Inflamables (579)

Se debe de conformar
solo

Digital (553) -
Deportes, jugueteria y
fiesta (575) - Musica,
libros y revistas (576)
- Ferreteria /
Inflamables (579)
Digital (553) -
Temporadas
especiales (570) -

Productos que no sean
contaminantes, son
compatibles
con:HOGARPequerios
electrodomésticos (251) -
Lenceria de casa (207) -
Muebles (254) - Hogar vy
decoracién (256) -
Papeleria
(278)TEXTILESEXxterior
(114) - Interior (110) -
Tiempo libre (116) -
Infantil (124) - Bebes

(128) - Calzado vy
marroquineria
(160)GRAN
CONSUMOAseo
personal (464) - Aseo
hogar (467)Grano



Jugueteria

Fiesta

Musica

Libros
revistas

Ferreteria

Nota:

Musica, libros

Y |y revistas

Ferreteria
Inflamables

/

576

579

X
X
(Pila | x
s)

Musica, libros y
revistas (576)
Ferreteria /
Inflamables (579)

Digital (553)
Temporadas

especiales (570) -
Deportes, jugueteria y
fiesta (575) -
Ferreteria /
Inflamables (579)
Digital (553)
Temporadas

especiales (570) -
Deportes, jugueteria y
fiesta (575) - Musica,
libros y revistas (576)

(490)FRESCOSFrescos
ambiente (459), excepto
la sublinea 82.

- * Por norma general, se debe de conformar la estiba por unidades de negocio. Por excepcion, se puede
conformar una estiba con grupos de mercancia de diferente GEN.

- Para asignar los cédigos a los grupos de mercancia, tomamos el cédigo de la GEN, mas el cédigo de menor
denominacion de las sublineas que pertenezcan al grupo
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Anexo No 11: Actividades del proceso de Almacenamiento.

Tabla de Actividades del proceso de almacenamiento en CEDI.

ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO ALMACENAMIENTO CEDI:

1. ldentificar la ubicaciéon de la mercancia de acuerdo con las caracteristicas.
(Crossdocking, almacenamiento )

2. Almacenar mercancias acorde con posicion asignada. (Ubicacion fija / picking o al
azar).

3. Revisar y rotar mercancias proximas a vencer en punto de almacenamiento.

4. Abastecer ubicaciones libres ajustando la capacidad de almacenamiento.

5. Retirar mercancia danada o averiada.

6. Asegurar el proceso de almacenamiento.

Tabla de Actividades del proceso de almacenamiento en Trastienda:

ACTIVIDADES DEL SUBPROCESO:

1. Almacenar mercancia acorde con posicién asignada.

2. Revisar y retirar mercancia con fecha de vencimiento proxima.
3. Identificar y ubicar unidades sueltas.

4. Retirar mercancia dafiada o averiada.

5. Asegurar el proceso de almacenamiento.

6. Mantener el area de almacenamiento aseada.
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Anexo No 12: Tablas de Vida Util
Tabla de vida util de PGC:

VIDA UTIL EN RECIBO Y DESPACHO DE PRODUCTOS DE GRAN CONSUMO (ALIMENTOS)

DEPARTAMENTO DE CALIDAD

Fecha de actualizacion: Diciembre de 2010

coODIGO
SUBLINEA
CATEGORIA

©
N

Aceites
comestibles

Alimentos
Naturales

PRODUCTO YIO
PRESENTACION

Aceites y mantecas (Girasol,
canola, oliva)

Aceites y mantecas
Importados (Girasol, canola,
oliva)

Carve

Harina y Leche de soya en
polvo infantil y normal

Miel de abejas
Miel Dietética

Miel de Maple - Syrup

VIDA UTIL (VU)

Meses

12

12

24

12

Dias

360

360

180
180

720
240
360

VU
recibir
CEDI

Mese

s
8

5

para
en

Dias

240

150

120
120

450
150
240

VU para
recibir
en
Almacé
n

Dias
96

60

48
48

180
60
96

VU para
retirar el
producto
de la
exhibicio
n

Dias
24

24

12
12

45
15
24
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94

69

92

63

Alimentos
para
mascotas

Atunes,
pulpos....

Avenas

Bebidas
aromaticas vy
Té

Bebidas

Caramelo

Salvado de trigo y de miel 6
Extruido y Paletizado 3
Latas 12
Alpiste ,semillas girasol 6

Atunes y especialidades de 24
mar

Atunes y especialidades de @ 12
mar importad (caviar -

anchoas)

Hojuelas, molida e 6
instantanea

Aromaticas 12
Té importados 24
Té Nacional 24
Agua (Garrafa y Botellon) 2,8
Agua (PET Botella) 2,8
Aguas Bolsa y vaso 1,5
Agua (PET Botella)

Cola & Pola

Aguas saborizadas (pet )

Agua gas ( Pet)

180
90

360
180
720

360

180

360
720
720
60
84
45

= Wl 0o N

12
16

120
60
240
90
480

210

90

240
360
480

48
24
96
36
192

165

72

96
240
192
33
50
27
99
20
50
33

12

24
15
48

30

15

48

48

48

12

40

20
15
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Gaseosas

presentaciones)

Gaseosa (Mega, PET)

(otras

Gaseosa (PET 500 y 600)

postobon

Gaseosa (PET 500 y 600)

coca - cola

Gaseosas (Lata)

Gaseosas dulces (Vidrio) 4,6
Hidratantes (Vidrio y PET) | 3,7
powerade

Aguas Hidratantes

Bon Ice (golosinas) 5
Jugos (Tetra pack) 7,6
Jugos baby (Tetra pack) 6
Jugos soya marca propia

Malta (Botella o lata) 12
Malta ( PET ) 3
Refrescos (Tetra pack) 6
Refresco de frutas ( PET ) 1,5
Refrescos light (Tetra pack) 4
Refrescos light (Botella ' 5
plastico)

138
111

150
228
180

360
90
180
45
120
150

30

33

50
45

35

99
83
67

99

125
137
108

216
54
108
20
72
90

15

20
15

15

40
15
18

40

18
12

24
10
12
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69

92

Bebidas
Chocolates o
Modificadore
s de leche

Cafe

Te (polvo) Nestea
Refrescos en polvo
instantaneo

Refresco de Frutas ( Vidrio )
Hit ,
Concentrado de Refresco

Jugo de Frutas Importados sin
preservativo
( Pet, tetra-pack, lata )

Bebida de Te (pet, vidrio)

Bebidas energizantes libres
de azucar

Bebidas energizantes libres
de azucar (excepciones RED
BULL )

Bebidas chocolatadas (Lata,
doy pack, tarro)

Bebidas
(sobres y bolsas)

Dietética en Doy Pack

chocolatadas

Complementos alimenticios

Café(Atmosfera modificada) -
Liofilizado

Café Instantaneo (Vidrio)

Cafés con leche(metalizado

12

18

12

26
24
12

360
240

180

120
210

180
360

180

540

360

780
720
360

360
120

17
16

240

117

78
105

105
240

90

240

240

510
480
240

240
105

156
72

47

31
42

42
96

60

156

96

204
192
156

156
36

18

12

15
24

30

24

52
48
30

30
15
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69

69

95

Caldos

Cereales

Cervezas

flexible)

Café Molido Marca Propia y
Marca Nacional (metalizado -
flexible)

Café frasco plastico light y
vidrio

Molido

En grano

Molido Marca propia (flexible)
Marca Organico

Granulado

Caldos de Gallina

Bases y salsas para la cocina

Caldo de
Propia
Granola natural

Gallina Marca

Cereales listos (importados)

Cereales listos (Nacionales)
caja, paqueticos, bolsas

Cereal en Barras ( Nal-
Importadas)

Cereales bebe

(Lata y botella) Nacional

6

12

12
12

12
12
10
10

120

360

360
360
120
360
360
300
300
180

180
180
180

180

180
180

w
o

(o0}

A O O 0| O W @ o
(6)]

24

24

105

240

240
240
105
240
240
180
180
120

90

90

72

90
120

36

156

156
156
36
156
156
126
90
48

72
48
60

48

72

30

30
30

30
30
15
30
12

30
15
15

15

30
12
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92

94

94
69

93

Chocolates

Comidas
preparadas
(rancho)

Compotas

Condimentos

Confiteria y
chocolates

Limon

Importadas
Amargos y dulces
Marca propia
Cocoa

Burritos, fajitas , tortillas, (
blandos )

Tacos ( shells y dinner
Krospy )

Compotas
Aderezos en polvos y pures
Condimentos CVSA

Hogao

Condimentos Semiliquido
(pasta)

Bombones(blandos),
Caramelos, Masmelos vy

confites de frutas
Confites (Importados)

Chocolates ( Importados) y
dietéticos
Chocolates (Nacionales)

Chupetas

12
10
18

12

12

120
180
270
270
720
180

180

360
300
540

120

360
180

180
360

7,8
6,5
12

90

105
180
180
480
120

90

234
195
360

90

120

180
90

120
240

36
63
72
72
192
48

48

94
78
144

36

78

72
54

78
96

12
20
30
30

12

15

30
20
30

15

12
15

15
24
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94

69

92

94

92

Conservas

Cremas de
leche

Cremas No
lacteas

Dulces en
conservas

Endulzantes

Confites

Goma de mascar

Mentas (fox)y frunas
Delipack ( Adamns)

Gomas de mascar importadas
Huevos

Encurtidos

Encurtidos Importados

Crema de leche (Hojalata)

crema no lactea Normal
crema no lactea Light
(Empacado al vacio)
(Hojalata)

(Vidrio) coctel

,duraznos, pera, brevas

Endulzantes en
aspartame

Endulzantes en
sacarina

Endulzantes en polvo stevia

frutas
polvo

polvo

Endulzante en polvo fructuosa

10
12

12
12
18
18
15

18
18

24
12

24

24

48
36

360
360
180
210
360
360
540
540
450

540
540
120
720
360

720

720

1440
1080

12

16

18
13,5

195
240
120
135
150
150
360
180
240

150
360
90

480
240

270

270

540
405

78
96
48
54
72
72
144
150
156

72
144
36
192
96

108

108

216
162

15
24
15
15
15
30

30
30

30
36

48
24

36

36

36
36
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94

94

93

Enlatados
carnicos

Frijoles
otros

Galletas

y

Endulzante Sucralosa

Endulzante
(excepcion)
Endulzante Liquido

Liquido Stevia

Salchichas y otras carnes
nacionales

Salchichas y otras carnes
importados

Antioquefios, chile con carne
y blancos (Hojalata)

Frijoles refritos fat free en
frasco Importado

Dulces e integrales (Lata)

Galletas Dulces y saladas
Saladas (Lata)

Saladas
plegadizas)
Galletas dietéticas

(Plastico y

Galletas dietéticas Importadas
Galletas Wafer

Galletas tipo saltin marca
propia
Importadas

48

18
24

18

12

10

12

12

12

1440
240

540
720

720

540

360

300
240
360
240

360
240
240
240

360

12
16

12

12

540
180

360
480

360

360

180

195
120
240
150

240
120
135
150

120

216
150

144
192

144

144

72

78
72
96
87

96
90
87
87

72

36

36
48

48

36

24

45
45
45
45

45
30
45
24

24
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90

92

92

Granos

Gelatinas en

polvo
Harinas

Leches
polvo

e

Arroz marca nacional

Arroz marca propia

Frijol marca propia

Maiz marca propia

Maiz para mazamorra y claro
Otros granos

Arroz Condimentado

Azucar

Gelatina normal y light

Féculas
Harina de trigo , maiz, soya
Harina de cebada

Mezcla para
arepas

Mezcla para Natilla

Bufiuelos vy

Mezcla para Puré

Mezcla Pancakes, Wafles,
Muffin, brownis, galletas
Mezcla para Tortas

Leche en polvo (Empaque
flexible)

N o N N NN

12

10

12

12
12

©

12

210
210
210
210
180
210
360
360
180

300
180
360
360

360
360
270

360
360

A O O O W o g o O,

150
150
150
150
90

150
180
180
120

195
120
240
240

240
240
240

240
240

130
130
130
130
36
130
72
72
48

78
48
96
96

96
96
96

96
156

15
15
15
15
15
15
30
30
12

19
12
24
24

24
24
24

24
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69

94

94

94

Leches
condensada
S

Mantequillas

Margarinas

Mayonesa

Mermeladas

Leche en polvo deslactosada (
Empaque Flexible )

Leche en polvo (Hojalata)

Leche en polvo deslactosada (
Hojalata)

Leche en polvo enriquecida (
Hojalata)

Formulas Materno Infantil

Formulas Materno Infantil
IMPORTADAS

Leche condensada (Hojalata)
(doy pack)

(Pet)

De Mani

Margarinas

Margarina Esparcible

Mayonesa baja en grasa e
importadas ((kraft)

Frasco

Mayonesa doy pack
Dietéticas y dulces (Doypack)
Dietéticas y dulces (Vidrio)

Mermeladas

8

18
15

12
10

(oe]

10
18

240

540
450

540

360
360

360
180
120
360
180
90

180

360
300
240
300
540

12
10

12

[e¢]

A oA N o W N

6,5

6,5
12

150

234
300

234

300
240

240
120
90

240
120
S7

120

240
195
150
195
360

60

120
120

120

195
156

156
48
36
96
70
23
48

96
78
60
78
144

45

30
30

30

30
30

30
15

30
30
12
12

12
12
15
19
30
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94

63
59

92

92

Mostazas

Néctar

Pasabocas

Pasas

Pastas
alimenticias

Pastas
rellenas
con
aderezos

0]

Mermeladas Importadas
Frasco

Doy Pack

(Tetra pack)

Mani , nueces ,almendras,
marafon, pistachos

Mani frutas deshidratadas
(Bolsa laminada)

Mani ,almendras lata
Microondas

chicharrines)
pasas (bolsa y caja)

(palomitas,

pasas (bolsa y caja)
importada
lata

Pastas nacionales

Pastas
Excepcion)
Pastas instantaneas

importadas (

Integrales
(Importadas)

(Nacionales)

12

12

18
24

24
12

360
360
180
180
360

150

540
720

300
240

720
360
360

180
360
180
180

AN 0 b

150
240
120
87

240

120

270
360

195
180

360
240
180

120
240
60

120

90
96
48
47
96

48

108
144

78
78

144
96
96

48
96
24
48

30
30
15
12
30

12

18
30

20
20

30
24
24

12
24

12
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92

92

94

94

94

Postres para
preparar

Reposteria

Salsas
tomate

Sardinas

Sazonadores
y .
preparacione
S

Pudines, flanes, helados,
chantilli

Batihelado

Esencias, coco rallado,

almiddn agrio, polvo hornear
Salsas y coberturas

Fruta cristalizada
Azucar pulverizada
De tomate (Doypack)
De tomate (Vidrio)

De tomate marca propia
(taeq)
sardinas aceite

sardinas tomate

Aji dulce y picante, salsas de
mesa, napolitana y bases y
salsas para carnes, vinagres,
vinagretas, jalapefos, gulash

vinagres
Pastas de tomate

Salsa Inglesa, negra, china,
bbq, soya

Rosada (Doy Pack, frasco)

12

12
18

24
18
12

12

360

180

180
180
180
360
540
240

720
540
360

360
240

180

16
12

240

120

120
120
120
240
360
90

480
360
240

240
180

120

96

48

48
48
48
96
144
64

192
144
96

96
117

48

24

12

12
12
12
24
36
24

48
36
30

24
15

12
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69

94

Sopas y
cremas

Vegetales en
conserva

Salsas importadas (huntst)

Salsas importadas fat free
(kraft) Marcas Exclusivas

Salsa honey.smok ,onion
Salsas Marca propia

Quesos Untables ( Cheddar )
Sopas nacionales

Sopas Importadas

(Hojalata)lenteja, arveja,
esparrago, maizitos

(Vidrio) cebollitas

(Vidrio)aceituna
pepinos, palmitos

,alcaparras

12

| © o 0 O

12
18

360
180

180
240
180
270
240
720

360
540

= A~ O A OV W W

oo

150
90

90

150
120
180
120
480

240
270

117
64

64
60
48
117
60
192

96
108

15
10

10
15
12
15
30
48

24
18
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Tabla de vida util de Frescos:

VIDA UTIL EN RECIBO Y DESPACHO DE PRODUCTOS DE FRESCOS (ALIMENTOS)

DEPARTAMENTO DE CALIDAD
Fecha de actualizacion: OCTUBRE de 2010

CODIGO SUBLINEA

w
(e¢]

68

NOMBRE
SUBLINEA

Pollos

Charcuteria
(Bloque)

NOMBRE CATEGORIA O
SUBCATEGORIA

Aves procesadas frescas
Carnes Frias

Fondue

Quesos de Buffala

Quesos Frescos (campesino,
mozatta)

Quesos maduros (azul,
camenbert, brie)

Quesos Madurados Suaves
Import

VIDA
UTIL
(VU)

3

15
30
15

25

30

30

VU minima
para recibir
en cedi

13
25
13

16

20

11

VU minima
para recibir
en
almacenes

11
23
11

14

18

VU para retirar el
producto de Ia
exhibicion antes
de su fecha de
vencimiento éxito

NN N =
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68

58

88

82

85

86

87

Charcuteria
(Fraccionado)

FRUVER

Comidas

Panaderia

Huevos

Verduras
Procesadas (
V- V-VI )
gama

Carnes Rojas

Pollos

Carnes Frias Koller - Delipavo
Carnes Frias

Quesos Frescos

Quesos  Maduros
Casino

Rayados

Productos de Temporada
Frutos Secos (reempacado)
Tortillas

Brownie

Panaderia Industrial  (Maxli,
Zukerino,Baffi,Factory)

Huevos

Huevos codorniz

Empacadas al vacio
Empacadas en Atm Modificada
Empaques diferentes ( Bandeja-
Vitafilm )

Embutidos

Menudencia

Pavo fresco

12
10
10

10
30
25
25

30
30

18
18

12

25
25

30

16
16

10

23
23

25

N o DD

10
10
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48

68

88

58

88

68

Pescado

Charcuteria

Panaderia

Comidas

panaderia

Charcuteria

Pollo Fresco Refrigerado
Industria CVSA

Pollo Fresco Refrigerado
(proveedores)

Pescado fresco

Pescado Ahumado

Pate de Salmon

Productos Frescos al Vacio
Dips

Quesos Maduros (parmesano,

manchego, enmental,
gruyerer , provolone)

Quesos frescos ( mozarella,
sabana, doble crema, finess )

Quesos semimaduros

Galletas Cookie Company

Milo, Nescafé, Maggi, Nestea
Lechera

Harina

Salvado

Carnes maduradas

12

60

10
60

70

60
60

60

270
120
120
120
180

45

40

45

40
40

45

150
90
90
90
120

43

38
38

43

145
85
45
45
115

N O O O o
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86

87

89

(Bloque)

Carnes rojas

Pollos

Pescados

Quesos
pecorino, parmesano)

Quesos Frescos Sabana
Quesos Semimaduros
Frutos secos
Empacadas al vacio

Conejo

Congeladas de res
empaque al vacio, ni
modificada)

Visceras

Pavo congelado

Pollos congelado

Pollos congelado apanados
Mariscos

Pescados Seco Salado

Pescados

maduros (Tilsit,

(Sin
Atm.

120

120
180
360
30
10

360

360
180
180
180
180
180
180

90

90
120
235
15

80

150
120
120
120
120
120
120

85

85
115
230

65

20

115
115
115
115
115
115

- A~ NN N

15
15
15
30

30
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Anexo No 13: Senalizacion Bodega Auxiliar

1. Objetivos

o] Tener una herramienta clara y precisa que sirva como referencia para la
correcta, visible y organizada marcacién de las bodegas de los almacenes

o] Permitir la correcta ubicacion de la mercancia en una forma mas organizada
por parte de los empleados.

o] Establecer un orden en el manejo de las bodegas de los almacenes, con el
fin de disminuir los indices de pérdidas de mercancia por mal almacenamiento.

o] Concientizar al personal en general de su responsabilidad en el manejo de
la bodega y de como contribuye a mejorar su labor en ésta area gracias a la
adecuada organizacion.

2. Tablero Estanteria:

Este tablero hecho en acrilico debe ubicarse a la entrada de las calles en las

bodegas:
90 cm
- -
. 85 cm .
Y
12cm
(]
L Fem
TS5 cm T Bcg'cm
* Riel plastico negro
A =] Margenes 2.5 cm

Perforaciones para la fijacidn

FIGURA: ESTRUCTURA Y DIMENSIONES DEL TABLERO.

3. Piezas del tablero de estanteria:

Este tablero va organizado con las siguientes piezas.

o] Lado o cara: Se utiliza para sefializar el lado de la calle. El tipo de letra

debe ser Arial Black Mayuscula.
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12 cm

Mo

15 cm
0] Riel en Papel Plastificado: Se utiliza para fijar el riel sefalizador impreso

en papel y plastificado:

PASABOCAS -

. 33cm -

o] Responsables: En esta hoja se encuentran los nombres de las personas
encargadas de mantener limpia y organizada la calle correspondiente. Se ubica en
la parte superior de la estanteria al inicio de la calle.

Tamano: Hoja de escritura No.2 amarilla de 21,5 cm por 33 cm.
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-

fBODEGA AUXILIAR GALZAIJO

,\

| RESPONSABLES; @

B

4.

Presentacion del Tablero de estanteria:

A

ESTANTERIA B ‘

MERCADO
[ PASABOCAS PARVA
| DULCES GASEOSAS
| MERMELADAS AGUA
| TORTAS SALSAS
| GALLETAS CERNIDOS
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Anexo No 14: Propuesta de Almacenamiento en CEDI Bucaramanga

Calculo capacidad actual en CEDI:
Velumaen estantarias ¥ NUmare de Estanterias = Volumen Tetal Estanteric

(26 mt X 1.2 mt X ¢ mt) X 19 und = 53352 me?

Inventarie Permanante (Und) ¥ Volumaen por Und = Volumen Utilizade
(514 und) ¥ (0,77 mt X 1.2 mt ¥ 2 mt) = 9498 mt?

Volumen Total Ertanteria ¥ Volumen Utillsado = Volumen Dirpontble
53352 mt? — 949.8me? = 43854 me?

Velumaen Utilizada )
Voluman Total Ertanteria 100 = % doupaciin

$a49.8 rup?

TaE g o 100 = 170% ¥ 10%

Teniendo en cuenta la capacidad ociosa del CEDI Bucaramanga se puede calcular de acuerdo a las ventas de los

almacenes de la ciudad el apoyo logistico que puede brindar a los mismos de la siguiente manera:
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VENTA

PROMEDIO : VOLUMEN/

DEPENDENCIA UNID DE PARTICIPACION VOLUMEN POR UND UND VENTA UNID
EMPAQUE VENTAS DEPENDENCIA EMPAQUE | EMPAQUE EMPAQUE/DIA

[mt3]

[Mes]

Exito Bucaramanga | 130.579 29,75% 1305 0,069 18913 4.352

Exito Cabecera 80.064 18,24% 800 0,069 11594 2.668

Exito Cafaveral 87.172 19,86% 871 0,069 12623 2.905

Exito Centro 48.512 11,05% 485 0,069 7028 1.617

Exito Oriental 92.631 21,10% 925 0,069 13405 3.087

Total Bucaramanga | 438.959 100,00% 4386 63563 14.629

Voluman Disponible X WParticly. vanta almacsn = Voluman Dispontbls por dependancia

Volumen Dispantble por dependsencia
Velumen promedie unidad de smpagque

Unidader de empaus por dependancia =

Unidader de empagus por dependencia

Capacidad dlas da nvantaric = Venta promaedie diaria Unidader de Empaque

De esta manera se puede concluir que el CEDI Bucaramanga puede brindar con el recurso actual, apoyo logistico

de 4,3 dias de inventario a cada dependencia como se observa en la siguiente tabla.
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CAPACIDAD EN DIAS INVENTARIO

DEPENDENCIA CEDI BUCARAMANGA
Exito Bucaramanga 4,3
Exito Cabecera 4.3
Exito Cafaveral 4.3
Exito Centro 4.3
Exito Oriental 4,3
Total Bucaramanga 4,3

Teniendo en cuenta que el inventario promedio actual de los almacenes corresponda a la frecuencia de pedido
establecida en la agenda respectiva, y que la capacidad actual de apoyo logistico a los almacenes en CEDI es de
4,3 dias para cada almacén, se puede concluir que el minimo inventario que puede manejar cada dependencia es

de aproximadamente 1,7 dias como se muestra en la siguiente tabla:

Nivel Mintme de Inventarie almacen
wm [nvantarie Almacén Actual — Mdstma Capacidad de apeye CEDI BPucaramanga
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DEPENDENCIA

Exito Bucaramanga
Exito Cabecera
Exito Cafaveral
Exito Centro

Exito Oriental

Total Bucaramanga

INVENTARIO
ALMCACEN
ACTUAL [dias]

6

(RN NiNe>RiNe>NiNe))

MAXIMA CAPACIDAD
DE APOYO

CEDI BUC/MANGA
[dias]

4,3
4,3
4,3
4,3
4,3
4,3

NIVEL MINIMO ORDENES

DE INVENTARIO MAXIMO

ALMACEN [dias]

1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7

ISEMANA
4

LR N R S
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De acuerdo a lo anterior la si se quiere aprovechar toda la capacidad del CEDI

Bucaramanga el numero maximo de 6rdenes es:

Nimere de Dias ds la semana

Nimero Méxtma de Urdenes = Nivel M intmeo de Inventarie almac@n

T diar /Semana
17 dias/Crdan

w411 % & Ordanes/ Samana

Partiendo del nivel minimo de inventario que puedo tener en los almacenes
aprovechando al 100% el recurso actual del CEDI Bucaramanga, y del numero
maximo de ordenes que pueden efectuar los almacenes al CEDI, los nuevos

parametros para el reabastecimiento de las dependencias de Bucaramanga son:

Frecuencia de Pedido:

Partiendo del hecho que el numero maximo de 6rdenes por semana de acuerdo a
la capacidad del CEDI Bucaramanga son 4, se propone que los almacenes
efectuen tres pedidos a la semana o listas de resurtido, con el fin de dar rapida
respuesta a las necesidades de los almacenes y disminuir considerablemente los

volumenes de inventario teodricos:

Diag de la samana
Ordenss por seamana

T dias/ samana
% ordanes/samana

Fracusnola de pedide —

Fracusncla de padide = = 2,38 ¥ 2 dias/ordan

Inventario Maximo:
De acuerdo con las formulas definidas en la gestion de stocks, se procede a

calcular el nuevo inventario maximo de los almacenes de Bucaramanga:

Inventarie Maxime = Fracusncia de Padido — Stack da Saguridad



Inventarie Mdxtme = 2,9 diar/orden — O dias/orden
Inventarie Médxime = 3.9 diar/erdan

Nota: Se propone que el stock de seguridad para los almacenes de Bucaramanga
sea cero, debido a tres aspectos: 1) El centro de distribucion de la ciudad se
encuentra a muy cerca de las dependencias del area metropolitana, 2) Tiene en el
proceso de nivelacidon de inventarios, una forma correctiva para cualquier novedad
y 3) Sigue enviando mercancia diariamente por flujo logistico de crossdocking a
los proveedores que despacha con frecuencias superiores a tres pedidos por
semana, lo cual hace viable un despacho por contingencia.

Punto de Reorden:

Debido a la cercania entre el centro de distribucion y los almacenes de
Bucaramanga, y a los tiempo estimados de operacion para el alistamiento de
pedidos, se plantea un tiempo de entrega de 1dia para el despacho de la
mercancia demandada en las listas de resurtido, sin embargo, en caso de una

contingencia los tiempos de entrega pueden reducirse significativamente.

Funte de Reorden = Tiempeo de Entrega + Stock da Seguridad
Punte de Reorden = 1 diaforden — O dlas/ordan

Pumnte de Reerden = 1 diafordan



Anexo No 15: Proveedores de los Almacenes de Bucaramanga

1. Total proveedores de los almacenes de Bucaramanga

Los siguientes son los proveedores de los almacenes Exito de Bucaramanga y su
area metropolitana en todas las GEN. En orden de acuerdo a la cantidad de

unidades que tienen en inventario permanentemente.

GEN Proveedor

+ FABRICA DE CALCETINES CRYSTA
VESTIMUNDO S.A VESA
DISTRIBUIDORA DE TEXTILES Y CO
MANUFACTURAS ELIOT S.A.
LEONISA S.A.

LOCERIA COLOMBIANA S.A.

C.I. HERMECO S.A.

C.l. DISTRIHOGAR S.A.

O NO O b~ WDN -

9 TEXTILES SWANTEX S.A.
10 | INVERSIONES TALON S.A.
11 | C..LFORMAS INTIMAS S.A.
12 | INDUSTRIAS CANNON
TEXTIL 13 | INDUSTRIAS METALURGICAS UNIDAS
14 | PROMOTORA DE COMERCIO SOCIAL
15 |RITCHI S.A
16 |LEMUR 700 S.A.
17 | CRISTAR S.A.S
18 | TEXTILES KONKORD S. A.
19 | INDUSTRIAS VANYPLAS S.A.
20 |INDUSTRIAS FATELARES S.A.S
21 | LAURAS.A.
22 | INDUSTRIAS METALURGICAS UNIDAS
23 |ACEVEDO BLAIRY CIA LTDA
24 | INDUSTRIAS ESTRA S.A.
25 | C.l. DIVERSIFICADORA COMERCIAL
26 | CONFECCIONES TOVAL S.A.



27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

MANOTEX LIMITADA

C.I'IBLU S.A.

SHER S.A.

CONTINENTE S.A.

PLASTICOS RIMAX LIMITADA RIMAX
TEJIDOS Y CONFECCIONES PETIT L
ILKO ARCOASEO S.A.S

PANAMAR NESSIM HNOS LTDA.
INDUSTRIAS PRINTEX S.A.
MULTIPROYECTOS INDUSTRIAL LIMI
FUTUCAL S A

LOVABLE DE COLOMBIA

DAMECOS S.A.

INCAMETAL S.A.S

CALCETINES EXPRESS S.A.
FANTASY TRADING S.A.

PIJAMAS Y DISENOS S.A
NOVEDADES PLASTICAS LTDA.
FABRICA DE BRASSIERES HABY S.A
BALALAIKA LTDA.

TEXTILES VELANEX S A

NALSANI S.A.

COMPANIA COLOMBIANA DE ESMALTE
SAAFARTEX S.A.

HUNTER DOUGLAS DE COLOMBIA S.A
PLASTIHOGAR S.A. EN REESTRUCTU
BELLEZA EXPRESS S.A.

INDUSTRIAS LELY Y CIA LTDA.
UNIMAX S.A.

INDUSTRIAS S.T. EVEN S.A.
C..LMAQUILA INTERNACIONAL DE C
LANDERS CIA. S.A.

CASA DEL FUEGO S.A.S

MORA RESTREPO MARTA ELENA
REPRESENTACIONES POLIMES S.A.S



62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

GALLY LTDA. C.1.

EMPRESA COLOMBIANA DE CORTINAS
SANFORD COLOMBIA S.A
FAVESTRELLA S.A

MEGABRANDS COLOMBIA S.A.
CHOPERENA PINEDA GERMAN ALBERT
LAZOS EXPRESS S.A.
CONFECCIONES INTIMAS LTDA CONI
DISTRIBUIDORA DORIS S.A.

LUXURY LTDA

ETERNA S.A.

MALUMA S.A.S

PLASTICOS SR S.A.S
COMERCIALIZADORA DE VINILOS DE
PRIMORDIAL S.A.

PINTOS S.A.

DISTRIBUIDORA DALSAN S.A

ACMA LTDA

TRAMONTINA DE COLOMBIA E.U.
RASCHELTEX INTERNATIONAL S.A.
CUELGATODO LTDA.

KAPOK S.A.S

PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA
SHORTS OF THE AMERICAS S.A. DE
COMERCIALIZADORA MEDELLIN LTDA
C.l. LABORATORIO DE IDEAS S.A.
VIVETEX LTDA.

INDUSTRIAS CHICCO LTDA.
C.I.CORSETERIA COLOMBIANA LTDA
COLTEJER S.A

TOALLAS DE CAZUCA-TOCAZ LTDA.
LABORATORIOS CERO S.A.
INDUSTRIAS PLESCO S.A. EMPRESA
STILOTEX S.A.S

FIGURAS INFORMALES S.A.S FIGU



97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

MASTER PRODUCTS LTDA

MAGIA E.U.

INVERHAY S.A.

TECNIALAMBRE S.A.

COLOMBIANA DE NO TEJIDOS Y ACO
3M COLOMBIA S.A.

VIDRIERA DE CALDAS S.A.CAB
IVAN'Y JAIRO LOPEZ S.A.S

RIBTEX LTDA.

+ ARTEIDEAS S.A.S

GRUPO INDUSTRIAL MONACO LTDA.
CINTURONES ONE LTDA
PRODUCTOS INFANTILES S.A.S
TEXTILES FABRICATO TEJICONDOR
GOMEZ LOTERO Y CIA. LTDA.
HOGAR MODA S.A

ARANGO MESA JAIRO DE JESUS
TEXDECOR TEXTILES DECORATIVOS
INDUSTRIAS HACEB S.A.

* IDEAS VITALES S.A.

C.I. VYN INTERNACIONAL S.A.
CREACIONES PUNTO MARINO LTDA
C.l. SPATARO NAPOLI S.A

TEJIDOS PERLA LTDA.

MANTEROL COLOMBIA LTDA.
BUSINESS PEOPLE UNLIMITED Y ClI
DA RIN LTDA

GROUPE SEB COLOMBIA S.A.

ARTE LUZ COMERCIALIZADORA E
EUROCORSETT S.A.S
*VESTIMUNDO S.A.

STARWEAR INTERNATIONAL S.A.
MARRES S.A.

FILMTEX S.A.S

DIMARK DE COLOMBIA S.A.



132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166

CORDEHILOS

POWERSEG LIMITADA

TABLEMAC S.A

ZIMMER S.A.

ARANGO MAYA VERONICA

+ CASALINDA ACCESORIOS S.A.S
Cl. VIVALDI S.A.

BIG TRADING S.A.

RASCHELTEX LTDA

NAKOV LTDA

CREACIONES ZAFHIR?S LTDA
FIDUCAFE PATRIMONIO AUTONOMO F
TEJIDOS DUOLAN LTDA.

+ RAYOVAC VARTA S.A.

C.I. CREYTEX S.A.

JIANGSU SAINT TECHOWEAR CO. LT
* APPLICA DE COLOMBIA LTDA.
FORMFIT DE COLOMBIA S.A.

CVSA CARNES, POLLO Y PESCADO
PRODUCTOS Y MATERIALES DE CONF
* INMOBILIARIA MEZONA S.A. EN

+ COMUSA S.A.

STANTON Y CIA S.A.

ZHEJIANG KINGTEX TRADING CO. L
QINGDAO S Y G APPAREL LTD.

C.l. ELLIPSE S.A.

MODINCO S.A.

MAELO LTDA. CONFECCIONES

C.l. UNICO INTERIOR LTDA.

C.l. ANTONELLA S.A.

FIBERTEX CORPORATION
INDUSTRIAS SPRING S.A.
INDUSTRIAS MARATHON LTDA
TEJIDOS MEDIAS Y CALCETINES S
INDUSTRIAS C.K. LTDA



GEN

FRESCOS

167
168
169
170
171

RONDA S.A

INDUSTRIAS FANNY MIGUEL Y ENRI
ALPHA SHOES S.A

ESPUMAS MEDELLIN S.A.

FABRICA DE MEDIAS CALICHE LTDA

Proveedor

1 ALMACENES EXITO S.A

2 ALIMENTOS FRIKO S.A.S

3 EMPANADAS Y PRECOCIDOS DE COLO
4 PIMPOLLO.S.A.S

5 YOLANDA PRADA DE CASTELLANOS
6 POLLOS EL BUCANERO S.A

7 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL
8 AVISIN S.A.S

9 HUEVOS ORO S.A.S

10 | COMPANIA COMERCIAL E INDUSTRIA
11 | GASEOSAS HIPINTO S.A.S

12 | ALMACENES EXITO S.A.

13 | INDUSTRIA REGIONAL

14 | VITAMAR S.A.

15 |HORTIFRESCO VILLA LEOVI S.A.

16 |INSUALIMENTOS S.A.S

17 |+ LEVAPAN S.A.

18 |TELLEZ SOLER MARIA DEL PILAR

19 | GRANDAS CASTANEDA CIRO ALONSO
20 | FLOREZ CHACON REINALDO

21 | SANTA ANITA NAPOLES S.A.

22 | COMERCIAL VIENTO SUR LTDA

23 | JUAN D. HOYOS DISTRIBUCIONES E
24 |ANCLAY VIENTO S.A

25 | LA CORUNA INC.

26 |DALIAN SURINSE FOODSTUFFS CO
27 |AGROFRUT S.A



28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

GARCIA DIAZ NERY

MULTIPAN DE COLOMBIA S.A.
DISCOLACTEOS S.A.

CONGELADOS AGRICOLAS S.A. CONG
CALSA DE COLOMBIA S.A.

TEAM FOODS COLOMBIA S.A
PISCICOLA LA ARENOSA S.A.S
XIRON INTERNATIONAL CO, LTDA

* MARTINEZ BELTRAN CESAR
CENTURION FOODS S.A.S.

GRUPO COMERCIAL TOLIMENSE S.A.
FRUTA SECA DEL VERONA S.A.S
COTES RAMIREZ RAUL ALBERTO
ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
MORENOS LTDA.

NESTLE DE COLOMBIA S.A.
SALSAMENTARIA VILASECA LTDA
NU?EZ LOPEZ GUSTAVO ADOLFO
REPOSTERIA SUSI LIMITADA
FRESTOLU LTDA

LOPEZ ALVARADO ROMAN ENRIQUE
AVICOLA TRIPLE A S.A.S.
VILLARRUEL BLANCO ALONSO
ALIMENTOS CARNICOS S.A.S
AVICOLA EL MADRONO S.A.
DELIPAVO LTDA.

INDUSTRIA DE ALIMENTOS ZENU S.
INDUSTRIAS ALIMENTICIAS PERMAN
COMESTIBLES ALFA LTDA.
INDUSTRIA MOLINERA DE CALDAS S
HIEP THANH SEAFOOD JOINSTOCK C
GOLDEN FISH CO. LIMITED
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSA
GRIFFITH COLOMBIA S.A

PENA RESTREPO DORIS AMPARO



63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97

AVIDESA MAC POLLO S.A.

GHER ASOCIADOS LTDA.

C.l. BOROJO DE COLOMBIA S.A.
CULTIVOS YADRAN S.A.
PROCESADORA DE CARNES DE SANTA
C. |. CASA IBANEZ S.A.

DONA LECHE ALIMENTOS LTDA.
FRUEXCOL LTDA

C.l. PROFENIX LTDA.

RIASCOS RODRIGUEZ REIVER
KOYOMAD S.A.

FABRICA DE QUESOS ITALIANOS DE
CROC LTDA

RESTREPO GRAU MAURICIO AGUSTIN
AGROBEL LTDA.

PRONACA COLOMBIA S.A.
SALSAMENTARIA SANTANDER LTDA.
INDUSTRIA DE ALIMENTOS NARDI S
EL CHEF PLATOS LISTOS LTDA.
PRODUCTOS INGRID LTDA

SOC. DE INVERSIONES REBOLLEDO
PRODUCTOS PECOLINA LTDA
COMESTIBLES DAN S.A.

+ BIMBO DE COLOMBIA S.A

PITALOMA LTDA

LONDONO DOMINGUEZ MARIA PATRIC
LEGUIZAMO BARRETO SOFIA
ASESORIAS INNOVACIONES Y SOLU
DIAZ GONZALEZ LUZ MARINA
FRESKALECHE S.A.

PEREA FABIO

ASOCIACION DE PRODUCTORES ECOL
INDUSTRIAL DE FRUTAS LTDA INDU
LACTO LIFE E.U.

DISTRIBUIDORA AVICOLA S.ADISTR



98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132

COLOMBIANA DE QUESOS Y CIA S.A
FRIGORIFICOS GANADEROS DE COLO
COMERCIAL NUTRESA S.A.S
INDUSTRIAL TAYLOR LTDA.
COOPERATIVA DE PRODUCTOS LACTE
BAVARIA S.A

DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL G
BUFABELLA S.A.

ARIZA ARIZA LUCHO HERNANDO

* MASAPAN S.A

ELPOZO ALIMENTACION S.A.

ALICO S.A

DEFRESCURA LTDA

ADIVOS LTDA

MAKAND LTDA.

HWP LTDA.

TRUJILLO SUAREZ JAVIER DE JESU
TECNAS S.A.

LLOREDA DISTRIBUCIONES S.A
VARGAS PIEDRAHITA TULIO

SETAS COLOMBIANAS S.A. SETAS S
LACTEOS CAMPO REAL S.A.S

SAN FERNANDO S.A.

BURBANO DE TORRONTEGUI CARMEN
QUIRCH FOODS COMPANY

GRUPO PSB LTDA

SANTA TERESA S.A.S

ECHEVERRI RAMIREZ DIEGO FERNAN
COMESTIBLES R & M LTDA

C.l. ALIMENTOS ULA S GOURMET L
P.C.A PROD. Y COMERC. DE ALIME
ECO MERCAR LIMITADA

LACTEOS PRIMAVERA DE VALLEDUPA
DUQUE RAMIREZ JOSE ARGEMIRO
ACEVEDO GARZON GABRIEL



133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167

LUIS CESAR SANDOVAL A.

DIMATE ROZO AURORA

CARDENAS PUERTO FANNY ESPERANZ
ROJAS DE ACEVEDO ANA

VASQUEZ ARISTIZABAL NATALIA
HOYOS ABAD OLGA CRISTINA
CONGELADOS SuUzy

ESPITIA ELJACH LUZ ELENA
PAREDES RANGEL AURA VICTORIA
VARGAS COLMENARES MARIA CONSUE
PARRA LONDONO CARLOS MANUEL
KEMENES AULESTIA WILLIAN
CARDOZO ACEVEDO JOSE ANTONIO
RIA?0 RIVERA SAUL ALBERTO
&DELICE SAC

DISTRIBUTION CASINO FRANCE
FRIESLAND FOODS CHEESE
ECHAPPE FRANCK IGNACE MARIE
BON PATE LTDA

DISTRIBUIDORA DE PESCADOS Y MA
PROCESADORA AVICOLA DEL RISARA
+ IMPORTACIONES EL TREBOL S.A.
INDUSTRIAL DE ALIMENTOS INDAL
SPROUT E.U.

COMERCIALIZADORA THE FARM S.A.
CASA BLANCA S.A

BOCADILLOS EL CARIBE S.A.
CONGELADOS DE COLOMBIA CONGECO
FRIGORIFICO VIJAGUAL S.A
DISTRIBUCIONES EXCLUSIVAS Y CI
CARNES BARILOCHE E.U.
DISCOLANTA BUCARAMANGA LTDA
C. MAMBO S.A.S

PROCONSER S.A

ANTIOQUENA DE PORCINOS LTDA



168 | INDUCOAL LTDA

169 | EUROSEMILLAS S.A.

170 | INTERNACIONAL | E DISTRIBUID

171 | DON MAIZ S.A.

172 | SABORES DE ESPANA LTDA.

173 | C.I. GARDEN HERBS S.A.

174 | ZUMOEXPRESS LTDA.

175 | ARTEPAN LTDA

176 | EL ENANO DE LA UNION LTDA.

177 | BARILKO LIMITADA

178 | INVERSIONES PIE DE MONTE S.A.
179 | CVSA CARNES, POLLO Y PESCADO
180 | NATAS DE SANTA FE LTDA.

181 | DERIVADOS LACTEOS CAMPANELLA L
182 | INDES INDUSTRIAL DE DESECHABLE
183 | FRIGORIFICO LA PARISIENNE S.A.
184 |[EMBOTELLADORA DE SANTANDER S.A
185 | GRAN CADENA DE ALMACENES COLOM
186 | EL ZARZAL S.A

187 | ALIMENTOS COPELIA LTDA

188 | PRODUCTOS ALIMENTICIOS PEPITA
189 |+ PROCESADORA DE ARROZ S.A.
190 | LA MASSAIA GOURMET LTDA.

191 DISTRILEVAS S.A

192 | EL CASTILLO DE DAMY LTDA.

193 | HUERTA EXPRESS LTDA

194 | EXPOMEAT LTDA

195 | COREXA S.A.

196 | VERDE EXTREMO LTDA.

197 | INTER ORIENTE LTDA

198 | ZAR CARNICOS S.A.S

199 ALIMENTOS GICA S.A.S

200 | PRODUCTOS RIMAR LTDA.

201 |PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE LA F
202 | GUERRERO JAIMES OSCAR YESID



GEN

GRAN
CONSUMO

203 |+ LA EMPANADERIA LTDA
204 | AREPAS DONA PAISA DE COLOMBIA
205 | BLANCO NUNEZ JAIME

Proveedor

1 COMERCIAL NUTRESA S.A.S

2 COLGATE PALMOLIVE COMPANIA.

3 UNILEVER ANDINA COLOMBIA LTDA.
4 COLOMBINA S A.

5 ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
6 PROCTER GAMBLE COLOMBIA LTDA
7 NESTLE DE COLOMBIA S.A.

8 DISTRIBUTION CASINO FRANCE

9 PRODUCTOS FAMILIA-SANCELA S.A
10 | JOHNSON JOHNSON DE COLOMBIA
11 | BRINSA S.A.

12 | GASEOSAS HIPINTO S.A.S

13 | TECNOQUIMICAS SA

14 | QUALA S.A.

15 |ALMACENES EXITO S.A

16 |BAVARIA S.A

17 |ATUNES Y ENLATADOS DEL CARIBE
18 | BELLEZA EXPRESS S.A.

19 | INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSA
20 | TECNOLOGIAS ALIMENTICIAS S.A.

21 | COMERCIALIZADORA NACIONAL SAS
22 | PREPARACIONES DE BELLEZA S.APR
23 | MAYAGUEZ S.A.

24 | INDUSTRIA DE ALIMENTOS ZENU S.
25 | RECKITT BENCKISER COLOMBIA S.
26 | ALIMENTOS POLAR COLOMBIA S.A.S
27 | GRUPO ALIMENTARIO DEL ATLANTIC
28 | MULTIDIMENSIONALES S.A

N
©

FRUGAL S. A.



30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

FRESKALECHE S.A.

GAVASSAY CIA LTDA

COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S
+ LEVAPAN S.A.

JOHN RESTREPO A. Y CIA. S.A.

+ BIMBO DE COLOMBIA S.A

LOREAL COLOMBIA S.A.

HARINERA DEL VALLE S.A.
AGROINDUSTRIAL MOLINO SONORA
HENKEL COLOMBIANA S.A.S

FABRICA DE BOLSAS DE PAPEL UNI
CADBURY ADAMS COLOMBIA S.A.
BEISBOL DE COLOMBIA S.A.S

J.G.B. SA

S.C.JOHNSON SON COLOMBIANA S
INDUSTRIAS ALIMENTICIAS MACED
MARCHEN S.A.

LABORATORIOS SUDAMERICANOS LTD
LABORATORIOS DE COSMETICOS VOG
DISCOLACTEOS S.A.

CASA LUKER S.A.

FABRICA DE ESPECIAS Y PRODUCTO
TEAM FOODS COLOMBIA S.A
BEIERSDORF S.A.

FAMA S.A.

GLOS TRADING USA CORP
CHOCOLATES GAROTO S.A
LABORATORIOS RECAMIER LTDA
GLAXO SMITHKLINE COLOMBIA S.A.
ALIMENTOS CARNICOS S.A.S
VELASCO ALVAREZ JOSE IGNACIO/I
CONGRUPO S.A.

PRODUCTOS QUIMICOS PANAMERICAN
NIDERA S.A.

KELLOGGS DE COLOMBIA S.A.



65
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70
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72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

PARMALAT COLOMBIA LTDA
COLOMBOESPANOLA DE CONSERVAS L
ACEITERA MARTINEZ S.A.
LABORATORIOS COFARMA S.A
DETERGENTES LTDA.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS BARY S.
&ACEITERA MARTINEZ S.A.

WYETH CONSUMER HEALTHCARE LTDA
JAIBEL LTDA.

ETERNA S.A.

SCHERING PLOUGH

+ &ALGARRA S.A.

AZUL K S.A.

ASCENDER S.A.

CORPORACION UNIVERSITARIA ADVE
FABRICA DE CHOCOLATES ANDINO L
LABORATORIOS HIGIETEX S.A
INDUSTRIAS BISONTE S.A

MOLINO FLOR HUILA S.A.

RUIZ CASTELLANOS JULIO CESAR
ACEITERA GENERAL DEHEZA S.A.
MASTERFOODS COLOMBIA LTDA.
BOZZOLLO HNOS

PLASTIAROMAS S.A.

LAFRANCOL S.A.

ALGABO S.A

ALMACENES EXITO S.A.

C.I. ASEO INTEGRAL S.A

PERSONAL CARE PRODUCTS INC.
ALIMENTOS TONING S.A

3M COLOMBIA S.A.

DANONE ALQUERIA S.A.

FERRERO DEL ECUADOR S.A.
ACEITES DEL SUR S.A

PRODUSA S.A.
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113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134

LUCERNE FOODS, INC
DISTRIBUIDORA DE VINOS Y LICOR
PROMOTORA DE COMERCIO SOCIAL
NESTLE PURINA PET CARE COLOMBI
AJOVER S.A

C. | LA PANELITA S.A.

EVEREADY DE COLOMBIA S.A.
COMESTIBLES DAN S.A.

S.M JALEEL & CO.LTD.

CONSERVA ISABEL ECUATORIANA S.
DIAGEO COLOMBIA S.A.

LATIN PRODUCTS LTDA.

MEALS DE COLOMBIA S.A.S
LLOREDA DISTRIBUCIONES S.A
MANITOBA LTDA

FABRICA DE GRASAS Y PRODUCTOS
ADEL CORP

INGENIO DEL CAUCA S.A.
PRODUCTOS BASE COOK S.A.
AREPAS DONA PAISA DE COLOMBIA
+ DIANA CORPORACION S.A. DICO
MANUELITA S. A.

PRODUCTOS VITAGRANO S.A.
ANTARDICO S.A.

AGROFRUT S.A

BLUE CROSS LABORATORIES INC
AUSTRAL GROUP S.A.
DISTRILACTEOS DEL VALLE S.A.
MASCOLANDIA LTDA

PLASDECOL S.A

INDUSTRIA DE GALLETAS GRECO S.
CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIEN
INDUSTRIAS DEL MAIZ S.A
FABRICA'Y COMERCIALIZADORA LA
TROFORMAS S.A.



135 | COSMETICOS JOHNVERY S.A.

136 | * DISTRIBUIDORA DE CONFITES S.
137 |PRODUCTOS NATURALES DE LA SABA
138 | MOLINOS BARRANQUILLITA S.A

139 | OPTIONS S.A.

140 PRODUCTOS QIKELY S.A.S

141 FIAMME S.A.

142 | GOURMETTI BRANDS

143 'HADA S.A.

144 ' TOSTADITOS SUSANITA S.A.

145 ' SAVON IND. COM DE IMP. EXP. LT
146 | POPULARES LTDA

147 | INDUSTRIAS LA VICTORIA S.A.

148 | EMPRESA PRODUCTORA DE CEREALES
149 |P.C.A PROD. Y COMERC. DE ALIME
150 | PLASTICOS VANDUX DE COLOMBIA S
151 | INDUSTRIAS LA CORUNA LTDA.

152 | INVERSIONES ARROZ CARIBE S.A
153 BAYER.S.A

154 DESCAFEINADORA COLOMBIANA S.A.
155 LA RIVIERA S.AS

156 | ALUMINIO NACIONAL S.A

157 | GIRONES S.A.

158 FRIGORIFICOS DE LA COSTA

159 | PRIMO SCHINCARIOL.

160 | DISTRIBUIDORA GALVIS CASTILLO
161 | MOLINOS ROA S.A.

162 | DRYPERS ANDINA S.A.

163 | XUMBA CONSULTORIA E MARKETING,
164 | ALIMENTOS ESPECIALIZADOS "ALES
165 CONSERVERA PENTZKE S.A.

166 CYPDELR SA.

167 + IMPORTACIONES EL TREBOL S.A.
168 | C.A. KIRSCHNER-WEINKELLEREI

169 LABORATORIOS LISTER S.A



170
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172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204

PAPELES NACIONALES S.A.
CONGELADOS AGRICOLAS S.A. CONG
FAVESTRELLA S.A

GENOMA LAB COLOMBIA
INDUSTRIAS FREGONA LTDA.
ALVAREZ BECERRA MARGEN ESTRELL
R +V PRODUCTORA DE JABONES S.
ZOGARPLAST LTDA.

INMARAL LTDA.

ILKO ARCOASEO S.A.S

SIGNA GRAIN LTDA

MOLINOS DEL ATLANTICO S.A
INTERNATIONAL TRADING COMPANY
NITTA S.A

COMESTIBLES ALFA LTDA.
PRODUCTOS YUPI S.A.
COMESTIBLES ALDOR S.A
LATEXPORT S.A.

PASTERIZADORA LA MEJOR S.A.
INDUSTRIAS ALIMENTICIAS PERMAN
JASMINE COMERCIO DE PRODUCTOS
ANHEUSER-BUSCH INTERNATIONAL,
CONDIMAR S.A.

GENERAL MILLS MARKETING. INC.
CERESCOS LTDA.

COMESTIBLES ITALO S.A.
DISTRIBUIDORA AVICOLA S.ADISTR
COLOMBIANA DE QUESOS Y CIAS.A
RIOPAILA CASTILLA S.A.

DISPROVEN LTDA

PROLINCO S.APROCESAD DE LECHES
* MARTINEZ BELTRAN CESAR
BARILLA G ER FRATELLI S.P.A.
PEDRAZA SUAREZ LUIS EDUARDO
INDUSTRIAS BITOR LTDA.



205 | DICERMEX SA

206 | CASA BLANCA S.A

207 | INDULATEX S.A.EN REESTRUCTURAC
208 | COMERCIALIZADORA ALDUS LTDA
209 | PROCESADORA DE CEREALES S.APR
210 | HARINERA PARDO S.A.

211 | PRODUCTOS ALIMENTICIOS BELLINI
212 | PRIMO SCHINCARIOL.

213 | SUPER DE ALIMENTOS S.A.

214 BOEHRINGER INGELHEIM S A

215 | QUICK AND TASTY DE COLOMBIA S.
216 | PANAPESCA FISHING INC.

217 |PRODUCTORA DE ALIMENTOS ALINA
218 |ISMAEL GUTIERREZ ORTIZ

219 |PRODUCTORA DE PLAGUICIDAS S.A
220  PRODUTTIVO S.A.S

221 | COOPERATIVA DE PRODUCTOS AGROP
222 | PABLO A TRILLOS SUC.PANAD.TRIL
223 | CIA. G/AL DE ALIMENTOS Y CONSE
224 PROCESADORA DE LECHES S.A.

225  COMUMAP

226 | DUQUESA S A

227 ' YEMAIL Y DAPHNE S.A.

228 DON MAIZ S.A.

229 E.QUATRO S.AS

230 | GRUPO BAO S.A.

231 |ALIMENTOS FRIKO S.A.S

232 |SANTA TERESA S.A.S

233 | MORALES ANGULO EDUARDO

234 | GUSTAR S.A.

235 | PRODUCTOS ALIMENTICIOS KONFYT
236 |WILCOS S.A.S.

237 | LABORATORIOS PROCAPS S.A.

238 | TRAPEROS EL MEJOR LTDA

239 | AMERICANA DE BEBIDAS S.A.



240
241
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244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274

JUMEX COLOMBIA S.A.S
PROCAFECOL S.A.

FLOREZ ARENAS CAMILO AUGUSTO
BODEGA FAMILIA ZUCCARDI
PASTIFICIO ANTONIO PALLANTE
GRANDAS CASTANEDA CIRO ALONSO
COMERCIALIZADORA BOGOTANA LTDA
+ PROCESADORA DE ARROZ S.A.
ALIMENTOS INTEGRALES VIVA MEJO
PLACECOL S.A.

CONSERVAS CALIFORNIA S.A.
PRODUCTOS ALIMENTICIOS ARCO IR
ABBOT LABORATORIES DE COLOMBIA
SOLLA S.A.

DISTRIBUCIONES BELLA LUZ LTDA
ESPONJILLA TODO USO LTDA.
INDUSTRIAS METALICAS WORLD SA
INDUSTRIA JABONERA LA JIRAFA S
MORENOS LTDA.

ALIMENTOS DON MAGOLO S.A.
GRIFFITH COLOMBIA S.A

INDUSTRIAS ARGOS

PRECOCIDOS DEL ORIENTE
MANTILLA DE BERNAL MARIA VICTO
CREACIONES ZAFHIR?S LTDA

C.l. GLOS TRADING S.A.S

ALIMENTOS COPELIA LTDA
CHOCOLATES VALOR S.A.

JORGE E. GALLARDO F. S.A.C.
FRUTAS FINAS DE COLOMBIA LTDA.
&SALAZAR ESTEBAN JULIO ROBERTO
HERPATY LTDA

SANOFI -AVENTIS DE COLOMBIA S.
GUSTOSO FOODS S.A.

MACROLAB ASOCIADOS LTDA



275
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278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309

ACEITUNAS GUADALQUIVIR

ALICORP COLOMBIA S.A.
COLGALLETAS S.A.S

ALUMINIO REYNOLDS SANTO DOMING
KRINGS FRUCHTSAFT GMBH- REFRES
JAIMES PALOMINIO ALBERTO

PUNTO MERCA DISTRIBUCIONES S..
INDUSTRIA COLOMBIANA DE LACTEO
PROQUIDENT

COOPERATIVA COLANTA LTDA
QUESOS LA FLORIDA LTDA.
COMERCIALIZADORA TERRAZA VERAC
SUNSTAR AMERICA, INC

FONANDES S.A.S

RALUN EXPORT S.A.

INDUSTRIAS VANYPLAS S.A.

3 ARROYOS S.A

TORRE CAFE AGUILA ROJAY CIA.S
COMERCIAL CHOCOLATES LACASA S.
CORP. NACIONAL PARA EL DESAR
SEAFMAN C.A

CAFEXCOOP S.A.

COMPANIA INDUSTRIAL DE PRODUCT
INDUSTRIA DE ALIMENTOS LA FRAG
MEGAMARKET LIMITADA

DAMASO TORRES ERICSON
TRI-MARINE INTERNATIONAL S.A
BEST CHOICE LTDA

EMPANADAS Y PRECOCIDOS DE COLO
INSTITUTO COLOMBO VENEZOLANO
COMPANIA VINICOLA NACIONAL LTD
CVSA CARNES, POLLO Y PESCADO
CECILIA PAYAN DE DOMINGUEZ E H
SALSAMENTARIA SANTANDER LTDA.
PLASTICOS FLEXIBLES S.A



310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344

DISTRIBUCIONES ORES LTDA.
MULTISERVICIOS DE INGENIERIA 1
RESTREPO PUERTA FRANCISCO RODR
COOPERATIVA DE PRODUCTOS LACTE
ARROCERA GELVEZ LTDA
SOCIEDAD ANONIMA DE RACIONALIZ
UN SOLO PROVEEDOR S.A.

C.| DONA PAULA SA.

GHANA DEVELOPMENT S.A.
PENINSULAY CIA LTDA
INDUS.PASTEURIZADORA Y LECHERA
FABRICA DE CHOCOLATES TRIUNFO
MANUFACTURAS LIBIA & CIAS EN
FEDURO INTERNATIONAL S..A
FRUTALIA DE COLOMBIA LTDA.
BUNGE LATINAMERICA, LLC
CENTRAL QUIMICA LTDA.

LACTEOS CAMPO REAL S.A.S
PRODUCTOS SAVORY LTDA
COMERCIAL ALLAN S.A

PROTEX S.A

C.l. SALAZAR WINTER Y CIA S EN
MERCK S.A.

TEXQUIPLAS LTDA

INAVIGOR LTDA.

TACO Y NACHO MEX LIMITADA
DISTRIBUYENDO S.A

BODEGAS DEL RHIN LTDA.

BASE S.A.

MORA CEDENO JULIO CESAR
INDUSTRIAS CORY S.A.

FABRICA DE HIELO FESTIVAL
INDUSTRIAS FROTEX S.A.S

BIOPEC LTDA

BLANQUICETT DE LEON JAIME GERM



345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379

GRUPO SKIES COLOMBIA LTDA
ESTABLECIMIENTO JUANICO S.A.
MARPICO S.A.

LA PREFERIDA INTERNACIONAL INC
FABRICA DE QUESOS ITALIANOS DE
INDUSTRIAS FULLER PINTO S.A
PRODUCTOS LACTEOS EL RECREO
PROMIX COLOMBIA S.A
INDUSTRIAS DOS EN UNO LTDA
PRODUCTOS LA SORELA LTDA.
ANAYA DE BERMUDEZ MARIA DEL CA
CENTURION FOODS S.A.S.
PRECOCIDOS DO?A O E.U

ERNEST JULIO GALLO WINERY
REPRESENTACIONES AN KAL S.A.S
MEBO LTDA.

LABORATORIOS VIDA STEVIA LTDA
COMERCIALIZADORA VILLA ISABEL
JAWOOD SUPLPLIERS Y CIA LTDA
MERCADEOQO Y DISTRIBUCIONES PRAC
QUIMICA BASICA S.A.

CEPIMAX S.A.S

LISTA ALIMENTICIA S.A

+ PFIZER S. A.

TROPICAL CROP S.A

NIDALCA S.A.

KOPLA LTDA

ECOLAB TECHNOLOGIES S.A.S
MULTIVARIEDADES PR Y CIA LTDA
NOVARTIS DE COLOMBIA S.A
SELLOPACK S.A.S

PRODUCTORA TABACALERA DE COLOM
C.l. UNION DE BANANEROS DE URA
HARTUNG Y CIA. S.A.

+ AGROPIAVE LTDA.



380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414

C.l. INVERSIONES LIBANO S.A.S
YOLANDA PRADA DE CASTELLANOS
AMERITRADE INTERNACIONAL S..A
ROBLES MARTINEZ ROSIDIS ELENA
RODAS Y PUERTO S.A

VINAGRES FINOS LTDA.

COMPANIA COMERCIAL E INDUSTRIA
INDUSTRIA COLOMBIANA DE MEZCLA
VIAVENTISQUERO LTDA

BUITRAGO BUITRAGO CARLOS

MEAD JOHSON NUTRITION COLOMBIA
VINOS DE LA CORTE S.A.

GOMEZ VASQUEZ NELSON MAURICIO
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DONA LU
SUPERTEX MEDICAL S.A.

PDC VINOS Y LICORES LTDA
DISTRIBUIDORA GDCS.A

ACHIRAS DEL HUILA LTDA

ROSMI LTDA

INDUSTRIA COLOMBIANA DE CARNE
CAMACHO ARANGO MARIA ELISA
PRODUCTOS DE ANTANO S.A.
LABORATORIOS CERO S.A.
EXPORTADORA SPAGLIO S.A.
MALUMA S.A.S

HIELO POLAR DE COLOMBIA S.A
AGROINDUSTRIAS DE LA AMAZONIA
FARMA DE COLOMBIA S.A.

COMI S.A.

PAPELERIA ANDINA LTDA

INGENIO PROVIDENCIA S.A.

ORITA ALIMENTOS ORGANICOS S.A.
DROMAYOR MEDELLIN S.A.S

BRITISH AMERICAN TOBACCO (SOUT
COSMETICA TERCER MILENIO S.A.
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418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449

MARTINEZ CASTILLO MARIA GABRIE
WINTHROP PHARMACEUTICALS DE CO
BOCADILLOS FRUTIVELENOS Y CIA
CASSAB AHUN S.R.L

INNOVA QUALITY S.A.S

VILLY PRODUCTOS EXOTICOS LTDA.
PINZON IRAGORRI S.A.S

CAMPO SOL S.A.

CAN S.AS

ARANGO JARAMILLO CARLOS MARIO
LA SPEZIA P | PRODUCTOS ITALIA
DESTISOL S.A.S

ALGA CRIN LTDA

PLASTICOS MONCLAT LTDA

ARIZA CEPEDA LUDY JOANA
LABORATORIOS MEDICK LTDA

DY L DISTRIBUCIONES Y CIALTD
TRIGUISAR DE COLOMBIA LTDA
JACOBSENS BAKERY LTD.
INTERMUNDIS COLOMBIA S.A.
AMERICAN FOOD SERVICES LTDA.
MULTI MARCAS MAPLE LTDA.

CIA NACIONAL DE CHOCOLATES S.A
CIA.PRODUCTORA DEL AREA ANDINA
LOPEZ SILVA DORA INES
COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
ALIMENTOS NAPOLI S.A.

SHEN TA CHANG

NUTRIVE SEN C

R.C.H. COSMETICA S.A.

MOLINOS SANTA MARTA S.A.S

CASA DEL FUEGO S.A.S

LASER S.A

SKY S.A.

MASAROMA LTDA



450
451
452
453
454
455
456
457
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460
461
462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484

PELAEZ ELKIN

EMPRESA DE COSMETICOS Y SERVIC
C. l. CASA IBANEZ S.A.

QINGDAO ZHONGDI FOOD CO LTD
VINA CASABLANCA S.A

EL CHEF PLATOS LISTOS LTDA.

C.l. AGRODEX S.A

TOSCAFE S.A.S

DALIJOHN LTDA.

VENTURA FOODS S.A.

C.l. DISTEANDINAS LTDA.

SALSAS SAKURAHANA S.A.

LAZO ANDINO S.A.S

PRONACA COLOMBIA S.A.

FORMACOL S.A.

CONDICOM ACOSTA Y CIAS.EN C.
EXPORLOOFAH S.A.S
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ROM
FABRICA DE GALLETAS LA AURORA
COMESTIBLES RICAFRUTA LTDA
DENT-SALUD LTDA

J. E. RUEDA COMPAI\IA LTDA.
FRUTERA DEL NORTE LTDA

MUGUET LTDA.

LABORATORIOS ECAR LTDA.
COMECIALIZADORA INTERNACIONAL
DISTRIBUIDORA DE PESCADOS Y MA
ADRO S.A. ADMINISTRACION DE RE
GRANADOS DE ORTEGON LUCIA (LUC
SIRAJ LTDA

CRISANTO SERRANO PINZON Y CIA
AVIKO B.V.

COMERCIALIZADORA DE HIELOS IGL
PRODUCTOS ALIMENTICIOS PEPITA
COSMETICOS DAYS NEW YORK LTDA
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496
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503
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506
507
508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519

COLUFFA LTDA.

PRODUCTOS EL DORADO S.A.
CHOCOLATES KAREN Y CIA LTDA
HAPPY PET LIMITADA

PEPSI COLA COLOMBIA LTDA
BIO-STEVIA S.A.

VINA CARTA VIEJA S.A.

COFFE BOUTIQUE S.A.S
COMERCIALIZADORA LOVIBE LTDA.
THE INTERNATIONAL EXECUTIVE LT
PROTAL LTDA

PASTELPAN

DISTRIBUIDORA DE LICORES LIMIT
ALMOJABANAS MUNDIALES Y CIA.LT
BEBIDAS Y ALIMENTOS DE URABA
PROCONSER S.A

P.PAVLIDES S.A.

DULCES EMILITA LTDA

ANDINA CARGO LINES S.A

FOOD BEVERAGES GROUP S.A.S
CORPORACION PARA EL DESARR.DE
PROCESOS Y COMERCIALIZACION Ml
G BLTDA.

LABORATORIOS ROSS D?ELEN LIMIT
C.I INDUSTRIAS SAN FELIPE S.A
CHOCOLATERIA BOYACENSE E.U.
INDUSTRIAS ESTRA S.A.

TELMO DIAZY CIAS.A

LES CHAIS BEAUCAIROIS

ALIMENTIC E.U

LABORATORIOS BIOGEN DE COLOMBI
AMA LO NATURAL LTDA

DR.FRESH INC.

PRODUCTOS EL SOL LTDA.

JAIRO AVELLANEDA & CIA.LTDA



520
521
522
523
524
525
526
927
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541

GEN

ENTRET/MNTO

LABORATORIOS BUSSIE S.A.

* COSBELL S.A.

LABORATORIOS SMART S.A.
HARRYSA S.A.S

IMPORTACIONES GRAN RESERVA S.A
PRODUCTOS ALIMENTICIOS LA CAJO
SABOFOOD S.A.S

VALENZUELA MAYORGA FLAVIO
CERVEJARIAS CINTRA INDUSTRIA E
LARINUR S.A.

CERVECERIA CUAUHTEMOC MOCTEZU
+ DISTRIBUIDORAS UNIDAS S.A
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE LA F
GLOBAL WINE SPIRITS LTDA
COMPANIA MANUFACTURERA DE PAN
CAJA DE COMPESACION FAMILIAR -
J.MARBES CARRILLO LTDA.
COMPANIA INDUSTRIAL DE CEREALE
LECHESAN

COLOMBIANA DE COMERCIO S.A.
GASEOSAS POSADA TOBON S A
DISTRIBUCIONES F Y F LTDA

Proveedor

2O 00 NO O~ WDN ~

++ + BICO INTERNACIONAL S.A.
SANFORD COLOMBIA S.A
DIMENSIONAL GROUP LTDA.
TECNACRIL

COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL S
SEMPERTEX DE COLOMBIA LTDA.
EVEREADY DE COLOMBIA S.A.
DESTISOL S.A.S

ELECTRO VILLEGAS S.A.S

0 | DISTRIBUIDORA DORIS S.A.
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MATTEL COLOMBIA S.A.

MORE PRODUCTS S.A.

+ RAYOVAC VARTA S A.

PRECISION TRADING

TESA TAPE COLOMBIA LIMITADA

BIC COLOMBIA S.A.

PROMOTORA DE COMERCIO SOCIAL
PRACTICASA S.A.S

D VINNI S.A.

PHILIPS COLOMBIANA DE COMERCIA

CARDONA SALAZAR WILSON ALBERTO

LEGIS S.A.

PLASTICOS INTEGRALES S.A.
INDUGUIMM S.A.S

MYS JUGUETES S.A.S
TECNOQUIMICAS SA
MULTIVARIEDADES PR Y CIA LTDA
GROUPE SEB COLOMBIA S.A.
PAPELCARD S.A.

HAVELLS SYLVANIA COLOMBIA S.A.
S.C.JOHNSON SON COLOMBIANA S
MALUMA S.A.S
MULTIDIMENSIONALES S.A

OSTER DE COLOMBIA LTDA
CENTURY GLOBAL S.A.

BEDIGITAL S.A.

FERCON S.A.

EVERY DAYS COLOMBIA LTDA
KIDS Y ARTS COMPANY S.A.S
AMERITRADE INTERNACIONAL S..A
PRODUCTOS HAPPY LTDA
LANDERS CIA. S.A.

EPSON COLOMBIA LTDA

ALL DISTRIBUTIONS CORP
DISCOMER US. INC.



46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
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80

DYNAY CIA. S.A.

LG ELECTRONICS COLOMBIA LIMITA
PELAEZ HERMANOS S.A.

UTEXAM LOGISTICS LIMITED
MARION S.A

SEI KOU S.A.

GHANA DEVELOPMENT S.A.
C.A_.MEJIAY CIA. S.A

SUPLIMOS LTDA.

COLCABUYA LTDA

DISTRIBUCIONES ANGELITO S.A.
PLASTIMODA LTDA

* APPLICA DE COLOMBIA LTDA.
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S
HI MARK INTERNATIONAL CO., LTD
HENKEL COLOMBIANA S.A.S
PLASDECOL S.A

INDUSTRIAS KORES S.A.
PLASTIFIESTA S.A.

PROTEX S.A

HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA.
SONY COLOMBIA S.A.

FOSTER HK LIMITED

INDUSTRIAS HACEB S.A.

STILOTEX S.A.S

IMPRESISTEM S.A.

PERPETUA S.A.S

BEST ELEGANT INTERNATIONAL LIM
INTCOMEX COLOMBIA LTDA.

DEL PINO LTDA

METALES Y AFINES MANTILLA VELE
CINTAS ANDINAS DE COLOMBIA S.
SOLIDDA GROUP S.A.

OXXE PETROLEUM CORPORATION S.
PIX DE COLOMBIA S.A.S



81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115

PLASTICOS ASOCIADOS LTDA.
CHERRY WOOD INTERNATIONAL CORP
FILMTEX S.A.S

CONTINENTE S.A.

PANASONIC DE COLOMBIA S.A.
FIGMENTO FILMS S.A.S

PLASTICOS RIMAX LIMITADA RIMAX
FOSTER INTERNATIONAL CORPORATI
TARJECOLSA S.A.

DIGITAL DEPOT DE COLOMBIA S.A.
SPORTIVA S.A.S

ELECTROLUX S.A

INDUPOR S.A.

LATEX DE COLOMBIA S.A.
CERRADURAS DE COLOMBIA CERRACO
GENERAL ELECTRIC INTERNATIONAL
ESCOBAR Y MARTINEZ S.A

DAMECOS S A.

ITALIAN BEAUTY LTDA

BEDIGITAL INC.

INTERNATIONAL TRADING COMPANY
JUEGOS DE VIDEO COLOMBIA LTDA
CIA LITOGRAFICA NACIONAL-EDITO
SHENZHEN SHENGRUIHUA IMPORT &
INDUSTRIAS VANYPLAS S.A.

BIKE HOUSE S.A.

SAAME TOOLS (SHANGAI) IMPORT &
COLOMBIANA DE COMERCIO S.A.
APPLE COMPUTER INC.

EASTERN HARBOUR INTERNATIONAL
TECNI-GASEX LTDA.

NICOMAR ELECTRONICS S.A.

GRUPO ASTONE LTDA.

JEN S.A.

PLASTIHOGAR S.A. EN REESTRUCTU



116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150

SOINCO S.A.S

EUREKA INDUSTRIES

RICON CAMPIN PRODUCT CO. LTD.
HUERTAS RODRIGUEZ FERNANDO
INDUSTRIAS GOYAINCOL LTDA.
INDUSTRIAS CAMPI LTDA.

QBEX ELECTRONICS CORPORATION.
ZAPFSA LLC

WHIRPOOL COLOMBIA S.A.S

PC SMART TECHNOLOGIES CORP..
PAPELERIA E INDUSTRIAS MODELO
COMERCIALIZADORA MESA ARANGO Y
THE COLEMAN COMPANY INC.
SUPRO MUNDIAL S.A.

AVANT PLAST S.A. AVANCES TECON
DISTRIBUCIONES BELLA LUZ LTDA
TEST-RITE GROUP

NALSANI S.A.

SHENZHEN WINTEAM INDUSTRIES LT
+ INDUSTRIAL BICICLETAS MILAN
WIELGUS DORFSBERG JAIME
DIRECTV COLOMBIA LTDA.

+ DISTRIBUCIONES DEPORTIVAS ZO
MERANGUE INTERNATIONAL LIMITED
DICKIE TOYS

EXPRESION Y COMUNICACION EDITO
CHAP MEI PLASTIC TOYS MTY LTDA
ZAPF S.A.

FUNRISE TOYS LTD

EDITORIAL PLANETA COLOMBIA S.A
INDUSTRIAS METALURGICAS UNIDAS
GUANG DONG XIMBAO ELECTRICAL A
CARGRAPHICS S.A.

MABE COLOMBIA S.A.S

+ EDITORIAL NORMA S.A



151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185

COMERCIALIZADORA SANTANDER S.A
LOCERIA COLOMBIANA S.A.
PRINCOLOR S.A.

PANAMERICANA LIBRERIA'Y PAPELE
LENOVO (ASIA PACIFIC) LIMITED
UNIMAX S.A.

BILLION TREND INTERNATIONAL LT
GOMEZ LOTERO Y CIA. LTDA.

3M COLOMBIA S.A.

TALENTOY FACTORY LIMITED
FAVESTRELLA S.A

TAIWAN POWCO LTD

DELL COLOMBIA INC.

GIL BOLIVAR JAVIER

SHANGHAI SHENLUO INTERNATIONAL
TECNIALAMBRE S.A.

GOLDEN BRIGHT MANUFACTURER LTD
GOODYEAR DE COLOMBIA S.A.
RASCHELTEX INTERNATIONAL S.A.
SUPREME INDUSTRIAL CO. O/B S.P
GEMMY INDUSTRIES INC.

PEARSON EDUCACION DE COLOMBIA
MAURICE SPORTING GOODS
NORITEX S.A.

DIFUSORA LAROUSSE DE COLOMBIA
EDITORIAL HISPANOAMERICA
PRODUCTORA'Y DISTRIBUIDORA EL
PLAYGO TOYS MANUFACTURING LTDA
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION |
HOGAR MODA S.A

CREACIONES KAMUCHY LTDA

GREEN FIVE LLC

LISSI DOLLS AND TOYS HONG KONG
RICH PACIFIC LIMITED

FANTASY TRADING S.A.



186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220

NEWELL RUBBERMAID
IMPORTADORA COMERCIAL DE BELLE
CVSA CARNES, POLLO Y PESCADO
DISTRIBUIDORA DE TEXTILES Y CO
DOH IMPORTACIONES S.A.

ROMAN USUGA GLORIA STELLA
HENAO SANTAMARIA JOSE BERNARDO
CHRISTMAS WORLD LIMITED

DA HING FAR EAST CO. LIMITED
MIZRATEX S.A.

ACTIVE TRADING COMPANY
GUANDONG NEW ELECTRONICS
NORITEX S.A,HOGAR,NAL,COMPRAS
EDIARTE S.A

EDITORIAL SANTILLANA S A

DANIEL TOLEDO Y CIA LTDA

K.B. OIL SUMINISTROS Y PROYECT
TEXDECOR TEXTILES DECORATIVOS
SKY S.A.

* NORMA COMUNICACIONES S.A.S
CRISTAR S.A.S

AGENCIA CONTINENTAL DE IMPORTA
CASA EDITORIAL MUNDO DE NINOS
THOMSON LEARNING DE COLOMBIA S
GRICOL S.A.

DISTRIBUIDORA'Y EDITORA RICHMO
C.I. COLOMBIA CIPE S.A

COLOMBIA MOVIL S.A.E.S.P

PELIKAN COLOMBIA S.A.S.
SOCIEDAD BIBLICA COLOMBIANA
CAJA DE COMPESACION FAMILIAR -
SOCIEDAD DE SAN PABLO

RONDA S.A

EDUCAR S.A

EDUCAR EDITORES S.A



2. Proveedores que entregan directamente en el punto de venta
PROVEEDOR
1 13802040 REYNALDO FLOREZ
2 13953300 GRANDAS CASTANEDA CIRO ALONSO
3 19415446 ISMAEL GUTIERREZ ORTIZ
4 28147599 YOLANDA PRADA DE CASTELLANOS
5 37812064 GARCIA DIAZ NERY
6 63276171 DIAZ GONZALEZ LUZ MARINA
7 63356337 GOMEZ VALVUENA MARTHA YANETH
8 90035284 CHOCOLATES KAREN Y CIA LTDA
9 91242789 NULEN LOPEZ GUSTAVO ADOLFO
10 91292210 LOPEZ ALVARADO ROMAN ENRRIQUE
11 91343982 SANDOVAL MALDONADO EDGAR
12 94367234 RIASCOS RODRIGUEZ REIVER
13 800000441 | VESTIMUNDO S.A VESA
14 800085198 | DISTRIBUIDORAS UNIDAS S.A
15 800087978 | COMERCIALIZADORA TERRAZA VERACRUZ LTDA
16 800108385 | DISTRIBUIDORA GALVIS CASTILLO
17 800157130 | AGROFRUT S.A
18 800159048 | INDUSTRIAS BITOR LTDA

221 ' NESSAN LTDA.

222 EDITORIAL LIBROS Y LIBROS S.A.

223 EDITORIAL EDUCATIVA LTDA

224 | INGENIO EDITORIAL LTDA

225 EDICIONES S.M. S.A

226 | COMERCIALIZADORA SM S.A.

227 | FABRICA DE REPUESTOS COL. LTDA
228 | HASBRO COLOMBIA S.A.S

229 | COMERCIAL CARDONA HERMANOS LTD
230 | COMUNICACION CELULAR S.A. COMC
231 | COLMODERNAS LTDA.

232 ALMACENES EXITO S.A



19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

800200237
800237488
800241958
800245520
800253333
801003052
804015955
805006014
805029961
811007991
811026536
817001532
830006031
830006735
830040709
830073728
830077981
830108993
830132153
860001022
860002026
860002595
860005224
860007590
860008448
860043044
860053831
890101279
890103725
890200463
890205142
890300225
890301884

DICERMEX S.A

PRODUCTOS ALIMENTICIOS DONA LUCHA
HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA
BRITISH AMERICAN TOBACCO

FERRRO DEL ECUADOR S.A

INDUSTIRAS PRINTEX S.S

CONSORCIO ANTIOQUENO DEL ORIENTE
DIREC TV COLOMBIQA LTDA

S.I.SALASAR WINTER Y CIA

C..MAQUILA INTERNACIONAL DE CONFECCIONES

REPOSTERIA SUSI LTDA

VINOS DE LA CORTE S.A

DIAGEO COLOMBIA S.A

ALIMENTOS POLAR COLOMBIA S.A
COMERCIALIZADORA NACIONAL SAS LTDA
PROMIX COLOMBIA S.A

EDITORIAL PLANETA S.A

BEDIGITAL

INTCOMEX COLOMBIA LTDA

EL TIEMPO S.A

PDCVILNO S Y LICORES

SANFORD COLOMBIA S.A

BABARIA S.A

COMUNICAN S.A

MEALS DE COLOMBIA S.A

RANDOM HOUSE LTDA

BODEGAS DEL RHIN LTDA
CONTINENTE S.A

PLASTICOS VANDUX DE COLOMBIA S.A
GASEOSAS HIPINTO S.A
DISTIBUIDORA AVICOLA S.A DISTRAVES S.A
COEXITO S.A

COLOMBINA S.A



52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

3.

890302955
890308931
890503844
890900531
890903858
890908822
890916575
890924167
891300241
891401858
891801951
900048512
900121676
900214291
900261429

LABORATORIOS RECAMIER

EDITORIAL NORMA

TRAPEROS EL MEJOR LTDA

BALALAIKA LTDA

INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS S.A
COMERCIAILZADORA DE HIELOS S.A
DISTIBUIDORA DE VINOS Y LICORES

C.I. HERMECO S.A

MANUELITA S.S

PIMPOLLO S.A

FAMA S.A

PROCESADORA DE CARNES DE SANTANDER S.A
DIGITAL DEPOT DE COLOMBIA S.A

FOOD Y BEVERGGES GROUP LTDA
SONY COLOMBIA S.A

Analisis proporciéon de los proveedores que entregan directamente en

el punto de venta con respecto al total de proveedores.

FLUJO LOGISTICO

ENTREGA POR CEDI
ENTREGA DIRECTA PUNTO DE VENTA | 66
TOTAL PROVEEDORES

# PROVEEDORES PORCENTAJE

1083 94,26%
5,74%
1149 100,00%



Anexo No 16: Capacidad de Almacenamiento PGC en los Almacenes de Bucaramanga

Debido a la variedad de productos que manejan los almacenes Exito de Bucaramanga, no existe una medida
estandar de tamano para todos los productos unitarios, sin embargo, en el CEDI 149, se conoce que en una estiba
de 1.2 x1.0x2.0 caben 35 unidades de empaque promedio, por esta razon para hallar la capacidad se tomaron en

cuenta las ventas en unidades de cargue y no unidades de producto, como se observa en la siguiente tabla.

GRAN CONSUMO

MES EXITO EXITO EXITO EXITO EXITO
BUC/MANGA CABECERA CANAVERAL CENTRO ORIENTAL
JUNIO 125.320 77.657 81.039 50.069 92.293
JULIO 130.239 82.164 87.213 52.878 99.562
AGOSTO 115.313 74.923 77.278 46.970 91.233
SEPTIEMBRE | 108.356 75.024 74.373 44.636 85.842
OCTUBRE 129.823 74.895 80.684 45.882 93.648
NOVIEMBRE | 136.267 79.393 86.347 49.967 89.374
DICIEMBRE | 169.228 94.220 106.638 59.078 113.108
ENERO 124.328 75.735 86.114 43.304 87.627
FEBRERO 113.864 73.669 80.355 43.962 77.604
MARZO 113.864 80.101 86.767 44.091 82.476
ABRIL 171.948 92.406 106.679 57.172 110.278
MAYO 128.403 80.583 92.576 44.132 88.530

PROMEDIO 130.579 80.064 87.172 48.512 92.631



Para el calculo de la capacidad de cada almacén de la ciudad se tuvo en cuenta tres zonas principales donde se

almacenan los productos de gran consumo, ya sea momentanea o permanentemente, como lo son zona de

transito, la bodega y el punto de venta.

Para este proceso se contd con la ayuda del jefe de mantenimiento del Distrito Oriente quien suministro los planos

de las bodegas, sin embargo, por pedido explicito de esta persona no se adjuntan los mismos ,los cuales facilitaron

en gran medida el dimensionamiento que se observa en la tabla siguiente.

VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO
AREA VOLUMEN

QSED'EG A \Blglaté“éiN PUNTO DE PUNTO DE AREA ZONA \ZlghXMEN
DEPENDENCIA VENTA VENTA TRANSITO
PGC PGC TRANSITO
[mt2] [mt3] PGC PGC [mt2] [mt3]
[mt2] [mt3]
Exito Bucaramanga 178 534 379 758 96 192
Exito Cabecera 80 240 128 256 24 48
Exito Cafiaveral 72 216 185 370 19 38
Exito Centro 60 180 183 365 17 34
Exito Oriental 130 390 292 584 34 67
Total Bucaramanga | 520 1.560 1.167 2.333 190 379

TOTAL
PGC
[mt3]

1.484
544
624
579
1.041
4.272

Debido a las condiciones similares de almacenamiento, para el calculo del volumen de almacenamiento de cada

zona se estandarizaron las alturas para todos los almacenes, ya que cuentan con estanterias del mismo tipoy en la

zona de transito se almacena sobre estibas de maximo dos metros de altura.



Teniendo en cuenta que la capacidad de almacenamiento se debe determinar en dias de inventario, se asumié cada

mes con treinta dias y una venta homogénea en cada uno de éstos, de la siguiente forma:

Varta promadiec Mensual por Unidad de Empagqus

30

DEPENDENCIA

Exito Bucaramanga
Exito Cabecera
Exito Cafaveral
Exito Centro

Exito Oriental

Total Bucaramanga

VENTA
PROMEDIO
UNID DE
EMPAQUE
[Mes]
130.579
80.064

87.172
48.512

92.631

438.959

VENTA
PROMEDIO
UNID  DE
EMPAQUE
[Dia]

4.353

2.669

2.906

1.617

3.088

14.632

VOLUMEN
PROMEDIO | VOLUMEN
UNID DE VENTA
EMPAQUE DIARIA [mt3]
[mt3]
0,069 299
0,069 184
0,069 200
0,069 111
0,069 212
1.006

= Venta promedie diaria por Unidad de Empagque

CAPACIDAD
EN DIAS DE
INVENTARIO

O g Wl w o,

Una vez hallada la venta promedio diaria en unidades de empaque y considerando la medida estandar que tiene el

CEDI Bucaramanga para las unidades de empaque, es necesario determinar el volumen de venta diario requerido,

para determinar con respecto a las dimensiones del almacén cuantos dias de inventario se pueden almacenar.
Veoluman de la estiba

Nlimare de Unidades de Empagua par astiba

= Valumen de la unidad de empague



Z.4 mt?fastiba it
- :b;
35 unidader de ampaque/astiba 0.0680 ¥ 0,062

unidad de empaqua

(Volumasn promadie funidad de empagus) X Vanta promadio diaria/ Unidadas de Empagus
= Voluman de Vanta diaria

Folumsn Tetal PEC/depeandencia
Volumaen da Venta diaria

Capactdad en dias da Inveantarie =

Para determinar la demanda de espacio que requiere el almacenamiento segun la agenda de pedidos se genera un
promedio ponderado como se ve a continuacion, en el cual se tiene en cuenta para el caso de la tabla que el
38,93% del inventario de los almacenes son despachados con una frecuencia de una vez por semana, y el 46,79%
de las unidades dos veces por semana, estos datos fueron calculados teniendo en cuenta los proveedores que
aportan el 80% de inventario de los almacenes y su agenda de pedido por sublinea, informacién que suministra el
sistema SINCO.

STOCK
0,
AINVENTARIO ORDENES/ PROM INVENTARIO APORTE AL
FRECUENCIA |POR SEMANA SEGURIDAD  [dias] INVENTARIO
FRECUENCIA [dias] PROMEDIO
1 38,93% 7 1 8 3,11
2 46,79% 4 1 5 2,11
3 12,86% 2 1 3 0,43
+3 1,43% 1 1 2 0,03

INVENTARIO PROMEDIO ALMACENES EXITO BUCARAMANGA 5,68



Con base en este criterio se puede concluir que el 80% del inventario de los almacenes Exito de Bucaramanga,
tienen un inventario promedio de seis dias aproximadamente, lo cual permite la comparacion entre las necesidades

de espacio y lo que se ofrece actualmente en la siguiente tabla.

INVENTARIO
CAPACIDAD PROMEDIO DIFERENCIA
DEPENDENCIA EN DIAS DE SEGUN EN DIAS DE
INVENTARIO AGENDA INVENTARIO
PEDIDOS
Exito Bucaramanga 5 6 -1
Exito Cabecera 3 6 -3
Exito Cafaveral 3 6 -3
Exito Centro 5 6 -1
Exito Oriental 5 6 -1

De acuerdo a la comparacion, se puede concluir que la capacidad de almacenamiento de los almacenes no se esta
teniendo en cuenta en la gestion de stocks, lo cual dificulta considerablemente los procesos internos que involucran
el manejo de la mercancia, y lo cual hace necesario una nueva alternativa de almacenamiento o ajustar las

frecuencias de la gran mayoria de proveedores.



Anexo No 17: Procedimiento Actual de la Nivelacion de Inventarios

INICIO

!

Reporte al ARN de

excesos Yy/o agotados
P del almaceén.
gelado ' | Exceso
¥ v
Revision proxima fecha de Revision préxima fecha de
pedido. pedido.
U U
Si La fecha La fecha Si
de pedido de pedido
es hoy? es hoy?
\L'. No \L No
Revision estado del PLU. Revision estado del PLU.
Descargue del inventario diario Descargue del inventario diario
por SINEMAX almacenes por SINEMAX almacenes
Bucaramanga. Bucaramanga.
U v
Revision de la venta diaria
No Es promedio en SINCO.
) realmente
un : l,
agotado? -
ol Es No
Si realmente
un
exceso? .
l " 8

3




/

/ I.. 2 e
1 si

S

Si Tiene
pedido _ Si
\pendiente /,/
. ? /./ . Revision del inventario en otro
N almacén, informe SINEMAX.
I No l
' Revision del inventario en otro Ravision dsl P
almacén, informe SINEMAX. e“)"rso'r‘;’;dig eanveSrI]NaCOIana
| V 7
‘ Revision de la venta diaria
| promedio en SINCO. No
T _ Presenta
S agotado?
Presenta No S
. exceso? Si
\\ ”~ No Tiene
Si pedido
“._ pendiente
2
J Si

Envio correo electrénico con la

respuesta a la novedad

|

FIN




Anexo No 18: PREVENCION PERDIDAS - INFORME DE VERIFICACION A LOS
VIAJES DEL CEDI 149

. El dia 16 de mayo llega el viaje #110021570 del Cedi puente al Exito Centro

y al momento de realizar la verificacion nos encontramos con las siguientes

novedades:

Estiba con mercancia mal conformada, sin suficiente vitafil, averiando cajas a

punto de abrirse por el peso con el riesgo de generar averias.

Llega jugo Ades al almacén empacado en cofre de seguridad que es utilizada para

la mercancia sensible al hurto.



Canastillas del pan sin ninguna proteccion ocasionando la caida del producto en la

base del vehiculo.

Llega una caja que en su contenido era de la sublinea 56 y la rotularon con un

adhesivo de la sublinea 58 Comidas preparadas.

o El dia 17 de mayo llega el viaje #110021576 del Cedi puente al Exito La
Rosita y al momento de realizar la verificacion nos encontramos con las siguientes

novedades:



El contenedor D02013698495 llego en este viaje y no fue cargado por el CEDI
149, ademas de este, llegaron 17 mas en este viaje y no fueron cargados por el

Cedi puente.

o El dia 19 de mayo llega el viaje #110021610 del Cedi puente al Exito
Cabecera y al momento de realizar la verificacion nos encontramos con las
siguientes novedades:

El contenedor D14910337263 llego en este viaje y no fue cargado por el CEDI
Bucaramanga.

El contenedor D14910337264 llego en este viaje y no fue cargado por el
CEDI Bucaramanga.

Al abrir el carro se detecta mercancia mal estibada y presento novedad de

infestacion de cucarachas.
R | -

- SRR

Se detecta averia de una camisa PLU: 950686 -PTEX2 CSETA TSHI RT Y
CSETA ESQUELETO, del contenedor: D02212773720, venia en la caja sellada
sucia y con marras.

Llegaron los contenedores D02212509415 y D14910337827 sin ninguna
informacion en el sistema ya que no existen.

No se detectaron faltantes ni sobrantes en este viaje se realizd verificacion al

100% de todos los contenedores.



o El dia 19 de mayo llega el viaje #110021621 del Cedi puente al Exito
Cabecera y al momento de realizar la verificacion nos encontramos con las

siguientes novedades:




Mercancia sobre estibas y en la base del vehiculo, con cajas abiertas con riesgo

de generacion de averias.

Estibas mal vitafiladas sin tener en cuenta el manual de paletizacion.

El contenedor D02013701338 llego en este viaje y no fue cargado por el CEDI
Bucaramanga.

Los contenedores D14910337913 y D14910295011 no existen al momento de

recibir el viaje.

e Eldia 21 de mayo llega el viaje #110021649 del Cedi puente al Exito Oriental
y al momento de realizar la verificacion nos encontramos con las siguientes
novedades:

El contenedor C020638053 no es cargado por el Cedi en el viaje pero llega
mercancia parcializada al almacén.

El contenedor C020638051 estaba cargado con 7 PLU pero en el viaje solo llego 1
PLU.



e El dia 23 de mayo llega el viaje #110021649 del Cedi puente al Exito La
Rosita y al momento de realizar la verificacion nos encontramos con las siguientes
novedades:

Los contenedores llegan con mala sefalizacion de sus empaques ya que indican
una cantidad incorrecta de los empaques que los acompafan. los recipientes
son: D14910301417, D14910301416, D14910301414.

El recipiente CO20638632 que tenia cargado 5 PLU de la sublinea 92 y sélo 3
PLU llegaron fisicamente en el viaje al que fue cargado el contenedor.

El contenedor C020640855 que tenia cargado 15 PLU y solo 3 PLU llegaron

fisicamente en el viaje al que fue cargado el contenedor.

Relator: Analista Prevencion Pérdidas

Distrito Oriente



Anexo No 19: CONTROL DE ESTIBAS ALMACENAMIENTO CEDI

NUMERO DE ESTIBAS PROMEDIO MENSUAL PARA PRIMER TRIMESTRE DE 2011

Estibes

Papel | Papel enviadas

Aseo | Aseo | Almentos | Almentos | Hogar | Hogar Digital Higiénico | Higiénico | Enfto | Temp. el
DEPENDENCIA| Crossdock, | Redistrb. | Crossdock. | Redistrb. | Crossdock. | Redistrb. | Textl | PeqElect. | Grano | Crossdock. | Redistrib. Escolar |Puntos| almacén |TOTAL
CABECERA | 3 5 § 11 5 J 4 6 6 19 9 Pl 5 120 6 |8
CANAVERAL| 2 9 13 2 0 J 6 § J 19 0 1 [ 3] 6 |1
CENTRO 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 01 00 0 |10
BARRANCA | ( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 01 010 0 0




Anexo No 20: Participacion de la GEN sobre el Inventario Total del Almacén

DEPENDENCIA GEN UNIDADES
40 |PGC 331.357
10 | TEXTIL 67.136
71 |EXITO 50 |ENTRETENIMIENTO |56.876
BUCARAMANGA :
30 | FRESCOS 17.279
Total 472.648
EXITO BUCARAMANA
4% STEXTIL
5 ENTRETENIMIENTO
= FRESCOS
DEPENDENCIA GEN UNIDADES
30 |FRESCOS 1.165
40 | PGC 673
CEDI
149 SR o ANGa (50 | ENTRETENIMIENTO 301
10 |TEXTIL 179
Total 2.317
DEPENDENCIA GEN UNIDADES
40 |PGC 181.042
10 |[TEXTIL 31.102
319 EXITO 50 |ENTRETENIMIENTO | 20.478
CABECERA :
30 |FRESCOS 14.542
Total 247.165

% PARTIC
70,11%
14,20%
12,03%
3,66%
100,00%

% PARTIC
50,27%
29,02%
12,98%
7,73%
100,00%

% PARTIC
73,25%
12,58%
8,29%
5,88%
100,00%



EXITO CABECERA

mPGC
STEXTIL
= ENTRETENIMIENTO
= FRESCOS
DEPENDENCIA GEN UNIDADES
40 | PGC 174.846
10 | TEXTIL 27.497
320 | AR . 30 FRESCOS 27.113
50 ENTRETENIMIENTO | 21.049
Total 250.505
EXITO CANAVERAL
19 =PGC
HIFRESCOS
® ENTRETENIMIENTO
DEPENDENCIA GEN UNIDADES
40 |PGC 129.320
, 50 | ENTRETENIMIENTO | 22.680
322 EXITO 10 | TEXTIL 19.285
CENTRO
30 |FRESCOS 2.307
Total 173.593

% PARTIC
69,80%
10,98%
10,82%
8,40%
100,00%

% PARTIC
74,50%
13,07%
11,11%
1,33%
100,00%



13%

EXITO CENTRO

. f~—1|| 1 %

mPGC
OENTRETENIMIENTO

ETEXTIL
m FRESCOS
DEPENDENCIA GEN UNIDADES | % PARTIC
40 PGC 232.505 67,38%
10 | TEXTIL 46.636 13,52%
EXITO 0
352 ORIENTAL 50 |ENTRETENIMIENTO |45.950 13,32%
30 |FRESCOS 19.975 5,79%
Total 345.065 100,00%

EXITO ORIENTAL

mPGC

OTEXTIL
OENTRETENIMIENTO
mFRESCOS




DEPENDENCIA GEN
40
10
TOTAL
50
BUCARAMANGA
30
Total

UNIDADES
PGC 1.049.742
TEXTIL 191.835
ENTRETENIMIENTO  167.334
FRESCOS 13.730

1.422.641

% PARTIC
73,79%
13,48%
11,76%
0,97%
100,00%

% PARTIC. GEN SOBRE TOTAL

INVENTARIO

mPGC

OTEXTIL
HENTRETENIMIENTO
mFRESCOS




Anexo No 21: Averias de PGC por Causa
El siguiente es un analisis Pareto de las causas de averia de la GEN PGC, para cada dependencia de Marzo 2010 a
Marzo 2011.

EXITO BUCARAMANGA

Causa Unidades % Poso % Peso %

Averias Acumulado Participaciéon
LENTA ROTACION -14,343 39.56% 39.56% 14.29%
VENCIMIENTO -11,923 32.89% 72.45% 28.57%
PRESENTACION Y/O EMPAQUE -5,344 14.74% 87.19% 42.86%
CLIENTE INTERNO/EXTERNO -1,694 4.67% 91.86% 57.14%
FALLA TECNICA -1,447 3.99% 95.85% 71.43%
CALIDAD -1,290 3.56% 99.41% 85.71%
ALMACENAMIENTO -213 0.59% 100.00% 100.00%
TOTAL -36,254

EXITO CABECERA

Causa Unidades % Peso % Peso %



PRESENTACION Y/O EMPAQUE
VENCIMIENTO

CLIENTE INTERNO/EXTERNO
CALIDAD

LENTA ROTACION

TOTAL

EXITO CANAVERAL
Causa

VENCIMIENTO

PRESENTACION Y/O EMPAQUE
ALMACENAMIENTO

CLIENTE INTERNO/EXTERNO
LENTA ROTACION

RECIBO Y/O TRANSPORTE
TOTALES

Averias

-24,065
-13,904
-3,442
432
-45
-41,888

Unidades

Averias
-14,351
-10,024
-2,256
-1,439

57.45%
33.19%
8.22%
1.03%
0.11%

% Peso

51.07%
35.67%
8.03%
5.12%
0.10%
0.01%

Acumulado

57.45%
90.64%
98.86%
99.89%
100.00%

% Peso

Acumulado
51.07%
86.74%
94.77%
99.89%
99.99%
100.00%

Participacion
20.00%
40.00%
60.00%

80.00%
100.00%

%
Participacion
16.67%
33.33%
50.00%
66.67%
83.33%
100.00%



EXITO CENTRO

Causa

VENCIMIENTO

CLIENTE INTERNO/EXTERNO
ALMACENAMIENTO
PRESENTACION Y/O EMPAQUE
CALIDAD

LENTA ROTACION

RECIBO Y/O TRANSPORTE
TOTALES

EXITO ORIENTAL

Causa

VENCIMIENTO

Unidades

Averias
-12,098
-4,251
-3,451
-1,103
-313

Unidades

Averias

-18,652

% Peso

57.02%
20.03%
16.26%
5.20%
1.48%
0.00%
0.00%

% Peso

55.08%

%

Acumulado

57.02%
77.05%
93.32%
98.52%
99.99%
100.00%
100.00%

%

Acumulado

55.08%

%

Participacion

14.29%
28.57%
42.86%
57.14%
71.43%
85.71%
100.00%

%

Participacion

12.50%



CLIENTE INTERNO/EXTERNO
ALMACENAMIENTO

CALIDAD

LENTA ROTACION
PRESENTACION Y/O EMPAQUE
FALLA TECNICA

SINIESTRO NO RECUPERADO
TOTALES

32.18%
6.82%
2.89%
2.12%
0.73%
0.11%
0.07%

87.26%
94.08%
96.97%
99.09%
99.82%
99.93%
100.00%

25.00%
37.50%
50.00%
62.50%
75.00%
87.50%
100.00%



Anexo No 22 Problematica de la gestion de abastecimiento de los almacenes Exito

ABASTECIMIENTO.

AGOTADO O EXCESO.

PROCESO

Almacenamiento.

CAUSA

Superavit

Inventario.

Desorden

auxiliar.

de

bodega

PROCESO

Gestion de Stocks.

Gestion de Stocks.

Administracion.
Recurso Fisico.

Recurso Humano.

Operaciones.

Recurso Tecnologico.

SUBCAUSA
Flujo logistico define al CEDI

Bucaramanga como puente y no

como almacenamiento.

Baja frecuencia de pedidos, lo cual
hace que el nivel de inventarios

aumente.

Crecimiento en venta hace que la

necesidad de inventario sea mayor.
Infraestructura limitada.

Falta disciplina en la ubicacién de la
mercancia en la géndola y en el aseo.
Falta de procedimiento que oriente el

almacenamiento en zona de transito.

El sistema de informacion SINCO no
discrimina los inventarios de acuerdo

a su ubicacion (transito, CEDI, bodega



Recibo

Despacho.

Desconocimiento

de existencias.

Verificaciones poco

y confiables.

Incumplimiento de

procedimientos.

Gestion de Stocks.

Almacenamiento.

Almacenamiento.

Administracion.

Recurso Humano.

Recibo.

auxiliar o punto de venta)

Confiabilidad baja del inventario
debido a los excesos en la bodega
auxiliar que complica la labor de
selectivos y control de fechas de

vencimiento.

Almacenamiento en Bodega Alterna
de mercancia de linea, el cual impide
tener un control sobre la misma y

fracciona los despachos.

Superavit de Inventario descrito

anteriormente.

Franja horaria de recibo ajustada al
surtido nocturno en el caso de los

Exito Vecino.

Incumplimiento procedimiento, ya que
verifican después de las 48 horas o no

lo hacen.

Falta evaluacion cuantitativa que

permita medir y hacer seguimiento al



Gestion
Stocks.

de

Inventario

confiable.

poco

Recurso Fisico.

Recurso Humano.

Almacenamiento.

Almacenamiento.

Recurso Humano.

Recibo y Despacho.

Almacenamiento.

cumplimiento de procedimientos en

los despachos.

Infraestructura limitada, generando el
envio fraccionado de los

contenedores a verificar.
Desconocimiento de procedimientos.

Desorden bodega auxiliar, debido a la

ubicacién aleatoria del producto.

Desconocimiento de existencias

descrito anteriormente.

Falta disciplina en el reporte de las
averias y ajustes, producto del no
seguimiento a las fechas de
vencimiento e inventarios selectivos a

destiempo respectivamente.

Verificaciones poco confiables

descritas anteriormente.

Superavit de Inventario descrito

anteriormente.



Operaciones.
Baja eficiencia o
_ - Recurso Tecnoldgico.
nivelacion de
inventarios.

Recurso Humano.

Falta de procedimiento que de

claridad y oriente la actividad.

No existe una herramienta que

permita hacer eficiente esta labor.

Falta disciplina en la busqueda,
alistamiento y envio de |las

transferencias.



Anexo No 23: Layout del CEDI Bucaramanga

Para la distribucién de la mercancia de PGC en el centro de distribucion primero es necesario hacer la asignacion
de los espacios disponibles, es decir, los cuerpos y los modulos, teniendo en cuenta el %peso de cada sublinea

sobre el inventario total de la GEN como se muestra en la siguiente tabla.

# UND %PESO "

. #
SUBLINEA PROM SOBRE TOTAL PRIORIDAD
CUERPOS A MODULOS

INV/IMES INV.
97 LIMPIEZA HOGAR 112.862 12,00% 2,0 80 3
67 PAPELES Y DESECHABLES 70.115 7,00% 1,0 40 1
96 ASEO PERSONAL 1 65.735 7,00% 1,0 40 4
98 ASEO PERSONAL 2 61.876 6,00% 1,0 40 2
64 COSMETICOS 32.289 4,00% 0,5 20 5
91 FARMACIA 21.393 3,00% 0,5 20 6
92 VIVERES 1 141.332 15,00% 2,0 80 4
94 RANCHO 108.336 11,00% iFs 60 1
69 VIVERES 2 65.339 7,00% 1,0 40 3

90 GRANOS 56.905 6,00% 1,0 40 2



PANADERIA INDUSTRIAL Y
DULCES

93 GALLETERIA'Y CONFITERIA.

81

63 BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

95 VINOS, LICORES Y CIGARRILLOS
59 PASABOCAS

TOTAL PGC

22.676

64.346
48.589
32.963
21.049
925.805

3,00%

6,00%
6,00%
4,00%
3,00%
100%

0,5
1,0
1,0
0,5
0,5
15

20 1
40 3
40 1
20 4
20 2
600

Los datos de la anterior tabla fueron tomadas con base en los cinco almacenes de la ciudad, con el fin de eliminar

los casos puntuales de cada almacén y generalizar los calculos, ya que en el CEDI Bucaramanga se tendra

mercancia de los cinco almacenes por igual.

Una vez se ha determinado el numero de médulos y cuerpos que dara soporte al almacenamiento de cada sublinea,

es indispensable analizar la rotacién de cada una de las mimas para asignar las posiciones teniendo en cuenta que

las de mejor rotacion deben tener mayor proximidad a la calle que esta junto a la zona de alistamiento como se

muestra en el plano al final del anexo.

Es importante agregar que para la distribucion de los productos en el centro de distribucién se conformaron tres

grupos debido a la familiaridad de las sublineas con el fin de evitar la contaminacién cruzada de almacenamiento y

facilitar la asignacién de responsabilidades al personal. En cada grupo se analizo la rotacién para designar



Unidades promedio de Venta/mes

Unidader promadie de [ventario/mas = Rotaclon Mensual

# UND PROM # UND PROM ROTACION

SUBLINEA INV/IMES VENDIDAS/MES MENSUAL
67 PAPELES Y DESECHABLES 70.115 133.749 1,9
98 ASEO PERSONAL 2 61.876 116.661 1,9
97 LIMPIEZA HOGAR 112.862 207.428 1,8
96 ASEO PERSONAL 1 65.735 109.006 1,7
91 FARMACIA 21.393 33.582 1,6
64 COSMETICOS 32.289 34.013 1,1
81 PANADERIA INDUSTRIAL Y DULCES  22.676 99.713 4,4
90 GRANOS 56.905 132.666 2,3
69 VIVERES 2 65.339 118.138 1,8
92 VIVERES 1 141.332 253.501 1,8
94 RANCHO 108.336 152.165 1,4
63 BEBIDAS NO ALCOHOLICAS 48.589 138.270 2,8

59 PASABOCAS 21.049 45.099 21



93 GALLETERIA'Y CONFITERIA. 64.346 135.068 2,1
95 VINOS, LICORES Y CIGARRILLOS 32.963 42.244 1,3
TOTAL PGC ALMACENAMIENTO CEDI 925.805 1.751.303 1,9

La distribucion de los productos en el centro de distribucidn es la siguiente:



>
BODEGA ALTERNA
E 1.296 mt2
1s]
~
8
b 5 CALLE 1 -
E Ty C
™~
=
ZONA DE DESTELLE
ZONA DE ALISTAMIENTO DE o5 o
PEDIDOS
22,5x18 ZONA DE VERIFICACION
22,5%x9
REFRIGERACION CONGELACION|
l— ZONA DE PROCESOS ,
071 319 320 322 352
| PRECAVA
ZONA DE DESPACHO (7 x 7 ¢/u) 4

El Layout es el siguiente y se asigno segun el procedimiento definido para los centros de distribucion (Ver Anexo No

24)



Sector | Calle Cuerpo Lado Modulo Nivel Sublinea

01 1 01a10 [1a4 BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
01ab 1a4 PASABOCAS
06a10 [1a4 VINOS, LICORES Y CIGARRILLOS
03 1 01a10 |[1a4 GALLETERIA'Y CONFITERIA.
01a05 1a4 PANADERIA INDUSTRIAL Y DULCES

02 2

04 2
06a10 1a4 RANCHO
05 1 01a10 1a4 RANCHO
06 2 01a10 [1a4 GRANOS
A 1 07 1 01a10 1a4 VIVERES 2
08 2 01a10 |[1a4 VIVERES 1
09 1 01a10 |[1a4 VIVERES 1
10 2 01a10 [1a4 PAPELES Y DESECHABLES
11 1 01a10 |[1a4 ASEO PERSONAL 2
12 2 01a10 [1a4 LIMPIEZA HOGAR
13 1 01a10 |[1a4 LIMPIEZA HOGAR
14 2 01a10 [1a4 ASEO PERSONAL 1

01ab 1a4 COSMETICOS
06a10 (1a4 FARMACIA
Por ultimo para la asignacion de modulos por categoria de cada sublinea se propone tener en cuenta la rotacion del

15 1

producto, para de esta forma iniciar la ubicacion de abajo hacia arriba.



Anexo No 24: Ubicacion Mercancia en CEDI de Almacenamiento

Los centros de distribucion de almacenamiento utilizan para la ubicacion exacta de

los productos que alli almacena, el siguiente sistema de “direcciones”:

A 2 03 1 01 2

SECTOR CALLE CUERPO LADO MODULO NIVEL

o] Sector: Es una zona del CEDI codificada con una letra del alfabeto; para
diferenciarlas mejor, existen 2 tipos de sectores, uno para almacenamiento en
estanteria metalica modular o principales y otro para “especiales”, que no cuentan
con estanteria convencional (cajas fuertes, cavas, zonas de recibo, suministros,
etc.). Los sectores principales se identifican con letras de la A a la L y los sectores
especiales con letras de la M a la Z (dependiendo de la cantidad de sectores que

se asignen o se tengan, varia la participacion).

o] Calle: Es el pasillo perpendicular a la estanteria, que servira como punto de
referencia para encontrar una localizacion determinada en los sectores principales.
Cuando de un sector la estanteria esté en sentido contrario a la estanteria de los
demas sectores, se aplica el mismo concepto. Lo que quiere decir, que en un

sector se pueden tener calles en sentido contrario, a los demas sectores.

o] Cuerpo: Es un conjunto de moédulos que forma una linea o bloque
ininterrumpido de estanteria, limitada por 2 calles perpendiculares a la estanteria,
se enumeran de 01 a 99, comenzando con 01 en cada sector. Cuando un cuerpo

esta unido a otro (estanteria adosada), se habla de dos cuerpos y no de uno solo.



o] Lado: Corresponde a la cara del cuerpo que hace contacto con el pasillo
paralelo. La estanteria simple siempre ofrece dos lados de almacenamiento,
cuando no esta contra un muro o malla, en cambio la estanteria adosada solo
ofrece un lado en cada cuerpo. Se identificara con el numero 1 al lado que apunta
al norte o al oriente y con 2 al que apunta al sur o al occidente del Centro de

Distribucion.

o] Modulo: Es el espacio que existe entre una torre y otra dentro de un mismo
cuerpo de estanteria, su altura es variable debido a la flexibilidad de su estructura.

Se cuenta a partir de la calle de referencia en orden ascendente.

o] Nivel: Indica el entrepafio o base que ofrece el mddulo para Almacenar
mercancia incluyendo el piso. La altura de cada nivel depende del numero de
entrepafios por modulo que tenga la estanteria. Se establece un maximo de 10
niveles por modulo, los cuales se numeran de 1 a 9 desde el nivel del piso hacia
arriba y utilizaremos el cero “0” para identificar el décimo nivel. Cuando un Médulo
ofrece mas de 10 niveles, es necesario asignar el mismo numero a cada par de

Niveles.



Anexo No 25. Manual Operativo Bodega Auxiliar.

MANUAL OPERATIVO BODEGA AUXILIAR:

06:00 a.m.
08:30 a.m.

10

11

Ubicar bolsas de basura en las cabeceras de
estanteria

Hacer labores de Loleos, POP y marcacion tricolor
Bajar inventario diario y ventas promedio diarias

Filtrar el informe de inventario diario por
descontinuados y suspendidos e imprimir la lista.

Revision estanteria de almacenamiento: Identificar
descontinuados, suspendidos, productos averiados y
con fecha de vencimiento cumplida (tabla vida util).

Retirar PLU y llevar a las estanterias respectivas

Organizar la zona de destelle, desestibar y ubicar en
los médulos definidos por categoria

Separar basura del carton y el plastico

Ubicar basura en las bolsas destinadas para ello

Llevar estibas vacias, carton y plastico a la zona de
acopio
Cambiar bolsas de basuras, barrer y trapear los
pasillos

RESPONSABLE:

Lider Aseo

Personal Operativo

Jefe Seccion: GEN PGC, Textil-
Hogar y Entretenimiento

Jefe Seccion: GEN PGC, Textil-
Hogar y Entretenimiento

Personal Operativo

Personal Operativo

Personal Operativo

Personal Operativo

Personal Operativo

Personal Operativo

Lider Aseo



8:30 a.m. - 09:30

a.m.

DESCANSO

10:00 a.m.
11:00 a.m.

a

12

13

14

16

17

18

19

20

21

Revisar el nivelador de inventarios de la cual se
hablara mas adelante, con el fin de determinar los
excesos y agotados

Hacer una lista con el top 5 de los excesos y de los
agotados

Revisar el correo con los PLU sugeridos por el ARN
para transferencia (Médulo nivelador de inventarios)
y reportar al personal operativo.

Iniciar inventarios selectivos en Bodega Auxiliar,
primeros conteos segun agenda de pedidos, top 5y
sugeridos ARN

Definir los PLU con diferencias para los segundos
conteos

Confirmar las unidades de los PLU del top 5 y los
sugeridos ARN

Reportar al ARN los PLU con exceso y agotado (top 5
y sugeridos ARN)

Iniciar segundos conteos con PLU con diferencias de
la agenda, top 5 y sugeridos

Revisar la autorizacion hecha por el ARN.

Reportar al personal operativo los PLU a transferir,
devolver por exceso, devolver por averia, y retirar por
fechas de vencimiento

Jefe Seccion: GEN PGC, Textil-
Hogar y Entretenimiento

Jefe Seccion: GEN PGC, Textil-
Hogar y Entretenimiento

Jefe Seccion: GEN PGC, Textil-
Hogar y Entretenimiento

Personal Operativo

ASO o Lider Calidad del Dato

Jefe Seccion: GEN PGC, Textil-
Hogar y Entretenimiento

Jefe Seccion: GEN PGC, Textil-
Hogar y Entretenimiento

Personal Operativo

Jefe Seccion: GEN PGC, Textil-
Hogar y Entretenimiento

Jefe Seccion: GEN PGC, Textil-
Hogar y Entretenimiento



11:00
(nota A)

NOTAS:

a.m.

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Iniciar alistamiento de los PLU con exceso, averia y
fechas de vida util cumplidas

Iniciar alistamiento de pedido de los PLU a transferir
segun autorizacion ARN (top 10 y sugeridos ARN)

Iniciar alistamiento carton y unidades de empaque

Llevar los PLU a la zona de recibo de acuerdo con la
ubicacién de las transferencias, devoluciones por
exceso, devoluciones por averia (tabla vida util) o
donaciones de acuerdo con el cumplimiento de los
criterios

Llevar el carton, y las unidades de empaque a la
zona de recibo

Grabar en el sistema todos los tipos de movimientos

Conformar las estibas de acuerdo con el manual de
paletizacion

Compartir al CEDI Bucaramanga la cantidad del envio
de acuerdo con el numero de estibas paletizadas,
estibas vacias, carton y plastico, para que sea este
quien defina el nimero de viajes, conforme, a la red
logistica

Hacer el respectivo cargue para cada tipo de viaje,

asignando la siguiente prioridad:
Devoluciones averias
Transferencias y Donaciones
Devoluciones Excesos

Cartén, plastico y unidades de cargue.

Personal Operativo

Personal Operativo

Personal Operativo

Personal Operativo

Personal Operativo
ASO o Lider Calidad del Dato

Personal Operativo de Recibo

ASO o Lider Calidad del Dato

Personal Operativo de Recibo,
Jefe Recibo.



Exito Vecino: El paso 24 retoma la operacién una vez
las estibas provenientes del CEDI Bucaramanga se
encuentren fuera del recibo.

Exito Hipermercado: Las actividades relacionadas con
el despacho de unidades de cargue vacias, carton y
plastico deben repetirse 1 hora antes de la salida del
ultimo vehiculo proveniente del CEDI.

La autorizacion de las transferencias pierde su validez
si la misma no se efectu6 dentro de las horas
estipuladas.

Indicador:

T .Realizad
Efactividad Transf.= ransf.Reallzadas

Transf. Autorizadas

Antes de gravar o registrar las devoluciones por
averias, se debe verificar si el proveedor es o no
negociado.

Los despachos hechos por el almacén se verificaran y
evaluaran.

Personal Operativo

Personal Operativo, Jefe de
seccion respectiva.

ASO o Lider Calidad del Dato

Operativo Apoyo almacenes



Anexo No 26 Manual de Almacenamiento

1. El almacenamiento de mercancia en la bodega, debe generarse
conservando el mismo Lay Out del piso de venta, es decir, las mismas vecindades
con el objetivo de lograr alistar la mercancia para el surtido en el mismo orden del
piso de ventas.

2. Sefalizar cada cabecera de estanteria, con el nombre del mundo, tipo de
mercancia mas representativa por categoria, por sus dos lados (A y B), y el
responsable del surtido, orden y rotacién.

3. Distribuya la mercancia por niveles, teniendo en cuenta la rotaciéon, peso,
volumen y unidad de empaque. Es ideal tener los productos con baja rotacion en

las partes elevadas de la estanteria, y controlar este inventario.

4. Sefalizar cada nivel en la viga (Categoria — Subcategoria mas
representativa).
5. No deben permanecer personas en la bodega auxiliar en horarios diferentes

a los programados.

6. Cada almacén debe asignar espacios dentro de las estanterias o en lugares
adicionales, para la colocaciéon de los eventos y grades temporadas, ademas de
garantizar su evacuacion y cierre por medio de bandas o cintas en las temporadas
normales.

7. Los cuartos basicos que deben tener los almacenes son: Plan Separe,
Ambientaciéon -POP, Herrajes GEN, degustaciones, muebles proveedor, Puntos,
Suministros, Bomberos, Primeros auxilios, Aseo, Posterior Revision etc. Estos
cuartos deber tener su respectiva sefalizacidén, seguridad y ubicacion segun el
proceso.

8. Debe existir horarios claros en las zonas que requieran atencion (Recibo,
Obsequios, Devoluciones, Averias, etc.).

9. Para un buen aseo y orden en la bodega el operador del aseo debe
garantizar ubicar bolsas transparentes en las cabeceras de las estanterias para
depositar solo basura (No Cartén, ni plastico), ademas una oportuna evacuacion

de las mismas.



10.  Programacion de lavado diario de la bodega por calles, garantizando un
lavado general cada 15 dias.

11.  Para garantizar limpieza bajo las estanterias, se debe colocar vigas como
minimo a 15 cm del piso en cada estanteria.

12. La sefializacién para el almacenamiento de la mercancia en la estanteria de
bodegas auxiliares debe apoyarse en el “Manual de Senalizacion de Bodega”.

13. Los pisos deben tener sefalizacion en color amarillo segun la Norma,
garantizando un orden en los flujos de la mercancia.

14. Las areas de traslado de personal (Ejemplo: Junin, Bodega y Pasillos
Auxiliares), Areas de evacuacion y equipos de seguridad deben permanecer libres
y con la sefializacion correspondiente.

15.  Controlar la rotacién y fechas de vencimiento al almacenar y surtir.

16. La mercancia de mayor peso y rotacién (Granos — Detergente — Gaseosas
etc.) debe estar almacenada en el primer nivel.

17. Evitar vecindades en el almacenamiento de mercancia que por sus
caracteristicas puedan deteriorar o descomponer otro tipo de mercancia.

18. En la estanteria de bodega no deben permanecer unidades sueltas, estas
deben ser surtidas o en casos puntuales en algunos almacenes se debe adecuar
un lugar unico para su almacenamiento.

19. La mercancia se debe almacenar en empaques originales o en el reverso
de las cajas con el letrero de su contenido.

20. En los casos que se requiera, se podra hacer almacenamiento en arrumes
“negros” (contra pared, estibas, etc.) para estos se debe garantizar la separacion
de las referencias para garantizar un mejor control y facilidad al surtir.

21. La mercancia mas propensa al hurto debe estar en cuartos cerrados o en
lugares con facilidad de control.

22. ldeal tener alineadas las cajas o empaques de los productos con las vigas y

torres de las estanterias, para un mayor control y orden.



Anexo No 27 Evaluacion Periodica

1. Formato de Evaluacion Periddica

Evalua:
Evaluado:

iTEM

EVALUACION PERIODICA

DESCRIPCION

Verifigue que se cumpla con la senalizacion de cada cabecera y

nivel de la estanteria.

Revise que exista un correcto almacenamiento en las estanterias

de la bodega auxiliar.

Revise que se cumpla el manual de paletizacion para las estibas
que se encuentren en la bodega auxiliar (dimensiones,
conformacién, contaminacion, etc).

Revise que en las estanterias de la bodega no existan unidades

sueltas. En casos puntuales en algunos almacenes estas deben

estar ubicadas en un lugar unico para su almacenamiento.

Fecha

FRE

PGC TEXT/HOG ENT



10

11

12

13

Verifique que la mercancia re empacada en cajas esté

debidamente rotulada con el PLU, la descripcién y la sublinea.

Evalué que los pisos se encuentran limpios, que se tengan
bolsas transparentes ubicadas en las cabeceras de las

estanterias para depositar sélo basura (No carton, ni plastico).

Evalué que la mercancia almacenada en la parte superior de las
estanterias tenga una distancia al techo de minimo 1 mt de altura

y que no obstaculice los censores de humo.
Evalué que los pasillos y areas de circulacion estén despejados.

Evalué que la mercancia este protegida contra el polvo, en el

caso de textil con cubre vestidos y cortinas.

Verifigue que no exista mercancia en canastillas o carros cliente

en la bodega.

Verifique que no exista mercancia escondida en la bodega,

debajo o arriba de estanterias, detras de arrumes de cajas, etc.

Evalué que la ultima revisidon de fechas de vencimiento se haya

hecho.

Evalué que se esté almacenando la mercancia evitando

vecindades que por sus caracteristicas puedan deteriorar o




14

15

16

17

18

19

contaminar a otros.

Verifique que exista un lugar adecuado tanto en bodega como en
cavas para el manejo de degustaciones o eventos. Asi mismo
que estén debidamente identificados y tengan la fecha de inicio y

fin para el caso de eventos.

Observe que las temperaturas de las cavas se estén midiendo y

registrando en las horas definidas.

Revise que no se esté almacenando en las cavas estibas de
madera, que no haya mercancia obstruyendo los ventiladores del
difusor, y que exista espacio entre la pared y la mercancia para

el flujo de aire.

Verifique que exista dentro de las cavas un lugar definido para
almacenar temporalmente la mercancia para devolver a

proveedor.

Evalué que no exista en la bodega mercancia averiada que no

se encuentre en el rango de devolucion a proveedor.

Evalué que la rotacion en la cavas de FRUVER se esté dando
con los sticker de colores por cada dia de la semana. Asi mismo

que se de prioridad a la fruta madura sin importar el dia de




20

21

22

23

24

25

26

27

ingreso.

Revisé que la mercancia con fecha de vencimiento mas préxima
a vencerse esté de primera para ser surtida, al igual que en el

punto de venta (Rotacién del producto).

Revisé que no exista mercancia con fecha de vencimiento

cumplida, segun la tabla de vida util.

Revisé que el cartdén este en la zona destinada por INNOVATIVE

para el manejo del mismo.
Verifique que se haya realizado el selectivo del dia.

Revisé que la cartelera del avance selectivo se encuentre

debidamente diligenciada.

Revisé que el avance selectivo sea coherente con la proporcidn

del mes.

Revisé que el nivel de confiabilidad de los selectivos sea superior
a 96%.

Evalué que no exista averias sin grabar, o grabadas por causas

incorrectas.




28

29

30

31

32

33

34

35

36

Evalué que la zona exista una zona destinada para la mercancia

de donacidn, transferencia, devolucién y averia.

Revisé que no exista mercancia de transferencia, devolucién o

donacién con mas de un dia de grabadas.

Revise que la mercancia que llega en caja fuerte sea llevada

inmediatamente a la bodega de caja fuerte.

Revise que la mercancia que entra como degustacién tengan el

respectivo sticker.

Verifigue el formato de verificacion a proveedores del dia

correspondiente.
Revisé que se preserve la cadena de frio.

Evallue que en la zona de devoluciones, se tenga el listado
actualizado de proveedores con negociacion de averias, ademas

de tener publicada la guia rapida de devoluciones.

Revisé que la mercancia de devolucion y de transferencia tengan
su empaque original, en caso contrario que este rotulada por

ambos lados para evitar errores.

Verifiqué que los despachos hechos por el almacén estén

paletizados de acuerdo al manual.




37

38

39

40

Verifique que las devoluciones que han sido tramitadas tengan el
documento soporte y se identifican de las que no han ingresado
al sistema, ademas que no supere el plazo de entrega segun

Circular Salmon.

Observe si los documentos soporte de la devolucion al proveedor
se envian correctamente empacados en bolsas y adheridos para

evitar que se deterioren.

Verifique que se haya hecho gestiéon del informe de alertas

diarias.

Verifique que no haya ajustes pendientes.




2. Resultados Evaluacion Perioédica

EVALUADO:

FECHA:

PROCESO FRE PGC

RESULTADO GENERAL

NIVEL

3. Ejemplo Evaluacion Periddica.

m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos

= 46 Cortar

TEXT/HOG

Revisar

ENT

Vista Programador

E Arial 12 AN == P =) Ajustar texto Gi
=3 Copiar =
Pegar  Copiar formato N & § - A= =24 Combinar y centrar = | §
Portapapeles Fuente Alineacian
110 - Je
A E C D E F G
1 -
2 EVALUACION PERIODICA
3
a | Ewvalia: AOD DISTRITO ORIENTE
c |Evaluado: EXITO BUCARAMANGA Fecha 31/05/2011
& ITEM DESCRIPCION FRE PGC TEXTIHOG ENT
1 Verifigue que se cumpla con la sefializacidn de cada 1 1 1 1
7 cabeceray nivel de la estanteria,
5 Revise que exista un correcto almacenamiento en las 0 0 0 0
8 estanterias de la bodega auxliar,
Revise que se cumpla el manual de paletizacidn para las
3 estibas gue se encuentren en la bodega auxliar 1 0 1 1
E] [dimensiones, conformacidn, contaminacion. ete),
Revise que en las estanterias de la bodega no exista
4 unidades sueltas. En casos puntuales en algunos 1 1 0 1
almacenes estas deben estar ubicadas en un lugar dnico
10 para.su.almacenamiento,
5 Verifigue que la mercancia reempacada en cajas esté 1 1 1 0
11 debidame
Evalue que los pisos se encuentran limpios, que se
B tengan bolsas transparentes ubicadas en las cabeceras 1 1 1 1
de las estanterias para depositar sdlo basura (Mo cartdn,
12 niplastico).
Evalué que la mercancia almacenada en |a parte superior
7 de las estanterias tenga una distancia al techo de minimo 0 0 0 0
13 1.mt de altura y.que no obstucalice los censores. de humao.,
g Evalué que los pasillos y dreas de circulacidn estén 1 0 0 0
14 despejados.,
9 Evalué que la mercancia este protegida contra el polvo, enm 1 1
15 el caso.de textil con cubre vestidos y cortinas.
10 Verifigue que no exista mercancia en canastillas o carros 1 0 0 0
16 cliente en.la bodeqga.
Verifigue que no exista mercancia escondida en la bodega,
11 debajo o arriba de estanterias, detrds de arrumes de 1 1 0 1
7 raias atr

4 4 » M| EVALUACION . RESULTADOS ¥

TOTAL



A" B & Q=

EVALUACION PERIODICA [Modo d

m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador
i ‘,‘ﬁCortar Calibri 11 ~ A A == = Ajustar texto Genera
5% Copiar =
Pegar o Copit forniti N & | - A-|EE | combinar y centrar = | § -
Portapapeles = = Alineacion [
B15 bl -
' B c D E F G
3
a4
s <
b
7 EVALUADO: EXITO BUCARAMANGA
8 FECHA: 31f05/2011
9 PROCESO FRE PGC TEXT/HOG ENT TOTAL
10 RESULTADO GENERAL 69,70% 51,43% 57,69% 69,23% 61,67%
11 NIVEL BAIO BAIO BAJO BAIO BAIO




Anexo No 28. Gerencia Visual del Inventario Selectivos

CARTELERA INVENTARIO SELECTIVO

MES
DiA |[01]/02|03|04]05|06]07]08|09]10[11[12[13[14]15[16[17][18[19[20]21[22|23 2425|2627 2829 3031
TEXTIL
IAVANCE |
CONFIAB]
HOGAR
IAVANCE |
CONFIAB|
ENTRETENIMIENTO
IAVANCE
CONFIAB
FRESCOS
IAVANCE |
CONFIAB|
GRAN CONSUMO
AVANCE |
CONFIAB|
TOTAL ALMACEN
AVANCE
CONFIAB




Anexo No 29. 14 Pasos para el Correcto Manejo de Mercancia de Digital.
1. Garantizar la entrega inmediata de las cajas fuertes en el recibo por parte

del supervisor del GOA al supervisor de digital.

2. Garantizar la verificaciéon inmediata en presencia del supervisor de digital,
GOA vy seguridad.
3. Después de la verificacion firmar el documento colocando los numeros de

sellos precintos que trae cada caja fuerte.

4, Este procedimiento anterior debe ser monitoreado por el CCTV. Con el fin
de que si se presenta un faltante de despacho podamos realizar una reclamacion
con argumentos solidos al CEDI.

5. El encargado de seguridad, debe garantizar la custodia y acompafiamiento
de las cajas fuertes desde el recibo hasta la bodega caja fuerte de digital.

6. En la bodega caja fuerte, la apertura debe ser cruzada. Un candado de
seguridad y otro de la seccion. Teniendo en cuenta que en horas nocturnas las
llaves del candado de la seccion por ningun motivo deben quedar en manos del
personal de seguridad.

7. En la caja fuerte deben existir tres libros de rastreo y control. 1 para la
mercancia que ingresa del CEDI. 1 para la mercancia que sale para exhibiciéon y 1
para la mercancia que sale para la venta (diligenciados correctamente) fecha, tipo
de articulo, cantidad, plu, referencia, marca, hora, nombre claro a pufio y letra de
quien entrega, firma, nombre claro a pufio y letra de quien recibe, firma, nombra
claro guarda de seguridad que da el visto bueno y la observacion.

8. El Aso. Debe garantizar la verificacion a diario sobre la mercancia que
figura en el libro de rastreo y control (ventas) del dia anterior. Con el IRKAR del
sistema de la sublinea 53.

9. En la bodega caja fuerte, se debe tener todo el tiempo los tag duros, pines,
tag blandos y guayas, para garantizar que al momento de retirar mercancia para

exhibicién, salga protegida con el sistema de seguridad.



10. Se debe garantizar la proteccién adecuada de la mercancia con sistemas
de seguridad tanto en la caja fuerte de la bodega como en el punto de venta
almacén al 100%.

11. Seguridad debe garantizar la custodia y acompanamiento en los casos
donde la mercancia sale nuevamente de la caja fuerte para exhibicion, venta,
transferencia y devolucién. Dando previo aviso por radio de comunicacion al
CCTV, personal de puertas y guarda asignado a la seccién digital punto de venta.
12. El jefe de negocio o el supervisor digital. Debe garantizar que en la vitrina
de la herradura en el punto de venta haya solo tres vendedores autorizados para
abrirla (uno en la mafiana, otro en la tarde y el que lo reemplaza).

13. La apertura de la vitrina debe ser cruzada. Candado de seguridad y
candado de la seccion.

El supervisor o el Aso deben garantizar la verificacion a diario sobre la mercancia
que el CEDI. cargo al inventario con la que recibieron fisicamente el dia anterior
(IRKAR).



Anexo No 30. Procedimiento Inicio Macro
INFORME INVENTARIO DIARIO: Este es el procedimiento para generar el inventario diario por SINEMAX, en el

momento definido por el manual operativo para los almacenes y a las 7:30 am para cada administrador regional de

negocio de cada GEN.
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Indicadores de Plus
| Propietario: Administrator
Modificado: 3/30/10 10;58:06 AM

Inventarios
| Propietario: Administrator
Modificado: 12/23/10 3:23:05 PM
Reportes reladonados con inventarios

Marketing
| Propietario: Administrator
Modificado: 3/29/11 2:53:48 PM
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Modificado: 9/5/10 11:28:21 AM
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1. Atributos Estructura Comercial de Sublinea a PLU -
v

Selecdone atributos de la estructura comercial desde Sublinea hasta PLU, Para

inventarios
Disponibles: Selecdonadas:
(# Categoria : (# Py
" Subcategoria ( Estado Plu x Dependendia
(# Segmento (# Factor Empague
(# Marca || (@ Factor Subempaque
( Articulo D
(# Color
(# Tala
[ Tavhra -

2. Atributos Estructura Geografica

Seleccione atributos de |a estructura geografica, que desee indluir en el reporte.

Disponibles:

(# Subzona

(# Formato

(4 Cadena

(§ Distrito

(# Tipo dependencia

(# Estado Dependenda
e W= I |

Seleccionadas:
® Dependenda

El=] Fl=]
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4. Estructura Comercial (requerido)

Cualifique en la informacian comprendida entre Unidade de Megodio v Plu
Buscar en:

Buscar par:
| |Q ||7 Coinddir mayUsculas y minusculas \EI
Disponibles: Selecdonadas:
{# Direccion < Direccion Selecdonar En la lista 40:GRAMN COMSUMO
bl 10:TEXTIL ]
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il 30:FRESCOS

:GRAN CONSUMO

il 50:ENTRETENIMIENTO
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[¢]

«
5. Tipo Plu Fy
Seleccione uno o mas tipos de Plu
Buscar por:
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il 5:0bsoleto
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6. Estado Plu x Dependencia
Selecdone estado actual del Plu por Dependencia
Buscar par:

| \0. “- Coincidir mayUsculas y mindsculas
Disponibles:
Wl LBORRADO

W2

* 93:99

Selecconadas:

* (:ACTIVO

=] El=]

W 2:5USPENDIDO
Wl 3:DESCONTINUADO

7. Estructura Geografica (reguerido)

Cualifigue en la informacion comprendida en la Dimension Geografica
Buscar en:

Buscar por:

|;"1 319 320 322 352 |°g | V¥ Coincidir maylisculas v mindsculas
Disponibles:

Seleccionadas:

(¢ Dependencia

Dependencia Seleccionar En la lista 71:EXITO BUCARAMANGA,

il 71:EXITO BUCARAMANGA

W 319:EXITO BUCARAMANGA CABECERA
il 320:EXITO CAMAVERAL FLORIDA B

Wl 322:EXTTO BUCARAMANGA CENTRO

il 352:EXTTO ORIENTAL BUCARAMANGA CV
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8. Plu Vigente
Estado de Vigendia del Plu
Buscar por:

\9. I ¥ Coincidir mayisculas y mindsculas

Disponibles: Seleccionadas:
. ¢

1 :Vigente

] B

1-2de2

9. Tipo Negodiacion
Tipo Negodiadon actual, la configurada en Plu x Dependenda
Buscar por:

|Q. J ¥ Caincidir maylisculas v minlisculas

Disponibles: Seleccionadas:
.
i 1:Consignadion

il 2:Concesién
W 3MI

Ele) Bl

1-5de§
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3443\ DAPHPOLVOCOMPACTOREPPEL  |ACTIVO 1 11 76303 FTH1L0N
30SDPACK TUTTIFRUTTISURTIDO  |SUSPENDIDO 30 13 10 £4£70.000 0
405354134 PARA CARNES lacTvo 4 n 1504 06207000 il




Deshacer ez | m B
yado, i Agregar condicdn [¥ Aplicar cambios automaticamente
v Cuadricula
Filas de datos: 1-50de 16234 |  Columnas de datos: 1- 10
Grafico
Dependencia 2 _ g
Cuadriala y gréfica Estado Plu x Dependencias  Factor Empaques [of3](8)x] | _ EXITO BUCARAMAN
ABEER RRER Indicadores  Unidades § Valor Inventaria Diarioal Costo™ §'
| | e B [Ek) |
DESCONTINUADO 1 0l 0
Suserbi 2 b DESCONTINUADO 1 0 0
DESCONTINUADO 1 | 0 0
. | 0 0
Ty .. Excel en texto sin formato . _[: (593 5.33).
Formato de archivo C5V Delimitado por Comas | 'l. (ll._BSj{I-i)_
Modo de pantalla completa 3 19.178
DO TR AT ——— Excel con formato 36 E'iji
7 9660
2897CANTAMATERIAL PARANIDC MM - - -
3004 ENSURE LIQUIDO FRESA e | A 170320
3003 ENSURE LIQUIDO VAINILLA ACTIVO i . 3 277,711
3006 ENSURE LIQUIDO CHOCOLATE ACIIVO b . 16 1311
3031 \[ERCADD BASICO ACTIVO ll . IEDE 1.438,000
3130 MERCADO BASICO VA 16. ACTIVO 30 | 177 933,676

'\Ill'll'l'l'l' ATANT ATOA._TIMTH

INFORME VENTAS DIARIAS



Mi Trabajo - Windows Internet Explorer provided by Grupo Exito
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'i’:‘g Favoritos | ‘f.:‘g € | Hotmail gratuito @ | Galeria de Web Slice =

@ Mi Trabajo |

>3

Operaciones
Guias de operaciones

Proyeccidn, Programacidn v
Control T&4

Indicadores de Excelencia
Operacional

Textiles
Show room textiles - Madres
2011

Merchandising

Exhibicidn permanente
Informacién mi drea
Merchandising
Eventos PAC

Soporte a los negocios
Infodia

Marca EXITO
Semvicio al cliente nacional

Logistica
Senicio Centro de Distribucian
Indicadores Logisticos
Reabastecimiento

Gestion Humana
Encuesta Pole Position
Jefes de Gestidn Humana

& inicio| @ (@ 0 @ ~ 2 » @z wi.-|[ @2z .. - Y obui.. |

Exito.com

@ Prensanet
Prucesns ¥
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@t‘?’/ SuperCliente
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descuento
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-
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rmes  Histoal  Mis suscripcdones ma@eear informe
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ﬁ v =[] @ = Pagina~ Sequridad + Herramient

Bienvenido jmesa. (3i no es jmesa, pulse aqui,)

Ver

=T

e \
- |
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*. Informes compartidos

Ejecuta informes v comparte informes con otros,

H&’
III

\
\

Ejecuta sus propios informes y accede a sus favoritos por
- "llull

\ \ medio de acceso directo,
i\ Historial
"'.I ‘5‘“
III IIII

\

Permite ver los informes que se han ejecutado previamente
o que han sida ejecutados por medio de una planificacidn.

Mis suscripciones
o i Permite ver y manipular las planificadones de sus informes,
8
CREAR.
' Crear informe
]r"""# Crea un informe en cuadricula o aréfico desde cero o desde
una plantilla.




Marketing
d Propietario: Administrator
Modificado: 3,/29/11 2:59:48 PM
Mivel de Obediencia, Surtido por Plaza y Lideres de dasificacidn

0SG
4 Propietario: Administrator
Modificado: <4/4/11 4:45:02 FM
Plantillas de Optimizacion de Surtido en Gondola

Plazos
' Propietario: Administrator
1 Meodificado: 3/14/07 5:05:02 FPM

Reportes Carulla Vivero
' Propietario: Administrator
) Modificade: 10/7/10 1:35:43 PM
Informacion de Compras y Devoludon al Proveedor, Ventas e
— Inventario de Carulla Vivero

Retail
d Propietario: Administrator
Modificado: 7/25/09 2:26:03 PM
Reportes de Retail (Merma)

06. Crecimientos en Ventas x Proveedor
Propietario: Administrator

Modificado: 12/6/06 1:46:28 PM

Muestra el crecimiento en unidades y ventas de un periodo
especifico con el afio anterior v afio acumulado actual vs el
acumulado del afo anterior dasificado por categoria y subcategoria.
Suscripdones Exportar POE

08. Ranking de Ventas x Sublinea y

Proveedor

Propietario: Administrator

Modificado: 12/5/06 1:48:28 PM

Ranking de Ventas en pesos de los Proveedores de una sublinea
Suscripdones Exportar POE

09B. Dinamico de ventas de Sublinea a Plu
Propietario: Administrator

Modificade: 3/9/10 3:27:12FM

Desempefio de Ventas - Hagalo Usted mismo. Permite selecconar
de Sublinea a PLU

Suscripdones Exportar POE

Monitor Procesos Carga
' Propietario: Administrator
Modificado: 3/3/10 6:28:30 PM
Informes para monitoreo de procesos de produccion

Planogramacion
' Propietario: Administrator
y Modificado: 1/12/11 10:02:17 AM
Reporte de Planogramacidn

Portafolio VMI
' Propietario: Administrator
y Meodificado: &/2/11 2:04:32 PM

Reportes De Usuarios
' Propietario: Administrator
' Modificade: 5/26/11 4:52:54FM
Esta carpeta esta destinada para que los usuarios gue puedan
— crear reporbes tambien puedan compartirlos con otras personas

Ventas
' Propietario: Administrator
i Modificado: 2/9/09 1:46:08 PM
Reportes relacionados con ventas

07. Movimiento x Nit y Sublinea Primeros y

Ultimos

Propietario: Administrator

Modificado: 12/6/06 1:45:28 PM

Ranking top o bottom de los proveedores por cada sublinea.
Suscripciones  Exportar POE

09A. Dinamico de ventas de Negocio a

Sublinea

Propietario: Administrator

Modificado: 2/18/10 12:59:51PM

Desemperio de Ventas - Hagalo Usted mismo. Permite seleccionar
de Megocio hasta Sublinea.

Suscripciones  Exportar  PDE

10. Participacion de las Ventas
Propietario: Administrator

Modificado: 12/6/06 1:46:30 PM
Suscripciones  Exportar  PDE



Indice 4
L&' Fesumen de las selecciones

1 aAtributos Estructura Comercial de

Sublinea a PLU vVentas w
{requerido)
2 Atributos Estructura Geografica o

{requerido)

3 Atributos estructura Prowveedaor

4 Indicadores de wventas :

5B Indicadores de wentas ano
anterior

6B Indicadores de Crecimiento
Ventas

¥ Jerarguia de Mes a Dia

{requerido) *
B8 Jerarqufz_: de Sublinea a Plu o
{requerido)
9 Proveedor
10 Plu vigent= e
11 Estructura Geografica e
12 Tipo de Megodacian {reguerido) e



1. Atributos Estructura Comercial de Sublinea a PLU Ventas (requerido)

Selecdone atributos de [a estructura comerdal desde Sublinea hasta PLU

Disponibles:

(# Segmento
(# Marca

(@ Articulo
(# Plu

(# Color

Talla
q |

zl] B+

Seleccionadas:

(@ Sublinea
(# Categoria

2. Atributos Estructura Geografica (requerido)

Selecdone atributos de la estructura geografica, que desee induir en el reporte,

Disponibles:

Seleccionadas:

(# Zona
(@ Subzona
(# Formato
(# Cadena
@ Distrito

(] |

Bl Bl

‘Distritn. Diskrito de la estruckura geografica _lj
k

(@ Dependenda




3. Atributos estructura Proveedor
Selecdone uno o varios atributos para ser desplegados en el reporte,

Disinnihles:

(@ Indicador Importador

1| b

Ele] Bl=]

Selectionadas:

(ninguna)

4, Indicadores de ventas (requerido)
Seleccdone uno de estos indicadaores para ingresarlo al nuevo reporte,

Disponibles:

Elh £ Ventas sin iva
Elh Margen

E[i & CDntriI:uulj|j|J$ Yentas sin iva, Yentas en pesos sin iva
Elh ¢ valor Iva Ventas

EI] £ Dcto Pos sin [va

ﬂr & Dirtn Pos sin Tva AR Anterinr
L |

2] B]=]

Selectionadas:

Ell # Unidades Totales

(]3]

[«]+]



5. Indicadores de ventas afio anterior
Choose from a list of objects.

Disponibles: Seleccionadas:

4l # Clientes periodo ano anterior

(ninguna)
Ell # Unidades periodo afio anterior

Elh § Costo periodo afio anterior

Ell § ventas sin iva periodo afio anterior

Elh Margen periodo afio anterior

Elh § Contribucion periodo afio anterior

Elh § Dcto Pos sin Iva Afio Anterior -

4| | b

ry

6. Indicadores de Crecimiento Ventas
Selecdone credmientos vs el ano anterior
Disponibles: Seleccionadas:

31| °Crec unidades periodo afio anterior (ninguna)

Elh %iCrec unidades periodo awmulada afo anterior

Elh 9&Crec ventas periodo ano anterior
Ell 94Crec ventas periodo acumulada afio anterior

Elh 2:Crec contribucién periodo afio anterior

ry

[<)f+]

[<)f+]




7. Jerarquia de Mes a Dia (requerido)
Cualifique en la informacidn comprendida entre Mes v Dia
Buscar en:

Buscar por:
|3.I'23.Ir2[311 |Q. J W Coincidir maytisculas y mindsculas

Disponibles: Selecdonadas:

& Dia Q
i 1/1/2000 =
Wl 1/2/2000 |
i 1/3/2000

il 1/4/2000
il 1/5/2000

148 nnn hl
1 | »

o

M4 1-20de4383 b M

7. Jerarquia de Mes a Dia (requerido)

Cualifique en la informaddn comprendida entre Mes y Dia

Buscar en:

Buscar por:

|3.lr23.lr2|311 |°.. ] W Coincidir mayisculas y mindsculas

Disponibles: Seleccionadas:

L Dia
Wi 3/28/2011

1-1de 1



7. Jerarguia de Mes a Dia (requerida)

Cualifigue en la informacion comprendida entre Mes y Dia

Buscar en:

|G ve]-] (2]

Buscar po .

| 3/28/2011 |‘-7L I ¥ Coinddir maydsculas y mindsculas

Disponibles: Seleccionadas:

DIXEE

Dia Seleccionar En la lista 3/28/2011

(2]
[2)

1-1del

8. Jerarquia de Sublinea a Plu (requerido)
Cualifigue en la informacidn comprendida entre Sublinea v Flu
Buscar en:

Buscar por:

bl 9293949595697 93 |q. I ¥ Caoincidir mayisculas y mindsculas
Dispanibles: Seleccionadas:

LXEE

L@ Sublinea <&
ﬁ 1:IMGRESOS ESTACIOMNES SERVICIO =

il 2:CAFETERIA EMPLEADOS
Wl 2:FIDELIZACION

hel 4:CONCESIONARIOS

kgl 5:MATERIAL DE EMPAQUE ¥ MARCADA

-
ACADT ORISR
ﬂ | B

[2]
2]

M4 1-20de33 b M



8. Jerarquia de Sublinea a Plu (requerido) ry
Cualifique en la informacidn comprendida entre Sublinea y Plu

Buscar en:
@ sublinea H
Buscar par:
,1 9293949596 9798 |Q. | ¥ Coincidir maytisculas v mintsculas \EI
Disponibles: Selecdonadas:
L@ sublinea Q
i
B
b
4 3
8. Jerarguia de Sublinea a Plu (requerido) r
Cualifiqgue en la informacién comprendida entre Sublinea y Plu
Buscar en:
@ Sublinea H
Buscar por:
*1 9293949595 9793 |q | W Coindidir maylsculas y mintsculas @
Disponibles: Selecdonadas:
& Sublinea < Sublinea Selecdonar En la lista 59:PASABOCAS, 63:BEBIDAS NO
N O GALLETERIA ¥ CONFLTERIE. ALCOHOLICAS, 64:COSMETICOS, 67:PAPELES Y DESECHABLES,
:I S9VIVERES 2, 71:COMGELADOS, 80:CARMNES FRIAS, 81:PAMADERIA
i 24:RANCHO INDUSTRIAL ¥ DULCES, 83:LACTEOS Y REFRIGERADOS, 90:GRANDS,
ﬁ Q5:VINDS, LICORES ¥ CIGARRILLOS S91:FARMACIA, 92:NVIVERES 1, 93:GALLETERIA ¥ COMFITERIA. I:I
94:RAMNCHO, 95:VIMNOS, LICORES ¥ CIGARRILLOS, 95:ASEQ I:I
ﬁ 96:ASEQ PERSOMAL 1 l:l PERSOMAL 1, 97:.LIMPIEZA HOGAR., 98:ASED PERSOMAL 2
ﬁ S7:LIMPIEZA HOGAR.




10. Plu Vigente
Estado de Vigenda del Plu
Buscar por:

‘ |Q J W Coincidir maytisculas y mindsculas

Disporibles: Selecdonadas:
T -

Bl El=]

1-2de2

11. Estructura Geografica
Cualifique en la informacidn comprendida en la Dimension Geografica
Buscar en:

Buscar por:
|?1 319 320 322 35| |Q. J V¥ Coincdir maytsculas y mintsculas

Disponibles: Selecconadas:

LxEE

ﬁ L:ILEY SANDIEGO CERRADO 1=
il 2:LEY UNICENTRO MEDELLIN CERRADO
ﬁ 3:LEY CHIPICHAPE CERRADOC

il 4:LEY VILLA COUNTRY CERRADA

Wl 5:LEY UNICENTRO BOGOTA CERRADA

-
A PV CAl TTORE HTETOD T
4 | »

M4 1-20de364 b M

2]
[+]



11. Estructura Geografica ry
Cualifique en la informacdidn comprendida en la Dimension Geografica
Buscar en:

Buscar par:

|Ir'1 319 320 322 352 |Q | ¥ Coincidir maytisculas y mindsculas @

Disponibles: Selecconadas:

JLEXITO BUCARAMANGA
31S:EXITO BUCARAMANGA CABECERA

NAVERAL FLORIDA B %

CENTRO

11. Estructura Geografica Y
Cualifique en la informacidén comprendida en la Dimension Geografica
Buscar en:

Buscar por:

|?1 319 320 322 352 |Q ||7 Coindidir maylsculas y mindisculas @

Disponibles: Selecdonadas:
L7 Dependencia Dependenda Selecdonar En la lista 71:EXITO BUCARAMANGA,

- 319:EXITO BUCARAMANGA CABECERA, 320:EXITO CAMNAVERAL
bl 71:EXITO BUCARAMANGA FLORIDA B, 322:EXITO BUCARAMANGA CENTRO, 35Z:EXITO

il 319:EXITO BUCARAMANGA CABECERA ORIENTAL BUCARAMANGA CY

il 320:EXTTO CANAVERAL FLORIDA B
il 322:EXTTO BUCARAMANGA CENTRO

2]
=]

* 352:EXITO ORIENTAL BUCARAMANGA CV




12. Tipo de Negodiacion (requerido) ry

Seleccionar Tipo de Negodadon, Se encuentra en la historia de ventas y de
inventario

Buscar por:

\0. I V¥ Caincidir mayisculas v mindsculas
Disponibles: Selecconadas:

[*] -1infd il 0:Firme

il 2:Concesion
FER

1-5de 5

Informies compartidos _sMisimformes  Historidl Mis suscripdones_ss@mear informe  Preférentas Buscar "B e 1a sesidps
1444 e It

@& | |#=-|=+ - | Bl | Sinemax > Informes compartidos > Ventas > 09B. Dinamico de ventas de Sublinea a Plu

Procesando solicitud.

[ oEEm|

Mombre del informe: 098. Dinamico de ventas de Sublinea a Plu

Estado actual: Ejecutando informe

Descripcidn del informe: Desemperio de Ventas - Hagalo Usted mismo, Permite
seleccionar de Sublinea a PLU

Favor de esperar o escoja una de las siguientes accones:

= Verificar el estado nuevamente.

= Agregar a mi Historial

= Mostrar los detslles del informe

= Cancelar



000 | TS SO e ETH i S S S

e L.

FILTRODE VISUALIZACION  Elflroestivado. 7 Agregar condididn W Aplicar cambios automaticamente
H41v 2345 delsspagnas b K Filas de datos: 1-50de 7711 | Columnas de
319 320
EXITO BUCARAMANGA [EXITO BUCARAMANGA CABECERA |EXITO CANAVERAL F
# Unidades Totales ¥ # Unidades Totales ¥ # Unidades Tota
£ ]
3428 PALOMITAS MAIZ MANTEQUILLA 2.00 1.00
3432 CHICHARRON B.B.Q . 1.00 .
20431 PAPA CLASICA LIMON X12 UNIDADE | . 2.00
23424 PAPA CLASICA NATURAL X12 UNIDA . .
124026 LONCHIPACK SURTIDO X 12 UNDADS . 3.00
178572 PAPA RIZADA NATURAL X12UNIDADE i
210672 PALOMITAS CARAMELO DISPLAY 1.00
211266  PAPARIZADA LIMON X12 UNIDADES | 1.00
222002  TOZINETA X12 UNIDADES . . .
222003 TOZINETA FAMILIAR . . 8.00
232075 PAPA SURTIDA RIZADAS X12 UNIDA 2.00 2.00
256102 DETODITOS SURTIDO 1.00 2.00
261581 |PALOMITAS DE MAIZ POP CORN LIT 2.00
261594  POPCORN QSO CHEDAR AMARILLO 1.00 .
297650 | SNACKY CARAMELO FAMILIAR . 1.00 1.00
1306549 |CHOCLITOS LIMON X12 UNIDADES | 1.00 4.00
337258 | CHICHARRON CARNUDO FAMILIAR 3.00

337809 PASABOCA MIXTA 5 FAMILIAR 2.00 1,00




T

cripcionesss siller informe
RENRARKS

iz = 098, Dinamito de vertas de Sublings & Plo-= Plu

TmiddedlH2 B A

FLTRODEVISADACION  Giftrm=idvacn i Agreger condicidn F igicer comtior siomdtcamens

Hi1® 2345 d=1Spignm b N Fer dn Gafze: -3 0a 1 | Coumam
n 319 120
B EXITO BUCARAMANGA. EXITO BUCARAMANGA CABECERA. |EXITO CANAVERAL FLORIDA § |EXTTO BUCARAMANG
Indicadores | # Unidades Totales ¥ # Unidades Totales ¥ # Unidades Totales =
EHEE ¥ % ¥
3428 PALOMITAS MAIZMANTEQUILLA | 2.00 1.00
3432 CHICHARRON BE.Q 1.00
20431 |PAPA CLASICA LIMON X12 UNIDADE | il 2,00 1,00
23424 | PAPA CLASICA NATURALX12 UNIDA 1.00
124026 LONCHIPACK SURTIDO X 12 UNDADS | 3.00 '
178572 PAPA RIZADA NATURAL X12UNIDADE |
210672 PALOMITAS CARAMELODISPLAY | 1.00
211266 PAPARIZADA LIMON X12 UNIDADES 1.00
222002 TOZINETA X12 UNIDADES 2,00
222003 TOZINETA FAMILIAR 2.00
232075 |PAPA SURTIDA RIZADAS X12 UNIDA | 2,00 2,00 2.00
256102 DETODITOS SURTIDO 1.00 2.00 3.00
261581 |PALOMITAS DE MAIZ POP CORNLIT | 2,00 ' '
261594 POPCORN QSO CHEDAR AMARILLO 1.00
297650 SNACKY CARAMELO FAMILIAR 1.00 1.00 _
306543 CHOCLITOS LIMON X12 UNIDADES 1.00 4,00 1.00
337258 CHICHARRON CARNUDO FAMILIAR | 3.00 2.00
337893 PASABOCA MIXTA 5 FAMILIAR 2.00 1.00
333246 BESITOS PAQUETEX 12 UND ] 2.00 .00
338497 PAQUETE MIXTO X 12 UNIDADES 3.00 1.00
365376 GOLPE FAMILIAR 1.00 2,00 2,00
391202 PAPA CLASICA POLLO X12 UNIDADE 2.00 2.00 5.00
424423 ROSQUITAS X12 UNIDADES 3.00 1,00 1,00
480812 MAIZITOS DEL CHIRAS PAQQUETE | 2.00

481673 TDSTACD PICANTE DEL CHIRAS | | 4.00:

Ealnacanncoa

i




# Unidades Totales ¥

2.00

1.00
100
1.00

200
1.00

2.00

1.00

1.00

1.00

2.00

Filas de datos: 1-50de 7711 | Columnas de

319
EXITO BUCARAMANGA |EXITO BUCARAMANGA CABECERA |EXITO CANAVERAL

# Unidades Totales ¥

mh 8
[ vado. 1 Agregar condidon [ Aplicar cambios autométicamente
v Cuadricla
Grafico
Cuadricula v grafico
Agregar a Histord AS MAIZ MANTEQUILLA
Suscribir ) |[RONB.B.Q |
ASICA LIMON X12 UNIDADE |
BCTEA RIATIHIDAL WA TIKITRA
Exportar } PDF
Imprimir.. Excel en texto sin formato
Formato de archivo CSV Delimitado por Comas
Modo de pantalla completa
Excel con formato
222003 _TUZINE
232075 PAPAS  HML
256102 |DETOD :
261581 PALOM Texto sin formato
261594 POPCORNGSU CHEDAR AMARILLO
287650 | SNACKY CARAMELO FAMILIAR
306549 \CHOCLITOS LIMON X12 UNIDADES
1337258 CHICHARRON CARNUDO FAMILIAR
337899 |PASABOCA MIXTA 5 FAMILIAR

1.00

200

3.00

8.00
200

2.00

1.00
4,00
300

1.00

# Unidades Tot;
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Anexo No 31. Programa de Certificacion

El programa de certificacion, tiene en las siguientes tablas, las herramientas necesarias para que el proceso de
certificacion se realice, tanto estandarizada, como rigurosamente, en todos los almacenes Exito y para todos los
proveedores. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se describe el manejo de algunas tablas para el
proceso de certificacion del CEDI Bucaramanga.

Tabla No 1. Muestra a Inspeccionar.

MUESTRA A INSPECCIONAR

CROSS DOCKIMG PREDISTRIBUIDO ||3 almacenes, con una muestra de jas de acuerdo ala Tabla militar dependiendo de la Fase

- # facturas a inspeccionar seqln la Tabla militar, dependiendo de la Fase, y a minimo 3 facturas

-con un # de PLU a inspeccidnar en cada factura sequn la Tabla militar, dependiendo de la Fase

- los PLU no deben ser repetidos

- inspeccidn fisica del # de cajas, por cada Plu seleccionado, también con respecto a la Tabla militar

5 un Plu & inspeccionar se encuentra en vanas facturas la venficacion debe ser al 100% del Flu o sea en todas las faduras

CROSS DOCKING CONSOLIDADO
y ALMACENAMIENTO

Tabla No 2. Frecuencia de Inspecciones.

De acuerdo con la frecuencia diaria de pedido que tendra el CEDI Bucaramanga, debido a su funciéon de
crossdocking para algunos proveedores y almacenamiento para otros, la verificacién para el proceso de certificacion
sera realizada a cada entrega, sin embargo, ya que este proceso se realizara para los almacenes de la ciudad como
prueba piloto, la verificacion se efectuara de lunes a sabado, en dos almacenes por dia, es decir, teniendo en cuenta
el horario de recibo de los almacenes, todos los dias la patrulla validara los despachos del CEDI, en un Exito
Hipermercado y en un Exito Vecino, los cuales seran determinados por el Analista de Control Pérdida; los

almacenes restantes, verificaran solo los despachos de los proveedores.

FRECUENCIA DE INSPECCIONES



FRECUENCIA DE
ENTREGA DEL
PROVEEDOR

DIARIA O 5 VECES POR

SEMANA

4 O 3
SEMANA

2 VECES POR SEMANA
SEMANAL

QUINCENAL

MENSUAL

VECES POR

FASE 1,2,3y 4

ENTREGA
CROSSDOCKING
PREDISTRIBUIDO,
CROSSDOCKING
CONSOLIDADO
ALMACENAMIENTO.

A cada entrega

A cada entrega
A cada entrega
A cada entrega
A cada entrega

A cada entrega

FASE CERTIFICADO

ENTREGA
CROSSDOCKING
PREDISTRIBUIDO

3 veces por semana

2 veces por semana
1 vez por semana

1 vez por semana
A cada entrega

A cada entrega

DE

exito

ENTREGA DE
CROSSDOCKING
CONSOLIDADO @)
ALMACENAMIENTO.

No aplica

1 vez por semana
2 veces por mes
2 veces por mes
A cada entrega

A cada entrega



exito
Tabla No 3. Tabla Militar — Plan de Muestreo en el Recibo.

De acuerdo a la tabla militar, el personal de verificacién puede determinar cuantas
unidades verificaran cada dia, de acuerdo con la fase en que se encuentre el

CEDI Bucaramanga.

PLAN DE MUESTREO EN EL RECIBO
TAMANO DEL RIGUROSO NORMAL REDUCIDA

LOTE MUESTRA MUESTRA MUESTRA
2-8 3 2 2
9-15 5 4 3
16-25 8 5 4
26-50 13 8 8
51-90 20 13 10
91-150 32 20 12
151-280 50 32 13
281-500 80 50 18
501-1200 125 80 20
1201-3200 200 125 32
3201-10000 315 200 40
10001-35000 500 315 50
FASE 1

CERTIFIcADO |FASE2  FASE3-4



exito

Tabla No 4. Tabla de Duracion por Fase.

Esta tabla, permite definir un nivel maximo de revisiones que debe superar el CEDI Bucaramanga, para pasar cada
fase del programa, sin embargo, la tabla de duracién esta sujeta, al desempefio del mismo, con respecto, al
despacho de mercancia. Cabe resaltar que el cronograma de inicio y finalizaciéon esperados de este programa, se

pueden ver en el Anexo No 35.

# DE ENTREGAS PERFECTAS
CONSECUTIVAS " PERIODO
FRECUENCIA DE ENTREGA # MAXIMO DE MINIMO PARA
FASE MESES POR
DEL PROVEEDOR ALCANZAR
1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE CERTIFICACION
100% | 75% 50% 50%
DIARIA O 5 VECES POR 2 Meses
SEMANA 24 18 12 12 1 Mes Semana
1 Mes
4 O 3 VECES POR SEMANA 15 11 7 7 Semana 3 Meses
1 Mes 3 Meses
2 VECES POR SEMANA 12 9 6 6 Semanas Semanas
4 Meses
SEMANAL 8 6 4 4 2 Meses Semanas
QUINCENAL 6 4 3 3 3 Meses 9 Meses
MENSUAL 4 3 2 2 4 Meses 12 Meses

Se cuantifica en forma independiente en cada sitio de entrega.



éxito

Tabla No 5. Definicion de las Fases con su Nivel de Inspeccion y Acciones a Realizar al Encontrar

Inconsistencias.

DEFINICION DE LAS FASES CON SU NIVEL DE INSPECCION Y ACCIONES A REALIZAR AL ENCONTRAR INCONSISTENCIAS

No. FASE NOMBRE NIVEL DE INSPECCION ACCIONES A REALIZAR AL LOGRAR UN PUNTAJE DE 1 EN INCONSISTENCIAS
. - Debe comenzar el ciclo nuevamente de acuerdo con tabla de duracién por fase. Si el
Fasel Previa Inspeccion Rigurosa RIGUROSO problema se repite se suspende el programa por 3 meses.
.. Debe pasar al nivel de inspeccidn riguroso por el término de una fase. Si no presenta
Fase2 Inspeccion Normal e problema pasa ala fase 3.5i el problema se repite regresa alafase 1.
. . Debe pasar al nivel de inspeccidn riguroso por el término de una fase. Si no presenta
Fase3 Ins peccion Reducida REDUCIDO problema pasa ala fase 4.5i el problema persiste regresa a lafase 1.
. . Debe pasar al nivel de inspeccidn riguroso por el término de una fase. Si no presenta
= SRR LT e problema pasa a la fase 4 Certificado. Si el problema persiste regresa a lafase 3.
Si el problema es segunda vez que se presenta (2 Acciones Correctivas), en un tiempo
e igual al necesario para alcanzar la certificacién (Tabla #3) se aplica durante una fase el
Certificacion RIGURDSO -1 i0 lan de muestreo con Inspeccion Rigurosa;
Fase5 Inspeccion Ocasional (Entrega Ocasional & ) "Spe.ccl'jm;. d Sd F Pm 2 Ac P c at ; . .
Certificado de Diplma y Carta de casional, con frecuencia definida urante esta Fase 1R, se encuentra ciones Correctivas ( inconsistencias que
L Cortifcacis en la Tabla#2 suman 2 en puntaje), se cancelara el programa de “Entregas Certificadas™ en la region o
ertificacion) a nivel nacional cuando corresponda. Si no, se recobra la condicion de CERTIFICADO
p
sin restricciones.




exito

Tabla No 6. Valores Inconsistencias en el Grupo Exito

Esta tabla, permite al personal verificador, ponderar las falencias encontradas en los despachos, para de esta forma,
asignar una puntuacién y calificacion respectiva a los mismos, esta ponderacion resta al total posible que puede
lograr el CEDI, de tal forma que si éste, no cumple con un determinado puntaje (Ver Anexo No 32), no pasara a la

siguiente fase o en caso de los criterio definidos por la Tabla 5 de este anexo, perdera su certificacion.

CLASIFICACION DE LOS ERRORES

CALIFICACION PESO TIPOS DE ERROR
A 1,00 Problemas con calidad del producto
B 1,00 Peso inferior al declarado
C 1,00 Fecha de vencimiento fuera de lo pactado en el acuerdo
D 0,33 Averias de producto (Fuera de tolerancias)
Cantidades faltantes: diferencia entre documento remisorio y
E 1,00 ) NI
cantidad recibida fisicamente
Diferencia en numero de recipientes entre documento remisorio y
F 0,50 . . : e
cantidad de canastas, cajas o estibas recibidas.
G 0,33 Organizacion de la mercancia en la estiba
H 0.50 Sellos de seguridad: sello o cinta rota, numero de sello no coincide
’ con documento remisorio
I 1,00 Limpieza y estado vehiculo
J 0,33 Organizacion de la mercancia en el vehiculo



A O UV O Z2 Z - X

w

0,50

0,33
0,33
0,33
0,33
1,00
0,20

0,33

0,33

0,00

1,00

exito

Control de temperatura: productos perecederos entre 4°C y 6°C.
Medicamentos: entre 2°C y 8°C.

Incumplimiento de citas: 15 minutos antes y después de la hora
pactada.

Error en mercancia, codificacion y/o identificacién de la mercancia.

Error en la identificacion del almacén destino (Aplica para entregas
crossdocking)

Problemas de facturacion.

No responder (Industrial) durante los 5 dias habiles después de
generada la accion correctiva.

Problemas con el aviso de despacho o con el aviso de recibo

Etiquetas de ASN no cumplen con las condiciones establecidas
por la cadena.

El contenido de la estiba no coincide con la informaciéon grabada
en la etiqueta ASN

Dimensién del producto diferente de lo anunciado en el perfil
logistico

Cantidades sobrantes: diferencia entre documento remisorio y
cantidad recibida fisicamente



exito

Tabla No 7. Tabla de tolerancias sobre unidades averiadas y discrepancias

de despacho.

Esta tabla, suministra la informacion clave al personal verificador, y de recibo en

general, de cuando se debe o no rechazar un pedido, ya sea por discrepancias en

las existencias o por averias de producto, de acuerdo con las tolerancias

definidas.

TOLERANCIAS SOBRE UNIDADES TOLERANCIAS SOBRE FALTANTES Y
SOBRANTES DE MERCANCIA

AVERIADAS DE PRODUCTO

TAMANO

LA MUESTRA
EN UNIDADES

1-499
500-999
1000-1499
1500-1999
2000-2499
2500-2999
3000-3499
3500-3999
4000-4499
4500-4999
5000-5499
5500-5999
6000-6499

UNIDADES
AVERIAS

10
15
20
25
30
35
40
45
50
55
60

TAMANO DE LA

MUESTRA
UNIDADES

1-499
500-999
1000-1499
1500-1999
2000-2499
2500-2999
3000-3499
3500-3999
4000-4499
4500-4999
5000-5499
5500-5999
6000-6499

UNIDADES CON
DIFERENCIAS
(FALTANTES o
SOBRANTES)

0

O o0 N o o A W DN -

A Al A
N =~ O



exito

6500-6999 65 6500-6999 13
7000-7499 70 7000-7499 14
7500-7999 75 7500-7999 15
8000-8499 80 8000-8499 16
8500-8999 85 8500-8999 17
9000-9499 90 9000-9499 18
9500-9999 95 9500-9999 19
10000-12499 100 10000-12499 20
12500-15000 125 12500-15000 25

NIVEL DE TOLERANCIA TOTAL NIVEL DE TOLERANCIA TOTAL
ENTREGADO 1.0% ENTREGADO 0.2%



Anexo No 32. Formato Verificacion

NO.

VARIABLE A MEDIR

CONFIABILIDAD EN LA INFORMACION CUANTITATIVA

FUENTE

VALOR

PENALIDAD

POR
VARIABLE

éxito

, VERIFICACION
M1 |Faltantes/Sobrantes en la mercancia despachada FISICA VS. SISTEMA 0,50
. - , CUMPLIDO DE
M2 | Contenedor padre no asociado al viaje (crias) RECIBO 0,02
M3 | Contenedor hijo no asociado al contenedor padre (Cria). CUMPLIDO DE 0,02
RECIBO
. . CUMPLIDO DE
M4 | Contenedor hijo 6 padre extraviado. RECIBO 0,40
L L VERIFICACION
M5 | Mercancia sin contenedor padre 0 hijo. FISICA VS. SISTEMA 0,01
. . . . . VERIFICACION
M6 (e}:\llli(;e(zjcisen la informaciéon del numero de canastillas FISICA VS. ORDEN|0,01
| DE TRANSPORTE
M7 Estiba con cajas abiertas y mercancia reempacada sin|VERIFICACION 0.01
identificar. FISICA ’
Identificacion con el complemento de contenedores para
M11 | Para el picking de flujo crossdocking predistribuido con|VERIFICACION 0.02
ASN. No pueden ser enviados en diferente viaje y todas las | FISICA ’
estibas con este complemento deben estar identificadas.
M12 Novedades en el cargue por estiba, la mercancia anunciada | VERIFICACION 0.02
en un contenedor hijo llega en estiba diferente ¢ viaje |FISICA ’

EN PLU EL
99.6%

EN UNID EL
99.8%

EN VIAJES
EL 98%
SOLO SE
EVALUARA
EN  VIAJES
LO
CUALITATIVO




éxito

diferente.
No hay presencia del conductor al momento del descargue | VERIFICACION
R2 . 0,01
del vehiculo. FISICA
R3 | El Viaje no se dejé leer al momento del recibo. \F/IESTg;{CACION 0,01
No hay una adecuada separacion de las estibas para los|VERIFICACION
R7 | .. . 0,01
viajes compartidos. FISICA
Sellos y Candados fisicos no corresponden con los VERIFICACION
R10 anunciados en la orden de transporte FISICA VS. ORDEN 0,02
P DE TRANSPORTE
Mercancia de alto riesgo de merma, despachada sin caja|VERIFICACION
R11 0,02
fuerte. FISICA
TOTAL 1,08
CALIDAD DEL PRODUCTO
M8 | Error en marcacion individual de precio o de PLU \F/EITCIQCACION 0,01
, o VERIFICACION
M9 |Mercancia préxima a vencerse. FISICA 0,02
, , VERIFICACION
M10 | Mercancia averiada. FISICA 0,01
Vehlculo' en c.ond|C|ones.no aptas para el trans_porte de VERIFICACION
R1 |mercancia? Piso con grietas, con huecos, sucio. carpa 0,01
FISICA
rasgada.
Mercancia mal separada y con riesgo de contaminacion|VERIFICACION
R4 0,01
cruzada FISICA
R5 Unidades sueltas mal conformadas y con riesgo de averia o| VERIFICACION 0.01

hurto.

FISICA




il ||
| -

Para los almacenes que no tienen muelle de descargue, los

VERIFICACION

éxito

R6 vehiculos deben llegar con plataforma y en buen estado. FISICA 0,01
R8 Estibas no cumplen estandar de altura (1.8 mts), ni peso|VERIFICACION 0.01
(800 kg). Generacion averias y sobreesfuerzo. FISICA ’
R9 Revision a la preservacion de la cadena de frio|VERIFICACION 0.01
(Congelados -18°)(Refrigerados 4°). FISICA ’
0,10
PROMESA DE SERVICIO
- - CUMPLIDO DE -
R12 | Cumplimiento a la promesa de servicio RECIBO 0,02 Por Definir
1,20
98,80

NOTA: DE LA M1 HASTA LA M12 CORRESPONDEN A VARIABLES CUANTITATIVAS QUE AFECTAN LA

MERMA. (VALOR 80%)

NOTA: DE LA R1 HASTA LA R12 CORRESPONDEN A VARIABLES CUALITATIVAS QUE AFECTAN EL

RIESGO. (VALOR 20%).
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09

10

Anexo No 33. Ventas PGC

Debido a la necesidad de un prondstico a corto plazo se determina que los métodos que mas se acomodan a los
requerimientos son la media movil y el ajuste o suavizacion exponencial.

Para la eleccion de la técnica a trabajar se tuvo en cuenta su ajuste al comportamiento de la demanda real de los

productos de gran consumo, tomando en cuenta para el promedio los tres meses anteriores y tres alfas diferentes
(a=0.2, a=0.3 y 0=0.4.).

PRONOSTICO ERROR
REAL MEDIA MEDIA

MOVIL a=0,2 a=0,3 a=0,4 MOVIL a=0,2 a=0,3 0=0,4
Abril 602.426
Mayo 609.016
Junio 606.021 605.721
Julio 615.077 605.821 605961  605.931 |605.901 | 9.256 9.116 9.146 9.176
Agosto 607.130 610.038 | 613.254  612.333  611.407 2.908 6.123 5.203 4.276
Septiembre | 603.939 609.410  608.355 | 608.691 | 608.841 |5.471 4.416 4.752 4.902
Octubre 612.261 608.716 | 604.822  605.365 |605.900 | 3.546 7.439 6.897 6.362
Noviembre | 622.700 607.777 | 610.774  |610.192 | 609.717 | 14.923 11.927 12508  12.984
Diciembre | 632.431 612.967 620.315 618.948 | 617.507  19.464 12116  13.483  14.924
Enero 616.531 622.464 | 630.008  628.386 |626.461 | 5.933 13.477 | 11.855  9.930
Febrero 614.837 623.887 | 619.226  620.088 |620.503 | 9.050 4.389 5.251 5.666
Marzo 629.123 621.266 615715  616.412 |617.103 | 7.857 13.408  12.711  12.020

Abril 615.857 620.164 | 626.441 625.310 |624.315 4.307 10.584 9.453 8.458



Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
11 | Febrero
Marzo
ERROR PROMEDIO

621.471
627.364
633.519
627.538
621.333
629.877
643.793
650.284
629.440
626.738
632.971

619.939
622.150
621.564
627.451
629.474
627.463
626.249
631.668
641.318
641.172
635.487

617.974
620.772
626.046
632.024
628.435
622.753
628.452
640.725
648.372
633.227
628.036

618.693
620.638
625.346
631.067
628.597
623.512
627.968
639.046
646.912
634.682
629.121

619.240
620.579
624.650
629.971
628.511
624.204
627.608
637.319
645.098
635.703
630.324

1.532
5.214
11.955
86
8.141
2.414
17.544
18.616
11.878
14.434
2.517

8.431

3.497
6.592
7.473
4.486
7.102
7.124
15.341
9.559
18.932
6.489
4.935

8.787

2.779
6.726
8.173
3.529
7.264
6.365
15.826
11.238
17.472
7.944
3.849

8.687

2.231
6.785
8.869
2.434
7.178
5.673
16.185
12.965
15.658
8.965
2.646

8.490



Observando el ajuste de las dos técnicas al comportamiento de la venta real en los
productos de gran consumo, se evidencia que los dos métodos describen la
tendencia de la serie de tiempo, sin embargo, los picos de venta como es el caso
de diciembre, julio y marzo presentan un alto grado de imprecision, por lo cual
conociendo la estacionalidad que hay en una semana de ventas, es decir, que
estas pueden variar de acuerdo con el dia el modulo nivelador realizara un
pronostico para cada uno de ellos, asi mismo se propone de acuerdo a los
presupuestos establecidos por la compafia se determine que unidades deben

gestionarse por medio de la nivelacion de inventarios.
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La eleccion del método de prondstico se hace teniendo en cuenta el menor error
promedio, el cual lo tiene la meda movil. Sin embargo, para una vez el piloto del
nivelador de inventarios se apruebe para PGC, su implementacion para la GEN de
Entretenimiento, y Textil-Hogar debe replantear del médelo, de tal forma que

permita el mejor ajuste al comportamiento de este tipo de productos.



ERROR PROMEDIO

ERROR DE PRONOSTICO

ERROR PROMEDIO

Ha=0,4 8.490
ma=0,3 8.687
ma=0,2 8.787

B MEDIA MOVIL

8.431




Anexo No 34. 135 Detalles que no se Pueden Pasar por Alto en un Proyecto

de Sistemas.

Fase de Analisis:

1. Entrevista con directivos de la empresa para definir problema a resolver.

2. Discusion del problema detectado con directivas de la empresa.

3. Definicion del PETI: corto, mediano y largo plazo.

4, Seleccion del jefe del proyecto.”

5. Elaboracion del estudio de viabilidad.

6. Analisis de alternativas de solucion.

7. Estudio de Costos y Beneficios de alternativas planteadas.

8. Presentacion de la propuesta técnica.

9. Aprobacién o rechazo de la propuesta técnica. (costos, tiempos, recursos).
10. asignacibn de recursos humanos para la fase de analisis.
11.  definicion de herramientas a utilizar.

12.  Adquisicion de licencias.

13. Compra e instalacion de equipos basicos para empezar el analisis.

14.  Capacitacion en el uso de herramientas a utilizar: case, Oracle, UML, etc...
15. Inicio del analisis de requerimientos con base en el estudio preliminar
aprobado.

16.  Observacion del area a sistematizar.

17.  Preparacion de entrevistas.

18. Recomendaciones a entrevistadores (como conducir la entrevista).

19.  Conocimiento de requerimientos BASICOS del sistema.

20. Conocimiento de requerimientos DE TRANSACCIONES.
21. Conocimiento de requerimientos DE DECISION de los usuarios.

22.  Conocimiento de requerimientos DE INTERFASE de toda la empresa.



23.
24.
25.
26.
27.

Reuniones periddicas con usuarios para aclarar malos entendidos.
Documentacion de las entrevistas.

Elaboracion y distribucion de cuestionarios.

Recepcion y analisis de cuestionarios.

Clarificacién de los 4 tipos de requerimientos confrontando entrevistas y

cuestionarios.

28.
29.
30.
31.
32.

Extraccion o determinacion de requisitos™

Analisis de requisitos (Clarificacion)*

Especificacion de requisitos (Redaccion)*

Validacion de requisitos (Caracteristicas y Factibilidad).

Elaboracion de diagramas de flujos de datos de contexto general

nivel 0 y nivel 1.

33. Discusion de diagramas de flujos de datos con usuarios finales.

34. Elaboracion de diagramas de flujos de datos fisicos.

35. Elaboracion de prototipos™

36. Elaboracién de diagramas de casos de uso.

37. Elaboracién de diagramas de clase.

38. Elaboracion de diagramas de Estados y Actividades.

39.  Escritura final de las especificacion de requisitos.

40. Presentacion de requisitos a Comité de Sistemas de Informacion.

41.  Aprobacion de requisitos en el comité de sistemas de informacion.

42. Iniciacion del manual Administrativo.
Diseio:

43. Conformacioén de equipo de disefo.

44. Seleccion de tecnologias a utilizar para la arquitectura del software: case,

UML, Edi, Dw, CRM, CMM, ERP.

45.

Estudio detallado del ACTA aprobada de requerimientos para iniciar el

diseno.



46. Asignacion de equipos de trabajo por subsistemas.

47. Elaboracion de diagramas de estructuras®

48. Elaboracion de diagramas de secuencias.

49. Elaboracion de diagramas de colaboracion.

50. Elaboracién de diagramas de componentes.

51. Elaboracion de diagramas de despliegue o distribucion: Para sistemas
distribuidos.

52. Bosquejo de los INFORMES que debe generar el sistema.

53. Disefio de FORMATOS de pantalla para CONSULTA de informacion
(interfaz).

54. Discusién de otros tipos de SALIDAS del sistema.

55.  Elaboracién del bosquejo de los DOCUMENTOS FUENTE del sistema.

56. Definicion de FORMATOS de pantalla para CAPTURA de datos (interfaz).
57.  Definicion de OTROS tipos de ENTRADA al sistema.

58.  Discusion de los bosquejos de entradas y salidas con los usuarios.

59. Elaboracion del modelo de DATOS (Modelo entidad-relacion)

60. Definir el modelo FUNCIONAL (menus del sistema).

61. Discusion de modelos con los usuarios.

62. Ajustes a modelos planteados.

63. Discusion de documentos para captura de datos manuales.

64. Asignacion de responsables para captura manual de datos.

65. Contactos con entidades externas para agilizar poblacion de base de
datos.

66. Disefio de INTERFASES con usuarios externos para poblar base de datos.
67. Asignaciéon de responsables para contactos con usuarios externos y
coordinacion de tareas.

68. Disefio de seguridad, auditoria y recuperacion.

69. Escritura de ESPECIFICACIONES de programacion.

70.  Control de calidad sobre el disefio propuesto.

71.  Aprobacion de especificaciones de programacion y de disefio.



72. Confrontacion de especificaciones de disefio con el ACTA de
requerimientos.
73.  Aprobacién del Disefio por parte del comité de sistemas.

74. Iniciacion del manual de disefno.

Desarrollo:

75. Estudio detallado de especificaciones de disefio para iniciar la
implementacion.

76.  Escritura, depuracion y Prueba Unitaria de Programas de Mantenimiento.
77.  Ajustes a programas antes de capacitacion a los usuarios.

78. Asignaciéon de responsabilidades para captura de datos basicos de
maestros.

79.  Seleccion de personal encargado de poblar la base de datos.

80. Inicio del manual de operacion.

81. Capacitacion a los usuarios en manejo de programas de
MANTENIMIENTO.

82. Inicio de la poblacion de la base de datos.

83. Captura de datos provenientes de entidades externas.

84.  Escritura de otros tipos de programas: captura, salida, actualizacion.

85. Capacitacion en el uso de otros tipos de programas: captura, salida,
actualizacion.

86. Elaboracién de programas de conversion.

87. Prueba de programas de conversion.

88.  Simulacion de proceso de conversion.

89. Presentacion del sistema al Comité de Sistemas de Informacién.

90. Ajustes al sistema de acuerdo a sugerencias de C.S.I

91.  Pruebas de almacenamiento.

92. Pruebas de desemperio.

93. Pruebas de carga PICO.



94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.

Pruebas de INTERRUPCIONES.

Pruebas de recursos humanos.

Otras pruebas especiales.

Control de calidad sobre el sistema desarrollado.”

Verificacion y validacion del software (paralelo con las fases anteriores).*
Visto bueno al sistema desarrollado.

Entrega provisional del manual de operacidon y manual administrativo.
Ejecucion de programas de conversion para iniciar operacion definitiva.
Comprobacion de calidad de base de datos convertida.

Procesos en paralelo.

Seguimiento a comportamiento del sistema.

Ajustes urgentes al sistema implantado.

Solucién de problemas a usuarios del sistema.

Confrontacion de resultados con el sistema anterior.

Auditar la satisfaccion de los usuarios.

Auditar el uso de la INFORMACION.

Ajustes al sistema por mala interpretacién de requerimientos o por errores

de programacion.

111.

Elaboracion de acta de entrega y presentacion de la misma.

Mantenimiento:

112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.

Presentacion de contrato de mantenimiento a directivos de la empresa.
Definicion de contrato de mantenimiento y condiciones del mismo.
Conocer nuevos requerimientos ya sobre la marcha.

Evaluar requerimientos resultantes de la prueba en marcha.
Mantenimiento PERFECTIVO del sistema.*

Ajustes a la documentacion en la medida que se hace MANTENIMIENTO.

Definicion de precios de ajustes al sistema no contemplados como

mantenimiento.

119.

Desarrollo de modulos nuevos.



120. Recapacitacion a los usuarios para motivarlos a optimizar el uso del

sistema.

121. Examinar sistemas de la empresa para ajustarlos o cambiarlos de acuerdo
a tecnologias vigentes.

122. Mantenimiento ADAPTATIVO del sistema.

123. Mantenimiento CORRECTIVO del sistema.

124. Mantenimiento PREVENTIVO del sistema.

125. Generacion de nuevas VERSIONES del sistema.

126. Complementar DOCUMENTACION del sistema.

127. Estudio de nuevas tecnologias en el mercado.

128. Propuesta de uso de nuevas tecnologias.

129. Analisis de factibilidad del uso de nuevas tecnologias para mejorar
sistemas.

130. Procesos de reingenieria e ingenieria inversa (si se requiere).

131. Conversion de bases de datos a nueva arquitectura del software.

132. Prueba de control de calidad de sistemas re-estructurados.

133. Reinstalacion de los sistemas renovados.

134. Uso del sistema reinstalado (Afios).

135. Reemplazo del sistema por uno nuevo.



Anexo No 35. Cronograma Implementacién Programa de Mejora

INICIO

Agosto 1

Agosto 3

FIN

Agosto 2

Agosto 4

ACTIVIDAD
Comité Gestion
de Stocks
Entrega y
Presentacion

Modulo Nivelador
de Inventarios
PGC

Comité Gestion
de

Almacenamiento

PROPUESTA

Almacenamiento
en CEDI

Modulo
Nivelador de
Inventarios

Almacenamiento
en CEDI

OBSERVACIONES

Se determinan el
nuevo flujo logistico

del CEDI
Bucaramanga y los
parametros
necesarios para
este cambio

Se expone al

comité el
funcionamiento del
modulo  nivelador

de Inventarios

Se definen las
Adecuaciones
necesarias para el
CEDI

Bucaramanga.

Se comparte el
Layout del
almaceén.

RESPONSABLES

Jefe de Distrito Oriente
Analista Regional ROTAR

Administrador CEDI 149
Jefe Transportes CEDI
AOD Distrito Oriente
ARN PGC

Jefe de SECOS CEDI 149
Practicante de Operaciones

AOD Distrito Oriente
Practicante Operaciones

Jefe de Distrito Oriente

Administracién Nacional
CEDI

Administrador CEDI 149
AOD Distrito Oriente

Practicante Operaciones

*La secuencia de los comités es: Exito Bucaramanga - Exito Oriental - Exito Cabecera - Exito Cafiaveral - Exito

Centro



Agosto 5

Agosto 5

Agosto 6

Agosto 9

Agosto 29

Agosto 29

Comité
Estrategia 5S

Capacitacion

Modulo Nivelador

Inventarios PGC

Adecuaciones

CEDI

Bucaramanga.

Adecuacion

de

Instalaciones

Exitos

Bucaramanga.

Actualizacion

Modulo Nivelador

de
PGC

Inventarios

Estrategia 5S

Modulo
Nivelador
Inventarios

de

Almacenamiento

en CEDI

Estrategia 5S

Modulo
Nivelador
Inventarios

de

Se definen las
Adecuaciones
necesarias

cada almacén.
Se Comparte el

Manual Operativo.

Se orienta sobre el
funcionamiento de

para

la herramienta.
Se comparte el
Manual Operativo.
Delimitacion de
Zonas.
Senalizacion de
Gondolas.
Contratacion de
Personal.
Adecuacion de
Estanterias
Instalacion
Cartelera Avance
Selectivo.

Delimitacion Zonas.

ventas
los

Bajar las
diarias de
ultimos 3 meses

AOD Distrito
Gerente

Subgerente o} Jefe
Operativo

Jefe GOA Exito

Hipermercado
Practicante Operaciones

AOD Distrito Oriente
Practicante Operaciones
Jefes de Secciéon PGC

Mantenimiento
Personal POP

Gestion Humana

Personal
Personal POP

Operativo

Personal POP

Mantenimiento.

Jefe de Seccién PGC

*Agosto 29: Inicio programado de la toma fisica de Inventarios Almacenes Exito de Bucaramanga



Agosto 12

Agosto 13

Agosto 29

Agosto 30

Agosto 12

Agosto 29

Septiembre
2

Septiembre
3

Distribucién de

Funciones

Inicio Programa
de Formacién

Determinacion

de Excesos
segun
Parametros
Definidos.

Clasificacion vy

orden de la
mercancia.
Despacho de
Mercancia a
CEDI

Recibo

Mercancia CEDI

Patrulla de

Certificacion

Patrulla de

Certificacion

Almacenamiento
en CEDI

Estrategia 5S

Almacenamiento
en CEDI

Se asigna el
personal de
verificacion que

pasara a la patrulla.

Capacitar Personal
de Verificacion

Liderar
Capacitacion
Practica

Identificar la
mercancia por
medio del maddulo
nivelador de
inventarios que
tiene exceso.
Retirar Mercancia

con exceso y averia
de la estanteria.

Ubicar la mercancia
en estanterias o
zonas definidas.

Conformar Estibas

Gravar las
devoluciones en el
Sistema.

Desestibar
mercancia

Gerente
Analista Control Pérdidas

Gestidon Humana
AOD Distrito Oriente
Analista Control Pérdidas

Control Inventario CEDI 149

Analista Control Pérdidas

Jefe de Seccion PGC

Personal Operativo

Personal Operativo

Personal de Recibo

ASO o Lider Calidad del
Dato

Personal de Recibo



Septiembre

Agosto 31 4

Septiembre | Septiembre
1 5

Septiembre | Septiembre
4

Limpieza
Bodegas
Auxiliares

Estrategia 5S

Aplicacion
Evaluacion
Periddica

Estrategia 5S

Limpieza CEDI

B Estrategia 5S
ucaramanga

Ubicar mercancia
en zonas o]
estanterias
determinadas.

Primer Lavado
General
Revisar los items

contenidos en la
lista de Chequeo

Primer Lavado

General

Personal Operativo

Lider Limpieza

AOD Distrito Oriente
Analista Control Pérdidas
Practicante Operaciones

Lider Limpieza

*Septiembre 5 primera entrega a CEDI Bucaramanga de acuerdo con cambio de Flujo Logistico

Septiembre

5 Continuo
geptiembre Continuo
Octubre 5 | Octubre 29
Octubre 7 | Octubre 12
Octubre 30 '1\160Viembre

Inicio Aplicacion

Manual Estrategia 5S
Operativo
Inicio Patrulla de | Patrulla
Certificacion Certificacion
Fase 1 . .,

. ., Certificacion
Certificacion
CEDI CEDI 149
Aplicacion
Evaluacion Estrategia 5S
Periddica
Fase 2 | Certificacion
Certificacion CEDI 149

Verificar el
cumplimiento  del
Manual Operativo

Validar el proceso
de verificacion de la
patrulla

Verificar segun
tabla militar
Revisar los items

contenidos en la
lista de Chequeo

Verificar
tabla militar

segun

Subgerente o] Jefe

Operativo

Analista Control Pérdidas

Patrulla Certificacion

AOD Distrito Oriente
Analista Control Pérdidas
Practicante Operaciones

Patrulla Certificacion



Noviembre
10

Noviembre
17

Noviembre
29

Noviembre
15

Noviembre
28

Diciembre
10

CEDI

Aplicacion
Evaluacion
Periddica
Fase
Certificacion
CEDI

Fase
Certificacion
CEDI

estrategia 5S

Certificacion
CEDI 149

Certificacion
CEDI 149

Revisar los items
contenidos en la
lista de Chequeo

Verificar
tabla militar

segun

Verificar
tabla militar

segun

AOD Distrito Oriente
Analista Control Pérdidas
Practicante Operaciones

Patrulla Certificacion

Patrulla Certificacion



Anexo No 36. Generalidades para el Plan de Formacion.
Simbologia: La simbologia ilustrada en las unidades de empaque permite el mejor manejo de la mercancia ya que
comparte a las personas que intervienen en su distribucién las recomendaciones para evitar la averia de acuerdo

con las caracteristicas puntuales del producto. Esta simbologia la debe conocer por igual el personal encargado del

recibo, del despacho y de la verificacion.
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i con cuidado

Q_
Refrigerar H
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, entes radioactivas} Animales vivos | 9.9.999.!!?'.*? ! Guardar congelado |
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Gas Comprimido Gombustién
Explosivo no Inflamable Gas Inflamable Liguido Inflamable i Espontanea

& o xS
bl il TOXICO, GORROSVD:
& 5 8
Peligroso en Sustancia Sustancias
numacm con el Agua Corburente Toxico Infecciosa Radiactiva Corrosivo Peligrosas varias :

Clasificacion de contenedores por estado: Esta clasificacion sirve para determinar tanto la calidad de los viajes

como la causa de las novedades presentadas en los mismos, como se muestra en la siguiente tabla.



ESTADO
OBSERVACIONES

N° NOMBRE

1 Recibido sin novedad OK

2 Extraviado Transporte Paga el transportador

3 Confirmar por la CIA. Falla en descargue

4 Cria WMS Falla en cargue

5 Cria SEIS Falla en cargue

6 Otra dependencia Falla en cargue o en el descargue de viajes mixtos
7 Otro viaje, igual dependencia. Falla en cargue

8 “Hijo” de otro “Padre” Mala conformacién origen o error en la lectura.
9 “Hijo” sin “Padre” Mala conformacién origen

10 En transito Despachado pendiente por recibir

11 Cria SINCO Falla en cargue

La calidad del viaje se evalua al descargar en el destino, aplicando la siguiente férmula:

[1 (I Contenedores enestados 2,4, 5,6.7 v 11)] = 100

Calidad dsl viaje =
% Calldad asc viaje (Z Contenedores en estados del 1 al 7)

Al transportador se le deben notificar en el momento del descargue los contenedores averiados y los extraviados
estado dos, por los que debe responder directamente.
Nivel de Inspeccién

En el siguiente cuadro ilustramos las alternativas mas comunes; ordenadas de mayor a menor rigor:



NIVEL DE UNIDAD DE CONTEO

INSPECCION

1

UTILIZADA

Unidad de Venta

Empaque
Contenedor “Hijo”

Contenedor “Padre”

Camidn o Viaje completo

UTILIZACION TiPICA

Resolver dudas sobre faltantes o averias a nivel de articulos
especificos. (Se trabaja por muestreo).

Control en viajes arrumados y en los paletizados con los grupos de
mercancia de alto riesgo.
Control en el origen en viajes paletizados.

Control en el destino en viajes paletizados y en arrumados con
entregas certificadas.

En todos los viajes, incluyendo todas las fases de certificacion.



Anexo No 37. Evaluacién de las propuestas.

1. Beneficios

La siguiente tabla, resume los beneficios que ofrece la implementacién del plan de mejora propuesto en este

proyecto.

PROPUESTA

ALMACENAMIENTO
EN CEDI

IMPLEMENTACION
5S EN ALMACENES

BENEFICIOS

Disminucién de los niveles de inventarios aproximadamente en un 60% en los almacenes Exito
de Bucaramanga. De 6 dias a 2,3 dias de inventario maximo.

Mayor conocimiento de las unidades que se tienen en el CEDI, para programar los despachos a
los almacenes.

Mejoramiento del control sobre la mercancia, en cuanto a fechas de vencimiento y averias en
general.

Aprovechamiento de los recursos de los que actualmente dispone el CEDI Bucaramanga.

Reduccion de los tiempos de nivelacion de inventarios, ya que la mercancia puede dirigirse
directamente del CEDI a la dependencia que solicita.

Brinda apoyo a los almacenes en temas de excesos, ya que estos estan autorizados para
efectuar devoluciones por este concepto, sin necesidad que otro almacén requiera las
unidades.

Diferenciar adecuadamente la mercancia que debe o no estar en la trastienda, teniendo en
cuenta la que agregue valor a la operacion.



CERTIFICACION
CEDI
BUCARAMANGA

Disponer la mercancia en los lugares destinados, para ejercer mayor control y seguimiento
sobre la misma.

Eliminacion de las unidades de cargue obstruyendo el paso del personal.
Disminucion de la averia producto de la contaminacion o suciedad, asimismo mejorar el
ambiente de trabajo.

Mejoramiento del nivel de confiabilidad del inventario, debido a la disciplina en la elaboracion de
los avances selectivos.

Reduccion del nivel de averia negociada asumida por los almacenes, que tiene devolucion a
proveedor.

Reduccion del nivel de merma por pérdida de producto en el almacén.

Mejor cumplimiento de los procedimientos establecidos por la compaifiia.
Evaluacion del desempefio de la gestidon operativa en los almacenes de Bucaramanga.
Garantizar la continuidad de los procedimientos definidos por la compaifiia.

Mejoramiento del nivel de confiabilidad del inventario, debido a la disminucién de faltantes o
sobrantes, al control de fechas de vencimiento y averias.

Mejoramiento de las verificaciones hechas a los proveedores directos en los almacenes, debido
a una disminucion de la carga laboral del personal verificador de cada almacén.



PATRULLA
CERTIFICACION

MODULO
NIVELADOR
INVENTARIOS

DE

DE

Mejoramiento de los procesos internos en el CEDI Bucaramanga, debido a la medicién y
evaluacion de los despachos realizados por esta dependencia.

Garantiza la continuidad en el cumplimiento de los procedimientos definidos para los despachos
(conformacion, cargue, etc.)

Garantiza que el producto pase en las mejores condiciones al proceso de surtido nocturno, sin
retrasos y contratiempos.

Mejoramiento de la efectividad en el proceso de recepcién del CEDI Bucaramanga.

Mejoramiento de los procesos de evaluacién y control a los despachos realizados por los
proveedores.

Mejoramiento de los procesos internos en los CEDI de Almacenamiento y los proveedores,
debido a la medicion y evaluacion de los despachos realizados por estos.

Seguimiento y control de los proveedores certificados, ademas de la certificacion del CEDI
Bucaramanga.

Mejoramiento del nivel de confiabilidad del inventario en el CEDI, debido a la disminucién de
faltantes o sobrantes, al control de fechas de vencimiento y averias.

Mejora el aprovechamiento de la informacion para la toma de decisiones.
Agiliza el proceso de nivelacién de Inventarios.

Garantiza una vision global de la situacion de los almacenes con respecto a un PLU especifico.



Mejora la efectividad de la informacion, al ofrecer datos en tiempo real.

Mejora el nivel de decision, al involucrar
Mejora la eficiencia del proceso de toma de decisiones.

SISTEMA DE Garantiza mayor seguimiento y control a las unidades en inventario, en cuanto a fechas de
INFORMACION vencimiento.
Mejora el alistamiento de pedidos, al asignar la ruta de acuerdo a la ubicacién exacta de los
productos.

Permite identificar las causas base de los inconvenientes, al discriminar los inventarios de
acuerdo a su ubicacion.



2. Costos

La siguiente tabla, resume los costos necesarios para la implementacion del plan de mejora propuesto en este

proyecto.

PROPUESTA

ALMACENAMIENTO
EN CEDI

IMPLEMENTACION
5S EN ALMACENES

COSTOS

Costo
Nuevo:
COP$ 7'549.920 =

Mensual Personal

Costo de Adecuaciones vy
Equipo:
COP$ 344'686.165 =

Costo Personal Toma Fisica
o) Inventario:
COP$ 5'113.173 =

Devolucion Exceso PGC
Costo Unitario /Estiba:
COP$ 11.000 =

Costo Mensual Evaluacion
Periddica:

COP$ 51.500 =

Costo Mensual Seguimiento
Visual a Selectivos:
COP$ 4.080 =

OBSERVACIONES

Se hace necesaria la contratacion de 12 personas, que dén
apoyo al almacenamiento en CEDI.

Incluye el costo de 3 equipos Order Picker OSX15, las cuales
permiten el alistamiento de pedidos.

Incluye demarcaciones de las zonas del CEDI y la marcancion
de las estanterias.

Se contrataran aproximadamente 256 dias-hombre para la toma
fisica, en la cual se hara la clasificacién de la mercancia.

Costo por movilizar una estiba de productos secos.

Incluye costos de transporte y de papeleria.

Costo de cartelera POP para el seguimiento diario de la
confiabilidad y el avance selectivo.



Costo Certificacion: | Incluye los costos de transporte de la patrulla para las fases 1,

CERTIFICACION COP$ 990.000 = 2,3 y 4 de la certificacion.
CEDI
BUCARAMANGA Costo Mensual Verificacion

Considera los costos de transporte de la patrulla una vez el

CEDI Certificado: CEDI se encuentra certificado.

COPS$ 180.000 =

No existe ningun costo de personal, ya que sélo es una

PATRULLA DE Costo Capacitacion: reasianacion de funciones
CERTIFICACION COP$ 79.167 = gnac Y

Incluye sélo la capacitacion que se debe dar al personal.
I\NAIC\)/EIL_J,IA\_ICDDOR DE g?;;?amaciénplseno y Incluye las 45 horas invertidas en el proceso de disefio y
INVENTARIOS COP$ 474.938 = programacion.
SISTEMA DE Los costos se definen en la etapa de analisis del sistema de

SIN DEFINIR informacion, y estan bajo responsabilidad del area de sistemas

INFORMACION
una vez se apruebe la propuesta.

2.1 Almacenamiento en CEDI
Costo de Personal
Con el fin de proporcionar al CEDI Bucaramanga el recurso necesario, se debe efectuar la vinculacion de personal

nuevo para los cargos que se manifiesta en la siguiente tabla. Cabe aclarar que las contrataciones, se determinaron



como una proporciéon de los CEDI de almacenamiento existente en la ciudad de Medellin, bajo sugerencia del AOD

del Distrito Oriente.

COSTO PERSONAL (PROPUESTA ALMACENAMIENTO EN CEDI)

Personal Operativo Secos CEDI 149

Recibidores Crossdocking Consolidado

Recibidores Crossdocking Redistribucion

Recibidores Almacenamiento
Conformadores

Picking

Devoluciones al proveedor
Devoluciones al Cedi

Linea blanca

Lider de Conformacién y Verificacion
Tramitador

Soporte almacenes

Acomodadores y surtidores de pedidos

Personal Transportes CEDI 149

Despacho de mercancia.

Tramitador de facturas.
TOTAL

Actual

Propuesta

W =m A A a a2 WO DN -~ W

Propuesta

)
2
31

Contrata

W OO0 0O O 0O O Wl N oo

Contrata

3

1
12

Salario

599.200
599.200
599.200
599.200
599.200
599.200
599.200
599.200
599.200
599.200
599.200
719.040

P PP P PP PR R P AP

Salario

$ 599.200
$ 599.200

Costo

$ -

$ -

$ 1.198.400
$ 1.797.600
$ -

$ -

$ -

$ -

$ -

$ -

$ -

$ 2.157.120
Costo

$ 1.797.600
$ 599.200

$ 7.549.920



Costo de Equipo.

Partiendo de la nueva funciéon de almacenamiento del CEDI Bucaramanga, se propone la compra del equipo Order
Picker que se encuentra en la siguiente tabla, ya que a diferencia de las dos opciones restantes, permite que el
operario ascienda a los médulos de estanteria mas altos a seleccionar la mercancia, de acuerdo con los pedidos de
cada dependencia, ya que la unidad de almacenaje en esta dependencia, pasa de ser la estiba a la unidad de
empaque. Asimismo, debido al tamano del centro de distribucion y al costo de los equipos, se propone la compra de
una unidad para cada uno de los tres grupos determinados por el Layout del CEDI 149, y no una para cada

sublinea, como en el CEDI Medellin.

EQUIPO (MONTACARGA)

, COSTO cosTo
MARCA DESCRIPCION  REFERENCIA ¢0°'C  EQUIPO TOTAL COP/USD COSTO TOTAL
$USD
CLARK | Order Picker 0SX15 65000 |3 195000 |1758,66 | $ 342.938.700
CLARK  Pasillo Angosto | NPR 22 87900 |3 263700 | 1758,66 | $ 463.758.642
FLEXI |PasiloAngosto |G 4 59900 |3 179700 175866 | $ 316.031.202

Costo Comité

De acuerdo a lo manifestado en el desarrollo de la propuesta de almacenamiento en CEDI, la conformacion de
comités primarios es uno de los aspectos mas importantes para la toma de decisiones, por esta razén, se
determinan los costos de transporte, estadia y viaticos de los dos empleados administrativos de la ciudad de

Medellin, que haran presencia en en cada uno de los comités respectivos (Ver Numeral No 5.1.1.3 del libro).



Vuelo: Estadia:

Concepto Easy Fly La Triada Viaticos TOTAL

Comité Gestion de Stocks $ 450.000 @ $ 170.000 $ 150.000 | $ 770.000
Comité Gestion de Almacenamiento $ 450.000 @ $ 170.000 $ 150.000 | $ 770.000
TOTAL COMITES $ 900.000 ' $ 340.000 $ 300.000 | $ 1.540.000

Costo Adecuaciones CEDI Bucaramanga

Teniendo en cuenta la nueva actividad de almacenamiento en CEDI, es necesaria la demarcacion de las zonas, y la
correcta sefalizacion de los modulos de estanteria, segun lo dispuesto en el Layout, para disponer en ellos la
mercancia.

Demarcacion de Zonas

La demarcacion de las zonas se debe realizar, de acuerdo con el siguiente plano.



BODEGA ALTERNA
1.296 mt2

26 mt

CALLE 1

v

B

72 metros

ZONA DE DESTELLE
ZONA DE ALISTAMIENTO DE 92.5%9
PEDIDOS
22,5x18 ZONA DE VERIFICACION
22,5x9

|— ZONA DE PROCESOS |

071

REFRIGERACION CONGELACION

319 320 322 352

I— ZONA DE DESPACHO (7 x 7 c/u) J

PRECAVA

Teniendo en cuenta las medidas de las areas a demarcar, se puede concluir, que la demarcacion total involucra
aproximadamente 307 metros lineales a dos manos, es decir, 614 metros lineales, por lo cual se calculd de acuerdo
al rendimiento real del galén y el tipo de pintura para trafico pesado, cual es el costo real de la demarcacioén; es

importante aclarar que esta labor la realizara el personal de mantenimiento de los almacenes Exito.



Costo Metros |# Rendimiento |# Galones
Unid Pintar Manos | Galéon en mt | Necesarios

PINTUCO Blanca de Trafico K Galon $58.995 307 2 250 3 $176.985

Marca Pintura Medida TOTAL

Senalizacion Médulos de Estanteria

Teniendo en cuenta que la sefalizacidon de los mddulos de estanteria, es indispensable para el correcto
funcionamiento del CEDI 149, se calcularon los costos, teniendo en cuenta que cada modulo debe estar marcado
adecuadamente.

Nota: El costo de la impresidn y el costo del papel estan contenidos en el costo unid POP.

Costo Unid
Concepto Médulos TOTAL
POP
Marcacion POP 760 $ 40 ' $ 30.400

2.2 Estrategia 5S:

Para la implementacién y puesta en marcha de la estrategia 5S en los almacenes de Bucaramanga, se propone
aprovechar la toma fisica que se realizara el mes de Agosto (Ver Anexo No 35), para hacer la respectiva
clasificacion de la mercancia y posterior gestion, ya sea como devolucion al CEDI 149 o reubicacién en la trastienda.
Basado en esto, se incluyé como costos de la propuesta, las contrataciones necesarias para el conteo o inventario,

como se muestra en la siguiente tabla.



Clasificacion Mercancia

DEPENDENCIA

Bucaramanga
Oriental
Cabecera
Canaveral

Centro

Fecha
Inventario

29-ago
30-ago
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Personas a

Dependencia Dia de Salario TOTAL
Contratar

Bucaramanga 80 $ 19973 $ 1.597.867
Oriental 78 $ 19.973 $ 1.557.920
Cabecera 38 $ 19973 $ 758.987
Canaveral 37 $ 19.973 $ 739.013
Centro 23 $ 19.973 $ 459.387
Total Bucaramanga 256 $ 99.867 $ 5.113.173

Sin embargo, otros costos relevantes para la implementacion de la propuesta son los siguientes:

Cartelera Avance Selectivo: Para la realizacion de esta herramienta de seguimiento al inventario selectivo, se
usara mes a mes, un pliego de POP, en el cual se imprimira la tabla que se muestra en el Anexo 28. La impresion
de esta tabla de control, tiene un costo aproximado de $4.080 pesos incluido el papel, el cual es el mismo que se
utiliza para los anuncios de promociones y la sefalizacion de la estanteria.

Evaluacion Periddica: Para la realizacion de esta evaluacién, se tienen en cuenta sélo los costos de transporte de
dos personas a los almacenes de la ciudad y la impresion del formato de evaluacion (Ver Anexo No 27). Estos son

$10.300 por almacén, es decir, $51.500 para los almacenes de la ciudad por mes.



Devoluciéon Exceso: Para las devoluciones de productos de PGC, segun lo manifestado en la metodologia, el costo
por estiba que debe tenerse en cuenta es de $11.000, ya que se trata de producto seco.

2.3Certificacion CEDI
Teniendo en cuenta las verificaciones que debe realizar la patrulla, para la certificacion del CEDI, y de acuerdo con

lo definido en el programa de verificacion (Anexo 31), los costos de transporte por fase, para dicha labor son los

siguientes:

PRO_P_UESf'!‘A: # Verificaciones Desplazamientos Costo _Carrera Costos (transporte)
Certificacion CEDI | Fase Promedio

FASE 1 24 3 5000 360000

FASE 2 18 3 5000 270000

FASE 3 12 3 5000 180000

FASE 4 12 3 5000 180000

TOTAL CERTIFICACION 990000

FASE CERTIFICADO [$/mes] 12 3 5000 180000

2.4Patrulla de Certificacion
Considerando que la patrulla de certificacion no involucra al proceso de contratacién, sino por el contrario, propone
una redistribucion de las funciones del personal verificador, los costos implicitos de la propuesta, estan directamente

relacionados con la capacitacion del personal general (Ver Tabla No 16), de la siguiente manera:



Horas

Cargo Capacitacién Costo Hora Hombre Costo Total /Cargo
Analista Control Pérdidas 4 $7.917 $ 31.667
AQD Distrito Oriente 2 $ 14.583 $ 29.167
Control Inventario CEDI 149 2 $9.167 $ 18.333
Costo Total Capacitacion $ 79.167

2.5Modulo Nivelador de Inventarios
Para la elaboracion de la etapa inicial del médulo nivelador, se han requerido 45 horas de trabajo, distribuidas de la

forma como se muestra en la siguiente tabla; de acuerdo con esto, los costos de esta primera etapa son:

<. Aporte en Costo Hora Costo Total/
Funcioén Cargo <.
Horas Hombre Funcion
Diseno Practicante Operaciones 15 2496 $ 37.438
Programacion AOD Distrito Oriente 30 14583 $ 437.500

Costo Total Modulo Nivelador de Inventarios $ 474938
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