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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA
Y COMERCIALIZADORA DE PATACONES PRECOCIDOS EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA

AUTORES: Ruby Apraez de Jiménez; Leydy Lize Luque Diaz~

PALABRAS CLAVES: Alimentos Precocidos, Platano Dominico Hartén, Patacones,
demanda, oferta.

DESCRIPCION: El propésito de este estudio es determinar la factibilidad y la
viabilidad en términos técnicos y financieros de la empresa de patacones precocidos
en Bucaramanga, Santander, asi como el analisis de las externalidades, del impacto
ambiental y la evaluacién econémica en su area de influencia.

Inicialmente se presenta un diagndstico del sector industrial de precocidos en
Bucaramanga y las perspectivas de este a nivel nacional, para lo cual se recurrié a
fuentes primarias (entrevista directa) y fuentes secundarias como publicaciones
agroindustriales, estadisticas del DANE, registros de la Camara de Comercio de
Bucaramanga y tesis de grado.

Los resultados obtenidos de la investigacion de mercados, como canales de
distribucién, el conocimiento de las actitudes, formas, gustos y conducta de las
personas, demuestran la viabilidad de lanzar el nuevo producto, hacer posible la
participacion en el mercado y la satisfaccion de los clientes.

Esta empresa se constituira como una sociedad limitada. El proyecto tiene un
horizonte de 5 anos y cuenta con los recursos humanos, técnicos y financieros
suficientes para entrar pronto en operacion.

Las conclusiones definitivas de este estudio avalan la ejecuciéon de este proyecto y
muestran a una empresa con un panorama favorable, ademas arroja cifras muy
atractivas para los inversionistas y genera aportes importantes para el desarrollo
social y econémico de la region.

“ Proyecto de grado
Instituto de Educacion a Distancia (INSED), Gestion Empresarial, Lilia Isabel Valbuena R.
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SUMMARY

Title: Feasibility for creation of mercantile and productive company of precooked
patacon in Bucaramanga city .

Authors: Ruby Apraez de Jimenez; Leydy Lize Luque Diaz .
Keywords: Precooked foof, Dominio marton plantain, Patacones, demand, supply.

Description: Purpose of this study is determine the feasibility and viability on
technical financial terms of the precooked patacones company in Bucaramanga
Santander, as well as analysis of outward from environmental impact and
economical evaluation in its are of influence.

Initially we present a diagnostic of industrial sector of precooked in Bucaramanga
and the perspectives of this diagnostic at national level, for where cured to primary
sources and secondary sources as agro-industrial publications, statistics from
DANE, study and register of the Camara of Comercio of Bucaramanga and thesis de
grade.

The obtained results of the research of marketing as ducts of distribution, knowledge
of attitudes, forms, likes, and behavior of some people, these have shown the
viability of show up the new product, to make possible the participation in the market
and the satisfaction of the clients.

This company will constitute as a limited society. The project has a horizon of 5 year
and counts with the human, technical and financial resources for start soon in
operation.

Definitive conclusions of this project and they show a company with a favorable
panorama, besides, give ciphers very attractive for the investors and there social and
economic develop of the region.

“ Degree project
Institute of Education at Distance (INSED), Managerial Administration, Lilia Isabel Valbuena R.
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INTRODUCCION

El sector empresarial ha sido uno de los mas golpeados con la crisis
econdmica y social por la que atraviesa el pais, tocando al sector publico
como privado, muchas empresas han cerrado sus puertas ocasionando mas
desempleo e incremento de la pobreza. Si embargo, algunas han
permanecido en el mercado contribuyendo en el beneficio de un gran numero

de familias que se derivan del sustento de estas.

Las nuevas empresa deben estar preparadas para enfrentar los cambios que
a nivel global se estan presentado, cambios en la forma de administrar,
gerenciar, vender los productos, manejo 6ptimo de los recursos y la
competencia, con el fin de garantizar la permanencia en el corto, mediano y
largo plazo, debido a que los ambientes seran cada vez mas competitivos,

por politicas de apertura econémica, TLC y globalizacién.

Al realizar el estudio de factibilidad para la creacién de una empresa de
patacones precocidos en Bucaramanga, la informacién basica fue tomada
por medio de encuestas realizadas a la poblacion de hogares de estratos 4,5
y 6 de Bucaramanga, tomando una muestra representativa de esta. Con este
estudio se pudo establecer la aceptacion del producto, los precios, las
cantidades que adquieren, periodicidad de compra, la preferencia frente a las
marcas de precocidos, la competencia y demas variables incluidas en el

estudio.

Al realizar el estudio técnico se pudieron establecer parametros como la
capacidad que tendra la planta, la maquinaria, la mano de obra necesaria, la
cual es abundante en la region y se puede conseguir calificada y no

calificada, facilitando el desarrollo del proyecto y la realizacion de la
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produccion presupuestada. También el diagrama de procesos de fabricacion
de los patacones y la ubicacion de la empresa, ya que se determino un lugar
céntrico de Bucaramanga, especificamente el barrio la Concordia, teniendo
en cuenta la facilidad en el transporte tanto de las materias primas como del

producto terminado.

Se determinaron los requerimientos administrativos y legales acordes con la
filosofia empresarial que permite una organizacion eficiente en pro de su

crecimiento.

Se complementa este estudio con la determinacion de la estructura
financiera, eligiendo los costos indicados, las inversiones necesarias y las

utilidades esperadas por los inversionistas.

En el capitulo donde se evalua financieramente la empresa se pudo
determinar la viabilidad de esta, ya que los criterios de evaluacion

determinaron que el proyecto es factible y atractivo para los inversionistas.

Socialmente el proyecto generara 6 empleos directos, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de estas personas y del nucleo familiar. Aportara al
municipio impuestos directos e indirectos por el funcionamiento de la misma.
Y Estimulara el consumo de los productos de la region aportando al sector

agricola.
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1. GENERALIDADES

El platano se considera como una de las primeras frutas que cultivaron los
agricultores primitivos, ha estado presente en diversas culturas vy
civilizaciones, durante varios miles de afos, su origen al parecer es en el
sudeste asiatico, que incluye norte de la India, Camboya, Sumatra, Java,

Filipinas y Taiwan.

Su introduccién a América data del siglo XVI a través de las islas de Santo
Domingo y Cuba. A finales del XIX se establecieron las primeras
plantaciones comerciales en Jamaica, extendiéndose en pocos afios a todos
los paises Centroamericanos y Suramericanos a partir de la década de los

treinta’.

La produccién mundial de platano ha mantenido un comportamiento
relativamente estable en los ultimos 5 afios con una produccion promedio

anual de 60 millones de toneladas.

Entre los paises consumidores el principal sigue siendo la India cuyo
consumo interno es del 89% de lo que produce, seguido de Brasil con el 83%
y Estados Unidos, que al no producir grandes volumenes su consumo tiene
que cubrirse con importaciones, convirtiéndose en el principal demandante a

nivel mundial, consume 4.1 millones de toneladas.

Las exportaciones mundiales de platano han estado encabezadas por
Ecuador, Costa rica, Colombia y Filipinas quienes en su conjunto exportan
alrededor del 60% del total mundial, siendo los principales destinos; Estados
Unidos, Europa y Asia.

! www.agocadena.gov.co
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Actualmente en Colombia, el platano es el producto fruticola con mayor peso
en la produccion (43% del total nacional de frutas en el 2000) y en el area
sembrada (66%), pero también el de mayor dispersion a lo largo de la
geografia nacional, por lo mismo, se encuentra localizado en 28
departamentos. La brecha entre el area cosechada y la produccion se explica
por un rendimiento promedio relativamente bajo de 6,8 ton. /ha. para el afio
2000. Sin embargo, los datos del Ministerio de Agricultura revelan una
recuperacion de esta variable, asi como de la produccion desde 1999. El
cultivo de platano en Colombia ha sido, histéricamente, de subsistencia para

el pequefio productor?.

? Ibid .
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Figura 1 Areas de plantacién de platano

AREAS DE PLANTACION DE PLATANO

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.



Figura 2. Participacién del platano en Colombia

Participacion en la Produccion de platano en Colombia 2000

Participacion en la produccion de Platano en
Colomisa - 2000

Oheta

O Artioguia g%

20%

B Cddas
8%

O Marifio
1%
B Cindio
14%
EHuila
129%

ETdima
145 B Carcoba
13%

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

La mayor produccion se localiza en Antioquia con un 20% del area
cosechada (55.302 hectareas) y una produccion de 303.509 toneladas que
equivalio en el ano 2000, al 12% de la produccion nacional. Le siguieron en
importancia Quindio, Tolima, Cérdoba, y Huila, cada uno con alrededor del

13% de la produccién nacional.
En el departamento de Santander se ubican las plantaciones en San Vicente

del Chucuri, Puerto Wilches, el Carmen, Puerto Parra, Cimitarra y Puerto

Berrio.
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Las variedades de platano mas cultivadas son; el Hartén, Dominico,
Dominico Hartén, Morado, Cachaco o Espermo, Popocho o Cuatro Filos,

Pelipita, Pompo o Camino Maquefio y Truncho.

Los sistemas de produccion son en su mayoria tradicionales, y se dan
frecuentemente en asocio con otro tipo de productos agricolas, como el café,
coco, Aame, y maiz entre otros. En algunas ciudades de Colombia no tiene
una alta tecnificacidn puesto que no existe una cadena productiva y de
comercializaciobn que aproveche ese volumen para el desarrollo
agroindustrial, la generacion de empleo y el aumento de ingresos

particulares.

Figura 3. Area de la produccién de platano

Area cosechada y rendimientos de la produccion de platano 1992-2000

FENDIMIENTO AREA AREA
RENDIMIENTO ¢ ton'ha mmbas  pyvana
760 7 7 #100m
1 00000
1 =000
T 30000
1 s0000
1 0000
1 350000
1 %0000
1 =000
20000

1990 1991 1992 1963 1984 1995 19% 1997 1988 1999 2000

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

La demanda del platano esta determinada en primer término, por un
consumo eminentemente rural, ubicado en las zonas productoras, donde es
un componente basico de la dieta familiar. EI consumo urbano de platano es

también importante, aunque en niveles inferiores al que tiene lugar en el
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sector rural. Sin embargo, si se consideran los volumenes comercializados,
un alto porcentaje del consumo total se concentra en zonas urbanas alejadas
de los centros productores, tales como las ciudades de Bogota, Medellin,

Cali, Bucaramanga y Barranquilla.

El mercado nacional del producto responde a las exigencias de la oferta y la
demanda, los cuales por carecer de un organismo que gobierne su
comercializacion han contribuido al desarrollo de complejos canales de

mercadeo, que en lineas generales se pueden agrupar asi:

Con control de calidad. para mercados de exportacion y nacionales
especializados, que se caracterizan por el hecho de que en el costo del
producto tanto a nivel del productor como del consumidor esta tejido por la
calidad del mismo y por el comportamiento del precio en los mercados de

exportacion.

Sin control de calidad. Para el mercado regional o nacional, que es
controlado por los intermediarios que imponen la politica de precios, que
generalmente son deprimentes para el productor y excesivos para el

consumidor.

A pesar de esto el platano se cultiva en gran cantidad y su abastecimiento es
constante debido a que sus sembradios se renuevan consecuentemente y
segun estudios con relacion beneficio - costo positiva, se demuestra la

bondad econdmica de la inversidon en este cultivo.

Igualmente el gobierno viene incentivando al sector agropecuario con
programas que benefician a pequefos y medianos productores y en la
realizacion de proyectos productivos para mejorar en el mediano y largo
plazo, posibilidades de desarrollo econdémico y social sostenible; (Plan

Colombia, Campo en accion).
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El Plan Colombia financia 5.216 hectareas nuevas de cacao y beneficia a

2.417 campesinos de 25 municipios del pais, y a la produccién de platano.

Debido a que este proyecto, apoyado por la Corporacion para el Desarrollo y
Paz del Magdalena Medio y que recogera su primera produccion durante el
presente afio, inicid la comercializacién de platano en el mercado regional,

teniendo en cuenta que éste se utiliza para dar sombra al cultivo de cacao®.

Asi mismo Corpoica ha estructurado doce planes estratégicos a través de los
cuales adelanta los procesos de investigacion y transferencia de tecnologia,
como un instrumento que permita hacer un eficiente uso de los recursos
humanos, fisicos y financieros con que cuenta el pais para hacer

Investigacién Agropecuaria.

Uno de esos planes es para el platano, cuya comercializacion presenta
grandes dificultades como consecuencia de la dispersion de las zonas
productoras, la ausencia o deficiencia de vias de comunicacion y la
concentracion irregular del mercado por los mayoristas e intermediarios que
imponen los precios. Con el objeto de que los productores de platano de las
diferentes zonas productoras de Colombia resuelvan en forma dinamica,
sistematica y concertada, las limitaciones tecnoldgicas del cultivo, mediante
la aplicacion de recomendaciones técnicas y cientificas que ha generado
Corpoica, contribuyendo asi a mejorar la productividad, garantizar la
sostenibilidad del cultivo y el bienestar de las familias campesinas y de los

consumidores.

Ademas se ha disefiado una estrategia de reactivacion del campo por medio
del programa de oferta agropecuaria PROAGRO, mediante la creacién de las
primeras cadenas productivas. La politica de cadenas hace referencia al

trabajo en equipo a lo largo de diferentes subsectores de la economia

® Ibid.
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productiva para lograr la competitividad de los sistemas agropecuarios. La
filosofia de trabajo en cadena establece que la competitividad debe ser un
esfuerzo de muchos para poder tener permanencia en el tiempo, lo que se
logra con la participacion de diferentes actores o eslabones que tienen
relacién con la transformacién y mercado final de los productos del sector
agropecuario (produccion, comercializacion, transformacion y consumo
final)®.

También existe la Asociacion del Consorcio Interinstitucional para una

agricultura sostenible en ladera — CIPASLA

La accién de Cipasla se centra en la busqueda de soluciones y la aplicacion
de métodos, e instrumentos para fortalecer a las organizaciones de la
comunidad a fin de elevar la calidad de vida, mejorar el manejo de los

recursos naturales, el desarrollo rural sustentable y la lucha contra la pobreza

PRINCIPALES PROYECTOS EJECUTADOS POR CIPASLA

e Adaptacion del Material In-Vitro de Platano Dominico Hartén y Harton.
Para contribuir al mejoramiento de la productividad del cultivo del platano
producido por pequefios productores de la cuenca del Rio Ovejas
(Caldono, Cauca), se aplican técnicas in - Vitro y ex - Vitro, para obtener
material libre de patégenos y adaptado al ecosistema regional, ya que se

logran semillas limpias, es decir libres de plagas y enfermedades.

o Transferencia de Tecnologia para la Produccion Sostenible de Platano
Dominico, Dominico Harton y Harton. A los Pequefios Productores de
los Municipios de Caldono, Caloto y Santander de Quilichao en el Norte

del Cauca se les han suministrado practicas Agro ecolégicas y

* mailto:bac@corpoica.org.co
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tecnoldgicas de post- cosecha apropiadas que logren fortalecer la
seguridad alimenticia, incrementar la productividad y competitividad en
estos Municipios, mediante la aplicacion de técnicas de produccion

organica y conservacion de suelo apropiadas al agro ecosistema local.

Capacitacion A Pequefios Productores Rurales En Desarrollo Productivo
Ambientalmente Sano. Con el objetivo de contribuir al incremento de la
biodiversidad regional, con contenidos que propicien el desarrollo
productivo de la ganaderia, cafia panelera, yuca, frijol, flores, platano y
hortalizas, en un marco de sostenibilidad, utilizando estrategias de
aprendizaje como; cursos, desarrollo empresarial rural, giras educativas,
parcelas demostrativas y dias de campo, dentro de un proceso

participativo de formacion-accion.

Apoyo a procesos organizativos y de agroindustria rural en siete cadenas
productivas: flores de anturios, Platano, lacteos, pollos, mora, cafa

panelera y piscicultura®.

Gracias a estos programas la prospectiva del platano, materia prima del

proyecto, es bondadosa. Sera cada dia mas, un producto de excelente

calidad y obtenido a bajos costos, logrando grandes beneficios tanto para los

agricultores, como para los consumidores, y por ende para la viabilidad del

proyecto.

El platano es un alimento altamente energético, cuyos hidratos de carbono

son facilmente asimilables. Un platano pesa entre 350gr y 500gr segun la

variedad y contiene de 60% a 75 % de fruta comestible. Contiene vitaminas

A, B1, B2, C, |, E, potasio, fésforo, sodio, magnesio, hierro, zinc, tanino.

% http://www.inforcauca.org/
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Fuera de ser un producto de alto consumo humano, la pulpa tiene
propiedades medicinales eficaces para contrarrestar las diarreas graves;
ademas, es bien tolerado por el organismo y ejerce una accion favorable

sobre la biota intestinal.

Figura 4. Cultivo de platano

Fuente: Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2004.

Usos integrales de la planta de platano:

Cormo: compos, alimentacion humana.
Seudotallo: alimentacién animal, licor tanico, papel, aglomerados, medicinal.

Yaguas: artesanias, empaque.
Tallo floral: alimentacion humana (palmitos), medicinal.

Hojas: empaque (Tamal), platos, papel, concentrado para animales.

Bellota: alimentacién humana (pasteles), adornos florales, medicinal.
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Vastago: elaboracion de papel, alimentacién humana (hojuelas), elaboracion

de mermeladas.

Céscara: elaboracion de harinas, alimentacion humana (deshidratada),

alimentacion animal.

Pulpa: frituras, patacén prefrito y congelado, tostones, harina, aborrajado,

bocadillos, pasos, vinagre, tortas, mermeladas, alcohol.

Cuadro 1. Ficha Técnica Del Platano

PLATANO
Nombre Clase: Angiospermae
Nombre cientifico : Musa paradisiaca . Subclase: Monocotiledéneae
Nombres comunes: Guineo, coli, colicero Orden: Scitaminae
Otro idioma: Platane (Al y Fr.) Familia: Musaceaae
Sistematica Genero: Musa
Reino: Vegetal Especie: Paradisiaca I.

Fuente: Produccion Agricola 1-enciclopedia agropecuaria. CORPOICA.

El platano tiene aspecto de arbol pero realmente es una planta herbacea
perenne gigante, cuyo tallo es un rizoma subterraneo que crece dentro del
suelo, de raices cortas, que origina brotes o hijos (colinos), por medio de los
cuales se reproduce. En el rizoma nacen las vainas o estipulas de las hojas y
se conforma en espiral, son elipticas muy grandes, con nervadura pennada,
las vainas son anchas y resistentes y se van sobreponiendo unas a otras

hasta formar el tronco o seudotallo.

Cuando la planta se ha desarrollado totalmente aparece la bellota o flor por el
centro del seudotallo y en la parte superior, entre las hojas. Las flores son
unisexuadas porque en unas se atrofian los estambres y en otras los
carpelos; se presentan en grupos de dos hileras llamadas “manos”, cubiertas

con una bractea rojiza. La inflorescencia comprende varias de estas manos
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de flores femeninas. Cada racimo tiene manos o gajos, segun la variedad y
las condiciones del cultivo. Cada mano tiene de 10 a 20 dedos o platanos. El
racimo esta desarrollado totalmente de los 60 a 90 dias después de aparecer
la flor. Se cultiva entre los 1000 m.s.n.m. Y 1500 m.s.n.m. su periodo

vegetativo se divide en; fase vegetativa, reproductiva y productiva.

Cuadro 2. Valores nutricionales del Platano

Valores Nutricionales para platano (por 100 gr. de porcién comestible).

Calcio Tiamina

Agua (g) 65,3 | Fibra 0,6 | (mg) 3,0 (mg) 0,1
Hierro Riboflavina

Energia (Kcal.) |122,0 | Sodio (mg) 4,0 | (mg) 0,6 | (mg) 0,1
Potasio

Proteina (g) 1,3 | Fésforo 30,0 | (mg) 499,0 | Niacina(mg) 0,7

Vitamina A

Grasa (g) 0,4 | Azucares totales 5,0 | Calorias | 122.0 | (IU) 1127,0
Vitamina

Carbohidratos(g) | 31,9 | Almidén 76,0 | C (mg) 18,4

Fuente: www.nal.isda.gov

El platano es un producto perecedero, que no permite un almacenamiento
prolongado, conforma un sistema complejo de produccién y distribucién de
dificil racionalizacién por cuanto en su proceso interviene productores,
comercializadores y consumidores, por lo tanto con la implementacion de los
patacones precocidos se aumentara el ciclo de vida de este producto al
generarle el valor agregado, igualmente la ubicacion de la empresa en esta
region que produce facilmente por su clima calido la materia prima y la
comercializacion de éste, efectuada directamente con los cultivadores por
racimos y no por peso, garantizan costos mas bajos, contribuyendo asi a la
satisfaccion de las necesidades de los consumidores de esta linea de
alimentos. Todo esto hace pensar que el proyecto conduce al
aprovechamiento de una oportunidad que permitira mediante su desarrollo

ofrecer un producto de buena calidad vy precio.
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Dentro del desarrollo industrial de Santander, se encuentran diferentes
sectores y subsectores que se han venido destacando en los ultimos afios,
como son: Alimentos, Confeccion y Cueros, Industria de la Madera, Editorial,

Quimicos y Plasticos, Industria Metalmecanica y otras de menor relevancia.

Cuadro 3. Inversién Industrial en Bucaramanga 1997

SUBSECTORES REFORMAS CONSTITUIDAS TOTAL
Alimentos $2.026.647.213 $558.000.000 | $2.584.647.213
Confeccién y Cueros 1.527.452.776 123.600.000 | 4.651.052.776
Industria De la Madera 249.790.000 125.600.000 375.390.000
Industria Editorial 161.000.000 205.000.000 366.000.000
Quimicos y Plasticos 1.547.467.004 34.000.000 1.581.467.004
Minerales no Metalicos 728.750.000 13.000.000 741.750.000
Industria Metalmecanica 37.000.000 6.000.000 43.000.000
Transporte 1.242.798182 125.502.000 1.368.300.000
Otras 28.000.000 12.100.000 40.100.000
Totales 7548.905.175 1.202.802.000 8.751.707.175

Fuente: Concepto sobre la economia de Santander, Camara de Comercio de Bucaramanga
(Enero 1998) p. 39.

Mas de la mitad de las micro y pequefias empresas del subsector alimentos
establecidas en el area metropolitana de Bucaramanga tienen mas de 11
afios de funcionamiento. En este grupo sobresalen las actividades
dedicadas a la fabricacion del pan, dulces y helados, se incluyen igualmente

todas las que se dedican a producir condimentos, refrescos y encurtidos.
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Cuadro 4. Principales Bienes Producidos

LINEAS DE REPRESENTATIVIDAD LINEAS DE REPRESENTA.

PRODUCTOS POR LINEAS PRODUCTOS POR LINEAS
Productos Panaderia 494 Pulpas de Fruta 1.0
Dulces y Bocadillos 14.7 Bebidas 0.9
Hielo y Helados 8.7 Condimentos 0.5
Lacteos 8.0 Agua Purificada 0.5
Café 3.7 Trilla Maiz 0.3
Pastas 3.1 Chocolate 0.3
Céarnicos 2.3 Otros 3.7
Harinas 1.8
Encurtidos, Enlatados 1.2 TOTAL 100%

Fuente: Informe Econdémico. Camara de Comercio de Bucaramanga (Enero 1998) p. 32

Se destaca igualmente que en los ultimos siete afios iniciaron la mitad de los
63 establecimientos que hay actualmente dedicados a la fabricacion de
los 281

establecimientos que se dedican a los precocidos, salsamentaria, harinas,

quesos, pastas,

productos naturales y panaderia. Cabe anotar que dentro de estos 281

y pasabocas,

y una tercera parte de

establecimientos, hay 11 empresas productoras de precocidos®.

Cuadro 5. Precocidos Con Mayor Volumen De Ventas

LINEAS DE e LINEAS DE @
PRODUCTOS DE COMPRA PRODUCTOS DE COMPRA
Arepa maiz pelado 58 Pasteles 8
Empanadas 58 Papa 8
Tamales 33 Lasafa 8
Hayacos 25 Rellenas 8
Pizza 17 Ravioles 8

Fuente: Informe Econémico. Camara de Comercio de Bucaramanga

(Enero 1998) p. 30

En el cuadro anterior se observa que los productos de mayor demanda, en

orden de importancia son; las arepas, empanadas, tamales y hayacos.

® Centro de Documentacién Camara de Comercio
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Igualmente, la demanda del platano se observa en el subsector de los
pasabocas como; Mixtos, platanitos y patacén, porque no existe en el
mercado una empresa de patacones precocidos, que supla las expectativas

de los consumidores, en cuento a sabor, presentacion y precio.

Sin embargo el incremento en el pais por el consumo del platano procesado
en diferentes presentaciones, principalmente frito (patacon y chips), en fécula
y congelados dejan ver grandes proyecciones en el mercado nacional e

internacional.

Ademas el subsector de los precocidos ha logrado de manera progresiva
incrementar su demanda al nivel de los hogares, impulsada por el ritmo de la
vida actual que no da tiempo para regresar al hogar a consumir o preparar
alimentos necesarios y balanceados para un desarrollo normal, por lo cual

las tendencias son de seguir en ascenso.

Figura 5. Piramide de alimentos mas saludables

Consumir Azdcares, grazas y aceites
lo minimo (rnargarina, mantequilla, aceite, dulees)

Proteinas (carne, pescado,
Congumir huevos, leqgumbres, frutos secos)
moderadamente Productos lacteos

(leche, quesa, yagur)

Frutas y verduras

Consumir

principalmente Hidratos de carbono

(pan, cereales,
pasta, arroz)

Beberen hgua
abundancia

Fuente: Biblioteca de Consulta Microsoft ® Encarta ® 2004.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Determinar con un nivel de confiabilidad aspectos
tales como; demanda real y potencial de los consumidores de patacones
precocidos, Analizar la oferta del producto en estudio, determinando una
serie de variables como las caracteristicas del consumidor, productor y
producto, grado de aceptacién, forma de pago, precios, las estrategias de

mercadeo y los canales de comercializacion entre otros.

2.1.2. Objetivos Especificos

1. Realizar el estudio de la oferta, o competencia analizando todas las
variables que la determinan como; precios, marcas, productos, formas,

tamanos etc.

2. Determinar la demanda insatisfecha de los productos precocidos en

Bucaramanga.

3. Definir las caracteristicas del patacén precocido a ofrecer en el segmento

de mercado escogido, con base en las preferencias de los clientes.

4. Identificar y evaluar variables tales como: clase de productos, frecuencia
de consumo, numero de clientes que compran, cantidad adquirida,

preferencia de marca, precioy lugar de compra.

5. Identificar los canales de distribucion mas adecuados para la

comercializacion efectiva del producto.



6. Conocer los precios de la competencia para tener parametros de

comparacion en la fijacion de los precios del proyecto.

7. ldentificar quién es y qué hace la competencia, para definir las estrategias

de mercadeo de la nueva empresa.

8. Disenar una herramienta de publicidad y promocion, para influir en el
comportamiento del cliente, es decir que estimule y persuada a los
consumidores a preferir el producto, recordando el nombre patacon

sabroson.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El platano es considerado como uno de los tubérculos mas apetecidos y
saludables que aportan al cuerpo todo un complemento nutricional,
tornandose no sélo como un elemento alimenticio y energético sino también
en una fuente de propiedades medicinales. Sus hidratos de carbono son
facilmente asimilables por el organismo, y ejerce una accion favorable sobre

la biota intestinal.

Usos y Especificaciones del Patacon precocido. Los patacones tipo
precocidos seran fabricados para el consumo humano como producto
apetecido por nifios y adultos, (estudiantes, ejecutivos, amas de casa). Es
una alternativa rapida, deliciosa y de practica preparacion, por lo cual se
torna en un acompafante ideal o en el principal elemento de cualquier
comida; asi como en un entremés, pasabocas o para sopas, y puede ser
consumido en cualquier momento del dia. Su aplicacion esta dirigida al
consumo de las familias.

Son naturales, elaborados técnicamente, y auque sea sometido a un proceso
de transformacién, conserva sus propiedades organolépticas, como; sabor,

color, aroma y textura. No contiene preservativos.
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El patacdn precocido es un producto perecedero, cuya vida util varia de 2 a 3
meses. Para su mayor conservacion se recomienda mantener en

refrigeracion a una temperatura de -4° C.

Cuadro 6. Composicion Fisico Quimica Del Platano

Valores Nutricionales para platano (por 100 gr. de porciéon comestible).

Agua (9) 65,3 | Fibra 0,6 | Sodio (mg) 4,0

Energia (Kcal.) |122,0| Cenizas 1,0 | Vitamina C (mg) 18,4

Proteina (g) 1,3 | Fésforo 30,0 | Tiamina (mg) 0,1

Grasa (9) 0,4 | Azucares totales 5,0 | Riboflavina (mg) 0,1

Carbohidratos(g) | 31,9 | Almidén 76,0 | Niacina(mg) 0,7
Acidos organicos

Calcio (mg) 3,0 | (acido malico) 0,3 | Vitamina A (1U) 1127,0

Hierro (mg) 0,6 Ph 6,2 | Grasas Saturadas (g) 0,1
Sdlidos solubles Grasas Monoinsaturadas

Potasio (mg) 499,0 | totales 6,0 (9) 0,0

Calorias 122.0 | Humedad 65.6 | Grasas Polin-saturadas (g) 0,1

Fuente: www.nal.isda.gov

Producto Principal. El producto principal a producir por la nueva empresa

es: El Patacon Precocido.

El producto se depositara en una bandeja plastica rectangular de 20 cm de
largo por x 12 cm de ancho. Cada unidad, sera ovalada, de 5 milimetros de
espesor, y un peso de 95 gramos; los cuales van adheridos en filas de 4
unidades, para completar un display. Cada patacén sera separado por papel
parafinado para su mejor manipuleo y empacado en bolsa de poliestireno con

cierre hermético (Ver anexo A).

2.3. MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

Mercado potencial. ElI mercado potencial del presente estudio estara
constituido por los hogares de estrato 4, 5 y 6 de la ciudad de Bucaramanga,

cuyo numero asciende a 41.940 aproximadamente.
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Mercado Objetivo. El mercado objetivo para el producto a ofrecer lo

constituyen amas de casa, ejecutivos y estudiantes de estrato 4, 5, y 6 de

Bucaramanga.

2.4 LA DEMANDA

Cuadro 7. Hogares De Estrato 4, 5, 6 De Bucaramanga

Hogares
Estrato Bucaramanga
4 32.702
5 3.170
6 6.068
Total 41.940

Fuente: DANE - Electrificadora de Santander afio 2002.

Siendo la poblacion 41.940 hogares de los estratos 4, 5 y 6 de Bucaramanga,

y el calculo de la muestra arrojo 380 encuestas, teniendo en cuenta el

porcentaje de hogares en cada estrato da como resultado:.

Cuadro 8. Distribucion Porcentual de Hogares

N. DE HOGARES DE
N. DE ENCUESTAS
ESTRATO BUCARAMANGA PORCENTAJE
4 32.702 77.97% 296
5 3170 7.56% 29
6 6068 14.47% 55
Total 41.940 100% 380

Fuente: Estimacion de las autoras
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2.4.1 Ficha técnica

Cuadro 9. Ficha técnica

FICHA TECNICA

OBJETIVO:

Percibir la opinién de la poblaciéon que permita precisar la factibilidad en la creacién de una
empresa productora de patacones precocidos.

ELEMENTO MUESTRAL:

Amas de casa, ejecutivos y estudiantes

UBICACION GEOGRAFICA O ALCANCE:

Hogares de estrato 4, 5y 6 de la ciudad de Bucaramanga

TIPO DE POBLACION O UNIDADES DE MUESTREO:

La poblacion objeto de estudio corresponde a los hogares de estrato 4, 5y 6 de
Bucaramanga.

TAMANO DE LA POBLACION:

El tamano de la poblacion son los hogares de estrato 4, 5 y 6 de Bucaramanga. 41.940

TAMANO DE LA MUESTRA:

La muestra obtenida en el presente estudio es de 380 personas

TIPO DE MUESTREO:

La muestra sera seleccionada a través del muestreo estratificado.

ERROR DE ESTIMACION:

Se utilizé un error de estimacion del 5%

NIVEL DE CONFIABILIDAD.

Se utilizo un nivel de confiabilidad del 95%

ENCUESTADORES:

Leydy Luque y Ruby Apraez

FECHA:

15 de marzo a 30 de marzo

Fuente: Estimacion de las autoras
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2.4.1.1 Tabulacion y presentacion de resultados

1. ¢, CONSUME ALIMENTOS PRECOCIDOS?

Cuadro 10. Consumo de precocidos

Alternativa (Ij\l:rlgg rso_ Porcentaje
a. Si 380 100%
b. No 0 0%

Total 380 100%

Fuente: Estimacion de las autoras

Figura 6. Consumo de precocidos

CONSUME ALIMENTOS
PRECOCIDOS
0% O si
100%

Fuente: Estimacion de las autoras

En los hogares el 100% consumen precocidos, lo cual beneficia la viabilidad
del proyecto, puesto que existe un alto numero de compradores potenciales

del producto. Solo una persona manifestd que no consumia precocidos

porque los que existen en mercado no la satisfacen.
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2. ;QUE CLASE DE PRECOCIDO ES EL QUE MAS CONSUME?

Cuadro 11. Precocidos que consumen

Alternativa Nurré?;o es Porcentaje

a. Papa 91 23.95%
b. Arepas 205 53.95%
c. Empanadas 32 8.42%
d. Yuca 15 3.95%
e. Otros 37 9.74%
total 380 100%

Fuente: Estimacion de las autoras

Figura 7. Precocidos que consumen

QUE CLASE DE PRECOCIDOS

3%5% 5%

CONSUME

O Papa

W Arepas

O Empanadas
O Yuca

m Otros

Fuente: Estimacion de las autoras

Entre las diversas clases de precocidos que se adquieren en los hogares, los
de mayor consumo son las arepas con un 53,95% del total del mercado,
siguiéndole en su orden las papas con un 23,95%, y 9,74% en otros

precocidos.
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3. ¢ QUE TIPO DE PRESENTACION ES LA QUE MAS ADQUIERE?

Cuadro 12. Presentacién que adquieren

Alternativa NurE?ro el Porcentaje
a.
a. Paquete 210 55,26%
b. | Bandeja 170 44,74%
Total 380 100%

Fuente: Estimacion de las autoras

Figura 8. Presentacion que adquieren

QUE TIPO DE PRESENTANCION ES
LA QUE MAS ADQUIEREN

45%

\ O Paquete
55% W Bandeja

Fuente: Estimacion de las autoras

El 55% de la poblacion adquiere la modalidad de empaque en paquete para

la presentacion del producto, por ser éste es el mas popular en el mercado, y
con un 45% en presentacion bandeja.
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4. TENIENDO EN CUENTA LA RESPUESTA A LA ANTERIOR
PREGUNTA; ;QUE CANTIDAD COMPRA SEGUN PRESENTACION?

Cuadro 13. Cantidad que compran, segun presentacion

Alternativa Nurg?ro @ Porcentaje
a.
a. 1a 2 168 44,21%
b. 2a 5 170 44,74%
C. 5a10 41 10,79%
d. Mas de 10 1 0,26%
total 380 100%

Fuente: Estimacion de las autoras

Figura 9. Cantidad que compran, segun presentacion

QUE CANTIDAD COMPRA SEGUN SU
PRESENTACION

0% m1a 2
11%
m2a 5

D\ o5a10
459 44% |Omas de 10

Fuente: Estimacion de las autoras

El 45% de los hogares adquieren los precocidos en cantidades que oscilan

entre 2 y 5 paquetes, siguiéndole la cantidad entre 5 y 10 paquetes, con un

44%.
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5. (CON QUE FRECUENCIA ADQUIERE LOS PRODUCTOS?

Cuadro 14. Frecuencia de compra

Alternativa Nurg?ro o Porcentaje
a.
a. Diario 4 1,05%
b. |Semanal 193 50,79%
C. Quincenal 179 47 11%
d. |Mensual 4 1,05%
Total 380 100,00%

Fuente: Estimacion de las autoras

Figura 10. Frecuencia de compra

CON QUE FRECUENCIA ADQUIERE

LOS PRODUCTOS
1% 1% @ Diario
m Semanal
47% Q . O Quincenal
51%
O Mensual

Fuente: Estimacion de las autoras

Un 51% de los hogares adquieren en forma semanal los productos
precocidos, y un 47% los obtienen quincenalmente.
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6. ¢ EN QUE RANGO SE ENCUENTRAN SUS INGRESOS FAMILIARES?

Cuadro 15. Rango de ingresos

Alternativa ﬁ:rxg_’ Porcentaje

a. 1S.MLV a 1,5S.M.L.V. 1 0,26%
b. '2SM.LV a 2,5S.M.LV. 50 13,16%
C. |[3S.M.LV a 3,5S.M.L.V. 184 48,42%
d. 4SMLV a 45 S.M.LV. 96 25,26%
€. |Masde4.5S.M.LV 49 12,89%
total 380 100%

Fuente: Estimacion de las autoras

Figura 11. Rango de ingresos

EN QUE REANGO SE ENCUENTRAN
SUS INGRESOS FAMILIARES

@1S.MLV a 15

S.M.L.V.

o)

13% 0\A> a9, .éi/ll\ﬁl\_/v a 25
% 03S.MLV a 35

259, S.M.L.V.
49% 04S.M.LV a 45

S.M.L.V.
m Mas de 5 S.M.L.V

Fuente: Estimacion de las autoras

De los hogares encuestados el 49% tiene ingresos entre 3 S.M.L.V. Y 3.5
S.M.LV. Y el 25% de 4 SM.LV.Y 4.5 SM.L.V.,, un 13% con mas de 4.5 S.
M. L. V, con el mismo porcentaje se encuentran las personas con ingresos
entre 2 SM.LVY 25S.M.L.V.

46



7. ¢QUE PORCENTAJE DE SU INGRESOS FAMILIARES ASIGNA PARA
LA COMPRA DE ALIMENTOS PRECOCIDOS MENSUALMENTE?

Cuadro 16. Ingresos asignados para compra de precocidos

Alternativa Nurré?ro ez Porcentaje
a.

a. |05%a 1,0% 99 26,05%
b.  |15%a 2,0% 159 41,84%
C. |25%a 3,0% 87 22,89%
d. 35%a 4,0% 30 7,89%
€. |45%a 50% 5 1,32%
Total 380 100%

Fuente: Estimacion de las autoras

Figura 12. Ingresos asignados para compra de precocidos

1%
_

8%

23%

42%

/26%

PORCENTAJE DE INGRESOS ASIGNADO
PARA COMPRA DE PRECOCIDOS

Z0,5% a 1,0%
E1,5% a 2,0%
02,5% a 3,0%
03,5% a 4,0%
m4,5% a 5,0%

Fuente: Estimacion de las autoras

El 42% de los encuestados asignan de sus ingresos para compra de
alimentos precocidos un porcentaje de 1.5% a 2.0%, siguiéndole el 26% en el
rango de 0.5% a 1.0% y con un 23% en la categoria de 2.5% a 3.0%.
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8. ¢EN DONDE COMPRA CON MAS FRECUENCIA LOS PRECOCIDOS
PARA EL CONSUMO?

Cuadro 17. Lugar de compra

Alternativa g:rg?;c.y Porcentaje
a. |Tiendas 52 13,68%
b. | Micromercados 27 7,11%
C. |Fabrica 115 30,26%
d. |Supermercados 185 48,68%
e. |Otros 1 0,26%
total 380 100%

Fuente: Estimacion de las autoras

Figura 13. Lugar de compra

EN DONDE COMPRALOS
PRECOCIDOS PARA EL CONSUMO

0% 14% @ Tiendas
7% ® Micromercados
49% c\| a O Fabrica
30% O Supermercados
m Otros

Fuente: Estimacion de las autoras

El 49% de la poblacién adquiere los productos precocidos en supermercados

y un 30% los obtienen en la fabrica.
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9. ; QUE MARCA DE PRECOCIDO ES LA QUE MAS COMPRA?

Cuadro 18. Marcas que compran

Alternativa Nurgero e Porcentaje

ta.
a. Arepa lista 98 25,79%
b. Rapipapa 62 16,32%
C. Dofia o 56 14,74%
d. Don Maiz 43 11,32%
e. Otros 28 7,37%
No recuerdan 93 24 47%
total 380 100%

Fuente: Estimacion de las autoras

Figura 14. Marcas que compran

24%

11% 15%

7% @
16%

27%

¢ QUE MARCA ESLAQUE MAS COMPRA?

O Arepa lista
® Rapipapa
O Dofia o

O Don Maiz
m Otros

@ No recuerdan

Fuente: Estimacion de las autoras

Entre las diversas marcas de precocidos que se ofrece en el mercado, las

mas conocidas son: Arepa Lista con un 27%, Rapipapa con un 16%,

siguiéndole en su orden Dofa O con un 15%.

encuestados no recuerdan la marca de los precocidos que adquieren.

cual nos brinda una ventaja competitiva porque no hay marcas consolidadas

en el mercado.
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10. ¢QUE ATRIBUTO TIENE EN CUENTA A LA HORA DE COMPRAR LOS

PRODUCTOS PRECOCIDOS?

Cuadro 19. Atributos observados a la hora de comprar

Alternativa Nur;?;o d Porcentaje

a. Precio 25 6,58%
b. Calidad 175 46,05%
C. Presentacion 107 28,16%
d. |Cantidad 8 2,11%
e. Sabor 60 15,79%
F, |Otros 5 1,32%

total 380 100%

Fuente: Estimacion de las autoras

Figura 15. Atributos observados a la hora de comprar

¢QUE ATRIBUTO TIENE EN CUENTA A LA HORA DE

COMPRAR?
O Precio
16% 1% 7% m Calidad
2% q O Presentacion
08, 46% 0O Cantidad
° W Sabor
o Otros

Fuente: Estimacion de las autoras

Del 100% de los encuestados El 46%, prefieren que los productos a
28%

presentacion y el16% se inclinan por el sabor. El precio solo esta

consumir sean elaborados con calidad, el tienen en cuenta la

representado por un 7%, dando a entender que esta variable no afectara la

comercializacion del producto.
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11. ¢SI EXISTIERA EN BUCARAMANGA UNA EMPRESA QUE ELABORE
PATACONES PRECOCIDOS, ESTARIA INTERESADO EN COMPRAR
ESTE PRODUCTO?

Cuadro 20. Compraria patacones precocidos

Alternativa Nunl;ero ¢ Porcentaje
ta.
Si 379 99,74%
No 1 0,26%
Total 380 100%

Fuente: Estimacion de las autoras

Figura 16. Compraria patacones precocidos

COMPRARIA PATACONES
PRECOCIDOS

0,26%

e

100%

O si
l no

Fuente: Estimacion de las autoras

De las personas encuestadas, el 99.74% afirmaron que si comprarian los
patacones precocidos y soOlo un 0.26% no los consumirian. Lo cual
demuestra la bondad del proyecto, debido a que es un producto que tiene

aceptacion por parte del mercado.

51



12. ¢EN QUE PRESENTACION LE GUSTARIA ENCONTRAR
PATACONES PRECOCIDOS?

Cuadro 21. Presentacién de los patacones precocidos

Alternativa Nurré?ro ez Porcentaje
a.
a. pequefo 47 12,40%
b. | Mediano 190 50,13%
C. Grande 142 37,47%
total 379 100%

Fuente: Estimacion de las autoras

Figura 17. Presentacion de los patacones precocidos

PRECOCIDOS

PRESENTACION DE LOS PATACONES

12% O Individual
38%@ ®m Mediano
0O Grande
50%

Fuente: Estimacion de las autoras

LOS

El 50% de los entrevistados, prefieren que los patacones precocidos se

ofrezcan en tamafio mediano, seguido con un 38% en tamarfo grande, siendo

estos los tamafios mas apetecidos por los encuestados.
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13 ¢ PREFERENCIA DEL DiA PARA CONSUMIR PATACONES?

Cuadro 22. Preferencia para consumirlos

Alternativa Nurg?ro ez Porcentaje
a.
a. Desayuno 9 2,37%
b. Almuerzo 241 63,58%
C. Cena 123 32,44%
d. Onces 2 0,52%
e. Otro 5 1,31%
total 379 100%

Fuente: Estimacion de las autoras

Figura 18. Preferencia para consumirlos

1%

1%

2%

¢ PREFERENCIA DEL DIA PARA CONSUMIR PATACANES?

O Desayuno
B Almuerzo
OCena

0O Onces

B Otro

Fuente: Estimacion de las autoras

El 64% de los encuestados prefieren consumir patacones a la hora del

almuerzo, y un 32% en la cena.
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Andlisis de resultados. Dentro de los resultados arrojados por la encuesta
se observan variables muy importantes como son: Preferencias, atributos,
presupuestos, sitios de compra y marcas preferidas, dando soporte para

analizar lo siguiente:

» Existe un mayor numero de hogares que no incluyen los patacones
precocidos en sus compras, siendo este un alimento tan importante y
apetecido en las comidas, esto se debe principalmente a que no existe en
el mercado una empresa que proporcione patacones con presentacion,
sabor y demas caracteristicas indispensables para la adquisicién del
producto. Se observa que los entrevistados muestran un nivel de

preferencia alto por el consumo de patacones.

» Se observa que la mayoria de los hogares de la ciudad compran los
precocidos semanal y quincenalmente, siendo las arepas en paquete de 5
unidades las de mayor preferencia, por ser esta presentacion la mas

popular en el mercado

» El sitio mas importante para la compra de precocidos son los
supermercados y las fabricas, las cuales se convierten también en un

sitio alternativo de compra muy importante.
» Dentro de las marcas preferidas por los compradores se encuentra
principalmente la empresa santandereana Arepa Lista, la cual tiene un

gran reconocimiento a nivel nacional.

» El mayor atributo que buscan los compradores al seleccionar los

precocidos es la calidad, pasando de esta forma el precio desapercibido.
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» Es muy importante resaltar que el 99.74% de los encuestados estarian
dispuestos a comprar patacones precocidos, lo que le da un alto nivel de

aceptacion.

2.4.2 Estimacién de la demanda. La Demanda actual de los alimentos

precocidos en la ciudad de Bucaramanga se calculara asi:

La Poblacién actual son 41.940 Hogares, de los cuales segun el estudio de
mercados adquiriran el producto un 99.74%, lo que equivale a 41.831

hogares.

Demanda = 41.831 hogares

Consumo Promedio por hogar = 6 paquetes / Mes

e Demanda actual mensual.
41.831 hogares * 6 Paquetes /mes = 250.986 paquetes /mes

Demanda anual.

250.986 paquetes /mes * 12 meses = 3'011.832 paquetes /afo

Esta demanda es considerable, luego el proyecto en mencién tiene una gran

oportunidad para cubrir esta demanda.

2.4.3 Evolucion histérica de la demanda. Para la evolucion de la demanda
se tuvo en cuenta los datos suministrados por la Electrificadora de

Santander.
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Cuadro 23. Evolucién histérica de la demanda. Hogares de estratos 4, 5y 6

de Bucaramanga.

ANO | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6 | Total

1997 27.092 2.692 6.458 36.242
1998 28.373 2.775 6.349 37.497
1999 | 29.654 2.858 6.226 38.738
2000 30.935 2.941 6.118 39.994
2001 31.216 3.024 6.102 40.342
2002 32.702 3.170 6.068 41.940
2003 | 33.492 3.316 6.034 42.842

FUENTE: DANE - Electrificadora de Santander.

Como se observa el total de hogares de los estratos 4 y 5 aumentan
gradualmente afo a afno Yy el estrato 6 a pesar de disminuir con el paso de
los afios es un numero considerable de hogares, lo que implica que es un

mercado con posibilidades de permanencia en el futuro.

Figura 19. Evolucion historica de la demanda

EVOLUCION HISTORICA DE LA

DEMANDA
43.000
42.000 - * 41.940
n 41.000 -
L1 40.000 o 39.40-342
& 39.000 ¢ * 38.738
Q 33'888 | ® 37.497
36.000 | ¢ 36.242
35.000 ‘ ‘ ‘
1996 1998 2000 2002 2004
ANOS

Fuente: Proyeccion de las autoras
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En la grafica, la curva representa la trayectoria del numero de hogares en los
ultimos 6 afos, los cuales han alcanzado un 16% de incremento, porcentaje

representativo para el proyecto.

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Para realizar la proyeccion de la demanda
se tomara como base los totales mostrados en el cuadro 23 vy se calculara
el 99.74% de cada total anual, por considerarse el mercado real al que

estaria dirigida la empresa.

Para realizar la proyeccion de la demanda a cinco afios se utilizara el método
de los minimos cuadrados partiendo de la ecuacion original: Y = mx + b.
(Ver cuadro 25).

Cuadro 24. Demanda proyectada de patacones precocidos para los hogares

de estrato 4, 5 y 6 de Bucaramanga.

ARO TOTAL HOGARES TOTAL PAQUETES
1997 36.148

1998 37.400

1999 38.637

2000 39.890

2001 40.237

2002 41.831

2003 42.842

2004 43.933 3'163.176
2005 45.023 3'241.656
2006 46.114 3'320.208
2007 47.205 3'398.760
2008 48.296 3477.312

Fuente: Estimacion de las autoras
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Cuadro 25. Formula aplicada para estimar la proyeccion de la demanda

Para el 2004 = 545,414286 (9) + 39023,8333 =
Para el 2005 545,414286 + 39023,8333 =
Para el 2006 = 545,414286 + 39023,8333 =
Para el 2007 = 545,414286 + 39023,8333 =

)
)
)
Para el 2008 = 545,414286 (17) + 39023,8333 =

11
13
15
17

(
(
(
(

Fuente: Estimacion de las autoras

2.5 ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA OFERTA

Mediante la investigacion de mercados realizada se logré conocer y analizar
el comportamiento de la demanda de precocidos por parte de los
consumidores, por lo que ahora se hace necesario conocer las
caracteristicas de los oferentes actuales que se constituyen en competencia
para la nueva empresa y determinar su participacion en el mercado,

debilidades y fortalezas.

Figura 20. Participacion en el mercado de empresas de precocidos en la
ciudad de Bucaramanga

/L AREPA LISTA
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40% % BRAPIPAPA
35% ‘
30% | BDpoN MAIZ
25%; 24%
EMRrIKUS

20% | |l 19%
15% | 10600, a0 BFRrIOS Y
10% | RICOS

506 | 4 ¥ PRECOCIDOS
0% ‘ DONA O

EMPRESAS

Fuente: Proyeccion de las autoras
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2.5.1. Anadlisis de la situacién actual de la competencia. La oferta de
precocidos en Bucaramanga esta representada principalmente por varias
empresas grandes a nivel nacional, como: Congelados Agricolas S.A.
(Rapipapa) Y Precocidos Don Maiz, entre las mas representativas. Locales
como: Arepa Lista, Rikus Precocidos, Precocidos Dofia O y Frios y Ricos
entre las mas aceptadas, aunque algunas de estas marcas santandereanas

también estan posicionadas a nivel nacional.

# AREPA LISTA

Empresa muy importante dentro de la comercializacion de Precocidos, la cual
es muy reconocida tanto a nivel local como nacional y posee una alta
trayectoria dentro de la produccion y comercializacion de gran variedad de

arepas Yy otros productos, obteniendo un 37% del mercado de la ciudad.

Debilidades

» No tiene una linea especial de precocidos econdomicos para la poblacién
de mas bajos recursos.

» No ha capturado grandes mercados a nivel nacional

Fortalezas

» Presenta gran variedad de productos para consumidores que prefieren
marca y calidad sin tener muy en cuenta el precio de los productos.

» Alto posicionamiento en el mercado de los precocidos.

> Excelentes canales de distribucion a nivel nacional.
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# CONGELADOS AGRICOLAS S.A. (RAPIPAPA)

Se destaca la presencia de Congelados Agricolas S.A. (Rapipapa), que tiene
una participacion representativa en el mercado de los precocidos del 22%,
es su trayectoria en el mercado a nivel local, nacional e internacional lo que
la hace reconocible y respetada por sus clientes y la competencia, ademas
cuenta con una planta adecuada, personal calificado, alta tecnologia y

procesos avanzados.
Debilidades

» Solo se comercializa en grandes supermercados
» Precios muy altos
» Aunque posee gran variedad de productos; en Bucaramanga soélo se

encuentra papa y yuca.
Fortalezas

» Sus productos son de alta calidad.

» Presentaciones en variados empaques.
» Alta cobertura geogréfica.
>

Presentacion en diversas formas del producto.
# PRECOCIDOS DON MAIz
Empresa de Precocidos muy destacada y aceptada tanto local como
nacionalmente y posee un amplio recorrido en la produccidon vy

comercializacion de su gran diversidad de arepas y otros precocidos,

logrando un 15% del mercado de la ciudad.
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Debilidades

» No se comercializa en tiendas.
» Su casa productora se encuentra en otra ciudad, por tanto cuando el
producto llega a manos del consumidor final, el periodo de vencimiento

del alimento esta mas cerca.

Fortalezas

» Sus consumidores lo acreditan porque tiene una gran variedad de arepas
y otros.
» Precios que aunque no son los mas econémicos son adsequibles.

» Los productos son de excelente calidad y presentacion.

# RIKUS PRECOCIDOS

Empresa muy reconocida en el mercado local, por su gran variedad de

productos, alcanzando una participacion del 10%.
Debilidades

» Solo tiene productos dirigidos a estratos altos.

» Se encuentran en supermercados de cadena.

» Su linea de productos, son para ocasiones especiales.

Fortalezas

» Tienen productos de autentico sabor, que los han mantenido en el

mercado.

61



# FRIOS Y RICOS

Entidad santandereana, con varios afios en el medio de los precocidos, que

lo han llevado hoy en dia a cubrir el 8% del mercado.

Debilidades

» No ha tratado de incursionar en nuevos mercados.

Fortalezas

» En muy conocido y se ha mantenido estable, siendo una microempresa.
» Tiene variedad de productos.
# PRECOCIDOS DONA O

Es reconocida localmente por sus precocidos de alta calidad, para diversos
eventos lo cual le ha permitido posicionarse en el mercado y alcanzar una

participacién del 8%.

Debilidades

» Elabora productos para los estratos altos.

» Su comercializacién se realiza por intermedio de supermercados.

» La linea de productos, es para eventos esenciales.

Fortalezas

» Tiene un gran numero de productos, destacandose en la linea de pastas.
» Alimentos de legitimo sabor, que permiten su preferencia por parte de los

consumidores.
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Aunque no se menciona en la grafica de la oferta o competencia, en la
ciudad existen pequefias empresas que no estan registradas ante la Camara
de Comercio ni tienen un control ante las autoridades competentes, y por

tanto sus productos salen al mercado sin ningun tipo de marca.

Estas pequefias empresas presentan deficiencias tecnoldgicas, su proceso
es totalmente artesanal y con un escaso conocimiento de técnicas de
mercadeo y publicidad, no obstante tienen una participacion considerable, y

satisfacen la demanda de las tiendas y de clientes de localidades populares.

Las marcas mencionadas son las mas adquiridas por los hogares, sin
embargo no hay una fuerte fijacion por estas. Igualmente no existe una
competencia directa porque sélo una de estas empresas elabora patacones
precocidos, que no son reconocidos en el mercado, por su presentacion y
sabor. También existe la empresa venezolana Crujientes que tiene una
agencia en Medellin y elabora diversidad de precocidos entre los que se
encuentran los patacones, pero no se menciono en la grafica, porque su

porcentaje de participacion es insignificante.

2.5.2 Proyeccion de la oferta. Informacién suministrada por el Sr. EDGAR
SANCHEZ, Gerente de la empresa de precocidos Frios y Ricos, sefiala la
evolucién histérica de la oferta de patacones precocidos en Bucaramanga,
determinando un cubrimiento del 2.5% de la demanda actual. Es por esto
que este dato sirve como parametro para establecer la oferta de patacones

precocidos para este estudio.
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OFERTA ACTUAL DE PATACONES PRECOCIDOS

A partir del dato calculado de la demanda de patacones del afio 2.003 para

consumidores se deduce la oferta actual asi:

Demanda actual: 3'011.832 (paq. /Afo) * 2.5% (cubrimiento de la oferta)
75.296 (paquetes. /Afo).

La competencia actual esta ofreciendo 75.296 paquetes al afo.

Segun las proyecciones entregadas por Departamento Nacional de
Estadistica DANE, el indice de crecimiento de la poblacién en el 2004 es del
2.5% anual, luego este dato se utiliza para realizar la proyeccion de la oferta

en los préximos 5 anos.

Cuadro 26. Proyeccion de la oferta para 5 anos

ANO 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008
Oferta futura (bandejas./afio) | 77.178 | 79.108 | 81.085 | 83.112 | 85.190
Fuente: indice de crecimiento — SEFAS — y proyeccién autoras

2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

Para la determinacion de la demanda insatisfecha actual se realiza la

siguiente operacién aritmética:

Demanda Actual — Oferta Actual = Demanda Insatisfecha Actual
3'011.832 — 75.296 = 2’936.536 paquetes / ano, que corresponde al 97.50%.

La demanda insatisfecha proyectada se calcula asi:
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Demanda Proyectada — Oferta Proyectada = Demanda Insatisfecha

Proyectada

Cuadro 27. Demanda insatisfecha proyectada

S Demanda proyectada Oferta proyectada Demanda insatisfecha
(paquetes /afio) (paquetes /afio) (paquetes / afio)

2004 3'163.176 77.178 3'085.998

2005 3'241.656 79.108 3'162.548

2006 3'320.208 81.085 3'329.123

2007 3'398.760 83.112 3'315.648

2008 3477.312 85.190 3'392.122

Fuente: Estimacion de las autoras

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

En este proyecto se utilizara el siguiente canal de comercializacion, debido a
que segun la investigacion realizada, el 30.26% de los consumidores
encuestados compran los alimentos precocidos en la fabrica. Asi mismo el
precio sera mas bajo al no haber intermediarios y se lograra consolidar la

empresa para posteriormente incursionar en los supermercados.

Figura 21. Canal de distribucién

FABRICANTE

CONSUMIDOR

Fuente: Estimacion de las autoras



2.8 PRECIO

Para establecer el precio de los patacones precocidos, se tendran en cuenta

varios factores como son:

En el mercado actual existen empresas que elaboran productos, los cuales
ya tienen estipulados unos precios, con ellos se ingresa a competir en el
mercado, por lo cual se establecera un precio acorde a los precios de la

competencia, teniendo en cuenta las caracteristicas que tiene el producto.

Con el fin de establecer un precio acorde a la presentacion, es necesario
conocer los costos de produccion, los costos fijos , los costos variables y los
costos indirectos de fabricacion, aplicandosele al producto un porcentaje de

utilidad los cuales se calcularan mas adelante dentro del estudio financiero.

Sin embargo se podria tomar como referencia los precios actuales de la

competencia:

Cuadro 28. Precios de la competencia

MARCA GRAMOS PRECIO
Precocidos Frios y Ricos 1000 $5.230
Precocidos Crujiente 380 $ 3.450

Fuente: Estimacion de las autoras

Y si se tiene en cuenta que el producto a ofrecer tiene un peso de 380 gr. y
que tiene un alto valor agregado tanto en calidad y sabor como en
presentacion, se podria establecer un precio aproximado de $2.800 sin tener

en cuenta todavia los analisis que se mencionaban en el parrafo anterior.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Los instrumentos de comunicacion que van a ser utilizados dentro del publico

objetivo seran:
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» Contacto personal en el punto de venta con los consumidores, para
apreciar directamente la satisfaccioén del cliente, y por medio de un buzén
de sugerencias; su visto bueno o criticas, con sus respectivos

comentarios.

» Fuerza de ventas, las cuales se encargaran de dar a conocer el producto
a través de la degustaciéon en los supermercados, en la fabrica, en

eventos y participacion en ferias importantes de la ciudad.

» Se tendran soportes publicitarios y de comunicacién como la pagina
Web, medios impresos como anuncio en las paginas amarillas del

directorio de Bucaramanga, y volantes.

Presupuesto de la publicidad y promocion. Para determinar el
presupuesto de la publicidad se tuvo en cuenta los medios que ofrecen una
mejor promocion del producto con el fin de darlo a conocer a toda la
poblacion de Bucaramanga y especialmente al mercado objetivo. Los

medios que se utilizaran seran los siguientes:

Pagina Web: www.multired.com/negocios/leluqdia

Volantes: A un solo color, media carta, 1.500 unidades $49.500

Paginas Amarillas: Pauta en blanco y negro de 2.5 x 2 — Afio: $1.053.000
Degustaciones: $500.000

Publicidad radial: En emisoras de RCN, como amor estereo $285.600

Promociones: Por inauguracion y volumen. $60.000

La pagina Web no tiene costo debido a que el sitio www.multired.com permite

abrir paginas de negocios totalmente gratis.
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2.10 LOGOTIPO Y EMBLEMA

Logo. Su figura y color verde representar el producto natural que proporciona

el patacon exquisito para la alimentacion.
Eslogan. Tiene relacion directa con el producto a ofrecer a los hogares de
Bucaramanga. Este mensaje hace reflexionar sobre las ventajes que

presentan los productos naturales y sus caracteristicas mas importantes.

El tipo de letra lleva sombra para dar impresion de proyeccién y sera de color

amarillo que simboliza el poder natural de este producto.
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El nombre comercial es Patacdén sabrosén, nombre que hace relaciéon a su

sabor, consumalo y dara la razon.

2.11 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

En una sociedad cambiante como la actual, diferentes aspectos han
producido una racionalizacion del gasto y una modificacion de los habitos de
consumo. Segun estimaciones del mercado, se afirma que en el mundo se
producira un aumento del gasto en servicios, comunicaciones, transporte,
educacion, etc.... causando una disminucién en el gasto comercial, que
afectara principalmente la salud, el cuidado personal y el hogar. Igualmente
el comportamiento del consumidor tendra determinados efectos que
benefician al proyecto como: la preocupacion por la salud favorecera el
consumo de productos naturales y la incorporacion de la mujer en el

mercado laboral aumentara la demanda de comida preparada.

Teniendo en cuenta estos factores del mercado, la viabilidad del proyecto se

puede identificar en los siguientes factores:

v' Dentro del analisis de la oferta se pudo identificar de acuerdo a lo
establecido en esta, que los oferentes no constituyen para el proyecto
competencia directa alguna, en razén a que de las empresas de
precocidos con mayor cubrimiento en el mercado, s6lo una elabora

patacones, lo cual facilita el posicionamiento del producto en el mercado.

v' La demanda actual de los patacones precocidos es considerable, pues se
conoce perfectamente las caracteristicas del consumidor real y potencial,
asi como la competencia, por tanto enmarcaremos el proyecto dentro de

un contexto comercial que supere las expectativas de los clientes.
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v' El producto que se ofrece es un complemento alimenticio, nutritivo, y
agradable al paladar. Se puede conservarse en congelacién de 2 a 3
meses a una temperatura de —4° C y su presentacién es en bolsa con

cierre hermético para una mejor manipulacion.

v" Por la aceptacion y disposicion de compra se logré determinar que existe
una demanda insatisfecha alta, por cuanto no existe oferta que cubra el
potencial de la demanda, lo cual refleja la conveniencia de invertir en el
proyecto teniendo en cuenta que los datos historicos y la proyeccion a 5

anos ratifican un aumento de la misma.

v' Se pudo identificar segun las respuestas obtenidas en las encuestas
aplicadas que hay aceptacion, interés y disposicion de compra por parte
de la poblacion hacia el patacon precocido, viéndose la existencia de un
mercado potencial y real que conlleva a la necesidad de crear la empresa

de patacones precocidos.
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3. ESTUDIO TECNICO

Determinada la viabilidad del mercado y analizados los resultados del trabajo
de campo para el estudio de mercados se procedera a realizar el estudio

técnico.

3.1 OBJETIVOS

1. Determinar el tamafio del proyecto, la ingenieria a aplicar y el grado de

participacion que atendera inicialmente del mercado.

2. Establecer parametros como; la capacidad que tendra la planta, la
maquinaria, el personal necesario para llevar a cabo la produccion

presupuestada.

3. Conocer sobre la posible ubicacion de la empresa, ya que se tiene como

opcidn un lugar céntrico de Bucaramanga.

3.2 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafo del proyecto responde al comportamiento existente entre la

dimension del mercado y la capacidad para atenderlo.

Realizada la proyeccion de la demanda y la estimaciéon de la misma, se
obtuvo valores que determinan la cantidad de patacones precocidos que se
deben producir indicando con ello tanto la dimension del mercado como la

capacidad del proyecto de acuerdo a los recursos disponibles.



La empresa de patacones precocidos escogera aquel tamafio en la que
pueda financiarse con mayor comodidad y confiabilidad, trabajando con los

costos mas 6ptimos y un alto rendimiento de capital.

3.2.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El tamafo del proyecto esta
sujeto a factores que la determinan como; la capacidad de los equipos, la
mano de obra, los costos de produccién, la participacion en el mercado, por
lo que hace necesario definirlo en términos de la capacidad administrativa y
organizacional, financiera, capacidad disefiada, instalada y utilizada

inicialmente.

3.2.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Dentro de los
factores se encuentran: tamafo del proyecto y la demanda, disponibilidad de
suministros e insumos, disponibilidad de tecnologia y equipos, la localizacién
y disponibilidad de recursos propios y de terceros los cuales deben ir

dirigidos a cubrir el mercado objetivo.

3.2.2.1 Tamairio del proyecto y la demanda. Gracias a los datos obtenidos
por medio del estudio de mercados se puede determinar que los patacones
precocidos no son un producto estacional, ya que son degustados todo el
afio y es de consumo masivo, teniendo en cuenta que la poblacion escogida
en el area de Bucaramanga compra este producto para su alimentacion

diaria.

3.2.2.2 Disponibilidad de insumos, materiales y recurso humano. El
platano, materia prima esencial, sera comprado a un agricultor directamente,
que lo trae de San Vicente de Chucuri. Los demas insumos como; aceite y
vinagretas, son de facil adquisicion ya que se encuentran en cualquier

bodega de abarrotes de la ciudad. Los materiales como; las bandejas seran
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adquiridos directamente de la fabrica Ajover Bogota, los separadores y las

bolsas de cierre hermético en Carlixplas.

En la seleccidén del recurso humano; para el area administrativa se requiere
de personal calificado y para el area de produccion soélo se necesita una

breve capacitacion sobre el proceso, brindada por el jefe de produccion.

3.2.2.3 Tamafno del proyecto y la tecnologia y equipos. Para el montaje
de la empresa de Patacones Precocidos se requiere de maquinaria y
tecnologia en sus procesos. En la elaboracion de los patacones se utilizara
maquinaria fabricada en Colombia, que permita sacar la produccion fijada

para cubrir la demanda.

3.2.2.4 Tamafo del proyecto y la localizacion. Para Bucaramanga existe
un Plan de Ordenamiento Territorial (P.O.T), y la empresa por ser catalogada
como de bajo impacto ambiental (multiple tipo 1), se puede ubicar en buenos
sectores comerciales y de facil acceso, tanto para proveedores como

clientes.

3.2.2.5 Tamafo y financiamiento. La empresa sera constituida como
compania Ltda. Contando con los aportes de los socios; sin embargo dado
que la inversion es alta se tramitara un préstamo en un banco aprovechando
las facilidades que en algunos de ellos le brindan al empresario, para la

puesta en marcha de la empresa.
3.2.3. Capacidad del proyecto. El proyecto tiene la dimensién de cubrir la

demanda real, para la cual define la capacidad del proyecto en; capacidad

disefiada, instalada y utilizada y la proyectada.
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3.2.3.1 Capacidad total diseflada. La elaboraciéon de la capacidad total
disefada se hara teniendo en cuenta el 4.34% de la demanda proyectada
del mercado correspondiente al afio 2008. Se eligié este afio para tener una

mayor prospectiva del numero de consumidores de patacones precocidos.

El cuadro muestra la demanda proyectada del 2004 al 2008, la cual fue
hallada en el estudio de mercados por medio del método de los minimos
cuadrados.

Cuadro 29. Demanda proyectada

Demanda proyectada
Ao )
(bandejas/afno)

2004 3'163.176
2005 3'241.656
2006 3'320.208
2007 3'398.760
2008 3'477.312

Fuente: calculo de las autoras.

3'477.312 bandejas/afo *4.34% = 150.915 ban. / Afio.
150.915/ 12 meses / 20 dias = 629 bandejas diarias.

La planta fisica en la cual funcionara la empresa de patacones precocidos
debe contar con un area aproximada de 120 mtrs.?, la cual tendria el
suficiente espacio para que hacia el futuro por decision de los socios y las

condiciones del mercado le permita ser ampliada.

Teniendo en cuenta la infraestructura disponible, en cuanto a maquinaria,
mano de obra, recurso financieros y la demanda potencial, la capacidad
maxima estara disefiada para la produccién de 629 bandejas diarias, lo que

se podria realizar con:
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N° de operarios = Tiempo de produccion / Jornada de trabajo

=40 horas / 8 = 5 operarios.

Materia prima = 314.5 kg. de Platano, 9.435 cm® de Aceite y 944 cm?®

de Vinagreta.

El tiempo de produccion equivale a la elaboracién de 17 lotes, c/u de 37
bandejas, necesarios para la fabricacion de las 629 bandejas. La
especificacion de los tiempos y cantidades se pueden observar en el

diagrama de procesos.

La empresa laborara un total de 20 dias al mes, con jornadas de trabajo de 8
horas diarias. En el area de produccion laboraran 5 operarios incluyendo el
jefe de produccién y un ingeniero de alimentos que revisa las condiciones del

proceso 1 vez al mes, en la modalidad de orden de Prestacion de Servicios.

3.2.3.2. Capacidad Instalada y utilizada. La capacidad instalada sera del

51.8% de la capacidad disefiada estimada.

Establecida la capacidad disefiada se puede decir que:

Capacidad Disefiada * porcentaje de participacion = Capacidad Instalada

629 bandejas /dia * 51.8% = 326 bandejas / dia

La capacidad Instalada inicialmente sera para la produccion de 326 bandejas
diarias, lo que se podria realizar con:

N° de operarios = Tiempo de produccién / Jornada de trabajo

= 20 horas / 8 = 3 operarios.

Materia prima = 163 kg. de Platano, 4.890 cm?® de Aceite y 489 cm?

de vinagreta.

75



El tiempo de produccion equivale a la elaboracién de 9 lotes, los cuales son

necesarios para la elaboracion de las 326 bandejas.

Capacidad utilizada. En la medida en que se pueda penetrar al mercado y
se mejore la eficiencia empresarial, se ira incrementando la capacidad
utilizada hasta llegar al tope dado por la capacidad instalada. Por lo tanto La
capacidad utilizada esta dada por el 35% de la capacidad instalada para los
primeros 4 meses y del 100 % para los meses siguientes. Se eligié para los
4 primeros meses el 35%, porque a pesar de tener un conocimiento claro de
las tendencias del consumo observado en el estudio de mercados y
consideraciones de orden técnico y financiero, se puede ofrecer el servicio
por este porcentaje, previendo un crecimiento modular hasta copar la

capacidad instalada.

Ademas cabe anotar que con este porcentaje igualmente se cubren los
costos y se obtienen utilidades.

Capacidad instalada * porcentaje inicial = Capacidad utilizada

326 bandejas / dia * 35% = 114 bandejas / dia

Para las 114 bandejas se requiere:

N° de operarios = Tiempo de produccién / Jornada de trabajo
=7 horas / 8 = 1 operarios.
Materia prima = 57 kg. de Platano, 1.710 cm®  Aceite y 171 cm®

de Vinagreta.

El tiempo de produccion equivale a la elaboracion de 3.1 lotes, necesarios

para la fabricacion de las 114 bandejas.
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Capacidad utilizada para los siguientes 8 meses:

Capacidad instalada * 100% = Capacidad utilizada

326 bandejas / dia * 100% = 326 bandejas / dia

3.2.3.3 Capacidad proyectada — utilizada. Para el primer afio (2004): la
capacidad utilizada es la estimada, 326 bandejas /dia.

Para el segundo afio (2005): la capacidad utilizada aumentara un 5%, debido
a que se abarcara el marcado del area metropolitana (Girdn, Floridablanca,

Piedecuesta).

Para el siguiente afo (2006): con la visibn de que la empresa tomara
posicionamiento y sera reconocida por la calidad del producto, la capacidad

utilizada se incrementara en un 5.5%.

Para el afio 2007: teniendo presente que la competencia puede presentarse

el porcentaje de la capacidad utilizada sera el mismo del afio anterior.

Para el afno 2008: La empresa incursionara en nuevos mercados, cubriendo
todo el departamento de Santander como; Barranca y San Gil entre otros,

logrando aumentar la capacidad utilizada en un 5.8%.
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Cuadro 30. Capacidad proyectada - utilizada

) o Total Total
afios | Porcentaje de crecimiento ) i )
bandeja/ dia | bandejas /afio

2004 | Capacidad utilizada inicial 326 61.280
2005 5.0% 342 82.080
2006 5.5% 361 86.640
2007 5.5% 381 91.440
2008 5.8% 403 96.720

Fuente: estimacion de las autoras

3.3 LOCALIZACION

La localizacion optima de una empresa esta dada por su ubicacion
estratégica es decir, la cercania a los proveedores, facilidad de acceso y que

preferiblemente se ubique en el casco urbano.

3.3.1 Macrolocalizacién. La empresa de Patacones Precocidos tiene por
objeto ubicarse en la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander.
Se escogio esta ciudad para centro de operaciones por ser la capital del

departamento y eje de actividades comerciales del Nororiente del pais.

3.4 Microlocalizacién

La microlocalizacién del proyecto se hara mediante el método cuantitativo por
puntos teniendo en cuenta los factores relevantes para detectar el sector mas

conveniente.

8 Costo de transporte de insumos y productos: Este factor no se tendra
en cuenta, porque segun convenio con el proveedor, este valor esta

incluido en el precio del insumo.
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6 Costo de arrendamiento: Las erogaciones mensuales que se causaran
por el uso de las instalaciones para la produccion y comercializacion del

patacon precocido.

6 Infraestructura del local: Ccorrespondera al area adecuada en donde se
puedan desarrollar de manera eficiente las actividades administrativas y

técnicas de la empresa.

6 Costo de servicios publicos: Determina el consumo que se causaran
por el uso de los servicios publicos como; agua, luz, gas vy teléfono.

8 Vias de acceso y parqueo: Es la facilidad para el estacionamiento y las
vias de acceso a la empresa, para los automotores de proveedores y

clientes en general.

e Division de los factores en grados

Factor 1. Costo de Arrendamiento

A Muy costoso: arrendamiento mensual mayor a
A Costoso: arrendamiento mensual de

A Poco costoso: arrendamiento mensual menor a
Factor 2. Infraestructura del Local

A Reducido: es pequefio y no se adapta a las necesidades de la empresa.
A Limitado: Tiene espacio Unicamente para lo necesario.
A Amplio: Se adapta a todas las necesidades de la empresa y sobra

espacio para cualquier eventualidad.
Factor 3. Costo de servicios

A Muy costoso: servicios basicos, superior a

A Costoso: servicios basicos mensuales de
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A

Poco costoso: servicios basicos menor a

Factor 4. Vias de Acceso y parqueo

A

>

No tiene zonas de parqueo: no tiene sitios disponibles para el parqueo de
los automotores de clientes y proveedores.
Parqueo cerca: las zonas de parqueo estan a una determinada distancia.

Parqueo propio: disponibilidad de zonas de parqueo.

Ponderacion de factores: A cada factor se le asigna un valor en
porcentaje considerando la relevancia que este tiene en la localizacién de
la empresa, al final la suma total de los factores escogidos en porcentaje

debe totalizar 100% y una puntacion total de 500 puntos.

Puntuacién de los grados: Una vez definido el puntaje maximo para los
factores se procede a la asignacion de los puntos para cada grado dentro
de cada factor, el puntaje minimo corresponde al grado de menor
importancia de cada factor, mientras que al puntaje maximo se le da el

grado de mayor importancia.
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Cuadro 31. Ponderacion y puntuacion de factores

FACTORES DETALLE PUNTAJE | PONDERACION
Costo de arrendamiento local
10
F1 A GRADO 1: Muy costoso 40 40%
A GRADO 2: Costoso 100
A GRADO 3: Poco costoso
Infraestructura del local
10
F2 A GRADO 1: Reducido 30 20%
A GRADO 2: Limitado 100
A GRADO 3: Amplio
Costos de servicios
10
F3 A GRADO 1: Muy costoso 35 25%
A GRADO 2: Costoso 100
A GRADO 3: Poco costoso
Vias de acceso y parqueo
5
F4 A GRADO 1: No tiene zonas de 15%
parqueo 15
A GRADO 2: parqueo cerca 45
A GRADO 3: parqueo propio
TOTAL 500 100%

Fuente: estimacion de las autoras

De acuerdo a observaciones directas se determinaron tres ubicaciones para

el estudio de microlocalizacion las cuales fueron:

Ubicacion 1: Barrio La Concordia. Carrera 21 No. 50-10
Ubicacioén 2: Barrio San Francisco. Calle 13 No. 22-56

Ubicacién 3: Barrio El centro. Calle 39 No. 22-20

e Determinacion de la Ubicacién: Una vez definidos los factores vy

asignados los puntajes se procede a evaluar las tres alternativas de

ubicacioén. Ver cuadro.
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Cuadro 32. Determinacion de la ubicacion

UBICACION No. 1 UBICACION No. 2 UBICACION No. 3
FACTOR | GRADO | PUNTOS | GRADO | PUNTOS | GRADO | PUNTOS
1 3 100 3 100 3 100
2 3 100 3 100 2 30
3 3 100 3 100 2 35
4 3 100 2 15 2 15
TOTAL 400 315 180

Fuente: Estimacion de las autoras

De acuerdo al resultado arrojado, al hacer la puntuacion de los grados se
concluye que la mejor ubicacion de la empresa se encuentra en el Barrio La
Concordia Carrera 21 No. 50-10

3.5 INGENIERIA DEL PROYECTO

Después de haber fijado el tamafno y localizacion de la empresa, la ingenieria
del proyecto permite elaborar un buen disefio del proceso productivo, las
necesidades de maquinaria,

disponibilidad de las materias primas,

distribucion de la planta y los recursos necesarios para entrar en
funcionamiento. Destacandose por la elaboracion de un producto de alta

calidad, donde satisfacer el gusto del cliente es el objetivo principal.
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Cuadro 33. Ficha técnica
FICHA TECNICA

PRODUCTO PRINCIPAL:
Patacones Precocidos
DISENO:

Los patacones se presentaran en bolsa de cierre hermético, en bandeja plastica

rectangular de 20 cm. de largo por x 12 cm. de ancho. Cada unidad, sera
ovalada, de 12 cm. por 11 cm., 5 milimetros de espesor, y un peso de 95
gramos; los cuales van adheridos en filas de 4 unidades, para completar un
display. Cada patacon sera separado por papel parafinado para su mejor
manipuleo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Elaborados técnicamente, y auque son sometidos a un proceso de coccion de

90°C, conservan sus propiedades organolépticas, como; sabor, color, aroma y

textura. No contiene preservativos.

Su forma sera ovalada, su sabor sera al natural, pero exquisito debido a la
aplicacion de especias, son de color amarillo y de textura blanda.
VIDA UTIL:

Producto perecedero, cuya vida util varia de 2 a 3 meses. Para su conservacion

se recomienda mantener en refrigeracion a una temperatura de - 4° C.

Fuente: Estimacion de las autoras

3.5.1 Descripcion técnica del proceso. El ciclo de produccion empieza con
la adquisicion de los ingredientes que se requiere para preparar los
patacones precocidos como: Los platanos que son recibidos en la bodega
por un operario, quien pesa y organiza las canastillas en la bodega, el aceite
y la vinagreta igualmente son revisadas y almacenadas segun la
organizacion del area de produccién. A su vez en cada proceso se aplicaran
controles para cumplir con las normas HACCP. Y cada uno de los operarios

que participa en el proceso contara con la indumentaria reglamentaria como;
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guantes, tapaboca, gorro, delantal y botas y a su vez cumplira con todos los

requisitos enunciados en las BPM (Buenas practica de Manufactura).

e Revisar y transportar la materia prima al area de lavado: El platano es
revisado nuevamente y se transporta de la bodega al tanque de agua

potable con capacidad de 500 litros.

Para controlar la calidad de la materia prima, se realizara una inspeccion
para evitara que hayan platanos en mal estado, que puedan contaminar a los

otros.

e Lavar el platano: Consiste en sumergir en el tanque las canastillas con el
platano y sacarlas para su escurrido. El tanque contiene 500 litros de

agua potable con limpido.

Este proceso ayuda a controlar sustancias quimicas, suciedad o cuerpos
extranos que estén adheridos al platano para evitar que en la seccion de

pelado se contamine la pulpa.

e Pelar el platano: El platano es pelado. Esta accion es realizada con
guantes para cumplir con las normas de higiene. Los deshechos seran
depositados en un tanque, el area esta disefiada para recolectarlas. Una

vez lleno el tanque se trasladara al cuarto de desperdicios.

Para controlar la acumulacion de deshechos en el establecimiento, estos
seran recogidos al finalizar la jornada por una empresa que elabora

concentrados.

e Cortar el platano: La pulpa es cortada por la maquina en trozo iguales de
aproximadamente 11 cm., arrojando un peso promedio de 100 gr. c/u, y
se van depositando en la canastilla del freidor que tiene capacidad para

50 trozos. (Ver anexo B)
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Para la proteccién de bacterias las cuchillas de la maquina siempre estaran

limpias y desinfectadas.

e Trasladar las canastillas al area de fritura: las canastillas son

depositadas en la freidora que contiene 5000 cm3 de aceite c/u.

Las canastillas estaran acondicionadas para evitar focos de contaminacion.

e Freido de los trozos: Los trozos se frien, a una temperatura de 90° C.

La temperatura del aceite sera medida con el termémetro industrial para

verificar que ha alcanzado los grados estipulados.

Grasco La empresa que es el proveedor del aceite ofrece capacitacion y
asesoria sobre como mantener el optimo estado de este y cuando se debe

cambiar.

Al culminar la jornada, el aceite se colara después de enfriado y la freidora
sera tapada totalmente para evitar que se contamine con elementos del
medio ambiente. Igualmente se lavara y enjuagara con una solucion de 50%

de agua y 50% de vinagre blanco cuando se cambie el aceite.

Ademas se realizara una limpieza a la campana extractora para asi evitar

que caigan residuos de hollin al aceite.

e Escurrido de los trozos: Las canastillas se colocan sobre los freidores,

para el escurrido de aceite, por un tiempo determinado.

e Pasar trozos a un tazon: El contenido de las canastillas es depositado a

estos recipientes.

Se examinara que los tazones estén limpios e intrasmisibles de sustancias

patdgenas.
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e Pre-enfriamiento: Los trozos reposan a temperatura ambiente, en tazas.

Se inspeccionara que los trozos estén en el nivel adecuado de temperatura
para ser moldeados en la maquina aplanadora y asi evitar que se

desmoronen.

e Organizar los trozos en la aplanadora: Los trozos son organizados en

la aplanadora que tiene capacidad para 20 patacones (ver anexo C.).

La aplanadora permanecera en perfectas condiciones higiénicas y se le

realizara el respectivo mantenimiento.

e Aplanado: Esta operaciéon es realizada por la maquina aplanadora, que

funciona manualmente.

e Inspeccion: Se realiza un proceso de inspeccion del producto, para
observar que hayan quedado bien precocidos y con las caracteristicas

estipuladas.

Los que cumplan con las especificaciones, son organizados en las
respectivas latas del escabiladero que estan cubiertas por lienzos y los que
no, seran depositados en tazones para posteriormente ser empacados y
vendidos a menor costo a los empleados y personas que deseen adquirirlos

para la elaboracién de sopas.

¢ Rociar los patacones: Se pasa la bandeja del escabiladero a un mesén
para rosear los patacones con un atomizador, que contiene la vinagreta

previamente diluida en agua, volviendo la lata a su lugar.

Se verificara que el atomizador cumpla con los parametros de limpieza

trazados.
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Secado y enfriamiento: Como se dijo las latas tienen lienzos para un
secado Optimo, y en estas reposaran hasta enfriarse completamente,

porque de este depende el tiempo de vida util del producto.

El escabiladero esta ajustado para que el producto repose sin peligro a

contaminaciones ya que esta protegido por una cubierta.

Inspeccidon: Se realiza una inspeccién para corroborar la calidad del
producto como; sabor, textura, color y olor, y decidir cuales pasan al area
de empaque. Los que no cumplan seran vendidos como se menciono en

la anterior inspeccion.

Llevarlos al area de empaque: Por ultimo se llevan las latas al area de

empaque.

Empagque: Los patacones se depositaran en una bandeja de plastico con
separadores, y se introduciran en bolsas con cierre hermético de
polietileno de baja densidad, impresas a todo color. Se coloca la fecha de
vencimiento y el lote de fabricacion teniendo en cuenta las

especificaciones dadas por el INVIMA.

Se revisaran todos implementos correspondientes al empaque, para verificar

que se encuentren libres de residuos de polvo, suciedad o malos olores.

Transporte a los congeladores: Se transportan las bandejas en

canastas, al area de almacenamiento.

Almacenamiento: El producto terminado sera almacenado en
congeladores, con capacidad para 700 bandejas y una temperatura de -
25° C. El almacenamiento se realizara de manera que se minimice su

deterioro llevandose un control de inventario PEPS, con el fin de
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garantizar una o6ptima rotaciéon; ademas se llevara acabo un control de

temperatura y humedad que asegure la conservacion del producto.

Dentro del proceso se debe tener en cuenta:

v' Cada proceso requiere de 400 gr. de pulpa de platano. Esta materia
prima, se adquiere seleccionada, donde cada platano es similar en peso,

aproximadamente 500 gr. con cascara.

v Igualmente necesita de 15.000 cm3 de aceite para el freido, no obstante

el consumo real para 1 bandeja es de 15 cm3.

v' El sabor que diferenciara al producto, lo da la vinagreta, complemento

que se aplicara, previamente diluido en agua.

Manejo de desechos. En la etapa de pelado se presenta un residuo solido
inevitable como lo es la cascara de la cual se producen 400 gr. Por tonelada
de platano. Sin embargo este residuo es considerado como un subproducto,
ya que su composicion (proteinas, calcio etc.) es utilizado como materia
prima para la fabricacion de concentrado de animales, por lo tanto las
diferentes empresas lo empacan y lo venden a las industrias encargadas de
la fabricacién de dichos concentrados. De esta manera se deshacen de un

residuo que les podria traer problemas ambientales por su disposicion final.

Estas cascaras seran acumuladas en tanques para su posterior evacuacion.
En la zona de basuras, se clasificaran los tanques por colores para reciclar
todos los desechos arrojados por el proceso productivo y el area

administrativa.

El platano como materia prima para la elaboracién del patacon. El
platano es variable en su composicion no solo de una clase a otra, sino

también en su grosor y textura.
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De éste depende la consistencia del patacén, por lo tanto este precocido se

elaborara con platano dominico harton, ya que su textura es suave y flexible

para manipular, porque su corazon es escaso y poco fibroso.

Por otro lado, en la elaboracién del patacon también influye el aceite, por lo

tanto el aceite a utilizar no tiene sabor, olor, ni color, es decir es neutro y
100% vegetal.

Andlisis de las caracteristicas organolépticas: el patacon posee ciertas

caracteristicas propias, que se deben tener en cuenta con el fin de medir la

calidad.

Textura: el patacoén precocido en su punto, presentara una consistencia
blanda, los patacones que no cumplan con el freido apropiado tendran

una consistencia dura, dificil de manipular.

Color: El color normal de un patacén precocido es amarillo claro, el cual
se atribuye al freido adecuado. Aquellos que presentan un color marrén
indican que el freido ha sido alterado por una temperatura no acorde con

la especificada.

Sabor: El sabor natural del patacon es dificil de definir, no es acido ni
dulce, en general su sabor es agradable, pero se complementara con una

vinagreta que proporcionara un sabor exquisito y caracteristico.

Olor: El patacon tendra un suave olor a especias, originado por la

vinagreta. El patacdn puede adquirir con facilidad otros sabores u olores

dependiendo de la calidad del aceite.
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3.5.2 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento
DIAGRAMA DEL PROCESO DE LOS PATACONES PRECOCIDOS

Platano 500 gr.

Revisar y trasladar la

N

materia prima al area de lavado

Tiempo: 2 minutos.

@ Lavar el platano

Tiempo: 1 minuto.
@ Pelar el platano
Tiempo: 18 min. 30 seg.

‘ Cortar el platano
@ Tiempo: 1min. 14 seg.

‘ Trasladar las canastillas al area
de fritura
Tiempo: 12 segundos.
15.000 cm3 de aceite
Freido de los trozos

6 ) Temperatura: 90°C

Tiempo: 11 minutos.
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Escurrido de los trozos

Tiempo: 1 minuto.

Pasar los trozos a un tazén

Tiempo: 6 segundos.

Temperatura ambiente 1) Pre-enfriamiento

Tiempo: 5 minutos.

Organizar los trozos en la
@ aplanadora

Tiempo: 2 min. 28 seg.

Aplanar los trozos
Tiempo: 40 segundos.

2 Inspeccion de los

Patacones

Tiempo: 1 min. 12 seg.

@ Rociar los patacones con la

vinagreta disuelta

Vinagreta 1 onza
Agua 1 onzas

Tiempo: 5 min. 20 seg.
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Temperatura ambiente 2 )) Secado y enfriamiento
‘ Tiempo: 60 minutos.

3 Inspeccion

Tiempo: 1 min. 20 seg.

Llevarlos del escabiladero al area
de empaque

Tiempo: 24 segundos

@ Empaque

Tiempo: 24 min. 40 seg.

1l

Transporte a los congeladores
Tiempo: 5 segundos

% Almacenamiento
Temperatura de -4 °C. Tiempo: 1 min. 14 seg.

Periodo de vida 2 a 3 meses.

Al iniciar el proceso se hara una inspeccion o control tanto en materia prima
como también se tomaran las medidas necesarias para cada uno de los
pasos del proceso, esto es la higiene, el peso de cada ingrediente, el corte
del platano, su calidad, su empaque, entre otros, de tal manera que cumpla

con todas las normas técnicas y de higiene.
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Cuadro 34. Tiempo estimado de produccion de 1 bandeja

TIEMPO ETAPAS
2 minuto Revisar y transportar materia prima a lavado
1 minuto Lavar el platano
18 min. 30 seg. | Pelar el platano
1 min. 14 seg. Cortar el platano

12 segundos

Trasladar las canastillas al area de fritura

11 minutos Freido de los trozos

1 minuto Escurrido de los trozos

6 segundos Pasar trozos a un tazén

5 minutos Pre-enfriamiento

2 min. 28 seqg. Organizar los trozos en la aplanadora

40 segundos

Aplanado

1min. 12 seqg. Inspeccidn de patacones
5min. 20seg. Rociar los patacones

60 minutos Secado y enfriamiento

1min. 20seg. Inspeccion

24 seg. Llevarlos al area de empaque
24min. 40seg. Empaque

5 segundos Transporte a los congeladores
1 min. 14 seg. Almacenamiento

Fuente: estimacion de las autoras

El proceso para la elaboracién de 1 un lote de 37 bandeja es de 2 hora,
17 minutos y 25 segundos y extrapolado el tiempo para una bandeja es

de 3 minutos 43 segundos.
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BALANCE DE MASA

18.500 gr. De platano

REVISION Y
TRANSPORTE

Rendimiento 100%

18.500 gr. De platano

Rendimiento 100%

LAVADO

18.500 gr. De platano

Rendimiento 80%

PELADO

—— 3.700 gr. De céascara

14.800 gr. De platano

Rendimiento 100%

CORTAR

15.000 cm?® de aceite
— >

Rendimiento (platano) 94%

14.800 gr. De platano

FREIDO DE
LOS TROZOS

> Residuo reutilizable de
aceite 14.334 cm?®

l 14.097 gr. De platano
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Rendimiento 99.74%

Rendimiento 100%

Rendimiento 99.32%

Vinagreta disuelta
en agua 55.5 0z. —»

Rendimiento 100%

Rendimiento 100%

l 14.097 gr. De platano

ESCURRIDO

Residuo reutilizable de
—— aceite 111 cm?®

14.060 gr. De platano

APLANAR
TROZOS

14.060 gr. De patacones

INSPECCION

—» Subproductos 95 gr.

13.965 gr. De patacones

ROCIAR
PATACONES

Residuo reutilizable 0

13.965 gr. De patacones

INSPECCION

’ Subproductos 0

13.965 gr. De patacones
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l 13.965 gr. De patacones

EMPAQUE —» 95gr. de subproducto
Rendimiento 100%

14.060 gr. De patacones

ALMACENA
Rendimiento 100% MIENTO

l

13.965 gr. De patacones

95 gr. De subproducto

Como se observa para la produccion de un lote se registran las siguientes

entradas y salidas de masa:

Entradas:
18.500 gr. De platano, 15.000 cm3de aceite y 55.5 vm3 de vinagreta.

Salidas:
3.700 gr. De cascara, 706 gr. De vapor de agua, 14.445 cm3 de aceite, 95
gr. de subproducto y 13.965 gr. De patacones.

Con estos 14.060 gr. de patacones se puede decir que el platano tiene un

rendimiento total en el proceso del 76%.

En el Freido se utilizan 15000 cm3 de aceite, pero el platano consume 15
cm3 por bandeja para un total de 555 cm3 por lote quedando un residuo
reutilizable de 14.445 cm3, este residuo se obtiene de 14.334 cm3 que

quedan después del freido mas 111 cm3 que se adquieren en el escurrido.
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En el freido los trozos de platano pierden 703 gramos de peso por
emisiones atmosféricas como vapores, los cuales son en un 100%
aproximadamente vapor de agua, pero son minimos debido a la baja
proporcién masica en la corriente de salidas y en el escurrido del aceite, 37

gramos.

3.5.3 Control de calidad. La calidad es una filosofia encabezada por la
gerencia quien debe liderar e involucrar a cada uno de los empleados de la
empresa quienes participan activa y responsablemente en procura de
elaborar un producto altamente calificado que logre satisfacer las

necesidades actuales y futuras de cada uno de los clientes.

El control de calidad se hara mediante buenas practicas de manufactura
(BPM) y el sistema de analisis de peligros y puntos criticos de control
(HACCP). (Ver anexo D)

3.5.3.1. Buenas practicas de manufactura. Las buenas practicas de
manufactura son una herramienta basica para la obtencion de productos
confiables para el consumo humano, que se centraliza en la higiene y formas
de manipulacion de alimentos y son utiles para el disefio y funcionamiento de
los establecimientos y para el desarrollo de procesos y productos seguros y

saludables.

Dentro de la aplicacion de las BPM se tendra en cuenta las normas técnicas

COmo son:

» Materias Primas: Las materias primas deben ser las adecuadas para el
consumo y se deben tener en cuenta las medidas para evitar contaminacién
quimica, fisica y microbioldgica. El almacenamiento de las mismas debe ser
en condiciones apropiadas que aseguren la proteccion contra agentes

contaminantes.
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> Establecimientos: En los establecimientos se deben tener en cuenta:

a. Estructura: El establecimiento no puede estar ubicado en zonas que se
inunden y que contengan malos olores, donde haya presencia de polvo,
humo, gases, luz y radiacion que pueda afectar el producto. Las aberturas
deben impedir las entradas de animales domésticos, insectos, roedores,
moscas, etc. El agua debe ser potable y los equipos y utensilios deben ser

en materiales que no transmitan sustancias téxicas, olores y sabores.

b. Higiene: Todos los utensilios, equipos y edificios deben mantenerse en
buen estado higiénico de conservacion y funcionamiento utilizando para ello
productos que no tengan olor, se hace indispensable que todas las personas
que manipulen alimentos reciban una capacitacion sobre habitos y
manipulacion higiénica controlando su estado de salud y la aparicion de

posibles enfermedades contagiosas.

» Personal: Se tendra en cuenta que todas las personas que manipulen
alimentos reciban capacitacion sobre habitos y manipulacion higiénica, y que

cuenten con el carnet de seguridad.

Se controlara el estado de salud y la aparicion de posibles enfermedades
contagiosas entre los manipuladores, por esto las personas que estan en
contacto con los alimentos deben someterse a examenes médicos, no

solamente previamente al ingreso sino periodicamente.

Cualquier persona que perciba sintomas de enfermedad tiene que
comunicarlo inmediatamente, también si se tiene una herida debe realizarse

una revision medica.

Es indispensable el lavado de las manos de manera frecuente y minuciosa

con un producto de limpieza adecuado, agua potable y con cepillo. Se tendra
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como requisito indispensable el lavado de las manos y un control que

garantice el cumplimiento.

Todo el personal que esté de servicio en la zona de manipulacion debe
mantener la higiene personal, debe llevar ropa protectora, calzado adecuado,
tapa bocas y cubrecabeza. Todos deben ser lavables o desechables. No
debe trabajarse con anillos, cadenas, relojes y pulseras durante Ila

manipulacion de materias primas y alimentos.

La higiene también involucra conductas que puedan dar lugar a la
contaminacion, tales como comer, fumar, salivar u otras practicas
antihigiénicas. Asi mismo se recomienda no dejar la ropa en la produccién

porque son altamente contaminantes.

» Higiene en la elaboracion:

Durante la elaboracion de los productos se debe tener en cuenta varios

aspectos para lograr una higiene correcta y un alimento de calidad.

Las materias primas deben estar libres de agentes contaminantes y se

almacenara en lugares adecuados evitando su deterioro y contaminacion.

La elaboracién o proceso debe ser realizado por empleados capacitados y
supervisados por personal técnico. Los procesos deben realizarse sin
demoras ni contaminantes. Los recipientes debe tratarse adecuadamente
para evitar su contaminacibn y deben respetarse los métodos de

conservacion.

El material destinado al empaque debe estar libre de contaminantes y no

debe permitir la migracién de sustancias toxicas.
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Para aplicar las BPM se tendran algunos factores muy importantes como

son:

s El personal no debe ser un foco de contaminacion durante la elaboracion.

& El personal debe realizar sus tareas de acuerdo a las instrucciones

recibidas.

& La ropa de calle debe depositarse en un lugar separado del area de

manipulacién.

&~ Se debe usar la vestimenta de trabajo adecuada.

& El personal que esta en contacto con materias primas o semielaboradas
no debe tratar con el producto final a menos que se tomen las medidas

higiénicas.

s~ Se deben tomar medidas para evitar que visitantes se conviertan en foco
de contaminacion, exigiéndose vestimenta adecuada, no comer durante la

visita, etc.

s~ Se debe tener un cuidado especial con la materia prima porque es

imposible obtener un producto de calidad si la materia prima no lo es.

&~ Capacitar al personal sobre las tareas a realizar, supervisarlo y brindarle

la ayuda necesaria para corregir las fallas.

s Evitar demoras en las etapas del proceso con el fin de evitar la

contaminacion del producto.

& Utilizar un adecuado almacenamiento.

&~ Se deben mantener limpias las vias de acceso.
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&~ Se debe tener un lugar adecuado para el almacenamiento de los

elementos necesarios para la limpieza y desinfeccion.

&~ Limpiar los utensilios y las instalaciones cada vez que sea necesario y al
terminar la jornada de trabajo teniendo especial cuidado de no dejar
restos de detergentes u otros agentes que puedan contaminar el

producto.
s No se debe usar envases para fines para los que no fueron disefados
&~ Evitar el ingreso de animales domésticos al area de produccion.
El local de funcionamiento debe contar con:

A Guarda escobas en forma de arco: para evitar que la mugre se deposite
en los orillos de las paredes.

A lluminacién adecuada: para evitar posteriores enfermedades visuales y un
ambiente de trabajo sano que permita laborar en condiciones éptimas.

A Se debe mantener limpio el piso antes y después de cada proceso de

produccion.

El personal de produccién ademas de ser mano de obra calificada debe

contar con:

A Gorro protector para el cabello.
A Delantales.
A Botas plasticas.

A Tapabocas.
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Para la produccion se debe tener en cuenta:

» Materia prima de buena calidad
» Normas sanitarias

» El platano no debe presentar gérmenes patdgenos.

Para asegurar que la materia prima sea de excelente calidad, los
proveedores elegidos son productores convencidos de la necesidad de
mejorar su plantacion con la introduccion de sistemas de riego presurizado,

infraestructura, asistencia técnica calificada y permanente.

Realizando asi las Especificaciones Técnicas de Establecimiento del Cultivo,

COmo son:

Control de Plagas. Control del picudo negro (Cosmopolitus sordidus)

Cuadro 35. Control de enfermedades

Sigatoka Negra Pyricularia Grisea

Mycosphaerella Fijensis Var. Diformis | Moko

Pseudomona solanacearum raza 2. Manchas del fruto

Fuente: Corporacién Colombiana de Investigacion Agropecuaria

El Invima para realizar el control de calidad hace lo siguiente:

¢ Analisis organoléptico e Densidad Control de
e Aspecto exterior e impurezas
interior

e Pruebas bacteriologicas
e Pruebas fisico-quimicas

e Porcentaje de grasa
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Una vez terminado el freido del producto existen algunas caracteristicas que

permiten determinar directamente la calidad del patacon.

& Sabor amargo
& Bordes quebrados
& Color

Después de ser empacados los patacones se tendran en cuenta las normas

de manipulador de alimentos.

Para realizar un control permanente de la calidad en la produccion del
patacdn precocido se aconseja realizar pruebas aleatorias para controlar y
verificar si reune los requisitos estandares de calidad exigidos por el Invima

para satisfaccion de los consumidores.

Adicionalmente dentro del control de calidad del producto se tendra en
cuenta el Anélisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP), el
cual consiste en identificar los peligros y estimar los riesgos que pueden
afectar la inocuidad de un alimento a fin de establecer las medidas para
controlarlos. El enfoque esta dirigido a controlar los riesgos en los diferentes
eslabones de la cadena alimentaria, desde la produccion primaria hasta el

consumo.

NORMAS ISO. Se entiende por aseguramiento de la calidad, todas las
acciones que realiza una empresa para mantener y mejorar programas que
orientan la calidad en sus servicios y/o productos. Los programas o
actividades que en materia de calidad realiza cada empresa son propias de

ellas y conforman lo que se conoce como su sistema de calidad.
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Las certificaciones mas sobresalientes por parte del ICONTEC, es lo
relacionado con el sello de la calidad ICONTEC y con las normas de ISO
9000, las cuales se han constituido en los ultimos afos en una guia muy util
para las empresas que desean mejorar continuamente su gestion en torno a

la calidad.

Teniendo en cuenta la importancia del aseguramiento de la calidad, la
empresa seguira el modelo europeo de excelencia empresarial (EFQM), del
cual se encuentran documentos de autoevaluacion disefiados para evaluar la
calidad en la empresa y enmarca los criterios de: Liderazgo, Estrategia y
Planificacion, Gestidon del Personal, Recursos, Sistema de la calidad y
Procesos, Satisfaccion del Cliente, Satisfaccion del Personal, Impacto en la

Sociedad y Resultados Empresariales.

Manual que servira de guia para la realizacion de las actividades cotidianas
de la empresa, para mantener un nivel de calidad adecuado, teniendo en
cuenta que un programa de certificacion se podra implementar pero después

de varios afnos de funcionamiento de la empresa.

3.5.4 Recursos

3.5.4.1 Recurso humano. El area de produccién de la empresa de
patacones precocidos de Bucaramanga contara con el siguiente recurso

humano para su fabricacion

Cuadro 36. Mano de Obra Directa

PERSONAL (M.O.1.) PERSONAL OPERATIVO (M.O.D.)

1 Ingeniero de Alimentos 1 Jefe de produccion

2 operarios

Fuente: Calculo de los autores
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3.5.4.2 Recurso Fisico. La planta de patacones precocidos de Bucaramanga

contara con los siguientes equipos y maquinaria para llevar acabo su proceso
productivo:

» MAQUINARIA

Cuadro 37. Maquinaria

DESCRIPCION CANTIDAD
Congelador 1
Cortadora de patacones 1
Aplanadora de patacones 1

Fuente: Calculo de los autoras
=» EQUIPOS

Cuadro 38. Equipos De Bodega

DESCRIPCION CANTIDAD
Estante 1
Bascula mecanica portatil 1
Carrito transportador 2

Fuente: Calculo de los autoras
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Cuadro 39. Equipos Area De Produccion

DESCRIPCION

CANTIDAD

Balanza gramera

Termdémetro industrial

Escabiladero

Meson para pelado

Meson para varios

Mesén para empaque

Campana extractora

Freidor industrial

[EE ) I N (I N UL N I N [ O I

Utensilios

Embudo — colador de aceite

Cuchillos de acero

Tazones

w

Bandejas de acero 35 * 75

Canastas de plastico medio calada de 60 * 40 * 25

Canastas de plastico calada de 60 *40 *41

Tanques de hierro

Canecas plasticas

Extintor

Botiquin

= N| W =00 N

Fuente: Calculo de los autores

Cuadro 40. Muebles Y Enseres

DESCRIPCION

CANTIDAD

Escritorios con mesa auxiliar para computador

2

Sillas giratorias

Sillén de tres puestos

Sillas de madera

Sillas rima

Archivadores

Ventiladores

Papeleras

N W = W B AP

Fuente: Calculo de los autores
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Cuadro 41. Equipos De Oficina

DESCRIPCION CAbTDAD
Computador 2
Impresora multifuncional 1
Estabilizador 2
Registradora electrénica 1
Registradora de billetes 1
Linea telefénica 2
Teléfono fijo portatil 2
Teléfono con identificador 1
Calculadora 2
Fuente: Calculo de los autores
» VEHICULOS
Cuadro 42. Vehiculos ]
DESCRIPCION CANTIDAD
Vehiculo para transportar alimentos 1

Fuente: Calculo de los autores

3.5.4.3 Recurso materia prima. Para la elaboracion de 1 bandeja de

patacones precocidos se requieren de los siguientes insumos:

Cuadro 43. Materia Prima

INSUMOS CANTIDAD
Platano 500 gr.
Aceite 500 cm®
Vinagreta 1 onza
Agua 0.5 onza

Fuente: Calculo de los autores
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Cuadro 44. Materiales Indirectos

DETALLE CANTIDAD
Bandeja plastica 1
Separadores parafinados 4

Bolsas de polietieno con cierre hermético ]

estampadas
Lienzos 24
Roseadores 2

Fuente: Calculo de los autores

3.5.4.4 Estudio de proveedores

Cuadro 45. Proveedores

Insumo Proveedor Ubicacion
Platano Luis Eduardo Angel San Vicente de Chucuri
Platano Roberto Sarmiento Sabana de Torres
Aceite Grasco Centro industrial y Comercial

Garibaldi Girén

Aceite Saceites Zona industrial chimita
Vinagreta Despensa San Agustin | Cra. 15 # 45— 30
Bandeja Ajover Ltda. Trans. 93 # 65 a— 30
plastica Bogota.
Separadores | Ajover Ltda. Trans. 93 # 65 a — 30 Bogota
parafinados
Empaque Carlixplast Ltda. Calle 33 # 11-83

Fuente: Calculo de los autores

Los proveedores del platano manejaran precios de acuerdo a la temporada.
Segun estadisticas de la canasta familiar el precio promedio del platano en el
afio es de $300 a $400.

e |IMPACTO AMBIENTAL

La empresa de patacones precocidos LEYRUB Ltda., no generara ningun
impacto negativo al medio ambiente, pues se planifica bajo el concepto de

produccién mas limpia PML, con esto se reduciria los impactos negativos a lo
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largo del ciclo de vida del producto, desde la extraccion de las materias

primas hasta su disposicion final mediante un disefio adecuado del producto.

3.5.5 Logistica y distribucion. Para lograr un adecuado funcionamiento de
la empresa en donde la satisfaccion del cliente es la prioridad, es necesario
contar ademas del recurso humano y fisico con una debida planeacion de
todas las areas que involucran el funcionamiento de la misma, tales como:
produccion justo a tiempo, calidad del servicio, publicidad y mercadeo,
seguimiento y motivacion tanto al cliente interno como externo, condensados
en una serie de recursos logisticos que contemplan desde la adquisicion de
materia prima e insumos, hasta el servicio de venta y postventa. Entre estos

se tienen:

Z Convenios y / o acuerdos comerciales, con proveedores para
disponibilidad de materia prima, e insumos, con posibilidades de
desarrollar una produccion a escala.

Z La venta del producto sera directa de la fabrica al cliente, también se
atenderan pedidos a domicilio teniendo como medio de transporte un
furgobn para trasportar alimentos a una temperatura adecuada,
asegurando la calidad del producto.

€ Medios de comunicacion, que permitan un contacto continio con los
clientes y proveedores, durante el servicio preventa y postventa.

£ Manuales de procedimiento y flujos de proceso que garantizan la

optimizacion de los tiempos de produccion y minimizacion de los costos.

3.5.6 Distribucion de planta. Se puede definir como la mejor ubicacién tanto
de las maquinas, los hombres y los materiales que hacen parte del proceso
productivo; esperando producir a un bajo costo, brindarle facilidad al
personal, reducir inventarios, cumplir con la produccién, manejo de

despachos y mayor facilidad en ajustes a los cambios que sucedan.
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Para la fabricacion, el procesamiento, empaque, almacenamiento y expendio
de alimentos se deberan cumplir con las condiciones establecidas por el

ministerio de salud.

> Localizacion y accesos. Sus accesos y alrededores se mantendran
limpios, libres de acumulacién de basuras y con superficies pavimentadas o
recubiertas con materiales que faciliten el mantenimiento sanitario, eviten la

generacion de polvo y fuentes de contaminacion para el alimento.

> Disefio y construccién. La edificacion poseera una adecuada
separacion fisica y/o funcional de aquellas areas donde se realizan

operaciones de produccion.

> Paredes. En las areas de elaboracion y empaque, las paredes deben
ser de materiales resistentes e impermeables, no absorbentes y de facil
limpieza y desinfeccion (materiales ceramicos o pinturas plasticas de colores

claros); y de una altura de 2 metros con acabado liso y sin grietas,

> Techos. Los techos seran disefiados y construidos de manera que se
evite la acumulacién de suciedad, la condensacién, formacién de mohos y
hongos, el desprendimiento superficial y que faciliten la limpieza y el

mantenimiento.

> Ventanas. Seran construidas para evitar la acumulacién de polvo,

suciedades y facilitar la limpieza.

> Puertas. Las puertas tendran superficie lisa, no absorbente,
resistentes y de suficiente amplitud; las aberturas entre las puertas exteriores

y los pisos no seran mayor de un centimetro.

> Pisos. Los pisos seran construidos con un material que no genere

sustancias o contaminantes téxicos, resistentes, no deslizantes y con
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acabados libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza, desinfeccion

y mantenimiento sanitario.

> Guarda escobas. En forma de arco para evitar que la mugre se

deposite en los orillos de las paredes.

> lluminacién. Se tendra una adecuada y suficiente iluminacién natural
y artificial, la cual se obtendra por medio de ventanas, claraboyas, el patio y
flourecentes correctamente distribuidos. Seran ubicados por encima de las
lineas del area de produccién, con un tipo de seguridad y protegidos para
evitar la contaminacién en caso de ruptura. En si, se contara con una

iluminaciéon uniforme que no altera los colores naturales.

» Ventilacion. Las areas de produccion poseeran sistema de ventilacion
directa e indirecta, los cuales no crearan condiciones que contribuyan a la
contaminacion de estas o a la incomodidad del personal. La ventilacion sera
adecuada para prevenir la condensacion del vapor, polvo y facilitar la

remocion del calor.

La distribucion de la planta cuenta con un local de 120 mtrs® que estara

distribuido de la siguiente manera (Ver anexo E):

=] Areaadministrativa 18.5 m?.
Estara conformada por la oficina de recepcion, gerencia y servicios

sanitarios.

=] Zonade descargue, cargue y bodega 19.5 m?.

Descargue: Lugar donde se recibe la materia prima y demas insumos y

materiales para el proceso de produccion.

Cargue: Despacho del producto terminado
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Bodega: Sitio donde sera almacenada la materia prima para la fabricacion
de los patacones. Alli se encontrara la bascula para pesar la materia prima y

el carro transportador.

=]  Cuarto de desperdicios 1.2 m?.
En este cuarto se depositaran las cascaras de la materia prima, obtenidas

por el proceso productivo, las cuales se retiran diariamente.

=] Areade produccién 53.8 m?.

Estara dotada de los equipos necesarios para la produccion de los patacones
como; balanza gramera, la aplanadora, la cortadora, mesones en acero
inoxidable, el freidor, escabiladero, el tanque, y el carrito transportador de
basura. Igualmente se encuentra el cuarto de frio para el almacenamiento del
producto terminado. Estantes para los insumos y materiales y un lavaplatos
para el respectivo lavado de los utensilios. Esta area cuenta con un espacio
para la circulacion de los operarios de 1 m2, la cual se mide a partir de la

linea de seguridad.

[=] Servicios sanitarios, vestir y patio 27.0 m?.
Esta area es adecuada para que los operarios realicen en una forma

higiénica sus necesidades fisioldgicas y el arreglo personal.

En el patio se localiza el lava traperos y los elementos de aseo. Es el mas
grande emisor de ventilacion e iluminacién para el area productiva. (Ver

anexo 4).
3.6 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

» A pesar de ser una empresa nueva, se considera una gran ventaja
competitiva contar con materia prima suficiente y disponible en la region a

precios comodos, costos de produccién y gastos de administracion menos
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onerosos, factores que permitan presentar productos con precios

competitivos y de excelente calidad.

La empresa incursionara en el mercado de los precocidos con un
producto innovador, como es el patacén, el cual le permitira alcanzar un
nivel de aceptacién en el mercado por su distincién ya que es un producto

de calidad e innovacion.

Al aplicarse las BPM y el HACCP, la empresa garantizara la calidad de
los productos a sus clientes, debido a que estas normas ayudan a mejorar

el proceso y por ende el producto.

La planta contara con las especificaciones técnicas adecuadas para la
elaboracion de los productos que se van a ofrecer, y asi estos seran

confiables, auténticos y ganen la satisfaccion del cliente.

El proyecto es ventajoso desde su macrolocalizacion ya que se encuentra
ubicado en la ciudad de Bucaramanga, capital del departamento de
Santander, centro comercial y de servicios que ejerce gran influencia en
toda la region nororiental del pais y su microlocalizacion es oéptima
porque demograficamente se encuentra ubicada en el centro de dicha
ciudad.

El proyecto también es viable ya que cuenta con recurso humano, con
preparacion académica y el personal operativo tiene experiencia laboral
en este tipo de empresas y en el mercado se ubican claramente los

proveedores, insumos, maquinaria y equipos.
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» Dadas las expectativas del mercado actual, el aporte de los agricultores
en esta regidbn y los niveles de aceptacidon hacia los patacones
registrados en el estudio de campo, dejan ver que la empresa enfocada a
la produccién de patacones, esta en capacidad de iniciar actividades con
una produccion de 61.280 bandejas de patacones al afio, la cual

representa el 51.8% de la capacidad disenada.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Mediante este estudio se estableceran los pilares de la constitucion de la
nueva empresa, su filosofia, objetivos y politicas, ademas se desarrollara su
estructura organizacional y se conectara la normatividad y las leyes vigentes

con el proyecto.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La nueva empresa sera constituida como una sociedad de responsabilidad
limitada, conformada por dos (2) socios, con capital privado. Cada socio
responde hasta por el valor de su aporte, que para efectos del proyecto es
por partes iguales (50% y 50%). Capital que sera pagado en su totalidad al

momento de constituir la sociedad.

La razén social sera EMPRESA DE PATACONES PRECOCIDOS LEYRUB
LTDA. El nombre LEYRUB, es producto de la unién del nombre de las socias
LEYDY Y RUBY, no obstante el nombre del producto y de impacto para el
mercadeo sera PATACON SABROSON.

La direccidn y la administracion de la sociedad estaran a cargo de los dos
socios, quienes representan la mayoria absoluta de las cuotas en que se
dividira el capital de la empresa, los cuales acataran las disposiciones

establecidas en la constitucion de la sociedad.

Se disolvera por:

~ El vencimiento previsto para la duracion del contrato, a menos que sea

prorrogado validamente antes de su expiracion.



Imposibilidad de desarrollar la empresa social o por la extincion de la cosa

0 cosas cuya explotacion constituye su objeto.
Por apertura de liquidacion obligatoria.

Por decisidon de los socios, adoptada conforme a las leyes y el contrato

social.

Por decision de autoridad competente.

Para la constituciéon de la empresa se llevara a cabo los siguientes tramites

exigidos por el estado:

Diligencias previas

2R BRI N

2R

Tramitar la carta de estudio de nombre comercial, ante la Camara del
Comercio.

Una vez obtenida la apropiacion del nombre comercial debe otorgar la
Escritura publica correspondiente, la cual debe contener por lo menos:
Nombre (razén social o denominacion).

Nombre de los socios, identificacion, nacionalidad.

Domicilio social, que debe ser el mismo del establecimiento de comercio.
Término de duracion

Objeto social (descrito de manera clara y determinada).

Capital social (valor total, numero de cuotas o acciones, valor de cada
una) y distribucién del mismo entre socios.

Indicar la forma como se pago el capital social /efectivo o especie).
Facultades de Representante Legal.

Nombramientos.
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Dicha escritura debe ser otorgada por todos los socios.

Para la matricula, dentro del mes siguiente a la fecha de otorgada la
Escritura Publica de constitucidn, el Representante Legal debe presentar

en cualquiera de las ventanillas:

Carta de estudio de nombre comercial.

Copia notarial de la Escritura Publica de constitucion.

Formularios de matricula mercantii de la sociedad y de sus
establecimientos de comercio, debidamente diligenciados.

Carta de aceptaciéon de los Representantes Legales, Miembros de Junta
Directiva y Revisor Fiscal, si lo hubiere, indicando documento de
identidad.

Carta de apertura del establecimiento de comercio, firmada por el

Representante Legal.

Una vez haya obtenido su inscripcién puede solicitar:

Certificado de existencia y representacion legal.
Registro de libros Mercantiles (Actas, Registro de Socios, Caja Diario,
Mayor y Balances e Inventarios)

NIT ante la administracion de Impuestos Nacionales.

Una vez tramitado el NIT, usted debe presentar fotocopia del mismo ante la

ventanilla de informacion, con el propdsito de completar el certificado de la

empresa.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Vision. La empresa de Patacones Precocidos LEYRUB Ltda., para el

afo 2009, sera lider en el mercado de los precocidos, deleitando a los
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consumidores con un producto de Optima calidad y reconocida por; su
fortaleza técnica, humana, profesional y financiera, con mira a posicionarse
en el mercado local y regional; buscando constantemente el mejoramiento de
sus procesos en pro del beneficio de sus clientes, y construir una fuerza
laboral motivada y comprometida con la empresa, para alcanzar los mas

altos niveles de eficiencia y rentabilidad.

4.2.2 Misién. La empresa de Patacones Precocidos LEYRUB Ltda., tiene
como misién el procesamiento, transformacion y la comercializacion de un
derivado del platano, dandole un valor agregado, bajo estandares de éptima
calidad y basado siempre en programas de mejoramiento continuo para
lograr la completa satisfaccion de sus clientes internos y externos, asi como
el desarrollo y posicionamiento del producto, generando rentabilidad a sus

accionistas y recurso humano.

4.2.3 Objetivos. La empresa de patacones precocidos, tendra presente los

siguientes objetivos segun motivacion de los empresarios.

# Satisfacer a sus clientes: Aplicar el enfoque al cliente para responder
oportuna y adecuadamente a sus expectativas y a la creciente

satisfaccion a sus necesidades.

# Incrementar la productividad y la eficiencia: con las cuales se aumentara
la importancia econémica de la empresa, asi como el valor agregado de
su producto y por ende la satisfaccion plena de sus clientes. Se debe
trabajar incansablemente para lograr una operacion rentable y una

administracion alineada con la estrategia de valor.

# Desarrollar nuevos y mejores productos: El propdsito fundamental es la
consolidacién de una filosofia de calidad entre las diferentes actividades

de produccién, de modo que se obtengan productos mejorados vy

100



novedosos que sacien necesidades insatisfechas de mercado y generen

nuevos ingresos para la empresa.

Generar aprendizaje y desarrollo a su recurso humano: Elemento que
conjuga el contenido cultural con la parte instrumental; teniendo como
perspectiva que la finalidad de la gestion es mantener las organizaciones

ajustadas y proyectadas al futuro.

4.2.4 Politicas. Las politicas se establecen con el fin de procurar una

excelente calidad de vida en el trabajo, una seleccidn acertada del mejor

recurso humano, insumos y precios, y establecer los estandares de calidad,

mas elevados.

& Politicas de personal

©

Reclutamiento: La empresa de patacones precocidos tendra como
fuentes externas principales; las agencias de empleo y recomendaciones

directas.

Seleccion: Se regira por un proceso de evaluacion de tipo practico:
(convocatoria, analisis de hoja de vida y entrevista), con su respectiva
calificacion, para comprobar si el candidato posee los requisitos

necesarios para desempenfarse satisfactoriamente en el cargo.

Contratacion: Se establecera la contratacion del personal por medio de
un contrato de trabajo a término fijo inferior a un afio y un periodo de
prueba de dos (2) meses. Para cargos externos como el caso del
ingeniero de Alimentos y contador, sé realizara un contrato por prestacion

de servicios.

Salario: La politica salarial se basara en la legislacién laboral vigente,

teniendo presente los derechos y prestaciones de los trabajadores,
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realizando el incremento de ley acorde con el indice de inflacién

estimado para el afno siguiente.

© Dotacién: Para el personal administrativo, se dara equivalente en dinero,
cuatro (4) veces por ano al trabajador que por ley tenga derecho. A los
empleados vinculados con el proceso productivo se le dotara de su
equipo de trabajo, que incluye; uniforme, botas de caucho, gorros, tapa

bocas y demas implementos necesarios para la higiene y aseo.

© Motivacion: Es un proceso dinamico que activa esfuerzos persistentes
hacia la consecucidén de un objetivo. El personal directivo debera luchar
por el incremento en la motivacion de; la fuerza de ventas y personal
operativo para que estos desarrollen su actividad profesional al mas alto

nivel posible y para ello deben manejar un mix motivacional que incluya:

¥ Una compensacion financiera (sueldo, comisién, bonificacion).
It Herramientas como: concursos y reuniones de ventas, programas de
incentivos, capacitacion, actividades de integracién y oportunidades de

ascenso.

&  Politicas de Compras
Seleccion de proveedores: Estos proveedores son seleccionados, por

presentar los productos a precios mas economicos y de excelente calidad.
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Cuadro 46. Proveedores

Insumo Proveedor Ubicacion
Platano Luis Eduardo Angel San Vicente de Chucuri
Platano Roberto Sarmiento Sabana de Torres
Aceite Grasco Centro industrial y

Comercial Garibaldi Girén
Aceite Saceites Zona industrial chimita
Vinagreta Despensa San Agustin | Cra. 15 # 45— 30
Bandeja plastica Ajover Ltda. Trans. 93 #65 a — 30
Bogota.
Separadores Ajover Ltda. Trans. 93 # 65 a— 30
parafinados Bogota
Empaque Carlixplast Ltda. Calle 33 # 11-83

Fuente: Calculo de los autores

¢ Forma de Pago: La nueva empresa dispondra el pago de los insumos

con un plazo de ocho (8) dias a sus respectivos proveedores.

# Nivel de inventarios: Como se trabajara sobre pedidos, y la materia
prima se adquiere con facilidad en el mismo municipio se dispondra de un

inventario moderado de producto terminado, materia prima, y empaques.

~ Politicas de Ventas

Para incrementar las ventas, se realizaran promociones las cuales son un

incentivo adicional, que estimulan al mercado meta:

Promociones por inauguracion como:

© Degustaciones

© Cada bandeja tendra una unidad adicional

©  Descuento del 5% por compra superior a 10 bandejas.

La Politica principal es la venta de contado y tendra caracter prioritario,
segun posibilidades econdmicas de la empresa. Ademas los resultados de la

tabulacién expresan que los clientes pagan de contado, debido a la clase del

producto y su rotacion.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa productora de platanos precocidos estara conformada por la

siguiente estructura organizacional.

« La junta de socios, los cuales son los accionistas de la empresa y la
mayor autoridad de la organizacion.

Gerente.

Contador externo

Ingeniero de Alimentos externo

Secretaria auxiliar contable.

Representante de ventas.

Jefe de produccion.

OB T I I I

Operarios.

4.3.1 Organigrama. El organigrama se disefia atendiendo los requerimientos
funcionales de la empresa, definiendo las lineas de jerarquia y de staff y del

personal operativo.

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE '
' INGENIERO DE
CONTADOR [l . oooifmiciciciaio, ALIMENTOS

REPRE. DE JEFE DE
VENTAS PRODUCCION
OPERARIOS '
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4.3.2. Descripcion y perfil de cargos.

JUNTA DE SOCIOS
Conformada por los socios de la empresa, responsables del capital de
trabajo, se encargan de elegir al gerente, definir los principales objetivos y

estrategias y tomar decisiones importantes y de relevancia para la empresa.

Para que la administracién de la organizacidn sea eficaz, se requiere de
personal con conocimientos, actitudes y habilidades, y cumpla con las

diferentes funciones asignadas en la descripcion y perfil de cargos:

Se disefaron las siguientes fichas de descripcion y perfil de cargos para dar

un manejo mas facil a las caracteristicas propias de cada puesto:

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo: GERENTE Seccion: Dpto. ADMINISTRACION

N° De Cargos Iguales: 0 Cargo Jefe Inmediato: JUNTA DE SOCIOS
Cargos que Supervisa: Operarios, Ingeniero, secretaria y Contador

Empresa: Frecuencia: Diaria

Funciones:

e Dirigir actividades de mercadeo, produccion y finanzas de la empresa.

o Ser el representante legal de la empresa para aspectos legales, juridicos y
financieros.

o Establecer politicas por las cuales se regira la empresa.

e  Formular objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

o Desarrollar planes, estrategias y programas para el logro de los objetivos.

e Encargarse de las negociaciones con los proveedores.

e  Comprar los equipos y maquinaria que requiera la empresa.

e Tomar medidas correctivas necesarias con respecto al personal y situaciones

administrativas que lo requieran

Debe comunicar las decisiones y el desemperfio de la empresa a los miembros de la junta.
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Perfil del cargo

HABILIDAD EDUCACION: Profesional en Gestién Empresarial o similar y
conocimiento sobre la industria de precocidos.

EXPERIENCIA: Dos afios en actividades administrativas y de

Liderazgo

MENTAL: Alta
RESPONSABILI | SUPERVISION: Alta
DAD CONTRATOS: Alta

MATERIALES: Mediana

DINEROS: Alta
ESFUERZO MENTAL: Alta
VISUAL: Mediana
FisICO: Baja
CONDICIONES | MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones
RIESGOS: Bajo

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo: CONTADOR Seccién: Dpto. ADMINISTRACION
N° De Cargos Iguales: 0 Cargo Jefe Inmediato: GERENTE
Cargos que Supervisa: Secretaria - Auxiliar Contable

Empresa: Frecuencia: Asesor Externo
Funciones:

o Elaborar y presentar los Estado Financieros.

e Asesorar a la empresa en aspectos legales y fiscales, para que la empresa cumpla con
la documentacion exigida por la Camara de Comercio, la Direccion de Impuestos
Nacionales.

o Dirigir la gestion de auxiliar contable, orientando y controlando sus actividades.

o Presentar informes a la gerencia sobre el desempefo econémico de la empresa.

e Vigilar el manejo contable de la Empresa, velar por su patrimonio.

Perfil del cargo
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HABILIDAD EDUCACION: Profesional en Contaduria
EXPERIENCIA: Un afno en el area de Auditoria y Finanzas
MENTAL: Alta

RESPONSABILIDAD | SUPERVISION: Mediana
CONTRATOS: Mediana
MATERIALES: Baja
DINEROS: Alta

ESFUERZO MENTAL: Alta
VISUAL: Alta
FisICO: Baja

CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones
RIESGOS: Bajos

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo: INGENIERO DE | Seccién: Dpto. PRODUCCION

ALIMENTOS

N° De Cargos Iguales: 0 Cargo Jefe Inmediato: GERENTE
Cargos que Supervisa: Orienta y asesora

Empresa: Frecuencia: Asesor externo
Funciones:

Orientar y asesorar a los operarios

Revisar periédicamente el proceso técnico de los productos

Supervisar el manejo de la materia prima

Evaluar el proceso de produccion y la calidad del producto terminado.

Coordinar, verificar y registrar el cumplimiento del programa de higiene y desinfeccién
del area de produccion y la zona de empaque.

Realizar informes de producciéon y demas procesos que ameriten su concepto y

reportarlos al Gerente.

Perfil del cargo
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HABILIDAD EDUCACION:  Ingeniero de Alimentos.
EXPERIENCIA: Dos afios de labores en el area
MENTAL: Alta

RESPONSABILIDAD | SUPERVISION: Alta
CONTRATOS: Baja
MATERIALES: Alta

DINEROS: Baja
ESFUERZO MENTAL: Alta
VISUAL: Mediana
FiSICO: Mediana
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones
RIESGOS: Mediana

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo: Seccion: Dpto. ADMINISTRACION
SECRETARIA-AUXILIAR CONTABLE

N° De Cargos Iguales: 0 Cargo Jefe Inmediato:  Gerente

Cargos que Supervisa: Ninguno

Empresa: Frecuencia: Diaria

Funciones:

e Elaborar los registros contables en sus respectivos libros.

e Elaborar los comprobantes de Ingresos y egresos.

e Envio, recepcion y archivo de documentacion.

e Mantener al dia el informe diario de caja y demas documentos.

e Atender a los clientes.

e Diligenciar los cobros de cartera, registro de entradas y salidas de dinero que tengan

que ver con la actividad de la empresa.

Perfil del cargo
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HABILIDAD EDUCACION: Secretariado Auxiliar contable o similar
EXPERIENCIA: Un afio en actividades similares
MENTAL: Alta
RESPONSABILIDAD |SUPERVISION: Baja
CONTRATOS: Mediana
MATERIALES: Mediana
DINEROS: Alta
ESFUERZO MENTAL: Alta
VISUAL: Alta
FisICO: Baja
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones
RIESGOS: Bajo

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo: REPRESENTANTE | Seccion: Dpto. MERCADEO
DE VENTAS

N° De Cargos Iguales: 0 Cargo Jefe Inmediato: Gerente

Cargos que Supervisa: Ninguno

Empresa: Frecuencia: Diaria

Funciones:

e Reportar diariamente los pedidos de los clientes, sus inquietudes y sugerencias.

e Realizar las entregas en los hogares, llevando un control estricto de las cantidades

solicitadas por cada una de ellas.

e Ayudar en la promocion del producto, informando a sus clientes de cualquier novedad

que se presente y asi motivarlos para que compren.

e Realizar labores de investigacién de mercados en los distintos puntos de distribucion

y lograr nuevos clientes para la empresa.

e Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas, de acuerdo con la

naturaleza de su oficio.

Perfil del cargo
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HABILIDAD EDUCACION: Tecnologo en Mercados
EXPERIENCIA: Dos afios (Ventas y Mercadeo)
MENTAL: Alta
RESPONSABILIDAD | SUPERVISION: Baja
CONTRATOS: Alta
MATERIALES: Alta
DINEROS: Alta
ESFUERZO MENTAL: Alta
VISUAL: Mediana
Fisico: Mediana
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones
RIESGOS: mediana

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre Cargo: JEFE DE | Seccion: Dpto. PRODUCCION
PRODUCCION
N° De Cargos Iguales: 0 Cargo Jefe Inmediato: Gerente

Cargos que Supervisa: Operarios

Empresa: Frecuencia: Diaria

Funciones:

Mantener los parametros de calidad exigidos, en la elaboracion de los patacones.
Recepcion de los materiales directos para la produccion.

Asignacioén y supervision de las labores a cada uno de los operarios en el proceso de
produccion y en el cumplimiento de las funciones.

Coordinar, verificar y registrar el cumplimiento del programa de higiene y desinfeccion
del area de higiene y la zona de impacto.

Realizar informes semanales de produccion y reportarlos al gerente.

Suministrar la materia prima necesaria a los operarios para realizar cada proceso.
Velar por mantener en buen estado la maquinaria y equipo a cargo.

Verificar que los productos que se van a empacar estén en perfectas condiciones.

Informar sobre anomalias que se presenten en el proceso.

Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato.

Perfil del cargo
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HABILIDAD EDUCACION:  Tecndlogo en ingenieria de alimentos
EXPERIENCIA: Dos afios en labores afines
MENTAL: Alta

RESPONSABILIDAD | SUPERVISION: Alta
CONTRATOS: Mediana
MATERIALES: Alta

DINEROS: Baja
ESFUERZO MENTAL.: Alta
VISUAL: Alta
FisICO: Mediana
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones
RIESGOS: Altos

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del Cargo: OPERARIO Seccion: Dpto. PRODUCCION

N° De Cargos Iguales: 1 Cargo Jefe Inmediato: Jefe de produccion

Cargos que Supervisa: Ninguno

Empresa: Frecuencia: Diaria

Funciones:

e Elaborar el patacon precocido procurando mantener los parametros de calidad
exigidos.

e Recepcion y peso de los materiales directos para la produccion.

e Medir el rendimiento del aceite en volumenes y calidad.

e Velar por mantener en buen estado la maquinaria y equipo a cargo.

e Realizar la limpieza de los equipos utilizados en la produccién como freidores,
maquinas, mesones, utensilios, etc.

e Verificar que los productos que se van a empacar estén en perfectas condiciones.

¢ Informar sobre anomalias que se presenten en el proceso.

Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato.

Perfil del cargo
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HABILIDAD EDUCACION: Bachiller técnico y conocimientos generales que
le faciliten el desarrollo de sus actividades
EXPERIENCIA: Un afios en labores afines
MENTAL: Normal
RESPONSABILIDAD | SUPERVISION: Baja
CONTRATOS: Baja
MATERIALES: Alta
DINEROS: Baja
ESFUERZO MENTAL: Mediana
VISUAL: Alta
FisICO: Alta
CONDICIONES MEDIO AMBIENTE: Buenas condiciones
RIESGOS: Altos

4.3.3 Asignacion Salarial. El sistema salarial se determinara por el método

de Escala Continua.

&~ FACTOR HABILIDAD

SUBFACTOR:

~  EDUCACION. Preparacion académica basica o profesional minima

exigida para cumplir con las funciones del puesto.

Cuadro 47. Grado educacion

GRADO DESCRIPCION

Bachiller técnico

Curso secretariado contable o CAP SENA
Tecnologo en Ing. De alimentos

Profesional en Gestion Empresarial o afines
Fuente: Estimacion de las autoras

AWN~

~  EXPERIENCIA. Tiempo minimo de desempeno eficaz de tareas que

permite inferir el dominio del puesto de trabajo.
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Cuadro 48. Grado experiencia

GRADO DESCRIPCION
1 Minimo un ano
2 Minimo dos anos

Fuente: Estimacion de las autoras

&~ FACTOR RESPONSABILIDAD

SUBFACTOR:
~ RESPONSABILIDAD POR EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS. Es
el grado de responsabilidad, nivel de cuidado, atencién y exigencias

requeridas al ejecutar las funciones del puesto de trabajo con cada uno

de los implementos asignados.

Cuadro 49. Grado responsabilidad por equipos

GRADO DESCRIPCION
1 Baja: responde solo por las herramientas, equipos, muebles
0 enseres que son de su uso.
2 Mediana: responde por las herramientas, equipos, muebles o
enseres que estan a su cargo.
3 Alta: responde por la totalidad de las herramientas, equipos,
muebles y enseres de la empresa

Fuente: Estimacién de las autoras

~ RESPONSABILIDAD POR MANEJO DE DINERO. Implica el riesgo por

pérdida dinero que estan bajo custodia.

Cuadro 50. Grado responsabilidad por dinero.

GRADO DESCRIPCION
1 Baja: No maneja efectivo
2 Mediana: Manejo de efectivo de menor cuantia.
3 S.M.L.V.
3 Alto: responde por el capital de la empresa

Fuente: Estimacion de las autoras
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&~ FACTOR ESFUERZO

SUBFACTOR:

~ FisICO. El esfuerzo fisico incluye la energia fisica o despliegue

muscular exigido por actividades, lo cual origina un determinado nivel

de cansancio.

Cuadro 51. Grado esfuerzo fisico

GRADO DESCRIPCION
1 Bajo
2 Mediano
3 Alto

Fuente: Estimacion de las autoras

~ MENTAL. Esta sefialado por la intensidad de atencion o concentracion

y la aplicacion de los sentidos.

Cuadro 52. Grado esfuerzo mental

GRADO DESCRIPCION
1 Bajo
2 Mediano
3 Alto

Fuente: Estimacion de las autoras

PONDERACION DE LOS SUBFACTORES.

Cuadro 53. Ponderacion estimada

FACTOR PONDERACION %
Educacion 25%
Experiencia 15%
Responsabilidad Materiales y Equipos 20%
Responsabilidad dineros 20%
Esfuerzo fisico 10%
Esfuerzo mental 10%
Suma 100%

Fuente: Estimacion de las autoras
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ASIGNACION DE PUNTOS A LOS GRADOS. Para realizar la
asignacion de puntos a los grados se tomara un puntaje de 800 los
cuales seran repartidos en los seis factores que fueron tenidos en

cuenta para la elaboracién de la estructura salarial.

Cuadro 54. Asignacion de puntos a los grados

FACTOR PONDERACION % PUNTAJE
Educacion 25% 200
Experiencia 15% 120
Responsabilidad Materiales 20% 160
y Equipos
Responsabilidad por valores 20% 160
Fatiga General 10% 80
Concentracion 10% 80
Suma 100% 800

Fuente: Estimacion de las autoras

ASIGNACION DE PUNTOS A LOS GRADOS INTERMEDIOS

(e Puntajeméximo — Puntajeminimo
N-1

~ Educacion:

Pmax = 200
N=4

Cuadro 55. Puntos grados intermedios educacion

GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 GRADO 4
20 80 140 200
Fuente: Estimacion de las autoras
~ Experiencia:
Pmax= 120
Pmin= 12 ro120-12 _ 48
N = 1
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Cuadro 56. Puntos grados intermedios experiencia

GRADO 1

GRADO 2

12

108

Fuente: Estimacion de las autoras

~

Responsabilidad por equipos, materiales y herramientas:

P = 16 . 21602—16 ~ 79
N=3

Cuadro 57. Puntos grados intermedios responsabilidad por equipos

GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3

16 88

160

Fuente: Estimacion de las autoras

~

Responsabilidad por dineros:

P = 16 ; :1602—16 _ 79
N=3

Cuadro 58. Puntos grados intermedios responsabilidad por dinero

GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3

16 88

160

Fuente: Estimacion de las autoras

~

Esfuerzo fisico:

Pmin= 8 I’=H:36
2
N=3
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Cuadro 59. Puntos grados intermedios esfuerzo fisico

GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3

8 44 80

Fuente: Estimacion de las autoras

~ Esfuerzo mental:

Pméx=80
2
N=3

Cuadro 60. Puntos grados intermedios esfuerzo mental

GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3

8 44 80

Fuente: Estimacion de las autoras

Cuadro 61. Asignacion de puntos a los grados

ASIGNACION DE PUNTOS A LOS GRADOS
SUBFACTORES EDUCACION EXPERIENCIA RESPONSABLE
MAT. Y EQUIPOS
CARGOS GRADO | PUNTOS | GRADO | PUNTOS | GRADO | PUNTOS
GERENTE 4 200 2 120 3 160
SECRETARIA — 2 80 1 12 2 88
AUX. CONTABLE
JEFE 3 140 1 12 3 160
PRODUCCION
OPERARIOS 1 20 1 12 3 160
ASIGNACION DE PUNTOS A LOS GRADOS
SUBFACTORES RESPONSABLE ESFUERZO FiSICO | ESFUERZO MENTAL | PUNTAJE
DINEROS TOTAL
CARGOS GRADO | GRADO | GRADO | GRADO | GRADO | PUNTOS
GERENTE 3 160 1 8 3 80 728
SECRETARIA — 2 88 1 8 3 80 356
AUX. CONTABLE
JEFE 1 16 2 44 3 80 452
PRODUCCION
OPERARIOS 1 16 3 80 2 44 332

Fuente: Estimacion de las autoras

117




A continuacion se dara la asignacién de puntos a cada cargo y el valor de los

salarios que se estimaron a cada uno de sus empleados.

Cuadro 62. Estructura Salarial

CARGO PUNTOS SALARIO MENSUAL
Gerente 728 $800.000
Secretaria — aux. contable 356 $358.000
Jefe de produccion 452 $458.400
Operarios 332 $358.000
TOTAL NOMINA 1.868 $1.974.400

Fuente: Estimacion de las autoras

Una vez introducidos los valores en la calculadora fx-3600p se obtiene la
ecuacion de la recta la cual queda de la siguiente manera:

Y =A +BX

Y =-44.064,85 + 1.151,32X
Donde X son los puntos asignados a cada cargo, reemplazando estos

valores tenemos:

Cuadro 63. Salario teniendo en cuenta la escala continua

_ SALARIO SALARIO MENSUAL
CARGO (Teniendo en cuenta ASIGNADO
Escala continua)

Gerente $794.096 $800.000
Secretaria — aux. cont. $365.805 $358.000
Jefe de produccion $476.332 $458.400
Operarios $338.173 $358.000
TOTAL NOMINA $1.974.406 $1.974.400

Fuente: Estimacion de las autoras

118




El salario mensual asignado no incluye el auxilio de transporte, teniendo en
cuenta que quienes tienen derecho a él son quienes devengan hasta 2

SMLYV, es decir los salarios mensuales quedarian de la siguiente manera:

Cuadro 64. Salario mensual incluido transporte

SALARIO MENSUAL
CARGO INCLUIDO TRANSPORTE
Gerente $800.000
Secretaria — aux. cont. $399.600
Jefe de produccion $500.000
Operarios $399.600
TOTAL NOMINA $2.099.200

Fuente: Estimacion de las autoras

Cuadro 65. Salario mensual

CARGO SISTEMA AUX. SALARIO
TRANSPORTE MENSUAL
Gerente Salario 800.000
Jefe de produccion Salario 41.600 458.400
Secretaria Auxiliar contable S.M.L.V. 41.600 358.000
Vendedor Basico mas 41.600 200.000
comision
Operario S.M.L.V. 41.600 358.000
Contador Honorarios 100.000
Ingeniero de alimentos Honorarios 100.000

Fuente: Calculo de las autoras

Cuadro 66. Aportes de Seguridad Social

SEGURIDAD SOCIAL
FACTOR PATRONO EMPLEADO
Salud 8% 4%
Pension 10.125% 3.375%
Riesgos Profesionales 1.044%

Fuente: Legislacion laboral
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Cuadro 67. Aportes parafiscales

APORTES PARAFISCALES
PATRONO APORTE
Caja de compensacion 4%
ICBF 3%
SENA 2%
TOTAL 9%

Fuente: legislacion laboral

Cuadro 68. Prestaciones sociales

PRESTACIONES SOCIALES
Cesantias 8.33%
Primas 8.33%
Vacaciones 4.16%

Intereses sobre cesantias 1%
Dotacién 9%

Fuente: legislacion laboral
La asignacion salarial del contador y del Ingeniero de alimentos es por

honorarios, sin prestaciones de ley por tener contrato de prestacion de

servicios.

El contador presta asesoria una vez al mes, porque la secretaria se
desempeflia como auxiliar contable, llevando todos los movimientos y
transacciones necesarias para el buen funcionamiento de la empresa,
requiriendo asi solo el visto bueno por parte del contador con su respectiva

firmay sello.

El ingeniero de alimentos prestara sus servicios en el area de producciéon
para elaborar el producto con calidad, realizando pruebas microbiologicas y
fisicoquimicas, para asegurar el excelente estado del producto. Esta visita la
realizara una vez al mes, para asegurar que los procesos se realizan en las

condiciones establecidas.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio determina las necesidades de recursos financieros, las fuentes y
las condiciones de estos, para la realizacion del proyecto que abarca las
funciones de produccidon, administracion y ventas, identificando la inversion,
la proyeccién de ingresos y egresos asi como la estructura de los estados de

resultado del proyecto.

Y mostrar una presentacion amplia y rigurosa de cada uno de los elementos
que participan en la estructuraciéon financiera y toda la informacién
proyectada en cada uno de los periodos, en términos cuantitativos reales,

relevando la factibilidad o viabilidad de la misma.
5.1 INVERSIONES

Conformado por las inversiones en activos fijos, la inversion diferida y la

inversidn en capital de trabajo.

5.1.1 Inversion fija. Para la puesta en marcha de la empresa, se requiere

de maquinaria, muebles y enseres, equipo de computacion y de oficina.

5.1.1.1 Maquinaria y equipo. El proceso técnico para la produccion de los
productos requiere de una determinada infraestructura de maquinaria y

equipo con un costo de:



Cuadro 69. Equipos para bodega

DESCRIPCION cantidad | Valor unitario | Valor total | Vida util
Estante 1 40.000 40.000 10
Bascula mecanica portatil 1 670.000 670.000 10
Carrito transportador 2 120.000 240.000 10
Total 950.000
Fuente: Investigacion de las autoras en distribuidoras
Cuadro 70. Equipos area de produccién
DESCRIPCION Cantidad | Valor unitario | Valor total | Vida atil
Balanza gramera 1 30.000 30.000 10
Termoémetro industrial 1 42.000 42.000 2
Escabiladero 1 140.000 140.000 10
Mesén para pelado 1 190.000 190.000 10
Meson para varios 1 190.000 190.000 10
Mesén para empaque 1 190.000 190.000 10
Campana extractora 1 800.000 800.000 10
Freidor industrial 1 900.000 900.000 10
Bandejas de acero 35 * 75 20 29.400 588.000 10
Tanques de hierro 1 17.000 17.000 10
Extintor 2 70.000 140.000 10
Botiquin 1 30.000 30.000
Total 3.257.000
Fuente: Investigacion de las autoras en distribuidoras
Cuadro 71. Maquinaria para produccion.

DESCRIPCION Cantidad | Valor unitario | Valor total |Vida atil
Congelador 1 3.000.000 3.000.000 10
Cortadora de patacones 1 400.000 400.000 10
Aplanadora de patacones 1 300.000 300.000 10
Total 3.700.000

Fuente: Investigacién de las autoras en distribuidoras
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5.1.1.2 Muebles Y Enseres.

Cuadro 72. Muebles y enseres

DESCRIPCION Cantidad |Valor unitario Valor total | Vida util
Escritorios con mesa auxiliar 2 10
vara computador 567.000 1.134.000
Silla giratoria neumatica 1 124.000 124.000 10
Silla giratoria mecanica 1 112.100 112.100 10
Sillén de tres puestos 1 250.000 250.000 10
Sillas de madera 4 40.000 160.000 10
Sillas rima 3 15.000 45.000 10
Archivadores 1 273.000 273.000 10
Ventiladores 3 75.000 225.000 10
Papeleras 2 15.000 30.000 10
Total 2.353.100
Fuente: Investigacion de las autoras en distribuidoras
5.1.1.3 Equipos De Oficina.
Cuadro 73. Equipos de oficina
DESCRIPCION Cantidad | Valor unitario | Valor total | Vida util
Computador 2 1.920.000 | 3.840.000 5
Impresora multifuncional 1 480.000 480.000 5
Estabilizador 2 45.000 90.000 5
Registradora electronica 1 700.000 700.000 10
Registradora de billetes 1 41.380 41.380 10
Linea telefénica 2 80.000 160.000
Teléfono fijo portatil 2 25.000 50.000
Teléfono con identificador 1 68.000 68.000 5
Calculadora 2 8.500 17.000
Total 5.446.380

Fuente: Investigacion de las autoras en distribuidoras
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5.1.1.4 Herramientas.

Cuadro 74. Herramientas

DESCRIPCION Cantidad | Valor Unitario Valor Total | Vida Util
Utensilios varios 100.000 100.000 10
Embudo colador de aceite 1 15.000 15.000 10
Cuchillos de acero 3 4.000 12.000 10
Tazones 3 4.000 12.000 10
Canastas de plastico 1/2 2 20.600 41.200 10
calada de 60 * 40 * 25
Canastas de pléStiCO 8 30.000 240.000 10
calada de 60 *40 *41
Canecas plasticas 3 15.000 45.000 10
Total 465.200
Fuente: Estimacion de las autoras en distribuidoras

5.1.1.5 Vehiculos.
Cuadro 75. Vehiculos
DESCRIPCION Cantidad | Valor unitario | Valor total |Vida util
Vehiculo para transportar alimentos 11.000.000 11.000.000 5
Total 11.000.000

Fuente: Estimacion de las autoras en distribuidoras

5.1.1.6 Total inversion fija.

Cuadro 76. Inversion fija total

DESCRIPCION DE LA INVERSION VALOR TOTAL
Maquinaria y equipo 7.907.000
Muebles y enseres 2.353.100
Equipo de oficina 5.446.380
Herramientas 465.200
Vehiculos 11.000.000
Total $27.171.680

Fuente: Estimacion de las autoras
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5.1.2 Inversién diferida.

Cuadro 77. Inversion diferida

DETALLE DE COSTO TOTAL
INVERSION

Estudio del proyecto 1.800.000
Tramite de constitucion 708.000
Licencia sanitaria 150.000
Registro sanitario 1.800.000
Construccién y

adecuacion 10.000.000
Costos de instalacion 200.000
Lanzamiento publicitario 384.100
TOTAL $15.042.100

Fuente: Estimacion de las autoras

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Estas inversiones en capital de
trabajo reflejan los fondos que deben ser comprometidos para conseguir
activos de corto plazo e insumos para el ciclo productivo, necesarios para el

funcionamiento del proyecto.

Esta representada por los costos de operacion que son todos los elementos
necesarios para hacer posible la elaboracion de los patacones precocidos,
para lo cual se tienen en cuenta los costos de produccion, los costos de

administracion y ventas y costos fijos.

5.1.3.1 Costos de produccion. Para calcular el costo de la produccién
mensual y anual se hace necesario conocer los costos de insumos, mano de
obra directa, costos indirectos de fabricacion y los gastos de administracion y

ventas.

5.1.3.1.1 Materias primas. Se presupuestara fabricar 9.120 bandejas en los
primeros 4 meses y 52.160 bandejas en los siguientes 8 meses, para un total
anual de 61.280 bandejas, las cuales requieren materia prima por valor de
$22.372.102 aproximadamente.
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Cuadro 78. Materia prima para 61.280 bandejas

Materia Cant. Por Valor Cantidad para | Costo total

Prima bandeja bandeja 61.280 bjas. afio
Platano 500 gr. $300 30.640kg.| 18.384.000
Aceite 15 cm® $55.5 919.200 cm®|  3.401.040
Vinagreta 1cm? $9.43 61.280 cm® 577.870
Agua 0.5cm® $0.15 30.640 cm® 9.192
TOTAL $365.08 22.372.102

Fuente: Estimacion de las autoras

Cuadro 79. Resumen Materia prima mensual

Costo Materia Prima Costo Men_sual
promedio
Total 4 meses 832.382
Total 8 meses 2.380.322

Fuente: Estimacion de las autoras

5.1.3.1.2 Mano obra directa. Para los primeros 4 meses solo se requiere de
1 operario, porque la produccién diaria es de 114 bandejas, y para los 8

meses siguientes se necesitan 2 operarios, al incrementar el nivel de

produccion.

Cuadro 80. Resumen Mano de obra directa para el primer afio.

AUX. DE REMUNERACION | COSTO TOTAL
CARGO TRANSPORTE MENSUAL ANUAL
PROMEDIO
Jefe ~ ~ de 41.600 458.400 $6.000.000
Produccion
Operario 1 (12 meses)
41.600 358.000 4 795 200
Operario 2 (8 meses)
41.600 358.000 3,196 800
Prestaciones 325.145 3.901.744
sociales
Seguridad 202.248 2.426.972
social
Aportes 94.956 1.139.472
parafiscales
TOTAL ANUAL $1.788.349 $21.460.188

Fuente: Estimacion de las autoras
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>

Prestaciones Sociales

Cuadro 81. Prestaciones sociales mano de obra directa

Total 1 Total 2
sirfijz's Total1+ | Total1 | Total2 | Total de
Jefe Opera. | Total | Opera. | Opera. | por4 por 8 4+8
Pccion. 1 2 2 meses meses meses
Cesantias
8.33% 41.650 | 33.287| 74.937 | 33.287 | 108.224 | 299.748 | 865.792|1.165.540
Int. /ces.
1% 417 333 750 333 1.083 3.000 8.664 11.664
Prima
8.33% 41.650| 33.287| 74.937| 33.287 | 108.224|299.748 | 865.792|1.165.540
Vacacion
4.17% 19.115| 14.929| 34.044| 14.929| 48.973|136.176| 391.784| 527.960
Dotacion
9% SM.L. | 32.220| 32.220| 64.440| 32.220| 96.660 | 257.760| 773.280|1.031.040
TOTAL 135.052 | 114.056 | 249.108 | 114.056 | 363.164 | 996.432 | 2.905.312 | 3.901.744
Fuente: Estimacion de las autoras
»  Seguridad Social
Cuadro 82. Seguridad social anual
Total 1 Total 2
S.S. Total 1 Total 2 Total
Jefe Opera. Total Opera. | Total 1+ por 4 por 8 4+8
Pccién 1 2 Opera.2 | meses meses meses
Salud | 36.672 | 28.640 65.312 | 28.640 | 93.952 | 261.248 | 751.616 | 1.012.864
Pen. 46.413 | 36.248 82.661 | 36.248 | 118.909 | 330.644 | 951.272 | 1.281.916
Ries. 4786 | 3.738 8.524 | 3.738 12.262 | 34.096 98096 132.192
1.800.98
Total | 57871 | 68.626 | 156.497 | 68.626 | 225.123 | 625.988 a || 2AAEE%
Fuente: Estimacion de las autoras
Cuadro 83. Aportes parafiscales para el primer afio
Total 2
Parafis- Jefe Opera. L Opera. Toct’?l41 To;?I82 Tc;rtalge
Cales | Pccion. 1 2 Total1+ P P y
Total meses meses meses
opera.2
CAJAS | 18336 | 14.320 | 326
49, . . .656 | 14.320 | 46.976 | 130.624 | 375808 506432
Iga': 13.752 | 10.740 | 24.492 | 10.740 | 35.232 97968 | 281856 379824
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SENA
2%

ol 41.256 | 32.220 | 73.476 | 32.220 | 105.696 | 293.904 | 845.568 | 1.139.472
Fuente: Estimacion de las autoras

9.168 | 7.160 | 16.328 | 7.160 | 23.488 65312 | 187904 253216

5.1.3.1.3 Costos indirectos de fabricacion.

> Mano de Obra Indirecta

Debido a las caracteristicas del producto, las visitas del ingeniero de

alimentos sera una por mes.

Cuadro 84. Mano de obra indirecta

DETALLE HONORARIOS MES HONORARIOS ANO
Ingeniero de alimentos 100.000 1.200.000
Total 1.200.000

Fuente: Estimacion de los autores
> Materiales Indirectos
En el primer afio se fabricaran 61.280 bandejas.

Cuadro 85. Materiales Indirectos

COSTO COSTO TOTAL
DETALLE DE CIF CANTIDAD. UNITARIO ANO

Bandeja plastica 61.280 40 2 451.200
Separadores parafinados 245.120 5 490.240
Bolsas de polietileno con 61.280 109 6.679.520
cierre hermético estampadas
Atomizador 2 5.000 10.000
Lienzos 24 1.125 27.000
TOTAL $9.657.960

Fuente: Estimacion de las autoras

» Costo de Mantenimiento. En este rubro se tomara el valor de la
maquinaria y equipo y de este total se le aplicara el 2% como costo de

mantenimiento.
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Cuadro 86. Mantenimiento

Maguinariay equipo Valor Mes Afio
Freidor de 3 puestos a gas 900.000 1.500 18.000
Aplanadora de patacones manual 300.000 500 6.000
Cortadora de patacones manual 400.000 667 8.000
Vehiculo termoquin 11.000.000 | 18.333 | 220.000
Bascula mecanica 670.000 1.117 13.400
Congelador industrial 3.000.000 5.000 60.000
Total 27.117 | 325.400

Fuente: Estimacion de las autoras

Seguros: La entidad prestadora del servicio sera Suramericana. El

seguro

cubrira robo, incendio e inundacion, se prorrateara 80% para el area de

produccién y el 20% para la parte administrativa.

Cuadro 87. Seguros

Detalle Costo mensual Costo anual
Seguros 33.333 400.000
Total 33.333 400.000

Fuente: Estimacion de las autoras

> Servicios consumidos por la planta

Los servicios publicos en Bucaramanga tienen buen funcionamiento y no hay

problema en las empresas por falta de estos y son econdmicos en

comparacion con otras ciudades. Del total de los servicios se tomara para el

area de produccion: de agua y luz se asumira un 60%, el gas 100% vy el

teléfono un 30%.

Para el pre — cocido de patacones se cuenta con la ventaja de que el servicio

de gas es el mas econdmico y que solo se requiere de 10 minutos de coccion

por lote de produccion y para los cuatro primeros meses se realizaran 4 lotes

por dia y para los 8 meses siguientes 9 lotes, lo cual representa 1.5 horas

diarias de gas.
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Cuadro 88. Servicios consumidos por el area de produccion

Detalle Unidad Costo unidad Costo mes Costo afio
Acueducto, aseo y M3 15.179 36.000 432.000
alcantarillado
Gas Libras 440.65 20.000 240.000
Luz Kw. 262 42.000 504.000
Teléfono Impulso 56.95 18.000 216.000
Total 116.000 | 1.392.000

Fuente: Estimacion de las autoras

» Arriendo.
El valor del canon mensual de arriendo es de $700.000, pero de este se

tomara un 80% para la parte de produccion.

Cuadro 89. Canon arriendo

Detalle Costo mensual Costo anual
Canon arrendamiento 560.000 6.720.000
Total 560.000 6.720.000

Fuente: Estimacion de las autoras

» Fletes

Como la empresa ofrece venta directa y servicio a domicilio el transporte se
considera un costo indirecto. El valor del flete se calculara, con base en la
capacidad de entrega de pedidos, y por ende del consumo de gasolina, que

aproximadamente en el afo sera de $3.840.000.

Cuadro 90. Fletes

Detalle Costo mensual Costo anual
Flete 320.000 3.840.000
Total 320.000 3.840.000

Fuente: Estimacion de las autoras
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» Utiles de aseo

Igualmente para produccion se aplicara un 80% del valor de los implementos

de aseo.

Cuadro 91. Implementos de aseo

Detalle Costo mensual Costo anual
Implementos de aseo 20.944 251.331
Total $20.944 $251.331

Fuente: Estimacioén de las autoras
» Depreciacion.
La depreciacion total se puede observar en el anexo F.

Cuadro 92. Depreciacién propiedad planta y equipo

Detalle Costo mensual Costo
promedio anual
Maquinaria y equipo 67.408 808.900
Herramientas 3.877 46.520
Vehiculos 183.333 | 2.200.000
Total 254.618 | 3.055.420
Fuente: Estimacion de las autoras
Cuadro 93. Total costos indirectos de fabricacion
Detalle Costo mensual Costo anual
promedio

M.O.1 100.000 1.200.000
Materiales Indirectos 804.830 9.657.960
Mantenimiento 27117 325.400
Seguros 33.333 400.000
Servicios publicos 116.000 1.392.000
Arriendo 560.000 6.720.000
Fletes 320.000 3.840.000
Utiles de aseo 20.944 251.331
Depreciacion 254.618 3.055.416
Total 2.236.842 26.842.107

Fuente: Estimacion de las autoras
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5.1.3.1.4 Total costos de produccion

Cuadro 94. Total costos de produccién para 61.280 bandejas

DETALLE ANO
Materia prima 22.372.102
M.O.D. 21.460.188
M.O.l. 1.200.000
C.IL.F. 26.842.107
TOTAL 71.874.397

Fuente: Estimacion de las autoras

5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas. Son los causados por el
funcionamiento de la oficina y el manejo de la empresa, entre estos; la mano
de obra administrativa, los costos de depreciaciéon de muebles y equipos de

oficina, la amortizacion de diferidos y los gastos de servicios publicos,

honorarios y otros.
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Cuadro 95. Gastos de Administracion y ventas

VALOR
VALOR
DETALLE MENSUAL

PROMEDIO TOTAL ANUAL
Sueldos parte administrativa
v Gerente 800.000 9.600.000
v Secretaria y aux. contable 399.600 4.795.200
v Contador 100.000 1.200.000
Prestaciones sociales 281.362 3.376.344
Seguridad social 215.933 2.591.196
Aportes parafiscales 104.220 1.250.640
Arriendo 140.000 1.680.000
Semuos publicos (agua, gas, luz 'y 94.000 1.128.000
teléfono)
Gastos Mantenimiento 8.366 100.400
Gastos seguro 8.333 100.000
Gastos Papeleria 30.742 368.900
Gastos utiles de aseo 5.236 62.833
Amortizacion diferida 250.702 3.008.420
Depreciacion maquinaria y equipo 941.049 1.292.586
TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION 2.546.210 30.554.519
Gastos vendedor
Salario basico 208.267 2.499.200
Comisiones* 255.333 3.064.000
Prestaciones sociales 130.490 1.565.880
Seguridad social 81.426 977.108
Aportes parafiscales 39.300 471.600
Publicidad 134.500 1.614.000
TOTAL GASTOS EN VENTAS 849.316 $10.191.788
TOTAL ANUAL GASTOS DE $40.746.307

ADMINISTRACION Y VENTAS

Fuente: Estimacion de las autoras
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>4 GASTOS ADMINISTRATIVOS

> Salarios

Cuadro 96. Salarios

CARGO Sge!do Auxilio de Total

basico transporte devengado
Gerente 800.000 0 800.000
Secretaria 358.000 41.600 399.600
TOTAL MENSUAL 1.199.600
TOTAL ANUAL 1.199.600X 12= $14.395.200

Fuente: Estimacion de las autoras

> Prestaciones Sociales

Cuadro 97. Prestaciones sociales

INTERES

DOTACION
CARGO CESANTIAS | CESANTIAS F;Fia,lg/(l; VAC£1C7I$NES 3 (veces/afio)
8.33% 1% 2270 =70 9% SMLV
Gerente 66.640 666 66.640 33.360 0
Secretaria 33.287 333 33.287 14.929 32.220
TOTAL 99.927 999 | 99.927 48.289 32.220
MENSUAL ' ' ' '
TOTAL
ANUAL 281.362X12= $3.376.344
Fuente: Estimacion de las autoras
» Seguridad Social
Cuadro 98. Seguridad social
] RIESGOS
SALUD PENSION PROFESIONALES
BARED 8% 10.125% 0.522%
Gerente 64.000 81.000 4176
Secretaria 28.640 36.248 1.869
TOTAL MENSUAL 92.640 117.248 6.045
TOTAL ANUAL 215.933x 12 = $2.591.196

Fuente: Estimacion de las autoras
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» Aportes Parafiscales

Cuadro 99. Aportes parafiscales

CAJADE
COMPENSACION ICBF SENA
GRG0 4% 3% 2%
Gerente 32.000 24.000 16.000
Secretaria 14.320 10.740 7.160
TOTAL MENSUAL 46.320 34.740 23.160
TOTAL ANUAL 104.220X12= $1.250.640

Fuente: Estimacion de las autoras

> Honorarios

Cuadro 100. Honorarios

Detalle Valor mensual Valor

anual
Honorarios 100.000 1.200.000
Total 100.000 1.200.000

Fuente: Estimacion de las autoras

» Arriendo. El valor del canon mensual de arriendo es de $700.000,

pero de este se tomara un 20% para el area administrativa.

Cuadro 101. Canon arriendo

Detalle Costo mensual Costo anual
Canon arrendamiento 140.000 1.680.000
Total 140.000 1.680.000

Fuente: Estimacion de las autoras

» Servicios publicos. Del total de los servicios de agua y luz se asumira un

40% para la parte administrativa, el teléfono un 70%.
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Cuadro 102. Servicios consumidos por el area administrativa

Detalle Unidad Costo Costo mes Costo afio
unidad
Acueducto, aseo y M3 15.179 24.000 288.000
alcantarillado
Luz Kw. 262 28.000 336.000
Teléfono Impulso 56.95 42.000 504.000
Total 94.000 1.128.000
Fuente: Estimacion de las autoras
» Mantenimiento
Cuadro 103. Mantenimiento
Equipo de oficina Valor Costo mes Afio
Computadores 3.840.000 6400 | 76.800
Registradora electronica 700.000 1167 | 14.000
Impresora multifuncional 480.000 800 9.600
Total 8.367 | 100.400
Fuente: Estimacion de las autoras
» Seguro
Cuadro 104. Seguro
Detalle Valor mensual Valor anual
promedio
Seguro suramericana 8.333 100.000
Total 8.333 100.000

Fuente: Estimacioén de las autoras
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» Papeleria

Cuadro 105. Papeleria

VALOR VALOR TOTAL
DETALLE CANTIDAD UNITARIO ANUAL
Resma de papel tamafio carta 1 12.000 12.000
Factureros a una tinta con logo 20 1.500 30.000
Factureros para cotizacion 5 1.200 6.000
Carpeta para archivador 10 1.200 12.000
Sobres blanco tamafio lord 1 paquete 3.000 3.000
Papel carbonx100 1 paquete 13.000 13.000
Recibos de caja menor x 100 2 talonarios 3.000 6.000
Archivador manual 1 16.000 16.000
Corrector 1 4.500 4.500
Caja de lapiceros retractil x 12 1 display 8.000 8.000
Grapadora 1 9.000 9.000
Perforadora 1 6.400 6.400
Sacaganchos 1 2.000 2.000
Pisapapel 2 6.000 12.000
Caja de diskettes 3 1/2 1 9.000 9.000
Tarjetas de presentacion 500 50 25.000
Tinta negra para computador 2 100.000 100.000
Tinta color para computador 1 95.000 95.000
TOTAL ANUAL $368.900
Fuente: Estimacién de las autoras
> Utiles de aseo
Cuadro 106. Utiles de aseo
VALOR VALOR TOTAL
DETALLE CANTIDAD UNITARIO ANUAL
Recogedor 1 7.000 7.000
Escobas plasticas 3 5.000 15.000
Cepillos para piso 3 4.800 14.400
Traperos completo 2 6.882 13.764
Mecha de trapero 4 4.000 16.000
Cepillo para bano, escobillon 2 4.200 8.400
Esponijillas 72 700 50.400
Limpiones 12 1.000 12.000
Jabon en barra 12 800 9.600
Jabén en polvo x kilo 24 2.800 67.200
Jaboén de bafio 12 1.500 18.000
Papel higiénico x 4 rollos 12 5.200 62.400
Manguera 1 20.000
TOTAL $314.164

Fuente: Estimacion de las autoras
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» Amortizacion de diferidos

Cuadro 107. Amortizacion de diferidos

COSTO Amortizacion
DIEVALLE TOTAL 5 afios
Inversion diferida $15.042.100 $3.008.420
TOTAL $15.042.100 $3.008.420

Fuente: Estimacion de las autoras

» Depreciacion de maquinariay equipo de oficina

Cuadro 108. Depreciacion maquinaria y equipo

Detalle Valor mensual Valor

promedio anual
Muebles y enseres 19.609 235.310
Equipo de oficina 88.106 | 1.057.276
Total 107.715 1.292.586

Fuente: Estimacion de las autoras

>< GASTOS DE VENTAS

Cuadro 109. Gastos del vendedor.

Detalle Valor total anual
Salario basico 2.499.200
Comisiones 3.064.000
Prestaciones sociales 1.565.880
Seguridad social 977.108
Aportes parafiscales 471.600
Total 8.577.788

Fuente: Estimacion de las autoras
* La comisién del vendedor es de $100 por bandeja, lo que equivale al 4.35%
del precio de venta y se asume que vende 1.140 bandejas al mes, por los
primeros cuatro meses y los ochos meses siguientes vende 3.260 bandejas

al mes.
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> Publicidad

Cuadro 110. Publicidad

DETALLE CANTIDAD | VALOR ANUAL
Pagina Web Gratuito*
Volantes 1.000 $33.000
Paginas Amarillas Afio $1.053.000
Publicidad radial Afo 168.000
Promociones Afo 60.000
Degustaciones Afio $300.000
TOTAL $1.614.000

Fuente: Estimacion de las autoras

* La pagina Web es gratuita debido a que se monto en www.multired.com la

cual ofrece el espacio para crear paginas de negocios totalmente gratis.

5.1.3.3 Gastos financieros. Es el valor pagado al Banco Bogota por el
capital dado en préstamo. En el cuadro se relacionan los intereses causados

por este concepto.
Caracteristicas del préstamo:

Monto: $10.000.000 Plazo: 24 meses
Tasa: 26.05% E.A. Cuata fija: $540.000

Tasa mensual: 1.9479%

Cuadro 111. Intereses por préstamo

CONCEPTO VALOR TOTAL INTERESES
Primer afio 1.863.626
Segundo afo 661.061
Total 2.524.687

Fuente: Banco de Bogota, sistema de crédito y cartera.
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5.1.3.4 Total capital de trabajo. Estas inversiones en capital de trabajo
reflejan los fondos que deben ser comprometidos para conseguir activos de
corto plazo e insumos para el ciclo productivo, necesarios para el

funcionamiento del proyecto.

Esta representado por los costos y gastos requeridos para la elaboracién de

los patacones durante el primer mes de produccion de la fabrica.

Cuadro 112. Capital de trabajo

TOTAL TOTAL
DETALLE MENSUAL ANO
Costo Materia Prima 832.382 22.372.102
Mano de obra directa 1.129.573 17.558.444
Costos Indirectos de fabricacion 1.536.731 23.786.691
Gastos de Administracion y ventas 2.625.256 | 1. Administracion 30.554.519
$22.877.169

1. Administracion $1.906.430 2. ventas

2. Ventas $718.826 $8.625.908
Cuota fija mensual por préstamo 540.000 6.480.000
Cuenta corriente en el banco Bogota 500.000 500.000
TOTAL 7.163.942 102.200.314

Fuente: Estimacion de las autoras

5.1.4 Inversion total. En la inversion total se tienen en cuenta las
adquisiciones de todos los activos fijos o tangibles; pero también los
intangibles o inversiones necesarias para iniciar las operaciones de la

empresa.

Cuadro 113. Inversion total

DETALLE TOTAL
Inversién fija 27.171.680

Inversion diferida 15.042.100

Capital de trabajo 7.163.942
TOTAL 49.377.722
Fuente: Estimacion de las autoras
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5.1.5 Fuentes de financiacién. Actualmente en el mercado financiero se
contemplan gran variedad de entidades al servicio de los empresarios para

financiar proyectos de inversion, como los Bancos, corporaciones y fondos.

P4 Fondo Regional de Garantias de Santander. Su mision es avalar
préstamos y otorgar condiciones especiales de garantia a empresas
especialmente generadoras de empleo, por un 70% del valor del crédito
requerido para el emprendimiento, de conformidad con el reglamento que
expide el gobierno nacional. Aunque por este servicio cobran una comision
del 2.65% sobre saldo de capital. Y Tiene establecidas condiciones
especiales que le permiten la venta de los bienes recibidos como dacion en

pago, con el fin de volverlos liquidos a la mayor brevedad.

>< FUNDESAN. Prestan de $500.000 hasta $8.950.000 a microempresarios
y comerciante. Los requisitos que deben cumplir son; empresas con mas de
12 meses de funcionamiento, préstamo avalado por el fondo nacional de
garantias por el 70 % del crédito y la inscripcion en la fundacién por valor de
$150.000.

>4 Ley 590 de julio de 2000. ElI Congreso de Colombia la decreto para
dictar disposiciones y promover el desarrollo de las micro, pequefas y
medianas empresas, propiciando lineas de crédito con un monto maximo por
operacion de préstamo de 25 S.M.L.V. para la capitalizacion empresarial,
como instrumento para mejorar la relacion entre el capital social y el pasivo

externo de las companias pertenecientes al estrato de las MIPYMES.

>< Fondo Emprender. Es el fondo de inversiones de capital de riesgo de las
micro, pequefas y medianas empresas rurales, cuyo objeto es apoyar a los
micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de economia

campesina estimulando la creacion y fortalecimiento de MIPYMES rurales.
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>< Bancos. Los bancos tienen lineas de crédito para libre inversion, y
también convenios con entidades gubernamentales para créditos

empresariales.

Estos son los mas adsequibles para obtener préstamos, siempre y cundo se
cumplan los requisitos establecidos y el tiempo de estudio del crédito es de
30 dias habiles.

5.2 COSTOS
5.2.1 Costos fijos

Cuadro 114. Costos fijos de produccion

DETALLE VALOR PROMEDIO VALOR

MENSUAL ANUAL
Personal area produccién (M.O.D.) 1.788.349 21.460.188
Personal area produccion (M.O.1.) 100.000 1.200.000
Depreciaciones 254.618 3.055.416
Seguros 33.333 400.000
Arriendo 560.000 6.720.000
Utiles de aseo 20.944 251.331
Mantenimiento equipos de produccion 27117 325.400
Total 2.784.361 33.412.335

Fuente: Estimacion de las autoras
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Cuadro 115. Costos fijos. Gastos administracion y ventas

DETALLE VALOR PROMEDIO VALOR
MENSUAL ANUAL
Personal area administracion 1.901.115 22.813.380
Personal de venta 459.482 5.513.788
Arriendo 140.000 1.680.000
Mantenimiento 8.367 100.400
Seguro 8.333 100.000
Papeleria 30.742 368.900
Publicidad 134.500 1.614.000
Utiles de aseo 5.236 62.833
Amortizacion diferidos 250.702 3.008.420
Depreciacion quipos de oficina 107.716 1.292.586
Total 3.046.193 36.554.307
Fuente: Estimacion de las autoras
Cuadro 116. Costos fijos. Gastos financieros
DETALLE VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Gastos financieros 155.302 1.863.626
Total 155 302 1.863.626
Fuente: Estimacion de las autoras
5.2.2 Costos variables
Cuadro 117. Costos variables de produccion
DETALLE VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Materia prima 1.864.342 22.372.102
Materiales indirectos 804.830 9.657.960
Servicios publicos 116.000 1.392.000
Transporte productos terminados 320.000 3.840.000
Total 3.105.172 37.262.062

Fuente: Estimacioén de las autoras
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Cuadro 118. Costos variables de administracion y ventas

DETALLE VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Servicios publicos 94.000 1.128.000
Comisiones 255.333 3.064.000
Total 349.333 4.192.000

Fuente: Estimacién de las autoras

5.2.3 Costos totales unitarios.

Cuadro 119. Costos totales unitarios

DETALLE VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
COSTOS FIJOS 5.813.844 71.830.268
COSTOS VARIABLES 3.454.505 41.454.062
AL 9.268.349 113.284.330

Fuente: Estimacion de las autoras

5.2.4 Precio de venta. La empresa fija el precio de la bandeja de patacones
teniendo en cuenta los costos de produccion, tanto fijos como variables, los
gastos de administracion y ventas, dejando un margen de utilidad de acuerdo

a los precios que existen en el mercado.
Para calcular el precio de venta se requiere los siguientes datos:

* Costo total de produccion afo 1 = 113.284.330

* Unidades a producir afio 1= 61.280

* Costo total unitario = costo total de produccion / unidades a producir
=113.284.330/ 61.280
= $1.849

* Margen de utilidad estimado: 19.62%
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P. V.= Costo total unitario / 1 — Margen de Utilidad
=$1.849/1-0.8038
= $2.300 / bandeja

El precio de venta arrojado es $2.300

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Aqui se presenta la secuencia de los gastos previstos a partir de la fase de
ejecucion del proyecto y los ingresos, se proyectaran de la forma que se
garantice el cumplimiento de las obligaciones que se generaran a medida

que se ejecuta el proyecto.

En la proyeccién de los ingresos se tomaran variables tales como: precio del
producto, cantidades presupuestadas para la venta en los 5 afios de vida del

proyecto.

5.3.1 Egresos. La mano de obra directa e indirecta, al igual que el personal
del area administrativa, se incrementara afo a ano en un 8.5%. El numero de
bandejas a elaborar afio a afo las seguiran realizando 3 operarios debido a
que el tiempo en cada operacion es mejorado y ademas se adquirira otra

maquina aplanadora agilizando la produccion.

~ El salario basico del vendedor solo aumentara por el alza del auxilio de
transporte y el porcentaje por comisiones seguira siendo el mismo
(3.45%), debido a que el precio del producto si aumenta, por tanto se

considera un aumento en sus ingresos de 10%.
~ Los costos por, seguros y publicidad se aumentaran en un 5%.

~ El valor del canon de arrendamiento en un 9% y el mantenimiento de

equipos en un 7%.
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~ EIl valor de la depreciacibn aumentara a partir del tercer afio por la

compra de una maquina aplanadora por valor $450.000.
~ En cuanto a los costos variables, los utiles de aseo y papeleria un 9%.
~ La materia prima un 5%.
~ Los materiales indirectos y servicios publicos un 10%.

~ Y el transporte se incrementara en un 12%, debido a las constantes alzas

en la gasolina.

~ Los costos tanto variables como fijos se aumentaron afio a afio en los
porcentajes antes mencionados, pero los costos variables causados por
materia prima, materiales indirectos, servicios publicos y transporte, se
incrementaron en un porcentaje adicional del 33.94% para el 2do. Afo, vy
para los afos siguientes un 5.6% promedio, debido a que el numero de
bandejas producidas es mayor cada afio y por ende se requiere de un

numerd superior de estos costos.

e  Presupuesto de produccion

Cuadro 120. Presupuesto de produccion

ARO Costos Costos Total

fijos variables
Afio 1 33.412.335 | 37.262.062 70.674.397
Afio 2 36.008.649 | 53.505.291 89.513.940
Afio 3 38.872.745 | 57.397.830 96.270.575
Afio 4 41.933.783 | 61.614.789 103.548.572
Afo 5 45257573 | 66.186.334 111.443.907

Fuente: Estimacion de las autoras
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o Presupuesto de gastos de administracion y ventas

Cuadro 121. Presupuesto de gastos de administracion y ventas

Costos

Costos

Afio 5 : Total
fijos variables
Afio 1 36.554.307 4.192.000 40.746.307
Afo 2 39.804.900 4.611.200 44.416.100
Afio 3 42.762.039 5.072.320 47.834.359
Afo 4 45.964.909 5.579.552 51.544.461
Afo 5 49.454.323 6.137.507 55.591.830
Fuente: Estimacion de las autoras
o Presupuesto de gastos financieros
Cuadro 122. Presupuesto financiero
Ano Total
Ano 1 1.863.626
Afo 2 661.061
Fuente: Estimacion de las autoras
Cuadro 123. Egresos totales
PRESUPUESTO GASTOS
~ | PRESUPUESTO p PRESUPUESTO
ANO | oeobuccIon ADM'\'/\'S\ITTRAASC'ON FINANCIERO U
1 70.674.397 40.746.307 1.863.626]113.284.330
2 89.513.940 44.416.100 661.061]134.591.101
3 96.270.574 47.834.359 144.104.933
4 103.548.571 51.544 .461 155.093.032
5 111.443.907 55.591.830 167.035.737

Fuente: Estimacion de las autoras

5.3.2 Ingresos. El precio de venta no varia durante los dos (2) primeros

afnos, porque el volumen de produccion aumento,

y este absorbe gran

porcentaje de los costos fijos, logrando recibir el mismo margen de utilidad
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esperado y aunque se podria variar y tener una mayor rentabilidad se

prefiere dejar asi para conservar y aumentar la participacion en el mercado.

5.3.2.1 Proyeccién de ingresos.

Cuadro 124. Proyeccion ingresos

i Total bandejas /afio | Precio de venta Total
! 61.280 2.300 140.944.000
2 82.080 2.300 188.784.000
3 86.640 2.350 203.604.000
4 91.440 2.400 219.456.000
> 96.720 2.500 241.800.000

Fuente: Estimacion de las autoras

Los precios de venta se estipularon teniendo en cuenta el margen de utilidad
que para el afo 1 fue 19.62%, ano 2: 29%, ano 3: 29.55%, afio 4: 29.62%,
afno 5: 31.21%.

5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

PE.= C.F.
P.V.-C.v.u.
Para el primer afo:

Costos fijo = $ 71.830.268

Costo Variable unitario = costo total variable / unidades producidas
=41.454.062/ 61.280
=676

Precio de Venta = $ 2.300
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P. E. (uni)= costos fijos / precio de venta — costo variable unitario

=71.830.268 / 2.300 - 676
=71.830.268 / 1.624
= 44.230 bandejas

P. E. ($) = Punto de equilibrio de unidades * precio de venta
P.E ($) = 44.230* 2.300 = $ 101.730.059
Comprobacién

Ingresos por ventas = 44.230* 2.300 = $ 101.730.059

(-) Costos variables = 44.230* 676 = $29.899.791

Margen de contribucidén = ingresos por ventas — costos variables
=$101.730.059 - $ 29.899.791
=$71.830.268

Utilidad = margen de contribucion — costos fijos

=71.830.268 — 71.830.268 =0

El punto de equilibrio es el volumen de ventas necesario que debe realizar la

empresa para sostener el negocio sin perder, ni ganar dinero, es decir que

los ingresos sean suficientes para cubrir los costos sin que se obtenga

pérdida o utilidad.

Esta empresa encuentra su punto de equilibrio en la venta de 44.230

bandejas que equivalen a $ 101.730.059
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Ingresos y Costps $ Ingresos Totales

Costos Totales

Zona de utilidades
101.730.059

Ing Venta ........................................... /

C.F. 71.830.268

Zona de pérdidas

v

44.230 unidades

5.5 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

La proyeccidon del estado de resultados resume las transacciones
correspondientes a los ingresos y egresos que tienen en los 5 afos
proyectados determinando la ganancia que el negocio obtendra en las

actividades de operacion.
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Se constituye por:

Ingresos. Estos representan el valor de la venta de patacones a los
diferentes clientes durante cada afo, y su variacion se da porque cada afo

incrementa el precio de venta por la diferencia en los costos.

Costo de ventas: equivale a los costos de produccion.

Gastos administrativos y de ventas: Estos valores representan los egresos
necesarios para producir el producto relacionado con la actividad de la
empresa, y sus incrementos equivalen al valor de inflacién, y estimaciones

aproximadas.

Gastos financieros: Erogacion proveniente del préstamo bancario,
necesario para el completar el capital necesario para iniciar las actividades

de la empresa.

Utilidad operacional: Es el resultado de restarle a los ingresos el costo de
venta, los gastos de administracion y ventas y los gastos financieros, de este
valor se liquida el impuesto de renta, que para efectos legales equivalen al
38.5%. restado este valor nos queda la utilidad después de impuesto y sobre

este valor hacemos la reserva legal del 10%.

Utilidad neta del ejercicio: Este valor es el resultado de todos los
movimientos del afioy es el que permite conocer la rentabilidad

que ano a afo muestra el desarrollo del proyecto. Ver cuadro109.

5.6 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Muestra el movimiento de las operaciones del proyecto que comprende

ingresos y egresos de caja, sin tener en cuenta su relacion con las
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actividades que producen utilidades; suministra una base para estimar las

necesidades futuras de efectivo y sus probables fuentes.

En los ingresos se registran los aportes recibidos por los socios y el valor de

las ventas.

Dentro de los egresos registrados se encuentran los pagos por; costo de
produccion, constituido por la materia prima, mano de obra directa, costos
indirectos de fabricacion. A su vez se encuentra discriminado los gastos
basicos en que incurre el funcionamiento de la empresa, el valor de
adquisicion de activos, los gastos de administracion y ventas. Los gastos
financieros y por ende el abono a capital aparecen solo en los dos primeros
afnos, debido a que el préstamo fue tomado solamente para este periodo de

tiempo.

El impuesto de renta aparece en el segundo afio cuando se realiza el
respectivo pago del valor generado como impuesto del afio inmediatamente

anterior. Ver cuadro 110.

5.7 BALANCE INICIAL Y BALANCE PROYECTADO

El cuadro del balance generado correspondiente a los movimientos del
primer afo presenta la situacion del activo como todos los bienes y dineros
que se poseen, del pasivo y patrimonio como las obligaciones que se tienen

con terceros y con los socios de la empresa.
El balance general refleja en sus activos: Activo disponible, representa el

dinero que posee la empresa, su procedencia se ve claramente en el flujo de

efectivo.
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Activos fijos, en este rublo aparece el valor de compra del maquinaria, equipo
de oficina, muebles y enseres y herramientas, necesarios para el desarrollo

de la actividad comercial y el eficaz funcionamiento de la empresa.

Depreciacion de activos, representa el desgaste o baje en el valor contable
que sufren los activos en virtud del tiempo por el uso o mal manejo; esta baja
de precios es solo para efectos contables y se toma como un gasto puesto
que realmente el activo puede tener un valor igual, mayor o menor al precio
de compra, aunque es un gasto no se refleja en el flujo de efectivo porque no

implica erogacion de dinero.

Los activos diferidos o intangibles, ocasionados por los requerimientos

legales para la puesta en marcha de la empresa y su respectiva causacion.

Y sus pasivos reflejan obligacion financiera correspondiente al crédito
adquirido, y el impuesto de renta por pagar generado por las utilidades del

ejercicio del afio y su pago se efectua al afio siguiente.

Patrimonio. Por ser sociedad limitada el capital social es el aporte dado por

los socios.

Esta cuenta permanece constante, porque al estar recién constituida no

presenta ningun cambio en los aportes.

Otras cuentas que afectan el patrimonio es; la utilidad del ejercicio, la reserva
legal, como su nombre lo indica son apropiaciones de ganancias ordenadas
por la ley. En Colombia solo existe una, llamada exactamente reserva legal,
se calcula anualmente en un 10% sobre las ganancias netas después de
impuesto. Esta reserva es incrementada cada afo hasta cuando su valor

llega a ser igual al 50% del capital suscrito.
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Cuadro 125. Estado De Resultados Proyectado

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Netas 140.944.000] 188.784.000| 203.604.000| 219.456.000| 241.800.000
. Costo de venta 70.674.397| 89.513.940| 96.270.574| 103.548.571| 111.443.907
lUtilidad Bruta 70.269.603| 99.270.060] 107.333.426| 115.907.429| 130.356.093
Gastos operacionales
- Gastos de 40.746.307| 44.416.100| 47.834.359| 51.544.461| 55.591.830
IAdministracion y ventas
|utilidad 29.523.296] 54.853.960| 59.499.067| 64.362.968] 74.764.263
Operacional
- Gastos financieros 1.863.626 661.061 0 0 0
Utilidad antes de 27.659.670| 54.192.800| 59.499.067| 64.362.968] 74.764.263
|mpuesto
[impuesto (38.5%) 10.648.973| 20.864.266| 22.907.141| 24.779.743| 28.784.241
Reserva Legal (10%) 1.701.070| 3.332.863] 3.659.193] 3.958.323] 4.598.002
Utilidad del Ejercicio | 15.309.627] 29.995.770] 32.932.733] 35.624.903] 41.382.020

Fuente: Estimacion de las autoras
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Cuadro 126. Flujo de caja proyectado

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 0| 140.944.000| 188.784.000] 203.604.000| 219.456.000| 241.800.000
Aporte de socios 39.377.722 0] 0] 0] 0]
Crédito Bancario 10.000.000 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS | 49.377.722| 140.944.000] 188.784.000| 203.604.000] 219.456.000| 241.800.000)
EGRESOS
Compra de Activos 27.171.680 450.000]
Inversién Diferida 15.042.100 560.000) 600.000 640.000 700.000
Pago de compras de 22.372.102| 31.464.040| 33.037.242] 34.689.104] 36.423.560
materia prima
Pago de mano de 21.460.188| 23.284.304| 25.263.470| 27.410.865| 29.740.788
obra directa
Pago costos
indirectos de 23.786.691| 31.710.180| 34.869.447| 38.348.186| 42.179.143
fabricacion
Pago gastos de
administracion y 36.445.301| 39.555.094] 42.933.353] 46.603.455| 50.590.824
ventas
Pago de gastos 1.863.626]  661.061 0 0 0
financieros
Abono capital 4.616.374] 5.383.626 0 0 0
distribucién de
utilidades 0 0 0 0 0
Pago de impuestos ol 10.648.973] 20.864.266] 22.907.141| 24.779.743
TOTAL EGRESOS | 42.213.780] 110.544.282| 143.267.278| 158.017.778] 170.598.751| 184.414.058
ﬁg:?oodga’a del 7.163.942| 30.390.718] 45.516.722] 45.586.222| 48.857.249| 57.385.942
Saldo anterior of 7.163.942] 37.563.660] 83.080.382| 128.666.604] 177.523.854
el el 7.163.942| 37.563.660] 83.080.382] 128.666.604| 177.523.854] 234.909.79¢

acumulado en caja

Fuente: Estimacion de las autoras
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Cuadro 127. Balance general afio 0

DETALLE ANO 0
CUENTA DEBE HABER
ACTIVO
CORRIENTE
Caja 7.163.942
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7.163.942
FIJO
magquinaria y equipo 7.907.000
muebles y enseres 2.353.100
equipo de oficina 5.446.380
herramientas 465.200
vehiculo 11.000.000
TOTAL ACTIVO FIJO 27.171.680
(-)depreciacion 0
total activo fijo 27.171.680
DIFERIDOS
Activo Diferido 15.042.100
(-) amortizacion
total activo diferido 15.042.100
TOTAL ACTIVO 49.377.722
PASIVO
CORRIENTE
Obliga. Financieras 4.616.374
impuesto 0
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.616.374
A LARGO PLAZO
Obliga. Financieras 5.383.626
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 5.383.626
TOTAL PASIVO 10.000.000
PATRIMONIO
Capital Social 39.377.722
TOTAL PATRIMONIO 39.377.722
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 49.377.722

Fuente: Estimacion de las autoras
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Cuadro 128. Balance general proyectado

ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
CUENTA DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER | DEBE | MOF
ACTIVO
CORRIENTE
Caja 37.563.660 83.080.382 128.666.604 177.523.854 234'90995(75
TOTAL ACTIVO 234.909.7
Jdlaviavtl 37.563.660 83.080.382 128.666.604 177 523.854 "
FIJO
Maquinaria y equipo 7.907.000 7.907.000 8.357.000 8.357.000 8.357.000
Muebles y enseres | 2.353.100 2.353.100 2.353.100 2.353.100 2.353.100
Equipo de oficina 5.446 380 5.446 380 5.446 380 5.446 380 5.446 380
Herramientas 465.200 465.200 465.200 465.200 465.200
Vehiculo 11.000.000 11.000.000 11.000.000 11.000.000 " '000'08
TOTAL 27.171.680 27.171.680 27.621.680 27.621.680 21.621 '68
(-) Depreciacién 4.348.002 8.696.004 13.089.006 17.482.008 2187501
IS(T)A'- ACTIVO 22.823.678 18.475.676 14.532.674 10.139.672 5.746.670
DIFERIDOS
Activo Diferido 15.042.100 15.602.100 16.202.100 16.842.100 17'542'18
(=) Amortizacién 3.008.420 6.576.840 10.185.260 13.833.680 17'542'18
TOTAL ACTIVO
TOTAL A 12.033.680 9.025.260 6.016.840 3.008.420 0
TOTAL ACTIVO 72.421.018 110.581.318 149.216.118 190.671.946 240'65662
PASIVO
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CORRIENTE

Obliga. Financieras

22.907 1 24.779. 28.78
Impuesto 10.648.973 20.864.266 i G a8 e
TOTAL PASIVO 22.907 1 24.779. 28.78
Lo FAST 10.648.973 20.864.266 . G a8 e
A LARGO PLAZO
Obliga. Financieras 5.383.626 0 0 0 0
TOTAL PASIVO A
Rty 5.383.626 0 0 0 0
22.907 1 24.779. 28.78
TOTAL PASIVO 16.032.599 20.864.266 i G ar
PATRIMONIO
. . 39.377.7 39.377. 39.37
Capital Social 39.377.722 39.377.722 22 799 7792
12,651, 17.24
Reserva legal 1.701.070 5.033.933 8693126 o e
Utilidades del 32.932.7 35.624. 4138
Corcos 15.300.627 29.995.770 . o a3e
Utilidades
distribuidas 0 0 0 0 0
Utilidades 45.305.3 78.238 113.8
0 15.309.627 -305. 238 63.03
acumuladas 97 130 >
TOTAL 56.388.419 89.717.052 126.308. 165.892 %12'2
PATRIMONIO -388. 77 978 203 22
TOTAL PASIVO 149.216 190.671 2L
L S o 72.421.018 110.581.318 o o 56.42

Fuente: Estimacion de las autoras
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

Realizado los anteriores estudios, demostrando resultados positivos para su
ejecucion se hace necesario evaluarlo desde el punto de vista social,
ambiental, econdémico y financiero. ldentificando los ingresos y egresos
atribuibles a la realizacion del proyecto, y en consecuencia la rentabilidad
generada por el mismo, datos que reportan seguridad para la decisién de un

inversionista.

Para realizar este analisis se tienen en cuenta criterios que evaluan los
cambios del valor del dinero en el tiempo. Estos criterios son; el Valor
Presente Neto, la Tasa interna de Retorno, la relacién beneficio costo y el

periodo de recuperacion de la inversion.

6.1. IMPACTO SOCIAL

El desarrollo de este proyecto sirve para dar un aporte social, pues esta
encaminado a mejorar el nivel de vida de las personas que hagan parte de

éste ya sea directa o indirectamente.

Este proyecto se presentara como una fuente de empleo en el cual se
generaran como minimo 6 empleos directos, proporcionandoles a estas
personas una facilidad en la satisfaccion de sus necesidades basicas tanto a
ellas como a su nucleo familiar. En forma indirecta se beneficiaran las
personas encargadas de la publicidad, proveedores, y los que de una u otra

forma intervienen en la ejecucion del proyecto.

Bucaramanga y su area metropolitana se favorecera con la ejecucion del
proyecto, debido que a través de sus entidades publicas encargadas de

recaudar los impuestos, IVA, retenciones, industria y comercio se vera la



reinversion de estos dineros en, servicio de educacion, salud, servicios

publicos y demas obras sociales en la comunidad.

También la empresa permite la satisfacciéon del segmento de la poblacion a
quien va dirigido, distribuyendo un alimento precocido cuyas caracteristicas

permiten deleitar el gusto por esta clase de productos.

Debido al tamafo del proyecto inicialmente la contribucion sera a nivel
regional. Al observar la aceptacion de este producto y la rentabilidad de su
fabricacion y comercializaciéon, se estudiara la posibilidad de ampliar el

mercado lo que causaria un mayor beneficio a nivel nacional e internacional.

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

Crecimiento econdmico, equidad social, coeficiencia y responsabilidad
institucional son los cuatro pilares sobre los cuales se define y maneja el
desarrollo sostenible. Ante las amenazas que comprometen el principal
patrimonio de la humanidad, los recursos naturales y el medio ambiente se
abre paso un consenso sobre la necesidad y conveniencia de aunar
esfuerzos y recursos para salvaguardar activos que garantizaran la vida de
las futuras generaciones, sin llegar a afectar los actuales programas de
reconversién y crecimiento en los diferentes renglones de la produccion

nacional.

Para llevar acabo la ejecucion de este proyecto la CDMB realizara un
diagnostico ambiental identificando los posibles factores producto de los
procesos productivos de la empresa y que pueda afectar el medio ambiente

natural y humano.

La produccion de los patacones precocidos no implica el uso de sustancias

quimicas toxicas y no se generaran residuos sélidos, liquidos o gaseosos
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que alteren las fuentes de agua o la atmdsfera, dada la naturaleza de la

materia prima y su proceso de fabricacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la valoracion realizada por la
CDMB vy atendiendo los requerimientos necesarios para que el proceso
productivo no altere negativamente el entorno se deben tener en cuenta lo

siguiente:

» Manejo adecuado de los deshechos solidos y su respectiva

evacuacion en la zona de basuras.

» Uso adecuado del agua potable en las labores de lavado de equipos

de produccion y materia prima.

» Formacion de una conciencia ecoldgica a los empleados, productores

y proveedores.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor Presente Neto. Utiliza tazas de descuento para traer el valor
futuro a valor presente y por ultimo se resta la inversién (negativa en el

diagrama de flujo) a los flujos netos de efectivo.

Se considera aceptable el proyecto, si el valor actual neto es mayor o igual a

cero (0).
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Cuadro 128. Flujo Neto

DETALLE 0 1 2 3 4 5
Ingresos 140.944.000/188.784.000/203.604.000/219.456.000241.800.000
(-)egresos 110.544.282/143.267.278|158.017.778/170.598.751/184.414.058
F.C. Antes de 30.399.718| 56.165.695 66.450.488| 71.764.390 82.165.685
impuesto
(-) impuesto 10.648.973| 20.864.266| 22.907.141| 24.779.743| 28.784.241
38,5%

F.C. Después 19.750.745| 35.301.429| 43.543.347| 46.984.648 53.381.444
de impuesto
(+)depreciacioén 4.348.002| 4.348.002] 4.393.002] 4.393.002] 4.393.002
(+)amortizacion 3.008.420| 3.568.420/ 3.608.420, 3.648.420 3.708.420
de diferidos
(-)inversion fija (27.171.680 450.000
(-)inversion 15.042.100
diferida
(-)inversion 7.163.942
capital trabajo
valor de 7.963.944
salvamento
Recuperacion 7.163.942
del capital
(+)credito 10.000.000
(-)amortizacion
crédito 4.616.374) 5.383.626
total 42.213.780| 15.326.851| 37.834.225| 51.094.769| 55.026.070 69.446.810
Fuente: Estimacioén de las autoras
54.318.924
55.026.070
51.094.769 A
A
37.834.225
15.326.851
0 1 2. 3 4 5
42.213.780
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Para calcular el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, se
ingresaran los saldos finales del flujo neto proyectado a la calculadora
financiera FC — 200.

VPN: $86.172.961

Lo anterior se puede explicar como la comparacién de todas las ganancias
esperadas contra todos los desembolsos realizados durante la vida util del
proyecto, traidos al afio 0. Esto permite observar que el esfuerzo hecho por
los socios, genera unas utilidades a valor actual de $86.172.961, ganancia
extra después de obtener la tasa de oportunidad del mercado que para este

caso es equivalente al 18.45%.

Se demuestra que el proyecto es rentable y por ende se aumentara el

patrimonio de la empresa.

6.3.2 Tasa Interna de Retorno. Esta es la tasa de descuento que hace que
el valor presente neto sea igual a 0, es decir, que iguala la suma de los flujos

netos descontados a la inversion inicial.

Refleja la rentabilidad que el proyecto tendra durante su vida util (5 afios), lo
que permite a los inversionistas conocer la tasa de retribucion a su esfuerzo

econdmico, administrativo y tecnoldgico.

La tasa interna de retorno que el proyecto tendra durante los primeros 5

anos de vida es de 72.65%.

Para mayor claridad de analisis al descontar a la TIR, la tasa de mercado que
es de 18.45%, dara una tasa interna efectiva de 72.65%; dado que este valor
es superior comparado con la tasa de mercado financiero DTF 7.84%, los
indices financieros, la inflacibn y la misma tasa minima atractiva, se
considera que el proyecto desde el punto de vista econdmico es viable,

factible y atractivo para los inversionistas.
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RELACION BENEFICIO — COSTO. Siendo este una variable significativa

ayuda al establecimiento de elementos de rentabilidad.
La relacion beneficio — costo se define como; el aporte que hacen los
ingresos en valor presente, sobre los costos durante la vida util del proyecto.

Beneficios: $128.386.741
Costos: $42.213.780

Beneficio — coto = $128.386.741 / $42.213.780

B/C: 3.00; B/C > 1

Esto quiere decir que por cada peso de costos de inversion este proyecto

reporta 3.00 de beneficio

6.3.3 Periodo de Recuperacion. Se debe determinar en cuanto tiempo se
recupera la inversion, teniendo en cuenta los flujos netos, a continuacion se

puede observar el cuadro N. 113

Cuadro 129. Recuperacion de la inversién

AROS Flujo neto a Factor \/PN VPN VPN
evaluar 1/(1+i)n Acumulado
0 42.213.780 1 -42.213.780 -42.213.780
1 15.326.851 0,844238075 12.939.511 -29.274.269
2 37.834.225 0,712737928 26.965.887 -2.308.382
3 51.094.769 0,601720496 30.744.770 28.436.388
4 55.026.070 0,507995353 27.952.988 56.389.376
5 69.446.810 0,428869019 29.783.585 86.172.961

Fuente: Estimacion de las autoras

Como se observa el periodo de recuperacion es de 2 afios.

Afo: Es el ultimo negativo de la columna del V.P.N. Acumulado

Mes: En la columna del V.P.N., el inmediatamente siguiente al ultimo

negativo de la columna del V.P.N. Acumulado.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD. Todo proyecto, independiente de su

magnitud, en mayor o menor medida, esta rodeado de un manto de

incertidumbre y los inversionistas estan corriendo algunos riesgos al asignar

sus recursos hacia determinados propdsitos.

Este estudio permite analizar el

dependiendo del comportamiento de sus variables relevantes.

Cuadro 130. Flujo neto

proyecto en diferentes escenarios

DETALLE 0 1 2 3 4 5
Ingresos 129.669.400(173.682.200{187.316.150201.900.000222.455.000
(-)Egresos 107.563.317(135.793.803|149.259.722|161.166.598/174.258.427
F.C. Antes 22.106.083| 45.344.321| 54.754.464| 59.137.573| 68.114.992
de impuesto
(-) impuesto 7.455.923| 16.698.036| 18.404.171| 19.918.419| 23.374.956
38,5%

F.C. Después 14.650.160| 28.646.285 36.350.293| 39.219.155| 44.740.036
de impuesto

(+)depreciacién 4.348.002| 4.348.002] 4.393.002] 4.393.002| 4.393.002
(+)amortizacién 3.008.420| 3.568.420| 3.608.420, 3.648.420, 3.708.420
de diferidos

(-)inversion fija [27.171.680 450.000

(-)inversion 15.042.100

diferida

(-)inversion 7.163.942

capital trabajo

valor de 7.963.944
salvamento

Recuperacion 7,163,942
del capital

(+)credito 10.000.000

(-)amortizacion

crédito 4.616.374 5.383.626

Total 42.213.780| 10.226.266| 31.179.081| 43.901.715| 47.260.577| 60.805.402

Fuente: Estimacion de las autoras

El cuadro 130 brinda elementos de juicio para adelantar el correspondiente

estudio de sensibilidad en torno al comportamiento por una variacion en las
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ventas, estas disminuyeron en un 8% y por tanto los costos variables

también sufrieron un descenso.

El Valor Presente Neto (VPN) es de $65.144.402 y la Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 60.11%

Se puede observar que las ventas es una variable muy sensible en el
proyecto, en efecto una disminucion del 8% en estas, arroja un decrecimiento
significativo en la rentabilidad equivalente al 12.54%, al pasar de 72.65% al
60.11%; por lo tanto la variable ventas y su relacion con los demas

elementos del estudio debe ser objeto de atencién por parte de los analistas.

No obstante, el proyecto sigue siendo viable y rentable pues el VPN es

positivo y la TIR mayor al costo de oportunidad.

6.3.4 Analisis de las razones financieras basicas.
» INDICADORES DE LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE. Trata de verificar las disponibilidades de la empresa, a

corto plazo para afrontar sus compromisos también a corto plazo.
RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
RAZON CORRIENTE = 37.563.660 / 10.648.973 = 3.5

Bajo el supuesto de que todos los pasivos corrientes se cancelan de forma
inmediata, la empresa tiene capacidad de pago de $3.5 por cada $1 que

debe a corto plazo.

Para este caso especifico se considera un margen muy alto y seguro, ya que
la empresa ante terceros muestra una solidez para responder a pasivos

superiores a la relacion 1:1 considerada optima a partir de este momento.
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CAPITAL DE TRABAJO.
CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

= 37.563.660 — 10.648.973 = 26.914.687

> INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO. Con este indicador se establece el

porcentaje de participacion de los acreedores dentro de la empresa.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = TOTAL PASIVO / TOTAL ACTIVO
=16.032.599/72.421.018 = 0.22

Este indicador refleja que por cada peso que la empresa tiene invertido en
activos, $0.22 han sido financiados por los acreedores. Que en este caso
serian la DIAN y el Banco, debido a que estos pasivos se generaron por el
préstamo adquirido y las actividades de la empresa durante el periodo fiscal

convertido en el impuesto de renta por pagar.

PASIVO - CAPITAL O LAVERAGE

LAVERAGE = PASIVO TOTAL / PATRIMONIO
=16.032.599 /56.388.419 = $0.28

Indica el grado de compromiso del patrimonio o capital social para con los

acreedores de la empresa. Para la empresa de patacones por cada $1 en el

patrimonio se tienen deudas de $0.28 en el primer afio.
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> INDICADORES DE ACTIVIDAD

Los indicadores de actividad tratan de medir la eficiencia con la cual la
empresa utiliza los activos, segun la velocidad de rotacion de los valores

aplicados en ellos. Para efectos del proyecto, las ventas son de contado.

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES = VENTAS / ACTIVOS TOTALES BRUTOS
=140.944.000 / 49.377.722 = 2.85 veces

Se puede afirmar que por cada $1 invertido en activos totales se genera el

$2.85 en ventas.

Es necesario aclarar que solo se tuvieron en cuenta los activos utilizados en

el objeto social de la empresa.

»> INDICADORES DE RENTABILIDAD

Denominados también de rendimiento o lucratividad, sirven para medir la
efectividad de la administracion al convertir las ventas o ingresos en

utilidades.

MARGEN DE OPERACIONES

MARGEN DE OPERACIONES = UTILIDAD OPERACIONAL / VENTAS NETAS

=29.523.296 / 140.944.000 = 20.95%

Este resultado demuestra que cada $1 vendido, arroja una utilidad neta de
$0.2095, demostrando la buena rentabilidad que tiene la ejecucion del proyecto.
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RENTABILIDAD EN RELACION AL CAPITAL

RENTA. EN RELACION AL CAPITAL = UTILIDAD NETA * 100 / PATRIMONIO
= 15.309.627 *100 /56.388.419
=27.15%

Este resultado indica que los socios obtendran un rendimiento del 27.15%

sobre su inversion en capital, y cada $1 representado en capital generara
$0.27
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CONCLUSIONES

Es importante reconocer que la industria de patacones en Santander no
es abundante sin embargo existe una empresa que se dedica a esta
actividad. Pero la competencia mas relevante la presentan los precocidos
como arepas, papas, yuca; estas llegan con sus productos a la mayoria

del territorio nacional.

El consumo de precocidos ha incrementado de manera progresiva debido
al estilo de vida actual, segun resultados arrojados por estudios sobre

alimentos realizados por la Camara de Comercio SICME.

La viabilidad para la ejecucion del proyecto objeto de anadlisis, esta
fundamentada en el produccién de precocidos diferentes a los que se
pueden encontrar en los supermercados de Bucaramanga, y la
preferencia que la poblacion tiene frente a este tipo de alimentos,
comprobado en el estudio de campo realizado por las autoras del

proyecto.

La ubicacién de la empresa de patacones, se determina en Bucaramanga
en el barrio la Concordia, considerado el sitio estratégico que permite la
facil consecucién de la materia prima y la sencilla distribucion del

producto terminado.

El proceso productivo de los patacones precocidos cuenta con los
recursos humanos, fisicos, insumos y materia prima para ofrecer
productos de alta calidad y nutricion. El equipo de trabajo esta capacitado
en el manejo de las maquinas y en el proceso de fabricacion de

patacones. La empresa cumple con las técnicas fitosanitarios
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establecidos por el ministerio de salud, con su ente regulador en esta
gestion el INVIMA.

El proyecto aporta a la comunidad beneficios, pues genera ingresos a las
familias que estan vinculadas a él, mejora indices econdmicos como el

empleo, y le aporta al municipio rublos como los impuestos.

Respecto al estudio ambiental, la actividad de la empresa no altera ni
modifica el equilibrio de los ecosistemas, ni afectan el medio ambiente,
por el contrario sus desechos son utilizados como alimento para el
ganado o como material organico ya que es de facil descomposicion. De
igual manera, la empresa en ningun momento, generara ruidos, ni
contaminaciéon de las aguas, en vista que durante la elaboracion de los

patacones precocidos no se derivan desechos liquidos.

En términos financieros la inversion para la ejecucion del proyecto resulta
adecuada de acuerdo a las capacidades de las personas interesadas en

la ejecucidon del mismo.

Realizados los estudios anteriores y conocidos los aspectos mas
relevantes en cada uno de ellos, se concluye que la empresa de
patacones precocidos es viable, esto lo demuestran los indices de

evaluacién, como el VPN y la Tasa Interna de Retorno TIR
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RECOMENDACIONES

Solicitar asesoria a entidades especializadas en el manejo de productos

alimenticios con el fin de facilitar la puesta en marcha del proyecto.

Realizar capacitaciones a los empleados con el propdsito de garantizar la
calidad de los productos a ofrecer y de esta forma hacerlos participes en

la contribucidn hacia el mejoramiento de los procesos.

Solicitar asesoria al SENA como entidad especializada en la capacitacion
y formacién permanente en aspectos técnicos, empresariales y

administrativos.

Se debe garantizar la alta calidad de la materia prima con el animo de
ofrecer productos que cumplan con los requisitos sanitarios estipulados

para que logren una nutricion adecuada.

Orientar la empresa con objetivos claros, basado en su mision y vision de
manera que no se confundan ni desorienten los propdsitos iniciales de la
organizacion, y asi prever una buena estructura administrativa vy

financiera.
Se recomienda poner en marcha el proyecto ya que existe un mercado

para el producto, y en el estudio de campo realizado, por las autoras se

demuestra la viabilidad y su factibilidad en la iniciacion de este.
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Anexo A. Empaque Producto
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Anexo B. Maquina Cortadora

Representacion
Tridimensional
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Esc.__.1:10
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NOMBRE MATERIAL Cant.
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Anexo C. Maguina Formadora
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BANDEJA

60 cm !

60 cm

Representacion
Tridimensional
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MAQUINA FORMADORA

Representacion
Tridimensional

181



Anexo D. Andlisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control (HACCP)

' S i
i ceh 5
'

) ' ' i ‘ LTI
0 Intreduccidn, C .0 LQué son loy rfesnos?,

1 4Qué es el HACCP?, I Conglyslones.
(1 LEn gug cousiste e) programa?, ) Bibliogralia,

Introduccion 3t o P L el

La industria alimenticla ha evoluclonado rapidamente en las tres Gllimas décadas, lo cual 5o refleja
en la aulomalizacion elevada de los procesos dea manufaclura, el incrementd en Jos niveles de
produccién y la amplia garma de alimentos prucesados que hay en el mercado, Sin embargo, junlo
con osio, han surgido rlesgos microbiolégicos, quimlcos y fisicos qus han aumentado la -
preccupacién de los procesadores, del publico y de las autoridades de gobiemo por la seguridad
de ios alimentos. 1 . SN ®00 o

Los punlos da contaminacién preden ir desde la granja hasla la mesa, por ello, la induslria y el

gobierno de muchos paises, han acordado implemantar slslémas de aseguramiento de calidad,
siendo el HACCP el mélodo de manejo de soquridad alimenticia méas reconocida,

. Para quién es el HACCP?
LQué es el HACCPR? : ¢ra Pl ‘
HACCP significa «Andlisis de Riesgos y Conlrol  EJ Sislema HACCP fue disefiado para fa indusria
de Puntos Criticasy que en Inglés as HA 4T do aliméntos, y hoy en din una gran canlidad de

Analysis and Crilics! Conlrol Points (HACCH), ellas lo uSan para a3egurar gue sus productos?
sean confiables, g

Sin embary istema HAGCP £
EI HACCP consisie en un sislema de evaluacian ' go el sislema HACC ot s

integral de 105 riesgos v In Klentificacién de aplicado también en olro lipo de industrias.

puntes en la produceidn de alimentos donde la

“ . L
perdida de control puede dar arigen al desarrolla ¢°® nm:asllla experiencia? .
de un riesgo Para manejar el HACCP se necesita solo

experiencia en el conocimienle del producto, de
. e Ia maleria prima y de los rocesos, pues es un
E! sistema HACCP es similar al conceplo te un prima y P P

: o islemna hecho a la medida para cads plania y
programa de Manejo de Calidad Tolal (TGM por 'groceso Individual, cuyo principal objelivo s

e ool 1 ] 5 i v . . "
o T'gln.s g” wtn_gtés), el cual es ya conueido por - oo 10s peligros pulenciales en el
muchas industrias, . abaslecimiento de alimenlos (Krizner, 1996).

Por lo tanlo, el HACCP es un sislema de control I6gico basado en la prevencién de problemas
(Mortimore y Wallace, 1994).

LEn qué conslste el programa?

El HACTCP cubre ls lotalidad del proceso de oblencidn de los slimanios, Bajo esle programa, los
Mesgos asotiades con la produscién y dislibucion estén identificados y pueden ser minimizados
por el moniloreo y canlrol de proceso en punlos selecsionados culdadosamenle Gue son conocidos
corig punlos criticos de control (PCC), a P [ o B

Al instituir el programa, se necesila un dominio microblolégico y operacional para evaluar
cienlificamante en forma sistematica el pruceso del producto desds las materias primas hasla la
distribucidn (Vasavada, 1995).

L Gud sa tigne qus hacer?

Los oparadares de alimentos deben hacer dos cosas;

1. Describir el producto y i : v

2. Planear sl flujo de produccion desde su procesamiento hasla su distribucion. Esto s simple y se
puede consequir siguiendo pase por paso 19s siele principios del HACCP, - ) '

Principios del HACCP .
El sistema HACCP para Ia sanidad de los slimentos liene siete pasos bésicos da acuerdo con el
Comité Nacional de Asesorfa sobre Crilerios Migrab_]cidgipog para Alimenlos (NACMCF, 1942) y
son: : e ; : £y ‘
1. Evaluacion de riesgos . )
-Evaluar el producle para identificar las caracleristicas de sus rlesgos. ass

--Prevenir el abuso o0 mal ~- =~~~ Jp| producto desde su procasamiento hasta al consumo final. -
Enfalizar los riesgos y azi 5 categorias, £5los riesaos nueden sor hinldnicne
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Anexo E.

PLANTA DE DISTRIBUCION
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Anexo F. DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVO VIDA COSTO VALOR DEPRECIACION ANUAL
FIJO UTIL ACTIVO | ARO 2004 | ANO 2005 | ANO 2006 | ANO 2007 | ANO 2008
MAQUINARIA Y EQUIPO
Estante 10 40.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Bascula 10 670.000 67.000 67.000 67.000 67.000 67.000
Carrito trans. 10 240.000 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000
Balanza 10 30.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Termometro 5 42.000 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400
Escabiladero 10 140.000 14.000 14.000 14.000 14.000 14.000
Mesoén 10
pelado 190.000 19.000 19.000 19.000 19.000 19.000
Mesoén 10
varios 190.000 19.000 19.000 19.000 19.000 19.000
Mesén 10
empaque 190.000 19.000 19.000 19.000 19.000 19.000
Campana 10
extractora 800.000 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000
Freidor 10
industrial 900.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000
Bandej 10
o s 588.000 58.800 58.800 58.800 58.800 58.800
Tanques de 10
hierro 17.000 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700
Extintor 5 140.000 28.000 28.000 28.000 28.000 28.000
Botiquin 10 30.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Congelador 10 3.000.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
Cortadora 10
patacones 400.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
Aplanadora 10
patacones 300.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
SUBTOTAL 7.907.000 808.900 808.900 808.900 808.900 808.900
MUEBLES Y ENSERES

Escritorios 10 1.134.000 113.400 113.400 113.400 113.400 113.400
Silla 10
neumatica 124.000 12.400 12.400 12.400 12.400 12.400
Silla 10
mecanica 112.100 11.210 11.210 11.210 11.210 11.210
Sillas 10
tapizadas 160.000 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000
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Sillas rima 10 45.000 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500
Archivador 10 273.000 27.300 27.300 27.300 27.300 27.300
Sillén 10 250.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Ventiladores 10 225.000 22.500 22.500 22.500 22.500 22.500
papeleras 10 30.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
SUBTOTAL 2.353.100 235.310 235.310 235.310 235.310 235.310
EQUIPOS DE OFICINA
Computador 5 3.840.000 768.000 768.000 768.000 768.000 768.000
| 5
el 480.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000
Estabilizador 5 90.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000
Registradora 5 700.000 140.000 140.000 140.000 140.000 140.000
verificador 5
de billetes 41.380 8.276 8.276 8.276 8.276 8.276
calculadora 5 17.000 3.400 3.400 3.400 3.400 3.400
Teléfonos 5 118.000 23.600 23.600 23.600 23.600 23.600
SUBTOTAL 5.286.380 | 1.057.276 | 1.057.276 | 1.057.276 | 1.057.276 | 1.057.276
HERRAMIENTAS
\L,’;figz"'os 10 100.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Embudo 10
colador 15.000 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Cuchillos 10
inoxidables 12.000 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Tazones 10 12.000 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Canastas 10
plasticas 41.200 4.120 4.120 4120 4120 4.120
60x40x25
Canastas 10
plasticas 240.000 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000
60x40x41
Canecas 10
plasticas 45.000 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500
SUBTOTAL 465.200 46.520 46.520 46.520 46.520 46.520
VEHICULO
Vehiculo 5 11.000.000 | 2.200.000 | 2.200.000 | 2.200.000 | 2.200.000 | 2.200.000
SUBTOTAL 11.000.000 | 2.200.000 | 2.200.000 | 2.200.000 | 2.200.000 | 2.200.000
TOTAL 27.011.680 | 4.348.006 | 4.348.006 | 4.348.006 | 4.348.006 | 4.348.006
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