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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO ONLINE “GYM FOR LIFE’

AUTOR: YULITZA BARRERA TIRIA
YADIRA TIRIA QUINTERO™

PALABRAS CLAVES: ONLINE, ENTRENAMIENTO FUNCIONAL, NUTRICION.

CONTENIDO:

El cuidado de la salud presenta un crecimiento importante con el pasar de los afios, es por ello que
las personas buscan mas medidas que ayuden a mejorar su estado de bienestar mediante la
actividad fisica, por ello es frecuente y cada vez mas importante la practica de nuevos ejercicios de
entrenamiento que incorporan avances y dejan a un lado las rutinas convencionales, para incurrir en
el uso de herramientas tecnolédgicas que facilitan la ejecucién de ejercicios de manera remotay a la

vez personalizada, con el objeto de lograr los efectos que desean obtener quienes los practican.

Para el desarrollo de este proyecto, se llevo a cabo un estudio de mercados de tipo exploratorio y
descriptivo, donde por medio de una encuesta virtual, se identificaron algunos factores relevantes
tales como segmentacién de clientes, competencia, ubicaciéon geografica, la poblacién a quien esta
dirigida el servicio, necesidades de satisfaccion, entre otros, ademas se midio la aceptacion del
servicio de gimnasio en linea. Por medio del estudio técnico, se pudo identificar, la capacidad de
servicios que el gimnasio puede ofrecer, asi como los recursos fisicos necesarios para la
implementacion de este. Por otro lado, en el estudio administrativo, se definié la forma de constitucion
de la nueva empresa, asi como se selecciond el recurso humano necesario para su puesta en
marcha. El estudio financiero permitié analizar los recursos econémicos Y la viabilidad del proyecto.

Este estudio permitié establecer un precio de venta que segun los datos del mercado es competitivo.

Con la implementacién de esta investigacion se busca atraer a la poblacién potencial y satisfacer la
necesidad de crecimiento y cuidado de la salud. Con todo esto, se pretende un posicionamiento en
el mercado Fitness, mediante estrategias publicitarias adecuadas junto a los recursos necesarios

para llevar a cabo la propuesta.

* Proyecto de Grado
* Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Directora: Maria
Eugenia Marin Angulo.



ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF AN ONLINE GYM "GYM FOR LIFE"

AUTHOR: YULITZA BARRERA TIRIA
YADIRA TIRIA QUINTERO™

KEY WORDS: ONLINE, FUNCTIONAL TRAINING, NUTRITION.

CONTENT:

Health care shows significant growth over the years, that is why people seek more measures that
help improve their state of well-being through physical activity, which is why it is frequent and
increasingly important to practice new training exercises that incorporate advances and put aside
conventional routines, to incur the use of technological tools that facilitate the execution of exercises
remotely and at the same time personalized, in order to achieve the effects that those who wish to

obtain they practice.

For the development of this project, an exploratory and descriptive market study was carried out,
where by means of a virtual survey, some relevant factors were identified such as customer
segmentation, competition, geographic location, the population to whom it is directed the service,
satisfaction needs, among others, in addition, the acceptance of the online gym service was
measured. Through the technical study, it was possible to identify the capacity of services that the
gym can offer, as well as the physical resources necessary for its implementation. On the other hand,
in the administrative study, the form of constitution of the new company was defined, as well as the
human resource necessary for its start-up was selected. The financial study will analyze the economic
resources and the viability of the project. This study will establish a sale price that according to market

data is competitive.

With the implementation of this research, it is sought to attract the potential population and satisfy the
need for growth and health care. With all this, a positioning in the Fithess market is intended, through

appropriate public strategies together with the necessary resources to carry out the proposal.

* Graduation project.
" Regional Institute of Projection and Distance Education. Business management. Directora: Maria
Eugenia Marin Angulo.



INTRODUCCION

El proyecto para la creacion de un gimnasio virtual nace de la necesidad de
aumentar la oferta de bienestar para la poblacion que, por multiples razones no
pueden desplazarse a un gimnasio, un parque 0 zona recreativa para realizar
ejercicio. La situacion del aislamiento preventivo se convierte en una oportunidad
para fortalecer la idea del proyecto, porque ofrece medios para mantenerse en

forma sin exponerse al contacto social.

Para desarrollar el proyecto, se adelantaron una serie de estudios, los cuales
permitieron realizar una radiografia de la situacion del mercado, las expectativas,
los alcances, los recursos, el capital humano, técnico y revisar la situacién financiera

del proyecto para determinar su viabilidad.

A continuacion, se desarrollara paso a paso, cada estudio realizado hasta llegar a
la determinacion de su viabilidad. Todo esto se constituye en una excelente
oportunidad para las autoras del proyecto, en donde se pondra en practica la
formacion académica recibida a lo largo de la carrera profesional en gestion
empresarial y también permitira realizar una actividad que conocen y practican como

alternativa laboral.



1. ANALISIS GENERAL DEL SECTOR

1.1. DESCRIPCION DEL SECTOR

Teniendo en cuenta la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdémicas CIIU en la cuarta revision adoptada por el DANE para
Colombia, la actividad realizada por un gimnasio online pertenece a la secciéon R,
actividades artisticas, de entretenimiento y Recreacion. Division 93, actividades
deportivas y actividades recreativas y de esparcimiento. Grupo 931, actividades
deportivas. Clase 9319, otras actividades deportivas. Esta clase incluye,
las actividades de los productores o promotores de eventos deportivos, con 0 sin
instalaciones; las actividades por cuenta propia de deportistas y atletas, arbitros,
jueces, cronometradores, e instructores, entre otros; las actividades de ligas
deportivas y 6rganos reguladores; las actividades relacionadas con la promocion de
eventos deportivos; la operacion de pesca deportiva y caza controlada; las
actividades de guias de montafia; las actividades de apoyo para la caza y la pesca
deportiva o recreativa y la explotacion de establos de caballos de montar, incluidos

los de carreras.!

1.1.1. Antecedente internacional. La gimnasia era la forma de prepararse que
tenian en la antiguan Grecia para la guerra, el cual se desarrollaba mediante
ejercicios de fuerza y agilidad. Esta actividad ademas se convirtié en una clase que
era tomada por todos los estudiantes. “La palabra gimnasio deriva de la palabra

griega gymnasium que significa lugar donde ir desnudo, y se utilizaba para nombrar

1 DANE. Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme CIIU cuarta revision. [En linea]. (2020).
[Consultado el 20 de noviembre de 2021]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/component/content/?id=818&Itemid=30&phpMyAdmin=3om27v
amm65hhkhrtgc8rrn2g4



el lugar donde se educaba a las personas”. La educacion fisica era tan importante

para los griegos como lo era la ensefianza cognitiva.

Las primeras actividades que se registraron de gimnasia moderna tuvieron lugar en
Alemania en la segunda mitad del siglo XVIII, desarrolladas por el profesor Johann
Friedrich Simon, profesor de gimnasia moderna en la escuela de Basedow, en
Alemania en el afio 1776. En 1811, Friedrich fundd en Berlin un club gimnastico en
Alemania con ideales nacionalistas, inventando ejercicios de fuerza fisica y de

autodisciplina utilizando aparatos estéaticos.®

1.1.2. Antecedente nacional. La gimnasia llega a Colombia a principios del afio
1940, gracias a un sacerdote italiano quien se radicé en la ciudad de Bogota como
docente en el Colegio Salesiano Leon Xlll, donde empezo esta practica con jovenes

con excelente rendimiento.

Los primeros juegos de esta practica fueron realizados en la ciudad de Barranquilla
en el afio 1946. El argentino Jorge Carranza fue el encargado de preparar el equipo
nacional en la universidad nacional de Bogota cada fin de semana. Ya para el afio
1954, el norteamericano charle Pons, organizé el primer equipo nacional de
hombres y mujeres ensefidndoles las técnicas y metodologias necesarias para
realizar este tipo de practicas. Para esta época, se llevaron a cabo campeonatos

nacionales en los que sobresalieron gimnastas de Boyaca, Cundinamarca y Valle.

El pais ha contado con excelentes entrenadores con vastos conocimientos técnicos

sobre la gimnasia, como lo es el profesor chico Lou Song Wan quien lidero la liga

2 UNEGIMNASIA 2019. Historia de la gimnasia en la antigiiedad. [en linea]. [1 septiembre 2020].
Disponible en: http://unegimnasia.com.mx/historia-de-la-gimnasia/.

3 CARACTERIZACION DEPORTIVA. Gimnasia origen. [en linea]. [1 septiembre 2020]. Disponible
en: https://caracterizaciondeportiva.weebly.com/gimnasia.html.


http://unegimnasia.com.mx/historia-de-la-gimnasia/
https://caracterizaciondeportiva.weebly.com/gimnasia.html

de gimnasia en Bogota, generando un gran desarrollo técnico y alto nivel en la rama

masculina y femenina.*

1.1.3. Antecedente regional. En 1972, lleg6 a Cali el entrenador japonés Katsunori
Hori, quien implemento un alto nivel de gimnastas en el Valle en la rama masculina,
participando en importantes juegos como los bolivarianos y centroamericanos. Esta
ciudad ha contado con un sinnumero de entrenadores extranjeros que han
implementado sus conocimientos en estas disciplinas en el pais. El Gltimo extranjero
que estuvo en la region fue el profesor ruso Vladimir Kusmin quien lider6 a la liga
del Valle implementado una extensa formacion en la liga de gimnasia basica

femenina.

1.1.4. Origen. Los griegos llevaban una vida, en la que las justas eran una de las
actividades de rigor, el campedn en las competencias deportivas era recompensado
con el honor y el respeto de sus ciudadanos. La victoria en los juegos religiosos
contaba como una victoria para toda la ciudad.

La préactica en el ejercicio tuvo sus comienzos en el siglo VII a. C y se cree que
empezd en Esparta. Solon creo diversas leyes relacionadas con el tema, que se
limitaban al reglamento de los recintos en tiempos de Clistenes entre los afios 400
a.c.y500a.c>

4 BOGOTA. La gimnasia arte y movimiento. [en linea]. [1 septiembre 2020]. Disponible en:
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/bogotanitos/recreaccion/gimnasio.

5 CARVAJAL, Alejandro; DIAS, Carlos; TABARES, Sirley. Estudio de viabilidad para la creacién de
un gimnasio para personas con movilidad reducida en la comuna 18 de la Ciudad de Cali. [En linea].
Trabajo de grado. Cali: Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium. Facultad de ciencias
empresariales. 2016. [Consultado el 20 de noviembre de 2021]. Disponible en:
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12237/338/FUCLG0015620.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y


https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/bogotanitos/recreaccion/gimnasio

Por otra parte, Precor, una multinacional importadora de equipos, indica que
Colombia se posiciona en el cuarto lugar en América Latina en ndamero de

establecimientos y afiliados.

“Sabemos que en América Latina hay muchos mercados con potencial, que ofrecen
oportunidades. Paises como Perd y México son muy interesantes, pero por el
momento, pensamos enfocarnos en Colombia”, ¢ dijo al portal MercadoFitness.com

el gerente de mercadeo de Nordic Fitness, Noa Mollerup.

1.2. EVOLUCION DEL SECTOR

Actualmente, sobresale la presencia de dispositivos auxiliares para buscar mayor
deleite en cuanto a la practica de ejercicios, mediante el uso de complementos,

como las maquinas cardiovasculares y de musculacion.

La tecnologia y el ejercicio siempre han tenido una relacion simbdlica, esto desde
que Jack LaLanne denominado “El padrino del fithess” incursion6 con sus maquinas
para hacer diversos movimientos fisicos en la década de los 50, a su vez Jane
Fonda hizo su aporte por medio de videos en los ochenta, mientras que Billy Blanks
mostré en los afios noventa el Tae Bo y el método Pilates a principios del 2000.
Actualmente, la tecnologia ayuda en el crecimiento de este sector de servicios
fisicos para el mejoramiento de las estructuras corporales de quienes los practican.
Es popular en el medio el uso de instrumentos que permiten el monitoreo de rutinas
de resistencia, estiramiento cruzado, entre otros. Por otro lado, Colombia ocupa el
cuarto lugar en Ameérica Latina con mayor niumero de usuarios de gimnasios y

actividades fitness.’

6 El tiempo 2015. Mas gimnasios del exterior piden pista para entrar al pais. [en linea]. [Fecha de
consulta: 30 marzo 2020]. Disponible en: https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-
16201919.

7 Margarita Calle comunicaciones. El fitness en Colombia: un mercado que va hacia adelante y
creciendo. [en linea]. [Fecha de consulta: 17 octubre 2020]. Disponible en:
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La pandemia de Covid-19 llevé a las autoridades sanitarias del mundo entero a
instaurar medidas de distanciamiento social para reducir la propagacion de este
virus, es por ello que algunos establecimientos se han visto en la obligacion de
cerrar sus puertas de manera preventiva, entre ellos los gimnasios, el cierre de este
tipo de establecimientos ha obligados a las personas a ser creativos e idear sus
propias rutinas de ejercicio desde casa como medida para mejorar la calidad de vida

antes y después de la situacion de salubridad actual.

El sector del ejercicio y la industria fitness registro caidas significativas con el inicio
de la pandemia del Covid-19, pero su recuperaciéon econémica ya es un hecho; un
estudio publicado por BDO sobre el sector afirma que los servicios de los gimnasios
deben desarrollarse a través de muchos canales al mismo tiempo y sefala la
importancia de ofrecer servicios mas alla de los provistos en el propio espacio fisico.
BDO establece que con la vacunacion y los aumentos en los aforos muchos
usuarios volveran al gimnasio; pero muchos otros seguiran o se sumaran al entreno

online; siendo esta una alternativa mas practica y segura.?

Mientras muchos centros deportivos se vieron obligados a reinventarse e incluso a
cerrar sus negocios; la pandemia ha supuesto una oportunidad decrecimiento; este
es el caso de la compairiia de software para gestion de gimnasios Trainingym, que
ha conseguido captar 3.000 nuevos clientes y crecer un 20% en el ultimo afio en

términos de facturacion, con cerca de dos millones de euros.®

Para Cesar Navarro, director de operaciones de AEFA Les Mills, principal proveedor
de programas de actividades de fithess en grupo en el mundo, el reto ahora esta en

adaptar la oferta de servicios, tanto presenciales como online y ofrecerlos de

http://mccomunicaciones.net/el-fitness-en-colombia-un-mercado-que-va-hacia-adelante-y-
creciendo/.

8 VIRTUAGYM. La situacion econémica del sector del fitness para 2022. [En linea] (17 de septiembre
de 2021). [Consultado el 1 de diciembre de 2021]. Disponible en:
https://business.virtuagym.com/es/blog/situacion-economica-sector-fithess-2022/

9 CINCO DIAS. El deporte se reinventa dentro y fuera del gimnasio. [En linea] (28 de mayo de 2021)
[Consultado el 1 de diciembre de 2021]. Disponible en:
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/05/27/fortunas/1622112845_ 604457 .html
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manera omnicanal a los usuarios; abrir los gimnasios seguird siendo una buena
oportunidad de inversién, pero se deben tener en cuenta las tendencias y
necesidades de los usuarios, lo que significa que la tecnologia y la digitalizacién han

de formar parte integral de este sector.1°

En el caso especifico de Colombia, Gigliola Aycardi, vicepresidente ejecutiva y
cofundadora de Bodytech, dijo que la compafiia creo cuatro productos digitales en
el 2020 que le generaron $700 millones en ingresos y un total de 2.400 afiliados, de
los cuales 80% no eran inscritos. Ademas, aseguré que lo presencial y lo virtual en
los gimnasios ya coexiste y escalan productos virtuales para impactar 30.000
nuevos clientes al afo. Por servicios desde $19.900, tal es el caso del programa
Mycoach, uno de los cuatro creados en Bodytech, que logré cerrar 2020 con 1.032

usuarios tan solo en esta linea. 11

Por otro lado, Alfredo Pérez, gerente de negocios internacionales de Tiendeo, afirmo
que el rubro del fitness tiene una estimacién de crecimiento de 33,1% anual y se
prevé que alcance un valor de US$59.230 millones a nivel mundial en 2027, en
funcion de la digitalizacion del sector con aplicaciones basadas en inteligencia
artificial, entrenamientos por videoconferencia o clases colectivas via streaming
aunado a sesiones de yoga, cursos de baile, o clases que entrenadores organizan

por Instagram, Facebook o YouTube.1?

Por su parte, Juan Pablo Herndndez, medico nutri6logo deportivo, enfatizo en que
el entrenamiento en linea es la primera tendencia en este segmento y que ha
evidenciado que las consultas online van teniendo un auge progresivo del 40 al 60%
desde el 2020.13

10 |bid.

11 LA REPUBLICA, Deporte omnicanal, la nueva realidad y el futuro de gimnasios y la industria del
fitness. [En linea] (1 de mayo de 2021) [Consultado el 1 de diciembre de 2021]. Disponible en:
https://lwww.larepublica.co/internet-economy/deporte-omnicanal-la-nueva-realidad-y-el-futuro-de-
gimnasios-y-la-industria-del-fithess-3162560

12 |bid.

'3 |bid.



1.3. TENDENCIAS DEL SECTOR

Los gimnasios, como cualquier empresa se rigen por una serie de normas de
comportamiento dentro del establecimientos, por lo general, se condiciona el
ingreso de menores de edad, es decir, pueden asistir con acompafamiento de un
adulto responsable. Por otra parte, es importante, y se recomienda a los usuarios
del servicio llevar una buena hidratacién a la hora de realizar sus actividades fisicas,

para poder evitar cualquier percance en relacion con la deshidratacion.

“‘Dentro de las novedades mas relevantes en el sector, se encuentran el Fitball, el
Bosu, y el TRX. Estas son unas herramientas que contribuyen a la realizacion de
ejercicios de rendimiento, equilibrio y fuerza. EI TRX, es una herramienta en forma
de arnés ajustables no elastica, que combina el peso corporal con el “balance

training”.

El progresivo aumento de las diferentes enfermedades, relacionadas con la
obesidad, el sedentarismo, el estrés y la mala alimentacion, ha llevado a las
diferentes marcas de este sector a buscar nuevas alternativas que motiven las
personas a crear mejores habitos tanto alimenticios como de cuidado personal.
Colombia, es uno de los paises con un mayor crecimiento en el mercado de la

industria en Latinoamérica.

Actualmente, las tendencias que mejor se posicionan en el sector fitness, se
encaminan al desarrollo de ejercicios grupales, entrenamiento de alta intensidad,
como el Cardio HIIT, Fit Combat Dance Fitness, entre otras. Ademas, debido al
aislamiento preventivo por el que el mundo atraviesa, los entrenamientos virtuales
son tendencia, puesto que las personas buscan la manera de realizar sus ejercicios
desde casa, con el acompafiamiento de diferentes herramientas portatiles, como

son las bandas cardiovasculares y el Smartwatch para facilitar la medida de los



parametros corporales tales como el pulso o la frecuencia cardiaca. El uso de estos
dispositivos moviles multifuncionales, le permiten al usuario llevar un monitoreo
constante de su ritmo cardiaco, temperatura corporal, entre otros, adicionalmente,
estos equipos ayudan a controlar un ritmo regular y constantes de la actividad fisica

que se esta realizando.*

La disponibilidad de estas tecnologias facilita la puesta en marcha del gimnasio
virtual, pues estos productos se encuentran en el mercado a precios asequibles a
los amantes de las practicas de ejercicio fisico y ahorran tiempo a quienes, por falta
de este, no pueden desplazarse a lugares fisicos para la realizacién de las rutinas

gue les permitan mantenerse en forma.

1.4. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

La actividad fisica en Colombia ha pasado por muchos altibajos, es por ello que en
diversas ocasiones se presentan oportunidades y amenazas que influyen en las
actividades diarias de un negocio. El gimnasio en linea, tiene la oportunidad de
brindarle el servicio a aquellas personas sedentarias y que quieren sentirse bien a
través de la actividad fisica, una buena alimentacién y suplementos que acomparien
sus rutinas diarias de entrenamiento, ademas, el tiempo que resta la movilidad es
un factor de oportunidad, para que las personas opten por este servicio en linea,
siendo esto importante debido a los problemas que en las grandes ciudades se

presentan para trasladarse de un lugar a otro.

Las cadenas de gimnasios presenciales que actualmente funcionan en el pais, es
una de las amenazas debido a su alto reconocimiento y asistencia de usuarios y el
gue estos brindan una atencién personalizada el cual los usuarios ven atractiva, otra

de las amenazas es el constante incremento de impuestos que debe asumir la

14 | a Opinion. ¢Para qué sirve un smartwatch? [en Linea). Los Angeles, California, 2020-. [Fecha
de consulta: 24 septiembre 2020]. Disponible en: https://bit.ly/2SCNQ1Q.



empresa, ya que estos por lo general tienden a ser un poco cOsStosos y es
imprescindible que la empresa esté al dia. Otra de las amenazas que se podrian
enfrentar es la resistencia al cambio cultural que implica un servicio innovador, esto
ya que se tiene por costumbre realizar la actividad fisica en los centros de

entrenamiento fisico convencionales.

La pandemia debido al virus COVID — 19, genera la posibilidad de que muchas
personas opten por realizar ejercicio de forma regular mediante servicios de
entrenamiento virtual, es por ello por lo que la virtualidad ser4 un parametro que
estard por tiempo extendido y que brinda la oportunidad que cada vez mas personas

lo incorporen dentro de su estilo de vida.

1.5. MARCO LEGAL

elLey 181 de 1995. Articulo 81. Las academias, gimnasios y demas organizaciones
comerciales en areas y actividades deportivas de educacion fisica y de artes
marciales, seran autorizadas y controladas por los entes deportivos municipales
conforme al reglamento que se dicte al respecto. Correspondera al ente deportivo
municipal o distrital, velar porque los servicios prestados en estas organizaciones

se adecuen a las condiciones de salud, higiene y aptitud deportiva.*®

elLey 527 de 1999. la ley de comercio electronico en Colombia: establece la
equivalencia entre firma electronica y la autdgrafa, y entre datos digitales y
documentos escritos. Establece las reglas para la certificacion de firmas digitales

y crea las Entidades que pueden otorgar esta Certificacion.®

15 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 181 (18, enero, 1995). Por la cual se dictan
disposiciones para el fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la
educacion fisica y se crea el Sistema nacional del deporte. [En linea]. Bogota D.C. Diario oficial.
1995. [Consultado: noviembre 20 de 2021]. Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85919 archivo_pdf.pdf

16 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 527 (18, agosto, 1999). Por medio de la cual se
define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones. [En



elLey 633 de 2000. Articulo 91. Ordena que las paginas web y sitios de internet con
origen en Colombia, que realizan una actividad econdmica, deben inscribirse en el
Registro Mercantil y suministrar a la DIAN la informacién que considere

pertinente.'’

elLey 729 de 2001. Por medio de la cual se crean los Centros de Acondicionamiento

y Preparacion Fisica en Colombia.*®

Articulo 4. Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF,
deberan contar con las instalaciones adecuadas para la realizacion de los
diferentes programas. Cada una de sus areas poseeran la implementacién
necesaria para el desarrollo de estos, previstos de servicio médico,
fisioterapéutica, nutricional y demas servicios que las autoridades soliciten para su

funcionamiento

elLaley 1355 de 2009. Define la obesidad como -una enfermedad crénica de salud
publica la cual es causa directa de enfermedades cardiacas, circulatorias,
colesterol alto, estrés, depresion, hipertension, cancer, diabetes, artritis, colon,
entre otras, todos ellos aumentando considerablemente la tasa de mortalidad de

los colombianos.®

linea]. Bogota D.C. Diario oficial. 1999. [Consultado: noviembre 20 de 2021]. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0527 _1999.htm|

17 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 633 (29, diciembre, 2000). Por la cual se expiden
normas en materia tributaria, se dictan disposiciones sobre el tratamiento a los fondos obligatorios
para la vivienda de interés social y se introducen normas para fortalecer las finanzas de la rama
judicial. [En linea]. Bogota D.C. Diario oficial. 2000. [Consultado: noviembre 20 de 2021]. Disponible
en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=6285

18 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 729 (31 diciembre, 2001). Por medio de la cual se
crean los centros de acondicionamiento y preparacion fisica en Colombia. [En linea]. Bogota D.C.
Diario  oficial.  2001. [Consultado: noviembre 20 de  2021]. Disponible en:
https://lwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=52060

19 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1355 (14 octubre, 2009). Por medio de la cual se
define la obesidad y las enfermedades cronicas no transmisibles asociadas a esta como una
prioridad de salud publica y se adoptan medidas para su control, atencion y prevencion. [En linea].
Bogotd D.C. Diario oficial. 2009. [Consultado: noviembre 20 de 2021]. Disponible
en:https://www.normassalud.com/archivos/998c225a0b7bc4a581e8d523567f7e23f66cf7861d0c5ec
def8acb0c911ae880



elLey 1341 de 30 julio de 2009 "Por la cual se definen principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacién y la organizacién de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones - TIC-, se crea la agencia nacional de espectro y se dictan

otras disposiciones.?°

elLey 1581 de 2012. Articulo 1. Tiene por objeto, desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y
los demés derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion

consagrado en el articulo 20 de la misma.?!

1.6. CONTEXTO GEOGRAFICO

Santiago de Cali fue fundada en el afio 1536 por el conquistador Sebastian de
Belalcazar, convirtiéendose asi en una de las ciudades mas antiguas de Colombia y
del continente americano. La ciudad de Santiago de Cali es la capital del Valle del
Caucay esta ubicada al suroccidente del pais, entre la cordillera central y el océano
pacifico, al norte limita con los departamentos de Chocé y Risaralda, al sur con el
departamento de Cauca, al oriente con los departamentos de Quindio y Tolimay al

occidente con el Océano Pacifico.

20 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1341 (30 julio, 2009). Por la cual se definen
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones TIC, se crea la agencia nacional del espectro y se dictan otras
disposiciones. [En linea]. Bogota D.C. Diario oficial. 2009. [Consultado: noviembre 20 de 2021].
Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36913

21 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1581 (17 octubre, 2012). Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. [En linea]. Bogota D.C. Diario oficial.
2012. [Consultado: 20 noviembre de 2021]. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981


https://es.wikipedia.org/wiki/1536

Esta ciudad se ubica entre las mas importantes del pais, se considera una de las
principales fuentes de intercambio econdmico a nivel nacional e internacional, su
economia se centra en los sectores de la industria, el comercio y el sector publico.
Al norte de la ciudad entre Cali y Yumbo, se encuentra la zona industrial donde se
hallan instaladas mas de 2.000 grandes empresas, entre ellas cementos Argos,
Bavaria, Postobdn, Colgate, Palmolive, Cerveceria del Valle, entre otras.

En el centro de la ciudad se hayan grandes construcciones como centros
comerciales, restaurantes, supermercados, y algunos de los mas destacados como
lo son Unicentro, chipichape, jardin plaza, Palmetto, Limonar, Premier, aventura
plaza, entre otros, ademas cuenta con grandes supermercados como Carrefour,
Exito, Alkosto, Homecenter, entre otros, que permite el facial acceso a los productos
primordiales de la canasta familiar. En cuanto al sector publico la mayor fuente de
movilidad de los calefios es el sistema integrado de transporte publico MIO, que

beneficia a muchas comunidades de la ciudad.??

22 Alcaldia de Santiago de Cali. [en linea]. [Fecha de consulta: 1 septiembre 2020]. Disponible en:
https://www.cali.gov.co/.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1.1. Descripcion, usos y especificaciones del servicio. El servicio que se
oferta es un gimnasio en linea, que brinda al cliente la oportunidad de llevar un estilo
de vida diferente al que comunmente estda acostumbrado, mediante clases
semipersonalizadas con presencialidad remota, divertidas y dinamicas que ofrecen
una opcién de salud y bienestar al usuario a través de un entrenamiento fisico,

aunqgue el espectador esté en su casa, o desde un lugar donde se sienta comodo.

El servicio se presta mediante una pagina web por medio del uso de un software
para la realizacion de reuniones en linea en la que el cliente debera hacer un registro
de usuario con contrasefia de sus datos y posteriormente llevar a cabo su
agendamiento de citas. La pagina web cuenta con un repositorio de clases grabadas
a las que se podra acceder para revisar las grabaciones y llevar un seguimiento de

sus entrenamientos realizados.

El servicio se desarrollara segun las siguientes especificaciones:

e Clases en presencialidad remota, dirigida por un entrenador, con capacidad de

maximo diez usuarios por clase.

e Cada clase tendra una duracion de una hora diaria por veinticuatro dias al mes,
gue incluye recomendaciones del nutricionista, desarrollo de rutinas, y charla sobre

temas de interés.

e Con el pago de un mes el usuario tendra derecho a acceder a 24 sesiones dirigidas

de ejercicio fisico de una hora diaria por mes.



e Plataforma de acceso a la clase, se realizara por medio de la plataforma Zoom.

e Clases diarias con un horario extendido de lunes a sabado, de 5 am hasta las 9

pm.

e Los clientes realizan los pagos del servicio por medio de pagos en linea — PayU.

eSe realizaran los pagos del servicio mensualmente, por las 20 sesiones

mensuales.

¢ El servicio cuenta con tres niveles personalizados de entrenamiento segun el tipo

de usuario, estos son basico, medio y avanzado.

¢ El cliente agenda una cita de valoracion inicial por medio de una videoconferencia
con el instructor y el nutricionista, para dar las recomendaciones necesarias de

entrenamiento y plan nutricional.

e El nutricionista realiza un seguimiento mensual para evaluar el progreso a los

usuarios, donde se le fijardn nuevas metas y objetivos.

elLas modalidades de entrenamiento son equilibrio, potencia, velocidad,

coordinacion y fuerza.

eLa empresa contara con entrenadores certificados en instituciones de educacion

superior con programas de acondicionamiento fisico.



2.1.2. Atributo diferenciador. A diferencia de los servicios de gimnasios
presenciales y virtuales que combinan entrenamiento semipersonalizado
acompafnados con rutinas pregrabadas que actualmente se ofrece en el mercado,
el servicio que se propone sera con presencialidad remota, mediante
videoconferencias para poder guiar paso a paso la ejecucion de la rutina de
entrenamiento. El objetivo es poder llevar un control monitoreado de las asistencias
de los usuarios a las clases y de no asistir constantemente, motivar al usuario

mediante notificaciones en su perfil de usuario.

2.2 SEGMENTO DE MERCADO

El servicio de gimnasio que se ofrecera a través de una plataforma via web contara
con un mercado potencial en el departamento del Valle del Cauca, que equivale a
3.789.874 habitantes hombres y mujeres. Esta informacién fue recopilada en el
DANE 2018273, que cuentan con los recursos necesarios para conectarse a una
plataforma, que le apoyara en el desarrollo de rutinas programadas, personalizadas
y que le permitan entre otros aspectos, lograr una condicion fisica adecuada segun
sus expectativas, posibilidades fisicas y retos personales. A futuro, en la medida
que el proyecto se ejecute y dada la condicién de virtualidad, se buscara una
proyeccion nacional e internacional, dadas las caracteristicas del servicio que se

ofrecera a través de una plataforma via Web.

Teniendo como referente la poblacion sefialada, se estima un mercado objetivo
conformado inicialmente en la ciudad de Cali, Valle del Cauca, a partir de los 18
afios en adelante, con un poder adquisitivo medio — alto, que segun proyecciones
de Cali que corresponden a 1.506.637%* habitantes, de los cuales 709.121 son

hombres y 797.516 mujeres.

23 DANE. Censo a personas [en Linea]. Bogota, 2018-. [Fecha de consulta: 19 agosto 2020].
Disponible en: https://bit.ly/3jMdzAQ.
24 |bid.



2.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA

2.3.1 Necesidades de informacién. Se considera necesario determinar las
alternativas mas utilizadas para desarrollar actividades fitness a través de la Web,
como punto de partida para determinar los servicios que se ofertaran, por otra parte,
reconocer como poder llegar a diferentes clientes potenciales interesados en la
adquisiciéon del servicio, determinar cudl es la edad promedio de los usuarios del
servicio, conocer la frecuencia con que los clientes realizan algun tipo de actividad
fisica e identificar los medios publicitarios por los que el cliente estaria mas

interesado en estar informado.

En cuanto al precio se determinard de acuerdo con los resultados obtenidos
mediante los diferentes estudios complementarios para tomar la decision de cual
seria el precio de venta establecido. Estas variables permitiran tener una mejor
acogida y posicionamiento en este mercado. Ademas, el nivel de aceptacién de una
comercializacion de un gimnasio online. Y por ultimo los medios de pagos utilizados

para el acceso a inscripcion y accesos a clases.

2.3.2 Tipo de estudio. Para el proyecto se empleard investigacion de tipo
exploratoria y descriptiva. La exploratoria favorece la recopilacion de aspectos
tedricos que permitan establecer un antecedente practico y teérico. Por su parte la
descriptiva, ayuda a identificar rasgos o caracteristicas de la situacion actual del
mercado con respecto al problema de esta investigacion, tomando como poblacion,
hombres y mujeres a partir de los 18 afios residentes en la ciudad de Cali zona
urbana que corresponde a una poblacion de 1.506.637 habitantes, de la cual

709.121 habitantes son hombres y 797.516 habitantes son mujeres.



2.3.3 Enfoque. Para la investigacion a realizar, se parte de la investigacion
cuantitativa, la cual se asocia con el método deductivo que es el empleado en el
proyecto. Ademas, con ello se busca dar explicaciones a los hechos, sus pautas o

regularidades observadas en el mercado.

2.3.4 Fuentes de informacion. Fuentes primarias. obtenida a través de encuestas
realizadas al mercado objetivo y a su vez, fuentes secundarias relevantes para el
proyecto publicadas por entidades o instituciones como el DANE o en distintos sitios

web relacionados con el objeto del presente estudio.

2.3.5 Técnicas de investigacion. Para el desarrollo del proyecto se utilizara la
técnica de encuesta, que permite conocer la opinion directa del publico objetivo,
puede ser realizada en diferentes sectores simultdneamente, utilizando para ello

medios electrénicos con alto grado de confiabilidad y precision.

2.3.6 Instrumento para la recoleccibn de informacion. Cuestionario
estructurado. Se escogi6 este instrumento para tener un conocimiento mas
detallado de las caracteristicas y requerimientos de la poblacién objetivo a la que

se le ofrecera el servicio.

2.3.7 Modo de aplicacién. Via internet. Se escogié este modo de aplicacion del
instrumento, dada la condicion de virtualidad del servicio, ademas que esta

herramienta permite poder llegar a muchas mas personas.



2.3.8 Célculo de la muestra.

3 N(p*q) Z?
"TT 2@+ e(N-1)

Z = Nivel de confianza = 1.96

P = Probabilidad a favor = 0.50

Q = Probabilidad en contra = 0.50
n = Poblacion = 1.506.637

E = Error en estimacion = 0.08

1.506.637(0,5)(0,5) 1,962  1.446.974 150
(1,96)2 (0,5)x(0,5) + (0.08)2(1.506.637 — 1) 9.644

n = 150 encuestas.

2.3.9 Alcance. Ciudad de Cali zona urbana, departamento del Valle del Cauca. Se
eligioé la zona urbana de esta ciudad debido al alto crecimiento en el mercado de

este sector.

2.3.10 Tiempo de aplicacion. Para la aplicacion del instrumento, se tomara el
periodo comprendido entre el 9 y el 29 de agosto del 2020, establecidos en el
cronograma de actividades del semestre.

2.3.11 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados. A continuacion, se

tabula la informacion obtenida por medio de la aplicacion de la encuesta.



Pregunta 1. ¢ Cual es su edad?

Cuadro 1. Rango de edad

Respuesta Frecuencia Porcentaje Promedio
18 — 26 afios 77 51% 10,78
26- 34 afios 32 21% 6,19
34-42 afos 26 17% 6,41
42 afios en adelante 15 10% 4,20
Total 150 100% 27,58

Grafico 1. Rango de edad.

= 18 —26afios = 26-34 afos = 34-42 aios 42 afios en adelante

El resultado de esta pregunta muestra que el 52% de los participantes estaban en
los rangos de edad entre 18 y 26 afios, esto lleva a identificar que los resultados
generales de la encuesta estan marcados por la alta participacion de este grupo de
poblacion. Esto es importante, porque marca en los resultados las condiciones

ideales del segmento de mercado con un promedio de 27 afios.



Pregunta 2. ¢Utiliza el servicio de algun entrenador fisico sea presencial o

virtual?

Cuadro 2. Realiza entrenamiento fisico

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 104 69%
No 46 31%
Total 150 100%

Grafico 2. Realiza entrenamiento fisico

=Si = No

Se observa que el 69% de la poblacion realiza algun tipo de entrenamiento fisico,
ya sea de manera presencial o virtual, mientras que el 31% de la poblacién no
realiza ningun tipo de entrenamiento fisico. Este aspecto es importante para el
desarrollo del proyecto, ya que, a partir de la propuesta innovadora del proyecto, se
puede llegar a impactar este porcentaje que esta activo y es probable que en el 31%
de inactivos, existan razones como falta de tiempo, desplazamiento u otros factores
que les impida realizar ejercicio y que se puedan estimular para que se vinculen

cuando conozcan la posibilidad que se les ofrece.



Pregunta 3. ¢Cuantos meses al afio paga este servicio?

Cuadro 3. Meses de uso del servicio

Respuesta Frecuencia Porcentaje Promedio
1 a 3 meses 25 24% 0,48
4 a 6 meses 16 15% 0,77
7 a9 meses 19 18% 1,46
10 a 12 meses 44 42% 4,65
Total 104 100% 7,37

Grafico 3. Meses del uso de servicio

42%

mla3meses ®m4abmeses ®=7a9 meses 10 a 12 meses

De acuerdo con los resultados del cuestionario, se puede determinar que el 42% de
mercado objetivo paga un servicio de entrenador fisico o presencial de 10 a 12
meses al afio, esta informacién permite determinar la constancia del uso de estos
servicios por parte de la poblacion estudiada.




Pregunta 4. ¢Cuéntas horas a la semana realiza entrenamiento fisico?

Cuadro 4. Frecuencia de entrenamiento.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Promedio
Menos de 2 horas 13 13% 0,25
2 a4 horas 16 15% 0,46
4 a 6 horas 33 32% 1,59
6 a 8 horas 25 24% 1,68
Mas de 8 horas 17 16% 1,31
Total 104 100% 4,58

Grafico 4. Frecuencia de entrenamiento

® Menosde2 horas ®2a4horas ®4ab6horas 6a8horas ® Masde8horas

Los datos obtenidos muestran que un 32% de la poblacion de estudio, realiza entre
4 a 6 horas de entrenamiento fisico semanalmente, obteniendo un promedio de 4,58
horas a la semana. Estos datos son importantes para el proyecto puesto que se

tendra mas conocimiento del tiempo empleado para este tipo de actividades fisicas.



Pregunta 5. De las siguientes razones, seleccione las que considere en su

caso son validas para no realizar el servicio de entrenamiento fisico.

Cuadro 5. Por qué no realiza entrenamiento fisico

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Falta de tiempo 28 61%
No hay un espacio abierto cerca de su residencia o 7 15%
. 0
lugar de trabajo
No hay un gimnasio cercano a su residencia o lugar 5 11%
. 0
de trabajo
Debe incurrir en costos de transporte e implementos 4 9%
. . . 0
para ir a un gimnasio
Presenta una limitacion fisica para realizarla 0 0%
No le gusta realizar actividad fisica en compaiiia de 2 4%
0
otras personas
Prefiere no utilizar ropa deportiva en escenarios 0 0%
. 0
abiertos
Otras 0 0%
Gréfico 5. Por qué no realiza entrenamiento fisico
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La observacion realizada a las respuestas de la poblacion objetivo, permiten
determinar factores limitantes para que las personas vayan a un gimnasio, las mas
representativas estan relacionadas con la falta de tiempo, con un 62%, un 15% de
las personas que no cuentan con un espacio abierto cerca de su residencia o lugar
de trabajo para realizar su entrenamiento fisco. Estos elementos observados,
muestran ventajas para el proyecto, porque se observa un importante mercado en
quienes, queriendo hacer o necesitando hacer ejercicio lo realizan en lugares con

mayor comodidad.

Pregunta 6. ¢ En qué espacio prefiere realizar entrenamiento fisico?

Cuadro 6. Lugar de realizacion de entrenamiento fisico.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
En casa 61 59%
En un gimnasio 18 17%
En un espacio publico 25 24%
Total 104 100%

Gréfico 6. Lugar de realizacion de entrenamiento fisico.

m Encasa ®Enungimnasio = Enun espacio publico



Este indicador muestra las ventajas del entrenamiento fisico en casa, con un 59%
de acogida, frente a un 17% de los que prefieren ir a un gimnasio y un 24% de los
que prefieren un espacio publico. Estas cifras son muy significativas para motivar el
entrenamiento fisico desde casa, apoyado por el gimnasio en linea, que les ofrece
los parametros para una actividad adecuada segun sus condiciones fisicas, de

tiempo, de espacio.

Pregunta 7. Seleccione las razones que considera justifican su necesidad de

hacer ejercicio en casa.

Cuadro 7. Razones para hacer ejercicio en casa

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Seguridad 20 33%
Flexibilidad horaria 15 25%
Se requieren pocos implementos para entrenar 8 13%
Entorno mas tranquilo y privado 9 15%
Mayor concentracion 0 0%
Ahorro en costos de desplazamiento 9 15%
Clima 0 0%
Otras 0 0%

Segun la poblacion objetivo, un 33% siente mas seguridad realizando sus rutinas
desde casa, 25% de la poblacion de estudio manifiestan tener mas flexibilidad
horaria realizando los ejercicios desde casa, el 13% seleccionaron los pocos
implementos que se requieren para su entrenamiento fisico en sus casas, otro valor
diferenciador que se encuentra como elemento preferido por los entrevistados con
un 15% es el ahorro en costos de desplazamiento y entornos mas tranquilos con el

mismo porcentaje.



Gréfico 7. Razones para hacer ejercicio en casa
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Pregunta 8. ¢Ha realizado o actualmente realiza entrenamiento fisico

utilizando para ello videos tutoriales?

Cuadro 8. Utiliza medios digitales para ejercitarse

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 71 68%
No 33 32%
Total 104 100%

Grafico 8. Utiliza medios digitales para ejercitarse

=Si = No



Se observa que el 68% del mercado objetivo ha utilizado videos tutoriales de internet
para realizar su entrenamiento fisico. Este factor indica que la poblacion objetivo
hace constante uso de las herramientas que el internet puede aportar, siendo de

gran importancia dada la virtualidad del servicio.

Pregunta 9. ¢(Qué presupuesto paga mensualmente por la afiliacion al

gimnasio?

Cuadro 9. Presupuesto para el servicio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje Promedio
$ 50.000 - $ 80.000 56 54% $ 35.000
$ 80.001 - $110.000 33 32% $ 30.144
$ 110.001 - $ 140.000 15 14% $ 18.029
Superior a $ 140.000 0 0% $ -
Total 104 100% $ 83.173

Grafico 9. Presupuesto para el servicio.

= $50.000 - $80.000 =$80.001-$110.000 =$110.001-$ 140.000 Superior a $ 140.000



El promedio calculado para la proyeccion de este servicio es de $83.173, este dato
es muy importante para a la hora de fijar los precios que se ofrecen a los clientes y
a su vez determinar a partir de los costos del proyecto, los margenes en que se

puede ofertar los servicios.

Pregunta 10. ¢ CoOmo prefiere realizar los pagos de sus afiliaciones?

Cuadro 10. Preferencias de pago.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensual 82 79%
Trimestral 13 13%
Semestral 9 9%
Anual 0 0%
Total 104 100%

Grafico 10. Preferencia de pago.

= Mensual = Trimestral = Semestral Anual



El aporte de esta pregunta radica en determinar cudl es la preferencia de pago de
los usuarios, reconociendo modalidades diferentes a los que convencionalmente se
acostumbran, siendo importante esta informacion para determinar los planes que
mejor se ajustan a la economia de los clientes, mostrando un 79% de aceptacion

en el método de pago mensual.

Pregunta 11. ;Le gustaria vincularse a un gimnasio online?

Cuadro 11. Vinculacion a un gimnasio online.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 72 69%
No 32 31%
Total 104 100%

Grafico 11. Vinculaciéon a un gimnasio online.

= Si = No

La acogida observada en la encuesta, respecto a la posibilidad de vincularse a un
gimnasio online, que atienda su entrenamiento fisico, manifestd6 un 69% de
aceptacion. Este indicador beneficia y se convierte en un elemento fundamental
para determinar entre otros, las oportunidades y la poblacién que podria vincularse

al proyecto.



Pregunta 12. ;Qué medio publicitario preferiria para estar informado acerca

del gimnasio en linea?

Cuadro 12. Medios de informacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 92 88%
Volantes 0 0%
Radio 7 7%
Periddico 5 5%
Otro 0 0%
Total 104 100%

Grafico 12. Medios de informacion.

= Redes sociales = Volantes = Radio Periédico = Otro

La informacidon que se estimé con este enunciado ayudara a poder manejar mejor
los medios publicitarios con los que los posibles usuarios estarian mas informados
acerca del gimnasio en linea, siendo las redes sociales el canal de informacién

principal con un 88% de aceptacion.



2.3.12. Estimacién de la demanda actual. Para la estimacion de la demanda se

tiene en cuenta:

¢ Poblacion objetivo equivalente a 1.506.637 habitantes mayores de 18 afios en la
ciudad de Cali.

¢ 69% de la poblacidon que utiliza algun servicio de entrenador fisico, ya sea
presencial o virtual. Dato que se toma de la pregunta N° 2.

¢ 68% de la poblacion que utiliza o ha utilizado medios digitales para apoyar y/o
guiar su entrenamiento fisico. Dato que se toma de la pregunta N° 8.

¢ 12 meses que tiene el afio.

e De acuerdo con la pregunta N° 4 se determind que el numero de horas que las
personas hacen actividad fisica es de 4,58 aproximadamente 5 horas semanales
que corresponden a las sesiones ofrecidas de actividad fisica mensual que en total

sean 20 horas mensuales.

Por lo tanto, la estimacion de la demanda actual por mes es de 20 horas que
equivalen a las sesiones gque se pagan mensualmente, por tanto, se proyecta que

el consumo mensual del servicio es

Demanda actual: 1.506.637 x 69% x 68% = 706.914,08 servicios de actividad fisica

La demanda actual anual corresponde a:
706.914,08 x 12 = 8.482.969 servicios de actividad fisica

2.3.13. Estimacion de la demanda efectiva. Para estimar la demanda efectiva se
tiene en cuenta la demanda actual anual y el porcentaje de poblacién que esta
dispuesto a vincularse a un gimnasio en linea que corresponde al 69%. (Dato que

se toma de la pregunta N° 11)



¢ 8.482.969 corresponde a la demanda actual.

¢ 69% de la poblacién se vincularia a un gimnasio online.

Por lo anterior, la demanda efectiva anual corresponde a:
Demanda efectiva anual = 8.482.969 x 69% = 5.853.249 servicios de actividad

fisica.

2.3.14. Proyeccion de la demanda para los proximos cinco afos. Para la
proyeccién de la demanda se tiene en cuenta que esta en funcion del crecimiento
poblacional y que el DANE estimé ese crecimiento en 1,06%2° anual para Cali, por
lo tanto, la demanda proyectada para los 5 afios, utilizando la formula de valor

presente a valor futuro, es:

Ve =V,(1+ )"

Donde

Vp = Demanda actual = 5.853.249

i = Tasa de crecimiento de la poblacion = 1,06%

n = Periodo en afios de la proyeccién (1, 2, 3, 4, 5)

Cuadro 13. Proyeccion de la demanda anual

Afo Formula Numero de servicios
1 F=5.853.249 (1+ 0,0106)* 5.915.293
2 F=5.853.249 (1+ 0,0106)? 5.977.996
3 F=5.853.249 (1+ 0,0106)3 6.041.362
4 F=5.853.249 (1+ 0,0106)* 6.105.401
5 F=5.853.249 (1+ 0,0106)° 6.170.118

25 Poblacion.population.city. El cambio anual de la poblacién de Cali [en Linea]. Sin determinar, 2017-
. [Fecha de consulta: 2 octubre 2020]. Disponible en: https://bit.ly/3iJ5mMKk.



2.4. ANALISIS DE LA OFERTA

Cuadro 14. Andlisis de la oferta

BODY TECH

Fortalezas

e Posee (grandes instalaciones con los equipos mas
modernos de entrenamiento.

¢ Entrenadores altamente capacitados

¢ Variedad de clases grupales (cerca de 70 x semana)

¢ Ofrece horarios extendidos (5:00 am hasta 12:00 pm)

e Entrenamientos personalizados, entrenamientos semi
personalizados.

e Variedad de planes: Personal trainer online, plan coach
nutricion virtual, Plan entrenamiento APP Bodytech, Plan

Elite Gold, Plan Estandar, Plan Estudiante, etc.

Debilidades

e Tarifas diferenciadas tales como, Plan Home, Elite Gold y
plan estandar.

e Los clientes vinculados en categorias bajas no poseen los
mismos beneficios de las categorias medias y altas. Por lo
tanto, no podran ingresar a todas las sedes de Bodytech.

e Después de la primera valoracion fisica el cliente debe
pagar un dinero adicional por las citas de seguimiento y
control.

e Altos costos en sus mensualidades.

Servicios que ofrece

Es la unica cadena de Centros Médico Deportivos en
Colombia cuyo principal objetivo es promover el
mejoramiento de la calidad de vida y las condiciones fisicas
y mentales de sus afiliados, a través de programas de
promocién, prevencion y rehabilitacion, ademas de clases

como kinesis, natacion, Pilates y bodytech moms.




Las tarifas varian segun la sede y el plan seleccionado.

Frecio En Cali las tarifas van desde $61.458 hasta 139.167 mes?®
Canal de|
distribucion pirecto
Redes sociales, cadenas radiales, periddicos y revistas.
Estrategia Utiliza las redes sociales para mostrar quienes son las
publicitaria personas que forman el equipo de su gimnasio como
estrategia para atraer nuevos clientes.
Estrategia

promocional

Sorteo de premios para afiliados por actualizacion de datos.

SPINNING CENTER

Fortalezas

e Instalaciones tipo boutique, a la vanguardia en disefio.

e Cuenta con personal calificado, excelentes instructores,
médicos deportdlogos y entrenadores personalizados.

e Combina varias modalidades de entrenamientos fisicos.

¢ Ubicado en una zona de alto trafico vehicular.

e Cuentan con planes \virtuales y secciones de

entrenamientos personalizadas.

Debilidades

eLa empresa no realiza constantes actividades extra
laborales para fortalecer los lazos de integracion.

e Algunos meses del afio solo se cumple con el 80% de la
meta establecida debido a temporada de vacaciones por
la disminucién de clientes.

e La empresa no ha podido abarcar todo el mercado local
debido a que la competencia lleva mas tiempo posicionado
en el sector por ende cuenta con mayores convenios

empresariales.

26 BODYTECH, PLANES. [Sitio Web] [Consultado el 25 de agosto de 2021]. Disponible en:
https://bodytech.com.co/planes/en-sede




Servicios que ofrece

Spinning center es un centro de acondicionamiento fisico,
que ademdas ofrece los servicios de natacion, clases
grupales, entrenamiento personalizado, zona
cardiovascular, zonas de pesas, spinning, entrenamiento en
suspension, fisioterapia, nutricion fitness y canchas de

squash.

Las tarifas varian segun el plan seleccionado y van desde

Precio $51.307 hasta 110.000 mes en planes presenciales y en
planes virtuales desde $29.000 hasta $89.000?%’
Canal de|
distribucién pirecto
La empresa cuenta con experiencia en promocionar su
Estrategia amplio portafolio de servicios por medio de redes sociales,
publicitaria cadenas radiales, peridodicos como el Portafolio, La
Republica y revistas.
Descuentos por inscripcidbn a usuarios en su primer mes,
Estrategia dias de prueba gratis a sus afilados en las diferentes

promocional

actividades que no cubre la mensualidad de gimnasio, como

natacion, squash, etc.

FREDY ARMANDO CARRILLO- ENTRENADOR

Fortalezas

e Basado en los principios del fitness (bienestar fisico) y la
actividad fisica para la salud.

¢ Diseflado para aquellas personas que no les gusta asistir
a un gimnasio.

¢ Realiza valoracion fisica.

¢ Realiza valoracion médica (si es necesario servicio

complementario)

27 SPINNING CENTER GYM, PLANES. [Sitio Web] [Consultado el 25 de agosto de 2021].
Disponible en: https://www.spinningcentergym.com/planes/




¢ Realiza valoracion nutricional.
e Disefia el programa de entrenamiento acorde a las

necesidades de cada persona

Debilidades

¢ No cuenta con una plataforma online, las asesorias por
internet son via correo electrénico.

e Los entrenamientos al mes son limitados.

Servicios que ofrece

Entrenador Personalizado, Profesional especialista en
fitness. La intensidad es igual al poder, por esta razén tener
un entrenador personalizado ayuda a cumplir los propadsitos
y a mejorar los habitos alimenticios de cada uno de los
afiliados que adquieren este programa.

Precio $65.000
Canal de | Directa
distribucion
La estrategia utilizada por la competencia son las redes
Estrategia sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,
publicitaria WhatsApp), siendo el principal apoyo y herramienta que
utiliza este entrenador.
. Clases adicionales a la tarifa mensual para las personas que
Estrategia

promocional

hayan superado algunas metas que se establecieron al

inicio de todas sus actividades.

GYM VIRTUAL BY PATRY JORDAN

Fortalezas

¢ El plan no tiene caducidad. Puedes adquirirlo ahora y
empezar mas adelante sin problema.

e Ofrecen un plan de alimentacion con 6 menuds diferentes
para aprender a comer de manera equilibrada.

e Ensefian a cocinar mas de 150 recetas diferentes dentro

del plan de nutricién.




Debilidades

e E| calendario de Gym Virtual es solo una manera de
organizar los videos gratuitos en el canal.

e Si el cliente solo obtiene el pan de entrenamiento debe
buscar la forma de organizar un plan de nutricion por su
parte que ayude a junto con el plan de entrenamiento
obtener resultados.

e Como es un gimnasio virtual, el cliente no tiene la
posibilidad de hacer preguntas o pedir recomendaciones a

la instructora, solo se limita a segur los videos.

Servicios que ofrece

Es un plan de entrenamiento en Espafia de 12 semanas,
progresivo, de menos a mas, con 28 dias de principiantes,
todo pensado para poder lograr los objetivos de forma
saludable. No tiene publicidad, es contenido exclusivo y esta
muy pautado, con mucha informacién adicional y todos los
videos exclusivos que tienen que hacer en el dia

(calentamiento, fuerza, Cardio y estiramientos).

Precio 140 € (637.030 COP)
Canal de | Directa
distribucién
La estrategia publicitaria utilizada por esta competencia se
. centra en su canal de YouTube, siendo este su principal
Estrategia o y
o canal de distribucion, aparte de la promocion por otras redes
publicitaria . _
sociales como, Instagram, Facebook, WhatsApp, Twitter y el
blog de la pagina.
Se puede hacer uso del contenido exclusivo adicional: 21
Estrategia dias de habitos, area de aprendizaje, tareas iniciales,

promocional

autoevaluacion y todo el contenido en formato Pdf para
poder descargar.




APLICACIONES MOVILES

eDentro de las aplicaciones moviles mas utilizada
actualmente se encuentran, Runtastic, My Fitness Pal,
entrenamiento de 7 minutos, reto deportivo de 30 dias y
Runkeeper. Estas aplicaciones proponen rutinas HIIT, con
periodos de tiempo cortos que aceleran el metabolismo y

aumentan las calorias quemadas incluso después de

Fortalezas entrenar.
¢ Se realiza mediante sesiones cortas no mas de 20 minutos
a alta intensidad.
¢ Es ideal para las personas que tienen poco tiempo para
hacer ejercicio.
e Se eliminan las barreras geograficas y el tiempo de
desplazamientos.
ePara que sea eficaz este tipo de entrenamiento se debe
dar el maximo, lo que no a todas las personas les favorece.
eAunque se realice mediante sesiones cortas de
entrenamiento puede generar lecciones, fatiga vy
cansancio muscular que no todos estan dispuestos
aguantar.
- eNOo cuenta con supervision a la hora de ejecutar los
Debilidades

ejercicios, para corregir malos movimientos a la hora de
llevarse a cabo.

e¢No pueden llevarse a cabo por aquellas personas que no
cuenten con un habito minimo de ejercicio por su alta
intensidad.

eSe generan cierta cantidad de anuncios publicitarios al

momento de su uso.

Servicios que ofrece

Consta de varios ejercicios que deben realizarse en pocos

segundos, con descansos de 10 segundos entre ejercicio.




La voz de la aplicacion indica cuando se debe empezar o
descansar; ajusta el tiempo del circuito segun tu situacion;
ajusta el tiempo de descanso. El registro de entrenamientos
muestra el tiempo de entrenamiento completo, posibilidad
de pausar el entrenamiento y saltar al ejercicio anterior o

posterior y aviso diario de entrenamiento.

Existen diferentes formas de monetizar este tipo de servicios,
entre ellas se encuentran Google Adsense, Marketing de

afiliados, monetizacion basada en donaciones, contenido

Precio patrocinado, cupones con enlaces de afiliados, sitios web de
membresia, canje de cupones, ventas de espacio publicitario
y ademdas se suministran algunas aplicaciones gratuitas
como complemento.
Se lleva a cabo mediante canal directo por medio de una
Canal de L o . .
o By aplicacidon movil descargada en play store disponible para
distribucién o
Android y iOS.
Estrategia Publicidad en el sitio web.
publicitaria
_ No se llevan a cabo estrategias promocionales del servicio
Estrategia

promocional

debido a que el precio no varia ya que es el mismo

entrenamiento para todos los usuarios que se inscriban.

2.5. DESCRIPCION DEL SERVICIO MINIMO VIABLE

2.5.1. Descripcion, usos y especificaciones del servicio. A partir de la propuesta

realizada por las investigadoras y una vez analizadas las encuestas con respecto a

lo que opina el mercado objetivo, se considera que no hay variaciones en el servicio

que se oferta, por lo tanto, la propuesta inicial de un gimnasio en linea con




presencialidad remota mediante clases semipersonalizadas, con la presencia de

entrenadores fisicos capacitados y asesores nutricionales, se mantiene.

2.5.2. Atributo diferenciador del servicio con respecto a la competencia. A
partir de lo observado en las plataformas que ofrecen los servicios de gimnasio en
linea, se considera necesario que todas las rutinas que se trabajen queden a
disposicion del usuario podréa tener acceso a las clases a la cual no pudo asistir en
un horario posterior, mediante su usuario y contrasefia para continuar con su
proceso de entrenamiento, y adicionalmente observando estas plataformas que son
cerradas se adicionaria como parte importante del servicio ofrecido un bloqueo para
descargar los videos de cada uno de los ejercicios asi se garantiza que la formacion
que recibe el usuario esta debidamente personalizada y que no se volvera de uso

comun en las redes publicas.

2.6. ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION Y DE DISTRIBUCION

La naturaleza de los servicios por su cualidad de intangibilidad orienta a la utilizacion
de un canal de comercializacion que es el canal directo, donde el productor del

servicio entra en contacto directo con el cliente para la prestacion de este.

Usar este canal directo es beneficioso ya que permite conectar a los clientes con el
servicio de forma rapida y facil; se convierte en el canal ideal para el gimnasio online
ya que no solo permite ahorrar en costos, sino que le da a la empresa un alcance

potencialmente global.

En este caso por ser un servicio de gimnasio en linea la distribucion sera a través

del canal directo del oferente (el gimnasio) al consumidor (los afiliados al gimnasio).



2.7. ESTRATEGIA PARA FIJACION DE PRECIOS

El precio mensual del servicio se determinara con base en el analisis del mercado
teniendo como punto de referencia valores de mensualidad de los actuales
competidores y los costos en los que se incurre en la prestacion del servicio para
luego adicionarle un margen de utilidad justo. Este estudio permite obtener los
resultados econdmicos esperados por los inversionistas y ademas debe ser un valor

competitivo considerando el precio de servicios similares.

2.8. RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

2.8.1. Estrategias de comunicaciéon. Se han considerado varias estrategias de
promocion del servicio, tanto en medios masivos como en lugares de afluencia,
todas dirigidas al mercado objetivo determinado en etapas previas. Las estrategias

escogidas son las siguientes:

¢ Ubicacién de stands promocionales en centros comerciales del sur de Cali, en
los que mediante simulacibn se muestra en tiempo real el funcionamiento del
servicio. Entrega de cddigos de promociéon para obtener descuentos al realizar la

compra del servicio en el portal web.

e Publicacion de banners en Google asociados a busquedas que involucren
palabras como gimnasio, Cali, entrenamiento, acondicionamiento, fisico, Pilates,

yoga, TRX etc.
e Descuentos especiales, cupones e incentivos en fechas especiales.
Teniendo en cuenta el funcionamiento y la cobertura del gimnasio, la comunicacién

con los clientes sera por medio de un chat en linea disponible en la pagina web de

la empresa, en donde en tiempo real y en horario de oficina, le podra atender un



asesor la inquietud que tenga y posteriormente lo enrutara a la respuesta posible de
su problema. De no obtener una solucion a su problema se le enviara un enlace de
comunicacién donde se le dara respuesta en las siguientes veinticuatro horas a
partir de los dias habiles laborales y a su vez estaran disponibles los contactos de

todas las redes sociales de la pagina web.

2.8.2. Presupuesto de comunicacion

2.8.2.1. Presupuesto de lanzamiento. Uno de los métodos mas efectivos es el uso
de las redes sociales e internet para la publicidad de lanzamiento del servicio. Un
post en Facebook, Instagram, Google ads, YouTube que promocione el servicio,
tiene el mayor porcentaje de ser vistos a gran escala con un bajo costo.

El método de lanzamiento del servicio serian los siguientes medios:

¢ Publicidad por la television regional

e Banner publicitario en la web, cabe resaltar que este servicio se contrata por
50.000 visualizaciones mensual, de acuerdo con la cotizacién solicitada a la

empresa Virtual Pro-procesos industriales.

Cuadro 15. Presupuesto de lanzamiento

DESCRIPCION CANTIDAD| VALOR UNITARIO VALOR
Disefio pagina web?® 1 $ 2.600.000 $ 2.600.000
Hosting y dominio?® 1 $ 64.900 $ 64.900
Disefio identidad corporativa® 1 $1.200.0000 $ 1.200.000

28 Cotizacion realizada por Distecnoweb, Ver Anexo B

29 |bid.

30 Estrategia Creativa F. Planes Identidad Corporativa. [Sitio Web] [Consultado el 25 de agosto de
2021]. Disponible en: https://www.estrategiacreativaf.com/diseno-de-imagen-corporativa/



Publicidad TV regional 3! 25 $51.677 $1.291.925
Banner publicitario en la web®? 50 $500.000 $ 25.000.000
TOTAL $ 30.156.825

2.8.2.2. Presupuesto de operacion. Los anuncios en TV se realizaran mediante

25 visualizaciones mensuales en un canal de television regional, cada visualizacion

tendrd una duracion de 60 segundos y se cancelaran $ 1.291.925 mensuales de

acuerdo con cotizacion del anexo 3. Para el uso de comunidades virtuales se

cancelara el servicio de internet por valor de $184.900 mensuales.

Cuadro 16. Presupuesto de operacion

DESCRIPCION VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Hosting y dominio $ 64.990 $ 779.880
Publicidad TV regional $1.291.925 $ 15.503.100
Banner publicitario en la web $ 1.000.000 $12.000.000
Servicio de internet $ 184.900 $2.218.800
TOTAL $2.541.815 $ 30.501.780

31 Cotizacion realizada por Telepacifico, Ver Anexo C
32 Virtual Pro. Pautas y Tarifas. [Sitio Web] [Consultado el 25 de agosto de 2021]. Disponible en:
https://www.virtualpro.co/pauta-tarifas




3. ESTUDIO TECNICO

3.1TIPO DE PROYECTO

Es una empresa perteneciente al sector servicio, cuya funcion social es el

entrenamiento fisico.

3.2DESARROLLO OPERATIVO DEL PROYECTO

3.2.1 Ficha técnica del servicio minimo viable. Para el portafolio de servicios del
gimnasio en linea, se han disefiado tres niveles de entrenamiento; bésico, medio y
avanzado, que seran asignados de acuerdo con el nivel fisico de cada usuario y a
los rangos de horarios existentes. Estos niveles de entrenamiento comprenden las

siguientes especificaciones:

Nivel basico: en este nivel, el usuario se adaptara a la ejecucion correcta de cada
uno de los ejercicios. Al iniciar la clase el entrenador ensefia 5 minutos de
calentamiento para evitar cualquier contractura muscular, después del
calentamiento se realiza cualquier tipo de ejercicio aerdbico, por ejemplo, saltar
cuerda, seguido de ejercicios de resistencia, como por ejemplo sentadillas sin peso,
con el fin de mejorar la postura y dar una mejor apariencia al cuerpo, luego unos
guince minutos de Cardio HIIT, este es un ciclo que se hace alternando ejercicios
de intensidad, equilibrio, flexibilidad, entre otros, en este nivel de entrenamiento se
realiza una intensidad baja para mejorar la resistencia. Por dltimo, se realiza el
enfriamiento mediante caminatas cortas bajando la intensidad con el fin de llegar a

un ritmo cardiaco en reposo.



llustracion 1. Entrenamiento basico

| e

Fuente: Jesls Sanz

Nivel medio: en este nivel de entrenamiento, el usuario debe contar con materiales
gue aporten una carga extra a la del cuerpo propio, que le permita aumentar
progresivamente la intensidad de su entrenamiento, combinando movimientos
musculares, sin que estos sean demasiado bruscos, para evitar cualquier
sobrecarga muscular. En este nivel se trabajan ejercicios un poco mas complejos y
con intervalos de tiempo mas extendidos. Como en cada una de las rutinas de
ejercicio se empieza por un calentamiento, seguido de ejercicios mas intensos como
planchas, saltos con peso, sentadillas con peso, peso muerto, también ejercicios
donde intervengan el tren superior, para dar una mejor tonificacion realizando una
correcta movilidad articular, siendo estos continuos y suaves, posteriormente se

realiza el enfriamiento el cual va acompafiado con movimientos de estiramiento.



llustracion 2. Entrenamiento medio
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Nivel avanzado: para la ejecucion del entrenamiento en este nivel, los usuarios
deben tener una experiencia deportiva por lo menos de 2 afios. El objetivo para este
nivel es la busqueda de aumentar masa muscular con entrenamientos de alta
intensidad afiadiendo cada vez mas peso en cada rutina. Para este nivel de
entrenamiento ejercicios como lunges, alternado piernas, sentadillas, extension de
piernas, plancha Jack, elevaciones frontales, press militar con mancuerna; cada uno
de ellos se realiza aumentado la carga en cada serie de entrenamiento. Es
indispensable que a las personas que se le asigne este nivel de entrenamiento
cuenten con el material de apoyo necesario para poder ir avanzando en la
realizacién de cada rutina. Cabe mencionar la importancia de realizar estiramientos

y ejercicios cardiovasculares, al inicio y fin de cada entrenamiento.



llustraciéon 3. Entrenamiento avanzado
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Ficha técnica del servicio
Servicio Servicio de gimnasio en linea semipersonalizado con

presencialidad remota mediante una pagina web para
reuniones virtuales o NetMeeting, donde se llevaran a cabo
entrenamientos fisicos de acuerdo con la necesidad del

usuario.

Horario Clases diarias con un horario extendido de lunes a sabado,

de 5 am hasta las 9 pm.

Especificaciones | e Capacidad maxima de usuarios por clase: diez.

e Duracion de la clase: una hora.

e Veinticuatro clases mensuales.

e Plataforma de acceso a clase: Zoom.

e Medio de pago del servicio: pagos en linea — PayU.
¢ Pago del servicio mensual.

¢ Niveles de entrenamiento: basico, medio y avanzado.




¢ VValoracion inicial por videoconferencia con el instructor y el
nutricionista.
eModalidades de entrenamiento: equilibrio, potencia,

velocidad, coordinacion y fuerza.

3.2.2 Descripciéon y diagramacion de actividades claves. A continuacion, se
ilustra el diagrama de procedimiento de inscripcion en la pagina web y el diagrama
de procedimiento de inscripcidén del servicio, en los cuales se detallan cada una de
las actividades a realizar, desde que el usuario realiza la inscripcién al servicio,

hasta el inicio de su plan de entrenamiento.

Descripcién del procedimiento de inscripcion.

e Ingreso a la pagina web. El cliente ingresa a la pagina web para conocer el

servicio que se quiere ofrecer.

e Registro de usuario, contrasefia y datos personales. El cliente procede a
realizar el registro en la pagina web con sus datos personales y a su vez, crear el

perfil de usuario con el cual podra acceder a las clases.

e ;La inscripcion fue exitosa? Si la inscripcion del servicio no se pudo realizar

correctamente, se debe solicitar asesoria en linea o en el sitio web.

e Pago del servicio. El cliente realiza el pago de la mensualidad del servicio en la

pagina web, por medio de pagos en linea — PayU.

e Sesidn inicial, toma de medidas corporales y diagndstico nutricional. Una
vez realizado el pago del servicio, se procede a contactar el cliente para realizar por

medio de videoconferencia las diferentes tomas de medidas corporales.



¢ Definicién de un plan nutricional y metas de acuerdo con el diagndstico
obtenido. Realizada la toma de medidas, se procede a realizar el plan de

entrenamiento y el plan nutricional mas adecuado para el cliente.

e Indicaciones del cierre de la actividad. Al finalizar este proceso se le indica al
cliente por medio de correo las instrucciones a seguir de acuerdo con la valoracion

y a su vez recibird su plan de entrenamiento y nutricional.

llustracién 4. Diagrama de procedimiento de inscripcion
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Descripcion del procedimiento del servicio.

e Ingreso ala paginaweb. El cliente ingresa a la pagina para llevar a cabo su rutina

de entrenamiento.

e Revisar cupo para clase. El cliente procede a verificar la disponibilidad horaria

en la cual va a realizar su rutina de entrenamiento.

e ;Lareservacion fue exitosa? Si la reservacion no se llevo a cabo con éxito, se
debe solicitar ayuda con el equipo de soporte técnico de la empresa para poder

buscar la disponibilidad de su rutina.

¢ Registro en la plataforma cinco minutos antes de entrenamiento. El cliente
debe realizar el ingreso a la plataforma unos minutos antes de iniciar su

entrenamiento, con el fin de comprobar la calidad de su conexion a la clase.

¢ Realizacion del entrenamiento. La rutina de entrenamiento se llevara a cabo por
medio de un instructor, quien sera el que daréa los lineamientos a seguir de cada uno

de los ejercicios que se realicen.

e Realizacion de momento de bienestar, cinco minutos después de terminar el
entrenamiento. La rutina de entrenamiento tendréd una duracion de una hora de las
cuales se toman 5 minutos al finalizar para que el entrenador realice

recomendaciones y resuelva dudas de los participantes de la clase.

¢ Realizacion del control de los videos de finalizacién del entrenamiento para
posteriormente realimentar. Una vez finalizada la rutina, el equipo de soporte
técnico debera subir esta rutina a la pagina web, para que posteriormente puedan
acceder a ella los clientes que no pudieron realizar la rutina correspondiente y

realizarla en otro horario.



llustracién 5. Diagrama de procedimiento del servicio.
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3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Todo el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
se fundamenta principalmente en el equipo de trabajo de la empresa, tratando de
prevenir las lesiones y las enfermedades originadas por las condiciones de trabajo,

y también en cuanto a la proteccién y promocion de la salud de los empleados.

Es importante recalcar que el gimnasio, debe cumplir de manera obligatoria con los
estandares minimos del sistema de gestion y seguridad y a su vez dar cumplimento
de estos para que le permita recibir un reconocimiento oficial que certifique el
cumplimiento de estos estandares. Claramente debera realizar planes, programas
y actividades que estén sujetas a la seguridad de los trabajadores y que estas
cuenten con las evidencias respectivas, para en caso de una auditoria por parte de

las autoridades competentes estas se estén implementando.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion 0312 de 2019 y
gue la empresa cuenta con menos de diez trabajadores, clasificados en riesgos |, Il

o lll, se cumplirdn con los siguientes estandares minimos:

e Se asignara un técnico en seguridad y salud en el trabajo, con licencia vigente y
minimo un afio de experiencia acreditada por las entidades en las cuales haya
colaborado en la implementacion de estos sistemas, y que a su vez haya aprobado
el curso de capacitacion virtual de 50 horas para el disefio del SG-SST. Cabe
destacar que el sistema también puede ser elaborado por tecnélogos, profesionales
y profesionales con posgrado en SST, siempre y cuando cuenten con licencia
vigente y que acrediten la aprobacion de dicho curso.

e Se elaboraran y ejecutaran programas o actividades de capacitacion en la

promocién y prevencion de riesgos.

e Se elaborara el plan anual del SG-SST.



e Se identificaran los peligros; se evaluaran y valoraran los riesgos, con el

acompafamiento de la ARL.

e Se ejecutaran las actividades de prevencion con base en los resultados obtenidos

de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

La implementacion y disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), puede ser disefiado por la empresa DINAMIKA CONSULTORIA,
y el costo de este servicio se ve reflejado en la cotizacidn solicitada por un valor de
$2.500.000 pagaderos dentro de los tres primeros meses, por el disefio e

implementacion, de acuerdo con cotizacion del anexo 5.

3.2.4 Andlisis ambiental. Dentro del andlisis ambiental, el gimnasio generara una
contaminacion minima, dado que el servicio que presta es de entrenamiento fisico
con presencialidad remota, por ello se estableceran politicas ambientales que
contribuyan a la disminucién del impacto ambiental que genera el servicio prestado.
Se planea incorporar un compromiso ineludible contra la contaminacion y el medio
ambiente; para lograrlo se implementaran politicas de sensibilizacion acerca del
reciclaje a todo el personal administrativo, una adecuada clasificacion de residuos
con bolsas de colores que identifiquen los elementos papel, cartdn, vidrio, y residuos

organicos originados en la planta administrativa, entre otros.

La implementacion de un estudio de impacto ambiental serd disefiada por un

ingeniero ambiental, y el costo de este servicio seré por un valor de $2.000.000.

3.2.5 Recursos claves. Para las actividades administrativas y operativas, el
gimnasio contara con un predio arrendado, el cual sera adecuado para que cada

instructor cuente con un espacio libre de cualquier interrupcién y las herramientas



necesarias como bandas elasticas, colchonetas, discos, barras y mancuernas para

poder dirigir los entrenamientos fisicos.

3.2.5.1 Talento humano. El talento humano en la empresa es una parte
fundamental para su mejora continua. Su proposito principal es el de mantener un
rendimiento controlado y contribuir a la mejora de las relaciones con los clientes. La
empresa se enfoca en buscar el personal capacitado y certificado para el desarrollo
de todas las actividades de la empresa. El gimnasio en linea cuenta con el siguiente

recurso humano:

Cuadro 17. Talento humano

Cargo \" de Tipo de contrato Area
puestos

Gerente 1 Término fijo Administrativa
Asistente administrativa 1 Término fijo Administrativa
Servicios generales 1 Termino fijo Administrativa
Community manager 1 Prestacion de servicios | Administrativa
Instructor 3 Término fijo Operativa
Nutricionista 1 Prestacion de servicios | Operativa
Soporte técnico 1 Prestacion de servicios | Operativa
Contador 1 Prestacion de servicios | Administrativa

3.2.5.2 Infraestructura. La empresa para realizar sus actividades laborales diarias
cuenta con unas herramientas especificas para realizar cada una de las actividades

en las areas establecidas.

La infraestructura necesaria para el buen funcionamiento de la empresa se clasifica
en equipo de oficina, equipo de computo y comunicacién, muebles y enseres, y

materiales, repuestos y accesorios.



El equipo de oficina corresponde al mobiliario que requiere el gimnasio para el
desarrollo de sus labores de oficina, es decir los escritorios y las sillas ergonémicas

para que el personal administrativo realice sus funciones.

Cuadro 18. Equipo de oficina

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Escritorio 5 Escritorio biblioteca parma.
Silla ergonémica 5 Silla escritorio mdp, 50 cm x 120 cm x 120 cm

El equipo de cdmputo y comunicacién son aquellos que la empresa requiere para el
desarrollo de sus actividades de sistematizacion y/o comunicacion que incluyen la

proyeccion y/o trasmision de las clases virtuales, comunicacion telefénica,

computadores, entre otros, estos equipos se describen a continuacion.

Cuadro 19. Equipo de computacién y comunicacion

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Céamaras de 1 Cémara x4 aldmbrica video HD, disco
seguridad duro 1tb
Computador de 5 Computador de 20,7", RAM 4gb,
escritorio velocidad 2.0 GHz
L3110, inyector de tinta ESPON
Impresora 1 . .
multifuncional
Teléfono mévil 1 Samsung AO2s memoria de 4g, 64 gb
almacena
Pantalla para 3 72", enrollable, inteligente 6,65 kg,
proyector modelo prjtp72
Camara web 3 Resolucién 720p. 1.280 x 720 de
velocidad
Micréfono 3 Modelo wr057, peso 1,2 kg voltaje 100-
inaldmbrico 240 vca




Los muebles y enseres necesarios por el gimnasio incluyen aquellos implementos

que garantizan una mayor comodidad en las diferentes areas de la empresa y que

garantizan la proteccion el buen desarrollo de sus funciones, los cuales se describen

a continuacion:

Cuadro 20. Muebles y enseres

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES
Extintor multipropésito 1 Extintor multipropésito ABC, 20 Lb.
Dispensador de agua 1 Consumo 500w frio/caliente, 32 x 52.6 x 31 cm
Aire acondicionado 4 Inverter, 12000btu, 220
Botiquin 1 Botiquin de emergencia tipo, A modelo kbe01
Sefalizacion basica 1 Kit de sefalizacién para interiores polietileno
Camilla de
_ 1 Camilla modelo Epp006 polietileno alta densidad
emergencias

Finalmente, se describen los materiales, repuestos y accesorios que corresponden

a los implementos necesarios para la adecuada realizacion de las clases de

entrenamiento fisico.

Cuadro 21. Materiales, repuestos y accesorios

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES
Crondémetro 3 Crondmetro Max mg 502 de 10 tiempos
Piso gimnasio 120 Piso en caucho de 1 cm de alto impacto
Soporte organizador 3 Organizador de discos y barras 40 X 50 cm
Colchoneta 6 Semiprofesional impermeable,100x48
Bandas tubulares 3 Juego de 3 bandas de 6x9, 6x19, 6x11
Rodillo de espuma 3 Grabado profundo 5 pulg x 13 pulg
Pesas tobilleras 6 Material Oxford, mezclado con acero 2,5 kg
Chaleco de peso 3 Chaleco con peso impermeable 5 kg
Rodillo abdominal 6 Rueda en caucho con eje central en hierro
Step 3 3 niveles de altura antideslizante 1,10x41




_ Kit de mancuerna encauchetada eje
Kit de pesas 20 kg 3
acerado/cromo

Kit bandas de resistencia Kit de bandas en latex de 60x5x0,04 cm

Kit de pesas disco Kit en acero cromado con agarre antides

Lazo profesional fithess Lazo para saltar con mangos en madera

Wl W W w

Balén medicinal Alta resistencia en caucho 25 x 26,5 cm

3.2.6 Distribucion de planta. La distribucién de planta que se utilizara para las
actividades operacionales que la empresa requiere, contard con un espacio fisico
de 128 m?, estara distribuida en dos éareas, el area administrativa y el area
operacional, cubriendo la totalidad de la planta y estando distribuida de una manera

adecuada, dependiendo de los metros necesarios para cada area.

En esta planta se llevara el control total de la pagina web y su constante innovacion,
sera el lugar donde se ubican los cubiculos donde se realicen las filmaciones de las
rutinas diarias de ejercicio de acuerdo con las necesidades del cliente y el lugar
donde el personal realizara las actividades administrativas de la empresa, etc.

El &rea administrativa contara con un espacio que abarca en sus compartimientos
las oficinas de administracion donde se ubica el gerente, el jefe de operaciones, y
la asistente administrativa. En el &rea operacional se ubicara el personal de soporte
técnico, los instructores, el nutricionista, y servicios generales. También se contara
con un espacio para almacenar los implementos deportivos que se requieren para

llevar a cabo los ejercicios fisicos.
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3.2.7 Localizacion

3.2.7.1 Macro localizacién.

La sede donde se realizaran

las actividades

administrativas y operativas del gimnasio en linea se ubicard en la ciudad de

Santiago de Cali, departamento del Valle del Cauca, puesto que una de las

promotoras del proyecto reside en esa ciudad, y desde su perspectiva la ciudad

cuenta con un gran potencial a nivel deportivo.

3.2.7.2 Micro localizacion.

Definida Santiago de Cali como la ciudad donde se

llevar4 a cabo el proyecto, se pasara a establecer las posibles alternativas de

localizacion del lugar donde se establecera el proyecto, con una escala de valor

ordinal donde diez indica una calificacion favorable y uno es desfavorable. La



primera opcion de ubicacion es en el barrio el Limonar, la segunda opcion es en el

barrio Meléndez, y la tercera es en el barrio San Fernando.

Cuadro 22. Micro localizacion

CALIFICACION
UBICACION | UBICACION | UBICACION

FACTOR PESO N 1 N 2 N3

Costo de. arrendqmlento 5% 8,00 5.00 2.00
de las instalaciones

Infraestructura disponible | 15% 7,00 5,00 3,00

Serv!mos publlcos 20% 9.00 6.00 5.00

disponibles

Impacto social 25% 8,00 5,00 4,00

Accesibilidad a internet 15% 9,00 7,00 6,00

TOTALES 100% 8,20 4,30 3,85

De acuerdo con la puntuacion obtenida de cada una de las localizaciones, se
determina que la ubicacién 1, ubicada en el barrio el Limonar es el mejor sector para
la ubicacién del gimnasio, con un puntaje de 8,20. Donde se podra encontrar un
predio de acuerdo con esto se obtiene una buena ubicacion en un barrio que

desarrolla multiples actividades comerciales

3.2.8 Control de calidad. Dentro del sistema de control de calidad del gimnasio en
linea, son de mayor prioridad aquellos que involucran el trato con los clientes, si se
le brinda un trato agradable, si se atiende de acuerdo con los conocimientos de la
empresa y si se solucionan con mayor brevedad cualquier conflicto. EI gimnasio en
linea busca brindar un servicio de entrenamiento fisico con presencialidad remota
de calidad por medio de rutinas y atencidbn personalizadas, realizando
constantemente capacitaciones a toda el area operativa de la empresa. Es
necesario comprobar que se estén manejando correctamente los protocolos de

calidad establecidos por la empresa, manejando los estandares minimos de calidad.



El gimnasio en linea llevara un proceso que garantice la calidad del servicio que va
desde la inscripcion del servicio hasta la satisfaccion del cliente, ademés de llevar
un seguimiento al usuario de asistencia a las rutinas por medio de notificaciones al

perfil de usuario y del logro de sus obijetivos.

De acuerdo con el procedimiento de inscripcion al servicio donde se demuestra el
control al momento en que el usuario ingresa a la pagina web de la empresa, donde
Se generara su registro con datos personales para que asi posteriormente se pueda
evaluar mediante medidas corporales su condicion fisica, el cual proporciona un
diagnéstico para asi poder comenzar su programa de entrenamiento, el cual tendra
una duracion de una hora. Cada programa varia de acuerdo a las condiciones
fisicas de los usuarios para brindarles un entrenamiento disefiado a cada objetivo a

lograr.

Para establecer un control de la duracion de las sesiones, se crean con una duracion
de una hora, al cabo de las cuales se generan videos. Estos videos se analizaran
con una seleccién aleatoria de una muestra semanal para verificar las condiciones

de prestacion del servicio y tomar las medidas correctivas necesarias.

Luego de haber realizado los pasos anteriores con éxito, la pagina le permite
ingresar solamente con su usuario y contrasefia para que pueda revisar el cupo de
la clase la cual debe tomar en el horario que mas se ajuste a su tiempo. Al momento
de realizar la actividad fisica se recomienda ingresar 5 minutos antes por poder dar
solucion en caso de que no cuente con la visualizacion de la clase garantizando de

esta manera que se brinde un excelente servicio.

Finalmente, cabe destacar que, al finalizar la prestacion del servicio, se realizara
una encuesta de satisfaccion al cliente en linea, con la finalidad de medir que tan

satisfecho se encuentra el cliente con el servicio recibido.



3.3CAPACIDAD DEL PROYECTO

3.3.1 Capacidad total disefiada por linea de servicio. Para determinar la

capacidad disefiada, se tiene:

Aulas disponibles 3
Horas / dia 22,5*
Dias / mes 30
Meses / Afio 12
Tiempo trabajo 24.300

*Se reduce el turno media hora debido al tiempo empleado en pausas activas, descansos o posibles
fatigas de los trabajadores.

Teniendo en cuenta que se atenderan veinte (20) usuarios por servicio, la capacidad

disefiada corresponde a 486.000 planes mensuales al afio.

3.3.2 Capacidad instalada. Para el calculo de la capacidad instalada del proyecto
se toma en cuenta el trabajo de seis instructores que trabajan en jornadas de 8

horas cada uno en dos turnos de 5:00 am a 1:00 pm y de 1:00 pm a 9:00 pm.

Aulas disponibles 3
Horas / dia 15*
Dias / Mes 20
Meses / Afio 12
Tiempo trabajo 10.800

*Se reduce el turno media hora debido al tiempo empleado en pausas activas, descansos o posibles
fatigas de los trabajadores.



Para el calculo de esta capacidad se tiene en cuenta la atencién a quince (15)
usuarios por servicio, la capacidad instalada corresponde a 162.000 servicios de

actividad fisica al afno.

3.3.3 Capacidad utilizaday proyectada. Se estima que el gimnasio en linea tendré
una capacidad utilizada del 50% de la capacidad instalada durante el primer afio de
vida del proyecto. Se toma esta cifra inicial, teniendo en cuenta, que es un proyecto
nuevo, que requiere estrategias publicitarias para su aceptacién. Es importante,
tener en cuenta que este porcentaje se ira incrementado de acuerdo con la afluencia

y el grado de aceptacion de la oferta del servicio a través de la web.

Por lo tanto, la capacidad utilizada corresponde a:
162.000 x 50% = 81.000 planes de actividad fisica al afio,

Segun datos de la industria fithess en Colombia, los negocios relacionados con
practicas deportivas y recreativas han crecido mas de 3% en los ultimos afios®.
Teniendo en cuenta la capacidad utilizada y los datos de crecimiento de la industria,
se realiza el siguiente célculo para la proyeccion de la capacidad a 5 afios.

Cuadro 23. Capacidad proyectada
ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
N° de Servicios | 81.000 | 85.860 | 90.720 | 95.580 | 100.440

33 Jeff. Industria fitness: el nuevo negocio rentable en el momento. [en linea] [octubre 29 de 2019]
[fecha de consulta: 25 octubre 2020]. Disponible en: http://www.franquiciascolombia.co/1641-la-
expansion-de-las-franquicias-de-gimnasios-en-colombia.



4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1FORMA DE CONSTITUCION

La empresa ha escogido como forma juridica para constituirse la sociedad por
acciones simplificada (S.A.S), ya que al entrar en vigor la Ley 1258 de 2008,
aparece en Colombia, un nuevo avance en materia de sociedades, pues, rompe con
los excesivos formalismos, exigencias y tramites dispendiosos, exigidos en los

diversos tipos de sociedades clasicas reguladas en el Cédigo de Comercio.

4.2ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Mision. Gym For Life contribuye al bienestar fisico de los afiliados, mediante
rutinas de entrenamiento semi-personalizados con personal capacitado llevando un

seguimiento constante de la evolucion de su proceso de formacion fisica.

4.2.2 Vision. Gym For Life mantendra una estrategia objetiva y razonable de
crecimiento constante, para asi, en el aflo 2025, ser lideres reconocidos a nivel

nacional en el &mbito del fitness, la salud y el deporte mediante un servicio en linea.

4.2.3 Valores corporativos.

e Servicio: Proveer de gran nivel de habilidad, ingenio y experiencia, en lo que

hacemos.



e Responsabilidad: Actuar en lo que corresponda, haciendo todo aquello que

contribuya al logro de los objetivos de la empresa.

e Confianza: Brindar esperanza y seguridad a nuestros clientes y colaboradores,

basandonos en el profesionalismo de nuestra empresa.

¢ Disciplina: Fomentar la conciencia del compromiso diario para alcanzar un estado

optimo de salud.

e Respeto: Mantener una actitud prudente que oriente al crecimiento del espiritu.
Fomentar una actitud de escucha, compresion, orientacion, teniendo en cuenta la
intimidad y la individualidad de los usuarios y empleados respecto a sus

necesidades, deseos y valores particulares.

e Compromiso: Estar permanentemente dispuestos a dar lo mejor de cada uno de
nosotros, participando activamente con nuestra empresa para el cumplimiento de

los objetivos.

e Lealtad y amor por la empresa: Crear sentido de pertenencia con los recursos
de la empresa, promoviendo la fidelidad, compromiso por el cumplimiento de los
objetivos de esta por parte de los empleados, buscando la realizacién de la mision

y vision de la empresa.

4.2.4 Organigrama. Para el buen funcionamiento la empresa presenta la estructura
de los cargos necesarios para el cumplimiento de las funciones en el siguiente

organigrama.
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4.2.5 Asignacion salarial. La importancia del sistema de retribucion que toda
empresa necesita tener plenamente identificados los puestos que requiere la
empresa, los perfiles laborales necesarios para su correcto funcionamiento y el
establecimiento de las condiciones de sueldos y salarios aplicables a cada uno de
estos perfiles. Por otro lado, se tiene en cuenta que el Gltimo turno de instructores
que labora en la empresa lo hacen bajo horas extras nocturnas que equivalen al
35% sobre el valor de la hora ordinaria. A continuacion, se establece la estructura
salarial de cada uno de los empleados de la empresa:

Cuadro 24. Asignacion salarial

SUBSIDIO < TIPO DE Ne°
CARGO SUELDO | rpansporTE | AREA | conTRATO | PUESTOS
Gerente $ 2.300.000 Administrativa | Término fijo 1
Asistente $1.200.000 | $106.454 | Administrativa | Término fijo 1
administrativa
Servicios $ 908.526 $106.454 | Administrativa | Termino fijo 1
generales
Soporte técnico $ 1.000.000 Operativa Prestgqlon 1
Servicios
Community | ¢4 500.000 Administrativa | T estacion 1
manager Servicios
Instructor $ 1.300.000 $106.454 Operativa Término fijo 3
Nutricionista $1.100.000 Operativa PSrestaqon 1
ervicios
Contador $500.000 Administrativa Prestaqon 1
Servicios




El nutricionista sera contratado por prestaciébn de servicios, ya que, una vez
realizada la valoracidn inicial del cliente, se requieren sus servicios solo si el usuario
lo solicita. EI Community manager sera el encargado de gestionar y dar a conocer
la empresa por medio de las redes sociales que la empresa maneja para ayudar a
mantener una relacion constante con los clientes y futuros suscriptores. Dado que
la propuesta es un proyecto que se quiere implementar, los salarios de los

trabajadores pueden aumentar de acuerdo con el rendimiento de la empresa.

Cuadro 25. Base de liquidacién de némina

PRESTACIONES SOCIALES %
Seguridad Social 8,5%
Aporte A.F.P. 12%
Aporte A.R.L. 1,04%
PRESTACIONES
Cesantias 8,33%
Intereses sobre cesantias 1,00%
Vacaciones anuales 4,17%
Prima de servicio 8,33%
APORTES PARAFISCALES
Caja de Compensacion familiar 4,00%
TOTAL A LIQUIDAR 47,37%




5. ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio financiero se efectlian los calculos necesarios para determinar cual es
el monto de los recursos econdémicos necesarios para la realizacion del proyecto, el
costo total de la operacion de la planta, asi como una serie de indicadores que
suministren la informacién basica para la parte final y definitiva como es la

evaluacion financiera y econémica.

5.1 INVERSIONES FIJA Y DIFERIDA

Las inversiones en la nueva empresa estan constituidas por el conjunto de
erogaciones o de aportaciones que se tendran que hacer para adquirir todos los
bienes y servicios necesarios para su implementacion y asi dotarla de su capacidad
operativa. La inversion en la empresa comprende dos categorias, asi: Activos Fijos

y Activos Intangibles.

5.1.1. Inversion Fija. En esta inversion, sera necesaria la adquisicion de equipo de
oficina, equipo de computo y comunicacion y muebles y enseres, que seran de gran
utilidad dentro de los procesos de produccion del servicio y demas recursos

necesarios para la instalacion y operacién de la nueva empresa.

Cuadro 26. Equipos de oficinas.

VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Escritorio 4 380.000 1.520.000 288.800 76.000
Silla ergonémica 4 220.000 880.000 167.200 44.000
Sillas interlocutoras 8 60.000 480.000 93.600 12.000
TOTALES 2.880.000 549.600 132.000

En el siguiente cuadro se encuentra la cantidad de equipo de cémputo y

comunicacién necesario, ademas de su valor unitario y total para la empresa.




Cuadro 27. Equipo de computacion y comunicacion

VALOR VALOR | DEPRECIACION | VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD | j\iTARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Camaras de 1 739.000 739.000 118.384 147.980
seguridad
Computador de
ade 4 2.000.000 8.000.000 1.520.000 400.000
escritorio
Impresora 2 800.000 1.600.000 288.000 160.000
Teléfono movil 1 1.200.000 1.200.000 192.000 240.000
Teléfono a 90.000 360.000 68.400 18.000
Pantalla para 3 320.000 960.000 179.200 64.000
proyector
Céamara web 3 310.900 932.700 174.104 62.180
Microfono 3 370.900 1.112.700 207.704 74.180
inalambrico
TOTALES 14.905.300 2.747.792 1.166.340

En el siguiente cuadro se encuentra la cantidad de muebles y enseres necesarios
para el gimnasio, ademas de su valor unitario y total para la empresa.

Cuadro 28. Muebles y enseres.

VALOR VALOR | DEPRECIACION | VALORDE
ACTIVO CANTIDAD | j\itaRIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Extintor 1 79.900 79.900 12.784 15.980
multipropésito
Dispensador de 1 395.000 395.000 63.200 79.000
agua
Aire
ur 6 1.100.000 6.600.000 1.276.000 220.000
acondicionado
Botiquin 1 198.000 198.000 31.680 39.600
Sefializacion 1 $ 87.900 $ 87.900 $14.064 $17.580
béasica
Camilla de
. 3 180.000 540.000 100.800 36.000
emergencias
TOTALES 7.900.800 1.498.528 208.160

En el siguiente cuadro se encuentra la cantidad de materiales, repuestos y

accesorios necesarios, ademas de su valor unitario y total para la empresa.




Cuadro 29. Materiales, repuestos y accesorios

VALOR VALOR | DEPRECIACION | VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD | ynitariO | TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Cronometro 3 80.000 240.000 22.400 16.000
Piso gimnasio 120 56.000 6.720.000 670.880 11.200
Soporte
organizador 6 124.990 749.940 72.494 24.998
Colchoneta 6 62.000 372.000 35.960 12.400
Bandas 3 55.700 167.100 15.506 11.140
tubulares
Rodillo de 3 49.900 149.700 13.972 9.980
espuma
Pesas tobilleras 6 79.800 478.800 46.284 15.960
Chaleco de 6 125.900 755.400 73.022 25.180
peso
Rodillo 6 56.000 336.000 32.480 11.200
abdominal
Step 3 277.700 833.100 77.756 55.540
Kit de i‘;sas 20 3 $317.100 | $951.300 $ 88.788 $ 63.420
Kit bandas de
| Dandas ¢ 3 $ 27.800 $ 83.400 $7.784 $5.560
Kit %?Sggsas 6 $291.600 | 1.749.600 169.128 $58.320
Lazo profesional 3 58.000 174.000 16.240 11.600
fithess
Balon medicinal 6 138.000 828.000 80.040 27.600
TOTALES 16.636.410 1.613.977 496.636

La inversion fija se totaliza en el siguiente cuadro, y corresponde al total de inversion

que la empresa requiere para poder iniciar operaciones.

Cuadro 30. Total, de inversion fija.

ACTIVO VALOR TOTAL
Equipo de oficina 2.880.000
Equipo de computacion y comunicacion 14.905.300
Muebles y enseres 7.900.800
Materiales, repuestos y accesorios 16.636.410
TOTAL INVERSION FIJA 42.322.510

5.1.2. Inversion diferida. En este apartado se relacionan todas las erogaciones de

dinero que se deben realizar antes de la puesta en marcha de la empresa y que son




necesarias para su funcionamiento; comprende los gastos pre operativos, como
son: el estudio de factibilidad, los derechos notariales por constitucion de la
sociedad o escritura de constitucion, el pago de estudio de nombre y registro en la
Camara de Comercio, la publicidad de lanzamiento, licencia de funcionamiento
expedida por la Alcaldia Municipal para poder constituir la empresa legalmente y
cumplir con los requisitos de ley, registro de libros y documentos que permite
almacenar los datos de la informacion de la empresa. Ademas de lo anterior
también se debe considerar que para el desarrollo y montaje de la planta fisica de
la empresa es necesario realizarle las adecuaciones apropiadas para su

funcionamiento.

Cuadro 31. Inversion diferida

CONCEPTO VALOR

Estudio de Factibilidad 1.200.000
Licencia de funcionamiento 1.100.000
Escritura de Constitucion 1.798.000
Registro de libros y documentos $ 41.000
Estudio impacto ambiental $ 2.500.000
Disefio del SG-SST $ 2.500.000
Software contable $ 800.000
Adecuaciones-Remodelaciones $ 5.600.000
Publicidad Lanzamiento $ 30.156.825
Disefio de identidad corporativa $1.200.000
Registro de marca $ 300.000

TOTAL INVERSION DIFERIDA $47.195.825
Amortizacién anual $9.439.165
Amortizacién mensual $ 786.597




5.2 COSTOSY GASTOS

5.2.1 Costos de ventas.

5.2.1.1. Costos fijos de ventas. Los costos fijos son aquellos que la empresa debe
asumir sea cual fuere el volumen de prestacion de servicios de la empresa. Para el
presente proyecto, los costos fijos comprenden, arrendamientos, seguros, servicio

de telefonia e internet y la depreciacion operativa.
En el siguiente cuadro se presentan los costos fijos los cuales la empresa debe
cancelar de manera mensual, corresponden a arrendamientos, seguros, servicio de

teléfono e internet, entre otros.

Cuadro 32. Costos fijos.

CONCEPTO VALOR MES | VALOR ANO

Arriendo 540.000 6.480.000

Seguros 120.000 1.440.000

Teléfono 36.000 432.000

Internet 91.397 1.096.769

Depreciacion operativa 259.375 3.112.505
Servidor y Mantenimiento Plataforma $ 1.200.000 | $ 14.400.000
TOTALES 2.246.773 26.961.274

5.2.1.2. Costos variables. Los costos variables son aquellos que aumentan o
disminuyen en cantidad y en valor, segun el nimero de servicios prestados por la
empresa; para el presente proyecto los costos variables incluyen mano de obra
directa MOD como lo son los instructores y el nutricionista, ya que son
fundamentales para el desempefio de las operaciones de la empresa. Se
consideran variables los costos del nutricionista, pues se hace efectivo si los
usuarios del servicio lo requieren de acuerdo con sus condiciones de salud y

ademas se requieren sus servicios en la valoracion inicial, de igual forma los



servicios de agua, luz, mantenimiento de maquinaria y equipo, asi como

mantenimientos de plataforma.

A continuacion, se presentan los costos variables en que la empresa incurre de

acuerdo a la cantidad de servicios que presta mensualmente.

Cuadro 33. Costos variables.

CONCEPTO VALOR MES | VALOR ANO
MOD 7.757.712 93.092.541
Acueducto 75.000 900.000
Energia 960.000 11.520.000
Asesor técnico 1.100.000 13.200.000
Mantenimiento de maquinaria y equipo 102.238 1.226.861
TOTALES 9.994.950 119.939.401

5.2.1.3. Costos totales de produccion. A continuacion, se presentan los costos
totales de produccion, estos son la suma de los costos fijos y los costos variables
de la empresa.

Cuadro 34. Costos totales de produccion.

CONCEPTO VALOR MES | VALOR ANO
COSTOS FIJOS 2.246.773 26.961.274
COSTOS VARIABLES 9.994.950 119.939.401
TOTALES 12.241.723 146.900.675

5.2.2. Gastos de administracién y ventas

5.2.2.1. Gastos fijos de administraciobn y ventas. Los gastos fijos de
administracion y ventas comprenden los gastos de personal de administraciéon y
ventas; asi como el costo de servicios de administracion, seguros, publicidad

operativa, honorarios del contador, utiles de aseo y de cafeteria; asi como los



elementos de papeleria, amortizacion de diferidos y las depreciaciones
administrativas. Estos tienen como funcion el sostenimiento de las actividades

administrativas del gimnasio.

Cuadro 35. Gastos fijos de administracion y ventas.

CONCEPTO VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL

Ndémina administrativa y de ventas 8.230.071 98.760.853
Arriendo 540.000 6.480.000
Acueducto 75.000 900.000

Energia 240.000 2.880.000

Teléfono 36.000 432.000

Internet 91.397 1.096.769

Seguros 120.000 1.440.000

Publicidad operativa 2.541.815 30.501.780
Contador 600.000 7.200.000

Papeleria 150.000 1.800.000

Cafeteria 100.000 1.200.000
Amortizacion de diferidos 786.597 9.439.165
Depreciaciones administrativas 274.783 3.297.392
TOTALES 13.785.663 165.427.959

5.2.2.2. Gastos variables de administracion y ventas. Para el presente proyecto

no se registran gastos variables de administracion y ventas.

5.2.2.3. Gastos totales de administracion y ventas. Los gastos totales de

administracion y ventas para el funcionamiento del proyecto corresponden a:

Cuadro 36. Gastos totales de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Gastos fijos 13.785.663 165.427.959
Gastos variables $0 $0
Total 13.785.663 165.427.959




5.3. CAPITAL DE TRABAJO.

5.3.1. Periodo de capital de trabajo. El capital de trabajo corresponde a la
cantidad de recursos financieros que la empresa necesita para operar mientras se
reciben los dineros correspondientes a la venta de los servicios. Para el caso del
presente proyecto, se define el periodo de capital de trabajo para el primer mes de

funcionamiento.
5.3.2.

Estructura del crédito.

5.3.2.1. Amortizacion del crédito. Para cubrir la totalidad de la inversion requerida,

se solicita un crédito en Bancolombia por valor de $20.000.000. A continuacion, se

refleja los calculos relacionados al crédito en mencion:

Cuadro 37. Amortizacion del crédito.

PERIOD CUOTA

0 CAPITAL INTERESES MENSUAL SALDO

1 $ 423.048 $ 300.000 $ 723.048 $ 19.576.952
2 $ 429.394 $ 293.654 $ 723.048 $ 19.147.558
3 $ 435.835 $ 287.213 $ 723.048 $18.711.723
4 $442.372 $ 280.676 $ 723.048 $ 18.269.351
5 $ 449.008 $ 274.040 $ 723.048 $ 17.820.343
6 $ 455.743 $ 267.305 $ 723.048 $ 17.364.600
7 $ 462.579 $ 260.469 $ 723.048 $ 16.902.021
8 $ 469.518 $ 253.530 $ 723.048 $ 16.432.503
9 $ 476.560 $ 246.488 $ 723.048 $ 15.955.943
10 $ 483.709 $ 239.339 $ 723.048 $ 15.472.234
11 $ 490.964 $ 232.084 $ 723.048 $ 14.981.270
12 $ 498.329 $224.719 $ 723.048 $ 14.482.941

$ 5.517.059 $ 3.159.517 $8.676.576
13 $ 505.804 $217.244 $ 723.048 $ 13.977.137




14 $513.391 $ 209.657 $ 723.048 $ 13.463.746
15 $ 521.092 $ 201.956 $ 723.048 $ 12.942.654
16 $ 528.908 $ 194.140 $ 723.048 $ 12.413.746
17 $ 536.842 $ 186.206 $ 723.048 $ 11.876.904
18 $ 544.894 $178.154 $ 723.048 $ 11.332.010
19 $ 553.068 $ 169.980 $ 723.048 $ 10.778.942
20 $ 561.364 $ 161.684 $ 723.048 $ 10.217.578
21 $ 569.784 $ 153.264 $ 723.048 $9.647.794
22 $578.331 $144.717 $ 723.048 $9.069.463
23 $ 587.006 $ 136.042 $ 723.048 $ 8.482.457
24 $ 595.811 $127.237 $ 723.048 $ 7.886.646
$6.596.295 $ 2.080.281 $8.676.576
25 $ 604.748 $118.300 $ 723.048 $ 7.281.898
26 $613.820 $ 109.228 $ 723.048 $ 6.668.078
27 $ 623.027 $ 100.021 $ 723.048 $ 6.045.051
28 $632.372 $90.676 $ 723.048 $5.412.679
29 $ 641.858 $81.190 $ 723.048 $4.770.821
30 $ 651.486 $ 71.562 $ 723.048 $4.119.335
31 $ 661.258 $61.790 $ 723.048 $ 3.458.077
32 $671.177 $51.871 $ 723.048 $ 2.786.900
33 $681.244 $41.804 $ 723.048 $ 2.105.656
34 $ 691.463 $ 31.585 $ 723.048 $1.414.193
35 $ 701.835 $21.213 $ 723.048 $ 712.358
36 $ 712.363 $ 10.685 $ 723.048 $0
$ 7.886.646 $ 789.925 $ 8.676.576

5.3.2.2. Gastos financieros. Los gastos financieros corresponden a los intereses
gue la empresa pagara ocasionados por el crédito solicitado. Para el primer mes de

funcionamiento se cancelara un valor de $300.000.

Cuadro 38. Gastos financieros

CONCEPTO GASTOS FINANCIEROS
Primer mes 300.000
Total 300.000




5.3.3. Cuadro resumen del capital de trabajo. Teniendo en cuenta los célculos
anteriores, el capital de trabajo que se requiere para el primer mes de

funcionamiento de la empresa se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 39. Resumen del capital de trabajo.

CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion 12.241.723
Gastos de administracion y ventas 13.785.663
Gastos financieros 880.867
Menos Depreciaciones 534.158
Menos Amortizacion diferidos 786.597
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 25.587.498

5.4. INVERSION TOTAL

El total de inversidn requerida para el proyecto corresponde a:

Cuadro 40. Inversion total

CONCEPTO VALOR
Inversion fija 42.322.510
Inversion diferida 47.195.825
Inversion capital de trabajo 25.587.498
INVERSION TOTAL 115.105.833

5.5. ESTRUCTURA DE CAPITAL

5.5.1. Recursos propios. Se contara con recursos propios, por la suma de
$60.000.000 que equivale el 52,13% de la inversién y con el aporte de nuevos
socios se cubrira el 30,50% del total de la inversion, es decir; que los nuevos socios

aportaran $35.105.833 pesos.



5.5.2. Recursos de financiacion. Se financiara el 17,38% faltante de la inversion
total, en Bancolombia, con una tasa efectiva anual del 19,56%, la suma de
$20.000.000 de pesos.

Cuadro 41. Estructura de capital

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Socios fundadores 60.000.000 52,13%
Nuevos socios 35.105.833 30,50%
Crédito bancario 20.000.000 17,38%
TOTAL 115.105.833 100,00%

5.6. PRECIO DE VENTA

El precio de venta es el valor comercial del servicio de gimnasio en linea, este precio
se fijara de acuerdo a los costos de prestacion del servicio y a un margen de utilidad
conveniente para los propietarios, y a la vez competitivo con el mercado. Para
realizar dicho calculo, se utiliza la siguiente formula:

Costo total unitario
1 — %Utilidad esperada

Precio de venta =

Remplazando los datos se tiene:

Precio de venta = ——— = 5.008

Al realizar los calculos pertinentes e incrementar un 23% como margen de utilidad
se obtiene un precio de $5.008 por sesion, lo que representa una mensualidad de

$100.000 para acceder a los servicios del gimnasio en linea.



5.7. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

5.7.1. Estado de Resultados proyectado. El estado de resultados refleja las proyecciones de ingresos y egresos

para los primeros cinco afios de operacion de la empresa. Este estado se obtiene de acuerdo con los datos obtenidos

en el estudio técnico y el precio de venta del simulador financiero.

Cuadro 42. Estado de resultados proyectados.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos producto A § 405.648.000 § 420 986 880 § 454 325 760 $ 478.664 640 § 503.003.520
Ingresos producto B
Ingresos no operacionales
TOTAL INGRESOS § 405 648.000 § 420 986 880 § 454 325 760 § 478 664 640 § 503.003 520
MENOS COSTOS DE PRODUCCION
Materia prima $0 $0 $0 $0 $0
MOD $ 93.082 541 $ 93.082 541 $ 93.082 541 $ 93.082 541 $ 93.082 541
CIF $ 53.808.135 $ 55418946 $ 57.029.758 § 58.640.570 $ 60.251.381
UTILIDAD BRUTA § 268.747 325 § 281 475393 § 304 203 462 § 326.931 530 $ 349 659 598
MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Momina administrativa § 98.760.853 § 98.760.853 § 98.760.853 § 98.760.853 § 98.760.853
Gastos generales § 165 427 959 § 165 427 959 § 165 427 959 § 165 427 959 § 165 427 959
UTILIDAD OPERACIONAL -5 5.441 488 $ 17.286.581 5 40.014 649 $62. 742717 $ 85.470.786
Menos gastos financieros (Intereses) -$ 3.159.517 -$ 2.080.281 -$ 789.925 $0 $0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -§ 8.601.005 § 15.206.300 § 39224 724 $62.742 717 $ 85470786
Menos Impuesto de Renta § 2.838.332 -$ 5.018.079 -$ 12.944 159 -$ 20.705.097 -$ 28.205.359
Menos Impuesto de Ind y Cio -$ 608.472 -$ 644 980 -$ 681.489 -$ 717.997 -$ 754 505
UTILIDAD NETA -$6.371.145 §9.543.240 § 256 5089 076 § 41.319.624 § 56.510.921
Menos Reserva Legal §637.115 -$ 954 324 -§ 2.5659.908 -5 4.131.962 -§ 5.651.092
UTILIDAD DEL EJERCICIO -5 5.734.031 $ 8.588.916 $23.039.169 $ 37187 661 $ 50.859 829




5.7.2. Flujo de Fondos proyectado. En el siguiente cuadro se estima el flujo de efectivo que ingresa y egresa en la

empresa. Este se obtiene mediante la suma del flujo de efectivo neto en simulador financiero.

Cuadro 43. Flujo de Fondos proyectado.

COMCERTO ARO0 A0 ANO 2 AROS A0 4 AHOS

Saldo de caja anteriar 30 ¥ 25.5587.438 ¥ 29.548.356 3 d5.544. 564 $51.305.5857 #139.074.543
Flujozs de efectiva de actividad de operacidn
+MNGRESOS $405.645.000] $423.356.850) $454.325. 760 #475.664.640( $503.003.520
Operacionales $405 648.000] $423.3536.880) $454 325760 #4738 664640 $503.003.520
Ingrezos no operacionales 0 0 30 0 £0
-EGRESOS -$333.010.566) -$402514.296| -3 412057696 -$421.435.554| -3 4350.6435.537
Materia prima 0 0 30 0 £0
Moo $35.032.541 3 33.032.541 ¥ 33.032.541 $35.032.541 3 33.032.541
CIF ¥ 53.8058.135 3 55.4158. 946 $57.023.755 ¥ 55.640.570 ¥ 60.251.581
MNémina administrativa ¥ 35.760.553 $35. 760553 3 35.760.553 ¥ 35.760.553 $35.760.5853
Gastoz generales $165.427.953| $165.427.3559) #$165.427.953| #165.427.953| $165.427.553
Menos depreciaciones -$6.403.537 -$6.403.537 -§6.403.597 -$6.403.537 -$6.403.5837
Menos amortizaciones -$3.4359.165 -$3.433.165 -$3.4359.165 -$3.4359.165 -$3.433.165
Impuesta de renta -§ 2,838,332 $5.015.073 ¥ 12944153 ¥ 20,705,097 §25.205.353
Impuesta de Ird v Cia ¥ 605472 ¥ 6d44d.350 ¥ E51.453 ¥ 717997 ¥ 75d.505
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDAD DE OPERI $0| $12.637.434 | $27.472584| $42.238.064| £ 57 168.686| $ 72.353.383
Flujos efectiva actividades inversidn
+MNGRESOS $95105.533 0 0 30 0 2203136
Capital zocial $35.105.533
alar de salvamenta 2203136
-EGRESOS -$539.515.335 0 ¥0 30 0 ¥0

Compra de Equipo de oficina 2.58580.000

Compra de Equipo de computacidn v comunicacion $14.305.300

Compra de Magquinaria v equipo 30

Compra de Terreno 30

Compra de Construcciones v edificaciones 30

Compra de Muebles v enseres $7.300.8300

Compra de Materiales, repuestos y acocesarios $16.636.410

Compra de Inventario de materia prima 30
Inversidn activas diferidas $47.135.825
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES INVERSIO|  $ 5.587 498 $0 30 $0 $0| #%2203136
Flujos de efectiva de actividad de financiacidn
+MNGRESOS 3 20.000.000
Préstama bancario 3 20.000.000
-EGRESOS -$5.676.576 -$5.676.576 -$5.676.571 0 ¥0
Abono 3 capital $5.517.053 ¥ 6.536.295 ¥ 7.856.646 0 ¥0
Gastos financieros $3.153.517 2050251 $759.925 0 ¥0
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDAD DE FINAN| $ 20.000.000| -¥# 8. 67V6.576| -# 3.676.576| -% 8.676.571 $0 $0
FLUJO DE EFECTIVO NETO (AUMENTO O DISMINUCION| $ 25587 498 $ 3.960.858] ¢ 18.796.008] & 33.561.493] $57.168.686] % 74.563.119




5.7.3. Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado. El estado de situacion financiera refleja los rubros

correspondientes a activos, pasivos y patrimonio tanto iniciales como proyectados a 5 afios de operacion.

Cuadro 44. Estado de Situacion Financiera inicial y proyectado

CUENTA [ aNoo | AHOM | AHO 2 | &R0 3 | AHO 4 | AH0 5
ACTNG
ACTNOS CORRIEENTES
Caja
Bancos § 25587498 5255483558 2 48344 354 £ 81.905.857 5 135.074.543 £211.434 525
TOTAL ACTNOS CORRIENTES § 25587498 5255483558 2 48344 354 £ 81.905.857 5 135.074.543 £211.434 525
ACTNOS FUOS
Eguipo de oficina § 2.880.000 g 2.830.000 § 2.880.000 g 2.8380.000 g 2.830.000 g 2.830.000
Equipo de computacion v comunicacion £ 14.505.300 £ 14.505.300 £ 14.505.300 £ 14.505.300 g 14.505.300 £ 14.505.300
Maguinaria y equipo 30 =0 30 20 20 =0
Muebles v enseres § 7.500.800 g 7.500.800 § 7.500.800 g 7.500.800 g 7.500.300 g 7.500.800
Materiales, repuestos v accesorios 3 16.635.410 % 16.6365.410 3 16.635.410 % 16.636.410 % 16.636.410 % 16.6365.410
Inventario de materia prima 30 20 30 g0 30 20
Menos depreciacion acumulada g0 -5 5.408.857| -512.815.795 -5 15225 652 -% 25.639.550 -5 32.045.487
TOTAL ACTNGS FUOS £ 42322510 $35.912.613 g 25502715 £23.052.818 § 16.682.920 £10.273.023
ACTNOS DIFERIDOS 47155825 5471585825 § 47.185.825 § 47.195.825 g 47.155.825 § 47.195.825
Menos amortizacion acumulada g0 -55.435.165| -518.873.330 -5 28.317.485 -5 37.756.660 -5 47.185.825
TOTAL ACTNWOS DIFERIDOS §47.1595.825| §37.756.660 g 28.317.485 £ 18.878.330 $5.439.165 50
ACTNOS TOTALES 2115105833 E103.217.625) S106.154.574 §123.877.004 § 165.196.628 g 221.707.545
PASMND
PASNOS CORRIENTES
Obligaciones financieras corto plazo 2 5.517.055 3 6.596.2595 % 7.886.645 g0 30 20
Impuesto de renta g0 -5 2.838.332 5 5.018.079 £12.944.155 § 20.705.057 § 28.205.359
Impuesto de Ind v Cio g0 2 508.472 £ 544530 § 631.485 § 717.997 g 754.505
TOTAL PASNOS CORRIENTES §5.517.059 § 4.356.435 § 13.549.705 £ 13.625.648 £21.423.084 § 28.959.865
PASNOS NO CORRIENTES
Obligacicnes financieras largo plazo 2 14,482,941 3 7.5086.645 30 g0 30 20
TOTAL PASNOS NO CORRIENTES 21448294 § 7.8365.646 g0 g0 50 50
PASNOS TOTALES £ 20.000.000 £12.253.081 £ 13.545.705 £ 13.625.648 £21.423.004 £ 28.959.865
PATRIMONIO
Capital zocial $595105.833] 555105833 £ 95.105.833 £595.105.833 §595.105.833 $595.105.833
Reserva legal acumulada g0 -5 837115 g 37210 E2ETT AT g 7.005.080 12850172
Utiidades ejercicios antericres acumulad 30 20 -2 5.734.031 3 2.854.506 I 25.894 054 $63.081.716
Utilidad del ejercicio g0 -5 5.734.0 §8.583.916 £ 23.039.165 § 37.187.661 § 50.859.829
PATRIMONIO TOTAL £595105.833| S33734638 g 982775928 §123.877.004 § 165.196.628 g 221.707.545
TOTAL PASND MAS PATRIMONIO [=115.105.833] =100.987.769] = 111.827.633] g 137.502.652] 5 125.519.722] § 250.567 414




5.8. EVALUACION FINANCIERA

Se determina el rendimiento financiero de los recursos que se van a invertir y tiene
como fin establecer si el proyecto es recomendable financieramente, algunos de los
métodos mas empleados para realizar esta evaluacion son el VPN y la TIR.

5.8.1. Razones financieras. Las razones financieras son indicadores utilizados en
el mundo de las finanzas para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera
de una empresa o unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes

obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar su objeto social.

5.8.1.1. Razones de liquidez.

Cuadro 45. Razones de liquidez.

RAZONES DE - - - . .
ANO 1 ANO 2 AN ANO 4 AN
LIQUIDEZ (@) 0] 03 (0] 05
Razén corriente 6,77 3,57 6,01 6,49 7,30
Prueba acida 6,77 3,57 6,01 6,49 7,30
Capital de 25181.921 | 34.749.659 | 68.280.209 | 117.651.449 | 182.474.662
trabajo neto

La razdn corriente indica que por cada peso que la empresa deba en el primer afio,
tendra $6,77 para cubrir las deudas del negocio a corto plazo, para el quinto afio de
operaciones este valor aumenta a $7,30; lo que indica que la empresa podra
generar un flujo de efectivo creciente apoyandose en el movimiento positivo de sus
activos corrientes, generando una buena capacidad de pago en su actividad

comercial.



La prueba acida indica que la empresa contara con suficientes activos para cubrir
sus responsabilidades; esto teniendo en cuenta que para el primer afilo por cada
peso que se deba en la empresa, se contara con $6,77 y para el quinto afio este
valor aumentara significativamente a $7,30, valores con los que puede responder a

sus obligaciones sin necesidad de acudir a sus activos fijos.

Finalmente, el capital de trabajo que es el recurso con el que cuenta la empresa
para que funcione diariamente, luego de cancelar los pasivos corrientes, indica que
para el primer afio al gimnasio le quedarian en calidad de fondos permanentes
$25.181.921, valor que para el quinto afio de operaciones correspondera a
$182.474.662.

5.8.1.2. Razones de operacion. Mide la efectividad con que la empresa esta
usando sus recursos. La efectividad esta medida por la generacion de liquidez de
ciertas cuentas especificas con fines de pagar las obligaciones a medida que

lleguen los vencimientos.

Cuadro 46. Razones de operacion.

RAZONES DE ~ ~ ~ ~ ~
OPERACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Rotacion activo 13.73 8,89 5,55 3,44 2,38
corriente
Rotacion activo fijo 11,30 14,57 19,67 28,69 48,96
Rotacién activo total 3,93 4,05 3,67 2,90 2,27

La rotacion de activos corrientes indica que los activos corrientes del gimnasio en
linea rotarian 13,73 veces en el primer afo, es decir que rotarian cada 26,22 dias,
valor que disminuye afio tras afio, hasta llegar a una rotacion de 2,38 veces en el
quinto afio, lo que puede representar una estabilizacion en el movimiento de las

ventas.




La rotacién de activos fijos por su parte indica que para el primer afio los activos
fijos rotan 11,30 veces y para el quinto afio esta rotacion llega a 48,96 veces. Este
aumento puede representar una mayor produccion de ingresos con el dinero que se

invierte en activos fijos.

Finalmente, la rotacion de activos totales para el primer afio corresponderia a 3,93
veces, valor que disminuye afo tras afo, esta disminucion puede deberse a la
estabilizacion en el movimiento de las ventas, asi como en la rotacion de activos

corrientes.

5.8.1.3. Razones de rentabilidad. Dan idea sobre la efectividad de Ila
administracion para tener control sobre los costos y gastos, y asi convertir las ventas
en utilidades. La rentabilidad se encuentra asociada con las ventas, los activos y el
capital. Entre estas razones esta rentabilidad de activos, margen bruto de

ganancias, margen neto de ganancias.

Cuadro 47. Razones de rentabilidad.

RAZONES o ~ ~ o .
RENTABILIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Margen bruto utilidad 63,79% 65,46% 66,96% 68,30% 69,51%
Margen utilidad neta -1,57% 2,22% 5,63% 8,63% 11,23%
Rendimiento activos -6,17% 8,99% 20,66% 25,01% 25,49%

Al realizar el célculo de las razones de rentabilidad se observa que para el primer
afno de funcionamiento el gimnasio online obtendria un 63,79% de utilidad bruta, un
-1,57% de utilidad neta y un rendimiento de -6,17% en activos; a partir del segundo
afio de operacion estos valores mejoran favorablemente llegando en el quinto afio
a obtener una utilidad bruta de 69,51%, una utilidad neta de 11,23% y un

rendimiento en activos de 25,49%.



5.8.1.4. Razones de endeudamiento. A continuacién, se presentan la cantidad de

activos que el gimnasio adquirié por medio de una deuda.

Cuadro 48. Razones de endeudamiento.

RAZONES DE . - - . .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento total 11,87% 12,76% 11% 12,97% 13,06%
Cobertura intereses -1,72 8,31 50,66 22 22
Indice participacion 85,97% 92,57% 100,00% | 100,00% | 100,00%
patrimonial

El endeudamiento total muestra que la participacion de los acreedores para el
primer afo corresponde a 11,87% sobre el total de los activos y disminuye
levemente afio tras afio hasta llegar a una participacién del 13,06% en el quinto afio

de operaciones.

Con relacion a la cobertura de intereses se observa que para el primer afio la
empresa tendria una capacidad de -1,72, es decir, capacidad nula para pagar lo
correspondiente a intereses y otros gastos financieros; favorablemente para los
siguientes afios estos valores aumentan considerablemente teniendo en el segundo

afio una cobertura de 8,31 y al quinto afio una cobertura del 22%.
Finalmente, el indice de participacion patrimonial para el primer afio es de 85,97%

y para el quinto afio del 100%, indicadores muy favorables para la empresa.

5.8.2. Indicadores de viabilidad. Estos indicadores permiten ver si la empresa es

rentable y si vale la pena invertir en ella.



Para realizar estos calculos se tiene en cuenta lo siguiente:

Prima de riesgo al riesgo 10%
Inflacion 3,8%
TMAR recursos propios 14,18%
Recursos crédito 19,56%
TMAR Banco 24,11%
Porcentaje aportacién recursos propios 82,62%
Porcentaje aportacién Banco 17,38%
TMAR MIXTA 15,90%
TMAR MIXTA DEFLACTADA 12,24%

5.8.2.1. Tasa Interna Retorno (TIR). En el presente estudio se determind una tasa
interna de retorno del 19,39%, dato que es superior al ser comparado con la tasa
del mercado financiero y las variables econémicas. Esta tasa refleja el porcentaje

de beneficio o rentabilidad que tendra la inversion en el gimnasio online.

5.8.2.2. Valor Presente Neto (VPN). El valor presente neto indica la viabilidad del
desarrollo del proyecto. Al realizar los calculos pertinentes se obtiene un VPN de
$24.944.455, valor positivo que indica que el proyecto es viable, es decir que se

puede realizar la inversion.

5.8.2.3. Periodo de recuperacion. El periodo de tiempo donde se recupera la
inversion realizada para la creacién y puesta en marcha del gimnasio en linea
corresponde al cuarto afio de operaciones. Este dato se obtiene al acumular los

flujos netos de efectivo proyectados para el horizonte de 5 afios de operacion.



5.8.2.4 Punto de equilibrio. El punto de equilibrio se calcula teniendo en cuenta la

siguiente informacion:

CF: costos fijos $ 207.836.620
CV: costo variable $210.517.481
CT: costos totales $418.354.101
IT: ingreso total $ 522.945.072
Pu: precio unitario producto A $93.117
CVu: costo variable unitario producto A $ 37.485
VT: ventas totales $522.945.072
N: numero dias afio 360

Capacidad utilizada afio 1 5.616

Cuadro 49. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA RESULTADO
En funcion de la capacidad instalada (%) PE = CF/(IT-CV) 67,34%
En funcién de cantidades producidas (Q) | PE = CF/(Pu-CVu) 54.543
En funcién de volumen de ventas ($) PE E\C/Z/II:T/ L- 273.153.514
En funcion del nUmero de dias afio PE = PE*/ ( VT/N) 242

Grafica 13. Punto de equilibrio
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Lo anterior indica que para que el gimnasio en linea alcance el punto de equilibrio,
es decir, no genere ni perdidas ni ganancias debe prestar 54.543 sesiones anuales,

los cuales representan ventas por $273.153.514.

5.9. TAMANO DEL PROYECTO.

El tamafio del proyecto se define con base al decreto 957 de 201934, el cual ubica
al gimnasio en linea como una microempresa del sector servicios, debido a que se
proyectan ingresos por actividades ordinarias inferiores a los 32.988 UVT que para
el 2021 un UVT corresponde a $36.308%°, es decir que el gimnasio en linea generara
ingresos inferiores a $1.197.728.304.

34 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Decreto N° 957 de 2019. [Sitio Web] [Consultado el
25 de agosto de 2021]. Disponible en:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20957%20DEL%2005%20DE%

20JUNIO%20DE%202019.pdf

35 FENALCO. DIAN fija valor de la unidad de valor tributario UVT para el afio 2021. [Sitio Web]
[Consultado el 25 de agosto de 2021]. Disponible en: http://www.fenalco.com.co/gesti%C3%B3n-
jur%C3%ADdica/dian-fija-el-valor-de-la-unidad-de-valor-tributario-%E2%80%93-uvt-aplicable-para-
el-a%C3%B10



6. BUSINESS CANVAS

s YULITZA BARRERA TIRIA TITULO| FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN GIMNASIO
YADIRA TIRIA QUINTERO PROYECTO: ONLINE “GYM FOR LIFE”
SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON CLIENTES | SEGMENTOS DE CLIENTES
Las relaciones claves son las|Entrenamiento fisico con Un servicio de gimnasio en linea|La relacion con nuestros|Personas mayoresde 18 afios
tiendas deportivas como|presencialidad remota, dado con presencialidad remota, |clientes sera por medio de la|residentes de la ciudad de Cali
Sportfitness que  podréan|en tres niveles de donde se realizaran | pagina web, con un chat en|que corresponde a 1.506.637
abastecer los suministros y|entrenamiento, segin las entrenamientos fisicos de|linea y los diferentes medios|de los cuales 709.121 son
suplementos que el gimnasio|necesidades del usuario: manera semipersonalizada |de comunicacién, estando|hombres y 797.516 son
va a necesitar para uso de los|- Entrenamiento basico ) disponible el personal de|mujeres, con un poder
instructores como lo son|- Entrenamiento medio ?9 soporte técnico el nutricionista | adquisitivo medio alto.
colchonetas, bandas |- Entrenamiento avanzado w y el entrenador por medio de
elasticas, balones|- Metodologias para la GYM FOR LIFE videoconferencias, y
medicinales, mancuernas, practica de ejercicios ||evand;mw:}:wmw;eguimiento dandoles a conocer nuevos
barras, etc. fisicos constante de sus usuarios para | portafolios de servicios.
RECURSOS CLAVE poder ayudarles a cumplir sus CANALES
Instructor, nutricionista, metas. Siendo nuestro servicio uno
equipo de soporte técnico, en linea, la distribucion sera a
pagina web y los diferentes través del canal directo del
medios de comunicacién para oferente (el gimnasio) al
poder dar a conocer el consumidor (los afiliados al
servicio. gimnasio).
Implementos para acompafiar
los ejercicios fisicos
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESOS
La estructura de costos de la empresa es la siguiente: El flujo de ingreso del gimnasio se basa en la venta de sesiones de
QONGEPTO VACR entrenamiento fisico en linea con presencialidad remota, por un valor de
Inesiinfija $24 66040 CONEFTO VALCRMES | \ALGRAD
Ppeprrm SHOEEE |OETERADS oz srmam | 9177.114 pesos mensual.
O L = 7




7. CONCLUSIONES

De acuerdo con el estudio de mercados realizado por parte de la empresa, se
cuenta con una amplia aceptacion en donde se manifiesta la importancia de optar
por hébitos de vida saludable y la falta de tiempo para llevarlos a cabo. A partir de
lo sefialado y de acuerdo con el estudio de mercado, se puede concluir que la
empresa es una oportunidad de negocio que permite acoger a aquellas personas

interesadas en la realizacion de actividades deportivas.

El estudio de la demanda permitié identificar por medio de una encuesta
estructurada la poblacién objetivo y junto con ello sus necesidades y preferencias.

Por otro lado, se estim6 una demanda efectiva de 5.853.249 servicios anuales.

Como resultado de los estudios realizados, el precio establecido es competitivo en
comparacion de acuerdo con los precios que actualmente se ofrecen en el gimnasio.
El canal de comercializacion serd mediante el canal de distribucién directo y la
estrategia publicitaria la cual permite mediante los diferentes medios de
comunicaciéon llegar a aquellas personas interesadas en adquirir el servicio.
Técnicamente la distribucion del servicio permite atender un rango de usuarios con

pocos implementos deportivos facilitandole asi la ejecucion de los ejercicios.

La localizacién de la planta fisica que estara ubicada en la ciudad de Cali, donde se
llevaran a cabo las grabaciones de las sesiones de entrenamiento. Este estudio
permitié identificar la mano de obra necesaria para la implementacion de la nueva
empresa, asi como la capacidad utilizada y proyectada con un porcentaje del 50%
de la capacidad instalada que corresponde a 81.000 sesiones anuales.

De acuerdo con el analisis de resultados obtenidos y a la estructura financiera del

proyecto, se permite determinar la viabilidad de este. En general las razones



financieras dan a conocer que tan rentable es el negocio, que debe contar una
buena administracion por su nivel de endeudamiento, que se presenta en sus

primeros dos afos laborales.

El gimnasio es econdmicamente viable pues la TIR es 19,39%, lo cual indica que
los dineros invertidos en el proyecto generan beneficios por encima de la tasa de
oportunidad. Adicionalmente, el VPN es positivo, es decir supera la rentabilidad

minima esperada y genera valor por lo cual es factible la inversion en el proyecto.



8. RECOMENDACIONES

Debido a la naturaleza el proyecto, el servicio a ofrecer es innovador para la region
y es por ello por lo que se debe realizar una campafa de aceptacion que permita
cautivar a aquellos clientes interesados en la realizacibn de actividad fisica
semipersonales de manera remota, el cual permite garantizar las operaciones de la
empresa desde su inicio y dar cumplimiento a las proyecciones de venta

establecidas.

Con relacion a los socios fundadores es de gran importancia que estos tengan un
conocimiento y experiencia en la materia para que asi sea mas facil el entendimiento
alo largo del desarrollo del proyecto, por otro lado, en la realizacion de las encuestas
para medir el nivel de aceptacion del nuevo servicio fue de gran ayuda la realizacion
de esta de manera virtual, ya que asi se pudo llegar a mas personas a nivel

geografico.

Por ultimo, es importante que se cuente con personas capacitadas para dirigir el
rumbo del proyecto, asi como es importante tener en cuenta las recomendaciones
que los directores y evaluadores realicen a lo largo del desarrollo del proyecto,

puesto que esto ayudara al entendimiento y a la ejecucion mas rapida de este.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta
ENCUESTA

Somos estudiantes del programa Gestion Empresarial de la UIS, nos encontramos
adelantando una investigacion para determinar la Factibilidad para la creacion de
un Gimnasio Online “Gym For Life”. Para tales efectos, agradecemos su valiosa
colaboracion en responder algunas preguntas sencillas que enriqueceran nuestro
trabajo y no le quitaran mucho tiempo. Es totalmente confidencial, no se utilizara

informacion personal y tiene fines estrictamente académicos.

1. ¢Cual es su edad?

2. ¢ Utiliza el servicio de algun entrenador fisico sea presencial o virtual?
Sl NO

Si su anterior respuestafue Si, respondalasiguiente pregunta, si su respuesta

fue No, pase a la pregunta niumero 4.

3. ¢ Cuantos meses al afio paga por este servicio?

__la3meses _ 4abmeses _ 7a9meses __ 10al2meses

4. ¢ Cuantas horas a la semana realiza entrenamiento fisico?

_____Menos de 2 horas ____De2a4horas ____De 4 a6 horas.

____De 6 a8 horas _____Mas de 8 horas



5. De las siguientes razones, seleccione las que considere en su caso son validas

para no utilizar el servicio de entrenamiento fisico

____ Falta de tiempo

__No hay un espacio abierto cerca de su residencia o lugar de trabajo
____No hay un gimnasio cercano a su residencia o lugar de trabajo

____Debe incurrir en costos de transporte e implementos para ir a un gimnasio
____Presenta una limitacion fisica para realizarla

____No le gusta realizar actividad fisica en compafiia de otras personas
____Prefiere no utilizar ropa deportiva en escenarios abiertos

Otra, cual:

6. ¢ En qué espacio prefiere realizar entrenamiento fisico?

En casa En un gimnasio En un espacio publico

7. Seleccione las razones que considera justifican su necesidad de hacer ejercicio

en casa.

____Seguridad

____ Flexibilidad horaria

_____Se requieren pocos implementos para entrenar
____Entorno mas tranquilo y privado

____Mayor concentracion

____Ahorro en costos de desplazamiento

____ Clima

Otra, cudl:




8. ¢Ha realizado o actualmente realiza entrenamiento fisico utilizando para ello

videos tutoriales?

SI NO

9. ¢Qué presupuesto paga mensualmente por la afiliacion al gimnasio?

_$50.000 a $ 80.000 __ $80.001a$110.000
__$110.001 a $140.000 ____Superior a $ 140.000

10. ¢ Cdmo prefiere realizar los pagos de sus afiliaciones?
Mensual Trimestral Semestral Anual
11.¢Le gustaria vincularse a un gimnasio online?

SI NO

12.  ¢Qué medio publicitario preferiria para estar informado acerca del gimnasio

en linea?

Redes sociales Volantes Radio Periddico

Otro, cual:

Muchas gracias por su colaboracion...



Anexo B. Cotizacion disefio pagina web

~  Carpetas

L Bandejade.. 420

Correo no des.. 30

Borradores

B Elementos enviad...

Scheduled

B Elementos elimin...

B Archivo

&l Notas

Conversation Hist...

Carpeta nueva

v Grupos

@ Actuzlizara

CX  Reunirse ahora

B 3 &

w  Carpetas

L Bandejade.. 420

Correp no des.. 30

Borradores

B Elementos enviad...

Scheduled

Elementos elimin...

=] Archiva

L Notas

Conversation Hist..

Carpeta nueva

Cotizacion tienda online por Distecnoweb

Reemiid este me

o Distecnoweb - Disefio web y comercio electrénico <ventas@distecnoweb.com > o @

020 5:32 PN

Para: Usted

Cotizacion tienda online por Distecnoweb

@

DISTECNOWEB Versinweb  Asesoria +57 313 7798173

DI SEﬂO COTIZACION

TIENDA ONLINE

WEB PRO POR DISTECNOWEB

@

PLAN PYME

Plan enfocado en un disefio grdfico profesional, con les caracteristicas iécnicas de una fiends
online estindar. Incluye funcionalidades para una mayor usabiidad del la fienda online y mejors

en los canales de comunicacidn.

$2.600.000

P

“
Ver todas las caracteristicas... ]
S

\



Anexo C. Cotizacion publicidad TV regional

070, SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA. ~ TELEPACIFICO
Ul NIT. 890.331.524 - 7 FECHA
RIS DIRECCION DE COMERCIALIZACION
...
o
telepacifico ESTUDIOS PREVIOS ENERO DE 2020

Se establece la siguiente tabla de tarifas para la comercializacion de clasificados en horarios especificos.
PAQUETES CLASIFICADOS EN HORARIOS ESPECIFICOS
(Solo para comercializacion a través de asesores, no se venderan paquetes con emision en noticiero)

CLASIFICADOS
TARIFA
PLAN 25 EMISION
PLAN 50 EMISION |MT4002
PLAN 75 EMISION |MT4003
PLAN 100 EMISION |MT4004

Se establece la siguiente tabla de tarifas para la comercializacién de banners, la cual aplicard tanto para

comercializadoras como para asesores de Telepacifico.

B v owe 330240
GRAFICO me;"“ SECCIONES - PROGRAMAS 330%240
R SENAL EN VIVO 330*240
TEXTO REPORTAJE HOME - SECCION MT5021 2.076.000 DIA




Anexo D. Cotizacién servicio de internet

Cotizador Internet aplica para cali, yumbo y jamundi

COTIZADOR

Planes

El servicio se presta en Cali, Jamundiy Yumbo

ULTRA BANDA
ANCHA

DESCARGA 200 Mb | | WDESCARGA 300 Mb
——— | | —————cr——
RGA 200 Mb A CARGA 300Mb

DUPLA - ULTRA BANDAANCHA + TELEFONIA
ILIM. ESTRATO 1 AL 6 (HOGAR) 8,21 (NEGOCIOS
E INSTITUCIONES ED. OFICIALES) - VELOCIDAD

50MB, 100MB

Descarga de videos
Descarga de musica

Juegos en linea
Chat con amigos

Todo esto con velocidades desde S0Mb hasta
100Mb @

Modem WIFI Gratis
Beneficios por empaqguetamiento de servicios.
Soporte Técnico 7 X 24.
Los precios anteriores tienen VA incluido

Sélo se podran ofrecer los planes Duplas y Triples
desde 25MB con instalacidn de servicios a través de
fibra dptica (FTTH).

Los planes con altas velocidades 25MB, 35MB,
50MB y 100MB se ofreceran de acuerdo a
disponibilidad técnica.

ASIMETRIA por Fibra éptica FTTH: 1:2

ASIMETRIAXDSL: 1:2 0 hasta que el limite de la
tecnologia lo permita @

184.900,00



Anexo E. Cotizacion disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

OFERTAECONOMICA

« DISEfIO
* 3 MESES * DISERIO + ADMINISTRACION VIRTUAL
* Valor: $2.500.000 + IVA * Valor: § 550.000 + IVA
* 40% ANTICIPO, 60% EN 2 CUOTAS * Valores mensuales, contrato a 1 afie
MEMNSUALES

Validez de la Oferta: 30 dias.

DINAMIKA

CONSULTORIA

SAS




