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TITULO: Gobierno electrénico orientado a las empresas de Santander.
AUTOR: Carlos Alberto Pachon Ferreira®

PALABRAS CLAVE : Gobierno electronico, G2B, sociedad de informacion, perfil tecnologico,
tecnologias de informaciéon y comunicacion

La incorporacion de la tecnologia como facilitador y recurso estratégico, genera un impacto en la
innovacion y nivel de competitividad de las organizaciones. Este factor de cambio es
especialmente relevante en el Estado, debido a sus necesidades de gestion de informacion a
través de herramientas capaces de mejorar la gestién de los procesos y la efectiva toma de
decisiones. En tal sentido surge un nuevo paradigma en la gestién publica, que la sociedad de la
informacién denomina como “Gobierno electrénico” y a su vez lo define como la “habilidad de los
gobiernos para mejorar la eficiencia de la administraciéon publica para elevar la calidad de los
servicios que brinda a los ciudadanos y tener una gestion publica transparente”.

En este contexto, las acciones del Gobierno electrénico dejan de referirse sélo a tecnologia, e
incorporan la idea de desarrollar un “mejor gobierno”. Departamentos como Santander deben
actuar pronto y agilizar el desarrollo de estrategias que adopten el desarrollo de Gobierno
electrénico en el territorio nacional.

Para potenciar este desarrollo, el enfoque de esta investigacion se centra en la obtencién del
perfil tecnoldgico de los servicios medulares orientados a las empresas de Santander, con el fin
de establecer los procesos, las actividades, las tecnologias, los insumos y los productos que
permitan generar un inventario y un diagnéstico que mida el nivel tecnologico para lograr formular
una estrategia de gobierno electrénico que logre el cierre de las brechas identificadas y que se
orientan a las empresas del sector minas y energia de Santander.

! Tesis de Maestria, trabajo de investigacion.

Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones. Ingenieria
Electrénica. Director: Gilberto Carrillo Caicedo (PhD).
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TITTLE: E-government for Santander Business Oriented Relation °.
AUTHOR: Carlos Alberto Pachén Ferreira®

KEYWORDS: E-government, G2B, information society, technology profile, information and
communication technologies.

The incorporation of technology as an enabler and strategic resource generates an impact on the
level of innovation and competitiveness of organizations. This factor is especially relevant in
Colombia, because the Country has the necessity to process large volumes of information through
tools that improve the process management and effective decision making. In that sense, there is
a new paradigm in public administration that the information society calls "Electronic Government"
and in turn defined as "the ability of governments to improve the efficiency of public administration
with the proposes of improving the quality of services provided to citizens and having transparent
governance".

In this context, the actions of the Electronic Government not only refer to technology, but also It
incorporates the notion of developing a "better government." Colombia as a country should act
quickly to expedite the development of strategies that incorporate the development of electronic
government in Santander.

To encourage this development, the focus of this research is to obtain the technological profile of
core business oriented services in Santander, in order to establish the processes, activities,
technologies, inputs and products that generate a diagnostic inventory and measure the level of
technology and to achieve the formulation of a strategy for business-oriented e-government in the
energy sector.

3 Magister degree work.

4 Faculty of Physic-Mechanical Engineering. Electrical Electronic Engineering and Telecommunication’s School. Electronic
Engineering . Director: Gilberto Carrillo Caicedo (PhD).
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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo empresarial estd inmerso en un proceso de
globalizacion en el que las fronteras comerciales tienden a diluirse con gran
rapidez, este fendbmeno abre las puertas a un numero inmenso de oportunidades
y de amenazas para las industrias locales. Las oportunidades se presentan
gracias a la ampliacion de los mercados y las amenazas en cambio surgen por la

variedad de empresas a nivel mundial competiendo por el mismo mercado.

Las tecnologias de Informacién y comunicaciones, en este contexto, se presentan
como eje multiplicador de las estrategias e inversiones usadas por las
organizaciones para aumentar su competitividad tales como: inversiones en el
mantenimiento, crecimiento y transformacion del negocio con un alto componente
orientado a la implementacién de TIC. La experiencia y un creciente volumen de
investigaciones demuestran que dichas inversiones, cuando se gestionan dentro
de un marco de gobierno efectivo, generan oportunidades importantes en las

organizaciones para la creacion de valor.

Muchas organizaciones han creado valor mediante la seleccion de las inversiones
oportunas y la gestion efectiva de las mismas desde la concepcion, pasando por
la implementacion, hasta la realizacion del valor esperado. Sin embargo, sin un
gobierno efectivo y una buena gestibn, estas inversiones generan una
oportunidad igualmente significativa para erosionar o destruir valor. En tal sentido
la incorporacion del gobierno electronico en el sector empresarial busca
establecer el cuerpo de conocimiento y las politicas institucionales requeridas
para entablar una relacion efectiva entre el gobierno y el sector empresarial,
detectando los servicios y tramites necesarios para dar confianza, transparencia,
seguridad y disponibilidad al sector empresarial en el departamento de

Santander.
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El objetivo del presente trabajo de investigacion es realizar el perfil tecnologico
del departamento de Santander para la implementacion de gobierno electrénico
orientado al sector empresarial. Dada la complejidad del sector, se realizara un
analisis basado en la identificacion de brechas priorizadas segun las necesidades
del sector. A partir de las brechas identificadas, se propondra un portafolio de
proyectos que se orientara bajo la filosofia del gobierno electrénico para convertir
las oportunidades de mejora, en factores que entregan valor a la relacion del

gobierno departamental y las empresas de Santander.

16



DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En los ultimos afios el desarrollo de gobierno electronico a nivel mundial ha
permitido extraer experiencias muy valiosas que indican la necesidad de iniciar y
combinar esfuerzos en varias areas, propendiendo por mejoras en las
capacidades administrativas, adaptacion de las normas legales, desarrollo
tecnologico y la participacion de nuevos agentes, sin descuidar las variables
sociales, politicas, tecnolégicas y culturales del entorno donde se desarrolla el
Gobierno electrénico — GE. El desafio que comprende iniciativas como ésta, va
mucho mas alla de ofrecer servicios publicos por internet, se debe incorporar una
modernizacién integral de las administraciones publicas y redefinir la relacion
entre Gobierno a Gobierno G2G (central, regional y local), Gobierno a

funcionarios G2E, Gobierno a Ciudadano G2C y Gobierno a Empresas G2B [1]
[2].

Estratégicamente la interpretacion de las relaciones entre el Estado — Sociedad
(ver figura 1) han definido al gobierno electronico como el medio para modernizar
la gestion publica a través de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion —
TIC, en busca de la aplicacién de mejores practicas, mayor control, transparencia
y agilidad en los procesos, obteniendo como resultado de dicho esfuerzo, el
mejoramiento en la prestacion de servicios orientados a los ciudadanos y las
empresas [3] [4] [5].
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Figura 1.  Estructura gubernamental basica.
GOBERNABILIDAD GESTION ADMINISTRACION DE
ADMINISTRATIVA SERVICIOS
" _— Evaluacion
NIVEL Formulacién Evaluacién Prggrz;mleoln Evaluacién del DF:sento dﬁ la dela
- de la Politica | de la Politica y Lontrol ge Presupuesto restacion prestacion
ESTRATEGICO Presupuesto de Servicios o
de Servicios
NIVEL Desarrollo / Implementacién Desarrollo / Implementacion Dg.satrrolloé In;ple;neplta(;ién
TACT'CO Legitimacion Democratica Presupuesto s emaSS:rvilzz acion de
NIVEL Interaccién con el ciudadano Gestion Interactiva de Gisetlj\(/ﬁiZiTstZ:aezt;v;ocsizllos
OPERATIVO Recursos A

Fuente: Adaptada de [6]

La aplicaciéon del marco referente de gobierno electronico en los procesos de
gobierno departamental, generara un cambio en las estructuras tradicionales de

la administracion publica santandereana, orientandolas en

transformaciones con siete frentes o componentes interrelacionados asi [7] [8]:

1. Capacidad institucional, incluyendo el marco institucional en el cual se
desarrolla la implantacion de las tecnologias de la informacion y de comunicacion

— TIC en la administracion publica.

2. Inclusion social a través del acceso a los servicios del gobierno departamental

por medio de las TIC.

3. Alfabetizacion Digital de los Santandereanos.
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4. Produccién de contenidos y gestion de los servicios de gobierno electrénico.

5. Desarrollo y gestion de los sistemas informaticos que dan soporte al gobierno

electronico.
6. Desarrollo del marco legal en apoyo al desarrollo de gobierno electronico.

7. Transparencia y rendicion de cuentas del gobierno departamental.

El uso del gobierno electrénico en este proyecto busca que el departamento de
Santander desarrolle, asimile, aplique las TIC para la racionalizacion de procesos,
generacion de servicios con capacidad de transformar las relaciones entre las
empresas y el gobierno. Las TIC pueden servir en distintos fines como por
ejemplo, mejorar la interaccion entre los negocios y la industria, empoderamiento
del ciudadano a través del acceso a la informacion 6 una gestiéon gubernamental
eficiente. Los beneficios resultantes de este tipo de iniciativas pueden ayudar en
la reduccién de la corrupcion, incrementar la transparencia y reducir los costos de

los servicios gubernamentales involucrados [4] [9] [10].

Segun lo anterior se hace necesario implementar un estudio para establecer el
perfil tecnoldgico de los servicios orientados a las empresas de Santander [11].
Con la implementacion de las estrategias formuladas, se proyectara al
departamento de Santander como lider a nivel nacional, en inclusion y
penetracion de las TIC en sectores como los siguientes: educacion, economia,
gestion, optimizacion del gasto, politica social y tecnolédgica asi como la rendicion

de cuentas a través de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

El perfil tecnologico debe seguir los lineamientos dispuestos por el Gobierno
Nacional en los ejes tematicos del Plan Nacional de Telecomunicaciones,

orientado bajo la perspectiva del gobierno electrénico, ademas del
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aprovechamiento y ventaja metodoldgica que plantea la implementacién de la
planeacién tecnoldgica.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cual es el perfil tecnolégico de los servicios de gobierno electrénico orientado a

la relacién con las empresas de Santander?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
1. Establecer el perfil tecnolégico de los servicios de gobierno electronico

orientados a las empresas de Santander.

Objetivos Especificos

1. Identificar el marco de trabajo® empresarial de Santander de acuerdo a las
lineas del plan de desarrollo departamental.

2. Formular una metodologia para establecer el perfil tecnoldgico de los servicios
medulares orientados al sector empresarial de Santander seleccionado en 1.

3. Proponer el perfil tecnolégico de los servicios medulares orientados al sector
empresarial seleccionado en 1.

4. Establecer el diagnostico tecnoldgico de la Gobernacion de Santander de
acuerdo con los servicios que presta al sector empresarial seleccionado en 1.

5 Conjunto de supuestos, conceptos, valores y practicas que constituye una manera de ver la realidad.
Disponible en: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms242902.aspx

21



1. GOBIERNO ELECTRONICO

En este capitulo se detallan las definiciones del gobierno electronico, las
estrategias, el modelo adoptado por Colombia, las etapas del modelo de

abordaje, los tipos de iniciativas y la orientacion hacia el sector empresarial.

1.1 DEFINICIONES CONCEPTUALES

El concepto de Gobierno electronico 6 E-Government, se comienza a estructurar,
luego de la promulgacién de la estrategia de Gobierno electrénico en los Estados
Unidos, el 17 de diciembre de 1999. La directiva de gobierno electronico “E-
Government Directive”, segun [12] expresa que las agencias gubernamentales,
deben utilizar las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC/ICT) para
mejorar la entrega de servicios al ciudadano. La interpretacion dada a este
concepto, fue asimilada por diferentes entidades relacionadas con el
financiamiento y también con organismos encargados de apoyar la inclusiéon
social y el desarrollo de la sociedad de la informacion a nivel internacional. Se

destacan entre otras las siguientes definiciones de gobierno electrénico [2] [1]:

1.1.1 Gartner Group

Gobierno electronico es la continua optimizacion de la entrega de servicios,
participacion ciudadana y del gobierno por medio de transformaciones en las
relaciones internas y externas a través de la tecnologia, Internet y nuevos

recursos multimedia [13]

1.1.2 Observatorio europeo de tecnologias de inform  acion

Gobierno electronico es definido como el uso de las tecnologias de Internet para
aumentar y soportar las relaciones y transacciones entre los diferentes cuerpos

del gobierno, los ciudadanos y las empresas [1].
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1.1.3 Organizacion para la Cooperacion Economicay el Desarrollo — OECD

Gobierno electronico es definido como el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, particularmente internet como herramienta para

adquirir o mejorar el gobierno [14].

1.1.4 Concilio pacifico en politica internacional

Gobierno electronico es el uso de las TIC para promover un gobierno mas
eficiente y eficaz, facilitar la accesibilidad a los servicios y la informacion del
gobierno, asi como hacer del gobierno una institucion mas accesible para los
ciudadanos. El gobierno electronico podria involucrar la entrega de servicios via
telefonica, internet, centros comunitarios, servicios inalambricos y otros sistemas

de comunicacion [15]

1.1.5 Naciones Unidas

Gobierno electrénico es definido como el uso de internet y la web para entregar

informacion y servicios del gobierno a los ciudadanos [16]

1.1.6 Banco mundial

Gobierno electrénico se refiere al uso de las TIC como medio para transformar las
relaciones entre los ciudadanos, las empresas y el gobierno. Esas tecnologias
pueden servir para distintos fines, como por ejemplo: mejorar la entrega de
servicios a los ciudadanos, mejorar la interaccion entre los negocios y la industria,
inclusion del ciudadano a través del acceso a la informacién en una gestion

gubernamental eficiente. Los beneficios resultantes de este tipo de iniciativas
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pueden ayudar en la reduccién de la corrupcion, incrementar la transparencia y

reducir los costos de los procesos del gobierno [17]

1.1.7 Centro Latinoamericano de administracion para el desarrollo

Se entiende el gobierno electronico como el uso de las TIC para mejorar las
actividades y prestaciones de organizaciones del sector publico en tres dominios
centrales: procesos gubernamentales, interaccion con la ciudadania y vinculos

con organizaciones [8].

1.1.8 Banco Interamericano de Desarrollo — BID

Conciben el gobierno electronico como una posibilidad de obtener servicios
gubernamentales a través de medios electronicos, permitiendo el acceso a la
informacion y completando transacciones en cualquier lugar, en cualquier

momento y con los mismos requerimientos de acceso [18].

1.1.9 Agenda nacional de conectividad

La estrategia de gobierno electronico para Colombia, se adopto con el nombre de
gobierno en linea y es una estrategia del gobierno Nacional en busca de
contribuir en la construccién de un estado mas eficiente, mas transparente, mas
participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas,
mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) [19]

1.2 TIPOS DE GOBIERNO ELECTRONICO

Luego de analizar las definiciones anteriores y en su sentido mas amplio, el

gobierno electronico se desarrolla principalmente sobre la base de cuatro grandes
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categorias: los ciudadanos y organizaciones o0 asociaciones ciudadanas; las
empresas, a través de agentes econdmicos individuales o corporativos; los
propios funcionarios de gobierno y por ultimo otras instituciones de gobierno. Una
forma de clasificar los servicios e implementaciones de Gobierno electrénico, en

la cual se agrupan los distintos tipos de iniciativas (Ver Figura 2) [7].

Figura 2. Clasificacion de las implementacionesy e  strategias de gobierno

electronico.
G2G
/ I \
Vs | \
/7 1 N\
C2G . G2C Gobierno Electrénico: G2 . B2G
/7 Incrementar la eficiencia, \
/ buenas politicas \
/ 1 \

/
/
I I <

Fuente: Adaptada de [20]
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1.2.1 Gobierno a Ciudadano, G2C

En este tipo de enfoque del gobierno electrénico se encuentran contempladas las
iniciativas destinadas a entregar productos y/o servicios administrativos, de
informacion y/o transaccion a los ciudadanos por parte del Estado. Algunos
ejemplos de este tipo de iniciativa son como las ofrecidas en [21] [22] [23] [24]

[25], entre las que se destacan:

* Impuesto sobre rentas: declaracion, notificacion, pago.
» Servicios publicos de busqueda de empleo.

» Postulacion o entrega de prestaciones sociales.
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Otorgamiento de documentos personales (pasaporte, permiso de conducir,
etc.)

Registro de vehiculos (vehiculos nuevos, usados, importados).

Solicitudes de licencias de construccion.

Declaraciones a la policia (por ejemplo en caso de robo, pérdida de
documentos).

Acceso a catalogos de bibliotecas publicas (acceso a catalogos, herramientas
de busqueda).

Solicitud y/o entrega de certificados de nacimiento, matrimonio, defuncién.

Ventanilla Unica para consulta de requisitos y ejecucion de tramites.

1.2.2 Gobierno a Empresa, G2B

En este tipo de enfoque del gobierno electrénico se encuentran contempladas las

iniciativas destinadas a entregar productos y/o servicios administrativos, de

informacion y/o transaccion a las empresas, por parte del Estado. Algunos

ejemplos de este tipo de iniciativa son las siguientes [26] [27] [28] [29] [30] [23]
[31]:

Pago de cuotas de la Seguridad Social de los trabajadores.

Actividades relacionadas con los derechos laborales.

Declaracion y/o notificacion de impuestos propios de la actividad empresarial.
Inscripcion y registro de empresas.

Envio de datos a las oficinas estadisticas.

Declaraciones asociadas a actividades de comercio exterior.

Permisos e informes relacionados con el medio ambiente.

Compras publicas.
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1.2.3 Gobierno a Empleado, G2E

En este tipo de enfoque del gobierno electronico se encuentran contempladas las
iniciativas destinadas a entregar productos y/o servicios de desarrollo profesional
y atencion de demandas al recurso humano del gobierno, por parte del Estado.
En otras palabras es la conexion del Gobierno con sus empleados. Algunos
ejemplos de este tipo de iniciativa son las siguientes [32] [21] [33] [22]:

» Capacitaciéon a empleados publicos.

» Difusion de beneficios, listas de directorios, reglamentos internos y servicios
informativos.

» Gestiones y flujos de trabajo internos.

* Informacién de leyes, circulares.

1.2.4 Gobierno a Gobierno, G2G

En este tipo de enfoque del gobierno electrénico se encuentran contempladas las
iniciativas destinadas satisfacer los crecientes y dinamicos requerimientos de
coordinacion entre las distintas instituciones. Estas iniciativas implican muchas
veces definir un marco de politicas, especificaciones y directrices a las
reparticiones publicas, de forma que pueda garantizarse la compatibilidad entre
sistemas, plataformas y medios de almacenamiento. Algunos ejemplos de este
tipo de iniciativas son las siguientes [22] [23] [26] [27] [28] [29] [30] [31] [32] [33]:

» Traspaso de informacién y servicios electronicos, a través de bases de datos,
compartidas y/o procesos transaccionales.

* Formulacién y seguimiento de presupuestos y/o actividades financieras.

* Adquisiciones gubernamentales.

* Rendicion de cuentas de la gestién publica
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1.3 GOBIERNO ELECTRONICO EN COLOMBIA

El gobierno electrénico para Colombia como estrategia de desarrollo se conoce
como gobierno en linea y se encuentra liderada por el gobierno nacional y
formalizada en el Decreto 1151 de 2008. En él, se establecen los lineamientos
para la implementacion y cumplimiento de la estrategia, los principios

fundamentales y se definen las fases para su despliegue [34] [19].

La estrategia de Gobierno En Linea — GEL, tiene como principios fundamentales
la visién unificada del estado, el gobierno centrado en el ciudadano, el acceso
equitativo y multi-canal, la credibilidad y confianza y el gobierno en linea es mas
que Tecnologia. Bajo estos principios el GEL concentra sus esfuerzos en tres

ejes estratégicos [35] [19]:

1. Mejorar la eficiencia del Estado.
2. Promover la implementacion de mecanismos que faciliten la transparencia del
Estado y la participacion ciudadana.

3. Mejorar la provision de servicios a los ciudadanos y las empresas.

En consecuencia, los objetivos se relacionan con los principios de la estrategia

como se puede ver en la siguiente figura:
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Figura 3. Objetivos y fases de la estrategia de gob  ierno en linea [19].

INFORMACION EN INTERACCION EN TRANSACCIONEN  TRANSFORMACION DEMOCRACIAEN
LINEA LINEA LINEA ENLINEA LINEA

Incrementar la « Informacién de calidad y oportuna
eficiencia del Estado ¢ Racionalizar y optimizar los recursos del Estado

N\

Logra r mayor o Visibilidad de los asuntos publicos
tra nspa rencia y * Conocimiento de la gestion del Estado
e Confianzaen el Estado
* Nuevos canales para la participacion ciudadana y el

participacion
ciudadana control social

e Servicios que respondan a necesidades
* Mejoraen la calidad
Prestar mejores * Ahorro en costos y tiempo
servicios o Simplificar tramites
* Promover el acceso por multiples canales
e Atencion unificada

Fuente: Adaptada de [34] [36]

1.3.1 Ejes de desarrollo para Colombia

El gobierno nacional ha planteado una serie de politicas, acciones y proyectos en
ocho ejes principales (Ver Figura 4), cuatro transversales y cuatro verticales. Los
ejes transversales cubren aspectos y programas que tienen impacto sobre los
distintos sectores y grupos de la sociedad. Los ejes verticales se refieren a
programas que haran que se logre una mejor apropiacion y uso de las TIC en
sectores considerados prioritarios para el PNTIC 2008 - 2019 [37] [11].
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Figura4. Lineas de desarrollo del PNTIC.
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Fuente: Adaptada de [34] [36]

Ejes transversales:

Comunidad, para dar acceso masificado a las TIC, haciendo énfasis en la
poblacion vulnerable y en los discapacitados, y crear una cultura nacional

de uso y apropiacion de TIC.

Gobierno en Linea, con acciones orientadas a mejorar los servicios
prestados por el Gobierno nacional y regional, para lograr un crecimiento
sustancial en el desarrollo econémico y en la inclusion social de los

colombianos.

Investigacion, desarrollo e innovacion, para jalonar cada uno de los
sectores de los ejes transversales y posicionar a Colombia entre los tres
paises con mejor ubicacion en los indicadores internacionales de uso y

apropiacion de TIC
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= Marco regulatorio e incentivos, la base necesaria para fomentar acciones

de infraestructura, uso y apropiacion de las TIC en todos los ejes verticales

* Ejes Verticales

= Educacion, para incorporar las TIC en el proceso educativo y de formacion,

para apalancar el cubrimiento y la calidad.

= Salud, con medidas que permitan impulsar la calidad de la gestion, la
promocion, la prevencion y la prestacion eficiente de los servicios de salud
a la poblacion.

= Justicia, con el despliegue recursos de TIC y acciones que impulsen la

eficiencia y la eficacia en la prestacion de justicia.

= Competitividad empresarial, con acciones orientadas a dar un salto en el
desarrollo del sector productivo del pais y en la adopcion de soluciones

tecnoldgicas adecuadas, con énfasis en las MIPYMES.

1.3.2 Entorno legislativo del gobierno en linea

En relacion con las normas aplicables en el desarrollo, la implementacion y el

fortalecimiento de la estrategia de gobierno, se destacan las siguientes [19] [36]:

» Directiva Presidencial No. 2 de 2000, imparte instrucciones para la
construccion gradual de la Estrategia en las entidades publicas.

» Directiva Presidencial No. 10 de 2002, Ley 790 de 2002 y el Documento
CONPES 3248 de 2003 introducen disposiciones en lo concerniente al
Gobierno en Linea como proceso estructural de la renovacion vy
modernizacién de la administracion publica.

* Documento CONPES 3292 de 2004 y la Ley 962 de 2005 precisan acciones
para facilitar las relaciones de los ciudadanos y empresarios con la

administracion publica.

31



» Decreto 2170 del 2002, el Documento CONPES 3249 de 2003, el Decreto
2434 de 2006 y la Ley 1150 de 2007, fomentan la transparencia y eficiencia
en la contratacion publica con el uso de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones - TIC.

* Decreto 1151 de 2008 define claramente el accionar en materia de Gobierno
en Linea por parte de la Administracion Publica colombiana.

Adicionalmente a las directrices anteriormente enunciadas, para el gobierno en
linea, aplican politicas, directivas, documentos, leyes y decretos que se agrupan

como se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 1. Entorno Legislativo para el Gobierno electronico en Colombia

ESTANDARES DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONIC O PARA COLOMBIA

TEMA REFERENTE DOCUMENTO REGLAMENTARIO
De creacion y fortalecimiento
Agenda de Conectividad. Documento CONPES 3072 de 2000
Agenda de Conectividad. Anexo del Documento CONPES 3072
Estrategia de Gobierno En Linea. Directiva Presidencial No. 02 de 2000

Publicacion de informacion y contratacion en sitios web N ]
Politicas y Estdndares

del Estado.

Programa Presidencial para el desarrollo de las TIC. Decreto 127 de 2001

Supresién del Programa Presidencial. Decreto 3107 de 2003
Reestructuracion del Ministerio de Comunicaciones. Decreto 1620 de 2003

Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006. Ley 812 de 2003

COINFO Decreto 3816 de 2003

Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010. Ley 1151 de 2008

Contratacion electrénica

Reglamentario de la Ley 80 de 1993. Decreto 2170 de 2002

Lucha contra la corrupcion en la contratacion estatal. Directiva Presidencial No. 12 de 2002
Politica de Contratacién Publica. Documento CONPES 3249 de 2003
Comision Intersectorial de Contratacion Publica. Decreto 3620 de 2004
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ESTANDARES DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONIC O PARA COLOMBIA

TEMA REFERENTE

DOCUMENTO REGLAMENTARIO

Modifica el D. 2170 de 2002

Decreto 2434 de 2006

Medidas para la Eficiencia y Transparencia en la

Contratacion Publica.

Ley 1150 de 2007

Reglamentario de la Ley 1150.

Decreto 066 de 2008

Racionalizacién y automatizacion de tramites

Racionalizacion y Automatizacion de Tramites

Documento CONPES 3292 de 2004

Antitramites

Ley 962 de 2005

Renovacion de la Administracion Publica

Programa de Renovacién de la Administracion Publica.

Directiva Presidencial No. 10 de 2002

Programa de Renovacién de la Administracion Publica.

Ley 790 de 2002

Programa de Renovacién de la Administracion Publica.

Documento CONPES 3248 de 2003

Comercio electrénico

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso
y uso de los mensajes de datos, del comercio
electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones

Ley 527 de 1999

Reglamenta la Ley 527 de 1999.

Decreto 1747 de 2000

Factura Electrénica.

Decreto 1929 de 2007

Fuente: Adaptada de [19] [36]

Operativamente la estrategia de gobierno en linea, para las instituciones del
orden territorial, ha dispuesto el modelo de abordaje que se tratara en la siguiente

seccion.

1.4 MODELO DE ABORDAJE DEL GOBIERNO EN LINEA

La concepcion y estructura del modelo de abordaje, se basa en la metodologia
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para la formulacién de estrategias
de Gobierno electronico, denominada Manual.gob [10]. Esta metodologia
establece que la planeacion de una estrategia de gobierno en linea, supone un
proceso de modernizacion integral en la gestion publica apoyada por el uso de

las TIC. Esta metodologia integra acciones que deben adelantarse en la
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administracion y su entorno, y que se agrupan en cinco grandes componentes
[36]:

1. La capacidad institucional para definir y gestionar politicas de Gobierno
electronico.
La produccion de contenidos y gestidn de servicios electronicos.

3. La existencia de un marco normativo que le de validez a los servicios de la
estrategia y brinde confianza a la ciudadania en su uso.

4. El desarrollo y gestion de la tecnologia.

Los incentivos a la demanda.

Figura 5. Mapa mental del modelo de abordaje del go  bierno en linea.
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TRANSFORMACION
DEMOCRACIA EN LINEA

HABILITACION DE SERVICIOS DE

- INFORMACION APOYADOS EN @
AVANZADO - HERRAMIENTAS DE INTERACCION PARA

AREAS METROPOLITANAS

Fuente: Autor

El modelo de abordaje, en su dimensién general, se desarrolla a través de una

estrategia de acompafiamiento y capacitacién, que busca generar las
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capacidades para que el departamento y los municipios, avancen eficazmente en

el desarrollo de las fases de la estrategia de gobierno en linea.
1.4.1 Fase de informacion

Fase inicial en la cual las entidades habilitan sus propios sitios Web para proveer
en linea informacion basica, como por ejemplo:

e La mision.

* Los horarios de atencion.

* Los datos de contacto.

» La estructura organizacional.

» Las politicas.

* El presupuesto.

» Los planes, programas y proyectos.

* La informacién sobre los servicios que presta.

La informacion, en su mayoria, se mantiene estatica y no existe interaccion sino
una relacion primariamente unidireccional ya que el usuario no se comunica
electrébnicamente con la entidad y la entidad no se comunica con el usuario mas
alla que a través de la informacion que publica en su sitio Web. Adicionalmente,
se crea un portal de gobierno que ofrece el acceso a través de un solo punto a la
informacion que publican las entidades en sus sitios Web. En esta fase se

incorporan esquemas de busqueda basica como el mapa del sitio [36].

1.4.2 Fase de interaccion

La fase de interaccidon busca facilitar la comunicacion entre la administracion y los
ciudadanos y empresarios, mediante el uso de mecanismos que permitan
contactarla y hacer uso eficaz de la informacién que proveen las entidades en sus

sitios Web. Sus actividades se desarrollan en cinco etapas [36]:
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Figura 6. Etapas de la fase de interaccion.

ETAPAS DE LA FASE DE INTERACCION

SENSIBILIZACION DIAGNOSTICO IMPLEMENTACION RACIONALIZACION
Y Y DE DE
PREPARACION PLAN DE TRABAJO HERRAMIENTAS TRAMITES Y SERVICIOS

Fuente: Autor

» Etapa de Sensibilizacion y Preparacién (SP): es la etapa inicial que tiene como

objetivo principal, generar un ambiente de acercamiento con las entidades del
orden territorial. El proposito es informar y preparar oportunamente a los
servidores publicos de las entidades, de manera que puedan adelantar las
actividades de la fase estando debidamente informados sobre el alcance de cada

una de ellas [36].

» Etapa de Diagnéstico y Plan de Trabajo (DPT): permite establecer las
condiciones reales sobre las cuales se desarrollar4 el modelo en cada entidad
territorial, de manera que el alcance del plan de trabajo, se defina a partir del
conocimiento de las condiciones organizacionales, tecnologicas, normativas, de
contenidos y servicios y de demanda en gobierno en linea de cada entidad del
orden territorial [36].

» Etapa de Implementacién de Herramientas de Interaccion (IHI): permite

orientar el acompafiamiento a los funcionarios de las entidades del orden
territorial en el conocimiento y uso adecuado de las herramientas de interaccion
de la estrategia de gobierno en linea. Esta diseflada como una etapa de
aprendizaje, en la cual los funcionarios publicos y los ciudadanos “aprenden
haciendo”, es decir, tienen la posibilidad de poner en practica los conocimientos
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integrados en las actividades de acompafamiento y capacitacion, mediante el
desarrollo de laboratorios tematicos sobre las herramientas de interaccion [36].

» Etapa de Racionalizacion de Tramites y Servicios (RTS): esta etapa cubre el

proceso de identificacion, levantamiento y racionalizacion de tramites y servicios,
siguiendo las metodologias disefiadas por el departamento administrativo de la

funcion publica, para tal efecto [36].

1.4.3 Fase de transaccion

La fase de transaccion es la fase en la que las entidades publicas, proveen
transacciones electronicas para la obtencion de productos y servicios, mediante
canales seguros para el ciudadano. La fase de transaccion se desarrolla en
cuatro etapas, que hacen énfasis en la generacion de capacidades organizativas,
técnicas y de gestidn para la realizacién de transacciones por medios electronicos
[36].

Figura 7. Etapas de la fase de Transaccion.

ETAPAS DE LA FASE DE TRANSACCION

SENSIBILIZACION DIAGNOSTICO EJECUCION DEL

Y Y PLAN DE TRABAJO
PREPARACION PLAN DE TRABAJO

Fuente: Autor

» Etapa de Sensibilizacidon y Preparacion (SP): es la etapa de afianzamiento de

la estrategia de gobierno en linea en el nivel territorial, porque tiene el objetivo de
generar un ambiente politico y técnico, que sea propicio para adoptar y poner en
marcha los acuerdos, que permitan a las entidades territoriales optimizar y
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automatizar trdmites y servicios, que sean prioritarios para las administraciones

departamentales y municipales y para los ciudadanos [36].

» Etapa de Diagnostico y Plan de Trabajo (DPT): esta etapa tiene el objetivo de

establecer las condiciones reales sobre las cuales se desarrollara la fase de
transaccion en cada entidad del orden territorial, de manera que se actualice la
linea base y se defina un plan de trabajo acorde con las exigencias de esta fase
y con la capacidad de la entidad para habilitar trdmites y servicios por medios
electronicos [36].

» Etapa de ejecucion del Plan de Trabajo (EPT): es la principal etapa de la fase

de transaccion, porque se materializan los compromisos de las entidades del
orden territorial en relacién con la estrategia de gobierno en linea, pues se deben
disponer en ejecucion los trdmites y servicios en linea. En esta etapa, los
gerentes regionales del gobierno en linea, lideran la ejecucién del modelo, con el
soporte de los funcionarios a cargo de los tramites o servicios automatizados y
habilitados a través de medios electronicos y provistos por el programa de la

agenda de conectividad [36].

1.4.4 Fase de transformacion

En esta fase, se realizan transformaciones significativas a las formas de operar
del gobierno. Basados en el hecho de que las necesidades de las personas
pueden cruzar limites entre entidades (incluyendo organizaciones del sector no-
gubernamental y privado), se agrupan servicios en clusteres segun lineamientos

comunes para ser provistos mediante una unica interfaz multicanal.

Para esto, las instituciones deben estar interconectadas y sus sistemas de

informacion integrados por lo cual se desarrollan Intranets gubernamentales que
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permiten el flujo de la informacion, con las caracteristicas de seguridad, calidad,
disponibilidad y confiabilidad necesarias [19] [36].

En esta fase se caracteriza por los siguientes tipos de servicio:

» Ventanilla Unica para tramites y servicios.

« Portales sectoriales con grupos de transacciones en lugar de grupos de
entidades.

» Portales con herramientas de personalizacion para que los usuarios adapten

los sitios Web a sus necesidades y preferencias.

Con estas iniciativas implementadas, el gobierno en linea deja de ser una
estrategia aislada para convertirse en parte de una transformacion mas amplia

del servicio a la ciudadania [19] [36].

1.45 Fase de democracia en linea

En esta fase, las empresas participan activa y colectivamente en la toma de
decisiones de un Estado totalmente integrado en linea. Se destacan

implementaciones orientadas a:

» El trabajo colaborativo.

» La discusion y mecanismos de consulta en linea innovadores.

El gobierno incentiva al sector empresarial a contribuir en la construccion de
politicas, planes, programas y temas legislativos, asi como, a participar en la
toma de decisiones y, en general, esta dispuesto a involucrar a la sociedad en un
dialogo abierto de doble via. En esta fase las entidades ofrecen especificamente
informacion, servicios y tramites en linea para incluir a las poblaciones mas
vulnerables [19] [36].
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1.4.6 Actores del modelo de abordaje

La ejecuciéon del modelo de abordaje general debe contar con el compromiso de

los siguientes actores vinculados a la estrategia de gobierno en linea [36]:

* Gobernador o Alcalde: como maximas autoridades del departamento o

municipio, deben apoyar y liderar la estrategia de gobierno en linea, como un
asunto prioritario y transversal, en la gestion de las entidades del orden territorial.

» Equipo de gobierno: entendido como el conjunto de funcionarios que definen y

ejecutan las politicas, programas y proyectos definidos en los planes de gobierno
de cada entidad y que son responsables de la estrategia de gobierno en linea en
el nivel territorial. EI comité de gobierno en linea o comité GEL, es la principal
instancia de coordinacion y liderazgo de la estrategia en los departamentos y
municipios. En el caso de las gobernaciones que asuman el rol de coordinadoras
de la ejecucion del modelo de abordaje general en los municipios del respectivo
departamento, debe contarse ademas con un equipo de apoyo para el desarrollo
de la fase de interaccion en los mismos.

« Asambleas departamentales y Concejos municipales: como instancias

decisorias de los departamentos y municipios, deben conocer el proceso de
acompafiamiento que supone la ejecucion del Modelo de Abordaje y participar
activamente en la toma de decisiones para garantizar el desarrollo de la fase de
interaccion y la sostenibilidad del proceso.

e Comunidad: son los usuarios y beneficiarios finales de los servicios de
gobierno en linea, deben actuar como veedores del proceso, para garantizar el

uso eficiente de los recursos.
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2. MARCO DE TRABAJO Y METODOLOGIA

El sector publico ha venido adelantando iniciativas en el uso e implantacion de las
TIC, gracias a una serie de compromisos internacionales (objetivos del milenio y
la cumbre mundial de la sociedad de la informacién y la declaracién de Santo
Domingo [38]) y politicas nacionales que han permitido generar cambios y
propuestas orientadas a la implantacion del gobierno electronico. En consonancia
con estos avances, este capitulo se centra en la identificacion del marco de

trabajo para Santander y la metodologia para identificar el perfil tecnoldgico.

2.1 SANTANDER

El departamento de Santander esta localizado en la parte septentrional de la
cordillera Oriental, limitando con los Departamentos de Norte de Santander y
Boyaca al Oriente, Boyaca al sur, Antioquia y Bolivar al Oeste y Cesar y Norte de

Santander al Norte.

De acuerdo con la proyeccion geodésica del IGAC, Santander esta comprendido
entre latitud Norte 05° 42’ y 08° con longitud entr e 72° 26’ y 74° 32’, con una
extension de 30.537 km? que representan el 2.7% de la extensi6n total de
Colombia y el 40% de la Region Nororiental. [39]. Con su estructura productiva,
es uno de los principales centros economicos del pais; aporta cerca del 7% al PIB
nacional (Cuarto Departamento a Nivel Nacional) y representa una importante
opcidbn como centro de comercializacibn para los productos de la Region
Nororiental con Venezuela [40]. A continuacion se presentan las estadisticas mas

relevantes acerca del entorno social y econémico (Ver Tabla 2)
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Tabla 2. Variables del entorno Social y Econémico de Santander®

VARIABLES E INDICADORES SANTANDER NACION
Extension territorial (km?) 30.537 1.141.748
Participacion territorial en el total nacional 2,67% 100,00%
Ndmero de municipios, 2005 87 1.100
Poblacion (Censo 2005) 1.957.789 42.888.592
Tasa de crecimiento poblacion (estimada 1999-2015) 1,09% 1,79%
Participacion poblacion en total nacional, 2005 4,56% 100,00%
Porcentaje poblacion urbana (Censo 2005) 72,84% 74,35%
Porcentaje poblacion rural (Censo 2005) 27,16% 25,65%
Participacion del PIB departamental en el total nacional, 2005p 6,39% 100,00%
Crecimiento promedio PIB (1990 — 2005)p 4,54% 2,93%
PIB per céapita ($ corrientes), 2005p 8.688.957 5.395.714
Poblacién bajo la linea de pobreza (proyeccion), 2005 48,99% 49,74%
Poblacién bajo la linea de indigencia (proyeccién), 2005 14,57% 15,65%
Distribucién de ingreso (indice Gini), 2000 0,5 0,55
Poblacion con Necesidades Basicas Insatisfechas, 2005 21,85% 27,63%
Tasa de desempleo, 2004 14,30% 12,60%
Tasa de analfabetismo, 2001 8,17% 7,52%
Déficit porcentual de cobertura en salud (régimen contributivo y
Sisbén), 2005 10,05% 29,24%

Fuente: Adaptada de [41].

® Estadisticas tomadas del documento Agenda Interna para la Productividad y Competitividad. Documento
Regional: Santander. Junio de 2007.

P: Preliminar
" En el coeficiente de Gini, cero (0) corresponde a una distribucion perfectamente equitativa del ingreso
(todos tienen el mismo ingreso) y 1 a una distribucion perfectamente inequitativa (una sola persona tiene

todo el ingreso y el resto no tiene nada). En otras palabras, mientras mas cerca de 0 esté el indice de Gini
mas equitativa es una sociedad.
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2.1.1 Sector empresarial de Santander

Santander como departamento activo en la identificacion de las tendencias que
afectan la globalizacion de sus productos, se ha caracterizado por explorar
alternativas que le permitan ascender en la escala mundial. En [41] se estructuro
el plan estratégico exportador del departamento de Santander, sustentado sobre
una vision exportadora que apalanca los sectores empresariales que generan
gran impacto econémico y en el empleo del departamento. Dicha estrategia se
formul6 con base en dos aspectos [41]:

» La definiciobn de un plan exportador regional, el cual gira alrededor de la
ciencia y tecnologia, el capital humano y trabajo, el gobierno, las instituciones,
las finanzas, la internacionalizacion y la infraestructura.

» La definicion de planes exportadores sectoriales, los cuales se establecen
alrededor de los requerimientos especificos de cada uno de los sectores que

componen su canasta de productos.

Teniendo en cuenta estos dos pilares, se proyectd al departamento de Santander
como lider a nivel nacional en la generacion y transferencia de conocimiento
hacia el sector productivo y en la exportacion de productos y servicios con valor
agregado generados en los sectores de artes gréaficas, las confecciones, la
metalmecanica, la manufactura de cuero y calzado, la joyeria, la palma, los
dulces procesados, la petroquimica, la salud, el turismo y finalmente el sector
avicola [40]. ElI cumplimiento de esta vision, contempla los siguientes objetivos

estratégicos:
* Crear una cultura exportadora regional.

* Desarrollar una adecuada cadena de servicios logisticos, de transporte

multimodal y telecomunicaciones.
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 Fomentar el desarrollo cientifico y tecnolégico en sectores productivos y
competitivos de la region.
« Promover la comercializacién internacional de la oferta exportable

santandereana.

2.1.2 Ambiente de negocios de Santander

El diagnostico del ambiente de negocios de Santander revela las ventajas y
desventajas competitivas del departamento de Santander. De acuerdo con los
resultados del estudio elaborado en [40] y que se basan en el modelo del
diamante de Porter (Ver Figura 8), se establecen las siguientes fortalezas y
debilidades del departamento de Santander para hacer negocios.

Figura 8. Modelo general del Diamante de Porter .

\
/

Condicionesde los
Factores

Industrias
Relacionadasy de
Soporte

Fuente: Adaptada de [40]

8 Profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, especialista en gestion y administracion de empresas, y
director del Instituto para la estrategia y la competitividad. El modelo del diamante sirve para determinar
que empresas e industrias tienen ventajas competitivas.
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Condiciones de los factores: _ la ubicacién geografica del departamento de

Santander favorece su integracion comercial con las regiones mas
importantes del pais ya que se encuentra proximo a grandes centros de
produccion y consumo como Bogota, Antioquia y la Costa Atlantica;
adicionalmente, su cercania a Venezuela potencializa el desarrollo econémico
regional. Las fortalezas y debilidades identificadas corresponden a [40]:

= + Ubicacion geografica.

= + |nfraestructura de comunicaciones.

+ Calidad de centros de educacion técnica y vocacional.

+ Calidad de las universidades.

+ Profesionales especializados e ingenieros.

+ Disponibilidad de profesionales en tecnologias de la informacion.

+ Cobertura en educacién superior.

+ Docentes con doctorado.

= + Acceso a Internet.

- Calidad de transporte terrestre y aéreo.

- Disponibilidad de mano de obra especializada.

- Disponibilidad de gerentes de alto nivel.

= - Inversion privada en I+D.

- Cobertura en educacion basica y media.

- Numero de jovenes investigadores

- Colocaciones de recursos por parte del sistema financiero.

- Calidad de la colaboracion en I+D entre empresas y universidades.

- Disponibilidad de capital de riesgo.

- Infraestructura para pruebas y desarrollo de productos.

- NUmero de patentes

- Numero de estudiantes matriculados en postgrados

- Bilingliismo

- Cobertura de Servicios Publicos
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Contexto _para la _estrategia vy rivalidad de las firm  as: para los

Santandereanos la calidad de vida es la principal ventaja del ambiente de
negocios. Entre otros aspectos, esta percepciéon es producto del bajo costo de
vida y la sensacién de seguridad que prevalece en el departamento. Este
factor es relevante a la hora de atraer inversion a la region. Las fortalezas y
debilidades identificadas corresponden a [40]:

= + Costo de vida.

+ Calidad de vida.

+ Bajos niveles relativos de criminalidad, violencia y terrorismo.

+ Intensidad de la competencia local.

* + Bajos niveles de tramites para la creacion de empresas

- Estrategia basada en bajos precios

- Regulaciones y procedimientos del gobierno local.

- Nivel de impuestos.

- Incentivos gubernamentales para crecimiento de las empresas.
= - Campafias promocionales y de mercadeo.
= - Baja orientacion exportadora de las empresas.

» - Tamafo de las empresas.

- Rentabilidad promedio del patrimonio de las empresas.

- Baja concentracion industriales (por Kmz2).

- Corrupcion como impedimento al desarrollo de negocios.

- Interaccidn entre sector publico y privado para desarrollo de nuevos

negocios.

- Informalidad — Contrabando

- Contexto pobre para la innovaciéon
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Industrias _relacionadas vy de soporte: Santander se destaca por la

presencia de un buen nimero de instituciones para la colaboracién (IPC) que
soportan el desarrollo del sector empresarial. La voluntad de los lideres
regionales, principalmente de los dirigentes de estas IPC, es percibida como
positiva por los empresarios santandereanos. Las fortalezas y debilidades
identificadas corresponden a [40]:

= + Presencia Institucional

+ Variedad de conglomerados en la regiéon

- Vinculo sector productivo-Universidad

- Calidad de proveedores especializados.

- Interaccion entre proveedores y empresas.

= - Interaccion entre firmas profesionales y las empresas.

- Actividad empresarial dominada por pocos grupos.
= - Interaccion entre empresas del mismo sector.
» - Interaccion entre asociaciones y agremiaciones con las empresas.

» - Escasa profundidad de los conglomerados

- Rivalidad Institucional

Condiciones _de la_demanda:  los niveles de ingreso per capita que

experimenta el departamento son un factor determinante que posibilita la
sofisticacion de la demanda local. Adicionalmente, la industria petrolera
incentiva una demanda sofisticada ya que se constituye en un sector
comprador de bienes y servicios que incorpora exigentes estandares de
calidad para sus proveedores locales. Las fortalezas y debilidades
identificadas corresponden a [40]:

* +Ingreso per capita
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= 4+ Cercania a Venezuela

- Estrategia basada en bajos precios

- Disponibilidad de clientes/consumidores exigentes.

- Interaccion entre clientes regionales y empresas.

= - Compras de entidades publicas.

2.1.3 Agenda interna para la productividad y la com  petitividad

La estrategia de la Agenda Interna’ para la competitividad y la productividad de
Santander se despliegan a través de una metodologia de planeacién participativa
donde se identifican las actividades y los sectores productivos mas promisorios
en el contexto del comercio global y con un mayor impacto en la economia y el
desarrollo social de las regiones. Los sectores identificados, se constituyen en
apuestas productivas que sirven de base para la estrategia competitiva regional.
En el caso del departamento de Santander se han priorizado los siguientes

sectores [41]:

9 - - . .

La Agenda Interna es un acuerdo de voluntades y decisiones entre la Nacion, las entidades territoriales, el
sector privado, los actores politicos y la sociedad civil. Su objetivo es establecer el conjunto de acciones
estratégicas que el pais y los departamentos deben realizar en el corto, mediano y largo plazo, para mejorar

la productividad y competitividad de su aparato productivo [41].
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Tabla 3. Sectores Estratégicos para la Productividad y Competitividad de

Santander.

SECTOR, CLUSTER O

CADENAS PRODUCTIVAS POSICION PRODUCTOS IMPORTANCIA
1 Cacao — Chocolate - Derivados 19,10%
2 Palma - Oleo quimica 18.7%
Frutas - (pifia, guayaba, mora,
3 citrico, aguacate) - alimentos 15.6%
Procesados.

CADENAS 4 Cafia - Panela - Alcohol 15.1%
AGROFORESTALES — 5 Forestal — Madera 9.2%
AGROINDUSTRIALES 6 Caucho 6.6%

7 Lacteos (pasa a proteina animal) 6.2%

8 Café — Derivados 5.7%

9 Fique — Fibras 4.2%

10 Hortalizas 4.1%

11 Tabaco 2.8%

1 Educacion (es un requerimiento 26.4%

transversal)
2 Salud 24.4%
CENTRO PRESTADOR DE 3 Turismo 53 8%
SERVICIOS Nuevas Tecnologias Informatica y
ESPECIALIZADOS 4 L 12.7%
Comunicaciones

5 Artes Graficas 11.2%

6 Ambientales 8.5%

1 Confecciones 25.0%

2 Oro, Joyas, Tintes 23.1%

MANUFACTURA E 3 Cuero, Calzado y Marroquineria 19.2%
INDUSTRIA 4 Metalmecanica 17.2%

5 Artesanias 11.0%

6 Dulces procesados 10.8%

1 Avicola ( pollo, huevo) 25.8%

2 Bovino (carne, leche) 17.6%

3 Maiz 16.2%

PROTEINA ANIMAL Y 4 Caprino 11.5%
VEGETAL 5 P|SC|_cola 10.9%

6 Porcino 8.6%

7 Yuca 8.2%

8 Soya 5.1%

9 Sorgo 4.6%

1 Petréleo y Gas 35.8%
HIDROCARBUROS, 2 Hidroenergia 25.8%
MINERIA Y ENERGIA 3 Carbédn 23.1%
4 Petroquimica Liviana 15.4%

Fuente: Adaptada de [41].
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Para este trabajo de investigacion se selecciona al sector de minas y energia
como marco empresarial para establecer el perfil tecnologico de los servicios de

gobierno electronico orientados a las empresas de Santander.

2.2 MARCO DE TRABAJO

En la relacion G2B, es importante identificar planes de trabajo orientados a la
simplificacion de tramites y en facilitar la relacidon gobierno a empresa [42] [43]. La
priorizacion de estos planes de trabajo, impulsa la creacion de mejores
escenarios para los negocios y un ambiente mas dinamico con mayores

oportunidades de crecimiento empresarial [44] [45] [46].

Un conjunto de beneficios, identificados a priori [47] [48], para el departamento de
Santander, estarian contenidos alrededor de las mejores practicas
internacionales y de las implementaciones exitosas de gobierno electronico en
otros paises [49] [50]. Entre los mas conocidos que se orientan a las empresas se

encuentran [51]:

Posibilidad de efectuar pagos de servicios e impuestos en linea.

Participacion en licitaciones para contrataciones publicas en linea.

Formalizacion y registro de empresas.

Aumento de canales de promocion y comercializacion.

Los nuevos retos planteados por la comunidad internacional [52] [53], sugieren al
departamento de Santander, la necesidad de orientar sus esfuerzos al redisefio
de sus procesos y sus servicios de acuerdo a los requerimientos de un sector
empresarial inmerso en un entorno econdmico altamente globalizado [54] [55].
Con nuevos servicios, el departamento de Santander funcionard de modo
proactivo, con una nueva vision de liderazgo y con mecanismos mas modernos

que facilitaran el ejercicio de la administracion publica [56] [57].
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Bajo este contexto, el marco de trabajo del gobierno electrénico orientado a las
empresas de Santander, debe estar fundamentado soélidamente en las
necesidades de las empresas. Esto quiere decir, que se deben facilitar todos los
mecanismos que posibiliten la gestion de tramites y servicios a través de canales
optimos y seguros que brinden confianza a los empresarios [58] [59].
Adicionalmente, debe representar un entorno basado en los procesos de las
estrategias sectoriales y su adherencia en la implementacion de gobierno
electrénico orientado a las empresas. EI marco propuesto se sintetiza en la
siguiente figura [60] [61] [62].

Figura 9. Marco de trabajo para implementar G2B.

Canalesde Acceso y Portales

Canales de Acceso

c

g Portal Portal -
S Web Web

= institucional tematico

uoIRWIOoU|

Tramitesy Servicios vV
. .. Tecnologias de soporte al
Sistemas de gestion & . B
gobierno
Flujos de
Informacion
Tramites Servicios

Fuente: Adaptado de [63]
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2.2.1 Tramites y servicios

En este nivel se deben tener identificados los servicios y tramites que seran
ofrecidos por el gobierno. Dichos tramites y servicios deben basarse en
estandares de interoperabilidad tecnoldgica que permitan la generacién de una
interfaz entre la administraciéon publica y las empresas, de modo que este Ultimo
s6lo requiera validarse en una ocasion y a partir de ésta se le dara la debida
autorizacion y acceso a todos los servicios que para su perfil estén configurados
[58]. Ademas bajo este nivel se debe contemplar aspectos politicos y
tecnoldgicos, como solucion para la integracion de los sistemas de gestién y

soporte a las actividades del gobierno departamental [63] [64].

Es importante considerar, que este nivel tiene la finalidad de centralizar tramites
en un unico espacio virtual, razén por la cual resulta oportuno documentarlos para
apreciar el nivel de complejidad tecnoldgica y la cantidad de intercambios de
informacion con otras instituciones del Estado [65]. En relacién con los tramites

se debe recopilar la siguiente informacion:

* Se debe identificar e implementar en portales tematicos, la informacion
relevante acerca del entorno econémico, el entorno de negocios, el entorno
social, el entorno politico, el entorno tecnoldgico y el entorno ambiental que es
relevante para el sector empresarial.

* Se debe identificar y luego consolidar la lista preliminar de servicios, tramites e
informacion relevante para el sector, que se quieren incluir en el portal
empresarial.

» Con base a la lista preliminar, se debe generar para cada tramite y servicio
una ficha técnica que contenga informacién puntualizada sobre las

caracteristicas de dicho tramite o servicio.
Con la implementacion de este nivel, se espera generar impactos orientados a:

* Laimplementacion de un modelo de gestibn moderno y eficiente.

* La mejora de la comunicacion con las empresas.
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» La generacion de ambientes de colaboracion bajo la relacion G2B.

» Elfomento de la gestion orientada al servicio de las empresas.

* Ladisminucion de las colas en las oficinas publicas.

» La simplificacion de los tramites.

e La disminucién de los gastos operativos en materiales y suministros como
papel, combustible y alquileres.

* El incremento en la confianza empresarial hacia el uso transparente de los
recursos del Estado.

» La orientacion de las actividades diarias de soporte a las empresas hacia un
modelo de rendicion de cuentas continuo.

* La mejorar del clima laboral de los empleados publicos.

* El mejor aprovechamiento de los recursos humanos del gobierno.

2.2.2 Canales de acceso y portales

Este nivel esta orientado a los canales de acceso y portales que permiten crear
un unico espacio virtual, en donde de manera centralizada se pone a disposicion
de las empresas los servicios y tramites que son ofrecidos por las instituciones
del Estado [66] [67] [68]. Los canales de acceso estan compuestos por las

siguientes categorias:

* Internet e Internet movil: sus servicios estan orientados a ofrecer el acceso a
internet. Entre los servicios destacados se tiene el acceso a la web, la
transferencia de ficheros, el correo electronico y la descarga de video y audio.

* Intranet y Extranet: provee acceso seguro a las redes de area local y redes
privadas virtuales pertenecientes al departamento de Santander.

e Contenidos orientados a las empresas: garantiza el acceso a contenidos
personalizados a través de los accesos basados en portales tematicos.
Generalmente estan orientados a generar ambientes de colaboracion y
promocién de productos y servicios empresariales.

* Mensajeria Multimedia: esta orientada al envio de mensajes multimedia en

tiempo real.
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» Servicios basados en localizacion: permite obtener informacién en funciéon de
la localizacion.
« Comunicacion bidireccional en tiempo real: provee capacidades avanzadas de

VoIP como por ejemplo video llamadas y comunicaciones multimedia.

En su disefio se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

» Accesibilidad para personas con discapacidades.

» Modelos de navegacion.

» Lenguas oficiales.

 Diferentes plataformas de acceso (tematicas y gubernamentales).

» Facilidad de uso.

» Adaptabilidad a distintos niveles de ancho de banda en la conectividad.

» Aplicacion de estrategias que aseguren las aplicaciones y bases de datos de
las instituciones.

» Adopcidon de normas y estandares de seguridad que estén reconocidos y
certificados internacionalmente.

» Capacidad para generar ambientes de colaboracion y gestidén de la relacion
G2B.

Un buen canal de acceso a los servicios y tramites del estado favorecera los

negocios permitiendo a las empresas una mayor concentracion en temas propios

del quehacer diario empresarial [69]. Adicionalmente a las ventajas previamente

citadas, otros beneficios que obtendra el sector empresarial son:

* Mejor comunicacién con el gobierno.

* Mayor facilidad para cumplir requisitos de formalizacion.

* Disminucion de costos operativos en tramites y servicios.

* Dinamizacion del entorno econémico del sector empresarial.
» Generacion de ambientes y redes de colaboracion.

* Aumento en la facilidad para hacer negocios.
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2.2.3 Entorno de inclusién empresarial, seguridad y confianza

El entorno de inclusibn empresarial, seguridad y confianza, corresponden a las
mejores practicas y a factores que condicionan el éxito de las estrategias de
gobierno electrénico. Por un lado, la seguridad y confianza se identifican como
precursores tecnoldgicos de la aceptacion de nuevas formas de gestién para los
tramites y servicios. Por otro lado, el entorno de inclusion empresarial busca
apalancar los pilares correspondientes a la igualdad de oportunidades, a la
generacion de ambientes de colaboracion, al desarrollo de redes de gestion
tematica y al incremento en la facilidad para hacer negocios, sin importar el

tamafo o capacidad de las empresas [70] [71].

Idealmente la relacibn G2B orientada a la inclusion empresarial, favorece la
dinamizacion de relaciones no tradicionales entre el gobierno y las empresas. Es
decir, facilita la generacion de ambientes propicios y optimizados para la
constitucibn de empresas, la capacitacion de recursos humanos, el pago de
impuestos, el pago de regalias, la participacidon y legalidad de procesos

contractuales.

2.3 METODOLOGIA PARA ESTABLECER EL PERFIL TECNOLOGI CO

Una vez definido el entorno del trabajo de investigacion, se busca proponer la
metodologia que se debe seguir para elaborar el perfil tecnolégico de los
servicios de gobierno electronico orientado a las empresas de Santander. La
metodologia permitira identificar los procesos de la cadena de valor, identificar
los servicios medulares para finalmente calcular el perfil tecnolégico que
determina el nivel de adopcién o madurez del gobierno en linea para la relacion

G2B. La descripcion metodoldgica sera tratada en este capitulo.
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La metodologia para establecer el perfil tecnologico, esta construida sobre tres
niveles que detallan los factores impulsores de la estrategia, su grado de
alineamiento y finalmente a través de un diagnodstico se caracterizara la relacion
G2B (Ver figura).

Figura 10. Metodologia para establecer el perfil te  cnoldgico.
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2.3.1 Estrategia del sector

Permite conocer las generalidades de las entidades del sector, con el fin de
identificar las caracteristicas comunes en términos de objetos, politicas y lineas

estratégicas.

2.3.2 Operacion del sector

Este paso, permite detallar la funcionalidad del sector, los sistemas de
informacion involucrados, la vision de la coordinacion y la articulacion de los flujos
de informacidon que intervienen en la comunicacion entre el gobierno y las

empresas.

2.3.3 Priorizacién estratégica

La priorizacion estrategia debe describir, de qué forma el gobierno intenta crear
valor en la administracion publica. Esta etapa, por lo tanto, busca una alineacion
de los servicios prestados por el departamento con las necesidades del sector

empresarial.

2.3.4 Definicion de la cadena de valor de los servi  cios de G2B

Para la identificacion de la cadena de valor de los servicios de G2B se debe
analizar la relaciéon entre las caracteristicas del proceso de gobierno electrénico y

la relacién del gobierno con las empresas.

2.3.5 Identificacion de tramites y servicios

De acuerdo con la ley anti tramites y los principios del gobierno electronico, se
deben identificar los tramites y servicios aplicables para el sector empresarial que

se desee analizar.

2.3.6 Célculo del perfil

Como instrumento de recoleccién de informacion, se definieron dos tipos de
preguntas:

* Prequnta tipo 1: Son preguntas dicétomas cerradas cuya opcion es Si o No.
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 Prequnta tipo_2: Son preguntas que tienen por objeto, establecer el

desemperio actual del sector empresarial en un topico determinado. Por esta

razon, tienen una valoracion de frecuencia o tiempo.

Los instrumentos conformados se deben agrupar en formatos de formulario de
preguntas con las variables de agrupacion y los temas a evaluar. Cada pregunta
tendra puntaje y un porcentaje de importancia dentro de la variable. Cada variable
se mide por un determinado nimero de preguntas, a las cuales se les asigna una
valoracion en una escala de 1 a 10. La relacidon cuantitativa y cualitativa de la

escala utilizada se estandariza por la siguiente tabla.

Tabla 4. Escala de evaluacién estandar.

DIVISION DE LA ESCALA | DESCRIPCION CUALITATIVA | NIVEL

0 No existencia 0

[1,3) Bajo

[3,5) Medio 1

[5,6) Normal bajo

[6,7) Normal 2

[7,8) Normal alto

[8,9) Alto

[9,10) Muy alto 3
10 Superior

Fuente: Autor

Para el célculo del perfil, se tendran en cuenta las siguientes ecuaciones.

e Formula para el calculo de la evaluacién de los pro  cesos de la cadena de
valor

La evaluacién de cada proceso de la cadena de valor esta en funcion de tres

factores: el factor de escala, las actividades del subproceso aprobadas y las

actividades del subproceso propuestas para evaluar. A través de la siguiente

formula se calcula el valor de la evaluacién del proceso [63].
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Donde,

= EP: Evaluacion del proceso.

» Fe: Factor de escala.

= ASA: Actividades del subproceso aprobadas en la evaluacion.

= ATS: Actividades totales del subproceso propuestas para evaluar.

Formula para el célculo del perfil tecnolégico
El calculo del perfil, se obtiene mediante el producto de la evaluacion de los
procesos asociados en la cadena de valor con el factor de ponderacion del

proceso. A través de la siguiente formula se calcula su valor.

5
PT = ZPPi « EP,

i=1

Donde,

» PT: Perfil tecnoldgico.

* PP: Factor de ponderacion del proceso.

» EP: Evaluacion del proceso.

La matriz que define el factor de ponderacion del proceso para el perfil

tecnoldgico se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5. Ponderacion de los procesos

Proceso % de Importancia Nivel de Servicio

0 1 2 3
Informacion 20
Interaccién 20
Transaccion 20
Transformacion 20
Democracia 20

Fuente: Autor
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3. EVALUACION DEL PERFIL TECNOLOGICO

3.1 ESTRATEGIA DEL SECTOR

La estrategia del sector minas y energia a nivel nacional, de acuerdo con el
Sistema de Gestion y Seguimiento a las Metas del Gobierno — SIGOB, tiene el

siguiente conjunto de politicas, lineas estratégicas y programas [72]:

3.1.1 Politica del Sector Minas y Energia

La politica del sector de minas y energia, adopta la politica nacional en materia
de exploracién, explotacion, transporte, refinacion, procesamiento, beneficio,
transformacion y distribucion de minerales e hidrocarburos, asi como la politica
sobre generacion, transmision, interconexion, distribucion y establecimiento de
normas técnicas en materia de energia eléctrica, sobre el uso racional de energia
y el desarrollo de fuentes alternas, y en general, sobre todas las actividades
técnicas, econdmicas, juridicas, industriales y comerciales relacionadas con el
aprovechamiento integral de los recursos naturales no renovables y de la
totalidad de las fuentes energéticas del pais en concordancia con los planes

generales de desarrollo [72].

3.1.2 Linea Estratégica

Promover el aprovechamiento optimo de los recursos minero y energéticos, para
contribuir al desarrollo sostenible del pais y mejorar la calidad de vida de los
colombianos "Desarrollo con Equidad” [72].
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3.1.3 Planes y Programas

Los planes y programas sectoriales para minas y energia son los siguientes [72]:

1.

10.

11.

Actualizacion, administracion y fortalecimiento de la actividad minera en el
territorio nacional

Implementacién de una estrategia nacional para la prevencién, atencién y
monitoreo de riesgos radiolégicos

Implementacion de la red nacional de estaciones permanentes geodésicas
satelitales GPS para estudios e investigaciones geodinamicas nacional
Mejoramiento en el desarrollo de las practicas mineras en la explotacion de
los recursos minerales en el territorio nacional

Fortalecimiento de la capacidad de interlocucion entre Estado, pueblos
indigenas, comunidades afrocolombianas y comunidades que se encuentran
en las areas de influencia de operaciones y proyectos hidrocarburiferos.
Formulacién de lineamientos generales de politicas publicas concertadas con
pueblos indigenas.

Apoyar operativamente el desarrollo de los procesos de consulta previa en la
exploracion y explotacion de hidrocarburos en territorios de comunidades
indigenas y negras.

Formulacidon de lineamientos generales de politicas publica concertadas con
pueblos indigenas.

Planeacién ambiental del sector de hidrocarburos para la conservacion de la
biodiversidad en areas de interés para la agencia nacional de hidrocarburos
en Colombia.

Articulaciéon de los estudios ambientales generados por el sector de
hidrocarburos en las areas centro norte, centro sur, Caribe y Pacifico del pais,
en el sistema de informacién ambiental.

Administracion, inversion y colocacion de recursos de la comision nacional de
regalias con destino al otorgamiento de créditos a entidades territoriales para

la ejecucién de proyectos regionales de inversion en el sector eléctrico.
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3.2 OPERACION DEL SECTOR

El sector de minas y energia estd compuesto por las siguientes entidades del

orden nacional [72]:

Figura 11. Organigrama del Sector Minas y Energia.

MINISTERIO

‘ ENTIDADES ADSCRITAS ENTIDADES VINCULADAS
|
| 1
Unidades administrativas Establecimientos Publicos ECOPETROL
1‘ UPME — INGEOMINAS
CREG ! IPSE
N
ANH
e

Fuente: Manual de la estructura del Estado Colombiano (DAFP 31 de diciembre
de 2007)

3.2.1 Ministerio de Minas y Energia

Adoptar los planes de desarrollo del sector minero-energético del pais en
concordancia con los planes generales de desarrollo y con la politica
macroeconomica del Gobierno Nacional. En ejercicio de esta funcion se deberan
identificar las necesidades del sector minero-energético y los planes generales
deberan estar orientados a satisfacer esta demanda. Para el efecto el Ministerio

podra adelantar, directamente o en coordinacion con otros organismos publicos o
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privados, investigaciones que se relacionen con las actividades propias del
sector.

3.2.2 Agencia Nacional de Hidrocarburos

Es la autoridad encargada de promover el aprovechamiento 6ptimo y sostenible
de los recursos hidrocarburiferos del pais, administrandolos integralmente y

armonizando los intereses de la sociedad, el Estado y las empresas del sector.

3.2.3 Comision de Regulacion de Energia y Gas

Regular los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible
de manera técnica, independiente y transparente, promoviendo el desarrollo
sostenido de estos sectores, regulando los monopolios, incentivando la
competencia donde sea posible y atendiendo oportunamente las necesidades de

los usuarios y las empresas de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley.

3.2.4 |Instituto Colombiano de Geologia y Mineria

Contribuir al desarrollo econémico y social del pais a través de la exploracion y el
conocimiento del suelo y subsuelo del territorio nacional, de la evaluacion y
monitoreo de las amenazas geoldgicas, de la promocién y eficiente
administracion de los recursos minerales, y del control del uso de materiales
radioactivos, atendiendo oportunamente las necesidades y requerimientos de

nuestros usuarios.

3.2.5 Ecopetrol S.A.

Descubrir fuentes de energia para convertirlas en valor para los clientes y

accionistas, asegurando el cuidado del medio ambiente, la seguridad de los
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procesos e integridad de las personas, contribuyendo al bienestar de las areas
donde operamos, con personal comprometido que busca la excelencia, el
desarrollo integral y la construccion de relaciones de largo plazo con todos los

grupos de interés.

3.2.6 Financiera Energética Nacional S.A.

Es una corporacion financiera orientada al desarrollo del sector energético, que
ofrece productos y servicios financieros, fiduciarios y cambiarios, manteniendo un
equilibrio adecuado entre el crecimiento, la rentabilidad y el riesgo asumido en

Sus operaciones.

3.2.7 Instituto de Planificacion y Promocion de Sol  uciones Energética

Mejorar las condiciones de vida de las comunidades, ofreciendo una solucion
energética estructural, con principios de conservacion ambiental y respeto por la
diversidad, soportado en un equipo humano en constante formacion vy

crecimiento.

3.2.8 Unidad de Planeacién Minero Energético

Realizar la planeacion del desarrollo sostenible de los sectores de Minas y
Energia de Colombia, para la formulacion de las politicas de Estado y la toma de
decisiones en beneficio del Pais, mediante el procesamiento y el analisis de

informacion.
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3.3 PRIORIZACION ESTRATEGICA

Para la priorizacion estratégica se tienen en cuenta las lineas a nivel departamental y

como estas apuntan al sector minas y energia con el fin de mejorar la relacion G2B.

3.3.1 Plan de Desarrollo Departamental 2008 — 2011

El sector minas y energia esta incluido en el Plan de Desarrollo Departamental
2008 — 2011, en el eje tematico 2 “Competitividad para el crecimiento econémico
con desarrollo social” a través de la linea estratégica 7 “Santander aprovecha
sosteniblemente sus recursos mineros”. Su objetivo es convertir las actividades
mineras en una fuente productiva sustentable, respetuosa con el medio ambiente

y beneficiosa para la sociedad y el Estado [39].

3.3.2 Incentivo para la productividad y la competit  ividad

El contexto macroecondmico, politico, legal y social, en el sector minas y energia,
crea potencial para favorecer la competitividad en Santander. La competitividad y
la prosperidad dependen de la sofisticacion de las compaiiias y de la calidad del
ambiente de negocios que éstas enfrentan. El diagndstico del ambiente de
negocios de Santander [73], revela las ventajas y desventajas en el entorno de
negocios del departamento, caracterizando el valor que Santander puede ofrecer
como lugar para hacer negocios dentro del pais bajo las siguientes premisas [41]:
* Una region caracterizada por una disponibilidad de talento humano altamente
calificado. No solo bilingtie sino ademés especializado en atender la demanda
de diferentes sectores productivos.
» Santander debe caracterizarse por tener un capital humano competente en
ingenierias y tecnologias.
e Santander debe caracterizarse por ofrecer el ambiente de negocios mas
propicio para promover la generacién de conocimiento, la innovacién y el
desarrollo tecnolégico fundamentado en las relaciones de confianza

interinstitucional de la academia, las empresas, los gremios y el gobierno.
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* Una region que sobresale en Colombia por su calidad de vida, con excelentes
atractivos naturales, histéricos y culturales. Una region que garantice el
bienestar social, la paz, la seguridad y el sentido ético en los negocios y en la
comunidad.

» Santander debe ser el centro de logistica nacional y de la integracion
econdémica y empresarial que por su ubicacion geografica estratégica, puede
servir de articuladora de varias regiones del pais asi como con Venezuela.

* Unaregion caracterizada por su infraestructura en Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones — TIC y el potencial desarrollo empresarial que su
masificacion y adopcion implica, sustentada en la implementacién de las

relaciones entre las empresas y el estado.

3.4 DEFINICION DE LA CADENA DE VALOR DE LOS SERVICI OS DE G2B

Los procesos de la cadena de valor buscan detallar los procesos medulares
utilizados en la relacion G2B [74] [75]. El marco de referencia usado en este
trabajo de investigacion concibe el perfil tecnolégico, como concepto integral
referido no solamente a hardware y software [76] [77] [78] [79], sino también a
conocimientos, habilidades y capacidades que asociados al sector de mineria y
energia se requieren para obtener una buena prestacion de servicios en las
implementaciones de gobierno electronico en Santander [80] [52]. En la
identificacion de la cadena de valor, se analizan dos componentes de interés [81]
[82] [83]:

1. Las fases de gobierno electrénico
2. La orientacién a la relacién gobierno empresa.

Teniendo en cuenta estas premisas, se identifican los procesos medulares que
seran abordados en esta investigacion. Dichos procesos son: Informacion,

interaccién, transaccion, transformacién y democracia. En la siguiente figura se
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detalla como se estructura la cadena de valor que permite obtener el pefrfil

tecnologico.

Figura 12. Cadena de Valor para la relacion G2B

PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR

INFORMACION INTERACCION TRANSACCION TRANSFORMACION DEMOCRACIA
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informacion a *Acceso a sistemas de  delas necesidades. decisiones.
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Automatizacién de procesos:
Administracion de flujos de informacién y procesamiento de datos a través de los diferentes
servicios que le preste el gobierno alas empresas.

-

Fuente: Adaptada de [80]

3.4.1 Informacidn

Este proceso es habilitado por los siguientes subprocesos: disefio Yy
configuracion, infraestructura de servicios e infraestructura™® de gestion [80] [52].

Tabla 6. Actividades del proceso de Informacion

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD

Configuracién, mantenimiento y disponibilidad de un sitio web

Actualizacion del portal web y publicacion de indicadores de uso (canal de
comunicacién con las empresas).

Tramitar y adquirir del dominio para el portal institucional (.gov.co)

Elaborar y publicar informacion basica del sector dentro del portal.

Informacion | Disefio y configuracién — — —
Elaborar y publicar informacion de politicas, planes, programas y proyectos

para el sector en el portal

Elaborar y publicar informacién basica de la normativa del sector en el portal.

Elaborar y publicar informacién basica del presupuesto del sector en el portal.

Elaborar y publicar informacion sobre contratacion del sector en el portal

1% Evaluacion aplicada en www.santander.gov.co del 18 al 20 de Julio de 2010
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PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD

Elaborar y publicar informacién sobre tramites y servicios del sector en el
portal.

Elaborar y publicar informacién sobre control y rendicién de cuentas de la
gestién del sector en del portal

Elaborar y publicar informacion sobre servicios de informacién del sector en el
portal.

Elaborar y publicar informacién sobre el sector a nivel departamental en el
portal

Madurez de los servicios.

Infraestructura de Definicién de multiplicidad de acceso

comunicaciones Definicion e implementacion de los estandares para accesibilidad para los
discapacitados.

Garantizar la disponibilidad del servicio en el portal

Implementar mecanismos que faciliten el uso de las herramientas de gestién
de trdmites y servicios.

Infraestructura de gestion Implementar y publicar mecanismos que permitan garantizar la confiabilidad
de la prestacion de servicios.

Implementar y publicar mecanismos que permitan garantizar la transparencia
de la prestacion de servicios.

Fuente: Autor

3.4.2 Interaccion

Este proceso esta habilitado por seis subprocesos: mecanismos de interaccion,
disefio de formularios, consulta a bases de datos, utilidad web para las empresas

y disefio de aplicaciones web orientada a las empresas [80] [52].

Tabla 7. Actividades del subproceso mecanismos de interaccién

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD

Elaboracion e implementacion de un buzén de correo electronico para
habilitar la funcién de contacto.

Elaboracién e implementacion de un buzén de correo electrénico para
peticiones, quejas y reclamos

Elaboracion e implementacion de esquemas de bisqueda simple y
avanzada

Configuracion e implementacién de servicios de suscripcion a
informacién a través del correo electrénico

Mecanismos de Interaccion — - — — —
Elaboracion, configuracion e implementacion encuesta de opinién

Elaboracion, configuracion e implementacion de la informacion en audio

Interaccion -
y/o video

Habilitar mecanismos para la descarga de documentos.

Elaboracion e implementacion de mecanismos de participacion para
empresarios

Elaboracién e implementacién de mecanismos de ayuda al empresario

Elaboracién e implementacién de mecanismos de contratacion en linea

Elaboracion e implementacion de formularios soporte a los tramites y
servicios para diligenciar en linea

Formularios — — - oy
Elaboracion e implementacion de formularios soporte a los tramites y

servicios para descarga
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PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD
Implementacion de servicios agrupados por sector en el portal.

Implementacion de encuestas de satisfaccion del cliente

Consulta a bases de datos de

acceso personal Implementacion de directorio de las entidades relacionadas con los

servicios del sector

Cargue de la informacion referente a subsidios disponibles y otorgados

Implementacién de entornos de chat

Foros de discusion

Utilidad web para los ciudadanos | Listas de correo

Salas de conversacion

Motores de busqueda

Aplicaciones web para los Simuladores

ciudadanos Ayudas y tutoriales

Certificados

Documentos

Conceptos

Licencias

Aplicacién para Solicitudes Permisos

Autorizaciones

Reconocimiento

Aprobaciones

Legalizaciones

Vistos buenos

Fuente: Autor

3.4.3 Transaccion:

Este proceso esta habilitado por seis subprocesos: utilidades web, sistemas de
gestion, expedicion y renovacién, inscripcion, servicios especializados y politicas

de seguridad visibles orientados a las empresas de Santander [80] [52].

Tabla 8. Actividades del proceso de Transaccion

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD

Acceso via WPA/PDA

Consulta del estado de un tramite o servicio

Plazos de respuestas

medicion de la satisfaccion de los usuarios

Utilidades WEB Suscripcién a servicios de informacion al teléfono mévil

Georeferenciacion

Opcion para ver la informacioén en otro idioma

Transaccion Politica de seguridad

Monitoreo del desempefio y uso

Peticiones, quejas o reclamos

Estadisticas

Sistema de gestion Georeferenciacion
Afiliaciones
Subsidios
Expedicion / Renovacion Certificados
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PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD

Documentos

Conceptos

Licencias

Permisos

Autorizaciones

Reconocimiento

Aprobaciones

Legalizaciones

Vistos buenos

Matriculas

Registros

Inscripcion Afiliaciones / Desafiliaciones

Subsidios

Concursos

Eventos

Recorrido virtual

Servicios especializados Ayudas y tutoriales

Seguimiento de tramites y servicios

Uso de registro de usuarios

Gestion de sesiones seguras

Politicas de seguridad visibles | Confidencialidad de la informacién

Uso de software para monitorear el trafico

Generacion de Logs de auditoria

Fuente: Autor

3.4.4 Transformacion

Este proceso estd compuesto por siete subprocesos: redisefio de procesos y
procedimientos, servicios organizados alrededor de las necesidades de las
empresas, transacciones, articulacion y gestion interinstitucional, intranet,
herramienta de personalizacion y alfabetizacién orientados a las empresas [80]
[52].

Tabla 9. Actividades del proceso transformacion

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD

Gestién de informacion (Back office)

Redisefio de procesos y Plan estratégico de gobierno en linea

procedimientos Asociacién de tramites y/o servicios comunes complementarios para
ser provistos mediante una Unica interfaz

Transformacion | gervicios organizados alrededor Gestion de informacion (Front Office)

de las necesidades de los Redisefio de procesos orientados a las empresas

ciudadanos — — -
Politica de servicio al cliente
Transacciones Grupo de transacciones provistas por una Unica interfaz multicanal
Articulacién y gestion Gestion de informacion (Back office)
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interinstitucional Plan estratégico

Asociacion de tramites y/o servicios comunes complementarios para
ser provistos mediante una Unica interfaz

Intranet Usuario de intranet gubernamental

Herramienta de personalizaciéon | Herramienta adaptable a las necesidades de la empresas

Capacitacion orientada a la apropiacion de conceptos de Gobierno en

Alfabetizacion Linea por parte de los servidores publicos

Fuente: Autor

3.4.5 Democracia

Este proceso esta compuesto por tres subprocesos asociados a la participacion
en la toma de decisiones, los mecanismos en linea e inclusion a las pequefas y

microempresas [80] [52].

Tabla 10. Actividades del proceso de democracia

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD

Construccién y seguimiento a politicas, planes, programas y temas
legislativos

Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones

Participacion en la toma de

decisiones Resultados de la participacion por medios electronicos

Integracion del Gobierno en Linea a la politica departamental del
desarrollo empresarial

Incentivos para la participaciéon por medios electréonicos

Democracia Chat

Foros de discusién

Mecanismos en linea Listas de correo

Salas de conversacion

Motores de busqueda

Mecanismos en linea e inclusion | Informacion

a las pequefias empresas y Servicios

microempresas Tramites

Fuente: Autor

3.5 IDENTIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

De acuerdo con la ley anti tramites y los principios del gobierno electronico, se
han identificado los tramites y servicios aplicables para el sector de minas y
energia dirigidos por las regulaciones nacionales, departamentales y municipales
sobre la apertura de empresas, la obtenciéon de permisos de construccion, el
registro de propiedades, el pago de impuestos, el comercio transfronterizo y
cumplimiento de contratos (Ver anexo 2y 3)
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3.5.1 Tramites del sector de Minas y Energia

Luego de la revision del portal www.santander.gov.co, no se evidencian tramites

implementados para el sector de minas y energia en ninguno de los procesos de
la cadena de valor. Esto quiere decir, que no se tiene informacién, mecanismos
de interaccién, mecanismos de transaccion, mecanismos de transformacion y
mecanismos de democracia implementados para los tramites del sector minas y

energia.

3.5.2 Servicios del sector de Minas y Energia

Luego de la revision del portal www.santander.gov.co, no se evidencian servicios

implementados orientados al sector de minas y energia en ninguno de los

procesos de la cadena de valor.

3.6 PERFIL TECNOLOGICO DE LOS SERVICIOS

Existen diversos modelos que pueden usarse como referencia para la evaluacion
de los servicios de gobierno electronico orientados a las empresas [84] [85] [71]
[86] [87], pero al igual que su definicion, no se ha adoptado un mecanismo
geneérico que sirva para la evaluacion de los planes, los programas, los proyectos,

los procesos y las estrategias de Gobierno Electronico [88] [45] [83].

En el desarrollo del cuestionario de evaluacion de este estudio, se han
seleccionado como base el modelo de Brasil [89], el modelo adoptado por
Colombia [90], los marcos de trabajo mas representativos de la industria [91] [92]
[81] y la metodologia para el seguimiento y evaluacién de los planes de accion
del programa Gobierno en Linea [93]. Para el calculo de la evaluacién de las

actividades de los procesos de la cadena de valor, se aplicaron los cuestionarios
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del Anexo 5, 6, 7, 8,9, se obtuvieron los resultados que se presentaran a

continuacion.

3.6.1 Proceso de Informaciéon

Los resultados para el proceso de informacion en la implementacion de gobierno
electronico del sector minas y energia, presenta una evaluacion de 4,6 puntos
sobre 10, con una descripcion cualitativa, segun la escala aplicada en este

trabajo de investigacion de nivel medio y nivel de servicio 1 sobre 4.

Tabla 11. Evaluacion del proceso de informacion

% DE NIVEL DEL SERVICIO p DESCRIPCION
H39: 920 IMPORTANCIA 0 1 2 3 \/asoliagion] CUALITATIVA
Informacion 20 X 4,6 Medio

Fuente: Autor

3.6.2 Proceso de Interaccion

Los resultados para el proceso de interaccion en la implementacion de gobierno
electronico del sector minas y energia, presenta una evaluacion de 4,1 puntos
sobre 10, con una descripcién cualitativa, segun la escala aplicada en este
trabajo de investigacion de nivel medio y nivel de servicio 1 sobre 4.

Tabla 12. Evaluacion del proceso interaccion

% DE NIVEL DEL SERVICIO p DESCRIPCION
H39: 920 IMPORTANCIA 0 1 2 3 \/asoliagion] CUALITATIVA
Interaccion 20 X 4,1 Medio

Fuente: Autor
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3.6.3 Proceso de Transaccion

Los resultados para el proceso de transaccion en la implementacion de gobierno
electronico del sector minas y energia, presenta una evaluacion de 0,6 puntos
sobre 10, con una descripcién cualitativa, segun la escala aplicada en este

trabajo de investigacion de nivel No Existencia y nivel de servicio 0 sobre 4.

Tabla 13. Evaluacion del proceso transaccion

% DE NIVEL DEL SERVICIO . DESCRIPCION
PROCIESD IMPORTANCIA 5 n 5 3 VALEIRGAEIEN] CUALITATIVA
Transaccion 20 X 0,6 No existencia

Fuente: Autor

3.6.4 Proceso de Transformacion

Los resultados para el proceso de transformacion en la implementacion de
gobierno electronico del sector minas y energia, presenta una evaluacion de 1,4
puntos sobre 10, con una descripcion cualitativa, segun la escala aplicada en

este trabajo de investigacion de nivel bajo y nivel de servicio 0 sobre 4.

Tabla 14. Evaluacion del proceso transformacion

% DE NIVEL DEL SERVICIO . DESCRIPCION
FROEED IMPORTANCIA 5 1 > 3 YAHEIRACION CUALITATIVA
Transformacion 20 X 1,4 Bajo

Fuente: Autor

3.6.5 Proceso de Democracia

Los resultados para el proceso de democracia en la implementacion de gobierno

electrénico del sector minas y energia, presenta una evaluacion de 0,7 puntos
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sobre 10, con una descripcién cualitativa, segun la escala aplicada en este

trabajo de investigacion de nivel No Existencia y nivel de servicio 0 sobre 4.

Tabla 15. Evaluacion del proceso democracia

PROCESO

% DE
IMPORTANCIA

NIVEL DEL SERVICIO

0

1

2

VALORACION

DESCRIPCION
CUALITATIVA

Democracia

20

X

0,7

No existencia

Fuente: Autor

Luego de la evaluacion de las actividades de la cadena de valor en el numeral

anterior, el desempefio obtenido por el departamento de Santander en cuanto a

los criterios evaluados para el sector minas y energia es del 23%. Esto quiere

decir, que de las 111 actividades evaluadas solo 25 fueron aprobadas.

Globalmente las brechas identificadas se asociaran con las 86 actividades que no

aprobaron su evaluacion. En la siguiente figura se puede observar el pefrfil

tecnolégico de los servicios de gobierno electrénico orientado a las empresas de

Santander. En color verde, el estado ideal que debe alcanzar el departamento de

Santander y en color rojo el avance actual en cada uno de los procesos de la

cadena de valor.
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Figura 13. Perfil tecnoldgico de los servicios de g  obierno electronico
orientado a las empresas de Santander

PERFILTECNOLOGICO

Informacién

Democracia ¢ Interaccién

Ideal

= Actual

Transformacién Transaccion

Fuente: Autor

Con base en esta evaluacion, se estableceran las brechas mas significativas de
los servicios de gobierno electrénico orientado a las empresas de Santander. En

el siguiente numeral se abordaran en detalle.

3.7 DIAGNOSTICO

El objetivo de este numeral es identificar las brechas para la implementacion de
gobierno electrénico orientado a las empresas del sector minas y energia en el

departamento de Santander.

El diagnostico esta asociado con el marco de trabajo propuesto en este trabajo de
investigacion. Esta relacion permitird obtener las bases para la formulacion de un
portafolio de proyectos que reduzca las brechas y mejore la relacibn G2B en

Santander.
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3.7.1 Brechas en los tramites y servicios

Luego de evaluar el perfil tecnolégico no se encontraron tramites ni servicios

implementados para el sector minas y energia en el departamento de Santander.

Considerando como premisa que el objetivo de este nivel en el marco de trabajo

propuesto para la relacion G2B en Santander, es el de centralizar tradmites y

servicios en un unico espacio virtual a través del portal de la gobernacion de

Santander, las brechas de este nivel se asocian a:

TS1 - No se evidencia una propuesta de valor orientada al aumento de la
productividad de las empresas de Santander soportada en los servicios G2B
del sector minas y energia.

TS2 - No se evidencia la formulacién e implementacion de una estrategia
tecnoldgica para la gestion de tramites y servicios del sector minas y energia
de Santander.

TS3 - No se facilita la implementacion del gobierno electronico ni la
generacion de una cultura de calidad orientada a los servicios y tramites
ofrecidos a las empresas del sector minas y energia de Santander, segun los
resultados obtenidos en el perfil tecnoldgico.

TS4 - No se encontro evidencia de la identificacion y consolidacion de una la
lista de servicios y tramites orientados al sector empresarial minas y energia.
TS5 - No se encontr6 evidencia de fichas técnicas de tramites y servicios que
contengan informacion puntualizada sobre las caracteristicas de los mismos
para el sector minas y energia.

TS6 - No se evidencian acuerdos entre las instituciones del sector minas y
energia con la gobernacion de Santander, en los cuales se especifiquen
modificaciones o redisefios en los procesos de gestion para lograr una mejora
en la provision de sus de tramites y servicios.

TS7 - No se evidencié la consolidacion de procesos de gestion de alta
especializacion y orientacion hacia el sector minas y energia en el

departamento de Santander.
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TS8 - No se evidencian procesos que permitan verificar el grado de madurez
de los servicios y su impacto en la satisfaccion de las necesidades de las
empresas del sector.

TS9 - No se evidencia la implementacion de un modelo de organizacién que
soporte los requerimientos de los tramites y servicios bajo la orientacion a la

relacion G2B del sector minas y energia de Santander.

3.7.2 Brechas en los canales de acceso y portales

Las brechas en los canales de acceso y portales que impiden el cumplimiento de

los objetivos de la relacion del gobierno electrénico orientado al sector minas y

energia en el departamento corresponden a:

CP1 - No se evidencia la formulacion e implementaciéon de una estrategia
tecnolégica para la gestién técnica de los canales de acceso y portales
usados como soporte a los tramites y servicios del sector minas y energia de
Santander.

CP2 - No se evidencia la implementacion de un marco de referencia técnico
que permita impulsar la definicion y ejecucidon de proyectos orientados a la
interoperabilidad en la prestacion de tramites y servicios del gobierno
departamental bajo la relacion G2B.

CP3 - No se evidencian acuerdos de interoperabilidad en las interfaces de las
entidades nacionales y los sistemas intercambio de informacién que soportan
los trdmites y servicios del sector minas y energia en el departamento de
Santander.

CP4 - No se cuenta con una formalizacién de los procedimientos por medio de
los cuales se oficializa y pone en operacion el intercambio de informacion que
soportan los tramites y servicios del gobierno departamental bajo la relacion
G2B.

CP5 - No se tiene evidencia de la implementacion de estandares para la

accesibilidad de personas con discapacidades.
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CP6 - No se evidencia la implementacion de plataformas de acceso diferentes
al portal web.

CP7 - No se evidencia la aplicacion de estrategias y mecanismos que
aseguren la existencia de bases de datos de informacién orientada a las
necesidades de las empresas del sector minas y energia.

CP8 - La arquitectura del sitio no permite evidenciar modelos de navegacion
que faciliten la ubicacién de tramites y servicios de una forma estructurada y
clara.

CP9 - No se evidencia la implementacion de acuerdos de nivel de servicio
necesarios para una operacion eficaz de los tramites y servicios del sector.
CP10 - No se evidencian los requerimientos de capacitacion técnica
especifica para los funcionarios y actores del sector minas y energia que
interactdan y soportan los tramites y servicios del gobierno departamental bajo
la relacion G2B.

CP11 - No se evidencia la implementacion de una estructura organizacional
relacionada con la incorporacion de las TIC en departamento de Santander.
CP12 - No se encuentra disponible el inventario de tecnologias existentes
(documentos, programas, equipos, necesidades, recurso humano, datos,
estandares) para el soporte a los tramites y servicios del sector minas y

energia en Santander.

3.7.3 Entorno de inclusién empresarial, seguridad y confianza

En cuanto al entorno de inclusion empresarial seguridad y confianza se han

identificado las siguientes brechas:

ESC1 - No se evidencia la formulacion e implementacion de una estrategia
orientada a la inclusibn empresarial y a la gestion de tramites y servicios del

sector minas y energia de Santander.
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ESC2 - No se evidencia el disefio e implementacion de programas de
capacitacion en gobierno electrénico orientados a las empresas del sector
minas y energia del departamento.

ESC3 - No se evidencia la implementacion de mecanismos que permitan
consolidar el acceso a redes o de intercambio de informacion acerca de las
variables que afectan el entorno politico, econémico, tecnoldgico, social y
ambiental del sector minas y energia.

ESC4 - No se evidencia la implementacion de portales educativos a nivel
departamental con informacion para la formacién en TIC y acceso a servicios
gue promuevan el aprendizaje organizacional y el acceso a comunidades
virtuales en tematicas especificas orientadas al sector minas y energia.

ESCS5 - No se evidencian mecanismos que permitan garantizar el acceso a los
servicios ofrecidos por los sistemas de informacion departamentales que
sirven de referencia para tomar decisiones del sector minas y energia en
Santander.

ESC6 - No se evidencia la adopcidn de normas y estandares de seguridad de la

informacidn que estén reconocidos y certificados internacionalmente.
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4. PLAN ESTRATEGICO

Desde el punto de vista del gobierno electrénico, se enfatiza en la capacidad de
generar valor mediante el uso de las TIC. Sin embargo, el objetivo de la relacion
G2B no es la incorporacion de dichas tecnologias en si mismas, sino la mejora de
la gestion, los tramites y los servicios del departamento de Santander. En este
contexto, aqui se identifican los proyectos orientados al cierre de las brechas que
se observan en la evaluaciéon del perfil tecnoldgico de los servicios de gobierno
electrénico orientado a las empresas de Santander del sector de minas y energia

en Santander.

4.1 CARACTERIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La caracterizacion del plan estratégico se orienta a la definicion de las lineas
estratégicas, los objetivos y los pilares para la implementacion del portafolio de

proyectos planteado con el fin de mitigar las brechas identificadas.

4.1.1 Objetivo

Proponer las lineas estratégicas y el portafolio de proyectos que permita disminuir
las brechas identificadas en el perfil tecnoldgico de los servicios de gobierno
electrénico orientado a las empresas de Santander en el sector de minas y

energia.

4.1.2 Lineas Estratégicas

Direccionan la toma de decisiones de inversion por medio de objetivos
estratégicos que se deben usar para la formulacion de los proyectos del
portafolio. De acuerdo con el marco de trabajo y las brechas identificadas, se

formulan las siguientes lineas estratégicas:
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» Linea Estratégica 1: Principios Estratégicos
Objetivo Estratégico: promover la estructuracion de un plan encaminado al
cumplimiento de las metas estratégicas del gobierno electrénico con criterios de

crecimiento sostenible y excelencia en la prestacion de tramites y servicios.

» Linea Estratégica 2: Promesa de Valor.

Objetivos Estratégico: medir del impacto y el valor generado en el sector
empresarial luego de la implementacion del gobierno electrénico. Estandarizar los
criterios de toma de decisiones de inversion del portafolio de proyectos de

gobierno electrdnico en Santander.

» Linea Estratégica 3: Arquitectura de Tramites y Ser  vicios:
Objetivo Estratégico: fortalecer la planeacion, evaluacidn y gestidn de los tramites
y servicios que hacen parte del sector minas y energia de Santander. Unificacion

de la arquitectura de TIC y el marco de trabajo del gobierno electronico.

4.1.3 Proyectos

En la siguiente tabla se proponen los proyectos orientados a mitigar las brechas
identificadas en el diagnostico tecnolégico de los servicios de gobierno
electronico orientado a las empresas de Santander para el sector de minas y

energia en Santander.
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Tabla 16. Portafolio de proyectos

PROYECTO

BRECHA

Gestion de Infraestructura Tecnoldgica - GIT :

Disefio, suministro, construccion, implantacion y puesta en
operacioén de una solucion de senicios integrados de informacion
técnica y un banco de informacién que integre procesos, personas,
tecnologia y datos que soportan la prestacion de tramites y senicios
de las empresas del sector minas y energia de Santander.

TS2,
TSS,

TS3, TS4, TS5, TS7,
TS9, CP1, CP2, CPS,
CP4, CP5, CP6, CP7, CPS,
CP9, CP10, CP11, CP12,
ESC3, ESC4, ESC5, ESC6

Ambiente Colaborativo y Mejores Practicas de Gobier
Electrénico - BPGE:

Implementar un ambiente de trabajo colaborativo a través del
andlisis, diagnostico, \erificacion y validacion de los flujos de trabajo
e informacion de trdmites y senicios del sector minas y energia de
santander. Disefio, suministro, construccion, implantacion y puesta
en operacion de la solucién técnica que soporta el ambiente
colaborativo.

no

TS3, TS4, TS5, TS7, TSS,
CP5, CP6, CP7, CP11,
ESC3, ESC4, ESC5

Optimizacioén de los Flujos de Informaciéon de Tramit
Servicios - OFITS:

Disefio, suministro e implementacion una solucién integral para
mejorar la gestién y el control integrando de procesos, personas,
datos e informacion del sector minas y energia de Santander.

esy

TS2, TS4, TS8, TS9, CP1,
CP2, CP3, CP4, CP5, CPS,
CP9, CP10, CP12, ESC6

Gestién e Inteligencia de Negocios - MAGNETO:

Disefio, suministro, construccién, implantacién y puesta en
operacién de una solucion de Inteligencia de negocios que facilite la
toma de decisiones en los niveles estratégicos mediante la
integracion de la informacion, las variables de entorno y los tramites
y los senicios de gobierno electrénico del sector minas y energia.

TS1, TS2, TS6, CP5, ESC1,
ESC2

Fuente: Autor

4.1.4 Impactos del portafolio de proyectos

Los pilares sobre los cuales se plantea el portafolio abarcan la estrategia, la

gobernabilidad, los procesos, las personas, la integridad, la seguridad y las TIC

como precursores del gobierno de los datos, la administracion de la informacion,

la toma oportuna de decisiones y el mejoramiento continuo de los niveles que

componen el marco de trabajo propuesto para la prestacion de los tramites y
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servicios de gobierno electrénico orientados a las empresas de Santander en el
sector minas y energia. Cada uno de ellos, impacta positivamente en el cierre de
las brechas identificadas en el perfil tecnoldgico. En la siguiente tabla se describe

su relacion.

Tabla 17. Pilares del portafolio de proyectos

Tomar
Gobernary L decisiones . .
q P Administrar la Mejoramiento
Pilares Descripcion CEnBkNis informacion op_ortunasylcon continuo
datos informacion
Gnica

Impacto en la estrategia del gobierno electronico para la
gestion de la infomaciéon en la toma de decisiones,
procesos y actividades de los tramites y servicios del sector
minasy energia de Santander.

Estrategia

Gobierno mediante roles, politicas, procedimientos,

Gobernabilidad _estandart_eg y te_cnologlas para la gestion de los datos y la
informacion a nivel del departamento de Santander.

Gestion de la estrategia de gobierno electrénico y toma
oportuna de decsiones soportada por procesos

Procesos ; h A .
estandarizadosy flujos de trabajo Unicos e integrados.

Fortalecimiento de los valores, competencias y cultura que
pemitan la continuidad y la sostenibilidad de la gestién de
la infomacién y conocimiento en las areas que soportan
lostramitesy servicios.

Personas

Aseguramiento de la calidad, veracidad y unicidad de los
datos e informacién para el apoyo a los procesos 'y toma

Integridad de las dedisiones de sobre la gestion de tramites y
servicios.
Mitigacion de los riesgos de la perdida de datos e
Seguridad infoomacién confidencial para el departamento de

Santander. [

Disponibilidad y oportunidad de las TIC para asegurar la |
TIC gestion de la informacién con la arquitecturas (TIC y
Negocio), infraestructura y servicios requeridos por el
departamento como apoyo al proceso de prestacién de
trdmites y servicios orientados a las empresas. |

Impacto esperado con laadopcién de cada pilar durante la etapa inicial ejecucion y puestaen marchade los proyectos.

- Impacto esperado en la etapa de mantenimiento y optimizacion del portafolio.

Impacto potencial de optimizacién de la gobernacién de Santander respecto de laimplementacion de trdmites y servicios.

Fuente: Autor

4.2 PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS

Para la priorizacion de los proyectos se tendran en cuenta tres factores: Los
recursos, la alineacion estratégica y la capacidad tecnologica. A continuacion se

presentan los aspectos que permitirdn evaluar el impacto de cada proyecto sobre
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los tramites y servicios del gobierno en linea orientados a las empresas del sector
minas y energia de Santander.

4.2.1 Recursos

e Inversién nacional

e Inversion departamental

* Inversién regional

4.2.2 Alineacion Estratégica
* Nivel nacional

* Nivel departamental

* Nivel GEL

4.2.3 Capacidad tecnologica

* Nacional
* Departamental

e Municipal

4.2.4 Clasificacion de los proyectos

La evaluacion de cada proyecto se calcula en funcion del impacto a los recursos,
la alineacion estratégica y la capacidad tecnolOgica. A través de la siguiente

formula se calcul6 la prioridad de cada proyecto.

N
1P =) (P B
n=1

Donde,

= IP: Importancia del proyecto
= If: Impacto del factor
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» Ef: Evaluacién del factor
En la siguiente grafica se podra observar los resultados de la evaluacion de los
proyectos del portafolio (Ver Anexo 9 para mayor detalle de la evaluacién), segun

el grado de aporte a cada unos de los factores.

Figura 14. Priorizacion de los proyectos del portaf  olio

Proyecto GIT
Proyecto BPGE
Proyecto OFITS
Proyecto MAGNETO

Alineacion Estratégica Capacidad Tecnoldgica

Fuente: Autor

Es importante aclarar que la implementacion del portafolio de proyectos, no se
trata de una meta o del valor que se espera obtener luego de la operaciéon de los
proyectos, sino del comportamiento ideal de los procesos de gobierno electrénico
seleccionados en funcién de la contribucion que deben hacer al logro de los

objetivos estratégicos de gobierno electronico en el departamento de Santander.

En la siguiente tabla se presentan los beneficios esperados con la
implementacion del portafolio de proyectos propuesto.
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Tramites y Servicios

Mejorar la propuesta de valor
orientada al aumento de la
productividad de las empresas
de Santander soportada en los
servicios G2B del sector minasy
energia.

Implementacion de una
estrategia tecnoldgica para la
gestion de trdmitesy servicios .

Identificacidn y consolidacion de
una la lista de servicios y
tramites orientados al sector
empresarial.

Caracterizacion de procesos que
permitan verificar el grado de
madurez de los servicios y su
impacto en la satisfaccion de las
necesidades de las empresas del
sector.

Fuente: Autor

Canales de Acceso y Portal

1.

Formulacion e implementacion
de una estrategia tecnolégica
para la gestidn técnica de los
canales de acceso y portales.

Implementacion de un marco de
referencia técnico que permita
impulsar la definicion y ejecucion
de proyectos orientados ala
interoperabilidad en la prestacion
de tramitesy servicios.

Implementacion de acuerdos de
interoperabilidad en las
interfaces de las entidades
nacionalesy los sistemas
intercambio de informacion que
soportan los tramitesy servicios.

Implementacion de acuerdos de
nivel de servicio necesarios para
una operacién eficaz de los
tramitesy servicios del sector.
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Tabla 18. Beneficios esperados del portafolio de proyectos

Entorno de Inclusion

Formulacién e implementacion
de una estrategia orientada a la
inclusion empresarialyala
gestion de tramites y servicios
del sector.

Implementacion de
mecanismos que permitan
consolidar el acceso a redes o
de intercambio de informacion
acerca de las variables que
afectan el entorno politico,
econdmico, tecnoldgico, social
y ambiental del sector.

Adopcion de normasy
estdndares de seguridad de la
informacion que estén
reconocidos y certificados
internacionalmente.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* Conclusiones:

El sector empresarial Santandereano no se puede considerar como un sector
estatico, su entorno politico, social, econdmico, tecnolégico y ambiental. Esta
dinamica viene condicionada por las corrientes sociales y por la incorporacion de
tecnologias que generen valor y creen la competitividad requerida para que los
sectores empresariales puedan sostenerse en el proceso de globalizacion de los
mercados. Es por esto que en este trabajo de investigacion, se ha hecho una
desagregacion sectorial, para poder identificar las brechas existentes en los

tramites y servicios asociados a la relacion G2B en Santander.

Dentro del marco de trabajo y la metodologia propuestos para establecer el perfil
tecnologico de los tramites y servicios del gobierno electrénico orientado a las
empresas de Santander, se ha establecido el cuerpo de conocimiento necesario
para perfilar los servicios que requiere el sector minas y energia, como sector
prioritario de la economia de Santander y como eje en la implementaciéon de

gobierno electrénico en Santander orientado a la relacion G2B.

El perfil tecnolégico identificado para el sector minas y energia, denota un gran
potencial para el desarrollo de proyectos que permitan cubrir las brechas
identificadas a lo largo del marco de trabajo y la cadena de valor propuesta. Es
por esto que se planted un portafolio de proyectos dirigido a mejorar la prestacion
de los tramites y servicios que Santander ofrece a sus empresarios. Este
portafolio busca impactar la estrategia, la gobernabilidad, los procesos, las
personas, la integridad, la seguridad y la tecnologia, como elementos precursores
del gobierno electrénico, la administracion de la informacién, la toma oportuna de
decisiones y el mejoramiento continuo de los niveles que componen la prestacion

de los tramites y servicios en la relacion G2B.
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Uno de los pilares basicos para el desarrollo del gobierno electrénico orientado a
las empresas de Santander, es el desarrollo de tramites y servicios que faciliten
las labores de las empresas. Cabe aclarar, que dar el paso hacia una relacion
G2B con componentes asociados a la democracia participativa, no significa un
cambio en el ndcleo de los negocios, sino por el contrario, el uso de nuevas
herramientas soportadas en TIC que ayuden en el desarrollo de sectores de clase

mundial.

La transformacion del departamento de Santander requerird del esfuerzo de
todos los agentes econdOmicos, la administracién publica, los operadores de
comunicaciones y las empresas para ir alcanzando logros que en el mediano
plazo, consoliden a Santander como el departamento con mayor adopcion del
gobierno en linea y con el mayor nimero de sectores empresariales de clase

mundial.

* Recomendaciones:

Las recomendaciones en este trabajo de investigacion se orientan hacia los
desafios del contexto internacional y de las necesidades propias de la relacion
G2B en Santander. Es por esto que se recomienda implementar investigaciones y

desarrollar el cuerpo de conocimiento en las siguientes tematicas:

» Confianza en el Gobierno Electronico.

* Interoperabilidad semantica y cultural de servicios de gobierno electrénico
orientado a las empresas.

e Calidad de la informacion de tramites y servicios.

» Célculo del valor de las inversiones en TIC.

* E-participacion, compromiso ciudadano y procesos democraticos.

» E-democracia en el contexto de G2B.

» Gestion de conocimiento, ontologias e informacidon para Gobierno Electronico.

* Relaciones de gobierno con los sectores civicos, publicos y privados.
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* Rol del gobierno en el mundo virtual.
» Limites y necesidad de capacidades de Gobierno Electrénico.
» Gobierno Electrénico en el contexto del cambio socio-demografico.

» Privacidad de datos e identificacion personal.

« Trabajos futuros
Los trabajos futuros orientados a la implementacion del portafolio de proyectos

sugeridos son:

v' Madurar los proyectos de acuerdo con las mejores practicas de gestion de

portafolios.

v Elaborar el plan de ejecucién del programa y desarrollar las fases pre-
planeacién y definicion de los proyectos del portafolio para asegurar el logro de

los beneficios planteados.

v Definir los mecanismos a través de los cuales el portafolio debe ser evaluado,

monitoreado y controlado.
v Iniciar la ejecucién de los proyectos que constituyen el portafolio.
v Dar inicio al monitoreo de beneficios intermedios de los proyectos.

v Dar respuesta a cambios y hacer seguimiento a los planes de riesgo y al

desarrollo de acciones preventivas y correctivas.

v' Garantizar el cierre de los proyectos y la incorporaciéon de nuevos proyectos o
acciones segun los resultados de seguimiento y monitoreo de beneficios de

portafolio.

Los trabajos futuros orientados a la implementacion del gobierno de Santander

son:

v' Aplicar gobierno electrénico para las diferentes relaciones, es decir, Gobierno

a ciudadanos - G2C, gobierno a empleados - G2E y gobierno a gobierno G2G.
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ANEXOS

A.I ESTADO DEL GOBIERNO EN LINEA SECTOR EMPRESARIAL

De acuerdo con el diagnostico para las fases del modelo de gobierno en linea
(fase de informacion — F1, fase de interaccion — F2, fase de transacciéon — F3,
fase de transformacion — F4 y fase de democracia — F5), segun los servicios y
tramites seleccionados, en [72] se ha establecido el grado de avance para el

sector Minas y Energia. En la siguiente tabla se pueden ver los resultados.

Tabla 19. Diagndstico del Sector Minas y Energia

ENTIDAD F1
Agencia Nacional de Hidrocarburos | 90
Ecopetrol S.A. 97
Ingeominas 100
Ministerio de Minas y energia 100
CREG 100
FEN 100
IPSE 100 .35 | 31 | 27 | 25 |
UPME 100 | 4
Balance del Sector Minas y Energia 98

Fuente: Tomado de [72].
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A.2 TRAMITES DEL SECTOR MINAS Y ENERGIA

Tabla 20. Tramites del sector de minas y energia.

ENTIDAD

TRAMITE

Agencia Nacional de
Hidrocarburos

Asignacion de areas para exploracion y produccién y evaluacion técnica
a Compairiias Nacionales y Extranjeras

Ingeominas

Autorizacién Temporal para Extraccion de Material de Construccién

Otorgamiento del Contrato de Concesion para la exploracion y
Explotacion Minera

Solicitud de expedicion de licencia de importacion de material radiactivo

Instituto de planificacion y
promocién de soluciones
energéticas para zonas no
interconectadas - IPSE

Solicitud de subsidio para las zonas no interconectadas

Solicitud de viabilizacion de proyectos

Ministerio de Minas y Energia

Solicitud de Permiso para construir y operar una planta de
abastecimiento de combustibles liquidos derivados del petréleo, como
| agente almacenador, Distribuidor mayorista o distribuidor de crudo

Solicitud de visto bueno para la importacion de combustibles liquidos,
maquinaria y equipos para el sector petrolero

Unidad de planeacién minero
energética

Asignacion Cupo de Combustible para Empresas Acuicolas

Certificacion del precio de exportacion de crudo para efectos fiscales y
cambiarios

Fuente: Adaptado de [41] [72].

Tabla 21. Tramites Indirectos del sector de minas y energia

Actividad

Tramite

Adquirir los libros de la empresa

Registrar la empresa ante el Registro Mercantil, obtener el certificado de existencia
y representacion legal, registrar los libros de la empresa e inscribirse ante la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en el Centro de Atencién
Empresarial (CAE) de la CdAmara de Comercio

Abrir una cuenta bancaria

Apertura de
una empresa

Registrar la empresa ante la caja de compensacion familiar, el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

Registrar la empresa ante una Administradora de
Riesgos Profesionales (ARP)

Afiliar a los empleados al sistema publico de pensiones

Afiliar a los empleados a un fondo de pensiones privado

Inscribir a los empleados a un plan obligatorio de salud

Afiliar a los empleados a un fondo de cesantias

Fuente: Adaptado de [94].
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A.3 SERVICIOS DEL SECTOR MINAS Y ENERGIA

Tabla 22. Servicios del sector de minas y energia.

ENTIDAD

SERVICIO

Ministerio de Minas y Energia

Asignacion de Recursos para Proyectos de Electrificacion Rural

Agencia Nacional de Hidrocarburos

Prestacion de Servicios Litoteca Nacional

Servicio de Autoatencion Canal Dedicado

Servicio de Data Room

Servicios de Informacion Help Desk

Ingeominas

Catastro Minero Colombiano

Comisién reguladora de energia y gas

Centro de Documentacion Electrénica

Unidad de planeacién minero energética

Concepto de viabilidad técnica y financiera para cofinanciacion de
planes, programas y proyectos de inversién priorizados para la
expansion de la cobertura en el sector rural de los municipios que
hacen parte del Sistema Interconectado Nacional-SIN.

Fuente: Adaptado de [41] [72].
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A.4 EVALUACION DEL PROCESO DE INFORMACION

; UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER @0@60
Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electrénica y de Telecomunicaciones
- Paginal de 1
GOBIERNO ELECTRONICO ORIENTADO A LAS EMPRESAS DE SA NTANDER
Fecha: Jun-2010
LOS RESULTADOS DE ESTA EVALUACION SERAN TRATADOS DE FORMA CONFIDENCIAL Y SERAN
UTILIZADOS EXCLUSIVAMENTE PARA EL TRABAJO DE INVEST IGACION PROPUESTO
1) ¢Existe un sitio web ? =l si L No
I~ un mes
2) ¢ Con qué frecuencia se actualiza el sitio web? LJ Entre 6 y 12 meses
L Mas de 1 afios
3) ¢ Elsitio web utiliza el gov.co? L] si L-J No
4) Publicacion de informacion basica de la entidad:
4.1) Mision, vsion, objetivos y funciones LJsi L] No
4.2) Objetivos y funciones LJsi Ll No
4.3) Horarios de atencién L=l si LJdNo
4.4) Datos de contacto Ll si L-J No
4.4.1) Localizacién fisica L= si L-J No
4.4.2) Numeros telefonicos, lineas gratuitas y nuamero de fax L= si LJ1nNo
4.4.3) Correo electrénico LJdsi Ll No
4.5) Estructuras organizacionales L=l si L No
4.6) Directorio de funciones principales Ll si L No
4.7) Directorio de entidades L=l si LJdnNo
4.8) Directorio de agremiaciones y asociaciones Ldsi L] No
5) Publicacion de informacion basica de Normativida d relacionada con Minas y Energia
5.1) Leyes y politicas LJsi L= No
5.2) Decretos / Ordenanzas / Acuerdos LJsi I>] No
5.3) Resoluciones y/o otros actos administrativos LJsi L~ No
5.4) Proyecto de Normatividad Llsi L] No
6) Publicacion de informacion basica de Presupuesto para el sector Minas y Energia
6.1) Presupuesto aprobado en ejercicio LJsi L] No
6.2) Informacioén histérica de presupuestos LJsi L+] No
7) Informacion de politicas, planes, programas y pr oyectos para el sector Minas y Energia
7.1) Politicas, planes o lineas estratégicas Ll si LJdNo
7.2) Programas y proyectos en ejecucion L+ si LJNo
7.3) Contacto con dependencia responsable de los programas o proyectos b=l si LJ No
8) Tramites y/o servicios de Minas y Energia
8.1) Listado de tramites del sector de Minas y Energia Ldsi L= No
8.2) Listado de servicios del sector de Minas y Energia LJsi L+] No
9) Contratacion del sector Minas y Energia
9.1) Informacién sobre la contratacion Ldsi 1 No
10) Control y rendiciéon de cuentas de la gestién de | sector Minas y Energia
10.1) Entes de control que vigilan a la entidad Ldsi L=l No
10.2) Informes de gestién I+~ si L1 No
10.3) Metas, Indicadores de gestion y/o desempefio de resultados Ll si LJdnNo
10.4) Planes de mejoramiento Ll si L No
11) Servicios de informaciéon en Minas y Energia
11.1) Informacion para nifios Ldsi >] No
11.2) Preguntas y respuestas frecuentes Ldsi L=l No
11.3) Boletines y publicaciones Ldsi L~ No
11.4) Noticias LJsi L] No
11.5) Calendario de eventos Llsi ] No
11.6) Glosario Ldsi I No
11.7) Politica de privacidad y condiciones de uso LJsi L] No
11.8) Enlaces a otros sitios de relacionados con el sector Minas y Energia Ldsi L+ No
11.9) Mapa del sitio L] si L No
12) Sobre la Minas y Energia departamental
12.1) Presentacion del sector de Minas y Energia LJsi L] No
12.2) Informacién general del sector de Minas y Energia Ldsi I+ No
12.3) Cobertura de los servicios de Minas y Energia en el departamento de Llsi 1~ No
Santander
12.4) Mapas que permitan ubicar facilmente cada una de las dependencias Ldsi L No
12.5) Indicadores de la gestion del sector de Minas y Energia Ldsi L] No
12.6) Documentos del sector de Minas y Energia Llsi 1~ No
ELABORADO REVIS ADO APROBADO
Carlos Alberto Pachoén Ferreira Gilberto Carrillo Caicedo Gilberto Carrillo Caicedo
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A.5 EVALUACION DEL PROCESO DE INTERACCION

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER @0@@'0

g

Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electrénica y de Telecomunicaciones

. Paginalde 1
GOBIERNO ELECTRONICO ORIENTADO A LAS EMPRESAS DE SA NTANDER g

Fecha: Jun-2010

LOS RESULTADOS DE ESTA EVALUACION SERAN TRATADOS DE FORMA CONFIDENCIAL Y SERAN
UTILIZADOS EXCLUSIVAMENTE PARA EL TRABAJO DE INVEST IGACION PROPUESTO

1) Mecanismos de interaccioén:

1.1) Buzdén de contactenos L] si L1 No
1.2) Buzoén de peticiones, quejas y reclamos 1+ si LJNo
1.3) Esquemas de bUsqueda I+ si LJNo
1.4) Suscripcion a senvicios de informacién al correo electrénico |+ si LdNo
1.5) Encuenta de opinion L] si L1 No
1.6) Informacioén en audio y/o video I+ si LJNo
1.7) Descarga de documentos L+ si LdnNo
1.8) Mecanismos de participacion L] si L1No
1.9) Ayudas |~ si Ldno
1.10) Contratacion en linea 1] si LdNo

2) Formularios para el sector minas y energia
2.1) Formularios para diligenciar en linea LJsi 1*] No
2.2) Formularios para descarga L] si LJinNo

3) Consulta a base de datos de acceso para el secto r minas y energia

3.1) Encuentas de satisfacciéon del cliente L] si L1 No
3.2) Directorio del las entidades relacioandas con los servicios del sector Ldsi 1+ No
Minas y Energia Ldsi 1+] No
3.3) Subsidios disponibles y otorgados

3.4) Estados de cuenta y creditos LJsi ¥J No

4) Utilidades Web para las empresas del sector mina sy energia

4.1) Chat Ldsi ] No
4.2) Foros de discusion LJsi ] No
4.3) Listas de correo LJsi ~] No
4.4) Salas de conwversacion Ldsi 1+ No
4.5) Motores de busqueda v si Ldno
5) Aplicaciones Web para las empresas del sector mi nas y energia

5.1) Simuladores Llsi [¥] No
5.2) Ayudas y tutoriales 1+ si L INo
6) Solicitudes para las empresas del sector minas y energia

6.1) Certificados Llsi 1+ No
6.2) Documentos Ldsi || No
6.3) Conceptos Llsi [+] No
6.4) Licencias LJdsi ] No
6.5) Permisos Ldsi L] No
6.6) Autorizaciones Ldsi |~ No
6.7) Reconocimiento Ldsi [ No
6.8) Aprobaciones LJdsi 1] No
6.9) Legalizaciones Llsi ] No
6.10) Vistos buenos Ldsi [+ No

ELABORADO REVISADO APROBADO
Carlos Alberto Pachoén Ferreirg Gilberto Carrillo Caicedo Gilberto Carrillo Caicedo
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A.6 EVALUACION DEL PROCESO DE TRANSACCION

‘_‘i UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER @ﬂ@ee

Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electrénica y de Telecomunicaciones

GOBIERNO ELECTRONICO ORIENTADO A LAS EMPRESAS DE SA NTANDER

Paginalde 1

Fecha: Jun-2010

LOS RESULTADOS DE ESTA EVALUACION SERAN TRATADOS DE FORMA CONFIDENCIAL Y SERAN
UTILIZADOS EXCLUSIVAMENTE PARA EL TRABAJO DE INVEST

IGACION PROPUESTO

1) Utilidades WEB:

1.1) Acceso via WPA/PDA LJsi 1] No
1.2) Consulta del estado de un tramite o servicio LJsi 1] No
1.3) Plazos de respuestas Ldsi 1*] No
1.4) Medicién de la satisfaccion de los usuarios LJsi 1> No
1.5) Suscripcion a senvicios de informacioén al teléfono moévil LJsi 1] No
1.6) Georeferenciacion Ldsi L+l No
1.7) Opcién para ver la informacién en otro idioma Ldsi 1] No
1.8) Politica de seguridad Ldsi L+l No
1.9) Monitoreo del desempefio y uso Ldsi 1l No
2) Sistema de gestion para las empresas del sector minas y energia sobre:
2.1) Peticiones, quejas o reclamos L+ si LJNo
2.2) Estadisticas Ldsi 1*] No
2.3) Georeferenciacion LJsi 1] No
2.4) Afiliaciones Ldsi 1] No
2.5) Subsidios Ldsi 1~ No
3) Expedicion / Renovacion (Para las empresas del s ector minas y energia)
3.1) Certificados Ldsi 1] No
3.2) Documentos LJsi 1] No
3.3) Conceptos LJsi L=l No
3.4) Licencias Ldsi ] No
3.5) Permisos Ldsi ] No
3.6) Autorizaciones Ldsi L] No
3.7) Reconocimiento Ldsi ] No
3.8) Aprobaciones Ldsi 1] No
3.9) Legalizaciones Ldsi L] No
3.10) Vistos buenos LJsi [CARNY
4) Inscripcién (Para las empresas del sector minas y energia)
4.1) Matriculas Ldsi Ll No
4.2) Registros Ldsi I No
4.3) Afiliaciones / Desafiliaciones Ldsi > No
4.4) Subsidios LJsi I No
4.5) Concursos Llsi 1+ No
4.6) Eventos L] si L No
5) Servicios especializados para las empresas del s ector minas y energia
5.1) Recorrido virtual Ldsi 1] No
5.2) Ayudas y tutoriales LJsi 1] No
5.3) Seguimiento de tramites y servicios LJsi 1~ No
6) Politicas de seguridad visibles
6.1) Uso de registro de usuarios LJsi 1+ No
6.2) Gestion de sesiones seguras Ldsi 1] No
6.3) Confidencialidad de la informacion Ldsi ] No
6.4) Uso de software para monitorear el trafico Ldsi ] No
6.5) Generacion de Logs de auditoria Ldsi 1] No
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A.7 EVALUACION DEL PROCESO DE TRANSFORMACION
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scuela de Ingenierias Eléctrica, Electronica y de Telecomunicaciones

GOBIERNO ELECTRONICO ORIENTADO A LAS EMPRESAS DE SA NTANDER

Paginalde 1

Fecha: Jun-2010

LOS RESULTADOS DE ESTA EVALUACION SERAN TRATADOS DE FORMA CONFIDENCIAL Y SERAN
UTILIZADOS EXCLUSIVAMENTE PARA EL TRABAJO DE INVEST IGACION PROPUESTO

1) Redisefio de procesos y procediemientos:

1.1) Gestion de informacion (Back office)
1.2) Plan estratégico de gobierno en linea

1.3) Asociacion de trdmites y/o senicios comunes complementarios para ser
provistos mediante una Unica interfaz al interior del portal del departamento

Llsi LINo
LJsi (%I No
Llsi [¥] No

2) Servicios organizados alrededor de las necesidad  es delas empresas del sector minas y energia

2.1) Gestion de informacion (Front Office) Llsi [+ No
2.2) Redisefio de procesos orientados a las empresas Ldsi [+ No
2.3) Politica de senvcio al cliente LJsi [#] No
3) Transacciones para las empresas del sector minas y energia

3.1) Grupo de transacciones provistas por una Unica interfaz multicanal LJsi [#] No

4) Articulacién y gestion interinstitucional orient ada a las empresas del sector minas y energia

4.1) Gestién de informacién (Back office) s [¥] No
4.2) Plan estratégico LJsi ¥ No
4.3) Asociacion de tramites y/o senicios comunes complementarios para ser s [+ No
provistos mediante una Unica interfaz
5) Intranet
5.1) Usuario de intranet gubernamental Msi LdNo
6) Herramienta de personalizacion para las empresas  del sector minas y energia
6.1) Herramienta adaptable a las necesidades de la empresas LJsi [ No
7) Alfabetizacion para las empresas del sector mina sy energia
7.1) Capacitacion orientada a la apropiacion de conceptos de Gobierno en linea Llsi ¥ No
por parte de los usuarios de los senicios por parte de empresas
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A.8 EVALUACION DEL PROCESO DE DEMOCRACIA
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GOBIERNO ELECTRONICO ORIENTADO A LAS EMPRESAS DE SA NTANDER

Paginalde 1

Fecha: Jun-2010

LOS RESULTADOS DE ESTA EVALUACION SERAN TRATADOS DE FORMA CONFIDENCIAL Y SERAN
UTILIZADOS EXCLUSIVAMENTE PARA EL TRABAJO DE INVEST IGACION PROPUESTO

1.1) Construccién y seguimiento a politicas, planes, programas y temas

1) Participacion en la toma de decisiones orientada a las empresas del sector minas y energia

i ¥|No
legislativos Lsi kel
1.2) Discusioén y consulta en linea para la toma de decisiones LJsi (¥ No
1.3) Resultados de la participacion por medios electrénicos Ldsi [+ No
1.4) Integracion del Gobierno en Linea a la politica departamental del desarrollo

) Integ P P Lsi ¥ No
empresarial
1.5) Incentivos para la participacién por medios electronicos Llsi 1 No
2) Mecanismos en linea para las empresas del sector ~ minas y energia
2.1) Chat LJsi [¥No
2.2) Foros de discusion Ldsi [#] No
2.3) Listas de correo Llsi [¥INo
2.4) Salas de conwersacion Ldsi [ No
2.5) Motores de busqueda | si LINo
3) Mecanismos en linea de inclusién a las pequefias ~ empresas y microempresas
3.1) Informacion Ldsi [¥| No
3.2) Senicios LJsi [*] No
3.3) Tramites LJsi [/ No
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A.9 EVALUACION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Tabla 23. Resultados de la evaluacion del portafolio de proyectos

oo | cmmemo [WEoRTANOAL — OL — — —
Inversion nacional 7,0 0,9 6,3 1 7,0 1 7,0 0,8 5,6

Recursos Inversié n departamental 7,0 0,8 5,6 1 7,0 0,5 3,5 0,8 5,6
Inversion regional 7,0 0,5 3,5 1 7,0 0,5 3,5 0,8 5,6

TOTAL 21,0 15,4 21,0 14,0 16,8

Nivel nacional 7,0 0,5 3,5 1 7,0 1 7,0 0,9 6,3

Alineacion estratégica| | departamental 7,0 0,5 3,5 1 7,0 0,8 5,6 0,9 6,3
Nivel GEL 7,0 0,5 3,5 1 7,0 0,8 5,6 1,0 7,0

TOTAL 21,0 10,5 21,0 18,2 19,6

Nacional 7,0 0,5 3,5 0,5 3,5 1 7,0 0,6 4,2

tg:np;faigii Departamental 7,0 0,8 5,6 1 7,0 0,3 2,1 1,0 7,0
Municipal 7,0 0,5 3,5 0,8 5,6 0,5 3,5 0,7 4,9

TOTAL 21,0 12,6 16,1 12,6 16,1

Fuente: Autor
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