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GLOSARIO

ANDI: Asociacion Nacional de Industriales.

BANCO DE PERFILES DE PROYECTO: Se concibe como un instrumento de
gestion de la inversion, ya que en él se evallan los proyectos viables
(académica, técnica, social, econémica y financieramente), susceptibles de ser
financiados o cofinanciados con recursos del presupuesto local, regional,

nacional e internacional.

COMPETITIVIDAD: Capacidad de una empresa (0 pais) para sostener y
expandir su participacion en el mercado (o exportaciones). Lo que es
importante para la competitividad (y la productividad) no es el tamafio de la
inversion en I+D, sino la capacidad de enmarcar los desarrollos tecnologicos en

innovaciones productivas dentro de una estrategia de la empresa (o pais).

DESARROLLO TECNOLOGICO: Consiste en generar productos y servicios
nuevos o mejorados basados en conocimientos cientificos o0 empiricos o con el
fin de lanzarlos al mercado y generar un impacto positivo en la poblacion

objetivo.

GESTION TECNOLOGICA: Es el proceso de administracion de las actividades
de |+ D en todas sus etapas: concepcion del proyecto, negociacion, formacion
de los equipos, seguimiento del proyecto, evaluacion de los resultados y
transferencia de tecnologia hacia el sector productivo. La gestidon tecnologica
es un conocimiento y una practica. Un sistema donde se relaciona con los

procesos de creacidn, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia.

[+D: Investigacion y Desarrollo. La investigacion y el desarrollo experimental
comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para
incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hombre,
la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para derivar nuevas

aplicaciones.
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I+D+i: Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

INNOVACION: Es la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacién, o de un nuevo método organizativo, en las préacticas internas

de la empresa.

KNOW - HOW: Conocimiento técnico no divulgado, confidencial, practico, no
patentado, experiencia profesional y destrezas y habilidades acumuladas para

la produccién de bienes y servicios.

MODELO DE TT: Procedimiento mediante el cual se lleva a cabo la
transferencia tecnologica teniendo en cuenta los factores que intervienen en

ella y los elementos para modelarla.

NUEVAS TECNOLOGIAS (NT): Hace referencia a los ultimos desarrollos
tecnoldégicos y sus aplicaciones (programas, procesos Yy aplicaciones). Las
nuevas tecnologias se centran en los procesos de comunicacion y se agrupan
en tres areas: la informatica, el video y la telecomunicacion, con interrelaciones
y desarrollos a mas de un area. Actualmente se destacan tres NT las cuales
son: Biotecnologias (BT), las de los Nuevos Materiales (NM) y las Tecnologias

de la Informacién (TI).

PERFIL DE PROYECTO: Es la fase del proyecto en la que se plantean
hipdtesis respecto al producto o servicio, se estudia su viabilidad y se
consideran aspectos como el tamafo, la localizacion, las primeras
aproximaciones de inversiones y costos y los procesos técnicos disponibles
entre otros aspectos, que se constituyen como base para identificar las

ventajas y desventajas del proyecto.

PRODUCTIVIDAD: Es la relacion entre la producciéon obtenida por un sistema
productivo y los minimos recursos utilizados para obtener dicha produccion.
También puede ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el

resultado deseado, mas productivo es el sistema. En realidad la productividad

15



debe ser definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de

producto utilizado con la cantidad de produccion obtenida.

PROYECTO: Es un conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas
gue buscan dar una solucion inteligente al planteamiento de un problema para
resolver una necesidad humana, y en miras de alcanzar unos objetivos

especificos en un periodo de tiempo dado.

TECNOLOGIA: Es el conjunto de conocimientos y métodos para el disefio,
produccion y distribucion de bienes y servicios. Esta es impulsada por la
necesidad (need-driven), por la satisfaccion de necesidades de la sociedad, por

la economiay por los negocios.

TECNOLOGIAS BLANDAS: Son aquellas cuyo producto no es un objeto
tangible. Pretenden mejorar el funcionamiento de las instituciones u
organizaciones para el cumplimiento de sus objetivos. Entre las ramas de la
tecnologia llamadas blandas se destacan la educacion (en lo que respecta al
proceso de ensefianza), la organizacion, la administracion, la contabilidad y las
operaciones, la logistica de produccién, el marketing y la estadistica, la
psicologia de las relaciones humanas y del trabajo, el desarrollo de software y

los sistemas de gestion.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION YLA COMUNICACION (TIC): Las TIC
agrupan el conjunto de artefactos necesarios para administrar la informacion vy,
especialmente, las computadoras y programas necesarios para recolectar,

almacenar, recuperar, transmitir, procesar y publicar datos.

TECNOLOGIAS DURAS: Es la parte de conocimiento que se refiere a
aspectos puramente técnicos de equipos, construcciones, procesos Yy
materiales. La tecnologia dura se refiere a la maquinaria, herramientas y
procesos para obtener productos y servicios. Vendria a ser el equivalente del

"hardware" en la informatica.

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA (TT): Es un mecanismo de propagacion

de capacidades que normalmente se da entre paises con diferente nivel de
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desarrollo. Dicha transferencia puede ser de objetos o de conocimientos y
busca promover el progreso de la sociedad permitiéndole acceder a
conocimientos y experiencias tecnoldgicas innovadoras; impulsando asi el

crecimiento econémico de la misma.

VIGILANCIA TECNOLOGICA: Esta constituida por el conjunto de técnicas que
permiten organizar de manera sistemética la acumulacién, el andlisis, la
difusion y la explotacion de las informaciones técnicas Uutiles para la

supervivencia y crecimientos de la empresa.
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RESUMEN

TiTULO

GENERACION DE UN MODELO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA PARA EL CENTRO
DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE (CPC Oriente) BASADO EN LAS
NECESIDADES TECNOLOGICAS DE 13 EMPRESAS AL INTERIOR DE LA ANDI

SECCIONAL SANTANDER"

AUTORES
AGUILAR JAIMES, Diana

DUENAS PORRAS, Héctor Fabian™"

PALABRAS CLAVES
Transferencia Tecnoldgica, Gestion y Desarrollo Tecnoldgico, Formulacion de Proyectos,
Perfiles de proyecto, Innovacion, Competitividad y Modelo de TT.

DESCRIPCION

En la actualidad, la globalizacién genera en las empresas el interés de buscar nuevas y
mejores oportunidades para satisfacer las necesidades internas de los consumidores de
productos y servicios de calidad.

En consecuencia, se concibe entonces, la Investigaciéon, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) como
una herramienta Util para que las empresas encuentren estas nuevas y mejores oportunidades
y asi perdurar en el tiempo y sobresalir en el mercado, y esto implica la mejora en los procesos
y productos mediante el uso y/o apropiacion de tecnologias.

El presente proyecto, desarrollado en 13 empresas activas en la ANDI Seccional Santander,
recoge las necesidades de uso y/o apropiacién de tecnologia, e identifica las mas relevantes,
para las cuales se sugieren soluciones tecnolégicas mediante la definicion de perfiles de
proyectos enfocados hacia el aumento de la competitividad que a su vez permitan el
fortalecimiento en los cuatro ejes estratégicos (Formacién Especializada, Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico, Fortalecimiento de Procesos y Gestion Ambiental) al interior de las
empresas. Siguiendo esta metodologia se establece, para el CPC Oriente (Centro de
Productividad y Competitividad del Oriente) un Modelo de Transferencia Tecnoldgica mediante
el cual se estructuran los procedimientos necesarios para generar espacios y la definicion de
los actores de transferencia tecnolégica, que aplicado se oriente a la mitigacion de los
problemas/necesidades de las empresas o sectores.

*Proyecto de Grado, Modalidad Practica Empresarial.

“Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Ingenieria Industrial.

Director: Ing. Jorge Eliécer Figueroa. Tutor: Ing. Manuel Guillermo Pabon.
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ABSTRACT

TITLE
GENERATION OF A TECHNOLOGY TRANSFER MODEL FOR THE PRODUCTIVITY AND
COPETITIVENESS CENTER OF EAST (CPC ORIENTE) BASED ON THE TECHCNOLOGY

NEEDS OF 13 COMPANIES INSIDE ANDI SANTANDER DIVISION

AUTHORS
AGUILAR JAIMES, Diana

DUENAS PORRAS, Héctor Fabian™"

KEYWORDS
Technology Transfer, Management and Technology Development, Project Formulation, Project
Profiles, Innovation, Competitiveness, Technology Transfer Model.

DESCRIPTION

Today, the globalization generates interest in companies seeking new and better opportunities
to meet the internal needs of consumers for quality products and services.

Consequently, Research, Development and Innovation (I+D+i) are conceived as an useful tool
so that the companies find new and better opportunities and thus remain through time and in
market, and this involves the improvement in processes and products by means of the use
and/or appropriation of technology.

The present project was developed in 13 active companies active in ANDI Santander Division,
gathers needs, and identifies the most relevant, for which it suggests technology solutions
through the projects profiles definition focused towards the productivity and competitiveness
increasing that the same time allows strengthening in four the strategic axes (Specialized
Formation, Innovation and Technology Development, Strengthening of Processes and
Environmental Management) inside the companies. Following this methodology, for the CPC
Oriente (Productivity and Competitiveness Center of East),is established a Technology Transfer
Model by which the procedures required are structured, to generate spaces and define the
actors associated to the technology transfer, which applied leads the mitigation of the
problems/needs of the companies or sectors.

*Project Degree, Practice Managerial Modality.

“Faculty of Physical - Mechanical Engineering, School of Industrial and Business Studies.
Industrial Engineering.
Directress: Ing. Jorge Eliécer Figueroa. Tutor: Ing. Manuel Guillermo Pabon.
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INTRODUCCION

En un mundo que cambia constantemente y que demanda de las empresas
procesos, productos y servicios mas eficientes que estén a la vanguardia de
esta evolucién; la formulacién de proyectos, la innovacion tecnolégica y la
transferencia tecnoldgica se constituyen entonces como practicas claves,
necesarias e importantes para el éxito; pues son la base fundamental del

aumento de la productividad y la competitividad de las mismas.

A medida que pasan los afios, el proceso de transferencia tecnoldgica en
aquellas organizaciones colombianas creadas para apoyar la innovacion y el
mejoramiento de la productividad y competitividad en empresas publicas y
privadas, sectores, y demas instituciones, se hace cada vez mas relevante e
indispensable generar y/o mejorar un modelo que les permita funcionar como
ente Articulador entre los Generadores de conocimiento (Universidades,
Centros o Grupos de Investigacion, empresas, etc.) y los receptores o usuarios
(Empresas) especificando en éste el procedimiento aplicado y validado en la
identificacion de soluciones tecnologicas que, como ya se ha dicho, pueden

mejorar la productividad y competitividad empresarial.

El presente proyecto fue desarrollado dentro de este contexto, tomando la
innovacion como factor vital de la competitividad de los sistemas organizativos
y la tecnologia como elemento principal de la innovacion. Su finalidad es
disefiar e implementar un Modelo de Transferencia Tecnoldgica para el CPC
ORIENTE (Centro de Productividad y Competitividad del Oriente S.A.) basado
en la metodologia desarrollada para identificar y  priorizar
necesidades/problemas tecnolégicos buscando el desarrollo de planes de
mejoramiento o perfiles de proyectos que estén como soluciones tecnoldgicas
e innovadoras para las empresas intervenidas pertenecientes a la ANDI

Seccional Santander, culminando todo esto con la estructura de dicho modelo.

El proyecto se estructura como sigue:
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En el capitulo uno, se detalla una a una las especificaciones que sustentan el
proyecto, es decir, los objetivos que se buscan lograr, el alcance y la
justificacién que originaron la idea de este proyecto y una corta explicaciéon de

cada una de las etapas a desarrollar en el proyecto.

En el capitulo dos se hace una descripcion general de cada una de las
empresas vinculadas al proyecto y describe el diagndéstico que se realiz6 a la
empresa Molino de Oriente S.A. (empresa representante) y a cada uno de los
sectores, las problematicas y/o necesidades que se identificaron de esta
empresa, la clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos y la priorizacién de dichas
necesidades tecnoldgicas encontradas. Lo anterior integrado a la revisién de
casos de uso y/o apropiacion de tecnologias y la validacion con los

empresarios se plantean alternativas de solucion a las empresas y sectores.

En el capitulo tres, se muestra fundamentalmente el planteamiento de los
perfiles de proyectos para cada una de las empresas y sus sectores, basados
en la priorizacion, validacién con los empresarios y revision de las soluciones
seleccionadas realizadas en el capitulo dos. Ademas, se describe la

metodologia utilizada para la estructura de los perfiles de proyectos.

En el capitulo cuatro, se describen los fundamentos de transferencia
tecnoldgica y la consolidacion de la experiencia obtenida durante la ejecucién
del proyecto para asi generar finalmente un modelo de transferencia
tecnolégica que muestre el procedimiento en la identificacion y planteamiento

de soluciones tecnologicas.
En el capitulo cinco, se muestra la evaluacion del cumplimiento de los objetivos

especificos en cada uno de los capitulos del proyecto y los productos y logros

que se alcanzaron.
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Finalmente, en el capitulo seis se plantean las conclusiones vy
recomendaciones, derivadas de la generacion del modelo de transferencia

tecnologica mediante la ejecucion de cada uno de los capitulos anteriores.

22



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.10BJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Definir un Modelo de Transferencia Tecnoldgica describiendo el procedimiento
aplicado y validado para la creacién del Banco de Perfiles de Proyectos con
base en la caracterizacion de las necesidades existentes en las 13 empresas
intervenidas, desarrollado en 4 pilares: Formacién especializada, Innovacion y

Desarrollo Tecnolégico, Fortalecimiento de Procesos y Gestion Ambiental.

1.1.2 Objetivos Especificos

v Identificar problematicas y/o necesidades de cada una de las 13
empresas y los sectores a los cuales pertenecen, mediante un
diagnostico, clasificarlas en cada uno de los 4 pilares de intervencion

definidos por el CPC Oriente y priorizarlas.

v' Construir una matriz de soluciones que contenga al menos dos
alternativas, por cada necesidad, basadas en casos y experiencias de
uso o apropiacion de tecnologias y validado conjuntamente con los

beneficiarios de estas acciones de transferencia tecnolégica.

v' Definir el banco de perfiles de proyectos que contenga 13 perfiles
correspondientes a las empresas intervenidas y 3 perfiles sectoriales

conforme a la matriz de soluciones definida.

v Generar un Modelo de Transferencia Tecnolégica basado en la
identificacibn 'y priorizacion de necesidades, planteamiento de
soluciones y estructuracion de perfiles de proyectos empresariales y

sectoriales, en el cual se especifique el procedimiento aplicado y
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validado en la identificacion de soluciones tecnoldgicas que mejoren la

productividad y competitividad empresarial.

1.2ALCANCE

El Modelo de Transferencia Tecnoldgica para el Centro de Productividad y
Competitividad del Oriente (CPC Oriente) se generé como un procedimiento
para la transferencia de tecnologia, a partir de la identificacién de necesidades
tecnologicas y formulacion de proyectos como alternativas de solucion dirigidos
a mejorar la productividad y competitividad de 13 empresas al interior de la
ANDI Seccional Santander, basado en el uso y/o apropiacion de tecnologias,

donde se obtuvieron los siguientes resultados:

v' Documento con la priorizacion de las necesidades empresariales y
sectoriales en cada uno de los 4 pilares de intervencion definidos por el
CPC Oriente.

v' Matriz de soluciones que contenga el menos dos alternativas por cada
necesidad, basadas en casos y experiencias de uso o apropiacion de
tecnologias y validada conjuntamente con los beneficiarios de estas

acciones de transferencia tecnolégica.

v' El banco de perfiles de proyectos que contenga 13 perfiles
correspondientes a las empresas intervenidas y 3 perfiles sectoriales
enfocados en la implementacion de las soluciones expuestas en la

matriz de soluciones validada.

v Modelo de transferencia tecnoldgica basado en la validacion de las
metodologias aplicadas para la identificacibn de necesidades,
planteamiento de soluciones y estructuracion de perfiles de proyectos

empresariales y sectoriales realizada por el CPC ORIENTE, como base
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para futuras iniciativas de innovacion o fortalecimiento que beneficien al

tejido empresarial regional.

1.3JUSTIFICACION

En la actualidad muchas empresas, se consideran competitivas, no tan solo por
la capacidad de adecuarse a las tendencias y a los cambios de la demanda,
sino a la capacidad de generar activos basados en conocimiento, el cual se
soporta en la capacidad de formular y desarrollar proyectos encaminados a la

innovacion, investigacion y desarrollo de los productos y/o servicios ofrecidos.

A esto se le adiciona el hecho que pocas organizaciones no cuenten con
departamento de I+D debido al desconocimiento de las ventajas que provee,
pues se piensa que su uso, genera tan solo gastos o muchas veces se piensa
gue no es necesario de acuerdo a la naturaleza de los productos y/o servicios
gue se ofrecen; a lo anterior se agrega, la falta de relaciones entre las
universidades y la industria, la cual ayudaria a la empresas, a apropiar y
transmitir conocimientos desarrollados en procesos claves por parte de la

academia.

La generacion de un Modelo de Transferencia Tecnoldgica para el Centro de
Productividad y Competitividad del Oriente (CPC Oriente), beneficio
basicamente a 13 empresas al interior de la ANDI Seccional Santander,
basados en sus necesidades de uso y/o apropiacién de tecnologia. Para esto
se obtuvo un modelo enfocado a mitigar dichas necesidades identificadas por
empresa, con el fin de aumentar la competitividad y eficiencia de los procesos
de éstas. Estos modelos encaminados a reducir costos de operacion, reduccion
de tiempos improductivos, y costos asociados a los procesos operativos de
cada organizacion, ademas se enfocan en concienciar a las empresas sobre la
importancia de formular proyectos en el campo de I+D y en lo indispensable

gue es, hoy dia, la relacién Universidad — Empresa; todo esto enmarcado en un

25



sistema que permita el mejoramiento continuo y el desarrollo integral de cada

empresa.

1.4APLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La rapidez en los cambios tecnoldgicos, la globalizacion, los requerimientos del
mercado y la situacion actual del pais, especificamente en cuanto a problemas
en la comercializacion nacional e internacional de bienes debido al ingreso de
productos chinos al mercado, bajos niveles de innovacién y desarrollo tanto en
productos como en procesos y el exceso de oferta y demanda, la falta de
oportunidades o recursos, tanto econdémicos como humano, para la generacion
0 participacion en proyectos de Investigacion y Desarrollo; hacen que hoy dia
las empresas sufran algunas problematicas entre ellas las fallas en el proceso
de abastecimiento de materias primas, escasa vinculacion del personal en las
decisiones estratégicas de la empresa, altos costos de fabricacion y de
transporte, entre otros; y tengan necesidades como un Area o Centro de
Investigacion y Desarrollo a nivel sectorial, formacion del personal en areas

especializadas, etc.

Lo anterior hace cada vez mas importante y necesario propender un alto nivel
de productividad y competitividad al interior de las empresas que les permita
mantenerse en el mercado a mediano y largo plazo, y a su vez cumplir con las

normatividades de uso del suelo y medioambientales.

En los ultimos afios la industria colombiana ha venido atravesando por uno de
los momentos mas criticos econdmicamente hablando, debido a multiples
factores entre los cuales, la escasa o0 nula innovacion tecnolégica en las
empresas es protagonista. Como consecuencia de esto, los diferentes sectores
de la industria en el pais deben enfocar sus estrategias hacia la innovacién
tecnoldgica, alineandose con la tendencia de las compafiias lideres en el

mundo.
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En el escalafon de la competitividad de los departamentos colombianos
realizado por la CEPAL en 2002, Santander ocup6 el cuarto lugar, superado
s6lo por Bogota, el Valle y Antioquia. Entre los nueve factores considerados
para elaborar este escalafon, Santander logré la mejor posicion en ciencia y
tecnologia, en el que se ubico tercero. Sin embargo, las capacidades en ciencia
y tecnologia con las que cuenta el departamento — proporcionadas por la
presencia de importantes Universidades y Centros de Investigacion - ain no se
traducen en una inversion sobresaliente de la industria local en actividades de
investigacion y desarrollo. En este indicador, superan a Santander varios
departamentos con economias mas pequefias, como Cundinamarca, Atlantico,
Caldas y Cauca'. Adicionalmente, el estudio denominado “Andlisis del
Comportamiento Tecnologico e Innovador de las empresas activas en la ANDI
Seccional Santander’, revel6 que dichas empresas no desarrollan planes de
I+D y poseen diversas necesidades tecnologicas en las mismas, vitales para
consolidarse como empresas competitivas de la region. Por tal motivo, los
directivos de estas empresas deben tomar conciencia de la importancia que
tienen la inversion en Investigacion y Desarrollo Tecnologico y en Innovacion,
para evaluar entonces, cual es mas conveniente y necesaria para dar solucion
a sus problematicas; reconociéndola como herramienta capaz de impulsarlas

hacia una competitividad de clase mundial.

Hoy por hoy, se observa que la innovacion enfocada al campo de la tecnologia
ha dejado de ser mas que un plan para convertirse en una estrategia
corporativa necesaria y casi de obligatoria aplicacion por parte de las
empresas. Es por esto que los paises industrializados les llevan una amplia

ventaja a los paises latinoamericanos®. El mejoramiento sustancial seria

! Agenda Interna para la Productividad y la competitividad — Documento Regional Santander.
Departamento Nacional de Planeacion. Bogota, 2007. Disponible en Internet:
http://imww.dnp.gov.co/PortalWeb/Portals/0O/archivos/documentos/Agendalnterna/Dimension_Re
9ionaI/Santander—’copia%20impresi%CS%BBn.pdf

FERRER ORTIZ, Jhoser Alberto y CORREA HITA, Jerson. Andlisis del comportamiento
tecnolégico e innovador de las empresas activas en la ANDI Seccional Santander. Universidad
Industrial de Santander. Bucaramanga, 2010.
¥ SCHWAB, Klaus. The Global Competitiveness Report. World Economic Forum. Geneva —
Switzerland, 2010. Disponible en Internet:
http://imww3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf
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posible a través de la inclusién de nuevas tecnologias y con él viéndose esto
reflejado notablemente en el porcentaje del producto interno bruto que invierten
en innovaciéon y desarrollo, donde para los primeros es mas de tres veces la

inversion.

Aguellas empresas que no se anticipan a los cambios tecnoldgicos del entorno
dejan de ser competitivas; es por esto que todos los elementos del sistema
organizativo deben fundamentar sus acciones y su desempefio en el concepto
de la innovacién y el desarrollo tecnolégico. Por tanto, surge la necesidad,
principalmente, para el CPC ORIENTE, como ente articulador del vinculo
universidad/centros de investigacion/lideres tecnolégicos — empresa, de
generar un Modelo de Transferencia Tecnologica con el cual se estructure el
procedimiento que permita generar espacios y definir los actores de una
transferencia tecnologica como uno de los pasos alternativos para proponer
soluciones a las necesidades tecnoldgicas de las 13 empresas activas en la
ANDI Seccional Santander en los ejes estratégicos de Formacion
Especializada, Tecnologias blandas, Tecnologias duras y Produccion mas
limpia; mediante la definicién de perfiles de proyectos para cada una de éstas,
los cuales seran validados por el ente financiador, en esta oportunidad

COLCIENCIAS, para la ejecucion futura de alguno de ellos.

1.5ETAPAS DEL PROYECTO

El proyecto se desarroll6 teniendo como base cada uno de los objetivos
especificos del mismo. Por tanto, las principales etapas y sus respectivas

actividades se describen a continuacion:

En la primera etapa denominada Priorizacién de Necesidades se realiz6 como
actividad inicial una revision bibliografica como fundamento del proyecto.
También, se efectuaron actividades fundamentales como: Diagnéstico de las
empresas identificando problematicas y/o necesidades existentes en cada una

de ellas, Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos definidos por el CPC Oriente y

28



la Priorizacion mediante el disefio de una metodologia basada en la
herramienta “Matriz de Enfoque Epidemiolégico para la Priorizacién de

Problemas en el Disefio y Gestién de Proyectos™.

En la segunda etapa llamada Alternativas de Solucion, se hizo como actividad
inicial la revisiobn de casos o0 experiencias de uso y/o apropiacion de
tecnologias, buscando realizar benchmarking, situaciones de diagnostico y
mejora para las empresas vinculadas al proyecto, ademas, de servir de apoyo
para el planteamiento de perfiles de proyectos. Posteriormente se pretendera
realizar la presentacion y validacién de la matriz de necesidades/problemas
tecnologicos a los empresarios buscando con ello plantear alternativas de

solucion.

En la tercera etapa denominada Banco de Perfiles de Proyectos, se realiz6 la
revision de las soluciones seleccionadas de la segunda etapa y se formularon
los perfiles de proyectos para cada una de las empresas y para cada uno de
los sectores basados en la priorizacion de necesidades y/o problematicas y en

las soluciones seleccionadas.

Finalmente, en la cuarta etapa denominada Modelo de Transferencia
Tecnoldgica, se realizaron actividades como: Consolidacion de la experiencia
obtenida durante la ejecucidon del proyecto y la estructuraciéon del modelo de

transferencia tecnolégica para el CPC Oriente.

*Instrumentos y Herramientas para la Priorizacion de problemas en el disefio y gestién de
proyectos. Universidad de Antioquia. Disponible en Internet:
http://imww.scribd.com/doc/7227934/Herramientas-de-Priorizacion
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2. PRIORIZACION DE NECESIDADES Y ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

El desarrollo de los capitulos Il y 11l tiene que ver principalmente con el tema de
Formulacién de proyectos. Formular un proyecto es una actividad intelectual
dentro de las conocidas "ciencias cognitivas" o "ciencias del conocimiento”, que
abarca una porcién y un plano del proyecto refiriéndose a como producir y
regular la informacion obtenida de la manera mas adecuada, para avanzar
eficazmente en la ejecucion del mismo. Ademas, requiere cumplir con el deber
administrativo de la entidad o autoridad evaluadora, de presentarlo bajo ciertos
lineamientos con una clase de formato, en un plazo establecido, redactado de

cierta forma, entre otros®.

Por tanto, para realizar esta actividad es necesario, en primer lugar, hacer un
diagnostico minucioso y asi poder identificar las necesidades y/o problematicas

existentes y dar posibles soluciones mediante un Perfil de proyecto.

2.1REVISION BIBLIOGRAFICA

Para la realizacion de este proyecto se hizo una integra revision bibliografica de
donde se pudo deducir que la informacion mas relevante es la concerniente a
Formulaciéon de Proyectos, Innovacion y Transferencia Tecnoldgica, que fue en

lo que realmente se baso la totalidad del trabajo de grado.

En cuanto a Formulacion de proyectos se destacan:
» El proyecto de Postgrado “Pautas para la Identificacion y Formulacion de
proyectos constructivos en la vida municipal Colombiana®, ya que
muestra una absoluta explicaciéon y aplicacion de las etapas para

Identificar y Formular proyectos, el cual ayudé para tener en cuenta en el

® FERRARI, Jorge. Introduccién a la Formulacion de proyectos. Disponible en Internet:
http://mww.Introduccion a la formulacion de proyectos - Monografias_com.mht

® Proyecto de Postgrado: AGREDO ACEVEDO, Hernan. Pautas para la Identificacion y
Formulacién de Proyectos Constructivos en la vida Municipal Colombiana. Bucaramanga, 1996.
99 p.
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capitulo del planteamiento de perfiles de proyecto asi como en el
diagndstico de cada una de las empresas para identificar necesidades
y/o problematicas de éstas.

> El articulo “Formulacion de proyectos”, ya que explica de manera muy
compacta cdmo se empieza a elaborar un proyecto, asi como los

conceptos relacionados a éste.

En cuanto a Innovacion se recalcan:

> El libro “La Innovacion Tecnolégica en Colombia — Caracteristicas por
Sector Industrial y Region Geografica”, el cual guié respecto al
comportamiento innovador de las empresas colombianas, ya que con el
estudio que hicieron a los 28 sectores industriales se dedujo muchos
aspectos importantes de las organizaciones colombianas como por
ejemplo: “La adquisicion de tecnologias incorporadas al capital, los
proyectos de I+D y la capacitacion tecnoldgica, son las actividades de
mayor impacto en el proceso de innovacién®. Ademas, varias
definiciones relacionadas con Innovacion.

» Las normas NTC 5800, 5801 y 5802, que tiene que ver con todo lo
relacionado a la Gestion de la I[+D+i, terminologias, definiciones,

requisitos del sistema y requisitos de un proyecto de I1+D+i.

Finalmente, respecto a TT se destacan:

» El proyecto de grado “Disefio de la estructura de un Modelo de
transferencia tecnoldgica para los Centros y Grupos de Investigacion de
la Universidad Industrial de Santander™, que permiti6 entender
perfectamente la funcién principal de generar un modelo de TT,

especificando detalladamente que la transferencia de tecnologia es mas

’ Formulacién de proyectos. Disponible en Internet:
http://www.accioncatolica.org.ar/areas/sectores/como_crear_un_proyecto_para_%?20el_encuen
tro_de_adultos-sectorres.pdf

®DURAN, Xavier, IBANEZ, Rodrigo, SALAZAR, Ménica, VARGAS, Marisela. La Innovacion
Tecnoldgica en Colombia. Primera edicién. Colombia, 2000. 198 p.

® CRUZ CEBALLOS, Leidy Johana, SARMIENTO DELGADO, Leidy Carolina. Disefio de la
Estructura de un Modelo de TT para los Centros y Grupos de Investigacion de la UIS.
Bucaramanga, 2007. 210 p.
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gue todo de conocimiento (tecnologias blandas) y que se da desde un
generador hasta un usuario o receptor de tecnologia. Ademas, tiene un
buen marco tedrico que ayudé a comprender mas todo lo relacionado
con modelos de TT, tecnologias, gestion tecnoldgica, entre otros
conceptos que son base de este proyecto.

» El libro “Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica - Mecanismo

de politica y de Gestién Tecnoldgica'®”

, €l cual amplié mas los conceptos
de innovacion tecnoldgica, TT, mecanismos existentes de TT,
estrategias tecnoldgicas, entre otros.

» El libro “Disefio de la estructura de un Modelo de Transferencia
Tecnolégica para los Centros y Grupos de Investigacion de la

Universidad Industrial de Santander!”

, el cual es una ampliacion del
proyecto de grado antes descrito que sirvié como base en aplicar parte

de la metodologia y conceptos del modelo de transferencia alli descrito.

2.2DIAGNOSTICO EMPRESARIAL Y SECTORIAL

Hoy dia, cuando se habla de Diagnostico Empresarial se refiere a una
metodologia sencilla y de gran utilidad, la cual tiene como finalidad conocer la
situacion actual de una organizacion y los problemas/necesidades que impiden

su crecimiento, posicionamiento o desarrollo en el entorno.

Para realizar este diagndstico se utilizo informacion obtenida de: las encuestas
“Caracterizaciéon de las empresas ANDI Santander” y “Evaluacion del Nivel
Tecnoldgico e Innovador de las empresas ANDI Santander” realizadas por
estudiantes practicantes autores del proyecto de grado “Andlisis del
Comportamiento Tecnoldgico e Innovador de las empresas activas en la ANDI

Seccional Santander”, portales Web de las empresas, entrevistas con los

®*CAMACHO PICO, Jaime Alberto, PRADILLA ARDILA, Humberto. Incubadoras de Empresas
de Base Tecnoldgica. Ediciones UIS. Bucaramanga — Colombia, 2002. 247 p.

" CAMACHO PICO, Jaime Alberto, ARENAS DiAZ, Piedad, BECERRA ARDILA, Luis Eduardo.
Disefio de la estructura de un modelo de Transferencia Tecnoldgica para los Centros y Grupos
de Investigacion de la Universidad Industrial de Santander. Ediciones UIS. Bucaramanga-
Colombia, 2009. 115 p.
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empresarios y Cartas de vinculacion al proyecto “Balanza Tecnologica

Empresarial ANDI Seccional Santander para la definicién de planes o perfiles

de proyectos fundamentados en innovacion, productividad y competitividad”;

con base en esto, se hizo el diagnéstico para cada una de las empresas

vinculadas al presente proyecto, las cuales se muestran en la Tabla 1,

clasificadas sectorialmente seguin la ANDI Seccional Santander.

Tabla 1. Descripcion general empresas vinculadas al proyecto

SECTOR

NOMBRE EMPRESA

DESCRIPCION

MANUFACTURA

Industrias Partmo S.A.

Creada en el afio 1963, la cual
fabrica partes, piezas y accesorios
para vehiculos automotores y sus
motores.

Penagos Hermanos & CIA Ltda.

Empresa creada en el afo 1954, la
cual provee soluciones integrales
para el sector industrial y en
especial para la agroindustria,
fabricando magquinaria
agropecuaria y forestal.

Industria de Ejes y
Transmisiones S.A.

Organizacién creada en el afo
1972, la cual fabrica y comercializa
partes, piezas y accesorios para
vehiculos automotores y sus
motores.

Agroince Ltda. & CIAS.C.A.

Empresa creada en el aifio 1986, la
cual realiza produccion
especializada de cereales vy
oleaginosas.

Pretecor Ltda.

Empresa creada en el afio 1982
que fabrica articulos de hormigdn,
cemento y yeso.

Nexans Colombia S.A.

Empresa creada en el afio 1983
encargada de fabricar hilos vy
cables aislados.

Industrias AVM S.A.

Creada hace aproximadamente 30
anos, que se encarga del disefio,
fabricacion y montaje de plantas
extractoras de aceite de palma,
equipos e infraestructura de
procesos.

ALIMENTOS

Molino de Oriente S.A.

Empresa fundada en 1963,
dedicada a la elaboraciéon de
productos de molineria.

Cooperativa de Panificadores
de Santander Ltda.

Creada en 1963, la cual se dedica a
la fabricacién de productos de
molineria y a la comercializacién
de productos para panaderia.

Freskaleche S.A.

Empresa fundada en 1990, la cual
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elabora productos lacteos y sus
derivados.

Empresa creada en el afio 2008 y
tiene como actividad comercial el
Zona Franca Santander S.A. asesoramiento  empresarial en
materia de gestién del sector
logistico y de negocios.

Empresa creada en 1974, dedicada

a la confeccién y comercializacién
SERVICIOS Comertex S.A. de prendas de vestir, excepto
prendas de piel.

Fundada en el afo 1971 y tiene
como actividad  principal la
construccién  de  obras de
ingenieria civil, mantenimiento de
redes eléctricas %
telecomunicaciones.

M&J Ingenieria S.A.

Fuente: Autores

A continuacion se muestra el diagnostico de la empresa Molino de Oriente S.A.,
la cual se utiliz6 como base (empresa representante) durante el desarrollo de
todo el trabajo de grado. Esta empresa fue escogida como representante por
Su compromiso y participacion con el proyecto, ademas de su flexibilidad al
acceso de informacidén. Los diagndésticos correspondientes a las demas

empresas se muestran en el Anexo A.

% Molino de Oriente S.A.
Empresa manufacturera del sector privado, fundada en 1963, dedicada a la
elaboraciéon de productos de molineria. Esta compafiia es de tamafio mediano
debido al nivel de activos fijos totales que posee, como al namero de
empleados que la conforman, distribuidos en las areas de Produccion, Control
de calidad, mandos administrativos y el area de 1+D; gran parte de su personal
goza de una formacién técnica y profesional, o cual hace que la organizacion

cuente con buenas practicas de manufactura.

La empresa basa sus estrategias de competitividad en el mercado en mantener
estdndares de calidad y en la innovacién de harinas que generen valor
agregado a sus clientes. Ademas presenta acciones que apoyan las estrategias

frente a las demas de su sector en: Capacitaciéon en BPM (Buenas Practicas de
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Manufactura), sectorizacién del mercado, enfoque en la caracterizacion del

producto, calidad del servicio, entrega oportuna y precio competitivo.

Tiene como perspectiva el incrementar sus ventas en un 15% anual y un
crecimiento en las areas de la compafia. Como Fortalezas Molino de Oriente
manifiesta: Conocimiento proceso productivo, productos de calidad, fortaleza
financiera, Know-How y servicio. Y Debilidades como: Volumen de produccion
y tamafio de la empresa, competencia agresiva del sector, ubicacién geogréafica
y exceso de oferentes en el mercado.

Es importante resaltar que la empresa afronta problemas como el exceso de
oferta sobre la demanda de los clientes potenciales, bajo margen de utilidad,
ademas, presenta problemas con la comunidad vecina debido al POT (Plan de

Ordenamiento Territorial).

Los directivos de Molino de Oriente S.A. conscientes de la importancia de la
innovacion como fuente de competitividad con las demas empresas de su
sector, ha venido generando procesos de innovacion en sus diferentes areas,
para lograr de esta forma posicionarse en el mercado. En cuanto a iniciativas
innovadoras presenta la del traslado de sus instalaciones a un sitio apto para el
desempeiio de su operacién, dado que el sitio donde actualmente se
encuentra, limita con zona residencial lo cual como ya se dijo ha causado

inconvenientes con la comunidad.

Actualmente, presentan interés de capacitacion especializada del personal en:
Panaderia, harinas, Mercadeo e Investigacion y desarrollo; y estan
desarrollando nuevas harinas y presentaciones de las mimas con el fin de

ampliar su portafolio de productos.
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2.2.1 Diagnostico Tecnolégico

Teniendo en cuenta los diagnésticos empresariales antes descritos, se decidié
complementar ain mas realizando una matriz de Diagnéstico Tecnolégico con
el objetivo de establecer una comparacion entre el estado actual de cada
empresa frente a la totalidad de éstas vinculadas a este proyecto. Ademas, de
servir como apoyo en la Identificacion de necesidades y/o problemas de cada

una de las organizaciones.

El Diagnéstico Tecnoldgico empresarial es una herramienta de analisis que
busca determinar las fortalezas y debilidades tecnolégicas asi como la
estrategia ante la innovacion. Ademas, entender mejor el por qué del
posicionamiento competitivo actual de la empresa y sus expectativas de

futuro®?.

Descripcion de la matriz de diagnostico tecnolégico:

- Criterios: La matriz fue enmarcada bajo una serie de criterios que fueron
enfocados bajo los 4 ejes estratégicos definidos por el CPC Oriente (Formacion
Especializada, Innovaciéon y desarrollo tecnolégico, Fortalecimiento de

procesos, y Gestion Ambiental).

- Aspectos: Para afianzar mas el conocimiento de los criterios establecidos
en la matriz, se pretende establecer una serie de aspectos los cuales permitiran
saber como influyen dichos criterios en la evaluacién de los departamentos,
tanto operativos como administrativos, ademas de los procesos establecidos

en las organizaciones vinculadas al proyecto.

2 CARRERAS, Julio. El diagnéstico Tecnoldgico como punto de partida para la identificacion
de oportunidades en la Empresa — Il Encuentro de Innovacion y Tecnologia en La Rioja.
Departamento de Transferencia de Tecnologia ainia. 2005. 28 p. Disponible en Internet:
http://mww.navactiva.com/es/descargas/pdf/aimd/diagnosticotecnologico.pdf

36



- Referencia: Una vez establecido los criterios y los aspectos de evaluacion
para el diagnostico tecnoldgico, se opta por realizar ciertas referencias para
poder comparar la situacién de las empresas vinculadas al proyecto con las
mas representativas y competitivas del mercado, y de esta forma dar un punto

de comparacién en el modo de operar, tomar decisiones, etc.

- Empresas ANDI: Esta columna presenta en promedio el comportamiento de
dichos aspectos en las 13 empresas de la ANDI vinculadas a este proyecto.
Esta casilla permite comparar el modo de operar (en general) de las empresas,

para posteriormente observar cdmo se diferencian de las demas del mercado.

- Empresa: Esta casilla define en concreto el modo de administrar y operar de
cada empresa vinculada al proyecto; en qué basan sus objetivos, estrategias,
administracion, entre otros; esto permite que cada empresa se compare tanto
con las inscritas a la ANDI como con las mas representativas del mercado, y
tiene como objetivo la identificacion de debilidades para poder contrarrestarlas
y aumentar la competitividad. Los siguientes indicadores establecidos por el
CPC Oriente, a través de sus experiencias, permitieron establecer puntos de

referencia para esta matriz (Tabla 2).

(1) Alto = Post-grado y Profesional; Medio = Tecnologo y Técnico; Bajo =
Aprendiz, Educacion Secundaria y Primaria.

(2) Capacidad tecnologica y productiva; Calidad del RH (Recurso Humano);
Conocimiento del mercado y adaptacion a él; Relaciones privilegiadas
con los clientes; Relaciones privilegiadas con los proveedores.

(3) Gestion de residuos sdlidos; Reduccién de emisiones atmosféricas;
Tratamiento de aguas y/u otros efluentes liquidos; 1ISO 14000.

(4) Dominio de tecnologia avanzada; Dominio del proceso productivo;
Capacidad para innovar; Ofrecimiento de precios competitivos;
Ofrecimiento de calidad en producto; Marca e Imagen; Adaptaciéon a la

demanda; Acceso a canales de distribucién; Acceso a materia prima;
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Servicios  postventa; Internacionalizacion; Fortaleza financiera;
Cualificacion y motivacion del RH.

(5) Dificultades financieras; Falta de informacion sobre tecnologias y
mercados; Escasez de personal calificado; Resistencia al cambio; Falta
de oportunidades para la cooperacion; Ciencia de infraestructura;
Legislacién, normas, tributacion; Poca o nula necesidad para innovar;
Nivel de formacion del personal; Escasa respuesta de los clientes a los
nuevos procesos Yy productos; Barreras de comunicacion; Distinta
percepcién del mercado.

(6) Poseer un Know - How; Adecuado nivel tecnolégico de la planta;
Modernismo y eficiencia de las instalaciones de produccion; Orientacion
hacia el uso de la tecnologia de soporte para la mejora de la gestion del
conocimiento; Se analiza y anticipa a la necesidad de los principales
clientes, proveedores, distribuidores, accionistas y empleados; Proceso
productivo automatico; Aplicacién de tecnologias Kanban; Manufactura
integrada por computador (CIM); Manufactura asistida por computador
(CAM); Cambios en la estructura de las lineas de produccion de bienes
0 servicios; Optimizacion de relaciones entre proceso productivo y

gerencial.

En la Tabla 2 se muestra el Diagnostico Tecnologico de una de las 13
empresas antes descritas, Molino de Oriente S.A., que como ya se dijo es la
representante de todas las demas en el contenido de este proyecto. El
Diagnostico Tecnolégico para las 12 empresas restantes se muestra en el

Anexo B.
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Tabla 2. Diagndstico Tecnoldgico Molino de Oriente S.A.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

MOLINO DE ORIENTE S.A.

CRITERIOS ASPECTOS REFERENCIA EMPRESAS ANDI EMPRESA
Produccién Medio Bajo Bajo
Nivel de Financiero Alto Alto Medio
Formacion(1) Gerencia Alto Alto Alto
Mercadeo Medio -alto Alto Alto
Regional — Nacional - 48 % Regional
Ventas . 39 % Nacional 100% Regional
Exportacion .
13 % Internacional
Tecnologias duras Equipos de oficina Menor a 1afio (90%) 37% No presenta
Magquinaria de produccidn Menor a 3 afios (90%) 9% No presenta

Sistemas de gestion

En el dltimo afio

Salud Ocupacional
Mejoramiento Continuo

Salud Ocupacional

Implementacion o 150 5000
i Software Menor de 3 aios 39% No presenta
Mom,.aje de Logistica de e o - - . -
Tecnologias blandas aprovisionamiento En el dltimo afio No manifiesta modelo especifico No manifiesta modelo especifico
Logistica de entrega En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico No manifiesta modelo especifico
Politica comercial En el dltimo afo No manifiesta politica especifica No manifiesta politica especifica
Regional — Nacional — Regional 15 %
Materia prima Importacion Nacional 39 % Importacién 100%
Importacién 46 %
Proveedores Producto terminado Regional — Nacional - Elii:z:zll 3,:; Z’) Regional 33.3%

Exportacion

Importacién 24 %

Nacional 66.7%

Subcontrato de servicios

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 67 %
Nacional 33 %
Importacién 0 %

Regional 50%
Nacional 50%

Importaciones Vs.
Exportaciones

Importacién < Exportacion

Importacién >Exportacion.

No exporta

Estrategias de

Calidad — Precio — Disefio

Calidad 77%

Mantener estandares de calidad
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penetracion — Canales de Distribucion Precio 69 % Ampliacién de portafolio de

Disefio 61 % productos

Canales de distribucién 7 %.
Otros 23%
Capacitacion BPM
Mercadeo 77% Sectorizaciéon
Enfoque de L . . Administracion 38 % Enfoque en caracterizacion del
. Produccidén — Financiera — L
estrategias . Disefio 54 % producto
= Gerencia - Mercadeo . . o . .

competitivas Financiero 39 % Calidad del servicio/entrega

Produccion 46 % oportuna

Precio competitivo

Importancia de

Descripcion (2)

Capacidad tecnolégicay
productiva 46 %,
Calidad de los recursos humanos
46 %, Conocimiento del mercado
y capacidad de adecuarse a sus

Conocimiento del mercadoy
capacidad de adecuarse a sus
especificaciones.

R especificaciones 39 %, Relaciones Relaciones privilegiadas con los
privilegiadas con los clientes 39%, clientes.
Relaciones privilegiadas con
proveedores 23%.
Implementacién de planes Al menos uno (3) Plan con Ecoeficiencia.
Reglamentacién obligatoria S n N.o SI, Decreto 3075 de 1997
Cumplimiento

Programas de uso eficiente y S| SI38% NO
uso racional de recursos NO 62 %

Gestion Ambiental | Uso eficiente de materialesy SI162%

L. NO
compras ecoldgicas NO 38 %
Manejo de residuos 31 54 % No utiliza residuos peligrosos
peligrosos NO 46 % pelig '
Conflicto con comunidades SI 15% Sl, debido al Plan de Ordenamiento
aledanas NO 85 % Territorial (POT)
0,
Ciclo de vida del Introduccién- crecimiento Etapa de nt\ac'iurez 62%
. Etapa crecimiento 15 % Etapa de madurez.
producto — turbulencia- madurez

Etapa de turbulencia 8 %
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Etapa de introduccién 8 %
No responde 8 %

Dominio de tecnologia avanzada

46 %,
Dominio de proceso productivo Ofrecer precios competitivos.
Influencia de 62 %, Ofrecer productos de calidad.
factores en Descripcion (4) Ofrecer precios competitivos38 Acceso de materia prima.
competitividad %, Dominio del proceso productivo.
Ofrecer productos de calidad 54 Fortaleza financiera.
%,
Fortaleza financiera 38 %.
Planeacién — Listo para Planeacién 46 % Planeacion 33.3%
Espectro de productos salir al mercado —en el Salir al mercado 46 % Salir al mercado 33.3%
Innovacion mercado En el mercado 100% En el mercado 33.3%
En producto Sl (< 3 afios) 62% NO
En proceso Sl (< 3 afios) 77% S|
Fuentes de Innovacion Internas 70 % Interna 100%
Externas 30 %
Dificultades financieras 42%
Resistencia al Cambio 33%
Falta de informacidn sobre
tecnologias y mercados 25%.
Respuesta del cliente 25%
R Legislacion, nozrglzs y tributacién Resistencia al Cambio
. . Falta de informacidn sobre
afectan la N Poca o nula necesidad de innovar ,
. ., Descripcion (5) tecnologias y mercados
innovacion 25% L . .,
) . ., Legislacidn, normas y tributacion
(Obstdculos) Nivel de formacién personal de la Poca o nula necesidad de innovar
empresa 17%

Distinta percepcién del mercado
17%
Falta Infraestructura 8%
Oportunidades para cooperacion
8%
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Escaso personal calificado 8%

Dpto. de I+D+i Area o personal involucrado S| Sl 46 % S|
Al menos uno en el dltimo
Proyectos desarrollados uaﬁo v 69% Sl
Desarrollo de 63 % Interno Interno

proyectos de I+D

Entidad Ejecutora

63 % Externo

Asesor externo.

Fuentes de financiacion

62 % externas
38 % Recursos propios

Recursos propios

Estado de iniciativas

Enidea

En investigacidn

En disefio

En prueba

En formulacién

No. Ideas totales de las
empresas del sector
intervenidas

54 % 3
15% 0

0 0
8% 0
23% 0

Areas del Automatizacion industrial, Mercado, investigacién y
conocimiento de n/a calidad, logistica, mercadeo, desarrollo, productos y sus
interés ampliacion de productos. derivados.
Barreras para
acceder a mejoras n/a Financieros, resistencia al cambio. Financieros
en tecnologia
Generacién propia Del No. total de | 38% 0
Origen de la Totalmente comprada ¢! No. totatde fas 62 % 0
, - - — empresas del sector
tecnologia Licenciada en exclusividad . . 23% 0
- - - — intervenidas
Licenciada sin exclusividad 15 % 100%
C7;rlfa(jlfei?r:nerC|allzaC|on 62 % 0
Coherencia de la y € Del No. total de las
estrategia Con la de produccion empresas del sector 46 % 0
16 g. Del competidor lider Fi)ntervenidas 38% 0
Rl R Con el recurso disponible 46 % 0
No posee estrategia definida 23% 100%
Clave 38 %

Tipos de tecnologia

Clave - Basica

Basica 62 %

Basica 100%

Cumplimiento de

Descripcion (6)

Posee Know-How, Un adecuado
nivel tecnolégico, Modernismo y

Posee Know-How, Un adecuado
nivel tecnoldgico, Modernismo y
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aspectos
tecnoldgicos

eficiencia en las instalaciones,
Orientacion hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la
mejora de la gestidn del
conocimiento, Se analiza 'y
anticipa a la necesidad de los
principales clientesy
proveedores-distribuidores —
acreedores-accionistas y
empleados, Cambios en la
estructura de las lineas de
produccidn de bienes y/o
servicios, Optimiza las relaciones
entre proceso productivo y
gerencia.

eficiencia en las instalaciones,
Orientacién hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la
mejora de la gestidn del
conocimiento, Se analiza y anticipa
a la necesidad de los principales
clientes y proveedores-
distribuidores —acreedores-
accionistas y empleados, Se realiza
de manera automatica el proceso
productivo, Se aplican tecnologias
KANBAN.

Percepcion del
grado de Innovacion
de la industria o
sector

Ausencia de innovacion 23%,
innovacion fortuita 8%,
innovacion lenta 23%, innovacion

rapida 46%.

Innovacion lenta

Fuente: Autores
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2.2.2 Diagnéstico Sectorial

Con base en los diagndsticos empresariales y tecnoldgicos, se realiz6 un
diagnéstico a nivel sectorial buscando tener una guia en el planteamiento de

los perfiles de proyecto de éstos.

% Sector Manufactura:
De acuerdo con lo identificado en las siete empresas analizadas (Industrias
Partmo S.A., Penagos Hermanos & CIA Ltda., Industria de Ejes vy
Transmisiones S.A., Agroince Ltda. & CIA S.C.A, Pretecor Ltda., Nexans
Colombia S.A. e Industrias AVM) que estan ubicadas en este sector, se
destacaron los siguientes problemas/necesidades comunes para éstas
derivadas de las matrices de Diagndéstico Tecnolégico consensuadas con los

empresarios:

» Implementacion de nuevas tecnologias a la linea de produccion.

» Dificultad en comercializacion por precio.

» Creacion del area de 1+D o Vinculo Centro o Grupo de Investigacion —
Empresa.

» Interés en actualizacion o formacidn especializada del personal.

» Uso eficiente y racional de energia.

En este orden de ideas se observa que la gran mayoria de empresas no tienen
departamento de I+D, porque es muy costoso o simplemente no le ven la
importancia de tenerlo. Sin embargo, muchas de ellas trabajan activamente con
la academia (Universidades, Instituciones de Educacion superior) vinculando
estudiantes responsables, inteligentes y eficaces que practiqguen sus

conocimientos en éstas.
% Sector Alimentos:

Conforme en las necesidades/problemas identificadas en las empresas del

Sector Alimentos: Molino de Oriente S.A., Freskaleche S.A. y Cooperativa de
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Panificadores de Santander Ltda., se destacaron aquellas mas comunes y
relevantes para las organizaciones derivadas de las matrices de Diagndstico

Tecnoldgico; las cuales fueron:

v' Logistica de entrega.

v' Interés en actualizacion o formacion especializada del personal.
v" Ampliacion del portafolio de productos.

v Importancia, planeacion y operacién de su area de I+D.

Este sector presenta problemas enfocados a la logistica de entrega, debido a
los despachos lentos, marcacion de rutas y el estado de las vias, factor que no
puede ser atacado por ser de orden nacional; también se muestra un gran
interés por formar al personal en areas especializadas, ya que como se sabe
hoy dia el recurso humano debe ser imprescindible en las organizaciones y por

ende el recurso mas cuidado y tratado.

% Sector Servicios:
Finalmente, teniendo en cuenta el analisis de las empresas pertenecientes a
este sector (M&J Ingenieria S.A., Zona Franca Santander S.A. y Comertex
S.A)) se recalcaron las necesidades/problemas mas comunes derivadas de las

matrices de Diagndéstico Tecnoldgico consensuadas con los empresarios:

v" Implementacién de nuevas tecnologias.

v Estrategias para la comercializacion.

v Interés en actualizacion o formacion especializada del personal.

v' Creacion del area de I1+D o por lo menos vincularse a Grupos de

Investigacion.

La importancia del departamento de I+D es fundamental para las empresas de
este sector, ya que éstas se enfocan en el eficiente desarrollo de la prestaciéon
del servicio para generar competitividad frente a las demas de su sector,
también, es relevante e indispensable el recurso humano por lo que dan un

gran interés a la formacion de éste en areas especializadas.
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2.3IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS Y/O NECESIDADES

Teniendo como base los diagnésticos, se procedio a realizar una tabla en la
gue se desarroll6 el Diagrama Causa — Efecto para cada una de las empresas,
con la cual se pudo apreciar con claridad las relaciones entre un
problema/necesidad y las posibles causas que pueden estar contribuyendo la

ocurrencia.

La Tabla 3 muestra el ejercicio aplicado a la empresa representante. Las

demés empresas se muestran en el Anexo C.

Tabla 3. Listado de necesidades/problemas Molino de Oriente S.A.

SECTOR EMPRESA NECESIDADES/PROBLEMAS POSIBLES CAUSAS
¢ Costo de operacién de la planta.
Bajo margen de utilidad. ¢ Exceso de competidores en el mercado.
¢ Ineficiencia de procesos productivos.
e Obsolescencia de su maquinaria de
Capacidad productiva. produccion.
e Tamafio de la empresa.
L e Deterioro de infraestructura.
Ubicacién de la planta. . .
® Contaminacién ambiental.
2 Uso eficiente de energia. i Gra.n cF)nsumo elef:icrlco por parte |a
S maquinaria de operacion.
c MOLINO DE ORIENTE . -
() e Ampliar portafolio de productos.
€ S.A.
E Desarrollo de nuevos productos. e Generar valor agregado a productos

actuales.

Interés en actualizacién y formacién
especializada del personal.

e Escasez de personal calificado.
¢ Inadecuado desarrollo de proyectos de
1+D.

Importancia, planeacion y operacién
de su drea de I+D.

¢ Desinterés en el vinculo Universidad -
Empresa.
¢ Poca o nula necesidad de innovar.

Dificil comercializacién por precio.

¢ Fluctuaciones del ddlar.
e Competencia.

Fuente: Autores

2.3.1 Clasificaciéon en los 4 Ejes Estratégicos

El Centro de Productividad y Competitividad del Oriente S.A. (CPC Oriente) fue

creado como producto del estudio de Viabilidad para el Montaje del Centro
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Regional de Productividad del Oriente que realizo la Universidad Industrial de
Santander - UIS, iniciativa que empez6 en el afio 2000 y terminé a mediados
del afio 2001. Esta entidad fue incluida como miembro de la Red Nacional de
Centros de Productividad, la cual hace parte del Sistema Nacional de
Innovacién y por tal fue creada para apoyar la innovacion y el mejoramiento de
la productividad y competitividad en las empresas, organizaciones, sectores e
instituciones publicas y privadas, mediante la oferta de servicios integrales en
gestion tecnoldgica y empresarial, producto de la dindmica de integracion de

oferentes y demandantes de tecnologia en el Oriente Colombiano.

El CPC Oriente tiene como mision apoyar la innovacion y el mejoramiento de la
productividad y competitividad en las empresas, organizaciones, sectores e
instituciones publicas y privadas, mediante la oferta de servicios integrales en
gestion tecnoldgica y empresarial, producto de la dinamica de integracion de
oferentes y demandantes de tecnologia en el Oriente Colombiano. Y como
Vision, ser reconocido a nivel nacional como una institucion lider en la
implementacion de soluciones integrales de innovacion, gestion tecnologica y
empresarial con orientacion al mercado, soportada en redes de cooperacion

gue sustentan su crecimiento y solidez.

Entre su portafolio de servicios estan:

e (Gestibn y ejecucion de proyectos de Innovacion y desarrollo
Tecnoldgico, mejoramiento continuo, medicion de la productividad y
direccionamiento estratégico de las empresas.

e Promocion y sensibilizacion de esquemas de trabajo asociativo para
el desarrollo de proyectos de fortalecimiento integral de la
productividad en los sectores estratégicos regionales.

e Capacitacion especializada en temas de Gestion de la Tecnologia,
Prospectiva Tecnolégicas de Gestion Organizacional y Tecnologias
de mejoramiento de la productividad, entre otras.

e Articulacion entre la oferta y demanda de servicios tecnologicos

especializados a nivel regional y nacional.
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e Consultoria especializada en temas de gestion integral de la
productividad, vigilancia tecnoldgica, inteligencia competitiva y
direccionamiento estratégico de las organizaciones.

e Desarrollo de planes, programas y proyectos acordes a la Estrategia
PAIS 2032, al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia — SNCyT y

a su politica nacional.

Los miembros fundadores y que actualmente integran la junta directiva del CPC
Oriente, son: Universidad Industrial de Santander (UIS), Universidad Santo
Tomas (USTA), Gobernacion de Santander, CORPOICA Santander, ACOPI
Bucaramanga, Freskaleche, FENALCO, CBE Incubadora de Empresas,
ANDI, Nodo de produccion mas limpia, entre otros.

Entre sus experiencias estan:

e Mejora de la productividad y competitividad de 15 empresas de la
industria de software en Santander - Financiado por Colciencias 2008.

e Desarrollo de Componentes Protésicos de Miembros Inferiores y
Superiores para diferentes niveles de Amputacion en pacientes nifios y
adultos- Segunda Parte - Financiado por Colciencias 2008.

e Innovacion y competitividad en el fortalecimiento del claster turistico
“Ecoturismo de la Provincia de Guanenta Departamento de Santander” -
Financiado por Colciencias 2006 - 2007.

e Fortalecimiento de la Red colombiana de Centros de Productividad
RCCP - Financiado por Colciencias 2006 - 2007.

e Desarrollo de una metodologia de Vigilancia Tecnoldgica para pymes de
la regién Oriente 2006 — Financiado por Colciencias.

e Red tematica para el fortalecimiento cientifico y tecnolégico del sector
responsable del disefio, construccion y conservaciéon de vias con
pavimento flexible y capas superficiales de rodamiento — Financiado por
Colciencias 2005 - 2007.
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e Desarrollo de un sistema integral de Gerencia de produccion y
Mantenimiento para Industrias LAVCO Ltda., como estrategia del
fortalecimiento de la productividad del sector Metalmecanico de
Santander. 2005 — Financiado por Colciencias.

e Desarrollo de un modelo de gestion tecnologica para CODENSA S.A
ESP 2005.

Para el desarrollo de este proyecto, el CPC Oriente defini6 4 pilares
fundamentales en los que se enfocaron los perfiles de proyecto y los cuales
enmarcan el funcionamiento integral de la organizacion, a su vez
relacionandolo con el entorno para poder establecer y mantener estandares de

productividad y competitividad.

Figura 1. Ejes Estratégicos del CPC Oriente

GESTION
AMBIENTAL

FORTALECIMIENTO
DE PROCESOS

C
Ejrlen'e FORMACION

ESPECIALIZADA
CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

{ )

INNOVACION Y
DESARROLLO

. TECNOLOGICO )
Fuente: Autores

> FORMACION ESPECIALIZADA: Enfocado hacia el fortalecimiento o
desarrollo de competencias generales o especializadas internas que
permitan encaminar los conocimientos, destrezas y actitudes de los

colaboradores, administradores, operarios, entre otros; para actuar en la
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solucibn de problemas propios de un determinado sector del

conocimiento.

> INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO: Enfocado hacia la
generacion de estrategias mediante la gestion de proyectos de I|+D+i
gue incorporen tecnologias blandas y duras, transferencia tecnoldgica e
Innovacién en sus procesos/productos, buscando incrementar la
competitividad en las empresas, crear nuevas opciones de generacién

de empleo y posibilitar la regeneracién de las economias regionales.

» FORTALECIMIENTO DE PROCESOS: Se enfoca en apoyar a las
empresas en el mejoramiento y consolidacion de sus procesos
administrativos 'y operativos fomentando la importancia de
implementacion de sistemas de gestion, software, programas y planes

de gestion ambiental, etc.

> GESTION AMBIENTAL: Encierra todas aquellas actividades orientadas
a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter ambiental, con

el fin de lograr un desarrollo sostenible.
Ya definidos los 4 Ejes estratégicos, se procedio a clasificar cada una de las
necesidades/problemas de cada una de las empresas dentro del marco de

éstos, para orientar el posible enfoque de los perfiles de proyecto.

La Tabla 4 muestra la aplicacion para la empresa representante Molino de

Oriente S.A. y la totalidad de éstas se muestran en el Anexo D.
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Tabla 4. Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos Molino de Oriente S.A.

CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS

MOLINO DE ORIENTE S.A.

EJES ESTRATEGICOS NECESIDADES/PROBLEMATICAS

Importancia, planeacién y operacion de su area de 1+D.

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Desarrollo de nuevos productos.

Bajo margen de utilidad.

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS Capacidad productiva.

Dificil comercializacion por precio.

Interés en actualizacidon y formacion especializada del

FORMACION ESPECIALIZADA
personal.

Ubicacion de la planta.

GESTION AMBIENTAL

Uso eficiente de energia.

Fuente: Autores

2.3.2 Priorizacion

Existen multiples técnicas y modelos de priorizacion, alguna de ellas apoyadas
en valoraciones cuantitativas, otras en juicios cualitativos. Priorizar es ordenar
de acuerdo con el grado de importancia que confiere quien analiza. En contra
de lo que algunos creen, la priorizacion no es un proceso frio de medicidén sino
un proceso ético y politico de contrastacion de valores e intereses alrededor de
los hechos. En todos los casos, aun cuando las mediciones son numeéricas y
aparentemente objetivas, la priorizacion refleja los intereses y experiencias
subjetivas de los analistas frente a las observaciones cualitativas o

cuantitativas del fenémeno o situacién objeto de diagndstico™.

Para esta etapa se disefid0 una metodologia basada en la herramienta “Matriz
de Enfoque Epidemioldgico para la Priorizaciéon de Problemas”, con la cual se
busco ordenar jerarquicamente las diferentes situaciones probleméaticas y/o
necesidades para cada una de las empresas activas en la ANDI Seccional
Santander.

Para esto, el procedimiento seguido fue:

BInstrumentos y Herramientas para la Priorizacién de problemas en el disefio y gestion de
proyectos. Universidad de Antioquia. Disponible en Internet:
http://imww.scribd.com/doc/7227934/Herramientas-de-Priorizacion
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http://www.scribd.com/doc/7227934/Herramientas-de-Priorizacion

Se conform6é un equipo de trabajo buscando diversas y diferentes
opiniones frente a una misma situacion, con el fin de fortalecer el andlisis
(diagndstico empresarial) y por ende, hacer mas efectiva la priorizacion.
Se analiz6 exhaustivamente la situacion actual de cada una de las
empresas con base en la informacion y datos recolectados previamente.
Se realiz6 un listado de todas aquellas probleméticas y/o necesidades
existentes en cada una de las empresas.

Teniendo el listado de problemas, se ubicaron éstos en la primera
columna de la matriz de priorizacion de problemas mostrada en la Tabla
5, y luego se realizé uno a uno la ponderacién bajo el impacto de los
criterios que se manejaron y que se describen en la Tabla 6.
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Tabla 5. Formato Priorizacion de necesidades/problemas

NOMBRE EMPRESA
CRITERIO
INNOVACION,
PROCESO PROCESO uso

FINANCIERO CLIENTE OPERATIVO | ADMINISTRATIVO COMUNIDAD LEGAL Y APROPIACION

DE TECNOLOGIAS
TOTAL
NECESIDADES/PROBLEMAS | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total| Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | PUNTAIJE

Fuente: Autores
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Tabla 6. Criterios de Priorizacion

CRITERIO DEFINICION PUNTAIJE ESCALA
. . ALTO: Afecta directamente la rentabilidad
Basado en la rentabilidad de la empresa teniendo en 10 de la empresa
cuenta la estrategia de aumento de los ingresos por
FINANCIERO uenta gla de aur > INBresos p MEDIO: Influye indirectamente en la rentabilidad
precio de venta o por nimero de unidades, o la 5
. L de la empresa
estrategia de disminucidn de costos y/o gastos. —
1 NULO: No existe impacto
, . » . . 10 ALTO: Afecta directamente en la percepcién del cliente
Estd relacionado con la percepcion que tiene el cliente MEDIO: Afecta indirectament 0 . i6n del
CLIENTE cuando se hacen mejoras, modificaciones o 5 lient - Alecta Indirectamente en 1a - percepcio €
innovaciones al producto. clente —
1 NULO: No existe impacto
lacionad la inf | duccid 10 ALTO: Influye directamente en la infraestructura para la
Re auon.a 0 con fa infraestructura pa_rta\ apro UCC.'On produccidn de un bien y/o prestacion de un servicio
PROCESO de un bien que comprende la recepcion de materias - -
. L . MEDIO: Afecta indirectamente en la infraestructura para
OPERATIVO primas, realizacion del producto y producto terminado; 5 .. . ., .
., . la produccidn de un bien y/o prestacién de un servicio
0 para la prestacion de un servicio. —
1 NULO: No existe impacto
10 ALTO: Afecta directamente el manejo integral de
PROCESO c ient | manejo integral de | estrateglas
oncerniente con el manejo integral de las - . .
ADMINISTRATIVO estrategias gerenciales. 5 MEDIO: . Afecta indirectamente el manejo integral de
estrategias
1 NULO: No existe impacto
10 ALTO: Afecta directamente el beneficio social o conflictos
COMUNIDAD Se relaciona con el beneficio social ° conflictos s MEDIO: Influye indirectamente el beneficio social o
que le representa a la comunidad. conflictos
1 NULO: No existe impacto
Basado en la reglamentacion de los Programas 10 ALTO: Influye directamente en la reglamentacion
LEGAL de Gestion Ambiental, Seguridad Industrial y 5 MEDIO: Influye indirectamente en la reglamentacion
Funcionamiento. 1 NULO: No existe impacto
10 ALTO: Afecta directamente en la gestion y desarrollo de
INNOVACION, USO Concerniente a la gestion y desarrollo de Proyectos de 14D
Y APROPIACION DE & Y L, MEDIO: Afecta indirectamente en la gestién y desarrollo
P Proyectos de I+D para la Innovacién, Uso y 5
TECNOLOGIAS . , de Proyectos de I+D
Apropiaciéon de Tecnologias.
1 NULO: No existe impacto

Fuente: Autores
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Cada criterio llevd consigo una ponderacion (0% al 100%) distinta para cada

empresa, ya que las consideraciones de éstas pueden ser muy diferentes.

v' Cuando se calific6 uno a uno los problemas y/o necesidades de cada
una de las empresas (columna Puntaje), se multiplicé cada puntaje por
la ponderacion dada a cada criterio por cada empresa (columna Total).
Luego se sumd horizontalmente los totales de cada criterio y se
consigno este resultado en la columna Puntaje Total.

v' Finalmente, se realizé un diagrama Pareto (muestra graficamente el
principio de Pareto “pocos vitales, muchos triviales”, es decir, que hay
muchos problemas sin importancia frente a unos pocos graves) que
pretendié corroborar la priorizacidon obtenida en el anterior proceso,
ademas, de ser un apoyo con las alternativas de solucion en el

planteamiento de los perfiles de proyecto.

Entonces, ya definida la metodologia se sigui6 a la aplicacion de ésta en cada

una de las necesidades/problemas de cada empresa.

La Tabla 7 y 8 y la Figura 2, muestra el ejercicio para Molino de Oriente S.A.,
las demas empresas se muestran en el Anexo E y en el Anexo F se encuentra

la aplicacion para los sectores.

Se debe tener en cuenta que las priorizaciones de las empresas Freskaleche
S.A., Nexans Colombia S.A., Pretecor Ltda., Industria de Ejes y Transmisiones
S.A. y Zona Franca Santander S.A. luego de ser validadas fueron
retroalimentadas en cuanto a las ponderaciones de cada criterio (Tablas de

priorizacion).
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Tabla 7. Priorizacién Molino de Oriente S.A.

MOLINO DE ORIENTE S.A.

CRITERIO
INNOVACION,
PROCESO PROCESO Usoy
NECESIDADES/PROBLEMAS | FINANCIERO | CLIENTE | opepamivo | apminisTRATIVO | COMUNIDAR | LEGAL | pppopiacion | oo
DE TECNOLOGIAS
20% 15% 15% 10% 10% 20% 10%
Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total Puntaje Total
Bajo margen de utilidad. 10 2 1 0,15 10 1,5 10 1 1 0,1 1 0,2 10 1 5,95
Capacidad productiva. 10 2 1 0,15 10 1,5 5 0,5 1 0,1 1 0,2 10 1 5,45
Ubicacidn de la planta. 10 2 1 0,15 10 1,5 10 1 10 1 10 2 10 1 8,65
Uso eficiente de energia. 5 1 1 0,15 10 1,5 5 0,5 10 1 5 1 10 1 6,15
Desarrollode  nuevos| 2 10 | 15 10 | 15 10 1 1 0,1 1 0,2 10 1 7.3
productos.
Interés en actualizacion y
formaciéon especializada del 5 1 5 0,75 10 1,5 10 1 5 0,5 1 0,2 10 1 5,95
personal.
Importancia, - planeacion y| g 1 5 |o75] 10 |15 10 1 1 | o1 1 |02 10 1 5,55
operacion de su area de [+D.
523'0 comercializacion  por| 2 5 | 075 5 |o75| 10 1 1 0,1 1 0,2 5 0,5 5,3

Fuente: Autores

Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta a Molino de Oriente S.A., basada en la informacion obtenida

(diagnésticos, clasificacion de necesidades/problemas, etc.); para luego ser validada con los empresarios, lo cual como se

puede ver no tuvo retroalimentacion alguna.
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En este orden de ideas, la necesidad/problemética principal fue la reubicacién
de la planta, la cual ser& el objetivo del perfil de proyecto si asi la empresa lo
valida.

La Tabla 8 muestra el procedimiento para realizar el diagrama Pareto, esto es,

el célculo de Ila frecuencia acumulada para cada una de las

necesidades/problemas.

Tabla 8. Tabla de Frecuencias Molino de Oriente S.A.

NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
Ubicacién de la planta. 17,20% 17,20%
Desarrollo de nuevos productos. 14,51% 31,71%
Uso eficiente de energia. 12,23% 43,94%
Bajo margen de utilidad. 11,83% 55,77%
Interé.s _ en  actualizacion y  formacién 11,83% 67.59%
especializada del personal.

Importancia, planeacion y operacion de su area 11,03% 78.63%
de I+D.

Capacidad productiva. 10,83% 89,46%
Dificil comercializacion por precio. 10,54% 100,00%

Fuente: Autores

Figura 2. Diagrama Pareto Molino de Oriente S.A.

/

‘/I’

40,00%
oo ]::ZIM
.l
0,00% - % FRECUENCIA

=f=% FREC. ACUMULADA

120,00%
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Fuente: Autores
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El diagrama Pareto para Molino de Oriente (Figura 2), no mostré informacién
relevante sobre los pocos vitales (seis necesidades de ocho), debido a que los
resultados obtenidos de la toma de datos presentaron valores similares o
sesgados, lo cual no permite atacar un problema/necesidad como tal, sino se

pudiese abarcar varias probleméticas en una sola.

2.4ALTERNATIVAS DE SOLUCION

2.4.1 Revisiébn de casos y experiencias de uso y/o apropiacion de

tecnologias

Para generar posibles soluciones a las empresas mediante el planteamiento de
los perfiles de proyectos de éstas, se hizo uso de algunos casos exitosos de
uso y/o apropiacion de tecnologias en otras organizaciones, como apoyo para
realizar Benchmarking, situaciones de diagnostico y mejora. Para lo anterior se
utilizaron los siguientes casos mas significativos ya que se adaptaban a las

necesidades expuestas por las empresas intervenidas en el proyecto:

“ANALISIS DE LOS ASPECTOS CUALITATIVOS QUE AFECTAN LA CADENA
DE ABASTECIMIENTO AGROINDUSTRIAL DE LA PALMA DE ACEITE”
Pontificia Universidad Javeriana Bogota 2009. Utilizada para analizar los
aspectos cualitativos y cuantitativos que afectan la cadena de abastecimiento

para la palma de aceite.

“LINEAMIENTOS DE POLITICA PARA EL DESARROLLO E IMPULSO DEL
COMERCIO ELECTRONICO EN COLOMBIA” Documento Conpes 3620,
utilizado para ajustar las pautas necesarias para implementar comercio

electrénico en Colombia.
“PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LOS

CRITERIOS DE LA NORMA NTC ISO 14001: 2004 EN LA COPROPIEDAD
ZONA FRANCA DEL PACIFICO” Universidad Auténoma del Occidente Cali
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2009. Documento utilizado para establecer planes de gestion ambiental para

las zonas francas en Colombia.

‘“PLAN DE CONTROL DE TRASNPORTE” Dra. Pilar Gutiérrez Martinez INEA
Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Agricola Universidad de Valladolid,
Documento utilizado para el correcto transporte de alimentos perecederos

lacteos y quesos.

“IMPLEMENTACION DE USOS ALTERNATIVOS DE LA TECNOLOGIA RFID
(Identificacion por Radiofrecuencia) PARA LA MEJORAR LA TOMA DE
DECISIONES, LOS PROCESOS LOGISTICOS Y LA COMPETITIVIDAD DE
LAS CADENAS PRODUCTIVAS CARNICA Y LACTEA EN COLOMBIA”
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota 2008, este proyecto se utiliza con el

fin de implementar soluciones RFID para empresas como Freskaleche.

“USUARIOS E INNOVACION: LA APROPIACION DE LA TECNOLOGIA
COMO FACTOR DE DESARROLLO EPISTEMICO” Eduardo de Bustos,
Roberto Feltrero, Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia (UNED),
Espafia. Documento utilizado para la apropiacion de tecnologia en la

produccion y adaptacion del conocimiento.

“NANOTECNOLOGIA Y ALIMENTACION”. La nanotecnologia se utiliza para el
estudio, disefio, creacion, sintesis, manipulacion y aplicacion de materiales,
aparatos y sistemas funcionales a través del control, la explotacién de
fendmenos y propiedades de la materia a nano escala. Articulo utilizado para
gue las empresas de alimentos lo tengan en cuenta como posible aspecto

innovador.
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2.4.2 Matriz de Validacién

En esta etapa se procedio a realizar la validacion con los empresarios de cada
una de las organizaciones acerca de todo lo que se habia logrado hasta el
momento principalmente las priorizaciones y las necesidades/probleméaticas
identificadas. Ademas, se les presentd una tabla denominada Matriz de
Validacion con la que se buscaba que los empresarios le dieran la verdadera
importancia a cada una de las necesidades/problemas mostradas, asi como el
objeto y alcance, los cuales se convertirian en el enfoque de los perfiles de

proyectos.

A continuacion se muestran las descripciones de la Matriz de Validacion:

> Eje: Consiste en clasificar las necesidades/problemas en cada uno de
los 4 ejes estratégicos definidos por el CPC Oriente que son: Formacion
Especializada, Innovacion y desarrollo tecnologico, Fortalecimiento de

procesos y Gestion Ambiental.

» Prioridad: Busca darle una primacia a cada necesidad/problema a tener
en cuenta en el tema del perfil de proyecto; y sus opciones son:
Prioridad Alta = Corto plazo, Prioridad Media = Mediano plazo y

Prioridad Baja = Largo plazo.

» Objeto: Radica en lo que quiere lograr la organizacion frente a esa

necesidad/problema, en si, es el objetivo principal de la empresa.
» Alcance: Busca describir el objeto dado en cada una de las
necesidades/problemas relevantes para la empresa. Son los resultados

a obtener enfocados a calidad y cantidad.

En la Tabla 9 se muestra la matriz de validacién de la empresa representante.

Las demas validaciones por empresa se muestran en el Anexo G.
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Tabla 9. Matriz de Validacién Molino de Oriente S.A.

|

MOLINO DE ORIENTE S.A.

Formacion del personal en Molineria - 8 personas de
. . P 1 Alta ¢ Fortalecer el Know-How. | . . P
areas especializadas. diferentes areas.
e Reducir el costo de |Conservacion de
. roduccién unitario, | mercado actual
Aumento de la capacidad . P , ’ N
. 2 Media logrando asi mayor | aumentar penetracion y
productiva. o
competitividad en el |desarrollo de mercados
mercado. geograficos.
e Reducir el costo de
. o Adquisicién de
produccién unitario, por o .
. maquinaria mas
medio de menores costos
, , . moderna y de mayor
Tecnologia para el sector de en la energia eléctrica. . .
. . . . capacidad que permita
alimentos en harinas y| 2y3 Media e Mayor velocidad del .
, . aumentar la produccion.
panaderia. proceso  productivo vy .
Se requiere de
desarrollo y .
N adecuacidn de la planta
estandarizacion de nuevos | , . o
fisica para su realizacion.
productos.
e Optimizacion de |la L
- p., Adquisicién de
utilizacién de recursos S .
. maquinaria mas
armonizando  con el
. . moderna y de mayor
Uso eficiente y racional de Ila medio ambiente. capacidad que permita
, 4 Media e Reducir el costo de .
energia. . ... | aumentar la produccion.
produccién unitario, .
, Se requiere de
logrando asi mayor .
o adecuacién de la planta
competitividad en el| . s
fisica para su realizacion.
mercado.
Adquisicién de
magquinaria mas
moderna de mayor
e Poder ofrecer nuestro . y y
e . . . , | capacidad que permita
Comercializacién por precio. 2 Baja producto a un precio mas -
L aumentar la produccion.
competitivo. .
Se requiere de
adecuacion de la planta
fisica para su realizacion.
* Mejorar los tiempos que L
y . Posd Adquisicién de nuevas
. se requieren en las ,
Estructuraciéon de procesos . . .__ | tecnologias y/o
. 2 Media actividades necesarias e
internos. modificaciones a la
para obtener el ..
. planta fisica.
producto terminado.
. Aumentar la .-
e .| Desarrollo de multiples
Desarrollo de nuevos . competitividad por medio | .
3 Media . ., lineas comenzando con
productos. de la introduccion de i
prebidtica y pastelera.
nuevos productos.
Reubicacion de la planta, de . L
P. - e  Cumplir con los|Ubicacion de la planta en
acuerdo a las especificaciones | 2,3y 4 Alta g -
requisitos legales del POT. | zona indicada.
del POT.
e Mejorar la calidad de|Por lo menos, con un
Vinculos Universidad - Centros 2y3 Alta nuestro producto. | laboratorio o Centro de
de Investigacién — Empresa. e Aumentar los productos | Investigacidon en
ofertados. alimentos.

Fuente: Autores
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Teniendo en cuenta las priorizaciones, matrices de validacion de cada empresa
y la revision de casos y experiencias de uso y/o apropiacion de tecnologias, se
procedié a realizar una tabla denominada Matriz de Soluciones Seleccionadas
(Tabla 10) en la que finalmente se plantearon alternativas de solucién y con
éstas se definié el alcance y titulo de los perfiles de proyecto.
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Tabla 10. Matriz de soluciones seleccionadas por Empresay Sector

MATRIZ DE SOLUCIONES SELECCIONADAS

EMPRESA/SECTOR TEMA/SOLUCION ALCANCE DEL PERFIL DE PROYECTO TiTULO DEL PERFIL DE PROYECTO
1. Utilizacién de  nuevas|Disefio y desarrollo de una herramienta
PENAGOS HERMANOS & CIA tecnologias 'fduras y blandas). software a la medida soportada en TIC, p'e?ra Des.arr.'ollo y aprop@uon de TIC para
LTDA 2. Penetracién y desarrollo de | gestionar los procesos (planeacidn, | optimizar los procesos internos de la empresa

mercados.
3. Gestion Ambiental.

mantenimiento, produccion y  Gestidn

Ambiental) de la empresa.

Penagos Hermanos & CIA Ltda.

INDUSTRIA DE EJES Y
TRANSMISIONES S.A.

1. Tecnologia de nuevos
productos/insumos.

2. Formacion del personal en
areas especializadas (electrénica
y control, Gestién de proyectos).
3. Automatizaciéon de procesos
productivos.

4. Estructuracion de procesos

internos.

Planeacion estratégica de los objetivos o
lineas de I+D+i al interior de la empresa,
soportada con la Formacidon en Gestién de
proyectos de innovacién vy transferencia
tecnolégica que permitan llevar a cabo la
Implementacion de la vigilancia tecnoldgica
como base para el desarrollo de nuevos
productos - proyectos.

Desarrollo de capacidades internas para la
Gestidon de la Innovacién y Tecnologia al
interior de la empresa Industria de Ejes y
Transmisiones S.A.

INDUSTRIAS PARTMO S.A.

1. Disefio y distribucion de una
planta integral de filtros.
2. Formacion del personal en
areas especializadas (Matriceria,
Disefio y desarrollo).
3. Comercializacién por precios.
4. Area o Centro de I+D.

Fortalecimiento de los procesos internos vy
externos de la empresa, mediante Ia
optimizacidon de planta (disefio, distribucion
de planta y SISO) y a través de |la
implementacion de estrategias de mercadeo y
comercializacion de los productos de Ia
empresa.

Optimizacién de procesos e implementacion
de estrategias comerciales en la empresa
Industrias Partmo S.A.
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AGROINCE LTDA & CIA
S.CAA.

1. Logistica de
aprovisionamiento.

2. Formacion especializada para
la implementacién de la nueva
reglamentacion de  Gestidn
Ambiental y Sanitario.

Disefio y retroalimentacion del modelo de
logistica y aprovisionamiento para optimizar
la entrega de la materia prima y garantizar el
cumplimiento de la reglamentacién sobre
Gestidn Ambiental y Sanitaria.

logistica vy
empresa

Desarrollo del modelo de
aprovisionamiento para la
AGROINCE Ltda. & CIAS.C.A.

PRETECOR LTDA.

1. Formacion especializada para

produccidn de concreto,
centrales de mezclas y
Mantenimiento preventivo.

2. Implementacion de
tecnologias blandas (sistemas
ERP) en todas las plantas para la
planeacién de nuevos recursos
empresariales.

3. Vinculaciéon con Centros de
investigacion (concretos y
poliéster reforzado con fibra de
vidrio).

Realizar una Vigilancia a nivel de la tecnologia
a desarrollar, que permita identificar los
desarrollos actuales y facilite los contactos
para llevar a cabo una transferencia de
tecnologia y el posterior desarrollo del
prototipo de producto para la empresa.

Desarrollo de un prototipo de producto
mediante  Vigilancia,  Transferencia vy
Desarrollo Tecnolégico en la empresa
Pretecor Ltda.

INDUSTRIAS AVM S.A.

1. Investigacion y desarrollo de
nuevas tecnologias para la
agroindustria de palma de
aceite.

2. Formacidon Especializada en
proyectos.

Adaptacién y validacién de la metodologia de
gestién de proyectos al interior del modelo
operativo de la empresa, definiendo
procedimientos, formatos e indicadores
(objetivo, meta y resultado) que le permitan
mejorar su sistema de produccidn, facilitando
su control.

Implementaciéon de un Modelo de Produccién
por proyecto en Industrias AVM S.A.
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1. Formacidon Especializada del

Aumentar la productividad empresarial
mediante el entrenamiento y formacion del

personal en el manejo de|personal de procesos en manejo de maquinas .
L. . . . Desarrollo de competencias y puesta en
maquinas especiales para|y herramientas para la produccion de . L
s L marcha de un grupo de investigacién para el
fabricacidn de cables. | cableado y reduccidn de costos; y aumento de .
NEXANS COLOMBIA S.A. e . ., | aumento de la productividad y
2. Desarrollo de un Centro de |la competitividad, mediante la estructuracion, o
- competitividad de la empresa NEXANS
[+D para nuevos productos y|conformacion y puesta en marcha de un COLOMBIA S.A
servicio de pruebas de | grupo de investigacion para realizar estudios o
laboratorio. de calidad y desarrollo de nuevos productos
para la empresa Nexans Colombia S.A.
1. Formaciéon especializada para | Disefio de tecnologias (TIC) requeridas para
todo el personal en el desarrollo | automatizar y controlar las condiciones de los
de competencias de Servicio al | productos durante la logistica de transporte, | Disefio e incorporacion de nuevas tecnologias
FRESKALECHE S.A. Cliente y Comunicativas. | implementando una central de monitoreo, | (TIC) a la logistica de transporte de la
2. Uso y apropiacion de |seguimiento y control de los vehiculos|empresa Freskaleche S.A.

tecnologias para el transporte y
desarrollo de nuevos productos.

climatizados, conservando la éptima calidad
de sus productos.

MOLINO DE ORIENTE S.A.

1. Ubicacién de la planta.
2. Formacion del personal en
areas especializadas (molineria).
3. Area o Centro de I+D.

Disefio, montaje y puesta a punto de una
planta de proceso de produccidon de harina
para garantizar el aumento de la capacidad
asi como el acatamiento de la normatividad
ambiental en cumplimiento con una
produccidon mas limpia.

Apropiacion de  tecnologia para la
reubicacidon, montaje y puesta a punto de la
planta productora de harina de Molino de
Oriente y la optimizacién de su proceso
productivo.
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COOPERATIVA DE
PANIFICADORES DE
SANTANDER LTDA.

1. Aplicacion de Tecnologias vy
sistemas logisticos (Modelo de
Distribucion).

2. Fortalecimiento especializado
en Marketing y Mercadeo.
3. Estructuracidn del Sistema de
Gestidn del T.H.
4. Area o Centro de I+D.
5. Formacion del personal en
areas especializadas.

Fortalecer los procesos internos de Ia
empresa COOPASAN mediante la
estructuracion y puesta en marcha de los
departamentos de TH (Talento Humano) vy
Mercadeo que permitan mejorar la
organizacién, planeacién, operaciéon y
formacién del personal, contemplando el
disefio y puesta en marcha de un plan de
marketing y logistica como mejora del
proceso externo de comercializacién.

Fortalecimiento de los procesos internos (TH
y Mercadeo) y externos (comercializacion) de
la empresa COOPASAN S.A.

M&J INGENIERIA S.A.

1. Formacién del personal en
areas especializadas.
2. Estrategias de
comercializacion.

Montaje de una nueva linea de negocios
(automatizacién) en la empresa M&J
Ingenieria, mediante el desarrollo de un
estudio de mercado (sector industrial) a nivel
regional que soporte la generacién de
estrategias de marketing y entrenamiento del
personal para el posicionamiento de la
empresa.

Desarrollo de una nueva linea de negocios
para el fortalecimiento y posicionamiento
regional de la empresa M&J Ingenieria S.A.

ZONA FRANCA SANTANDER
S.A.

1. Desarrollo de proyectos para
sistemas de gestién de nuevos
productos v servicios.
2. Planes de gestién ambiental
para una ZF ecoamigable.

Disefiar e implementar un Sistema de Gestién
Ambiental que permita certificar a ZFS como
Zona Franca Verde o Ambientalmente
sostenible, mediante la definicion de una
politica, el disefio e implantaciéon de areas y
procedimientos de manejo ambiental como
factor diferenciador a nivel nacional.

Disefio e implementacidon de un Sistema de
Gestion Ambiental en Zona Franca Santander
S.A.
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COMERTEX S.A.

1. Formacidn especializada del
personal.

2. Implementacidon o montaje de
tecnologias blandas para
estrategias de comercializacion.
3. Planes de Gestién Ambiental.

Disefio y desarrollo de una herramienta
software a la medida soportada en TIC, para
generar estrategias de comercializacidn
mediante el E-commerce y la generacién de
competencias corporativas (Logistica,
Marketing y Ambiente Laboral).

Formacion  Especializada, Desarrollo vy
apropiacién de TIC para la comercializacidn
de productos en la empresa Comertex S.A.

SECTOR MANUFACTURA

1. Creacion del area de I14+D o
vinculo Centro o Grupo de
Investigacion - Empresa.
2. Interés en actualizacién o
formacidén del personal en areas
especializadas.

3. Implementacién de nuevas
tecnologias a la linea de
produccion.

4. Uso eficiente y racional de
energia.

Implementar estrategias tecnoldgicas para el
uso racional y eficiente de la energia en
empresas (10) industriales adscritas a la ANDI
Seccional Santander, como programa piloto
que permita disefiar y estructurar un (1)
modelo de gestidn energética basado en
auditorias (medicidén) y en la implementacion
de planes URE, soportado por una
herramienta tecnoldgica (TIC), para consulta,
recoleccidn, control, actualizacién y anélisis
de la informacion.

Implementacion de estrategias tecnoldgicas
para el uso racional y eficiente de la energia —
URE en empresas adscritas a la ANDI
Seccional Santander.

SECTOR ALIMENTOS

1. Logistica de  entrega.
2. Interés en actualizacion o

formacidon  especializada del
personal.
3. Ampliacién del portafolio de
productos.

4. Importancia o planeacién del
area de I+D.

Desarrollo de competencias especificas para
el sector de alimentos con el fin fortalecer los
procesos estratégicos de las empresas
beneficiarias como mecanismo de
fortalecimiento y desarrollo empresarial y
sectorial.

Generacion de un programa de Formacion
Especializada en procesos productivos de la
industria harinera y lactea que permitan
ubicar a las empresas en una posicién mas
competitiva.
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SECTOR SERVICIOS

1. Implementacién de nuevas
tecnologias.

2. Estrategias
comercializacion.
3. Interés en actualizacién o
formacidén del personal en areas
especializadas.

4. Creacién del area de I+D o
vinculo con Grupos de
Investigacion.

para la

Desarrollo de moddulos de formacién
especializada para actualizacién del personal
en competencias organizacionales que
fortalezcan la operacién interna de las
empresas.

Generacion de un programa de Formacién
Especializada como base para la
incorporacién de nuevas tecnologias de
automatizacion de servicios y legislacidn.

Fuente: Autores y CPC Oriente
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3. DEFINICION DE PERFILES DE PROYECTO
3.1METODOLOGIA DE FORMULACION DE PROYECTOS
En esta etapa se buscoé plantear los perfiles de proyectos para cada una de las
empresas intervenidas y para cada uno de los sectores a los cuales éstas
pertenecen, tomando como referencia la Matriz de Soluciones Seleccionadas

validada con los empresarios (Tabla 10).

Para esto, la metodologia de Formulacion de proyectos que se utilizo, no fue

una especificamente sino que se tomaron de referencia Metodologias como:

> Metodologia del Banco de Proyectos de la Universidad Nacional de

Colombia (BPUN): En general se muestran conceptos como:

Planeacion: Es el primer momento de la gestion donde se identifican y se
detallan un grupo de estrategias para alcanzar los objetivos y metas anhelados

por una organizacion.

Plan de desarrollo: Contiene los objetivos, las politicas y las estrategias que
permite darle sentido a la gestion de los recursos, buscando ubicar todo su

talento humano al desarrollo de éste.

Plan de Accion: Es el instrumento que hace posible la ejecucion del plan de
desarrollo mediante los distintos programas y proyectos aprobados por la

organizacion.

Programa: Es un conjunto organizado y coherente de proyectos relacionados
entre si que se disponen para materializar el plan de accién de una
organizacion. Ademas, se puede decir, que un programa es un concepto de

planificacion mas pequefio que un plan pero mas amplio que un proyecto.
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Proyecto: Se define como la unidad operativa minima de un plan.

Banco de Proyectos: es la instancia que liga la planeacién con la programacion,
el seguimiento y la evaluacion de los proyectos. Es un instrumento dindmico de
ajuste y proyecciébn de la gestibon de una institucion que contribuye al

cumplimiento de la mision y la visién de la misma™*.

Asimismo, define una a una las fases de un proyecto, las cuales son: Disefio o
Formulaciéon, Seleccién, Ejecucion y Seguimiento, Cierre y Evaluacion. Para
finalmente explicar exhaustivamente la primera fase de un proyecto, en donde
se concibe el contenido del Perfil de un proyecto, asi: Nombre del proyecto,
Director, Tipologia, Relacion del proyecto con el Plan Global de Desarrollo y el
Plan de Desarrollo de Sede, Dependencia Responsable, Otras dependencias
participantes, Situacion a transformar, Justificacion, Objetivo General, Objetivos
Especificos, Resultado General, Duracion, Costo Total estimado de inversion,
Costo de sostenibilidad estimada/afio y Justificacion de sostenibilidad
estimada. Y la Formulacion detallada del proyecto, asi: Antecedentes, Metas y
Actividades, Presupuesto del proyecto, Cronograma detallado, Poblacion
beneficiada, Metodologia para abordar la ejecucion del proyecto, Marco legal y

Estudios que respaldan el proyecto.

»  Metodologia General Ajustada (M.G.A): Esta metodologia fue

expuesta por el Departamento Nacional de Planeacion de la Republica de
Colombia y busca proveerle al usuario un sistema de informacion agil y
eficiente en el proceso de identificacion, preparacion, evaluacion vy

programacion de los proyectos de inversion™.

* EQUIPO DE TRABAJO DE LA OFICINA DE PLANEACION. Guia para la Formulacién de
proyectos considerando la metodologia del Banco de Proyectos de la Universidad Nacional de
Colombia (BPUN). Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin. 2007. 44 p. Disponible
en Internet:

http://imww.unalmed.edu.co/~planea/documentos/GuiaFormulacionProyectos. pdf

> DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION — Republica de Colombia. Metodologia
General Ajustada. Disponible en Internet:
http://mww.planeacion.cundinamarca.gov.co/BancoMedios/Documentos%20PDF/mga%20man
ual%20b%C3%Alsico.pdf
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Alli, se presenta un resumen de la estructura interna de la metodologia y
algunos elementos técnicos, para que el formulador los tenga en cuenta
durante el trabajo de planeacién. Ademas, se amplia la definicién del Perfil del
proyecto (elaborado con informacién secundaria) y se explica la capacidad de
la metodologia para llegar a formular proyectos a nivel de prefactibilidad y
factibilidad.

> Metodologia del Marco Légico para la Planificacion, el Sequimiento y

la _Evaluacion de Proyectos y Programas: Desarrollada por el Instituto

Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon Econdmica y Social (ILPES).

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio,
ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion
por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. Puede utilizarse
en todas las etapas del proyecto: En la identificacion y valoracion de
actividades que encajen en el marco de los programas pais, en la preparacion
del disefio de los proyectos de manera sistematica y ldgica, en la
valoracion del disefio de los proyectos, en la implementacion de los proyectos
aprobados y en el Monitoreo, revision y evaluacion del progreso y

desempefio de los proyectos™®.

En la etapa de Identificacion del problema y alternativas de solucién, se debe
realizar el andlisis de involucrados, el andlisis del problema donde se hace el
famoso Arbol de Problemas, el andlisis de objetivos con su respectivo Arbol de
Objetivos, la identificacion de alternativas de solucion al problema, la seleccion

de la alternativa 6ptima y la estructura analitica del proyecto.

®* ORTEGON, Edgar, PACHECO, Francisco, PRIETO, Adriana. Metodologia del Marco Ldgico
para la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. ILPES. Santiago
de Chile, 2005. 124 p. Disponible en Internet:
http://javeriana.edu.co/redcups/Metodologia_marco_logico_evaluacion.pdf
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> Manual de Formulaciéon de Proyectos de Cooperacion Internacional:

Esta herramienta es presentada por la Accién Social (Presidencia de la
Republica de Colombia), la cual presenta a los potenciales usuarios de la
cooperacion internacional este manual que tiene el propésito de facilitar la
presentacion de proyectos ante los cooperantes e inducir la seleccion y
formulacion de mejores iniciativas a partir de los estandares utilizados en las

distintas vias de ayuda externa®’.

Dentro de este manual se definen y explican conceptos como: Proyecto,
Programa, Planes de desarrollo, ciclo de vida de un proyecto de cooperacion
internacional, entre otros. Ademas, se muestra los factores de éxito de un
proyecto que son: pertinencia, eficacia, eficiencia, viabilidad y sostenibilidad.

Y finalmente, presenta la Ficha de Perfil de proyecto, la cual contiene: Nombre
del proyecto, Entidad ejecutora, Nombre responsable, Duracion del proyecto,
Descripcion sucinta del proyecto, Presupuesto del proyecto, Distribucion
geografica, Justificacion del proyecto, Planteamiento del problema, Finalidad,

Objetivos, Resultados, Indicadores y Fuentes de Verificacion, entre otros.

> Metodologia de la GTZ (empresa alemana): Planificacion de proyectos

orientada a objetivos (ZOPP): La abreviacion ZOPP se ha utilizado ya durante

muchos afios para denominar la planificacion de proyectos orientada a
objetivos. ZOPP’ ha pasado a ser la marca de fabrica de la GTZ para un
enfoque de planificacion participativo, orientado hacia las necesidades de las
organizaciones contraparte y de los grupos destinatarios.

Con esta publicacion se busca proporcionar a las colaboradoras vy
colaboradores de la GTZ una orientacion para la planificacion de proyectos

nuevos y en curso®®.

" PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Manual de Formulacién de Proyectos
de Cooperacion Internacional. Accion Social. 2006. 68 p.

® HELMING, Stefan, GOBEL, Michael. Planificacion de proyectos orientada a objetivos
(ZOOP). Metodologia de la GTZ. Alemania. 1998. 35 p. Disponible en Internet:
http://mww.scribd.com/doc/7227986/zoppgtz
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En si, muestra conceptos como: Planificacion, plan de desarrollo, objetivos,
analisis de la situacion, entre otros involucrados en todo el proceso de

planificacion de proyectos.

3.2PERFILES DE PROYECTO

Ya teniendo basicamente el alcance vy titulo de los perfiles de proyecto, se
disefi6 un formato a seguir para la realizacion de éstos basado en las
anteriores metodologias explicadas, el cual se aplicd tanto para los sectores

como para las empresas.

A continuacion, se muestran las descripciones de los items desarrollados en el

Perfil de proyecto.

» Problema: Busca plantear exhaustivamente el asunto a abordar. Se
deben responder las preguntas: ¢ Qué ocurre?, ¢como ocurre?, describir
las causas y consecuencias del problema/necesidad haciendo uso del

Diagrama Causa - Efecto.

» Justificacion: En este apartado se explica las razones o motivos por los
cuales se pretende realizar el proyecto. Se deben responder las

preguntas: ¢ Por qué se va a hacer el proyecto?, ¢Qué se va a hacer?.

» Objetivo General: Precisa la finalidad del proyecto, en cuanto a sus
expectativas mas amplias. Expresan un logro sumamente amplio y es

formulado como propdésito general de estudio.

» Objetivos especificos: Representan los pasos que se han de realizar
para alcanzar el objetivo general. Facilitan el cumplimiento de éste,
mediante la determinacion de etapas o la precision y cumplimiento de
los aspectos necesarios de este proceso. Van ligados a cada una de las

etapas del proyecto.
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» Metodologia: Describe clara y brevemente cdmo se va a desarrollar

cada etapa del proyecto y cada una de sus actividades.

» Resultados: Es lo que se le va a entregar al empresario.

» Impactos Esperados: Es en lo que se va a ver beneficiado el empresario.
Describe brevemente la incidencia de los resultados en la empresa,

sociedad, ambiente, etc.

> Aspecto Innovador: Se requiere considerar la tecnologia, el mercado y
los beneficiarios simultaneamente, para la generacién de ideas que
supongan una oportunidad de actividad econémica y mejora social. En si
busca mostrar qué nuevas tecnologias, tendencias, productos, sistemas,

entre otros procesos de vanguardia actuales.

» Cronograma: Muestra mediante un diagrama la distribucién vy
organizacion en forma de secuencia temporal el conjunto de etapas y

actividades a seguir en la ejecucion del proyecto de manera general.

» Presupuesto: Busca asignar cifras a las actividades; implican una
estimacion de capital, de los costos, los ingresos, y las unidades o

productos requeridos para lograr los objetivos, todo de forma general.

En la Tabla 11 se presenta el cédigo de los rubros que se utilizaron en los
presupuestos basados en los términos especificos dados para las

convocatorias de Colciencias.

74



Tabla 11. Codigos Rubros del Presupuesto

CODIGO RUBRO

RO1 Personal técnico para el desarrollo del proyecto
Materiales e insumos para el desarrollo de las
actividades del proyecto
RO5 Desarrollo de Software
RO6 Servicios Tecnoldgicos Nacionales o Internacionales
RO7 Viajes - desplazamientos
RO8 Capacitacién y Entrenamiento de Corta Duracion
R11 Documentacion y Material Bibliografico
R12 Materiales para la Promocidn y Difusion del Proyecto
R13 Costos Operativos del Proyecto - Administracion
R14 Gastos de legalizacion del proyecto
R15 Adecuaciones de Planta y Equipos

RO4

Fuente: Colciencias

En general, el Banco de Perfiles de Proyecto que se planted y se le entregé al
CPC Oriente, esta compuesto por 13 perfiles de proyecto a nivel empresarial y
3 perfiles de proyecto a nivel sectorial. Para el planteamiento de éstos se hizo
uso de informacion expuesta en paginas web, libros, articulos, etc. incluso en
algunos se necesitd de asesorias de profesionales, técnicos, expertos, entre

otros.

3.2.1 Sectores

Los perfiles de proyecto a nivel sectorial se plantearon teniendo en cuenta los

diagndsticos, priorizaciones y matriz de validacion sectoriales.
En las Tablas 12, 13 y 14 se muestran los perfiles de proyecto para cada

sector. Y en los Anexos H y | se muestran los cronogramas y presupuestos por

sector, respectivamente.
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Sector Manufactura:

Tabla 12. Perfil de proyecto Sector Manufactura

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE P Yc

PERFIL DE PROYECTO

Beneficiarios EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURA

Implementacién de estrategias tecnoldgicas para el uso racional y
Titulo eficiente de la energia — URE en empresas del sector manufactura
adscritas a la ANDI Seccional Santander y vinculadas a este proyecto.

Problema

El desarrollo de fuentes alternativas de energia, especialmente renovable, ocupa un lugar
terciario en las prioridades energéticas del BID (Banco Interamericano de Desarrollo). Este rubro
representd menos del 20% de los recursos asignados a generacidén eléctrica y se destino
exclusivamente a la energia hidroeléctrica y geotérmica. En cuanto al fomento del Uso Eficiente
de la Energia representd apenas el 1.5% del portafolio del BID entre 1995 y 1998, casi 30 veces
menos que los recursos destinados en el mismo periodo para financiar al sector privado en
proyectos energéticos en la region. Los proyectos URE para el caso del BID, se han focalizado en
paises como Brasil, México, Perl y Colombia. Sin embargo, en el Departamento de Santander no
se ha generado una dinamica visible para este tema especificamente.

Es claro que la tematica de costos por el uso de energéticos (Electricidad, Carbdn, Gas, etc.) ha
generado gran preocupacion en los sectores productivos, en especial en aquellos en los que su
actividad depende directamente del mismo. El aumento en el precio del petrdleo y sus derivados
y los problemas de abastecimiento de agua para la generacién de energia eléctrica, han
generado un desequilibrio en el balance productivo creando preocupacién y alarma en el sector
empresarial. Ademas, los impactos generados al ambiente por el uso indiscriminado de
combustibles y fuentes energéticas convencionales, es otro factor agravante al problema que se
viene presentando a nivel mundial.

Diferentes trabajos realizados en numerosas empresas ponen de manifiesto el insuficiente nivel
de gestién energética existente en muchas de ellas, asi como las posibilidades de reducir los
costos energéticos mediante la creaciéon en las empresas de las capacidades técnico -
organizativo para administrar eficientemente la energia.

El desarrollo actual y prospectivo de la industria, en una economia abierta y globalizada, requiere
de acciones encaminadas a reducir costos y aumentar la competitividad. En la actualidad, las
empresas del sector manufactura adscritas a la ANDI Seccional Santander y vinculadas a este
proyecto han visto como los energéticos han pasado de ser un factor marginal en su estructura
de costos a constituir un rubro importante en los mismos, a la vez que, la necesidad de lograr un
mayor equilibrio entre economia y medio ambiente, han convertido al ahorro y uso eficiente de
la energia en una herramienta fundamental para lograr este objetivo, manteniendo el nivel de
rentabilidad empresarial.
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Diagrama causa-efecto:

Respeto del Implementacion de
medio ambiente sistemas y programas Altos gastos por
€oN sus proceso. ambientales energia
NECESIDAD DE IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS
PARA EL USO RACIONALY
EFICIENTE DE LA ENERGIA -
URE
Formacién La no existencia de un model
especializada para Falta de estrategias ; ° eti zsne r:: i iiu b o 30
la implementacién tecnolégicas para el © gestion energetica basado
. en auditoriasy enla
de la normatividad URE ) S
X implementacion de planes URE
ambiental

Justificacion

El mercado de bienes y servicios y el manejo de un mundo globalizado exigen de los empresarios
productos de calidad los cuales se obtienen a través de la seleccion adecuada de materias
primas, pero también debe considerarse aspectos como el manejo 6ptimo de los recursos
naturales (energia y agua), adecuada infraestructura y recurso humano, los cuales conjugados
son factores de costos que afectan de manera positiva o negativa la productividad y la
competitividad de las empresas. Como se puede ver hoy dia, la crisis energética y el
calentamiento global, estan generando respuestas en la industria mundial, aplicando acciones
concretas y sistematicas que les permita ser mds productivas y sostenibles. En paises
desarrollados se han realizado grandes avances, por cuanto los desarrollos de equipos de
medicion sofisticados (Auditorias Energéticas) les ha permitido identificar fuentes de pérdidas e
ineficiencias de energia, asi como la implantacién de cambios tecnolégicos que les permite mas
eficiente la busqueda y el fomento del uso de energéticos mds limpios y renovables, la
asignacién de personal capacitado en sus plantas de produccidon que trabaja en forma clara y
decidida en gestién energética, estableciendo planes a corto, mediano plazo que les permita
mejorar sus indicadores energéticos.

En Colombia, empresas grandes han realizado auditorias energéticas donde se establecen
alternativas aisladas, que funcionan perfectamente pero se olvida aspectos importantes como la
generaciéon de indicadores, la generacion de metas anuales de reduccién, la capacitacion y
entrenamiento y restandole importancia a los aspectos de sensibilizacion — Planes URE. Sin
embargo, un elevado nimero de las industrias Colombianas no han realizado auditorias
energéticas, desconociendo sus factores de ineficiencia; el concepto de energia se limita a pagar
facturas y criticar los costos de las mismas, los cambios tecnolégicos obedecen principalmente al
aumento de su capacidad instalada, ignorando los costos de la energia, el mantenimiento y la
obsolescencia de la maquinaria y equipos.

La industria en nuestro pais no tiene claridad sobre los grandes potenciales de ahorro energético
y los beneficios ambientales y econdmicos derivados de una adecuada gestién energética
(Buenas Practicas Energéticas), que sin duda alguna contribuyen de manera significativa con una
mayor productividad y competitividad, sin representar grandes inversiones para las mismas
empresas.
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Con base en toda la argumentacién descrita anteriormente, se soportan las acciones URE al
interior de las empresas beneficiarias de esta propuesta (piloto para Santander) que pretende
reducir el consumo energético a nivel eléctrico y térmico; también se va a considerar en la
propuesta, la evaluacidon y control de la energia térmica, asi como el manejo 6ptimo de los
recursos, la adecuacion de infraestructura y el personal formado y concienciado en el Uso
Eficiente y Racional de la Energia.

Objetivo General

Implementar estrategias tecnoldgicas para el uso racional y eficiente de la energia en empresas
del sector manufactura adscritas a la ANDI Seccional Santander y vinculadas a este proyecto,
como programa piloto que permita disefiar y estructurar un modelo de gestidon energética
basado en auditorias (medicion) y en la implementacion de planes URE, soportado por una
herramienta tecnolégica (TIC), para consulta, recoleccidn, control, actualizacién y andlisis de la
informacién.

Objetivos Especificos

++ Desarrollar estudios energéticos basados en el desarrollo de auditorias que permitan
establecer la linea base e identificar con ella las acciones de mejora al interior de las
empresas beneficiarias y que conlleven a la reduccion de sus consumos energéticos.

< Entrenar y capacitar al personal involucrado de cada una de las empresas y encargados
de poner en marcha (implementar) los planes URE en las organizaciones.

< Implementar y validar una herramienta software soportada en WEB que facilite los
procesos de medicién, control y andlisis de las acciones o estrategias URE
implementadas en las empresas del sector manufacturero beneficiarias del proyecto,
manteniendo su operacion (WEB mdster) bajo control de los ejecutores.

«+» Definir el impacto generado por el proyecto en cada una de las empresas intervenidas,
contrastando la informacion de la linea base y la mediciéon final (auditoria energética)
posterior a la implementacidn de los planes URE.

«» Estructurar y divulgar un modelo para la implementacidn de estrategias de Uso Racional
y Eficiente de la Energia — URE en el sector empresarial regional, mediante el desarrollo
de un documento que contenga las acciones basicas que pueden implementarse para
hacer mas eficientes sus procesos.

Metodologia

El modelo metodoldgico a utilizar en la propuesta estd compuesto de cinco elementos: Auditoria
energética, Capacitacion y entrenamiento, desarrollo de TIC, Implementacion y recopilacion, y
por ultimo difusion de resultados.

Etapa 1: Auditorias Energéticas

AO1: Anilisis, planeacion y documentacién del proceso

La auditoria energética busca identificar la energia como un gran potencial para aplicar el
concepto de Produccién mads Limpia en las industrias.

Para conocer como se usa la energia en las empresas se hace necesario conocer cdmo funcionan
los procesos, como se operan y cudles son los requerimientos energéticos, para de esta manera
identificar opciones de mejora que permitan reducir los consumos de energia (energéticas y de
calor) y la optimizacién de procesos.
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La revision detallada de los procesos y equipos a nivel térmico y eléctrico son esenciales para el
disefio y desarrollo de los formatos (encuestas, listas de chequeo, formatos de visita y
seguimiento), asi como del levantamiento de los requerimientos en el desarrollo de la
herramienta TIC para la evaluacion y seguimiento en tiempo real (mes a mes) de los resultados
de las auditorias y de la implementacién de los planes URE.

AO2: Recoleccion de informacidn (checklist)

Una vez levantados los requerimientos y disefadas las herramientas de recoleccién de
informacién, se procede a recolectar los datos de la linea base o el estado actual de los procesos
al interior de las industrias intervenidas.

La entidad encargada de realizar (co-ejecutor) las mediciones y organizacion de la informacion
resultante de las mediciones, es la corporacién Ecoeficiencia operador del nodo de produccién
mas limpia de Santander. Para esto, la entidad serd la encargada de prestar el servicio
tecnolégico especializado empleando los siguientes equipos:

Para el monitoreo de la energia eléctrica: Analizador de calidad de energia, Analizador de
vibraciones mecanicas, Analizador de termografias, Pinza Volti — amperimétrica y Luxométro.
Para el monitoreo de la energia térmica: Analizador de combustién, Termémetro Infra rojo,
Termocupla y Anemdmetro.

AO3: Mediciones iniciales (energéticas y de calor)

Al inicio del proyecto, se realizaran mediciones de termografia, vibraciones, analisis de redes,
iluminacidn, analisis de combustién, entre otras, con lo cual se espera obtener un diagndstico del
estado de los equipos y las redes eléctricas al interior de la empresa, asi como la determinacion
de los consumos de energia.

A nivel eléctrico: Mediante la auditoria eléctrica de la planta de procesos se evalua, global y/o
puntualmente, los desperdicios de energia y las ineficiencias que presentan los equipos que
conforman el sistema eléctrico, especificamente motores y sistemas de iluminacion, sistemas de
refrigeracidon, aires acondicionados, etc. Asi mismo, se busca reducir el consumo de energia
eléctrica sin detrimento en la produccidn, y localizar posibles anomalias relacionadas con el
factor de potencia, desbalances de voltaje y corriente, sobrecarga en tableros y alimentadores,
regulacion de tensidn, y todo lo que atenta contra la calidad de la energia.

En este sentido, el trabajo se desarrollara a través de: Revisiéon general del proceso e
instalaciones, Seguimiento de los pardmetros operativos (monitoreo), Analisis de los resultados
de las mediciones y Establecimiento de opciones de mejoramiento.

A nivel térmico: Aplicando los mismos Criterios de la auditoria eléctrica se realizan las presentes
evaluaciones en la parte térmica: Andlisis de la Combustién de equipos Térmicos, Revision y
evaluacién de la operacién de equipos Térmicos, Eficiencia de transferencia de calor en equipos
Térmicos, Pérdidas de calor en lineas de vapor, Requerimientos de vapor en el proceso, Usos del
vapor en la empresa y Establecimiento de opciones de mejoramiento.

Etapa 2: Promocion y Entrenamiento Empresarial en el URE

AO4: Curso de Formacién empresarial - URE
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Complementariamente a las acciones de intervencién descritas en el proyecto, se requiere
desarrollar un componente de capacitaciéon de lideres multiplicadores al interior de las
empresas, los cuales seran los encargados de poner en marcha los planes URE disefiados por el
equipo ejecutor del proyecto.

El curso estard orientado a los gerentes o jefes de area, en quienes recaiga la responsabilidad de
implementar los planes; se conformarda un grupo de 20 personas distribuidas en 2 por empresa
(gerentes y/o jefes de area) quienes seran los lideres multiplicadores del proceso.

Los dias de trabajo, las jornadas y la intensidad horaria, serd concertada al iniciar la actividad, de
tal forma que se maximice la participacién y el aprovechamiento del curso. Los mdédulos que se
tienen previstos son: URE en la Industria, Mejoramiento de procesos para URE, Conceptos de
Energia Eléctrica para URE, Conceptos de Energia Térmica para URE y Energia Mecanica para
URE. Cada médulo contara con un total de 16 horas (1 médulo por mes) cuyo desarrollo serd a la
par de las demas etapas del proceso, dado que ésta se concibe como un proceso adicional de
apropiacién del conocimiento y generacion de cultura organizacional.

Etapa 3: Desarrollo e Implementacion TIC para Gestidn Energética
AO5: Disefio del software para Gestidn Energética Industrial

En el entorno empresarial se requiere de herramientas informaticas de control y gestidn, este
caso no es la excepcidn. Concebida como una estrategia para facilitar, documentar y analizar los
resultados del proceso, se plantea el desarrollo de una solucién que le permita al empresarioy a
los mismos investigadores — consultores, monitorear el impacto obtenido de la implementacién
de los planes URE.

La herramienta tecnoldgica que se plantea, serd una novedosa herramienta que provea a las
empresas promotoras del Uso Racional y Eficiente de la Energia, una solucidn a la lenta, obsoleta
y costosa intervencién de empresas y consultores para la implantaciéon de los programas
energéticos en el sector productivo y de servicios. Esta etapa se soporta en el apoyo, aporte y
retroalimentacion de todo el equipo consultor del proyecto.

En esta actividad, es necesario definir los principales mdédulos que haran parte del cuerpo
principal del sistema de informacién que se plantea, para lo cual se describen muy brevemente
la funcionalidad de cada uno de ellos en el sistema: (pre-disefio)

Moddulo de Usuarios: La funcionalidad principal de este mdédulo sera la gestion de los diferentes
usuarios y sus perfiles de acceso al sistema, de igual forma posibilitar la auditoria de sus acciones
sobre el sistema y/o sus restricciones de acceso a otras funcionalidades del mismo.

Moddulo de Aire Comprimido: El mddulo presentara algunas listas de chequeo a ser tenidas en
cuenta en el momento de realizar una auditoria energética a una red de distribucién de aire
comprimido y el sistema de compresidon del mismo, igualmente, brindara la posibilidad de
realizar el célculo del porcentaje de fugas de la red de distribucion de aire comprimido.

Moddulo de Aislamientos Térmicos: Permitira realizar los cdlculos de transferencia de calor tanto
para superficies calientes como frias, igualmente sera aplicable a superficies cilindricas y planas
gue se encuentren tanto en posicion horizontal como vertical. Este médulo tendrd, también, la
opciéon de recomendar un espesor de aislamiento éptimo para las superficies analizadas y
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permitird cuantificar la cantidad de calor disipado al ambiente por la ausencia de aislamientos y
la cantidad de calor disipado alin con aislamiento con sus respectivos equivalentes econédmicos a
fin de determinar el ahorro obtenido, en este caso el usuario deberd ingresar el tipo de
combustible utilizado, el costo del mismo y la cantidad de horas de trabajo del equipo.

Moddulo de Calderas: El médulo presentara algunas listas de chequeo a ser tenidas en cuenta en
el momento de realizar una auditoria energética a una caldera, igualmente permitira realizar el
balance global de masa y energia, asi como determinar la eficiencia térmica de la misma, los
resultados serdn mostrados de forma que permitan ser modificados a manera de “qué pasaria
si”, convirtiéndose en una importante herramienta para formular alternativas de mejora.

Mddulo de Motores Eléctricos: Este mddulo permitird realizar el diagndstico del funcionamiento
de motores eléctricos partiendo de los datos obtenidos de las mediciones realizadas en campo.
De esta forma se podrd evaluar la eficiencia del mismo y el grado de “sub - utilizacién” o sobre -
dimensionamiento del mismo.

Moddulo de Aire Acondicionado: Este mddulo contendra los resultados de investigaciones
realizadas en el tema de requerimientos de aire acondicionado, calculo de pérdidas energéticas,
con base en mediciones y datos del ambiente, que permitan generar recomendaciones para
ahorros de energia en edificaciones en funcionamiento o en construccién.

Moddulo de iluminacion: Contendrd los resultados de investigaciones realizadas en el tema de
requerimientos de iluminacién para las distintas actividades y espacios, mostrando dichos
valores a manera de tabla a fin de contribuir en la generacidn de recomendaciones previas de
medicion de intensidades luminosas en los diferentes espacios de la empresa.

Moddulo de andlisis econdmico y financiero: Este médulo permitira calcular el tiempo de retorno
de la inversion y demas variables financieras que se consideren de interés con el fin de justificar
econdmicamente las implementaciones recomendadas.

Moddulo de informes: Este sera un médulo indispensable para facilitar la generacién de informes
de forma automatica con el fin de facilitar la toma de decisiones por parte del empresario.
Dichos informes seran faciles de interpretar por parte de los empresarios.

AQ6: Desarrollo de la herramienta TIC

En el presente item se describiran los principales elementos tecnoldgicos que se utilizan como
base para el desarrollo del sistema de informacidon planteado:

Apache HTTP Server: Este es uno de los mas robustos y rapidos servidores web multiplataforma
gue existen, lo avala la popularidad de ser el servidor web mds utilizado (desde pequeia vy
grandes empresas, pasando por instituciones y grandes universidades).

Este es un servidor que puede soportar Perl, PHP, Interaccién con robustas bases de datos, SSL,
soporte para host virtuales, soporte IPv6, entre mucho mas, en fin, todo lo que se le puede pedir
a cualquier servidor web.

PHP: Es un lenguaje de programacion tipo Script para entornos Web, la sigla PHP que significa en
inglés HypertextPreprocessor, es un lenguaje de programacion interpretado en servidor. Se
utiliza entre otras cosas para la elaboracién de robustas y rdpidas herramientas empresariales
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bajo ambiente web. Es de facil acoplamiento y modularizacién para la generacién de
aplicaciones y sistemas de informacién con programacién orientada a objetos.

MySQL: Es un servidor de base de datos SQL (StructuredQuerylLanguage) veloz, multi-hilo,
multiusuario y robusto. El servidor estd proyectado tanto para sistemas criticos en produccion
soportando intensas cargas de trabajo como para empotrarse en sistemas de desarrollo masivo
de software.

MySQL es hoy en dia uno de los mas importantes en disefio y programacién de base de datos de
tipo relacional. Cuenta con millones de aplicaciones y aparece en el mundo informatico como
una de las mas utilizadas por usuarios del medio.

Dreamweaver: Herramienta utilizada para la creacidn de aplicaciones web ya sea dinamicos y/o
estaticos, brinda la posibilidad de trabajar los lenguajes de programacion web de mayor
utilizacién por los desarrolladores actuales.

Fireworks: Herramienta desarrollada para realizar ediciones, retoques y creaciéon de imagenes
y/o fotografias de diferentes tipos, dicha herramienta tiene la ventaja de permitir al usuario
realizar exportaciones de imdagenes en formatos de calidad estandar para la utilizacién en
ambiente web.

AJAX: Es el acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una
técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications).
Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se
mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible
realizar cambios sobre las pdginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la
interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones. Ajax es una tecnologia asincrona, en el
sentido de que los datos adicionales se requieren al servidor y se cargan en segundo plano sin
interferir con la visualizacién ni el comportamiento de la aplicacidon

Se puede concluir que Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en
muchos sistemas operativos y navegadores, dado que estd basado en estandares abiertos como
JavaScript y Document Object Model (DOM).

MATLAB: (Abreviatura de Matrix Laboratory, "laboratorio de matrices") es un software
matematico que ofrece un entorno de desarrollo integrado (IDE) con un lenguaje de
programacion propio (lenguaje M). Esta disponible para las plataformas Unix, Windows y Apple
Mac OS X. Entre sus prestaciones basicas se hallan: la manipulacién de matrices, la
representacion de datos y funciones, la implementacién de algoritmos, la creacién de interfaces
de usuario (GUI) y la comunicacién con programas en otros lenguajes y con otros dispositivos
hardware.

AO7: Implementacién y mejora de la herramienta

En vista de los planteamientos realizados previamente, se concluye que la implementacion del
sistema propuesto es una excelente alternativa para realizar el seguimiento en tiempo real de la
implementacion de los planes URE desarrollados por el equipo consultor para cada una de las
empresas intervenidas.

La mejora y validacién de la herramienta desarrollada para automatizar los procesos de
seguimiento y verificacion de los resultados, se llevara a cabo durante el ejercicio practico
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derivado de la implementacién de las estrategias de corto y mediano plazo delimitadas en las
etapas anteriores. Dichas mejoras estaran a cargo del consultor desarrollador del mismo,
obteniendo los insumos para la mejora, de los hallazgos o requerimientos adicionales detectados
por el equipo técnico encargado de las auditorias energéticas.

El impacto final de esta etapa, se concibe como la promocién de las TIC a través de un
importante avance tecnoldgico o sistema implementado en las empresas beneficiarias, el cual
les permitird hacer el monitoreo, seguimiento y evaluacién de las fluctuaciones en el consumo
de energia, incluyendo la automatizacién de procesos que hasta la fecha fuesen manuales.

Etapa 4: Aplicaciéon de las alternativas URE — Corto y Mediano Plazo
AOQS8: Estructuracion de los Planes URE (empresas beneficiarias)

Todas las anteriores etapas se resumen en el desarrollo e implementacion de los planes para el
Uso Racional y Eficiente de la Energia eléctrica y/o térmica al interior de las empresas.

Este componente se aplica desde el primer momento en que el grupo técnico ingresa a las
empresas, conociendo los procesos, documentandolos, elaborando diagramas de proceso,
determinando indicadores de linea base e identificando de manera permanente opciones de
mejora a través de la observacion y calculos especializados para establecer eficiencias, asi como
el acompafiamiento en el proceso de implantacién y evaluacion.

Se tendran en cuenta el andlisis de los equipos o tecnologias duras empleadas en las lineas de
proceso mas criticas para cada una de las empresas, con lo cual se pueda establecer
recomendaciones orientadas a la modificaciéon, reparacién, alteracién o reconversién
tecnoldgica.

Cada empresa contara de un plan disefiado y concertado con los lideres del proceso a cargo, el
cual serd acompafiado por el equipo consultor en las dos actividades posteriores que giran en
torno a la implementacién de estrategias segun su horizonte de tiempo: a Corto Plazo (buenas
practicas energéticas) y a Mediano Plazo (modificacion, reparacién, alteracién o reconversion
tecnolégica). Es importante resaltar que todas las oportunidades de mejora ya sean de corto o
largo plazo, se evalian y seleccionan considerando aspectos claves como los técnicos,
econdmicos y ambientales. Verificada la viabilidad de las opciones se procede a su implantacion
inmediata, considerando un andlisis de las implicaciones de las medidas a tomar para satisfacer
los criterios financieros — disponibilidad presupuestal de las empresas.

AO09: Implementacién del Plan a Corto Plazo (BPE)

Con base en el levantamiento de los indicadores (Etapa 2) de consumo absoluto y unitario para
cada energético durante la etapa de auditorias, y en la revisiéon de los procesos de la empresa
obtenidos durante la estructuracion de los planes URE, se proponen acciones de Buenas
Practicas Energéticas - BPE que reduzcan el consumo innecesario de energia y que no requieren
de inversidn para obtener los resultados esperados.

Es importante dar a conocer a los lideres y empleados responsables de las acciones propias del
Plan URE, los aspectos inherentes al consumo y uso de la energia (eléctrica y/o caldrica).

El plan URE a implementar a corto plazo se fundamenta en acciones cotidianas que permita
identificar la energia que gastamos innecesariamente y el cdmo podemos ahorrar en beneficio
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de la empresa y del ambiente. No se va a promover el cambio de rutinas pues se generaria una
resistencia al cambio. Al contrario, se va a promover otras alternativas de hacer dichas rutinas de
una manera mas eficiente, para esto se prevé el desarrollo de una campana de informacién y
formacion resultante del entrenamiento de 2 multiplicadores del proceso en la etapa 3 de la
metodologia planteada.

Por otra parte, la implementacion estard a cargo del equipo técnico de profesionales, los cuales
hardn visitas continuas a las empresas beneficiarias como un acompafiamiento constante
durante este proceso. La dedicacidon del equipo técnico que realizard el acompafiamiento
presencial o virtual, mantendra una presencia de aproximadamente 4 horas semanales por
empresa.

En resumen, las metas esperadas para esta actividad, son resultantes de aplicar una serie de
habitos correctos por parte de los empleados de la empresa, cuya finalidad principal sea la
reduccion y eficiencia en los consumos, calculados con base en las auditorias energéticas
iniciales.

A10: Implementacidn del Plan a Mediano Plazo
Algunas de las acciones o estrategias descritas en la implementacion del Plan URE de corto plazo,
pertenecen a esta actividad, considerando el tiempo o costo de su implementacién para las
empresas.

Algunas de las adecuaciones o modificaciones de la planta fisica de las empresas, puede facilitar
el aprovechamiento y uso eficiente de la energia. Entre las posibles inversiones para
implementar en el plan, son: Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos; Actualizacion
de equipos menores; Optimizacién de transportes y manejo de la energia; Adecuaciones
menores de la planta fisica — obra civil; Uso de dispositivos reductores de potencia; Reducir al
minimo necesario el consumo de energia primaria utilizada directamente, y de la contenida en
los materiales y servicios empleados; Reducir consumos superfluos; Aumentar la eficiencia
energética, por ejemplo evitando pérdidas, transportes y transformaciones innecesarias y
Conseguir de otros modos los efectos deseados, como el confort por medio de una buena
arquitectura y una calefaccién débil, en lugar de una mala arquitectura y una calefaccion fuerte.

A11: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién

Esta actividad pretende establecer los indicadores de resultado y medir el impacto en el proceso
de implementacién de los Planes de Uso Racional y Eficiente de la Energia, desarrollados para las
empresas adscritas a la ANDI y vinculadas al proyecto, a través del acompafiamiento y asesoria,
los cuales van desde el establecimiento de la linea base (estudio energético) hasta la mediciéon
de los resultados generados en su propio beneficio.

La auditoria de seguimiento realiza las mismas acciones llevadas a cabo en la etapa 2 del
proyecto, en la cual se revalida y se establece si se logré la solucidn de los principales problemas
identificados al interior de los procesos claves o estratégicos para la realizaciéon del producto o la
prestacion del servicio en cada empresa segln sea el caso. Ademas, se soporta en las facturas de
servicios publicos o compra de combustibles, dicho registro parte desde el desarrollo de las
auditorias energéticas consagradas en la etapa 2 y termina con la finalizacién del proyecto. Sin
embargo, la herramienta tecnoldgica desarrollada e implementada en las empresas
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beneficiarias, seguird promoviendo y automatizando el proceso URE, asi como también permitira
seguir haciendo monitoreo y seguimiento desde las entidades ejecutoras de los impactos
posteriores a la ejecucién del proyecto.

En resumen, esta actividad es una réplica de la etapa 2, pero su finalidad es verificar la mejora,
reduccién o el impacto de los planes implementados.

Etapa 5: Recopilacidn y Publicacion de Resultados - Cartilla
AI12: Estructuracion y andlisis de los resultados

En esta ultima etapa, se consolida toda la informacién adquirida durante el proceso de
implantacion.

En esta actividad se busca recopilar toda la experiencia, resultados, acciones de mejora para
posteriores réplicas del proceso, evaluacién de los resultados y medicidon del impacto generado
(con base en las estrategias de BPE o adecuaciones de planta) en beneficio no sélo de las
empresas, sino también del ambiente, al reducir consumos de energia y por ende ayudar
mediante el modelo generado de este proceso, a dar un uso eficiente a la energia generada por
fuentes no renovables de energia eléctrica y térmica al interior de las empresas.

Como resultado se generard un modelo de intervencidon empresarial (informe final) consignando
los resultados y experiencias en cada una de las empresas atendidas, éste contendrd las
evidencias del logro de los objetivos, acciones y metas propuestas.

A13: Disefio y produccién de una publicacién - Cartilla

Se busca generar una cartilla instructivo para promover e incentivar al sector industrial regional
a poner en marcha estrategias URE, resaltando ante todo los beneficios (reduccién de los
consumos en pesos) y resultados generados con este piloto de prueba llevado a cabo con
empresas reconocidas en Santander, las cuales serdn consideradas como un modelo a seguir.
Esta cartilla sera de libre distribucion, guardando la propiedad intelectual de la misma y se
entregara a los empresarios regionales de manera directa.

Resultados

v" Implantacién en las empresas participantes del proyecto de un sistema de gestidn
energética en el cual estén involucrados todos los niveles de éstas, tanto la direccion
como los colaboradores.

v" Realizacién de un seminario y/o cursos de capacitacion en los temas de ahorro de
energia y eficiencia energética.

v" Incorporacidn del ahorro de energia y la eficiencia energética como aspecto ambiental
significativo.

v" Elaboracién de un estudio (planes soportados en auditorias) para cada una de las
empresas en donde se presenten los datos de consumo energético, se estudien los
equipos vy las instalaciones y se determinen las oportunidades de ahorro energético a
través de buenas practicas e inversiones econdmicas.

v' Calcular las emisiones de diéxido de carbono equivalente - CO® equivalente - derivadas
del consumo de combustibles y energia eléctrica, con el fin de cuantificar el impacto
sobre el calentamiento global.
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v/ Obtener una disminucién del 15% en el consumo de energéticos en cada una de las
empresas con la implantacién de las mejoras propuestas.

v" Elaboracién de una guia metodoldgica de buenas practicas (cartilla) para el ahorro de
energia y eficiencia energética en la industria.

v" Implementacidn de la herramienta software desarrollada, la cual evidencie las acciones y
resultados de la implantacién de las estrategias URE en las empresas.

Impactos Esperados

v" Por medio de las auditorias energéticas es posible demostrar a las empresas los
beneficios en la competitividad al adoptar medidas de mejora en el comportamiento
ambiental que rentabilicen las inversiones realizadas con los ahorros en el consumo
energético y por consiguiente mejoren su productividad.

v’ Si se realizan estas actividades en la gran mayoria de las empresas existentes en nuestro
departamento, es posible mejorar los indicadores de productividad globales en nuestra
region, permitiendo la generacion de empleos debido a los proyectos a desarrollar.

v" Aumentar la eficiencia energética permite reducir la dependencia de algunos energéticos
cada vez mas costosos, y en conjunto mejorar los indicadores de demanda de los
energéticos a nivel nacional. Asi mismo, el uso consciente de los recursos naturales
permitira reducir su agotamiento reduciendo asi el impacto ambiental producido por la
generacién de energia a través del uso de fuentes convencionales.

v Reduccién de costos asociados a la produccién en cuanto al consumo de energia por
producto terminado. Lo anterior permite “consumir menos para producir lo mismo o
consumir lo mismo para producir mas”. Por consiguiente, aumenta la competitividad de
la empresa frente al entorno de un mercado cada vez mas exigente.

v" Cumplimiento de los indicadores ambientales exigidos por las normas y/o leyes
nacionales e internacionales en materia ambiental.

v' Las empresas que demuestran la implementacién de programas para reduccién de
consumos y generacion de residuos mejoran su imagen ante los clientes, proveedores,
empleados, accionistas, etc., gracias a la conciencia ambiental cada vez mds creciente en
la comunidad. Lo anterior impacta directamente en el aumento del volumen de ventas y
es usado como estrategia de mercadeo.

Aspecto Innovador

El Mecanismo de Desarrollo Limpio - MDL creado mediante el Protocolo de KYOTO, representa
una oportunidad para obtener recursos para financiar proyectos elegibles a los mercados de
reducciones de emisiones verificadas de efecto invernadero. Mediante este mecanismo los
paises del protocolo (paises desarrollados) que tienen compromiso de reduccién de emisiones,
pueden hacerlo a través de la compra de Certificados de Reduccién de Emisiones (CRE) emitidos
por el desarrollo de proyectos sostenibles en paises como Colombia.

El Decreto 3683 de 2003 definié los proyectos elegibles para estos mercados, y el significado de
las Fuentes No Convencionales de Energia, que son elegibles para aplicar al MDL como “aquellas
fuentes disponibles a nivel mundial que son ambientalmente sostenibles, pero que en el pais no
son empleadas o son utilizadas de manera marginal y no se comercializan ampliamente. Se
consideran fuentes no convencionales de energia, entre otras, la energia solar, energia edlica,
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energia geotérmica, energia proveniente de fuentes de biomasa, pequefios aprovechamientos

hidroenergéticos, energia proveniente de los océanos”.*

En cuanto al Sector Industrial cuenta con distintas alternativas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero. Nuevas tecnologias, materiales y procesos productivos, asociadas a
practicas de uso eficiente de la energia reducen la demanda de combustible fésiles de los
procesos productivos y las emisiones de gases de efecto invernadero. La sustitucion de
combustibles como carbdn y derivados del petréleo por gas natural o biomasa, disminuye
asimismo las emisiones. La cogeneracién utiliza eficientemente la energia y representa una
opcion de actividad de proyecto del MDL. La sustitucidon o correcto manejo y disposicion de los
gases de efecto invernadero producidos por el hombre, como es el caso de los HFC, tiene efectos
considerables debido a la gran capacidad de contribucién al efecto invernadero de estos gases.

Cronograma

Anexo H

Presupuesto

Anexo |

Fuente: Autores

!9 Consultoria para la Formulacién Estratégica del Plan de Uso Racional de Energia y de
Fuentes no Convencionales de Energia 2007 — 2025. CONSORCIO BARILOCHE — BRP.
Unidad de Planeacién Minero Energética — UPME. Bogota 2007.
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Sector Alimentos:

Tabla 13. Perfil de proyecto Sector Alimentos

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@&
@rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PERFIL DE PROYECTO

Beneficiarios EMPRESAS DEL SECTOR ALIMENTQOS

Generacion de un programa de Formacion Especializada en procesos
Titulo productivos de la industria harinera y lactea que permitan ubicar a las
empresas en una posicion mas competitiva.

Problema

Uno de los factores asociados al incremento de la competitividad de las empresas dedicadas a la
produccion de alimentos es la calidad, la cual va adquiriendo cada vez mas importancia, tanto
desde el punto de vista de la mejora de las cualidades organolépticas del producto final, como
del incremento de la riqueza nutricional en los productos alimenticios.

En el sector alimenticio, la introduccidn de novedades en la produccién ha generado una
revolucion en las empresas del sector, las cuales buscan cambiar las lineas de sus procesos,
renovar la tecnologia, asi como sus sistemas de gestion, y todo esto con el objetivo de asegurar
la calidad y la innocuidad de sus productos, ademas, de reducir costos laborales, optimizar el uso
de la energia y gestionar sus flujos. Estos cambios se presentan no sélo a nivel de procesos,
magquinas e informacion, estos cambios a su vez involucra al personal vinculado en dichas
organizaciones, el cual debe desarrollar competencias que le permita, no sélo el desarrollo de
sus actividades como tal, sino a su vez la adaptacién a los cambios que se presenten al interior
de dichas empresas.

En el caso especifico del sector harinero y lacteo, se presenta un fuerte ambiente competitivo,
debido al exceso de oferentes en el mercado, ademds de la guerra de precios que en éste se
presenta, lo cual ha generado en algunas de estas empresas, bajo margen en sus utilidades. Por
esto, las empresas deben sobresalir de las demas para mantener fidelidad en sus clientes,
innovando en sus productos y en un buen servicio, son dos de los factores diferenciadores de las
empresas en el mercado; ademds de la optimizacion de sus procesos. Teniendo en cuenta estos
factores, surge la necesidad de crear espacios que permitan generar desarrollo, para esto las
organizaciones deben preocuparse por establecer vigilancia tecnoldgica o crear un area la cual
permita hacer desarrollos tecnoldgicos, con el fin de mantener una evolucién constante y un
mejoramiento continuo.

Por otro lado esta la formacidon del talento humano, que si bien las empresas funcionan
correctamente, en las empresas de la regidn, industria harinera y lactea, se percibe un nivel
bastante bajo, principalmente en las dreas productivas, lo cual hace mas lento el logro de la
posicién competitiva deseable, por el poco desarrollo de las capacidades que permitan las
buenas practicas de manufactura, y mantener procesos eficientes, aprovechando al maximo sus
recursos y reduciendo costos de operacion.
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Diagrama Causa-Efecto:

Imagen empresarial Ampliacion del Ineficiencia en
mediante la formacién y portafolio de los procesos
el aumento de la productos productivos

competitividad

PROGRAMA DE
FORMACION
ESPECIALIZADA EN
PROCESOS PRODUCTIVOS
DE LA INDUSTRIA
HARINERA Y LACTEA

Fortalecimiento de las Mantenimiento de
Mejoramiento competencias del la calidady la
de los procesos personal vinculado a la innocuidad en los
logisticos organizacién productos

Justificacion

En la actualidad, para el sector alimenticio, se presenta un gran impulso por innovar, puesto que
se busca generar toda una variedad de productos, basados en importantes procesos de
desarrollo tecnoldgico, en cargar moléculas para aumentar la duracién de los productos, y con el
objetivo especifico de mejorar la salud y la calidad de vida de los consumidores, que al final,
como ocurre en el sector alimentos, es quien se va a ver afectado o beneficiado. En cualquiera
de los casos, estas empresas fundamentan sus estrategias en nuevos productos, para satisfacer
las necesidades y las demandas, quienes presentan un perfil bien definido especialmente con
productos como estos (harina, leche) que mantienen un mercado maduro, donde se estabilizan
las ventas y los competidores, es de alli donde radica la importancia de diferenciarse de éstos.

Para poder lograr este objetivo de ser diferente, los aspectos innovadores toman un roll
fundamental en el modo de operar estas empresas, puesto que se obliga a posicionar productos
y marcas. Para esto, las organizaciones se deben direccionar en reducir costos, diversificar sus
productos, aumentar la cobertura de sus mercados, entre otros factores, y asi de esta forma
puedan posicionarse en el mercado. Dicho de otra forma, las empresas deben experimentar un
desarrollo integral, tanto de sus procesos productivos como sus procesos administrativos; el
crear procesos eficientes implica contar con personal competente, capaz de realizar actividades,
generar ideas y asumir nuevos retos, para esto es necesario contar con programas de formacion,
gue permitan a los colaboradores desarrollar cualidades y competencias, para buscar el
desarrollo de la empresa y por ende el desarrollo del sector.

En el caso especifico de Bucaramanga y su area metropolitana, las empresas buscan mejorar sus
procesos, logisticos tanto en la entrega como en el acopio de la materia prima, diversificar los
productos o en lo posible ampliar su portafolio, buscar formacién especializada en los procesos
productivos propios de las empresas; para tal objetivo este ente, busca brindar el apoyo en este
tipo de campo para que de esta forma, las empresas cuenten con pautas de cémo y de qué
forma pueda fortalecer sus procesos internos, para buscar generar competitividad por parte de
sus trabajadores como las de su entorno.

La idea es interiorizar que innovar no implica grandes inversiones, ni adquisicion de grandes
magquinarias y tecnologias, lo que implica es mejorar sobre algo ya establecido, buscando
siempre aprovechar al méximo los recursos, buscando siempre la reduccién de costos, mantener
buenas practicas de manufactura que al final el resultado sea un producto aceptado y la
empresa podra posicionarse en el mercado.
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Objetivo General

Desarrollar competencias especificas para el sector de alimentos con el fin de mejorar los
procesos estratégicos de las empresas beneficiarias como mecanismo de fortalecimiento y de
desarrollo empresarial y sectorial.

Objetivos Especificos

¢ Disefiar y desarrollar un mddulo en formacién en BPM (Buenas Practicas de
Manufactura) para empresas productoras de alimentos, de tal manera que se generen
espacios dentro de los cuales se pueda dar lugar a nuevas ideas, ya sea para
mejoramiento de productos o procesos.

* Desarrollar un modelo de formacién logistica apoyado en el desarrollo de competencias
organizacionales especificas requeridas para el manejo del tipo de producto alimenticio.

L)

Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes parametros durante la
ejecucion de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Médulo de formacion en BPM para empresas de alimentos
A01: Conceptualizacion en BPM para alimentos

El desarrollo de esta actividad esta enfocado hacia las BPM (Buenas Practicas de Manufactura),
gue involucran diferentes aspectos relacionados con instalaciones, equipos, personal encargado
y la importancia de hacer extensivo el conocimiento integral de la planta a todos los
involucrados operativamente, documentacién, entre otros.

Se realizaria a través de un mdédulo de conceptos basicos, y otro enfocado al tipo de maquinaria
de cada empresa y su cadena de valor.

A02: Diagndstico y Plan de Accién (Perfil Sanitario)

En esta actividad se pretende mantener actualizados a los trabajadores respecto a la
normatividad del INVIMA, con el objetivo de establecer un perfil sanitario, y asi implantar los
planes de accidn que eviten a toda causa las posibles contaminaciones de los alimentos o
productos, y acompafiado de un plan de limpieza para mantener un ambiente sano al interior de
cada planta de produccién.

A03: Documentacion

Esta actividad pretende generar un soporte de toda implementacion de BPM que se haga, esto
se consigna en fichas técnicas de los productos, manuales de equipos, normatividad estipulada,
etc., con el fin de generar informacién para medir el buen desempefio de la organizacién.

A04: Desarrollo de competencias organizacionales

El desarrollo de esta actividad es para realizarse a través de un taller enfocado en el Coaching
con el objetivo de buscar el mejoramiento de las relaciones del personal de diferentes niveles
jerarquicos, desarrollar dindmicas de equipo eficaces, entre otras, lo cual conllevaria al personal
a maximizar las fortalezas individuales, superar obstaculos personales, alcanzar todo el potencial
a través del aprendizaje continuo, lograr nuevas destrezas de comunicacién, gestionarse entre
ellos mismos y aumentar la satisfaccion y motivacion en el trabajo.
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AO05: Programa Creatividad e Innovacion Empresarial

Esta actividad se plantea para llevarse a cabo mediante un mddulo donde se fomente la
experimentacién creativa enfocada hacia la creacion de nuevos productos, proyectos y planes de
crecimiento y siguiendo la metodologia denominada Sinecmatica, para conseguir que todas las
dependencias de la empresa desplieguen su proactividad y potencial para el mejoramiento
integral de la organizacion.

Etapa 2: Mddulo de Formacion logistica

A06: Logistica de Almacenamiento

Mediante el desarrollo de esta actividad se busca capacitar al personal en la correcta forma de
almacenar los productos, por ejemplo, mantenimiento de los espacios limpios, almacenamiento
en estibas, canastas, etc., para optimizar la operacion en éptimas condiciones.

AO07: Logistica de Transporte

Se pretende capacitar al personal, en la correcta forma de transporte, para evitar la proliferacién
de microorganismos, protegerlos de alteracion y dafios al envase y/o empaque, ademas de
mantener los controles de tiempo y temperatura cuando se requiera.

A08: Logistica de Distribucion y Comercializacion

Lo que se pretende en esta actividad, es que el personal mantenga la calidad del alimento,
manteniendo la calidad del embalaje, y el control de sus propiedades fisicas a lo largo de estos

procesos como garantia al cliente, y asi lograr una posicibn mas competitiva que permita
mantener las relaciones con el mercado actual o incluso ingresar a nuevos mercados.

Resultados

Documentos que permitan el registro y control de los procedimientos que se presentan
en el proceso de produccién de alimentos.

Cartillas ilustrativas e informativas del proceso logistico para las empresas productoras
de alimentos, con el fin de hacer procesos mas eficientes al interior de estas compainiias.
Método efectivo y personalizado para llevar a cabo el Coaching, apoyado en el desarrollo
de competencias.

Planes de acciéon y perfil sanitario para atacar la proliferacion de plagas vy
microorganismos.

v’ Desarrollo y aplicacién de la metodologia Sinecmatica.

D NN

\

Impactos Esperados

v Flexibilizacién de la organizacién que permita mantener un nivel de innovacién para
fortalecer su actual linea de productos y crear nuevos de éstos generando una mejor
posicién competitiva.

v Reducir costos de fabricacién y que los procesos se vuelvan mas eficientes, mediante la

reduccion de fallas en el proceso de produccion.

Mejoramiento de procesos y productos, trabajo en equipo y liderazgo situacional.

Desarrollo de personal competente en la produccién y manipulacion de alimentos.

Reduccion de la emisién de contaminantes en el proceso.

AN
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Aspecto Innovador

Se pretende innovar la forma del desarrollo del talento humano mediante el Coaching, que se ha
convertido en la manera mas eficiente de conseguir metas a través del desarrollo del personal a
través de las experiencias. Estd claro que las empresas del sector siguen enfocados hacia la
correccion de errores, el direccionamiento hacia las metas y el mantener los supervisores y
expertos. Y ademds, involucrando conceptos de Creatividad e Innovacion Empresarial que
permitan mantener una posicién rigida en cuanto a proteger lo que funciona y es flexible para
fomentar la creatividad mediante experimentos.

Cronograma

Anexo H

Presupuesto

Anexo |

Fuente: Autores
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Sector Servicios:

Tabla 14. Perfil de proyecto Sector Servicios

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE P Yc

PERFIL DE PROYECTO

Beneficiarios EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS

Generacidon de un programa de Formacion Especializada como base
Titulo para la incorporacién de nuevas tecnologias de automatizacién de
servicios y legislacion.

Problema

En la actualidad, la aparicidn de nuevas tecnologias demandan nuevos retos para las empresas,
como aspecto competitivo, éstas deben mantener la calidad en su capital humano, el cual
impulsa el desarrollo de cada organizacidn. Con la constate evolucidén de productos y servicios,
las empresas se han centrado en obtener activos basados en el conocimiento, es ahi, donde
surge la necesidad de formar personal idéneo, capaz de afrontar nuevos retos y dispuestos
siempre a satisfacer las necesidades de la sociedad consumista.

Las organizaciones deben caracterizarse por brindar un mejor servicio, ofreciendo procesos mas
eficientes, capaces de reducir costos y controlarlos de forma sencilla, es por esto que en el
sector servicios, la incorporacién de nuevas tecnologias se presenta como un factor vital, para el
aumento de la competitividad, lo cual conlleva a requerir personal con nuevas competencias y
capacidades para el desarrollo de las actividades generadas por la apropiacion de nuevas
tecnologias.

De forma particular, las empresas prestadoras de servicios presentan inconvenientes en el
desarrollo tecnoldgico, por dos aspectos, los cuales son los causales del lento desarrollo de las
mismas; por una parte las dificultades financieras de algunas empresas, pues algunas veces
innovar implica desembolso de dinero para adquisicion de elementos, y por la otra, la poca
formacidn que tienen los colaboradores en incorporacién de nuevas tecnologias para el eficiente
desarrollo de sus procesos, lo cual hace que se vuelva mds resistente al cambio.

Un interés adicional, particular de las empresas del sector servicios, es la legislacion que no sélo
regula su operacién sino que también hace parte de los servicios ofrecidos por estas empresas.
Es de alli donde surge la necesidad de formar al personal y mantenerlo actualizado al interior de
estas organizaciones, con el fin de cumplir con las especificaciones impuestas por estas
normatividades, y de esta forma generar ventajas competitivas, porque cualquier soporte a su
gestion la impacta directamente.
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Diagrama Causa-Efecto:

Interés en el conocimiento Capacitacion en uso de
de la legislacion que rige las nuevas tecnologias de
empresas prestadoras de automatizaciéon

servicios
PROGRAMA DE

FORMACION
ESPECIALIZADA PARA LA
INCORPORACION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS

DE AUTOMATIZACION,
DE SERVICIOS Y

LEGISLACION
Interés en el
conocimiento de Desarrollo de Desarrollo integral de
la legislacion competencias de los las organizaciones
aduanera empleados del sector

Justificacion

Como ha sido sefialado, el grupo de empresas prestadoras de servicios cuenta con un largo
recorrido en la acumulacidn de conocimientos, habilidades y experiencia, las cuales le permiten
sortear los diferentes obstaculos que se les presentan, para brindar una oportuna atencién a los
usuarios de sus servicios. Por tratarse de un negocio enfocado a la atenciéon del cliente, deben
preocuparse por un excelente servicio, el cual implica, excelente formacidon en sus
colaboradores, el interés de innovar sus procesos para mantener servicios mas agiles, flexibles y
eficientes; para esto deben dirigir sus esfuerzos a ofrecer mejores procesos y productos. Por
ende, se deben direccionar a la busqueda de fuentes de energia alternativas, las cuales se
representan por la automatizacién de los procesos y la informatizacion de sus actividades, que
pueden ser operativas, de mercadeo y comercializacion.

El Desarrollo tecnoldgico ha permitido que las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién,
ademas de la automatizacién, transformen la manera de trabajar y muchas veces de gestionar
recursos. Se puede decir, que el desarrollo tecnoldgico es un elemento clave para hacer que
nuestro trabajo sea mds productivo, lo que se pretende es agilizar las comunicaciones,
sustentando en el trabajo en equipo, gestionando los recursos, realizando analisis financieros, y
promocionando nuestros productos en el mercado, entre otras mejoras en el proceso. Estos
factores aumentan la competitividad en las empresas, pues el objetivo es minimizar el tiempo de
respuesta al atender las necesidades de sus clientes, con mayor y mejor calidad, para de esta
forma mantenerse en el mercado.

El hacer desarrollo tecnolégico, no implica reduccién del personal, todo lo contrario, implica
mantener personal multidisciplinario; para esto la empresas, deben preocuparse por mantener
empleados capacitados, los cuales puedan enfrentar problemas, generar ideas y adaptarse a los
cambios que la empresa necesite hacer, es por esto que surge la necesidad de mantener,
modulos de capacitacion, enfocados a las tendencias que hoy revolucionan el mercado, las
cuelas vienen enmarcadas por el uso y apropiacion de tecnologias como por la legislacién que
rige las empresas prestadoras de servicio en el mercado.

La reglamentacion tiene como objetivo, atender a las disposiciones presentes en los
reglamentos, los cuales son de interés publico. En este sector la legislacién se encarga de regular
los establecimientos de operacién o los prestadores de servicios, los cuales van sujetos a
proteger los intereses tanto de las empresas, como de los clientes, para de esta forma generar
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un ambiente de confianza en la operacion y la transferencia de servicios. Por esto, es importante
que las organizaciones desde su cabeza organizativa, hasta sus prestadores de servicios
conozcan dicha legislacion, con el afan de cumplirla y evitarse problemas juridicos. Es alli, donde
surge la importancia de crear espacios y mddulos de formacién en legislacién, para generar
espacios de informacidn sobre cualquier posible cambio en dichas legislaciones, para mantener
un perfecto control tanto del servicio como de las normatividades que los regulan.

Objetivo General

Desarrollar médulos de formacién especializada para actualizacidon del personal en competencias
organizacionales que fortalezcan la operacidon interna de las empresas.

Objetivos Especificos

%* Fortalecer las competencias de las empresas mediante la aplicacion de un médulo de
formacidn en nuevas tecnologias de Automatizacion.

%* Fortalecer las competencias de las empresas mediante la aplicacion de un médulo de
formacién en Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's).

%* Fortalecer las competencias de las empresas mediante la aplicacion de un médulo de

Formacidn en Legislacién para las prestadoras de servicios.

Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes parametros durante la
ejecucion de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Mdédulo de Formacion en Tecnologias de Automatizacién
AO01: Principios basicos de la automatizacidn en los procesos

Esta actividad de entrenamiento abarca de forma compacta el amplio campo de la
automatizacidon de procesos técnicos. Mediante el uso de las imagenes procedentes de la
practica, representaciones graficas de procesos fisico-técnicos, que se podran manejar y regular;
son la manera mas sencilla de familiarizarse con las caracteristicas de la automatizacion de
procesos.

A02: Manejo de materiales

La fabricacién y transformacion de productos estda muy relacionado con las areas de la fisica -
guimica. En esta actividad se pretende explicar cémo valorar y manejar correctamente las
condiciones de la prestacion del servicio.

AO03:Planificacion de instalaciones

A través de esta actividad de planificacion, se analizard cada area del disefio y el desarrollo de
una instalacién. Desde los principios basicos de la gestion de proyectos hasta el disefio de un
esquema de circuito, se analizan las actividades mas importantes de la fase de planificacién,
hasta el Ultimo paso antes de comenzar la aplicacidn de nuevas tecnologias.

A04: Técnica y Automatizacién

Esta actividad se enfoca al encuentro con la técnica y procesos automatizados que se producen a
diario. Los ejemplos practicos de la introduccién son muestra del impacto que tiene la técnica
sobre los servicios que requieren o pueden ser ajustados y mejorados a través de la

95




incorporacién de este tipo de tecnologia.
Etapa 2: Mdédulo de formacién en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
A05: Conceptualizacidon de las TIC's

Esta actividad que abarca un amplio campo en las tecnologias de informacién y comunicacion,
mediantes el uso de herramientas informaticas como el internet, portales, software, etc.

AO06:Alineacién de Procesos y la Estrategia

Generacion de enfoques, hacia dénde se quiere direccionar el uso de las TIC's en las
organizaciones.

A07:Implementacion Tecnoldgica

En el desarrollo de esta actividad se describen, para los participantes, los diferentes métodos de
implementacion de TIC's, para los procesos en la organizacién, con el fin de adecuarlos a los
sistemas de produccién de servicios.

A08: Operacion y Monitoreo

Mediante el desarrollo de esta actividad, se busca orientar a los participantes hacia los métodos
para operar dichos sistemas de informacion, para generar informes, establecer seguimiento a los
procesos y verificar cudles presentan problemas o simplemente para mantener el mejoramiento
continuo en todos sus procesos.

Etapa 3: Mdédulo de formacidn en legislacion aplicada a las empresas prestadoras de servicios
A09:Fortalecimiento de los Conocimientos normativos

Esta actividad contempla brindar al participante las alternativas para realizar un proceso
continuo dirigido a proporcionar o fortalecer los conocimientos sobre la normativa Juridica,
reglamentaria y legislativa de las empresas prestadoras de servicios.

A10: Monitoreo y Evaluacion

Esta actividad consiste en permitir al participante conocer el cdmo disefiar sistemas de gestion

gue permitan verificar el cumplimiento de la normatividad existente, su regulacion y posibles
cambios para evitar acarrear problemas legales y juridicos.

Resultados

v" Métodos de solucién en cuanto a las aplicaciones tecnolégicas que se deben aplicar.

v' Redes que permitan un eficiente y oportuno flujo de informacién, entre las
dependencias de la organizacion.

v Desarrollo de sistemas de monitoreo que permitan la evaluacién del personal en la
compaiiia.

v Ejemplos de aplicabilidad de nuevas tecnologias para mejoras en los procesos, los cuales
permitan generar soluciones y atencion oportuna a los clientes.
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Impactos Esperados

Aumento de las competencias del recurso humano en la organizacién.

Reduccion de problemas ocasionados por la falta de recurso multidisciplinario.
Desarrollo integral tanto por parte de los trabajadores como de la compaiiia en general
generando imagen empresarial positiva.

Procesos mas eficientes, enfocados a dar mejores soluciones y un excelente servicio al
cliente.

AN NI NN

Aspecto Innovador

Como aspecto innovador se presenta el desarrollo de competencias del personal al interior de la
empresas prestadoras de servicio, mediante médulos de formacion en aplicacion de nuevas
tecnologias enfocadas en Automatizacion y uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
ademas, de mddulos de formacidn en legislacidon para empresas prestadoras de servicios; esto se
presenta, con el fin de contar con personal calificado capaz de atacar problemas, tomar
decisiones y brindar soluciones para atender las necesidades de sus clientes.

En la actualidad las empresas pretenden mantener personal multidisciplinario y no especialista,
de alli, surge la necesidad de formarlos en distintas actividades para generar desarrollo integral
dentro de la organizacién y contribuir con el mejoramiento continuo.

Cronograma

Anexo H

Presupuesto

Anexo |

Fuente: Autores

3.2.2 Empresas

Al igual que los perfiles de proyecto a nivel sectorial, para el planteamiento de
los perfiles de proyecto a nivel empresarial se tuvo en cuenta los diagndsticos
empresariales y tecnologicos asi como la identificacion de necesidades,
clasificacion y priorizacion de éstas, la revision de casos y experiencias de uso
y/o apropiacion de tecnologias, y lo mas significante fue la validacion de todo lo

antes dicho y la informacién expuesta en la Tabla 10.

En la Tabla 15 se muestra el Perfil de proyecto para Molino de Oriente S.A., los

demas perfiles se muestran en el Anexo J.
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Tabla 15. Perfil de proyecto Molino de Oriente S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PERFIL DE PROYECTO

Empresa Beneficiaria MOLINO DE ORIENTE S.A.

Apropiacion de tecnologia para la reubicacion, montaje y puesta a
Titulo punto de la planta productora de harina de Molino de Oriente vy la
optimizacién de su proceso productivo.

Problema

En Colombia, el crecimiento de las ciudades ha sido muy acelerado en las Ultimas décadas, lo
cual ha ocasionado que cada una de ellas vaya expandiendo su drea a otros municipios aledanos.
Santander, en especial Bucaramanga, no es ajena a esta realidad y se ha observado que el fuerte
crecimiento se ha venido presentando hacia el municipio de Floridablanca, donde actualmente
existen colegios, centros comerciales, parques de diversion, entidades prestadoras de Servicios
de salud, entre otros, y adicionalmente al hecho que las personas estén en la busqueda de una
mejor calidad de vida alejada del movido centro de la ciudad que trae consigo problemas de
contaminacidon ambiental; estos factores han hecho de este municipio y sus afueras un drea
propicia para que las firmas constructoras hagan un aprovechamiento maximo en la
construccion de viviendas de tipo familiar en la zona que hace aproximadamente 50 afios se
consideraba propicia para el desarrollo de la industria.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se considera entonces la empresa Molino de Oriente
dedicada al procesamiento de grano para la produccidn de harina, y la cual desde hace 47 aios
se encuentra ubicada en Calle 4 # 4-37 del municipio de Floridablanca, la planta por las
caracteristicas tecnoldgicas con las cuales fue construida en su momento, el objeto productivo y
requerimientos en su cadena de valor que generan el ruido, olores, desechos de microparticulas,
taponamientos, deterioros por los transportes de carga y los diferentes turnos de trabajo que
deben hacer para cumplir con la demanda; ha ocasionado un descontento y en consecuencia
conflictos con estas viviendas aledafias que han exigido al gobierno local el desalojamiento
forzoso de las instalaciones, irrisoriamente en un término maximo de un afio, sin considerar lo
gue significa el montaje de una planta productora de este tipo y que trae consigo un impacto
negativo en la generacion de empleo y en el sector alimentos por pérdida de un proveedor, en el
caso forzoso de cierre.

Diagrama causa-efecto:

. L Bajo nivel de
Conflictos con Modificacién del . .
N N inventarios para
comunidades aledafias a POT de )
I ol Floridabl satisfacer la
a planta oridablanca demanda
NECESIDAD DE
REUBICACION DE LA
PLANTA HARINERA
Impactos Constante Horarios
ambientales atencion a limitados de
negativos demandas trabajo
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Justificacion

Debido a la gran importancia que le han venido dando a la gestién ambiental a causa del
calentamiento global, se ha ocasionado un acelerado interés por proteger y ampliar ciertas
zonas, entre ellas las urbanas, que son las que se ven mas afectadas por los diferentes factores
contaminantes como el ruido, particulas que se mezclan con el aire, olores, entre otras, las
cuales generalmente se observan todas en conjunto alrededor de las fabricas, sin tampoco dejar
a un lado las molestias por obstaculizacidon de vias y deterioro de las mismas a causa de la
logistica de transporte requerida por dichas fabricas; los organismos encargados de regular el
uso del suelo han establecido nuevas normatividades para tal, en este caso especifico concierne
al municipio de Floridablanca, Departamento de Santander, donde segln lo establecido en el
POT decreto Municipal # 087 de Marzo 24 del 2006 es un suelo urbano con uso Industrial, que
permite a Molino de Oriente desarrollar operaciones del proceso para la produccién de harina,
esto enmarcado en lo que implica recepcidon de materias primas — limpieza — acondicionamiento
- molienda — seleccidn (cernido) y empaque, pero, la construccion de viviendas de tipo familiar
gue se han venido montando en la vecindad han estado proponiendo la modificacién del POT a
fin de generar que las empresas que iniciaron sus labores sean ahora rechazadas por éstos y
soliciten su reubicacion alegando que esta zona sea residencial, exclusivamente.

Otro componente importante que salta a la vista es la demanda actual de las materias primas
suministradas por la industria de alimentos, Santander cada dia estd mds enfocado hacia la
productividad y competitividad de sus empresas y a través del Centro de Productividad y
Competitividad ha desarrollado un proyecto para determinar el nivel tecnolégico de algunas
empresas de diferentes sectores en la busqueda de brindar opciones que den solucidn
tecnoldgica a las dificultades presentadas. En este caso particular, se tiene en cuenta que por la
antigliedad y trayectoria de la empresa en la regidon no es viable realizar el traslado de una
planta, para el cumplimiento de la reglamentacion gubernamental, sin dejar de pensar en la
capacidad productiva actual, infraestructura tecnoldgica (que es la misma de hace 47 aios
cuando comenzd operaciones) y los problemas de uso eficiente y racional de energia. Y tampoco
en los impactos negativos frente a la generacion de empleo y con sus clientes y proveedores que
se generarian por el cierre de la misma.

En este orden de ideas y con la situacion actual del pais frente a la globalizacién, es importante
pensar que una inversién de esta magnitud a realizarse debe hacerse bajo los parametros que
hoy exige el mercado para ser competitivos, involucrando la implementacién de nuevas
tecnologias, disefio de una planta integral y flexible que garantice una produccién eficiente,
reduccion de costos tanto de almacenamiento como de produccién; que genere, a su vez,
espacios de transferencia de conocimiento reflejados en la promocidon del planteamiento y
desarrollo de proyectos de I+D+i al interior de la organizacién, que la lleven a mantener y
penetrar nuevos mercados.

Objetivo General

Disefiar, montar y puesta a punto de una planta de proceso de produccién de harina para
garantizar el aumento de la capacidad asi como el acatamiento de la normatividad ambiental en
cumplimiento con una produccién mas limpia.
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Objetivos Especificos

o
A5

Realizar el diseno civil, arquitectdnico y eléctrico que cumpla con las especificaciones

estructurales requeridas para una planta productora de harina.

%* Garantizar una ingenieria de proceso para dar cumplimiento a toda la cadena de valor,
enmarcada en la recepcién de materias primas, limpieza, acondicionamiento, molienda,
seleccion y empaque del producto, de una planta productora de harina.

%* Puesta a punto de la planta productora de harina, estandarizacion y transferencia de

conocimiento.

Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes parametros durante la
ejecucion de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1:Disefo de infraestructura
A01: Seleccidn de ubicacion y adquisicion del lote

La ubicacidn del lote debe hacerse una vez identificada y verificada la reglamentacién del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), y seleccionarla de acuerdo con los beneficios que traiga consigo
la zona especifica; para el tamafo se toma como referencia el actual lote.

A02: Disefio Arquitectdnico

Realizar un proceso de seleccién mediante convocatoria para contratar un Arquitecto
Especialista en disefios de fabricas, para que dadas las pautas y requerimientos del empresario
realice el Disefio Arquitectdnico cumpliendo con la Norma Técnica para éste.

AO03: Disefo Estructural

Realizar un proceso de seleccion mediante convocatoria para contratar un Ingeniero Civil y con
el apoyo de un Topdgrafo hacer el levantamiento topografico y las pruebas de suelo, para que
con los parametros dados en el disefio arquitectdnico y demas especificaciones y requerimientos
del cliente realizar los correspondientes calculos, cumpliendo con las Normas Técnicas para
estructuras y ambientales, en la elaboracién del Disefio Estructural, el cual debe contemplar las
areas para la ubicacién de los transportes de materia prima y sus balanzas.

El disefio estructural se presenta junto con el presupuesto de obra.

A04: Disefio Hidraulico/Sanitario

Establecidos los Disefios Arquitectdnicos y los planos Estructurales, el Ingeniero Civil elabora los
planos hidraulicos y sanitarios, para complementar el Disefio de infraestructura.

AO05: Disefio Eléctrico y de telecomunicaciones

Dados los requerimientos de la planta se requiere un proceso de seleccién mediante
convocatoria de un Ingeniero Electricista y Telecomunicaciones para realizar el disefio del plano
de instalacién eléctrica en campo, Tableros de mando y cajas de conexiones, Tableros de fuerza
para motores, Estacion de operacidon. Contemplando el material para la instalacién eléctrica, la
subestacion eléctrica y distribucion de baja tension que garanticen la adecuada infraestructura

100




para la automatizacion de la planta.
A06: Construccién

Actividad a realizar de acuerdo con la propuesta presentada con el disefio estructural,
cumpliendo con los requerimientos de personal de obra y las obligaciones de contratacion. Los
materiales para la construccidn serdn suministrados por el contratista.

Etapa 2: Ingenieria de proceso
A07: Identificacion y seleccidn de Tecnologia

De mano de un experto y conformando un equipo en la organizacidn, realizar el estudio de las
tecnologias actuales disponibles y requeridas, en concordancia con el valor esperado a invertir,
seleccionar la tecnologia adecuada que garantice el logro de los objetivos de la empresa
enfocados en calidad y eficiencia productiva.

Tener en cuenta y evaluar las condiciones y tiempos de entrega de la maquinaria.

AO08: Disefo de Planta

Siguiendo el método de sistemas de produccidn JIT y el método de distribucién por proceso
(Técnica computarizada CRAFT) realizar el apropiado diagrama de distribucion de planta que
garantice la optimizaciéon de la capacidad de planta. Actividad que debe ser desarrollada por una
persona que cumpla con el perfil de Ingeniero Industrial o de Produccién.

A09: Gestion de compra de Tecnologia

Una vez seleccionada la tecnologia y establecidos los términos de negociacién para el pago y
entregas, realizar a conveniencia la compra de la maquinaria y equipo requerida para el montaje
de la planta. Para las importaciones revisar los Incoterms 2010 y cumplir con la reglamentacion
exigida para dicho trdmite. Adicionalmente contemplar los correspondientes transportes locales
para el traslado de la maquinaria.

A10: Montaje de la planta

Gestionar el recurso humano (personal técnico de la proveedora de la maquinaria y equipo) para
los respectivos montajes eléctricos, mecanicos y de los procesos automatizados teniendo en
cuenta las especificaciones del montaje de la maquinaria y garantizar su puesta en marcha.
Etapa 3: Puesta a punto, Estandarizaciony TT

A11: Calibracion y puesta a punto de maquinaria

Con la mano de obra disponible en el montaje de la planta destinar materia prima para realizar
una corrida de prueba y verificar la actividad anterior.
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A12: Estandarizacién de procesos y productos

Realizar la planeacién de la produccidn y realizar los correspondientes ajustes de acuerdo al
resultado arrojado por la corrida de prueba.

A13: Entrenamiento del personal en manejo y operacién

Esta actividad corresponde a la capacitacidén que recibe el personal para el conocimiento integral
del manejo del nuevo molino, sus requerimientos respecto a mantenimiento y puesta en
marcha, suministro de materia prima, limpieza y demads. Contempla los entregables y logistica
adicional para el desarrollo de la actividad la cual se ha de desarrollar en medio tiempo durante
la jornada laboral.

Resultados

v’ Disefios especificos de la infraestructura de la planta (arquitectdnicos, estructurales,
hidraulicos/ sanitarios, eléctricos y de telecomunicaciones) que cumplan con las Normas
Colombianas de Construccion, asi como con los requerimientos manifestados por el
empresario para garantizar la dptima operacidn de ésta en su busqueda del incremento
de la productividad y competitividad.

v Apropiacién, montaje y calibracién de las tecnologias requeridas para garantizar la

eficiencia en la cadena de valor del proceso de produccién de harinas.

Puesta a punto y estandarizacidn de todo el proceso hasta el empaque del producto.

Transferencia de conocimiento, mediante el entrenamiento del personal de planta en

cada una de las etapas productivas, y asi desarrollar competencias especificas y

generales.

AN

Impactos Esperados

v Una planta con un alto nivel tecnolégico para que sus procesos sean mds eficientes y la

empresa sea competitiva a nivel nacional.

Cumplir con las especificaciones ambientales, sanitarias y del POT requeridas.

TT - Un mejoramiento en el nivel de formacién del personal, asi como la

multifuncionalidad del mismo que permita mantener activa la produccién en todo

momento.

v" Aumento de la capacidad productiva para dar cumplimiento a los requerimientos de la
demanda.

v Eliminacién del impacto ambiental de ruido, olores, particulas en el aire en la zona de
ubicacién actual de la planta.

AN

Aspecto Innovador

Actualmente en Colombia hay 3 molinos con ultima tecnologia, entre ellos, el molino Santa
Marta de Noel recién inaugurado. En este momento el pais tiene un nivel de innovacién lento
para la industria. La innovacidn tecnoldgica se basa en molinos completamente sistematizados,
compactos y con normatividad ambiental. A través de éstos se lograria mejor aprovechamiento
del grano, mayor rendimiento, menor consumo de energia, menor contaminacién de polvo y
ruido. Habria mayor posibilidad de desarrollo de diferentes tipos de harina dependiendo su
utilizacidn, gracias a sus controles automaticos a través de sensores.

Cronograma

Tabla 16

Presupuesto

Tabla 17

Fuente: Autores

102




Tabla 16. Cronograma Molino de Oriente S.A.

O
c - CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
J r I e n e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO
MOLINO DE ORIENTE S.A.
Caodigo Actividad FECHA Mes
Inicio | Termino [1|2|3]4[5]6|7|8]9][10[11]12|13[14|15]16|17[18|19] 20 21 ][22 23] 24

Etl Disefio de Infraestructura

AOL Seleccion de ubicacidon y adquisicidn mes 1 mes 3
de lote

A02 | Disefo Arquitectdnico mes 2 mes 4

A03 | Disefo Estructural mes 2 mes 4

AO4 Disefio hidraulico/sanitario mes 2 mes 4

AOS Disefio EIeFtrlc_o y de mes 2 mes 4
telecomunicaciones

A06 Construccion mes 4 mes 16

Et2 Ingenieria de Proceso

Identificacidn y seleccidn de

A07 Tecnologia mes4 | mes 10
A08 | Diseio de planta mes 11| mes 16
A09 | Gestion de compra de Tecnologia mes 12| mes 16
A10 | Montaje de la planta mes 16 | mes 19

Et3 Puesta a Punto, Estandarizaciony TT

ALl Callbr.auo.n y Puesta a Punto de mes 20| mes 22
magquinaria

ALY Estandarizacién de procesos y mes 21| mes 23
productos

AL3 Entrer.1am|ento d.ell personal en mes 23| mes 24
manejo y operacion

Fuente: Autores
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©Criente

Tabla 17. Presupuesto Molino de Oriente S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PRESUPUESTO
MOLINO DE ORIENTE S.A.
CODIGO | CODIGO CODIGO ESPECIFICACIONES
ETAPA | ACTIVIDAD NOMBRE DEL RECURSO RUBRO UNIDAD | CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
AO01-1 Adquisicidn del lote RO1 m’ 7000 S 500.000 S 3.500.000.000
A01-2 Recurso humano profesional RO1 Mes 2 S 1.500.000 S 3.000.000
A01.3 | Estudio de mercados para ubicacion de| g, Estudio 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
la planta
A02-1 Recurso humano Arquitecto RO1 Mes 2 S 1.500.000 S 3.000.000
A02-2 Planos del disefio arquitectdénico RO4 Disefio 1 S 2.000.000 S 2.000.000
A03-1 Ingeniero Civil RO1 Mes 2 S 1.500.000 S 3.000.000
ET1 A03-2 Topografo RO1 Estudio 1 S 2.500.000 S 2.500.000
A03-3 Pruebas de suelo RO1 Prueba 14 S 250.000 S 3.500.000
A04 Disefio Hidraulico/sanitario RO4 Disefio 1 S 3.000.000 S 3.000.000
pos | Disefio - electrico y el ros Disefio 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
telecomunicaciones
A06-1 Movimientos de tierra RO6 m? 6000 S 500 S 3.000.000
A06-2 Construccion edificaciones RO7 m? 6000 S 650.000 S 3.900.000.000
A06-3 Iluminacion RO7 m’ 7000 S 50.000.000
SUBTOTAL ET1 S 21.400.500 S 7.481.000.000
A07 Asesor externo RO1 Mes 3 S 800.000 S 2.400.000
A08-1 Ingeniero Industrial o de proceso RO1 Mes 6 S 1.200.000 S 7.200.000
ET2 A08-2 Disefio de planta RO4 Disefio 1 S 2.000.000 S 2.000.000
A09-1 Compra de la Tecnologia RO4 Molino 1 S 532.000.000
A09-2 Tramites aduaneros RO6 % 10 S 53.200.000 S 53.200.000
A09-3 Transportes locales RO7 Toneladas 30 S 120.000 S 3.600.000
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A10-1 Personal de Montaje Mecanico RO1 Mes 4 S 2.856.000 S 11.424.000

A10-2 Personal de Montaje Eléctrico RO2 Mes 4 S 2.342.000 S 9.368.000

A10-3 Especialista del Software RO1 Mes 4 S 1.028.000 S 4.112.000

A10-4 Especialista del Hardware RO1 Mes 4 S 1.028.000 S 4.112.000

A10-5 Acce’sprios, Tub.erl'as, Con§trucciones RO4 n/a S 600.000.000

metalicas, Material de montaje

A10-6 Equipos de elevacidn para el montaje RO4 n/a S 50.000.000

SUBTOTAL ET2 S 64.574.000 S 1.279.416.000

a11q | C@libracion y puesta a punto de la| . Mes 3 $ 500.000 $ 500.000
magquinaria

Al1-2 Corrida de prueba RO4 kg. 500 S 2.000 S 1.000.000

ET3 Al12-1 Adquisicién de la materia prim-a, RO4 kg. 500 S 1.000 S 500.000

a12-p | Recurso humano para planeacion de la RO1 Mes 3 $ 1.800.000 $ 5.400.000
produccién

A13-1 Recurso humano Asistencia técnica RO1 Mes 5 S 4.000.000 S 20.000.000

Al13-2 Jornadas de entrenamiento de personal RO8 Horas 80 S 20.000 S 1.600.000

SUBTOTAL ET3 S 6.323.000 S 29.000.000

AT Director del Proyecto RO1 Mes 24 S 2.000.000 S 48.000.000

AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 24 S 1.000.000 S 24.000.000

AT AT Gastos de Legalizacion del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000 S 5.000.000

AT 23;:?;“;2?; it('j"ecl’scp Cdel Proyecto -1 pq3 Mes 24 $ 1.520.000 $ 36.480.000

SUBTOTAL AT S 9.520.000 S 113.480.000

TOTAL DEL PROYECTO S 101.817.500 S 8.902.896.000

Fuente: Autores

Se debe tener en cuenta que en las tablas del cronograma y presupuesto en general, las abreviaturas Et, A y AT significan

Etapa, Actividad y Actividad Transversal, respectivamente.
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4. ESTRUCTURA DEL MODELO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

4.1FUNDAMENTOS DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Las nuevas tecnologias de la informacion y en especial la Internet, han
permitido no solamente divulgar informacion clave a nivel internacional, sino
gue también han agilizado la manera de crear contactos y vinculos
interinstitucionales o empresariales para desarrollar procesos de transferencia
de conocimientos, que generalmente se formalizan ya sea, mediante la gestion
de un proyecto conjunto o a través de la firma de convenios de cooperacion
gue son uniones temporales con acuerdo de voluntades entre dos 0 mas

actores interesados.

El problema que existe es, por un lado, la falta de investigacion en desarrollo e
innovacion y por otro, la falta de transferencia y difusion de tecnologia en el
pais debido a una precaria cultura de innovacion y emprendimiento que poseen
los actores que hacen parte del sistema nacional de innovacion. La solucion,
por lo tanto, es contar con un mecanismo validado y eficaz para lograr la

transferencia tecnoldgica entre empresas y entidades de conocimiento.?

La finalidad (objetivo) de un proceso de Transferencia Tecnologica (proyecto,
convenio o unién temporal), es lograr la apropiacion de nuevas tecnologias al
interior de un receptor que en general son las empresas privadas. El nuevo
conocimiento se genera principalmente de Universidades y de Grupos de
Investigacion u otras Empresas y busca impulsar el desarrollo y el crecimiento

de los diversos sectores de la sociedad.

Los objetivos especificos del proceso son:

?® GRICCETTI BRUCE, Luis Enrique. Modelo de Transferencia Tecnolégica y su Aplicacion
mediante un perfil a empresas y nodos tecnoldgicos. Universidad de Vifia del Mar. 2008. 5 p.
Disponible en Internet:

http://imww.uvm.cl/cie/docs/Resumen%20Model0%20de%20TT.pdf
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« Transferir conocimiento y habilidades a los sectores educativo, publico y

privado.

e Impulsar el desarrollo, formacion y capacitacion de excelencia de los

integrantes de las diversas organizaciones e instituciones.

e Incrementar el interés por las actividades de investigacion y formacion

académica en el sector productivo de la region.

e Generar nuevos espacios de inversion para el sector privado en las areas

de

41.1

innovacién tecnolégica®.

Mecanismos de TT

Los mecanismos de transferencia son aquellos que permiten al receptor

explotar y dar uso eficiente a la tecnologia adquirida. Por ello el éxito del

proces

o de transferencia se evidencia cuando dicha tecnologia es apropiada,

generando los beneficios esperados. Entre los mecanismos mas utilizados

estan®:

Informacidn Libre: Es el primer medio del cual se dispone para tener

acceso a una tecnologia. Esta informacion difundida a través de libros,
revistas, patentes de invencion vencidas, catalogos y otros, es
informacion que se encuentra a libre disposicion, y que generalmente
hace referencia a tecnologias muy maduras u obsoletas. De hecho esta
fuente de tecnologia exige de una buena infraestructura para el manejo
de informacion, a saber. observatorios tecnoldgicos o sistemas de
monitoreo y localizacion de informacién, sistemas de clasificacion,
evaluacion, seleccion, procesamiento, almacenamiento y difusion de la

informacion.

?! Transferencia Tecnolégica. 2010. Disponible en Internet:

http://es

.wikipedia.org/wiki/Transferencia_tecnol%C3%B3gica

2 TAPIAS, Heberto. Transferencia de Tecnologia. Universidad de Antioquia. Disponible en

Internet:

http://ingenieria.udea.edu.co/producciones/Heberto_t/transferencia_de_tecnologia.html
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Know — How: Otro canal para la transferencia de tecnologia extranjera

es el Know - How de personas. A través de la migracion de extranjeros,
el retorno de personal técnico y cientifico emigrado, el entrenamiento de
personas por expertos extranjeros, el envio al extranjero de personal en
programas de formacion a centros educativos o unidades productivas o
mediante acuerdos de revelacion de Know - How para el uso de
conocimientos cuya propiedad no estd protegida legalmente; se puede

tener acceso a tecnologias sin costos muy significativos.

Ingenieria en reversa: Es el tercer canal que podria llamarse también

copia o copidisefio y se constituye del conocimiento adquirido a través
del andlisis de la tecnologia involucrada en bienes producidos en el
extranjero. A través de la identificacion y especificacion de los
conocimientos que sustentan los productos, procesos y métodos de
produccion, los materiales usados, y los métodos de organizacion y
gestion requeridos en las empresas; se puede reproducir una tecnologia

sin que medie la revelacion por otros de dichos conocimientos.

Compra de maquinaria, equipos Vv otros insumos de producciéon: Es uno

de los mecanismos a través del cual se puede tener acceso a una
tecnologia. Con la importacion de estos bienes se puede dar un flujo de
informacion incorporado acerca de ellos mismos y/o de los procesos de
produccion donde se vinculan. Esta informacion puede estar contenida
en los documentos técnicos sobre su operacion, mantenimiento, disefio
y fabricacion (software) o asociada con el entrenamiento de personal
técnico (Know - How). En este canal de transferencia pueden
distinguirse dos categorias de transferencia: la transferencia para la
produccion de bienes de consumo y la transferencia para la produccion

de bienes de capital, siendo esta Ultima mas restringida.

Informacién No-Libre: La tecnologia también se transfiere a través de

este canal, mediante transacciones con los proveedores para adquirir
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conocimientos cuya propiedad est4d protegida legalmente o
paralegalmente. La comunicacion de estos conocimientos se hace
mediante acuerdos de licencias de uso de patentes, marcas, secretos
industriales, franquicias o a través de contratos de servicios de

asistencia técnica.

e Inversién extranjera directa: Es el mecanismo mas antiguo de la

transferencia tecnoldgica. Este es el mecanismo que prevalece y al que
aun hoy, con una amalgama de politicas disefiadas para la
modernizacién del aparato productivo y con el prurito de la libre
competencia, se le ofrecen facilidades sin iguales en los paises

latinoamericanos.

4.2METODOLOGIA APLICADA

El proceso de fortalecimiento que ha venido llevando a cabo el CPC Oriente,
como integrador de soluciones tecnoldgicas, durante los ultimos tres afios ha
sido posible con el apoyo recibido por Colciencias, quien busca apalancar
proyectos que vayan de la mano con iniciativas innovadoras para generar
impactos positivos en la productividad y competitividad de las empresas
pertenecientes a los diferentes sectores industriales tradicionales y

emergentes.

En conjunto con los empresarios, de la region oriente, se propendié buscar las
respuestas a los problemas y necesidades que se identifican a medida que el
mercado va manifestando las oportunidades y amenazas, y la organizacion sus
debilidades y fortalezas. El desarrollo de las actividades encaminadas al logro

de este objetivo tuvo las etapas descritas a continuacion (Figura 3).
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Figura 3. Desarrollo metodolégico

CARACTERIZACION EMPRESARIAL 1

Conocimiento
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/ problematicas problemétic‘;/s Validacion de la Priorizacién Banco de Perfiles de Proyectos

Fuente: Autores

Como se puede ver en la Figura 3, de manera general se explica graficamente
el desarrollo del proyecto en tres etapas (sin incluir la generacién del modelo de
TT), esto es, la metodologia utilizada para poder generar un modelo de
Transferencia Tecnologica para el CPC Oriente. Aqui se plasmé lo mas

relevante que se hizo en el capitulo 2 y 3 del presente proyecto.

De otro modo general, en primera instancia se realizd un conocimiento de las
empresas vinculadas al proyecto (Diagnosticos empresariales y sectoriales), de
donde se identificaron algunas necesidades/problematicas que presentaban
éstas (Caracterizacion empresarial). En segundo lugar se efectu6 un
Diagnadstico Tecnologico a nivel empresarial, buscando complementar ain mas
la identificacion de necesidades/problemas de cada una de las organizaciones.
Para luego, ser clasificadas en los 4 Ejes estratégicos dados por el CPC
Oriente y priorizarlas con el fin de enfocar el planteamiento de los perfiles de
proyectos. En tercer lugar, se realizd la validacion de todo el proceso
(informacion obtenida hasta el momento); de donde se obtuvo una Matriz de

Validaciéon y una Matriz con las Soluciones Seleccionadas para finalmente
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hacer el planteamiento de los perfiles de proyecto a nivel empresarial y

sectorial (Banco de Perfiles de proyectos).

Finalmente, en este capitulo se gener6 un modelo de TT basado en la
metodologia aplicada durante la ejecucién de este proyecto.

4.3MODELO GENERAL DETT

4.3.1 Generalidades

En el marco general de la Gestion Tecnoldgica, la Transferencia Tecnolbgica
se describe como una de sus actividades, convirtiéendose entonces, esta ultima,
de gran importancia para propiciar los aumentos de la productividad y
competitividad empresarial los cuales se veran reflejados en el desarrollo

regional.

Basados en esto, el objetivo fijado es desarrollar un proceso donde se generen
espacios dentro de los cuales se involucren todas aquellas actividades
encaminadas a establecer relaciones interinstitucionales, persona a persona o
entre regiones, es decir, entre actores generadores y actores receptores que

saquen el maximo provecho de dichas actividades.

Este proceso, definido por unos autores, debe estar conformado por
investigacion, modelado, sistematizacion, difusion, apropiacion, asimilacion,
definicion de la aplicacion y planeacion de la negociacion del conocimiento

involucrando a los actores mencionados anteriormente?,

Es importante caracterizar y entender la problematica de la transferencia de

tecnologia, en atencién a que la accién de transferir debe ser complementada

?® CAMACHO, Jaime, ARENAS, Piedad, BECERRA, Luis Eduardo. Disefio de la estructura de
un modelo de Transferencia Tecnologica para los Centros de Investigacion de la UIS.
Ediciones UIS. Primera Edicion. 2009, Pag.29-30.
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con las de absorber, perfeccionar y aplicar. En este proceso intervienen varias

acciones como?*:

1. La deteccidén de la demanda o sea la existencia misma del proyecto.

2. La formulacién de la demanda, o sea la definicién de los requerimientos
tecnoldgicos.

3. La busqueda de alternativas tecnologicas.

4. La evaluacioén y seleccion.

5. La negociacion.

6. La adaptacion, implementacion y absorcion de la tecnologia.

Existen diferentes mecanismos para la transferencia de tecnologia, entre ellos:
cesion y licencia de patente, licencia de marca, cesion y licencia del Know —
How, franquicia, Joint Ventures, Proyectos llave en mano, contratos de
prestacion de servicios, inversiones directas y spin off %°; cuya determinacion
de uso depende de lo que se quiera lograr dentro de la actividad, ya sea
traspaso, cooperacion, concesion, contratos de colaboracion especifica o
amplia o creaciones de nuevas empresas, siempre buscando el beneficio de
ambos actores y ademas, es necesario que quien busca y elige alternativas
tenga criterios muy claros, previamente establecidos, sobre como evaluar las
alternativas que él descubra®. Para ello es indispensable, por cierto, una cabal
comprension del contenido de cada una de las alternativas en estudio. Algunos

criterios de evaluacién de alternativas tecnolégicas son:

- Impacto social (incidencia sobre empleo).
- Uso de recursos locales (materias primas, materiales, energia).

- Escala de produccion.

** MATUTE, Miguel Angel. Memorias Seminario Taller sobre Transferencia de Tecnologia en
Ameérica Latina y el Caribe. Disponible en Internet:
http://unfccc.int/files/documentation/workshops_documentation/application/pdf/hondspcp.pdf.

® CAMACHO PICO, Jaime Alberto, PRADILLA ARDILA, Humberto. Incubadoras de Empresas
de Base Tecnolégica — Mecanismo de politica y de Gestién Tecnoldgica. Ediciones UIS.
Bucaramanga-Colombia, 2002. P4g.33 — 34.

® MATUTE, Miguel Angel. Memorias Seminario Taller sobre Transferencia de Tecnologia en
Ameérica Latina y el Caribe. Disponible en Internet:
http://unfccc.int/files/documentation/workshops_documentation/application/pdf/hondspcp.pdf

112


http://unfccc.int/files/documentation/workshops_documentation/application/pdf/hondspcp.pdf
http://unfccc.int/files/documentation/workshops_documentation/application/pdf/hondspcp.pdf

- Uso de capacidades de ingenieria y de fabricacion de equipos locales.

- Vida esperada y grado de obsolescencia.

- Complejidad (alto nivel de instrumentacién, facilidad de mantenimiento).

- Rendimiento (productividad referida a materias primas mano de obra,

inversion).
Asi como se hace necesario tener en cuenta criterios de seleccidn es

importante conocer o tener disponible un listado de fuentes y referencias, las

cuales se pueden clasificar de la siguiente manera®”:

Tabla 18. Fuentes Generadoras de Tecnologia

PRIMARIAS SECUNDARIAS TERCIARIAS
e Fabricantes que usany e Sociedades técnicas e Publicaciones técnicasy
proveen la tecnologia e Asociaciones comerciales e comerciales
e Firmas de ingenieria industriales e Directorios y guias de
e Firmas consultorasy e Centros de informacién y informacion
consultores individuales documentacion e Manuales, enciclopedias
e Instituciones de e Oficinas de registro de
investigacion y desarrollo patentes y propiedad
e Agencias gubernamentales industria
e Agencias internacionales y e | Firmas comerciales de
regionales licencias y patentes

Fuente: Autores

Finalmente, para complementar el desarrollo del modelo de TT se revisa la
metodologia del modelo de la triple hélice®®por ser el mas acertado, que
validado en nuestro concepto permite visualizar, actualizar y construir a partir
de él, una estructura mas compleja, dinamica, llena de interacciones y con
distintos agentes que pueden desempefiar un papel fundamental para mejorar

la efectividad de tales conexiones.

2" MATUTE, Miguel Angel. Memorias Seminario Taller sobre Transferencia de Tecnologia en
Ameérica Latina y el Caribe. Disponible en Internet:
http://unfccc.int/files/documentation/workshops_documentation/application/pdf/hondspcp.pdf

?® Metodologia para un Diagndstico sobre la Transferencia de Tecnologia en México. Sinco
2008. Disponible en Internet:

http://octi.guanajuato.gob.mx/sinnco/formulario/ MT/MT2008/MT4/SESION2/MT4_LIZARDI_BA
QUERO_HERNANDEZ.pdf .
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El modelo propone, en primer lugar, dos grandes entornos de frontera. En un
extremo el entorno responsable de generar la [+D, asociado a las
universidades. En el otro extremo el entorno empresarial que encarna el
aprovechamiento de la innovacién para mejorar su competitividad econémica y
actuar como motor de bienestar social. El espacio que hay entre estos

extremos, el territorio de Transferencia de un limite a otro.

Poder generar un modelo propio que atienda a las necesidades que carga la
regién Oriente de Colombia, en desarrollo, es un reto para el CPC Oriente. La
exploracion de entornos y modelos alternativos es un proceso de
aproximaciones sucesivas que permite diferenciar cada elemento vy
dimensionarlo, para descartar cosas incompatibles o tomar las aportaciones
pertinentes ¢ Queé tipos de transferencia de tecnologia se dan? ¢ Quiénes deben
participar?, ¢Qué roles se requieren?, ¢Qué actividades se realizan?
Actividades tan concretas como por ejemplo, la existencia de novedosas
politicas en el manejo de los recursos humanos para propiciar las interacciones
(como la movilidad); saber que prestar servicios facilita la transferencia exitosa
de conocimiento y promueven la confianza, reconocer que las reglas rigidas y
burocraticas en los procesos, son un obstaculo para la transferencia de
tecnologia; propiciar la creacion de spin off como la ruta mas eficiente para la
explotacion comercial de las innovaciones, ofrecer soporte administrativo y de

mercado a los investigadores, etc.

Lo que interesa es que se construyan las redes por donde transita la tecnologia
de la oferta a la demanda, para ello es fundamental saber si se comparte un
lenguaje comuan, encontrar lo mas cerca posible las capacidades que sean
compatibles y propiciar un aprendizaje continuo. Estimar donde se ubica cada
participante, si se encuentran los actores clave, indagar si las conexiones entre
ellos existen, percibir con qué intensidad se dan, conocer qué tanto estan
empujando hacia la innovacion y cual es su contribucién. Conocer donde hay
mas o menos actividad y conocer como lo hacen, identificar, adaptar las

buenas practicas. Es decir, caracterizar aquello que facilita el flujo. Esto altimo
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es lo que se ha hecho con el desarrollo del proyecto, lo cual se convierte como

punto de partida para proponer el modelo de TT.

4.3.2 Definiciones para el modelo del CPC Oriente

Para comenzar la estructuracién y siguiendo la base metodolégica del modelo
a seguir se conciben los siguientes elementos, que son los que van a formar
parte de las interacciones, determinando asi el flujo indicado para llevar a cabo
de manera exitosa el proceso de Transferencia Tecnoldgica.

» Actores y Roles: Dentro del marco de la actividad del Centro de
Productividad y Competitividad del Oriente CPC-Oriente, se definen los actores
y sus roles para el Modelo de Transferencia Tecnolégica a desarrollar. La

interrelacion entre los mismos se representa en la Figura 4.

ACTORES GENERADORES: Son todas aquellas fuentes o referencias
disponibles para proveer la tecnologia. Los cuales se pueden agrupar como se
describe a continuacion y teniendo en cuenta la clasificacion de fuentes de la

tabla descrita anteriormente (Tabla 18):

Organismos de interfase: Se encuentran muy cercanos o a la industria o a las
universidades en su quehacer diario, por ejemplo:

e Centros publicos de investigacion orientados a la tecnologia,

e Oficinas de transferencia de tecnologia de universidades,

e Centros Publicos de Servicios,

e Centros Privados de 1+D,

e Incubadoras de empresas, etc.

e Personas investigadoras (producen el conocimiento)
Organismos gestores: Su funcién es facilitar los procesos de transferencia, por

ejemplo:

e Sistema de Asistencia Técnica Empresarial (SATE),
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Alianzas Estratégicas y Redes de Innovacion (AERI’S),

Centros de Articulacion Productiva (CAP),

Organismos dependientes de los Consejos Estatales de Ciencia y
Tecnologia,

Parques cientificos o tecnolégicos, etc.

Personas investigadoras transformadoras de la tecnologia
(estudiantes, profesores) que van a las empresas a aplicar el

conocimiento adquirido.

ACTORES RECEPTORES: Son todos los del Entorno Empresarial (Mipymes)
del Oriente Colombiano.

Empresas individuales
Cadenas productivas
Gremios o asociaciones

Grupos de empresas

ENTIDADES INTERESADAS: Son todas aquellas empresas, organizaciones o

instituciones que tienen vinculos e intereses en el desarrollo y mejoramiento del

tejido empresarial, entre ellas:

ANDI Seccional Santander
ACOPI

Entes territoriales (Gobernaciones, Alcaldias, Empresas

Estatales, etc.)

ENTIDADES FINANCIADORAS O COFINANCIADORAS: Son todas aquellas

organizaciones o instituciones a nivel nacional o internacional con interés en

invertir en el desarrollo y/o mejoramiento del tejido empresarial, entre ellas:

COLCIENCIAS, Banco Mundial,
FOMIPYME, BID,

IDESAN,

SENA,

ONG’S Internacionales, Embajadas, Gobiernos, etc.
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Figura 4. Interrelacion de los Actores del Modelo de TT
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> Instrumentos o Mecanismos de Transferencia de Tecnologia: El
CPC Oriente mediante su gestion puede poner a disposicion los siguientes

instrumentos para la transferencia:

e Contratos Tecnolégicos: Contratos entre dos o mas partes (el CPC, uno o
mas grupos de investigacion o varias instituciones trabajando
mancomunadamente) para el desarrollo de un conocimiento o paquete

tecnoldgico, para asesoria 0 capacitacion en areas especificas.
e Inversiones Directas: Aporte de capital, tecnologia o de conocimiento por

parte de empresas grandes regionales en otras mas pequefas. A travées de

fondos de capital semilla o de riesgo.
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e Incorporacion de capital humano: Se refiere a involucrar personal
investigador de una Universidad en una empresa del sector productivo, para
aportar conocimiento. Asimismo, mandar personal de las empresas a
formarse, entrenarse y especializarse en universidades, Institutos de
educacion superior, etc., para adquirir conocimiento esencial para transferir a
las organizaciones. También, contratar y/o vincular estudiantes practicantes,

pasantes, entre otros a las organizaciones.

e Servicios Cientificos-técnicos y Asistencia técnica: Mecanismo mediante el
cual se ofrecen soluciones especificas a problemas determinados, a través
de asesoria por parte del personal de Centros de Desarrollo Tecnoldgico,
Centros Regionales de Productividad y de los Grupos de Investigacion.

e Convenios de Cooperacion: Consiste en el desarrollo de un conocimiento
con participacion basicamente entre relacionantes dadores y receptores de

este, los cuales aportan recursos y conocimiento.

e Gestion de Proyectos: Consiste en gestionar y ejecutar proyectos cuya
formulacion es el planteamiento a soluciones tecnologicas de las empresas,
basadas en estudios preliminares de identificacion de necesidades y

problematicas.

4.3.3 Procedimiento

A continuacion se describe paso a paso el procedimiento a seguir, el cual se

representa graficamente mediante un Diagrama de Flujo en la Figura 5.

1. Dinamizar el objeto misional de generacion de alianzas estratégicas
estableciendo contactos con los empresarios mediante la identificacion de
convocatorias o manifestacion de intereses por desarrollo o mejoramiento

por parte directa o indirecta de los mismos.
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2. Si no se dinamiza mediante el contacto directo con la empresa se realiza
una socializacién para identificar los participantes y pasar a la etapa
siguiente.

3. Si se dinamiza directamente por contacto con la empresa se realiza el
contexto sectorial.

4. Realizar la caracterizacion empresarial a través de la informacion
obtenida por las visitas y entrevistas en las empresas.

5. Identificar las necesidades y problematicas empresariales y realizar su
priorizacion para determinar el foco de la solucién a plantear, a través de la
validacion con los empresarios.

6. De acuerdo con el resultado de la priorizacion, determinar el tipo de
proyecto a plantear sea de: Formacion Especializada, Fortalecimiento de
Procesos o Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

7. Realizar la estructuracion del perfil de proyecto de acuerdo con los
parametros del tipo de proyecto.

8. Revisar si hay convocatoria.

9. En caso de haber convocatoria se desarrolla a través de la dinamica de
atencion de convocatorias. Si no existe convocatoria se deja como parte del
Banco del Perfiles de Proyectos del CPC.

10. Revisar los términos de referencia para atender mediante Ia
Formulacién de un Proyecto y participar en la convocatoria.

11. Seleccionar la alternativa de transferencia tecnologica de acuerdo con
las propuestas determinadas por el CPC.

12. Realizar el ajuste de la propuesta o perfil a la metodologia de la
convocatoria.

13. Revisar si es apoyado y financiado, en caso de no serlo dejar el
proyecto dentro del Banco de Perfiles de Proyectos como pendiente para
futuras oportunidades.

14. En caso de ser apoyado y financiado, realizar su Ejecucion y determinar
los impactos y resultados.

15. Establecer el cumplimiento del objeto misional.
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Figura 5. Procedimiento del CPC Oriente para la Transferencia de Tecnologia
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4.AMODELO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DEL CPC ORIENTE
PARA EL SECTOR PRODUCTIVO

A continuacion se muestra el Modelo de Transferencia Tecnoldgica generado
para el CPC ORIENTE (Figura 6), el cual servira como guia para futuros
proyectos con los cuales se buscaran obtener el maximo beneficio de las
Fuentes Generadoras de Tecnologia para los Receptores, a través de las
diferentes alternativas de TT.

Figura 6. Modelo de TT del CPC Oriente
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5. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tabla 19. Cumplimiento de Objetivos Especificos

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICO

LOGRO

CAPIiTULO

* |dentificar problematicas y/o necesidades
de cada una de las 13 empresas y los
sectores a los cuales pertenecen, mediante
un diagndstico, clasificarlas en cada uno de
los 4 pilares de intervencidn definidos por
el CPC Oriente y priorizarlas.

Se identificaron problematicas/necesidades
de cada una de las 13 empresas y de los 3
sectores a los cuales pertenecen éstas, a
través de diagnosticos, clasificaciones en los
4 Ejes estratégicos para finalmente
priorizarlas.

Capitulo 2
Anexo A, B, C, D,
EyF

e Construir una matriz de soluciones que
contenga al menos dos alternativas, por
cada necesidad, basadas en casos y
experiencias de uso o apropiacion de
tecnologias y validado conjuntamente con
los beneficiarios de estas acciones de
transferencia tecnoldgica.

Se construyd una matriz de soluciones por
cada necesidad/problema identificado en
cada empresa y sector, basado en casos de
uso y/o apropiacion de tecnologias y en la
validacidn realizada con los empresarios.

Capitulo 2
Anexo G

¢ Definir el banco de perfiles de proyectos
que contenga 13 perfiles correspondientes
a las empresas intervenidas y 3 perfiles
sectoriales conforme a la matriz de
soluciones definida.

Se definié el Banco de Perfiles de proyectos
para el CPC Oriente, conformado por 13
perfiles empresariales y 3 perfiles sectoriales
basados en la matriz de soluciones definida
en el capitulo 2 (Tabla 10).

Capitulo 3
Anexo H,ly)J

e Generar un Modelo de Transferencia
Tecnoldgica basado en la identificacion y
priorizacion de necesidades, planteamiento
de soluciones y estructuracion de perfiles
de proyectos empresariales y sectoriales,
en el cual se especifique el procedimiento
aplicado y validado en la identificacion de
soluciones tecnoldgicas que mejoren la
productividad y competitividad
empresarial.

Se generé un Modelo de Transferencia
Tecnoldégica basado en todo lo realizado en
el capitulo 2 y 3, en el cual se especifico el
procedimiento aplicado y validado en la
identificacion de soluciones tecnolégicas que
mejoren la productividad y competitividad
empresarial.

Capitulo 4

Logros adicionales:

Se realizd una Socializacion del Banco de Perfiles de proyectos con los empresarios beneficiarios y vinculados
a este proyecto, el dia 15 de diciembre de 2010 en el Auditorio de la ANDI Seccional Santander.

Fuente: Autores
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v' Generar proyectos enfocados hacia el fortalecimiento empresarial, es un
proceso continuo en la medida que se quiera tener un impacto real dentro de
la sociedad y el crecimiento regional. Impulsar a las organizaciones
gestoras, como el CPC, es importante para contrarrestar la filosofia de

resistencia al cambio, que presentan las empresas de la region.

v/ La comunicacién dentro de la organizacion debe ser vital desde los altos
mandos hasta asesores, operarios y demas; que debe apoyarse
principalmente en los alcances y objetivos que persigue cada una de las
empresas frente a su proceso y planeacion, para de esta forma orientarlos
respecto de la informacion suministrada a proponer proyectos factibles que

se conviertan en la solucion de los problemas internos organizacionales.

v Los procedimientos de transferencia tecnoldgica se centran en el objetivo
gue se quiere conseguir, sin embargo, todos convergen en que el punto de
partida es el manifiesto de interés de una o varias organizaciones enfocadas
al desarrollo o mejoramiento empresarial. Este procedimiento es la base de
la cual parte un Modelo de Transferencia Tecnologica, a través del cual se
expresa claramente la interrelacion e intereses de oferentes o generadores

de tecnologia y de aquellos demandantes o receptores de dicha tecnologia.

v La innovacién es un proceso a largo plazo y costoso, sin embargo, el realizar
pequefias mejoras a nivel administrativo y/o operativo que no impliquen
grandes desembolsos de dinero, ayudaran a fomentar el incremento de la

competitividad en las empresas.

v Gestionar el conocimiento se ha convertido en una de las principales fuentes
generadoras de recursos para las empresas y la razOn para que éstas

perduren en el tiempo.
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v Implementar vigilancia tecnoldgica en las organizaciones, se convierte en
una de las herramientas fundamentales para generar buenas practicas de
procesos y manufactura, ademas, de ahorrar costos en investigacion de
procesos y productos que quizas ya existan en el mercado.

v Inducir a los empresarios que la creacién de un departamento de [+D
contempla una fuente generadora de competitividad, rompiendo la filosofia

gue la implementacién de éste soélo involucra gastos.

v Es importante para las empresas, generar espacios de formacion y
capacitacion para sus empleados, con el objetivo de generar un perfil
multidisciplinario, competente y proactivo, que permita generar

competitividad tanto interna como externa en la organizacion.

v/ Generar espacios que contribuyan a concientizar a las empresas, para que
éstas vean la importancia de transferir conocimientos e innovar en sus
procesos, esto forja respaldo imagen institucional, todo enmarcado en

parametros de calidad y respeto por el medio ambiente.

v' Es importante para la academia, gestionar proyectos con los empresarios,
gue permitan el desarrollo conjunto entre universidad, la industria y el

entorno social.

v Priorizar las necesidades al interior de las organizaciones, es de vital
importancia, para mitigar problemas de acuerdo a la incidencia que tienen
estos, lo cual permitira, generar soluciones para el aumento de la

competitividad en las empresas.
v' Los modelos de transferencia de tecnologia enfocados a las microempresas,

son necesarios para el incremento de la competitividad de estas y de esta

forma contribuir a la comunidad mediante la generacion de nuevos empleos.

124



v/ Existen mecanismos de TT poco utilizados en Colombia, ya sea por
limitaciones en costos o por falta de informacion, por ejm: Cesién y Licencia
de Patentes (desarrollos patentados), Licencia de desarrollos no patentados,
franquicias, licencia de marcas, entre otros; ya que sélo se dan entre las
grandes organizaciones. No obstante, los tres primeros mecanismos antes

mencionados podrian ser utilizados a traves de Vigilancia Tecnoldgica.

v’ Aterrizar los conceptos adquiridos en la academia, no siempre da soluciones
factibles a las necesidades/problemas en las organizaciones, es por esto
gue investigar y consultar con los empresarios nos da un panorama de la

realidad Colombiana.
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ANEXO A. DIAGNOSTICOS EMPRESARIALES

Sector Manufactura

% Industrias Partmo S.A.
Es una empresa manufacturera creada en el afio 1963, la cual fabrica partes,
piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores. Se considera
gue es una gran empresa debido a la cantidad de empleados que tiene, los
cuales se encuentran distribuidos en cada una de sus areas y/o departamentos
(Produccion, Mercadeo, Recursos Humanos, etc.) y en su gran mayoria poseen
un nivel de estudios basico, sin embargo, por diversos motivos la empresa no
le ve la importancia al departamento de 1+D y no trabaja actualmente con la
academia (universidades, Instituciones de Educacion Superior), ya que no

vincula por lo menos estudiantes practicantes.

En estos momentos aplican las siguientes estrategias competitivas, con las
cuales se han ido destacando y surgiendo como empresa lider en su sector:
ampliacion del portafolio de productos y servicios, reduccion de precios, mejora
de productos y propuesta de valor agregado. Ademas, se caracterizan por la
excelente calidad de sus productos, lo cual les garantiza a todos sus clientes

un perfecto desempefio de éstos.

Por esto, las Fortalezas segun la empresa son: calidad del producto, precio,
servicio, disponibilidad, portafolio y actitud al cambio. Y las Debilidades que
consideran que tienen son: Tecnologia de fabricacion y flexibilidad de la planta.
No obstante, enfrentan algunos problemas en la comercializacion de sus
productos ocasionandoles posibles impactos a nivel econémico y social. La
principal causa es el ingreso de productos chinos, ya que origina
simultdneamente problemas con el precio de sus productos, con la
competencia y el mercado, y afecta las relaciones comerciales con paises

vecinos.
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En cuanto a Innovacién y Desarrollo Tecnologico, la empresa en los ultimos 5
afios ha innovado mas que todo en Procesos y Organizacion (entre los que se
tiene: Fabricacion de la nueva linea de filtros Sdper Premium, Sistema de
captura y Monitoreo de la Informaciébn de Produccién-SCADA), y ha
desarrollado proyectos de I[+D, por lo cual manifestaron el interés en
actualizacion y formacién especializada del personal en: Automatizacion
industrial, Electronica, Mantenimiento Especializado, Disefio de Herramientas
de troqueleria y Transformacion de materiales.

Hoy por hoy, tienen las siguientes iniciativas de innovacion: Captura de datos
de los equipos del laboratorio, disefio y distribucion de una planta integral de
filtros, linea de produccion continua automatizada, las cuales por el momento
son solo ideas. Respecto al origen de la tecnologia que utiliza la empresa es en
mayor parte comprada. Y considera que la tecnologia es del tipo béasica
(disponible para cualquier usuario). Posee totalmente un Know-How, y no tiene:
tecnologias Kanban, CIM (Manufactura Integrada por computador), CAM

(Manufactura Asistida por computador).

En si, se puede decir que en estos 47 aflos aproximadamente, la empresa se
ha esforzado por satisfacer las necesidades de sus clientes internos y/o
externos buscando un constante surgimiento de todos a nivel personal y
empresarial y representando a la industria santandereana nacional e
internacionalmente. Sin embargo, para seguir cumpliendo con sus objetivos y
mantener o incrementar su posicion antes dicha, ellos manifiestan las
siguientes necesidades:

e Introduccion de nuevas tecnologias a la linea de produccion.

e Implementacion de sistemas de automatizacion para una produccién

mas eficaz, que permita tener un aseguramiento de la calidad en linea.
e Conocimiento y aplicacion de buenas practicas de produccion en linea

de comparniias de productos afines.
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+ Penagos Hermanos & CIA Ltda.

La tradicion industrial de PENAGOS HERMANOS se remonta en el afio 1954
con la conformacion de una empresa manufacturera que se ha caracterizado
desde entonces, por proveer soluciones integrales para el sector industrial y en
especial para la agroindustria, fabricando maquinaria agropecuaria y forestal.

Como su nombre lo indica sus socios son Unicamente la familia y se considera
gue es una empresa mediana, ya que tienen la cantidad de empleados para
cumplir con este tamafio. La mayoria de éstos tienen un nivel bésico de estudio
y algunos son estudiantes activos en Universidades, Instituciones de Educacién
Superior, etc.; lo cual demuestra que para la empresa es relevante el hecho de
trabajar activamente con la academia. Por lo que le dan la misma importancia
de tener un area en donde ellos investiguen, propongan e innoven y por esto

tienen su propio departamento de [+D.

En este departamento se ha desarrollado proyectos como Proyecto Filosofia
Kaizen, y se ha innovado en los ultimos afios en Procesos y Organizacion
(Despulpadora clasificadora de verdes DCU306, Proceso de corte de plasma
CNC), de donde manifestaron su interés por la formacion especializada del
personal en: Ingenieria asistida por computador (CAM), Desarrollo de procesos
Lean Manufacturing y Especializacion en Gestion de Proyectos. Y tienen en
avance la iniciativa de innovacién “Conversion tecnoldgica mecanizada”, con la
gue creen gue existe una alta probabilidad de reducir por lo menos sus costos
de entrega. En si, estan interesados en lograr mas tecnologia que les permita
obtener estandares de calidad y ademas mejorar métodos de proceso

combinado con una filosofia Kaisen.

Con el fin de mantenerse y/o mejorar competitivamente, la empresa
actualmente esta haciendo uso de la estrategia: Innovacion de Productos;
considerando asi como Fortalezas: Innovadora, trayectoria (reconocimiento de
marca), ampliacion portafolio de servicios, desarrollo de procesos y personal
con gran conocimiento y experiencia. Y como Debilidades: Falta rapidez en el

desarrollo de proyectos y presencia en otros mercados (penetracién y
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desarrollo). Ademas, enfrentan problemas por: Ausencia de técnicos
autorizados para las garantias en el pais, costo de la comercializacion, falta de
experiencia y estrategia en la comercializacién (exterior) y ampliacion del

portafolio de productos (tienen equipos tradicionales).

En cuanto a apropiacion y uso de tecnologia, la empresa considera que es del
tipo basica (disponible para cualquier usuario). Posee totalmente un Know-
How. Y no posee: tecnologias CIM (Manufactura Integrada por computador).

En fin, hoy en dia Penagos Hermanos es reconocida como la empresa que
tiene las lineas mas extensas y eficientes de comercializacion y distribucion de
productos industriales a nivel internacional, con lo que garantiza a sus
colaboradores, proveedores y clientes una efectiva competitividad vy
productividad de ésta. No obstante, no se puede negar que asi como los seres
humanos no son perfectos, las empresas tampoco lo son y por esto, ellos
manifestaron las siguientes necesidades:
e Procesos modernos de manufactura.

e Especializacién en mejoras practicas de manufactura.

+ Industria de Ejes y Transmisiones S.A. (Transejes)
Es una organizacion privada (manufacturera) creada en el afio 1972, la cual
fabrica y comercializa partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y

Sus motores.

Es una empresa grande gracias al nimero de empleados que trabajan en cada
uno de los diversos departamentos alli existentes. Entre dichos empleados
hacen parte estudiantes practicantes de Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior, con lo que se concluye que para la empresa es importante
trabajar de la mano con la academia. Incluso tienen 3 personas encargadas de
proyectos de I+D aunque no le ven la verdadera importancia a esta area como

tal en la organizacion.
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En cuanto a mantener y/o aumentar la productividad y competitividad de la
empresa, estan realizando y aplicando estrategias como: Aumento
participacion del mercado (no en nuevos mercados ya que se tiene presencia
de filiares de la compafia en el mundo), reducir costo de material, mejorar
productividad y eficiencia, aumentar ventas y reducir gastos. Ademas,
manifiestan que sus Fortalezas son: Utilizacion de nuevos procesos
tecnologicos, aplicar estdndares de sistema (calidad, ambiente, seguridad),
sustitucion tecnoldgica obsoleta, desarrollo tecnologia innovadora, respeto del
medio ambiente con sus procesos Yy alianzas en la cadena logistica agregan
valor. Y tienen Debilidades como: Falta proceso para revisar disefio
competitivo, estructurar proceso para rendimiento personal, Tecnologia de
informacion y comunicacion desactualizada, determinar mejoras futuras con los
clientes, falta informacion sobre satisfaccion del cliente. Lo cual les ayuda a

tener claro su posicion en el mercado asi como cumplir con lo antes dicho.

En los dltimos afios han innovado (Sistema de administracion LEAN
TRANSEJES vy Disefio, calculo y montaje de equipos servocontrolados) y han
desarrollado proyectos de 1+D enfocados a procesos y organizacion; por lo cual
las areas que les interesan para la formacion especializada del personal son:
Automatizacion industrial, Sistemas inalambricos para transmision de datos en
la industria y Planeacion y Gestion de proyectos. Asimismo, tienen las
siguientes iniciativas de innovacion que se encuentran apenas en formulacion:
Celda ensamble ejes hocinéticos, sistema de tratamiento térmico por induccion,
mejora en el sistema de forja en caliente; con las que buscan conservar su
liderazgo en su género en la regidbn Andina, asi como su goodwill,

competitividad y productividad.

En cuanto a tecnologia la empresa piensa que el origen de ésta es totalmente
de generacién propia. Consideran que la tecnologia es del tipo clave (ultima
generacion y pocos la tienen). Posee casi totalmente un Know-How, un
adecuado nivel tecnolégico en la planta, orientacion hacia el uso de la

tecnologia de soporte para la mejora de la gestion del conocimiento. Se
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apropian de la tecnologia y localizan el conocimiento basado en los programas
y herramientas institucionales como: Lean Manufacturing Dana, Seis Sigma

GKN, Planeacion Estratégica.

Finalmente, se puede decir que la empresa se destaca principalmente por su
avanzada tecnologia y rendimiento de ésta, asi como el tener muy claro que el
punto central de su actividad es el hombre y la elevacion de su calidad
humana. Sin embargo, esto no quiere decir que la empresa no tenga
necesidades y/o probleméticas que les ocasiona ciertos altibajos tanto
econémicamente como socialmente. Por esto, presentaron las siguientes
necesidades:

e Automatizacion en todos nuestros procesos de produccion.

e Eficiencia energética.

e Tecnologia de nuevos productos/insumos para la manufactura

metalmecanica.

Y problematica:
e Problemas de  comercializacion por precio  generandoles

simultAaneamente problemas con la Competencia.

% Agroince Ltda. & CIA S.C.A.
Empresa manufacturera creada en el afio 1986, la cual realiza produccion
especializada de cereales y oleaginosas. Se considera que es una gran
empresa debido al valor de sus activos fijos totales, el cual es otro criterio para

determinar el tamafio de la empresa aparte del nimero de empleados.

Ademas, se puede ver que la empresa si trabaja actualmente con la academia,
ya que vincula por lo menos estudiantes practicantes. Los cuales son muy
relevantes para los proyectos de I+D asi como para su actual estrategia
competitiva “Biocombustible”, porque como se sabe Ecopetrol S.A. y las mas
importantes empresas de aceite de palma del Magdalena Medio unieron
esfuerzos para dar un nuevo paso en la era de los biocombustibles en

Colombia, haciendo parte de esto Agroince. Por esto, la empresa considera
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gue su Fortaleza es gran productividad en aceite de palma y su Debilidad es el
costo de produccion, ya que ellos creen que no hay muchas posibilidades y/u

opciones de disminucién de éste.

En cuanto a innovaciones, la empresa no ha hecho. No obstante, si han
desarrollado proyectos de I+D como Potenciales de la fruta, Porcentaje de
extracciones, entre otros. Por lo cual, el area que mas les interesa para la

formacion especializada del personal es: Sistemas.

Actualmente, la empresa tiene la iniciativa de innovacion “Logistica del
transporte”, la cual es sdlo una idea por el momento. El origen de la tecnologia
gue utiliza la empresa es totalmente comprada. Consideran que la tecnologia
es del tipo béasica (disponible para cualquier usuario). Posee totalmente un
Know-How, un adecuado nivel tecnolégico en la planta, orientacion hacia el uso
de la tecnologia de soporte para la mejora de la gestion del conocimiento,
optimiza las relaciones entre el proceso productivo y la gerencia. Y no posee
tecnologias Kanban, CIM, CAM.

En general, se puede decir que Agroince se destaca asi como otras de su
sector por la calidad en sus productos, por su capacidad productiva, entre otros
factores y esto se demuestra, por ejemplo, en la alianza existente con

Ecopetrol S.A.

+ Pretecor Ltda.
En el aflo 1982 se constituyd en Bucaramanga la empresa manufacturera
Pretensados de Concreto del Oriente Ltda.-Pretecor Ltda., la cual fabrica
articulos de hormigon, cemento y yeso. No obstante, su principal actividad en
estos afios de existencia ha sido el disefio y fabricacién de estructuras a base
de postes de concreto, contribuyendo de esta manera al desarrollo del pais en

los sectores eléctrico, telecomunicaciones y construccion.

Se considera que es una gran empresa, ya que tiene significante valor de

activos fijos totales. Ademas, cuenta con personal técnico de gran experiencia,
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con el respaldo administrativo de profesionales en diversos campos como:
ingenieria, planeacion, finanzas, ventas, control de calidad, recursos humanos,
entre otros, y trabaja actualmente con la academia (vincula por lo menos
estudiantes practicantes). Sin embargo, no tienen personal en el area de I1+D
por lo que se podria decir que no existe este departamento.

En la actualidad, estan realizando las estrategias competitivas como: Productos
para el sector eléctrico en materiales diferentes al concreto, construccion de
una nueva planta de produccion en Barranquilla, reforma planta de produccién
actual (optimizar) e Implementacién de un nuevo ERP(Planificacién de
Recursos Empresariales). Asimismo, consideran que entre sus Fortalezas se
destacan: Capacidad financiera, capacidad de produccion, productividad, bajos
costos de produccion e imagen positiva a nivel nacional. Y entre sus
Debilidades: Dependencia de pocos productos, costos de transporte y bajo

nivel de innovacion.

Se puede ver que los principales problemas que enfrentan en la
comercializacion de sus productos son: Costos de transporte y competidores
gue no cumplen los estandares de calidad ni todos los requisitos legales. En
cuanto a Innovaciones han realizado: Redistribucion de planta de produccion,
Construccion de Planta movil, Gestion integral de mantenimiento; y éstas han
sido enfocadas a Procesos y Organizaciéon. No han desarrollado, hasta el
momento, proyectos de I+D. Poseen totalmente un Know-How. Y no poseen:
tecnologias Kanban, CIM (Manufactura Integrada por computador), CAM

(Manufactura Asistida por computador).

En si, Pretecor Ltda. se destaca en la fabricacion, transporte, comercializacion
y venta de prefabricados en concreto, utilizando la tecnologia mas avanzada en
Colombia en prefabricados de concreto pretensado. Ademas, ha desarrollado
una serie de procesos que le permite mantenerse fieles a sus politicas de
calidad, lo cual les garantiza que a lo largo del proceso de produccion se

mantengan altos estandares; obteniendo asi, una amplia gama de productos de
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altisima calidad para satisfacer la demanda de sus clientes actuales y
potenciales. No obstante, manifiestan las siguientes necesidades:

e Planeacion de Recursos Empresariales.

e Expansion Geografica.

e Productos nuevos para el sector.

e Implementacién de Nuevas tecnologias de produccion.

+ Nexans Colombia S.A.
La empresa comenz6 con el nombre de CEDSA S.A. y fue constituida en el afio
1983 teniendo como actividad productiva inicial la elaboracion de cables
flexibles.

A medida que pasaban los afios, CEDSA S.A paso por muchas pruebas como:
reestructuracion empresarial, alianzas estratégicas, entre otros, para
finalmente, en septiembre de 2008, el grupo francés NEXANS adquiere el
100% de ésta y adopta como nueva razon social NEXANS COLOMBIA S.A.

Nexans fabrica actualmente hilos y cables aislados y se considera una
empresa mediana, ya que tiene la cantidad de empleados que la clasifica como
tal. Estos estan distribuidos en las diversas areas existentes en la empresa, sin
embargo, no existe departamento de 1+D (en Colombia) ni personas a cargo
del mismo. No obstante, consideran que el vinculo Universidad - Empresa es

relevante y por ende contratan estudiantes practicantes.

En estos momentos aplican estrategias competitivas como: Campafias con
distribuidores, reduccion gastos de administracion, manejo de coberturas y
Cinco S; las cuales surgen del analisis previo de sus Fortalezas: Organizacion
plana y automatizada, decisiones agiles y efectivas, flexibilidad en la
planeacién de la produccion, excelente servicio al cliente, términos de entrega
agiles y confiables y responsabilidad social y ambiental. Y Debilidades que
ellos consideran y manifiestan: Altos costos en el suministro de aluminio,
portafolio de productos incompletos, alto costo de inventarios de mercaderias y

de alambres de cobre y mercaderias no competitivas.
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En cuanto a uso o apropiacion de tecnologias, consideran que con la utilizacién
de nuevas tecnologias, la probabilidad de reducir sus costos de entrega es
baja, debido a la adquisicion de materias primas dado a la gran distancia con
los proveedores y al trafico ilegal de algunas de éstas. Ademas, consideran que
su tecnologia es del tipo bésica (disponible para cualquier usuario) y clave
(ultima generacién y pocos la tienen). Poseen casi totalmente un Know-How. Y
cumplen totalmente con los siguientes aspectos tecnolégicos: CIM, cambios en
la estructura de las lineas de produccién de bienes y/o servicios, optimiza las

relaciones entre el proceso productivo y la gerencia.

Respecto a Innovaciones, las han realizado basadas en Procesos vy
Organizacion como: Sistemas SAP, Disminucion desperdicios, entre otras. Hoy

por hoy, no han desarrollado proyectos de 1+D.

De manera general, Nexans Colombia se destaca por ofrecer productos de
excelente calidad buscando un ambiente de trabajo seguro y la proteccién del
medio ambiente. Para esto ha implementado un Sistema de Gestion Ambiental
bajo la norma ISO 14001, procesos orientados a la mejora de la Gestion
Ambiental y a la conservacion de sus recursos naturales, entre otros. Sin
embargo, manifiestan y consideran actualmente como problemas de
comercializacion de sus productos:

e Costos de fabricacion.

e Competencia.

e Suministro materias primas.

+ Industrias AVM S.A.
Empresa manufacturera creada hace aproximadamente 30 afios que se
encarga del disefio, fabricacién y montaje de plantas extractoras de aceite de
palma, equipos e infraestructura de proceso; asi como del soporte y
acompafamiento para la solucion de los problemas comunes del proceso de

extraccion de aceite de palma.
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Se considera una empresa grande, ya que tiene la cantidad de empleados
suficiente para catalogarla como tal. Estos estan distribuidos en las diversas
areas existentes en la empresa, sin embargo, no existe departamento de 1+D
ya que decidieron cerrarlo porque el mantenerlo era muy costoso y lo que
hacen en estos momentos es que algunos empleados profesionales

investiguen e innoven directamente.

Hoy dia aplican estrategias con el fin de aumentar su competitividad asi:
Reduccién de costos, capacitacion especializada, Know - How. Y consideran
como fortalezas: Disefio de programas de capacitacién personalizada, Know -

How, cobertura e infraestructura.

En los ultimos 5 afos, han hecho innovaciones y han desarrollado proyectos de
I+D, lo cual sugiere que estan interesados que su personal se forme
principalmente en Gestion y Desarrollo de proyectos. Ademas, en cuanto al
cumplimiento de aspectos tecnoldgicos, poseen totalmente un Know-How y

acatan casi totalmente un adecuado nivel tecnologico en la planta.

De manera general se puede decir que Industrias AVM, desde hace mas de 25
afios, ha apoyado de manera directa el crecimiento y desarrollo de la
agroindustria de palma de aceite en muchos paises. Ademas, de destacarse
por dar soluciones integrales para proyectos industriales de beneficio primario,
procesamiento de subproductos, refinacion y biodiesel, asi como el disefio de

programas de capacitacion y entrenamiento personalizados.

Sector Alimentos

+ Cooperativa de Panificadores de Santander Ltda. (Coopasan)
Empresa fundada en 1963, de capital social privado, dedicada a la elaboracion
de productos de molineria. COOPASAN se considera una empresa grande por
el numero de empleados y activos fijos que posee, mantiene programas de

capacitacion enfocados en el area de servicio al cliente, cartera, ventas y
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cargos administrativos, con el fin de generar mejores procesos al interior de la

misma.

Como estrategias de incursién en el mercado manifiesta: Producir mas harina
de mayor calidad y mejor rendimiento, posicionar marca por encima de las de
sus competidores y utilizar todos los canales de distribucion posibles para dar a
conocer sus productos. Como estrategias de competitividad Coopasan lanzé su
nueva imagen, la cual tiene como objetivo el posicionamiento de la marca y el
desarrollo tecnoldgico de algunas de sus areas de operacion. Ademas, busca
brindar un mejor servicio a sus clientes y utilizar el 100% de su produccién en

desarrollar diversas harinas que rindan y sean mas rentables.

Actualmente se han implementado sistemas productivos y administrativos tales
como Mejoramiento continuo, Balance Score Card, Benchmarking y Costeo
ABC, los cuales son herramientas para aumentar la eficiencia en los procesos,
al igual que la competitividad de la empresa. Esto es provechoso debido a que
se pasa por una etapa de turbulencia en el mercado, lo que significa que las

ventas crecen despacio y empiezan a retirarse los competidores.

La empresa presenta como Fortalezas: Calidad del producto, diversidad en sus
lineas, instalaciones, servicio que ofrece a sus clientes y los medios de
distribucion con los que cuenta. Asimismo, es consciente del cambio acelerado
del mercado para lo cual ha innovado en los productos y ha hecho cambios en
sus sistemas operativos internos (software), con el fin de optimizar sus
procesos y ampliar su portafolio de productos. Ademas, muestra interés
especial en las siguientes areas de conocimiento: Direccionamiento de
procesos, Disefio de procesos (manual de procedimientos en la contratacion
del personal), Distribucién de productos y Calidad total. En cuanto a tecnologia,
ésta ha sido basicamente comprada, dado a que posee poco Know-How en su

compafia para hacer generacion propia de la misma.
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+ Freskaleche S.A.
Dedicada a la elaboracion de productos lacteos y sus derivados, fundada en el
afio 1990. Se cataloga como una empresa grande, debido a los activos fijos
totales que posee como al numero de trabajadores que la conforman.
Freskaleche cuenta con personal calificado y especializado en cada una de sus
areas, porque se encargan de brindar capacitaciones en diferentes campos
como lo son: Salud ocupacional, BPM, desarrollo humano, Medio Ambiente,
Ventas y Mercadeo, a pesar que sus clientes s6lo son regionales. Ademas, en
el departamento de I+D cuenta con personal encargado del desarrollo de la

linea de productos para brindar mas y mejores opciones a sus clientes.

Como objetivo principal presenta la expansion a nivel regional y nacional, para
esto utiliza estrategias tales como: Excelente calidad de los productos
ofrecidos, competitividad tanto operacional como en precios, innovacion en su
portafolio de productos y cobertura total de los canales de distribucion a nivel
nacional. Como estrategia competitiva ha desarrollado sistemas de informacién
el cual quiere expandir para generar crecimiento y desarrollo de sus productos,
asi como sistemas productivos y administrativos (Mejoramiento continuo, Cinco
S, Certificaciones ISO 9000 y 14000) que respaldan la calidad que tiene en sus

procesos.

En la actualidad, hay factores que afectan el sector, debido a que cuenta con
grandes competidores en el mercado, por esto mantener productos de alta
calidad y a precios competitivos es fundamental para la empresa. Por esto,
Freskaleche cuenta con Fortalezas como: Reconocimiento de la marca a nivel
local y regional, clima laboral y organizacional excelente, productos con altos
estandares de calidad y calidad en el servicio. Y Debilidades: El precio y la

cantidad de competidores en el mercado y transporte por el estado de las vias.

La empresa piensa que la innovacion es un pilar fundamental para la

competitividad de ésta y para esto ha generado programas de innovacién tanto

142



en su linea de productos como en sistemas operativos. Ademas, de poseer el

sistema SAP, con el que se ayudan y destacan empresarialmente hablando.

Sector Servicios

* Zona Franca Santander S.A.
Es una empresa de servicios creada en el 2008, la cual tiene como actividad
comercial el asesoramiento empresarial y en materia de gestiéon del sector
logistico y de negocios. Se considera una gran empresa por el nivel de activos
fijos que posee, aunque cuenta con un pequefio grupo de empleados. Estos
tienen formacion profesional, sin embargo, presentan interés en los programas

de capacitacion que conciernen a la operacion de la misma.

El principal problema que afronta la empresa es el Desconocimiento del
régimen franco y la comprension del mismo por parte de sus clientes
potenciales. De donde para mitigarlo, utiliza como estrategias: Disefiar las
unidades de venta segun las necesidades de los clientes, ofrecer precios
competitivos segun el mercado local y nacional de otras zonas francas y demas
parques industriales, altos estandares competitivos con la oferta internacional
que facilitan la competitividad y la eficiencia en las empresas, llegar
directamente a los clientes con el apoyo de los gremios segun los sectores
estratégicos a atender y asesoria y/o capacitacion en régimen Franco para
oportunidades de nuevos negocios. Ademas mantiene como estrategias
competitivas frente a otras empresas del régimen franco: La localizacion,

infraestructura y el contacto directo con sus clientes.

Zona Franca Santander sabe que utilizando nuevas tecnologias podra reducir
costos de funcionamiento. Para esto cuenta con tecnologias totalmente
compradas y procura principalmente ser coherente con la estrategia de
comercializacion con la de competidor excelente. Tienen como iniciativa de
innovacion: Montar un Call Center, BPOS (Plataforma de Productividad para

negocios online) y Consultorias y asesorias.
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En si, Zona Franca Santander S.A. como empresa nueva en el mercado, es
consciente que innovar en su forma de prestar servicios, es una fuente de
competitividad con las demas zonas francas existentes en el territorio nacional,
por esto pretende ser la primera copropiedad eco-amigable, con miras a

beneficiar tanto a los usuarios como a la comunidad en general.

« Comertex S.A.
Empresa comercializadora creada en 1974 y dedicada a la confeccion de
prendas de vestir, excepto prendas de piel. Es una compafiia de capital social
privado, la cual se considera grande debido a los activos fijos que posee, como
al nimero de empleados que la conforman. A pesar del significativo nimero de
colaboradores que tiene no cuenta con personal en el area de I+D, lo cual hace
pensar que no tiene relacion con la academia en la parte de investigacion, o no
mantiene en funcionamiento este departamento debido a su costosa operacion,
no obstante, presenta varios modelos de innovacion y desarrollo de acuerdo a

las tendencias del sector.

Comertex afronta algunos problemas dados por el precio de la competencia, y
por los tiempos de entrega, pues necesita métodos logisticos mas eficientes
para la entrega de la mercancia. Por otra parte, cuenta con sistemas de gestion
tales como: Cinco S, Kaizen, Benchmarking y Certificacion en 1ISO 9000, lo cual
evidencia el control y sistematizacion de los procesos al interior de la

compafia.

El principal factor que afecta la innovacion en la empresa es la parte financiera,
pues se cree que innovar implica grandes inversiones de capital, por esta razén
s6lo tienen una iniciativa de innovacidbn que se encuentra en etapa de
formulacion. Ademas, presentan aspectos relevantes que inciden directamente
sobre su operacion, y la del sector como: Fluctuacion del ddlar, el precio de la
competencia y Tecnologia-Innovacion. Consideran como Fortalezas frente a
sus competidores: Alianzas estratégicas con marcas reconocidas-franquicias,

Portafolio (calidad-disefio-precio), integracién del personal, horarios flexibles de
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trabajo que estan estudiando y Puntos de ventas (Bucaramanga-Culcuta-
Barranca). Y Debilidades como: Precio con la competencia, incongruencia de
inventarios y despachos lentos.

En cuanto a innovacién, Comertex posee tecnologia totalmente comprada que
busca ser coherente con las estrategias de comercializacion y/o marketing para
generar valor agregado a sus clientes. Como necesidades para aumentar la
competitividad de la empresa manifiesta:

e Software modelos de compras.

e Transporte.

e WMS (Warehouse Management System), modelos de gestion de

inventarios.

En conclusion, se puede decir que Comertex es una empresa solida, la cual
busca posicionarse como una de las mejores de su sector, y por esto, se
preocupa por mejorar dia a dia mediante el uso de la innovacion en sus lineas,

capacitacion del personal y fortalecimiento de sus sistemas logisticos.

« M&J Ingenieria S.A.
Empresa privada creada en 1991, de tamafio medio debido al numero de
empleados y activos fijos totales que posee, y tiene como actividad principal la
construccion de obras de Ingenieria Civil y Mantenimiento de redes eléctricas y

de telecomunicaciones.

Esta organizacion aunque posee un numero significativo de empleados no
cuenta con personal en el area de 1+D, lo cual hace prever que es una empresa
gue presenta poca innovacion en comparacion con otras de su sector, pues se
sabe que la utilizacion de tecnologias es un factor relevante, hoy dia, para

competir y subsistir en el mercado.

M&J Ingenieria consciente del riesgo de operacion por parte de sus empleados,

mantiene programas de capacitacion constante en Salud ocupacional, con el fin
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de reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes e incidentes en la
operacion; también, ha implementado Sistemas de Gestion como la ISO 9000,
ISO 14000 y OSHAS 18000, demostrando asi que la empresa mantiene la
calidad en sus procesos.

De donde manifiesta como Fortalezas: Certificacion en los Sistemas integrados
de gestién, multifuncionalidad y calidad del personal, Know-How y experiencia
en el area de telecomunicaciones y eléctrica. Y Debilidades: Poca experiencia
en el area civil, tamafio de la empresa, dependencia del campo licitatorio,
pocas o nulas estrategias de comercializacion y dificultades financieras que
afectan el campo de innovacion. Por esto, como principales problemas la
empresa comenta que de acuerdo a la naturaleza de su negocio depende en
gran parte de las licitaciones que se obtengan, ademas, de no poseer
estrategias de comercializacion, lo cual no la hace tan competitiva comparada

con las de su sector.

En general, se puede decir que M&J Ingenieria sobresale en la aplicabilidad de
los sistemas de gestidbn, mas no se preocupa por generar estrategias que
aumenten su competitividad asi como su incursion en el mercado, ademas, de

presentar gran resistencia al cambio.
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Sector Manufactura

ANEXO B. DIAGNOSTICOS TECNOLOGICOS

Diagnoéstico Tecnologico Industrias Partmo S.A.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

INDUSTRIAS PARTMO S.A.

CRITERIOS ASPECTOS REFERENCIA EMPRESAS ANDI EMPPRESA
Produccidn Medio Bajo Bajo
Nivel de Formacion | Financiero Alto Alto Alto
(1) Gerencia Alto Alto Alto
Mercadeo Medio -alto Alto Alto

Regional — Nacional - 48 % Reg!onal 84% Nacional

S Exportacion 39 % Nacional 16% Internacional
13 % Internacional

e Equipos de oficina Menor a 1afio (90%) 37% 50%
Magquinaria de produccidn Menor a 3 afios (90%) 9% 11%

Implementacion o
Montaje de
Tecnologias

blandas

Sistemas de gestion

En el dltimo afio

Salud Ocupacional
Mejoramiento Continuo

Salud Ocupacional
Mejoramiento Continuo
5S
Benchmarking

150 5000 ISO 9000 y 14000
75%
Software Menor de 3 afos 39% (SCADA — RFID — Sl Produccién y
Ventas)
Logistica de

aprovisionamiento

En el dltimo afio

No manifiesta modelo especifico

No manifiesta modelo especifico

Logistica de entrega

En el dltimo afio

No manifiesta modelo especifico

No manifiesta modelo especifico

Politica comercial

En el dltimo afo

No manifiesta politica especifica

Descuentos por volumenes.
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Calidad.

Proveedores

Materia prima

Regional — Nacional —
Importacién

Regional 15 %
Nacional 39 %
Importacién 46 %

3% Regional
94% Nacional

Producto terminado

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 38 %
Nacional 38 %
Importacién 24 %

3% Importacion

No tienen

Importaciones Vs.

Subcontrato de servicios

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 67 %
Nacional 33 %
Importacién 0 %

100 % Regional

. Importacidn < Exportacion Importacidn >Exportacién Importacidn < Exportacion
Exportaciones
Calidad 77%.
. . . L Precio 69 %. . . -
Estrategias de Calidad — Precio — Disefio Dli’sec:ﬁo 61 ; Calidad — Precio — Disefio — Canales
(o]
> _ Distribucia Distribucia
penetracion Canales de Distribucidn Canales de distribucion 7 %. de Distribucion
Otros 23%.
Mercadeo 77%. Ampliacién de portafolio de
Enfoque de ., . . Administracion 38 %. productos y servicios.
. Produccion — Financiera — L L. .
estrategias . Disefio 54 %. Reduccidn de precios.
. Gerencia - Mercadeo
competitivas

Financiero 39 %.
Produccion 46 %.

Mejora de Productos.
Valor agregado.

Importancia de
estrategias

Descripcion (2)

Capacidad tecnoldgica y productiva
46 %,Calidad de los recursos
humanos 46 %, Conocimiento del
mercado y capacidad de adecuarse

a sus especificaciones 39 %,
Relaciones privilegiadas con los
clientes 39 %,
Relaciones privilegiadas con
proveedores 23%.

Capacidad tecnolégicay
productiva, Calidad de los recursos
humanos, Relaciones privilegiadas
con los proveedores.

Gestion Ambiental

Implementacién de planes

Al menos uno (3)

Gestion de residuos solidos,
Tratamiento de aguas y/o otros
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emisiones atmosféricas, 1SO 14000.

Reglamentacién obligatoria

SI-NO
Cumplimiento

S|
Vertimientos de aguas industriales.

Programas de uso eficiente SI—NO SI 38 % S|
y uso racional de recursos NO 62 %
Uso eficiente de materiales SI—NO SI62 % S|
y compras ecoldgicas NO 38 %
Manejo de residuos SI 54 %

I—=N |
peligrosos > © NO 46 % S
Conflicto con comunidades SI 15%

I—=N |
aledafas > © NO 85 % S

Etapa de madurez 62 %
Etapa crecimiento 15 %

Ciclo de vida del Introduccién- crecimiento Etapa de turbulencia 8 % Etapa de madurez: se estabilizan
producto — turbulencia- madurez Etapa de introduccion. 8 % las ventas y los competidores.
No responde 8 %
Dominio de te:g;l'ogla avanzada Dominif) de techologl'a avanzada,
Influencia de Dominio de proceso productivo Cap‘?udad de ‘nhovar, Ofrecer
factores en Descripcion (4) 62%, precios compejﬂt'.v os, Fortaleza
competitividad Ofrecer precios competitivos 38 %, f|nanC|.era, Of.ref:lmlento prold,uctos
Ofrecer productos de calidad 54 %, de calidad, Distinta percepcion del
Fortaleza financiera 38 %. mercado.
Planeacién — Listo para Planeacién 46 %. Planeacién 76%
Espectro de productos salir al mercado —en el Salir al mercado 46 %. Listo para salir al mercado 9.5 %
mercado En el mercado 100%. En el mercado 14.5%
Innovacion En producto Sl (< 3 afios) 62% NO
En proceso Sl (< 3 afios) 77% Sl
Fuentes de Innovacién Internas 70 % Internas 60 %
Externas 30 % Externas 40 %
Factores que Dificultades financieras 42% Falta de inj‘ormacién sobre
afectan la Descripcion (5) ResistenFia al Carplbio 33% . tecnologlas'\l/ mercados,
innovacién Falta de informacion sobre Nivel de formacién personal de la

tecnologias y mercados 25%

empresa,
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(Obstdculos)

Respuesta del cliente 25%
Legislacidn, normas y tributacion
25%

Poca o nula necesidad de innovar
25%

Nivel de formacién personal de la
empresa 17%

Distinta percepcidn del mercado
17%

Falta Infraestructura 8%
Falta de Oportunidades para
cooperacion 8%

Escaso personal calificado 8%

Distinta percepcion del mercado,
Escaso personal calificado.

Dpto. de I+D+i Area o personal involucrado S| S146 % S|
Al menos uno en el dltimo S|
Proyectos desarrollados N 69% ,
afio Tecnologias blandas
Interna
Desarrollo de . . 63 % Internamente .
Entidad Ejecutora 0 Externa (Grupo Condor, lonix,
proyectos de I+D 63 % Externo o
Colciencias.)
Fuentes de financiacion 62 % externas Propia
38 % Recursos propios COLCIENCIAS
Enidea 54 % 3
En investigacién . 15 % 0
Estado de ves g No. Ideas totales de las )
iniciati En disefio empresas del sector 0 0
fhiclativas En prueba intervenidas 8% 0
En formulacion 23% 0
) Automatizacion industrial,
Areas del Automatizacion industrial, calidad, electrdénica, mantenimiento
conocimiento de n/a logistica, mercadeo, ampliacién de especializado, disefio de
interés productos. herramientas de troquelaria,
Transformacion de materiales.
Barreras para Costo, Costo patente, balanceo de
p 3 n/a Financieros, resistencia al cambio. flujo, flexibilidad, Costo de
acceder a mejoras

disponibilidad de tiempo.
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en tecnologia

Generacidén propia Del No. total de | 38% 20%
Origen de la Totalmente comprada €l No. total de fas 62 % 80%
5 - - — empresas del sector
tecnologia Licenciada en exclusividad . . 23 % 0
- - - — intervenidas
Licenciada sin exclusividad 15% 0
Con lade cc.)meruahzauon 62 % 20%
y/o marketing
Coherenciade la | Con lade produccion Del No. total de las 46 % 40%
estrategia Del competidor lider empresas del sector 38% 0
tecnoldgica Con el recurso disponible intervenidas 46 % 40%
No .pc.>see estrategia 23% 0
definida
Clave 38 % 20% Clave

Tipos de tecnologia

Clave - Basica

Basica 62 %

80% Basica

Cumplimiento de
aspectos
tecnoldgicos

Descripcion (6)

Posee Know-How, Un adecuado
nivel tecnolégico, Modernismo y
eficiencia en las instalaciones,
Orientacion hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la
mejora de la gestion del
conocimiento, Se analiza y anticipa
a la necesidad de los principales
clientes y proveedores-
distribuidores —acreedores-
accionistas y empleados, Cambios
en la estructura de las lineas de
produccidn de bienes y/o servicios,
Optimiza las relaciones entre
proceso productivo y gerencia.

Posee Know-How,
Orientacion hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la

mejora de la gestion de
conocimiento, Se analiza y anticipa
a la necesidad de los principales
clientes proveedores,
distribuidores, acreedores,
accionistas y empleados.

Percepcion del
grado de
Innovacion de la
industria o sector

Ausencia de innovacion 23%,
innovacion fortuita 8%, innovacion
lenta 23%, innovacioén rapida 46%.

Innovacioén rapida
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Diagnoéstico Tecnologico Transejes S.A.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

INDUSTRIA DE EJES Y TRANSMISIONES S.A.

CRITERIOS ASPECTOS REFERENCIA EMPRESAS ANDI EMPPRESA
Produccidn Medio Bajo Medio
Nivel de Financiero Alto Alto Medio
Formacion(1) Gerencia Alto Alto Alto
Mercadeo Medio -alto Alto Alto
Regional — Nacional - 48 % Reg!onal 59% Nacional
Ventas . 39 % Nacional .
Exportacion . 41% Internacional
13 % Internacional
Tecnologias duras Equipos de oficina Menor a 1afio (90%) 37% 0%
Magquinaria de produccidn Menor a 3 afios (90%) 9% 1%
Salud Ocupacional
Cinco S

Implementacion o
Montaje de
Tecnologias blandas

Sistemas de gestion

En el dltimo afio

Salud Ocupacional
Mejoramiento Continuo
ISO 9000

Mejoramiento Continuo
Balance Score Card
Kaizen
Justo a Tiempo
Reingenieria
Benchmarking
ISO 9000y 14000
Costeo ABC
BASC

Software

Menor de 3 afios

39 %

Sistema de administracion LEAN
TRANSEJES

Logistica de
aprovisionamiento

En el dltimo afio

No manifiesta modelo especifico

Manifiesta que buscan reducir el
costo de material para cada
producto.

Problemas por acceso a materias
primas.

Logistica de entrega

En el dltimo afio

No manifiesta modelo especifico

Manifiesta que tienen presencia de
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filiares de la compafiia en el
mundo.

Politica comercial

En el dltimo afio

No manifiesta politica especifica

Se realiza seguimiento diario con
los clientes.

Proveedores

Materia prima

Regional — Nacional —
Importacién

Regional 15 %
Nacional 39 %
Importacién 46 %

Regional 10%
Nacional 8%
Internacional 82%

Producto terminado

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 38 %
Nacional 38 %
Importacién 24 %

Internacional 100%

Subcontrato de servicios

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 67 %
Nacional 33 %
Importacién 0 %

No especificado

Importaciones Vs.

Importacién <

Importacién >Exportacién

Importacién >Exportacién

Exportaciones Exportacion
Garantizar cero incidentes de
1 0,
(;?lelgizdg;;' calidad con clientes.
Estrategias de Calidad — Precio — Disefio Disefio 61 ; Lograr acuerdos comerciales con
penetracion — Canales de Distribucion o clientes.
Canales de distribucion 7 %. o
Otros 23% Lograr 100% de despachos y a
' tiempo.
Mercadeo 77% Aumento participacion del
0.
. - do.
Enfoque de . . . Administracion 38 %. _ mercado .
estrateaias Produccién — Financiera Disefio 54 % Reducir costo de material.
t'g' — Gerencia - Mercadeo Financiero 390;y Mejorar productividad y eficiencia.
competitivas ©.

Produccion 46 %.

Aumentar ventas.
Reducir gastos.

Importancia de
estrategias

Descripcion (2)

Capacidad tecnoldgica y productiva
46 %,

Calidad de los recursos humanos
46 %, Conocimiento del mercadoy
capacidad de adecuarse a sus
especificaciones 39 %, Relaciones
privilegiadas con los clientes 39 %,

Calidad de los recursos humanos
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Relaciones privilegiadas con
proveedores 23%.

Implementacién de planes

Al menos uno (3)

Gestidn de residuos sélidos.
Reduccidn de emisiones
atmosféricas.
Tratamiento de agua y/o otros
efluentes liquidos.

Campafias.
L. . . I-N .
Reglamentacidn obligatoria > . O Ninguna
o4 . Cumplimiento
Gestion Ambiental — 5
Programas de uso eficiente SI-NO SI38% S|
y uso racional de recursos NO 62 %
Uso eficiente de materiales SI—NO SI1 62 % S|
y compras ecoldgicas NO 38 %
Manejo de residuos SI 54 %
. SI-NO NO
peligrosos NO 46 %
Conflicto con comunidades SI 15%
aledanas SI-NO NO 85 % NO
Etapa de madurez 62 %.
. o 0
Ciclo de vida del Intrc.>dl.1cuon Etapa crecimiento .15 % Etapa de madurez: Se estabilizan
duct crecimiento — Etapa de turbulencia 8 % las ventas v los competidores
producto turbulencia- madurez Etapa de introduccién. 8 % ¥ P ’
No responde 8 %
Dominio de tecnologia avanzada 46
%
. - ’ . Of ductos de calidad.
Influencia de Dominio de proceso productivo 62 recer proguctos de calida
factores en Descripcion (4) % Dominio del proceso productivo.
competitividad Ofrecer precios competitivos 38 %, Marca e !maggn.
. Fortaleza financiera.
Ofrecer productos de calidad 54 %, Cualificacion v motivacion RRHH
Fortaleza financiera 38 %. ¥ '
Planeacién — Listo para Planeacién 46 %.
| .2 Espectro de productos salir al mercado —en el Salir al mercado 46 %. Estd en el mercado 100%
nnovacion mercado En el mercado 100%.
En producto Sl (< 3 afios) 62% NO
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En proceso

Sl (< 3 afios)

77%

S|

Fuentes de Innovacion

Internas 70 %
Externas 30 %

Internas 100 %

Factores que afectan
la innovacion
(Obstdculos)

Descripcion (5)

Dificultades financieras 42%
Resistencia al Cambio 33%
Falta de informacién sobre

tecnologias y mercados 25%.
Respuesta del cliente 25%

Legislacidn, normas y tributacién
25%

Poca o nula necesidad de innovar
25%

Nivel de formacidén personal de la

empresa 17%

Distinta percepcién del mercado
17%

Falta Infraestructura 8%
Falta de Oportunidades para
cooperacion 8%

Escaso personal calificado 8%

No manifiesta factor relevante

Dpto. de I+D+i Area o personal involucrado S| S146 % S|
Proyectos desarrollados Al m.,enps unc3 en el 69% ,SI
ultimo afio Tecnologias blandas
. . 63 % Internamente Interna
Desarrollo de Entidad Ejecutora 63 % Externo Externa (GMC, SOFASA)
proyectos de I+D -
62 % externas Propia
Fuentes de financiaciéon 38 % Recursos propios Externa (COLCIENCIAS, GMC,

SOFASA
Enidea 54 % 0
En investigacién No. Ideas totales de las 15% 0
Estado de iniciativas | En disefio empresas del sector 0 0
En prueba intervenidas 8% 0
En formulacién 23% 3

Areas del

n/a

Automatizacion industrial, calidad,

Automatizacion industrial.

155




conocimiento de

logistica, mercadeo, ampliacién de

Sistemas inaldambricos para

interés productos. transmisidn de datos en la
industria.
Planeacién y gestién de proyectos.
Barreras para
acceder a mejoras n/a Financieros, resistencia al cambio. No manifiesta

en tecnologia

Generacién propia Del No. total de las 38% 100%
Origen de la Totalmente comprada ' 62 % 0
, - - — empresas del sector
tecnologia Licenciada en exclusividad . . 23 % 0
- - - — intervenidas
Licenciada sin exclusividad 15 % 0
Con lade cpmeraahzaaon 62 % 33%
y/o marketing
Coherencia de la Con la de produccién Del No. total de las 46 % 33%
estrategia Del competidor lider empresas del sector 38 % 0
tecnoldgica Con el recurso disponible intervenidas 46 % 34%
No posee estrategia o
definida 23% 0
Clave 38 %

Tipos de tecnologia

Clave - Basica

Basica 62 %

Clave 100%

Cumplimiento de
aspectos
tecnoldgicos

Descripcioén (6)

Posee Khow-How, Un adecuado
nivel tecnolégico, Modernismo y
eficiencia en las instalaciones,
Orientacion hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la
mejora de la gestion del
conocimiento, Se analiza y anticipa
a la necesidad de los principales
clientes y proveedores-
distribuidores —acreedores-
accionistas y empleados, Cambios
en la estructura de las lineas de
produccidn de bienes y/o servicios,

Posee un Know-How.

Un adecuado nivel tecnoldgico en
la planta.
Modernismo y eficiencia de las
instalaciones de produccion.
Orientacidn hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la
mejora de la gestion del
conocimiento.

Se analiza y anticipa a la necesidad
de los principales clientes,
proveedores, distribuidores,
acreedores, accionistas y
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optimiza las relaciones entre
proceso productivo y gerencia.

empleados.

Se aplican tecnologias Kanban.
Cambios en la estructura de las
lineas de produccién de bienes y/o
servicios.

Optimiza las relaciones entre el
proceso productivo y la gerencia.

Percepcion del grado
de Innovacion de la
industria o sector

Ausencia de innovacion 23%,
innovacion fortuita 8%, innovacion
lenta 23%, innovacién rapida 46%.

Innovacion rapida
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Diagnéstico Tecnoldgico Penagos Hermanos & CIA Ltda.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

PENAGOS HERMANOS & CIA LTDA.

CRITERIOS ASPECTOS REFERENCIA EMPRESAS ANDI EMPPRESA
Produccidn Medio Bajo Bajo
Nivel de Formacion | Financiero Alto Alto Alto
(1) Gerencia Alto Alto Alto
Mercadeo Medio -alto Alto Alto
. . 48 % Regi I .
Regional — Nacional - 8% eg!ona Nacional 63%
Ventas . 39 % Nacional .
Exportacion . Internacional 37%
13 % Internacional
Tecnoloaias duras Equipos de oficina Menor a 1afio (90%) 37% No especificado
g9 Magquinaria de produccidn Menor a 3 afios (90%) 9% 8%
Salud Ocupacional
Salud Ocupacional Cinco S
Sistemas de gestion En el dltimo afo Mejoramiento Continuo Mejoramiento continuo
Implementacion o 150 5000 Kaizen
Montaje de 150 9000
J . Software Menor de 3 aios 39% Ninguno
Tecnologias — — -
Logistica de - o - o Manifiesta que falta estrategia en
blandas L . En el dltimo afio No manifiesta modelo especifico
aprovisionamiento costos
- - o - o Manifiesta alto costo de
Logistica de entrega En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico .
comercializacidn
Politica comercial En el dltimo afo No manifiesta politica especifica No especificado.
. . Regional 15 % .
N Regional — Nacional — eg!ona ) Nacional 97%
Materia prima Importacién Nacional 39 % Internacional 3%
P Importacién 46 % ?
. . . Regional 38 %
Proveedores Producto terminado Regional — Nacional - Nacional 38 % Regional 100%

Exportacion

Importacién 24 %

Subcontrato de servicios

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 67 %
Nacional 33 %
Importacién 0 %

Regional 100%
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Importaciones Vs.

Importacién < Exportacién

Importacién >Exportacion

Importacién < Exportacién

Exportaciones
Mantener los estandares de
Calidad 77%. calidad que ha distinguido su
. . . — Precio 69 %. roducto.
Estrategias de Calidad — Precio — Disefio — rect . produ e
tracié Canales de Distribucion Disefio 61 % Tener precios competitivos.
penetracion Canales de distribucién 7 %. Disefio en Ingenieria.
Otros 23%. Fortalecer la red, especialmente
en pequefas ciudades.
Mercadeo 77%.
Enfoque de Administracién 38 %.
foq . Produccidén — Financiera — L ? Disefio
estrategias . Disefio 54 %. .
. Gerencia - Mercadeo . . o (Innovacién de productos)
competitivas Financiero 39 %.

Produccion 46 %.

Importancia de

Descripcion (2)

Capacidad tecnoldgica y productiva
46 %,
Calidad de los recursos humanos
46 %, Conocimiento del mercado y
capacidad de adecuarse a sus

Capacidad tecnolégicay
productiva.
Calidad de los recursos humanos.

estrategias especificaciones 39 %, Relaciones Conocl:lmlento del mercadoyy
A . capacidad de adecuarse a sus
privilegiadas con los clientes 39 %, e .
. A especificaciones.
Relaciones privilegiadas con
proveedores 23%.
Gestion de residuos sélidos.
Implementacién de planes Al menos uno (3) Tratamiento de agua y/o otros
fluentes liquidos.
L. . . SI-NO Ley 373/97
Reglamentacién obligatoria Cumplimiento Ley 697/01
Gestion Ambiental | Programas de uso eficiente SI38%
. SI-NO NO
y uso racional de recursos NO 62 %
Uso eficiente de materiales SI—NO SI 62 % S|
y compras ecoldgicas NO 38 %
Manejo de residuos SI 54 %
SI-NO NO
peligrosos NO 46 %
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Conflicto con comunidades
aledafias

SI-NO

SI 15%
NO 85 %

NO

Ciclo de vida del
producto

Introduccion- crecimiento —
turbulencia- madurez

Etapa de madurez 62 %.
Etapa crecimiento 15 %.
Etapa de turbulencia 8 %
Etapa de introduccién. 8 %
No responde 8 %

Etapa de rapido crecimiento: Las
ventas crecen rapidamente y hay
competidores ingresando al
mercado.

Etapa de madurez: Se estabilizan
las ventas y los competidores.

Influencia de
factores en
competitividad

Descripcion (4)

Dominio de tecnologia avanzada
46%,
Dominio de proceso productivo
62%,
Ofrecer precios competitivos 38%,
Ofrecer productos de calidad 54%,
Fortaleza financiera 38 %.

Fortaleza financiera.
Adaptacién a la demanda.
Marca e imagen.
Dominio de tecnologia avanzada.
Dominio del proceso productivo.

Innovacion

Espectro de productos

Planeacién — Listo para salir
al mercado — en el mercado

Planeacién 46 %.
Salir al mercado 46 %.
En el mercado 100%.

Planeacion 11%
Listo para salir al mercado 3%
Esta en el mercado 86%

En producto

Sl (< 3 afios)

62%

S|

En proceso

Sl (< 3 afios)

77%

S|

Fuentes de Innovacion

Internas 70 %
Externas 30 %

Internas 60 %
Externas 40 %

Factores que
afectan la
innovacion

(Obstdculos)

Descripcion (5)

Dificultades financieras 42%
Resistencia al Cambio 33%
Falta de informacidn sobre

tecnologias y mercados 25%.
Respuesta del cliente 25%

Legislacion, normas y tributacion
25%
Poca o nula necesidad de innovar
25%
Nivel de formacién personal de la
empresa 17%
Distinta percepcién del mercado

Dificultades financieras
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17%

Falta Infraestructura 8%
Falta de Oportunidades para
cooperacion 8%
Escaso personal calificado 8%

Dpto. de I+D+i Area o personal involucrado S| S146 % S|
Al menos uno en el ultimo
Proyectos desarrollados ! o U 69% Sl
afio
Interna

Desarrollo de

Entidad Ejecutora

63 % Internamente

Empresa externa

% Extern . L. .
proyectos de I+D 63 % Externo Entidad de Educacién Superior
. o 62 % externas
Fuentes de financiacion 0 . Fuente externa (COLCIENCIAS)
38 % Recursos propios
Enidea 54 % 0
En investigacion No. Ideas totales de la 15 % 0
Estado de Weste y s ’
iniciati En disefio empresas del sector 0 1
fhiclativas En prueba intervenidas 8% 1
En formulacién 23% 0
Ingenieria asistida por
i T . . tador.
Areas del Automatizacién industrial, calidad, computacor
. . . L, Desarrollo de proceso Lean
conocimiento de n/a logistica, mercadeo, ampliacién de .
X . roductos Manufacturing.
Interes P ) Especializacion en gestion de
proyectos.
Barreras para Capital.
acceder a mejoras n/a Financieros, resistencia al cambio. Se necesita un centro de
en tecnologia mecanizado.
Generacién propia Del No. total de | 38% 0
Origen de la Totalmente comprada en? reos‘aso dZI s:c:cfr 62 % 40%
tecnologia Licenciada en exclusividad P i 23 % 60%
- - - — intervenidas
Licenciada sin exclusividad 15% 0
, Con la de comercializacidn Del No. total de las
Coherencia de la 62 % 40%

y/o marketing

empresas del sector
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estrategia Con la de produccién intervenidas 46 % 20%
tecnoldgica Del competidor lider 38% 40%
Con el recurso disponible 46 % 0
No posee estrategia 0
definida 23% 0
Clave 38 % Clave 33%

Tipos de tecnologia

Clave - Basica

Basica 62 %

Basica 67%

Cumplimiento de
aspectos
tecnoldgicos

Descripcion (6)

Posee Khow-How, Un adecuado
nivel tecnoldgico, Modernismo y
eficiencia en las instalaciones,
Orientacién hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la
mejora de la gestion del
conocimiento, Se analiza y anticipa
a la necesidad de los principales
clientes y proveedores-
distribuidores —acreedores-
accionistas y empleados, Cambios
en la estructura de las lineas de
produccidon de bienes y/o servicios,
optimiza las relaciones entre
proceso productivo y gerencia.

Posee un Know-How

Percepcion del
grado de
Innovacion de la
industria o sector

Ausencia de innovacion 23%,
innovacion fortuita 8%, innovacion
lenta 23%, innovacion rapida 46%.

Ausencia de la Innovacion
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Diagnéstico Tecnoldgico Nexans Colombia S.A.

DIAGNOTICO TECNOLOGICO

NEXANS COLOMBIA S.A.
CRITERIOS ASPECTOS REFERENCIA EMPRESAS ANDI EMPPRESA
Produccidn Medio Bajo Medio-Bajo
Nivel de Formacion | Financiero Alto Alto Alto
(1) Gerencia Alto Alto Alto
Mercadeo Medio -alto Alto Medio - Alto
Regional — Nacional - 48 % Reg!onal 50% Regional
UG Exportacion 39 % Nacional 50% Nacional
13 % Internacional
el Equipos de oficina Menor a 1afio (90%) 37% No manifiesta
Magquinaria de produccidn Menor a 3 afios (90%) 9% Sl (% no especificado)

Sistemas de gestion

En el dltimo afo

Salud Ocupacional
Mejoramiento Continuo

Salud ocupacional
Cinco S
Mejoramiento continuo

. ISO 9000

Implementacion o ISO 9000 y 14000

Montaje de Software Menor de 3 afios 39% Sistemas SAP

Tecnologias blandas Ia-cp)fs;[il;ao:zmiento En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico No manifiesta

Logistica de entrega En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico No manifiesta

Politica comercial En el dltimo afo No manifiesta politica especifica No manifiesta

. . Regional 15 % .

L Regional — Nacional — eg!ona 0 Nacional 29%

Materia prima . Nacional 39 % L. o
Importacion Importacion 46 % Importacion 71%

1 0,
Proveedores Producto terminado Regional — Nacional - ;gi;g::: zg;; Nacional 22%

Exportacion

Importacién 24 %

Importacién 78%

Subcontrato de servicios

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 67 %
Nacional 33 %
Importacién 0 %

No manifiesta

Importaciones Vs.
Exportaciones

Importacién < Exportacion

Importacidén >Exportacién

Importacién >Exportacién

Estrategias de

Calidad — Precio — Disefio —

Calidad 77%.

Precio, bajo precio de los
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penetracion Canales de Distribucién Precio 69 %. productos es la medida
Disefio 61 % direccionada.
Canales de distribucién 7 %.
Otros 23%.
Mercadeo 77%. o
Enfoque de o Administracion 38 %. 25% mercadeo.
. Produccidén — Financiera — L 25% administrativos.
estrategias . Disefio 54 %. o £ .
= Gerencia - Mercadeo Financiero 39 % 25% financiero.
competitivas > 25% produccion

Produccion 46 %.

Importancia de

Descripcion (2)

Capacidad tecnoldgica 'y
productiva 46 %,
Calidad de los recursos humanos
46 %, Conocimiento del
mercado y capacidad de

Calidad de los recursos humanos

estrategias adecuarse a sus especificaciones
39 %, Relaciones privilegiadas
con los clientes 39 %,
Relaciones privilegiadas con
proveedores 23%.
., Gestion d id 5lidos, 1ISO
Implementacion de planes Al menos uno (3) estion de residuos solldos
14000.
Reglamentacién obligatoria Cunil[:)ﬁntlignto No manifiesta
Programas de uso eficiente SI38%
. SI-NO Sl
. s . y uso racional de recursos NO 62 %
Gestion Ambiental — -
Uso eficiente de materiales SI—NO SI 62 % S|
y compras ecoldgicas NO 38 %
Manejo de residuos SI 54 %
peligrosos SI=NO NO 46 % 3
Conflicto con comunidades SI 15%
aledaias SI-NO NO 85 % NO
0,
Ciclo de vida del Introduccién- crecimiento — E::p: Si:;?:;:é ig 0//0 Etapa de madurez: Se estabilizan
producto turbulencia- madurez P > las ventas y los competidores.

Etapa de turbulencia 8 %
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Etapa de introduccién. 8 %
No responde 8 %

Dominio de tecnologia avanzada

46 %, N
. > . Acceso a materia prima.
Dominio de proceso productivo . -
Influencia de 62 % Ofrecer precios competitivos.
L N . Marca e imagen.
factores en Descripcion (4) Ofrecer precios competitivos 38 . ;
itividad % Dominio de tecnologia avanzada.
competitivida ’ . Dominio de proceso productivo.
Ofrecer productos de calidad 54 .
% Ofrecer productos de calidad.
Fortaleza financiera 38 %.
Planeacion — Listo para salir Planeacion 46 %.
Espectro de productos P Salir al mercado 46 %. No manifiesta
al mercado — en el mercado
En el mercado 100%.
Innovacion En producto Sl (< 3 afios) 62% S
En proceso Sl (< 3 afios) 77% S|

Fuentes de Innovacion

Internas 70 %
Externas 30 %

Interna 100 %

Factores que afectan
la innovacion
(Obstdculos)

Descripcion (5)

Dificultades financieras 42%
Resistencia al Cambio 33%
Falta de informacidn sobre
tecnologias y mercados 25%.
Respuesta del cliente 25%
Legislacidn, normasy
tributacion 25%
Poca o nula necesidad de
innovar 25%

Nivel de formacién personal de
la empresa 17%
Distinta percepcién del mercado
17%

Falta Infraestructura 8%
Oportunidades para
cooperacion 8%

No manifiesta ninguna de alta
importancia
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Escaso personal calificado 8%

Dpto. de I+D+i Area o personal involucrado S| S 46 % NO
Al menos uno en el dltimo
Proyectos desarrollados uaﬁo U 69% NO

Desarrollo de
proyectos de I+D

Entidad Ejecutora

63 % Internamente
63 % Externo

No manifiesta

Fuentes de financiacion

62 % externas
38 % Recursos propios

No manifiesta

Estado de iniciativas

Enidea

En investigacidn

En disefio

En prueba

En formulacién

No. Ideas totales de las
empresas del sector
intervenidas

54 % 0
15% 0

0 0
8% 100%
23% 0

Areas del Automatizacion industrial, Mantenimiento.
conocimiento de n/a calidad, logistica, mercadeo, Procesos de produccion.
interés ampliacion de productos. Liderazgo.
Barreras para . . . .
. Financieros, resistencia al .
acceder a mejoras n/a cambio No manifiesta
en tecnologia '
Generacién propia Del No. total de | 38% 33%
Origen de la Totalmente comprada ¢l o. total de fas 62 % 67%
, - - — empresas del sector
tecnologia Licenciada en exclusividad . . 23 % 0
- - - — intervenidas
Licenciada sin exclusividad 15% 0
Con lade cF)merC|aI|zaC|on 62 % 33%
y/o marketing
Coherencia de la Con la de produccién Del No. total de las 46 % 67%
estrategia Del competidor lider empresas del sector 38% 0
tecnoldgica Con el recurso disponible intervenidas 46 % 0
No .pgsee estrategia 23 9% 0
definida
Clave 38 % Basica 50%

Tipos de tecnologia

Clave - Basica

Basica 62 %

Clave 50%

Cumplimiento de

Descripcion (6)

Posee Khow-How, Un adecuado

Posee Khow-How.
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aspectos
tecnoldgicos

nivel tecnoldgico, Modernismo y
eficiencia en las instalaciones,
Orientacién hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la

mejora de la gestidn del
conocimiento, Se analiza 'y
anticipa a la necesidad de los
principales clientesy
proveedores-distribuidores —
acreedores-accionistas y
empleados, Cambios en la
estructura de las lineas de
produccidn de bienes y/o
servicios, optimiza las relaciones
entre proceso productivo y
gerencia.

Un adecuado nivel tecnoldgico.
Se analiza y anticipa a la necesidad
de los principales clientes y
proveedores-distribuidores —
acreedores-accionistas y
empleados.

Tiene manufactura integrada y
asistida por computador CIM.
Cambios en la estructura de las
lineas de produccién de bienes y/o
Sservicios.

Optimiza las relaciones entre
proceso productivo y gerencia

Percepcion del grado
de Innovacion de la
industria o sector

Ausencia de innovacion 23%,
innovacion fortuita 8%,
innovacion lenta 23%,
innovacion rapida 46%.

Innovacién rapida
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Diagndéstico Tecnoldgico Pretecor Ltda.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

PRETECOR LTDA.

CRITERIOS ASPECTOS REFERENCIA EMPRESAS ANDI EMPPRESA
Produccidn Medio Bajo Bajo
Nivel de Formacion | Financiero Alto Alto Alto
(1) Gerencia Alto Alto Alto

Mercadeo Medio -alto Alto Medio
Regional — Nacional - 48 % Reg!onal 50% Regional
UG Exportacion 39 % Nacional 50% Nacional
13 % Internacional

el Equipos de oficina Menor a 1afio (90%) 37% 36%
Magquinaria de produccidn Menor a 3 afios (90%) 9% 50%

Sistemas de gestion

En el dltimo afio

Salud Ocupacional
Mejoramiento Continuo

Salud Ocupacional.
Mejoramiento continuo.

Implementacion o 150 9000 150 9000
pMonta'e de Software Menor de 3 afios 39% No manifiesta
) / Logistica de - o o e - o

Tecnologias blandas aprovisionamiento En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico No manifiesta modelo especifico
Logistica de entrega En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico No manifiesta modelo especifico
Politica comercial En el dltimo afo No manifiesta politica especifica No manifiesta politica especifica

Regional — Nacional — Regional 15 % Regional 11%

Materia prima & Importacion Nacional 39 % Nacional 67%

P Importacién 46 % Importacidon 22%
. . . Regional 38 % Regional 72%
Producto t d R I-N [ - . .
Proveedores roducto terminado eglona aciona Nacional 38 % Nacional 14%

Exportacion

Importacién 24 %

Importacidén 14%

Subcontrato de servicios

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 67 %
Nacional 33 %
Importacién 0 %

Regional 100%

Importaciones Vs.

Importacién < Exportacion

Importacidn >Exportacién

Importacidn >Exportacién

Exportaciones
Estrategias de Calidad — Precio — Disefio Calidad 77%. Calidad
penetracion — Canales de Distribucion Precio 69 %. Disefio
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Disefio 61 %
Canales de distribucién 7 %.
Otros 23%.

Precio
Canales de distribucién
Otros

Enfoque de
estrategias
competitivas

Produccion — Financiera —
Gerencia - Mercadeo

Mercadeo 77%.
Administracién 38 %.
Disefio 54 %.
Financiero 39 %.
Produccion 46 %.

Mercadeo 17%
Administracién 17%
Disefio 16%
Produccién 50%

Importancia de

Descripcion (2)

Capacidad tecnoldgica y productiva
46 %,
Calidad de los recursos humanos
46 %, Conocimiento del mercadoy
capacidad de adecuarse a sus

Conocimiento del mercadoy
capacidad de adecuarse a sus

B especificaciones 39 %, Relaciones especificaciones.
privilegiadas con los clientes 39 %,
Relaciones privilegiadas con
proveedores 23%.
Gestidn de recursos sélidos,
reduccion de emisiones
Implementacién de planes Al menos uno (3) atmosféricas.
Tratamiento de agua y/o otros
efluentes.
L. . . SI-NO e
Reglamentacién obligatoria _ No manifiesta
Cumplimiento
Gestion Ambiental | Programas de uso eficiente SI1 38 %
. SI-NO NO
y uso racional de recursos NO 62 %
U ficiente d terial SI 62 %
so eficiente t?rpa eriales SI—NO A NO
y compras ecoldgicas NO 38 %
Ma.nejo de residuos SI—NO SI 54 % S|
peligrosos NO 46 %
Conflicto con comunidades SI 15%
SI-NO NO
aledaiias NO 85 %
Ciclo de vida del Introduccién- crecimiento Etapa de madurez 62 %. Etapa de madurez: se estabilizan
producto — turbulencia- madurez Etapa crecimiento 15 %. los las ventas y los competidores.
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Etapa de turbulencia 8 %
Etapa de introduccién. 8 %
No responde 8 %

Dominio de tecnologia avanzada

Ofrecer precios competitivos.

46%, Ofrecer productos de calidad.
Influencia de Dominio de proceso productivo Dominio de proceso productivo.
factores en Descripcion (4) 62%, Adaptacién a la demanda.
competitividad Ofrecer precios competitivos 38 %, Fortaleza financiera.
Ofrecer productos de calidad 54 %, | Acceso a canales de distribucion.
Fortaleza financiera 38 %.
Planeacién — Listo para Planeacién 46 %.
Espectro de productos salir al mercado —en el Salir al mercado 46 %. En el mercado el 100%
mercado En el mercado 100%.
Innovacion En producto Sl (< 3 afios) 62% NO
En proceso Sl (< 3 afios) 77% S|
Fuentes de Innovacién Internas 70 % Internas 60 %
Externas 30 % Externas 40 %

Factores que afectan
la innovacion
(Obstdculos)

Descripcion (5)

Dificultades financieras 42%
Resistencia al Cambio 33%
Falta de informacién sobre
tecnologias y mercados 25%.
Respuesta del cliente 25%
Legislacidn, normas y tributacion
25%
Poca o nula necesidad de innovar
25%
Nivel de formacién personal de la
empresa 17%
Distinta percepcién del mercado
17%

Falta Infraestructura 8%
Falta de Oportunidades para
cooperacion 8%

Escaso personal calificado 8%

Dificultades financieras
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Dpto. de I+D+i Area o personal involucrado S| S 46 % NO
Al menos uno en el ultimo
Proyectos desarrollados uaﬁo u SI 69% NO

Desarrollo de
proyectos de I+D

Entidad Ejecutora

63 % Internamente
63 % Externo

No manifiesta

62 % externas Propios,
Fuentes de financiacién 38 % Recursos propios Externos (CDMB, ANDI,
FOMIPYME)
Enidea 54 % 33%
En investigacidn No. Ideas totales de las 15% 33%
Estado de iniciativas | En disefio empresas del sector 0 0
En prueba intervenidas 8% 0
En formulacion 23% 34%

Areas del Automatizacion industrial, calidad, Sistemas de informacion.
conocimiento de n/a logistica, mercadeo, ampliacién de Gestion de stocks.
interés productos. Bilinguiismo.
Barreras para
acceder a mejoras n/a Financieros, resistencia al cambio. No manifiesta.

en tecnologia

Generacién propia Del No. total de | 38% No manifiesta
Origen de la Totalmente comprada €l No. totat de fas 62 % No manifiesta
, - - — empresas del sector —
tecnologia Licenciada en exclusividad intervenidas 23 % No manifiesta
Licenciada sin exclusividad 15% No manifiesta
Con lade cF)merC|aI|zaC|on 62 % 0
y/o marketing
Coherencia de la Con la de produccién Del No. total de las 46 % 0
estrategia Del competidor lider empresas del sector 38% 0
tecnoldgica Con el recurso disponible intervenidas 46 % 0
No .pgsee estrategia 23 9% 0
definida
Clave 38 %

Tipos de tecnologia

Clave - Basica

Basica 62 %

No manifiesta

Cumplimiento de

Descripcion (6)

Posee Khow-How, Un adecuado

Posee Khow-How
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aspectos
tecnoldgicos

nivel tecnoldgico, Modernismo y
eficiencia en las instalaciones,
Orientacién hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la

mejora de la gestidn del
conocimiento, Se analiza y anticipa

a la necesidad de los principales

clientes y proveedores-
distribuidores —acreedores-
accionistas y empleados, Cambios
en la estructura de las lineas de
produccion de bienes y/o servicios,
optimiza las relaciones entre
proceso productivo y gerencia.

Percepcion del grado
de Innovacion de la
industria o sector

Ausencia de innovacién 23%,
innovacion fortuita 8%, innovacion
lenta 23%, innovacion rapida 46%.

No manifiesta
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Diagnostico Tecnoldgico Agroince Ltda. & CIA S.C.A.

DIAGNOTICO TECNOLOGICO

AGROINCE LTDA & CIA S.C.A.

CRITERIOS ASPECTOS REFERENCIA EMPRESAS ANDI EMPPRESA
Produccién Medio Bajo No especificado
Nivel de Formacion | Financiero Alto Alto No especificado
(1) Gerencia Alto Alto No especificado
Mercadeo Medio -alto Alto No especificado

Regional — Nacional - 48 % Reg'!onal 25% Regional

Ventas Exportacion 39 % Nacional 25% Nacional

13 % Internacional 50% Internacional

Tecnologias duras Equipos de oficina Menor a 1afio (90%) 37% No especificado
Magquinaria de produccidn Menor a 3 afios (90%) 9% No especificado

Sistemas de gestion

En el dltimo afio

Salud Ocupacional
Mejoramiento Continuo

Salud Ocupacional
Balance Score Card
Benchmarking

Implementacion o 1509000 RSPO Sector Palmero
Montaje de Software Menor de 3 afios 39% NO
Tecnologias blandas Ia-cp)fs;[il;ao:zmiento En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico No manifiesta
Logistica de entrega En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico No manifiesta
Politica comercial En el dltimo afo No manifiesta politica especifica No manifiesta
L Regional — Nacional — Reg?onal 15% .
Materia prima Importacion Nacional 39 % Regional 100%
Importacién 46 %
. . . Regional 38 %
Proveedores Producto terminado Regional — Na'cllonal - Naiional 38 % 0
Exportacion Importacién 24 %
Regional — Nacional - Regional 67 %
Subcontrato de servicios Nacional 33 % 0

Exportacion

Importacién 0 %

Importaciones Vs.
Exportaciones

Importacién <
Exportacion

Importacidn >Exportacién

Sélo exporta

Estrategias de

Calidad — Precio — Disefio

Calidad 77%.

Tener mejores condiciones en la
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penetracion — Canales de Distribucién Precio 69 %. calidad del producto.
Disefio 61 % El precio depende del mercado
Canales de distribucién 7 %. internacional.
Otros 23%.
Mercadeo 77%.
Enfoque de , Administracion 38 %.
foq . Produccién — Financiera d |.|st~aC|o 38 % Todo lo relacionado con
estrategias . Disefio 54 %. . -
= — Gerencia - Mercadeo . . o Biocombustible
competitivas Financiero 39 %.

Produccion 46 %.

Importancia de

Descripcion (2)

Capacidad tecnoldgica 'y
productiva 46 %,
Calidad de los recursos humanos
46 %, Conocimiento del
mercado y capacidad de

Conocimiento del mercadoy
capacidad de adecuarse a sus
especificaciones.
Relaciones privilegiadas con los

estrategias adecuarse a sus especificaciones .
. A clientes.
39 %, Relaciones privilegiadas . L
. Relaciones privilegiadas con los
con los clientes 39 %,
. . proveedores.
Relaciones privilegiadas con
proveedores 23%.
Gestion de residuos sélidos.
Reduccién de emisiones
Implementacién de planes Al menos uno (3) atmosféricas.
Tratamiento de agua y/o otros
efluentes liquidos.
Reglamentacién obligatoria SI=NO Corporacion César
& J Cumplimiento P
Gestion Ambiental | Programas de uso eficiente y SI 38 %
. SI-NO Sl
uso racional de recursos NO 62 %
Uso eficiente de materiales y SI—NO SI62% S|
compras ecoldgicas NO 38 %
- . 5
Ma'nejo de residuos SI—NO SI 54 % S|
peligrosos NO 46 %
Conflicto con comunidades SI 15%
SI-NO NO
aledanas NO 85 %
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Introduccion-

Etapa de madurez 62 %.
Etapa crecimiento 15 %.

Ciclo de vida del - . Etapa de madurez: Se estabilizan las
crecimiento — Etapa de turbulencia 8 % .
producto turbulencia- madurez Etapa de introduccién. 8 % ventasy los competidores.
No responde 8 %
Dominio de tecnologia avanzada
46 %,
Dominio de proceso productivo
Influencia de 62 %,
factores en Descripcion (4) Ofrecer precios competitivos No especificado
competitividad 38%,
Ofrecer productos de calidad
54%,
Fortaleza financiera 38 %.
Planeacién — Listo para Planeacién 46 %.
Espectro de productos salir al mercado —en el Salir al mercado 46 %. Esta en el mercado 100%
mercado En el mercado 100%.
Innovacion En producto Sl (< 3 afios) 62% No han hecho innovaciones
En proceso Sl (< 3 afios) 77% No han hecho innovaciones

Fuentes de Innovacion

Internas 70 %
Externas 30 %

n/a

Factores que afectan
la innovacion
(Obstdculos)

Descripcion (5)

Dificultades financieras 42%
Resistencia al Cambio 33%
Falta de informacidn sobre
tecnologias y mercados 25%.
Respuesta del cliente 25%
Legislacion, normasy
tributacion 25%
Poca o nula necesidad de
innovar 25%

Nivel de formacién personal de
la empresa 17%
Distinta percepcién del mercado
17%

Legislacidn, normas y tributacion
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Falta Infraestructura 8%
Falta de Oportunidades para
cooperacion 8%
Escaso personal calificado 8%

Dpto. de I+D+i Area o personal involucrado S| S 46 % No especificado
Proyectos desarrollados Al mfen.os un? en el 69% LAPC, Relacionados Fon el proceso
ultimo afio productivo
Dreeiiellln o Entidad Ejecutora 63 % Internamente Centro de Investigacion (externo)
proyectos de I+D 63 % Externo
. s 62 % externas .
Fuentes de financiacion . Propia
38 % Recursos propios
Enidea 54 % 1
En investigacidn No. Ideas totales de las 15% 0
Estado de iniciativas | En disefio empresas del sector 0 0
En prueba intervenidas 8% 0
En formulacion 23% 0
Areas del Automatizacién industrial,
conocimiento de n/a calidad, logistica, mercadeo, Sistemas
interés ampliacion de productos.
Barreras para Llegar a un volumen alto.

Financieros, resistencia al

acceder a mejoras n/a Tamafio del cultivo.

. cambio. . .
en tecnologia Financiera.
Generacién propia Del No. total de | 38% 0
Origen de la Totalmente comprada ¢! No. total de fas 62 % 100%
p - - — empresas del sector
tecnologia Licenciada en exclusividad . . 23% 0
- - - — intervenidas
Licenciada sin exclusividad 15 % 0
C7;r:?acjlfei?r?1erC|allzaC|on 62 % 0
Coherencia de la y € Del No. total de las
estrategia Con la de produccin empresas del sector 46 % 0
16 g! Del competidor lider Fi)ntervenidas 38% 100%
icenologica Con el recurso disponible 46 % 0
No posee estrategia definida 23 % 0
Tipos de tecnologia Clave - Basica Clave 38 % Bésica
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Basica 62 %

Cumplimiento de
aspectos
tecnoldgicos

Descripcion (6)

Posee Khow-How, Un adecuado
nivel tecnoldgico, Modernismo y
eficiencia en las instalaciones,
Orientacion hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la
mejora de la gestidn del
conocimiento, Se analiza 'y
anticipa a la necesidad de los
principales clientesy
proveedores-distribuidores —
acreedores-accionistas y
empleados, Cambios en la
estructura de las lineas de
produccidn de bienes y/o
servicios, optimiza las relaciones
entre proceso productivo y
gerencia.

Posee un Know-How.
Un adecuado nivel tecnolégico en la
planta.

Orientacién hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la mejora
de la gestién del conocimiento.
Se analiza y anticipa a la necesidad
de los principales clientes,
proveedores, distribuidores,
acreedores, accionistas y empleados.
Optimiza las relaciones entre el
proceso productivo y la gerencia.

Percepcion del grado
de Innovacion de la
industria o sector

Ausencia de innovacion 23%,
innovacion fortuita 8%,
innovacion lenta 23%,
innovacion rapida 46%.

Innovacion Lenta
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Diagndstico Tecnoldgico Industrias AVM S.A.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

INDUSTRIAS AVM S.A.

CRITERIOS ASPECTOS REFERENCIA EMPRESAS ANDI EMPPRESA
Produccién Medio Bajo No especificado
Nivel de Formacion | Financiero Alto Alto No especificado
(1) Gerencia Alto Alto Alta
Mercadeo Medio -alto Alto Alta
Exportacion 13 % Internacional Internacional
Tecnologias duras Equipos de oficina Menor a 1afio (90%) 37% No especificado
Magquinaria de produccidn Menor a 3 afios (90%) 9% No especificado

Sistemas de gestion

En el dltimo afio

Salud Ocupacional
Mejoramiento Continuo

Salud Ocupacional

ISO 9000
.. ISO 9000
Implementacion o — —
Montaie de Software Menor de 3 aios 39% No especificado
) / Logistica de - o o e -
Tecnologias blandas aprovisionamiento En el dltimo afio No manifiesta modelo especifico No especificado
Logistica de entrega En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico No especificado
Politica comercial En el dltimo afo No manifiesta politica especifica No especificado
Regional — Nacional — Regional 15 %
Materia prima & Importacion Nacional 39 % No especificado
P Importacién 46 %
. . . Regional 38 %
Producto t d R I-N - ) -
Proveedores roducto terminado eglona aciona Nacional 38 % No especificado

Exportacion

Importacién 24 %

Subcontrato de servicios

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 67 %
Nacional 33 %
Importacién 0 %

No especificado

Importaciones Vs.

Importacién <

Importacidn >Exportacién

Exportaciones Exportacion
Estrategias de Calidad — Precio — Disefio Calidad 77%. Calidad
penetracion — Canales de Distribucion Precio 69 %. Precios
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Disefio 61 %
Canales de distribucién 7 %.
Otros 23%.

Diseno

Enfoque de
estrategias
competitivas

Produccion — Financiera
— Gerencia - Mercadeo

Mercadeo 77%.
Administracién 38 %.
Disefio 54 %.
Financiero 39 %.
Produccion 46 %.

No especificado

Importancia de

Descripcion (2)

Capacidad tecnoldgica 'y
productiva 46 %,
Calidad de los recursos humanos
46 %, Conocimiento del
mercado y capacidad de

Capacidad tecnoldgica y productiva
Conocimiento del mercadoy

estrategias adecuarse a sus especificaciones capacidad de adecuarse a sus
39 %, Relaciones privilegiadas especificaciones
con los clientes 39 %,
Relaciones privilegiadas con
proveedores 23%.

Implementacion de planes Al menos uno (3) No especificado

., . . SI-NO o
Reglamentacién obligatoria Cumplimiento No especificado

Programas de uso eficiente y SI38% -

. SI-NO N ficad
uso racional de recursos NO 62 % © espeaiticado
. . . — - 5
Gestion Ambiental | Uso eficiente de materiales y S1—NO SI62% No especificado
compras ecoldgicas NO 38 %

Manejo de residuos SI 54 % -
peligrosos SI-NO NO 46 % No especificado

Conflicto con comunidades SI 15% -
aledafias SI-NO NO 85 % No especificado

Etapa de madurez 62 %.
. . o

Ciclo de vida del IntrgdL'Jccmn Etapa crecimiento '15 %. .

ottt crecimiento — Etapa de turbulencia 8 % No especificado

turbulencia- madurez

Etapa de introduccién. 8 %
No responde 8 %
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Dominio de tecnologia avanzada

46 %,
Dominio de proceso productivo
Influencia de 62 %,
factores en Descripcion (4) Ofrecer precios competitivos 38 No especificado
competitividad %,
Ofrecer productos de calidad 54
%,
Fortaleza financiera 38 %.
Planeacién — Listo para Planeacién 46 %.
Espectro de productos salir al mercado —en el Salir al mercado 46 %. No especificado
mercado En el mercado 100%.
Innovacion En producto Sl (< 3 afios) 62% No especificado
En proceso Sl (< 3 afios) 77% No especificado

Fuentes de Innovacion

Internas 70 %
Externas 30 %

No especificado

Factores que afectan
la innovacion
(Obstdculos)

Descripcion (5)

Dificultades financieras 42%
Resistencia al Cambio 33%
Falta de informacién sobre
tecnologias y mercados 25%.
Respuesta del cliente 25%
Legislacidn, normasy
tributacion 25%
Poca o nula necesidad de
innovar 25%

Nivel de formacién personal de
la empresa 17%
Distinta percepcién del mercado
17%

Falta Infraestructura 8%
Falta de Oportunidades para
cooperacion 8%

Escaso personal calificado 8%

No especificado

Dpto. de I+D+i

Area o personal involucrado

S|

S 46 %

S|
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Desarrollo de
proyectos de I+D

Proyectos desarrollados

Al menos uno en el
ultimo afio

69%

S|

Entidad Ejecutora

63 % Interno
63 % Externo

Interno

Fuentes de financiacidn

62 % externas
38 % Recursos propios

No especificado

Estado de iniciativas

Enidea

En investigacidn

En disefio

En prueba

En formulacién

No. Ideas totales de las
empresas del sector
intervenidas

54 % No especificado
15% No especificado

0 No especificado
8% No especificado
23% No especificado

Nuevas tecnologias para

Areas del Automatizacion industrial, agroindustria de palma de aceite
conocimiento de n/a calidad, logistica, mercadeo, g Ingenieria In\?estigacién v ’
interés ampliacion de productos. desarrollo.
Barreras para . . . .
. Financieros, resistencia al -
acceder a mejoras n/a cambio No especificado
en tecnologia '
Generacién propia Del No. total de | 38% No especificado
Origen de la Totalmente comprada €1 No. totatde fas 62 % No especificado
G ; ; — empresas del sector —
tecnologia Licenciada en exclusividad intervenidas 23 % No especificado
Licenciada sin exclusividad 15% No especificado
C7;r:fa(jlfei?r:nerC|allzaC|on 62 % No especificado
Coherencia de la y g — Del No. total de las =
estrateala Con la de produccion emoresas del sector 46 % No especificado
16 g. Del competidor lider Fi)ntervenidas 38% No especificado
Rl R Con el recurso disponible 46 % No especificado
No posee estrategia definida 23% No especificado
Clave 38 %

Tipos de tecnologia

Clave - Basica

Basica 62 %

Clave

Cumplimiento de
aspectos
tecnoldgicos

Descripcion (6)

Posee Khow-How, Un adecuado
nivel tecnolégico, Modernismo y
eficiencia en las instalaciones,

Posee Khow-How; Adecuado nivel
tecnoldgico de la planta;
modernismo y eficiencia de las
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Orientacién hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la
mejora de la gestidn del
conocimiento, Se analiza 'y
anticipa a la necesidad de los
principales clientesy
proveedores-distribuidores —
acreedores-accionistas y
empleados, Cambios en la
estructura de las lineas de
produccién de bienes y/o
servicios, Optimiza las relaciones
entre proceso productivo y
gerencia.

instalaciones de produccién;
Orientacién hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la mejora
de la gestion del conocimiento; Se
analiza y anticipa a la necesidad de
los principales clientes, proveedores,
distribuidores, accionistas y
empleados;
Optimiza las relaciones entre
proceso productivo y gerencia.

Percepcion del grado
de Innovacion de la
industria o sector

Ausencia de innovacion 23%,
innovacion fortuita 8%,
innovacion lenta 23%,
innovacion rapida 46%.

No especificado
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Sector Alimentos

Diagnéstico Tecnoldgico Freskaleche S.A.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

FRESKALECHE S.A.
CRITERIOS ASPECTOS REFERENCIA EMPRESAS ANDI EMPRESA
Produccion Medio Bajo Medio
Nivel de Formacion | Financiero Alto Alto Medio — Alto
(1) Gerencia Alto Alto Alto
Mercadeo Medio -alto Alto Bajo
. . 48 % Regional .
Regional — Nacional - ° eg|.ona 80% Regional
Ui Exportacion 39 % Nacional 20% Nacional
P 13 % Internacional 0
Tecnoloaias duras Equipos de oficina Menor a 1afio (90%) 37% 0%
g9 Magquinaria de produccidn Menor a 3 afios (90%) 9% 0%
Salud Ocupacional salud chpauonal
. L. e " . . . Cinco S
Sistemas de gestion En el dltimo afo Mejoramiento Continuo . . .
1SO 9000 Mejoramiento Continuo
Implementacion o 150 9000y 14000
P i Software Menor de 3 afos 39% Sistema SAP
Montaje de — - —
logias bland Logistica de En el dltimo afio No manifiesta modelo especifico Necesita fortalecimiento en esta
Tecnologias blandas aprovisionamiento P area
- - o - e Necesita fortalecimiento en esta
Logistica de entrega En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico irea
Politica comercial En el dltimo afo No manifiesta politica especifica No manifiesta politica especifica
Regional — Nacional — Regional 15 % Regional 34%
Materia prima & Importacion Nacional 39 % Nacional 33%
P Importacién 46 % Importacién 33%
Proveedores

Producto terminado

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 38 %
Nacional 38 %
Importacién 24 %

Regional 50%
Nacional 50%
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Subcontrato de servicios

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 67 %
Nacional 33 %
Importacién 0 %

0%

Importaciones Vs.
Exportaciones

Importacién <
Exportacion

Importacién >Exportacion.

No exportan

Estrategias de
penetracion

Calidad — Precio —
Disefio — Canales de
Distribucion

Calidad 77%.

Precio 69 %.

Disefio 61 %
Canales de distribucion 7 %.

Otros 23%.

Excelente calidad — Competitividad
en precio — Diseflo innovador —
cobertura total

Enfoque de
estrategias
competitivas

Produccion — Financiera
— Gerencia - Mercadeo

Mercadeo 77%.
Administracién 38 %.
Disefio 54 %.
Financiero 39 %.
Produccion 46 %.

Desarrollo de sistemas de
informacién

Importancia de

Descripcion (2)

Capacidad tecnoldgica y productiva
46 %,
Calidad de los recursos humanos 46
%, Conocimiento del mercado y
capacidad de adecuarse a sus

Capacidad tecnoldgica y productiva
— Calidad en recurso Humano

estrategias especificaciones 39 %, Relaciones
privilegiadas con los clientes 39 %,
Relaciones privilegiadas con
proveedores 23%.
Gestion de residuos sélidos
Implementacién de planes Al menos uno (3) Tratamiento de aguoyy otros
efluentes
1ISO 14000
.. , g . . SI-NO N ifiest I tacié
Gestion Ambiental | Reglamentacidn obligatoria - © manities ? res a'\men acion
Cumplimiento obligatoria
Programas de uso eficiente SI—NO SI38% S|
y uso racional de recursos NO 62 %
Uso eficiente de materiales SI62 %
SI-NO Sl
NO 38 %

y compras ecoldgicas
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Manejo de residuos

SI 54 %

. I—=N |
peligrosos > © NO 46 % >
Conflicto con comunidades SI 15%
aledafas SI-NO NO 85 % NO
Etapa de madurez 62 %.
Y H H 0,
Ciclo de vida del Intr(.)dlljcuon Etapa crecimiento .15 %.
duct crecimiento — Etapa de turbulencia 8 % Madurez
proaucto turbulencia- madurez Etapa de introduccién. 8 %
No responde 8 %
Dominio de tecnologia avanzada 46 - .
% Dominio del proceso productivo
Influencia de Dominio de proceso productivo 62 Calidad de prc?duc'Fo
L, Acceso a Materia prima
factores en Descripcion (4) %, L o
. . . o Cualificacion y motivacion del
competitividad Ofrecer precios competitivos38 %,
. RRHH
Ofrecer productos de calidad 54 %, L. ,
. . Dominio de tecnologia avanzada
Fortaleza financiera 38 %.
Planeacién — Listo para Planeacién 46 %. Los productos va estan en el
Espectro de productos salir al mercado —en el Salir al mercado 46 %. P merc»;do
mercado En el mercado 100%.
Innovacion En producto Sl (< 3 afios) 62% 66%
En proceso Sl (< 3 afios) 77% 33%

Fuentes de Innovacion

Internas 70 %
Externas 30 %

Interna 100%

Factores que afectan
la innovacion
(Obstdculos)

Descripcion (5)

Dificultades financieras 42%
Resistencia al Cambio 33%
Falta de informacidn sobre

tecnologias y mercados 25%.
Respuesta del cliente 25%

Legislacion, normas y tributacion
25%
Poca o nula necesidad de innovar
25%
Nivel de formacién personal de la
empresa 17%

Dificultades financieras
Falta de informacidn sobre
tecnologias y mercados
Falta Infraestructura
Respuesta del cliente
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Distinta percepcidn del mercado
17%
Falta Infraestructura 8%
Oportunidades para cooperacion 8%
Escaso personal calificado 8%

Dpto. de I+D+i Area o personal involucrado S| S146 % S|
Al | I
Proyectos desarrollados mfen.os un? ene 69% >

ultimo afio (2 proyectos)

Desarrollo de
proyectos de I+D

Entidad Ejecutora

63 % interno
63 % Externo

Asesores externos

Fuentes de financiacién

62 % externas
38 % Recursos propios

Recursos propios

Enidea 54 %
En investigacidn No. Ideas totales de las 15% . . . .,
. ... — No tienen ideas de innovacion por
Estado de iniciativas | En disefio empresas del sector 0
. . el momento
En prueba intervenidas 8%
En formulacidn 23%
Areas del Automatizacion industrial, calidad, Logistica
conocimiento de n/a logistica, mercadeo, ampliacién de Ventas
interés productos. Control de Calidad
Barreras para
acceder a mejoras n/a Financieros, resistencia al cambio. No manifiesta barrera especifica

en tecnologia

Generacién propia Del No. total de las 38% 33%
Origen de la Totalmente comprada empres;als del sector 62 % 17 %
tecnologia Licenciada en exclusividad . . 23 % 33%

- - - — intervenidas
Licenciada sin exclusividad 15 % 17 %
. 57;r:?acjlfei?r?;erC|allzaC|on 62 % 20 %
Coherencia fie la Con la de produccion Del No. total de las 26 % 0%
estrattleg-la Del competidor lider empresas de.l sector 38% 20%
tecnoldgica Con el recurso disponible intervenidas 46 % 20%
No posee estrategia 23 % 20%
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definida

Tipos de tecnologia

Clave - Basica

Clave 38 %
Basica 62 %

Clave 50 %

Cumplimiento de
aspectos
tecnoldgicos

Percepcion del grado

Descripcion (6)

Posee Khow-How, Un adecuado
nivel tecnoldgico, Modernismo y
eficiencia en las instalaciones,
Orientacién hacia el uso de la

tecnologia de soporte para la mejora

de la gestidn del conocimiento, Se
analiza y anticipa a la necesidad de
los principales clientes y
proveedores-distribuidores —

acreedores-accionistas y empleados,

Cambios en la estructura de las
lineas de produccién de bienes y/o
servicios, optimiza las relaciones
entre proceso productivo y gerencia.

Basica 50 %
Optimizacion de relaciones
entre proceso productivo y
gerencial;

Adecuado nivel tecnolégico de la
planta; modernismo y eficiencia de
las instalaciones de produccion;
Orientacién hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la
mejora de la gestion del
conocimiento; se analiza y anticipa
a la necesidad de los principales
clientes, proveedores,
distribuidores, accionistas y
empleados; Proceso productivo
automatico; Manufactura
integrada por computador CIM;
Manufactura asistida por
computador CAM; Cambios en la
estructura de las lineas de

produccion de bienes o servicios.

de Innovacion de la
industria o sector

Ausencia de innovacion 23%,
innovacion fortuita 8%, innovacion

lenta 23%, innovacion rapida 46%.

Innovacion Fortuita
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Diagnéstico Tecnoldgico Coopasan Ltda.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

COOPERATIVA DE PANIFICADORES DE SANTANDER LTDA.

CRITERIOS ASPECTOS REFERENCIA EMPRESAS ANDI EMPPRESA
Produccién Medio Bajo Bajo
Nivel de Formacion | Financiero Alto Alto Alto
(1) Gerencia Alto Alto Alto
Mercadeo Medio -alto Alto Alto
Regional — Nacional - 48 % Regllonal 80% Regional
UG Exportacion 39 % Nacional 20% Nacional
13 % Internacional
Tecnologias duras Equipos de oficina Menor a 1afio (90%) 37% No manifiesta
Magquinaria de produccidn Menor a 3 afios (90%) 9% No manifiesta

Sistemas de gestion

En el dltimo afio

Salud Ocupacional
Mejoramiento Continuo

Salud Ocupacional
Mejoramiento Continuo
Balance Score Card

Implementacion o I1SO 9000 Benchmarking
pM taie d Costeo ABC
on la]e € Software Menor de 3 afios 39 % S| manifiesta
Tecnologias blandas -
Logistica de - o o e -
. . En el dltimo afio No manifiesta modelo especifico No manifiesta
aprovisionamiento
Logistica de entrega En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico Por marca y tipo de producto
Politica comercial En el dltimo afo No manifiesta politica especifica No manifiesta politica especifica
Regional — Nacional — Regional 15 %
Materia prima & ., Nacional 39 % Importacién 100%
Importacion L.
Importacion 46 %
. . . Regional 38 %
Producto t d R I-N I -
Proveedores roducto terminado eglona aciona Nacional 38 % Nacional 100%

Exportacion

Importacién 24 %

Subcontrato de servicios

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 67 %
Nacional 33 %
Importacién 0 %

No manifiesta

Importaciones Vs.
Exportaciones

Importacién < Exportacion

Importacién >Exportacion.

No exportan
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Calidad 77%.
Precio 69 %.

Producir mas harinas de mayor
rendimiento (calidad)

Estrategias de Calidad — Precio — Disefio . . .
tg G _ Clanales de Dlistrib:Jcién Disefio 61 % Manejo de precios
penetracion Canales de distribucién 7 %. Cambio de Imagen
Otros 23%. Acceso a todos los canales
Mercadeo 77%.
Enfoque de ., . . Administracién 38 %. Lanzamiento de nueva imagen
) Produccién — Financiera — L s o . .
estrategias . Disefio 54 %. Campafia de posicionamiento de
= Gerencia - Mercadeo . . o
competitivas Financiero 39 %. marca

Produccion 46 %.

Importancia de

Descripcion (2)

Capacidad tecnoldgica 'y
productiva 46 %,
Calidad de los recursos humanos
46 %, Conocimiento del mercado
y capacidad de adecuarse a sus

Capacidad tecnolégica y
productiva.
Calidad de los recursos humanos.
Conocimiento del mercadoy

i e . apacidad de adecuarse a sus
estrategias especificaciones 39 %, Relaciones cap Cles eciﬁcacicouners Y
privilegiadas con los clientes 39%, . P S
. o Relaciones privilegiadas con
Relaciones privilegiadas con roveedores
proveedores 23%. P )
Implementacion de planes Al menos uno (3) No
., . . SI-NO No manifiesta reglamentacién
Reglamentacién obligatoria - . .
Cumplimiento obligatoria
Programas de uso eficiente SI38% -
. SI N ficad
y uso racional de recursos NO 62 % © especilicado
Gestion Ambiental | Uso eficiente de materiales SI162% No especificado
y compras ecoldgicas NO 38 % P
Manejo de residuos SI 54 % No especificado
peligrosos NO 46 % P
Conflicto con comunidades SI 15% No
aledaias NO 85 %
Etapa de madurez 62 %. Etapa de turbulencia: las ventas
Ciclo de vida del Introduccién- crecimiento Etapa crecimiento 15 %. P ) S
. . crecen despacio y empiezan a
producto — turbulencia- madurez Etapa de turbulencia 8 % ) .
retirarse los competidores.

Etapa de introduccién. 8 %
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No responde 8 %

Influencia de
factores en
competitividad

Descripcion (4)

Dominio de tecnologia avanzada
46 %,

Dominio de proceso productivo
62 %,

Ofrecer precios competitivos38

%,
Ofrecer productos de calidad
54%,
Fortaleza financiera 38 %.

Internacionalizacion.
Dominio de proceso productivo.
Dominio de tecnologia avanzada.
Cualificacién y motivacion de los
RRHH.
Fortaleza financiera.

Innovacion

Espectro de productos

Planeacién — Listo para
salir al mercado — en el

Planeacion 46 %.
Salir al mercado 46 %.

Planeacién 50%
Listo para salir al mercado 50%

mercado En el mercado 100%.
En producto Sl (< 3 afios) 62% S|
En proceso Sl (< 3 afios) 77% S|

Fuentes de Innovacion

Internas 70 %
Externas 30 %

Interna 66%
Externa 34%

Factores que afectan
la innovacion
(Obstdculos)

Descripcion (5)

Dificultades financieras 42%
Resistencia al Cambio 33%
Falta de informacién sobre

tecnologias y mercados 25%.
Respuesta del cliente 25%

Legislacidn, normas y tributacion
25%

Poca o nula necesidad de innovar
25%

Nivel de formacién personal de la

empresa 17%

Distinta percepcién del mercado
17%

Falta Infraestructura 8%
Oportunidades para cooperacion
8%

Escaso personal calificado 8%

Resistencia al cambio
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Dpto. de I+D+i Area o personal involucrado S| S 46 % NO
Al menos uno en el ultimo
Proyectos desarrollados afo 69% En desarrollo

Desarrollo de
proyectos de I+D

Entidad Ejecutora

63 % internamente
63 % Externo.

Interno
Asesores Externos

62 % externas

Fuentes de financiacién 38 % Recursos propios Propia
Enidea 54 % 100%
En investigacidn No. Ideas totales de las 15% 0
Estado de iniciativas | En disefio empresas del sector 0 0
En prueba intervenidas 8% 0
En formulacién 23% 0

Direccionamiento de procesos.
Disefio de procesos (manual de

Areas del Automatizacion industrial, procedimientos en la contratacion
conocimiento de n/a calidad, logistica, mercadeo, de personal).
interés ampliacion de productos. Distribucion.
Calidad.
Barreras para
acceder a mejoras n/a Financieros, resistencia al cambio. | Preparacién de personal calificado.
en tecnologia
Generacién propia Del No. total de las 38% 0
Origen de la Totalmente comprada ’ 62 % 100%
p - - — empresas del sector
tecnologia Licenciada en exclusividad . . 23% 0
- - - — intervenidas
Licenciada sin exclusividad 15% 0
Conlad Alizacida
on la ec9merC|a izacion 62 % 339%
y/o marketing
Coherencia de la Con la de produccién Del No. total de las 46 % 33%
estrategia Del competidor lider empresas del sector 38% 0
tecnologica Con el recurso disponible intervenidas 46 % 33%
N trategi
o posee estrategia 23 % 0

definida
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Tipos de tecnologia

Clave - Basica

Clave 38 %
Basica 62 %

Basica

Cumplimiento de
aspectos
tecnoldgicos

Descripcion (6)

Posee Khow-How, Un adecuado
nivel tecnoldgico, Modernismo y
eficiencia en las instalaciones,
Orientacion hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la
mejora de la gestion del
conocimiento, Se analiza 'y
anticipa a la necesidad de los
principales clientesy
proveedores-distribuidores —
acreedores-accionistas y
empleados, Cambios en la
estructura de las lineas de
produccidn de bienes y/o
servicios, optimiza las relaciones
entre proceso productivo y

gerencia.

Un adecuado nivel tecnoldgico.
Se analiza y anticipa a la necesidad
de los principales clientes y
proveedores-distribuidores —
acreedores-accionistas y
empleados.

Se realiza de manera automatica el
proceso productivo.
Cambios en la estructura de las
lineas de produccion de bienes y/o
servicios.

Percepcion del grado
de Innovacion de la
industria o sector

Ausencia de innovacion 23%,
innovacion fortuita 8%,
innovacion lenta 23%, innovacion

rapida 46%.

Innovacion lenta
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Sector Servicios

Diagnéstico Tecnoldgico M&J Ingenieria S.A.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

M&J INGENIERIA S.A.

CRITERIOS ASPECTOS REFERENCIA EMPRESAS ANDI EMPRESA
Produccion Medio Bajo Bajo
. .. Fi i Al Al Al
Nivel de Formacion inanciero fo to fo
(1) Gerencia Alto Alto Alto
Mercadeo Medio -alto Alto No tiene per_f,ona|,d|spon|ble para
ésta area
Regional — Nacional - 48 % Regional
Ventas & .. 39 % Nacional 100 % regional
Exportacion .
13 % Internacional
Tecnoloaias duras Equipos de oficina Menor a 1afio (90%) 37% No especificado
g9 Magquinaria de produccion Menor a 3 afios (90%) 9% No especificado

Sistemas de gestion

En el dltimo afio

Salud Ocupacional
Mejoramiento Continuo

Salud Ocupacional
ISO 9000 y 14000

Implementacion o ISO 9000 OSHAS 18000
: Software Menor de 3 afios 39% 0%
Montaje de —
) Logistica de - o - o - e
Tecnologias blandas aprovisionamiento En el dltimo afio No manifiesta modelo especifico No manifiesta modelo especifico
Logistica de entrega En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico No manifiesta modelo especifico
Politica comercial En el dltimo afo No manifiesta politica especifica No manifiesta modelo especifico
. . Regional 15 %
Materia prima Regional - NaF!onaI - Nacional 39 % n/a
Importacion Importacién 46 %
Proveedores Producto terminado Regional — Nacional - Regional 38 % 50 % regional

Exportacion

Nacional 38 %
Importacién 24 %

50 % nacional

Subcontrato de servicios

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 67 %
Nacional 33 %

50 % regional
50 % nacional
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Importacién 0 %

Importaciones Vs.

Importacién <

Importacién >Exportacion.

0% Importacién

Exportaciones Exportacion 0% Exportacion
Calidad 77%.
. Preci %.
Estrategias de Calidad — Precio — Disefio Tec'f’ 69 % .
tracic — Canales de Distribucién Disefio 61 % No especificado
penetracion Canales de distribucién 7 %.
Otros 23%.
Mercadeo 77%.
Enfoque de ., . . Administracién 38 %.
. Produccidon — Financiera — L -
estrategias . Disefio 54 %. No especificado
e Gerencia - Mercadeo . . o
competitivas Financiero 39 %.

Produccion 46 %.

Capacidad tecnoldgica y productiva
46 %,
Calidad de los recursos humanos 46
%, Conocimiento del mercado y

Capacidad tecnolégicay

Importancia de — ) i
P X Descripcion (2) capacidad de adecuarse a sus . prOd.U(.:tIVE.]
estrategias e . Relaciones privilegiadas con
especificaciones 39 %, Relaciones roveedores
privilegiadas con los clientes 39 %, P
Relaciones privilegiadas con
proveedores 23%.
Sl
Implementacién de planes Al menos uno (3) Gestion de residuos sélidos
1ISO 14000
Reglamentacion SI-NO
. . . NO
obligatoria Cumplimiento
Gestion Ambiental | Programas de uso
eficiente y uso racional de SI-NO 31 38 % S|
y NO 62 %
recursos
i?cee:;:ll:stecccj)i'\ ras SI-NO 3162 % S|
ycomp NO 38 %

ecoldgicas
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Manejo de residuos

SI 54 %

peligrosos SI=NO NO 46 % S

Conflicto con SI 15%

comunidades aledafas SI-NO NO 85 % NO

Etapa de madurez 62 %.
Ciclo de vida del Introduccién- crecimiento Etapa crecimiento .15 %;
S — turbulencia- madurez Etapa dg turbulen.cla 8 % Madurez
Etapa de introduccién. 8 %
No responde 8 %
Dominio de tecnologia avanzada
46%, Internacionalizacion
Influencia de Dominio de proceso productivo 62 Acceso a canales de distribucidn
factores en Descripcion (4) %, Cualificacién y motivacién del
competitividad Ofrecer precios competitivos38 %, RRHH
Ofrecer productos de calidad 54 %, Capacidad para innovar
Fortaleza financiera 38 %.
Planeacién — Listo para Planeacién 46 %.
Espectro de productos salir al mercado —en el Salir al mercado 46 %. 100 % en el mercado
mercado En el mercado 100%.

Innovacion En producto Sl (< 3 afios) 62% No manifiesta innovaciones

En proceso Sl (< 3 afios) 77% No manifiesta innovaciones

Fuentes de Innovacion

Internas 70 %
Externas 30 %

n/a

Factores que afectan
la innovacion
(Obstdculos)

Descripcion (5)

Dificultades financieras 42%
Resistencia al Cambio 33%
Falta de informacidn sobre

tecnologias y mercados 25%.
Respuesta del cliente 25%

Legislacion, normas y tributacion
25%
Poca o nula necesidad de innovar
25%
Nivel de formacién personal de la
empresa 17%

Dificultades financieras
Resistencia al Cambio
Respuesta del cliente

Poca o nula necesidad de innovar
Oportunidades para cooperacion
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Distinta percepcion del mercado 17%
Falta Infraestructura 8%
Aprovechamiento de Oportunidades
para cooperacion 8%

Escaso personal calificado 8%

Area o personal

Dpto. de I+D+i . Sl S146 % NO
involucrado
Proyectos desarrollados Al menos uz;oen el dltimo 69% NO
Desarrollo de Entidad Ejecutora 63 % internamente n/a
proyectos de I+D 63 % Externo.
Fuentes de financiacion 62 % externas n/a
38 % Recursos propios
Enidea 54 %
En investigacidn No. Ideas totales de las 15%
Estado de iniciativas | En disefio empresas del sector 0 1enldea
En prueba intervenidas 8%
En formulacion 23%

Desarrollo de tecnologia para

Areas del Automatizacion industrial, calidad, , .
.. ‘o L, area eléctricay
conocimiento de n/a logistica, mercadeo, ampliacion de L
. , roductos telecomunicaciones
Interes P ' Automatizacion
Barreras para
acceder a mejoras n/a Financieros, resistencia al cambio. Financieras
en tecnologia
Generacién propia Del No. total de | 38% 100 %
. el No. total de las
Origen de la Totalmente comprada 62 % 0
, - - — empresas del sector
tecnologia Licenciada en exclusividad . : 23 % 0
- - - — intervenidas
Licenciada sin exclusividad 15 % 0
. Con la de comercializacidn
Coherencia de la ) Del No. total de las 62 % 0
estrategia y/0 marketing empresas del sector
. I'g' Con la de produccién Fi)ntervenidas 46 % 0
ecnologica Del competidor lider 38% 50 %
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Con el recurso disponible 46 % 50 %
No posee estrategia o
definida 23% 0
. G - Clave 38 % .
Tipos de tecnologia Clave - Basica Basica 62 % Bésica

Cumplimiento de
aspectos
tecnoldgicos

Percepcion del grado

Descripcion (6)

Posee Khow-How, Un adecuado nivel
tecnoldgico, Modernismo y eficiencia
en las instalaciones, Orientacion
hacia el uso de la tecnologia de
soporte para la mejora de la gestidn
del conocimiento, Se analizay
anticipa a la necesidad de los
principales clientes y proveedores-
distribuidores —acreedores-
accionistas y empleados, Cambios en
la estructura de las lineas de
produccidon de bienes y/o servicios,
optimiza las relaciones entre proceso
productivo y gerencia.

Posee Khow-How; Modernismoy
eficiencia en las instalaciones, Se
analiza y anticipa a la necesidad
de los principales clientes y
proveedores-distribuidores —
acreedores-accionistas y
empleados, Cambios en la
estructura de las lineas de
produccidn de bienes y/o
servicios, optimiza las relaciones
entre proceso productivo y
gerencia.

de Innovacion de la
industria o sector

Ausencia de innovacion 23%,
innovacion fortuita 8%, innovacion
lenta 23%, innovacion rapida 46%.

Répida (en telecomunicaciones)
Lenta (eléctrica)
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Diagnéstico Tecnoldgico Comertex S.A.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

COMERTEX S.A.
CRITERIOS ASPECTOS REFERENCIA EMPRESAS ANDI EMPPRESA
Produccidn Medio Bajo No aplica
Nivel de Formacion | Financiero Alto Alto Medio
(1) Gerencia Alto Alto Alto
Mercadeo Medio -alto Alto Bajo
Regional — Nacional - 48 % Reg!onal 10% Regional
UG Exportacion 39 % Nacional 90% Nacional
13 % Internacional
Tecnologias duras Equipos de oficina Menor a 1afio (90%) 37% 11%
Magquinaria de produccidn Menor a 3 afios (90%) 9% 0%
Salud Ocupacional
Salud Ocupacional Cinco S
Sistemas de gestion En el altimo afo Mejoramiento Continuo Kaizen
I1SO 9000 Benchmarking
Implementacion o 150 95000
i Software Menor de 3 aios 39% Sistemas GPT y GMP
Montaje de — = -
) Logistica de - o o e Manifiesta Incongruencia de
Tecnologias blandas aprovisionamiento En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico inventarios.
Logistica de entrega En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico Manifiesta despachos lentos.
Actividades de mercadeo,
Politica comercial En el dltimo afo No manifiesta politica especifica publicidad con promociones de
ventas.
N Regional — Nacional — Reg!onal 15% Nacional 57%
Materia prima L. Nacional 39 % .
Importacion L. Internacional 43%
Importacion 46 %
Proveedores Producto terminado Regional — Nacional - Eii;g::: 22 :ﬁ 0%

Exportacion

Importacién 24 %

Subcontrato de servicios

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 67 %
Nacional 33 %
Importacién 0 %
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Importaciones Vs.

Importacién <

Importacién >Exportacion.

No exportan

Exportaciones Exportacion
Calidad 77%. . .
Precio 69 0/0 Control de calidad mediante
Estrategias de Calidad — Precio — Disefio Disefio 61 0; servicio Post-venta.
. s . . .2 (o} . . ~
Otros 23%. ’
Mercadeo 77%.
Enfoque de . . . Administracién 38 %. .,
estrateaias Produccidén — Financiera Disefo 54 % Innovacion y Desarrollo
.g. — Gerencia - Mercadeo . . 0; Pagos virtuales
competitivas Financiero 39 %.

Produccion 46 %.

Importancia de

Descripcion (2)

Capacidad tecnoldgica y productiva
46 %,
Calidad de los recursos humanos
46 %, Conocimiento del mercadoy
capacidad de adecuarse a sus

Capacidad tecnolégicay
productiva, Calidad de los recursos
humanos, Conocimiento del
mercado y capacidad de adecuarse

estrategias especificaciones 39 %, Relaciones a sus especificaciones, relaciones
privilegiadas con los clientes 39 %, privilegiadas con los clientes y con
Relaciones privilegiadas con los proveedores.
proveedores 23%.
Implementacién de planes Al menos uno (3) Ninguno
Reglamentacién obligatoria Cunil[:)ﬁntlignto Ninguna
Programas de uso eficiente SI38% .
. SI-NO N
y uso racional de recursos NO 62 % inguno
Gestion Ambiental | Uso eficiente de materiales SI62% .
L. SI-NO Ninguno
y compras ecoldgicas NO 38 %
Manejo de residuos SI 54 % .
peligrosos SI=NO NO 46 % Ninguno
Conflicto con comunidades SI 15%
aledaiias SI-NO NO 85 % NO
Ciclo de vida del Introduccién- Etapa de madurez 62 %. Etapa de rapido crecimiento: Las

crecimiento —

Etapa crecimiento 15 %.

ventas crecen rapidamente y hay
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producto

turbulencia- madurez

Etapa de turbulencia 8 %
Etapa de introduccién. 8 %
No responde 8 %

competidores ingresando al
mercado.
Etapa de madurez: Se estabilizan
las ventas y los competidores.

Influencia de
factores en
competitividad

Descripcion (4)

Dominio de tecnologia avanzada
46%,

Dominio de proceso productivo 62

%r

Ofrecer precios competitivos38 %,
Ofrecer productos de calidad 54 %,

Fortaleza financiera 38 %.

Capacidad para innovar.
Dominio del proceso productivo.
Acceso a materia prima.
Acceso a canales de distribucién.
Ofrecer productos de calidad.

Innovacion

Espectro de productos

Planeacién — Listo para
salir al mercado — en el

Planeacién 46 %.
Salir al mercado 46 %.

Planeacion 33%
Listo para salir al mercado 33%

mercado En el mercado 100%. Esta en el mercado 34%
En producto Sl (< 3 afios) 62% NO
En proceso Sl (< 3 afios) 77% S|

Fuentes de Innovacion

Internas 70 %
Externas 30 %

Internas 50%
Externas 50%

Factores que afectan
la innovacion
(Obstdculos)

Descripcion (5)

Dificultades financieras 42%
Resistencia al Cambio 33%
Falta de informacién sobre

tecnologias y mercados 25%.
Respuesta del cliente 25%

Legislacidn, normas y tributacion
25%

Poca o nula necesidad de innovar
25%

Nivel de formacién personal de la

empresa 17%

Distinta percepcién del mercado

17%
Falta Infraestructura 8%

Oportunidades para cooperacion

8%

Dificultades financieras
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Escaso personal calificado 8%

Dpto. de I+D+i Area o personal involucrado S| S 46 % NO
Al menos uno en el
Proyectos desarrollados -~ N o 69% Sl
ultimo afio
Desarrollo de . . 63 % internamente
Entidad Ejecutora . |0 IES
proyectos de I+D 63 % Externo.
62 % externas
Fuentes de financiacion . Propia
! ! acl 38 % Recursos propios P
Enidea 54 % 0
En investigacidn No. Ideas totales de las 15% 0
Estado de iniciativas | En disefio empresas del sector 0 0
En prueba intervenidas 8% 0
En formulacién 23% 1
Areas del Automatizacion industrial, calidad, -
Gl - . Logistica
conocimiento de n/a logistica, mercadeo, ampliacién de .
i . Comercial
interés productos.
Barreras para Costos.
acceder a mejoras n/a Financieros, resistencia al cambio. Impacto de cambio.
en tecnologia Beneficios.
Generacién propia Del No. total de | 38% 0
Origen de la Totalmente comprada €l No. totat de fas 62 % 100%
, - - — empresas del sector
tecnologia Licenciada en exclusividad . . 23 % 0
- - - — intervenidas
Licenciada sin exclusividad 15% 0
Conlad lizacid
on la de comercializacion 62 % 100%
y/o marketing
Coherencia de la Con la de produccién Del No. total de las 46 % 0
estrategia Del competidor lider empresas del sector 38% 0
tecnoldgica Con el recurso disponible intervenidas 46 % 0
No .pgsee estrategia 23 9% 0
definida
Clave 38 %

Tipos de tecnologia

Clave - Basica

Basica 62 %

100% Basica

Cumplimiento de

Descripcion (6)

Posee Khow-How, Un adecuado

Un adecuado nivel tecnoldgico en
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aspectos
tecnoldgicos

nivel tecnoldgico, Modernismo y
eficiencia en las instalaciones,
Orientacion hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la

mejora de la gestidn del
conocimiento, Se analiza y anticipa

a la necesidad de los principales

clientes y proveedores-
distribuidores —acreedores-
accionistas y empleados, Cambios
en la estructura de las lineas de
produccion de bienes y/o servicios,
optimiza las relaciones entre
proceso productivo y gerencia.

la planta.

Orientacién hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la
mejora de la gestidn del
conocimiento.

Se analiza y anticipa a la necesidad
de los principales clientes,
proveedores, distribuidores,
acreedores, accionistas y
empleados.

Cambios en la estructura de las
lineas de produccion de bienes y/o
servicios.

Optimiza las relaciones entre el
proceso productivo y la gerencia.

Percepcion del grado
de Innovacion de la
industria o sector

Ausencia de innovacion 23%,
innovacion fortuita 8%, innovacion
lenta 23%, innovacion rapida 46%.

Innovacién rapida
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Diagnéstico Tecnoldgico Zona Franca Santander S.A.

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

ZONA FRANCA SANTANDER S.A.

CRITERIOS ASPECTOS REFERENCIA EMPRESAS ANDI EMPRESA

Produccion Medio Bajo n/a
Nivel de Formacion | Financiero Alto Alto Alto
(1) Gerencia Alto Alto Alto
Mercadeo Medio -alto Alto Alto

Regional — Nacional - 48 % Regi.onal 83 % Regi.onal

Ventas Exportacion 39 % Nacional 17 % Nacional

13 % Internacional
Equipos de oficina Menor a 1afio (90%) 37% No especificado

Tecnologias duras Magquinaria de Menor a 3 afios (90%) 9% n/a

produccién

Sistemas de gestion

En el dltimo afio

Salud Ocupacional
Mejoramiento Continuo

Ninguno ha sido implementado

ISO 9000
Implementacion o N Control de inventarios
P i Software Menor de 3 afios 39% .
Montaje de Piciz web
1 Logistica de - o o e - .
Tecnologias blandas ap%ovisionamiento En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico No manifiesta modelo especifico
Logistica de entrega En el dltimo afo No manifiesta modelo especifico No manifiesta modelo especifico
Politica comercial En el dltimo afo No manifiesta politica especifica No manifiesta politica especifica
. . Regional 15 %
L Regional — Nacional — .
Materia prima & L. Nacional 39 %
Importacion L.
Importacion 46 %
. . . Regional 38 %
Producto terminado Regional — Nacional - .
Proveedores B Nacional 38 %

Exportacion

Importacién 24 %

Subcontrato de servicios

Regional — Nacional -
Exportacion

Regional 67 %
Nacional 33 %
Importacién 0 %

Nacional 100%

Importaciones Vs.
Exportaciones

Importacién <
Exportacion

Importacidn >Exportacion.

0% importacion
0% exportacion
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Calidad — Precio —

Calidad 77%.
Precio 69 %.

Disefios especificos segln
necesidad del cliente

Estrategias de . . . .
9 ., Disefio — Canales de Disefio 61 % Precios competitivos
penetracion o c o . .
Distribucion Canales de distribucion 7 %. Altos estandares competitivos
Otros 23%. Directo contacto con el cliente
Mercadeo 77%.
Enfoque de , Administracién 38 %. .
foq . Produccién — Financiera L ? Enfocadas al disefio (localizacion
estrategias . Disefio 54 %. . . -
= — Gerencia - Mercadeo . . o e infraestructura) y divulgacion
competitivas Financiero 39 %.

Produccion 46 %.

Capacidad tecnoldgica y productiva 46%,
Calidad de los recursos humanos 46 %,
Conocimiento del mercado y capacidad

Relaciones privilegiadas con los

Importancia de Descripcion (2) de adecuarse a sus especificaciones proveedores
estrategias 39%, Relaciones privilegiadas con los Capacidad tecnolégica y
clientes 39 %, productiva
Relaciones privilegiadas con
proveedores 23%.
Implementacién de NO (hasta ahor.a 5e esté.n ~
planes Al menos uno (3) adelantando estudios y el disefio
de una estrategia ambiental)
Reglamentacién SI-NO NO manifiesta reglamentacion
obligatoria Cumplimiento obligatoria
Programas de uso 0
eficiente y uso racional de SI-NO '\?83:2/;) NO
Gestion Ambiental | recursos
Uso eficiente de
materiales y compras SI-NO 31 62 % NO
(. NO 38 %
ecoldgicas
Manejo de residuos SI 54 %
peligrosos SI=NO NO 46 % NO
Conflicto con SI 15%
comunidades aledaiias SI-NO NO 85 % NO
Ciclo de vida del Introduccién- Etapa de madurez 62 %. Introduccién
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producto

crecimiento —
turbulencia- madurez

Etapa crecimiento 15 %.
Etapa de turbulencia 8 %
Etapa de introduccién 8 %
No responde 8 %

Influencia de factores
en competitividad

Descripcion (4)

Dominio de tecnologia avanzada 46 %,
Dominio de proceso productivo 62 %,
Ofrecer precios competitivos38 %,
Ofrecer productos de calidad 54 %,
Fortaleza financiera 38 %.

Cualificacién y motivacion del
RRHH
Adaptacién a la demanda
Servicios post-venta
Precios competitivos

Innovacion

Espectro de productos

Planeacién — Listo para
salir al mercado — en el

Planeacion 46 %.
Salir al mercado 46 %.

33 % planeacion
33 % listo para salir al mercado

mercado En el mercado 100%. 34 % en el mercado
En producto Sl (< 3 afios) 62% NO
En proceso Sl (< 3 afios) 77% 100 %

Fuentes de Innovacion

Internas 70 %
Externas 30 %

Externa 100%

Factores que afectan
la innovacion
(Obstdculos)

Descripcion (5)

Dificultades financieras 42%

Resistencia al Cambio 33%

Falta de informacidn sobre tecnologias y
mercados 25%.

Respuesta del cliente 25%
Legislacidn, normas y tributacion 25%
Poca o nula necesidad de innovar 25%

Nivel de formacién personal de la
empresa 17%
Distinta percepcion del mercado 17%
Falta Infraestructura 8%
Falta de Oportunidades para
cooperacion 8%
Escaso personal calificado 8%

Legislacidn, normas y tributacion
Resistencia al Cambio
Respuesta del cliente

Poca o nula necesidad de innovar

Nivel de formacién personal de la

empresa

Distinta percepcién del mercado

Dpto. de I+D+i

Area o personal
involucrado

S|

S 46 %

NO

Desarrollo de

Proyectos desarrollados

Al menos uno en el
ultimo afio

69%

S|
(Zona Franca Santander)
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proyectos de I+D

Entidad Ejecutora

63 % interna
63 % Externo

Interno

Fuentes de financiacidn

62 % externas
38 % Recursos propios

Externo (Capital Privado)

Estado de iniciativas

Enidea

En investigacion

En disefio

En prueba

En formulacion

54 %

No. Ideas totales de las

15 %

empresas del sector

0

intervenidas

8%

23%

100 % idea
Call center
BPO’s
Consultoria - Asesoria

Zonas Francas

Areas del Automatizacién industrial, calidad, -
Gl - . Logistica
conocimiento de n/a logistica, mercadeo, ampliacién de Idiomas
interés productos. Mercados
Barreras para
acceder a mejoras en n/a Financieros, resistencia al cambio. No manifiesta barreras
tecnologia
Generacién propia 38% -
Origen de la Totalmente comprada Del No. total de las 62 % 50 %
, Licenciada en exclusividad empresas del sector 23 % 50 %
tecnologia - - - . .
Licenciada sin intervenidas
.. 15% -
exclusividad
Con lade
comercializacién y/o 62 % 20%
. marketing
Coherencia de la
AR o - <o Drodccicn empresss ol sector 6% 20%
16 g. Del competidor lider Fi)ntervenidas 38% 20%
Rl R Con el recurso disponible 46 % 20%
No .pgsee estrategia 23 9% 20 %
definida
0,
Tipos de tecnologia Clave - Basica Clave 38 % 100 % clave

Basica 62 %

Cumplimiento de
aspectos

Descripcién (6)

Posee Khow-How, Un adecuado nivel
tecnoldgico, Modernismo y eficiencia en

Posee Khow-How, Un adecuado
nivel tecnoldgico, Modernismo y
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tecnoldgicos

las instalaciones, Orientacién hacia el
uso de la tecnologia de soporte para la
mejora de la gestidn del conocimiento,
Se analiza y anticipa a la necesidad de
los principales clientes y proveedores-
distribuidores —acreedores-accionistas y
empleados, Cambios en la estructura de
las lineas de produccion de bienes y/o
servicios, optimiza las relaciones entre
proceso productivo y gerencia.

eficiencia en las instalaciones,
Orientacién hacia el uso de la
tecnologia de soporte para la
mejora de la gestidn del
conocimiento, Se analiza y
anticipa a la necesidad de los
principales clientes y
proveedores-distribuidores —
acreedores-accionistas y
empleados, optimiza las
relaciones entre proceso

Percepcion del grado
de Innovacion de la
industria o sector

Ausencia de innovacion 23%, innovacion
fortuita 8%, innovacion lenta 23%,
innovacion rapida 46%.

productivo y gerencia.

Innovacion rapida
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ANEXO C. LISTADO DE NECESIDADES/PROBLEMAS POR EMPRESA

Listado de necesidades/problemas Industrias Partmo S.A.

SECTOR EMPRESA NECESIDADES/PROBLEMAS POSIBLES CAUSAS
e Ampliacién del Portafolio de productos.
* Reduccion de precios.
* Deficientes sistemas de automatizacién en
Introduccién de nuevas | los procesos.
tecnologias a la linea de | Aseguramiento de la calidad de los
produccion. productos.
* No tiene suficientes sistemas de gestidn
implementados.
¢ Inadecuado nivel tecnoldgico en la planta.
Interés en actualizacién y e Automatizacion industrial.
© formacién especializada del e Introduccién de nuevas tecnologias.
5 personal * Bajo nivel de formacion del personal en el
=) .
& INDUSTRIAS PARTMO S.A rea de Produccion.
"é """ | Disefio y distribucién de una| e Poco liderazgo en fabricacién de filtros.
g planta integral de filtros. * Falta flexibilidad en la planta.
Afectacion a comunidades | e Ubicacion planta.
aledanas. * Contaminacidn ambiental.
¢ Ingreso de productos chinos al mercado.
Dificultad en comercializacion | ¢ Competencia del sector.
por precio. ¢ Relaciones comerciales con paises
vecinos.
e Formulacién y ejecucion de proyectos de
, . . 1+D.
Vinculo Universidad - Empresa o
ara el 4rea de 14D e Actualizacion en temas como uso de
P ’ nuevas tecnologias, desarrollo tecnolégico,
transferencia tecnoldgica, entre otros.
Listado de necesidades/problemas Transejes S.A.
SECTOR EMPRESA NECESIDADES/PROBLEMAS POSIBLES CAUSAS
Tecnologia de nuevos . L
productos/insumos para lal® Bajo rendimiento en manufactura
© manufactura metalmecdnica. metalmecdnica.
é INDUSTRIADE EJESY | Automatizacion de los procesos © Baja eficiencia 5|stema'de fquaNcallente.
8 TRANSMISIONES S.A. | productivos. * Falta proceso para revisar disefio
3 . competitivo.
c (Transejes) -
g ¢ Automatizacion industrial.

Interés en actualizacién o formacion
especializada del personal.

* Planeacidn y gestién de proyectos.
* Bajo nivel de formacion en el area

Financiera.
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Uso eficiente y racional de energia.

* Respeto del medio ambiente con sus
procesos.
e Altos gastos.

Dificultad en comercializacion por
precio.

e Existencia de alta competencia.

e Falta informacion sobre la satisfaccién del
cliente.

e Tecnologia de informacién y
comunicacién desactualizada.

e Alta Importacién de materia prima
(costos).

Estructurar proceso para Gestion del
Talento Humano.

e Elevacion de su calidad humana a nivel
personal y laboral.

e Baja eficiencia y productividad en la
empresa.

Importancia, planeacién y operacion
de su drea de I+D.

¢ Inadecuada formulacién y ejecucién de
proyectos de I+D.

e Apropiacién de tecnologias en general.
e Desarrollo de tecnologias innovadoras.

Listado de necesidades/problemas Penagos Hermanos & CIA Ltda.

SECTOR EMPRESA NECESIDADES/PROBLEMAS POSIBLES CAUSAS
e Faltan estandares de calidad.
Utilizacién de nuevas tecnologias. e Uso de métodos de procesos combinado.
¢ S6lo cumple con un Know-How.
¢ Inadecuada Gestion de proyectos.
Interés en actualizacion o formacion | e Desarrollo de procesos Lean Manufacturing.
especializada del personal. * Bajo nivel de formacion en el drea de
Produccion.
Conversion tecnolgica mecanizada e Altos costos de entrega y de fabricacion.
© en la planta.
§ ¢ Ausencia de técnicos autorizados para
E PENAGOS HERMANOS | Dificultad en comercializacién por | garantias en el pais.
= & CIALTDA precio. * Falta de experiencia y conocimiento en
§ clientes internos y/o externos.

Uso eficiente y racional de energia.

e Altos gastos por energia.

e Creacion del drea Gestion Ambiental.

¢ Implementacién de sistemas y programas
ambientales.

Presencia en otros mercados

(penetracién y desarrollo).

e Buscar posicionamiento.
e Falta ampliacién del portafolio de productos.

Importancia, planeacion y operacion
de su drea de I+D.

e Pocas personas a cargo de este
departamento.
e Falta rapidez en el desarrollo de proyectos.
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Listado de necesidades/problemas Nexans Colombia S.A.

SECTOR EMPRESA NECESIDADES/PROBLEMAS POSIBLES CAUSAS
Interés en actualizacién o formacién | Deficiencia en Gestion de proyectos.
especializada del personal e Bajo nivel de formacién en el area de
' Mercadeo.
Creacion del drea de 1+D o por lo
© menos  vincularse a  Gru P e Desarrollo de proyectos de I+D.
© pos de o . iy
S L * Bajo nivel de innovacion.
s Investigacion.
'g NEXANS COLOMBIA S.A. * Altos Costos de fabricacién.
c .
(1] Dificultad en comercializacion por * Compet.en.ua del sector: . .
S precio * Abastecimiento de suministro de materias
primas (costos debido a proveedores
internacionales).
Altos costos de inventarios de| e Mercaderias no competitivas.
mercaderias. » Portafolio de productos incompleto.
Listado de necesidades/problemas Pretecor Ltda.
SECTOR EMPRESA NECESIDADES/PROBLEMAS POSIBLES CAUSAS
Planeacién de recursos empresariales. * Baja productividad.
e Crecimiento empresarial.
Expansion geografica. e Desarrollo de nuevos productos para el
sector eléctrico.
¢ Implementacién de nuevo ERP.
Interés en actualizacién o formacion | ® Poco personal para innovaciones y gestion
especializada del personal. de p.roytf.ctos. .. .
 Bajo nivel de formacion en las areas de
© Produccién y Mercadeo.
S
2 * Baja eficiencia, productividad y
E PRETECOR LTDA competitividad.
- Implementacién de nuevas tecnologias | ® Posible independencia de mas productos.
§ de produccion. e Falta optimizacién de la planta.

¢ Falta implementacion de sistemas de
gestidn, ya que cumplen con lo minimo.

Dificultad comercializacion

precio.

en por

e Costos de transporte.

e Competidores que no cumplen los
estandares de calidad ni

todos los requisitos legales.

Creacion del area de 1+D o por lo menos
vincularse a Grupos de Investigacion.

e Desarrollo de proyectos de I+D.
* Bajo nivel de innovacion.
¢ SAlo poseen un Know-How.
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Listado de necesidades/problemas Agroince Ltda. & CIA S.C.A.

SECTOR EMPRESA NECESIDADES/PROBLEMAS POSIBLES CAUSAS
Logistica de transporte. e Altos costos de transporte.
Interés en actualizacion o formacidn | e Uso de sistemas (software,
especializada del personal. productivos, tecnoldgicos, etc.).
- e . e Altos costos de produccién.
Dificultad en comercializacion por precio. . .
o ¢ Mercado Internacional cambiante.
S
3 e Falta implementacion de software.
& AGROINCE LTDA & CIA e Poco interés en desarrollo de
= Innovar. . .
2 S.CA proyectos de I+D e innovaciones.
g e Innovacién lenta.
e Falta formulacion y desarrollo de
innovaciones.
Creacion del area de +D. * Mayor interés en gestion de
proyectos de [+D.
¢ Aprovechamiento del negocio de
Biocombustibles.
Listado de necesidades/problemas Industrias AVM S.A.
SECTOR EMPRESA NECESIDADES/PROBLEMAS POSIBLES CAUSAS
Investigacion y desarrollo de nuevas|e Mejora de productos.
© tecnologias para la agroindustria de | e Bajo desarrollo y rendimiento de
=2 palma de aceite. proyectos de I+D.
= INDUSTRIAS AVM .
— Reorganizacion en el desarrollo de __
] S.A. e Altos costos de sostenimiento.
= proyectos de +D.
S Interés en actualizacion o formacién | e Pocas personas capacitadas en Gestion
especializada del personal. de proyectos.
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Listado de necesidades/problemas Freskaleche S.A.

SECTOR EMPRESA NECESIDADES/PROBLEMAS POSIBLES CAUSAS
- e Deficiente red vial en el departamentoy la
Logistica de Transporte. L.
region.
Eficiencia de sus procesos | ® Altos costos.
productivos. ® Muchos tiempos improductivos.
¢ Ineficientes tiempos de entrega.
Logistica de entrega. e Insatisfaccion de los clientes.
" * Inadecuado control de inventarios.
8 . L ., | » Desinterés en vinculacién Universidad -
< FRESKALECHE S.A. Importancia, planeacion y operacion Empresa,
= de su area de I+D. .
= e Pocas personas a cargo de esta area.
= e Calidad de sus procesos y productos.
Interés en actualizacién o formacién | e Logistica de entrega.
especializada del personal. e Interés en informacién de lineas de leches y sus
derivados.
Utilizacidn de nuevas tecnologias. * Mejorar competitividad y productividad.
. S : * Mejorar calidad.
Diferenciacién con sus competidores. . .
» Atender las necesidades de sus clientes.
Listado de necesidades/problemas Coopasan Ltda.
SECTOR EMPRESA NECESIDADES/PROBLEMAS POSIBLES CAUSAS
* Personal poco calificado para la operacion
Sistemas de Gestion de Talento | de la empresa.
Humano. ¢ Inadecuado procedimiento de Talento
Humano.
¢ Insatisfaccién de sus clientes.
Logistica de entrega. ¢ Ineficiencia en el proceso de entrega de sus
productos.
¢ Ineficiencia de los procesos de gestion
" Certificaciones ISO. dentro de la compaifiia.
8 COOPERATIVA DE ® Baja competitividad.
o PANIFICADORES DE | Dificultad en comercializacién por | ¢ Actitud de la competencia.
g SANTANDERLTDA. | precio. * Nula regulacién gubernamental.
< Interés en  actualizacién o . .
., . ¢ Interés en nuevas tendencias y productos de
formacién  especializada  del , . .
panaderia, harinas y sus derivados.
personal.
Ampliacién del portafolio de| ® Bajo nivel de posicionamiento.
productos. e Poco reconocimiento de marca.
¢ Inadecuada formulacion y ejecucién de
Importancia, planeacién y | proyectos de I+D.
operacion de su area de I+D. e Apropiacion de tecnologias en general.
e Desarrollo de tecnologias innovadoras.
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Listado de necesidades/problemas M&J Ingenieria S.A.

SECTOR EMPRESA NECESIDADES/PROBLEMAS POSIBLES CAUSAS
Estrategias para la comercializacion | ¢ Desconocimiento en el area.
de servicios. * Poco personal calificado.
e Dificultades financieras.
Implementacion de nuevas | Uso eficiente de energia.
tecnologias e Innovacién lenta.
“ glas. * Poca o nula capacidad de innovar.
-g M&J INGENIERIA * Respuesta del cliente.
s S.A. Limitaciones en el campo de accién. | e Dependencia del area eléctrica.
2 Interés en actualizacién o formacidén | e Poca experiencia en el area civil.
especializada del personal. * Aplicabilidad en la prestacion de servicios.
Creacién del drea de 1+D o por lo ¢ No desarrollo de proyectos de I+D.
menos vincularse a Grupos de|® Bajo nivel en Apropiacion de tecnologias en
Investigacion. general. L
¢ No desarrollo de tecnologias innovadoras.
Listado de necesidades/problemas Comertex S.A.

SECTOR EMPRESA NECESIDADES/PROBLEMAS POSIBLES CAUSAS
Adquisiciéon de software en modelos de * Manejo de un amplio Portafolio de
compras productos.

' * Reduccion de costos y/o gastos.
e Tiempos de entrega.
Logistica de Transporte. ¢ Implementacion de software relacionado
con el transporte.
Generacién de proyectos de innovacion * Inadecuadas metodologias para que las
/o desarrollo tecnolégico areas Comercial, Compras y Mercadeo
¥ gico. desarrollen esta clase de proyectos.
8
§ COMERTEX S.A. e Bajo nivel de formacion del personal en
@ Interés en actualizacion o formacion | |ogistica.
3 g

especializada del personal.

e Desactualizacién en temas como uso de
nuevas tecnologias, desarrollo tecnoldgico,
transferencia de tecnologias, entre otros.

Modelos de gestion de inventarios.

e Incongruencias en el inventario.

Dificultad en comercializacion por precio.

¢ Fluctuaciones del ddlar.
e Competencia.

Creacion del drea de 1+D o por lo menos
vincularse a Grupos de Investigacion.

¢ Inadecuada formulaciéon y ejecucién de
proyectos de [+D.
e Dificultades financieras.
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Listado de necesidades/problemas Zona Franca Santander S.A.

SECTOR

EMPRESA

NECESIDADES/PROBLEMAS

POSIBLES CAUSAS

Servicios

ZONA FRANCA
SANTANDER S.A.

Desconocimiento del régimen franco.

e Poca informacion disponible sobre los
beneficios del régimen franco.

Utilizacidn de nuevas tecnologias.

* Disponibilidad de servicios especializados.
e Percepcion del mercado.

* Respuesta del cliente.

e Legislacion, normas, entre otros.

® Poca o nula necesidad de innovar.

Interés en actualizacion o formacién
especializada del personal.

* Bajo nivel de formacién del personal de la
empresa.

Creacion del area de 14D o por lo menos
vincularse a Grupos de Investigacion.

e Desinterés del vinculo Universidad -
Empresa.

¢ Bajo nivel de competitividad de la
empresa.
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ANEXO D. CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS POR
EMPRESA

Sector Manufactura

Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos Industrias Partmo S.A.

CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS

INDUSTRIAS PARTMO S.A.

EJES ESTRATEGICOS

NECESIDADES/PROBLEMATICAS

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Introduccién de nuevas tecnologias a la linea de
produccion.

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS

Disefio y distribucidn de una planta integral de filtros.

Dificultad en comercializacion por precio.

FORMACION ESPECIALIZADA

Interés en actualizacién y formacién especializada del
personal.

Vinculo Universidad - Empresa para el drea de [+D.

GESTION AMBIENTAL

Afectacion a comunidades aledafias.

Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos Transejes S.A.

CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS

INDUSTRIA DE EJES Y TRANSMISIONES S.A.

EJES ESTRATEGICOS

NECESIDADES/PROBLEMATICAS

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Tecnologia de nuevos productos/insumos para la
manufactura metalmecdnica.

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS

Automatizacién de los procesos productivos.

Dificultad en comercializacion por precio.

FORMACION ESPECIALIZADA

Interés en actualizacidn o formacién especializada del
personal.

Importancia, planeacion y operacién de su area de I+D.

Estructurar proceso para Gestion del Talento Humano.

GESTION AMBIENTAL

Uso eficiente y racional de energia.
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Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos Penagos Hermanos & CIA Ltda.

CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS

PENAGOS HERMANOS & CIA LTDA.

EJES ESTRATEGICOS

NECESIDADES/PROBLEMATICAS

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Utilizacién de nuevas tecnologias.

Conversién tecnolégica mecanizada en la planta.

Importancia, planeacién y operacion de su area de 1+D.

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS

Dificultad en comercializacion por precio.

Presencia en otros mercados (penetracion y desarrollo).

FORMACION ESPECIALIZADA

Interés en actualizacién o formacién especializada del
personal.

GESTION AMBIENTAL

Uso eficiente y racional de energia.

Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos Nexans Colombia S.A.

CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS

NEXANS COLOMBIA S.A.

EJES ESTRATEGICOS

NECESIDADES/PROBLEMATICAS

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Creacion del rea de I+D o por lo menos vincularse a
Grupos de Investigacion.

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS

Dificultad en comercializacion por precio.

Altos costos de inventarios de mercaderias.

FORMACION ESPECIALIZADA

Interés en actualizacidn o formacién especializada del
personal.

GESTION AMBIENTAL

Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos Pretecor Ltda.

CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS

PRETECOR LTDA.

EJES ESTRATEGICOS

NECESIDADES/PROBLEMATICAS

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Expansion geografica.

Implementacién de nuevas tecnologias de produccion.

Creacion del area de I+D o por lo menos vincularse a
Grupos de Investigacion.

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS

Dificultad en comercializacion por precio.

Planeacién de recursos empresariales.

FORMACION ESPECIALIZADA

Interés en actualizacidn o formacién especializada del
personal.

GESTION AMBIENTAL
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Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos Agroince Ltda. & CIA S.C.A.

CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS

AGROINCE LTDA & CIA S.C.A.

EJES ESTRATEGICOS

NECESIDADES/PROBLEMATICAS

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Innovar.

Creacion del drea de I+D.

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS

Logistica de transporte.

Dificultad en comercializacion por precio.

FORMACION ESPECIALIZADA

Interés en actualizacién o formacién especializada del
personal.

GESTION AMBIENTAL

Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos Industrias AVM S.A.

CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS

INDUSTRIAS AVM S.A.

EJES ESTRATEGICOS

NECESIDADES/PROBLEMATICAS

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Reorganizacién en el desarrollo de proyectos de
1+D.

Investigacidn y desarrollo de nuevas tecnologias
para la agroindustria de palma de aceite.

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS

FORMACION ESPECIALIZADA

Interés en actualizacion o formacién especializada
del personal.

GESTION AMBIENTAL

Sector Alimentos

Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos Freskaleche S.A.

CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS

FRESKALECHE S.A.

EJES ESTRATEGICOS

NECESIDADES/PROBLEMATICAS

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Importancia, planeacion y operacién de su area de
1+D.

Utilizacién de nuevas tecnologias.

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS

Eficiencia de sus procesos productivos.

Logistica de entrega.

Diferenciacién con sus competidores.

Logistica de Transporte.

FORMACION ESPECIALIZADA

Interés en actualizacion o formacién especializada
del personal.

GESTION AMBIENTAL
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Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos Coopasan Ltda.

CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS

COOPERATIVA DE PANIFICADORES DE SANTANDER LTDA.

EJES ESTRATEGICOS

NECESIDADES/PROBLEMATICAS

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Sistemas de Gestion de Talento Humano.

Ampliacién del portafolio de productos.

Importancia, planeacién y operacién de su drea de
1+D.

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS

Dificultad en comercializacion por precio.

Logistica de entrega.

Certificaciones ISO.

FORMACION ESPECIALIZADA

Interés en actualizacion o formacion especializada
del personal.

GESTION AMBIENTAL

Sector Servicios

Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos M&J Ingenieria S.A.

CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS

M&J INGENIERIA S.A.

EJES ESTRATEGICOS

NECESIDADES/PROBLEMATICAS

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Implementacién de nuevas tecnologias.

Creacion del area de I+D o por lo menos vincularse
a Grupos de Investigacion.

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS

Estrategias para la comercializacion de servicios.

Limitaciones en el campo de accion.

FORMACION ESPECIALIZADA

Interés en actualizacion o formacion especializada
del personal.

GESTION AMBIENTAL
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Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos Comertex S.A.

CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS

COMERTEX S.A.

EJES ESTRATEGICOS

NECESIDADES/PROBLEMATICAS

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Adquisicidn de software en modelos de compras.

Creacién del area de I+D o por lo menos vincularse a
Grupos de Investigacion.

Generacion de proyectos de innovacion y/o desarrollo
tecnoldgico.

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS

Modelos de gestién de inventarios.

Dificultad en comercializacion por precio.

Logistica de Transporte.

FORMACION ESPECIALIZADA

Interés en actualizacién o formacién especializada del
personal.

GESTION AMBIENTAL

Clasificacion en los 4 Ejes Estratégicos Zona Franca Santander S.A.

CLASIFICACION EN LOS 4 EJES ESTRATEGICOS

ZONA FRANCA SANTANDER S.A.

EJES ESTRATEGICOS

NECESIDADES/PROBLEMATICAS

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Utilizacién de nuevas tecnologias.

Creacion del area de [+D o por lo menos vincularse
a Grupos de Investigacion.

FORTALECIMIENTO DE PROCESOS

FORMACION ESPECIALIZADA

Interés en actualizacion o formacién especializada
del personal.

Desconocimiento del régimen franco.

GESTION AMBIENTAL
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Sector Manufactura

ANEXO E. PRIORIZACION POR EMPRESA

Priorizaciéon Industrias Partmo S.A.

INDUSTRIAS PARTMO S.A.
CRITERIO
INNOVACION,
PROCESO PROCESO uso
FINANCIERO CLIENTE COMUNIDAD LEGAL £ TOTAL
NECESIDADES/PROBLEMAS OPERATIVO | ADMINISTRATIVO Y APROPIACION PUNTAIJE
DE TECNOLOGIAS
20% 20% 15% 15% 5% 5% 20%
Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje Total
Introduccion de nuevas
tecnologias a la linea de 10 2 5 1 10 1,5 10 1,5 1 0,05 5 0,25 10 2 8,3
produccion.
Interés en actualizacion y
formaciéon especializada del 10 2 5 1 10 1,5 10 1,5 5 0,25 1 0,05 10 2 8,3
personal.
Disefio y distribucion de una| ), 2 5 1 10 | 15 10 15 5 |o025| 10 | 05 | 10 2 8,75
planta integral de filtros.
Afectacion a  comunidades | 2 5 1 1 |o1s 5 0,75 10 |05 | 10 | 05 5 1 5,9
aledafias.
lelcultaq en comercializacién 10 ) 10 ) 5 0,75 10 15 10 0,5 5 0,25 5 1 3
por precio.
Vinculo Universidad - Empresa |, 2 5 1 10 | 15 10 15 10 | o5 5 |025| 10 2 8,75
para el drea de I+D.
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Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta a Industrias Partmo
S.A., basada en los diagnésticos, clasificacion, etc.; para luego, ser validada
con los empresarios, lo cual como se puede ver no existidé retroalimentacion

alguna.

Como se pudo ver, la prioridad para la empresa resulté siendo el Disefio y
distribucién de una planta integral de filtros asi como el vinculo Universidad —
Empresa para el area de 1+D. Como ya se dijo, éstas fueron retroalimentadas
junto a la matriz de validacién con el fin de atacar las necesidades/problemas

gue realmente necesitan solucionar y/o aminorar en estos momentos.

La Tabla siguiente muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto,
esto es, el célculo de la frecuencia acumulada para cada necesidad/problema.

Tabla de Frecuencias Industrias Partmo S.A.

INDUSTRIAS PARTMO S.A.
NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
,I?"I:for:) y distribucién de una planta integral de 18,23% 18,23%
I\il'lr;t:ulo Universidad - Empresa para el area de 18,23% 36,46%
Lrl’corgjsccltc:)lsn de nuevas tecnologias a la linea de 17,29% 53,75%
Lne’cle;iisir;:ftualizacién y formacion especializada 17,29% 71,04%
Dificultad en comercializacion por precio. 16,67% 87,71%
Afectacion a comunidades aledafias. 12,29% 100,00%

El diagrama Pareto para Industrias Partmo, asi como se podra ver para todas
las demas empresas, no mostr6 gran significancia entre una y otra
necesidad/problema, ya que la dispersion entre sus frecuencias no es amplia,
es decir, segun éste los pocos vitales a atacar serian exactamente cuatro de
seis necesidades, lo cual no es conveniente ni factible dar solucién en este

proyecto. Sin embargo, sirvid para tener en cuenta en el planteamiento de los
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perfiles de proyecto porque con éste se pudo abordar varias necesidades en

una

Diagrama Pareto Industrias Partmo S.A.
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Priorizacion Transejes S.A.

INDUSTRIA DE EJES Y TRANSMISIONES S.A.

CRITERIO
INNOVACION,
PROCESO PROCESO uso
NECESIDADES/PROBLEMAs | FINANCIERO | CLENTE | ooepamivo | apmINISTRATIVO | COMUNIDAD | LEGAL |y pppopiacion |,
DE TECNOLOGIAS
20% 20% 20% 10% 5% 5% 20%
Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje Total
Tecnologia de nuevos
productos/insumos para la 10 2 10 2 10 2 10 1 5 0,25 1 0,05 10 2 9,3
manufactura metalmecanica.
Automatizacion de los procesos| 2 5 1 10 2 10 1 1 |oo0s| 5 |o25| 10 2 8,3
productivos.
Interés en  actualizaciéon o
formacion especializada del 10 2 5 1 10 2 10 1 1 0,05 5 0,25 10 2 8,3
personal.
Uso eficiente de energia. 10 2 5 1 5 1 5 0,5 5 0,25 10 0,5 5 1 6,25
lelcyltad en comercializacion por 10 ) 10 ) 5 1 5 0,5 5 0,25 1 0,05 5 1 638
precio.
Estructurar proceso para Gestion
10 2 5 1 10 2 10 1 1 0,05 5 0,25 5 1 7,3
del Talento Humano.
Importancia,  planeacion y| 4, 2 5 1 10 2 10 1 1 |oos| s |o2s| 10 2 8,3
operacion de su area de I+D.

Fuente: Autores

Esta ponderacién y aplicacion fue aplicada y propuesta a Industria de Ejes y Transmisiones S.A., basada en los diagnosticos,

clasificacion, etc.; No obstante, dicha propuesta fue retroalimentada por parte de la empresa, pues no se estaba de acuerdo

con algunas de las ponderaciones alli expuestas. La Tabla anterior muestra la retroalimentacion de la priorizacién para esta

empresa.
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Se observa que para Transejes es prioridad la introduccibn de nuevas
tecnologias en productos/insumos para la industria metalmecanica, esto con el
fin de aumentar la competitividad de la empresa mediante la ampliacién de su

portafolio de productos.

La siguiente tabla muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto,
esto es, el calculo de la frecuencia acumulada para cada necesidad/problema.

Tabla de Frecuencias Transejes S.A.

INDUSTRIA DE EJES Y TRANSMISIONES S.A.
NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
Tecnologia de nuevos
productos/insumos para la manufactura 17,05% 17,05%
metalmecidnica.
Automa.tlzauon de los procesos 15,22% 32,26%
productivos.
Intere.s (?n actualizacion o formacidn 15,22% 47,48%
especializada del personal.
Im;?ortanaa, planeacién y operacion de 15,22% 62,69%
su area de [+D.
Estructurar proceso para Gestion del 13,38% 76,08%
Talento Humano.
Dificultad en comercializacion por precio. 12,47% 88,54%
Uso eficiente de energia. 11,46% 100,00%
Diagrama Pareto Transejes S.A.
120,00%
100,00%
80,00%
60,00% /
40,00%
20,00% /
0,00% T T T T T T 1
% FRECUENCIA
40‘—) {70‘—) . (\0 ‘ (\A ~\'0° QOK Qé,b. (]
2 &0& RO (Qe‘v“ R e=fli=9% FREC. ACUMULADA
. O
S N N S N
X \O \O Q\ Q’b \’b\ <
O R & - 0 © N
o o Q < & e X
& X ‘(_)Q/ ~ Y o((\ s\\(,
2 & S ¢ ¢ ¢
& & Q 2 R Y
g N & > L
o 9 N
Sy &P
el <</‘o Q{\\

224




El diagrama Pareto para Transejes, asi como se vio para todas las demas
empresas, no mostré gran significancia entre una y otra necesidad/problema,
ya que la dispersion entre sus frecuencias no es amplia, es decir, segun éste
los pocos vitales a atacar serian exactamente cinco de siete necesidades, lo
cual no es conveniente ni factible dar solucion en este proyecto. Sin embargo,
sirvié para tener en cuenta en el planteamiento de los perfiles de proyecto

porque con éste se pudo abordar varias necesidades en una.
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Priorizacion Penagos Hermanos & CIA Ltda.

PENAGOS HERMANOS & CIA LTDA.

CRITERIO
INNOVACION,
PROCESO PROCESO uso
FINANCIERO CLIENTE COMUNIDAD LEGAL 2 TOTAL

NECESIDADES/PROBLEMAS OPERATIVO | ADMINISTRATIVO Y APROPIACION PUNTAJE

DE TECNOLOGIAS

25% 10% 20% 10% 5% 5% 25%
Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje Total Puntaje | Total | Puntaje | Total| Puntaje Total

Utilizacidn de nuevas tecnologias. 10 2,5 10 1 10 2 10 1 1 0,05 10 0,5 10 2,5 9,55
Interés en  actualizacion o
formacion especializada del 10 2,5 5 0,5 10 2 10 1 1 0,05 5 0,25 10 2,5 8,8
personal.
Conversion tecnoldgica| 15 | 55 5 | o5 10 2 10 1 1 0,05 5 |o2| 10 2,5 8,3
mecanizada en la planta.
lelcyltad en comercializacion por 10 25 10 1 10 ) 5 0,5 5 0,25 1 0,05 5 125 755
precio.
Presencia en otros mercados) 2,5 5 0,5 1 0,2 10 1 5 0,25 1 0,05 5 1,25 5,75
(penetracidn y desarrollo).
Uso eficiente y racional de| ., | 5o 1 0,1 10 2 5 0,5 5 025 | 10 | 05 10 2,5 8,35
energia.
Importancia,  planeacion y| 4, 2,5 5 0,5 10 2 10 1 1 0,05 5 0,25 10 2,5 8,8
operacion de su area de I+D.

Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta a Penagos Hermanos & CIA Ltda., basada en los diagndsticos,

clasificacion, etc.; para luego, ser validada con los empresarios, lo cual como se puede ver no existid retroalimentacion

alguna.
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Dicha ponderacién arrojé6 como factor de principal importancia para el aumento
de la competitividad de la empresa, la utilizacion de nuevas tecnologias para
los procesos de la organizacion, con el objetivo de optimizar recursos y reducir

costos de fabricacion.

La Tabla siguiente muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto,
esto es, el calculo de la frecuencia acumulada para cada necesidad/problema.

Tabla de Frecuencias Penagos Hermanos & CIA Ltda.

PENAGOS HERMANOS & CIA LTDA.
NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
Utilizacidn de nuevas tecnologias. 16,58% 16,58%
Intere_s _en actualizacion o formacion 15,28% 31,86%
especializada del personal.
E:)ar:grsmn tecnoldgica mecanizada en la 15,28% 47,14%
Im;?ortanaa, planeacién y operacién de 15,28% 62,41%
su area de [+D.
Uso eficiente y racional de energia. 14,50% 76,91%
Dificultad en comercializacion por precio. 13,11% 90,02%
Presenua” en otros mercados 9,08% 100,00%
(penetracidn y desarrollo).
Diagrama Pareto Penagos Hermanos & CIA Ltda.
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El diagrama Pareto para Penagos Hermanos & CIA Ltda., asi como se pudo
ver para todas las demas empresas, no mostrd gran significancia entre una y
otra necesidad/problema, ya que la dispersion entre sus frecuencias no es
amplia, es decir, segun éste los pocos vitales a atacar serian exactamente
cinco de siete necesidades, lo cual no es conveniente ni factible dar solucién en
este proyecto. Sin embargo, sirvié para tener en cuenta en el planteamiento de
los perfiles de proyecto porque con éste se pudo abordar varias necesidades

en una.
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Priorizacion Nexans Colombia S.A.

CRITERIO

Interés en actualizacion o

formacion especializada del 10 1,5 5 0,75 10 2,5 10 1,5 5 0,25 1 0,1 10 1,5 8,1
personal.

Creacion del area de 1+D o por lo

menos vincularse a Grupos de 10 1,5 5 0,75 10 2,5 10 1,5 5 0,25 5 0,5 10 1,5

Investigacién.

Dificultad en comercializaciéon por
precio.

Altos costos de inventarios de
mercaderias.

10 1,5 10 1,5 10 2,5 10 1,5 5 0,25 5 0,5 5 0,75

10 1,5 5 0,75 10 2,5 5 0,75 1 0,05 1 0,1 5 0,75 6,4

Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta a Nexans Colombia, basada en los diagndsticos, clasificacion, etc.;
no obstante dicha propuesta fue retroalimentada por parte de la empresa, pues no se estaba de acuerdo con algunas de las
calificaciones alli expuestas. La Tabla anterior muestra la retroalimentacion de la priorizacion.

Para esta organizacion se presenta como principales necesidades la creacion del area de 1+D o por lo menos la vinculacion a
Grupos de investigacion, ademas, de la dificultad en la comercializacion por precio como se muestra en la tabla anterior.

La siguiente Tabla muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto, esto es, el calculo de la frecuencia acumulada

para cada necesidad/problema.
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Tabla de Frecuencias Nexans Colombia S.A.

NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
Creacion del area de 1+D o por lo
menos vincularse a Grupos de 26,98% 26,98%
Investigacion.
E:Zg;ltad en comercializacién por 26,98% 53.97%
Intere.s .en actualizacion o formacién 25 71% 79.68%
especializada del personal.
Altos co'stos de inventarios de 20,32% 100,00%
mercaderias.
Diagrama Pareto Nexans Colombia S.A.
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El diagrama Pareto para Nexans, asi como se pudo notar para todas las demas

empresas, no mostré gran significancia entre una y otra necesidad/problema,

ya que la dispersion entre sus frecuencias no es amplia, es decir, segun éste
los pocos vitales a atacar serian exactamente tres de cuatro necesidades, lo
cual no es conveniente ni factible dar solucion en este proyecto. Sin embargo,

sirvid para tener en cuenta en el planteamiento de los perfiles de proyecto

porque con éste se pudo abordar varias necesidades en una.
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Priorizaciéon Pretecor Ltda.

PRETECOR LTDA.
CRITERIO
INNOVACION,
PROCESO PROCESO uso
FINANCIERO CLIENTE COMUNIDAD LEGAL a TOTAL
NECESIDADES/PROBLEMAS OPERATIVO | ADMINISTRATIVO Y APROPIACION PUNTAJE
DE TECNOLOGIAS
20% 15% 25% 15% 5% 5% 15%
Puntaje |Total| Puntaje |Total| Puntaje | Total | Puntaje Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje Total

Planeacion de recursos| g 1 1 |o1s| s 1,25 | 10 1,5 1 |oos| 1 |oos| s 0,75 4,75
empresariales.
Expansion geografica. 10 2 5 0,75 5 1,25 10 1,5 10 0,5 5 0,25 10 1,5 7,75
Interés en  actualizacion o
formacion especializada del 10 2 5 0,75 10 2,5 10 1,5 1 0,05 5 0,25 10 1,5 8,55
personal.
Implementacion  de  nuevas| 2 5 075| 10 2,5 10 1,5 1 |oos| 5 |o025| 10 1,5 8,55
tecnologias de produccion.
E::zi‘;'tad en comercializacion por| . 2 10 1,5 5 1,25 10 1,5 5 |025 1 |o005 1 0,15 6,7
Creacion del area de 1+D o por lo
menos vincularse a Grupos de 10 2 5 0,75 5 1,25 10 1,5 5 0,25 5 0,25 10 1,5 7,5
Investigacion.

Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta a Pretecor Ltda. basada en los diagnosticos, clasificacion, etc.; sin

embargo, dicha propuesta fue retroalimentada por parte de la empresa, pues no se estaba de acuerdo con algunas de las

calificaciones alli expuestas. La Tabla anterior muestra la retroalimentacion nombrada.

Se presentan como las necesidades de mayor importancia para el aumento de la competitividad en Pretecor, el interés en

actualizacion o formacién especializada del personal, ademas, de la implementacion de nuevas tecnologias para la empresa.
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La Tabla siguiente muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto,

esto es, el calculo de la frecuencia acumulada para cada necesidad/problema.

Tabla de Frecuencias Pretecor Ltda.

NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
Intere.s . en actualizacion o formacion 19,52% 19,52%
especializada del personal.

ImpIemgr}utacnon de nuevas tecnologias de 19,52% 39,04%
produccién.
Expansion geografica. 17,69% 56,74%
C.reaaon del area de I+D o. po.r,Io menos 17.12% 73,86%
vincularse a Grupos de Investigacion.

- o . 15,30% 89,16%
Dificultad en comercializacion por precio.
Planeacién de recursos empresariales. 10,84% 100,00%

Diagrama Pareto Pretecor Ltda.
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El diagrama Pareto para Pretecor, asi como se vio para las demas empresas,
no mostrdé gran significancia entre una y otra necesidad/problema, ya que la
dispersion entre sus frecuencias no es amplia. Sin embargo, sirvié para tener
en cuenta en el planteamiento de los perfiles de proyecto porque con éste se

pudo abordar varias necesidades en una.
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Priorizacion AgroincelLtda& CIA S.C.A.

CRITERIO

Logistica de transporte. 10 3 10 15 10 2 5 0,75 1 0,05 1 0,1 5 0,25 7,65
Interés en  actualizaciéon o

formacioén especializada del 10 3 1 0,15 5 1 10 1,5 1 0,05 5 0,5 10 0,5 6,7
personal.

E:‘;'Ei‘ﬂtad en comercializacion por| 4 3 10 1,5 5 1 10 1,5 1 |005| 5 0,5 1 0,05 7,6
Innovar. 10 3 5 0,75 5 1 10 1,5 5 0,25 5 0,5 10 0,5 7,5
Creacion del drea de I+D. 10 3 1 0,15 | 10 2 10 1,5 5 |o025] 5 | o5 10 o5 | 79 |

Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta a Agroince basada en los diagnésticos, clasificacion, etc.; para luego,
ser validada con los empresarios, lo cual como se puede ver no existio retroalimentacion alguna.

De acuerdo a los resultados obtenidos para esta empresa, se presenta como principal necesidad, la creacion del area de 1+D,
con el objetivo de aumentar competitividad, mediante la investigacion y el desarrollo del producto a través de la creacion de

dicha area.

La Tabla siguiente muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto, esto es, el calculo de la frecuencia acumulada

para cada necesidad/problema.
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Tabla de Frecuencias Agroince Ltda. & CIA S.C.A.

NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
Creacién del area de |+D. 21,15% 21,15%
Logistica de transporte. 20,48% 41,63%
Dificultad en comercializacion por precio. 20,35% 61,98%
Innovar. 20,08% 82,06%

Interé.s . en actualizacion o formacién 17,94% 100,00%
especializada del personal.

Diagrama Pareto Agroince Ltda. & CIA S.C.A.
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El diagrama Pareto para Agroince, asi como se vio para todas las demas

empresas, no mostré gran significancia entre una y otra necesidad/problema,

ya que la dispersion entre sus frecuencias no es amplia, es decir, segun éste

los pocos vitales a atacar serian exactamente cuatro de cinco necesidades, lo

cual no es conveniente ni factible dar solucion en este proyecto. Sin embargo,

sirvid para tener en cuenta en el planteamiento de los perfiles de proyecto

porque con éste se pudo abordar varias necesidades en una.
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Priorizaciéon Industrias AVM S.A.

INDUSTRIAS AVM S.A.
CRITERIO
INNOVACION,
PROCESO PROCESO uso
FINANCIERO CLIENTE COMUNIDAD LEGAL < TOTAL
NECESIDADES/ PROBLEMAS OPERATIVO | ADMINISTRATIVO Y APROPIACION PUNTAJE
DE TECNOLOGIAS
30% 10% 15% 15% 5% 5% 20%
Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje Total Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje Total
Investigacion vy desarrollo de
nuevas tecnologias para la) 4, 3 10 1 10 | 15| 10 1,5 5 |o025| 5 |025| 10 2 9,5
agroindustria de palma de
aceite.
Interés en actualizacion o
formacidon  especializada  del 10 3 10 1 10 1,5 10 1,5 5 0,25 1 0,05 10 2 9,3
personal.
Reorganizacién en el desarrollo 10 3 5 0,5 10 15 10 15 1 0,05 5 0,25 10 ) 88
de proyectos de I+D.

Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta a Industrias AVM basada en los diagndsticos, clasificacion, etc.; para

luego, ser validada con los empresarios, lo cual como se puede ver no existié retroalimentacion alguna.

De acuerdo a los resultados obtenidos para la empresa en el ejercicio, se presenta como principal necesidad, la investigacion

y desarrollo de nuevas tecnologias para la agroindustria de palma de aceite. A dicho problema se le enfoco el perfil de

proyecto, con el objetivo de aumentar la competitividad, comparada con las demas de su sector, buscando un mejor

posicionamiento en el mercado.
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La siguiente Tabla muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto,

esto es, el calculo de la frecuencia acumulada para cada necesidad/problema.

Tabla de Frecuencias Industrias AVM S.A.

[ NDUSTRsAVMSA.

NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
Investigacidn y desarrollo de nuevas
tecnologias para la agroindustria de aceite de 34,42% 34,42%
palma.
Intere.s t?n actualizacion o formacion 33,70% 68,12%
especializada del personal.
Reorganizacién en el desarrollo de proyectos 31,88% 100,00%

de [4+D.

Diagrama Pareto Industrias AVM S.A.
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El diagrama Pareto para Industrias AVM no mostré gran significancia entre una
y otra necesidad/problema, segun éste los pocos vitales a atacar serian
exactamente dos de tres necesidades, lo cual no es conveniente ni factible dar
solucion en este proyecto. Sin embargo, sirvid para tener en cuenta en el
planteamiento de los perfiles de proyecto porque con éste se pudo abordar

varias necesidades en una.
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Sector Alimentos

Priorizacion Freskaleche S.A.

CRITERIO

Logistica de Transporte. 5 0,5 10 2 5 0,75 10 1,5 1 0,05 1 0,25 5 0,5 5,55
Eficiencia de sus procesos
productivos.

Logistica de entrega. 5 0,5 10 2 10 1,5 10 1,5 1 0,05 5 1,25 5 0,5 7,3
Importancia, planeacion y operaciéon

10 1 5 1 10 1,5 5 0,75 1 0,05 1 0,25 10 1 5,55

. 5 0,5 5 1 10 15 10 15 1 0,05 5 1,25 10 1 6,8
de su area de I+D.
Intere.s (?n actualizacién o formacién 10 1 10 ) 10 15 10 15 5 0,25 1 0,25 10 1
especializada del personal.
Utilizacién de nuevas tecnologias. 10 1 5 1 10 1,5 10 1,5 1 0,05 5 1,25 10 1 7,3
Diferenciacion con sus competidores. 5 0,5 10 2 5 0,75 10 1,5 1 0,05 1 0,25 10 1 6,05

Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta a Freskaleche S.A. basada en los diagndésticos, clasificacion, etc.; No
obstante, dicha propuesta fue retroalimentada por parte de la empresa, pues no se estaba de acuerdo con algunas de las

ponderaciones alli expuestas. La Tabla anterior muestra la retroalimentacion de la priorizacion para esta empresa.
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De acuerdo al ejercicio planteado para esta empresa, se presenta como
necesidad principal el interés en actualizacion o formacion especializada del
personal, buscando mediante el desarrollo de competencias del personal

aumentar su competitividad y productividad.

La Tabla siguiente muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto,
esto es, el calculo de la frecuencia acumulada para cada necesidad/problema.

Tabla de Frecuencias Freskaleche S.A.

NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
Intere.s t:en actualizacidn o formacién 16,29% 16,29%
especializada del personal.

Logistica de entrega. 15,85% 32,14%
Utilizacidn de nuevas tecnologias. 15,85% 47,99%
Impor'gancna, planeacion y operacion 14,77% 62,76%
de su area de I+D
Diferenciacién con sus competidores. 13,14% 75,90%
Logistica de Transporte. 12,05% 87,95%
EflClenu.a de sus procesos 12,05% 100,00%
productivos.
Diagrama Pareto Industrias AVM S.A.
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El diagrama Pareto para Industrias AVM mostrado en la figura anterior, no
manifesto informacion relevante sobre los pocos vitales a atacar, esto debido a
gue los resultados obtenidos de la toma de datos presentaron valores similares
0 sesgados, lo cual no permite abordar una necesidad/problema como tal, sino
para lo Unico que ayudé fue en encaminar el perfil de proyecto que ataque

varias problematicas a la vez.
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Priorizaciéon Coopasan Ltda.

CRITERIO

Sistemas de Gestién de Talento 5 1 5 1 10 25 10 15 1 0,05 5 0,25 1 01 64
Humano.

Logistica de entrega. 10 2 10 2 10 2,5 5 0,75 1 0,05 5 0,25 10 1
Certificaciones ISO. 10 2 10 2 10 2,5 10 1,5 5 0,25 5 0,25 10 1

E::E;Itad en comerdializacion por| ), 2 5 1 5 1,25 | 10 1,5 1 Joos| 1 |005| 10 1 6,85
Cambio de Imagen. 5 1 10 2 5 1,25 10 1,5 1 0,05 1 0,05 5 0,5 6,35
Intere.s (?n actualizacién o formacion 5 1 10 ) 10 25 10 15 1 0,05 1 0,05 5 0,5 76
especializada del personal.

Ampliacion — del  portafolio  de| 1 10 2 10 2,5 5 0,75 1 |oos| 1 |005 10 1 7,35
productos.

Importancia, planeacion y operacion | 2 5 1 10 2,5 10 1,5 1 |005 1 |o005 10 1 8,1
de su drea de +D.

Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta a Coopasan Ltda., basada en los diagndsticos, clasificacion, etc.;
para luego, ser validada con los empresarios, o cual como se puede ver no existio retroalimentacion alguna.
De acuerdo al ejercicio realizado se presenta como principal necesidad para esta empresa, la implementacion y certificacion

de las normas ISO, con el objetivo de estandarizar sus procesos, brindando respaldo de calidad a sus clientes.
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La Tabla siguiente muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto,

esto es, el calculo de la frecuencia acumulada para cada necesidad/problema.

Tabla de Frecuencias Coopasan Ltda.

COOPERATIVA DE PANIFICADORES DE SANTANDER LTDA.
NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
Certificaciones I1SO. 15,65% 15,65%
Logistica de entrega. 14,09% 29,74%
Impor'gancna, planeacién y operacién 13,34% 43,08%
de su area de I+D.
Intere.s gn actualizacién o formacion 12,52% 55 60%
especializada del personal.
Ampliacién  del  portafolio de 12,11% 67.71%
productos.
E:leil;ltad en comercializacién por 11,29% 79,00%
alztn(i?na; de Gestion de Talento 10,54% 89.54%
Cambio de Imagen. 10,46% 100,00%
Diagrama Pareto Coopasan Ltda.
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El diagrama Pareto para Coopasan, asi como se pudo ver para todas las
demds empresas, no mostr6 gran significancia entre una y otra
necesidad/problema, ya que la dispersion entre sus frecuencias no es amplia,
es decir, segun éste los pocos vitales a atacar serian exactamente seis de ocho
necesidades, lo cual no es conveniente ni factible dar solucibn en este
proyecto. Sin embargo, sirvié para tener en cuenta en el planteamiento de los

perfiles de proyecto porque con éste se abordd varias necesidades en una.
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Sector Servicios

Priorizacién M&J Ingenieria S.A.

M&J INGENIERIA S.A.

CRITERIO
INNOVACION,
Usoy
PROCESO PROCESO .
FINANCIERO CLIENTE COMUNIDAD LEGAL APROPIACION
OPERATIVO | ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS
20% 20% 20% 15% 5% 10% 10% TOTAL
NECESIDADES/PROBLEMAS | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | PUNTAJE
Estrategias ~ para  la| g 1 10 2 5 1 10 1,5 1 |oos| 1 0,1 5 0,5 6,15
comercializacion de servicios.
Implementacion  de nuevas| 2 5 1 10 2 20 3 1 |005 1 0,1 10 1 9,15
tecnologias.
Limitaciones en el campo de| ), 2 5 1 10 2 5 0,75 1 |o00s| 1 0,1 5 0,5 6,25
accion.
Interés en actualizacion y
formaciéon especializada del 10 2 5 1 10 2 10 1,5 1 0,05 1 0,1 10 1 7,65
personal.
Creacion del area de 1+D o por
lo menos vincularse a Grupos 10 2 5 1 10 2 10 1,5 1 0,05 1 0,1 10 1 7,65
de Investigacion.

Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta a M&J Ingenieria S.A., basada en la informacion lograda en las

anteriores etapas, para luego ser validada con los empresarios, o cual como se puede ver no existid retroalimentacion

alguna.
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La problematica/necesidad prioritaria fue la Implementacion de nuevas

tecnologias, la cual una vez validada se buscara mitigar mediante el perfil de

proyecto planteado para esta empresa.

La Tabla siguiente muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto,

esto es, el calculo de la frecuencia acumulada para cada necesidad/problema.

Tabla de Frecuencias M&J Ingenieria S.A.

M&J INGENIERIA S.A.

NECESIDADES/PROBLEMAS

% FRECUENCIA

% FREC. ACUMULADA

Implementacion de nuevas tecnologias. 24,83% 24,83%
Interés en actualizacion y formacidn especializada del 20,76% 45.,59%
personal.
— . D .

Creacion del are‘:a de_ ,|+ o por lo menos vincularse a 20.76% 66.35%
Grupos de Investigacion.

Limitaciones en el campo de accién. 16,96% 83,31%
Estrategias para la comercializacidn de servicios. 16,69% 100,00%

Diagrama Pareto M&J Ingenieria S.A.
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El diagrama Pareto para M&J Ingenieria mostrado en la Figura anterior, no
manifesto informacion relevante sobre los pocos vitales a atacar, esto debido a
gue los resultados obtenidos de la toma de datos presentaron valores similares
0 sesgados, lo cual no permite abordar una necesidad/problema como tal, sino
para lo Unico que ayudé fue en encaminar el perfil de proyecto que ataque

varias problematicas a la vez.

245



Priorizacion Comertex S.A.

CRITERIO

Adguisicion  de  software en| 2 5 1 10 2 10 15 1 |o00s| 1 |005| 10 15

modelos de compras.

Logistica de Transporte. 10 2 10 2 10 2 5 0,75 1 0,05 1 0,05 10 1,5
Generacion de proyectos de

innovacion y/o desarrollo 10 2 5 1 10 2 10 1,5 5 0,25 5 0,25 10 1,5
tecnoldgico.

Interés en  actualizacion o

formacion especializada del 10 2 5 1 10 2 10 1,5 1 0,05 1 0,05 10 1,5 8,1
personal.

Modelos de gestidn de inventarios. 10 2 1 0,2 10 2 10 1,5 1 0,05 1 0,05 10 1,5 7,3
D|f|cyltad en comercializaciéon por 10 ) 10 5 5 1 10 15 1 0,05 1 0,05 10 15 81
precio.

Creacioén del drea de I+D o por lo

menos vincularse a Grupos de 5 1 10 2 10 2 10 1,5 1 0,05 1 0,05 10 1,5 8,1
Investigacion.

Esta ponderacién y calificacion fue aplicada y propuesta a Comertex S.A., basada en los diagndsticos, clasificacion, etc.; para
luego, ser validada con los empresarios, lo cual como se puede ver no presento retroalimentacion alguna.
La problematica prioritaria para esta empresa luego del ejercicio, presenta la generacion de proyectos de innovacion y/o

desarrollo tecnolégico, para el aumento de la competitividad de la empresa comparada con las demas de su sector.
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La siguiente Tabla muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto,

esto es, el calculo de la frecuencia acumulada para cada necesidad/problema.

Tabla de Frecuencias Comertex S.A.

COMERTEX S.A.
NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
Generacién de proyeft(?s de innovacion 15,03% 15,03%
y/o desarrollo tecnoldgico.
Logistica de Transporte. 14,77% 29,80%
?::::;:alzlon de software en modelos de 14,32% 44,12%
Intere.s gn actualizacién o formacion 14,32% 58.44%
especializada del personal.
E:Zg:)ltad en comercializacién por 14,32% 72.77%
C.reauon del dareade l+D o por lo .njenos 14,32% 87,09%
vincularse a Grupos de Investigacion.
Modelos de gestion de inventarios. 12,91% 100,00%
Diagrama Pareto Comertex S.A.
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El diagrama Pareto para Comertex mostrado en la Figura anterior, no manifesté
informacion relevante sobre los pocos vitales a atacar, esto debido a que los
resultados obtenidos de la toma de datos presentaron valores similares o
sesgados, lo cual no permite abordar una necesidad/problema como tal, sino
para lo Unico que ayudé fue en encaminar el perfil de proyecto que ataque

varias problematicas a la vez.
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Priorizacién Zona Franca Santander S.A.

CRITERIO

Utilizacién de nuevas tecnologias. 10 0,5 10 2,5 10 2 10 1 1 0,05 10 1,5 10 2

Intere.s gn actualizacién o formacion 10 0,5 10 25 10 ) 10 1 5 0,25 5 0,75 10 ) 9
especializada del personal.

Desconocimiento del régimen| o | o5 | 49 | 25 | 10 2 10 1 s |o2s| 5 |o75| 1 0,2 7,2
franco.

Creacién del area de 1+D o por lo

menos vincularse a Grupos de 10 0,5 5 1,25 10 2 10 1 1 0,05 1 0,15 10 2 6,95
Investigacion.

Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta a Zona Franca Santander basada en los diagndsticos, clasificacion,
etc.; sin embargo, dicha propuesta fue retroalimentada por parte de la empresa, pues no se estaba de acuerdo con algunas
de las ponderacion alli expuestas. La Tabla anterior muestra la retroalimentacion de la priorizacidon para esta empresa.

De acuerdo con el ejercicio practicado para esta empresa, se observa que la necesidad prioritaria es el uso e implementacion
de nuevas tecnologias buscando aumentar la competitividad, reflejado en un mejor servicio para los usuarios de la
copropiedad.

La Tabla siguiente muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto, esto es, el calculo de la frecuencia acumulada

para cada necesidad/problema.
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Tabla de Frecuencias Zona Franca Santander S.A.

ZONA FRANCA SANTANDER S.A.
NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA

Utilizacidn de nuevas tecnologias. 29,20% 29,20%
Interés en actualizacién o

formacion especializada del 27,52% 56,73%
personal.

Desconocimiento del régimen

22,02% 78,75%
franco.

Creacion del drea de I+D o por lo
menos vincularse a Grupos de 21,25% 100,00%
Investigacion.

Diagrama Pareto Zona Franca Santander S.A.
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El diagrama Pareto para Zona Franca Santander, asi como se pudo ver para
todas las demas empresas, no mostré gran significancia entre una y otra
necesidad/problema, ya que la dispersion entre sus frecuencias no es amplia,
es decir, segun éste los pocos vitales a atacar serian exactamente tres de
cuatro necesidades, lo cual no es conveniente ni factible dar solucion en este
proyecto. Sin embargo, sirvid para tener en cuenta en el planteamiento de los

perfiles de proyecto porque con éste se abordd varias necesidades en una.
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ANEXO F. PRIORIZACION POR SECTOR

Sector Manufactura

Priorizacion Sector Manufactura

SECTOR MANUFACTURA
CRITERIO
INNOVACION,
PROCESO PROCESO uso
. TOTAL
NECESIDADES/PROBLEMAS FINANCIERO CLIENTE OPERATIVO | ADMINISTRATIVO COMUNIDAD LEGAL Y APROPIACION PUNTAJE
DE TECNOLOGIAS
15% 15% 20% 10% 10% 10% 20%
Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje Total |Puntaje| Total | Puntaje | Total | Puntaje Total
Implementacion ~de  nuevas) ;| a5 | 5 | 75| g9 2 5 0,5 1 0,1 5 0,5 10 2 7,35
tecnologias a la linea de produccién.
Creacion del area de 1+D o Vinculo
Centro o Grupo de Investigacion — 10 1,5 1 0,15 10 2 10 1 5 0,5 10 1 10 2 8,15
Empresa.
Intere.s en actualizacion o formacion 10 15 5 0,75 10 5 10 1 5 05 1 01 10 5 785
especializada del personal.
Uso eficiente y raconal de) .5 | 151 5 |o75| 10 2 10 1 1 | o1 10 1 5 1 7,35
energia.

Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta al Sector Manufactura, basada en los diagnésticos de las empresas
pertenecientes a este sector; para luego, ser validada por el CPC Oriente. Como se puede ver, arroj6 como principal
necesidad de este sector la creacion de areas de 1+D o vinculo con Grupos o Centros de investigacién - Empresa, para el

desarrollo de los productos y/o procesos.
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La siguiente Tabla muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto,

esto es, el calculo de la frecuencia acumulada para cada necesidad/problema.

Tabla de Frecuencias Sector Manufactura

SECTOR MANUFACTURA

NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
Creacion del arga d.e’ 1+D o Vinculo Centro o 26,55% 26,55%
Grupo de Investigacion — Empresa.
Intere.s - en actualizacion o formacién 25 57% 52.12%
especializada del personal.
I,mplementaaon_(’ie nuevas tecnologias a la 23.94% 76,06%
linea de produccidn.
Uso , eficiente y racional de 23.94% 100,00%
energia.

Diagrama Pareto Sector Manufactura
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El diagrama Pareto para este sector, arroja como principal necesidad para las
empresas la creacion de espacios que promuevan la innovacion y desarrollo de
los productos o por lo menos la mejora de los procesos, a su vez la falta de
vinculacién de empresas con grupos de investigacion y universidades, por tal
motivo se pretende enfocar el proyecto, a promover la creacion de dichas areas
0 por lo menos a buscar las alianzas con los diferentes grupos de investigacion

existentes.
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Sector Alimentos

Priorizacion Sector Alimentos

SECTOR ALIMENTOS
CRITERIO
INNOVACION,
PROCESO PROCESO uso
E LIENTE DAD LEGAL L TOTAL
NECESIDADES/PROBLEMAS FINANCIERO CLIENT OPERATIVO | ADMINISTRATIVO COMUNIDA GA Y APROPIACION PUNTAJE
DE TECNOLOGIAS
15% 20% 15% 15% 10% 10% 15%
Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje Total Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje Total
Logistica de entrega. 10 1,5 10 2 10 1,5 10 1,5 5 0,5 5 0,5 10 1,5 8,5
Interés en actualizaciéon o
formaciéon especializada del 10 1,5 10 2 10 1,5 10 1,5 10 1 10 1 10 1,5 9
personal.
Ampliacion del portafolio de| 1,5 10 2 10 1,5 10 1,5 10 1 5 0,5 10 1,5 8,5
productos.
Importancia, planeacion —y| 1,5 5 1 10 15 5 0,75 5 05 | 10 1 10 15 7,25
operacion de su area de I+D.

Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta al Sector Alimentos, basada en los diagnésticos de las empresas

pertenecientes a este sector; para luego, ser validada por el CPC Oriente. Como se puede ver, arroj6 como principal

necesidad para este sector el interés en actualizacion o formacion especializada del personal.

La Tabla siguiente muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto, esto es, el calculo de la frecuencia acumulada

para cada necesidad/problema.
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Tabla de Frecuencias Sector Alimentos

SECTOR ALIMENTOS
NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
Intere.s en actualizacion o formacién 27.07% 27.07%
especializada del personal.
Logistica de entrega. 25,56% 52,63%
Ampliacién del portafolio de productos. 25,56% 78,20%
Im;?ortanua, planeacién y operacién de 21.80% 100,00%
su area de +D.
Diagrama Pareto Sector Alimentos
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El diagrama Pareto para este sector muestra que el perfil de proyecto se puede
enfocar en formar, asesorar o actualizar al personal de las empresas
pertenecientes a dicho sector, buscando mejorar su rendimiento, armonia,
conocimiento, etc. para asi simultdaneamente aumentar la productividad y

competitividad entre estas organizaciones.
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Sector Servicios

Priorizaciéon Sector Servicios

SECTOR SERVICIOS
CRITERIO
INNOVACION,
PROCESO PROCESO uso
FINANCIERO CLIENTE COMUNIDAD LEGAL 2 TOTAL
NECESIDADES/PROBLEMAS OPERATIVO | ADMINISTRATIVO Y APROPIACION PUNTAJE
DE TECNOLOGIAS
20% 20% 10% 15% 10% 10% 15%
Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total | Puntaje Total | Puntaje | Total | Puntaje | Total| Puntaje Total
Implementacion de nuevas| 1o 2 5 1 10 1 10 1,5 5 0,5 5 0,5 10 1,5 8
tecnologias.
Estrategias para la comercializacion. 10 2 10 2 5 0,5 10 1,5 10 1 10 1 5 0,75 8,75
Intere.s en actualizaciéon o formacion 10 ) 10 ) 10 1 10 15 10 1 5 05 10 15 9,5
especializada del personal.
Creacién del area de I+D o por lo
menos vincularse a Grupos de 10 2 1 0,2 10 1 10 1,5 1 0,1 10 1 10 1,5 73
Investigacion.

Esta ponderacion y calificacion fue aplicada y propuesta al Sector Servicios, basada en los diagnosticos de las empresas

pertenecientes a este sector; para luego, ser validada por el CPC Oriente. Como se puede ver, arroj6 como principal

necesidad al igual que el Sector Alimentos, el interés en actualizacion o formacidn especializada del personal.

La Tabla siguiente muestra el procedimiento para realizar el Diagrama Pareto, esto es, el calculo de la frecuencia acumulada

para cada necesidad/problema.
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Tabla de Frecuencias Sector Servicios

SECTOR SERVICIOS
NECESIDADES/PROBLEMAS % FRECUENCIA | % FREC. ACUMULADA
Interé.s .en actualizacién o formacion 28,32% 28,32%
especializada del personal.
Estrategias para la comercializacion. 26,08% 54,40%
Impleme'ntaaon de nuevas 23.85% 78.24%
tecnologias.
Creacion del area de I+D o por lo
menos vincularse a Grupos de 21,76% 100,00%
Investigacion.
Diagrama Pareto Sector Servicios
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El diagrama Pareto para este sector muestra que el perfil de proyecto se puede
enfocar a formar, asesorar o actualizar al personal de las empresas
pertenecientes a dicho sector, buscando mejorar su rendimiento, armonia,
conocimiento, etc. para asi simultaneamente aumentar la productividad y

competitividad entre estas organizaciones y asi optimizar el sector como tal.
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ANEXO G. MATRIZ DE VALIDACION POR EMRPESA

Sector Manufactura

Matriz de Validaciéon Industrias Partmo S.A.

MATRIZ DE VALIDACION
INDUSTRIAS PARTMO S.A.
NECESIDADES/PROBLEMAS | EJE | PRIORIDAD OBJETO ALCANCE
Matriceria: 2
Formacion del personal en 1 Alta ¢ Formacion en Matriceria, Disefio|personas
areas especializadas. y desarrollo especializado de filtros. |Disefio de filtros:
2 personas
Contratacién de personal en .
. - 2 Baja
areas especializadas.
¢ Desarrollo de herramientas para
, . - . -, Todos los
Tecnologias blandas (Sistemas . la planeaciéon y simulacion de la
I 2y3 Media -, procesos y
de gestidn, software, etc.). produccion con Manufactura
plantas.
Esbelta.
Afectacion a  comunidades .
o 4 Baja
aledanas. —
e Programas de Reduccion de Todas las lineas de
I, . Costos. L.
Comercializacidn por precio. 2 Alta o, produccidn en las
e Optimizacion de procesos. 5 plantas
e Flexibilizacién de produccién. P ’
Nuevas tecnologias a la linea ° Disefiar  soluciones para
., & 2y3 Media automatizar los procesos.|Todas las plantas.
de produccion. . ,
e Busqueda de nuevas tecnologias.
¢ Distribucién de espacios en lineas
Disefio y distribuciéon de una 3 Alta de procesos continuos. Todas las plantas
planta integral de filtros. e Optimizacién de medios de P )
transporte.
¢ Creacidn de necesidades de filtros
Area o Centro de Investigacion 3 Alta V% filtracion.|Todas las lineas de

y Desarrollo.

e Mejoras del producto, disefios
ecoldgicos.

productos.
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Matriz de Validacion Transejes S.A.

MATRIZ DE VALIDACION
INDUSTRIA DE EJES Y TRANSMISIONES S.A.
NECESIDADES/PROBLEMAS | EJE |PRIORIDAD OBIJETO ALCANCE
Capacidad interna
L e Personal especializado en |para  gestionar vy
Formacion del personal en .
. L 1 Alta Electrénica y Control. | efectuar proyectos de
areas especializadas. ., .
¢ Gestidn de proyectos. mejora de procesos
industriales.
Capacidad interna
., e Personal especializado en | para estionar
Contratacién de personal en (- P P 8 y
. - 2 Alta Electrénica y Control. | efectuar proyectos de
areas especializadas. -, .
¢ Gestidn de proyectos. mejora de procesos
industriales.
* Desarrollar capacidad fisica | Capacidad interna
L i ara estionar
Automatizacion de los (equnpos,, P & ¥
. 2y3 Alta tecnologias blandas, etc.) para | efectuar proyectos de
procesos productivos. .
desarrollar proyectos en forma | mejora de procesos
continua internamente. industriales.
e Probar nuevos materiales | Validacion de nuevos
Tecnologia de nuevos para producto y proceso | materiales que
productos/ insumos para la 3 Media productivo. mejoren calidad vy
manufactura metalmecanica. e (Capacidad interna para | eficiencia del proceso
pruebas de validacion. productivo.
e D I t . .
- . .esérro ar Proyectos para| peducir las pérdidas
Uso eficiente y racional de la . maximizar el uso eficiente de , X
energia 4 Media energia buscar nuevas de energia en mas de
gia. gla : un 30% del uso actual.
fuentes o alternativas.
Comercializacion a  altos )
precios. — — E—
Mejorar eficiencia en
Estructuracion de procesos * Mej ti ist procesos internos en
: p ’ Alta ejora continua en sistemas | L 309
internos. de gestion. . .
(industriales y
administrativos).
Desarrollar y adaptar
e Crear un Centro Integrado ,
., tecnologias que
‘ L de Investigacién y Desarrollo
Area o Centro de Investigacion . . aprovechemos todos
3 Alta que articule las capacidades g
y Desarrollo. . . . en la regidén para
de la regién (Universidades,
lograr un verdadero y
Estado, Empresas, etc.).
duradero desarrollo.
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Matriz de Validacion Penagos Hermanos & CIA Ltda.

MATRIZ DE VALIDACION

PENAGOS HERMANOS & CIA LTDA.

NECESIDADES/PROBLEMAS | EJE | PRIORIDAD OBIJETO ALCANCE
e Evaluacién y gestion de
Formacion del personal en 1 Mediana proyectos. En el darea de I+D (2).
areas especializadas. e Mantenimiento, Lean | Recursos.
Manufacturing.
Contratacién de personal en )
areas especializadas. — - -
¢ Software de planeacién y
rogramacién de
prog . Desarrollo del software y
Tecnologias blandas (Sistemas produccion. que  sea integral vy
b 2y3| Mediana |e Software de .
de gestidn, software, etc.). . compatible con la
Mantenimiento. organizacion
e Software proyectos de & '
1+D.
, | Definir 'y gestionar la
., - e Comprar tecnologia, )
Conversion tecnoldgica - compra de tecnologia en
. 3 Alta desarrollo del disefio de . =
mecanizada de la planta. lanta mecanizado para el afio
planta. 2010.
. Definir una base de datos
I~ e Desarrollar alianzas con . .
Cumplimiento aspectos . de informacion
. . 2 Baja proveedores y el sector
tecnoldgicos. (. para contactos y desarrollo
metalmecanico. .
de Alianzas.
e Analisis del entorno -
. Y| conocer el sector y definir
e . . toma de decisiones .
Comercializacidn por precio. 2 Baja | las estrategias
frente a la competencia .
. para competir.
por precios.
. e Conocer mercados del| ldentificar mercados
Presencia en otros mercados . . I
. 2 Alta exterior con todos sus |potenciales y objetivos con
(penetracidn y desarrollo). . . o
comportamientos. su debida caracterizacién.
o Consolidar la|Tener un Centro de
‘ S organizacion de 1+D y crear | Investigacion ue
Area o Centro de Investigacion g y . & , d
3 Alta el interactua con
y Desarrollo. L, . . .
Centro de Investigacion | universidades y demas
propio para la empresa. centros de investigacion.
o Construir las
- . herramientas de gestion y | Gestionar el uso de energia
Uso eficiente y racional de . .
eneraia 4 Alta control para el cuidado y|y residuos de la
gla. uso de tecnologias y Medio | organizacion.
Ambiente.
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Matriz de Validacion Nexans Colombia S.A.

MATRIZ DE VALIDACION

NEXANS COLOMBIA S.A.
NECESIDADES/PROBLEMAS | EJE | PRIORIDAD OBIJETO ALCANCE
Los resultados esperados
e (Capacitar el personal|son basicamente el
., operativo en el manejo de | incremento de la
Formacion del personal en L L S
. L 1 Alta cada una de las maquinas | productividad y eficiencia
areas especializadas. . ;
especiales para la | de los procesos, asi como la
fabricacion de los cables. | disminucién de
desperdicios.
Contratacién de personal en )
areas especializadas. E— — E—
Se espera incrementar el
e Desarrollar el Centro de | indice de nuevos productos
I+D de la filial Colombia en | disefiados y desarrollados
Alternativas de Exportacion. 2y3 Alta cuanto a nuevos | en nuestra filial, asi como el
productos y servicios en|volumen de ensayos vy
pruebas de laboratorio. pruebas de laboratorio
para el publico.
El propdsito de este
sistema de gestidon es la
., recopilacion 'y  manejo
o Implementacién vy . .
‘ S e adecuado de informacion y
Area o Centro de Investigacion . socializacién del . .
3 Baja .. | procesos al interior de la
y Desarrollo. programa de gestidn compafiia Es una
integral ISOLUCION. pania. .
herramienta muy funcional
para los procesos de
certificacion.
Tecnologias blandas (Sistemas 2v3
de gestidn, software, etc.). ¥ E— — E—
Comercializacidn a altos )
precios. - - -
Ampliar ortafolio de
P P 2y3| o o
productos.
Altos costos de inventarios de )

mercaderias.
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Matriz de Validaciéon Pretecor Ltda.

MATRIZ DE VALIDACION
PRETECOR LTDA.
NECESIDADES/PROBLEMAS | EJE | PRIORIDAD OBIJETO ALCANCE
¢ Produccién de concreto.
e Centrales de Mezclas|Ingenieros y operarios
Formacion del personal en areas 1 Alta (Produccién y  manejo | de central de mezclas.
especializadas. estadistico). Ingenieros, personal de
o Mantenimiento | mantenimiento.
preventivo.
Alternativas de Exportacién. 2y3 Baja
o Sistemas ERP.
B . ¢ Vincular con la necesidad - .
Tecnologias blandas (Sistemas . . Personal administrativo.
o 2y3 Alta de expansién geografica e
de gestidn, software, etc). . L. Para todas las plantas.
implementacion de nuevas
tecnologias de produccion.
Ingeniero de la empresa.
* Vinculacion con Centros | Para el concreto,
‘ L de Investigacion en dreas de | posibilidad de mejorar el
Area o Centro de Investigacion y vestigact .,S POSIbI mejorar
Desarrollo 3 Alta concreto y de poliéster | proceso.
) reforzado con fibra de|Para fibra de Vvidrio,
vidrio. conocimiento del
proceso.
o Tecnologias para
., produccion de postes | Conocimiento del
Implementacion de  nuevas . . .
, L, 2y3 Alta fabricados en poliéster | proceso y  materias
tecnologias de produccion. . .
reforzado con fibra de | primas.
vidrio.
Dificultad en comercializacion .
. 2 Baja
por precio.
Cumplimient t .
p |lm.|en o aspectos | Baja
tecnoldgicos. — I
¢ Vincular con la planeacién
Expansion geografica. 3 Alta de recursos
empresariales.
Planeacién de recursos * Sistemas ERP.
. ly2 Alta e Vincular con la necesidad | Personal administrativo.
empresariales. ., e
de expansion geografica.
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Matriz de Validacion Agroince Ltda. & CIA S.C.A.

MATRIZ DE VALIDACION
AGROINCE LTDA & CIAS.C.A.
NECESIDADES/PROBLEMAS | EJE | PRIORIDAD OBJETO ALCANCE
Formacion del personal en 1
areas especializadas. E— — E—
Contratacién de personal en )
areas especializadas. — E— —_—
Area o Centro de Investigacién 3
y Desarrollo. E— — E—
o Optimizacién del . .
Logistica de transporte. 2 Alta proceso de Logistica de (R5e£11)|5|on de todas las fincas
aprovisionamiento. )
Dificultad en comercializacion )
por precio. - I -
Innovar. 3
. . . . Incremento en hectareas de
Capacidad productiva. 2 Baja e Satisfacer la demanda. -
plantacion.
o Formacion
Gestién Ambiental. 1ya Alta .espeaallzada” para la|Toda Ifa parte del area
implementacién de la| productiva.
normatividad.
Matriz de Validacion Industrias AVM S.A.
MATRIZ DE VALIDACION
INDUSTRIAS AVM S.A.
NECESIDADES/PROBLEMAS | EJE | PRIORIDAD OBIJETO ALCANCE
Area o Centro de Investigacion 3
y Desarrollo. E— — E—

. : I..ogr.alr el desarrollo 'y Gestion y desarrollo de
Formacion del personal en fabricacion de  productos .
. . 1 Alta . ., proyectos en toda el drea
areas especializadas. mediante la gestion de .

productiva.

proyectos.
Contratacién de personal en )
areas especializadas. E— — —
Tecnologias blandas (Sistemas 5v3
de gestidn, software, etc.). ¥ E— — E—

e Mejorar la ingenieria de los
Investigacion y desarrollo de procesos que
nuevas tecnologias para la 3 Alta permita ampliar el portafolio | Ingenieria de los procesos.
agroindustria de palma de de productos de | Administracion y produccion.
aceite. acuerdo con los

requerimientos el cliente.
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Sector Alimentos

Matriz de Validacion Frekaleche S.A.

FRESKALECHE S.A.

e Mayor conocimiento vy
. formacién para los . .
Formacién del personal en . Todos los  funcionarios
. . 1 Alta trabajadores en el desarrollo de )
areas especializadas. . . segun su labor.
competencias de Servicio al
cliente y comunicativas.
. . . e Mantener la prioridad en el .
Posicionamiento de marca. 2 Medio P Personal comercial.
mercado.
Aplicacién de tecnologias en la 2y3 Medio . Continuar siendo | Personal de Control de
cadena de valor. competitivos. calidad y produccién.
Desarrollo de nuevos . e Mayor portafolio para los .,
3 Baja . yor p P Personal de produccion.
productos. clientes.
- . Tener herramientas o
Logistica de Transporte. 2 Alta Personal de Logistica.
adecuadas de transporte.
Implementar procesos )

sistematicos Benchmarking.

Matriz de Validacion Coopasan Ltda.

COOPERATIVA DE PANIFICADORES DE SANTANDER LTDA.

Aplicacion de Tecnologias vy

¢ Disefiar un plan o modelo

Area de distribucién (personal:

y Desarrollo.

. . 2Y3 Alta s
sistemas logisticos. de distribucién. 2).
Fortalecimiento  especializado * Formar y/o crear el
. P 2 Alta Departamento de | Creacién Area de Mercadeo.
en marketing y mercadeo.
Mercadeo.
Tecnologia para el sector de
alimentos en  harinas y| 3 Media
panaderia.
Desarrollo de la ampliaciéon del .
. 3 Baja
portafolio de productos. — —
Comercializacidn a bajos .
. 2 Baja
precios.
e No tienen Manual de
Estructuracion del Sistema de funciones, por esto | Fortalecer al 100% el area de
. 2 Alta
Gestion de Talento Humano. reforzar el Departamento | Talento Humano.
de Talento Humano.
p L e Vinculo Universidad -
Area o Centro de Investigacion Desarrollo de  proyectos.
3 Alta Empresa.

e Vinculo con Grupos de

Pruebas de calidad a la harina.
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Investigacion.

Fortalecimiento en sistemas de
gestion.

Media

Formaciéon del personal
areas especializadas.

en

en todos los

Alta

software existente.

e Tener mejores resultados
procesos.
e Capacitar personal en el

Telemercadeo.

Areas como: Compras, Cartera,

Sector Servicios

Matriz de Validacion M&J Ingenieria S.A.

MATRIZ DE VALIDACION
M&J INGENIERIA S.A.
NECESIDADES /PROBLEMAS | EJE | PRIORIDAD OBJETO ALCANCE
Al personal lider de los
., e Capacitar al personal de | proyectos (Jefes de
Formacion del personal en B}
. - 1 Alta proyectos, para hacernos | Departamento), en las areas
areas especializadas. X . . L
mas competitivos. Eléctrica, Telecomunicaciones,
civil y Automatizacion.
e Estar a la vanguardia del | En todas las areas (Eléctrica y
Desarrollo e Implementacién de 2v3 Media desarrollo tecnolégico, para | Telecomunicaciones), para
nuevas tecnologias. ¥ ser competentes en nuestro | lograr minimizar actividades y
mercado. tiempos.
e Continuar participando en . .
‘ S , A las directivas, para que
Area o Centro de Investigacion . el clouster de Tecnologia y .
3 Baja retroalimenten en toda |Ia
y Desarrollo. apoyar con nuestras o
organizacion.
fortalezas.
Llegar al cliente nuevo con o
, e . A la organizacién en general,
Estrategias de comercializacion. 2 Alta oportunidades de ofrecer| . . . .
- priorizando el area comercial.
nuestros servicios.

Matriz de Validacion Comertex S.A.

MATRIZ DE VALIDACION

COMERTEX S.A.
NECESIDADES /PROBLEMAS | EJE | PRIORIDAD OBIJETO ALCANCE
e Aumento de la productividad Desarrollo. 'de
competencias corporativas
Formacion del personal en de la  mano de obra. /o especificas para toda la
P 1 Alta e Disminucién de la brecha Y P P

areas especializadas.

que se quiere.

entre el perfil que se tiene y el

organizacion.
(Encargada
Rueda)

Ing.

Fabiola
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Principalmente para el
Implementacién o montaje de v 3 Alta e Desarrollo de la plataforma | drea de Mercadeo.
tecnologias blandas. y de ventas para Comertex S.A. | (Encargado Dr. Octavio
Botero).
Estrategias de comercializacion. | 2y 3 Alta
Area o Centro de Investigacion .
3 Baja . -
y Desarrollo.
Gestidn de Proyectos. 3
., . Encargado Dr. Rogelio
Planes de gestién ambiental. 4 Alta e URE g gel
Botero.
Matriz de Validacion Zona Franca Santander S.A.
MATRIZ DE VALIDACION
ZONA FRANCA SANTANDER S.A.
NECESIDADES /PROBLEMAS | EJE | PRIORIDAD OBJETO ALCANCE
Formacion del personal en areas 1
especializadas. E— — E—
Montaje o implementacién de 2v3
tecnologias blandas. ¥ E— E— E—
e Disefiar e implementar un| . .
. L. Disefiar al menos 1 nuevo
Sistema de Gestidon que .. . .
. L servicio que diferencie a
facilite el disefio y
. Zona Franca de |la
., lanzamiento de  nuevos .
Gestion de proyectos. 3 Alta . competencia en las
productos y servicios que| . .
. . siguientes plataformas:
diferencien a Zona Franca de .. .
su competencia osibiliten Logistica 'y _Distribucidn,
comperenaa y p BPO - KPO - ITO.
su insercién en el mundo.
Area o Centro de Investigacion y 3
Desarrollo. - - -
Lograr los  siguientes
resultados para la
empresa:
Politica de Gestion
Ambiental
e Desarrollar e implementar | Normas de construccidon
un Sistema de Gestion | sostenible para ser
Planes de gestion Ambiental. 4 Alta Amblent'al en la Zona Franca | adoptados por el
con miras a lograr su|reglamento de la
posicionamiento como Zona | Copropiedad.
Franca Verde. Lineamientos de operacion
ecoeficiente para el
Operador, para la
copropiedad y para los
Usuarios que se instalen
en laZona Franca.
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ANEXO H. CRONOGRAMAS POR SECTOR

Sector Manufactura

Cronograma Sector Manufactura

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

- &
@ rlen' e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO

EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURA

Codi Actividad Fecha Mes
e ctivida Inicio | Termino |1]2]3]4]5]6|7]8|9]10[11]12]13[14]15]16]17]18
Etl | Auditorias Energéticas
A01 | Analisis, planeacidon y documentacién del proceso mes 1 mes 2
A02 | Recoleccion de Informacion (checklist) mes 1 mes 2
AO3 | Mediciones iniciales (energéticas y de calor) mes 1 mes 4
Et2 | Promocion y Entrenamiento Empresarial en el URE
A04 | Curso de Formacion Empresarial - URE mes 2 mes 6 | | | | | | | | | | |
Et3 Desarrollo e Implementacién TIC para Gestion
Energética
AOS Diseﬁo.del Software para Gestion Energética mes 2 mes 5
Industrial
A06 | Desarrollo de la Herramienta TIC mes 3 mes 12
A07 | Implementaciony Mejora de la Herramienta mes 12 mes 18
Aplicacidn de las alternativas URE - Corto y
Et4 .
Mediano Plazo
A0S Estruc'tL'Jra'cién de los Planes URE (empresas mes 4 mes 7
beneficiarias)
A09 | Implementacion del Plan a Corto Plazo (BPE) mes 4 mes 12

266




A10 |Implementacion del Plan a Mediano Plazo mes 10 mes 18
A1l | Auditoria de Seguimiento y Evaluacién mes 15 mes 17
Et5 | Recopilacion y Publicacion de Resultados - Cartilla

Al12 | Estructuraciény andlisis de los resultados mes 16 mes 18
A13 | Disefioy produccién de una publicacion - Cartilla mes 16 mes 18

Sector Alimentos

Cronograma Sector Alimentos

: O
(C\ I'l n ' e CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
=4 e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

T T — PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO
EMPRESAS DEL SECTOR ALIMENTOS
" . . FECHA Mes
Codigo Actividad Inicio |Termino | 1|2 |3|4|5|6|7|8|910]11]12]13]14
Etl Mddulo de formacién en BPM para empresas de alimentos
A01 | Conceptualizaciéon en BPM para alimentos mes 1 mes 2
AO02 | Diagndstico y Plan de Accion (Perfil Sanitario) mes 2 mes 3
A03 | Documentacion mes 3 mes 4
A04 | Desarrollo de competencias organizacionales mes 5 mes 6
A05 | Programa Creatividad e Innovacion Empresarial mes 7 mes 8
Et2 | Mddulo de formacion logistica
A06 | Logistica de Almacenamiento mes9 | mes 10
A07 | Logistica de Transporte mes 11 | mes 12
A08 | Logistica de Distribucion y Comercializaciéon mes 13 | mes 14
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Sector Servicios

Criente

Cronograma Sector Servicios

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS

Codi Actividad FECHA Mes
=g ctivida Inicio |Termino|1]2]3]4]5]6]7]|8]9]10[11][12]13]14]15
Etl Mddulo de Formacion en Tecnologias de Automatizacion
A01 | Principios basicos de la automatizacién en los procesos mes 1 mes 2
A02 | Manejo de materiales mes 3 mes 4
A03 | Planificacién de instalaciones mes 5 mes 6
A04 | Técnica y Automatizacion mes 7 mes 8
Et2 Modulo de formacién en Tecnologias de Informacién y
Comunicacién
A05 | Conceptualizacion de las TIC's mes 9 mes 9
A06 | Alineacion de Procesos y la Estrategia mes 10 | mes 11
A07 | Implementacion Tecnoldgica mes 12 mes 12
A08 | Operacién y Monitoreo mes 13 mes 13
Et3 Mddulo de formacion en legislacion aplicada a las
empresas prestadoras de servicios
A09 | Fortalecimiento de los Conocimientos normativos mes 14 | mes 14
A10 | Monitoreo y Evaluacion mes 15 mes 15
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ANEXO |. PRESUPUESTOS POR SECTOR

Sector Manufactura

©nente

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Presupuesto Sector Manufactura

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PRESUPUESTO

EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURA

CODIGO | CODIGO CcODIGO ESPECIFICACIONES
NOMBRE DEL RECURSO
ETAPA | ACTIVIDAD RUBRO UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL

AO01-1 M.Sc. en Ecoeficiencia - Ing. Electrénico RO1 Mes 1 S 2.500.000 S 2.500.000

A01-2 Profesional en Ingenieria Mecénica RO1 Mes 1 S 2.500.000 S 2.500.000

AO01-3 Bibliografia R11 Documento 1 S 2.000.000 S 2.000.000

A02-1 M.Sc. en Ecoeficiencia - Ing. Electrénico RO1 Mes 1 S 2.500.000 S 2.500.000

A02-2 Profesional en Ingenieria Mecénica RO1 Mes 1 S 2.500.000 S 2.500.000

ET1 A02-3 | Documentacién y materiales RO4 1 S 1.000.000 S 1.000.000

A03-1 Pago de Se.I’VICIOS Tecnoldgicos - Auditorias Energéticas ROG 1 S 36.000.000 S 36.000.000
Ecoeficiencia

A03-2 Auxiliar de Ingenieria Electromecanico RO1 Mes 5 S 1.500.000 S 7.500.000

A03-3 Auxiliar de Ingenieria Electromecanico RO1 Mes 5 S 1.500.000 S 7.500.000

A03-4 Profesionales adscritos a las empresas para el proceso RO1 Mes 1 S 7.500.000 S 7.500.000

SUBTOTAL ET1 S 59.500.000 S 71.500.000

Et2 AO4-1 Espacio f!5|co para el desarrollo de la socializacion a ROS Horas 80 $ 60.000 $ 4.800.000
empresarios
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A04-2 Equipos de Computo, proyeccion, fotografia y grabacién RO8 Horas 80 S 50.000 S 4.000.000
A04-3 Log.l'st.ica . lpara el desarrollo de la actividad de ROS Horas 30 S 20.000 S 1.600.000
socializacidn
A04-4 Profesionales adscritos a las empresas para el proceso RO1 Horas 80 S 60.000 S 4.800.000
AO4-5 Disefio y .reproduccién de materiales - memorias del R12 Documento 1 S 1.000.000 S 1.000.000
entrenamiento
SUBTOTAL ET2 S 1.190.000 S 16.200.000
Experto Ingeniero de Sistemas
A0S Difeﬁo e la Herr rf] e ROS Mes 3 $ 2.500.000| $  7.500.000
Experto Ingeniero de Sistemas
Et3 AO6 De':;arrollo dela Heframienta TIC RO5 Mes 6 S 2.500.000 S 15.000.000
ao7 | Experto Ingeniero  de Sistemas | g5 Mes 3 $ 2.500.000| $  7.500.000
Soporte y mejora de la Herramienta
SUBTOTAL ET3 S 7.500.000 S 30.000.000
A08-1 M.Sc. en Ecoeficiencia - Ing. Electrénico RO1 Mes 2 S 2.500.000 S 5.000.000
A08-2 Profesional en Ingenieria Mecdnica RO1 Mes 2 S 2.500.000 S 5.000.000
A08-3 Documentacion y materiales RO4 1 S 1.000.000 S 1.000.000
A08-4 Profesionales adscritos a las empresas para el proceso RO1 Horas 210 S 20.000 S 4.200.000
A09-1 M.Sc. en Ecoeficiencia - Ing. Electrénico - BPE RO1 Mes 6 S 2.500.000 S 15.000.000
A09-2 Profesional en Ingenieria Mecénica - BPE RO1 Mes 6 S 2.500.000 S 15.000.000
A09-3 Profesionales adscritos a las empresas a cargo de BPE RO1 Horas 420 S 20.000 S 8.400.000
Etd A10-1 M.Sc. en Ecoeficiencia - Ing. Electrénico - BPE RO1 Mes 7 S 2.500.000 S 17.500.000
A10-2 Profesional en Ingenieria Mecénica - BPE RO1 Mes 7 S 2.500.000 S 17.500.000
A10-3 Adecuacién de Planta y Mantenimiento de Equipos R15 S 50.000.000 S 50.000.000
A10-4 Profesionales adscritos a las empresas a cargo de BPE RO1 Horas 490 S 20.000 S 9.800.000
A11-1 Pago de Se.rvicios Tecnoldgicos - Auditorias Energéticas ROG 1 $ 36.000.000 $ 36.000.000
Ecoeficiencia a las empresas
Al1-2 Auxiliar de ingenieria-Electromecdnico RO1 Mes 3 S 1.500.000 S 4.500.000
Al11-3 Auxiliar de ingenieria-Electromecanico RO1 Mes 3 S 1.500.000 S 4,500.000
Al1-4 Profesionales adscritos a las empresas para el proceso RO1 S 5.000.000 S 5.000.000
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SUBTOTAL ET4 S 110.060.000 S 198.400.000
Ets A12 Documentacién y materiales RO4 S 1.000.000 S 1.000.000
t
A13 Disefio y reproduccidon de materiales - Cartilla URE - BPE R12 S 1.500.000 S 1.500.000
SUBTOTAL ET5 S 2.500.000 S 2.500.000
AT Director del Proyecto RO1 Mes 18 S 2.000.000 $  36.000.000
AT Auxiliar del Proyecto CPC Oriente RO1 Mes 18 S 1.000.000 S 18.000.000
AT AT Gastos de Legalizacién del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000 S 5.000.000
AT Co§tos Operativos del Proyecto - Administracion - CPC R13 Mes 1 $ 57.400.000 $ 27 400.000
Oriente
SUBTOTAL AT S 35.400.000 S 86.400.000
TOTAL DEL PROYECTO S 216.150.000 S  405.000.000
Sector Alimentos
Presupuesto Sector Alimentos
p 0
c CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
J rle “ e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.
CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PRESU PU ESTO
EMPRESAS DEL SECTOR ALIMENTOS
CODIGO | CODIGO CODIGO ESPECIFICACIONES
ETAPA | ACTIVIDAD NOMBRE DEL RECURSO RUBRO UNIDAD | CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
A01-1 Recurso humano especialista en BPM RO1 Mes 4 S 2.000.000 S 8.000.000
A01-2 anceptuallzaC|on en BPM para
alimentos
ET1 - - 7 - RO6 Documento 1 S 20.000.000 S 20.000.000
Diagnéstico y Plan de Accidn (Perfil
A02 .
Sanitario)
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A03

Documentacion

Recurso humano especialista en

A04-1 . RO1 Horas 80 S 120.000 S 9.600.000
Coaching
poap | Desarrollo - de competencias| g, | porong 200 $ 40.000| $ 8.000.000
organizacionales
A04-3 Logistica del desarrollo del taller RO8 Persona 200 S 20.000| S 5.000.000
A0s-1 | Recurso - humano expertoen| g, Horas 80 $ 150000 $  12.000.000
Creatividad Empresarial
Aos2 | Frograma Creatividad e Innovacion | g, Persona 150 $ 40.000| $ 6.000.000
Empresarial
A05-3 Logistica para el desarrollo del taller RO8 Persona 150 S 20.000| S 4.000.000
SUBTOTAL ET1 S 22.390.000 S 72.600.000
Recurso humano especialista en
Aog-1 | lcgistica de  almacenamiento,| ., Horas 240 $ 90.000| $  21.600.000
transporte, distribucion y
comercializacién
A06-2 Logistica de Almacenamiento RO4 Persona 100 S 20.000 S 2.000.000
ET2 A06-3 Logistica para el desarrollo del taller RO8 Persona 100 S 40.000 S 5.000.000
A07-1 Logistica de Transporte RO4 Persona 100 S 20.000 S 2.000.000
A07-2 Logistica para el desarrollo del taller RO8 Persona 100 S 40.000 S 5.000.000
pog-y | Losisticade Distribuciony RO4 | Persona 100 $ 20.000| ¢ 2.000.000
Comercializacién
A08-2 Logistica para el desarrollo del taller RO8 Persona 100 S 40.000 S 5.000.000
SUBTOTAL ET2 S 270.000 S 42.600.000
AT Director del Proyecto RO1 Mes 14 S 2.000.000| S 28.000.000
AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 14 S 1.000.000| S 14.000.000
AT AT Gastos de Legalizacion del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000 S 5.000.000
AT Costos operativos del Proyecto -| g, Mes 14 $ 1.520.000 | $ 21.280.000
Administracién del CPC
SUBTOTAL AT S 9.520.000 S 68.280.000
TOTAL DEL PROYECTO S 32.180.000 S 183.480.000
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Sector Servicios

©riente

Presupuesto Sector Servicios

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PRESUPUESTO
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS
CODIGO | CODIGO CcODIGO ESPECIFICACIONES
ETAPA | ACTIVIDAD NOMBRE DEL RECURSO RUBRO | UNIDAD | CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
011 | Recurso humano experto en RO1 | Horas 256 $ 80.000| $  20.480.000
Automatizacion
AO1-2 Principios basicos de la automatizacion en RO4 Material 20 S 20000| ¢ 400.000
los procesos

A01-3 Logistica de desarrollo del taller RO8 Persona 20 S 30.000| S 600.000

ET1 A02-1 Manejo de materiales RO4 Material 20 S 20.000| S 400.000
A02-2 Logistica de desarrollo del taller RO8 Persona 20 S 30.000| S 600.000

A03-1 Planificacion de instalaciones RO4 Material 20 S 20.000| S 400.000

A03-2 Logistica de desarrollo del taller RO8 Persona 20 S 30.000| S 600.000

A04-1 Técnica y Automatizacién RO4 Material 20 S 20.000| S 400.000

A04-2 Logistica de desarrollo del taller RO8 Persona 20 S 30.000| S 600.000
SUBTOTAL ET1 S 280.000 | $ 24.480.000

A05-1 Recurso humano experto en TIC's RO1 Horas 160 S 80.000| S 12.800.000

A05-2 Conceptualizaciéon de las TIC's RO4 Material 30 S 25.000| S 750.000

ET2 A05-3 Logistica de desarrollo del taller RO8 Persona 30 S 30.000| S 900.000
A06-1 Alineacion de Procesos y la Estrategia RO4 Material 30 S 25.000| S 750.000

A06-2 Logistica de desarrollo del taller ROS8 Persona 30 S 30.000| S 900.000
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A07-1 | Implementacion Tecnoldgica RO4 | Material 30 S 25.000| S 750.000
A07-2 | Logistica de desarrollo del taller RO8 Persona 30 S 30.000| $ 900.000
A08-1 | Operacién y Monitoreo RO4 | Material 30 S 25.000| S 750.000
A08-2 Logistica de desarrollo del taller RO8 Persona 30 S 30.000| $ 900.000
SUBTOTAL ET2 S 300.000 | $ 19.400.000

A09-1 | Recurso humano Experto en régimen| oo, |0 64 | 80.000 | $  5.120.000

aduanero
A09-2 Fortale(.:imiento de los Conocimientos RO4 Material 20 S 20.000 | $ 400.000
ET3 normativos

A09-3 Logistica de desarrollo del taller RO8 Persona 20 S 30.000 | $ 600.000

A10-1 Monitoreo y Evaluacién R0O4 | Material 20 S 20.000 | $ 400.000

A10-2 Logistica de desarrollo del taller RO8 Persona 20 S 30.000 | $ 600.000
SUBTOTAL ET3 S 180.000| $ 7.120.000
AT Director del Proyecto RO1 Mes 15 S 2.000.000| $ 30.000.000
AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 15 S 1.000.000| S 15.000.000
AT AT Gastos de Legalizacién del Proyecto R14 | Tramites 1 S 5.000.000| $ 5.000.000
AT igf;?sistr:;’;:a;'glocsp c del  Proyecto - i3 Mes 15 $ 1.520.000| $  22.800.000
SUBTOTAL AT S 9.520.000| $ 72.800.000
TOTAL DEL PROYECTO S 10.280.000| $ 123.800.000
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ANEXO J. PERFILES DE PROYECTO

Sector Manufactura

Perfil de Proyecto Industrias Partmo S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@ rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PERFIL DE PROYECTO

Empresa Beneficiaria INDUSTRIAS PARTMO S.A.

Optimizacién de procesos e implementacidn de estrategias comerciales

Titulo .
en la empresa Industrias Partmo S.A.

Problema

El acelerado ritmo que tomé la apertura econdmica, que trajo consigo dificultades para la
mediana y pequeia empresa de todos los sectores, se ha visto reflejado en la estabilizacién de
las ventas lo que ha ocasionado que los mercados se encuentren en una etapa de madurez. Esta
situacidn real se traduce en que los paises desarrollados poseen una gran ventaja de la mano de
obra y la disponibilidad de tecnologias que les permite estar produciendo a grandes economias
de escala, las cuales son aprovechadas por las comercializadoras nacionales para ingresar los
productos a un precio irrazonable frente a la industria local, cuya principal estrategia es la
calidad que pone en gran desventaja a las empresas manufactureras dado que el
comportamiento del consumidor es hacia el precio.

Por otro lado, es evidente también que dado a todos estos factores externos las empresas que
inicialmente tenian sus procesos manuales, se han tenido que adaptar a los cambios e ir
desarrollando tecnologias que les permita cumplir con la demanda actual y paralelo a esto el
ajuste de sus lineas de produccion y espacios. Muchas de estas empresas le han apuntado a la
certificacidon de calidad, pero esto no ha sido suficiente porque este aspecto lo que genera es
ganarse la confianza del cliente por el hecho que se estan cumpliendo ciertos requisitos, pero
realmente no se preocupan por la optimizacién de los procesos y flexibilizacion de la produccién
gue le generen un impacto real en la reduccidn de costos, el cual los lleve a ser competitivos.

La formacion del personal en dreas especializadas, asi como la falta de vinculos para la
investigacion y desarrollo son aspectos que soportan el fortalecimiento de los procesos internos,
debido que a partir de éstos se esta promoviendo la creacion de necesidades internas y externas
gue permitan a la organizacion mantener una dinamica con el entorno y no se vea afectada por
las continuas amenazas de los competidores.

Industrias Partmo S.A. es una empresa manufacturera creada hace aproximadamente 47 aios, la
cual fabrica partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y sus motores. Durante todo
este tiempo ésta se ha esforzado por satisfacer las necesidades de sus clientes internos y/o
externos con productos de calidad, un amplio portafolio de productos y servicios, entre otros
aspectos. Sin embargo, en este momento, tienen ciertas problematicas/necesidades como:
dificil comercializacién de sus productos, introduccion de nuevas tecnologias, interés en

275




formacion especializada del personal, etc., que les impiden competir y posicionarse en el
mercado, asi como se dijo anteriormente que les sucede a muchas otras empresas, lo cual visto
desde afuera tiene un impacto directo negativo en el desarrollo econémico de la region.

Diagrama causa-efecto:

Ingreso de
Formacion Poca productos de
especializada flexibilidad de menor precio al
del personal la planta mercado
COMERCIALIZACION
> CON PRECIOS
COMPETITIVOS
Disefio e
. ., Falta de Procesos de
implementacion , .
, vinculos produccion poco
de tecnologias . P
con |+D+i optimos

blandas

Justificacion

El crecimiento de la industria automotriz en Colombia ha sido evidente en los ultimos afios, con
las ensambladoras y las diferentes filiales de grandes compaiiias que importan vehiculos para
ofrecer un amplio portafolio al mercado nacional, esto trae consigo necesidades importantes a
nivel de las partes internas de los motores que deben cumplir con ciertas especificaciones de
disefio estipuladas por las casas matrices, generando entonces oportunidades para la industria
manufacturera de proveer ciertas piezas de fabricacion nacional y que cumplan con los
requerimientos, sin embargo, ha sido bastante dificil principalmente con las ensambladoras
porque ellos manejan las relaciones comerciales directamente; pero quedan los vehiculos que
una vez entran en circulacidon abren un pequefio mercado.

Dadas las pautas que pone el mercado en los requerimientos de productos y precios, asi como
las diferentes necesidades que ligadas a éstos se van haciendo latentes dentro de las
organizaciones, es importante que las empresas como Industrias Partmo, perteneciente al sector
manufacturero, se acomoden a ciertos cambios propiciando dentro de la organizacion el
fortalecimiento de procesos para integrar todas aquellas estrategias competitivas que le han
permitido mantenerse en el mercado, cada vez mas exigente, y lograr los objetivos en torno a la
ampliacién del portafolio de productos, y servicios, reduccién de precios y mejora de productos,
entre otros.

En este orden de ideas, el fortalecimiento de los procesos internos y externos seria enfocado
hacia la optimizacion de la produccién, reduccidon de costos de fabricacién, disefio y distribucién
de planta, practicas de manejo socio ambiental y seguridad industrial, que permitan lograr la
flexibilizacién de la planta y el aseguramiento de la calidad mediante la introduccién de nuevas
tecnologias a la linea de produccidn, la generacidon de proyectos de I+D+i, que soporten el
desarrollo de estrategias de mercadeo y comercializaciéon para enfrentar competencia de los
productos chinos, principalmente. Adicional a esto, el fortalecimiento también estaria enfocado
hacia la formacién especializada del personal en posibles areas como la automatizacion
industrial, electronica y mantenimiento especializado; que sirvan como base a un programa de
incremento de la productividad y competitividad.
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Objetivo General

Fortalecer los procesos internos y externos de la empresa Industrias Partmo S.A., mediante la
optimizacidn de planta (disefo, distribucidén de planta y SISO) y a través de la implementacién de
estrategias de mercadeo y comercializacidn de los productos.

Objetivos Especificos

«+» Diagnosticar la operacion de los procesos internos y externos de la empresa mediante
un estudio de ingenieria de proceso para lograr un disefio integral de una planta de
filtros flexible que permita el desarrollo de nuevos productos y mejoramiento de los ya
existentes.

% Formar el personal mediante el desarrollo de competencias que permitan la gestidén de
proyectos de [+D+i para la implementacidn de nuevas tecnologias y lograr un proceso en
linea automatizado.

«+» Desarrollar un plan de mercadeo que consolide el modelo de comercializacion mediante
la definicidn de estrategias de costos y diferenciacion.

Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes parametros durante la
ejecucion de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Ingenieria de Proceso
A01: Consultoria de operaciones

Para el desarrollo de ésta etapa se ha de contratar consultores (expertos) externos con el fin de
ayudar a la gerencia a desarrollar estrategias de operacién para mejorar y/o implementar
procesos de produccién y generar capacidades de operaciones que estan en relacién con la
competitividad de la empresa.

AO02: Ubicacién de instalaciones

Como se sabe el problema de la ubicacién de las instalaciones es comun tanto para las empresas
nuevas como para las ya existentes. Esta planeaciéon es fundamental para el éxito de una
empresa y por esto, la gerencia debe tomar en cuenta una serie de criterios que tienen que ver
con la competencia: Proximidad a los clientes, ambiente comercial, costos, infraestructura,
calidad de la mano de obra, proveedores, otras instalaciones, zonas francas, riesgo politico,
barreras gubernamentales, bloques comerciales, normas ambientales, comunidad anfitriona y
ventaja competitiva; buscando realizar la respectiva distribucién de instalaciones.

AO03: Distribucion de las instalaciones

Esta etapa es crucial en el disefio y la operacién de un sistema de producciéon. Una buena
distribucién en una fabrica u oficina puede proporcionar una ventaja competitiva real facilitando
los procesos de flujo de informacién y de material. Puede mejorar también la vida de trabajo de
los empleados. Entonces, teniendo ya ubicada las instalaciones se procede a elegir el tipo de
distribucién viable para la empresa, entre los que existen: Distribucion por proceso, por
producto, celular (por tecnologia de grupo), por posicidn fija y por servicio al detal.
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Etapa 2: Automatizacion de Procesos
A04: Proceso de reingenieria

La reingenieria logra una mejora importante en los procesos de manera que los requerimientos
contemporaneos de los clientes sobre calidad, rapidez, innovacién, fabricacidon y servicio se
cumplan. Se contrata entonces un experto o se forma un grupo interdisciplinario conformado
por ingenieros, expertos financieros, usuarios finales, etc., ya que la reingenieria requiere tanto
de innovacién como de un enfoque disciplinado para el esfuerzo.

A05: Identificacidn y seleccién de la tecnologia

En el drea empresarial, la tecnologia incluye las habilidades, técnicas, procedimientos, equipos y
sistemas para llevar a cabo un trabajo. Para la identificacidon y selecciéon de ésta, el experto
contratado o grupo interdisciplinario conformado, debe atenerse a las condiciones del mercado,
tener en cuenta los recursos con que cuenta para la adquisicidn, el impacto ambiental que va a
generar, entre otros aspectos importantes. También, definir muy bien las necesidades vy
capacidades de la empresa.

La elecciéon no se puede considerar como una sola accién, sino un proceso que incluya la
investigacion tecnoldgica continua, la eleccién de tecnologias adecuadas y la implantacién de la
elegida.

A06: Adquisicion de la tecnologia

Ya identificada y seleccionada la tecnologia a adquirir teniendo en cuenta los criterios antes
descritos, se procede a identificar el mecanismo de transferencia tecnoldgica, basados en el
modelo de transferencia tecnoldgica del CPC, para asegurar el uso y apropiacién de la misma.
Dentro de las formas mas utilizadas para este proceso se destacan: compra; franquicia;
licenciamiento de patentes, marcas u otras figuras de propiedad intelectual; transferencia;
acuerdo de subcontratacion para fabricar componentes o piezas de ensamble; desarrollo
interno: 1+D realizado en la empresa; proyectos de I+D de tecnologia contratados por la empresa
con Centros de Investigacidn, Universidades, Centros tecnoldgicos, empresas de consultoria o de
ingenieria, asociaciones de riesgo compartido (Joint Ventures), entre otros.

AO07: Implementacidn de la tecnologia

Una vez adquirida la tecnologia elegida, se procede a la implementacion de la misma, es decir, al
montaje y puesta en marcha, para el caso de tecnologias duras.

A08: Entrenamiento y manejo del personal

Es importante tener presente en todo este proceso que el hecho de identificar, seleccionar,
adquirir e implementar tecnologia no significa que seran las empresas mas exitosas del mercado,
ya que el éxito de todo este proceso va a depender de los recursos humanos, o mas bien, de los
humanos con recursos que se desarrollan como profesionales en las empresas. Y nuevamente
cobra relevancia la educacién y capacitacion permanente de estas personas, puesto que son
ellas las que implementardn y manejaran estas herramientas que se van actualizando y/o
renovando cada vez con mayor rapidez. Por esto, la actividad final de esta etapa es entrenar al
personal en todo lo que se adquirié de tecnologia.
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Etapa 3: Estrategia de Mercados
A09: Reduccion de costos

Hay dos cuestiones fundamentales que muchos dirigentes e inclusive asesores no comprenden:
“no se trata de reducir los costos totales, sino los costos por unidad de ingreso”. La cuestion debe
centrarse en el mejoramiento de la productividad de tal forma incluso con incrementos en los
costos totales pueden obtenerse incrementos superiores de ingresos. La segunda cuestion es
que “no se trata en realidad de reducir costos, sino mds bien de eliminar sus causas”.

Para esto, se debe primero formar un grupo multidisciplinario encabezado por la gerencia que se
encargard de todo este proceso y donde analizard si la empresa estda cayendo en aquellos
errores comunes y serios para cumplir con esta intensidn, entre los que se tiene: Ausencia de
aplicacion de instrumentos estadisticos; ausencia de aplicacién de costos de mala calidad; falta
de analisis y evaluacidon en los disefios de productos y procesos; no se enfoca debidamente Ila
Mejora Continua; entre muchos otros aspectos.

A10: Benchmarking
Se recomienda contratar un experto para esta actividad ademds de la participacion total de la
gerencia, luego, se debe elegir qué tipo de Benchmarking se quiere realizar (Interno,
Competitivo, Funcional) para luego aplicarlo. La idea con esto es que las organizaciones tengan la
oportunidad de implementar cambios y mejoras en los procesos y procedimientos que se llevan
a cabo al interior de ellas, a través de una evaluacién comparativa con otras empresas. Este
Benchmarking serd enfocado a la obtencidn de estrategias de mercadeo asi como a reduccién de
costos.

A11: Estrategias de diferenciacion

Realmente para desarrollar un plan de mercadeo y asi obtener estrategias competitivas se debe
tener en cuenta los costos, realizar un muy buen benchmarking enfocado a ésta y obtener
estrategias efectivas de diferenciacién. Para esto, se debe identificar, aplicar y mantener una
ventaja competitiva que sea claramente diferenciada frente a los competidores.

Una estrategia de diferenciacién se puede lograr a través de tres formas: calidad, innovacién y
capacidad de satisfaccién al cliente. Cuando la diferenciacién se fundamenta en la capacidad de
satisfacer al cliente, una compafiia ofrece un amplio servicio posventa y mantenimiento del
producto. Y la diferenciacién fundamentada en la innovacién y habilidad tecnoldgica depende de
la funcién de Investigacion y Desarrollo.

Resultados

v" Disefio integral de una planta de filtros que cumpla con la normatividad de su sistema de
calidad orientado a la distribucion de espacios en lineas de procesos continuos vy
eficiencia de los medios de transporte.

v' Transferencia tecnoldgica enfocada a las practicas de manejo socio ambiental y
seguridad industrial, automatizacién y electrdnica.

v' Plan estratégico de comercializacién basado en programas de reduccién de costos,
optimizacion de procesos y flexibilizacion de la produccion.
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Impactos Esperados

Optimizacion del proceso productivo y reduccién de costos de produccién.

Vinculos con Centros de Investigacidn y Desarrollo que permitan determinar mejoras en
el producto y disefos ecoldgicos.

Oportunidades para el desarrollo de nuevos productos innovadores y competitivos.

TT - Un mejoramiento en el nivel de formacion del personal enfocado a Ia
multifuncionalidad del mismo.

Mejora de productos existentes.

N N N N

Aspecto Innovador

Todo proceso enmarcado dentro del concepto de transferencia tecnolégica, se concibe como un
aspecto innovador debido a la actividad propia de revisar lo que tienen los demds, conseguir la
fuente generadora de esta tecnologia y transformarla para aplicarla.

Para las empresas de la region quienes realizan su actividad sin tener en cuenta lo que realmente
incorporan a su organizacion, es un despertar a las exigencias de los procedimientos organizados
para los desarrollos tecnolégicos o innovaciones que conllevan a un posicionamiento
competitivo frente a las demas empresas dedicadas a lo mismo.

Cronograma

Cronograma Industrias Partmo S.A.

Presupuesto

Presupuesto Industrias Partmo S.A.
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©riente

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Cronograma Industrias Partmo S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO

INDUSTRIAS PARTMO S.A.

L .. FECHA Mes
Codigo Actividad Inicio | Termino | 1] 2|3 |4 |5]6]7]8]9]10]11]12[13[1415]16]17]18

Etl |Ingenieria de Proceso

AO01 | Consultoria de operaciones mes 1 mes 3

A02 | Ubicacidn de Instalaciones mes 4 mes 7

AO03 | Distribucidn de las instalaciones mes 8 mes 12

Et2 | Automatizacion de Procesos

A04 | Proceso de reingenieria mes 1 mes 6

A05 | Identificacién y seleccidn de la tecnologia mes 4 mes 6

A06 | adquisicion de la tecnologia mes 7 mes 12

A07 | Implementacidon de la tecnologia mes 11 | mes 13

A08 | Entrenamiento y manejo del personal mes 14 | mes 17

Et3 | Estrategia de Mercados

A09 | Reduccién de costos mes 14 | mes 15

A10 |Benchmarking mes 15 | mes 17

All | Estrategias de diferenciacion mes 16 | mes 18
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Presupuesto Industrias Partmo S.A.

N
( e \ r l e n' e CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
=) COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PRESUPUESTO
INDUSTRIAS PARTMO S.A.
CODIGO | CODIGO CODIGO ESPECIFICACIONES
ETAPA | ACTIVIDAD NOMBRE DEL RECURSO RUBRO UNIDAD | CANTIDAD| VALOR UNITARIO TOTAL
A01 Recurso humano consultor externo RO1 Mes S 2.000.000 | S 6.000.000
ET1 A02 Estudio de Ubicacion de instalaciones RO4 Documento 1 S 3.000.000 | S 3.000.000
A03 Plano de Distribucién de las instalaciones RO4 Documento 1 S 4.000.000| $ 4.000.000
SUBTOTAL ET1 S 9.000.000 | $ 13.000.000
A04-1 Recurso humano Ingeniero Industrial o afin RO1 Mes 6 S 1.500.000 | $ 9.000.000
A04-2 Implementacidn del Proceso de Reingenieria RO4 Mes 6 S 500.000| S 3.000.000
A04-3 Adecuaciones del Proceso de Reingenieria R15 Mes 3 S -
A05 Identificacidn y seleccién de tecnologia RO6 Horas 240 S 40.000| S 9.600.000
ET2 A06-1 Adquisicidn de tecnologia RO6 S 60.000.000
A06-2 Logls.tlca. , de la tecnologia (tramites de ROG % $ 6.000.000
legalizacion y transporte)

A07 Implementacién RO6 Horas 480 S 40.000| S 19.200.000

A08-1 Recurso humano Especialista RO1 Mes 4 S 1.000.000
A08-2 Logistica para plan de capacitacion RO8 Personas 150 S 80.000 | $ 12.000.000
SUBTOTAL ET2 S 3.160.000 | $ 118.800.000
A09-1 Recurso humano especialista en Mercados RO1 Horas 80 S 40.000| S 3.200.000
ET3 A09-2 Estrategia de reduccidn de costos RO6 Informe 1 S 3.000.000 | $ 3.000.000
Al10 Estudio de Benchmarking RO6 Estudio 1 S 4.000.000| S 4.000.000
All Estrategias de diferenciacion RO6 Informe 1 S 3.000.000 | $ 3.000.000
SUBTOTAL ET3 S 10.040.000 | S 13.200.000
AT AT Director del Proyecto RO1 Mes 18 S 2.000.000 | S 36.000.000
AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 18 S 1.000.000 | S 18.000.000
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AT Gastos de Legalizacién del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000 | S 5.000.000

ar  |Costos  operativos —del  Proyecto R13 Mes 18 |8 1.520.000 | $ 27.360.000
Administracion del CPC

SUBTOTAL AT S 9.520.000 | $ 86.360.000

TOTAL DEL PROYECTO S 31.720.000 | $ 231.360.000
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Perfil de Proyecto Transejes S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@I"Q“'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PERFIL DE PROYECTO
Empresa Beneficiaria INDUSTRIA DE EJES Y TRANSMISIONES S.A.
Desarrollo de capacidades internas para la Gestién de la Innovacidn y
Titulo Tecnologia al interior de la empresa Industria de Ejes y Transmisiones
S.A.

Problema

La innovaciodn, para los empresarios, se convierte en un agente importante para la actitud y la
mentalidad de cambio, dadas las necesidades, cada vez mas evidentes, de realizar mejoras de los
productos, en los procesos de produccién y en los sistemas de distribucién y ventas, que a causa
de la globalizacién se intensifican las prioridades para mantenerse en un lugar competitivo.

La mayoria de empresas en la regién reconocen los conceptos de la Gestion Tecnolégica, pero no
conocen a profundidad la importancia de su aplicabilidad dentro de las empresas para lograr la
introduccion de nuevos productos a partir de la creacién del conocimiento. La Industria de Ejes y
Transmisiones S.A. como empresa manufacturera creada aproximadamente hace 38 afos,
dedicada a la fabricacién y comercializacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores y sus motores, a pesar de destacarse y posicionarse fuertemente en el mercado
por su avanzada tecnologia dura (de generacién propia) y blanda, calidad de sus productos y
respeto continuo del medio ambiente, no difiere de las demas frente a este concepto.

El conocimiento se genera al interior de las organizaciones brindando escenarios propicios para
su desarrollo, lo cual se veria reflejado en el fortalecimiento de las capacidades internas;

convirtiéndose, entonces, como punto débil a estudiar.

Diagrama Causa-Efecto:

Bajo rendimiento Interés en Interés en
en manufactura Automatizacion Planeacidn de
metalmecanica Industrial \ proyectos

NECESIDAD DE
DESARROLLO DE
CAPACIDADES INTERNAS

PARA LA GESTION DE I+D+i
Y TECNOLOGIA AL INTERIOR
DE LA EMPRESA

Inadecuada
TICs formulacién y Apropiacién de
desactualizadas ejecucion de tecnologias en
proyectos de 1+D general

Justificacion

En un entorno cada vez mas globalizado y competitivo, las empresas, sin importar el tamafio,
deben hacer un esfuerzo constante por mantener su posicion en el mercado asi como muchos
otros factores: productividad, competitividad, calidad, entre otros. Teniendo en cuenta, que no
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solo se necesita un buen nivel tecnoldgico sino también de excelente calidad del recurso
humano.

El desarrollo de las capacidades internas de la organizacién en torno a la tecnologia implica
desplegar el conjunto de conocimientos, informacion y procesos utilizados en el disefio,
desarrollo, fabricaciéon y comercializacién de bienes o servicios enfocados a la satisfaccion de las
necesidades de una demanda especifica. Y entorno a la Gestion Tecnolégica son para mezclar los
conocimientos practicos (ingenieria y ciencias) y tedricos (administracion) a fin de realizar las
actividades de planeacién, desarrollo e implantacién para el logro de los objetivos y estrategias
organizacionales.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, la Industria de Ejes y Transmisiones S.A. evaluando sus
necesidades manifiesta su interés en el desarrollo de capacidades internas para la Gestidn de la
Innovacion y Tecnologia al interior de ésta, con el fin de generar o apropiar tecnologia de nuevos
productos y automatizacion de procesos, asi como propiciar espacios de conocimiento en dichas
areas entre el personal y los altos mandos. Lo cual se ve representado mediante el incremento
de la productividad y competitividad.

Objetivo General

Dar Asistencia Técnica al interior de la empresa Industria de Ejes y Transmisiones S.A. para la
Gestidon de proyectos de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica que permitan generar o
apropiar tecnologias de nuevos productos y automatizacién de procesos, asi como propiciar
espacios de conocimiento.

Objetivos Especificos

7/
X4

L)

Planear estratégicamente los objetivos o lineas de I+D+i al interior de la empresa.
Formar al personal en Gestidn de Proyectos de Innovacidn y Transferencia Tecnoldgica.
Implementar la Vigilancia Tecnolégica como base para el desarrollo de nuevos productos
— proyectos.

3

0

3

0

Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes parametros durante la
ejecucion de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Planeacidn estratégica de objetivos
AO1: Revisidon de la misidn y la visidn

Cualquier empresa u organizacién, asi sea de negocios o no lucrativa, o bien del sector publico,
necesita de una misidn. Una misidn se define como la razén de ser de una organizacion en su
contexto y en su entorno. En realidad constituye un concepto estratégico para definir la filosofia
de la empresa y por lo tanto su estrategia corporativa. Asi como la definicion de la visidn
también es importante.

AO2: Anilisis de los principales riesgos y oportunidades del entorno social

El papel que juegan las variables del entorno es vital en la planeacién y en la definicion de la
estrategia de la empresa. Los elementos del entorno definen las opciones disponibles para la
administracion de la corporacién. Una compaiiia exitosa es aquélla que posea una estrategia que
le permita un ajuste rapido y oportuno a los cambios del ambiente. Un andlisis ambiental le
permite a los administradores definir las oportunidades y las amenazas y, por otra parte, precisar
las fortalezas y las debilidades de la empresa.
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AQ03: Identificacién de fuerzas impulsoras y restrictivas de la organizacion

Una fortaleza es cualquier actividad que la empresa realiza bien, es decir, eficaz y
eficientemente; por otro lado, también es fortaleza cualquier recurso de que dispone en modo
preferente a sus competidores. En contrasentido, las debilidades son actividades en las que la
empresa no es ni eficaz ni eficiente, o bien recursos que necesita pero que no posee. Ahora, si la
empresa cuenta con habilidades y recursos excepcionales, mejores que los de sus competidores
mas cercanos, entonces la empresa realmente cuenta con una ventaja competitiva diferencial,
ventaja que debe aprovechar antes que éstos, pues de lo contrario las oportunidades se
extinguirian rapidamente.

AO04: Definicidon de los objetivos estratégicos

Son los logros que la organizacién quiere alcanzar en un plazo determinado. Deben guardar
coherencia con la misién y con el analisis externo e interno. Si se logra un buen listado de las
debilidades y fortalezas de la empresa, junto con las oportunidades y amenazas que presenta el
entorno, su analisis combinado puede entregar un adecuado panorama dentro del cual
determinar los objetivos estratégicos.

AO5: Establecimiento de programas y metas de trabajo

Con esto se busca que todos dentro de la empresa estén en linea con las estrategias formuladas
mediante la definicion de los objetivos estratégicos, la misidn y la vision.

Etapa 2: Asistencia técnica en Gestion de proyectos de I+D+iy TT
A06: Conformacién de Grupo objetivo

En esta actividad se definen los participantes apropiados para los talleres, esto es, qué personal,
socios, administradores, etc. seran los beneficiarios de la asistencia técnica.

AO7: Logistica de Talleres (mddulos)

El desarrollo de esta actividad constituye todas las especificaciones para un excelente, eficaz,
factible y satisfactorio desarrollo de los talleres planeados a través de mdédulos de trabajo; como
lo son: horario, lugar, metodologia del taller, entre otros aspectos.

AO08: Realizacion de talleres

Esta actividad se contempla para el desarrollo de los mddulos al grupo objetivo de acuerdo a las
condiciones y especificaciones dadas.

AO09: Evaluacién de resultados
Esta actividad se desarrolla dada la necesidad de buscar la manera mas eficaz de medir

cualitativa o cuantitativamente los beneficios de la asistencia técnica, dado que todo proceso sea
cual sea es incompleto si carece de elementos para la evaluacion.
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Etapa 3: Implementacién Vigilancia Tecnolégica
A10: Observacién, busqueda y captacién de informacién

En esta etapa se emite un reporte con las consideraciones acerca de los recursos tecnolégicos
necesarios y la estrategia a seguir en la organizacién para la captura de informacién. Asi como las
principales fuentes de informacién a utilizar, y la estrategia de busqueda que se empleara.

A11: Andlisis y validacién de la informacidn

En esta etapa desempefian un papel relevante los actores identificados (observadores, analistas
y decisores), pues se caracteriza por la emision de los informes técnicos de las busquedas
realizadas por los observadores elegidos para cada necesidad de informacidn externa a cubrir;
asi como los reportes confeccionados por los analistas en los que evaltdan los aspectos técnicos
de la informacion recopilada por los observadores.

A12: Difusidn de la informacion

En esta actividad se determina la parte fundamental para la implementacion de un sistema de
vigilancia, y es en la cual se definen las responsabilidades de cada uno de los actores del sistema
(incluido el animador) y se difunde precisa y eficazmente la informacidn validada.

A13: Utilizacidn de la informacién para toma de decisiones

Esta etapa se desarrolla ya como parte del aprovechamiento de los resultados de la informacion
gue soporten los procedimientos para la toma de decisiones.

Resultados

v' Definicién de los objetivos y gestion interna de la operacién del I+D+i.

v Personal competente y formado, elegido por la empresa, en Gestién Tecnoldgica para
dinamizar la operacién de desarrollo de productos y servicios.

v" Un sistema de Vigilancia Tecnoldgica adaptado a la empresa Industria de Ejes y
Transmisiones S.A. que les permita tener un elemento mas diferenciador y de ventajas
competitivas.

Impactos Esperados

v" Adecuado nivel de conocimiento del personal en Gestidn de proyectos de I+D+i y
Transferencia Tecnoldgica.

v Rapidez y destreza en la formulacién y ejecucién de proyectos de [+D+i.

v" Mayor agilidad en la apropiacién y uso de tecnologias y en la transferencia tecnoldgica.

Con la implementacién de la Vigilancia Tecnoldgica se espera:
v Vigilancia Tecnolégica = Elemento diferenciador y fuente de generacién de ventajas
competitivas.
Reduccion del riesgo en las decisiones y acrecentar las oportunidades de inversién y
comercializacién.
Reducir las incertidumbres ante cualquier cambio.
Detectar los cambios o amenazas a tiempo para anticiparse a su competencia.
Detectar ideas y nuevas soluciones en Innovacién y proyectos de 1+D.
Facilitar la incorporaciéon de nuevos avances tecnoldgicos a los propios productos y

<
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procesos.
v Dinamizar la cultura empresarial colectiva y facilitar |la estrategia de la empresa.

Aspecto Innovador

En la regién Oriente de Colombia, el tema de Vigilancia Tecnoldgica estd poco identificado;
muchas de las empresas pueden estar haciendo parte de ésta a través de otras estrategias, pero
al no conocer exactamente las ventajas de su implementacién, no sacan el mayor provecho a
este instrumento eficaz para la toma de decisiones al ser un elemento diferenciador, fuente de
generacién de ventajas competitivas porque comprende un minucioso proceso de observacién,
captacion y andlisis de informacidn para convertirla en tendencias y recomendaciones.

Cronograma
Cronograma Transejes S.A.
Presupuesto
Presupuesto Transejes S.A.
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Cronograma Transejes S.A.

®
(c\ “ CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
J r I e n e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO
INDUSTRIA DE EJES Y TRANSMISIONES S.A.
Fecha Mes
Cédigo Actividad — -
g Inicio |Termino | 1|2 [3|4|5[6|7[8|9]10[11]12][13[14]15|16]|17]18
Etl Planeacion estratégica de objetivos
AO01 Revision de la misién y la visidn mes 1 mes 1
AO2 Analisis .de los principales rlesggs y mes 2 mes 2
oportunidades del entorno social
AO3 Ident_lfl_cauon de fuerza?s mlpulsoras v mes 2 mes 2
restrictivas de la organizacion
A04 Definicidon de los objetivos estratégicos mes 3 mes 3
AOS Estableu.mlentos de programas y metas mes 3 mes 4
de trabajo
Asistencia técnica en Gestion de proyectos de
Et2 .
I+D+iy TT
A06 Conformacion de Grupo objetivo mes 4 mes 5
A07 Logistica de talleres (mddulos) mes 5 mes 5
A08 Realizacion de talleres mes 5 mes 10
A09 Evaluacién de resultados mes 10 | mes 11
Et3 Implementacidn Vigilancia Tecnolégica
A10 .Observac.lfm, busqueda y captacion de mes12 | mes 14
informacion
All Analisis y validacién de la informacién mes 13 | mes 15
Al2 Difusién de la informacion mes 16 | mes 17
A13 Ut|||zaC|on'd'e la informacién para mes17 | mes 18
tomar decisiones
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Criente

Presupuesto Transejes S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PRESUPUESTO
INDUSTRIA DE EJES Y TRANSMISIONES S.A.

ESPECIFICACIONES

CODIGO | CODIGO CODIGO
ETAPA | ACTIVIDAD NOMBRE DEL RECURSO RUBRO UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
AO1-1 Recurs,o_ Humano especialista en Planeacion RO1 Mes 3 S 2.000.000| S 6.000.000
Estratégica
A01-2 Revision de la Misidn y Vision RO4 Documento 1 S 5.000.000| S 5.000.000
ET1 A02 Amenazas y oportunidades en el entorno social RO4 Documento 1 S 5.000.000| S 5.000.000
A03 Fortalezas y Debilidades de la empresa RO4 Documento 1 S 5.000.000| S 5.000.000
A04 Objetivos Estratégicos RO4 Documento 1 S 5.000.000| S 5.000.000
AO05 Programas y metas de trabajo RO4 Documento 1 S 10.000.000 | $ 10.000.000
SUBTOTAL ET1 S 32.000.000| $ 36.000.000
AO-1 | EXPerto en Gestion de proyectos de WD+ vy TT)| g, Mes 8 $ 4.000.000 | $ 32.000.000
(medio tiempo)
Age-2 | Conformacién de Grupo objetivo (seleccion de RO4 | Subcontrato 2 $ 2.000.000 | $ 4.000.000
ET2 perfiles)
A07 Logistica de talleres (cada médulo) RO4 Persona 50 S 40.000| S 2.000.000
A08 Realizacion de talleres RO8 Horas 120 S 80.000| S 9.600.000
A09 Evaluacion de resultados R11 Documento 1 S 3.000.000| S 3.000.000
SUBTOTAL ET2 S 9.120.000 | S 50.600.000
a1o-1 |Recurso Humano especialista en  Vigilancia| oo, Mes 6 $ 4.000.000| $ 24.000.000
Tecnoldgica (medio tiempo)
ET3 A10-2 Captacién de informacion R11 Documento 1 S 10.000.000| S 10.000.000
All Analisis y Validacién RO4 Documento 1 S 5.000.000| S 5.000.000
Al12 Difusidn de la informacidn R12 S -
Al13 Utilizacion de la informacion RO6 mes 2 S 5.000.000| S 10.000.000
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SUBTOTAL ET3 S 24.000.000| $ 49.000.000

AT Director del Proyecto RO1 Mes 18 S 2.000.000 | S 36.000.000

AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 18 S 1.000.000| S 18.000.000

AT AT Gastos de Legalizacién del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000| S 5.000.000
AT E(F))sétos operativos del Proyecto - Administracion del R13 Mes 18 S 1520.000| $ 27.360.000

SUBTOTAL AT S 9.520.000| $ 86.360.000

TOTAL DEL PROYECTO S 74.640.000| $ 221.960.000
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Perfil de Proyecto Penagos Hermanos & CIA Ltda.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

©riente

CENTRO DE P! IDAD Y C

PERFIL DE PROYECTO

Empresa Beneficiaria PENAGOS HERMANOS & CIA LTDA.

Desarrollo y apropiacién de las TIC para optimizar los procesos internos

Titulo
de la empresa Penagos Hermanos & CIA Ltda.

Problema

Hoy en dia la globalizacion ha ocasionado que la demanda de cualquier bien o servicio sea mas
exigente, dado a que tienen un mayor abanico de ofertas, en todos los aspectos relacionados
con la calidad, tiempos de entrega, disefio, servicio post-venta, entre otros. Sumado, la crisis del
pais exige a la poblacién buscar diferentes formas de negocio, aplicando los pocos
conocimientos que tienen para comenzar fabricas informales de tipo artesanal para todo tipo de
maquinas - herramientas requeridas para la industria del agro, para el presente caso, que por la
topografia del pais es bastante fuerte puesto que es una buena fuente de empleo. Dando origen
entonces a una competencia que de no tener una empresa fortalecida en sus cuatro ejes
principales: financiera, operativa, mercadeo y recurso humano; puede llegar a ser de gran
preocupacion, dado que la cultura del pais estd enfocada hacia el precio, principalmente.

Penagos Hermanos siendo una empresa manufacturera familiar creada aproximadamente hace
56 afios, y cuyo negocio se enfoca a la fabricacion de maquinaria agropecuaria y forestal, no es
ajena a esta situacidn y es por esto que cada dia debe enfocar parte de sus esfuerzos hacia las
nuevas posibilidades tecnoldgicas que le fortalezcan su estructura interna.

Del estudio preliminar de caracterizacion, se ha identificado que Penagos Hermanos,
actualmente, tiene un nivel bajo en implementacién de tecnologias blandas, particularmente, no
poseen ningln software que integre y/o optimice los procesos internos de la empresa, entre
éstos: Planeacién, Mantenimiento, Produccion y Gestion Ambiental; lo cual es una debilidad que
ocasionaria el poner en desventaja a la empresa porque la operaciéon debe ser totalmente
integrada y no sdlo el centrar esfuerzos hacia la parte productiva.

Diagrama Causa-Efecto:
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Justificacion

Siendo las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) el conjunto de herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacién, y dadas las exigencias del
mercado globalizado, se ha generado que las empresas regionales, para mantener o incrementar
su productividad y competitividad, se hayan visto en la necesidad de utilizar estas herramientas
mas eficientemente soportadas en el desarrollo y apropiacion de tecnologias, las cuales dadas a
su flexibilidad y disposicién generarian el aumento de la eficiencia de la organizacién, permitirian
de una manera mas practica la automatizacién de sus procesos internos que a su vez,
garantizarian ese aumento de la productividad y competitividad, entre otros factores
indispensables para la estabilidad y crecimiento empresarial.

En la actualidad, Penagos Hermanos posee una excelente y completa pagina Web con la cual se
ha ayudado a posicionarse como la empresa que tiene las lineas mds extensas y eficientes de
comercializacion y distribucion de productos industriales a nivel internacional. Con lo que se han
dado cuenta que la introduccién y desarrollo de las TIC, es un componente esencial en las nuevas
formas organizativas adoptadas por las empresas para poder competir en este mundo tan
globalizado.

Ademas, que no sdélo es una gran ventaja destacarse y posicionarse a nivel externo sino también
a nivel interno; por lo que surge la necesidad de implementar tecnologias que mejoren
eficientemente sus procesos internos, buscando principalmente aumento de la productividad y
competitividad de la empresa. Es por esto, entonces, que se hace necesario y conveniente el uso
de las TIC enfocada a éste, buscando entre otros aspectos: estandares de calidad, mejoras en
mantenimiento, uso eficiente y racional de energia y de recursos, etc. Lo cual para el caso se
planteara como el disefio de un software que gestione y optimice los procesos mediante el
analisis, el uso de las TIC existentes y apropiadas para las caracteristicas y requerimientos de
Penagos Hermanos.

Objetivo General

Disefiar y desarrollar una herramienta software a la medida soportada en TIC, para gestionar los
procesos (Planeacidn, Mantenimiento, Produccién y Gestion Ambiental) de la empresa.

Objetivos Especificos

s Determinar los requerimientos y especificaciones funcionales del software que gestione
y/o relacione los procesos criticos de la empresa.

%+ Disefiar la interfaz grafica del software asi como la base de datos de la empresa.

%* Realizar la codificacion del software segun el disefio que se hizo del mismo.

s Depurar el software para finalmente implantarlo en la empresa.

%* Documentar durante todas y cada una de las etapas del proyecto.

%¢* Capacitar a los usuarios del software.

Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes parametros durante la
ejecucion de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Especificacidn del Software
AO1: Determinacién de objetivos del programa
Principalmente se debe contratar al (los) Ingeniero(s) de Sistemas que disefiaran e implantaran

el software a la medida segun los procesos criticos de la empresa. También, debe definirse
claramente los problemas particulares que seran resueltos o las tareas que hay que realizar, esto
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permitird saber qué es lo que se pretende solucionar y proporcionara informacién util para el
planeamiento de la solucién.

AO2: Determinacién de los datos de entrada

Determinar los datos de entrada y la fuente de estos datos. Los datos deben ser recolectados y
analizados.

AO3: Determinacién de la salida deseada

Los datos seleccionados deben ser arreglados en una forma ordenada para producir informacion.
Esta salida podria ser una salida de impresidn o de presentacidn en el monitor.

AO4: Determinacion de los requerimientos de procesamiento

Aqui se definen las tareas de procesamiento que deben desempefiarse para que los datos de
entrada se conviertan en una salida.

AO5: Documentacion de las especificaciones del programa

Es importante disponer de documentaciéon permanente. Deben registrarse todos los datos
necesarios para el procesamiento requerido. Esto conduce al siguiente paso del disefio del
programa.

Etapa 2: Disefio del Software

AQ6: Operaciones de entrada/salida

Esta etapa ha de ser realizada por un Ingeniero de Sistemas y se debe apoyar con un equipo
interno de la empresa para que determine el alcance.

AQ7: Calculos

Esta actividad se convierte en la base del andlisis, siendo entonces, el equivalente a la
recoleccion de la informacién, pero para el caso son generados mediante los diferentes
programas base para la operacién de software en leguajes de programacion apropiados.

AQ8: Légica/comparacion

Teniendo en cuenta las anteriores actividades de la etapa dos, se busca obtener el disefio de
Interfaz grafico con la ayuda de un Disefiador grafico.

A09: Almacenamiento/Consulta

Mediante el desarrollo de esta actividad se busca obtener el disefio de la base de datos de la
empresa, la cual se monta de acuerdo con los resultados que buscan obtener.

294




A10: Documentacién del diseio del programa

En esta etapa se pretende tener el montaje como tal de toda la informacién que debe
relacionarse internamente para arrojar los resultados requeridos por la empresa.

Etapa 3: Codificacion del Software
A11: Seleccionar el lenguaje de programacion apropiado

Esta actividad bdsicamente consiste en elegir un lenguaje de programaciéon adecuado para el
software a implantar en la empresa, teniendo en cuenta los diversos tipos y clasificaciones de
éste. Existen lenguajes de programacién muy conocidos como: Java, C, QBasic, Linux,
Ensamblador, entre muchos otros.

A12: Uso de la logica para la programacion del disefio

Aqui se obtiene el software sin depuracion, acorde a las especificaciones y requerimientos de la
empresa.

A13: Documentacién del codigo del Software (Manual del Analista)
Esta etapa es para la estructuracidn de los soportes e instructivos de operacidn, es decir, lo que
se busca finalmente es realizar el Manual del Analista.

Etapa 4: Prueba, Depuracidn e Implantacion del Software
Al14: Depurary corregir errores

Depurar es correr el programa en una computadora y corregir las partes que no funcionan. En
esta fase se comprueba el funcionamiento de cada programa y esto se hace con datos reales o
ficticios. Cuando los programas estan depurados, se prueban. Cuando los programas se depuran,
se pueden encontrar los siguientes errores:

a) Errores de sintaxis o de compilacion
b) Errores de ejecucion

c) Errores de légica

d) Errores de especificacion.

A15: Realizar la prueba

Consiste en verificar la funcionalidad del programa a través de varios métodos para detectar
errores posibles.

Métodos de Prueba:
Chequeo de escritorio

Prueba manual de datos de muestra
Intento de traduccidn
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Prueba de datos de muestra en la computadora
Prueba por un grupo selecto de usuarios potenciales

A16: Documentacién del Software (Manual de Usuario)

A los usuarios se les elabora un manual de referencia para que aprendan a utilizar el programa.
El manual del usuario no esta escrito a nivel técnico sino al de los distintos usuarios previstos y
explica en detalle cdmo usar el programa: descripcidén de las tareas que realiza el programa,
instrucciones necesarias para su instalacion puesta en marcha y funcionamiento,
recomendaciones de uso, menus de opciones, método de entrada y salida de datos, mensajes de
error, recuperacién de errores, etc.

A17: Capacitacion del software a los usuarios

Después de realizar la capacitacion respectiva del software, se debe tener en cuenta que el paso
final del desarrollo del software es el Mantenimiento de éste. Alrededor del 75% del costo total
del ciclo de vida de un programa se destina al mantenimiento. El propdsito del mantenimiento
es garantizar que los programas en uso estén libres de errores de operacidn y sean eficientes y
efectivos.

Resultados

Disefio de la interfaz grafica y disefio de la base de datos de la empresa.

Software que gestione los procesos hoy dia criticos para la empresa Penagos Hermanos
& CIA Ltda., basado principalmente en la gestidn de los recursos en general.

Manual del Analista y Manual del Usuario.

Capacitacion a los usuarios en el manejo y ejecucion del software.

Desarrollo e integracion empresarial, permitiendo que los diferentes tipos de
informacién sean procesados, transmitidos, manipulados, almacenados y recuperados
con rapidez, seguridad y eficiencia.

AN N NN

Impactos Esperados

Automatizacién de sus procesos internos.

Manejo y control mas eficiente de sus procesos.

Manejo mas eficiente de los recursos.

Asistencia para la toma de decisiones.

Optimizacién dinamica de sus procesos.

Obtencién de ventajas competitivas.

Captura y utilizacion de la informacion en el momento que se genera (procesos en linea).

ANANENENENENEN

Aspecto Innovador

La implementacidon de las TIC como herramienta para la construccién de conocimiento vy
desarrollo en la empresa, constituyen un aspecto importante en la innovacion, a partir de éstas
se generan nuevas oportunidades como materializar ideas que propendan el crecimiento
empresarial y sectorial. Todo aquello que ofrezca una nueva visidn para transformar su caracter
artesanal en una actividad estandarizada o todo aquello que genere escenarios para la
apropiacién de tecnologias que permita ofrecer productos competitivos y desarrollar nuevos
mercados o re-posicionarse en los actuales, se destaca como innovador al interior de la
organizacion.

Cronograma

Cronograma Penagos Hermanos & CIA Ltda.

Presupuesto

Presupuesto Penagos Hermanos & CIA Ltda.
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Cronograma Penagos Hermanos & CIA Ltda.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@
‘@J rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRCG DI PRODUCTIVIDAILY COMPITITIVIDAD PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO
PENAGOS HERMANOS & CIA LTDA.
o . Fecha Mes
Codigo Actividad Inicio |Termino | 1|2[3[45]6|7]8]9[10[11]12]13]14]15
Etl | Especificacion del Software
AO01 | Determinacion de objetivos del programa mes 1 mes 3
A02 | Determinacion de los datos de entrada mes 1 mes 3
AO3 | Determinacion de la salida deseada mes 1 mes 3
A04 | Determinacion de los requerimientos de procesamiento mes 1 mes 3
A05 | Documentacion de las especificaciones del programa mes 1 mes 3
Et2 | Diseiio del Software
AO6 | Operaciones de entrada/salida mes 3 mes 5
A07 | Célculos mes 3 mes 5
AO8 | Légica/comparacion mes 3 mes 5
A09 | Almacenamiento/consulta mes 3 mes 5
A10 | Documentacion del disefio del programa mes 3 mes 5
Et3 | Codificacion del Software
All | Seleccionar el lenguaje de programacién apropiado mes 6 mes 6
Al12 | Uso de la légica para la programacion del disefio mes 6 | mes 12
Al13 | Documentacién del codigo del software (Manual del Analista) mes 6 | mes 12
Et4 | Prueba, depuracion e implantacion del Software
Al4 | Depurary corregir errores mes 13 | mes 14
A15 | Realizar la prueba mes 13 | mes 14
A16 | Documentacion del software (Manual del Usuario) mes 15 | mes 15
Al7 | Capacitacién del software a los usuarios mes 15 | mes 15
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©Criente

Presupuesto Penagos Hermanos & CIA Ltda.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PRESUPUESTO

PENAGOS HERMANOS & CIA LTDA.

ESPECIFICACIONES

CODIGO | CODIGO CODIGO
ETAPA | ACTIVIDAD NOMBRE DEL RECURSO RUBRO UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
Recurso humano especializado en Ingenieria de
AO01-1 | Sistemas para el cumplimiento de las actividades A02,| RO1 Mes 15 S 2.000.000 S 30.000.000
ET1
AO3 y A4
AO05 Documentacion especificaciones RO4 Documento 1 S 1.500.000 S 1.500.000
SUBTOTAL ET1 S 3.500.000 S 31.500.000
A06 RO5
A07 Disefio de la interfaz gréfica RO5 Disefio 1 S 5.000.000 S 5.000.000
A08 RO5
ET2 A09 Disefio de la base de datos RO5 Disefio 1 S 1.500.000 S 1.500.000
A10-1 Disefiador grafico RO1 Mes 3 S 1.000.000 S 3.000.000
A10-2 Documentacion del disefio R11 Documento 1 S 2.000.000 S 2.000.000
SUBTOTAL ET2 S 9.500.000 S 11.500.000
Lenguaje de programacion (estd contemplada dentro
All de las actividades del recurso humano Ingeniero de RO5 0 S - S -
ET3 Sistemas)
Al2 Software sin ajustes ni depuracién RO5 Software 1 S 5.000.000 S 5.000.000
Al3 Manual del Analista RO5 Documento 1 S 1.000.000 S 1.000.000
SUBTOTAL ET3 S 6.000.000 S 6.000.000
Al4 Depuracién y correcciones RO6 0 S - S -
A15 Pruebas RO6 S -
ET4 Al6 Manual del Usuario R12 Documento 50 S 30.000 S 1.500.000
Al17 Logistica para actividad de capacitacion del personal RO8 Personas 50 S 40.000 S 2.000.000
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SUBTOTAL ET4 S 70.000 S 3.500.000

AT Director del Proyecto RO1 Mes 15 S 2.000.000 S 30.000.000

AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 15 S 1.000.000 S 15.000.000

AT AT Gastos de Legalizacién del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000 S 5.000.000
AT E(F))sétos operativos del Proyecto - Administracion del R13 Mes 15 S 1.520.000 S 22.800.000
SUBTOTAL AT S 9.520.000 S 72.800.000

TOTAL DEL PROYECTO S 28.590.000 S 125.300.000
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Perfil de Proyecto Nexans Colombia S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

= @&
@rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE P! Y C

PERFIL DE PROYECTO

Empresa Beneficiaria NEXANS COLOMBIA S.A.

Desarrollo de competencias y puesta en marcha de un grupo de
Titulo investigacion para el aumento de la productividad vy
competitividad de la empresa Nexans Colombia S.A.

Problema

En todas partes del mundo, el uso, apropiacién, gestidn, implementacion y transferencia de
tecnologia, en particular las TIC, se presenta dentro de las empresas, como una fuerza potente
capaz de transformar la vida social, econdmica y politica, que en la mayoria de los casos, esto se
logra con la ayuda de Grupos o Centros de Investigacion, Universidades, Centros tecnoldgicos,
otras empresas e incluso con la creacién de un area de 1+D. El desarrollo continuo y la aplicacién
de la tecnologia han creado un amplio y novedoso espectro de oportunidades econdmicas y de
empleo. La mayoria de los paises en desarrollo, recurren a ésta para acelerar sus procesos de
desarrollo.

Desde otra perspectiva, para ponerse a la altura del desafio que plantea lo antes dicho, es
necesario contar con estrategias de desarrollo que combinen la nueva capacidad tecnoldgica con
inversiones en una amplia variedad de sectores econdmicos tradicionales y no tradicionales.
Estas estrategias se deben respaldar con actividades como el desarrollo de competencias,
formacidn profesional y fomento a la investigacidn. La capacitacion y entrenamiento en el uso de
tecnologia es esencial, y constituye un paso clave para aprovechar las nuevas oportunidades
econdmicas que se presenten. Estos dos elementos —las estrategias y la capacitacién— revisten
una importancia critica para alcanzar el objetivo de cualquier empresa de propiciar el uso
racional y eficiente de los recursos y estimular el potencial creativo e intelectual de todos los
integrantes de la organizacion para asi aumentar la productividad.

En Colombia, se torna cada vez mas evidente cdmo diferentes tipos de organizaciones, tanto
publicas como privadas, se estdn preocupando por adoptar un modelo de competencia laboral
con el fin de integrar de una manera mas efectiva sus estrategias competitivas y de desarrollo
con las tendencias globales y sus requerimientos de capital humano, asi como de preocuparse
por el uso de tecnologia y la importancia (como ya se dijo) del vinculo con Grupos de
investigacion, universidades, etc.

Para nuestro caso, Nexans Colombia S.A. una empresa manufacturera que fabrica hilos y cables
aislados, es una de aquellas organizaciones que no es ajena a esta situacion. En estos momentos,
es consciente de la importancia de ir de la mano del uso y/o apropiacion de tecnologia y el
formar a sus colaboradores de operacidon en muchos ambitos, principalmente en el manejo de
herramientas y maquinas en la produccion de cableado y reduccidon de costos. Ademas, de
desarrollar un Grupo de Investigacion en la filial de Colombia en cuanto a nuevos productos y
servicios en pruebas de laboratorio.
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Diagrama Causa-Efecto:
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v

Incrementar el indice de
nuevos productos
Disminucion de disefiados y desarrollado
desperdicios en la empresa

Justificacion

Las organizaciones propias de la nueva economia se caracterizan por unos puestos de trabajo
cada vez mas exigentes, capaces de seguir el ritmo de la sociedad en su avance hacia el
desarrollo del conocimiento y tecnologia, y la capacidad de renovarlo continuamente. Por lo que
en la sociedad del conocimiento predominan las empresas inteligentes, y en ellas los empleados
con capacidad de estar al dia en su entorno profesional, de adaptarse a la rapida evolucién del
mundo laboral y de captar y anticipar las expectativas de sus clientes y la sociedad.

En Colombia, son pocas las empresas que estan adoptando practicas y sistemas de recursos
humanos basados en competencias; y que tampoco dan relevancia al vinculo universidad,
centros o grupos de investigacién - Empresa. Estas no se dan cuenta que la prioridad hoy dia
ademas del recurso humano es también el uso de tecnologias y todo lo relacionado a éstas para
poder competir, crecer y posicionarse en este mundo tan cambiante.

A través de la caracterizacidn realizada, se identific6 que Nexans Colombia es una de aquellas
empresas que tiene la necesidad de encontrar soluciones a los problemas de gestion, motivacion
y desarrollo del personal, tanto inicial como continua en los nuevos entornos laborales; asi como
de estructurar, conformar y poner en marcha un grupo de investigacion enmarcado dentro del
concepto de Centro de Desarrollo en innovacidon que permita a la empresa llevar a cabo estudios
de calidad, disefio y desarrollo de nuevos productos y servicios, basados en la previsién y
seguimiento de las nuevas tecnologias, mejoramiento de la gestidon de esfuerzos dirigidos a la
innovacion, promover la movilidad de estudiantes e investigadores, difundir el reconocimiento
de los beneficios de la innovacién, manejar la financiacion de la innovacion, crear condiciones
fiscales beneficiosas, proteger la propiedad intelectual, simplificar los procedimientos
administrativos para el aprovechamiento de la innovacion y desarrollar acciones de obtencion de
informaciones sobre las actividades de los competidores, entre otras; aspectos que por ser una
filial continuamente su gestidn gira en torno a las directrices de la casa matriz y esto le genera un
lento avance en el aumento de la productividad y competitividad para lograr un mejor
posicionamiento en el mercado actual.

Objetivo General

Aumentar la productividad empresarial mediante el entrenamiento y formacién del personal de
la operacién en manejo de mdquinas y herramientas para la produccién de cableado y reduccion
de costos; e incremento de la competitividad, mediante la estructuracion, conformacion y
puesta en marcha de un grupo de investigacion para realizar estudios de calidad y desarrollo de
nuevos productos para la empresa Nexans Colombia S.A.
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Objetivos Especificos

¢ Entrenar y formar al personal operativo en manejo de maquinas y herramientas para la
fabricacion de cableado y reduccidn de costos, mediante el desarrollo de competencias
procurando desarrollar destrezas y habilidades de naturaleza actitudinal y emocional en
los colaboradores; buscando principalmente aumentar la productividad de la empresa.

* Estructurar, conformar y poner en marcha un Grupo de Investigacién para realizar
pruebas de laboratorio, estudios de calidad, disefio y desarrollo de nuevos productos; y
asi incrementar la competitividad de la empresa, generando innovaciones, proyectos de
I+D, entre otros.

L)

Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes parametros durante la
ejecucion de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Formacidn Especializada
AO1: Mdédulo Manejo de mdaquinas y herramientas en la fabricacién de cableado

Esta actividad se desarrollara con el fin de formar y entrenar, principalmente, a los operarios en
el manejo de maquinas y herramientas existentes para la fabricacion eficiente y productiva de
cableado. Para lo cual, a través de Asistencia Técnica, se contrata un experto quien se encargara
de organizar y llevar a cabo todo este proceso mediante talleres tedricos — prdcticos, seminarios,
cursos internos, entre otras modalidades.

AO02: Mddulo Reduccion de costos

Mediante esta actividad se busca analizar y proponer uno de los distintos métodos para mejorar
esencialmente la calidad y productividad en el area de produccidn, e implementarlo mediante
formacidn del personal involucrado, es decir, capacitar al personal en dicho método con el fin de
que éstos la apliquen y asi cumplir con el objetivo de reducir los costos. Entre los distintos
métodos a aplicar se podria elegir: Eliminar el exceso de inventarios, Medicidon de productos
defectuosos, Manejo de los desperdicios, Plan de mantenimiento de maquinarias, Prevenciones
de accidentes laborales, orden y limpieza en las dreas de trabajo, entre otros. Actividad a ser
desarrollada con el apoyo de un experto en produccién especialista en reduccidon de costos de
operacion.

AO03: Mddulo Desarrollo de competencias

Los dos expertos anteriores contratados, se encargaran ademas de desarrollar competencias
laborales del personal involucrado en cada actividad, ya sea mediante adiestramiento,
formacidn, capacitacidn, especializacién, etc. Dichas competencias pueden ser plasmadas en un
documento para asi hacerle un seguimiento (control) a cada puesto de trabajo y a cada
colaborador con el fin de realizar modificaciones y ajustes cuando se necesite.

Etapa 2: Estructuracion e implementacion del Grupo de Investigacion

AO04: Planificacién estratégica

Se contrata un experto o asesor y junto a los directivos de la empresa se inicia la estructuracion
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de un Grupo de Investigacién en ésta, donde se definen las herramientas de gestién del mismo.
Lo esencial de esta actividad es, como su nombre lo indica, realizar la planificacion estratégica de
este nuevo Grupo de Investigacion; mediante una serie de pasos: En primer lugar, pensar en el
futuro buscando definir la Visién del Grupo de Investigacién; luego pensar en el presente para
definir la situacidn actual de éste a través de una DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas). Después, establecer y definir la Misidon del Grupo de Investigacidn. El siguiente
paso es desarrollar los objetivos (el general y los especificos), luego desarrollar las estrategias;
para finalmente realizar un Plan tdctico basado en la estrategia primordial del Grupo de
Investigacion.

AO5: Gestion del Recurso Humano

Ya teniendo toda la estructura administrativa del Grupo de Investigacion montada en la actividad
anterior, se procede a realizar el proceso de seleccidon del Talento Humano con el apoyo de un
asesor o con bolsas de empleo, asi como la descripcidn de las principales funciones del Grupo y
de los Perfiles. En el proceso de seleccion se definirdn y describiran los Puestos de trabajo asi
como los Perfiles requeridos para el cargo; se hara la respectiva busqueda de candidatos
(investigadores, profesionales, estudiantes, etc.) buscando cargos como Director general,
responsable de la formacién, de la tecnologia, de la Gestidn Financiera, entre otros. Luego, se
hard una preseleccién, pruebas técnicas, entrevistas personales para finalmente realizar la
vinculacion, basados en la descripcion de los Perfiles para cada cargo y consolidados en un
documento denominado Manual de Actividades y Responsabilidades.

AO06: Implementacion

Finalmente, en esta actividad se pone en marcha el Grupo de Investigacion tanto legalmente
como administrativa y operativamente. Se organiza la infraestructura para garantizar las
operaciones.

Resultados

v Personal capacitado en el manejo de maquinas y herramientas para la fabricaciéon de
cableado y reduccion de costos.

v Desarrollo de competencias del personal involucrado.

v" Grupo de Investigacién en marcha, con la planificacién estratégica respectiva y gestion
del recurso humano para realizar vinculos con otros grupos o centros generadores de
conocimiento y asi propiciar la transferencia tecnoldgica.

Impactos Esperados

(\

Los recursos internos basados en el conocimiento que se convierten en la fuente
primordial de la ventaja competitiva de la empresa.

Promover la innovacidn al interior de la organizacién en productos y procesos.

Aumento de la productividad y calidad del trabajo.

Creatividad, innovacién y disposicion del colaborador en el trabajo.

Mayor identificacién con la cultura organizacional.

Entrega total de esfuerzo por llegar a cumplir con las tareas y actividades.

Desarrollo de la formacion de los trabajadores, tanto inicial como continuo, a lo largo de
la vida laboral.

Reduccion de costos.

Aumento de la armonia, el trabajo en equipo y por ende de la cooperacién vy
coordinacién.

v Agilidad en la toma de decisiones y en la solucién de problemas.

A SENENENE NN

ANIAN
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Aporta la flexibilidad necesaria para que la organizacién se adapte rdapidamente a los
cambios de los clientes y a las condiciones del mercado.

Aumento de la competitividad de la compaiiia.

Eficiencia en el desarrollo de proyectos de I+D.

Viabilidad en uso y/o apropiacion de tecnologias.

Transferencia de tecnologias (blandas y duras).

DN NN

Aspecto Innovador

La innovacion por si sola es un motor de la economia que cada vez mas se incorpora a las
organizaciones de diversas formas para generar una dinamica al interior de las mismas. En
general, todas aquellas gestiones encaminadas a la implementacién de tecnologias blandas o
duras como base para nuevas actividades econdmicas que reemplazan a las que han sufrido
cambios por la nueva estructura global de la industria.

Hoy por hoy, existe la necesidad de adaptacién tecnolégica y la conexion con los mercados
globalizados, que para las empresas de la regidén oriente se convierte en una prioridad, para
adecuarse al nuevo escenario econdmico, dado al bajo desarrollo de éste son pocas las empresas
gue mantienen en su interior esa constante dindmica y requieren de un modelo basado en las
tecnoceldas, como instrumento cuyo fin sea facilitar el acceso a la tecnologia y la operatividad
con los mercados globalizados.

Cronograma

Cronograma Nexans Colombia S.A.

Presupuesto

Presupuesto Nexans Colombia S.A.
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Cronograma Nexans Colombia S.A.

©riente

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.
PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO

NEXANS COLOMBIA S.A.
o . Fecha Mes
Codigo Actividad Inicio | Termino | 12 [3]4]5]6]7|8]9]10]11]12[13]14]15]16]17]18

Etl | Formacion Especializada
AOL Médul_o M_a,nejo de mdquinas y herramientas en mes 1 mes 2

la fabricacion de cableado
A02 | Mddulo Reduccién de costos mes 3 mes 4
A03 | Mddulo Desarrollo de competencias mes 5 mes 6
Et2 Estruc.tura.c’ién e implementacion del Grupo de

Investigacion
A04 | Planificacion Estratégica mes 7 mes 10
AO5 | Gestion del Recurso Humano mes 11 | mes 15
A06 | Implementacion mes 15 | mes 18
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Criente

Presupuesto Nexans Colombia S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PRESUPUESTO
NEXANS COLOMBIA S.A.
CODIGO | CODIGO CODIGO ESPECIFICACIONES
ETAPA | ACTIVIDAD NOMBRE DEL RECURSO RUBRO | UNIDAD | CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
AO1-1 Re,cur:so Humano _Asistencia técr.lica. ,para manejo de RO1 Mes ) S 3.000.000| $ 6.000.000
magquinas y herramientas en la fabricaciéon de cableado
A01-2 Material impreso R12 Modulos 30 S 20.000| S 600.000
A01-3 Logistica para el desarrollo de la Asistencia Técnica R12 Horas 80 S 20.000| $ 1.600.000
ET1 A02-1 Recurso Humano Especialista en costos de produccion RO1 Horas 80 S 40.000| $ 3.200.000
A02-2 Material impreso R12 Modulos 30 S 20.000| S 600.000
A02-3 Logistica para el desarrollo de la capacitacién R12 Horas 80 S 20.000| $ 1.600.000
A03-1 Recurso Humano Especialista en competencias laborales RO1 Horas 80 S 30.000 S 2.400.000
A03-2 Material impreso R12 Mddulos 30 S 15.000| $ 450.000
A03-3 Logistica para el desarrollo de la capacitacion R12 Horas 80 S 20.000| $ 1.600.000
SUBTOTAL ET1 S 3.185.000| S 18.050.000
AO4-1 Recurso Humano en Concepci.é,n, Creacion y Gestion de ROL Mes 6 $ 3.000.000| $ 18.000.000
grupos de Desarrollo e Innovacién
A04-2 Planificacion Estratégica RO4 Documento 1 S 3.000.000| S 3.000.000
ET2 A05-1 Manual de Actividades y Responsabilidades RO4 Documento 1 S 2.000.000 S 2.000.000
A05-2 Subcontrato Seleccidn de personal RO1 Mes 3 S 2.000.000| S 6.000.000
A06 Implementacién RO6 Mes 4 S 20.000.000| S 80.000.000
SUBTOTAL ET2 S 30.000.000| $ 109.000.000
AT Director del Proyecto RO1 Mes 18 S 2.000.000| S 36.000.000
AT AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 18 S 1.000.000| S 18.000.000
AT Gastos de Legalizacién del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000| S 5.000.000
AT Costos operativos del Proyecto - Administracion del CPC R13 Mes 18 S 1.520.000| S 27.360.000
SUBTOTAL AT S 9.520.000| $ 86.360.000
TOTAL DEL PROYECTO S 42.705.000| $ 213.410.000
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Perfil de Proyecto Pretecor Ltda.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@ rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PERFIL DE PROYECTO
Empresa Beneficiaria PRETECOR LTDA.
" Desarrollo de un prototipo de producto mediante Vigilancia,
Titulo . .
Transferencia y Desarrollo Tecnoldgico en la empresa Pretecor Ltda.

Problema

En la actualidad, las empresas luchan por administrar una cantidad de productos o servicios,
pues esto es lo que siempre constituye sus portafolios. Para tener éxito, las empresas deben
esforzarse en ampliar y desarrollar uno o por lo menos un producto que garantice utilidades y
flujo de efectivo para mantenerse en el mercado, el cual debe ir enmarcado a satisfacer las
necesidades del consumidor, mediante el ofrecimiento de calidad y el bajo costo.

La ampliacion en el portafolio de productos en una empresa, es un método que permite a los
directivos, determinar la posicién competitiva, tanto de los productos, como de la organizacién,
comparadas con las demds de su sector, ademas, permite examinar las posibilidades de mejora
para la contribucién del producto en comparacién con otros presentes en el mercado.

Pretecor Ltda. consciente de la importancia de ofrecer mds y mejores productos de calidad,
presenta interés en la ampliacién de su portafolio en el mercado, siendo una de las empresas
lider de su sector, pretende seguir vigente y rentable, manteniendo la filosofia de competir con
buenos productos y precios, atendiendo las necesidades de sus clientes y respondiendo a su
demanda. Es por esto que la empresa proyecta lanzar una nueva linea de producto, para la cual
busca romper con sus esquemas tradicionales, de sus productos a base de hormigdn y ofrecer
otra alternativa que le permita cumplir con las expectativas de rentabilidad y adicionalmente le
genere una nueva y mejor ventaja competitiva.

Pero para lograr esto, la empresa debe implementar un sistema de Vigilancia Tecnoldgica y luego
apoyarse en un proceso de transferencia tecnoldgica. Adicionalmente, hay que contemplar que
es un proceso novedoso para la compafiia, ya que estd a lo largo de sus 28 afios, sélo ha
fabricado productos a base de concreto y madera, y se necesita de personal profesional que
haga uso de esta tecnologia y la apropie para su empresa.

Diagrama Causa-Efecto:

Falta de Ampliacién del .
innovacion en el portafolio de . D'f'CUI.t?d enla
proceso productos instalacion de sus
productos
DESARROLLO DE UN
PROTOTIPO DE PRODUCTO
MEDIANTE VIGILANCIA,
» TRANSFERENCIA'Y
/ DESARROLLO
TECNOLOGICO
Altos costos en Dificultad en
Desarrollo de transporte de trasporte a zonas
productos productos rurales
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Justificacion

Con el pasar del tiempo las empresas han direccionado su administracion hacia el mantenerse en
el tiempo y generar rentabilidad, esto implica, que se debe estar atento a todos los posibles
cambios que puedan generarse en torno a ellas, ya sea en legislaciones, servicios, materiales,
procesos, etc., ya que un buen manejo de este tipo de recursos, generaran una fuente potencial
de competitividad y diferenciacidn, lo cual permitird posicionarse en el mercado y desarrollar
una imagen empresarial. Es alli donde se debe contar con buenos sistemas que permitan
canalizar informacidon que afecte de cierta forma a la organizacidn, con el Unico objetivo, de
generar competencias al interior de la misma, para buscar el desarrollo integral tanto de la
empresa como del talento humano que la conforma.

Es por esto que establecer métodos como la Vigilancia Tecnoldgica, permitira a la organizacion
detectar fuentes de informacion esencial, para la toma de decisiones de desarrollo innovador y
tecnolégico, esto tiene como finalidad la extraccion de informacién relevante sobre tendencias,
novedades, invenciones, socios y competidores potenciales, aplicaciones tecnoldgicas
emergentes, etc.,, ademds de contemplar los aspectos regulatorios y de mercado, que
condicionan el éxito de dichas innovaciones. Toda esta informacién codificada y analizada brinda
a un decisor, la posibilidad de trazar planes y formular estrategias tecnoldgicas, mitigando la
incertidumbre.

Para Pretecor Ltda., la Vigilancia Tecnoldgica es una buena fuente de apalancamiento para el
desarrollo de la misma, por esto pretende aplicarla para la generacion de nuevos productos
como el desarrollo de postes P.R.F.V. (Poliéster reforzado con fibra de vidrio). Pues es un
producto que conserva las propiedades de los postes fabricados por la empresa, propiedades
como: son dieléctricos, no absorben humedad, poseen propiedades ignifugas y, en ambientes
himedos, quimicos y salinos, solucionan definitivamente el problema de la corrosion, resultando
un producto de larga duracién, ademds, que son muy livianos lo cual, reduce el uso de equipos
para el cargue e instalacién del mismo.

Innovar en producto o en proceso implica, desde otro modo ampliar su portafolio de productos y
esto genera el mantenimiento de un mercado o explorar nuevos.

Objetivo General

Realizar una Vigilancia a nivel de la tecnologia a desarrollar, que permita identificar los
desarrollos actuales y facilite los contactos para llevar a cabo una transferencia de tecnologia y el
posterior desarrollo del prototipo de producto para la empresa.

Objetivos Especificos

+» Implementar un sistema de Vigilancia Tecnoldgica que se sostenga a lo largo del tiempo
y esté ligada a los objetivos estratégicos de la empresa, con el fin de detectar los
cambios y nuevas tecnologias con anticipacidn y asi generar ventajas competitivas.

¢ Establecer e implementar un plan de desarrollo tecnoldgico a través de la trasferencia
tecnoldgica para ampliar su portafolio basado en nuevos productos.

Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes parametros durante la
ejecucion de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Implementacion Vigilancia Tecnoldgica
AO01: Observacion, busqueda y captacién de informacion

En esta etapa se emite un reporte con las consideraciones acerca de los recursos tecnoldgicos
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necesarios y la estrategia a seguir en la organizacién para la captura de informacién. Asi como las
principales fuentes de informacion a utilizar, y la estrategia de blusqueda que se empleara.

A02: Andlisis y validacién de la informacion

En esta etapa desempefian un papel relevante los actores identificados (observadores, analistas
y decisores), pues se caracteriza por la emision de los informes técnicos de las busquedas
realizadas por los observadores elegidos para cada necesidad de informacién externa a cubrir;
asi como los reportes confeccionados por los analistas que evallan los aspectos técnicos de la
informacién recopilada por los observadores. Adicionalmente determinar qué patentes estan
libres que sean de utilidad.

A03: Difusidn de la informacidn

En esta actividad se determina la parte fundamental para la implementacion de un sistema de
vigilancia, y es en la cual se definen las responsabilidades de cada uno de los actores del sistema
(incluido el animador) y se difunde precisa y eficazmente la informacidn validada.

A04: Utilizacion de la informacién para toma de decisiones

Esta etapa se desarrolla ya como parte del aprovechamiento de los resultados de la informacién
gue soporten los procedimientos para la toma de decisiones y fundamentados en los posibles
competidores del mercado, la aceptacién del producto en el mercado, entre otros aspectos
relacionados con la comercializacién del producto.

Etapa 2: Plan de Desarrollo Tecnolégico

AO05: Seleccionar la tecnologia a apropiar

El desarrollo de esta actividad se basa en los resultados de la vigilancia tecnoldgica y se
determinan los costos asociados a la produccién del nuevo producto.

A06: Determinar las alternativas de transferencia tecnoldgica

El desarrollo de esta actividad se basa principalmente en tipificar los relacionantes, lo que
significa la identificacion de las fuentes generadoras de la tecnologia ya sean directas, o
transformadoras, asi como en determinar el mecanismo de transferencia mas conveniente, el
cual puede ser por cesidn, contratos tecnoldgicos o inversion directa, entre otras.

AO07: Desarrollo y prueba del prototipo

Con esta actividad se pretende validar el procedimiento de transferencia tecnoldgica y se puede
desarrollar en conjunto con un Centro de Investigacion con laboratorio especializado para la
realizacion de las pruebas y realizacion de ajustes, si asi se requiere.

AO08: Ofrecer el nuevo desarrollo

Esta actividad contempla el ofrecimiento directo a los clientes brindando una completa
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descripcién de las propiedades y caracteristicas del producto, para poder diferenciarlo de los
demads, sus beneficios comparado con los ya existentes. Para el desarrollo de esta actividad se
deben contemplar los vidticos del personal que va a realizar dicha labor.

Resultados

v" Un sistema de Vigilancia Tecnoldgica adaptado a la empresa Pretecor Ltda. que les
permita tener un elemento mas diferenciador y de ventajas competitivas.

Personal capacitado en manejo de informacién para la mejora de procesos.

Disminucidn en los costos de transporte de los productos.

Reduccion en los tiempos de entrega.

Disminucién en costos, por herramientas usadas para el cargue y descargue de los
postes.

Flexibilidad en los disefios.

Calidad y estandarizacion del producto.

DN NN

AN

Impactos Esperados

Satisfaccidn total de sus clientes (imagen empresarial).

Aumento de la competitividad, la cual se vera reflejada en la solucién de las necesidades
de sus clientes a través de elementos diferenciadores y reduccion de incertidumbres
frente a los cambios.

Mejora en sus productos y procesos.

Reduccion del riesgo en las decisiones e incremento en las oportunidades de inversion y
comercializacion, representadas por un mayor margen de utilidad.

Contribucién con el medio ambiente, pues se reemplazaria los postes tradicionales de
madera en zonas de dificil acceso.

Detectar ideas y nuevas soluciones en Innovacién y proyectos de 1+D.

Facilitar la incorporaciéon de nuevos avances tecnoldgicos a los propios productos y
procesos.

Dinamizar la cultura empresarial colectiva y facilitar la estrategia de la empresa.

AN

D N N N NN

Aspecto Innovador

Como aspecto innovador para Pretecor se presenta, a través de un procedimiento especifico, el
desarrollo de un producto que ofrecera una soluciéon permanente a los problemas habituales
ocasionados por los postes de madera, concreto o metal. El manejo de los postes convencionales
conlleva al uso de equipo pesado, elevando los costos de instalacion, transporte y cimentacién,
disminuyendo la seguridad de la operacion.

Los postes fabricados en PRFV pueden ser manipulados manualmente cubriendo estos
inconvenientes, por lo que pueden trasladarse e instalarse en topografias de dificil acceso.
Ademas, poseen propiedades dieléctricas, no absorben humedad, poseen propiedades ignifugas
y, en ambientes himedos, quimicos y salinos, solucionan definitivamente el problema de la
corrosion, resultando un producto de mds larga duracién. Estos postes son fabricados hasta 24
metros. Son compatibles con las crucetas y demas accesorios comerciales, y resistentes a los
impactos.

Cronograma

Cronograma Pretecor Ltda.

Presupuesto

Presupuesto Pretecor Ltda.
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Cronograma Pretecor Ltda.

@ CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
‘C\ r I e n ' e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.
J - PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PRETECOR LTDA.
FECHA Mes
Cédigo Actividad — -
E Inicio | Termino [1]2]3|4[5]|6|7[8|9]10]11]12|13]14]15]16]17]18

Etl Implementacion Vigilancia Tecnoldgica
AOL .Observac-lf)n, busqueda vy captacion de mes 1 mes 3

informacion
A02 | Analisis y validacién de la informacion mes 4 mes 6
AO03 Difusion de la informacion mes 7 mes 8
AO4 UtI|I.Zt‘:lCIOn de la informacion para toma de mes 9 mes 10

decisiones
Et2 Plan de Desarrollo Tecnolégico
A05 Seleccionar la tecnologia a apropiar mes 11 mes 11
AO6 Detern',ur?ar las alternativas de transferencia mes 12 mes 13

tecnoldgica
A07 Desarrollo y pruebas del prototipo mes 14 mes 17
A08 Ofrecer el nuevo desarrollo mes 18 mes 18
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Presupuesto Pretecor Ltda.

= @ CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
(E:) rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.
CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PRESU PU ESTO
PRETECOR LTDA.
CcODIGO | CODIGO CODIGO ESPECIFICACIONES
ETAPA | ACTIVIDAD NOMBRE DEL RECURSO RUBRO UNIDAD | CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
A01-1 Recurso humano asesor experto en Vigilancia Tecnolégica RO1 Mes 8 S 4.000.000 S 32.000.000
A01-2 Observacion, busqueda y captacion de informacion R11 Recursos S 10.000.000 | $ 10.000.000
ET1 A02 Analisis y validacion de la informacion RO6 Documento 1 S 8.000.000 S 8.000.000
A03 Difusion de la informacion R12 Recursos S 5.000.000 | S 5.000.000
A04 Utilizacidn de la informacién para toma de decisiones RO6 Documento 1 S 5.000.000 S 5.000.000
SUBTOTAL ET1 S 32.000.000 | S 60.000.000
AO5-1 Recurso l,1umano asesor experto en uso y apropiacion de RO1 Mes 1 $ 5 000.000 8 5 000.000
tecnologia

A05-2 Seleccionar la tecnologia a apropiar R11 Recursos S 8.000.000 S 8.000.000
ET2 A06 Determinar las alternativas de transferencia tecnoldgica R11 Recursos S 8.000.000 S 8.000.000
A07 Desarrollo y pruebas del prototipo RO4 Recursos S 30.000.000 S 30.000.000
A08 Ofrecer el nuevo desarrollo R12 Recursos S 20.000.000 S 20.000.000
SUBTOTAL ET2 S 68.000.000 | S 68.000.000
AT Director del Proyecto RO1 Mes 18 S 2.000.000 S 36.000.000
AT AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 18 S 1.000.000 S 18.000.000
AT Gastos de Legalizacién del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000 S 5.000.000
AT Costos operativos del Proyecto - Administracion del CPC R13 Mes 18 S 1.520.000 S 27.360.000
SUBTOTAL AT S 9.520.000 S 86.360.000
TOTAL DEL PROYECTO S 109.520.000 S 214.360.000
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Perfil de Proyecto Agroince Ltda. & CIA S.C.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@&
@rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PERFIL DE PROYECTO

Empresa Beneficiaria AGROINCE LTDA. & CIAS.C.A.

Desarrollo del modelo de logistica de aprovisionamiento para la

Titulo empresa Agroice Ltda. & CIA S.C.A.

Problema

En Colombia diversos factores como el estado de las vias, la situacidn de orden publico, la baja
calificacion de la mano de obra, la restriccidon del uso de la tierra y su costo, ademas del costo del
montaje del sistema logistico, por sus dimensiones y volumenes, y el mantenimiento del mismo,
entre otros, hacen que cada vez sea mas complicado para las empresas de la agroindustria,
principalmente, tener una posicidn altamente competitiva. Apoyados en el deseo de esta
posicién, es por esto que la mayoria de empresas contempla entre sus objetivos misionales el
mejoramiento de la cadena de abastecimiento como una de las estrategias principales para
generar esta competitividad y a su vez desarrollo en las areas donde se encuentra ubicada la
operacion.

La cadena de abastecimiento es una red y/o estructura, fisica virtual y relacional; donde se
desarrollan todas las practicas comerciales, entre los agentes proveedores y productores, que
buscan crear valor en cada uno de los procesos que se llevan a cabo a lo largo de la misma, de tal
forma que se genere una reduccidn significativa de los costos a partir de la correcta gestidn y
administracion de la cadena de abastecimiento. De alli la importancia de una administracion
basada en aspectos tanto cuantitativos (costo, recursos, etc.) como cualitativos (calidad,
flexibilidad, innovacidén, confianza, etc.) que garanticen la optimizacidn de dicha cadena, la cual
finalmente hace parte de la cadena de valor de todo el proceso productivo de la empresa que
resulta siendo el motor que mueve la industria.

Para el caso presente de la empresa Agroince, con 14 aios en el negocio de produccién de aceite
de palma africana con su planta principal ubicada al sur del Departamento del Cesar y cuyo
capital de trabajo es propio, ha sido dificil establecer adecuadamente un mecanismo de
abastecimiento del fruto que a su vez cumpla con la normatividad sanitaria y ambiental
requerida, dado que las inversiones propias de la operacidn son altas y se ha tenido un acelerado
crecimiento de la demanda comparado con la produccién, lo cual no ha permitido generar esos
espacios ni contar con personal competente que identifiquen, disefien, propongan e
implementen un modelo de logistica de aprovisionamiento propio de la empresa y que, ademas,
de contemplar la normatividad, tenga en cuenta los factores de ubicacidn, climaticos, volumenes
de produccioén, asi como los requerimientos del nivel de formacidon del personal.

Diagrama Causa-Efecto:

Normatividad Capacidad de Volumen de la

sanitariay produccion demanda
ambiental
MODELO DE
- LOGISTICA DE
/ / / " | APROVISIONAMIENTO
Personal Acceso a zonas Condiciones

competente de cultivos climaticas
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Justificacion

El impacto de la globalizacién ha requerido de grandes esfuerzos de agentes econdmicos en
términos de integracidn y colaboracion, ademads, el desarrollo de nuevos conceptos dentro de los
cuales se incluye el de la cadena de abastecimiento como eje competitivo de las empresas. Es
por esto, que las empresas manifiestan interés en el desarrollo de proyectos en los contextos,
cientifico y tecnoldgico, los cuales provienen tanto de la industria como de la academia; dichos
proyectos enfocados a generar reduccién de costos y optimizacién de recursos utilizados en el
proceso de la cadena de abastecimiento.

El desarrollo de estudios en las cadenas de abastecimiento han sido divididos segun el panorama
de planeacién en decisiones tacticas, estratégicas y operativas, que se asocian a periodos de
corto, mediano y largo plazo, respectivamente, considerando Unicamente aspectos cuantitativos
capitales, debido a las limitaciones técnicas de optimizacidn para tratar aspectos cualitativos.
Esto ha limitado la posibilidad de mejorar el desempefio de dichas cadenas por la influencia que
tienen las variables cualitativas, las cuales en el dmbito de decisién tactico y estratégico son de
reconocida importancia®’.

Tales variables son de vital importancia para desarrollar procesos mas flexibles e innovadores,
con el fin de generar procesos eficientes y de calidad, para evitar tiempos improductivos, paras
en el proceso y aumento en los costos de operacién en la cadena de abastecimiento. En este
orden de ideas, se busca integrar las variables cualitativas y cuantitativas, para buscar soluciones
encaminadas al buen funcionamiento de la logistica de aprovisionamiento de la zona
agroindustrial de la palma, lo cual significa incrementar la productividad y competitividad de las
empresas dedicadas a esta actividad econdmica como es el caso de Agroince Ltda.

Objetivo General

Disefiar y retroalimentar un modelo de logistica de aprovisionamiento para optimizar la entrega
de la materia prima y garantizar el cumplimiento de la reglamentacién sobre Gestién Ambiental
y Sanitaria.

Objetivos Especificos

*,

* ldentificar los actuales aspectos cuantitativos y cualitativos relevantes en los procesos de
cultivo, recoleccién, transporte, almacenamiento y acopio de la cadena de
abastecimiento agroindustrial de la palma de aceite y dividirlos segln el tipo de decision
(estratégica y tactica).

Levantar la informacién pertinente con actores clave de los procesos identificados para
alimentar el modelo.

Concluir y recomendar el modelo para la cadena de abastecimiento de Agroince Ltda.

A X4

e

*

Metodologia

? GUAYANA SANCHEZ, Juan Camilo. Andlisis de los aspectos cualitativos que afectan la
cadena de abastecimiento agroindustrial de la palma de aceite. Pontificia Universidad
Javeriana. Bogot4, 2009. 145 p.
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Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes pardmetros durante la
ejecucién de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Identificacion de las variables cualitativas y cuantitativas que afectan las cadenas de
abastecimiento

AO01: |dentificacidn de las variables cuantitativas que afectan la cadena de abastecimiento

Dichas variables permiten examinar el comportamiento de alguna actividad, la cual viene siendo
medida cuantitativamente, esta puede ser observada facilmente y por lo general se presentan
numéricamente. Las variables cuantitativas a estudiar son el costo y la utilizacién de los recursos.

A02: Identificacion de la variables cualitativas que afectan la cadena de abastecimiento

Son aquellas variables que enuncian diferentes cualidades, caracteristicas y/o modalidad. Cada
modalidad que se presenta se denomina atributo o categoria y la medicidn consiste en una
clasificacién de dichos atributos. Las medidas de ejecucidn cualitativa, son esas medidas de las
cuales no se puede hacer una sencilla medicién directa numérica, aunque exista la posibilidad de
cuantificar alguno de sus aspectos, las variables a tener en cuenta son: calidad, flexibilidad,
confianza, innovacion y visibilidad. Su significado, en forma de medida y aplicacién a la palma.

AO03: Clasificacion de las variables

Clasificar los aspectos cualitativos identificados en la cadena de abastecimiento de la palma de
aceite mediante el desarrollo de un marco conceptual para Agroince Ltda.

Etapa 2:ldentificacidn de las decisiones tomadas en las cadenas de abastecimiento agricola, de
acuerdo a su horizonte de tiempo, es decir, estratégico, tactico y operativo

A04: Estudio de modelos de abastecimiento generales

Realizar un estudio de los modelos utilizados por diferentes empresas relacionadas con el
proceso agroindustrial de la palma de aceite.

Mediante un muestreo simple se toman los actores clave del proceso y se aplican unas
encuestas elaboradas relacionadas con las variables previamente identificadas.

AO05: Estudio actual de Agroince

Esta actividad es para realizar un estudio de los aspectos relacionados a la cadena de
abastecimiento agroindustrial actual de Agroince, con el fin de relacionar los atributos
cualitativos y cuantitativos presentes en ésta.

A06: Tipificacion segun el tipo de decisidn (estratégico, tactico y operativo)

Para el desarrollo de esta actividad se toman las variables identificadas en el estudio de la
empresa como asignacion de productos a fabricar en cada planta, capacidad de planta, disefio de
producto, modos de transporte, politicas de inventario, entre otros, con el fin de clasificarlas de
acuerdo al tipo decision con el que se relacionan.
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AO07: Tipificacidon segun el tipo de proceso (cultivo, recoleccién, transporte y acopio)

Ya establecida la tipificacién anterior, se debe realizar en esta actividad la clasificacién por tipo
de proceso para lograr la interrelacion de las variables cualitativas con las cuantitativas.

Etapa 3: Disefio del modelo y Validacién
A08: Organizacién de los aspectos asociados a las variables cualitativas

Descripcion de los eslabones de la cadena de abastecimiento de Agroince y de los procesos de
cultivo, recoleccion, transporte, almacenamiento y acopio, para asi, con base en la informacidn
recopilada en los pasos 1y 2, poder asociar los aspectos identificados en éstos, a la palma de
aceite.

A09: Identificacion de problemas de decisiéon criticos en la cadena de abastecimiento de
Agroince

Los cuales podrian presentarse en:
e Localizacién (condiciones geograficas y climaticas).
Caracteristicas de la planta.
Establecimiento del previvero.
Establecimiento de la infraestructura (caminos y rutas).
Tipos de transporte de racimos (tiempo).
Cosecha y recoleccién (nivel de habilidad de la mano de obra y tecnologia).
Seleccidn del fruto.

A10: Descripcion del modelo

Estructuracion de la adaptacién de la empresa Agroince a los modelos y técnicas de andlisis de
los aspectos cualitativos, teniendo en cuenta los eslabones de la cadena identificados.

A11: Presentacidn, validacion y retroalimentacién del modelo

Esta etapa es principalmente para presentar la propuesta del modelo a la empresa interesada
con el objeto de retroalimentarlo y dejar planteada la implementacion del mismo.

Resultados

v El desarrollo de una metodologia para la estimacién de las variables cualitativas que
afectan de manera relevante los procesos de toma de decisiones de cultivo, recoleccidn,
transporte, almacenamiento y acopio de la cadena de abastecimiento agroindustrial de
la palma de aceite.

v Aplicacién del modelo matemético para el andlisis de la cadena de abastecimiento

agroindustrial.

Diagnéstico del modelo logistico de aprovisionamiento.

Implementacion de un modelo éptimo logistico para la cadena de abastecimiento

agroindustrial.

v" Transferencia de conocimiento mediante el entrenamiento del personal de plantacién
en cada una de las etapas del cultivo, recoleccién, transporte y acopio, para desarrollar
competencias especificas y generales.

AN
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Impactos Esperados

Aumento de la eficiencia en los procesos de la cadena de abastecimiento agroindustrial.
Cumplimiento de las especificaciones de calidad del producto.

Reduccion de costos por el buen manejo de recursos.

Aumento de las ventajas competitivas.

DN NN

Aspecto Innovador

Este tipo de proyecto presenta como aspecto innovador, la interrelacion entre una serie de
variables tanto cuantitativas como cualitativas, las cuales van ligadas de una u otra manera.
Estas se reflejan en variables cuantitativas comunes como lo son el costo y la utilizacién de los
recursos, sin embargo, presentan un mayor soporte para la identificaciéon de los problemas de
las cadenas de abastecimiento agroindustrial de la palma.

Cronograma

Cronograma Agroince Ltda. & CIA S.C.A.

Presupuesto

Presupuesto Agroince Ltda. & CIAS.C.A.
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Cronograma Agroince Ltda. & CIA S.C.A.

&
( \ — CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
@rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.
PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO
AGROINCE LTDA & CIA S.C.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Codigo Actividad Fecha Mes
g Inicio |[Termino| 1|2 (3|4 |5[6|7[8|9[10/11]12]13][14]15

Et1 Identificacion de las variables cualitativas y cuantitativas
que afectan las cadenas de abastecimiento
Identificacidn de las variables cuantitativas que afectan la

AO01 - mes 1 mes 2
cadena de abastecimiento
Identificacidn de las variables cualitativas que afectan la

A02 - mes 1 mes 2
cadena de abastecimiento

AO03 | Clasificacion de las variables mes 2 mes 2
Identificacion de las decisiones tomadas en las cadenas de

Et2 | abastecimiento agricola, de acuerdo a su horizonte de
tiempo, es decir, estratégico, tactico y operativo

A04 | Estudio de modelos de abastecimiento generales mes 2 mes 4

A05 | Estudio actual de Agroince mes 3 mes 5

AO6 Tlplflca.uon segun el tipo de decision (estratégico, tactico y mes 4 mes 7
operativo)
Tipificacidn segun el tipo de proceso (cultivo, recoleccion,

A07 . mes 4 mes 7
transporte y acopio)

Et3 | Diseiio del modelo y Validacion

AO8 Orga.mlz.acmn de los aspectos asociados a las variables mes 8 mes 10
cualitativas

AO9 Identlflcau.on.de problema:s de decisidn criticos en la cadena mes 9 mes 11
de abastecimiento de Agroince

A10 | Descripcién del modelo mes 11 | mes 13

All | Presentacion, validacion y retroalimentacién del modelo mes 14 | mes 15
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©riente

Presupuesto Agroince Ltda. & CIA S.C.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PRESU PU ESTO
AGROINCE LTDA & CIA S.C.A.
cODIGO | CODIGO CODIGO ESPECIFICACIONES
NOMBRE DEL RECURSO
ETAPA | ACTIVIDAD RUBRO UNIDAD | CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
A01-1 Recurso humano Asesor experto en logistica RO1
AO1-2 Identificacidn de la variables _cu‘?antltatlvas que RO4
afectan la cadena de abastecimiento
ET1 —— - — Mes 7 S 2.000.000 14.000.000
Identificacidn de la variables cualitativas que
A02 o RO4
afectan la cadena de abastecimiento
A03 Clasificacién de las variables RO4
SUBTOTAL ET1 S 2.000.000 14.000.000
A04-1 Recurso humano profesional Ingeniero RO1 Mes 8 S 1.000.000 8.000.000
A04-2 | Recoleccién de la informacion RO7 V'?::s:se” 4 $ 200.000 800.000
ET2 AO05 Estudio actual de Agroince RO4 Estudio 1 S 2.000.000 2.000.000
AO6 Tllpnflcauon segl:m el tipo de decision (estratégico, RO4 Informe 1 $ 250,000 250,000
tactico y operativo)
AO7 Tlplflcau.cl)n segun el tipo de prf)ceso (cultivo, RO4 Informe 1 $ 250,000 250,000
recoleccion, transporte y acopio)
SUBTOTAL ET2 S 3.700.000 11.300.000
AO8 Orgamzaaon .de I.os aspectos asociados a las RO4 Mes 3 $ 1.000.000 3.000.000
variables cualitativas
AO9 Identificacién de probler.na.s de decision FrItICOS RO4 Mes 3 $ 1.000.000 3.000.000
ET3 en la cadena de abastecimiento de Agroince
A10 Descripcién del modelo RO4 Informe 1 S 500.000 500.000
A1l Presentacion, validacion y retroalimentacion del ROL Mes 5 $ 5 000.000 4.000.000

modelo
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SUBTOTAL ET3 S 4.500.000 S 10.500.000

AT Director del Proyecto RO1 Mes 15 S 2.000.000 S 30.000.000

AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 15 S 1.000.000 S 15.000.000

AT AT Gastos de Legalizacién del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000 S 5.000.000
AT ngt:o:coperatlvos del Proyecto - Administracion R13 Mes 15 S 1.520.000 S 22.800.000

SUBTOTAL AT S 9.520.000 S 72.800.000

TOTAL DEL PROYECTO S 19.720.000 S 108.600.000

320




Perfil de Proyecto Industrias AVM S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PERFIL DE PROYECTO

Empresa Beneficiaria INDUSTRIAS AVM S.A.

Implementacién de un Modelo de Produccidn por proyecto en

Titulo Industrias AVM S.A.

Problema

La necesidad de producir eficientemente sin causar trastornos ni retrasos en la entrega de un
producto determinado es un factor de suma importancia para las empresas que desean
permanecer activas en un mercado como el actual, que exige respuestas rapidas vy
cumplimientos en calidad, cantidad y tiempos de entrega. Por lo tanto, la implementacién de
sistemas de producciéon mas eficientes ha llegado a ser un factor que se debe marcar como
primordial por realizar en las plantas productivas.

Un sistema de produccion es el proceso de disefios por medio del cual los elementos se
transforman en productos utiles. Esta caracterizado por la secuencia de insumos-conversion-
resultados, la misma que se aplica a una gran variedad de actividades humanas.

Industrias AVM es una empresa manufacturera creada hace aproximadamente 30 afos que se
encarga del disefio, fabricaciéon y montaje de plantas extractoras de aceite de palma, equipos e
infraestructura de proceso; asi como del soporte y acompafiamiento para la solucién de los
problemas comunes del proceso de extraccion de aceite de palma.

En estos momentos, mediante el diagndstico tecnolégico que se hizo a la empresa en el presente
proyecto, se identificd que la necesidad principal para ésta es implementar un modelo (sistema)
de produccidn por proyecto, ya que tienen un bajo desarrollo y rendimiento en la gestién de
proyectos asi como en la fabricacion de sus productos, y por esto, una posible solucién es
adaptar y validar la metodologia de éstos al interior del modelo operativo de la empresa.

Diagrama Causa-Efecto:

Inadecuada Bajo desarrollo
Gestion de de proyectos
Proyectos
\ NECESIDAD DE UN
_ MODELO DE
i PRODUCCION POR
/ / PROYECTO
Poca planeacion y Fabricacion
control de productos
administrativo Unicos

Justificacion

Hoy por hoy, las organizaciones han empezado a involucrar mayores recursos buscando la
optimizacidon de sus procesos para poder subsistir en un mercado competitivo que ahora las
rodea con mayor fuerza, ademas de adaptarse a una demanda que proporcione mayor
satisfaccidn al cliente complementados por variables como un buen precio, calidad y servicio.
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En estas organizaciones, ya sean de servicio o de manufactura, cualquier sistema de produccién
representa las configuraciones productivas adoptadas en torno al proceso de conversion y/o
transformacién de materiales en bienes y servicios para satisfacer unas necesidades,
requerimientos y expectativas de los clientes, de la forma mas racional y a la vez, mas
competitiva posible. De donde se podrd encontrar que dichos sistemas responden, como es
l6gico, a caracteristicas propias de los procesos y funcionamiento de cada empresa.

Por esto, es importante que cada empresa seleccione, disefie e implemente un sistema de
produccion viable que les ayude a lograr los principales objetivos de produccion: Costos
(eficiencia), Calidad, Confiabilidad y Flexibilidad; buscando la satisfaccion de sus clientes asi
como aumento de su productividad, competitividad y posicionamiento en el mercado.

Dados estos requerimientos e interés por mejora, Industrias AVM desea realizar estos
importantes cambios dentro de su organizacion con el fin de optimizar sus procesos, definir sus
puntos de control que le permitan dar una agil respuesta al cliente y tener un mejor manejo de
recursos asociados a los proyectos encaminados a la produccion.

Objetivo General

Adaptar y validar la metodologia de gestidn de proyectos al interior del modelo operativo de la
empresa, definiendo procedimientos, formatos e indicadores (objetivo, meta y resultado) que le
permitan mejorar su sistema de produccion, facilitando su control.

Objetivos Especificos

¢+ Realizar el andlisis de la estructura interna de operacién de la empresa tanto a nivel
administrativo como operativo, buscando identificar principalmente falencias y
deficiencias actuales que impidan la ejecucién de este proyecto.

%* Disefiar un modelo de produccién por proyecto definiendo procedimientos (Manual de
Procedimientos), formatos e indicadores, asi como una distribucion de planta adecuada
a éste que le permita mejorar totalmente su actual sistema de produccién.

%* Puesta en marcha y validacién del nuevo modelo de produccién por proyecto, mediante
capacitacion y entrenamiento del personal, buscando mejorar su productividad,
competitividad y satisfaccion del cliente.

Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes parametros durante la
ejecucion de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Andlisis de la estructura interna de operacion
AO1: Evaluacién de la estructura econdmica y financiera de la empresa

Se contrata un experto o se forma un grupo interdisciplinario dentro de la empresa con el fin de
evaluar los aspectos estructurales bdasicos de ésta como son: el dmbito geografico, tamafio,
campo de actividad, entre otros aspectos relacionados con la situacion patrimonial y financiera
de la empresa.

El planteamiento es para analizar la estructura econédmica que concierne especificamente a las
inversiones de la empresa (Activos Fijos y Activos Circulantes), asi como analizar la estructura
financiera que se refiere al uso de fondos propios y fondos ajenos. Todo esto, buscando
posibilidades econémicas y financieras para el desarrollo de este proyecto e identificando los
cambios y modificaciones que se deberia realizar internamente.
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AQ2: Evaluacion de la estrategia actual

Luego de realizar la evaluacién econdmico — financiera de la organizacién, se procede a evaluar
la estrategia actual de ésta, esto es, analizar cdmo esta la participacién de la empresa en el
mercado, los margenes de utilidad, fortaleza financiera, imagen y reputacién de la compaiiia,
entre otros; con el fin de ir identificando falencias en estos aspectos para finalmente disefiar un
modelo de produccién acorde y viable para la empresa.

AQ03: Evaluacion de recursos y capacidades

Para esta actividad se realiza la evaluacién y determinacion de las fortalezas y debilidades de la
empresa, con la finalidad de mantener o desarrollar una ventaja competitiva para el nuevo
modelo de produccidn por proyecto.

Los recursos se pueden definir como aquellos inputs del proceso productivo o factores
disponibles de la empresa, que son de su propiedad o recaen bajo su control. En este sentido, un
recurso de la empresa puede ser desde la materia prima que es utilizada en el proceso de
produccion, hasta el personal que trabaja en la misma.

Y por capacidad se entiende la habilidad de los recursos de la empresa para poder desarrollar
una determinada tarea, esto es, una combinacidn dindmica de recursos y de conductas, que
permiten obtener una adecuada coordinacién de éstos y, con ello, la realizacién eficaz de una
determinada actividad.

Por tanto, se busca analizar a nivel de recursos y capacidades: las Fortalezas (habilidades, activos
fisicos, humanos, organizacionales e intangibles valiosos, logros o atributos, capacidades
competitivas, etc.) y Debilidades (deficiencias en las habilidades, carencia de activos
organizacionales e intangibles valiosos, ausencia de capacidades competitivas, etc.) existentes
actualmente en la organizacién.

El objetivo principal es no trasladar las deficiencias actuales al modelo de produccidn que se esta
proponiendo en este proyecto.

Etapa 2: Diseiio del modelo de produccién por proyecto
AO04: Definicién de procedimientos y formatos

Se contrata un experto, el cual se encargara de realizar junto a la gerencia, un coordinador y un
equipo técnico, el Manual de procedimientos con sus respectivos formatos, el cual de manera
general estara conformado por:

IDENTIFICACION: Compuesto por: Logotipo de la organizacién; nombre oficial de ésta;
denominacion y extensiéon; lugar y fecha de elaboracién; nimero de revisidn; unidades
responsables de su elaboracidn, revisidn y/o autorizacion; etc.

INDICE O CONTENIDO: Relacién de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte
del documento.

PROLOGO Y/O INTRODUCCION: Exposicidn sobre el documento, su contenido, objeto, areas de
aplicacion e importancia de su revision y actualizacién. Puede incluir un mensaje de la méxima
autoridad de las areas comprendidas en el manual.
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OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS: Explicacién del propdsito que se pretende cumplir con los
procedimientos. Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de
trabajo y evitar su alteracidn arbitraria; simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitar
las labores de auditoria, la evaluacidn del control interno y su vigilancia; entre otros.

AREAS DE APLICACION Y/O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS: Esfera de accién que cubren los
procedimientos.

RESPONSABLES: Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en los procedimientos en
cualquiera de sus fases.

POLITICAS O NORMAS DE OPERACION: En esta seccién se incluyen los criterios o lineamientos
generales de accidn que se determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de
responsabilidad de las distintas instancias que participaban en los procedimientos.
Ademas deberdan contemplarse todas las normas de operaciéon que precisan las situaciones
alterativas que pudiesen presentarse en la operacion de los procedimientos.

CONCEPTO (S): Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el procedimiento, las
cuales, por su significado o grado de especializacién requieren de mayor informaciéon o
ampliacién de su significado, para hacer mds accesible al usuario la consulta del manual.

PROCEDIMIENTO (descripcion de las operaciones): Presentacidn por escrito, en forma narrativa y
secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan en un procedimiento, explicando en
qué consisten, cuando, cémo, déonde, con qué, y cudnto tiempo se hacen, sefialando los
responsables de llevarlas a cabo. Cuando la descripcién del procedimiento es general, y por lo
mismo comprende varias dreas, debe anotarse la unidad administrativa que tiene a su cargo
cada operacion. Si se trata de una descripcidén detallada dentro de una unidad administrativa,
tiene que indicarse el puesto responsable de cada operacion. Es conveniente codificar las
operaciones para simplificar su comprensién e identificacién, aun en los casos de varias opciones
en una misma operacion.

FORMULARIO DE IMPRESOS: Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales se
intercalan dentro del mismo o se adjuntan como apéndices. En la descripcion de las operaciones
gue impligquen su uso, debe hacerse referencia especifica de éstas, empleando para ello nUmeros
indicadores que permitan asociarlas en forma concreta. También, se pueden adicionar
instructivos para su llenado.

DIAGRAMAS DE FLUJO: Representacion grafica de la sucesidon en que se realizan las operaciones
de un procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales, en donde se muestran las
unidades administrativas (procedimiento general), o los puestos que intervienen (procedimiento
detallado), en cada operacién descrita. Ademas, suelen hacer mencién del equipo o recursos
utilizados en cada caso. Los diagramas representados en forma sencilla y accesible en el manual,
brindan una descripcién clara de las operaciones, lo que facilita su comprension. Para este
efecto, es aconsejable el empleo de simbolos y/o graficos simplificados.

GLOSARIODE TERMINOS: Lista de conceptos de caracter técnico relacionados con el contenido y
técnicas de elaboracién de los manuales de procedimientos, que sirven de apoyo para su uso o
consulta.
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AO5: Definicion de Indicadores

Ya teniendo definidos los procedimientos y formatos, se procede al planteamiento de los
indicadores, los cuales son herramientas Utiles para la planeacion y gestion en general y tienen
como objetivo principal generar informacién atil que permita mejorar un proceso de toma de
decisiones en cuanto al modelo de produccidn por proyecto que se pretende disefiar e implantar
en la empresa.

Cada indicador llevara su descripcién, objetivo, meta, resultado y relacion de medida; y seran
clasificados como Indicadores de Evaluacién y Resultados, de Gestidn y de Seguimiento.

AO6: Disefio de la distribucidn de planta

Finalmente, se realiza la distribucién de planta de la empresa segun el nuevo modelo de
produccidn por proyecto, esto es, teniendo como base el Manual de Procedimientos planteado
anteriormente. La idea es determinar una mejor ordenacidn del proceso productivo capaz de
cumplir con los objetivos trazados adecuada y eficientemente.

El tipo de distribucidn de planta a utilizar, segun la organizacién del proceso productivo, es Por
Posicion Fija (Configuracion por Proyecto), la cual tiene caracteristicas fundamentales como:
Volumen de pedido de producto bajo (1 unidad), Alta flexibilidad de la mano de obra (asignacidn
de tareas variable), Programacion coordinadas de actividades para el personal, manejo de
equipos de carga pesada, ciclos de trabajo largos, necesidad de equipos y procesos mdviles,
entre otros.

En este orden de ideas, lo que se busca con este modelo de produccion por proyecto es generar
independencia operativa y econdmica del area productiva, lo cual se logra mediante los
proyectos.

Etapa 3: Implementacion y validaciéon
AO07: Formacion del personal en produccién por proyecto

Teniendo planteado el bosquejo del modelo de produccién por proyecto, se procede a capacitar
y entrenar al personal en éste. Esta etapa estard a cargo del experto contratado para el disefio y
de la Gerencia. Lo que se busca es entrenar al personal principalmente en este nuevo modelo de
produccion a través de conocimientos y habilidades generadas en cuanto a formulacion,
planeacién y ejecucién de proyectos.

Esta actividad se llevara a cabo mediante mddulos y con cierta intensidad de horas que serdn
programadas por el capacitor.

A08: Puesta en marcha del modelo de produccién por proyecto

Con el personal formado y entrenado y con el planteamiento del disefio del nuevo modelo, se
procede a realizar su implantacién total en la empresa, esto es, con ayuda del personal poner en
marcha (implementar) lo planteado en la etapa dos.

A09: Seguimiento y control

Finalmente, la Gerencia se encargard de realizar un efectivo control y seguimiento del

funcionamiento del nuevo modelo, buscando falencias, errores y equivocaciones; con el fin de
efectuar los ajustes necesarios y a tiempo.
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Este procedimiento sera plasmado y organizado por la Gerencia o por el personal que ésta ponga
a cargo. Se realizardn reuniones donde se evalle el funcionamiento del nuevo modelo mediante
los indicadores definidos y se tomaran decisiones que mejoren las falencias encontradas.

Resultados

v Evaluaciéon de la estructura econdmica y financiera de la empresa, evaluacién de la
estrategia actual y evaluacidn de recursos y capacidades, identificando en cada una de
éstas los cambios y modificaciones que deben realizarse internamente para el disefio del
nuevo modelo de produccién por proyecto.

v" Manual de procedimientos con sus respectivos formatos, los cuales describiran las
actividades, tareas y requerimientos para el manejo del modelo de produccién por
proyecto a implementar.

v" Una propuesta de indicadores a tener en cuenta para el funcionamiento general y
particular del modelo de produccion por proyecto.

v El disefio del nuevo modelo de produccién por proyecto basado en el Manual de
procedimientos planteado.

v’ Capacitacién y formacién del personal en todo lo relacionado a Gestién de proyectos vy al
manejo del nuevo modelo de produccién por proyecto.

Impactos Esperados

v" En la produccién por proyectos, cada "producto” es unico, por lo tanto el principal
inconveniente es la incertidumbre, tanto desde el punto de vista técnico como, desde la
perspectiva econdmica, ya que los costos y beneficios esperados son solo previsiones,
pero sin embargo son controlables y esto genera mas flexibilidad.

v Uso vy aplicacién de herramientas de planificacién de proyecto PERT Y CPM, las cuales

resultan Utiles para una gran variedad de proyectos que contemplen: 1+D de nuevos

productos y procesos; construccidon de plantas, edificios y carreteras; disefio de equipo
grande y complejo; disefio e instalacion de sistemas nuevos; y otras multiples
aplicaciones en las cuales se requiera de una planificacidon adecuada y viable.

El desarrollo y aplicaciéon de procedimientos (Manual de Procedimientos) de gestidn

adecuado apoya y hace mads facil la ejecucién de tareas. Asi como, auxilian en la

induccion del puesto, capacitacion y adiestramiento del personal.

Aumento de la eficiencia de los empleados.

Incremento en la productividad y competitividad de la empresa.

Mejora en el proceso productivo de la organizacidn, facilitando su control.

Aumento en la satisfaccidn del cliente.

Manejo de la fabricacion de un producto como si fuese un proyecto, esto es, cada

pedido del cliente es un proyecto nuevo y diferente para la empresa.

Las lineas de produccidn pasan a ser “Lineas por proyecto”.

SNENENENEN <
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Aspecto Innovador

Dada la trayectoria de la empresa, el evolucionar en el modelo de produccién que permita
desarrollar sus productos de una manera independiente, da como resultado una innovacion en
proceso de tipo mejora. Esto representa para la empresa una ventaja competitiva y la posibilidad
de seguir promoviendo la investigacién y desarrollo.

Cronograma

Cronograma Industrias AVM S.A.

Presupuesto

Presupuesto Industrias AVM S.A.
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Cronograma Industrias AVM S.A.

@ CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
@rlen e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO
INDUSTRIAS AVM S.A.
Fecha Mes
Codigo Actividad — -
g Inicio | Termino [1 |23 |4 |5[6|7[8|9]10]11]12]13]14]15]16[17]18
Et1 Analisis de la estructura interna de
operacion
AOL Evalu,au.on _de _ la estructura mes 1 mes 3
econdmica y financiera de la empresa
A02 | Evaluacidn de la estrategia actual mes 3 mes 4
A03 | Evaluacién de recursos y capacidades | mes 5 mes 6
Et2 Disefio del modelo de produccion
por proyecto
AO4 Definicion de procedimientos y mes 7 mes 9
formatos
A05 Definicién de Indicadores mes 10 mes 11
A06 | Disefio de la distribucidn de planta mes 12 mes 13
Et3 Implementacidn y validacion
AO7 Formacpln del personal en mes 14 mes 15
produccién por proyecto
AO8 Puesta .eln marcha del modelo de mes 16 mes 17
produccién por proyecto
A09 | Seguimiento y control mes 17 mes 18
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Criente

Presupuesto Industrias AVM S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PRESUPUESTO
INDUSTRIAS AVM S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

ESPECIFICACIONES

CODIGO | CODIGO CODIGO
ETAPA | ACTIVIDAD NOMBRE DEL RECURSO RUBRO | UNIDAD | CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
A01-1 | Recurso humano experto en analisis financiero RO1 Mes 8 S 2.000.000| $ 16.000.000
ET1 A01-2 Evaluacién de la estructura econdmica y financiera de la empresa RO6 Estudio 1 S 5.000.000| $ 5.000.000
A02 Evaluacion de la estrategia actual RO6 Estudio 1 S 5.000.000| $ 5.000.000
A03 Evaluacion de recursos y capacidades RO6 Estudio 1 S 5.000.000| $ 5.000.000
SUBTOTAL ET1 S 17.000.000| $ 31.000.000
A04-1 Recurso humano Ingeniero Industrial o afin RO1 Mes 7 S 2.000.000 | $ 14.000.000
ET2 A04-3 Definicidon de procedimientos y formatos Document
A05 Definicion de Indicadores RO6 o 1 S 10.000.000 | S 10.000.000
A06 Disefio de la distribucidn de planta
SUBTOTAL ET2 S 12.000.000| $ 24.000.000
A07-1 Recurso humano Coordinador de Proyectos RO1 Mes 5 S 2.000.000 | $ 10.000.000
A07-2 Formacion del personal en produccidn por proyecto RO4 Material 50 S 25.000| $ 1.250.000
ET3 A07-3 Logistica del desarrollo de actividad de capacitacion RO8 Persona 50 S 30.000| $ 1.500.000
A08 Puesta en marcha del nuevo modelo de produccién por proyecto RO4 Recursos S 25.000.000| $ 25.000.000
A09 Seguimiento y Control RO4 Recursos S 10.000.000| S 10.000.000
SUBTOTAL ET3 S 37.055.000 S 47.750.000
AT Director del Proyecto RO1 Mes 18 S 2.000.000| S 36.000.000
AT AT Auxiliar del Proyecto CPC Oriente RO1 Mes 18 S 1.000.000 S 18.000.000
AT Gastos de Legalizacién del Proyecto R14 1 S 5.000.000| S 5.000.000
AT Costos Operativos del Proyecto - Administracién - CPC Oriente R13 18 S 1.500.000 S 27.000.000
SUBTOTAL AT S 9.500.000 S 86.000.000
TOTAL DEL PROYECTO S 75.555.000| S 188.750.000
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Sector Alimentos

Perfil de Proyecto Freskaleche S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@&
@rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PERFIL DE PROYECTO

Empresa Beneficiaria FRESKALECHE S.A.

Disefio e incorporacion de nuevas tecnologias (TIC) a la logistica de

Titulo
transporte de la empresa Freskaleche S.A.

Problema

Es evidente que en Colombia existe una gran dificultad con el estado de la red vial, los gobiernos
departamentales no invierten el dinero requerido para realizar el oportuno mantenimiento, que
es imprescindible dadas las diversas condiciones climaticas y la topografia por si sola, por lo cual
se generan continuos retrasos en los transportes de los vehiculos de los diversos tipos de
alimentos. Sumado a esto, el escenario de orden publico ocasionado por los grupos al margen de
la ley que, también, continuamente taponan las vias entre distintas localidades. Lo delicado de la
situacidn es cuando lo que se transporta son alimentos, que requieren ciertas especificaciones
para garantizar las condiciones del producto éptimas para el consumo.

La carga en general, especificamente la refrigerada, requiere de un adecuado tratamiento, en su
distribucién o transporte; proceso en el cual deben conservar un ambiente ideal. Los alimentos
gue se transportan deben hacerlo a unas condiciones de humedad y temperatura especificas
para cada producto. De alli surge la necesidad de tomar ciertas precauciones para evitar
problemas, como por ejemplo: perjuicios legales, econdmicos y de imagen empresarial, que se
pueden presentar en caso de descomposicién o maltrato de las mercancias.

Es por esto, que se hace importante un estricto control a lo largo de toda la cadena de frio, para
el caso particular de Freskaleche S.A., cuya actividad desde hace mas de 15 afios gira en torno a
la produccién y distribucién de productos lacteos; el control del transporte de sus productos
terminados debe realizarse con unos tiempos determinados y acondicionamientos especificos
para cada uno de éstos, con el fin de garantizar la excelente calidad y frescura de los mismos.
Una falla en esta cadena de frio afectaria directamente la competitividad de la empresa desde
cualquier punto legal, con el cliente, quien representa su posicién en el mercado.

Diagrama Causa-Efecto:

Retraso en Ubicacién de los Normatividad
entregas transportes sanitaria
NUEVAS
TECNOLOGIAS PARA
> LA LOGISTICA DE
TRANSPORTE

Condiciones Romplmlent(? de la

o cadena de frio por

climéticas

demoras en transito
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Justificacion

La logistica de transporte de una empresa es un elemento diferenciador que le brinda la
oportunidad de ser mds o menos competitiva; del funcionamiento apropiado dentro de su
proceso establece la capacidad para cumplir oportunamente y con calidad. Se determina como
adecuado para el transporte de alimentos perecederos aquél sistema que permite controlar,
inspeccionar y vigilar los productos a lo largo de todo su recorrido que inicia desde el
aprovisionamiento de las materias primas hasta la entrega del producto terminado; para esto las
empresas buscan adaptarse a las nuevas tendencias e innovaciones tecnoldgicas, que permiten
dar cumplimiento a las normas ambientales de higiene y calidad que dicha operacién requiere.
En Colombia esto va reglamentado por medio del Ministerio de Transporte.

Este Gltimo y las entidades territoriales de salud realizan dicha labor de control, inspeccién y
vigilancia, apoyados por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA) y el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). La reglamentacion que cobija esta misidn
se encuentra en el Decreto 3075 de 1997 del Ministerio de la Proteccidn Social, en su articulo 33,
donde se exponen las condiciones en las que se debe transportar los alimentos y en la
Resolucién 002505 del 2004 del Ministerio de Transporte, que reglamenta las condiciones que
deben cumplir los vehiculos para este tipo de transporte facilmente corruptibles®.

Debido a la importancia y delicadeza del tema, y con el deseo de mantener el actual mercado y
penetrar en nuevos; para Freskaleche S.A. se ha convertido en un requisito fundamental la
incorporacién de nuevas tecnologias soportadas en TIC y de esta forma propender lograr que
aquella infraestructura logistica de su negocio cuente con un sistema de monitoreo y
temperatura de facil acceso, verificable en cualquier instante y desde cualquier centro de
control, para mantener la calidad de los productos y asegurar que no se rompa la cadena de frio
en dicho proceso, lo cual representaria para la empresa un posicionamiento frente a los grandes
competidores que tiene y reflejaria una disminucién en pérdidas.

Objetivo General

Disefiar tecnologias (TIC) requeridas para automatizar y controlar las condiciones de los
productos durante la logistica de transporte, implementando una central de monitoreo,
seguimiento y control de los vehiculos climatizados, y conservando la dptima calidad de sus
productos.

Objetivos Especificos

e

*

Realizar diagndstico tecnolégico actual para la especificacién del dispositivo y tipo de
software que garantice el cumplimiento de las funciones logisticas estipuladas.

s Disefiar el modelo logistico del programa a seguir teniendo en cuenta las
especificaciones ajustadas para la empresa y en cumplimiento de la normatividad.
Desarrollar e implementar las tecnologias para la optimizacién del sistema logistico que
dirija la organizacidon hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

*

e

AS

———————— . Transporte Refrigerado. Asociacion Colombiana del Acondicionamiento de Aire y de
la Refrigeracién. 2008. 32 p.

330




Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes pardmetros durante la
ejecucién de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Especificacidn del dispositivo y tipo de software

AO1:ldentificacion y seleccidn de la tecnologia

Esta actividad se desarrolla para la determinacién de objetivos del dispositivo; se debe buscar y
estudiar el programa que se adapte a las necesidades y a las exigencias de la empresa, a las
companias encargadas de proveer dichos dispositivos. Debe definirse los problemas particulares
gue atacarany las tareas que debe realizar. Y se contrata un asesor experto.

AO2: Determinar las variables a monitorear

Consiste en determinar las variables que se pretenden vigilar y controlar, durante el proceso de
transporte de productos refrigerados para la empresa.

AO3: Determinar el tipo de reporte

Se busca establecer el tipo de reporte que se desea, ya sea por distancia recorrida o por tiempo
programado.

Etapa 2. Disefio logistico del programa
AO4: Establecer el control de rutas del vehiculo

En esta actividad se construyen las rutas que deben seguir los vehiculos de la empresa mediante
el dispositivo. Para esto, se contrata profesionales especializados en cuanto este tema.

AO5: Establecer el control de paradas

Esta actividad consiste en establecer el control de paradas de cada vehiculo a lo largo de todo el
recorrido a través del dispositivo.

AO6: Establecer rangos de temperatura en el furgén

Se establecen los rangos de temperatura a nivel minimo y maximo para cada furgén, con el fin
de no cometer grandes y costosos errores como, por ejemplo, alterarse las propiedades de los
productos, intoxicaciones, etc.

AQ7: Capacitacion del personal en el uso del dispositivo

Finalmente en esta etapa, se procede a formar y capacitar al personal involucrado en cuanto a

todo lo concerniente con el uso, funcionamiento y cuidados del dispositivo. Esta capacitacion se
realizara en sesiones con una intensidad total de 40 horas.
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Etapa 3: Desarrollo e implementacién del uso del programa y dispositivo

AQS8: Seleccién de variables

Se identifica en primera instancia el lenguaje de programacion apropiado para el desarrollo del
programa, teniendo en cuenta los reportes que se pueden generar, por tiempo o distancia de
recorrida. Para esto, se busca ayuda (subcontrato) de una empresa desarrolladora de software.

AQ9: Célculo de variables e implementacion

Realizar el cdlculo de costos por consumo de combustible, y de esta forma verificar y tener un
indicador principal de éste.

A10: Reportes de apagado y encendido del vehiculo

Esta etapa conlleva la generacién de reportes de apagado y encendido del vehiculo para
posteriormente realizar el registro del control desde portales web y sefiales de celular, con los
cuales se va evaluando la eficacia del sistema logistico.

Resultados

v Apoyo logistico y administrativo mediante la determinacién del dispositivo y tipo de
software apropiado que permita tener una reaccidon inmediata frente a una alteracion en
la temperatura ideal para sus productos.

v Un sistema logistico apropiado de acuerdo con el cumplimiento de la normatividad para
el transporte de alimentos que ahorre tiempo en la gestidn logistica del manejo de
producto terminado.

v" Un sistema de control de vehiculos para garantizar la adecuada planeacién de las
actividades de despacho, teniendo en cuenta las variables de temperatura, ruta,
paradas, competencia del personal operativo, entre otros.

Impactos Esperados

Control de calidad en el proceso.

Cumplimiento de las exigencias de los compradores regionales y nacionales, lo cual
genera una posicion mas competitiva en el sector.

Mantenimiento de la seguridad en la operacién de transporte.

Optimizacién en los tiempos de entrega de los productos.

Informes en tiempo real para medir indicadores de gestion.

Minimizacidn de costos por pérdida a causa del deterioro de la mercancia refrigerada,
dado que se mantienen los alimentos a las temperaturas reglamentarias sin romper la
cadena de frio.

Garantia sobre los vehiculos de estar en adecuadas condiciones de conservacidn e
higiene, lo cual evita la contaminacién y la transmision de olores de unos alimentos a
otros.

v Garantia frente al cumplimiento de la normatividad del tipo de vehiculos.

AN N

<
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Aspecto Innovador

Como aspecto innovador se presenta un sensor de control para los furgones encargados del
transporte de los productos terminados por parte de Freskaleche S.A.

El sensor para el control de Temperatura, es una herramienta que permite conocer y verificar la
temperatura real presente en el furgdn de refrigeracion, ademads, presenta otros beneficios tales
como: el monitoreo satelital y el control logistico del vehiculo; todo esto en el momento
requerido y desde internet, o llamando a la central de monitoreo. También, dicho dispositivo
permite establecer rangos de calidad minimo y maximo de temperaturas permitidas, en caso de
gue no se encuentre en este rango de temperaturas, el dispositivo, enviara una alarma de alerta.
Entre otros servicios se puede obtener un reporte diario e histérico de las temperaturas
reportadas durante X tiempo.

Por lo tanto, el generador de carga refrigerada como el transportador de la misma, podran
garantizar a los clientes, calidad en los productos minimizando el costo por pérdida de éstos.

Cronograma

Cronograma Freskaleche S.A.

Presupuesto

Presupuesto Freskaleche S.A.
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Cronograma Freskaleche S.A.

(\ @ CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
@’ rle“'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO

FRESKALECHE S.A.
Codig Actividad _ Fecha : Mes
0 Inicio | Termino | 1 |2 [3]4|5]6]7[8]9]10[11/12]13[14]|15]16[17]18
Et1 Especificacion del dispositivo y tipo de
software
A01 | Identificacién y seleccidn de la tecnologia mes 1 mes 3
AO02 | Determinar las variables a monitorear mes 4 mes 6
A03 | Determinar el tipo de reporte mes 7 mes 9
Et2 | Diseno logistico del programa
AO04 | Establecer el control de rutas del vehiculo mes 10 mes 11
AQ5 | Establecer el control de paradas mes 11 mes 12
AOG Estal:l>lecer rangos de temperatura en el mes 12 mes 13
furgdn
AO7 C.apaci.te.icién del personal en el uso del mes 14 mes 15
dispositivo
Et3 Desarrollo e implementacion del uso del
programa y dispositivo
A08 | Seleccion de variables mes 15 mes 16
A09 | Cdlculo de variables e implementacion mes 16 mes 17
A10 | Reportes de apagado y encendido del vehiculo mes 17 mes 18

334




©Criente

Presupuesto Freskaleche S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PRESUPUESTO
FRESKALECHE S.A.
CODIGO | CODIGO CODIGO ESPECIFICACIONES
ETAPA | ACTIVIDAD et alol 4138 RUBRO | UNIDAD | CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
A01-1 | Recurso humano asesor experto RO1 Mes 6 S 1.000.000 $  6.000.000
ET1 A01-2 Determinacidn de objetivos del dispositivo RO6 Estudio 1 S 500.000 S 500.000
A02 Determinar las variables a monitorear RO6 Estudio 1 S 500.000 S 500.000
A03 Determinar el tipo de reporte RO6 Estudio 1 S 500.000 S 500.000
SUBTOTAL ET1 S 2.500.000 $  7.500.000
A04-1 Recurso humano profesional especializado
A04-2 Establecer el control de rutas del vehiculo RO1 Mes 4 $ 1.500.000 $  6.000.000
A05 Establecer el control de paradas
ET2 A06 Establecer rangos de temperatura en el furgén
A07-1 Material impreso (documentacidn sesiones de capacitacion) RO4 Unidad 50 S 15.000 S 750.000
A07-2 Capacitacién del personal en el uso del dispositivo RO8 Horas 40 S 80.000 $  3.200.000
SUBTOTAL ET2 S 1.595.000 $  9.950.000
A08-1 Subcontrato empresa desarrolladora de software RO1
ET3 A08-2 | Seleccion de variables _ RO Mes 4 $  5.000.000| $ 20.000.000
A09 Calculo de variables e implementacion RO5
A10 Reportes de apagado y encendido del vehiculo RO5
SUBTOTAL ET3 S 5.000.000 $ 20.000.000
AT Director del Proyecto RO1 Mes 18 S 2.000.000 S 36.000.000
AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 18 S 1.000.000 S 18.000.000
AT AT Gastos de Legalizacién del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000 S 5.000.000
AT Costos operativos del Proyecto - Administracion del CPC R13 Mes 18 S 1.520.000 S 27.360.000
SUBTOTAL AT S 9.520.000 S 86.360.000
TOTAL DEL PROYECTO S 18.615.000 $ 123.810.000
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Perfil de Proyecto Coopasan Ltda.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE Pl AD Y C!

PERFIL DE PROYECTO

Empresa Beneficiaria COOPERATIVA DE PANIFICADORES DE SANTANDER LTDA.

Fortalecimiento de los procesos internos (Talento Humano y mercadeo)

Titul e
tuto y externos (Comercializacién) de la empresa COOPASAN Ltda.

Problema

El éxito integral de las empresas depende en buena parte de la interrelacién y complemento
entre sus areas como de la adecuada toma de decisiones en torno a los resultados obtenidos por
la gestidn interna y externa, es por esto que cada organizacidon debe tener claramente definidas
estas areas, tanto administrativas como operativas.

La Cooperativa de Panificadores de Santander S.A., ha desarrollado en los ultimos afos
importantes cambios en su estructura y funcionamiento administrativo. Estos cambios han
tenido la intencidn siempre de establecer un disefio que posibilite a la empresa en responder a
las necesidades y expectativas de sus clientes. Por tal razén, es importante, que los
departamentos de Talento Humano, Mercadeo y Comercializacidn al interior de la compaiiia,
busquen una sinergia con las reformas administrativas para transformarse en una Cooperativa
de desarrollo integral.

Sin embargo, dichas reformas administrativas presentadas que, en cierta forma, han conllevado
al crecimiento de la compaiiia, no siempre han sido acompafiadas de los adecuados ajustes
fisicos, técnicos, organizacionales y sobre todo humanos, los cuales son requerimientos minimos
para, de cierta manera, garantizar el cumplimiento de las necesidades de los clientes. Esto se ha
visto reflejado al interior de la cooperativa en aspectos negativos que impactan el clima
organizacional, el bienestar fisico mental y la calidad del talento humano vinculado a la
compaiiia.

Por otra parte, la empresa no cuenta con drea de mercadeo definida, las funciones de este
departamento, son suplidas por otras dependencias de la organizacion, por esto se presenta
dificultad en la ejecucion de planes de mercadeo, ya que se delega esta funcidn a personas
especialistas en diferentes temas y poca experiencia en la parte de mercadeo y comercializacion.

Diagrama Causa-Efecto:

Carencia de manual de Resistencia al cambio Inadecuados procesos de
funciones en la cooperativa en la organizacion vinculacién del personal
GESTION Y
FORTALECIMIENTO DE
LAS AREAS DE TALENTO
HUMANO, MERCADEO Y
COMERCIALIZACION
Inexistencia del area de Dificultad en la Ineficiencia en la
mercadeoy comercializacion de los evaluacion de los
comercializacion productos. criterios de desempefio

de los empleados
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Justificacion

Uno de los factores denominados bdsicos para mejorar la productividad y competitividad en las
empresas son las condiciones de trabajo y de clima organizacional de cualquier organizacion, y
en el caso de la Cooperativa, el relacionado con el Talento Humano, es el factor en donde se
hace necesario contar con una planta con personal calificado, motivado y completo; por medio
de la buena asignacién de vacantes existentes en la entidad; ademdas personal subcontratado
suficiente en términos de calidad y cantidad, perfiles y competencias, para que se logre el
cumplimiento de los objetivos encaminados a la satisfaccidon de las necesidades de los clientes.
Por lo cual, deben desarrollarse en COOPASAN, los procesos y procedimientos necesarios para la
gestion y vinculacion de personal, enfocado a cumplir los objetivos misionales que presenta la
organizacion.

En Este orden de ideas, lo que se busca es la transformacion de la Cooperativa, esto requiere
conformar un entorno de trabajo acorde con su nueva naturaleza, que promueva la buena
vinculacion, desarrollo y bienestar del talento humano con el fin de mejorar la calidad de vida
laboral y familiar de todas las personas que trabajan para la compaiiia.

Por otra parte, se pretende fortalecer el area de Mercadeo y Comercializacién con el propdsito
de contar con un plan de mercado que describa el producto (disefio y caracteristicas), el precio
del producto, la promocidn y distribucién del mismo. Se pretende fortalecer el departamento
para que transmita informacién necesaria, que identifique hacia donde debe dirigirse la entidad,
cuales podrian ser las metas del negocio, y las estrategias de mercadeo a utilizar para el
cumplimiento de los objetivos identificados por parte de la Cooperativa.

Ademas, como punto competitivo de cualquier empresa, debe ser esencial el tener estructurado
un plan de negocios, para que anualmente se pueda establecer y/o pronosticar para cada linea
de producto, el comportamiento que describa cdmo se pueden mantener e incrementar los
clientes de manera rentable, cudles estrategias y actividades de mercadeo deben utilizarse para
el logro del objetivo y cdmo centrarse en aprovechar las oportunidades cuyos resultados se
vean reflejados en la posicidn competitiva de la Cooperativa, en este caso en particular.

Objetivo General

Fortalecer los procesos internos de la empresa COOPASAN LTDA. mediante la estructuracién y
entrada en funcionamiento de los departamentos de Talento Humano y Mercadeo, que
permitan mejorar la organizacién, planeacidon, operacién y formacién del personal,
contemplando el disefio y puesta en marcha de un Plan de Marketing y Logistica como
fortalecimiento del proceso externo de comercializacion.

Objetivos Especificos
%+ Disefiar e implementar los procesos y procedimientos necesarios para la gestidon del
Talento Humano, contribuyendo con el nuevo enfoque y politica de la compaiiia.
< Implementar sistemas de mercadeo en informaciéon permanente (externa e interna) de
los habitos del consumidor, competencia, productos y mercados; y desarrollar planes de
mercadeo con el fin de contrarrestar problemas con la distribucién y comercializacién
del producto.
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Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes pardmetros durante la
ejecucién de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Gestidon y fortalecimiento del Talento humano

AO1: Plan estratégico del Talento Humano

En esta actividad se contempla el disefio e implementacién del plan estratégico del talento
humano acorde con las necesidades actuales y futuras de la entidad, a través de la aplicacién de
los conceptos basicos de Administracidn General, y enfocados en la Gestidn Tecnoldgica.

AO2: Adaptacion de sistemas de evaluacion del desempefio del TH (Talento Humano)

Para el desarrollo de esta actividad, se contempla el disefio de mecanismos que permitan
realizar de una manera efectiva (con criterios claramente definidos y requeridos de acuerdo con
la naturaleza del negocio y los objetivos perseguidos) y eficiente la evaluacidn del personal, y el
establecimiento de acuerdos de gestidn que garanticen la operacion.

AO3: Redisefio y ajuste del manual de funciones

Teniendo en cuenta las diferentes metodologias para la definicién de cargos, en esta actividad se
establece el Manual de Actividades y Responsabilidades que permita establecer los parametros,
criterios y perfiles para una adecuada vinculacidn del personal que promuevan el desarrollo de la
Cooperativa.

AO04: Plan de Desarrollo Humano

El desarrollo de esta actividad es con el fin de disefiar, desarrollar e Implementar un plan
integral de desarrollo humano que articule los programas de bienestar social, salud ocupacional
y formacion, enfocado a la mejora del clima organizacional y la filosofia de la cooperativa.

AO5: Implementacion del programa de induccion

Esta actividad se desarrolla, a través de talleres, para garantizar que el conocimiento e
interpretacion de los conceptos sea igualmente entendido e interiorizado en todos los niveles de
la organizacion.

Etapa 2: Gestion y fortalecimiento del area de Mercadeo y Comercializacién

AQ6: Sistemas de Informacidn para cambios de la demanda

Esta actividad se desarrollaria a través del disefio de un sistema especifico para la empresa, que
permita pronosticar los cambios en la demanda y adaptarse a dichos cambios.

AO7: Investigacion de Mercados

El desarrollo de esta actividad se presenta con el objetivo de evaluar el nivel de aceptacién de los
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productos en el mercado, mediante la realizacién de un estudio de mercados, para de esta
forma, aprovechar las oportunidades y/o fortalezas y mitigar las debilidades.

AO08: Medicidn de variables cualitativas y cuantitativas

El desarrollo de esta actividad esta enfocado hacia la Implementacion de un sistema de
evaluacién medible de las variables cualitativas y cuantitativas de gestion para el drea de
mercadeo y comercializacion, las cuales se definen a partir de los resultados de la Investigacion
de Mercados.

AQ9: Evaluacién y control de Canales de Distribucion

Mediante el desarrollo de la siguiente actividad se pretende disefiar un programa de evaluacion
y control a los canales de comercializacién de la compaiiia, teniendo como base los criterios de
desempefio establecidos en el Manual de Funciones, buscando determinar su eficiencia y
eficacia.

A10: Plan de Marketing

El desarrollo de esta actividad estd enfocado hacia el disefio de un Plan de Marketing para la
identificacion y generacidn de valor agregado para la compaiiia.

Resultados

Manual de funciones, el cual presenta la descripcién, perfil y criterios de desempefio de
los cargos para COOPASAN Ltda.

Plan de mercadeo adaptado a las necesidades de la empresa.

Estudio sobre las oportunidades y las amenazas que presenta la empresa.

Planes de desarrollo integral para el talento humano vinculado a la organizacion.
Redisefio y ajuste de los departamentos de Talento Humano, Mercadeo vy
Comercializacidn.

Programa de evaluacidn y control de Canales de Distribucién.

N N NI N N N

Impactos Esperados

Mejoramiento del ambiente laboral en la Cooperativa.

Personal capacitado y con sentido de pertenencia por la empresa.

Adaptacién y reaccion a los cambios en la demanda.

Generacion de valor a través de un excelente personal capacitado y del conocimiento del
comportamiento del cliente.

Mejor proceso de vinculacion tanto de personal como de servicios profesionales.
Mejoramiento de la productividad de la empresa en la generacion de sentido de
pertenencia por parte del talento humano de la compaiiia.

ANANENRN

NN

Aspecto Innovador

Como aspecto innovador para COOPASAN Ltda. presenta, una herramienta de vinculacion del
personal, mediante el manual de funciones, el cual permite tener un perfil y ciertos parametros
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claves para el desempefio de los cargos presentes en la compafia, ademas de planes de
desarrollo integral para sus trabajadores.
Por otra parte, el fortalecimiento de los planes de mercadeo, los cuales tienen como objetivo
principal la planeacién de los recursos para fines de ampliacidon y expansién de la marca en el
mercado, enmarcado siempre en el aumento de la competitividad y la calidad de sus productos y
servicios respecto a las demds del sector.

Cronograma

Cronograma Coopasan Ltda.

Presupuesto

Presupuesto Coopasan Ltda.
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Criente

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Cronograma Coopasan Ltda.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.
PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO

COOPERATIVA DE PANIFICADORES DE SANTANDER LTDA.

Cédigo Actividad Fecha Mes
Inicio | Termino | 1 [2[3[4|5[6[7 |89 ]10[11]12]13]14]15
Etl | Gestion y fortalecimiento del Talento humano
AO01 | Plan estratégico del Talento Humano mes 1 mes 2
AO2 Adaptacién de sistemas de evaluacién del desemperio del mes 2 mes 3
TH (Talento Humano)
A03 | Rediseio y ajuste del manual de funciones mes 3 mes 6
A04 | Plan de Desarrollo Humano mes 5 mes 6
A05 | Implementacion del programa de induccion mes 6 mes 6
Et2 Gestion y fortalecimiento del area de Mercadeo y
Comercializacion
A06 | Sistemas de Informacion para cambios de la demanda mes 6 mes 8
A07 | Investigacion de Mercados mes 8 | mes 10
A08 | Medicidn de variables cualitativas y cuantitativas mes 11| mes 11
A09 | Evaluacion y control de Canales de Distribucion mes 11| mes 12
A10 |Plan de Marketing mes 13| mes 15
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©riente

Presupuesto Coopasan Ltda.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PRESUPUESTO

COOPERATIVA DE PANIFICADORES DE SANTANDER LTDA.

CcODIG

ESPECIFICACIONES

CODIGO CODIGO

ETI(-:\)P A ACTIVIDAD NOMBRE DEL RECURSO RUBRO UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
A01-1 Recurso Humano especialista en Gestidn del Talento Humano RO1 Horas 120 S 70.000| $ 8.400.000
A01-2 Plan estratégico del Talento Humano RO6 Documento 1 S 8.000.000| $ 8.000.000
A02 Adaptacién de sistemas de evaluacién del desempeiio del TH RO4 Mes 2 S 3.000.000| $ 6.000.000
ET1 A03-1 Recurso humano Practicante de Ingenieria Industrial RO1 Mes 4 S 257.000| S 1.028.000
A03-2 Redisefio y ajuste del Manual de Funciones RO6 Documento 1 S 4.000.000| S 4.000.000
A04 Plan de Desarrollo Humano RO6 Documento 1 S 3.000.000| $ 3.000.000
A05 Implementacion del programa de induccidn (logistica por persona) RO8 Persona 80 S 40.000| $ 3.200.000
SUBTOTAL ET1 S 18.297.000| S 25.228.000
A06-1 Recurso humano especialista en Marketing RO1 Horas 120 S 80.000| $ 9.600.000
A06-2 Recurso Humano Ingeniero de Sistemas RO1 Mes 3 S 2.000.000 | S 6.000.000
A06-3 Sistemas de Informacidn para conocer los cambios de la demanda RO5 Programa 1 S 5.000.000| S 5.000.000
ET2 A07 Investigacion de Mercados RO6 Documento 1 S 8.000.000| $ 8.000.000
AO08 Medicién de variables cualitativas y cuantitativas RO6 Documento 1 S 3.000.000| S 3.000.000
A09 Evaluacién y control de Canales de Distribucidn RO6 Documento 1 S 3.000.000| S 3.000.000
Al10 Plan de Marketing RO6 Documento 1 S 8.000.000| S 8.000.000
SUBTOTAL ET2 S 29.080.000 | $ 42.600.000
AT Director del Proyecto RO1 Mes 15 S 2.000.000| S 30.000.000
AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 15 S 1.000.000| S 15.000.000
AT AT Gastos de Legalizacién del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000| $ 5.000.000
AT Costos operativos del Proyecto - Administracion del CPC R13 Mes 15 S 1.520.000| $ 22.800.000
SUBTOTAL AT S 9.520.000 | $ 72.800.000
TOTAL DEL PROYECTO S 56.897.000| $ 140.628.000
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Sector Servicios

Perfil de Proyecto M&J Ingenieria S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE Pl Y C

PERFIL DE PROYECTO

Empresa Beneficiaria M&J INGENIERIA S.A.

Desarrollo de una nueva linea de negocios para el fortalecimiento y

Titulo . . . L
posicionamiento regional de la empresa M&J Ingenieria S.A.

Problema

En el mundo competitivo de ahora las empresas no pueden sobrevivir por el simple hecho de
realizar un buen trabajo. Para tener éxito en los mercados locales y extranjeros que se
caracterizan por un crecimiento lento y una fuerte competencia deben realizar una excelente
labor (entregar productos y servicios de calidad, uso y/o apropiacion de tecnologias, innovacion
y desarrollo tecnoldgico, automatizacién, entre otros aspectos) y es necesaria una mentalidad
orientada hacia el mercado. Para asegurar un posicionamiento de las organizaciones es de vital
importancia estar alerta a las exigencias y expectativas del mercado, esto es, conocer
perfectamente qué es lo que buscan los clientes en los productos y/o servicios a ofrecer. En
Colombia, como en otros paises en via de desarrollo, muchas empresas estan quedadas en este
conocimiento, por esto es conveniente que a medida que evoluciona el mercado y éste se
globaliza también deben hacerlo ellas.

Siendo M&J Ingenieria S.A. una empresa privada creada en el afio 1991, de tamafo medio y cuya
actividad principal es prestar servicios de Ingenieria Civil, Mantenimiento de redes eléctricas,
telecomunicaciones e Ingenieria de Gasoductos, poliductos y sistemas de proteccion catddica; en
estos momentos, la organizacion presenta muchas necesidades entre la que se destaca el
desarrollar una nueva linea de negocio enfocada a la Industria de la Automatizacién, el cual es
un campo de accién en crecimiento y que de no hacerlo perderian competitividad y seria mas
dificil el fortalecimiento y posicionamiento a nivel regional y nacional.

La propia dindmica del mercado, frente al uso de las tecnologias, permite que cada vez mas las
organizaciones estén en la capacidad o se vean en la necesidad de decidir crear nuevas lineas de
negocio y nuevas marcas por muchas razones: para introducir una nueva linea de productos,
para explotar un nicho de mercado, para crear una segunda marca que compita con la principal,
para atacar otras bandas de precio (mds caras o mas baratas), o para entrar en nuevos
mercados. En el caso de M&J Ingenieria se enfoca a la creciente demanda del servicio en esta
area (Automatizacion) debido a la evolucidon y el auge del desarrollo tecnolégico en todos sus
aspectos.
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Diagrama Causa-Efecto:

Baja
generacion de
estrategias de

marketing

Posicionamiento
de la empresa

DESARROLLO DE UNA
NUEVA LINEA DE
NEGOCIOS
(AUTOMATIZACION)

v

Pérdida de
productividad y
competitividad

Fuerte demanda de
apoyo en tecnologiasy
automatizacion

Justificacion

En Colombia, muchos estudios realizados respecto a la importancia de la automatizacion, el uso
de tecnologias, innovacién y transferencia tecnoldgica demuestran que los mayores niveles de
tecnificacién, mecanizacidn y automatizacion se encuentran sélo en las empresas de produccidn
continua. Esto se debe a la baja vocacién y baja cultura tecnoldgica de nuestro pais, la baja
inversion de las empresas en investigacion y desarrollo, la baja diversificacion de la produccion, y
la limitada capacidad de reaccion e integracidn internacional de nuestras empresas, entre otros
aspectos.

Por otro lado, en cuanto a empresas prestadoras de servicios en dichas dreas, con mayor
notoriedad en las PYMES, han manifestado su adecuacién a las condiciones de crisis por las que
atraviesa la economia a nivel mundial, manteniendo sus actividades e incluso en algunos casos
incrementandolas. Por tanto, paraddjicamente a ellos —en tiempos de crisis- han destacando la
eficiencia. Es importante destacar que las pequefias y medianas empresas, en automatizacion,
presentan una gran capacidad innovadora, potenciando su flexibilidad para adaptarse al nuevo
panorama que nos entrega el mundo globalizado, buscando nuevos servicios de esta area de
aplicacion en crecimiento, favoreciendo a sus clientes en beneficios tangibles como el ahorro de
energia, la integracién de procesos de alta complejidad, incorporando dispositivos de control
gue han contribuido significativamente en la optimizacién de los procesos productivos como la
informatizacion de los procesos productivos, la mejora en la gestién de la empresa, entre otros.
Se han realizado estudios que demuestran como las empresas que se han sometido a la
automatizacidn de sus procesos, haciendo uso de la implementacién adecuada, con la asesoria
correcta, han llegado a aumentar su produccién en hasta un 30%.

Como se puede ver, hoy dia, no sélo es relevante automatizar, innovar, transferir tecnologia e
implementar y gestionar tecnologias, sino también buscar asesorias de calidad en la utilizacién e
implantacion de dichas dreas. Es por esto que la idea de M&J Ingenieria por montar una nueva
linea de negocio en el drea de Automatizacidn, seria un aporte importante al desarrollo regional
lo cual impactaria directamente el en aumento de la productividad y competitividad de ésta
misma como oferente y de sus clientes como demandantes del servicio, es decir habria un
beneficio en ambos sentidos.

Objetivo General

Montar una nueva linea de negocios (automatizacién) en la empresa M&J Ingenieria S.A,,
mediante el desarrollo de un estudio de mercado (sector industrial) a nivel regional que soporte
la generacidn de estrategias de marketing y entrenamiento del personal para el posicionamiento
de la empresa.

344




Objetivos Especificos

¢ Realizar un estudio de mercado a nivel regional dirigido al sector industrial buscando
principalmente identificar necesidades/problematicas enfocadas al éarea de
Automatizacion.

%* Estructurar una nueva linea de negocio orientada a apoyar, asesorar y capacitar a los
directivos y personal de las empresas del sector industrial en cuanto a automatizacién de
procesos operativos, software, tecnologias, etc.

%* Plasmar un Plan de Mercadeo que permita esquematizar la manera cédmo insertarse,
capturar y mantener una posicion adecuada en el mercado en el drea de
Automatizacion; generando estrategias de marketing encaminadas al desarrollo de
mercado y servicio, penetracién de mercado y diversificacion.

Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes parametros durante la
ejecucion de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Estudio de Mercado

AO1: Recoleccién de la informacion

El desarrollo de esta etapa se ha de llevar a cabo a través de un grupo interdisciplinario liderado
por un experto en el drea de estudio de mercados y apoyado por un ingeniero mecanico, un
ingeniero electricista y un ingeniero industrial para realizar la correspondiente recoleccion de
datos del sector industrial.

AO02: Identificacion de necesidades de la Industria en Automatizacion

Con el fin de verificar la posibilidad real de penetracion de la nueva linea de negocio
(Automatizacién) en un mercado determinado tomando en cuenta el riesgo, mediante el analisis
de la oferta, demanda, de los precios y de la comercializacidn; identificando necesidades de las
empresas de dicho sector.

Etapa 2: Estructuracion de una nueva linea de negocio

AO3: Costo

En esta actividad se pretende desarrollar una estructura de costos fundamentada en la
aplicacion de conceptos basicos relacionados con el montaje de una nueva linea de negocios,
para lo cual se requiere de un asesor externo especialista en el drea de Automatizacion.

AO4: Operacion

Para la defuncién de la operacion de la nueva linea de negocio se ha de estructurar, contando
con el apoyo de la direccién y el grupo interdisciplinario, un modelo basado en los resultados
obtenidos de la identificacion de las necesidades de la industria.

AO5: Tecnologia

Teniendo en cuenta el modelo de la operaciéon se realiza la busqueda y seleccidon de la
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tecnologia, requerida para garantizar la prestacion del servicio, y se definen alternativas de
adquisicidn para su uso y apropiacion.

AQ6: Entrenamiento del personal

Esta actividad es la base fundamental para la eficiente prestacién del servicio y de la cual
depende la competitividad de la empresa, por esto es importante definir el personal operativo a
entrenar tanto en el uso de la tecnologia como en la operacién y todo relacionado con los
costos. Se desarrollaria como un médulo de capacitacién tedrico-practico apoyado por un
organismo generador de tecnologia y mediante alguna alternativa de transferencia tecnolégica
pactada.

Etapa 3: Plan de mercadeo
A07: Disefio del Plan de Mercadeo

Teniendo como base el estudio de mercado realizado en la etapa uno en el que se realizé un
analisis de la situacién actual de la empresa, un diagndstico frente a la competencia y en el que
se identificaron las necesidades existentes en la Industria en cuanto a Automatizacion, se
procede a la definicién de objetivos comerciales que se desean alcanzar durante el periodo de
vigencia del plan de mercadeo.

A08: Definicion de las estrategias de Marketing

En esta etapa se trata de indicar la forma en que se espera alcanzar los objetivos establecidos en
la actividad anterior, esto es, la determinacién de estrategias comerciales. Para una mejor
gestion de dichas estrategias, éstas se suelen clasificar en estrategias destinadas a cuatro
aspectos o elementos de un negocio: estrategias para el producto - servicio, para el precio, para
la plaza (o distribucion) y estrategias para la promocion (o comunicacién). Conjunto de
elementos conocidos como las 4P’s o la Mezcla de Marketing.

A09: Implementacidn de las estrategias de Marketing

Finalmente, se realiza el documento del plan de mercadeo con el cual se desarrollaran e
implementardn las estrategias de marketing generadas en la actividad anterior. Todo esto
orientado principalmente a la ejecucién de la nueva linea de negocios (Automatizacidn)
buscando posicionamiento y competitividad de la empresa.

Resultados

v" Un estudio de mercado que proporcione informacién que toda empresa necesita tener
para tomar las mejores decisiones, en este caso, enfocado principalmente a la
identificacion de necesidades del sector industrial en cuanto a Automatizacion.

v’ la estructuracién y desarrollo de la nueva linea de negocio denominada Automatizacién
gue los fortalezca y los posicione a nivel regional.

v" Un plan de mercadeo que soporte la definicién de objetivos comerciales y generacién de
estrategias de marketing, buscando la ejecucidon, manejo y control de la nueva linea de
negocio en el mercado.
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Impactos Esperados

Expansion a nuevos mercados.

Posicionamiento de la empresa a nivel regional y posiblemente nacional.
Toma de decisiones principalmente en marketing con minimo riesgo.
Visualizacién del tamafio del mercado en la nueva linea de negocio.
Aumento de la competitividad.

AN N N NN

Aspecto Innovador

El nuevo mercado abierto y generado por la demanda que busca cada vez mds minimizar sus
costos operativos y aumentar su eficiencia, hacen que la incorporacién de tecnologias
relacionadas a la Automatizacion sea un aspecto innovador, debido a que la misma resistencia al
cambio, por miedo o por los altos costos de las empresas de la regidén, no ha permitido que las
formas tradicionales y manuales de operacién hayan cambiado mucho, tampoco que sea notorio
un mejoramiento en la calidad de vida de los operarios, como ocurre en paises altamente
industrializados.

Cronograma

Cronograma M&J Ingenieria S.A.

Presupuesto

Presupuesto M&J Ingenieria S.A.
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Cronograma M&J Ingenieria S.A.

=
@ rl‘“ ' CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
=4 I e n e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.
L ———— PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO
M&J INGENIERIA S.A.
L . . FECHA Mes
Codigo Actividad Inicio | Termino |1]2[3]4[5|67]8]9]10[11]12][13[14]15[16]17]18

Etl Estudio de Mercado
AO01 | Recoleccidn de lainformacién mes 1 mes 2
AO2 IdentifiFacién de nece_sidéf:ies dela mes 3 mes 4

Industria en Automatizacién
Et2 Estruc.turacién de una nueva linea de

negocio
AO03 | Costo mes 5 mes 7
A04 | Operacion mes 8 mes 10
A05 | Tecnologia mes 11 | mes 14
A06 | Entrenamiento del personal mes 15 | mes 17
Et3 Plan de Mercadeo
A07 | Disefio del Plan de Mercadeo mes 12 | mes 13
AO8 Definici.én de las estrategias de mes 14 | mes 15

marketing
AO9 Ln;prler:lferl’icsglon de las estrategias mes 16 | mes 18
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Criente

Presupuesto M&J Ingenieria S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PRESUPUESTO

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

M&J INGENIERIA S.A.

CODIGO | CODIGO CODIGO ESPECIFICACIONES

ETAPA | ACTIVIDAD el 138 Y RUBRO UNIDAD |CANTIDAD| VALOR UNITARIO TOTAL
A01-1 | Recurso Humano Especialista RO1 Mes 4 S 1.800.000| $ 7.200.000
ET1 A01-2 | Recurso Humano profesional RO1 Mes 4 S 4.500.000| S 18.000.000
A02 Estudio de mercado RO4 Documento 1 S 3.000.000| S 3.000.000
SUBTOTAL ET1 S 9.300.000 | $ 28.200.000
A03-1 Recurso humano especialista RO1 Horas 48 S 50.000| S 2.400.000
A03-2 Estimacion de costo de nueva linea RO6 Presupuesto 1 S 2.000.000 | S 2.000.000
ET2 A04-1 Recurso Humano profesional RO1 Horas 48 S 40.000| S 1.920.000
A04-2 Modelo de operacién RO4 Documento 1 S 3.000.000| S 3.000.000
AO05 Recurso Humano para Seleccidn de la tecnologia RO1 Horas 64 S 40.000| S 2.560.000
A06 Logistica de capacitacion del personal RO8 Horas 120 S 50.000| S 6.000.000
SUBTOTAL ET2 S 5.180.000 | $ 17.880.000
A07-1 Recurso Humano Especialista RO1 Horas 64 S 50.000| S 3.200.000
ET3 A07-2 Disefio del Plan de Mercadeo RO4 Documento 1 S 4.000.000| S 4.000.000
A08 Estrategias de Marketing RO4 Documento 1 S 2.000.000| S 2.000.000
A09 Implementacién de las estrategias de marketing RO6 Horas 48 S 50.000| S 2.400.000
SUBTOTAL ET3 S 6.100.000 | $ 11.600.000
AT Director del Proyecto RO1 Mes 18 S 2.000.000| S 36.000.000
AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 18 S 1.000.000| S 18.000.000
AT AT Gastos de Legalizacién del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000| $ 5.000.000
AT Egétos operativos del Proyecto - Administracion del R13 Mes 18 $ 1.520.000 | $ 27 360.000
SUBTOTAL AT S 9.520.000 | $ 86.360.000
TOTAL DEL PROYECTO S 30.100.000 | $ 144.040.000
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Perfil de Proyecto Comertex S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@rlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE Pl AD Y C!

PERFIL DE PROYECTO

Empresa Beneficiaria COMERTEX S.A.

Formacion Especializada, Desarrollo y apropiacion de TIC para la

Titulo e,
comercializacién de productos en la empresa Comertex S.A.

Problema

El acelerado crecimiento de las ciudades, la apertura de nuevas cadenas de negocios de
distribucién de bienes hacen que cada vez sea mas exigente la entrega de productos para su
distribucién, y sumado a esto los cambios de comportamiento en la demanda, generan
dificultades a las empresas encargadas de la comercializacion al por mayor de los productos por
gue tienen que estar invirtiendo muchos esfuerzos en el personal de fuerza de venta, quienes
muchas veces no tienen la suficiente experiencia ni competencia para realizar esta labor para dar
garantias al cliente, y a su vez dificultades para la empresa porque no estdn logrando los
objetivos en ventas y recuperacién de cartera en los tiempos adecuados. Aparece entonces, la
necesidad de generar mecanismos por medio de los cuales la informacién de productos respecto
a calidad, cantidad, precios, formas de pago y tiempo de despacho, entre otras, esté disponible
para los clientes en cualquier momento y ademas que permita llevar el control de inventarios y
recaudos de una manera mas eficiente.

En la actualidad, las redes de informacion estan transformando al mundo y acercando mas a las
personas a través de innovacion en las comunicaciones, esto posibilita profundos cambios en la
actividad humana, punto esencial para la competitividad, en el afan de satisfacer las necesidades
de los consumidores y/o empresas. La red del Internet ofrece una nueva posibilidad de llegar a
nuevos mercados o incluso mejorar las condiciones para el existente, donde los activos son
principalmente el conocimiento y la informacion.

COMERTEX S.A., una empresa comercializadora de textiles creada en 1974, motivada por la
necesidad de impulsar el desarrollo del sector confeccionista, y con las lineas de tejido plano, no
tejidos, hogar, tejido de punto, franquicias, calzado e insumos, es consciente que para
mantenerse en el mercado y tener nuevas oportunidades de penetracién, debe contar con una
infraestructura en tecnologias de la informacidn moderna que den seguridad en las operaciones
y cumplimiento a sus clientes; y por esto, el no disponer de alternativas para la transmisién y
esparcimiento de informacidon, en forma econémica y sencilla, a través de un portal disefiado
para ofrecer sus productos, todo esto enmarcado hacia fines comerciales y sociales, se convierte
en un punto débil para la competitividad empresarial.

Diagrama Causa-Efecto:

Rotacidn de Altos costos de Competencia
cartera fuerza de ventas del personal

APROPIACION DE TIC's

PARA LA
COMERCIALIZACION

v

Altos costos de Retraso en Cambios acelerados
distribucién despachos en comportamiento
del mercado
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Justificacion

Con el pasar del tiempo, el comercio electrénico ha cambiado el significado de las fronteras
geograficas, pues hace que éstas pierdan su relevancia, gracias a la implementacién y el uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)*!. Las empresas optan por utilizar e
implementar esta alternativa tecnoldgica con el fin de aumentar las redes de informacidn
internas y externas, que conlleven a la mejora de sus procesos generando competitividad y
fortalecimiento de su imagen empresarial, ademas, de concebir factores de conocimiento e
informacidn, los cuales se han convertido en uno de los activos mas importantes de las empresas
representativas del mercado.

El objetivo principal del comercio electrénico es la contribucién al aumento de las capacidades
competitivas de las organizaciones, mediante el fortalecimiento del mercado, ademas, de un
aumento de la oferta a nivel interregional, nacional, hasta internacional si se es posible. Para
esto el e-commerce tendrd implicaciones que de cierta forma afecten a otros (clientes, empresas
y proveedores). Con este nuevo entorno, las empresas buscan ofrecer mejor calidad, a menores
precios, y si en su actual red comercial de distribucidn no se satisfacen esos factores, se debe
pensar en el redisefio de la red e-commerce, o tratar de prescindir de ella. En este orden de
ideas, la intencidon se basa principalmente en la necesidad de reducir tanto tiempos en la
elaboracidn de facturas como en la disminucién de los costos asociados a la comercializacidn de
sus productos en general, asimismo, de brindar una posibilidad para comprender cémo se estd
comportando el mercado, para adaptarse a las tendencias que éste exige y poder reaccionar a
los cambios que éste le compete, lo cual, finalmente, puede verse representado en la
disminucion de los costos asociados a los vidticos de los vendedores por las visitas requeridas a
los clientes, situacidn por la cual no es ajena para la empresa Comertex.

Este cambio en el tipo de comercio no ha sido Unicamente caracteristico de la era digital,
también, ha sido causa de otras etapas del desarrollo tecnolégico de la comunicacién, siempre se
ha dicho que una nueva tecnologia tiende a cambiar la manera de actuar de las sociedades, pues
se busca siempre que éstas satisfagan las necesidades para generar calidad de vida. Es alli donde
la formacidn educativa y profesional juega un papel importante para satisfacer las necesidades
de sus clientes; hay primero que tratar de comprenderlas o entenderlas, profesionales con
mayor capacidad de desempefio, se ha pasado de empleados especialistas, a empleados
multidisciplinarios.

Objetivo General

Disefiar y desarrollar una herramienta software a la medida soportada en TIC, para generar
estrategias de comercializacion mediante el E-commerce y el desarrollo de competencias
corporativas (Logistica, Marketing y Ambiente Laboral).

Objetivos Especificos

K2
¢

Desarrollar un canal virtual de comunicaciones para aumentar la satisfaccion del cliente,
con servicios mas eficientes: seguridad, calidad, costos y oportunidad.

Formar y entrenar a todo el personal de la organizacion en dareas especializadas
enfocadas hacia el fortalecimiento de las competencias corporativas.

K2
¢

% Las TIC son definidas por la Ley 1341 de 2009 como el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informéticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacion como: voz, dato, texto, video e
imagenes.
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Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes pardmetros durante la
ejecucién de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Desarrollo del canal virtual de comunicacién

AQ1: Disefio

Realizar un andlisis de requerimientos de acuerdo a la funcionalidad y transaccionalidad que
maneje la tienda virtual, para posteriormente definir el dominio de la interfaz. Esta actividad es
importante porque es aqui donde se define el alcance del portal a disefiar.

Con la informacién anterior consolidada, se define el tipo de variables que se usan en la
plataforma como en la arquitectura del sistema.

AO02: Desarrollo
Se dedica a la implementacién de la arquitectura y las clases definidas en la fase de disefio. Se

desarrolla lo correspondiente a las entidades de la aplicacidn, y se define el uso de las variables
que se disefiaron durante el proceso (informacion del cliente, mails, etc.)

AO03: Implementacion

Se basa en el tipo de negociaciéon que se va a presentar en la tienda, los criterios tanto de
transferencia en los pagos, como el modo de operar en el portal o tienda web.

A04: Validacion
Esta actividad consiste en la generacién de pruebas para el uso del portal Web, en donde se
verifica el objetivo y la funcionalidad de éste, ademas, de la documentaciéon que se ocupa de

brindar orientacién al cliente en el uso del portal, y de la compafiia para realizar cambios en el
mismo.

Etapa 2: Formacidn especializada

AO5: Mddulo Logistico

Como empresa comercializadora es importante el fortalecimiento de las competencias en el drea
de logistica, la cual se plantea desarrollar mediante un médulo de 10 horas semanales por 6
semanas.

A06: Mddulo Comercializacién y Marketing

En una empresa cuya actividad es la comercializacidn, es estratégico que el recurso humano

tenga las competencias que garanticen la eficiente gestién de la operacion. Por esto, para el
desarrollo de este médulo se plantea una intensidad de 10 horas semanales por 8 semanas.
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AQO7: Médulo Ambiente de trabajo

El ambiente laboral es una competencia corporativa que busca mantener un equilibrio entre el
volumen de trabajo del recurso humano y las relaciones interpersonales involucrando la parte
emocional, es por esto, que dentro del programa de fortalecimiento se considera el desarrollo
del médulo en 10 horas semanales por 4 semanas.

Resultados

Generar un mejor posicionamiento de marca.

Mantener una mejor cobertura y participacion en el mercado.
Inteligencia en la comprensién de los mercados (informacién).
Aumento en los volumenes de venta.

Disminuir la cantidad en los costos comerciales.

Mitigar errores.

Mejorar los resultados financieros.

AN NN N YA NN

Impactos Esperados

Lugares fisicos reemplazados ahora por un sitio web disponible las 24 horas.

Vendedores que operan a través de la tienda virtual.

Cuentas comerciales con un Banco para hacer efectivas las transacciones, por lo general,
a través de la validacién de tarjetas de crédito y/o transferencias virtuales.

Sistemas de atencidn a las necesidades del cliente a través de internet, via mail, chat,
etc.

Reduccion en el costo de comercializacion, esto en cuanto al desplazamiento de los
vendedores puerta a puerta.

A NN N

Aspecto Innovador

Como aspecto innovador, el E-commerce amplia los limites de negocio mas alla de las fronteras
geograficas y temporales al punto de poder vender incluso en otro pais, o llegar dentro de las
casas de los clientes actuales o potenciales cualquier momento, sin invadir su espacio, o
trasladar personal de ventas; es un concepto que puede aplicarse actualmente.

Hoy en dia, utilizando la tecnologia, y basandose en la expansidn y el uso masivo del Internet, se
puede lograr que una empresa genere dividendos en la Web. Para lograr esto es necesario llevar
o trasladar su modelo de negocio a una experiencia que el cliente encuentre facil y atractiva. Es
aqui donde intervienen varios entes para que la implementacién del comercio electrdnico tenga
éxito, donde el cliente pueda percibir que hay seguridad en las transacciones.

Cronograma

Cronograma Comertex S.A.

Presupuesto

Presupuesto Comertex S.A.
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Cronograma Comertex S.A.

5

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

: @®
@Jrlen'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO

COMERTEX S.A.

o . Fecha Mes
Codigo Actividad Inicio | Termino|12|3]4]5]6|7]8]9[10[11][12]13]14]15

Etl | Desarrollo del canal virtual de comunicacién

A01 | Disefio mes 1 mes 4

A02 | Desarrollo mes 5 mes 8

AO03 | Implementacidn mes 9 mes 11

A04 | Validacidn mes 12 mes 15

Et2 | Formacion Especializada

AO5 | Médulo logistico mes 9 mes 10

A06 | Mddulo comercializacién y Marketing mes 11 mes 12

A07 | Mddulo ambiente de trabajo mes 13 mes 13
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Presupuesto Comertex S.A.

Criente

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETTIVIDAD PRESUPUESTO
COMERTEX S.A.
CcODIGO | CODIGO CcODIGO ESPECIFICACIONES
ETAPA | ACTIVIDAD NOMBRE DEL RECURSO RUBRO UNIDAD CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
A01-1 Recurso humano Asesor Ing. de Mercados RO1 Mes 4 S 1.500.000 | S 6.000.000
A01-2 Disefio de Plataforma RO5 Estudio 1 S 3.000.000 | $ 3.000.000
ET1 A02-1 Recurso humano Ing. de Sistemas RO1 Mes 4 S 1.500.000 | S 6.000.000
A02-2 Desarrollo de plataforma RO5 Programa software 1 S 5.000.000 | $ 5.000.000
AO03 Implementacién (Inversion en infraestructura) RO6 Infraestructura S 10.000.000 | $ 10.000.000
AO04 Validacidn - Recurso humano asesor RO1 Mes 4 S 1.000.000 | S 4.000.000
SUBTOTAL ET1 S 22.000.000| $ 34.000.000
A05-1 Profesional con especializacion en logistica RO1 Horas 60 S 80.000 | S 4.800.000
A05-2 Impresiéon de Mddulos logistica RO4 Manuales 100 S 15.000 | S 1.500.000
A05-3 Alquiler salén RO4 Horas 60 S 50.000 | S 3.000.000
A06-1 Profesional especializado RO1 Horas 80 S 80.000 | S 6.400.000
ET2 A06-2 Impresién Mddulo comercializacién y Marketing RO4 Manuales 100 S 20.000 | $ 2.000.000
A06-3 Alquiler salén RO4 Horas 80 S 50.000 | S 4.000.000
A07-1 Profesional especializado RO1 Horas 40 S 80.000 | S 3.200.000
A07-2 Médulo ambiente de trabajo RO4 Manuales 150 S 15.000 | S 2.250.000
A07-3 Alquiler salén RO4 Horas 40 S 60.000 | S 2.400.000
SUBTOTAL ET2 S 450.000f S 29.550.000
AT Director del Proyecto RO1 Mes 15 S 2.000.000| S 30.000.000
AT AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 15 S 1.000.000| S 15.000.000
AT Gastos de Legalizacién del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000| $ 5.000.000
AT Costos operativos del Proyecto - Administracion del CPC R13 Mes 15 S 1.520.000| $§ 22.800.000
SUBTOTAL AT S 9.520.000| S 72.800.000
TOTAL DEL PROYECTO S 31.970.000| S 136.350.000
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Perfil de Proyecto Zona Franca Santander S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y

@ rle“'e COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

CENTRO DE P! AD Y C

PERFIL DE PROYECTO

Empresa Beneficiaria ZONA FRANCA SANTANDER S.A.

Disefio e implementacién de un sistema de gestién ambiental en Zona

Titulo Franca Santander S.A.

Problema

Las Zonas Francas son areas del territorio nacional extra-aduaneras, previamente calificadas,
sujetas a un régimen especial, donde podran establecerse y funcionar empresas, nacionales o
extranjeras, que se dediquen a la produccién o comercializacidn de bienes para la exportacion,
directa o indirecta, asi como a la prestacion de servicios vinculados al comercio internacional y a
las actividades conexas o complementarias a ellas.

Para Santander el hecho de tener el proyecto andando para la regién es un gran paso en
oportunidades que impulsan las empresas, es por esto que ademas de prestar los servicios de la
naturaleza del negocio surge la necesidad de disefiar e implementar un sistema de Gestion
ambiental en Zona Franca Santander, debido al compromiso de la organizaciéon en atender las
exigencias de los usuarios, las cuales deben cumplir con una serie de normas ambientales y
adquirir responsabilidad social con los paises que presentan sus actividades de comercializacién.

La Copropiedad es el ente encargado del manejo de residuos sélidos, control de las emisiones
atmosféricas, el tratamiento de aguas residuales y control auditivo, entre otros tipos de factores
que se generan del ejercicio de la Zona Franca como tal. La eficiencia y efectividad de sus
procesos comprometen a los usuarios, lo cual los obliga a realizar sus actividades mitigando o
eliminado cualquier impacto ambiental que estos generen.

Zona Franca Santander muestra interés en contribuir positivamente con el medio ambiente, a
pesar de esto la empresa no ha realizado estudios de la magnitud de los aspectos ambientales o
por lo menos estos estdn en inicio, debido a que se desconoce el proceso para realizarlos, o por
lo menos para realizar los mas significativos, asi mismo, se desconoce qué beneficios puede
adquirir la Copropiedad estableciendo el control de sus actividades y las diferentes acciones que
gestionen una cultura ambiental. Con lo mencionado, existe la posibilidad que Zona Franca
presente algunos puntos ambientales criticos y que se generen cargas contaminantes que
comprometen, no solo su responsabilidad de propiedad horizontal, sino a su vez los usuarios o
empresas ubicadas en su parque industrial.

Diagrama Causa-Efecto:

Control de Control de Control de
aguas residuos sélidos emisiones
residuales atmosféricas

DE UN SGA PARA ZFS

N

DISENO E
IMPLEMENTACION

Reglamentacion U onal Control de
i so raciona S
ambiental de recursos contaminacion
obligatoria auditiva
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Justificacion

Actualmente, la situacién ambiental es critica por la cultura del alto consumo y por la emisidn de
cargas contaminantes, generadas en su mayoria por las industrias que convierten al planeta en
algo hostil para las especies que en él habitan, incluido el ser humano. La preocupacién por
mejorar el estado ambiental a nivel global no es nueva, sin embargo, las acciones al respecto no
han determinado un cambio en torno al rumbo que conduce al deterioro del planeta.

Los avances en ciencia y tecnologia han permitido disenar herramientas para mitigar o
contrarrestar impactos que generan las actividades humanas, un ejemplo de estas herramientas
son las que soportan los sistemas de gestion ambiental. Se ha comprendido que esta situacion
afecta al planeta y debe ser manejada a partir de acciones a nivel local, partiendo de los hogares,
empresas, ciudades y regiones.

De acuerdo a lo antes mencionado, la gestion ambiental llegd a las empresas como una realidad
de aplicacion que se presenta no soélo por la creacién de conciencia social minimizando la
contaminacidn, sino a su vez por la necesidad de cumplir las reglamentaciones obligatorias en los
mercados. En la actualidad, es de fécil acceso para las organizaciones, el disefiar e implementar
sistemas de gestion para el medio ambiente, e implantar politicas y programas que garanticen
beneficios tanto en ingresos como la disminucidn de los gastos en las empresas.

En este orden de ideas, es bastante interesante, para las empresas, adquirir beneficios en el
desempefio de la implementacién de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), éstos se veran
reflejados en la imagen que presentaran en el mercado, ademas, de la reducciéon de gastos.
Basicamente el interés de Zona Franca Santander (ZFS) radica en disefiar un sistema que permita
emplear herramientas para identificar aspectos e impactos ambientales, con el fin de
controlarlos en consecucion con las normas ambientales existentes, también mantener el acceso
de los recursos, el manejo de los residuos y la calidad de los vertimientos generados en la
Copropiedad.

Zona Franca Santander, como empresa, es un complejo industrial de suma importancia para el
desarrollo de la regién, por tal razén deben mostrar respeto por el medio ambiente y cumplir
con las legislaciones ambientales con el fin de mejorar su imagen corporativa y su ambiente
competitivo; de esta forma podrd recibir industrias que manejen grandes mercados. Es de
interés de la administracion de los servicios de Copropiedad, el implementar sistemas
ambientales que identifiquen los puntos criticos, las fortalezas de la empresa en cuanto a su
cultura ambiental y las ventajas del mercado trasmitidas a las industrias ubicadas en el parque
industrial, en cuanto a la calidad brindada por sus servicios. No obstante, cabe resaltar, la
necesidad de disefar procedimientos que garanticen el cumplimiento de las reglamentaciones
nacionales vigentes y las diferentes normas que se decidan ejecutar, como la deteccidn,
seguimiento y medicion, a todas aquellas cosas que inciden sobre el entorno natural.

Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema de gestion ambiental que permita certificar a ZFS como Zona
Franca Verde o Ambientalmente Sostenible, mediante la definicién de una politica, el disefio e
implementacion de areas y procedimientos de manejo ambiental como factor diferenciador a
nivel nacional.
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Objetivos Especificos

Realizar y documentar el diagndstico ambiental para Zona Franca Santander S.A.
estableciendo los aspectos e impactos ambientales presentes en la Copropiedad.

%* Establecer el direccionamiento estratégico del Sistema de Gestién Ambiental para Zona
Franca Santander S.A.

o
A5

Metodologia

Las etapas del proyecto se han de desarrollar cumpliendo los siguientes pardmetros durante la
ejecucién de cada una de las necesidades requeridas para el logro de los objetivos.

Etapa 1: Diagndstico y documentacion del desempeiio ambiental

A01: Revision Ambiental Inicial (RAI)

El desarrollo de esta actividad contempla una RAI, la cual es el esquema principal para realizar un
diagndstico del desempefio de la organizacion en términos ambientales. Pese a que la RAI no es
requisito de la Norma ISO 14001, es una herramienta que abre el proceso de implementacion del
Sistema, conociendo la realidad en el ciclo de vida de los bienes y servicios, los consumos y los
desechos, asi como el estado legal de la empresa.

A02: Establecer herramientas de evaluacidn

Esta actividad se realizard mediante listas de chequeo que se elaboran a partir de los criterios
contemplados en la norma ISO 14001:2004 y las normatividades ambientales existentes, con el
objeto de evaluar el desempefio ambiental de la Copropiedad.

A03: Identificacion y evaluacién de aspectos e impactos

El desarrollo de esta actividad se realiza mediante la identificacidon de los aspectos ambientales
gue impactan a ZFS, y se elabora con la Matriz de Impactos Ambientales y se prioriza la
incidencia de dichos factores en la empresa e identifica los que presentan mayor problema.

A04: Andlisis de materia y energia

En esta actividad tras la identificacion de los aspectos ambientales, se realiza un analisis de las
entradas y salidas de materias primas, agua, energia, y recursos, lo que permite determinar la
prioridad de algunos programas del SGA.

Etapa 2: Direccionamiento estratégico

AO05: Politica y Objetivos ambientales

Esta actividad esta encaminada hacia la definicidn de la politica y unos principios coherentes con
los sistemas de gestion de calidad, de seguridad industrial y salud ocupacional, los cuales van a
ser el marco de referencia para la operacion.

A06: Disefio e implementacidon de programas para sensibilizacién y capacitacion

Esta actividad requiriere la participacién de toda la estructura organizacional ZFS, aplicando
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estrategias de educacion ambiental y creando conciencia de la importancia de generar
actividades y cultura en cuanto al cuidado del medio ambiente. Esta actividad contempla el
desarrollo de los mddulos tipo taller-practico para generar un mayor impacto.

Adicionalmente se deben elaborar herramientas de informaciéon, como cartillas, volantes
pancartas al interior de la Copropiedad; es fundamental para impulsar el SGA y recordar el
compromiso de todos los vinculados con la empresa.

AOQ7: Disefio del Ecomapa

Comprende la elaboracién del Ecomapa de Zona Franca Santander, el cual se refiere al plano del
terreno que consiste en dividir la empresa de acuerdo a una clasificacion en la que se busca
identificar los procesos, la infraestructura, las zonas verdes, y entre otros espacios, asi como los
sitios en los que se presentan los aspectos e impactos ambientales.

A08: Disefio e implementacion del mapa de procesos

El disefio del mapa de procesos, es la ultima actividad para complementar todas las acciones
encaminadas a la implementacidn del Plan Ambiental que beneficie tanto al operador como a las
empresas instaladas en la Zona. Debe ir influenciado por el sistema de gestién de Calidad para
integrar los procedimientos que se realizan en gestion ambiental, de acuerdo a la norma NTC ISO
14001:2004 y los intereses de la empresa de mejoramiento continuo, asi como el compromiso
ambiental que inicia en gerencia y trasciende a toda la estructura organizativa.

Resultados

v' Mapa de procesos para la implementacién y desarrollo del Sistema de Gestidn
Ambiental.

v’ Logotipo y lema del sistema de gestién ambiental para motivar e incentivar el desarrollo
del cuidado del medio ambiente.

v" Un boletin de flora, el cual contiene informacién sobre situaciones ambientales a nivel

global y local, las caracteristicas de los componentes ambientales, una fecha del

calendario ambiental designado en la empresa y los avances del sistema de gestion

ambiental.

Programa de uso racional de los recursos al interior de la compaiiia.

Calendario Ambiental, el cual se utilizara para evaluar el desarrollo del sistema de

gestion ambiental.

AR

Impactos Esperados

v’ La aplicacién del SGA es de vital importancia para generar imagen empresarial con los
usuarios de la Copropiedad y comunidad vecina.

v Reduccién en gastos de operacidn, por uso racional de los servicios y recursos utilizados
por la Copropiedad.

v" Una produccién mas limpia, la cual es una estrategia ambiental preventiva integrada a
los procesos, a los productos y a los servicios, para aumentar la eficiencia total y reducir
los riesgos humanos y ambientales.

v" Los beneficios en la certificacidn; esto no sélo se refleja en los nuevos mercados
ambientalistas, sino en las estrategias ambientales implementadas, pues se consigue
para la organizacion ahorros econdmicos por la optimizacién de los procesos y las
materias primas, y el valor agregado de los bienes y servicios impulsado por el mercadeo
revolucionario de las marcas ambientales.
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Aspecto Innovador

Como aspecto innovador, el Sistema de Gestién Ambiental presenta un buen manejo de los
recursos como factor en el aumento de la competitividad, pues el objetivo de estos sistemas es
promover el uso racional de los servicios y/o recursos, lo cual se ve reflejado en procesos mas
eficientes, generando imagen empresarial, valor agregado, calidad en los procesos y servicios
prestados a todos los usuarios de la Copropiedad.

Lo que se pretende en este caso es crear una Zona Franca Ecoamigable, la cual se preocupe por

los aspectos e impactos ambientales, que puedan generar el uso y prestacidon de los servicios
dentro de la Copropiedad.

Cronograma

Cronograma Zona Franca Santander S.A.

Presupuesto

Presupuesto Zona Franca Santander S.A.
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Cronograma Zona Franca Santander S.A.

Criente

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.
PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO

ZONA FRANCA SANTANDER S.A.

o . . Fecha Mes
Codigo Actividad Inicio | Termino|1/2[3[4[5]6[7]8]9[10[11]12

Etl Diagnéstico y documentacion del desempefio ambiental

AO01 Revision Ambiental Inicial (RAI) mes 1 mes 3

A02 Establecer herramientas de evaluacion mes 2 mes 3

AO3 Identificacidn y evaluacién de impactos mes 3 mes 4

A04 | Analisis de materia y energia mes 5 mes 6

Et2 Direccionamiento estratégico

AO5 Politica y objetivos ambientales mes 7 mes 8

A06 Disefio e implementacion de programas para sensibilizacion y capacitacion mes 8 mes 9

A07 Disefio del Ecomapa mes 10 mes 12

A08 Disefio e implementacion del mapa de procesos mes 11 mes 12
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©riente

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Presupuesto Zona Franca Santander S.A.

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL ORIENTE S.A.

PRESUPUESTO

ZONA FRANCA SANTADER S.A.

CODIGO | CODIGO CODIGO ESPECIFICACIONES
ETAPA | ACTIVIDAD NOMBRE DEL RECURSO RUBRO | UNIDAD |CANTIDAD| VALOR UNITARIO TOTAL
A01-1 Recurso humano experto en Gestién Ambiental RO1 Mes 12 S 2.000.000| $ 24.000.000
A01-2 Revision Ambiental Inicial (RAI) RO6 | Documento 1 S 15.000.000| $ 15.000.000
ET1 A02 Establecer herramientas de evaluacion RO6
A03 Identificacidn y evaluacién de impactos RO6 | Documento 1 S 10.000.000 | $ 10.000.000
A04 Analisis de materia y energia RO6
SUBTOTAL ET1 S 27.000.000| $ 49.000.000
A05 Politica y objetivos ambientales RO6 Documento 1 S 5.000.000| S 5.000.000
o1 |Diseflo e implementacion de programas para| oo | piequios 2 $ 3.000.000| $ 6.000.000
sensibilizacion y capacitacion

ET2 A06-2 Desarrollo de material para sensibilizacion RO4 Personas 200 S 30.000| S 6.000.000
A06-3 Talleres practicos RO8 Horas 80 S 80.000| S 6.400.000
A07 Disefio del Ecomapa RO6 Hectareas 32 S 1.000.000 S 32.000.000

A08 Disefio e implementaciéon del mapa de procesos RO6 Documento 1 S 8.000.000| $ 8.000.000
SUBTOTAL ET2 S 17.110.000| $ 63.400.000

AT Director del Proyecto RO1 Mes 12 S 2.000.000 S 24.000.000

AT Auxiliar de Proyecto RO1 Mes 12 S 1.000.000 S 12.000.000

AT AT Gastos de Legalizacion del Proyecto R14 Tramites 1 S 5.000.000| S 5.000.000
AT Egétos operativos del Proyecto - Administracion del R13 Mes 12 $ 1.520.000 $ 18.240.000

SUBTOTAL AT S 9.520.000 S 59.240.000

TOTAL DEL PROYECTO S 53.630.000 S 171.640.000
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