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Glosario

BSC (Cuadro de Mando Integral): sistema de gestion de desempefio que traduce la estrategia en
objetivos medibles y proyectos.

DOFA (SWOT): matriz de andlisis estratégico que identifica fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

Ecosistema Fintech: conjunto de empresas y tecnologias financieras que interactuan para ofrecer
servicios digitales de dinero y crédito.

Gobernanza de datos: conjunto de politicas y procesos para asegurar la calidad, seguridad y uso
responsable de los datos.

Hoja de ruta (roadmap): herramienta estratégica que define iniciativas, plazos y responsables
para alcanzar objetivos tecnoldgicos y de negocio.

Madurez de transformacion digital: nivel de avance institucional en adopcion tecnoldgica y
capacidades organizacionales.

PESTEL: marco analitico para evaluar factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos,
ambientales y legales.

SIAR: sigla del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos

Transformacion digital: proceso de cambio organizacional que usa tecnologias digitales para
crear valor y adaptacion.

Vigilancia tecnolégica: proceso sistematico de identificacion de sefiales y tendencias tecnoldgicas
relevantes.

VOSviewer: software de andlisis bibliométrico para mapear coocurrencias y redes de cita.
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Finanzas sostenibles: practicas financieras que integran factores ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG).

Core 5.0: nombre de proyecto de modernizacion del core de negocios del servicio de Garantias.
Experiencia del cliente (CX): conjunto de percepciones y emociones del cliente al interactuar

con la organizacion.
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Resumen

Titulo: Formulacion de un analisis de tendencias para el Fgs Fondo de Garantias S.A. — Garantisa*
Autor: Diana Liceth Sepulveda Lopez'**

Palabras clave: estrategia, transformacion digital, innovacidn, sostenibilidad, planeacion
estratégica, programas estratégicos

Descripcion:

El presente trabajo de aplicacion se desarrolla en el marco del programa de Maestria en Gerencia
de Negocios de la Universidad Industrial de Santander — UIS - y tiene como propdsito proponer
una hoja de ruta estratégica para Garantisa, en coherencia con los desafios actuales del sector
financiero colombiano. La investigacion se orienta hacia la identificacion de tendencias globales
y nacionales, con especial énfasis en la transformacion digital, la innovacion, la sostenibilidad y
el fortalecimiento de la gestion organizacional.

Metodolégicamente, el estudio combina un enfoque cualitativo y cuantitativo a partir de la
vigilancia tecnoldgica y el analisis bibliométrico con la herramienta VOSviewer. Se emplearon
marcos de referencia como PESTEL, DOFA y el Balanced Scorecard (BSC) para diagnosticar el
entorno, reconocer oportunidades de crecimiento y estructurar lineas estratégicas priorizadas.
Asimismo, se integraron referentes normativos y académicos para garantizar la alineacion con las
practicas de gestion mas recientes.

Los hallazgos evidencian que la organizacion enfrenta un entorno altamente competitivo, donde la
digitalizacion de procesos, la innovacién en servicios financieros, la gestion de riesgos y la
sostenibilidad empresarial se consolidan como capacidades criticas. A partir de este constructo, se
plantea una hoja de ruta que integra proyectos estratégicos organizados en cinco programas,
orientados a consolidar y fortalecer las capacidades organizacionales.

El trabajo aporta a la organizacion una vision estructurada de mediano y largo plazo, que le
permitira no solo responder a las demandas de sus clientes y aliados, sino también fortalecer su
posicionamiento en el ecosistema financiero. Ademads, ofrece un modelo replicable para otras
entidades interesadas en gestionar la transformacion digital y la sostenibilidad desde una
perspectiva integral y estratégica.

*Trabajo de Grado
** Programa en Maestria de Gerencia de Negocios MBA . Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director:
Luis Eduardo Becerra Ardila



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 12

Abstract

Title: Formulation of a Trend Analysis for Fgs Fondo de Garantias S.A. — Garantisa*
Author: Diana Liceth Sepulveda Lopez?**

Key Words: strategy, digital transformation, innovation, sustainability, strategic planning,
strategic programs.

Description:

This application project was developed within the Master’s Program in Business Management at
Universidad Industrial de Santander (UIS). Its main purpose is to propose a strategic roadmap for
Garantisa, aligned with the current challenges of the Colombian financial sector. The research
focuses on identifying global and national trends, with particular emphasis on digital
transformation, innovation, sustainability, and the strengthening of organizational management.

Methodologically, the study combines qualitative and quantitative approaches through technology
surveillance and bibliometric analysis using the VOSviewer software. Reference frameworks such
as PESTEL, SWOT, and the Balanced Scorecard (BSC) were applied to diagnose the environment,
identify growth opportunities, and structure prioritized strategic lines. In addition, regulatory and
academic references were integrated to ensure alignment with the most recent management
practices.

The findings reveal that the organization operates in a highly competitive environment, where
process digitalization, innovation in financial services, risk management, and corporate
sustainability stand out as critical capabilities. Based on this construct, a roadmap is proposed that
integrates strategic projects organized into five programs, designed to consolidate and strengthen
organizational capabilities.

This work provides the organization with a structured medium- and long-term vision, enabling it
not only to respond to the demands of its clients and stakeholders but also to strengthen its
positioning within the financial ecosystem. Furthermore, it offers a replicable model for other
entities interested in managing digital transformation and sustainability from a comprehensive and
strategic perspective.

*Undergraduate Thesis / Degree Project
**Master’s Program in Business Administration (MBA). School of Industrial and Business Studies. Director: Luis
Eduardo Becerra Ardila.
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Introduccion

El crecimiento empresarial ha representado, por muchos afios, un desafio para diversos
actores de la sociedad, dado que el desarrollo econdmico de un pais esta estrechamente vinculado
con el fortalecimiento de sus empresas. En este contexto, los grandes lideres organizacionales han
enfrentado una evolucidn constante en sus retos estratégicos, especialmente con la irrupcion de la
Transformacion Digital. La apuesta por el crecimiento a través de la tecnologia ha implicado la
adopcion de aceleradores digitales que desafian las capacidades organizacionales, no solo en
términos de eficiencia operativa —clave para generar ventajas competitivas en costo y precio—,
sino también en la redefinicion de la experiencia del cliente. El enfoque de “cliente en el centro”
exige a las organizaciones mejorar continuamente sus estandares de satisfaccion y preferencia,

consolidando asi su posicionamiento en un entorno de creciente competencia y digitalizacion.

La digitalizacion ha provocado disrupciones profundas en numerosas empresas,
llevandolas a redefinir sus modelos de negocio e incluso sus fundamentos operativos. En
Colombia, el tejido empresarial estd compuesto mayoritariamente por pequenas y medianas
empresas (PyMEs), las cuales desempenan un papel clave en la economia del pais. Segun el diario
La Republica, citando datos de Confecamaras, a corte de 2023 el pais contaba con 1.734.636
empresas registradas, (La Republica, 2024), de las cuales el 31,8 % correspondia a sociedades y

el 68,2 % a personas naturales. Ademads, las microempresas representaban el 91,8 % del total, con
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1.593.103 unidades productivas, consolidando su relevancia en el ecosistema empresarial

colombiano.

A través de los afios, el Estado colombiano ha implementado diversas estrategias para
fortalecer y consolidar el crecimiento empresarial. No obstante, muchas empresas contintian
enfrentando dificultades para mantenerse en el tiempo, lo que pone en evidencia la desconexion
entre los mecanismos disefiados y su aplicacion en la practica. Esta brecha entre la formulacion de
politicas y su ejecucion efectiva sigue siendo un desafio crucial para el desarrollo empresarial en

el pais. Moreno (2019) senala:

“La diversificacion de las diferentes propuestas debe estar orientada a la descentralizacion de las
politicas de apoyo al sector Pyme, entendiendo que cada region tiene potencialidades distintas,
condiciones socioeconomicas particulares y un sector empresarial heterogéneo que requieren ser

revisados con sumo cuidado.

El Sistema de garantia de crédito diseiiado en Colombia surge como una politica de estado. Otro
de los mecanismos de financiacion para la Pyme es El Fondo Nacional de Garantias (FNG),
sociedad de economia mixta vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Su objeto
principal consiste en facilitar el acceso al crédito para las Mipymes mediante el otorgamiento de

garantias al crédito.

Garantisa fue creado en 1997 como parte de la estrategia de expansion del Fondo Nacional

de Garantias (FNG), con el objetivo de fortalecer la presencia regional del modelo de garantias en
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Colombia. En este contexto, se establecieron nueve fondos regionales, entre ellos el Fondo

Regional de Garantias de Santander — garantisa.

Las buenas practicas administrativas en la formulacion de los Direccionamientos
Estratégicos, promovidas desde la academia como elementos clave en la formulacion de
estrategias organizacionales, han facilitado la consolidacion empresarial. Este enfoque ha
contribuido al crecimiento y fortalecimiento en el disefio del sistema de garantias de crédito,
especialmente en segmentos como el crédito de consumo, la garantia educativa y la garantia

proveedor.

Actualmente, Garantisa se encuentra en medio de dos procesos estructurales de gran
relevancia: una transicion gerencial tras 25 afios de consolidacion y la finalizacién de un
direccionamiento estratégico que abre la puerta a la transformacion digital del esquema de crédito
y financiamiento en el pais. E1 2024 ha sido un afio marcado por desafios y transformaciones. Este
documento se concibe como un insumo clave para el nuevo direccionamiento estratégico,
integrando practicas de vigilancia tecnoldgica que permitan identificar conexiones entre
investigaciones. A través de mapas bibliométricos y redes de coocurrencia, se busca analizar
relaciones, tendencias y vacios en la informacion, facilitando la toma de decisiones estratégicas y
la gestion del conocimiento. Todo ello servird como base para definir una nueva hoja de ruta en el
marco de la planeacion, aprovechando la informacioén recolectada gracias a estos insumos

tecnologicos.
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Las herramientas tecnologicas disponibles para las empresas juegan un papel fundamental
en la generacion de informacion clave para la formulacioén de procesos como el Direccionamiento
Estratégico, reconocido por su importancia en la toma de decisiones de manera sistematica y
objetiva. Sin embargo, el desafio persiste. Como advierte Mintzberg (1994) la estrategia no solo
debe formularse, sino también adaptarse continuamente a la realidad empresarial, un reto que hoy

se ve intensificado por los avances tecnologicos y la constante evolucidon del entorno digital.

En el contexto latinoamericano, la tendencia refleja un esfuerzo regional por ampliar el
acceso al crédito bajo condiciones de riesgo controlado, alineado con las necesidades de liquidez
e inversion postpandemia. Al contrastar estas cifras con Colombia, donde el Fondo Nacional de
Garantias (FNG) concentra la mayor parte de los avales de cartera y ha jugado un papel
protagdnico en la recuperacion empresarial, se observa una convergencia en la orientacion hacia
las pymes, aunque con diferencias en escala y diversificacion sectorial (AECM, 2024). En
Latinoamérica, el portafolio de garantias se configura a partir de la suma de esquemas nacionales
heterogéneos y del respaldo de organismos multilaterales. Esta diversidad de fuentes, aunque
relevante en magnitud, refleja un disefio fragmentado que dificulta la consolidacion de una politica

regional integrada de avales de crédito.
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Tabla I:
Comparacion de desemperio de esquemas de garantia (2023)

Indicador Latinoamérica (AECM, 2024) Colombia — FNG (2023)
Portafolio vivo de EUR 27.4 mil millones COP 27.5 billones = EUR 6.1 mil

garantias millones*

Numero de garantias

vigentes 2.1 millones 1.3 millones
Volumen anual de EUR 7.8 mil millones COP 9.4 billones = EUR 2.1 mil
nuevas garantias millones*

PYMES (diversificado en varios paises, PYMES y microempresas
Enfoque principal con participacion multilateral y (esquema centralizado en FNG)
nacional)

* Conversion aproximada a euros calculada con una tasa promedio 2023 de 1 EUR = 4,500 COP.

Nota: Esta tabla compara principales métricas de portafolio, nimero de garantias y volumen anual para
Colombia vs. Latinoamérica, con fuentes directas (AECM?® y FNG)

Ahora bien, Garantisa se ha consolidado a lo largo del tiempo mediante el desarrollo de
productos de garantia orientados al consumo, especialmente en el sector solidario. Sin embargo,
la tendencia global contintia destacando a la pyme como el actor principal en la articulacion del
modelo de mitigacion del riesgo entre el sector financiero y el empresarial. En contraste, en
Colombia han surgido fondos de garantia con una dindmica limitada de comparticion del riesgo,
que funcionan mas como vehiculos fiduciarios de administracion de recursos. Estos esquemas,
apoyados en motores tecnologicos que agilizan la operacion, han empezado a impactar de manera
significativa el mercado. Como evidencia, durante el tltimo afio se observo una contraccion del
10 % en la movilizacion de créditos garantizados y una disminucion del 9,3 % en los ingresos por
facturacion en 2024, lo que refleja un escenario de alerta para la organizacion y la necesidad

urgente de replantear su estrategia.

3 AECM: Asociacién Europea de Instituciones de Garantia (European Association of Guarantee Institution)
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Garantisa necesita contar con una vision prospectiva que le facilite estructurar estrategias
de mediano y largo plazo. Esto implica disponer de informacién confiable y actualizada para
orientar la toma de decisiones, priorizar proyectos estratégicos y consolidar capacidades
organizacionales que garanticen su competitividad en un sector cada vez mas dindmico y exigente.
El andlisis de tendencias es importante para la organizacion porque le permite anticipar cambios
en el entorno financiero, identificar oportunidades de innovacidn y gestionar de manera proactiva
los riesgos que afectan su operacion y sostenibilidad. Al reconocer sefiales tempranas de
transformacion digital, regulacion, sostenibilidad y dindmicas del mercado, la organizacion
fortalece su capacidad de adaptacion y asegura la pertinencia de sus servicios frente a clientes y

aliados estratégicos.
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1. Objetivo General

Identificar y comprender informacion de las tendencias emergentes en el mercado que
puedan impactar en la industria en la que opera Garantisa, con el fin de anticipar cambios y generar

insumos para la préxima formulacion del Direccionamiento Estratégico 2026 — 2030

1.1 Objetivos Especificos

1. Investigar y documentar las tendencias emergentes en el mercado que podrian impactar en la

industria en la que opera Garantisa

2. Evaluar como las tendencias identificadas podrian influir en la industria, en términos de

oportunidades de crecimiento, riesgos potenciales y cambios en el entorno competitivo

3. Crear proyecciones y escenarios futuros sobre como podrian evolucionar las tendencias y su

impacto en la industria

4. Desarrollar recomendaciones y estrategias basadas en el andlisis de tendencias y su impacto

potencial para informar la formulacion del Direccionamiento Estratégico 2026-2030
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2. Descripcion del Trabajo de Aplicacion

2.1 Descripcion del Problema

El desarrollo del analisis de tendencias busca proporcionar informaciéon a la empresa con
una vision clara del panorama actual y futuro del mercado, para contribuir a una toma decisiones
estratégicas mas acertadas, la formulacion de capacidades distintivas y organizacionales que le
permitan adaptarse rapidamente a los cambios y mantenerse competitiva en un entorno empresarial

en constante evolucion.

El Fgs Fondo de Garantias S.A. es una organizacion de caracter privado de economia
mixta, con 28 afios de presencia en la region, desarrollando servicios financieros que faciliten el
desarrollo economico y social de la region a través del acceso al crédito. El servicio Core de la
organizacion es la Unidad Estratégica de Coberturas, con el servicio de “Garantia$”, en el cual se
cubre el riesgo de crédito con soluciones que permitan a las entidades que tienen exposicion al
riesgo la oportunidad de cubrirse mediante el uso de diferentes productos de garantias. Para el afio
2025 se tiene proyectado el cierre del plan estratégico vigente el cual se ha consolidado en la hoja
de ruta de transformacion digital, desarrollando una serie de programas que permiten disponer de

una organizacion, flexible, adaptable a los cambios digitales y a los retos econémicos.
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Garantisa es una institucion con un crecimiento sostenido de un promedio del 22% en los
ingresos durante los ultimos 5 afios, logrando la reinversion de las utilidades alcanzadas en el
resultado del ejercicio para fortalecer los acuerdos rectores de la organizacion construidos con los
accionistas, haciéndolo explicito en lo que es valorado y esperado por ellos para guiar el enfoque
del Direccionamiento Estratégico vigente (Fgs Fondo de Garantias S.A., 2020)

- Crecimiento: Buscar que contintie el crecimiento a un ritmo acelerado.

- Clientes: Diversificar y prevenir la concentracion de los ingresos en un numero reducido de
clientes.

- Patrimonio: Asegurar el soporte patrimonial que se requiere para conseguir el crecimiento
deseado por los socios, independientemente de cudl sea la fuente del capital.

- Rentabilidad: Definir la relacion entre rentabilidad esperada y riesgo deseado, asi como

controlar su evolucion.

Continuando con las buenas practicas en planeacion prospectiva con el &nimo de fortalecer
la institucidn, se ha de formular el nuevo plan estratégico de la organizacion en el horizonte 2026
-2030, el cual ha de disponer de insumos importantes como la medicion del Nivel de Madurez de
Transformacion Digital, 1os resultados del Tablero de Mando (BSC), construido en el proceso de
implementacion de la Hoja de Ruta de Transformacion Digital, y, una importante técnica de
analisis de tendencias del mercado, que, permitan estructurar la filosofia institucional, los nuevos
objetivos estratégicos, la mega y las estrategias corporativas y competitivas a desarrollar en la

siguiente vigencia.
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A través del ejercicio de Vigilancia Tecnologica se busca proponer lineas de investigacion
formativa de alto impacto y factibilidad en el mediano y largo plazo. Esta iniciativa se
complementa con el disefio de una hoja de ruta que facilite la toma de decisiones en el marco del
nuevo direccionamiento estratégico. Se pretende que esta hoja de ruta oriente las acciones de la
organizacion durante el proximo quinquenio, permitiendo cumplir los objetivos estratégicos con

pertinencia, a partir de los hallazgos de la investigacion y de los retos identificados en el entorno.

Durante el proceso de formaciéon como Gerente de Negocios se han estudiado y aplicado
diversas herramientas orientadas al fortalecimiento de la planeacion estratégica, con énfasis en el
analisis de tendencias como mecanismo para anticipar la direccion de la industria y orientar de
manera adecuada los esfuerzos organizacionales. En este contexto, la vigilancia tecnologica se
consolida como una herramienta fundamental para identificar patrones emergentes, areas de
innovacion y oportunidades de mejora, aportando un insumo clave para la toma de decisiones. El
presente trabajo, de caracter aplicado, no solo incorpora referentes tedricos y metodologicos —
como el andlisis bibliométrico, los modelos PESTEL, DOFA y el Balanced Scorecard—, sino que
también los traduce en una propuesta concreta para Garantisa: una hoja de ruta estratégica que
articula programas y proyectos disefiados a partir de la evidencia recolectada. De esta manera, se
garantiza la conexion entre el conocimiento académico y su aplicacion practica, ofreciendo a la
organizacion un instrumento viable para poner en marcha iniciativas que fortalezcan sus

capacidades y consoliden su posicion en el mercado.

Estos insumos complementan los procesos de definicion estratégica, brindando a los

directivos y equipos responsables elementos s6lidos para construir una vision clara sobre el futuro
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deseado. En el ambito administrativo, este enfoque no solo promueve la actualizacion permanente
del conocimiento, sino que también impulsa su aplicacion practica en escenarios reales,
preparando asi a los lideres para enfrentar los retos del entorno empresarial de manera informada

y estratégica.

El principal reto que enfrenta Garantisa en la actualidad radica en la brecha entre los
resultados presupuestales estimados para 2024 y 2025 y los logros efectivamente alcanzados en
materia de movilizacion de créditos con garantia e ingresos de gestion. Al inicio del quinquenio,
los resultados altamente satisfactorios llevaron a proyectar una senda de crecimiento anual
sostenido, con expectativas de mantener un incremento promedio minimo entre el 24 % y el 25 %.
No obstante, al cierre de 2024, segtn el informe presentado a la Junta Directiva, el cumplimiento
en la movilizacion de créditos alcanzé tinicamente el 68,4 % y los ingresos llegaron al 79,6 %, lo
que represent6 un decrecimiento total del 10 % frente al 2023, por debajo de lo proyectado. A este
panorama se suma la evaluacion del indice de madurez digital realizada por la Direccion de TI,
cuyos resultados ubicaron a la organizacion en el nivel adoptante: motivada para impulsar la
transformacion digital, pero alin sin una estrategia basada en conocimiento que defina con claridad
cémo dicha transformacion puede generar valor al negocio. A continuacion, se presentan los

graficos que sustentan lo expuesto.



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 24

Figura 1:
Dato historico de la Movilizacion de Créditos Garantizados

Anadlisis Interno - Servicio Core

v $ugarantia

Movilizacion Credito Garantizado

| Crecimiento Prom: 22%

Nota: El grafico ilustra el comportamiento de los créditos garantizados en relacion con el presupuesto de
cada afio, con corte a julio de 2025, de acuerdo con el informe presentado a la Junta Directiva en agosto del
mismo afio.

Figura 2:
Dato historico de los ingresos presupuestados
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Nota: El grafico ilustra el comportamiento de los ingresos facturados en el servicio de Garantia$ en relacion
con el presupuesto de cada afio, con corte a julio de 2025.
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Figura 3:
Resultados por dimension de Madurez Digital
garantisa
Meodelo de Negocio
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Nota: El grafico muestra el resultado por dimension evaluada en Madurez Digital segun informe
diagndstico realizado por el director de TI de garantisa a corte de diciembre de 2024.

En cuanto al mercado objetivo, el ultimo plan de mercadeo vigente mantuvo el enfoque en
el sector solidario, con una meta de profundizacion del 20 % en la cartera de clientes actuales. Se
da lugar al desarrollo del proyecto del Modelo de Actuacion Comercial a finales de 2024, el cual
permitid redefinir la estrategia comercial de Garantisa. Como resultado, se establecid una
estrategia orientada a competir en los mercados objetivo definidos, mediante una adaptacion
diferenciada por segmento y la formulacion de acciones especificas para la entrada y fidelizacion
de clientes. El proyecto también concluy6 en la necesidad de afinar los procesos para abrir mercado
y retener clientes, lo cual implica esfuerzos coordinados desde las 4reas de apoyo para generar
nuevas formas de trabajo y procesos que alineen todos los recursos alrededor de la generacion de

ingresos, reforzando asi la urgencia de construir la hoja de ruta del siguiente ciclo estratégico.

No obstante, se identifico la necesidad de contar con métricas claras sobre la participacion
de mercado, cifra que hasta la fecha no se conoce con precision. La ausencia de este indicador

limita la capacidad de evaluar con objetividad el impacto de las estrategias comerciales y su
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contribucion al crecimiento. Con la redefinicion planteada, se espera fortalecer las acciones de
entrada y fidelizacion de clientes en cada segmento, y establecer mecanismos de seguimiento que

permitan cerrar esta brecha de informacion.

Es importante resaltar que Garantisa ha consolidado buenas practicas en materia de gestion
del riesgo, particularmente en la tarifacion, apoyandose en modelos de pérdida esperada que se
calibran mensualmente mediante procesos de back testing. Asimismo, se dispone del Sistema de
Riesgos de Garantias, herramienta que estructura la préctica y establece los lineamientos y

atribuciones que, en algunos casos, requieren aprobacion de la Junta Directiva.

2.2 Justificacion

La planificacion prospectiva como buena practica ha permitido fortalecer la institucion en
los ultimos quince afios. El desarrollar una agenda estratégica se ha consolidado como una
oportunidad de mantener alineada la organizacion con los proyectos que se formulan, entendiendo
que la operacion es importante para la organizacion, el dia a dia ampara el negocio, pero, los
proyectos la hacen crecer. Gran parte del tiempo en las organizaciones se la pasa hablando de
problemas internos. Un importante mensaje deja Michael Porter en su articulo ;Qué es la
estrategia?, en donde hace una significativa precision de que la eficiencia operacional no es
estrategia, reconociendo que son herramientas técnicas de gestion que son necesarias, pero no
suficientes y define que la estrategia implica realizar actividades diferentes de aquellas de las

rivales o bien, realizar actividades similares de manera diferente. Todo esto para invitar a realizar
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gjercicios estratégicos que permitan definir una estrategia competitiva como la creacion de una

posicion Unica y valiosa que involucra un conjunto diferente de actividades. (Porter, 2011)

Este analisis también sera importante en el entendimiento del contexto de la organizacion,
partiendo del esfuerzo de los ultimos afios por escalar el proceso de operacionalizacion de la
estrategia. En el andlisis propuesto se espera proporcionar una vision mas clara y completa del
entorno empresarial, que ayude a comprender las dinamicas del mercado y las fuerzas que lo
impulsan y los requisitos de las capacidades organizacionales para adaptarse y prosperar en un

entorno en constante cambio.

La investigacion y las recomendaciones derivadas de este estudio proporcionaran
fundamentos necesarios para una definicion de la planificacion estratégica sélida, alineada con los
cambios tecnoldgicos y econdmicos. Igualmente, proporciona informacion critica que ayuda a la
toma de decisiones mas informadas y estratégicas. Asi mismo, el ejercicio puede facilitar no
solamente la identificacion de oportunidades sino también de riesgos que faciliten que la
organizacion se prepare y/o anticipe adecuadamente. Este escenario de analisis también dispone
de argumentar la necesidad de la capacidad organizacional de adaptabilidad a cambios imprevistos

con una oportuna Gestion del Cambio, asi como la transicion a una nueva Cultura Organizacional.

Los resultados de alto impacto se enmarcan en cuatro conceptos importantes:
v" La identificacioén oportuna de como esta hoy la organizacion para ampliar el conocimiento de
Garantisa y poder obtener orientacion, disposiciones y guia durante el desarrollo del ejercicio

estratégico. El andlisis de contexto apertura esta interpretacion.
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v Procesar la informacion a través de una herramienta como VOSviewer, la cual, a través de
mapas interactivos, facilita la exploracion y el andlisis detallado de las redes, interpretando las
nuevas tendencias y areas de interés, facilitando la anticipacion de cambios y la formulacion
de escenarios. (Riafo, 2024)

v Obtener una revision de literatura a través de una practica de vigilancia tecnoldgica para el
desarrollo de oportunidades de negocio que se materializa en una metodologia que ayuda
abordar desde la recoleccion hasta el analisis a través de varios pasos detallados, permitiendo
encontrar, filtrar y organizar informacion relevante sobre el contexto de la organizacion.

v Finalmente, documentar los hallazgos, la interpretacion al proceso investigativo y todos los
reportes que respalden las decisiones en pro de formular las recomendaciones para el
Direccionamiento Estratégico 2026-2030 a través de una propuesta de hoja de ruta y sus

posibles impactos.

En los enfoques contemporaneos de prospectiva y estrategia, se ha cuestionado la rigidez
de los modelos tradicionales de planeacion, centrados en proyecciones lineales y cumplimiento
estricto de planes quinquenales. Autores como Alejandro Salazar (2021), con su propuesta de
estrategia emergente, sugieren que el verdadero valor estratégico no radica Uinicamente en disefar
planes exhaustivos, sino en la capacidad de la organizacion para aprender, adaptarse y ajustar sus
prioridades en funcion de los cambios del entorno. De manera complementaria, Las 4 disciplinas
de la ejecucion (Covey, McChesney, Huling, & Miralles, 2012) profundiza en el reto actual de las
organizaciones: cerrar la brecha entre la formulacion estratégica y la ejecucion. Su planteamiento
destaca la importancia de focalizarse en lo crucial, actuar sobre indicadores predictivos, generar

un sistema de rendicién de cuentas y mantener la cadencia de compromiso. Estas perspectivas
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modernas coinciden en que la estrategia ya no puede concebirse como un documento estatico, sino
como un proceso vivo, capaz de integrar la prospectiva (para anticipar escenarios futuros) con

metodologias de ejecucion que aseguren resultados sostenibles en el presente.

Se considera que los grupos de interés se veran impactados de manera significativa con el
desarrollo de este proyecto. Para los accionistas y sus delegados en la Junta Directiva, los
resultados ofrecerdn argumentos soélidos que respaldan la continuidad de las propuestas de la
gerencia y la pertinencia del plan de inversiones necesario para cumplir con los acuerdos rectores
establecidos. En cuanto a los colaboradores, reconocidos como el corazén de Garantisa, el
despliegue de la estrategia inicia con procesos de sensibilizacion y comunicaciéon que buscan
integrar a los equipos, despertando en ellos el compromiso y el empoderamiento requeridos para
impulsar los proyectos e iniciativas. Los clientes, como eje central de todo lo que hace la
organizacion, se beneficiaran directamente mediante soluciones que fortalecen sus modelos de
negocio, ofreciendo liquidez y respaldo en la gestion del riesgo crediticio. Finalmente, para la
comunidad y los organismos de control, este proyecto constituye una reafirmacion del compromiso
de Garantisa con la transparencia, la responsabilidad y la sostenibilidad que histéricamente han

caracterizado su gestion.

2.3 Plan de Trabajo

El plan de trabajo se expone a través de la identificacion del alcance de cada objetivo
especifico. A continuacion, se detallan las actividades previstas con los hitos principales,

identificados en esta fase de formulacion del trabajo de aplicacion:



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 30

Objetivo 1: Investigar y documentar las tendencias emergentes en el mercado que podrian

impactar en la industria en la que opera garantisa 2025 - Duracion: 6 Semanas

Objetivo 2: Evaluar como las tendencias identificadas podrian influir en la industria, en términos
de oportunidades de crecimiento, riesgos potenciales y cambios en el entorno competitivo —

Duracion: 6 Semanas

Alcance: Aplicar herramientas metodologicas como la matriz DOFA y el Andlisis PESTEL para
ampliar el conocimiento de garantisa con el fin de obtener un diagnostico situacional como guia
en el desarrollo del ejercicio y como insumo para la construccion de la ecuacion de busqueda en

el ejercicio de vigilancia tecnologica

Actividad 1: Recopilar los datos a través de fuentes secundarias para obtener informacion de
estudios de la industria

Actividad 2: Realizar un analisis de cada uno de los factores PESTEL para obtener una vision
clara del entorno externo, que permita identificar las oportunidades y amenazas principales
Actividad 3: Construir la matriz DOFA con la formulacion de estrategias efectivas para establecer
la posicion competitiva, consolidando informacion de la industria y/o informacion cualitativa
relevante

Actividad 4: Construir el diagndstico situacional con la vision general de lo que se ha investigado,

descubierto y desarrollado
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Objetivo 3: Crear proyecciones y escenarios futuros sobre como podrian evolucionar las

tendencias y su impacto en la industria. - Duracion: 8 semanas

Alcance: Realizar el ejercicio de vigilancia tecnologica, investigar los esquemas documentales
obtenidos para construir el andlisis de tendencias que permita disefiar la propuesta de hoja de
ruta

Actividad 1: Construccion de las ecuaciones de busqueda, definiendo claramente el tema de la
revision de literatura y las palabras clave relevantes

Actividad 2: Construccion del mapa tecnologico como herramienta de la gestion visual de la
innovacion que comprime grandes voliumenes de datos para la toma de decisiones (Riafio, 2024)
Actividad 3: Revision de articulos relevantes, descarga de articulos completos o sus referencias
para una revision detallada

Actividad 4: Documentar los hallazgos principales, organizados por tema o cronologia a través de

un andlisis critico que permita evaluar la calidad de la investigacion

Objetivo 4: Desarrollar recomendaciones y estrategias basadas en el analisis de tendencias y su
impacto potencial para informar la formulacion del Direccionamiento Estratégico 2026-2030

Duracion: 6 Semanas

Actividad 1: Definir el ejercicio de priorizacion mediante la evaluacion conjunta de la demanda y
las capacidades actuales de la organizacion, a través de un taller participativo con el equipo

directivo de Garantisa
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Actividad 2: Construir la hoja de ruta estratégica, a partir del andlisis de la informacion

consolidada en las lineas de investigacion definidas y otras fuentes relevantes. Esta hoja de ruta

orientard la toma de decisiones para el mediano y largo plazo, alineada con los objetivos

estratégicos de la organizacion

Actividad 3: Realizar propuesta de intervencion al Balanced Scorecard con la formulacion de Kpis

como una propuesta de monitoreo de la hoja de ruta estratégica

A continuacion, se presenta la propuesta de plan de trabajo organizada en formato de tabla,

con el proposito de facilitar su seguimiento y control, al detallar responsables, cronograma y

entregables intermedios para cada una de las actividades definidas.

Tabla 2:
Cronograma Plan de Trabajo del Proyecto

Objetivo/Actividad Responsable
Objetivo 1: Investigar

y documentar las

tendencias

emergentes en el

mercado

Act. 1: Recopilar datos
en fuentes secundarias Lider de
Proyecto
Act. 2: Analizar factores

PESTEL

Act. 3: Construir matriz
DOFA

Act. 4: Consolidar
diagndstico situacional

Cronograma
estimado

Semanas 1-6

Semanas 1-2

Semanas 2-3

Semanas 4-5

Semana 6

Entregables
intermedios

Plan de busqueda
documental; fichas
de analisis
preliminar

Informe parcial de
factores externos

Matriz DOFA
preliminar

Documento de
Diagnostico

Entregable final

Informe de riesgos y
oportunidades;
borrador de
posicionamiento
competitivo
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Objetivo 2. Evaluar
impacto de las
tendencias en
oportunidades,
riesgos y entorno
competitivo

Objetivo 3. Crear
proyecciones y
escenarios futuros

Act. 1: Construccion de
ecuaciones de
busqueda

Act. 2: Construccion del
mapa tecnoldgico

Act. 3: Revisién de
articulos y referencias

Act. 4: Documentar
hallazgos principales

Objetivo 4. Desarrollar
recomendaciones y
estrategias para el
Direccionamiento
Estratégico 2026-2030

Act. 1: Taller
participativo de
priorizacién

Act. 2: Construccion de
la hoja de ruta
estratégica

Act. 3: Propuesta de
intervencion al BSC

Lider de
Proyecto

Lider de
Proyecto

Lider del
Proyecto

Semanas 7

Semana 20

Semanas 8-
20

Semanas 8-
10

Semanas 11

Semanas 12—
18

Semanas 19—
20

Semanas 21—
26

Semana 21

Semanas 22—
24

Semanas 25—
26

Diagnostico
situacional
validado

Ecuaciones de
busqueda
construidas

Mapa tecnolégico
preliminar

Documento con
ecuaciones y
palabras clave

Versién preliminar
del mapa

Listado de
articulos
relevantes
Informe de
hallazgos

Acta del taller de
priorizacién - Hoja
de ruta preliminar-
Borrador de
indicadores (KPI)

Acta de taller y
resultados de
priorizacién

Version preliminar
de hoja de ruta

Borrador de KPIs y
monitoreo

33

Analisis critico de
tendencias

Documento de hoja
de ruta estratégica +
propuesta de BSC

Balanced Scorecard
ajustado

Nota: La tabla organiza el plan de ejecucion del Trabajo de Aplicacion, mostrando la distribucion de los
objetivos, las actividades y los tiempos previstos para su desarrollo.
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3. Marco Teorico

3.1 Fundamentacion Conceptual y Contextual

El presente marco tedrico sustenta la propuesta de analisis de tendencias como insumo
clave para la formulacién del nuevo direccionamiento estratégico de garantisa. Para ello, se
integran enfoques provenientes de la teoria del direccionamiento estratégico, herramientas de
analisis del contexto organizacional como la matriz DOFA, metodologias de vigilancia tecnoldgica
y la construccion de hojas de ruta estratégicas (roadmaps). Estos marcos conceptuales permiten
establecer una base solida para analizar el entorno, identificar oportunidades de innovacion y

orientar la toma de decisiones organizacionales a mediano y largo plazo.

El libro, “En La segunda era de las maquinas”, Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee
revelan las fuerzas que impulsan la reinvenciéon de nuestras vidas y nuestra economia,
proporcionando un marco teodrico sélido para analizar las tendencias actuales y futuras en el mundo
laboral y econdmico, cuyo argumento puede ayudar a impactar en el como las tecnologias
emergentes estan moldeando las tendencias en diversas industrias. Entendiendo estas tendencias,
permite prever los cambios que pueden ocurrir en el mercado, destacando dos aspectos claves de
los autores, el Impacto en el Trabajo y la Economia y en como los avances tecnoldgicos también

ofrecen una oportunidad sin precedentes para el progreso y la prosperidad. (Brynjolfsson, 2014)
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En los ultimos afos, en garantisa se han concentrado esfuerzos en la consolidacion y
estabilizacion del mapa estratégico, reconociéndolo como una herramienta clave para traducir las
estrategias formuladas en resultados concretos. A través del proyecto de Transformacion Digital,
y con el apoyo de la consultoria Versatile (2021) propone esta herramienta como un facilitador
esencial para convertir propdsitos intangibles en logros tangibles, tales como resultados
financieros, impacto en el cliente y posicionamiento en el mercado. En otras palabras, permite

traducir la estrategia en acciones mas tacticas y operativas.

La utilizacién de técnicas de andlisis de tendencias y la continuidad de la formulacion de
resultados del Tablero de Mando (BSC) permiten entender cobmo se avanza en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y de la filosofia institucional. Hay aprendizajes interesantes en todos
estos procesos organizacionales que hacen parte de entender el ejercicio. Kaplan y Norton (1992)
disefiaron el concepto del Cuadro de Mando Integral (BSC) el cual gener6 un cambio radical en la
manera de medir la eficiencia en las estrategias empresariales. (Utrilla Armendériz & Saavedra

Garcia, 2018).

Estudios recientes, se han concentrado en determinar coémo puede resultar la planificacion
estratégica tradicional como un mecanismo insuficiente. El articulo de Aponte-Lopez (2025)
asume que los enfoques tradicionales de planificacion estratégica han perdido relevancia debido a
la incertidumbre y los cambios constantes en el mercado y sefiala que la agilidad es una capacidad
dindmica en donde “Se presupone que la agilidad organizativa y estratégica esta vinculada a las
capacidades dinamicas, como la habilidad de innovar, adaptarse y transformar recursos en

respuesta a cambios internos y externos”
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Para la formulacion de un plan estratégico, el andlisis de tendencias puede resultar una
herramienta fundamental, de contexto vigente, que permita a las organizaciones anticipar cambios
y desarrollar estrategias adaptativas. Para definir claramente los conceptos centrales de la

investigacion, se presenta lo siguiente:

1. Vigilancia tecnoldgica: La vigilancia tecnoldgica implica el seguimiento
sistemadtico de los avances tecnoldgicos para anticipar tendencias y respaldar la toma de decisiones
estratégicas. Este proceso ha evolucionado significativamente, aprovechando la mineria de datos
y las tecnologias predictivas para mejorar su eficacia. La integracion de la inteligencia artificial y
la recopilacion masiva de datos ha permitido la anticipacion de tendencias y el seguimiento
constante de los intereses de los usuarios, transformando la racionalidad disciplinaria estatica en
sistemas de observacion dindmicos (Dominguez, 2023). Una vigilancia tecnologica eficaz requiere
un proceso estructurado, que incluye la seleccion de bases de datos adecuadas, estrategias de
busqueda y el andlisis y consolidacion de informacion relevante para respaldar la toma de

decisiones (LF Leite, 2015)

2. Hoja de ruta tecnoldgica: Lahoja de ruta tecnologica es una herramienta
estratégica que se utiliza para alinear el desarrollo tecnologico con los objetivos organizacionales.
Proporciona un medio estructurado, y a menudo grafico, para explorar y comunicar las relaciones
entre mercados, productos y tecnologias en constante evolucion. (Phaal, 2004). Las hojas de ruta
pueden utilizarse tanto para enfoques normativos, que se centran en el logro de objetivos futuros
definidos, como para estudios exploratorios, que identifican eventos transformadores clave y

posibles bifurcaciones de escenarios. (Dmitry Belousov, 2012). El desarrollo de hojas de ruta
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implica un proceso de construccion de consenso que conecta los futuros esperados con los

resultados deseados, lo que facilita su implementacion (Zweck Axel, 2009).

3. Integracion de la vigilancia y la planificacion tecnologica: La integracion de la
vigilancia tecnoldgica con la planificacion tecnologica mejora la capacidad de predecir y responder
a las tendencias disruptivas. Por ejemplo, los enfoques basados en datos para la planificacién
tecnologica han evolucionado para incluir marcos inteligentes para la prediccion de tendencias
futuras, utilizando técnicas como el aprendizaje profundo y las redes generativas antagonicas (Kim
Jinhong, 2025). Esta integracion permite identificar sefales débiles y visualizar posibles

disrupciones, brindando una vision mas completa de los panoramas tecnoldgicos futuros.

La transformacion digital trasciende la simple adopcidn de tecnologias y se configura como
un proceso integral de cambio organizacional. Westerman, Bonnet, & A McAfee (2014) la definen
como el uso coordinado de tecnologias digitales para mejorar radicalmente el desempefio y el
alcance de las empresas. Autores mas recientes, como Vial (2021) sostienen que implica redisenar
los modelos de negocio, los procesos y las capacidades humanas, colocando al cliente en el centro
de la estrategia. Para el sector de servicios financieros, este concepto resulta critico, ya que las
innovaciones digitales (como la analitica de datos, la automatizacion y la inteligencia artificial)

estan redefiniendo las formas de ofrecer servicios y de gestionar riesgos.

Vigilancia tecnologica, hoja de ruta y transformacion digital, conforman el ntcleo de la
fundamentacion tedrica del presente trabajo. Su articulacion permite no solo identificar tendencias
relevantes y anticipar cambios en el entorno, sino también disefiar un marco estratégico que

habilite a garantisa a responder con agilidad y pertinencia a los desafios del sector.
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3.2 Enfoque metodolégico y herramientas

A continuacion, se expone la estrategia metodoldgica disefiada para el desarrollo del trabajo
de aplicacidn, la cual se estructura en tres fases principales que se articulan de manera secuencial.
En primera instancia, se realiza un analisis situacional de la organizacién utilizando herramientas
tradicionales como la matriz DOFA. Esta herramienta permite identificar de forma integral las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del entorno interno y externo de la organizacion,
con el propdsito de extraer insumos clave que orienten la formulacion de la ecuacion de busqueda
para la etapa de vigilancia tecnologica. Este insumo es fundamental para garantizar que el proceso
de exploracion bibliogréfica sea pertinente y alineado con las necesidades estratégicas reales de la

organizacion.

La segunda fase corresponde al desarrollo del estudio de vigilancia tecnologica mediante
el uso de la herramienta VOSviewer, que permitird identificar y mapear tendencias emergentes a
partir de la literatura cientifica indexada en bases como Scopus. Estas tendencias seran
posteriormente analizadas en profundidad a través de una revision de literatura académica y
especializada, con el fin de contextualizar su aplicabilidad al sector de las garantias y fortalecer el

sustento teorico del proyecto.

El uso de herramientas tecnoldgicas como VOSviewer y bases de datos académicas como
Scopus resulta altamente pertinente para el presente trabajo de aplicacion, tal como lo aprendido
en clases de innovacion con el profesor Efren Riafio (2024), en la medida en que fortalecen la

rigurosidad y la objetividad del analisis de tendencias. Scopus, reconocida como una de las bases
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de datos mas completas a nivel mundial, permite acceder a literatura cientifica y técnica
actualizada, facilitando la identificacién de investigaciones relevantes, autores de referencia y
publicaciones de impacto en el ambito de la transformacion digital, la sostenibilidad y la
innovacion en servicios financieros. Su amplitud y confiabilidad aseguran que la revision

documental no se limite a fuentes locales, sino que incorpore una perspectiva comparativa y global.

Por su parte, VOSviewer aporta un valor metodoldgico al posibilitar la construccion de
mapas bibliométricos y de redes de coocurrencia de términos, autores o instituciones, que facilitan
la deteccion de patrones, clusteres tematicos y lineas emergentes de investigacion. Este tipo de
visualizacion transforma grandes volimenes de informacion en representaciones comprensibles,
que permiten reconocer las conexiones mas relevantes entre conceptos y orientar la toma de

decisiones estratégicas basadas en evidencia.

En conjunto, el uso de Scopus y VOSviewer garantiza un proceso de vigilancia tecnologica
y de andlisis bibliométrico robusto, que no solo respalda las recomendaciones estratégicas
formuladas, sino que ademas otorga mayor legitimidad y validez académica a los hallazgos, al

sustentarse en fuentes verificables y metodologias de analisis reconocidas internacionalmente.

Finalmente, la tercera fase contempla la presentacion de los resultados como insumo para
la formulacion estratégica de garantisa, mediante la construccion de una hoja de ruta. Esta
propuesta serd validada con el equipo directivo de la organizacion a través de entrevistas
semiestructuradas, promoviendo asi la apropiacion de los hallazgos desde los distintos roles

estratégicos y fomentando una vision compartida para el direccionamiento futuro.
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4. Desarrollo

4.1 Diagnéstico Situacional: Contexto del Analisis

El presente andlisis situacional se desarrolla a partir de la identificacion y evaluacion de
fuentes bibliograficas y diferentes estudios de gran impacto. En el anélisis interno, se han integrado
diversos ejercicios realizados por el equipo de garantisa, con el propdsito de aportar a la
identificacion de estrategias de intervencidon inmediata que se puedan atender y operativizar
posteriormente. A continuacion, se listan las principales fuentes de informacion que han

contribuido a la consolidacion del diagnostico:

1. Analisis comparativo de la competencia: Benchmarking general de Garantisa 2024.

2. Diagnostico de Madurez Digital: Adaptacion del Modelo MMD de Cintel y Cenisioft.

3. Resultados del Focus Group: Taller de Alineacion Estratégica con el equipo de lideres de
Garantisa.

4. Estrategia Comercial 2025: Modelo de Actuacion Comercial.

5. Acta de Revision por la Direccion: Seguimiento a los Objetivos de Calidad

Adicionalmente, con los resultados del Balanced Scorecard 2024, se ha realizado un

andlisis de los recursos y capacidades clave en las dimensiones de talento humano, tecnologia,
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finanzas y operaciones. Asimismo, se han interpretado los resultados de la evaluacion de cultura

organizacional y del desempeno de los procesos internos.

Para el analisis del contexto externo, se ha construido un modelo PESTEL, que incorpora
la interpretacion de factores macroecondmicos, incluyendo tendencias econdmicas, politicas y
regulatorias, asi como factores sectoriales relacionados con la competencia y los clientes. Para este
ejercicio, se ha contado con un andlisis de generacion de valor del equipo interno de Gestion de
Riesgos, el benchmarking econdmico de rentabilidad de la competencia y diversas fuentes web

que complementan la identificacion de tendencias clave.

4.2 Analisis del Contexto Interno: Recursos y Capacidades Clave

4.2.1 Tecnologia

El informe de madurez de transformacion digital realizado por el director de TI Gustavo
Cristancho Torres (2024), se elaboré mediante la aplicaciéon de un instrumento de medicion
proporcionado por los aliados Cintel y Cenisoft, estructurado en dos grandes dimensiones:

capacidades digitales y capacidades organizacionales.

Los resultados del andlisis indican que la organizacion ha alcanzado un nivel de
implementacion digital del 38,9 % y un 63,3 % en gestion de la digitalizacion, ubicandola en la

categoria de "Gestor Digital Adoptante". Esta clasificacion indica que la organizacion estéd
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motivada para impulsar el cambio digital, pero carece de una estrategia basada en el conocimiento

que permita maximizar el valor del negocio a través de la digitalizacion.

A pesar de contar con avances en algunas unidades de negocio, aun no se ha consolidado

una estrategia digital global. Por ello, se identifican las siguientes brechas prioritarias:

1. Automatizacion de procesos: Reducir el tiempo de operacion en procesos clave.

2. Conectividad con el ecosistema: Integrar a garantisa con Fintech para ofrecer servicios agiles.

3. Experiencia del cliente: Implementar soluciones omnicanal para mejorar la personalizacion y
retencion.

4. Gobernanza y seguridad de datos: Establecer una estrategia integral de ciberseguridad.

4.2.2 Talento Humano

En los ultimos tres afios, la organizacion ha implementado una estrategia de transformacion
digital con un enfoque especial en el talento humano. A través del programa de construccion de
una nueva cultura organizacional, se han desarrollado proyectos clave en el marco del Sistema
Integrado de Desempefio, alineados con un modelo renovado de competencias. Ademas, se ha
implementado la metodologia de evaluacion del desempefio 360° y la herramienta Hrider para su

seguimiento.

El promedio de evaluacion de desempenio alcanzd un 78%, registrando una mejora
significativa frente al periodo anterior. Ademas, la organizacion cuenta con una estructura solida

de formacion y capacitacion, apoyada en la universidad corporativa UBITS, logrando un
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cumplimiento del 90% en el Plan de Formacion al cierre de 2024. (Fgs Fondo de Garantias S.A.,

2024)

Uno de los principales retos en la transformacion cultural es la transicion de una cultura
agresiva a una cultura constructiva. Para ello, se han implementado programas de mentoring con
resultados satisfactorios en 11 lideres de nivel directivo, persiguiendo el compromiso y

empoderamiento de los colaboradores.

4.2.3 Operaciones y Procesos

Para fortalecer la eficiencia operativa, se consolidd el equipo de TI y se definieron
estrategias tecnologicas y digitales. Ademads, se avanza en la estabilizacion de la metodologia

Balanced Scorecard y el modelo de planeacion.

Para 2025, el equipo directivo ha desarrollado un proceso de alineacion estratégica para
sincronizar los objetivos generales con los planes y proyectos priorizados. Se han consolidado 24

planes de trabajo:

e 13 operativos: Para monitorear el desempeiio de los procesos.

e S transversales: Para el cierre de brechas en la transformacion digital.

e 6 estratégicos: Para generar ventajas competitivas.

Los proyectos estratégicos priorizados incluyen:
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1. Core 5.0: Modernizacion del Core de negocios, consolidando todos los servicios en una
plataforma escalable.

2. Arquitectura de Negocio: Implementacion alineada con TOGAF*, COBIT® 2019, ISO 27001°
e ITIL'.

3. Gobierno de Datos: Disefio e implementacién de un marco de gobernanza de datos.

4. Modelo de Actuacion Comercial: Desarrollo e implementacion de la estrategia comercial.

5. Expansion a Panama: Implementacion de un modelo operativo sostenible en ese mercado de
Panama

6. Nuevo Modelo Organizacional: Implementacion de la politica de teletrabajo y nuevas formas

de trabajo

La organizacion continta fortaleciendo la cultura de gestion de riesgos con la
implementacion integral del SIAR®. Se consolidan metodologias para evaluar la rentabilidad de

los convenios y mejorar sus condiciones.

En cuanto a innovacion, se identifican debilidades en su alineacién con la planeacion
estratégica. Aunque en 2024 se optimiz6 el proceso de innovacion, la falta de metodologias claras

para medir resultados ha ralentizado la cultura innovadora y la capacidad operativa de ejecucion.

4 TOGAF (The Open Group Architecture Framework): Marco de referencia para el disefio, planificacion, implementacion y
gobierno de arquitecturas empresariales.

3 COBIT 2019 (Control Objectives for Information and Related Technologies): Marco de gobierno y gestion de las tecnologias de
la informacion. Ofrece principios, objetivos de control y buenas practicas para garantizar que la TI genere valor, gestione riesgos y
cumpla con los requerimientos regulatorios y organizacionales.

¢ ISO/IEC 27001: Es una norma internacional que especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un
sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI)

7ITIL (Information Technology Infrastructure Library): Es un marco de buenas practicas para la gestion de servicios de TI

8 SIAR: Sistema integral de Administracion de Riesgos - Dispone del Manual de Gestion de Riesgos de Garantias (SARG), del
Manual de Riesgos de Liquidez (SARL), del Manual de Riesgo Operativo (SARO) y del Manual de Riesgos de Mercado (SARM)
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4.2.4 Aspectos Financieros

En 2024, se consolidaron los resultados del Balanced Scorecard (BSC), alineando los
objetivos estratégicos con la MEGA 2020-2025. Sin embargo, la competencia en el sector de
garantias impact6 negativamente la movilizacion y los saldos de la cartera garantizada (Fgs Fondo

de Garantias S.A., 2024)

e Lamovilizacion de garantias y los ingresos por comisiones decrecieron un 10 %.
o La concentracion de cartera garantizada en las cuentas mas representativas se impacto en las
decisiones de otorgamiento de crédito por parte de nuestros clientes con la garantia FNG

e Lavinculacion de nuevos clientes fue inferior a la meta (3 de 9 cuentas).

Un factor importante asociado a la competencia es la transicion del FNG de cliente a
competidor. Su incursion en el sector solidario lo realiza con la mejora en condiciones de los
productos de garantia a través de subsidios del gobierno y la clasificacion de garantia idonea por
parte de la Super Financiera de Colombia, lo habilita como la mejor practica en el registro de las

provisiones, impactando en las decisiones de los clientes vigentes.

No obstante, la variacion de crecimiento acumulado de créditos garantizados dentro del

Plan 2020 — 2025, fue del 23%, acercandose a la meta del 24%.

En 2024, se ejecutd el proyecto de construccion del Modelo de Actuacion Comercial la
firma OVERLAP (2025), basado en la metodologia Playing to Win, consolidando el portafolio de

garantias como eje central del negocio y estableciendo una estrategia de venta cruzada de servicios
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adicionales. Es asi como los clientes foco o prioritarios seran aquellos a quienes se les puedan
ofrecer garantias y los demés productos serdn complementarios a la oferta principal como

secundarios o de valor agregado. Este nuevo esquema impone retos comerciales, como:

e Definir nuevos objetivos y exigencias.
e Aumentar la actividad comercial.
e Desarrollar una mirada estratégica y no operativa en la gestion de clientes.

e Megjorar la capacidad tecnologica para atender la demanda de clientes.

Con estos ajustes, la organizacion busca fortalecer su posicion competitiva y asegurar un

crecimiento sostenible.

En el ejercicio denominado Revision por la Direccion, realizado con la Gerencia en el
marco del Sistema de Gestion de Calidad y posterior a la presentacion del Informe de Gestion 2024
a la Asamblea General de Accionistas (marzo de 2025), se identificaron hallazgos relevantes sobre

el desempefio de los procesos frente a los objetivos de calidad, fortaleciendo el andlisis interno:

1. Satisfaccion de grupos de interés: El objetivo de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés se mantiene en un nivel cercano al 95 %, mientras que el
indice de preferencia del cliente, que mide la lealtad, alcanza el 98 %. Sin embargo, el KPI de
rentabilidad minima esperada por los accionistas (10 % antes de impuestos) presenta un
cumplimiento del 53 %, resultado impactado por el decrecimiento en los ingresos. Aunque el costo

asociado a garantias honradas se mantuvo en niveles satisfactorios, se evidencio la necesidad de
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ajustar practicas de los clientes en los procesos de reclamacion, ya que la ejecucion de estas al

cierre del ano impidi6 prever adecuadamente su efecto en los resultados.

2. Cobertura del portafolio de servicios: En cuanto al servicio de garantias, se logro
impactar a la poblacion en 21 departamentos del pais, con un total acumulado de 652.045
operaciones garantizadas. No obstante, se reportd un leve decrecimiento frente a los afios

anteriores, lo cual constituye un punto de atencion para la planeacion futura.

3. Gestion de recuperacion de cartera: La efectividad en la recuperacion de cartera se
ubicd en un 5 %, un resultado estable respecto a afios previos, pero que evidencia el reto que
representa este servicio, orientado a la recuperacion de cartera vencida. El andlisis refleja la
necesidad de fortalecer las capacidades organizacionales que permitan alcanzar un mejor

desempefio en las metas de recuperacion proyectadas.

4. Soluciones estratégicas para empresarios: Se continia con el acompanamiento al
empresariado de la region a través del servicio de Soluciones Estratégicas, el cual contribuye al
fortalecimiento en procesos de evaluacion, optimizacion e inversion financiera, consolidandose
como un valor agregado para el tejido empresarial. Este servicio ha tenido impactos derivados de
la renovacion del equipo de trabajo y, en el marco de la nueva estrategia comercial, se identifica la
oportunidad de alinear el portafolio con el fin de generar mayor valor para los clientes del servicio
de garantias, procurando ademas mantener, en la medida de lo posible, la practica de consultorias

y asesorias financieras como un diferencial competitivo de la organizacion.
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4.3 Analisis del contexto externo (PESTEL)

El analisis PESTEL es una herramienta clave para examinar el entorno externo de una

organizacion, permitiendo la identificacion y evaluacion de factores que pueden influir en su

desempefio. Aunque estos factores no estan bajo el control directo de la organizacion, su monitoreo

periodico facilita la toma de decisiones estratégicas, permitiendo anticiparse a cambios del

entorno, ajustar iniciativas y fortalecer la formulacion de proyectos. Esta practica resulta

fundamental para garantizar la adaptabilidad y sostenibilidad de la organizacién en un entorno

dindmico y competitivo.

Tabla 3:
Andalisis PESTEL
Plazo
Corto Median Largo
Factor Detalle plazo (1  oplazo plazo Impacto
mes o (det1a (masde

menos) 3 afios) 3 afios)

Politico

Democratizacion
del crédito

Economia popular, incentivar el acceso
a recursos de crédito principalmente a
las clases menos favorecidas, inclusion
financiera, apoyado en las TIC,
innovacién financiera como Open
Finance.

Justificacion: Apuesta del gobierno
nacional en el fortalecimiento de
politicas publicas que permitan disefiar
lineas de crédito que impacten a la
poblacién nacional.

X Positivo

Operaciones crediticias gestionadas y
respaldadas por entidades del gobierno
nacional. (Portafolio, 2024).

Justificacion: El Fondo Nacional de
Garantias se ha consolidado como un
competidor directo de garantisa. Su
respaldo directo por parte del Ministerio
de Hacienda le otorga una sélida
capacidad patrimonial, lo que le permite
desarrollar estrategias publicas que
dificultan la competitividad de garantisa
en la prestacion de sus servicios.

X Negativo
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Dinamizaciéon de
la economia

Iniciativas para acelerar el crecimiento
de la Industria, agro, exportaciones,
turismo, etc. Plan Nacional de
Desarrollo y agenda central en las
politicas de recuperacion del medio
ambiente (Mongabay, 2025).

Indiferente

Politica
Econdémica

Reformas (tributaria, salud, pensiones)
que generan incertidumbre. Desmotiva
la inversion. Avance lento en su
implementacion, con baja recuperacion
en el objetivo propuesto y aumento del
gasto publico actual y futuro. (Infobae,
2024).

Justificacion: La incertidumbre en el
entorno econdémico influye en la
disposicion del empresariado para
desarrollar estrategias de crecimiento
que impliquen asumir riesgos. Ademas,
el acceso al crédito se ve limitado
debido a la desconfianza generada por
cambios intempestivos y posibles
impactos negativos, lo que restringe las
oportunidades de financiamiento para la
poblacion.

X

Negativo

Econdémico

Percepcion
pesimista
generalizada

La poblacién considera que la situacion
econdémica empeorara, determinada por
factores  politicos  nacionales vy
mundiales. Desmotiva el acceso a
crédito. La confianza empresarial es
diferente, el 41% prevé mejores
indicadores de rentabilidad. Posible
crecimiento en sectores econdmicos.
(Revista Semana, 2025).

Justificacién: La incertidumbre en el
comportamiento econémico impulsa la
demanda de productos de garantia
como respaldo para operaciones de
crédito en diversos sectores. Esto
representa una oportunidad para
consolidar y diversificar el portafolio de
garantias, ampliando su alcance a
nuevos sectores econémicos

Positivo

Reactivacion
econdmica
regional

Regiones llamadas a la reactivaciéon
economica. Apoyo en crédito
productivo. Trabajo articulado entre
Gobierno Nacional y Regional. Iniciativa
de Obras por Impuestos. (Grupo Aval,
2024)

Justificacién: Existe una oportunidad
en la participacién en mesas sectoriales
regionales para orientar el impacto de
las politicas de los gobiernos locales.
Esto permite aprovechar la vinculacion
de los entes territoriales como
accionistas de garantisa, facilitando una
mayor articulacion y fortalecimiento de
las estrategias de desarrollo regional.

Positivo
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Inclusién
financiera
crecimiento

en

Crecimiento en la inclusion financiera de
los colombianos. El acceso a servicios
financieros sera cada vez mas inclusivo.
La digitalizacién ofrece oportunidades
para que mas colombianos participen
activamente en la economia formal.
(ach Colombia, 2024)

Justificacién: Toda iniciativa que
facilite el acceso al crédito para los
colombianos genera nuevas
oportunidades de respaldo a través de
garantias, desafiando asi el disefio de
productos financieros que se adapten a
las necesidades del mercado

Positivo

Social

Tasa
desempleo

de

Con menor crecimiento de la economia,
el mercado laboral se debilitara.
Actividades manufactureras de mayor
afectacion. (Cardenas, 2024)

Justificaciéon: E| desempleo genera
una contraccién econémica que reduce
la cantidad de usuarios de crédito, ya
que limita su capacidad para demostrar
estabilidad financiera. Como
consecuencia, disminuye el numero de
beneficiarios de crédito y, con ello, la
movilizacién de garantias

Negativo

Inversion del
estado para
impulsar la
economia

Sistema de Informacion de la economia
popular. Caracterizacion de la
poblacion. Apuesta del Plan Nacional de
Desarrollo. Promocion de esquemas de
asociatividad. (Ortiz, 2022).

Justificacién: La caracterizacién de la
informacién es un insumo clave para
fortalecer los modelos estadisticos de
probabilidad de pérdida esperada,
ademas de  proporcionar  datos
relevantes para identificar necesidades
que pueden ser atendidas mediante
productos de crédito.

Positivo

Formacion &
Capacitacion

Desarrollo de oferta educativa a través
del SENA para asegurar la pertinencia
en la oferta de formacion y capacitacion.
Promocién de la capacitacion de los
trabajadores de la Economia Popular a
través del SENA (SENA, 2024)

Justificaciéon: Una poblacion educada
fomenta el conocimiento sobre los
productos de garantia de crédito, lo que
facilita el crecimiento a través de la
adicionalidad y la expansion de la
cobertura, permitiendo la colocacion de
un mayor numero de créditos.

Positivo
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Tecnoloégico

Inteligencia
Artificial

Revolucion en el modelo de operacion
de instituciones financieras. Mejora en
la eficacia, precision, rapidez, gestion
del riesgo. Innovacion en tecnologia
como apuesta en la oferta de servicios
para impulsar el crecimiento. (IBM,
2023).

Justificacion: La tecnologia es un
aliado clave para la expansion de los
productos financieros y el
fortalecimiento  de las  ventajas
competitivas, permite la eficiencia
operativa de los procesos y la gestion de
los datos de forma permanente para
fortalecer el modelo de negocio.

Positivo

Aceleradores
tecnologicos

El aprendizaje tecnoldgico como
acelerador de la innovacion.

Justificacion: Cada afio se
experimentan transformaciones
significativas por la irrupcién de nuevas
tecnologias que se posicionan como
impulsoras de la innovaciéon en la
industria. En Colombia el 76% de los
ciudadanos  utilizan  servicios de
tecnologia financiera. (Latinpyme, 2024)
Este escenario requiere el desarrollo de
capacidades internas muy robustas que
habiliten la adopcién rapida de nuevas
tecnologias.

Positivo

Ambiental

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Adopcion de objetivos de desarrollo
sostenible para impactos de la empresa
en la triple cuenta, sociales, ambientales
y econémicos.

Justificacion: Disefio y uso de
herramientas que  permitan  una
apropiada adopcién y gestion de
practicas socialmente responsables
como modelo de desarrollo empresarial
al que apunta la sociedad actual.
Principal objetivo de la Responsabilidad
Social: Maximizar la contribucién de la
organizacion al Desarrollo Sostenible.

Positivo

Legal

Disposiciones a
nivel de
superintendenci
as

Reconocimiento de practicas y/o
modelos que favorecen a un actor del
mercado en términos de competencia,
debido a criterios técnicos del modelo
de riesgo y/o el fortalecimiento
patrimonial.

Justificacion: Las disposiciones
emitidas por las superintendencias
llevan a que las entidades de crédito y
cartera adopten esquemas de garantia
que representen un mayor beneficio
financiero, sin considerar el valor del
relacionamiento ni otras ventajas
inherentes a los productos propios de
garantia. Esto puede generar un
desplazamiento de alternativas que,

Negativo
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aunque igualmente sélidas, no son
reconocidas en el mismo nivel dentro
del mercado.

Nuevas regulaciones en la Ley de

Legislacion que Habeas Data que benefician a los X Positivo

impacte el deudores, reduciendo las oportunidades
negocio de recuperacion de la cartera
siniestrada.
Nota: Esta tabla consolida conclusiones del andlisis PESTEL por cada dimension intervenida, segin

metodologia

A continuacion, se presentan las conclusiones de los escenarios a corto, mediano y largo

plazo derivados del andlisis PESTEL. Estos escenarios se formulan en dos dimensiones: por un
’ . qu : u acis sar: ,

lado, el escenario deseado, que refleja lo que la organizacion espera alcanzar; or otro, el

escenario posible, que representa lo que podria ocurrir en el entorno considerando sus dindmicas

y limitaciones.

Tabla 4:

Andalisis por escenarios a partir del PESTEL

Tiempo Escenario Deseado Escenario posible
(lo que busca la organizacién) (lo que podria ocurrir en el entorno)
Garantisa capitaliza la tendencia de inclusion La incertidumbre politica y econémica (reformas,
Corto financiera, disefiando productos accesibles y cambios tributarios) genera cautela para el
plazo reforzando la digitalizacion, mejorando la acceso al crédito; el aumento del desempleo
(hasta 1 experiencia de clientes actuales y cumpliendolas reduce la demanda de crédito, afectando la
afo) metas propuestas en el Modelo de Actuacion movilizacién de garantias.
Comercial
Se fortalecen procesos de gestion de riesgo y ElI Fondo Nacional de Garantias mantiene
recuperacion de cartera mediante |IA y vigilancia ventajas competitivas por respaldo estatal,
. tecnolégica. La articulacion con gobiernos obligando a Garantisa a diferenciarse en servicios
Mediano regionales y programas de reactivacion de valor agregado. Nuevas regulaciones (Habeas
plazo (1a econdémica amplia la cobertura y el Data, normas de supervisién) pueden limitar
3 aios) relacionamiento institucional. Se consolidan opciones de garantias menos sdlidas. Se
alianzas y se inician procesos de co - creacion fortalece el modelo de garantia en Centroamérica,
con el cliente a través del ciclo de innovacion. se inicia consolidacién de la operacion de
Garantisa en entornos internacionales.
Garantisa consolida una hoja de ruta estratégica La fragmentacion del mercado de garantias y la
Largo sostenible alineada con los Objetivos de preferencia de entidades financieras por
plazo Desarrollo Sostenible, integrando esquemas estatales persisten. Si la transicion
(mas de 3 favorablemente el valor agregado con los digital no se acelera, la organizacion podria limitar
anos) procesos de asesoria y consultoria a través de la  su crecimiento y capacidad de fidelizacion frente

venta cruzada. La adopcion de tecnologias
disruptivas (IA, open finance, aceleradores
tecnolégicos) la posiciona como referente en
innovacion y transformacion digital.

a competidores mas sodlidos.

Nota: La tabla expone las conclusiones mediante escenarios en distintos horizontes de tiempo, contrastando
lo que la organizacion desea alcanzar con lo que potencialmente podria ocurrir en el entorno.
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El analisis de escenarios evidencia una brecha constante entre lo que Garantisa desea
alcanzar y lo que podria ocurrir en el entorno, marcada por factores politicos, economicos y
tecnolodgicos que condicionan su desempefio. En el corto plazo, la organizacion enfrenta la tension
entre la expectativa de expansion de productos inclusivos y la realidad de un mercado sensible a
la coyuntura econdmica; en el mediano plazo, la consolidacion de capacidades tecnoldgicas y de
relacionamiento institucional se proyecta como la via para competir frente a actores con respaldo
estatal; y en el largo plazo, el reto central serd acelerar la transformacion digital e integrar

soluciones sostenibles para diferenciarse en un mercado fragmentado y altamente competitivo.

Es asi como la situacion deseada para Garantisa apunta a convertirse en una organizacion
capaz de anticipar tendencias, innovar en su portafolio y fortalecer capacidades distintivas que le
permitan competir en igualdad de condiciones en el ecosistema. Superar esta brecha exige articular
los aprendizajes tedricos con la practica mediante una hoja de ruta estratégica que defina
prioridades, programe proyectos y habilite la consolidacion de capacidades organizacionales,

asegurando un posicionamiento sélido y sostenible en el mercado.

A nivel internacional, una de las tendencias mas relevantes que impacta directamente al
sector de garantias es la inclusion financiera digital, especialmente en América Latina, donde los
ecosistemas fintech y las politicas de digitalizacion han acelerado el acceso a productos financieros
en poblaciones tradicionalmente excluidas. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
la region ha experimentado un crecimiento sin precedentes en el uso de canales digitales y servicios
financieros moviles, lo cual genera tanto oportunidades como retos para las entidades de garantia

que deben adaptarse a estas nuevas dindmicas de acceso, riesgo y fidelizacion (BID, 2022). Este
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contexto refuerza la necesidad de avanzar en la incorporacion de la transformacion digital como

un eje transversal.

4.4 Matriz DOFA

4.4.1 Fortalezas

Tabla 5:

Contexto interno - Fortalezas
Andlisis de Contexto 2024 — 2025

FORTALEZAS

Experiencia y reconocimiento en el sector solidario. Especializados en la gestién del riesgo; portafolio de
servicios en crecimiento para otros sectores econémicos.

Gestién del Riesgo como practica a todo nivel en la organizacién. Alineacion de la estrategia de riesgo con
el direccionamiento de la organizacién

Avance en Fase | de Gestion del Conocimiento. Cierre de brecha documental identificada.

Evoluciéon en la sistematizacién de la estrategia. Objetivos estratégicos definidos y consolidados con
métricas y proyectos.

Profesionalizacién del Recurso humano. Plan de formacién y capacitacion sélido.

Sistema de Gestion del Desempefio en evolucion. Implementacion del Plan de Desarrollo y del nuevo
modelo de competencias.

Infraestructura y recursos disponibles para el crecimiento organizacional. Oportunidad de atenciéon de
contingencias de manera remota.

Evolucion en el Sistema de Gestion de Calidad. Sistematizacion de los documentos de sistema y de
practicas de mejora continua.

Patrimonio técnico y recursos de portafolio disponibles para apalancar la operacion y la confianza en el
negocio.

Contexto Interno

Consolidacion del equipo de Gestion TIC. Separacion de roles por dominios de infraestructura y
aplicaciones.

Capacidad organizacional para la mantener la continuidad de los procesos de la organizacion.
Implementacion del Riesgo Operativo

Inicio de implementacion de Controles en Seguridad de la Informacion.

Desarrollo de iniciativas de centralizaciéon de datos Core para contribuir en tableros con informacién sélida
y de Unica fuente

Se disefian los manuales de comunicacion para fortalecer campanas de imagen, posicionamiento y
comunicacion

Disposicion del Modelo de Actuacion Comercial. Focalizacién y crecimiento de la fuerza comercial y
reorganizacion del proceso.

Definicidn de la estrategia de Tl para los proximos 2 afios.
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Nota: Esta tabla se construy6 con informacidn consolidada sobre las fortalezas de los procesos, asi como
sobre la contribucion de iniciativas y practicas sostenidas en el marco del Sistema de Gestion de Calidad

4.4.2 Debilidades

Tabla 6:

Contexto interno - Debilidades

Contexto Interno

Analisis de Contexto 2024 — 2025
DEBILIDADES

Concentracion de ingresos. Dependencia en cuentas de clientes que impactan los resultados.

No se dispone aun del posicionamiento y/o reconocimiento de marca esperado.

Debilidad en indicadores y/o métricas de ciertos procesos tactico-operativos que dificultan medir el desempefio
del proceso.

Ausencia de formalizacién de metodologias o procedimientos relacionados con la gestion de continuidad del
negocio.

Dificultad en la integracion de plataformas. Baja trasmision de informacion entre los aplicativos del cliente y
garantisa.

Rotacion de personal. Crecimiento en el indice de rotacion. Proyectos con bajo desempefio de acuerdo con la
curva de aprendizaje de las nuevas contrataciones.

Baja adopcion de la cultura esperada y de la gobernanza. Dificultad en la comunicacién y toma de decisiones.

Bajo impacto en la metodologia del BSC. Continuidad en el proceso de estabilizacion para el disefio,
implementacion y seguimiento de estrategias de la organizacion.

Pendiente esquema de estabilizacion de Alineacion Total. Oportunidad de parametrizacion de indicadores por
cargo.

Transicion gerencial actual con 26 afios de trayectoria. Incertidumbre por nueva direccion y nuevo
Direccionamiento Estratégico

Baja capacidad de escalabilidad tecnoldgica. Incremento en novedades operativas por parte del Sistema Core
de Garantias
Productos con baja estandarizacion.

Iniciativas estratégicas del periodo vigente pendientes por finalizar o con bajo impacto. No se desarrollaron en
totalidad.

Bajo desempefio del proceso de Innovacion como apuesta importante en la Transformacion Digital. No se
lograron cumplir las expectativas planteadas.

Nota: Esta tabla se elaboro a partir del analisis de las debilidades de los procesos, las lecciones aprendidas
en proyectos y las recomendaciones derivadas de los procesos de auditoria del Sistema de Gestion de

Calidad

4.4.3 Oportunidades
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Tabla 7:

Contexto externo - Oportunidades

Contexto Externo

Analisis de Contexto 2024 — 2025

OPORTUNIDADES

Democratizacion del crédito: Mayor inclusion financiera y acceso a crédito, impulsado por politicas
gubernamentales y el uso de tecnologias como Open Finance.

Percepcion pesimista generalizada: Aumento en la demanda de productos de garantia como respaldo en
operaciones de crédito.

Reactivacion econémica regional: Posibilidades de participacion en mesas sectoriales y articulacién con entes
territoriales.

Crecimiento de la inclusion financiera: Expansion del mercado de garantias con nuevos productos adaptados
a una mayor digitalizacion.

Inversion del Estado para impulsar la economia: Acceso a informacion clave para mejorar modelos de evaluacion
de riesgo y disefiar nuevos productos.

Formacion y capacitacion: Mayor conocimiento sobre productos financieros, facilitando su adopcion y expansion.

Inteligencia Artificial y aceleradores tecnolégicos: Oportunidades de optimizacién operativa, precision en
evaluacion de riesgos y fortalecimiento del modelo de negocio.

Adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Posicionamiento mediante practicas de
responsabilidad social empresarial.

Presencia en mercados Internacionales: Desarrollo del modelo de garantias en Centroamérica

Nota: Esta tabla incorpora insumos del analisis PESTEL con el proposito de comprender de manera mas
precisa el contexto externo

4.4.4 Amenazas

Tabla §8:
Contexto externo - Amenazas

Contexto Externo

Andlisis de Contexto 2024 — 2025
AMENAZAS

El Fondo Nacional de Garantias como competidor directo: Fortalecimiento de su capacidad patrimonial y
respaldo estatal dificultan la competitividad.

Reformas econdmicas y politicas: Incertidumbre sobre tributacion, pensiones y salud que afecta la
inversion y el acceso a crédito.

Tasa de desempleo en aumento: Reduccién en la demanda de crédito y, por ende, menor movilizacion
de garantias.

Disposiciones de las superintendencias: Favorecen ciertos modelos de garantia, dejando en desventaja
a actores que ofrecen productos alternativos.

Nuevas regulaciones en la Ley de Habeas Data: Favorecen a los deudores y reducen las oportunidades
de recuperacion de cartera siniestrada.

Aversion al riesgo por parte de los intermediarios financieros: limitacion en la colocacion de nuevos
créditos, impactando la movilizaciéon de garantias.
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Incursion de pequefios fondos de garantias: consolidacion de pequefias entidades que dafian el mercado
sin oferta real de beneficios en garantias y con baja comision

Nota: Esta tabla incorpora insumos del analisis PESTEL con el propdsito de comprender de manera mas

precisa el contexto externo

4.5 Analisis DOFA — Identificacion de Potenciales Estrategias

Tabla 9:
Identificacion de Estrategias  Cruce Matriz DOFA

1

10

1"

12

13

Tipo Estrategia

Ofensiva

Ofensiva

Ofensiva

Ofensiva

Reorientacion

Reorientacion

Reorientacion

Reorientacion

Defensiva

Defensiva

Defensiva

Defensiva

Supervivencia

F1+ 01

F13 + O6

F9 + O3

F5 + O7

D3 + 02

D5 + 05

D2 + O4

D8 + 08

F4 + Ad

F6 + A5

F12 + A1

F2 + A6

D1 + A2

Estrategia
Experiencia sector
solidario (F) +
Democratizacion del
crédito (O)

Patrimonio  técnico vy

recursos (F) + 1A vy
aceleradores tecnoldgicos
(©)

Profesionalizacion del
recurso humano (F) +

Reactivacion econdmica
(0)
Sistematizacion de

estrategia (F) + Inclusion
financiera digital (O)

Débil medicion en
procesos (D) + Percepcion
pesimista (O)

Bajo impacto en
innovacién (D) + Inversién
del Estado (O)

Dificultad en integracién
de plataformas (D) +
Crecimiento digital (O)
Bajo desempefio BSC (D)
+ Formacion y
capacitacion (O)
Capacidad organizacional
para continuidad (F) +
Disposiciones de
Superintendencias (A)
Controles en seguridad de
la informacion (F) + Ley de
Habeas Data (A)
Infraestructura para
contingencias (F) +
Competencia del FNG (A)

Modelo comercial en
marcha (F) +
Intermediarios con

aversion al riesgo (A)
Concentracion de ingresos
(D) + Reformas politicas y
economicas (A)

Descripcioén

Acelerar productos especializados de garantia para
sectores emergentes, aprovechando politicas de
inclusion financiera.

Apalancar la solidez financiera para invertir en 1A que
mejore la evaluacion del riesgo y la eficiencia operativa.

Posicionar equipos especializados para participar en
mesas regionales y liderar soluciones de garantia en
nuevos territorios.

Integrar los objetivos estratégicos con plataformas
digitales que faciliten la movilizacién de garantias en
linea.

Fortalecer los indicadores operativos para responder
con agilidad a la demanda creciente de garantias.

Relanzar el proceso de innovacion orientado a co-crear
productos respaldados con entidades
gubernamentales.

Implementar interoperabilidad tecnoldgica para integrar
la organizacion al ecosistema de Open Finance.

Redisefiar la gestion estratégica con enfoque en
capacidades humanas, para implementar nuevas
metodologias BSC.

Reforzar el cumplimiento regulatorio en procesos
criticos para adaptarse a nuevos marcos legales de
garantias.

Blindar juridica y tecnolégicamente la informacion ante
cambios regulatorios en el tratamiento de datos.

Activar modelos de atencién remota y diferenciacion
por cercania en el servicio para enfrentar el poder
institucional del FNG.

Desarrollar herramientas que faciliten a los aliados
financieros la visualizacion del valor de las garantias
alternativas.

Diversificar el portafolio y regionalizar clientes para
mitigar riesgos por cambios tributarios y econdémicos.



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 58

14  Supervivencia D10 + A3 Transicion gerencial (D) + Alinear el nuevo direccionamiento estratégico con un
Desempleo (A) modelo operativo resiliente frente a la caida del crédito.

15  Supervivencia D4 + A7 Escalabilidad tecnolégica Renovar el core tecnolégico para responder con
limitada (D) + agilidad y competitividad frente a nuevos actores.
Competencia de pequefios
fondos (A)

16  Supervivencia D9 + A6 Falta de estandarizacion Homologar los productos para mejorar la trazabilidad y

en productos (D) + Avance el cumplimiento frente a las nuevas normas.
en regulacion de riesgo (A)

Nota: La tabla se construye con base en KIT MIVEYDOAS BSC TA 2025 V9 Profesor Jairo Amaya
(Jairo, 2025), en el marco de la asignatura Sistemas Estratégicos Gerenciales, como un ejercicio de
acercamiento inicial a la formulacion de estrategias.

4.5.1 Conclusiones del Diagnostico Situacional

El diagnéstico situacional de garantisa revela una organizacion con avances relevantes en
profesionalizacion del talento humano, gestion del conocimiento, estructuracion estratégica y
fortalecimiento de capacidades tecnologicas. Sin embargo, alin persisten brechas en innovacion,
escalabilidad tecnologica y adopcidn de una cultura organizacional alineada con los retos actuales.
La implementacién parcial de proyectos estratégicos y la transicion gerencial generan
incertidumbre, sumado a una alta concentracion de ingresos en pocos clientes. A pesar de ello, el
desarrollo del Modelo de Actuacion Comercial, la madurez en gestion del riesgo y la
sistematizacion de procesos posicionan a la organizacién con un marco so6lido para redireccionar

sus esfuerzos estratégicos.

En el entorno externo, el analisis PESTEL identifica oportunidades derivadas de la
democratizacion del crédito, la inclusion financiera, el avance de tecnologias emergentes y la
inversion estatal en desarrollo regional. No obstante, amenazas como el fortalecimiento del FNG
como competidor, las reformas econdmicas inciertas, y cambios regulatorios en el tratamiento de

datos, presionan la adaptabilidad y sostenibilidad de Garantisa. En este contexto, el cruce DOFA
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sugiere la necesidad de estrategias ofensivas que aprovechen las capacidades internas para innovar
y expandirse, estrategias de reorientacion para cerrar brechas operativas y tecnologicas, y acciones

defensivas para blindar la propuesta de valor frente a un mercado cambiante y altamente regulado.

4.6.  Analisis de Vigilancia Tecnolégica: Tendencias Emergentes en la Industria de

Garantias y Servicios Financieros

El presente analisis de vigilancia tecnoldgica identifica las principales tendencias
emergentes que estan transformando la industria de garantias y servicios financieros,
proporcionando insumos estratégicos para la planificacion organizacional. A través de un analisis
bibliométrico sistematico utilizando Scopus y herramientas de visualizaciéon como VOSviewer, se
identificaron cinco lineas de accion estratégica, clave para organizaciones del sector. Este insumo

se construye en cooperacion con el docente Luis Eduardo Becerra (2025), director del proyecto.

4.6.1. Introduccion

Pregunta de Investigacion: ;Cuales son las tendencias emergentes que estan
transformando la industria de las garantias y los servicios financieros, y coémo pueden estas

tendencias ser utilizadas para la planificacion estratégica en organizaciones como Garantisa?

Objetivos
o Identificar las tendencias emergentes mas relevantes en el sector de garantias y servicios
financieros

e Analizar la evolucioén temporal y tematica de la investigacion académica en el area
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e Proporcionar recomendaciones estratégicas basadas en evidencia cientifica

o Establecer lineas de accidon concretas para la implementacion organizacional

4.6.2. Metodologia

Diserio del Estudio: Se implementé un andlisis bibliométrico y visual utilizando las
siguientes herramientas:
o Base de datos: Scopus
e Software de analisis: VOSviewer
o Periodo de analisis: 2015-2025

o Enfoque: Analisis de coocurrencia de palabras clave y mapeo tematico

Construccion de la Estrategia de Busqueda: Palabras Clave Organizadas en Bloques
Tematicos:
Bloque 1: Tendencias y Métodos
o Market trends, emerging trends, trend analysis, market analysis
o Strategic forecasting, foresight, digital transformation

o Innovation trends, market insights

Bloque 2: Sector Financiero
o Financial guarantees, financial services, guarantee funds
o Credit guarantees, risk management, insurance guarantees

e Portfolio Management
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Bloque 3: Estrategia Organizacional
o Strategic planning, business strategy, organizational strategy

o Corporate strategy, business planning, management planning

Ecuacion Final de Busqueda:

(TITLE-ABS-KEY ("market trends" OR "emerging trends" OR "trend analysis" OR "market
analysis" OR "strategic forecasting" OR "foresight" OR "digital transformation" OR "innovation
trends" OR "market insights") AND TITLE-ABS-KEY("financial guarantees" OR "financial
services" OR "guarantee funds" OR "credit guarantees" OR "risk management" OR "insurance
guarantees" OR "portfolio management") AND TITLE-ABS-KEY("strategic planning" OR
"business strategy" OR "organizational strategy" OR "corporate strategy" OR "business planning"

OR "management planning")) AND PUBYEAR > 2014 AND PUBYEAR <2026

Criterios de Inclusion y Exclusion
Criterios de Inclusion:
e Articulos publicados entre 2015-2025
o Areas tematicas: Computer Science, Business, Economics, Social Sciences, Engineering

e Idiomas: Inglés y espainol

Criterios de Exclusion:
e Documentos sin revision por pares
e Articulos no relacionados directamente con servicios financieros

o Publicaciones anteriores a 2015
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4.6.3. Resultados

Resultados Graficos

Figura 4:
Analisis inicial Scopus
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Nota: muestra un primer analisis a partir de los conceptos mostrados en cada bloque, este resultado en
Scopus, arrojé 56 documentos asociados al tema, lo cual es una cifra preliminar, que permite estructurar

una segunda busqueda mejorada.
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Figura 5:
Andalisis documental por darea
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Nota: muestra las areas de interés asociadas a los conceptos analizados

Figura 6:

Analisis ecuacion de busqueda ampliada
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Nota: A partir de este primer analisis, se amplia la ecuacion de busqueda y se obtiene una cifra de 70
documentos, lo cual es una cifra significativa para hacer un andlisis de las tendencias.

La imagen muestra la distribucion temporal de los documentos encontrados a partir de una

busqueda avanzada en Scopus, utilizando una ecuacion relacionada con tendencias del mercado,
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servicios financieros y planificacion estratégica. A la izquierda, se encuentra una tabla con la

cantidad exacta de documentos por afio entre 2017 y 2025.

Este patron de crecimiento sugiere que la innovacion en servicios financieros esta en auge,
especialmente en lo relacionado con la planificacion estratégica y la digitalizacion. La empresa
deberia intensificar su vigilancia tecnoldgica y alinearse con los desarrollos mas recientes de 2024,

aprovechando las mejores practicas y hallazgos recientes.

Ademas, debe anticipar los enfoques que dominaran la investigacion y la estrategia en

2025, buscando alianzas con centros de conocimiento que trabajen en estas areas emergentes.

Figura 7:
Nuevo analisis documental por area

Analyze search results

$)Export

ight” OR *digital transformation® OR "
5" OR “risk management” OR insurance gu
gy OR % | « OR

70 document results Select year range to analyze: 2015 10 2025

Subject orea y Docurnents
Computer Science
social sciences

Business, Management ond Accounting

Engineering

Social Sciences... (143%)

Business, Manag...(13.7%)
Ervironmental s...(10.1%)

Decision Sciences

Earth ond Plonetary Sclences

Nota: Representa una visualizacion de tipo grafico de pastel (pie chart) y una tabla complementaria que
resumen los 70 documentos analizados seglin el area tematica en la que fueron clasificados en Scopus. Esta
distribucion permite conocer qué disciplinas cientificas estdn contribuyendo mas al estudio de las
tendencias emergentes en garantias financieras y planificacion estratégica.
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Predominio de areas interdisciplinarias: El grafico evidencia que el estudio de tendencias
en servicios financieros y planificacion estratégica no esta restringido a una sola disciplina, sino
que abarca areas tecnologicas (Computer Science), sociales (Social Sciences) y economicas

(Business, Finance, Economics).

La tecnologia como base estructural: El liderazgo de Computer Science (27 documentos)

destaca el papel fundamental que juega la digitalizacion en los servicios financieros. Esto refleja:

. Uso de inteligencia artificial y machine learning en andlisis de riesgo y prevision
estratégica.

. Implementacion de blockchain y tecnologias financieras (FinTech).

. Desarrollo de plataformas digitales para servicios garantizados.

El componente humano y estratégico: Social Sciences y Business aportan con estudios
sobre adopcién tecnoldgica, comportamiento del consumidor, modelos de negocio y teorias
organizacionales. Esto subraya que las transformaciones digitales no solo requieren infraestructura

tecnoldgica, sino también gestion del cambio, cultura organizacional e innovacion estratégica.

Presencia significativa de la ingenieria y medio ambiente: La inclusion de Environmental
Science y Engineering sugiere que las garantias financieras también estan siendo estudiadas desde
una oOptica de sostenibilidad, proyectos energéticos y gestion de infraestructura critica, lo cual es

clave para iniciativas de inversion responsable o ESG (Environmental, Social and Governance).
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Figura §:

Analisis con filtros de inclusion y exclusion
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Nota: Posteriormente, se procede a hacer un analisis incluyendo los filtros de inclusion y exclusion. De

este analisis, se obtiene como resultado un total de 65 documentos. Con este analisis, permite identificar las

tendencias emergentes que estan transformando la industria de las garantias y los servicios financieros, y

como pueden estas tendencias ser utilizadas para la planificacion estratégica en organizaciones.

Figura 9:

Etapa de Mapeo en VOSviewer

Nota: Analisis de la Imagen: “Verificacion de Palabras Clave” — Etapa de Mapeo en VOSviewer
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Descripcion general: Esta imagen corresponde a una pantalla del software VOSviewer,
en la etapa de verificacion de palabras clave para generar un mapa de coocurrencias. Aqui se

presentan los términos seleccionados, junto con dos métricas fundamentales:

Occurrences (Ocurrencias): Numero de veces que la palabra clave aparece en los articulos
procesados. Total link strength (Fuerza total de enlace): Mide la intensidad de la conexion de esa

palabra clave con otras del conjunto.

Corpus Documental: El andlisis final incluy6 65 documentos que cumplieron con todos

los criterios establecidos, representando una base sélida para el analisis de tendencias.

Analisis Temporal: La distribucion temporal muestra un crecimiento sostenido en la
produccion cientifica, con picos significativos en:
e 2022: Consolidacion de investigaciones post-pandemia

e 2024: Méximo historico de publicaciones (evidencia de madurez del campo)

Implicacion Estratégica: El incremento en 2024 sugiere que las organizaciones deben

intensificar su vigilancia tecnoldgica y alinearse con los desarrollos més recientes.

Distribucion por Areas Temdticas

Tabla 10:

Distribucion por dareas Temdticas
Area Tematica Documentos Porcentaje
Computer Science 27 39.1%
Business 15 21.7%
Social Sciences 12 17.4%

Economics 8 11.6%
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Engineering 5 7.2%
Environmental Science 3 4.3%

Nota: Esta tabla agrupa por area tematica el resultado de estudio vigilancia tecnologica

El predominio de Computer Science (39.1%) confirma que la digitalizacion es el motor
principal de transformacidn en servicios financieros, mientras que la presencia significativa de
areas sociales y econdmicas evidencia la naturaleza multidisciplinaria del sector.

Anadlisis de Coocurrencia de Palabras Clave: Términos Mas Relevantes:

Tabla 11:

Andalisis de Coocurrencia de Palabras Clave
Palabra Clave Ocurrencias Fuerza de Enlace
Risk management 25 36
Digital transformation 18 31
Strategic planning 9 25
Decision making 9 25
Sustainable development 7 19
Innovation 8 16
Sustainability 6 17
risk assessment 8 17
corporate strategy 9 14
investments 5 16
business development 5 18
strategic approach 5 12
banking 5 6

Nota: Esta tabla dispone del analisis de coocurrencia de palabras clave en el resultado de estudio vigilancia
tecnologica

Interpretacion analitica
1. Palabras mas influyentes:
o “Risk management” es el término mas frecuente y con mayor interconectividad, lo cual refleja
su centralidad como eje articulador de las investigaciones.
o “Digital transformation” destaca tanto en frecuencia como en conectividad, lo que evidencia

su rol transversal en multiples enfoques estratégicos.
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2. Convergencia entre planificacion e innovacion:

“Strategic planning” y “decision making” estdn altamente conectadas entre si y con el resto,

sugiriendo que la planificacion y la toma de decisiones estan profundamente influenciadas por
la innovacion, el riesgo y la transformacion digital.

e El equilibrio entre elementos estratégicos (planning, approach, corporate strategy) y
tecnologicos (digital transformation, innovation) refuerza una vision integral de la evolucion

del sector financiero.

3. Dimension sostenible y financiera:
e Términos como ‘“sustainable development”, “sustainability”, “investments” y ‘“banking”
reflejan un enfoque en modelos financieros sostenibles y practicas empresariales responsables.

Las palabras “risk assessment” y “business development” estan conectadas con la necesidad

de mitigar incertidumbres en el crecimiento organizacional

Mapa de Coocurrencias

Figura 10:
Mapa de coocurrencia

batbiog

Nota: Este grafico muestra el mapa de coocurrencia de palabras clave
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Cada nodo representa una palabra clave extraida de articulos cientificos.

El tamaio del nodo indica la frecuencia de aparicion (cuanto mas grande, mas frecuente).

Los colores representan clusters tematicos, es decir, grupos de conceptos que tienden a aparecer
juntos.

Las lineas indican la fuerza de relacion entre conceptos.

Clusters Tematicos ldentificados:
Cluster 1: Innovacion y Transformacion Digital (Rojo)

Palabras clave: Innovation, digital transformation, sustainability, corporate strategy

Interpretacion:
Este grupo representa la agenda de modernizacion empresarial, donde la innovaciéon y la
sostenibilidad son ejes del desarrollo.
La transformacion digital se conecta con sustainability y business development, indicando una
tendencia hacia la innovacion responsable.
Banking aparece en este cluster, lo que sugiere que las transformaciones digitales y estratégicas

estan siendo aplicadas activamente en el sector financiero.

Cluster 2: Gestion de Riesgos y Planificacion Estratégica (Verde)

Palabras clave: Risk management, strategic planning, decision making, investments
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Interpretacion:
o Este grupo representa el nucleo de la toma de decisiones estratégicas basadas en el riesgo.
e La presencia de risk management como nodo central indica su papel fundamental en las
organizaciones que manejan garantias financieras como Garantisa.
o Este cluster sugiere una fuerte conexion entre las practicas de inversion, la evaluacion del

riesgo y el disefio de estrategias a futuro.

Interrelaciones clave entre clusters
Hay conexiones visibles entre los clusters rojo y verde en términos de:
o digital transformation <> risk management
e innovation <> decision making

e corporate strategy «» strategic planning

Esto indica que la innovacion y transformacion digital estan impactando directamente la

manera en que se hace planificacion y gestion del riesgo.

Oportunidades de anadlisis e investigacion: Topicos de interés emergentes:
o Digital transformation como habilitador del strategic planning: clave para el disefio de
escenarios.
« Innovation en contexto financiero (banking) con impacto en sostenibilidad.
e Risk assessment + decision making: combinacion poderosa para andlisis predictivo y

escenarios estratégicos.



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 72

El andlisis de vigilancia tecnoldgica permite comprender como las tendencias globales,
identificadas a través de fuentes especializadas y bases de datos internacionales, se adaptan al
contexto local y generan implicaciones directas para organizaciones como Garantisa. A nivel
mundial, la transformacién digital en el sector financiero, y en general, en entidades de crédito y
cartera, se orienta hacia la automatizacion de procesos, la analitica de datos y la inclusion
financiera digital, lo que abre oportunidades de ampliar la cobertura de servicios, reducir costos
operativos y ofrecer productos mas ajustados a las necesidades de clientes diversos. En el plano
local, estas tendencias podrian beneficiar a Garantisa en la medida en que adopte tecnologias que
fortalezcan su capacidad de analisis de riesgo, mejoren la eficiencia de los procesos del esquema
operativo de las garantias y permitan innovar en la oferta de valor para el segmento objetivo, segun

la estrategia comercial.

No obstante, si la organizacion no actia con agilidad frente a estos cambios, se expone a
riesgos significativos. La consolidacion de Fintech y esquemas de garantia respaldados por actores
estatales o multilaterales puede desplazar su participacion en el mercado, fragmentando ain mas
el ecosistema. Adicionalmente, la falta de una estrategia digital clara limitaria su competitividad
frente a competidores que ya operan con soluciones tecnoldgicas avanzadas y modelos de negocio
centrados en el cliente. En consecuencia, la vigilancia tecnoldgica no solo debe concebirse como
un insumo informativo, sino como un mecanismo de anticipacion que permita a Garantisa
transformar las tendencias globales en acciones concretas, asegurando asi su relevancia y

sostenibilidad en el contexto financiero colombiano.
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5 Analisis de Tendencias

Para abordar el analisis de las tendencias emergentes que estan transformando la industria
de las garantias y los servicios financieros, a continuacion, se presenta una sintesis de los

principales hallazgos identificados en la literatura revisada previamente.

5.1 Tendencia 1: Transformacion Digital e Innovacion

5.1.1 Innovacion:

Descripcion. La convergencia entre tecnologia financiera y soluciones basadas en IA esta
transformando profundamente el sector financiero. Esta sinergia permite ofrecer servicios
altamente personalizados, automatizar procesos complejos y fortalecer la seguridad de las

transacciones mediante herramientas avanzadas como la biometria y el aprendizaje automatico.

Durante el proceso de transformacion digital en Garantisa, el desarrollo de capacidades
para la innovacion no ha avanzado con la solidez esperada. Si bien el proceso no ha evolucionado
segun las proyecciones iniciales, la innovacion sigue siendo una tendencia clave en las estrategias

de crecimiento, al requerir liderazgo efectivo y una participacion de los clientes.
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En este sentido, y de acuerdo con Saiz-Alvarez (2024), la gestion de la innovacion permite
identificar tendencias emergentes de implementacion organizacional que resultan relevantes para
el fortalecimiento de la apuesta estratégica de Garantisa. A continuacion, se destacan los
principales aportes del autor:

e La innovacion, junto con la asuncidon de riesgos, tiene un impacto significativo en el
rendimiento operativo y en la creatividad organizacional. En este marco, la innovacion
impulsada por los intraemprendedores fortalece los modelos de negocio, alentando a los lideres
a adoptar ideas disruptivas que promuevan el crecimiento empresarial.

e En contextos de mercados emergentes, la internacionalizacion contribuye a la generacion de
conocimiento autoctono. Esta capacidad se fundamenta en la integracion, el intercambio y la
co-creacion de conocimiento. Este enfoque resulta pertinente para Garantisa, que actualmente
explora su entrada al mercado panamefio, como parte de una estrategia de fortalecimiento del
producto.

o El proceso de co-creacion se presenta como un pilar esencial en la innovacion, especialmente
en esquemas de innovacion abierta. La adopcion de este enfoque no solo mejora la
competitividad empresarial, sino que también permite atraer capital intelectual especializado,
consolidando posiciones de liderazgo sectorial a mediano y largo plazo.

o La gestion de la innovacion verde ha adquirido relevancia en los tltimos afios como respuesta
a los desafios ambientales globales, alinedndose con los objetivos de la economia circular. Esta
tendencia impulsa el desarrollo de productos ecologicos, promoviendo ventajas competitivas
como la reduccion de costos, mejoras reputacionales y oportunidades de diferenciacion frente

a las exigencias regulatorias y del mercado.



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 75

Entre 2020 y 2024 han emergido nuevos enfoques centrados en el disefio de productos, las
innovaciones y la prospectiva estratégica. Estas tendencias buscan atraer consumidores
mediante el desarrollo de soluciones sostenibles que, ademas de elevar la productividad,
minimizan el impacto ambiental. Se destacan conceptos como medio ambiente, ecosistemas,
innovacion verde y participacion de las partes interesadas.

En el &mbito de la sostenibilidad, la innovacion colaborativa emerge como una via para mejorar
el desempeio de las organizaciones sin fines de lucro (OSFL), dado su impacto potencial en
los beneficios sociales y en el desarrollo socioeconémico de las regiones en las que operan.
Finalmente, se observa una tendencia a vincular la gestion de la informacion con el desarrollo
sostenible, la innovacion abierta y los factores humanos del emprendimiento. Las
investigaciones recientes exploran areas como la colaboracion multifuncional, el desarrollo por
etapas de nuevos productos y el rendimiento innovador. Temas como la innovacion tecnoldgica
con inteligencia artificial, estrategias de marketing alineadas al desarrollo de nuevos productos,
y los procesos de toma de decisiones en contextos globales, son representativos de las nuevas

dindmicas asociadas a la gestion de la innovacion en mercados internacionales.

Inteligencia Artificial (IA). El autor Saiz-Alvarez (2024) sefiala que la llegada de La

Inteligencia Artificial estd 1lamada a impulsar nuevas trayectorias de investigacion al entrelazar la

gestion de la innovacion con los avances tecnoldgicos, las mejoras de productividad, la adquisicion

de conocimiento y la penetracion en el mercado.

Entre las lineas de investigacion que vinculan la IA y la IM (Gestion de la Informacion),

menciona aquellas relacionadas con la innovacion impulsada por [A, como:
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- Eluso de algoritmos de IA para identificar nuevas oportunidades de negocio a partir de grandes
volimenes de datos

- El estudio de la optimizacion de los procesos de innovacion mediante la aplicacion de técnicas
de aprendizaje automatico para mejorar la eficiencia en productos y servicios

- Lainvestigacion sobre la gestion del portafolio de innovacion dentro de las empresas.

Ademas, otros aspectos relacionados con la relacion entre la IA y la gestion de la
innovacion vienen dados por lineas de investigacion relacionadas con su impacto en la creatividad,
el cambio organizacional, el liderazgo, la ética y la gobernanza, y las nuevas formas de

competencia.

Capacidades para la Innovacién. La innovacion, en este contexto, debe integrarse como
un componente esencial de los procesos de mejora continua. Su incorporacion estratégica implica
la disposicion de recursos econdmicos de manera planificada para consolidar practicas sostenibles

de innovacion a largo plazo.

Saiz-Alvarez (2024) sefiala que la participacion y la retencion del talento humano, junto
con las iniciativas de investigacion y desarrollo (I+D), son factores clave para mejorar la eficiencia,
la productividad y acelerar el crecimiento empresarial. En este marco, la gestion de la innovacion
(GI) permite identificar desafios y oportunidades, disefar y validar ideas de negocio, asi como

atraer nuevos clientes, generando beneficios directos para las organizaciones.
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Desde esta perspectiva, desarrollar una estrategia de innovacion e implementar procesos
de prototipado de productos, servicios o modelos organizacionales con valor agregado se convierte

en un camino efectivo para aumentar la competitividad y acceder a nuevos segmentos de mercado.

Ademas, el autor resalta que las organizaciones deben promover una cultura de
experimentacion, acompafnada de una gestion del cambio con liderazgo efectivo. La innovacion,
apoyada en tecnologias emergentes, se consolida como una herramienta estratégica para el éxito

empresarial.

Esto pone de manifiesto la necesidad de integrar la innovacion en la cultura organizacional,
de manera que su desarrollo y financiamiento no sean acciones puntuales, sino un compromiso

sostenido a lo largo del tiempo.

5.1.2. Transformacion Digital

Otro hallazgo relevante del ejercicio de vigilancia tecnologica esta relacionado con el
avance de tecnologias como blockchain y las criptomonedas, las cuales estan redefiniendo los
sistemas de pago a nivel global. Estas tecnologias facilitan transacciones transfronterizas mas
agiles, mejoran la gestion de riesgos financieros y promueven un entorno mas transparente, seguro
y eficiente. Su adopcion ha generado una transformacion significativa en la gestion de pagos, la
implementacion de contratos inteligentes, y la reduccion de costos operativos, aportando mayor

trazabilidad y confianza en las transacciones.
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Por su parte, el Internet de las Cosas (IoT) se posiciona como una tendencia clave en la
transformacion de procesos comerciales. Su integracion permite optimizar la eficiencia operativa,
reducir costos y mejorar la experiencia del cliente, gracias a la conectividad entre dispositivos y la
generacion de datos en tiempo real. Entre las aplicaciones mas destacadas se encuentran los
sensores para evaluacion de riesgos, dispositivos conectados para el seguimiento de garantias,
analisis predictivo, chatbots inteligentes y sistemas de deteccion de fraude. Estas soluciones
permiten una toma de decisiones mas agil y basada en datos, aportando valor tanto en la gestion

interna como en la interaccion con los clientes.

5.1.3. Contexto Nacional

La innovacion y la transformacion digital se consolidan como tendencias globales con un
impacto directo en el sector financiero colombiano, en el cual multiples actores ya han avanzado

en su implementacion, evidenciando que este es un tema critico para la sostenibilidad de Garantisa.

La Banca Digital se ha expandido de manera acelerada. Entidades como Bancolombia han
invertido en soluciones de open banking y analitica de datos, permitiendo a los clientes acceder a
productos financieros de forma mas 4gil y personalizada (Bancolombia, 2023). Esta tendencia
resalta la necesidad de adoptar plataformas digitales que faciliten la gestion de garantias y la

interaccion con clientes, reduciendo tiempos de respuesta y mejorando la trazabilidad.

El auge de las Fintech en Colombia, con mas de 300 empresas activas segun Colombia
(Fintech, 2024), ha democratizado el acceso al crédito, incluso en sectores tradicionalmente

excluidos. Plataformas como Addi y RappiPay han incorporado modelos de riesgo basados en
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inteligencia artificial y machine learning, otorgando créditos en cuestion de minutos
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2022). Este fendmeno puede convertirse en una
oportunidad si se logra articular esquemas de garantia que soporten la innovacion de estos nuevos

jugadores, pero también en una amenaza si no adapta sus procesos con rapidez.

La Automatizacion de Procesos mediante Robotic Process Automation (RPA) ha sido
implementada por entidades como Davivienda, optimizando la gestion operativa y reduciendo
costos (Davivienda, 2023). Para Garantisa, este tipo de innovacidn representa una posibilidad de
aumentar la eficiencia en la gestion de todo el esquema operativo del servicio y el back office,

liberando capacidades para el disefio de soluciones de valor agregado.

Otros elementos adicionales que fortalecen el andlisis es lo que ha logrado los competidores
mas fuertes. En escala de operaciones: FGA — Fondo de Garantias de Antioquia y FNG — Fondo
Nacional de Garantias operan con montos muy grandes de garantias garantizadas y con alto
nimero de operaciones, lo que les da mayor visibilidad y capacidad de influencia en el mercado
de avales. En cuanto a la digitalizacion, el FGA tiene un avance importante en garantias digitales,
lo cual le permite mayor eficiencia operativa, mejor experiencia del cliente y costos mas bajos. En
cobertura geografica, el FNG tiene oficinas y metas ambiciosas para expandir cobertura en
departamentos claves. Este tipo de expansion representa competencia directa para Garantisa en

regiones como Santander.

Adicionalmente, respecto a innovacion y reconocimiento, el FGA ha sido reconocido por

iniciativas innovadoras y proyectos que fomentan la inclusion financiera, lo cual le otorga un sello



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 80

de autoridad ante entidades reguladoras, clientes y financiadores. Para Garantisa, mantenerse al

dia en innovacion no es solo una ventaja operativa sino posicionamiento institucional.

Finalmente, la Ciberseguridad y Gestion de Riesgo Digital se ha posicionado como
prioridad estratégica en servicios financieros. El desafio para Garantisa es asegurar la confianza
de sus clientes y aliados mediante practicas solidas de seguridad de la informacion alineadas con

estandares como la ISO 27001.

5.2 Tendencia 2: Enfoques centrados en el cliente

5.2.1 Experiencia del Cliente Mejorada

Descripcion. La evolucion desde estrategias de marketing centradas en el producto hacia
enfoques orientados al cliente se ha convertido en un factor clave para el sector financiero. Cada
vez mas, las organizaciones priorizan la satisfaccion y la confianza del cliente, adoptan
herramientas de marketing digital y responden activamente a desafios asociados con la

ciberseguridad y la sostenibilidad.

Tendencia: Cadenas de suministro. La transicion de estrategias centradas en producto a

estrategias centradas en cliente vincula elementos importantes como la cadena suministros.

Un estudio del autor (Solari, 2024), destaca un crecimiento significativo en las

publicaciones académicas sobre disrupciones en la cadena de suministro desde 2021, lo que refleja
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la naturaleza cambiante y dindmica de estos sistemas, asi como la necesidad de adaptarlos a

escenarios cada vez mas complejos e inciertos.

Entre los principales hallazgos, el autor subraya la creciente relevancia de la resiliencia y
la gestion de riesgos como elementos fundamentales para responder a crisis globales. En este
contexto, la adopcion progresiva de tecnologias emergentes y herramientas digitales se consolida

como una estrategia para fortalecer la robustez y la sostenibilidad de las cadenas de suministro.

Asimismo, se plantea que las cadenas de suministro no deben concebirse inicamente como
mecanismos de transferencia de productos desde el productor hasta el consumidor, sino como
espacios generadores de valor. En esta logica, el producto o servicio gana valor a medida que
atraviesa cada etapa del proceso logistico, alinedndose con el concepto ampliado de cadena de

valor.

En los Ultimos afios, el avance en tecnologias de la informacion y andlisis de datos ha
cobrado especial interés por su capacidad para optimizar el desempeino de las cadenas de
suministro, identificar ineficiencias y mejorar los procesos de toma de decisiones. A esto se suma
la presion de ciudadanos y formuladores de politicas frente al cambio climatico, lo que ha
impulsado una creciente atencion hacia los componentes econdmicos, sociales y ambientales de la

sostenibilidad en las cadenas logisticas.

El estudio también resalta que la irrupcion de tecnologias asociadas a la Industria 4.0 puede

considerarse una disrupcion en si misma, ya que obliga tanto a las empresas como a la academia a
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replantear su enfoque tradicional de gestion de la cadena de suministro. En particular, se identifican
como lineas de investigacion emergentes la integracion de big data y la digitalizacion en los
modelos de toma de decisiones, asi como el fortalecimiento de sistemas de soporte para la gestion

de riesgos.

Definitivamente se sefala que la digitalizacion, sustentada en infraestructuras de TI y
ciberseguridad, juega un papel crucial en la resiliencia y en la eficiencia del intercambio de
informacion. Las tecnologias propias de la Industria 4.0 se posicionan como mecanismos clave
para aumentar la visibilidad, la adaptabilidad y la capacidad de recuperacion de las cadenas de

suministro frente a entornos disruptivos.

Ademés, diversos estudios coinciden en el potencial de tecnologias emergentes, como
blockchain, para mejorar significativamente la visibilidad de la cadena de suministro y optimizar
el intercambio de informacion entre los distintos actores. Estas herramientas no solo aumentan la
eficiencia en la gestion logistica, sino que también fortalecen la colaboracion y la confianza entre

los miembros de la red de suministro (Solari, 2024)

Estos hallazgos se alinean con los resultados presentados por Moosavi (citados en Solari,
2024), quienes analizaron el impacto de la pandemia de COVID-19 en las cadenas de suministro
y destacaron la resiliencia y la sostenibilidad como temadticas centrales. En dicho estudio se
identificaron como areas prioritarias de investigacion las cadenas de suministro de alimentos y

salud, asi como el uso de tecnologias como la inteligencia artificial (IA), el Internet de las cosas
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(IoT) y blockchain para enfrentar disrupciones, elementos descritos en el analisis de tendencia de

la Transformacion Digital del anterior numeral.

Solari (2024) complementa estos hallazgos, incorporando una perspectiva de mas largo
plazo, al sefialar que conceptos como big data, gemelo digital, ciberseguridad, automatizacion,
IoT, 1A, digitalizacion e incluso impresion 3D se han consolidado en la literatura académica
posterior a 2019 como pilares de transformacion tecnoldgica en la gestion de la cadena de

suministro.

Este conjunto de tecnologias ofrece oportunidades valiosas para aumentar la agilidad, la
adaptabilidad y la sostenibilidad del sistema logistico frente a contextos disruptivos, consolidando

un enfoque estratégico hacia una cadena de suministro mas inteligente, conectada y resiliente.

Capacidades. En las economias emergentes, la adopcion de la banca digital esta siendo
impulsada por la percepcion de utilidad, la confianza en la tecnologia y los altos estandares de
seguridad. Estos factores se consolidan como determinantes clave para su aceptacion y expansion

en el mercado.

En términos de capacidad, el autor Jahedul Bhuiyanl (2024), propone estas tecnologias
que pueden ser aplicadas en diferentes industrias y adaptadas segun las circunstancias internas y
externas. Estas soluciones tecnoldgicas permiten mejorar la resiliencia de la cadena de suministro

(SCR?). En pro de su posicion competitiva sefiala:

® SCR: Resiliencia de la Cadena de Suministros
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“La falta de esta gestion de la informacion en tiempo real puede resultar en una gestion

ineficiente que afecta a las empresas de forma diferente segun la naturaleza del negocio”

1. Digitalizacion y herramientas digitales: La madurez digital y el uso de herramientas digitales
estan positivamente correlacionados con la SCR. Esto incluye tecnologias como blockchain,

inteligencia artificial (IA'%) e Internet de las Cosas (IoT'!).

2. Innovaciones en la cadena de suministro (SCI): La SCI'?I actia como un intermediario entre

la tecnologia digital y la SCR, mejorando la visibilidad, agilidad y reactividad.

3. Blockchain: Garantiza trazabilidad, transparencia y seguridad de datos, lo que puede reducir

la manipulacidn de procesos empresariales y mejorar la confiabilidad de las operaciones.

4. TA: Puede mitigar problemas como el efecto latigo en la cadena de suministro, mejorando la

prevision y la gestion de inventarios.

5. ToT: Facilita la conectividad y el monitoreo en tiempo real, aumentando la capacidad de
respuesta ante interrupciones.
6. Redes virtuales: Mejoran la comunicacion y colaboracion entre los actores de la cadena de

suministro.

10TA: Inteligencia Artificial
1 ToT: Internet de las cosas
12 SCI: Innovaciones de la Cadena de Suministros
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7. Evaluacion de SCR: Implementar mediciones fiables para identificar areas problematicas y

mejorar la resiliencia.

En otro contexto, orientado igualmente en términos de capacidad, el autor Sanchez
Calderon (2024), presenta un analisis de las tendencias en la experiencia del cliente (CX) a través
de la innovacion, la data y la estrategia, destacando el impacto del COVID-19 en su evolucion.
Estas tendencias reflejan un enfoque en la personalizacion, integracion tecnoldgica, y adaptacion

a un entorno competitivo y cambiante.

Las tendencias clave en Customer Experience (CX) identificadas en el documento son:

1. Estrategia "Phygital": Combina elementos fisicos y digitales para ofrecer experiencias
omnicanales y personalizadas, integrando lo mejor de ambos mundos (interaccion fisica y

virtual).

2. Transformacion Digital: Acelerada por el COVID-19, incluye el uso de tecnologias
emergentes como inteligencia artificial, realidad virtual y big data para personalizar ofertas y

mejorar la experiencia del cliente.

3. Omnicanalidad: Enfocada en eliminar barreras entre canales para proporcionar una

experiencia fluida y conectada en todos los puntos de contacto.



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 86

4. Co-creacion de Valor: Involucrar al cliente en el desarrollo de productos y servicios para

satisfacer sus necesidades y expectativas.

5. Customer Centricity: Ubicar al cliente en el centro de las estrategias empresariales para

construir relaciones de largo plazo y generar lealtad.

6. Innovacion en CX: Mas alla del producto, incluye la reinvencion de procesos, servicios y

modelos de negocio para adaptarse a las demandas cambiantes.

7. Impacto del COVID-19: Cambios en habitos de consumo, mayor demanda de experiencias

digitales, y énfasis en seguridad e higiene en sectores como hospitalidad y entretenimiento.

8. Uso de Data y CRM: Integracion de herramientas como social CRM vy andlisis predictivo para

anticipar comportamientos del consumidor y mejorar la toma de decisiones.

9. Etica y Transparencia: En el comercio electronico, la confianza y practicas éticas son

esenciales para mejorar la experiencia del cliente.

5.3 Tendencia 3: Factores regulatorios y econémicos

5.3.1 Cambios Regulatorios
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Descripcion. La literatura presenta como marco principal las reformas implementadas tras
la crisis financiera del 2008, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y la
Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros II (MiFID II). Estas regulaciones exigen
que las instituciones financieras ajusten sus estrategias operativas y tecnologicas para garantizar
el cumplimiento y mantener su competitividad. En primer lugar, ilustra como la Comision Europea
y el Parlamento Europeo aprovecharon la crisis financiera mundial como una oportunidad para
avanzar en la centralizacion de la regulacion de la HFT (negociacion de alta frecuencia) —

Gobernanza Financiera en Europa.

MiFID II

La MiFID II (Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros II) es una de las
reformas mas completas que afectan la estructura del mercado y los regimenes de proteccion de
los inversores a nivel mundial. Amplia la supervision publica a areas previamente no reguladas,
como la negociacion de alta frecuencia (HFT), y busca centralizar la regulacion de estas
sofisticadas tecnologias de negociacion (Karremans, 2020). La directiva ha sufrido mas de 2000
modificaciones desde su primera propuesta en 2011, abordando cuestiones expuestas por la crisis

financiera (Prorokowski, 2015). Los aspectos clave de MiFID II incluyen:

e Mayor transparencia: MiFID II exige transparencia previa y posterior a la negociacion,
garantizando que todas las actividades comerciales sean mas visibles y rastreables (Busch,

2017)
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e Mejor ejecucion: La directiva enfatiza la importancia de lograr el mejor resultado posible
para los pedidos de los clientes, lo que requiere una importante consistencia e integracion

de los datos (Andersen, 2020)

o Desafios tecnolégicos y estructurales: Las instituciones financieras enfrentan desafios en
la implementacion de MiFID II, incluida la necesidad de sistemas de TI avanzados para

facilitar el cumplimiento y los informes regulatorios casi en tiempo real (Prorokowski,

2015)

e Soluciones RegTech: El auge de las tecnologias regulatorias (RegTech) ha sido impulsado
por MiFID II, que ofrece herramientas para gestionar el cumplimiento de manera mas

efectiva, aunque también conllevan riesgos (Teichmann, 2023)

RGPD

Si bien los resumenes proporcionados no abordan directamente el RGPD, se sabe que este
ha redefinido los estandares de proteccion de datos y privacidad en toda la Union Europea, lo que
ha afectado la forma en que las instituciones financieras gestionan los datos personales. Algunos

de sus elementos clave son:

e Proteccion de datos: el RGPD aplica normas estrictas sobre el tratamiento de datos,
garantizando que los datos personales se procesen de forma legal, transparente y para un

proposito especifico.
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e Derechos del consumidor: Otorga a las personas un mayor control sobre sus datos

personales, incluidos los derechos de acceso, rectificacion y borrado de sus datos

¢ Requisitos de cumplimiento: Las instituciones financieras deben implementar medidas

solidas de proteccion de datos y reportar las violaciones de datos dentro de las 72 horas.

Impacto combinado en el sector financiero: Tanto MiFID Il como RGPD han transformado
significativamente el panorama regulatorio. MiFID Il y el RGPD son fundamentales para redefinir
el marco regulatorio del sector financiero, promoviendo la transparencia, la proteccion de los
inversores y la privacidad de los datos. Las instituciones financieras deben adaptarse a estos
cambios invirtiendo en tecnologia y medidas de cumplimiento para mantenerse competitivas y

cumplir con las normativas.

e Cumplimiento mejorado: las instituciones financieras deben invertir en infraestructura de
cumplimiento, incluidos sistemas de TI avanzados y equipos de cumplimiento dedicados

(Prorokowski, 2015) (Teichmann, 2023)

e Aumento de costos: La implementacion de estas regulaciones implica costos sustanciales,
pero las inversiones tempranas en tecnologia pueden brindar ventajas competitivas

(Prorokowski, 2015)
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e Cambios en la estructura del mercado: Los requisitos de transparencia e informacion de
MiFID II han provocado cambios en los modelos comerciales y operativos, promoviendo

un entorno de mercado mas transparente y justo (Busch, 2017) (Khan, 2024)

Capacidades. Implicaciones para Colombia: Las implicaciones para Colombia en
términos de regulacion de datos personales y el sector financiero pueden ser analizadas desde

varias perspectivas basadas en la informacion proporcionada.

Proteccion de Datos Personales

1. Marco Regulador y Cumplimiento:

e En Colombia, las empresas deben cumplir con un marco regulatorio especifico para la
proteccion de datos personales. Este marco incluye directrices generales y declaraciones
recientes de la autoridad nacional, considerando factores organizacionales como el tamafio y

la actividad econdmica de la empresa. (Cabezas Ordofiez, 2023)

El autor resalta un aspecto fundamental para las organizaciones: el marco regulatorio en
materia de proteccion de datos exige un conocimiento especializado, rol que suele estar a cargo
del Oficial de Proteccion de Datos. Este tiene la responsabilidad de garantizar la implementacion
efectiva de las politicas y procedimientos adoptados por la organizacidn, asi como de promover
buenas practicas en la gestion de la informacion personal, lo que implica la asignacion de recursos

especificos para estas actividades. El desconocimiento generalizado de la normativa por parte de
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muchas empresas genera un riesgo real de incumplimiento, situacion que demanda una atencion

prioritaria.

e La implementacion de regulaciones como el RGPD en Europa ha tenido un impacto global,
incluyendo en América Latina, donde paises como Colombia han emulado estos estandares

para mejorar la proteccion de datos personales (Salguero, 2025) (Carrillo & Jackson, 2022)

2. Desafios y adaptacion:

e A pesar de la preocupacion por la proteccion de datos en América Latina, el desarrollo de estas
regulaciones ha sido asimétrico, lo que requiere una evaluacidon continua para enfrentar los

desafios de proteccion de datos fundamentales (Salguero, 2025)

e La experiencia europea con el RGPD puede ofrecer lecciones valiosas para Colombia,
especialmente en la realizacion de Evaluaciones de Impacto de Proteccion de Datos (DPIA)

para actividades de procesamiento de alto riesgo. (Georgiou & Lambrinoudakis, 2023)
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5.3.2 Condiciones Macroeconémicas

Descripcion. El gobierno de Estados Unidos ha ganado un marcado protagonismo en los
ultimos meses. En este contexto, resulta fundamental analizar los riesgos sociopoliticos que, de
acuerdo con el informe EIU Global Outlook 2025 — The impact of a new US presidency
(Economist Intelligence Unit, 2025), pueden impactar a América Latina dentro de la dinamica de

las tendencias macroecondmicas globales.

Algunos riesgos sociopoliticos para Latinoamérica segiin EIU (2025):

1. Tensiones comerciales con EE. UU.

v" Trump mantiene amenazas de aranceles a México y Canada, ademas de fortalecer controles

fronterizos.

v' México es particularmente vulnerable por la dependencia comercial con EE. UU. y por la

posibilidad de ser objeto de medidas unilaterales de seguridad (designacion de carteles como

terroristas, “Remain in Mexico”).

2. Migracion y politicas fronterizas

v" Impacto en paises centroamericanos y México, por el aumento de flujos migratorios forzados

y presion sobre la estabilidad social.
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3. Territorialismo y retdorica expansionista

v" Mencidn explicita de Trump sobre el Canal de Panama como un activo de interés estratégico
para EE. UU. genera incertidumbre geopolitica. Aunque parece mas retorico que realista,

afecta la percepcion de soberania y puede impactar la confianza de inversion regional.

4. Multilateralismo debilitado

v" EE. UU. se retird del Acuerdo de Paris, la OMS y el pacto tributario de la OCDE. Esto puede

fragmentar el orden multilateral y afectar a paises latinoamericanos que dependen de

cooperacion internacional y acceso a foros multilaterales para financiamiento y legitimidad.

5. Energiay transicion verde

v Impulso de Trump a los combustibles fosiles y freno a la transicion energética global.

v Riesgo para Latinoamérica: retraso en inversiones de transicion verde, volatilidad en precios

de petrdleo y gas, impacto en paises exportadores (Venezuela, Colombia, Brasil, México)

Sector Financiero

Regulacion Financiera y Estabilidad:

La regulacion financiera en Colombia debe equilibrar la eficiencia y la equidad, asi como

el desarrollo econdmico y el bienestar social. Esto incluye la democratizacion del crédito, el acceso
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a la vivienda social, la proteccion del consumidor y la defensa del medio ambiente (Blanco Aron

& Corredor Higuera, 2019)

Las reformas regulatorias globales, como las propuestas después de la crisis financiera de
2008, han influido en la estructura del sistema financiero global y han cambiado los modelos de
negocios bancarios, limitando la capacidad de las instituciones financieras para externalizar

riesgos y apalancarse (Martins, 2018)

Impacto de la Financiarizacion:
El modelo productivo de Colombia ha cambiado, liderado por el sector financiero, lo que
ha creado inestabilidad y un efecto de desplazamiento en el sector real, evidenciado por la

disminucién de la participacion de la manufactura en el PIB (Mora, 2024)

El autor igualmente cita que el sector financiero cumple un papel central en el dinamismo
del sector real al facilitar la inversion, la innovacion y la liquidez. A través del crédito, provee a
los empresarios de recursos para poner en marcha proyectos, incrementa la demanda agregada al
generar nuevos medios de pago y ayuda a sostener inventarios en contextos de ciclos econdmicos
adversos. Ademas, mediante la creacion de productos financieros, seguros de activos y contratos,
reduce riesgos, costos de transaccion y problemas de seleccion adversa, lo cual contribuye a la
estabilidad del mercado y al crecimiento econdmico. En este sentido, el financiamiento no solo
impulsa el empleo y la productividad, sino que también permite a los agentes econémicos superar

limitaciones inmediatas de ingresos y recursos.



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 95

No obstante, la hegemonia del sector financiero ha traido consigo problematicas
estructurales que afectan la economia real: la extraccion de valor mediante altas comisiones y
especulacion, el desplazamiento de recursos hacia actividades poco productivas y la generacion de
inestabilidad financiera. El proceso especulativo desvia talento y capital de la produccion hacia la
intermediacion financiera, fomenta la concentracion del ingreso y limita la inversion empresarial,
pues gran parte de las utilidades se destinan a la retribucion de accionistas en lugar de a la
innovacion. Asimismo, como sefiala Minsky, los mercados financieros son inherentemente
inestables, ya que el endeudamiento excesivo en fases de auge desemboca en crisis cuando se
restringe el crédito. Este escenario refuerza la necesidad de una regulacion estricta y de un
equilibrio entre la funcion productiva del financiamiento y los riesgos asociados a su sobre

expansion especulativa.

Conclusiones

Proteccion de Datos: Colombia debe continuar adaptando y fortaleciendo su marco
regulatorio de proteccion de datos, aprendiendo de las experiencias internacionales como el
RPGD, para asegurar la proteccion de los derechos de los individuos y la transparencia en el

procesamiento de datos.

Sector Financiero: Es crucial que Colombia desarrolle politicas publicas que equilibren la
regulacion financiera internacional con los objetivos constitucionales del Estado, asegurando un
sistema financiero resiliente que promueva el desarrollo econdmico y social. Estas implicaciones
subrayan la necesidad de un enfoque equilibrado y adaptativo en la regulacion tanto de la

proteccion de datos como del sector financiero en Colombia.
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5.4 Tendencia 4: Sostenibilidad y Gestion de Riesgos ESG

5.4.1 Finanzas Sostenibles

Descripcion. El sector financiero muestra un interés creciente por integrar la sostenibilidad
en sus practicas. Se destacan diversas iniciativas orientadas a promover las finanzas sostenibles y

a gestionar los riesgos asociados a factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

El Global Risks Report 2024 del World Economic Forum (Forum, 2024) resalta un entorno
global marcado por riesgos ambientales, sociales, tecnologicos y geopoliticos cada vez mas
interconectados. En este contexto, el sector financiero enfrenta una presion creciente para integrar
criterios de sostenibilidad (ESG) en sus practicas, tanto para proteger la estabilidad del sistema

como para aprovechar nuevas oportunidades de inversion responsable.

De este informe se pueden concluir las siguientes tendencias:

1. Riesgos ambientales como eje central
- El informe sitia los riesgos climdticos (eventos extremos, pérdida de biodiversidad, colapso
de ecosistemas) entre los mas criticos a corto, mediano y largo plazo.
- Esto ha impulsado a bancos, aseguradoras y fondos de inversion a fortalecer sus modelos de

gestion de riesgos con métricas ambientales y escenarios de estrés climatico.

2. Gestion del riesgo reputacional y social
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- La polarizacion social, la desinformacion y la crisis del costo de vida generan tensiones que
pueden afectar la confianza en el sistema financiero.
- Las instituciones estan respondiendo mediante la adopcidn de estandares de gobernanza ética

y transparencia, buscando proteger su legitimidad frente a inversionistas y consumidores.

3. Demanda de inversion sostenible
- Se observa un crecimiento en la emision de instrumentos financieros sostenibles: bonos verdes,
sociales y de transicion, asi como fondos de inversion con criterios ESG.
- Esto responde tanto a la presion regulatoria como al interés de inversionistas que buscan

mitigar riesgos de largo plazo y apoyar la transicion energética.

4. Marco regulatorio y supervision
- Gobiernos y organismos multilaterales estan promoviendo marcos regulatorios que obligan al

sector financiero a revelar riesgos climaticos y sociales en sus balances.

5. Tecnologia y datos para la gestion de riesgos ESG
- La aceleracion tecnologica permite medir impactos ambientales y sociales con mayor
precision, aunque también amplifica riesgos de exclusion digital.
- El uso de inteligencia artificial y big data se estd integrando en la evaluacion de riesgos no

tradicionales (p. €j., exposicion a sequias o a cadenas de suministro vulnerables).

En las implicaciones para el sector financiero se puede destacar:
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e De gestion de riesgos a creacion de valor: los criterios ESG ya no son solo un “cumplimiento
regulatorio”, sino un factor central en la estrategia de negocio y en la toma de decisiones de
inversion.

e Mayor accountability: las entidades que no integren sostenibilidad enfrentan riesgos
reputacionales, de liquidez y de acceso a capital.

e Innovacion financiera: crecimiento de productos sostenibles que permiten diversificar

portafolios y contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El Global Risks Report 2024 refuerza la tendencia de que la sostenibilidad y los factores
ESG son parte esencial de la gestion integral de riesgos del sistema financiero, dado que los
principales riesgos globales tienen raices ambientales y sociales. Esto convierte al sector en un

actor clave para catalizar la resiliencia y la transicidon hacia economias bajas en carbono.

5.5 Tendencia 5: Modelos de Garantias Innovadoras

5.5.1 Garantia Fintech: articulador de la sostenibilidad

Descripcion: De la literatura revisada sobre esta tendencia, se evidencia que la industria
Fintech se posiciona como uno de los principales articuladores de la sostenibilidad, al garantizar
un impacto positivo en la sociedad mediante la inclusion financiera. Su modelo de negocio, en
conjunto, contribuye a mejorar el acceso a servicios financieros, impulsar el rendimiento

empresarial, aumentar el valor econdmico y fortalecer la sostenibilidad.
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Existen argumentos so6lidos que sustentan como esta transformacion no solo promovera el
crecimiento econdmico, sino que también mejorara el bienestar de las personas, reducira brechas
socioeconOdmicas entre empresas y fortalecera el ecosistema Fintech. Este fenomeno, sin embargo,
exige una evolucion constante de los marcos regulatorios, adaptandolos de forma 4agil a los nuevos

modelos de negocio que puedan surgir.

Como sefalan los autores Ayesha Siddika &Arshi (2024), la tecnologia financiera
orientada a la sostenibilidad resulta fundamental para los negocios y la economia, ya que
aprovecha el potencial tecnolégico para impulsar practicas ambiental y socialmente responsables,

al tiempo que incrementa la eficiencia y fomenta el crecimiento econdmico.

En este sentido, el estudio basado en analisis bibliométrico presenta una aproximacion
integral a la interseccion entre tecnologia financiera y sostenibilidad, identificando tendencias

emergentes, vacios de investigacion y posibles direcciones futuras, que se detallan a continuacion:

1. Creciente integracion de Fintech y sostenibilidad
o Blockchain, big data e inteligencia artificial como habilitadores de transparencia, eficiencia y

reduccion de la exclusion financiera.

2. Ecosistema Fintech como motor de inclusion financiera
e Acceso ampliado a servicios financieros para poblaciones no bancarizadas mediante banca
movil, crowdfunding y pagos digitales.

e Modelos que combinan sostenibilidad y rentabilidad (criterios ESG, finanzas verdes)
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3. Enfoque en transformacion digital y economia verde
e Tendencia consolidada hacia la economia digital, pero con brechas en soluciones Fintech para

cambio climético

4. Areas emergentes de alto potencial estratégico
e Inclusion financiera sostenible

e Innovacion Fintech abierta

e Estabilidad del ecosistema Fintech

e Integracion de contabilidad de carbono en transacciones y pagos.

5. Retos persistentes

e Barreras tecnologicas y baja alfabetizacion financiera

e Necesidad de marcos regulatorios flexibles y seguros (entornos de prueba, centros de
innovacion)

e Brecha de género en inclusion financiera

6. Colaboracion internacional
e Principales productores de investigacion: China, Italia, Reino Unido, Malasia

e Alta cooperacion en paises asiaticos y europeos, pero baja participacion de América Latina.

En cuanto a las ventajas de las Fintech frente a la banca tradicional, el autor Renteria

(2021) ha considerado que se destacan por su capacidad de proveer productos y servicios
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financieros de forma mas rapida, continua y con menor intermediacion, eliminando barreras
geograficas y temporales. Su modelo aprovecha tecnologias como big data y blockchain para
personalizar la oferta, incrementar la transparencia, reducir costos y ampliar la inclusion
financiera, llegando a personas fuera del sistema bancario o con limitaciones de movilidad.
Ademas, su menor carga regulatoria en algunos paises les permite innovar con agilidad, mejorar
procesos y establecer alianzas con instituciones financieras tradicionales para optimizar costos y
calidad de servicio, impulsando asi un ecosistema financiero mas accesible, flexible y centrado en

el cliente.

Capacidades. Las Fintech han transformado profundamente la industria de los servicios
financieros al introducir modelos de crédito innovadores que amplian el acceso a la financiacion,
especialmente para segmentos tradicionalmente excluidos del sistema bancario. Su propuesta de
valor se sustenta en la agilidad operativa, el uso intensivo de tecnologias como big data,
inteligencia artificial y blockchain, y la capacidad de personalizar productos en funcion del perfil
y comportamiento del cliente. Sin embargo, estos avances traen consigo riesgos que demandan
marcos regulatorios robustos para garantizar la estabilidad del sistema y la proteccion de los

usuarios.

En este contexto, el desarrollo de sistemas de crédito Fintech y de modelos de garantia no
convencionales sigue evolucionando, generando oportunidades de crecimiento, diferenciacion y
diversificacion de servicios, pero también desafios en materia de gestion de riesgos,
ciberseguridad, solvencia y escalabilidad. Evaluar este modelo desde la capacidad organizacional
implica analizar no solo la infraestructura tecnologica y la eficiencia operativa, sino también la

experiencia acumulada en el disefio, implementacion y sostenibilidad de estas soluciones, asi como
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la habilidad para adaptarse rapidamente a cambios regulatorios, del mercado y de las preferencias

del consumidor.

Impacto global del crédito Fintech: El crédito Fintech ha crecido significativamente a
nivel mundial, especialmente en paises con sistemas bancarios menos eficientes. Este crecimiento
tiene un doble efecto: desafia a los bancos tradicionales a mejorar su eficiencia y ofrece una fuente
alternativa de crédito para los consumidores (Le, 2021). El auge de las plataformas de crédito
fintech, especialmente después de la crisis financiera de 2007-2009, ha permitido que prestatarios
y prestamistas interactien directamente, a menudo evitando a los intermediarios financieros

tradicionales (De Pascalis, 2021).

Modelos innovadores de garantia de crédito Han surgido varios modelos innovadores

para facilitar las garantias de crédito en el espacio fintech:

e Alianzas entre fintech y bancos: En China, las alianzas entre empresas fintech y bancos
tradicionales han dado lugar a modelos como la facilitacion de préstamos y el co -préstamo.
Estas alianzas ayudan a mitigar riesgos como la externalizacion y los problemas de proteccion

de datos (Huang, 2023)

o Entornos de prueba regulatorios: Para gestionar los riesgos asociados a las innovaciones
fintech, los entornos de prueba regulatorios permiten a las empresas fintech probar nuevos
productos bajo supervision regulatoria. Este enfoque ayuda a equilibrar la innovacion con la

proteccion del consumidor (Huang, 2023)
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Garantias de préstamos respaldadas por el gobierno: durante la pandemia de COVID-19,
los esquemas de garantia de préstamos respaldados por el gobierno desempefiaron un papel
crucial al respaldar las campafas de financiacion colectiva de acciones, sefialar la calidad a los

inversores y alentar la financiacion (Kazembalgui, 2025)

Desafios y riesgos: a pesar de los beneficios, los sistemas de crédito fintech enfrentan

varios desafios:

Riesgo crediticio: El rapido crecimiento de los préstamos fintech ha provocado un aumento
de los préstamos incobrables, que pueden perturbar el ecosistema fintech si no se gestionan

adecuadamente (Arkanuddin, 2021)

Cumplimiento normativo: Las empresas fintech a menudo eluden los requisitos regulatorios
tradicionales, lo que supone riesgos para la estabilidad financiera. Una regulacion y unos
marcos de supervision exhaustivos son esenciales para mitigar estos riesgos. (Arkanuddin,

2021) (Abubakar, 2018)

Proteccion de datos: El uso de grandes conjuntos de datos en operaciones fintech genera
preocupaciones sobre la privacidad y la proteccion de los datos. (Huang, 2023) (Mahalle,

2021)



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 104

Programas referentes de garantia. El programa InvestEU es una herramienta
emblematica de la Union Europea porque actua como catalizador de financiacion para pymes,
dandoles acceso a crédito, inversion en innovacion, digitalizacion y sostenibilidad, con el respaldo
de garantias europeas que disminuyen el riesgo para los financiadores. Entré en vigor en 2021 para
el periodo 2021-2027. Su objetivo es movilizar inversiones publicas y privadas en sectores clave

para el crecimiento sostenible e inclusivo de Europa. (European Investment Fund. (s. f.)., 2025)

En cuanto a las pymes, InvestEU es una iniciativa emblematica de financiacion porque:

e Facilita el acceso al crédito: muchas pymes tienen dificultades para obtener financiacién
bancaria debido a falta de garantias. InvestEU ofrece garantias de la UE!® a intermediarios
financieros (bancos, fondos de inversion, etc.), lo que reduce el riesgo y permite otorgar
préstamos en mejores condiciones.

e Apoya la innovacion y la digitalizacion: busca financiar proyectos de pymes en areas de
innovacion tecnologica, sostenibilidad, economia verde, digitalizacion y transicion energética.

e Promueve la sostenibilidad y la resiliencia: la UE quiere que las pymes sean protagonistas en
la transicion hacia una economia mas verde y digital, y por eso InvestEU canaliza recursos
hacia proyectos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Pacto Verde
Europeo.

o Se estructura en “ventanas de inversion”, y para las pymes se destaca la ventana de “pymes” y
acceso a la financiacidon que moviliza recursos especificamente para apoyar su competitividad

y crecimiento.

S UE: Unidn Europea
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En la pagina de InvestEU se describen seis productos de garantia de cartera disefiados para

mejorar el acceso a la financiacion con destinacion especifica.

Los detalles de cada uno de estos productos pueden servir como referente para la
construccion de nuevos productos o el mejoramiento de los existentes, teniendo en cuenta que la
informacion disponible permite orientar el portafolio hacia versiones mas sostenibles, asegurando

la competitividad futura y la alineacion con las tendencias globales.

Asimismo, resulta especialmente relevante considerar el papel de las nuevas tecnologias
en manufactura, la automatizacion de procesos y las plataformas digitales de relacion con clientes
como impulsores estratégicos para la generacion de alianzas que apalanquen la digitalizacion de
nuestros clientes. Este enfoque contribuye al crecimiento y al redisefio de la experiencia en el
esquema operativo de administracion de las garantias en entornos digitales, caracterizados por un
procesamiento agil y una respuesta oportuna que se alineen con la transformacion tecnoldgica de

garantisa.

Producto de Garantia de Cartera de Sostenibilidad
Financiacion para empresas sostenibles, asi como inversiones verdes y mejora de la accesibilidad
que contribuyan a la transicion verde y sostenible de Europa. Incluye:
e Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
e Transicion a la economia circular

e Recursos hidricos y prevencion y control de la contaminacioén
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e Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas
e Bosques y practicas agricolas sostenibles

o Inversiones en accesibilidad social

Producto de Garantia de Cartera de Competitividad de las PYME

Financiacion para pymes percibidas como de mayor riesgo o carentes de garantias para mejorar la

competitividad de las empresas europeas. Incluye:

e Para financiar empresas a las que de otro modo no se les concederian préstamos (como
empresas emergentes u otras categorias de PYME que normalmente quedan excluidas)

e Para proporcionar mejores condiciones, por ejemplo, mayores vencimientos y garantias
reducidas.

e Proporcionar nuevos tipos de financiacion, por ejemplo, préstamos subordinados.

e Proporcionar apoyo de solvencia y recapitalizacion a las PYME afectadas negativamente por

la pandemia de COVID19

Producto de Garantia de Portafolio de Innovacion y Digitalizacion
Financiacion para apoyar a empresas innovadoras y digitalizadas, impulsando asi el crecimiento
economico y la competitividad global de Europa. Incluye:
Para la innovacion:
e Productos, procesos, servicios, inversion en propiedad intelectual o enfoque organizacional
sustancialmente mejorados
o Empresas de rapido crecimiento o con gran intensidad de [+D

Para la digitalizacion:
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o Digitalizacion de modelos de negocio, gestion de la cadena de suministro, CRM, desarrollo de

negocio, ciberseguridad, formacion, mejora de habilidades y mas.

Producto de Garantia de Portafolio Cultural y Creativo
Financiacion para empresas que apoyen un espacio creativo y cultural europeo prospero, agil y
rentable, adaptable al cambio. Incluye:
o Patrimonio, archivos, bibliotecas
e Librosy prensa
e Artes visuales
e Arquitectura
e Artes escénicas
e Audiovisual y multimedia

e Educaciéon

Producto de Garantia de Cartera Micro y Social
Financiacion para microempresas y empresas sociales que contribuyan a un ecosistema social
europeo solidario y compasivo. Incluye:
e Microfinanzas: para proporcionar empleo sostenible e inclusion social, en particular a los
grupos vulnerables
o Empresas sociales: para apoyar la participacion en el mercado laboral y la creacion de empleo

en este mercado aun incipiente para una UE mas inclusivo
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Producto de garantia de cartera de habilidades y educacion
Financiacion para estudiantes, aprendices, empresas que invierten en las competencias de su fuerza
laboral; proveedores de educacion y de servicios adicionales en educacion para responder mejor a
las necesidades de competencias de la economia de la UE. Incluye:
o Impulsar el acceso al aprendizaje para todos y promover un mercado laboral mas solido y
adaptable
o Habilitar el desarrollo de habilidades que impulsaran el cambio hacia las transformaciones

ecoldgicas y digitales
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6 Propuesta de Hoja de Ruta Estratégica

Con los insumos obtenidos —el diagndstico situacional a través de la matriz DOFA, la
formulacion inicial de estrategias, el analisis de tendencias mediante vigilancia tecnologica y la
validacion realizada con entrevistas al equipo directivo y colaboradores clave de Garantisa— se
construye la estructura de la hoja de ruta a partir de un método que permite priorizar brechas y

acciones de manera objetiva y justificada.

El proposito central es transformar la informacion dispersa (diagndstico situacional,
tendencias y entrevistas) en un plan de implementacion escalonado que dé respuesta a las brechas

identificadas y capitalice las oportunidades estratégicas.

El enfoque metodologico se fundamenta en la integracion de tres marcos complementarios:

1. Gestion Estratégica: alineacion de los hallazgos de la DOFA, las tendencias y la vision
organizacional.

2. Vigilancia Tecnologica y Prospectiva: traduccion de las tendencias identificadas en
necesidades de innovacién y adaptacion.

3. Priorizacion Multicriterio: seleccion de las acciones criticas con base en criterios de impacto y

factibilidad.
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Se proyecta la integracion de las iniciativas y proyectos estratégicos mediante la
construccion de programas, concebidos como estructuras de gestion que permiten organizar,
coordinar y dar coherencia a diferentes frentes de accion orientados hacia un mismo objetivo
superior. Los programas, en este sentido, actian como un mecanismo de articulacion que posibilita
alinear esfuerzos, optimizar el uso de recursos y asegurar que cada proyecto contribuya de manera
sistematica al cumplimiento de la estrategia organizacional. De esta forma, se garantiza una visioén
integral y una ejecucion escalonada que fortalece la capacidad institucional para responder de

manera efectiva a los desafios identificados.

Se llevaron a cabo entrevistas con el equipo de lideres de Garantisa con el propdsito de
conocer sus expectativas desde el rol que desempefian, asi como las oportunidades identificadas
en el contexto de cada frente de trabajo. Este ejercicio permiti6 validar la pertinencia de diversos
elementos que pueden contribuir tanto a la priorizacion de iniciativas como a la alineacion
estratégica de la organizacion. A continuacion, se presentan las principales conclusiones derivadas

de dicho proceso:

Tabla 12:
Conclusiones de las entrevistas con el equipo de colaboradores de Garantisa

Iniciativa

Modelo inteligente
de automatizacion
e integracion

Modelo de gobierno
interno

Gobierno de datos
e inteligencia de
negocios

Proposito

Dinamizar la gestiéon de
procesos con RPA,
experiencia omnicanal y
CRM con analitica

Definir un modelo operativo
alineado con el negocio que
facilite inversion y redisefio
organizacional.

Consolidar las practicas de
Gestién de datos, mejorar
calidad de datos y habilitar
analitica avanzada.

Valor Estratégico

Eficiencia operativa,
unificacion de la
experiencia del cliente y
soporte a la estrategia
comercial.

Mejora en la gobernanza
interna y fortalecimiento
de la cultura
organizacional.

Decisiones basadas en
evidencia y anticipacion
de riesgos.

Brecha que atiende

Procesos lentos, baja
integracion tecnolégica, falta
de enfoque en experiencia
del cliente.

Toma de decisiones poco agil
y limitada alineacion de
procesos con la estrategia.

Brecha en uso prospectivo de
datos y rezago en
capacidades analiticas.
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Arquitectura
empresarial

Gestion Ambiental

Articular estrategia,
procesos y decisiones en
un modelo digital y agil.

Certificar compromiso
ambiental y avanzar hacia
un sello de sostenibilidad

Habilitador de
transformacion digital y
alineacion integral.

Legitimidad institucional,
reputaciéon y prestigio
organizacional.
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Falta de integracion
estratégica entre areas vy
procesos fragmentados.

Ausencia de perspectiva de
sostenibilidad. Débil
posicionamiento en practicas

kAT integral. medioambientales.
Disefiar mecanismos de Transparencia, control y Escasa sistematizacion de
Centro de Control auditoria y tablero de seguimiento sistematico indicadores y debilidad en
mando con KPls, de resultados. control de procesos.

de Procesos .
fortaleciendo el mapa de

conocimiento critico.

Consolidar una estructura
para coordinar, priorizar y
dar seguimiento a
proyectos estratégicos

Mayor agilidad y
efectividad en la
ejecucion de iniciativas
estratégicas.

Fragmentacion en la gestion
de proyectos y dificultad de
seguimiento centralizado.

Oficina de Gestion
de Proyectos

Nota: La tabla consolida los aportes de los colaboradores de Garantisa en torno a brechas y oportunidades,
como insumo para la hoja de ruta estratégica.

6.1. Identificacion de Iniciativas y Proyectos

6.1.1 Programa: Colaboradores como Motor del Cambio

El programa “Colaboradores como motor de cambio” se fundamenta en las practicas de
gestion humana orientadas al fortalecimiento organizacional, con énfasis en la retencion del talento
y el impulso del desempeio. Entre las acciones priorizadas se destacan la formacion en
competencias digitales y la gestion del cambio en dmbitos de liderazgo, empoderamiento y

confianza, promoviendo una cultura organizacional orientada a resultados y a la innovacion.
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Este programa integra los hallazgos obtenidos en los ejercicios de analisis de contexto de

la siguiente manera:

DOFA: Responde a la debilidad relacionada con la baja apropiacion digital y a la amenaza de

rezago frente a competidores mas innovadores con impacto social.

PESTEL: Se vincula con factores sociales como la adaptacion al cambio generacional y

laboral, asi como con las limitaciones en la medicion del desempefio y en la gestion integral

del conocimiento.

TENDENCIAS: Conecta con los procesos de transformacion digital y el liderazgo agil, que

exigen equipos empoderados, adaptables y orientados al aprendizaje continuo.

Tabla 13:
Propuesta de Proyectos - Programa de Colaboradores como Motor del Cambio

Iniciativa Proyecto

Construccion de
equipos de alto
desempeiio /
Liderazgo
transformador e
inclusivo

Fortalecimiento de
las habilidades
digitales y del
conocimiento
organizacional

Desarrollo de
Capacidad
Organizacional:
Cultura Digital

Gestion del cambio

con enfoque humano

Justificacion

Se busca implementar un
modelo de evaluaciéon de
desempefio que fomente
liderazgo transformador,

productividad y generacion de
valor. Esto permitira superar la
cultura actual orientada al
control, caracterizada por baja
tolerancia al error y escasa
colaboracioén transversal

Consolidar el modelo de
Onboarding y planes de
capacitacién que impulsen la
cultura innovadora, el dominio
de herramientas digitales y el
conocimiento del producto,
asegurando que las personas
sean el motor del cambio
digital

La tecnologia no transforma
por si sola; se requiere un
diagndstico de capacidades
internas que oriente un plan
de fortalecimiento cultural,
operativo y humano. Se busca
un modelo flexible que

Objetivos esperados

Formar lideres inclusivos y
orientados al logro
Incrementar la colaboracion
interareas

Fortalecer el compromiso y la
motivacion del talento humano

Desarrollar competencias
digitales

Fortalecer la cultura de
servicio y el conocimiento del
producto

Aumentar la agilidad en la
toma de decisiones y
consensos

Realizar diagndstico de
capacidades internas
Implementar planes de gestion
del cambio

Acompanar la adopcién
tecnoldgica con cultura y
formacién
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Desarrollo de
talentos
especializados

Certificacion ISO
45001:2018 —
Transicion del

Sistema de SST

Integralidad de las
Practicas de
Bienestar

Desarrollo de cultura
de autogestion y
orientacién al logro

acompafie la transicion digital
y fomente la innovacion

Invertir en el talento interno

para consolidar  perfiles
altamente especializados,
fortaleciendo las relaciones

profesionales y personales
bajo liderazgo ejemplar

La implementacion de Ila
norma mejora el cumplimiento
legal, la confianza del
personal, la motivacion, la
reduccién del ausentismo y el

clima organizacional.
Ademas, otorga
reconocimiento internacional

y refuerza la cultura de mejora
continua

La autogestiéon es clave para
transformar una cultura que
requiere seguimiento
constante, hacia una
orientada a la confianza, la
autonomia y la colaboracion
transversal
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Identificar y desarrollar
talentos estratégicos

Crear planes de carrera y
especializacion
Incrementar la retencién de
talento clave

Garantizar cumplimiento legal
en SST.

Reducir riesgos laborales y
ausentismo

Fortalecer la reputacion
organizacional

Fomentar la autonomia y la
responsabilidad individual
Desarrollar una cultura
enfocada en resultados
Reducir la resistencia al
cambio organizacional

Nota: Esta tabla consolida la propuesta del programa Colaboradores como motor de cambio, construida a
partir del proceso de investigacion y con base en los aportes de la literatura de la asignatura Gerencia del
Talento Humano (Toro Alvarez, Sanin Posada, & Guevara, 2013)

6.1.2 Programa: Procesos - Agilidad y Control

El programa “Procesos — Agilidad y Control” constituye una oportunidad para caracterizar

y consolidar los esfuerzos que Garantisa ha desarrollado en busca de una mayor eficiencia

operacional. Gran parte de los procesos se han orientado hacia el fortalecimiento de practicas

asociadas al proyecto de Transformacion Digital, con el fin de reducir la operacion manual,

incrementar la digitalizacion y fomentar mecanismos mas agiles de disefio e innovacion. Este
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camino ha resultado retador, en la medida en que los equipos ain se encuentran en un proceso de

construccion y adaptacion a los nuevos desafios organizacionales.

La integracion de los hallazgos se sintetiza de la siguiente manera:

- DOFA: Responde a la debilidad de procesos desconectados y a la oportunidad de mejorar la

eficiencia operativa. Incluye la automatizacion de procesos, el redisefio de flujos para

incrementar la trazabilidad y la incorporaciéon de metodologias agiles en la gestion de

proyectos.

- PESTEL: Se vincula con factores legales y regulatorios relacionados con normas financieras y

de calidad, ademas de la necesidad de implementar soluciones de business intelligence y big

data para fortalecer la capacidad de andlisis de riesgos.

-  TENDENCIAS: Se alinea con las practicas globales de automatizacién de procesos) y con la

gestion agil como estdndar internacional, reforzando los mecanismos de control interno y el

cumplimiento regulatorio.

Tabla 14:

Propuesta de Proyectos - Programa de Procesos - Agilidad y Control

Iniciativa

Proyecto

El despegue del
modelo digital (RPA,
omnicanalidad y
CRM)

Justificacion

Se requiere generar traccion
temprana en la
transformacion digital
mediante la automatizacion
de procesos criticos (RPA),
la integracion de canales
fisicos y digitales para
mejorar la experiencia del
cliente y el despliegue de un
CRM conectado con la mesa
de servicio y analitica de
datos. Actualmente existe
ausencia de capacidades
criticas sistematizadas y un
rezago en la respuesta a las
demandas del entorno.

Objetivos esperados

Reducir tiempos de procesos
clave

Mejorar la experiencia del
cliente con omnicanalidad
Integrar CRM y analitica para
decisiones mas agiles

Asegurar métricas de éxito por
proceso.
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Modelo Inteligente
de Automatizacion
e Integracion Modelo de Gobierno

Interno

Gobierno de Datos &
BI

Arquitectura
Empresarial como
habilitador central

Sistema de
Administracion
Estratégica

Gestion Ambiental
ISO 14001

Centro de Control de
los Procesos

Es necesario definir un
modelo operativo alineado al
negocio que dé visibilidad
completa de capacidades,
procesos Yy  soluciones,
sirviendo como base para
decisiones de inversion,
redisefio organizacional y
transformacion digital.

Existe una brecha en el uso
del dato: se prioriza el
histérico, pero hay poca
capacidad de prospectiva.
Se requiere gobierno de
datos, calidad de
informacion, Bl avanzado e
integracion con IA para
decisiones basadas en
evidencia, reduccion de
riesgos y anticipacion de
escenarios

Se requiere combinar
liderazgo, gobernanza,
gestion del cambio,
tecnologia 'y  medicion,

asegurando que el disefio no
quede como un documento

estatico, sino que se
convierta en un marco vivo y
dinamico para la

transformacion

Certificacion que refuerza la
sostenibilidad
organizacional, garantiza
cumplimiento legal y mejora
el desempefio ambiental,
aportando prestigio y
respaldo técnico

La organizacion requiere un
Centro de Control de los
Procesos que trascienda la

funcién operativa de
seguimiento, para
convertirse en un

mecanismo estratégico de
gestion y control interno.
Este centro permitira
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Estandarizar
capacidades
Mejorar la trazabilidad vy
transparencia organizacional
Facilitar decisiones estratégicas
sobre inversion y estructura

procesos y

Crear el Motor de Datos por
dominio

Mejorar la calidad de los datos
Desplegar cuadros de mando
ejecutivos

Implementar modelos
predictivos y prospectivos

Permitir articular de manera
coherente la estrategia de
negocio con los procesos,
tecnologias, datos y personas
Alinear estrategia, procesos y
decisiones

Reducir fricciones y errores
operativos

Implementar el SGA ISO 14001
Mejorar la gestion de impactos
ambientales.
Promover la
continua

sostenibilidad

Implementar tableros de control
y KPIs dinamicos

Desplegar un mapa de
conocimiento critico en el marco
de Gestion del Conocimiento
Fortalecer la gestion de
procesos con datos en tiempo
real
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monitorear en tiempo real el Asegurar la alineacién entre
desempefio de los procesos control interno y proyectos
clave mediante tableros de estratégicos

mando, auditorias
periodicas, comités de
seguimiento y KPIs
integrados. Facilitando

igualmente la gestién del
conocimiento critico

Seguridad de la Refuerza la confianza de Garantizar la proteccion de
Informacién clientes, aliados y datos sensibles
ISO 27001 reguladores, ademas de Reducir riesgos asociados a

aportar al cumplimiento ciberseguridad

normativo, reducir riesgos Mejorar la  confianza vy
operativos y consolidar la satisfaccion de los clientes,
reputacion institucional en  fortaleciendo la propuesta de
un  entorno  altamente valor de la organizacion.

digitalizado Contribuir a la sostenibilidad
tecnolégica
Implementar metodologia

Se busca profesionalizar la integral de gestion de proyectos

gestion de proyectos para Aumentar la tasa de éxito de
Gestion de Proyectos  orientar esfuerzos a proyectos

resultados estratégicos, Optimizar recursos y priorizar

superar  la  operacion injciativas de alto impacto.
rutinaria y capitalizar el

talento del equipo en
iniciativas transformadoras

Nota: Esta tabla consolida la propuesta del programa “Procesos: agilidad — control”, resultado del proceso
de investigacion y del andlisis de la brecha identificada en el proyecto de Transformacion Digital, el cual
forma parte de la documentacion interna de Garantisa

6.1.3 Programa: Tecnologia para crecer

El programa Tecnologia para crecer constituye una de las principales apuestas de la
organizacion para soportar sus capacidades organizacionales mediante soluciones tecnologicas que
permitan avanzar hacia la consolidacion de la Garantisa Digital. La experiencia acumulada en los
ultimos cinco afios ha facilitado la exploraciéon de diferentes practicas en contextos de
contingencia, se dispone de nuevas estructuras y de impulsar proyectos enmarcados en la

arquitectura empresarial. A partir de estas lecciones aprendidas, se proyecta la implementacion de
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modelos robustos de analitica de datos y business intelligence, el fortalecimiento del Sistema de

Gestion de la Informacion mediante un modelo sistematizado y la incorporaciéon de herramientas

de ciberseguridad alineadas con la norma ISO 27001.

La articulacion de este programa con el andlisis de contexto se resume asi:

- DOFA: Responde a la debilidad relacionada con el bajo nivel de madurez digital y, al mismo

tiempo, aprovecha la fortaleza de la organizacion en gestion de riesgos. Este programa potencia

la capacidad de medicion del riesgo y contribuye a enfrentar la amenaza de competidores con

mayor respaldo tecnolédgico y financiero.

- PESTEL: Se vincula principalmente con factores tecnoldgicos asociados a la digitalizacion y

con los factores regulatorios y legales derivados de los lineamientos de la Superintendencia

Financiera de Colombia en materia de seguridad digital y ciberseguridad.

-  TENDENCIAS: Se conecta directamente con la banca digital, el crecimiento del ecosistema

fintech y las exigencias globales en ciberseguridad, integrando practicas internacionales de

referencia en el sector financiero.

Tabla 15:

Propuesta de Proyectos - Tecnologia para crecer

Iniciativa

Ruta Digital
Garantisa

Proyecto

Ola 1 - Fundaciones
& Core Digital: APls,
BPM en procesos
criticos, Core 5.0, BI,
Omnicanal, seguridad
por disefio

Ola 2 — Escalamiento
& Analitica

Justificacion

Se requiere cimentar la
arquitectura digital con foco
en interoperabilidad,
modularidad y datos. Base
para cualquier avance
posterior en analitica,
automatizacion y
ecosistemas digitales

Escalar capacidades,
acelerar el TTM (Tiempo de

Objetivos esperados

Estandarizar APIs e integracion
Redisenar procesos criticos
Desplegar core modular
Implementar Bl inicial vy
omnicanalidad

Cumplir estandares de
seguridad

Generar analitica predictiva
Automatizar procesos
complejos
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Avanzada: MDM, vista salida al mercado) y Ampliar core con nuevos

Unica de cliente, profesionalizar la operacion productos
modelos predictivos, Crear ecosistema de aliados
RPA avanzado, DRP, digitales

ecosistema de aliados

Ola 3 — Monetizacion Monetizar datos y tableros
de Datos & Consolidar madurez en AE, Alcanzar madurez AE nivel 4

Sostenibilidad: APls  operar como plataforma Reducir huella digital
publicas, marketplace abierta y sostenible

de aliados, modelos

de monetizacion de

datos, Green IT,
racionalizacion del
portafolio

Nota: Esta tabla consolida los resultados propuestos por el Director de Tecnologia de Garantisa en su Plan
Estratégico de Tecnologia para el proximo quinquenio (Gustavo, 2025).

6.1.4 Programa: Cliente en el Centro

El programa Cliente en el centro retoma y fortalece la apuesta estratégica de consolidar los
esfuerzos organizacionales en torno a los grupos de interés, con especial énfasis en el cliente como
eje fundamental. El modelo de relacionamiento actualmente vigente ha permitido disponer de
mecanismos mas integrales para garantizar una atencion oportuna y la resolucion adecuada de las
dificultades derivadas de la prestacion del servicio. No obstante, persisten limitaciones
significativas en materia de madurez digital, particularmente en lo referente a la gestion de canales,
la capacidad de anélisis oportuno de estadisticas de la mesa de servicio y la interpretacion de los
datos de interaccion con los usuarios. Estas debilidades generan una brecha frente a la
competencia, la cual ha consolidado practicas mas atractivas y robustas de servicio al cliente,
apoyadas en la digitalizacion, la innovacion y el acompanamiento sistematico a la estrategia

comercial.
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En este sentido, el programa plantea como prioridad avanzar en la gestion sistematica de

la satisfaccion y la lealtad del cliente, asi como fortalecer los procesos de acompanamiento en el

disefio y lanzamiento de nuevos productos de garantia adaptados a las caracteristicas y necesidades

de los segmentos estratégicos.

De esta manera, el programa responde directamente a los hallazgos del analisis de contexto:

- DOFA: Atiende la oportunidad de diversificar mercados y la amenaza de pérdida de

participacion frente a programas estatales y fintech més posicionados.

- PESTEL: Se vincula con factores economicos (emprendimiento, crédito inclusivo) y sociales

(demanda de cercania, confianza y mayor valor agregado en la relacion).

- TENDENCIAS: Se conecta con las dinamicas globales de inclusion financiera digital y con la

creciente importancia del disefio de experiencias centradas en el cliente, que constituyen

diferenciadores clave en el sector financiero.

Tabla 16:
Propuesta de Proyectos - Cliente en el Centro
Iniciativa Proyecto

Estrategia Digital y
omnicanalidad v2

Desarrollo de la
capacidad de
conocimiento de
mercado

Experiencia &
Conocimiento del
Ecosistema

Co-creacion de valor
con clientes y aliados

Justificacion

Los clientes exigen
experiencias fluidas entre lo
fisico y lo digital. Se debe
avanzar en personalizacion y
autoservicio

No limitarse al cliente actual:
explorar actores del
ecosistema, nuevos
segmentos y tendencias que
puedan impactar el negocio.

Innovacion  abierta  para
disefiar soluciones junto a
clientes y aliados estratégicos

Objetivos esperados

Unificar experiencia fisica vy
digital

Aumentar satisfaccion y lealtad
Reducir tiempos de atencién

Crear unidad de inteligencia de
mercado

Anticipar cambios en demanda
Fortalecer segmentacién vy
prospeccion

Involucrar clientes en disefio de
productos
Generar mayor fidelizacién
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Expandir red de innovacion

Disminuir costos
transaccionales
Integracion de Oportunidad  de  reducir Mejorar eficiencia operativa
plataformas con costos operativos y dar Ppersonalizar experiencias
clientes trazabilidad en tiempo real segun datos en tiempo real

Nota: Esta tabla consolida los resultados del proceso de investigacion enfocados al cliente como el gran
actor del proceso, reconociendo sus expectativas y necesidades.

6.1.5 Programa: Ecosistema de Innovacion

El Ecosistema de Innovacion concentra las practicas orientadas a garantizar la
sostenibilidad del proceso innovador en la organizacién. Su enfoque principal se centra en el
establecimiento de alianzas estratégicas con bancos, fintech, organismos multilaterales y gobiernos
locales, con el propdsito de fortalecer las relaciones institucionales, promover el intercambio de
conocimiento, fomentar la co-creacion y consolidar un portafolio con proyeccion sostenible en el

tiempo.

Elementos de contexto relevantes:
- DOFA: El programa responde a la oportunidad de establecer alianzas estratégicas y de
posicionar a Garantisa con practicas responsables frente a la amenaza de un mercado altamente
competitivo y en desarrollo.
- PESTEL: Se vincula con factores politicos (apoyo estatal e incentivos a la innovacion),
economicos (creciente competencia y dinamismo del sector) y ambientales (alineacion con los

ODS y exigencias de sostenibilidad).
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- TENDENCIAS Y PROYECCION REGIONAL: Conecta con la cooperacion multilateral

y la consolidacion de una estrategia de innovacion abierta y colaborativa. En linea con la expansion

de finanzas verdes e inclusion financiera digital en Latinoamérica, lo que fortalece la pertinencia

y escalabilidad de las iniciativas propuestas.

Tabla 17:

Propuesta de Proyectos - Ecosistema de Innovacion

Iniciativa Proyecto

Modelos de Garantia
Fintech

Innovacioén &
Diferenciacion

Internacionalizacién de
productos

Cadena de suministro
como generadora de
valor

Comunicacion interna
y cultura digital

Justificacion

Inclusién financiera,
digitalizacion y escalabilidad.
Responder al surgimiento de
nuevos fondos competidores.
Diferenciaciéon competitiva en
linea con regulaciones vy
tendencias globales.

Expansion regional (ej.
Panama) y adaptacién a
nuevos mercados

Reinterpretar la cadena de
suministro no como simple
logistica, sino como espacio
de valor agregado

Comunicacién alineada al
proposito digital, fomentando
innovacion y ambicion
saludable

Objetivos esperados

Desarrollar garantias fintech
Expandir inclusion financiera
Mantener liderazgo en el
sector

Disefar productos ajustados
a contextos locales

Fortalecer posicionamiento
internacional

Generar conocimiento
autoctono

Optimizar la cadena de valor
Generar ventajas
competitivas

Diferenciar el producto mas
alla del precio

Desarrollar vision digital
compartida

Promover cultura de
innovacion

Elevar compromiso
organizacional

Nota: Esta tabla consolida la propuesta de reactivar la apuesta por la innovacion, enfocando los esfuerzos
en la obtencion de victorias tempranas, de acuerdo con los hallazgos del proceso de investigacion
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6.2 Método de Priorizacion

Para la formulacion de la hoja de ruta estratégica, se adoptdé un método de andlisis
multicriterio ponderado. La eleccion de este enfoque responde a la necesidad de disponer de un
mecanismo objetivo, transparente y replicable que permita priorizar las iniciativas y proyectos

estratégicos identificados en los programas de la organizacion.

El método parte del reconocimiento de que no todas las iniciativas tienen el mismo nivel
de impacto ni el mismo grado de dificultad en su implementacion. Por ello, la priorizacion se

realizo a partir de tres criterios clave:

1. Impacto Estratégico (40%): mide el grado en que la iniciativa contribuye al logro de la vision
y objetivos estratégicos de la organizacion.

2. Impacto Competitivo (30%): evalta la capacidad del proyecto para fortalecer la posicion de la
empresa en el mercado, responder a tendencias emergentes y generar diferenciacion frente a
los competidores.

3. Facilidad de Implementacion (30%): considera la viabilidad préactica de la iniciativa en
términos de recursos disponibles, madurez organizacional, complejidad técnica y tiempo de

ejecucion.

Cada proyecto fue evaluado en una escala de 1 a 5 para cada criterio (donde 1 corresponde
a bajo y 5 a muy alto), y posteriormente se calculd la ponderacion total multiplicando cada

calificacion por el peso asignado al criterio.
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El resultado permite obtener un ranking de iniciativas en funcion de su relevancia e impacto

relativo, facilitando la construccion de la hoja de ruta escalonada en corto, mediano y largo plazo.

El uso de esta metodologia aporta asegura la aplicabilidad practica dentro de la organizacion,

considerando que proporciona un instrumento que puede ser replicado y actualizado

periodicamente conforme evolucionen las necesidades estratégicas y las tendencias del entorno.

A continuacidn, se presenta el analisis por cada programa propuesto:

Impacto
Competitiv
0 (30%)
3 0,9
5 1,5
5 1,5
5 1,5
4 1,2
4 1,2

Tabla 18:
Analisis Multicriterio Programa: Colaboradores como motor de cambio
Impacto
Programa Iniciativa / Proyecto Estratégico
(40%)
Construccioén de equipos de alto 5 2,0
desempefio / Liderazgo
inclusivo
Fortalecimiento de habilidades 5 2,0
Colaboradores digitales y conocimiento
como motor de organizacional
cambio Gestion del cambio con enfoque 5 2,0
humano
Desarrollo de talentos 4 1,6
especializados
Certificacion 1ISO 45001:2018 4 1,6
Desarrollo de cultura de 4 1,6
autogestion y orientacién al
logro

Facilidad de
Implementacié
n (30%)

4 1,2
2 0,6
3 0,9
3 0,9
3 0,9
5 1,5

Ponderacio
n Total

41

41

4.4
4,0

3,7
4,3

Nota: Esta tabla ha sido elaborada con base en un criterio analitico propio, fundamentado tanto en el
conocimiento adquirido sobre la organizacion como en los hallazgos obtenidos durante el proceso de

investigacion
Tabla 19:
Analisis Multicriterio Programa: Procesos _Agilidad y Control
Impacto
Programa Iniciativa / Proyecto Estratégico
(40%)
El despegue del modelo digital 5 2,0
(RPA, omnicanalidad, CRM)
Modelo de Gobierno Interno 4 1,6
Gobierno de Datos & Bl v1 5 2,0
Agilidad y Arquitectura Empresarial como 5 2,0
Control habilitador central

Gestion Ambiental ISO 14001 5 2,0

Impacto
Competitiv
0 (30%)
5 1,5
4 1,2
4 1,2
5 1,5
3 0,9

Facilidad de
Implementacié
n (30%)

4 1,2
5 1,5
3 0,9
1 0,3
4 1,2

Ponderacion
Total

4,7
4,3
4,1
3,8

4,1
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Centro de Control de los 4 1,6 5 1,5 3 0,9 4,0
Procesos

Seguridad de la Informacién 1ISO 5 2,0 4 1,2 2 0,6 3,8
27001

Gestion de Proyectos 5 2,0 4 1,2 4 1,2 4.4

Nota: Esta tabla ha sido elaborada con base en un criterio analitico propio, fundamentado tanto en el
conocimiento adquirido sobre la organizaciéon como en los hallazgos obtenidos durante el proceso de
investigacion

Tabla 20:
Analisis Multicriterio Programa: Tecnologia para crecer
Impacto Impacto Facilidad de
Programa Iniciativa / Proyecto Estratégico Competitiv Implementacié6 Ponderacié
(40%) 0 (30%) n (30%) n Total
Ola 1 — Fundaciones & Core 5 2,0 5 1,5 5 1,5 5,0
Tecnologia Digital
para crecer Ola 2 — Escalamiento & Analitica 5 2,0 4 1,2 4 1,2 4.4
Avanzada
Ola 3 — Monetizacién de Datos 5 2,0 4 1,2 3 0,9 4,1

& Sostenibilidad
Nota: Esta tabla ha sido elaborada con base en un criterio analitico propio, fundamentado tanto en el
conocimiento adquirido sobre la organizaciéon como en los hallazgos obtenidos durante el proceso de
investigacion

Tabla 21:
Analisis Multicriterio Programa: Cliente en el centro
Impacto Impacto Facilidad de
Programa Iniciativa / Proyecto Estratégico Competitiv Implementacié Ponderacién
(40%) 0 (30%) n (30%) Total
Estrategia Digital y 5 2,0 5 1,5 3 0,9 4.4
omnicanalidad v2
Cliente en el Desarrollo de la capacidad de 5 2,0 5 1,5 2 0,6 4.1
Centro conocimiento de mercado

Co-creacion de valor con 5 2,0 5 1,5 2 0,6 4,1
clientes y aliados
Integracion de plataformas con 5 2,0 5 1,5 1 0,3 3,8
clientes

Nota: Esta tabla ha sido elaborada con base en un criterio analitico propio, fundamentado tanto en el
conocimiento adquirido sobre la organizaciéon como en los hallazgos obtenidos durante el proceso de
investigacion

Tabla 22:
Analisis Multicriterio Programa: Ecosistema de Innovacion
Impacto Impacto Facilidad de
Programa Iniciativa / Proyecto Estratégico Competitivo Implementacién Ponderacion
(40%) (30%) (30%) Total
Comunicacion interna y cultura 4 1,6 5 1,5 4 1,2 4,3
digital
Ecosistema de Modelos de garantia Fintech 5 2,0 4 1,2 3 0,9 4.1

Innovacion Internacionalizacién de productos 5 2,0 5 1,5 3 0,9 4.4
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Cadena de suministro como 5 2,0 5 1,5 1 0,3 3,8
generadora de valor

Nota: Esta tabla ha sido elaborada con base en un criterio analitico propio, fundamentado tanto en el
conocimiento adquirido sobre la organizaciéon como en los hallazgos obtenidos durante el proceso de
investigacion

6.3 Presentacion de la Hoja de Ruta

A continuacidn, se presenta la propuesta de hoja de ruta estratégica integrada para el
periodo 20262030, la cual articula el portafolio completo de programas, iniciativas y proyectos.
El despliegue se estructura en un horizonte de cinco afios, organizado en tres fases. Se ha disefiado

con las puntuaciones obtenidas en el método de priorizacion.

e Fase 1 — Corto plazo (afio 1): etapa inicial orientada a generar resultados tempranos y sentar
las bases de la transformacion.

o Fase 2 — Mediano plazo (afios 2 a 3): orientada a la consolidacion de capacidades y la
maduracion de procesos estratégicos.

o Fase 3 — Largo plazo (afios 4 a 5): enfocada en alcanzar la madurez organizacional, la

sostenibilidad y la expansion de la estrategia.

Se ha realizado un inventario estratégico que contempla cinco programas, acompanados de
siete iniciativas y veinticinco proyectos, los cuales conforman el portafolio integral de
transformacion. Este conjunto se articula dentro de un marco de ejecucion a cinco afos, disefiado

para garantizar un despliegue progresivo, ordenado y alineado con la visién organizacional.
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6.3.1 Propuesta de Hoja de Ruta Integrada (2026-2030)

Fase 1 de Corto Plazo (Aiio 1): Objetivo: generar victorias tempranas, confianza en la

estrategia y bases para la transformacion:

e Programa 1: Colaboradores como motor de cambio

o Construccion de equipos de alto desempeiio / Liderazgo inclusivo
o Gestion del cambio con enfoque humano

o Desarrollo de cultura de autogestion y orientacion al logro

e Programa 2: Procesos _ Agilidad & Control
o El despegue del modelo digital (RPA, omnicanalidad, CRM)
o Modelo de Gobierno Interno

o Gestion de Proyectos (metodologia integral)

e Programa 3: Tecnologia para Crecer

o Ruta Digital Garantisa — Ola 1 (Fundaciones y Core Digital)

e Programa 4: Cliente en el Centro

o Estrategia Digital y omnicanalidad v2

e Programa 5: Ecosistema de Innovacion
o Comunicacion interna y cultura digital

o Internacionalizacidon de productos
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Fase 2 de Mediano Plazo (Afio 2 v 3): Objetivo: consolidar capacidades, madurar

procesos y escalar la operacion:
e Programa 1: Colaboradores como motor de cambio
o Fortalecimiento de habilidades digitales y conocimiento organizacional

o Certificacion ISO 45001:2018

e Programa 2: Procesos _ Agilidad & Control
o Gobierno de Datos & BI (v1)

o Centro de Control de los Procesos

e Programa 3: Tecnologia para Crecer
o Ruta Digital Garantisa — Ola 2 (escalamiento y analitica avanzada: MDM, vista Gnica de

cliente, RPA avanzado, ecosistema de aliados)

o Programa 4: Cliente en el Centro
o Desarrollo de la capacidad de conocimiento de mercado.

o Co-creacion de valor con clientes y aliados

e Programa 5: Ecosistema de Innovacion
o Modelos de garantia Fintech

o Cadena de suministro como generadora de valor
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Fase 3 de Largo Plazo (Aiio 4 y 5) Objetivo: Alcanzar madurez digital, diferenciarse con

innovacion y expandirse
e Programa 1: Colaboradores como motor de cambio

o Desarrollo de talentos especializados

e Programa 2: Procesos _Agilidad & Control
o Arquitectura Empresarial como habilitador central
o Gestion Ambiental ISO 14001

o Seguridad de la Informacion ISO 27001

e Programa 3: Tecnologia para Crecer
o Ruta Digital Garantisa — Ola 3 (monetizacion de datos, marketplace de aliados, Green IT,

racionalizacion de portafolio)

o Programa 4: Cliente en el Centro

o Integracion de plataformas con clientes

6.3.2 Detalle operativo y de gestion

La presentacion de la hoja de ruta se enriquece con un detalle operativo que vincula
responsables especificos para cada programa, mediante una tabla de gestion que organiza de

manera estructurada los componentes de la ruta estratégica. Esta tabla incluye los responsables
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asignados, los recursos requeridos y una estimacién de inversion en rangos aproximados.

Posteriormente, se complementa con un cronograma tipo Gantt, en el cual los programas se

diferencian por color, se define la duracion estimada de cada proyecto en afios y se distribuyen las

fases de implementacion en el horizonte 2026—2030.”

Tabla 23:
Detalle operativo y financiero de la Hoja de Ruta

Programa Responsable(s)

Colaboradores como Coordinacién de Talento

motor de cambio Humano + Coordinacion
de Planeacion &
Operaciones
Procesos, agilidad y Direccion de Riesgo y
control Valor + Direccion de Tl +

Coordinacion de
Planeacion & Operaciones
+ Direccion de Mercadeo y

Experiencia

i Direccion de Tl +
Tecnologia para Direccion de Mercadeo y
crecer Experiencia +
Coordinacion de
Planeacion & Operaciones

Cliente en el centro Direcciéon Comercial +
Direccion de Mercadeo y

Experiencia

Recursos Requeridos

Humanos: lideres de equipo,
formadores internos.
Financieros: presupuesto
anual de capacitacion y
bienestar.

Tecnoloégicos: plataformas de
e-learning, software de
evaluaciéon de desempefio,
administracién de planes de
desarrollo

Humanos: analistas de
procesos, gestores de
proyectos, analistas de

simplificacion y automatizacion.

Tecnoloégicos: RPA, CRM, B,
tableros de control.
Financieros: inversion en
certificaciones ISO y
consultoria

Humanos: arquitectos de T,
expertos en ciberseguridad.
Tecnologicos: infraestructura
core digital, APIs, RPA
avanzado, cloud.
Financieros: inversion
progresiva en tres olas
tecnoldgicas.

Humanos: analistas de
experiencia del cliente,
gestores de mercado,
especialista de mesa de
servicio

Tecnolégicos: plataformas
omnicanal, CRM analitico,
sistemas de integracion.
Financieros: programas de
lealtad y fidelizacion.

Inversion
Estimada

500-800 millones

COP (5 afos)

2.000-3.000 millones
COP (5 afios)

5.000-7.000 millones
COP (5 afos)

1.200-1.800 millones
COP (5 afos).
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Ecosistema de Direccion de Mercadeoy =~ Humanos: equipo de
innovacion Experiencia + innovacion, alianzas externas.
Coordinacion de Tecnoloégicos: plataformas de 1.500-2.500 millones

Planeacion & Operaciones innovacién abierta, soluciones

fintech.

Financieros: fondos para
internacionalizacion y

proyectos piloto.

COP (5 afos).

Nota: Esta tabla ha sido elaborada con base en un criterio analitico propio, fundamentado tanto en el
conocimiento adquirido sobre la organizaciéon como en los hallazgos obtenidos durante el proceso de

investigacion.

Propuesta de Hoja de Ruta grdfica (2026-2030)

Figura 11:
Hoja de Ruta Garantisa 2026 - 2030 Parte 1

2026 2027 - 2028

Integralidad de las Praclicas de Bienestar

Deszarrollo de talentos
especializados
e Fortalecimiento de habilidades digitales y ¢ Estrategicos )
humano conocimiento organizacional \, 3026

Desarrollo de Capacidad Organizacional: Cultura Digital

Colaboradores como

Construccion de equipos de alto
desempeiio / Liderazgo inclusivo

motor de cambio

2029 - 2030
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(=2 El despegue del modelo digital
2 ) Procesos = (RPA, omnicanalidad y CRM) Gobierno de Datos & Bl v1
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avanzado, ecosistema de aliados)

S 2026

garantisa

~ Objetives

Ruta Digital Garantisa — Ola 3

(monetizacion de datos, Marketplace de
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Figura 12:
Hoja de Ruta Garantisa 2026 - 2030 Parte 2

2026 2027 - 2028 2029 - 2030 garantisa

Desamollo de la capacidad de
conocimiento de mercado ”'JJObjeﬁvns__-"“\
( Estratégicos >

Integracion de plataformas . 2026~

Innovacidn & Diferenciacién

(5] ~
t J Comunicacién intema y cultura Modelos de Garantia /.--b-bg .
digital Fintech ( e jetivos >
stratégicos

226

Internacionalizacion Cadena de suministro R
de productos como generadora de valor

Nota: propuesta grafica del comportamiento de los proyectos en el tiempo establecido de 5 afios para la
gjecucion

6.3.3 Propuesta de escenarios segun el entorno

Entendiendo la importancia de anticipar posibles contingencias y de fortalecer la gestion
de riesgos en la ejecucion de los proyectos, se incorpora el analisis de escenarios alternativos como
herramienta de apoyo para la fase de implementacion de la hoja de ruta. Este analisis permite
visualizar de manera proactiva codmo distintos contextos pueden afectar el desarrollo de las
iniciativas estratégicas y, en consecuencia, habilita a la organizacidn para disefiar respuestas mas

agiles y oportunas.

En este marco, se plantean tres escenarios aplicados a la hoja de ruta 2026—-2030: optimista,
tendencial y pesimista. Cada uno de ellos busca evidenciar el nivel de flexibilidad que tiene la
estrategia y preparar a la organizacion frente a diferentes condiciones del entorno econdémico,

social, tecnoldgico y regulatorio. De esta manera, se contribuye a asegurar que el direccionamiento
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estratégico no solo sea robusto, sino también adaptable a los cambios y retos que puedan surgir en

el horizonte de planeacion

Tabla 24:

Propuesta de escenarios para Hoja de Ruta

Escenario Caracteristicas del Implicaciones para Ajustes
Contexto la Hoja de Ruta Estratégicos
Recomendados

1. Crecimiento econémico La organizacion acelera la Expandir la
sostenido en Colombiayla  ejecucion de la hoja de internacionalizacion
region ruta, logrando adelantar

2. Alto apoyo gubernamental a hitos de la fase 2 en el Acelerar el ciclo de

Optimista la innovacion y corto plazo. innovacién con los
digitalizacion. programas de co-creacion

3. Apoyo de la Junta Directiva  Incremento de inversiones con clientes
con el Plan de Inversiones en analitica avanzada,

4. Acceso a financiamiento ecosistema de aliados y Fortalecer alianzas con
internacional para proyectos modelos fintech. entes territoriales para
sostenibles. ampliar la participacion en

5. Madurez cultural y rapida Mejora del programas de la region
adopcioén digital por parte posicionamiento regional.
de los colaboradores

1. Crecimiento econémico La hoja de ruta avanza en Reforzar programas de
moderado las fases previstas (corto, gestién del cambio para

) Regulaciones estables, mediano y largo plazo) acelerar adopcion
Tendencial pero con exigencias
crecientes en sostenibilidad  Se consolidan programas Priorizar victorias

3. Adopcion digital gradualen  de colaboradores, tempranas tecnoldgicos
colaboradores y clientes procesos y tecnologia (automatizacion,

4. Competencia creciente de segun los hitos omnicanalidad)
fintech y banca tradicional. planificados

Mantener revisiones
La innovacién avanza de anuales de la hoja de ruta
manera incremental, con con enfoque adaptativo
resultados visibles hacia el
ano 3.

1. Contexto econémico Retrasos en proyectos de  Re priorizar la hoja de
recesivo o inestable transformacion digital y en  ruta, concentrandose en

L. 2. Restricciones de acceso a certificaciones ISO. proyectos criticos de bajo
Pesimista crédito e inversion costo y alto impacto

3. Alta rotacién de talento Limitacién en el alcance
clave y resistencia cultural de iniciativas de Fortalecer gestion de
al cambio innovacion y riesgos y control interno

4. Lentitud en adopcion digital ~ sostenibilidad.

y trabas regulatorias.

La organizacién se
concentra en asegurar
continuidad operativa y
eficiencia basica.

Buscar cooperacion
multilateral y alianzas
estratégicas para financiar
iniciativas clave

Nota: En la tabla se describen las implicaciones de cada escenario propuesto en funcion del contexto del
entorno, destacando en qué medida estos factores pueden favorecer o dificultar la implementacion de la
hoja de ruta estratégica
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Teniendo en cuenta que Garantisa ha venido consolidando en los ultimos tres afios el uso

del Balanced Scorecard (BSC) como sistema de administracion estratégica, se plantea una

aproximacion a su configuracion orientada a apalancar el proceso de medicion y monitorear la

ejecucion de la hoja de ruta. Los indicadores aqui propuestos se construyen a partir de la

experiencia practica del rol, las lecciones aprendidas y el proceso de formacioén adquirido,

reconociendo que el monitoreo de planes y proyectos requiere una configuracion especial de

métricas que permitan capturar la complejidad de la estrategia.

Esta propuesta retine elementos de causalidad que aseguran la coherencia entre iniciativas,

proyectos y resultados estratégicos, evidenciando como cada accion apalanca o retroalimenta los

objetivos definidos en cada perspectiva del BSC.

Tabla 25:

Propuesta de BSC con indicadores de Hoja de Ruta

Perspectiva
BSC

Objetivo
Estratégico

Financiera
Asegurar sostenibilidad

econdmica y eficiencia
en la ejecucion de la
estrategia

Consolidar relaciones

de largo plazo con
clientes y aliados
estratégicos,
posicionando a
Garantisa como una
empresa lider en la
region

Cliente

Indicadores Propuestos con
causalidad en el resultado

% de proyectos estratégicos financiados
sobre el total planificado

Retorno de la inversion (ROI)

Crecimiento y cumplimiento de la MEGA

Satisfaccion y Preferencial del Cliente: %
de evaluacion del proceso de
satisfaccion del cliente

Alianzas estratégicas activas: # de
alianzas vigentes / # alianzas planeadas

Co-creacioén de Productos: % de avance
en los ciclos de innovacion

Atencion de FPQRS: % de cumplimiento
de los ANS

Iniciativa que
soportan el logro

Esta perspectiva se
impacta por el sello de
sostenibilidad, la
iniciativa del Great Place
to Work y los proyectos
de la hoja de ruta que
garantizan la
Transformacion Digital

Esta perspectiva
requiere acelerar la
apropiacion de los

cambios tecnoldgicos,
con el fin de garantizar la
sostenibilidad de las
transformaciones que
impactan directamente al
cliente, facilitando su
adopcion digital y
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Incrementar la
eficiencia operacional,
la capacidad de
adaptacion de nuevos
productos y el
desempefio de los

Procesos
Internos

&,

procesos
G-
Aprendizaje Desarrollar
capacidades
C .y. t organizacionales,
s iz ) cultura innovadora y
liderazgo
transformacional

2

Posicionamiento de marca: Incremento
en el posicionamiento (marketing
relacional + marketing digital)

Uso y Aplicaciéon de Herramientas
Digitales: % Sistematizacion de procesos

Rendimiento de las Aplicaciones: %
incremento en la eficiencia tecnoldgica

Sistema de Control Interno: % de
hallazgos criticos en auditorias

Mesa de Servicio Integral: %
Cumplimiento de Acuerdos de Nivel de
Servicio

Efectividad de la Recuperacion %:
Cartera recuperada en el periodo /
Cartera total en gestion

Desempeiio y Oportunidad de los
procesos: % de Cumplimiento de la
planeacion operativa y estratégica

Conversion del Embudo Comercial: % de
conversion de visitas, propuestas y
negociaciones

Logros y creacion de valor: # de logros
alcanzados / # de logros obtenidos

134

potenciando los
resultados en innovacion

Esta perspectiva
demanda perfeccionar
con agilidad la practica

de gestion de proyectos,
fortalecer los equipos
mediante una clara
asignacion de roles y
responsabilidades,
acelerar el desarrollo de
nuevas capacidades
organizacionales y
estructurar de manera
efectiva la gestion del
conocimiento

Esta perspectiva se vera
impactada por los
proyectos de corto plazo
y estara apalancada por
las practicas vigentes en
los planes de desarrollo
de formacion,
capacitacion y
fortalecimiento de la
cultura organizacional

Nota: Estatabla presenta la propuesta de indicadores disefiados para garantizar el monitoreo y seguimiento
de la ejecucion del Plan Estratégico 2026—2030, en coherencia con la hoja de ruta propuesta
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7. Conclusiones y Recomendaciones

El andlisis de tendencias, complementado con la vigilancia tecnolégica y el diagndstico
situacional, permitid identificar brechas criticas y oportunidades estratégicas para Garantisa.

Estos hallazgos se tradujeron en la formulacion de programas, iniciativas y proyectos que
conforman la hoja de ruta 2026-2030, orientada a fortalecer capacidades internas, acelerar la
transformacion digital y consolidar un modelo de innovaciéon sostenible. Se debe facultar la
conexion entre la propuesta y la vision directiva para asegurar que la configuracion de la estrategia
responda de manera directa a los retos del entorno, aportando coherencia y pertinencia al

direccionamiento estratégico.

La aplicacion de este ejercicio no solo tiene implicaciones internas, al dotar a la organizacion de
un marco de accidn claro y priorizado, sino que también genera un impacto proyectado en el sector,
al posicionar a Garantisa como un actor con practicas de innovacion, sostenibilidad y agilidad.
Esto permitira anticiparse a las dinamicas competitivas del mercado, fortalecer alianzas con actores
clave y responder a la creciente demanda de soluciones financieras mas responsables y sostenibles,

incrementando asi su relevancia y capacidad de diferenciacion en la industria.

Garantisa ha consolidado buenas practicas de gestion estratégica, se debe acelerar la rapida
apropiacion de los nuevos desafios para transitar hacia una organizacion mas agil, capaz de ajustar
oportunamente sus apuestas estratégicas a partir de informacion confiable del mercado y del

entorno en general.
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Las estrategias del marco estratégico del quinquenio que finaliza se han enfocado principalmente
en la eficiencia operacional. No obstante, resulta prioritario destinar recursos al fortalecimiento de
la innovacion, con el fin de acelerar mejoras de producto, procesos de co-creacidon con actores
clave y acciones que potencien la atencion al mercado, clientes y grupos de interés de manera mas

integral.

Se evidencia la necesidad de construir consenso organizacional que vincule los futuros esperados
con los resultados deseados, mediante un ejercicio sélido de gestion del cambio, que facilite la

implementacion del préximo marco estratégico

La apropiacion del Balanced Scorecard se consolida como herramienta clave para actuar como
brujula de los objetivos estratégicos. Su continuidad, enriquecida con las lecciones aprendidas,

permitiré fortalecer la sistematizacion y seguimiento de la estrategia.

Es fundamental un ejercicio robusto de comunicacion y divulgacion de la estrategia en toda la
organizaciéon, acompafiado de un modelo de gobernanza claro que asigne responsables por

programa, garantizando liderazgo, empoderamiento y logros de alto impacto.

Se requiere estructurar indicadores y métricas clave por fases, que permitan medir el avance de los

proyectos, su impacto y su contribucion al cumplimiento de la “mega” organizacional.

Como buena practica, se recomienda institucionalizar una revision anual de la hoja de ruta, con el

fin de ajustarla segun resultados obtenidos y nuevas tendencias detectadas. Este ejercicio debe
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apoyarse en un analisis de contexto completo y detallado, liderado por el equipo directivo,

incorporando insumos del proceso de innovacion y metodologias de analisis prospectivo.

Es necesario consolidar un modelo de gobierno agil, que promueva la toma de decisiones oportuna
y delegada, evitando cuellos de botella y concentracion en pocos actores. Para ello, se proponen
estructuras de gobierno basadas en comités estratégicos, enfocados en decisiones criticas y

seguimientos clave.

Se debe disponer del marco de arquitectura empresarial, como faro en la construccion de
capacidades organizacionales estructuradas como sistema de soporte al nuevo modelo de negocio,
actuando ademés como habilitador principal de la escalabilidad tecnologica y como motor de

innovacion.

La organizacion debe continuar fortaleciendo las practicas de cultura y liderazgo, orientadas a
superar comportamientos defensivos o agresivos que limitan la colaboracion y la innovacion. La
comunicacion abierta, el trabajo en equipo y los comportamientos enfocados en resultados deben

consolidarse como ejes culturales.

Finalmente, resulta absolutamente necesario acelerar la transicion hacia un modelo agil de
gobierno y gestion de proyectos, que brinde soporte metodologico a la ejecucion del nuevo plan
estratégico, respondiendo a los desafios de alineacion de capacidades y asegurando la entrega

efectiva de resultados.



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 138

Referencias Bibliograficas

Abubakar, L. -H. (2018). Tecnologia financiera: Desafios Legales para el sector financiero de Indonesia.
Serie de conferencias del IOP: Conferencia sobre ciencias de la tierra y el medio ambiente.
Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85051362435

ach Colombia. (2024). 5 tendencias financieras para 2025: la inmediatez y la digitalizacion siguen
redefiniendo la industria en Colombia. Blog. Obtenido de https://www.achcolombia.com.co/ach-
blog-col

AECM. (2024). Statistical Yearbook 2024. European Association of Guarantee Institutions.

Andersen, P. K. (2020). Es hora de reducir la complejidad en una agenda regulatoria basasa en datos:
Perspectivas sobre el régimen de mejor ejecucion de MiFID I1. Revista Europea de Derecho
Societario y Financiero. Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85098707325

Aponte-Lopez, A. &. (2025). From strategic planning to agility: strategic management approaches.
DYNA, 92(236), 17-25. Obtenido de https://doi.org/10.15446/dyna.v92n236.116945

Arkanuddin, M. F.-S.-N. (2021). El papel clave de la regulacion financiera en el ecosistema fintech.
Estudios de Economia Aplicada, Facultad de ciencias administrativas, Universidad de Indonesia.
Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85120503300

Ayesha Siddika Arshi, S. 1. (2024). Fintech para la sostenibilidad en la investigacion empresarial y
econdmica: Tendencias y agendas futuras. Business Perspective Review, 6(1),34. Obtenido de
https://doi.org/10.38157/bpr.v6il.620

Bancolombia. (2023). Informe de sostenibilidad e innovacion digital. Obtenido de
https://www.grupobancolombia.com

Becerra, L. E. (13 de Abril de 2025). Analsis de Vigilancia Tecnologica para garantisa. Bucaramanga.

BID. (2022). La digitalizacion de la inclusion financiera en América Latina y el Caribe. Banco
Interamericano de Desarrollo. Obtenido de https://publications.iadb.org/en

Blanco Aron, C., & Corredor Higuera, J. (2019). Regulacién financiera y Estado social de derecho en
Colombia. (U. N. México, Ed.) Cuestiones constitucionales, 277 - 312. Obtenido de https://www-
scopus-com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85075367492

Brynjolfsson, E. &. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of
Brilliant Technologies. W. W. Norton & Company.

Busch, D. (2017). MiFID II y MiFIR: Normas mas estrictas para los mercados financiros de la UE.
Articulo de revision de Derecho y Mercados Financieros. Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85041574066



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 139

Cabezas Ordonez, J. S. (2023). Tratamiento de datos personales y compliance en Colombia. Revista de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas - Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario. Obtenido
de https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85159820937

Cardenas, M. (2024). Retos y Oportunidades de Colombia. Presentacion para la Camara de Comercio de
Bucaramanga, (pag. 29). Bucaramanga.

Carrillo, A., & Jackson, M. (2022). ;Seguir al lider? Un estudio comparativo sobre el impacto del
Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE en América Latina. (W. d. GmbH, Ed.)
Revista ICL. Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85165913657

Covey, S., McChesney, C., Huling, J., & Miralles, J. G. (2012). Las 4 Disciplinas de la Ejecucion.
Bogota: Penguin Random House.

Cristancho Torres, G. (2024). Diagnostico de Madurez de Transformacion Digital como base para la
estrategia de TI. Director de TI de Garantisa, Bucaramanga.

Davivienda. (2023). Transformacion digital y automatizacion de procesos en Davivienda. Banco
Davivienda S.A. Obtenido de https://www.davivienda.com

De Pascalis, F. (2021). Empreas de crédito Fintech: Perspectivas e incertidumbres. En M. d. derecho.
Reino Unido. Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85110645219

Dmitry Belousov, A. F. (2012). Aplicacion de la hoja de ruta tecnoldgica a la prevision exploratoria.
Foresight Russia.

Dominguez, D. (2023). Panoptismo digital y gubernamentalidad algoritmica. Una mirada desde la teoria
social. Las Torres de Lucca.

Economist Intelligence Unit. (2025). EIU Global Outlook 2025 — The impact of a new US presidency.

European Investment Fund. (s. f.). (31 de Agosto de 2025). Guarantee products. Six portfolio guarantee
products under InvestEU to improve access to debt finance in specific policy areas. Obtenido de
https://www.eif.org/InvestEU/guarantee products/index.htm

Fgs Fondo de Garantias S.A. . (2025). Taller de Alineacion 2024 - 2025. Bucaramanga.

Fgs Fondo de Garantias S.A. (2020). Direccionamiento Estratégico 2020 - 2025. Santander,
Bucaramanga.

Fgs Fondo de Garantias S.A. (2024). BSC 2024. Planeacion & Operaciones, Bucaramanga.
Fgs Fondo de Garantias S.A. (2024). Informe de Gestion. Equipo de Gestion Humana, Santander.

Fintech. (2024). Panorama del ecosistema fintech en Colombia. Colombia Fintech. Obtenido de
https://colombiafintech.co

Forum, W. E. (2024). The Global Risks Report 2024 (19th ed. Obtenido de
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global Risks Report 2024.pdf

Georgiou, D., & Lambrinoudakis, C. (2023). Evaluacion de impacto de la proteccion de datos (DPIA)
para organizaciones sanitarias basadas en la nube en el contexto del RGPD. En E. Conferencia



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 140

Europea sobre Guerra de la Informacion y Seguridad (Ed.), 22. Conferencia Europea sobre
Ciberguerra y Seguridad, ECCWS 2023, (pags. 187 - 198). Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85167601915

Grupo Aval. (2024). Reactivando la economia con la regiones ., (pag. 30). Bucaramanga.

Gustavo, C. (2025). Transformacion Digital Integral: Hacia el Ecosistema “Garantisa Digital. Trabajo
de Grado para el tultulo de master en Administracion de Empresas (MBA) - Universidad de la
Rioja, Bucaramanga.

Huang, R. H. (2023). Asociacion entre FinTech y la banca en el mercado crediticio chino: modelos,
riesgos y respuestas regulatorias. Revista de Derecho de las Organizaciones Empresariales
Europeas. Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85147494118

IBM. (08 de Diciembre de 2023). Obtenido de ;Que es la Inteligencia Artificial en las finanzas?:
https://www.ibm.com/es-es/topics/artificial-intelligence-finance

Infobae. (07 de Agosto de 2024). Dos afios de aciertos y tropiezos: asi va el Gobierno Petro. Asi van las
reformas. Obtenido de https://www.infobae.com/colombia/2024/08/07/dos-anos-de-aciertos-y-
tropiezos-asi-va-el-gobierno-petro/

Jahedul Bhuiyanl, R. M. (2024). Perspectivas de Investigacion en Industria, Big Data y Blockchain en el
ambito de la cadena de suministro: Una revision bibliométrica. Business Perspective Review
6(1),17. Obtenido de https://doi.org/10.38157/bpr.v6i1.605

Jairo, A. (14 de Junio de 2025). KIT MIVEYDOAS BSC IA 2025 V9. Bucaramanga.

Karremans, J. -S. (2020). MiFID II entre la normativa europea y la vigilancia de los mercados nacionales:
el caso del trading de alta frecuencia. Gobernanza financiera en Europa: ;Una centralizacion de
la elaboracion de normas? Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85130161235

Kazembalgui, S. -C.-L.-Z.-V. (2025). Equidad digital y apoyo gubernamental durante la COVID - 19. (U.
d. Essex Business School, Ed.) Economia de Pequerias Empresas. Obtenido de https://www-
scopus-com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85203165150

Khan, F. -M. (2024). Reglamentos y directivas que estan sobre la mesa de la Unién Europea y como
afectaran al sector de servicios financieros y a las industrias relacionadas. Ecologizar nuestra
economia para un futuro sostenible. Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85213177378

Kim Jinhong, P. G. (2025). Cémo el Big Data ha cambiado la planificacion tecnoldgica: una revision de la
planificacion basada en datos. Seoul National University of Science and Technology (Seoullech).

La Republica. (23 de Septiembre de 2024). Una de las propuestas de la tributaria es reducir la tasa
corporativa de pymes a 27%. Confecamaras, en el pais hay 133.358 pymes. Obtenido de
https://www.larepublica.co/empresas/del-total-de-las-empresas-que-operan-en-colombia-7-7-son-
pequenas-y-medianas-3958564

Latinpyme. (25 de Enero de 2024). Obtenido de Tecnologias para el sector financiero en el 2024:
https://www.latinpyme.com/tecnologias-para-el-sector-financiero-en-el-2024/



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 141

Le, T. D.-H.-N.-N. (2021). Crédito fintech y eficiencia bancaria: evidencia internacional. Revista
internacional de estudios financieros. Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85113704791#

LF Leite, F. M. (2015). Lecciones aprendidas sobre monitoreo tecnologico en el segmento de energia
solar fotovoltaica. IAMOT 2015 - 24. Conferencia de la Asociacion Internacional para la Gestion
de la Tecnologia: Tecnologia, Innovacion y Gestion para el Crecimiento Sostenible.

Mabhalle, A. -Y.-T. (2021). Desafios regulatorios y mitigacion para los servicios de cuentas ofrecidos por
FinTech. Actas de la 24 Conferencia Internacional IEEE sobre Trabajo Cooperativo Asistido por
Computadora en Diserio. Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85107767607

Martins, N. M. (2018). La crisis del sistema financiero global contemporaneo: Perspectivas desde la
reforma regulatoria global post-2008. Revista Brasileria de Economia Politica, 650 - 669.
Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85057413926

Mintzberg, H. (1994). La caida y el auge de la planificacion estratégica. Obtenido de
https://hbr.org/1994/01/the-fall-and-rise-of-strategic-planning

Mongabay. (15 de Enero de 2025). Colombia 2025: el desafio central de Petro sera cumplir sus propias
promesas en politica ambiental. Obtenido de https://es.mongabay.com/2025/01/colombia-desafio-
central-petro-sera-cumplir-promesas-politica-ambiental/

Mora, G. C. (2024). xtraccion de valor, desplazamiento e inestabilidad del sector financiero sobre el
desarrollo productivo colombiano. Revista Brasileiia de Economia Politica. Obtenido de
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85179918545

Moreno, J. C. (2019). Contexto 8. Obtenido de
https://revistas.ugca.edu.co/index.php/contexto/article/view/980/1482

Ortiz, M. (2022). PodCast Episodio 4: Economia Popular. En que consiste la economia popular. (J.
Montes, Entrevistador) DNP. Obtenido de https://2022.dnp.gov.co/sala-de-
prensa/Paginas/podcast/economia-popular.aspx

OVERLAP. (2025). Estrategia Comercial de Garantisa. Entregable de Consultoria , Bucaramanga.

Phaal, R. (2004). Hoja de Ruta Tecnologica: un marco de planificacion para la evolucion y la revolucion.
Prondstico tecnologico y cambio social.

Portafolio. (8 de Agosto de 2024). Panorama: como el crédito popular se ha beneficiado del impulso al
microcrédito. Obtenido de https://www.portafolio.co/mis-finanzas/creditos/inclusion-financiera-
se-beneficia-del-impulso-al-credito-popular-en-colombia-610369

Porter, M. (Diciembre de 2011). ;Que es la estrategia? Harvard Business Review.

Prorokowski, L. (2015). Cumplimiento de MiFID II: ;Estamos Preparados? Revista de Regulacion y
Cumplimiento Financiero. Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/84996590168

Renteria, D. -V.-G.-V. (2021). Las Fintech, una revolucion para la banca tradicional. Revista Ibérica de
Sistemas e Tecnologias de Informacao; Lousada N E41, 17-29.



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 142

Revista Semana. (20 de Febrero de 2025). Estudio revela pesimismo de ejecutivos colombianos respecto
al futuro del pais: hay vision negativa frente a la inflacion. Obtenido de
https://www.semana.com/mundo/articulo/estudio-revela-pesimismo-en-ejecutivos-colombianos-
respecto-al-futuro-del-pais-hay-vision-negativa-frente-a-la-inflacion/202532/

Riafo, E. R. (8 de Mayo de 2024). Formacion en Vigilancia Tecnoldgica.

Saiz-Alvarez, J. (2024). Gestion de la Innovacién: Un analisis bibliomético de 50 afios de investigacion
con VOSviewer y Scopus. World, 5(4), 901 - 928. Obtenido de
https://doi.org/10.3390/world5040046

Salazar Yusti, A. (2021). La Estrategia Emergente y la muerte del Plan Estratégico. Bogota: Marula
libros.

Salguero, F. J. (2025). Derecho Fundamental a la Proteccion de Datos Personales en América Latina:
Desafios ante el Alcance Extraterritorial del Reglamento General de Proteccion de Datos de la
Unioén Europea. (U. e. colombia, Ed.) Revista Derecho del Estado, 143-169. Obtenido de
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/105005161771

Sanchez Calderdn, Y. (2024). Tendencias en el Customer Experience: Analisis desde la DATA, la
estrategia y la innovacion. (C. Universidad de La Salle, Ed.) European Public & Social
Innovation Review, 9, 1-23. Obtenido de https://doi.org/10.31637/epsir-2024-471

SENA. (2024). ;Sabes qué es la economia popular?

Solari, F. L. (2024). Perspectivas de 20 afios (2004-2023) de investigacion sobre la disrupcion en la
cadena de suministro: Tendencias y perspectivas futuras basadas en un analisis bibliométrico.
Sustainability, 16 (17), 7530. Obtenido de https://doi.org/10.3390/sul16177530

Superintendencia Financiera de Colombia. (2022). Informe de inclusion financiera en Colombia. Bogota.
Obtenido de https://www.superfinanciera.gov.co

Teichmann, F. -B.-S. (2023). RegTech: beneficios y desafios potenciales para las empresas. La Tecnologia
en la Sociedad. Obtenido de https://www-scopus-
com.bibliotecavirtual.uis.edu.co/pages/publications/85141281431

Toro Alvarez, F., Sanin Posada, A., & Guevara, L. M. (2013). Validacion de una Escala Para Evaluacion
de la Existencia,Calidad. Centro de Investigacion en Comportamiento Organizacionall.

Utrilla Armendariz, J., & Saavedra Garcia, M. L. (2018). Propuesta de un Esquema de Planeacion
Estratégica con base al Cuadro de Mando Integral (BSC). Caso Banco de México.

Versatile. (2021). Informe 1 Proyecto de ejecucion estratégica y trasformacion. Consultoria,
Bucaramanga.

Vial, G. (2021). Comprender la transformacion digital: una revisiéon y una agenda de investigacion.
Gestion de la transformacion digital.

Westerman, G., Bonnet, D., & A McAfee. (2014). Leading digital. En Turning technology into business
transformation. Harvard Business Press.

Zweck Axel, H. D. (2009). Hoja de ruta tecnoldgica: convertir la expectacion en un proceso sitematico.
Revista internacional de inteligencia y planificacion tecnolégica .



FORMULACION DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS PARA GARANTISA 143



