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INTRODUCCION

La Conciliacién en Equidad se presenta como un
enfoque innovador y accesible para la resolucion
de conflictos en diversas comunidades. A medida
que nos adentramos en este tema, es fundamental
reconocer la relevancia de contar con
herramientas que faciliten el entendimiento y la
practica de este método alternativo de justicia.
La conciliacién en equidad no solo busca
solucionar disputas, sino que también se erige
como un medio para fomentar la cohesidén social y
el empoderamiento de los ciudadanos. A través de
una cartilla informativa, se pretende ofrecer un
recurso que no solo informe, sino que también
motive a las personas a participar activamente
en la resolucidén de sus conflictos, promoviendo
asi un ambiente de didlogo y colaboracién. En
este contexto, la importancia de este documento
radica en su capacidad para transformar la
manera en que las comunidades abordan sus
diferencias, priorizando siempre la equidad y el
respeto mutuo. En las siguientes secciones,
exploraremos en detalle los conceptos y procesos
que sustentan la conciliacién en equidad, asi
como su impacto en la vida comunitaria.
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La conciliacién en equidad es un mecanismo alternativo que tiene
como objetivo la resolucién de conflictos o desacuerdos de manera
justa y equitativa, tomando en cuenta las circunstancias y
necesidades de las partes involucradas. A diferencia de un
enfoque que se 1limita a 1la aplicacién estricta de normas
juridicas, este mecanismo busca alcanzar soluciones razonables
que sean aceptables para todos/as, garantizando asi que cada
parte sienta que ha obtenido algun beneficio del acuerdo.

Para esto, es fundamental que, durante este proceso, se respeten
las normas sociales y los principios éticos que rigen la
convivencia en sociedad. Al considerar estos elementos, creamos
un ambiente de confianza y respeto mutuo, condiciones esenciales
para lograr una resolucién efectiva de conflictos. Asimismo, el
cumplimiento de las normas juridicas pertinentes asegura que el
acuerdo alcanzado no solo sea justo, sino también véalido vy
vinculante, fortaleciendo asi el estado de derecho y promoviendo
una cultura de resolucién pacifica de conflictos. En
consecuencia, la conciliacién en equidad se presenta como una
alternativa viable que combina justicia social con el respeto y
el seguimiento de las normativas legales, invitandolos a todos a
participar en un proceso que realmente valore sus voces Yy
necesidades.

Imagina un espacio donde 1las diferencias se convierten en
oportunidades de comprensién, donde el didlogo y la comunicacién
asertiva sean la base para escuchar y ser escuchados. Un lugar
donde se fortalezca el tejido social y los lazos con tu
comunidad.j;Te unes a esta forma de construccién de paz vy
comprension?!



¢ Qué principios rigen la conciliacidn en equidad?

Autocomposicion

Las partes involucradas en un
conflicto son quienes encuentran
la solucién, con la ayuda de un
conciliador neutral que facilita
el didlogo y 1la negociacién.
Ellas deciden dénde y con quién
conciliar.

Garantia de acceso a la justicia

Todas las personas, sin importar
su situacién o ubicacidn, deben
tener las mismas oportunidades de
acceder a la conciliacién. Se
deben eliminar barreras
geograficas, sociales y
econdémicas, asegurando que nadie
quede excluido.
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Celeridad

E1 proceso de conciliacién debe
ser rapido y eficiente. Se evita
cualquier demora innecesaria para
que las partes logren una solucidn
en el menor tiempo posible.

Informalidad

La conciliacidn no requiere
formalidades legales complicadas.
E1l conciliador en equidad puede
llevar a cabo audiencias en
cualquier lugar adecuado sin
restricciones de territorio.
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Confidencialidad

Todo lo que se diga o acuerde en
la conciliacién queda en reserva.
Nada de lo discutido puede usarse
en un proceso judicial posterior.
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Economia

Se busca que el proceso sea
eficiente, sin gastos
innecesarios, garantizando calidad
y protegiendo los derechos de las
partes.
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Transitoriedad de la funcién de
administrar justicia

E1l conciliador actua solo
durante el tiempo necesario para
resolver el conflicto. Su
funcidén termina cuando se firma
el acuerdo, se emite un acta o
las partes desisten.

Seguridad juridica

La conciliacién debe generar
confianza. Los acuerdos tienen
efectos legales firmes como lo son
el merito ejecutivo y 1la cosa
juzgada que garantizan justicia de
manera clara y confiable

Presuncion de buena fe

Se asume que todas las partes
actuan de manera honesta y que
los documentos presentados en el

proceso son auténticos, salvo

prueba en contrario.

¢ Qué principios rigen lo conciliacidn en equidad?

Independencia del conciliador

El conciliador tiene autonomia
total. Nadie puede influir en su
decisién ni en la forma en que
dirige el proceso.

Neutralidad e imparcialidad

E1 conciliador debe actuar con
total honestidad, sin favorecer a
ninguna de las partes,
garantizando un proceso justo vy
equilibrado.




IO ER D nciliocidn en equidad?

Evita 1largos procesos
judiciales,

permitiendo soluciones
en menor tiempo.

ACCESIBILIDAD

Es gratuita y esta

disponible para todas RAPIDEZ
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Es un sistema de administracién de justicia vinculado a 1la
identidad de los actores de los conflictos que se le someten, y
en el cual son las personas que tienen autoridad de las
comunidades a las que pertenencen los implicados los llamados a
gestionar los conflictos a partir de los patrones culturales que
predominan en ella. (Ardila, 2026, p.480)

En pocas palabras, es una forma de resolver conflictos dentro de
una comunidad, donde las personas que tienen autoridad dentro de
ella son quienes ayudan a encontrar soluciones. Estas personas
usan las normas y costumbres de la comunidad para guiar el
proceso y asegurarse de que la solucién sea justa y respetada por
todos.

Algunas de las formas de justicia
comunitaria que existen en Colombia
son las juntas de accién comunal
los comités de convivencia, los
comités de mediacién escolar, las
formas de justicia propia de los . e

pueblos indigenas, los consejos lustl[:lu
comunitarios de las comunidades
afrodescendientes, los jueces de

heciadores commiterios comunitana

i Que formas de

hay?




:Como se complementan la CE

y los Consejos Comunitarios?

Los consejos comunitarios y la
conciliacién en equidad se complementan
al fortalecer 1la autonomia de las
comunidades en la resolucion de sus
propios conflictos, promoviendo la
estabilidad social y el acceso a la
justicia en contextos donde el sistema
judicial formal es limitado. Los consejos
comunitarios, como érganos de
representacion 'y gobernanza de las
comunidades étnicas, tienen la
responsabilidad de administrar el
territorio y garantizar la armonia
colectiva. En este sentido, la
conciliacidén en equidad potencia su labor
al proporcionar un mecanismo agil vy
accesible para solucionar disputas
mediante el didlogo y el consenso. Este
proceso no solo evita la judicializaciodn
de conflictos menores, sino que también
fomenta la confianza en las instituciones
comunitarias, reduce tensiones internas y
fortalece la cohesidn social. Ademas, la
conciliaciodn en equidad promueve
soluciones duraderas y culturalmente
apropiadas, asegurando que las decisiones
sean respetadas y acatadas dentro de la
comunidad, lo que contribuye a 1la
consolidacién de una paz sostenible en
los territorios.




PROCEDIMIENTO

La conciliacidén en equidad es un mecanismo de resolucién de
conflictos en el que 1las mismas comunidades participan
activamente para encontrar soluciones justas y equilibradas a
sus problemas. Para que este proceso sea efectivo, es importante
seguir una serie de pasos que garanticen el respeto, la
imparcialidad y el cumplimiento de los acuerdos alcanzados. En
esta secciodn, explicaremos de manera clara y sencilla cada una
de 1las etapas del procedimiento de conciliacién en equidad,
desde la solicitud hasta 1la formalizacién del acuerdo,
destacando su importancia en la promocion de la paz y la armonia
dentro de la comunidad.
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Solicitud de Conciliacidn

Las partes interesadas acuden a un Punto de
Atencién de Conciliacion en Equidad (PACE) o
contactan directamente a un conciliador en equidad
para solicitar informacidén y orientacién sobre el
proceso.

Aceptacion y Programacion de la Audiencia

El conciliador recibe la solicitud y agenda un
primer encuentro. Se consignan los datos basicos
de las partes, la fecha de 1la audiencia y el
conciliador designado.

Explicacién del Proceso

En la audiencia, el conciliador explica qué es la
conciliacion en equidad, sus principios y efectos
juridicos, y 1la importancia del didlogo y el
respeto mutuo.

Exposicidn del Conflicto

Cada parte expone su version del problema. E1
conciliador facilita la comunicacién y guia a las
partes en la busqueda de soluciones equitativas.

Construccidon del Acuerdo

A través del didlogo, las partes buscan consensuar
una solucidén justa para ambas. E1 conciliador no
impone decisiones, sino que orienta el proceso.

Formalizacién del Acuerdo

Si se llega a un acuerdo, se redacta un acta de
conciliacién con los compromisos establecidos.
Este documento es firmado por ambas partes.

Emisidén de Constancia en Caso de No Acuerdo o

Inasistencia

Si no se logra un acuerdo, se emite una constancia
de no acuerdo. Si una de las partes no asiste, se
emite una constancia de inasistencia.
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RESULTADOS DE
LA [ONCILIACION
EN EQUIDAD

Los resultados de la conciliacidén en equidad pueden derivar en
distintos documentos segun el desarrollo del proceso. Si las
partes llegan a un acuerdo, se emite un Acta de Conciliacion,
que tiene valor de cosa juzgada y contiene los términos
pactados. Cuando las partes asisten pero no logran acuerdo, se
expide wuna Constancia de Imposibilidad de Acuerdo, dejando
constancia de la falta de consenso. Si alguna de las partes no
asiste sin  justificacidn, se genera una Constancia de
Inasistencia, registrando la ausencia. En caso de que el asunto
no sea conciliable por exceder las competencias del conciliador
o tratarse de derechos no disponibles, se otorga una Constancia
de Asunto No Conciliable. Finalmente, si el tramite no puede
continuar por razones como el desistimiento del solicitante o 1la
imposibilidad de contacto con las partes, se emite un Cierre de
Tramite, dejando constancia de la terminacidén del procedimiento
sin solucién del conflicto.
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ACTA DE CONCILIACION

CONSTANCIA DE
INASISTENCIA

CONSTANCIA DE
IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO




CONSTANCIA DE ASUNTO
NO CONCILIABLE

CIERRE DE TRAMITE




INODELOS DE
ACTAS V
CONSTANCIAS

Esta seccién tiene como propdésito presentar ejemplos practicos
de 1las actas wutilizadas en el proceso de conciliacidén en
equidad, proporcionando modelos que sirven como referencia para
su correcta elaboracién. La inclusién de estos formatos busca
facilitar la comprensién de la estructura y contenido de cada
tipo de acta, asegurando que reflejen con precisién los acuerdos
alcanzados, las circunstancias del proceso y el cumplimiento de
los requisitos legales
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ACTA DE CONCILIACION EN EQUIDAD

FECHA: HORA: Na. DE REGISTRO:
LUGAR MUNICIPIO

A la presente Audiencia de Conciliacién fueron invitadas las siguientes personas:
SOLICITANTE (Nembres y apellidos)

c.C. DE

Vereda o Barrio Municipio
Direccidn Teléfono:
CONVOCADO (Nombres y Apellidos)

c.C. DE

Vereda o Barrio Municipio
Direccidn Teléfono:

HECHOS Y PRETENSIONES

ACUERDO CONCILIATORIO

Las partes en presencia de identificado (a) con cédula
de Ciudadania No. de en calidad de CONCILIADOR(A)
EN EQUIDAD, nombrado por el JUEZ CIVIL DE CIRCUITO DE LETICIA, mediante Resolucién No.
001 del 16 de Enero del afo 2006, luego de exponer sus puntos de vista sobre los maotivos
del conflicto acuerdan:

CONSTANCIA DE APROBACION

Los abajo firmantes libre y voluntariamente declaran estar de acuerdo con la presente Acta,
el suscrito Conciliador en Equidad advierte a las partes que de acuerdo con los Articulos 66
y 109 de la Ley 446 de 1998, la presente Acta hace transito a Cosa Juzgada y presta Mérito
Ejecutivo.

Se expide copia original a cada una de las partes que han intervenido en la presente audiencia
de conciliacidén en equidad, ante lo cual en constancia firman:

Firma Firma
Mombre Nombre
C.C. C.C.

EL CONCILIADOR EN EQUIDAD:

Resolucién No. del de del afio 200

De acuerdo con el articulo 89 de la ley 23 de 1991, ésta copia se presume auténtica.

Nota. Tomado de Cartilla de construccién de acuerdos y
elaboracidén de actas. (2008)




CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO

FECHA: HORA: MNo. DE REGISTRO:

LUGAR MUNICIPIO

A la presente Audiencia de Conciliacidn fueron invitadas las siguientes personas:

SOLICITANTE (NMombres y apellidos)

C.C. DE
Vereda o Barrio Municipio
Direccidn Teléfono:

CONVOCADO (Nombres y Apellidos)

C.C. DE

Vereda o Barrio Municipio

Direccidn Teléfonao:

Las partes en presencia de identificado (a)

con cédula de Ciudadania MNo. de en calidad de
CONCILIADOR(A) EN EQUIDAD, nombrado (a) por el JUEZ CIVIL DE

_mediante Resolucidn No. ___ del _ de del afio , ¥ luego de exponer sus

puntos de vista sobre los motivos del conflicto, expresan gue no tienen animo conciliatorio,
circunstancia que imposibilita la celebracion de un acuerdo.

En constancia se firma a los dias del mes del 200
Firma Firma

Mombre MNombre

Cc.C. C.C.

EL CONCILIADOR EN EQUIDAD:

Resolucidn Mo. del de del afio 200__

Nota. Tomado de Cartilla de construccioén de acuerdos y
elaboracidén de actas. (2008)
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CONSTANCIA DE INASISTENCIA

FECHA: HORA: Mo. DE REGISTRO:

LUGAR MUNICIPIO

A la presente Audiencia de Condiliacién fueron invitadas las siguientes personas:

SOLICITANTE (Nombres v apellidos)

C.C. DE

Vereda o Barrio Municipio

Direccidn Teléfono:
CONVOCADD (Nombres y Apellidos)

C.C. DE

Vereda o Barrio Municipio

Direccion Teléfono:

MNo se hizo presente:  El solicitante El convocado

Se deja constancla que es ver
En constancia se firma a los dias del mes del 200
Firma Firma

Mombre Nombre

GIC. (il

EL CONCILIADOR EN EQUIDAD:

Resolucién No. del de del afio 200

Nota. Tomado de Cartilla de construccioén de acuerdos y
elaboracion de actas. (2008)
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