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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
INVENTARIOS, ALMACENAMIENTO Y PLANEACION DE REQUERIMEINTO DE
MATERIAS PRIMAS PARA LA EMPRESA CALZADO SECRETTO DI BELLA,
CON BASE EN EL SOFTWARE ERP ACCASOFT',

AUTOR: Eduardo Andrés Granados Morales”™

PALABRAS CLAVE: Mejoramiento, inventarios, almacenamiento, MRP,
indicadores, Accasoft ERP, procesos, diagndstico.

DESCRIPCION

El presente trabajo de grado se realiza en la empresa santandereana Secretto di Bella, la cual fabrica calzado
para dama y lo comercializa en el territorio colombiano y en otros paises como Ecuador y Venezuela, con la
finalidad de llevar a cabo mejoras sustanciales en cuanto a la gestion de inventarios , las &reas y los
procedimientos de almacenamiento de materias primas, materiales e insumos y la planeacion de
requerimiento de materiales , integrando estos procesos conjuntamente con el software ERP Accasoft que
posee la empresa.

Primero se presenta una breve descripcion de la empresa y sus caracteristicas importantes, después se citan
las fuentes externas de informacion, otros proyectos e informacion de varios autores sobre las teméticas
tratados en el proyecto. Posteriormente se presenta el diagndstico de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeaciéon de requerimiento de materias primas, asi como también del estado inicial del

software ERP Accasoft en la empresa.

Con esta informacion se realiza el andlisis respectivo, y se identifican las oportunidades de mejora e
inconvenientes a solucionar .Con estas oportunidades, se plantean propuestas de mejora que posteriormente
son aprobadas e implementadas en la empresa, con el fin de estudiar y analizar el impacto de las mismas.

Finalmente, se realizan conclusiones y recomendaciones necesarias, después de analizar la informacion

cuantitativa y cualitativa con ayuda de indicadores de gestion.

" Trabo de grado modalidad Practica empresarial
" Facultad de Ingenieria Fisico-Mecanica. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa de
Ingenieria Industrial. Directora Dra. Myriam Leonor Nifio Lépez. Codirector Ing. Edwin Alberto Garavito

Hernandez. Tutor Luis Edwin Maldonado Porras
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ABSTRACT

TITLE: IMPROVEMENT OF INVENTORY MANAGEMENT PROCESSES,
STORAGE AND RAW MATERIAL REQUIREMENT PLANNING FOR SECRETTO
DI BELLA SHOE COMPANY, BASED ON THE SOFTWARE ERP ACCASOFT".

AUTHOR: Eduardo Andrés Granados Morales”™

KEYWORDS: Improvement, inventory, storage, MRP, indicators, ERP Accasoft,
procedures, diagnostics.

DESCRIPTION:

The present graduating project is realized in santanderean company Secretto di Bella, which produce lady’s
shoe and commercialize it in Colombian territory and other near countries like Ecuador and Venezuela, with
the purpose of carry out essential improves as far as the inventory management, the storage area and the
storage procedures of materials and raw material requirement planning, integrating those process jointly with
the software ERP Accasoft that own the company.

First is presented a short description of the company and their major characteristics, after is cited the external
information source from another projects and information of several authors about the project’s subjects.

Afterwards is presented the diagnosis of inventory management processes, storage and raw material
requirement planning, as well as the initial state and implementation of software ERP Accasoft in the

enterprise.

With this information is realized the respective analysis, and is identified the improve opportunities and the

problems to solve.

With these opportunities, improvement proposals are discussed and later on are approved and implemented in
the company, at the same time the workers on the enterprise are trained, in order to study and analyze the
impact they arise.

Moreover conclusions and recommendations are made necessary after analyzing the quantitative and
qualitative information using the management indicators.

" Bachelor Thesis modality of Businnes Practice
” Physical-mechanical Engineering’s Faculty. School of Industrial and Enterprise Studies. Industrial
Engineering Program. Thesis Director Doc. Myriam Leonor Nifio Lépez. Thesis Co-director

Engineer Edwin Alberto Garavito Hernandez. Tutor Luis Edwin Maldonado Porras.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Realizar un diagnéstico del
estado actual de los procesos de
gestién de inventarios,
almacenamiento y planeacién de
reguerimientos de materias
primas, en la empresa Calzado
Secretto di Bella.
Disefiar e implementar el manual
de procedimientos para los
procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y
planeacién de requerimientos de
materias primas, en la empresa
Calzado Secretto di Bella.
Disefiar e implementar un manual
de funciones para los cargos con
responsabilidades en los
procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y
planeacién de requerimientos de
materias primas, en la empresa

Calzado Secretto di Bella.

Proponer e implementar mejoras
en el area de almacenamiento de
materias primas de la empresa

Calzado Secretto di Bella.

Actualizar y validar la informacion

Capitulo 3. Diagndstico de la empresa

4.1 Formulacién de propuestas de mejora: Manual

de procedimientos

5.1.1 Ejecucion de planes de implementacion:

Manual de procedimientos

4.2 Formulacién de propuestas de mejora: Manual

de funciones

5.1.2 Ejecucion de planes de implementacion:
Manual de funciones.
4.3 Formulacién de propuestas de mejora: Mejoras

en las areas de almacenamiento.

5.1.3 Ejecucion de planes de implementacion:

Mejoras en las areas de almacenamiento.

5.2.3 Resultados y andlisis de la implementacion:
Mejoras en las areas de almacenamiento.

4.4 Formulacién de propuestas de mejora:
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de la empresa Secretto di Bella

en los médulos de Inventarios,
Articulos y Planificacién del
software ERP ACCASOFT.

Capacitar al personal con
responsabilidades en el manejo
de los médulos de Inventarios,
Articulos y Planificacion del
software ERP ACCASOFT.
Operacionalizar y hacer
seguimiento al uso de los
modulos de inventarios, Articulos

y Planificacion en la empresa.

Disefiar un sistema de
indicadores que permitan evaluar
y controlar los procesos de
gestién de inventarios,
almacenamiento y planeacion de
requerimientos de materias
primas, en la empresa Calzado

Secretto di Bella.
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Actualizacion y validacion de la informacion en el
Software ERP.

5.1.4 Ejecucién de planes de implementacion:
Actualizacion y validacién de la informacién en el
Software ERP.

5.2.4 Resultados y andlisis de la implementacion:
Actualizacion y validacion de la informacion en el
Software ERP.

Capitulo 4. Formulacion de propuestas de mejora:

Plan de implementacién

5.1 Ejecucion de planes de implementacion

5.1.4 Ejecucion de planes de implementacion:
Actualizacion y validacién de la informacién en el
Software ERP.

5.1.5 Ejecucion de planes de implementacion:
Sistema de indicadores para los procesos de
planeacién de requerimiento de material,
almacenamiento y gestion de inventarios.
5.2.5 Resultados y andlisis de la implementacion:
Sistema de indicadores para los procesos de
planeacién de requerimiento de material,

almacenamiento y gestion de inventarios.
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INTRODUCCION

Las empresas de calzado en Colombia y en este caso en la ciudad de
Bucaramanga, estan frente a un cambio en el mercado, debido a los TLC que se

han firmado y a las nuevas exigencias que tienen los clientes.

Calzado Secretto di Bella es una de las empresas, que esta a la vanguardia en
cuanto a tecnologia y sistematizacion de sus procesos, un ejemplo de esto es que
utilizan un software, ERP Accasoft , el cual es una ERP creada para facilitar

algunos procesos de documentaciéon y de control de informaciéon en las empresas.

La sistematizacion de los procesos, debe estar acompafiada por una buena
administracion de la informacion y el mejoramiento continuo de los procesos
administrativos y operativos. Estos ultimos son el enfoque principal de este trabajo
de grado, especialmente el proceso de la gestién de inventarios, el cual es un pilar

fundamental en el proceso productivo de la empresa Secretto di Bella.

Con el presente proyecto de grado, se espera mejorar el nivel de implementacion
del software, establecer una documentacion guia para los procesos de
almacenamiento, planeacién de requerimiento de materiales y gestion de
inventarios, el establecimiento de indicadores de gestion para el control y
seguimiento de las actividades realizadas y el mejoramiento productivo de la
empresa Secretto di Bella a partir de la instauracion de metodologias que

contribuyan al mejoramiento continuo.

El siguiente documento esta estructurado de tal forma que el primer capitulo
contiene las generalidades del proyecto, una descripcibn de la empresa de

Calzado Secretto di Bella, los objetivos del proyecto y la metodologia para
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llevarlos a cabo. Los capitulos dos y tres, tienen la informacion necesaria obtenida

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER ?

de fuentes secundarias y del diagndstico de los procesos clave para el proyecto.

En los capitulos cuatro y cinco, se formulan e implementan las propuestas de
mejoramiento que se desarrollan en el proyecto. En los capitulos cinco, seis y
siete, se encuentran los resultados, su analisis, y las respectivas conclusiones y

recomendaciones que finalizan la practica y el proyecto de grado como tal.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1.1 Razé6n social

Luis Edwin Maldonado Porras/Calzado Secretto di Bella.
NIT: 91 514 720-2

1.1.2 Localizacion La empresa se ubica en la Carrera 17 # 20-18 2do piso y 3er
piso, en el barrio San Francisco, en el municipio de Bucaramanga, departamento

de Santander.

1.1.3 Objeto social La empresa Secretto di Bella se dedica a la fabricacién y

comercializacion mayorista y minorista de calzado para dama.

1.1.4 Portafolio de productos La empresa maneja un portafolio de productos por
temporada o semestres, creado por el departamento de disefio, segun las
tendencias del mercado y los materiales de moda, en el Anexo A, se muestran las
referencias, una imagen y las caracteristicas del calzado producido en el segundo

semestre del afio 2013.

1.1.5 Mercados que atiende La empresa de Calzado Secretto di Bella tiene
clientes en el area metropolitana de Bucaramanga, principalmente en San
Andresito La Isla y ademas en las siguientes ciudades: Armenia,
Barrancabermeja, Bello, Buga, Cali, Ipiales, La hormiga Putumayo, Medellin,
Neiva, Palmira, Pereira, Quibdo, Tulua, Valledupar; también realiza exportaciones

hacia los paises de Ecuador y Venezuela.
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1.1.6 Canales de distribucion La empresa de Calzado Secretto di Bella maneja

un canal de distribucién indirecto corto:

La empresa vende el producto terminado a duefios de almacenes en
Bucaramanga y las otras ciudades y paises descritos en el item 1.1.5, estos son
minoristas, y se convierten en intermediarios entre la empresa y los clientes
finales, es decir las mujeres que usaran el calzado. Existen tres tipos de sistemas

de compra en la empresa de Calzado Secretto di Bella:
- Por 6rdenes de pedido: los clientes, ven las muestras y realizan sus pedidos.

-Compra de producto terminado: los clientes llegan diariamente a la empresa, y
compran el calzado que esté terminado y empacado, este es el método de compra
de los clientes de San Andresito La Isla.

-Por 6rdenes de pedido con marca: los clientes como las empresas Bata, Pisame,
entre otras, realizan sus pedidos en base a muestras, pero exigen, que el calzado
sea reconocible como de ellos, que este marcado y tenga su respectiva caja.

1.1.7 Mapa de procesos En la Figura 1, se muestra el mapa de procesos
propuesto por el practicante, en el cual se encuentran los procesos estratégicos,

misionales y de apoyo que se identificaron durante la practica empresarial.

1.1.8 Estructura Organizacional La empresa de Cazado Secretto di Bella, no
posee un organigrama definido que muestre la dinAmica organizacional entre
departamentos y su jerarquia, por lo tanto en el Anexo B, se encuentra una

propuesta del autor revisada y aprobada por la gerencia.
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Figura 1: Mapa de proceso Calzado Secretto di Bella

MAPA DE PROCESOS SECRETTO DI BELLA
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Y ADMINISTRATIVA INTERNO HUMANA

1.1.9 Maquinaria Los maquinaria que posee la empresa de Calzado Secretto di
Bella, para la realizacion de sus procesos productivos, se presenta en el Anexo C,
con una imagen que la identifica y su nombre, estas maquinas son utilizadas, para
el corte, montado, terminado y forrado de suelas. Para su buen funcionamiento
reciben un mantenimiento preventivo cada 2 o 3 meses y mantenimiento

correctivo, cuando se genera algun dafio o averia.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Calzado Secretto di Bella es consciente de los cambios del mercado y que debe

estar en continuo mejoramiento de su productividad, ademas de conocer el estado
24
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actual de sus procesos en especial de los concernientes al inventario, para asi
establecer la utilizacion adecuada de sus recursos. Busca la planeacion de su
produccion especialmente de sus materias primas, para lograr la satisfaccion de
sus clientes, y cumplir las exigencias que plantea el mercado, logrando el
reconocimiento y posicionamiento en el mercado actual. La empresa ha dado el
primer paso en busca de esta meta, al adquirir el Software Accasoft ERP con el
que integra y facilita el manejo de la informacion y de la produccion de la empresa.
Por estas razones, se formul6 este proyecto enfocado en la gestion de inventarios,
la planeacion de requerimientos de materiales, y el almacenamiento de materias
primas, que se consideran procesos claves del proceso productivo, para contribuir
al mejoramiento e incremento de la productividad en la empresa apoyados en el

software ERP Accasoft .

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general Analizar, diseiiar e implementar mejoras en los procesos
de Gestidon de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimientos de
materias primas para la empresa Secretto di Bella, con base en el software ERP
ACCASOFT.

1.3.2 Objetivos especificos
eRealizar un diagnostico del estado actual de los procesos de gestion de

inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias primas,

en la empresa Calzado Secretto di Bella.
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eDisefar e implementar el manual de procedimientos para los procesos de gestion
de inventarios, almacenamiento y planeaciéon de requerimientos de materias

primas, en la empresa Calzado Secretto di Bella.

eDiseflar e implementar un manual de funciones para los cargos con
responsabilidades en los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y
planeacion de requerimientos de materias primas, en la empresa Calzado Secretto
di Bella.

eProponer e implementar mejoras en el area de almacenamiento de materias

primas de la empresa Calzado Secretto di Bella.

eActualizar y validar la informacion de la empresa Secretto di Bella en los modulos

de Inventarios, Articulos y Planificacién del software ERP ACCASOFT.

eCapacitar al personal con responsabilidades en el manejo de los médulos de

Inventarios, Articulos y Planificacion del software ERP ACCASOFT.

eOperacionalizar y hacer seguimiento al uso de los modulos de inventarios,

Articulos y Planificacién en la empresa.

eDisefar un sistema de indicadores que permitan evaluar y controlar los procesos
de gestién de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimientos de

materias primas, en la empresa Calzado Secretto di Bella.
1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto de grado estd enfocado en el mejoramiento de los procesos de

almacenamiento, planeacién de requerimiento de materiales y gestion de
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inventarios, integrandolos al software Accasoft ERP, en la empresa Calzado
Secretto di Bella, para esto se presenta un diagndstico y su respectivo analisis
sobre las condiciones iniciales de estos procesos, con el fin de identificar

oportunidades de mejora y plantear propuestas que las solucionen.

También contiene la implementacién de estas propuestas de mejora y su impacto
en cada proceso y en el funcionamiento del software, y las respectivas

conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron después de llevarlas a cabo.

1.5 METODOLOGIA DEL PROYECTO

1.5.1 Etapa 1: Introduccién a la empresa. Esta etapa consiste en el
conocimiento de la empresa, Calzado Secretto di Bella, y la definicion tanto del
alcance como de los resultados a obtener después de realizado el proyecto de

mejoramiento, comprende las siguientes subetapas:

eReunidn introductoria: Inicialmente se realiz6 una reunién grupal, entre los
gerentes de las empresas de calzado, los directores del proyecto, representantes
del gremio del calzado ACICAM vy los estudiantes, con el fin de dar a conocer una

visién general del proyecto.

esEntrevista preliminar: Se lleva a cabo una entrevista entre la gerencia, los
directores del proyecto y el encargado del mismo (estudiante), para conocer sus
expectativas y sus ideas, asi como también plantear el escenario en el cual se

desarrolla el proyecto.

eSelecciébn de procesos a mejorar: Se evalla de manera conjunta y se

determina cual o cuales son los procesos a mejorar, que seran parte del proyecto.
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eEnmarcar limites especificos: Se limitan las actividades del encargado
para/con la empresa y el proyecto como tal, como también sus funciones y demas

responsabilidades.

eVisita in situ: Durante la entrevista con la gerencia los directores del proyecto
realizan una visita a la empresa, ademas el estudiante encargado, se encuentra
permanentemente de lunes a sabado en las instalaciones de la empresa, para

estar al tanto de los procesos que ocurran.

1.5.2 Etapa 2: Conocimiento de la empresa y de los procesos. En esta etapa
se realiza un estudio de fuentes primarias y secundarias con la finalidad de
conocer abiertamente sobre el tema y la situacion de la empresa, para tener
herramientas que faciliten el mejoramiento de los procesos de gestion de

inventario, almacenamiento y planificacién de requerimientos.

El reconocimiento de la empresa y la recopilacion de los datos necesarios para el
proyecto se lleva a cabo usando diferentes herramientas como: entrevistas con los
responsables de las areas de estudio (bodega, corte, gerencia, secretaria),
realizacion de encuestas a los mismos, la observacion directa, la revision de

documentos en la empresa (planillas, formatos, datos historicos).

Se realizan consultas de fuentes secundarias para la creacion del marco teorico y
de antecedentes. Se lleva a cabo la caracterizacion de los procesos, que son foco
de atencion del proyecto con su respectivo diagrama de flujo, asi como también el
levantamiento de los planos de la empresa, haciendo énfasis en las areas de

almacenamiento.
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Se efectia también un diagndstico de las 5S’s, principalmente en las zonas de

almacenamiento, siguiendo la metodologia y teoria planteada por Rey Sacristan’,

enunciada en el marco teérico.

Ademas se estudian los materiales y materias primas y se usa la clasificacion ABC
para identificar cudles son méas importantes segun los criterios de consumo y
precio, y por lo tanto cuales merecen mayor atencion por parte del estudiante y de

la gerencia.

1.5.3 Etapa 3: Andlisis y propuestas de mejora. Consiste en la revision y
analisis de la informacion obtenida en el diagndstico para posteriormente realizar

propuestas de mejora y presentarlas a la gerencia de la empresa.

En esta etapa se desarrolla el proyecto como tal, se lleva a cabo la creacién e
implementacion de las propuestas de mejora. Con base en el analisis se
identifican y redactan las dificultades y oportunidades (propuestas de mejora) de
mejoramiento que tienen los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento

y planificacion de materiales.

1.5.3 Etapa 4. Implementacion de mejoras. Después de implementar las
mejoras, se crean los manuales de procedimientos y de funciones, para sus
respectivos responsables y areas encargadas, segun las metodologias descritas
en el marco tedrico. Adicional a la creacién de los manuales, se capacita al
personal de Secretto di Bella en su uso y para aclarar dudas y esbozar el plan de

mejora del cual hacen parte.

! REY SACRISTAN, Francisco. Las 5's: orden y limpieza en el puesto de trabajo. p. 17. Editorial
Fundacién Confemetal, 2005. 167p.
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Se implementa la filosofia de las dltimas 2S’s en las areas de bodega de la

empresa y en los demas espacios que requieran su aplicacion con el fin de
establecer estandares y normas de disciplina para mejorar el ambiente del

personal que alli labora.

En cuanto al software ERP Accasoft y al estado de la informacion con la que se
alimenta, desde el inicio de la practica se mantiene actualizada con los
movimientos y acontecimientos que afecten a los materiales, tales como la

creacion de materias primas y de fichas técnicas.

1.5.4 Etapa 5: Medicién y control. Esta etapa consiste en la creacion de
indicadores y métodos de evaluaciéon para medir, los avances y mejoras que
tendrd la empresa Secretto di Bella en cuanto a la gestion de inventarios, el
almacenamiento y la planificacion de materiales, después de la puesta en marcha
de las propuestas de mejora; estos indicadores seguiran la metodologia

presentada en el marco teérico del DANE?.

También en el mantenimiento de las mejoras implementadas, con un debido
seguimiento de un buen uso de los manuales y uso de areas de almacenamiento,

como todos los procesos que alteren el suministro de materiales en la empresa.

Otro objeto de control serd la informacion introducida en el software y la
suministrada por el mismo, se validara y verificard dicha informacion
constantemente con el fin de mantener la base de datos del sistema limpia y este

pueda brindar informacion confiable.

> DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DANE. Guia para
Disefio, Construccién e Interpretacion de indicadores. [Consultado 15/09/2013].Disponible en:
https://lwww.dane.gov.coffiles/sen/planificacion/cuadernillos/IntroduccionDisenoConstruccioninterpr

etacionindicadoresWeb.pdf
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1.5.5 Etapa 6: Presentacion de resultados. Se obtienen las conclusiones y las
recomendaciones resultantes después de un periodo tiempo de implementacién, lo
cual inicia un nuevo proceso de analisis y la creacion de nuevas propuestas de

mejora.
Estas junto con el proyecto completo seran expuestas tanto a los gerentes de la

empresa Secretto di Bella, como a los calificadores designados por la escuela en

una sustentacion.
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2. MARCO REFERENCIAL
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2.1 MARCO ANTECEDENTES

a. Titulo:

Mejoramiento de los procesos administrativos y operativos de la unidad
estratégica de negocio de calzado de la cooperativa multiactiva “COOMULAR™3,

a. Alcance:

En el desarrollo de este proyecto de grado, se realizard e implementara una
metodologia de mejoramiento, partiendo de las etapas de identificacion, medicion
y analisis de los procesos administrativos y operativos de la unidad estratégica de
negocio de calzado de la cooperativa multiactiva “Coomular”’. Esta metodologia
incluir&:

-Direccionamiento estratégico de la U.E.N. del calzado, que garantice la
sostenibilidad a largo plazo.

-Estandarizacion de los procesos administrativos y operativos de la U.E.N. del
calzado, mediante la identificacion, valoracion y documentacion de los procesos.
-Disefio de una metodologia para la programacion de la produccién, que permita

aumentar la efectividad y eficiencia de los procesos administrativos y operativos

® PEREZ SARMIENTO, Carlos Andrés. Mejoramiento de los procesos administrativos y operativos
de la unidad estratégica de negocio de calzado de la cooperativa multiactiva “COOMULAR”. Base
de datos de la biblioteca central de la Universidad Industrial de Santander. [base de datos en
linea]. <http:/tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2007/125233.pdf> [citado 1 de septiembre de
2013].
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de la U.E.N. del calzado, mediante la determinacion de la capacidad del proceso

productivo, balanceo y redistribucion de la planta.

-Disefio de mecanismos de control a los procesos administrativos y operativos,
mediante la definicion e implementacion de un sistema de indicadores de gestion
en la U.E.N. del calzado.

-Disefio e implementacién de un programa de capacitacion, dirigido al personal
administrativo y operativo involucrado, que garantice la asimilacion de las

estrategias descritas en el plan de mejoramiento.

a. Descripcion:

Este proyecto de grado incluye entre sus temas el manejo de los procesos
administrativos y operativos, incluyendo las etapas respectivas para Su
documentacion, de la misma forma que se espera obtener manuales de
procedimientos y de funciones para los procesos que se relacionen con los
inventarios en la empresa Secretto di Bella.Ademas de la definicion e
implementacion de indicadores de gestion, el cual es un objetivo del presente
proyecto, dejar implantado en la empresa Calzado Secretto di Bella un sistema de
indicadores de gestion para evaluar el desempefio de la empresa.

b. Titulo:

Software para la toma de decisiones de una distribuidora de calzado®.

* NINO PARADA, Edgar Alfonso. Software para la toma de decisiones de una distribuidora de
calzado. Base de datos de la biblioteca central de la Universidad Industrial de Santander. [base de
datos en linea]. <http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2012/144149.pdf> |[citado 1 de
septiembre de 2013]. datos en linea]. <http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2012/144149.pdf>
[citado 1 de septiembre de 2013].
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b. Alcance:

Como resultado del presente proyecto se tendra una primera version de software
para la administracion de pequefias y medianas empresas lo cual involucra la

mayoria de sus procesos y toma de decisiones y transacciones.

El lenguaje de programacion para el desarrollo de esta herramienta es Java EE y

PostgreSQL. Cabe resaltar que son herramientas con licencia de Software Libre.
b. Descripcion:

Este proyecto realizado para desarrollar un software aplicable en una empresa
distribuidora de calzado, tiene en cuenta los mismos mdédulos o el mismo proceso
informatico del software ACCASOFT ERP, su aplicacién y los beneficios sobre el
control de los procesos en las empresas.

Ademas contiene procedimientos aplicables en el presente proyecto para los
usuarios del software, lo que puede ser una herramienta de capacitacion y ayuda
en la implementacion total o parcial de la ERP en la empresa Secretto di Bella.

c. Titulo

Mejoramiento del sistema productivo de la empresa Calzado BYE”.

® CRUZ BECERRA, Edson Geovanny. Mejoramiento del sistema productivo de la empresa Calzado
BYE. Base de datos de la biblioteca central de la Universidad Industrial de Santander. [base de
datos en linea]. <http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2011/139061.pdf> |[citado 1 de
septiembre de 2013].
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c. Alcance

Con la realizacion de este proyecto se pretende contribuir al mejoramiento e
incremento de la productividad en Calzado BYE. Para ello se realizara un
diagndstico y analisis inicial de la empresa en factores como: costos, inventarios,
métodos y tiempos, procesos y distribucion de planta, que servird de base para
garantizar una mejor utilizacion de los recursos y satisfacer las demandas del

mercado con eficiencia en sus procesos.

Una vez determinadas las condiciones actuales de la empresa: sus fortalezas y
debilidades, se analizaran las debilidades para asi crear un plan de mejoramiento
y darle solucién a las falencias presentadas evitando que sigan perjudicando la
empresa y tomando medidas necesarias para que no se vuelvan a presentar. Este
mejoramiento se fundamentard en un sistema de gestibn de inventarios, un
estudio de métodos y tiempos, un andlisis de despilfarros, un redisefio de planta,
un analisis de producto, que brinden las condiciones necesarias para tener un flujo

Optimo del proceso productivo.

Durante el desarrollo del proyecto es clave realizar actividades de capacitacion
para sensibilizar a los operarios sobre el avance del plan de mejoramiento. Luego
se implementaron y evaluaron las propuestas de mejora teniendo en cuenta los
resultados del diagnostico, adicionalmente se hard entrega de un manual de
limpieza y aseo, como los formatos y software del sistema de gestion de

inventarios y un plan de mercadeo viable.

El proyecto finaliza con la implementacion y validacion de indicadores de gestion

gue evallan el desempeiio de la empresa.
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c. Descripcion

Este proyecto esta enfocado hacia la gestion de inventarios y su mejoramiento en
una empresa de calzado, como es el caso de la empresa Calzado Secretto di

Bella.

También ahonda los temas de indicadores de gestion, el estudio de la
productividad en base a inventarios, la creaciobn de manuales, formatos y
utilizacion de un software de inventarios. Aporta al presente proyecto de grado
varios temas de analisis e implementacion en el &mbito de los inventarios, sin
dejar de lado la productividad y la capacitacion de las personas para mejorar los

procesos productivos.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Gestion de inventarios Es el proceso que abarca todas las politicas de
control y manejo de los inventarios en la empresa, sobre los cuales se aplican
meétodos y estrategias que permiten asegurar su disponibilidad para el proceso

productivo. La gestién de inventarios involucra los siguientes aspectos®:

eAsegurar que los tipos y cantidades correctas de material necesarias para la
produccién, venta y distribucion estén siempre disponibles cuando sean

requeridos.

®UNIVERSIDAD DE CAMBRIDGE. Stores management and stock control. En: Storekeeping, stock
control and stores management.[online] Cambridge: Universidad de Cambridge, s.f. P.12
Disponible en internet: <http://www.cambridgecollege.co.uk/coursesattachments/STKMOD1.pdf>
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eAsegurarse de mantener una rotacion de inventarios adecuada de acuerdo a la

politica establecida de almacenamiento para evitar el deterioro de las existencias.

eMantener registros que indiquen el flujo de las existencias entrantes y salientes

en las areas de almacenamiento.

eEstablecer los niveles correctos de inventario y asegurar que se mantengan por
medio de la medicidbn o conteo de los mismos, garantizando la precision y
reduciendo al minimo los desajustes causados por dafio, almacenamiento

deficiente o robo.

eEvaluar el costo de los inventarios almacenados

Dentro de los problemas que la gestion de inventarios esta encargada de resolver

se encuentran los siguientes:

¢, Cudles articulos se deben comprar y producir?
¢. En gqué cantidad se debe adquirir o fabricar?
¢, Con que frecuencia deben realizarse los pedidos?

o, Qué sistemas de gestidn y politicas deben utilizarse?

» Objetivos de la gestion de inventarios

Mejorar el servicio al cliente: Dado que en su mayoria los sistemas productivos
no estan en capacidad de responder instantaneamente a los requerimientos que
los clientes solicitan de productos o servicios, mantener las cantidades correctas
de inventario permite tener un nivel de disponibilidad que, al disponiéndose cerca

al consumidor final, puede satisfacer sus altas expectativas. Con este fin,
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establecer el nivel adecuado de inventarios permite asegurar o incluso incrementar

los niveles ventas de la empresa’.

Reduccion de costos: Los inventarios representan dinero estatico en la
compafiia o también; se consideran como perdidas, debido a que absorben parte
del capital de la compafia que podria estar disponible para su uso en otros fines
con resultados mas inmediatos; incrementar la competitividad o productividad de
la empresa. En si no agregan valor a los productos elaborados, sino que lo

retienen.

» Costos asociados

Costo de Pedir: Los costos de pedir son todos aquellos costos incrementales
relacionados con el reabastecimiento del inventario. Estos varian respecto al
namero de pedidos colocados. Se presentan cada vez que se coloca un pedido y
comprenden los costos de requisicion, los costos de emitir y hacer seguimiento la
orden de compras, los costos correspondientes a la recepcion y colocacién los
articulos en las areas de almacenamiento, pagos a los proveedores, costos
contables y administrativos tales como papeleria y suministros, etc. Los salarios

de las personas involucrados en tales actividades constituyen la mayor parte de

los costos de pedirs.

Costos de Mantenimiento: Estos costos son los asociados con mantener un
cierto nivel de inventario disponible y varia con respecto al nivel y periodo de

tiempo que se mantiene el inventario. Los costos de mantenimiento se expresan

" BALLOU, Ronald H. Logistica: Administracién de la cadena de suministro. En: Decisiones sobre
politicas de inventarios. Quinta ed. México: Pearson Educacion, 2004. p. 337-339.
® Ibid., p. 337-340.
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como el costo en pesos de mantener 1 unidad en inventario por unidad de tiempo

(usualmente 1 afio). Otra forma de representarlos es como un porcentaje en
funcion del inventario total en existencias. Dentro de los costos de mantenimiento

también se encuentran:

eCostos de almacenamiento: Son aquellos relacionados con el alquiler de un bien

0 espacio para conservar el producto en las condicione adecuadas.

eCosto de oportunidad: Corresponde al rendimiento perdido por el capital invertido
en los inventarios que podria utilizarse en otras actividades con resultados

productivos instantaneos.

eCosto de deterioro del producto: También llamados costos de obsolescencia, se
deben asignar a todos los articulos con caracteristicas perecederas.

eCostos adicionales: Por impuestos, depreciacion y seguros.

Costos de escasez: Estos son los costos de penalizacién en los que se incurre
cuando los materiales e insumos requeridos no tienen existencias en bodega.
Generalmente estad comprendido por los costos debido a pérdida de clientes,
reputacion y perdida potencial de utilidad debido a pérdidas en ventas. Estos
costos generalmente varian directamente con la cantidad faltante y el retardo de

tiempo.

En el caso en donde la demanda insatisfecha, es posible cumplir con ciertos

pedidos acordando una fecha de entrega posterior si el cliente lo permite.

» Comportamiento de la demanda
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El comportamiento de la demanda en el sector es un factor importante para definir

la forma en la que se realiza el control de los niveles de inventarios dado a su
caracteristica de extenderse en el futuro indefinido, sobre el analisis de su
comportamiento es posible determinar que modelos de prondéstico que se ajustan

a los niveles de rotacion de los productos de la empresa®.

Deterministico: La demanda es de caracter deterministico si se tiene un alto
grado de certeza sobre la cantidad de productos que seran requeridos, debido a
que la demanda es conocida y constante. Este es el caso de la planeacion
establecida en el MRP, pues una vez se establece cuanto producir, las cantidades

requeridas de material van a ser conocidas.

Probabilistico: Esta demanda posee cierto grado de incertidumbre. Si bien no es
posible conocer la cantidad exacta de productos necesarios, es posible estudiar la
variabilidad de los mismos y determinar si se ajustan a una cierta distribucion de

probabilidad estadistica conocida.

» Tipos de demanda

Demanda independiente: La demanda independiente se genera por parte de una
gran cantidad de clientes; y cada uno de ellos adquiere solo una fraccion del
volumen total fabricado por la empresa. Lo cual ocurre con los productos
terminados distribuidos a una poblacion determinada de consumidores. Esto
significa que la demanda de dicho producto no depende directamente de las

cantidades producidas de otro™®.

® CUATRECASAS ARBOS, Luis. Organizacién de la produccién y direccién de operaciones. En:
Planificacién de la produccion. Madrid: Diaz de Santos, 2011. p. 437.
YBALLOU. Op. cit., p. 288.
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Demanda dependiente: En este caso la demanda se deriva de los requerimientos

establecidos en un programa de produccion, como ocurre con los componentes,
materias primas e insumos que estan ligados directamente a las cantidades que
se produzcan de producto X. De modo que las cantidades a producirse de dichos
componentes estan ligadas al listado de materiales para obtener las cantidades

necesarias de producto terminado.
» Modelos deterministicos

Existen muchos modelos ajustados de acuerdo al comportamiento y tipo de
demanda a la cual estd sujeto el producto. El sistema debe solucionar dos
problemas principales; en primer lugar debe determinar cuales son las cantidades

de productos a producir, y cuales deben ser los momentos de dicha emision.
Modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ)

Es una herramienta que permite determinar la cantidad 6ptima de pedido de un
articulo del inventario. Este modelo considera los diferentes costos de operacion y
financieros y determina las cantidades a pedir que los minimicen. Este modelo se

o L 11
basa en los siguientes supuestos basicos :

eLa demanda es conocida con certeza y los articulos se producen a una tasa
constante.
oEl tiempo de adelantos es cero.

eSe usa una politica de punto de pedido.

"' RENDER, Barry; RALPH Stair y HANNA Michael E. Métodos cuantitativos para los negocios. En;

Modelos de control de inventarios. Novena ed. México: Prentice Hall, 2006. p. 197.
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eEl inventario es reabastecido cuando llega a cero. No existe inventario de

seguridad ni agotamientos.
oEl reabastecimiento de materiales es instantaneo.
eLa cantidad permanece constante.

eL0s costos no varian con respecto al tiempo.

Figura 2 Modelo cantidad econémica de pedido

CANTIDAD

oF=r-X- R
|
ALl
I e
TIEMPO
2 CoD Cm*Q
Q*= W CT =NO*Co+ ——

Q = Cantidad econdmica de pedido
D = Pronostico de la demanda

Co = Costos de realizar el pedido
Cm = Costo de manejo del inventario

No = Numero de pedidos por afio

Modelo de periodo fijo de reorden

En este modelo se determina un intervalo de tiempo fijo Optimo para realizar las

revisiones de inventario, de modo que cada vez que se realiza un pedido se
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ordena la diferencia entre un maximo y la cantidad que hay en existencias. Este

modelo realiza las mismas suposiciones que el modelo EOQ™.
En este modelo cuando el inventario disponible disminuye, los pedidos se realizan

por la diferencia entre el maximo y la cantidad actual en bodega.

Figura 3 Modelo de periodo fijo de reorden

CANTIDAD 1
M

| TIEMPO
T = 2Co CT—C0+C TD
= |DCm T TRy

T = Intervalo econdmico de reorden en afio
Q = Cantidad econ6mica de pedido

D = Pronostico de la demanda

Co = Costos de realizar el pedido

Cm = Costo de manejo del inventario

No = Numero de pedidos por afio

2.2.2 Almacenamiento Los sistemas de gestion de la produccion “just-in time”

ayudan a hacer frente a la variabilidad de la demanda, disminuyendo al maximo

2 |bid., p. 199.
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las cantidades almacenadas de inmovilizado y ajustando los margenes de

materias necesarias en el aprovisionamiento, incidiendo positivamente en una
disminucién de costos. La idea, aplicable también a pequefias y medianas
empresas, es almacenar lo minimo necesario, con una prevision y planificacion
adecuada, para poder abastecer las necesidades de los clientes®; por tanto el
sistema de almacenamiento implica el conjunto de actividades que se realizan
para guardar y conservar articulos en condiciones Optimas para su utilizacion

desde que son producidos hasta que son requeridos en el sistema productivo.

Razones para almacenar: Existen cuatro razones basicas por las que una

organizacion realiza actividades de almacenamiento®*:

eCoordinacion entre el suministro y la demanda: El uso de almacenes vital para

coordinar la demanda y el suministro.

ePrecio de los productos: Para mercancias y demas articulos que experimentan

variaciones en el precio de un periodo a otro.

eApoyo al proceso de produccion: El almacenamiento puede formar parte del
proceso de produccién, ya que sirve para mantener el depdsito de mercancia libre

de impuestos hasta el momento de la venta de éste.

¥ JIMENEZ SIMON, Nuria. Almacenamiento de materiales: condiciones de seguridad. En:

publicacibn ERGAFP formacién profesional. NUmero 79. afio 2012. 14p. [en linea]
<http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PERIODICAS/Er
gaFP/2012/ergafp79.pdf>[citado en 4 de agosto de 2013]. p. 5-6.

“GARAVITO HERNANDEZ, Edwin. Sistemas de almacenamiento. Bucaramanga, Universidad
Industrial de Santander. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Disefio de plantas. [en
linea]<http://torcaza.uis.edu.co/~garavito/docencia/asignatural/pdfs/Sistemas%20de%20Almacena

miento.pdf>. [citado en 4 de agosto de 2013]. p. 2.
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eApoyo al proceso de comercializacion: El almacenamiento se emplea para dar

valor a un producto. Ejemplo: tiempos de entrega.

Funciones del almacén: La mision bésica de un almacén se conFigura y
desarrolla en las siguientes funciones®™: recepcién e identificacién, custodia y
entrega. La distribucion en planta de almacén debe estar estructurada de forma

gue consiga alcanzar las siguientes metas:

eUn flujo con pocos retrocesos

eMinimo trabajo de manipulacién y transporte

eMinimos movimientos y desplazamiento inutiles del personal
eEficiente uso del espacio

ePrevisién de una posible expansion

Para conseguir un Optimo aprovechamiento del espacio del almacén se deben

analizar las siguientes variables:

eLa superficie y volumen del almacén, la primera se expresa por metros cuadrados
utiles del local, y el volumen depende de la altura.

eLas puertas de acceso o salida: nimero de ellas y ubicacion

eInstalacion de estanterias

eUso de pallets

Consideraciones para la planificacion de los sistemas de almacenamiento: El
objetivo es prever el espacio y el equipo necesario para almacenar y proteger los

articulos hasta que se utilicen o embarquen de la manera mas econémica.

 Ibid., p. 17-18.
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Caracteristicas del producto: Se consideran caracteristicas fisicas de los

productos, asi como el comportamiento de la demanda ya que son decisivos para

el disefio y organizacion del almacén®®:

eCaracteristicas Fisicas: Volumen y peso del producto, estandar de empaquetado,
fragilidad y resistencia, identificacion fisica, peligrosidad, condiciones ambientales
requeridas.

eCaducidad y obsolescencia: productos de larga duracion, de caducidad fija,
perecederos, de alto riesgo de obsolescencia.

eDe gestion de stock: de lote pedido, stock de seguridad, rotacion, nivel maximo
de stock.

eDe transporte: Embalaje, volumen, peso, expedicion.

eDe manejo: Fragilidad, soporte.

eOperatividad: seguridad ante robos, manipulaciones negligentes, codificacion
existente, unidad de manipulacion, unidad minima de venta, PEPS o UEPS,
reacondicionamiento, medio s de contencion a utilizar.

eDemanda: articulo de alta o baja rotacién, de alto o bajo coste, estacionales,

prioridad de servicio.

» Distribucion del almacén

La definicién de la distribucion de los elementos en el almacén debera planearse

de manera que el espacio y el acomodo se aprovechen al maximo:

eArticulos de alta rotacién deben ir cerca al usuario.

' ANAYA TEJERO, Julio. Almacenes: andlisis, disefio y organizacién. 1™ edicién, Espafia.
Editorial ESIC. 2008. p. 241
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eArticulos de alta rotacidon almacenarse y retirarse en el nivel vertical mas
conveniente, los de baja en la parte alta.

eLos articulos pesados deben almacenarse en la parte més baja.

eCargas de un articulo deben almacenarse juntas en é&reas dedicadas por
completo de ellas para cuando se tengan pocos articulos que se muevan bastante.
eMuchos articulos en pequeiias cantidades — almacenamiento aleatorio.
eAlmacenamiento en un lugar especifico para articulos: peligrosos, de mucho valor

y perecederos.
> Actividades de almacenamiento

Las actividades que se realizan en los almacenes varian de acuerdo con la
cantidad y las caracteristicas de los materiales a almacenar, sin embargo, dichas

acciones incluyen los siguientes procedimientos generales'’:

eRecepcion de materiales

eDescargar y transportar el material al lugar de almacenamiento

eAcumular el material recibido en una zona de andamiaje

eInspeccionar la cantidad y la calidad de material para su respectiva clasificacion
eAsignar un lugar de almacenamiento

eSistematizacion de entrada de material

eRetirar el material del area de almacenamiento y colocarlo en la linea de surtido
de pedidos

el lenar las 6rdenes de pedido

eClasificacion y empaque

eCargar y verificar el transporte de carga

eExpedicion y distribucion del producto

" GARAVITO, Op cit., p. 2.
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Una vez cumplidas las anteriores funciones se podrian complementar con tareas

de tipo administrativo y contable que contribuyan a la preservacion de los bienes
almacenados como:
eAcondicionamiento del area de almacenamiento

eMaduracion o reacondicionamiento de los productos

» Sistemas de almacenaje

Desde el punto de vista del tipo de mercancia a almacenar y el equipamiento para
su manipulacion, los sistemas de almacenaje suelen agruparse en funcion de tres

criterios diferentes'®:

Segun la organizacion para la ubicacion de las mercancias. En base a este criterio

se diferencian los siguientes sistemas o métodos:

eAlmacenaje ordenado: Segun este método se asigna a cada producto un Unico
lugar, fijo y predeterminado. Destaca positivamente en este sistema, la facilidad de

control y manipulacion de los productos.

eAlmacenaje cadtico o de hueco libre: En este sistema de almacenaje, se asignan
espacios a medida que se van llegando los productos o mercancias sin tener en

cuenta ningun orden predeterminado.

8 MASTER UNIVERSITARIO DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.

UNIVERSIDAD DE OVIEDO. Gestion de inventarios y almacenes. 28p [en linea].
<http://gio.uniovi.es/documentos/asignaturas/descargas/MADE_Inventarios_y Almacenes_Teoria.p
df> [citado en 4 de agosto de 2013]. p 5-6.
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Segun el flujo de entrada/salida. Se acogen bajo este criterio dos sistemas o

métodos diferentes:

eEl método PEPS O FIFO (First In - FirstOut): Se basa en que el primer producto
que entra en el lugar de almacenaje, es también, el primero en salir de él. Se
considera el mas apropiado para productos perecederos o de rapida caducidad.

eEl método UEPS O LIFO (Last In - First Out): En este caso, el ultimo producto

gue entre es el primero en salir.

Segun el equipamiento empleado para la optimizacion del espacio disponible. Bajo
este factor diferenciador, se pueden distinguir dos grandes sistemas de

almacenaje:

eAlmacenaje con pasillos
eAlmacenaje sin pasillos: Este método obedece a la disposicion de los productos
de forma que entre ellos no exista espacio alguno. Admite los siguientes tipos:

v'A granel: Almacenamiento en el suelo, en montones o en grandes depdésitos o
silos y naves.

v'Apilado en bloque: Bajo este modelo, las mercancias suelen ir colocadas sobre
paletas, puestas unas junto a otras sin dejar hueco alguno, para que todo el
volumen disponible quede totalmente ocupado.

v'Rack: Consiste en el montaje de una sencilla estructura que soportara la carga,
pudiendo ser desmontado y almacenado con facilidad en caso de necesidad.
v'Compacto sobre estanterias: Como su nombre indica, es el almacenamiento
mediante estanterias. Se utiliza cuando la resistencia de las unidades de carga no
permite su apilado, pueden ser dinamicas o drivers.

v'Compacto mediante estanterias moviles.
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2.2.3 Planificaciéon de materiales Seglin Chase, Jacobs y Aquilano*®, MRP es

un método a corto plazo, que aborda el problema de determinar el numero de
piezas, componentes y materiales necesarios para producir cada pieza final y
también especifica el tiempo Optimo para lanzar un pedido y cuando se van a
recibir los materiales para iniciar el proceso productivo. El MRP responde a las
preguntas operacionales respecto a todos los materiales: ¢Qué?, ¢Cuanto?,

¢,Cuando se debe pedir y/o Fabricar?
» Elementos necesarios del M.R.P

Segln Heizer y Render?®®, un MPS especifica lo que se va hacer, es decir el
namero de productos y articulos acabados y cuando para satisfacer la demanda y
cumplir con el plan de produccion. El plan maestro se puede expresar en términos
de: pedidos de los clientes (fabricacién contra pedido), montaje contra pedido o
prevision (Productos en proceso) y fabricacion contra stock (Producto terminado).

Chase, Jacobs y Aquilano,? plantea que el MPS debe incluir todas la demandas
tanto de clientes conocidos quienes hacen pedidos especificos y tienen una fecha
de entrega programada, como la pronosticada que es la demanda independiente.

Lista de materiales
Lista de materiales (Bill of materials, BOM), o la estructura de arbol del producto,

detalla cobmo se arma un producto, y la secuencia en que los componentes se

19CHASE RICHARD B, JACOBS F. ROBERT, AQUILANO NICOLAS J. Administracién de
operaciones, produccién y cadena de suministros: Capitulo 18. Duodécima edicion. México. MC
Graw Hill. 2009. p. 590.

2 HEIZE Jay y RENDER. Barry. Direccion de la produccion y de operaciones: Decisiones tacticas.
Capitulo 4. Editorial Person. Madrid. Prentice Hall. Octava Edicién. 2008. p. 155

2LCHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J, Op. cit., p. 593
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combinan para formarlo, contiene informacion para identificar cada articulo vy la

cantidad usada por unidad de la pieza que hace parte.

El BOM se puede realizar de dos maneras, la primera es llamada estructura
escalonada, la cual permite identificar claramente la manera en que se arma, ya
que cada escaldn representa los componentes de la pieza indicando Unicamente
el componente antecesor y sus unidades necesarias, como se ilustra en siguiente

Figura 4.

Figura 4 : Lista de piezas en formato escalonado y de nivel Unico

LISTA ESCALONADA LISTA DE PIEZAS
DE PIEZAS DE NIVEL UNICO
A A
B(2) B(2)
D(1) C@3)
E(4) B
C@3) D(1)
F(2) E(4)
G(5) C
F(2)
H(4) G(5)
H(4)

Fuente: CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J

La segunda forma de representar la lista de materales es por medio de un
diagrama de arbol, en la cual el nivel 0 se coloca el producto final y de forma
ascendente de desglasan los materiales requeridos para cada subensamble; En la

Figura 5. se visualiza el BOM de el producto A, él cual requiere de dos unidades
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de la pieza B y tres de la pieza C, la pieza B se hace de una unidad de D y cuatro

de E, y la C se compone de 2, 5y 4 piezas de F, G y H respectivamente.

Figura 5 Lista de materiales. Arbol estructural del producto

B(2) C@3)

F(2) G(5) H@4)

Fuente: CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J

Registro de inventarios

Para realizar el registro de inventarios se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

eNecesidades brutas: Indica la cantidad de articulos a pedir sin tener en cuenta los
inventarios disponibles.

eEntradas programadas: Hace referencia a los pedidos que se generaron y que no
han ingresado a la empresa, en el momento que se realiza el registro de
inventarios.

eSaldo disponible proyectado: Indica los materiales que se encuentran en bodega
y que no estan comprometidos en 6rdenes de produccion.

ePedidos planeados: Se basa en el tiempo de espera y la cantidad de cada
pedido, con el cual se programa los margenes de tiempo necesarios para su

expedicion.
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eNecesidades netas: Son las cantidades de materiales que se necesitan cada
periodo de tiempo, ademas de las necesidades brutas, el inventario disponible y

de los pedidos planificados, y lanzamientos de 6rdenes o pedidos.

> Estructura MRP

Con base en los componentes de un sistema de planificacion de las necesidades
de materiales, se construye la estructura del MRP para un producto final, en un
determinado lapso de tiempo. En la Figura 6 se visualiza la planificacién en
semanas del producto A, de manera que se conozca el momento de lanzar un
pedido a los proveedores, si ho hay actualmente inventario disponible, y cuando

se debe iniciar la produccion para satisfacer la demanda.

Figura 6 Estructura de producto situada en el tiempo

Comienzo de la produccién de D Deben estar completados,
Dy E para que pueda
comenzar la produccién de B
1 semana
D 2 semanas
para producir
P 3~ A
B
2 semanas
EC—————
A
2 semanas 1 semana
S
2 semanas 1 semana
—— Su———
e Cc
3 semanas
st a
1 semana
s
L 1 1 1 1 A 1
1 2 3 4 5 6 7 8

Tiempo en semanas

Fuente: HEIZER Jay y RENDER. Barry.

2.2.4 5 Eses Con el fin de aprovechar al maximo el espacio disponible y facilitar la

ubicacion de los materiales e insumos en las areas de almacenamiento, es de

gran importancia la aplicaciéon de la estrategia 5s. Debido a que esta iniciativa

debe perpetuarse en la realizacidon de las actividades al interior de la empresa, es
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necesario un cambio cultural en la organizacién, se debe contar con la

participacion e intervencion constante de los altos mandos y de un comité para la

Optima implementacion y seguimiento del programa.

Para determinar cuan necesaria es la aplicacion de la estrategia 5s en la empresa
primero debemos saber que son; se dice que “Es un programa de trabajo para
talleres y oficinas que consiste en desarrollar actividades de orden/limpieza y
deteccién de anomalias en el puesto de trabajo, que por su sencillez permiten la
participacion de todos a nivel individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo,

la seguridad de personas y equipos y la productividad.”??

En general las 5s son 5 palabras que empiezan por la palabra S en japonés y que
nos proporcionan un direccionamiento de la compafiia hacia la limpieza y el orden.

Estas palabras son:

Seiri: CLASIFICACION. Comprende separar todo aquello que no es (til de lo que
verdaderamente ofrece una utilidad, este punto es de especial cuidado ya que
muchas veces se cae en el error de selecciona cosas que “quizas sirvan” pero en
realidad no proporcionan ningun beneficio. Se debe pues separar en el area de
aplicacion lo innecesario para dejar en orden lo que nos brindara una

funcionalidad en el trabajo.

Seiton: ORGANIZACION. En esta fase se elimina lo que se clasifico como initil y
se instituyen normas y ubicaciones especificas para lo que si fue util. En esta
etapa se deben hacer seguimientos de apoyo para crear en el trabajador una

conciencia de orden.

*’REY SACRISTAN, Francisco. Las 5's: orden y limpieza en el puesto de trabajo. p. 17. Editorial
fundacion confemetal, 2005. 167p.
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Es de vital importancia que ademas de ayudas visuales que le permitan al
trabajador encontrar la posicion de los articulos, se deben ordenar segun la
frecuencia de utilidad, entre méas frecuente mas a la mano se encuentra, debe
tener una ubicacién de facil acceso y comoda para la persona que va hacer uso de

estos articulos.

Seiso: LIMPIEZA. En esta etapa se debe ensefiar al empleado cuales son los
puntos donde se concentra la mayor suciedad para que €l pueda controlarlos,
brindando asi un semi-mantenimiento de las maquinas que utiliza o los lugares en
donde se encuentra, esto con el fin de tener un ambiente con mayor motivacion
para desempefar sus labores. Esto debe convertirse en un habito para el
empleado y sumado al esfuerzo de todos mantener una empresa limpia y

ordenada.

Los aspectos anteriores (Clasificacién, Organizacién y Limpieza) nos permiten
trabajar con objetos, son netamente operacionales, pero los siguientes 2 nos

daran una visiébn méas enfocada a lo que podemos hacer nosotros mismos.

Seiketsu: MANTENER LA LIMPIEZA. Se deben establecen controles para
mantener la limpieza y el orden, estandarizandolo asi por medio de normas
sencillas y faciles de cumplir por todos. Hay que tener en cuenta que cuando se
habla de mantener la limpieza se refiere a un conjunto de factores que inmiscuyen

asi también la salud mental y fisica del operario.

Shitsuke: DISCIPLINA. Se deben mantener las 4 eses anteriores desarrolladas
para que el esfuerzo aplicado no sea en vano sino que perdure, esto se lograra
solo a través de la practica, creando asi un habito o costumbre de los buenos

procedimientos.
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Se debe tener en cuenta que la limpieza y el aseo debe empezar desde los altos

mandos para que en los niveles inferiores se refleje las mismas politicas.

La correcta aplicacion de las 5 eses puede traer como beneficios:

eAumento de la productividad.

eMayor eficiencia de los empleados.

eAmbientes laborales adecuados para el 6ptimo desarrollo del trabajo.
eAumento en la motivacion de los empleados.

eEspacios aprovechados.

eTrabajo en equipo entre otras.

eEliminacion de despilfarros.

eSe evita los movimientos innecesarios del personal.

Comité: Para el éxito en la implementacién del programa de 5s se debe crear un
comité que tenga la funciébn de dirigir todo el proceso de ensefianza y

sostenimiento del proyecto, en general sus funciones son:

eDefinir la estructura del programa.

eEspecificar areas de aplicacién del programay sus respectivos responsables.
eDelimita los recursos que se aplicaran.

ePlantea y gestiona las etapas concernientes al desarrollo del proyecto:
eCapacitacion del personal para el cumplimiento de las funciones delgadas.
elanzamiento y puesta en marcha del proyecto.

eMantenimiento del mismo.

Evaluacion de funcionalidad: Las personas que se encuentren en el comité
deben cumplir con un perfil definido, teniendo cualidades de liderazgo, tales como:
carismaticos, responsables, auto-disciplinados, comunicacion y que estén

dispuestos a adquirir un compromiso con la compafia y con el desarrollo del
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proyecto.

Politicas y Estrategias: El comité debe desarrollar politicas minimas tales como:

oVision del proyecto: hacia donde se quiere llegar, cual es la meta final de la
implementacion del programa.

eEstrategia de desarrollo: es el plan que se tiene para llevar a cabo la
implementacion exitosa del proyecto de 5s, en esta fase se registran actividades
con cronograma para el cumplimiento a tiempos definidos.

eObjetivos: estos definen el para qué del desarrollo del programa, con que
finalidad se quieren implementar las 5s.

ePunto de partida: antes de iniciar el estudio se debe documentar como se
encontraba la organizacion antes de la aplicacion de las 5s, para tener un punto

de comparacién, en donde estamos y a donde llegamos.

Auditorias: Las auditorias se hacen con el propésito de obtener evidencia acerca
de como es el estado de implementacion del sistema de 5s y cuales son las fallas
gue se estan presentando en el desarrollo del mismo para dar oportuna respuesta

a los problemas que se estan presentando.

Acciones Correctivas/Preventivas: En este punto se deben identificar cuales
fueron las no-conformidades que surgieron de la auditoria para implementar las
soluciones adecuadas, y asi volver a auditar para verificar que se tomaron las

medidas pertinentes.

Retroalimentacién: Se deben crear indicadores que muestren el cumplimiento del
programa, mostrandose asi no solo a los altos mandos sino también a todos los
que estan directamente relacionados con el desarrollo de las 5s para que puedan

ver sus esfuerzos evaluados.
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2.2.5 Clasificacion ABC de inventarios El soci6logo Vilfredo Pareto es el

creador del principio de clasificacion ABC, este principio nacio en el afio de 1897
cuando Pareto afirmo que el 80% del poder politico y las riquezas pertenecian al
20% de las personas, mientras que el 80% restante de la poblacion que se
denominaba “masa” se repartia el 20% de la riqueza y la influencia politica. Este
principio se puede aplicar a muchos entornos, dentro de los cuales se destacan
la logistica de distribucién, la administracion de inventarios y el control de la
calidad. En el control interno de inventarios, este principio significa que una
minoria de elementos en el inventario representa la mayor parte del valor del total

de este.

En cualquier organizacion es muy importante la clasificacion de materiales para
poder determinar aquellos que por su rotaciébn y caracteristicas necesitan un

control mas riguroso y preciso.

La Clasificacién de inventarios ABC* es una metodologia de clasificacion o
segmentacion de productos basada en criterios predefinidos que presentan como
base la priorizacion; esta esta basada en dos factores principales que son: el
consumo en un periodo de tiempo y el precio unitario de cada elemento, la
priorizacion se puede tomar de tres diferentes formas: de acuerdo al costo total de
existencia (producto del consumo por el precio unitario), de acuerdo al costo
unitario y de acuerdo al orden de requerimientos (consumo sin tener presente el
costo). El criterio en el cual se basan la mayoria de expertos en la materia es el
valor total de los inventarios y los porcentajes de clasificacion son arbitrarios

generalmente.

23 JIMENEZ LOZANO, Guillermo. Sistema de control de inventario ABC. En: Investigacion operativa
Il. Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales. [consultado 15 09 2013]. Disponible en

<http://mww.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes /manizales/4060015/Lecciones/Capitulo%20lll/abc.htm>
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En cada empresa se utilizan diferentes productos, cada uno de ellos con sus

propias caracteristicas, por lo tanto, cada uno de ellos necesita de un manejo
particular, dependiendo de su importancia en los procesos de la compafia. El
pensar que todos los productos se deben controlar de la misma manera, es una
vision limitada de la realidad, que implica desgaste y sobrecostos innecesarios. El
andlisis ABC divide el inventario que se tiene en tres grupos segun su volumen
anual en unidades de trabajo y unidades monetarias. Resulta poco realista dar
seguimiento a los articulos baratos con el mismo cuidado que a los articulos

costosos.

Con el fin de determinar el volumen anual en pesos para el andlisis ABC**, se
mide la demanda anual de cada articulo en el inventario y se multiplica por su
costo por unidad. Los articulos con un alto volumen anual en pesos pertenecen a
la clase A. Aunque estos articulos constituyan so6lo un 15% de todos los articulos
del inventario, representarian entre un 70 y 80% del uso total en pesos. Los
articulos del inventario de la clase B son aquellos con un volumen anual en pesos
intermedio. Estos representan alrededor de 30% de todos los articulos del
inventario entre 15 y 25% del valor total. Por dltimo, el bajo volumen anual en
pesos pertenece a la clase C y representan soélo el 5% del volumen anual en

pesos pero casi 55% de los articulos del inventario.

» Controles para las zonas de clasificacion

ZONA "A": Los elementos que pertenecen a la zona "A" necesitan un seguimiento
mas alto en cuanto a control. Esta zona corresponde a aquellas unidades que
presentan una parte muy importante del valor total del inventario. EI maximo

control puede reservarse a las materias primas que se utilicen en forma continua o

24 SALAZAR LOPEZ, Bryan Antonio. Clasificacion de

Inventarios.<http://www.investigacionoperaciones.com/Modelo%20Inventarios.htm
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cuya rotacion sea elevada y en volimenes considerables. Para esta clase de

materia prima los encargados de compras suelen obtener contratos con los
proveedores para que aseguren un suministro constante y en cantidades que
estabilicen la proporcién de utilizacion, tomando en cuenta medidas preventivas de

gestion del riesgo como los llamados "proveedores B".

La zona "A" en cuanto a gestion del almacenamiento debe contar con ventajas
estratégicas de ubicacion y espacio respecto a las otras unidades de inventario,
estas ventajas son determinadas por el tipo de almacenamiento que utilice la

organizaciéon®.

ZONAS "B": Los elementos de la zona “B” deberan ser seguidos y controlados
mediante revisiones periddicas por parte de la los encargados del control y la
gestién de inventarios.

El seguimiento del modelo de inventario es debatido con menor frecuencia que en
el caso de las unidades correspondientes a la Zona "A". Los costos de faltantes de
existencias para este tipo de unidades deberan ser moderados a bajos y las
existencias de seguridad deberan brindar un control adecuado con el quiebre de

inventario, aun cuando la rotacién sea menor.

ZONAS "C": Esta es la zona con mayor numero de unidades de inventario, por
consiguiente debe poseer un sistema de control disefiado, pero de rutina. Un
sistema de punto de reorden que no requiera de evaluacion fisica de las
existencias suele ser suficiente.

Para la clasificacion de los articulos dentro del andlisis ABC pueden observarse

varios aspectos:

% JIMENEZ LOZANO, Guillermo. Sistema de control de inventario ABC. En: Investigacion
operativa Il. Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales. [consultado 15 09 2013].

Disponible en <http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes /manizales/4060015/Lecciones/Capitulo%20lll/abc.htm>
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eEscasez del material utilizado para la fabricacion de ese articulo.

eDisponibilidad de recursos, fuerza de trabajo e instalaciones para producir el
articulo.

eTiempo necesario de obtencién.

eRequerimientos de almacenamiento para un articulo.

eCosto de escasez del articulo.

eVolatilidad del disefio de ingenieria.

eValor anual en dinero de las transacciones para un articulo.

¢Costo unitario.

» ¢Como realizar la clasificacion ABC?

La clasificacion ABC se realiza con base en el producto, el cual expresa su valor

por unidad de tiempo (regularmente anual) de las ventas de cada item i, donde®®:

D; = Demanda "anual" del item i (unidades/afio)
vi = Valor (costo) unitario del item i (unidades monetarias/unidad)

Valor Total i = D; * v; (unidades monetarias/afio)

Antes de aplicar el anterior ejercicio matematico a los items es fundamental
establecer los porcentajes que haran que determinadas unidades se clasifiguen en
sus respectivas zonas (A, B o C) que como se dijo anteriormente suelen ser 80,15
y 5 respectivamente.

Después de aplicarse las respectivas operaciones para obtener la valorizacion de

los articulos, se debe calcular el porcentaje de participacion de los articulos, segun

2 SALAZAR LOPEZ, Bryan Antonio. Clasificacion de

Inventarios.<http://www.investigacionoperaciones.com/Modelo%20Inventarios.htm
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la valorizacion, también suele usarse en cantidad, "participacion en cantidad”. Este

ejercicio se efectta dividiendo la valorizacion de cada elemento entre la suma total
de la valorizacion de todos los elementos.

Luego se prosigue a organizar los articulos de mayor a menor segun los
porcentajes obtenidos, después estos porcentajes se acumulan y se totalizan. Por
altimo, se agrupan teniendo en cuenta el criterio porcentual antes determinado en
la primera parte del método. De esta manera quedan establecidas las unidades

gue pertenecen a cada zona y queda lista para graficar en un diagrama de barras.

2.2.6 Manual de procedimientos Las empresas necesitan establecer
metodologias o guias para que sus empleados, realicen con uniformidad vy eviten
esfuerzos innecesarios, al realizar los procedimientos propios de su departamento,
area de trabajo o cargo. Para lograr esta meta se elaboran los manuales de
procedimientos que a continuacién se explicaran, pero primero se definiran los

conceptos de manual y procedimiento.

Definicion de manual: Es un documento que contiene en forma ordenada y
sistematica informacion y/o instrucciones sobre historia, politicas, procedimientos,
organizacién de un organismo social, que se consideran necesarios para la mejor

ejecucion del trabajo.?’

Como enuncia Krauss Miguel F. Duhalt en su definicion, un manual es un escrito
detallado, ordenado cronolédgica y secuencialmente que sirve como guia para la
ejecucion o puesta en marcha de un proceso, procedimiento o actividad, segin
sea el caso, dentro de unos parametros establecidos por el creador o creadores

del manual.

*’Krauss Miguel F. Duhalt. Los manuales de procedimientos en las oficinas publicas. UNAM.
México. 1986 péag. 20.
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Definicion de procedimiento: Es la guia detallada que muestra secuencial y

ordenadamente como dos 0 méas personas realizan un trabajo.?®

Un proceso es el conjunto de recursos de una empresa a disposicion del recurso
humano de la misma, para transformar los materiales necesarios mediante
procedimientos, para obtener un producto terminado.

La concepcion de procedimiento de Martin Alvarez Torres, soporta este supuesto
de los procesos, por lo que un procedimiento es el conjunto de actividades que
una persona, o grupo de personas realizan para cumplir un objetivo ya sea
administrativo, financiero, productivo, contable, sea cual sea el proceso que esté

llevdndose a cabo en una empresa.
» Definicion de manual de procedimientos

“Un folleto, libro, carpeta, etc., en los que de una manera de manejar (manuable)
se concentran en forma sistematica, una serie de elementos administrativos para
un fin concreto: orientar y uniformar la conducta que se presenta entre cada grupo
humano de la empresa’.
Agustin Reyes Ponce.
“El manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefala el procedimiento a
seguir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro
grupo de trabajo que desempenia responsabilidades especificas. Un procedimiento
por escrito significa establecer debidamente un método estandar para ejecutar
algun trabajo”.
Graham Kellog.
Los manuales de procedimientos son aquellos instrumentos de informacién en los
que se consignan, en forma metddica, los pasos y operaciones que deben

seguirse para la realizacion de las funciones de una unidad administrativa.?

8 Alvarez Torres Martin G. Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos.

Catorceava edicion. Panorama Editorial. México. 2006. pag. 35.
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Los manuales de procedimientos son herramientas creadas por las directivas de

una empresa para facilitar el desarrollo de las actividades de sus empleados y
mejorar en cierta forma su productividad brindandoles los lineamientos necesarios

para tal fin.

» Objetivos

Entre los objetivos de la implementacion de manuales de procedimientos se

encuentran:

eLa estandarizacion en el método usado para realizar las actividades.

elLograr la reduccién de los errores operativos, con el establecimiento secuencial
de las actividades a realizar paso a paso, es mas sencillo llevar el control de las
mismas.

eReducir considerablemente los periodos de adiestramiento, los manuales ayudan
a enfocar la atencién hacia la informacion primordial y a resolver dudas al instante,
lo cual evita tiempos muertos en el adiestramiento.

eFacilitar la seleccion de personal, cuando un empleado llega a un nuevo cargo
para él, se generan dudas que pueden ser respondidas inmediatamente por el
manual y su desempefio también depende del buen uso del manual.

eEvitar alteraciones al sistema, esto gracias a que los manuales establecen
responsables de la toma de decisiones que podrian afectar al sistema.

eFacilitar el mantenimiento organizacional, ya que teniendo los manuales es mas
sencillo abordar los puntos a mejorar o realizar una planeacion.

eMejorar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

# Rodriguez Valencia Joaquin. Como elaborar y usar los manuales administrativos. Tercera

edicién. International Thomson Editores. México. 2002. p4g. 100.
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Los manuales de procedimientos deben ser sencillos y profundos, es decir que

abarquen todos los aspectos posibles y de la mejor manera posible, para brindar

al usuario la informacion necesaria para llevar a cabo los procedimientos propios

de su cargo. En la Tabla 1 se presenta una propuesta condensada de como debe

estar integrado un manual de procedimientos:

Tabla 1 Contenido de un Manual de Procedimientos

ITEM

DESCRIPCION

indice

Muestra de forma organizada la informacion contenida en el manual,

para establecer un orden cronoldgico y busquedas futuras.

Introduccién

o Da a conocer la finalidad del cumplimiento de
Objetivo del manual _ y
la informacion que se encuentra manual.

Explica los procedimientos que abarca el
Alcance .
contenido del manual.

Como usar el | Brinda la informacién que el usuario necesita

manual para aprender a utilizar el manual.

o Indica el paso a seguir por el usuario cuando
Revisiones y ) .
. hay recomendaciones, errores o el periodo de
Recomendaciones o
revision que se establezca.

Organigrama

La relacion entre el personal , dependencia,

Muestra los procedimientos graficamente, de tal forma que sigan la

Gréficas secuencia en las que las actividades se deben realizar, asi como
también, los movimientos de formatos y otros elementos.
Es una descripcion narrativa y secuencial, de los pasos que se
deben realizar dentro de un procedimiento, esta descripcion debe
Estructura

procedimental

contener la siguiente informacion:
1- En que consiste el procedimiento.

2- En cuales circunstancias se debe realizar.
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3- El método o el como se deben hacer los procedimientos.
4- Que recursos se deben utilizar para realizar el procedimiento.
5- En que espacio especifico de la empresa se debe llevar a cabo.
6- Debe estar indicado el responsable de cada actividad y operacion.
Consiste en los formatos utilizados por procedimiento, para llevar un
seguimiento en fisico de las actividades y datos que se generan por
Formas procedimiento.
Ademas debe incluir el instructivo donde se encuentren los
lineamientos para el buen uso de las formas.
Incluye la informacion de interés para el usuario del manual que
sirve de ayuda para seguir las directrices de la direccidn o gerencia,
_ esta informacién puede ser:
Politicas de

organizacion

1-Planeacion.
2-Comunicaciones.
3-Control.

4-Desarrollo de personal.

Fuente 1: Como elaborar y usar manuales administrativos™. Joaquin Rodriguez Valencia.

Fuente 2: Estudio de sistemas y procedimientos administrativos*".Joaquin Rodriguez Valencia.

» Elaboracion de un manual de procedimiento

Planeacion: La primera etapa de todo proyecto, en este caso la creacion de un

manual de procedimientos, tiene como objetivo establecer la cobertura que tendra

el manual, que procesos incluird, el nivel de detalle que tendra el mismo, los

30Rodrl'guez Valencia Joaquin. Como elaborar y usar manuales administrativos. Tercera

edicion. International Thomson Editores. México. 2002. pag. 103-114.

31Rodrl'guez Valencia Joaquin. Estudio de sistemas y procedimientos administrativos.

Tercera edicion. International Thomson Editores. México. 2006. pag. 248.
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tiempos de desarrollo e implementacion, para lograr una programacion de las

actividades es recomendable usar un diagrama de Gantt.

Otra utilidad de esta etapa es informar a las directivas o supervisores, la intencion
y el enfoque que tendra este proceso y los resultados que se obtendran, con el fin

de comprometerlos e invitarlos a que se apersonen de estos procesos.

Recopilacion de datos: La etapa de recopilacion de datos, busca recoger toda la
informacion definida como necesaria para crear el manual de procedimientos; el
analista, es decir el encargado de la obtencién de los datos, tiene a su mano los

meétodos presentados en la Tabla 2 para recolectar datos:

Analisis: Con los datos obtenidos anteriormente se busca obtener:

eInformacion sobre los puestos de trabajo: sus funciones y actividades principales
a realizar, su identificacion en la organizacion y las relaciones e interacciones con
otros puestos.

eLos grados de autoridad y de responsabilidad de los puestos segun los procesos
y procedimientos.

el a relacion entre los puestos y los recursos, ya sean materiales y humanos, que
posee.

eEstablecer los flujos de tramites, documentacion y demas movimientos de

informacion.

Desarrollo: Con la informacion necesaria para elaborar el manual de
procedimientos se procede a su desarrollo como tal, se aconseja seguir el
siguiente procedimiento: escribir los procedimientos de forma narrativa, disefar los

diagramas de flujo que acompafan estos procedimientos y para finalizar, la
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inclusién de los formatos o formas usadas en cada procedimiento y su respectivo

instructivo para conocer como se utilizan.

Tabla 2 Métodos de recopilacion de datos

METODOS DESCRIPCION

Es la recoleccion y estudio de la
L informacion en los archivos que se
Investigacion documental
encuentren en la empresa, como formas y

otros documentos procedimentales.

Se realizan entrevistas con los empleados
Entrevistas con los empleados para conocer su version sobre los procesos

que llevan a cabo en la empresa.

Estas entrevistas sirven de complemento y
Entrevistas con los supervisores o jefes punto de comparacion de la informacién
inmediatos recolectada con los empleados

anteriormente.

El analista de forma individual constata la
veracidad de la informacién obtenida en la
Observacion directa investigacion documental, con el fin de
obtener una version completa y definitiva

de la informacion.

Son preguntas dirigidas hacia el area de
investigacion en la empresa, normalmente
Cuestionarios se aplican con la encuesta, y tienen como
finalidad ampliar y complementar la

informacion ya obtenida por otros métodos.

Fuente: Estudio de sistemas y procedimientos administrativos®. Joaquin Rodriguez

Valencia.

32Rodriguez Valencia Joaquin. Estudio de sistemas y procedimientos administrativos. Tercera

edicion. Internacional Thomson Editores. México. 2006. pag. 249-250.
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Después es conveniente realizar una reunién con los jefes, de la empresa y del
area de la cual se realiza el manual, con el fin de adicionar o cambiar algunos

elementos del manual.

Autorizacion: Una vez el manual de procedimientos esté revisado por los jefes y
ya terminado es necesario que los supervisores de area y encargados de los
procedimientos en la empresa, autoricen y validen la informacion contenido en

estos.

Paso siguiente se disefia el formato en que serd presentado el manual, teniendo
en cuenta el uso de un lenguaje coloquial que sea entendible por todos los

posibles usuarios y que tenga un enfoque positivista, no impositivo.

Tipografia y Disposicion del material: Se refiere al momento de la redaccion del
documento del manual y de la organizacion de sus elementos como tal, esto

altimo ya enunciado anteriormente en el contenido del manual de procedimientos.

Distribucion e implantacién: Consiste en la delegacién de la responsabilidad del
manejo, distribucién y control de los manuales de procedimientos, asi como
también, la realizacion del proceso de implantacion de este documento, para el

cual existen tres métodos: el instantaneo, en piloto y en paralelo®?.

Revision y modificacién: Los manuales de procedimientos deben estar sujetos a
cambios y actualizaciones en su contenido con el fin de mejorar las actividades y
la informacion que este contenga, para estar al tanto de la dinAmica empresarial y

que siga al corriente de los objetivos de las directivas.

*Rodriguez Valencia Joaquin. Estudio de sistemas y procedimientos administrativos. Tercera
edicién. International Thomson Editores. México. 2006. pag. 252.

69



» ' r . ‘ UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER ?
o FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO MECANICAS
11! ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES SECRETTO
e — INGENIERIA INDUSTRIAL DI BELLA

2.2.7 Manual de funciones

» Definicion de funcién y de manual de funciones

Las funciones son actividades o tareas que son asignadas a un individuo
responsable o conjunto de individuos por medio de un instrumento administrativo
(manual), para que se desempefien y se cumplan los objetivos de Ila
administracion.Un manual de funciones: “Es un instrumento de trabajo que
contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus
actividades cotidianas...”** .Los manuales o guias administrativos buscan dejar un
precedente, frente a las diversas situaciones que se generen en la cotidianidad de
las empresas, estableciendo una serie de actividades y tareas que deben
realizarse con el fin de cumplir con el trabajo de cada empleado, de la manera

correcta como lo ven las directivas de la organizacion.

Pero estos manuales son herramientas que no limitan las actividades y acciones
de los empleados, sirven de apoyo para un mejor desempefo, por lo tanto, el
empleado, usuario del manual tiene la libertad de alimentar este manual,
reportando cambios o mejoras en el mismo, dentro de un periodo de tiempo
estipulado y aprobado por las directivas de la organizacion, con el fin de mantener

actualizados los manuales de funciones.

» Andlisis del cargo
Para la creacion de un manual de funciones, como de un manual de

procedimientos son indispensables las etapas de planeacién y recopilacion de

*Curso Universidad Nacional. Manual de funciones. [Documento de Word][Consultado:
15/09/2013]. Disponible en:

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/91337/ayudas/manuales/manualdefunciones.doc.
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datos, que se realizan para tener la planificacion y la informacion necesaria para
llevar a cabo el analisis de los cargos de una organizacién , que son objetos de
estudio de manera detallada. En este caso la recopilacion y el analisis estan
enfocados en la blusqueda y determinacibn de las caracteristicas de los
empleados que deben tener al realizar las tareas o actividades en su puesto de
trabajo, tales como las aptitudes, las capacidades psicologicas, fisicas, entre otras.

> Modelo

La informacion que debe estar presente en un manual de funciones esta

propuesta en la Tabla 3.

2.2.8 Sistema de indicadores Los indicadores de gestiébn son herramientas que
permiten evaluar (medir) el desempefio de un proyecto 0 una organizacion,
impulsando y dirigiendo la mejora de los procesos, hallando las causas de la
desviacion del incumplimiento de los objetivos propuestos; expresados en datos

cuantitativos.

“Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite
describir caracteristicas, comportamiento o fendmenos de la realidad a través de
la evolucion de una variable o el establecimiento de una relacién entre variables, la
gue comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o
compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo. Por lo
general, son faciles de recopilar, altamente relacionados con otros datos y de los
cuales se pueden sacar rapidamente conclusiones utiles y fidedignas”.

DANE
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Tabla 3 Modelo de Manual de Funciones

Manual de Funciones

Nombre del cargo: Jefe Inmediato:
Area: Reporta a:
Departamento: Supervisa a:

Funciones Principales:

Descripcion del cargo:
-Tareas principales:

-Tareas secundarias:
-Tareas complementarias:
Requisitos:

-Conocimientos (Educacion):
-Experiencia laboral:
-Requisitos psicoldgicos:

-Requisitos fisicos:

Responsabilidad:

Condiciones de trabajo:

Seguridad:

Fuente: Manual para la creacion de empresas .Guia de planes de negocios®. Carlos Julio

Galindo Ruiz.

Un indicador debe cumplir con una serie de caracteristicas*® basicas para que sea

efectivo:

%Galindo Ruiz Carlos Julio. Manual para la creacién de empresas .Guia de planes de negocios.
Segunda edicion.Bogota.2006.pag. 113-114.

% CUBILLOS B. Myrian — NUNEZ R. Santiago. Guia para la construccién de indicadores de
gestibn.  Departamento  Administrativo de la  Funcibn  Publica. Bogot4d. 2012
http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=1445

72



http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=1445

—_— UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER ?

: 15 FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO MECANICAS

Santander ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES SECRETTO
' INGENIERIA INDUSTRIAL DI BELLA

eSer excluyente: Cada indicador evalia un aspecto especifico de la realidad, una
dimensiéon particular de la gestién. Si bien la realidad en la que se actia es
multidimensional, un indicador puede considerar alguna de tales dimensiones
(econdmica, social, cultural, politica u otras), pero no puede abarcarlas todas.

eSer practico: Que facilite su recolecciéon y procesamiento.

eSer claro: Ser comprensible y entendible tanto para quienes lo desarrollan como
para quienes lo estudien o lo tomen como referencia.

eSer explicitos: Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se
analizara para evitar interpretaciones ambiguas.

eSer sensibles: Reflejar el cambio de la variable en el tiempo.

eSer transparente/verificable: Su calculo debe estar adecuadamente soportado y

ser documentado para su seguimiento y trazabilidad.
» Objetivos de un indicador

Los indicadores son herramientas Utiles para la planeacién y la gestion en general,

tiene como objetivos principales:

eGenerar informacién util para el proceso de toma de decisiones.

oVerificar el cumplimiento de compromisos acordados.

eCuantificar los cambios en una situacién que se considere problematica.
eEfectuar seguimiento a planes, programas y proyectos que permita tomar los
correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia del proceso en general.

» Tipologia de los indicadores

Se establece una clasificacion en las dimensiones de eficiencia, eficacia y

efectividad, partiendo de que dichas valoraciones tienen relacion con las

actividades que se desarrollan a partir del modelo de operacién por procesos. Lo
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gue se busca evaluar con las dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad es

cuan aceptable es el desempefio de la organizacion.

1) Indicadores de eficacia: Estan relacionados con las razones que indican
cumplimiento en la consecucion de metas. Expresan el logro de objetivos, metas
y resultados de un plan o programa.

Ej.: Atributo de calidad: Cantidad de unidades aceptadas / Total unidades

producidas.

2) Indicadores de eficiencia: Teniendo en cuenta, que eficiencia tiene que ver
con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el
minimo de recursos; este tipo de indicadores permiten establecer la relacion de
productividad en el uso de recursos.

Ej.: Grado de aprovechamiento de los recursos: Consumo de recursos / Producto.

3) Indicadores de efectividad: La efectividad involucra la eficiencia y la eficacia,
es decir, el logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos mas
razonables posibles. Este tipo de indicadores miden los resultados alcanzados
frente a los bienes o servicios generados a los clientes y usuarios.

Ej.: Cumplimiento en las fechas de entrega de pedidos: Entregas realizadas /

Entregas esperadas.

» Construccioén de indicadores

1. Formulacion del problema: La primera pregunta a la que se debe dar
respuesta es “; Qué se quiere medir?”; la identificacién del objeto de medicion es
el primer aspecto que se debe establecer en un estudio determinado.
Posteriormente, se debe determinar cual es el aspecto especifico (unidad de

analisis) que interesa evaluar de dicho objeto de medicion.
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Ej.: Objeto de estudio: Mercado laboral — Unidad de andlisis: Nivel de desempleo

2. Definiciébn de las variables: Una vez formulado el problema, se deben
establecer las variables que conformaran el indicador y la relacion entre ellas; para
que produzcan la informacion que se necesita. Lo que se investiga en una unidad
de andlisis son sus caracteristicas o cualidades, denominadas variables, las
cuales pueden modificarse o variar en el tiempo y en el espacio; por ejemplo:

edad, género, afios de educacion formal, nivel socioeconémico, etc.

Una vez identificadas las variables, deben ser definidas con la mayor rigurosidad
posible, asignandole un sentido claro; de igual forma, debe tenerse claro quién y

coémo produce dicha informacion.

3. Seleccion de indicadores y calidad de los datos: Un indicador debe ser
comparable en el tiempo y en el espacio. Metodoldégicamente, debe ser elaborado

de forma sencilla, automatica, sistematica y continua.

Existen unos criterios generales para la seleccion de indicadores que tienen en
cuenta las caracteristicas de los datos que se van a utilizar como soporte, su
relacion con el problema de analisis y la utilidad para el usuario. Si se responde de
forma afirmativa a todas las preguntas, el indicador serd adecuado, de lo contrario
se debe considerar la posibilidad de construir indicadores adicionales y someterlos

al mismo control. En la Tabla 4 se encuentran los criterios de seleccion.

La calidad estadistica es fundamental para obtener buenos indicadores; por tal
razon, es importante hacer un analisis previo de la calidad de los datos que van a
ser utilizados, para lo cual se toma como referencia en cumplimiento de los

criterios relacionados con la calidad estadistica, citados en la siguiente Tabla 5.
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Tabla 4 Criterios para la seleccion de indicadores

SECRETTO

BELLA

CRITERIO DE PREGUNTA A TENER
. OBJETIVO
SELECCION EN CUENTA
¢El indicador expresa | Busca que el indicador permita describir la
Pertinencia gué se quiere medir de | situacion o fenémeno determinado, objeto

forma clara y precisa?

de la accion.

Funcionalidad

¢ El indicador es

monitoreable?

Verifica que el indicador sea medible,

operable y sensible a los cambios

registrados en la situacion inicial

sLa informacion del | Los indicadores deben ser construidos a
indicador estd | partir de variables sobre las cuales exista
Disponibilidad | disponible? informacién estadistica de tal manera que
puedan ser consultados cuando sea

necesario.
¢De donde provienen | Los datos deben ser medidos siempre bajo
o los datos? ciertos estandares y la informacién

Confiabilidad

requerida debe poseer atributos de calidad

estadistica.
SEl indicador es | Que los resultados y andlisis permitan

Utilidad relevante con lo que se | tomar decisiones.

quiere medir?

Fuente: Guia para Disefio, Construccién e Interpretacion de indicadores. DANE

Tabla 5 Criterios de seleccion relacionados con la calidad estadistica

CRITERIO DE
. OBJETIVO
SELECCION
, Depende del grado de utilidad para satisfacer el propoésito por el cual
Relevancia

fue buscada por los usuarios.
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Credibilidad

Evalla si los indicadores estan soportados “en estandares estadisticos
apropiados y que las politicas y practicas aplicadas sean transparentes
para los procedimientos de recoleccion, procesamiento, almacenaje y
difusion de datos estadisticos” (INE, 2007).

Accesibilidad

Evaliua la “rapidez de localizacién y acceso desde y dentro de la
organizacion.

[...] La accesibilidad incluye la conveniencia de la manera en que los
datos estan disponibles, los medios de divulgacion, la disponibilidad de

metadatos y servicios de apoyo al usuario” (OECD, 2003, p. 9).

Oportunidad

Evalua el cumplimiento del “tiempo transcurrido entre su disponibilidad
y el evento o fenbmeno que ellos describan, pero considerado en el
contexto del periodo de tiempo que permite que la informacién sea de

valor y todavia se puede actuar acorde con ella” (OECD, 2003).

Coherencia

Evalla que el proceso estadistico posea una adecuada consistencia y
coherencia y esté sujeta a una politica de revision previsible.

Fuente: Guia para Disefo, Construccion e Interpretacion de indicadores. DANE

Un indicador debe responder a una necesidad organizacional real que haga

necesaria su generacion y su utilizacién; como tal, debe cumplir con unos

requisitos minimos para su entendimiento e interpretacion por parte de los

usuarios. Dichos requisitos, se citan en la siguiente Tabla 6.

Tabla 6 Criterios de seleccién relacionados con utilidad y comprension

CRITERIO DE
) OBJETIVO
SELECCION
o Debe responder a una necesidad real que haga necesaria su
Aplicabilidad

generacion y su utilizacion.

No redundancia

Debe expresar por si mismo al fendmeno sin ser redundante

con otros indicadores. Existe la posibilidad que dos
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indicadores se encuentren altamente correlacionados, esto
hace que la informacion contenida en estos sea muy similar, lo
cual indicaria la posibilidad de utilizar uno de ellos. En lo
posible, se debe construir un solo indicador por proceso objeto

de medicion.

. Debe ser facil de entender para todos, especialistas y no
Interpretabilidad o
especialistas.

Debe ser comparable en el tiempo siempre y cuando utilice
como base la misma informacion. También debe ser
Comparabilidad | comparable con otras regiones o paises. La evolucion de un
indicador esta determinada por los cambios que ocurran en la

informacion que la sustenta.

Debe ser mensurable inmediatamente se tiene disponible los
. datos que interrelaciona. Debe construirse en el corto plazo
Oportunidad - . .
para facilitar la evaluacion y el reajuste de los procesos para

alcanzar las metas.

Fuente: Guia para Disefo, Construccion e Interpretacion de indicadores. DANE

4. Disefio del indicador:

eldentificacion del contexto: Se debe tener un conocimiento actualizado del
contexto financiero, contable, productivo, etc. de la unidad de anlisis.
eDeterminacion de usos especificos que tendra el indicador y actores que
requieran esa informacion.

eldentificacion de fuentes de informacién y procedimientos de recoleccion y
manejo de la informacion.

eDefinicion de responsabilidades para: la produccion de informacion, recoleccion
de la informacién, andlisis de informacién, administracion de la base de datos

asociada a dicha informacion y presentacion de la informacion.
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eDocumentacion del indicador: Creacion de una ficha técnica para el control y/o
seguimiento del indicador en el tiempo.

Entre los elementos que conforman una ficha técnica se encuentran: nombre del
indicador, sigla, objetivo, definiciones y conceptos, método de medicién, unidad de
medida, formula, variables, limitaciones, fuente de los datos, periodicidad de los

datos, fecha de informacion disponible, responsable y observaciones.
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3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1 METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la recopilacién de la informacion en el siguiente

diagnéstico fue:

a. Visitas a las instalaciones: En el transcurso de la practica se ha visitado la
fabrica de lunes a sabado, en promedio 7 horas al dia para estar al tanto de los
procesos, movimientos de materiales, toma de decisiones y demas
acontecimientos que suceden en la empresa, con el fin de llevar un seguimiento
continuo de las actividades realizadas en la empresa, ademas se cuenta con un
espacio de trabajo definido en el cual, se esta en contacto con el sistema ERP

Accasoft y con el area de bodega ,secretaria y recepcion.

Ademas la fabrica posee un taller propio , localizado en el barrio La Cumbre , al
cual también se realizaron visitas acompafiado por el tutor y gerente, con el fin de

conocer el proceso de guarnicién que se encuentra externo a la fabrica principal.

b. Revisién de documentos: La empresa Secretto di Bella, facilitd los
documentos y archivos electrénicos de produccién y administracion para su

revision y posterior analisis.

c. Entrevistas: Se realizaron entrevistas y consultas permanentemente en las
instalaciones de la empresa a: los cortadores, el bodeguero, la secretaria, los
montadores, los sueleros, la jefa de produccién y a los gerentes, incluyendo al

tutor del proyecto.
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Con el tutor del proyecto y gerente general, se realizaron reuniones periddicas
para responder dudas y mostrar el avance de la gestion en las areas de enfoque
de la practica, lo cual tuvo como fin una retroalimentacion constante de la mano

con los objetivos de la gerencia.

Asi como también se realizaron reuniones conjuntas, con el gerente y un
representante de la empresa Accasoft, para dar a conocer inquietudes e ideas de

mejora y para buscar soluciones oportunas.

3.2 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

En la empresa Calzado Secretto di Bella el proceso productivo de un par de
zapatos, consta de los siguientes procesos: Disefio, Corte, Guarnicién, Forrado de

plantillas, Suelero, Montado, Terminado y Emplantillado.

El disefio consiste realizar estilos segun la tendencia de la moda, esta referencia
es cortada por los cortadores, el corte de la capellada es enviada a guarnicién
donde se arma, cose y decora, el corte de la suela, es usado por el suelero para
forrar la suela y el forro de la plantilla, por el forrador de plantilla. El montador une
la plantilla y el corte de guarnicion, después el terminador, une la suela con el

corte montado y las emplantilladoras limpian y empacan el producto terminado.
En el Anexo D se muestra un diagrama de flujo del proceso productivo de Calzado

Secretto di Bella, asi como también la descripcién detallada e ilustrada de cada

proceso anteriormente escrito.
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3.3 PROCESOS QUE ABORDA EL PROYECTO

3.3.1 Proceso de Planeacion de Requerimientos de Materiales (MRP) La
caracterizacion del proceso de Planeacion de Requerimientos de Materiales
(MRP),que contiene los procedimientos ,actividades y responsabilidades
identificados en el diagnostico realizado en la empresa Calzado Secretto di Bella,

esta consignado en el Anexo E.

3.3.2 Proceso de Almacenamiento En el Anexo F se encuentra la
caracterizacion del proceso de Almacenamiento de la empresa Calzado Secretto
di Bella, donde se muestran de forma ordenada los procedimientos, formatos y

personal responsable de los mismos.

» Tipos de inventarios

La empresa Calzado Secretto di Bella tiene los siguientes inventarios:

elnventario de materias primas: se encuentra en la bodega principal, la bodega
de corte y la bodega de herrajes, las materias primas son: suelas, sintéticos,

pegantes, herrajes y plantillas.

einventario de producto en proceso: este inventario se encuentra en los puestos
de trabajo de cortadores, montadores, sueleros, terminadores y emplantilladoras.
Pero ademas en bodega hay una zona definida para las plantillas forradas y los

cortes de suelas y plantillas.

einventario de producto terminado: lo integran las tareas de produccion ya
terminadas y organizadas por las emplantilladoras en el segundo piso de la
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empresa, para que sean visibles por parte de la secretaria, la gerencia y los
clientes que lleguen.

einventario de seguridad: se aplica a los materiales en bodega que tienen un
namero minimo de existencias (punto de reorden), establecido por la gerencia y el
bodeguero, y que al momento de llegar a este se realiza el pedido respectivo al

proveedor. Es el caso del pegante que la existencia minima son 5 latas o cajas.

elnventario disponible: se maneja gracias al sistema de informacion, consiste en
el inventario fisico menos el inventario de material que es requerido para la

produccién o que esta comprometido.

einventario de lote: la guarnicion se encuentra en talleres externos a la fabrica,
estos cuando envian las tareas de capelladas realizadas, envian un lote de

produccion para no enviar de una en una.

elnventario de materiales y suministros: de este inventario hacen parte los
materiales secundarios y demas suministros necesarios para que la produccién

continde, se encuentran en la bodega principal.

» Politica de servicios

La politica de servicios de Secretto di Bella, estd enfocada hacia dos tipos clientes,
los que para adquirir el calzado realizan una orden de pedido y los que no la

realizan.

Los primeros son clientes con almacenes en Bucaramanga, en otras ciudades de
Colombia y en el exterior, a los cuales se les realiza una muestra de las

referencias que se estan produciendo actualmente en la empresa y si son de su
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agrado realizan un pedido y se establecen los precios y el tiempo de entrega de

este.

Los segundos, son los clientes principalmente de San Andresito La Isla, que llegan
a la empresa, y compran de las tareas terminadas que no estan facturadas para
su cliente inicial, con estos clientes se maneja el mismo precio que para los
anteriores ,pero dependiendo de la historia crediticia de los mismos , se arreglan

cuestiones de cartera y tiempos de entrega.

» Descripciéon de areas de almacenamiento

eTipo de sistema de almacenamiento

La empresa Secretto di Bella tiene un sistema de almacenamiento diverso.

Posee una bodega principal en la que se encuentran la mayoria de las materias
primas Yy materiales ubicados en estanterias y otros en el suelo. También de la
bodega principal hacen parte algunos productos en proceso, ya sean cortes de

suela o de plantillas.

Hay 6 estanterias de aproximadamente el mismo nivel de altura, unas con mas

estantes de otras, como se pueden ver en las Figuras 7,8y 9.

En algunos materiales se utiliza el método FIFO para su flujo, como es el caso de
las suelas, que estan en continuo cambio cuando se van agotando. Pero para la
gran mayoria de los materiales no hay control en cuanto a distribuir el inventario
antiguo, solo hay controles para informar cuando el nivel de inventario del pegante

esta disminuyendo y amenazando con agotarse.
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Figura 7: Bodega Principal 1

Figura 8: Bodega Principal 2

Figura 9: Bodega Principal 3
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La segunda area de almacenamiento la compone un espacio en el segundo piso,

que no esta delimitado, donde las suelas se apilan, ya que en bodega no hay
espacio para la cantidad de suela que se maneja normalmente, como se ve en la
Figura 10y 11.

Esta area suele obstaculizar el libre paso del personal de la fabrica y afectar el

flujo del proceso productivo.

Figura 10: Area de Suelas 1

La tercera area de almacenamiento se encuentra préoxima al area de corte, como
se muestra en la Figura 12 y 13, en esta se hallan los sintéticos en rollos que los
cortadores usan para llevar a cabo su trabajo, y que después regresan a la misma

posicion para reutilizarlos en un futuro.
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Figura 12: Area de Sintéticos 1

Figura 13: Area de Sintéticos 2

ey \
AP .

La cuarta area de almacenamiento se encuentra en la oficina, donde estan los
gerentes, aqui estan los herrajes, su gran mayoria de gran valor, algunos
importados, bajo la idea de tenerlos mejor cuidados y vigilados de cualquier

situacion que se presente. Se muestran en la Figura 14.

La quinta area de almacenamiento, la componen materiales antiguos,
desperdicios, maquinas no usadas y demas elementos que se han dejado de usar
con el tiempo, esta se encuentra debajo de la rampla hacia el tercer piso, cubierta
por una malla traslucida, como se ve en la Figura 15.
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Figura 14: Area de Herrajes

ePlanos de las areas

En el Anexo G se presentan los planos de las areas de almacenamiento de
materias primas, materiales e insumos de la empresa de Calzado Secretto di
Bella, con sus respectivas dimensiones, ademéas del diagrama de recorrido del

proceso productivo.

Figura 15: Area de Antigliedades

» Clasificacion ABC de inventarios

La empresa de Calzado Secretto di Bella, utiliza para la fabricaciéon de sus

productos diferentes tipos de materiales, de los cuales los principales son: suelas,

88



—_— UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER ?

: 15 FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO MECANICAS

Santander ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES SECRETTO
' INGENIERIA INDUSTRIAL DI BELLA

herrajes, pegantes y sintéticos, ya que aportan la mayor proporcion de consumo y
de precio en una referencia cualquiera.Para la gerencia de Calzado Secretto di
Bella, las materias primas que generan mayor interés son las suelas, herrajes y
pegantes; sobre estos y las demas materias primas, materiales e insumos que
hacen parte de la produccion y que se almacenan en las diferentes areas de

almacenamiento, va dirigida la clasificacién ABC del inventario.

En el Anexo H se presenta la clasificacion ABC del trimestre de junio, julio y
agosto del afio 2013. Esta fue realizada con los datos de facturas que la empresa
en el area contable lleva junto con el software, como resultado se obtuvo
informacion de 14 materiales, su precio unitario y la cantidad de material

comprado en el mes.

En el caso de los herrajes no se lleva un registro contable completo, ya que la
mayoria son herrajes importados desde China y su compra esta distribuida entre
las tres empresas que componen el grupo familiar, pero a razén de su procedencia
y calidad , el precio de los herrajes usados es alto , lo que lo hace un material

clase A.

Como conclusién los materiales tipo A, son las suelas y los sintéticos que
representan aproximadamente el 80% de las compras en el trimestre junio, julio y
agosto del aflo 2013. Los materiales tipo B son los forros y los pegantes que

significan aproximadamente un 15% de las compras.

» Listadechequeo 5's

La recopilacién de informacién por medio de las listas de chequeo de 5's se
realiz6 con el bodeguero, la gerencia y los responsables de otras bodegas e

inventarios circundantes en la empresa.
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Los formatos de las listas de chequeo de las materiales en las areas de
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almacenamiento, las listas diligenciadas, la evaluacién inicial de la bodega
principal de Secretto di Bella, el grafico radial donde se resumen las 5 eses y su

valoracion, se presentan en el Anexo I.

Segun la evaluacion de cinco ese de la bodega principal de Secretto di Bella,
necesita un programa para mejorar las primeras dos eses, seleccion y orden, sin

dejar sin atencion las tres restantes.

Cabe destacar que la disciplina en la empresa se encuentra en buen estado, pero
no esta enfocada hacia el orden, la organizacion y la limpieza de las areas de

almacenamiento.

También es importante tener en cuenta que la estandarizacion necesita
primordialmente de manuales que soporten la mejora e implantacion de esta “S”

en las areas de bodega, para definir las actividades a realizar.

3.3.3 Proceso de Gestion de Inventarios En la empresa Calzado Secretto di
Bella, se realizan algunas actividades que se podrian catalogar como elementos
del proceso de Gestidn de Inventarios, estas y los procedimientos que conforman,

se encuentran en el Anexo J.

3.4 GENERALIDADES DEL SOFTWARE ERP ACCASOFT

> Informacion de contacto

ACCASOFT ERP S.A.S: American Company Computer and Software ERP S.A.S
Representante legal: Luis Alberto Duque Valderrama

NIT: 900.640.087-0
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Direccion: Diagonal 115A # 70D — 52
Teléfonos: 3164949413 — 0976390771
Bogota DC — Colombia

3.4.1 Descripcién del software ERP Accasoft

» Menu principal

El mend principal muestra el nombre de la empresa, la fecha, el nombre del
usuario, los médulos de los que se compone el software y algunas opciones
secundarias como: resolucion, soporte, mantenimiento, minimizar, maximizar,

cerrar y cambiar de usuario, como se muestra en la Figura 16.

Figura 16: Menu principal Accasoft ERP SAS
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A continuacién se describen los médulos, su funcionalidad y el porcentaje de

implementacion de cada uno:

> Articulos

En este médulo se manejan las referencias y materias primas, las primeras se
crean con su respectivo nombre, color, linea, marca, categoria, ficha técnica,
precio de venta, los procesos por los que debe pasar (cada uno con su costo de

mano de obra), foto y costo del producto (este se realiza automaticamente
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sumando los costos de la ficha técnica y de la mano de obra).Hay dos botones en

el centro PRO y CLI, el primero se usa para obtener la informacion de los
proveedores de un material cuando se necesite, y el segundo es para conocer la

informacion del cliente.

Las fichas técnicas contienen los materiales que componen las referencias, la
cantidad que se utiliza por par de calzado, asi como también el costo de cada uno,

como se presenta en la Figura 17.

Se alimenta el sistema con la informacion de las materias primas, en la Figura 18
se presenta el modulo, que usa la empresa, los datos normalmente ingresados
son: el nombre, la referencia, la unidad de medida del material, el tipo de material
que es, su tallaje (en el caso del material necesitarlo como en el caso de los kits 0
suelas), el estilo o color, la categoria (tipo de agrupacion determinado por la

empresa), la operacion de descargue de este y el costo de reposicion del mismo.

Figura 17: Modulo Articulos

/ Articulos ==>SECRETO DI BELLA =0\

8 ===> Articulos  |0008802806000 &= Multiples = Barras|0000448 Incorporacién [11/02/2013
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Estilo o Color  [BEIS & Categoria [

Linea  [PLA 30 NUEVA B Marca =)
{05 ==> Reposicion [ 27.495,65 Pro. G Promedio | 0,00 Ultimo [ 53.266,61
jo de Venta Con IVA peq[ 5554 105.279 gag o o¢ 0 o 7011 43.000 P-sig)’l@!tf;gég
1o de Venta Sin IVA 90.758 0 37.069 *
i Costos fijos=> Administrativos | 0,00 Finandieros | 0,00 Distribucion [ 0,00

Proceso [SUELA N REF 1019 BiMano Obra | 6.640,00 % Liquidacion | 70,00 4.648,00

Descarga en operacion  Can! Total Material -
400,00|case

1,0000]

~|Total Materia Prima | 16.207,65

. Existencia Actual '5’;'0000 Total Costo del Producto | 27.495,65
8| X |@lel B P K & 8 B S w8

ymoiar | Eliminec | gardex | Prima | Oimenmin | ridades | Matarisles | Tuine | gicn | tinass | Caagorin| Marcas | Procesce | Amacin | Descuento | Regeio

> Kardex

Este es un modulo de consulta donde se encuentran los movimientos de cada
material o referencia en la empresa, ya sean entradas o salidas. Aqui se realiza el

proceso de recalculo, que consiste en el reproceso de informacion de nuevas
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entradas y salidas durante un tiempo determinado, con el fin de tener la

informacién actualizada.

Figura 18: Médulo secundario Materia Prima

=ToM

===> Articulos 00476 Bmultiples | @ Barras Incorporacién|24/06/2013

Descri, peién D03 PIEDRA BLANCA ISC<>R [ 0,00€[ 0,0 ¥/ 0,0 [tva 16.0
Unidad PAR =] Materialf £ ReferenclalSpB007 Talla(s) =]
Estilo o Color 1 Categoria [ADORNOS =]
s ==> Reposicion 0,00 Promedio 0,00 Ultimo [
Descargar material en Operaci6n/ARMADO [@Coédigo Articulo(Proveedor)

El sistema ofrece cuatro opciones (botones) para conocer informacién de materias

primas o referencias, como se presenta en la Figura 19, estos son:

Comprado: Esta opcién muestra todas las compras realizadas del articulo que se
necesite, ademas los inventarios iniciales (descargues o entradas manuales al
sistema), con la informacién de la fecha del movimiento, su cddigo y demas

caracteres propios de una materia prima o referencias segun sea el caso.

Planificado: Con esta herramienta es posible evidenciar, todas las tareas ya
impresas, las cuales empezaron el proceso productivo en el sistema, y que estén

registradas a cualquier operador o que aldn no estén registradas.

Ejecutado: Son los registros que realiza el sistema de los articulos cuando el
proceso productivo, pasa por la operacion de descargue del material, es decir se
le es entregado el vale a un operario en la operacion de descargue, establecida en

la creacién de la materia prima.
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Por ejecutar: Es el resultante de lo planificado menos lo ya ejecutado, son las

tareas que no se han realizado o en las cuales el proceso productivo no ha pasado

por la operacion de descargue del material.

Figura 19: Médulo Kardex

“Kardex (Método de primeras entradas, primeras ) = ™

Desde Fecha [01/01/2013 Hasta Fecha [31/12/2013 [Todes 7
Cédigo Articulo
0,0000 S Enero 0,0000 Julio 09,0000
0,0000 A Febrero 0,0000
00000 L Marzo
0,0000 1 Abril
0,0000 D Mayo
0,0000 A Junio

,0000
0,0000
0,0000
09,0000

PoBm—AzZm

it

Sensler | Umpiar | seraies

» Empresas

En este médulo de la Figura 20, se crean las empresas para el software. La
informacion pedida es: nombre, direccion, teléfono, ciudad, NIT, el régimen al que
pertenece y si es persona juridica o natural. , en Secretto di Bella se crea una
empresa por afo, con el fin de dividir los periodos. Manejo de decimales en

compras, ventas y en los articulos.

> Usuarios

Este mddulo en la Figura 21, es de acceso al sistema, existen dos tipos de
usuarios: el administrador y el limitado. El primero tiene acceso a todos los
moddulos del software, mientras que el segundo solo puede ingresar a pocos
modulos, segun el administrador del sistema lo quiera, pero existe la alternativa de
la contrasefla del supervisor. La contrasefia del supervisor, es un permiso
momentaneo que da el mismo supervisor para que un usuario limitado cualquiera

pueda trabajar en un médulo, que necesite en ese momento.
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> Personal

El médulo de personal es para ingreso de informacion sobre las personas que
laboran en la empresa, se pueden ingresar todos los datos personales, una foto, el
cargo que desempefia, el tipo de pago, los datos de cuentas bancarias y también
es posible agrupar a varios operarios en grupos definidos, se muestra en la Figura
22.

Figura 20: M6dulo Empresas

=T
Codigo | B NLT. | No Retiene ICA_+] % [ 0,00
[Persona natural [Régimen coman =] NeResolucion I1CA [22/08/2013
Nombre
Direccién
Telefono Zona Postal

Cludad
(Correo Electranico www
Pais [Colombia +| Cédigo Actividad Econémica Nombre %) 0,00
0,00 Base de Retencién IVA 0,00 Centro de Costo
CONFIGURACION EN VENTAS
-] Almacén

PF-220(TMU 2204),PF 300(LX300), TM-850 PF(THMU-950), TM 675 PF,TMU220 Fiscal y compatibles el
NO caracteres Descripcion Articulo 40 Puerto  [cOM1
pcidnes Seriales [ [ I
acturar s Articulo con Serial no es incluido | [Permitir Crear Serial en Factura k|

Facturar si Articulo ene Existencia =] [Permitir Facturar con Descuento Total 5]
CONFIGURACION EN COMPRAS
Facturar sl Articulo con Serfal no es Incluldo | [Ubro de Compras filtrar por fecha de Recibido |

N® de Decimales Cantidad Articulos 0 Precio de Compras 4 Precio de Ventas 2

CONFIGURACION EN CONTABILIDAD
0 Ejercicio Actual [2270s/2013  Fermate Contable [ XX xx 001K [Asiento Manuaies gl
00 XH 0L [Numer: |
o x t Saries y Besolicitn da - Rasccin da
Gurtor | unpar e | otss | tmeracion | Fachras | Facures ros J

Figura 21: Médulo Usuarios

Usuario ]
Contrasefia Confirmar
Contrasena Confirmar

Administrador del Sisterna -| FTEEm bis e Ermpraes)

H 5 | X

Guardar | Lingiar | eminar y

> Proveedores

En la Figura 23 se muestra otro mdédulo de alimentacion del sistema, aqui se
introduce todos los datos de los proveedores que tiene la empresa, con los datos
personales y de contacto necesarios, el limite de crédito que ofrecen, el porcentaje

de descuento que brinda y las retenciones que aplica ya sea de IVA,
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RETEFUENTE O RETECREE. Posee una herramienta para crear grupos de

proveedores o realizar informes de los mismos.

Figura 22: Modulo Personal

“Personal ==>SECRETO DI BELLA =10
Codigo I (| Cédula Ciudadania -| [ Incorporacién 22/08/2013
Estado del Cliente  [Activo -|[Persona natural -|Régimen comin | Fec.Nac. [22/08/2013
Nombres Apellidos |
ntante/Contacto Sucursal |
Direccién
Telefono Zona Postal | Pais [Colombia =
Ciudad £ Departamento| [=]
rreo Electronico www |
Centro de Costo [E] [Masculino  -|Soltero(a) -| Nacionalidad
Grupo 2 % Liquidacién [ 0,00 % Comisién [ 0,00 &
Cargo B Seccién | B
Tipo de Némina  [semanal -|Diurno  -|Ejecutiva - |Fijo -] Satario] 0,000
iositar en el Banco @) N° de Cuenta| Sucursal|
Codigo G Conchbe | Siammjs  MONTO o CANTIDAD
Asigna Deduccion
B | i i i n.,i o.000]
0,000 0,000
& =
LIRS N -]
o Cargo | geceen | wnitear | " ine Contrate et J
Figura 23: Modulo Proveedores
“Proveedores ==>SECRETO DI BELLA =TE™
Codigo (= [Cédula Ciudadania -| [ Incorporacién  [22/08/2013
ido del Proveedor  [Activo -|[Persona natural -|Régimen comuin -|compra y Gasto -
Razén Sodial
Nombres Apellidos | N.C.[
ntante/Contacto Sucursal [
Direccion
Telefono Zona Postal | Pais [Colombia m
Ciudad @ Departamentof [
reo Electronico www [
Zona a8 Grupo| a
Limite de Crédito 0,00 Plazo en Dias 0 Descuento| 0,00
Retencion 1.V.A. 0,00 Tedried 0,00 Retefuente] &| %[ 0,00 ReteCREE| = % 0,00
Observaciones )

Centro de Costo =]

H 8 X || W ® & | =

Guardar  Lmpiar  Elminar Zonas | Grupos | unificar | Informe | Configuracién Contable )

» Clientes

Este médulo tiene las mismas caracteristicas que el de proveedores, pero con otro
eslabon de la cadena de suministros, los clientes, se pueden ingresar los datos
personales, el limite de crédito que tiene y los respectivos impuestos y
retenciones. Ademas el sistema ofrece la opcion de ingresar referencias de los
clientes para tener un historial de los mismos y establecer mejores relaciones con

los mismos, como se presenta en la Figura 24.
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» Compras

En este modulo se ingresan las existencias de los materiales al sistema, que
alimenta el inventario de la base de datos. La informacion pedida es la de los
proveedores ya creados, las materias primas antes introducidas al sistema, se
debe especificar el tipo de pago a realizar (crédito-de contado) y su monto, los
descuentos y las retenciones por los impuestos necesarios. Tiene acceso directo a

los modulos de proveedores, articulos y kardex.

Figura 24: Modulo Clientes

Clientes ==>SECRETO DI BELLA
Codigo | [@[Cedula Ciudadania - Incorporacién  [22/08/2013
Cliente Activo -] |Cliente -|[Persona natural -|Régimen comin -|Fec.Nac. [22/08/2013
Razén Social
Nombres Apellidos N.C.
iresentante/Contacto Sucursal
Direccién
Telefono Zona Postal Pais Colombia
B tad = Departamentof
Correo Electronico www
Zona @ Grupo @
Vendedor =]
Limite de Crédito 0,00 Plazoen Dias 0 Descuente| 0,00 |Precio A
Facturas Vencidas Facturar 5|
8% Retencidn 1.V.A. 0,00 RstafuzntaT =|%| 0,00 ReteCREE| @ % 0,00 %ICA[ 0,000
Contrasefia Web
Observaciones

L] s}

Centro de Costo [E)

Tiene varias opciones en una lista desplegable para ingresar material y otras
funciones: factura compra, notas crédito, gastos, érdenes de pedido, plan separe,
ordenes de servicio, 6rdenes de compra, traslados sucursales o almacén,
inventario inicial, articulos en consignacién, conciliacion de inventario, materias
primas orden de produccién, inventario productos en proceso, traslado a productos
terminados, materia prima recuperada, produccién defectuosa, remisiones,
modificados, anulados, productos requeridos proceso y productos requeridos

terminados, como se presenta en la Figura 25.
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> Ventas

Este mddulo tiene como finalidad principal llevar las salidas de referencias o
productos, después de terminado su proceso productivo, para posteriormente
entregarlo a los clientes. La informacion necesaria para realizar una venta
normalmente, son los datos de los clientes ya ingresados a la base de datos por el
maddulo del mismo nombre, las referencias que este va a adquirir y su cantidad, las
fechas de facturacion y el método de pago de la mercancia. Tiene acceso directo
a los mdédulos de clientes y articulos, asi como también se pueden revisar los
precios y el estado de la caja menor sin salir de este modulo, como se puede ver

en la Figura 26.

Tiene varias opciones en una lista desplegable para salidas de producto terminado
y otras funciones: facturas fiscales, notas de crédito fiscales, factura de venta,
remision, devolucién de productos (N/C), cotizaciones, ordenes de pedido, plan
separe, ordenes de servicio, ordenes de produccion por lote, traslados sucursales
o almacén, descargar y cargar del almacén, nota de entrega, desincorporacion o

retiro, autoconsumos, facturas desde/hasta, comandas, modificados y anulados.

» Cuentas por Pagar

Gracias a este modulo es posible llevar un seguimiento continuo de las deudas

que tiene la empresa con sus proveedores, dejando al alcance la informacion
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necesaria para tal fin: los nombres de los proveedores, la cuantia de la deuda, las

fechas limites de pago, y los métodos de pago para tal fin, se puede observar una
imagen del médulo en la Figura 27.

Figura 26: Mddulo Ventas

nnnnnn

o
Desde[33/05/201 3 -|Retirar [22/08/2013
Hor R

& Emision [22/08/2013 Hasta [FEOB/EOIEN Hord - cam | : tam
echa (33708720537 5

yyyyyy

Descuiento [ o,00] o,

00( X
0,00 1sc 0,00 EXE] 0,00 IVA] X
te

Figura 27: M6dulo Cuentas por Pagar

- S | 1 | % ———
H oo X 3|8 8 J 5 %

Saldo Factura [ 0,00
7

» Cuentas por Cobrar

Este mddulo en la Figura 28, es una herramienta creada para el control de la
cartera de la empresa, el control y acompafiamiento de las cuentas de los clientes
que adquieren los productos a crédito, caracteristica predominante en el mercado
del calzado en Colombia.
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Figura 28: MAdulo Cuentas por Cobrar

Mov.Solo Saldos [

0.0
Personal
<] ne Comprobante [PAGODOGAT3 [ N° Documento(s)
[ Recbido [26/08/2013 Vencimi
& Cruc

E Nows | 3
0,00 = Cojay Boncel __Blcheque _-|oerco IS - [N SS7G8/561S
0,00 cun.caja y ancol B Chegue —laanco I neo [I [26/08/2083

Ne de e de Fechade | Fechade  Dias  Manto Monta Saldo Por Saldo
o Comprobante Documento =~ Emision | Vencimient | Vto.  Entrante | Saliente Factura  Pendiente

° X I8 8 AR ¥ DNDITEESETNR
o | e | puin | e | i | St | S| e !

> Punto de Venta

Y

SECRETTO

DI BELLA

Es una adaptacion del modulo de Ventas antes expuesto, para aplicarlo en

almacenes que posean terminales POS, con una interfaz mas sencilla para los

vendedores, que se presenta en la Figura 29.

Figura 29: Médulo Punto de Venta

aC 'C)';?;-,oﬁ'

~| Cod.Cliente £5Cedula Ciudadani -| Persona natural »|[Régimen comun =/
0,00 | Nombre | Giudad |

go del Articulo Direccion | Telefono [

Correo | [importar Anticipos -NFO. [ I 0.0

Descriveion Unidad | Despacho TVA. _ Preco _ 9%Dto Total Ttem -

‘ 0,0000| 0,00 o[ 0,00 0,00] th

0.0000 l ! 0.00 9 -

Sub TOTAL 0.00

1S.C. 0.00

=3 Exento 0.00

procuctos 3 Devolver LV.A. 0,00

H e | 828 TOTAL 0,00
Guargsr | Lmpise | precios | Cajs | Documento YOO

» Cajay Bancos

Este modulo se encarga del manejo de las transacciones entre las cuentas de caja

y bancos de la empresa, con el fin de facilitar esta labor contable diaria, como se

muestra en la Figura 30.
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Figura 30: Médulo Caja y Bancos
Transacciones Caja y Bancos = =>SECRETO DI BELLA =
igo Cuenta Origen | @ Fecha de Apertura de Cuenta 26/08/2013
Nombre del Titular |
Banco | |
Cuenta de Ahorros Moneda Nacional
Namero de Cuenta | Bancos
iro de Transaccién a
Tipo de Transaccién 2 [Entra
Po de Comprobante a
iro de Documento Emision [26/08/2013 Cobro|[26/08/2013
Cadigo Tercero [=]
Beneficiario =)
Observaciones |
Centro de Costo of
to de Transaccién 0,00|Efectivo B
igo Cuenta Destino a
W e x ¥ & B 2 9
Gustar yopiar | ginae | Dtcimeanto | riniae sin o gunciacta | Cunts )

» Presupuesto

El software unifica los movimientos de dinero y brinda informacién sobre el estado

actual del presupuesto que maneja la empresa.

> Contabilidad

El software tiene una base de datos de las cuentas contables, las cuales se
pueden consultar en conjunto con sus movimientos y partidas realizadas en un

periodo de tiempo determinado.

» Produccién (MRP)

Este modulo comprende todo lo concerniente a la produccién, desde la creacion
de las 6rdenes de produccion, hasta la creacion de informes completos donde se
evidencia el estado actual de cada vale de produccion en la empresa, como se

presenta en la Figura 31.

Sus funciones principales son:

Imprimir tickets de produccion: como su nombre lo dice, da paso a la impresion

de los vales de produccion con las especificaciones necesarias para los operarios
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y es el punto de inicio de produccién para el sistema, desde que se imprime un

ticket, los materiales de esta tarea, pasan a estar comprometidos en el inventario.

Planificar produccion: es una herramienta para visualizar los tickets en
produccién de forma ordenada, ver sus requerimientos de material, la existencia y
disponibilidad de material para las tareas, crear planillas de produccion para llevar
una programacion con las tareas y también es posible imprimirlos por filtros de

clientes , entre otras opciones.

Registrar operaciones de tareas: es una opcion indispensable para el control de
la produccién y para el pago de la ndbmina, aqui se registran las entregas y
recepciones de los tickets de produccién por operario cuando va a iniciar y termina

una operacion respectivamente.

Reasignacion de tareas: en el mercado del calzado, una orden de produccion
lista para un cliente puede ser vendida a otro cliente inmediato, para que este
proceso no afecte la produccion ni el control del sistema, es necesario reasignar la
tarea entregada al otro cliente, para que vuelva a ser producida para que ahora si

sea entregada a su cliente inicial.

Informe de produccidn: es posible crear un informe, con ayuda de filtros, de todo
lo que ocurre o ha ocurrido en produccion, con el fin de tener informacion para
tomar datos a partir de esta, Estos informes contienen, los datos de los clientes,
materiales, cantidades y procesos de las tareas que se llevan a cabo en una orden

de produccion.
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Figura 31: M6dulo Produccién
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Costo Personal | | Fecha | Hora Ope
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» Nomina (RRHH)

Este mddulo, presentado en la Figura 32, es vital para el cumplimiento de las
obligaciones con los empleados, usa los registros de las tareas de produccion
para calcular la nébmina respectiva por trabajador, permite asignar o deducir
montos de esta ndmina por diferentes razones, controla los préstamos realizados
al personal y calcula la nbmina para su pago, también es posible imprimir los
recibos de némina para que los empleados lo comparen con su registro propio y

crea reportes de ndmina para uso de contabilidad y gerencia.

Figura 32: Modulo N6mina (RRHH)
‘Némina ==>SECRETO DI BELLA =

Cédula | G| |

cargo | | Seccién |
Tipo de Némina  [Semanal  -|Ejecutiva  -||Fijo [Diurne -] Splariof 0,00
ositar en el Banco | N° de Cuenta
Observaciones |
procesar némina semanal | puriods pel [26/08/2013 Al [26/08/2013 NS Recibo némin | om
Descontar la Némina del Banco ‘ ml
Codigo Concepto Cantidad  Asignaciones Deducciones

Informe Control de Horarie
e
v
Asgnacionss y Daduccionss 9 8 G
(=] x = B Deffiscer

Lmpiar | Eleninar Parsonal | Nomina | Mémna
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> Control de Horario

Es una herramienta que brinda el sistema para llevar un seguimiento de las
entradas y salidas del personal con ayuda de una carnetizacion que permita

realizar este proceso.

> Informes

Como su nombre lo dice, este médulo permite dar la informacion requerida sobre
cualquier elemento dentro del sistema para su apreciacion y analisis, se subdivide
en informes de articulos, proveedores y clientes, cada uno consta de varios filtros
y varias opciones para facilitar el acceso a la informacion que puede ser
visualizada en MS Excel y posteriormente impresa. Una imagen del mddulo se

presenta en la Figura 33.

» Respaldos

Este mdodulo, brinda la opcion de realizar una copia de seguridad de la base de
datos del sistema en el momento que se requiera, y guardarla en un equipo, para
prevenir complicaciones o llevar un archivo periédico de la base de datos.

» Barras

Permite consultar los cddigos de barras de las referencias que produce la
empresa, para poder imprimir algin cédigo que se haya dafado, en el caso de

algun dafio en la impresora, con el fin de no volver a imprimir todo el sticker de la

tarea completa. La interfaz con el usuario se presenta en la Figura 34.
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Figura 33: Modulo Informes
‘TInformes =T8™
9
o
i
v
Figura 34: Modulo Barras
== LA =Tom
f%quwgausarm Forrn.log N° Documental & Orden

Descripeian
Cédiges Multiples Mocelo [ sefio Temperada
Material [ a Talla(s) [

3.4.2 ERP Accasoft en la empresa Calzado Secretto di Bella El software ERP
ACCASOFT es un sistema de informacion adquirido por la empresa en el afio
2012, por lo que lleva instalado y funcionando dos afios. Esté disefiado para la
Optima gestion de las empresas de calzado y contiene una diversidad de médulos
creados con el fin de sistematizar todos los procesos y procedimientos que se

realicen en una empresa.

ERP Accasoft integra los datos de las referencias del calzado y el proceso de
produccion, con los datos de proveedores, clientes y personal, con el fin de
suministrar informacién atil para la toma de decisiones de la Gerencia y llevar un

control preciso de la produccién.
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Este software esta instalado y funcionando en todos los equipos de la empresa: un

equipo de la secretaria, uno de la contadora, dos de gerencia, uno en bodega, dos

en produccion en el tercer piso.

» Mddulos usados en la empresa Calzado Secretto di Bella

Los modulos que actualmente usa la empresa Secretto di Bella son: Empresas,
Usuarios, Articulos, Kardex, Personal, Proveedor, Clientes, Compras, Ventas,

Cuentas por pagar, Cuentas por cobrar, Produccion, Némina e Informes.

» Modulos incluidos en el proyecto de grado

Los moédulos que hacen parte de este proyecto de grado son:

eArticulos
eKardex
eProveedor
eCompras
eProduccién

einformes

» Nivel de implementacion

Para realizar el estudio del nivel de implementacién del software Accasoft en la

empresa, se realizo el siguiente procedimiento:

1) A cada modulo se le atribuyd un nivel de importancia, resultado de promediar

tres factores, para no evaluarlos a todos con el mismo enfoque.
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La importancia de los médulos del software Accasoft ERP, esta definida por tres
factores, estos son funcionalidad, usabilidad y adaptabilidad, que se calificaron de
1lad4.

La funcionalidad se enfoca a evaluar si el modulo es practico es decir, adecuado
para lo que se necesita. En este caso la calificacion de 1 seria si el modulo no es
practico, de tal manera que esta calificacion va en aumento y 4 seria en el caso de

que es lo suficientemente practico en una empresa.

La usabilidad consiste en identificar si el modulo es facil de manejar, asi, la
calificacion de 1 evidencia complejidad en el uso, el aumento gradual de la
facilidad aumenta con la calificacion y si es 4, demuestra que el modulo es sencillo

de utilizar.

La adaptabilidad evalla la cualidad de que el modulo se adapte a las empresas
del sector calzado, si el resultado del andlisis arroja que el modulo no se adapta a
las caracteristicas del mercado del calzado su calificacién es 1, si su adaptabilidad
es media estaria entre 2 y 3, pero si estd completamente adaptado esta

calificacion seria 4.
2) El nivel de implementacién se determind bajo unos criterios.

Los criterios y la calificaciones para hallar la implementacion del software son el
resultado de una evaluacion realizada en conjunto entre los representantes de

Accasoft y la gerencia de Calzado Secretto di Bella sobre cada modulo.

Surgieron tres criterios: que la informacion sea veridica, que se encuentre
detallada segun lo pida el médulo y que los datos estén ubicados en las casillas

respectivas.
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Estos criterios estan calificados de 0 a 4, hay algunos mddulos independientes
tales como articulos, personal, clientes, proveedores, usuarios, empresas entre
otros, y los dependientes, que como su nombre los dice, dependen de dos 0 mas

maddulos independientes.

Como es el caso del médulo de produccién, el cual necesita informacion de los
clientes, el personal ademas de informacién externa propia del modulo; su
valoracion en cada criterio esta determinada asi: 10% clientes, 10% personal y

80% informacion independiente del mismo médulo.

Hay algunos médulos que no son usados en la empresa, por lo tanto, la
evaluacion de la veracidad y calidad de detalle de la informacion que ofrece y la
ubicacién correcta de la informacién por parte del usuario, no es posible, por lo

tanto su calificacién es cero (0).

3) El nivel de implementacion se ponderé con el nivel de importancia, asi se
obtiene la implementacion que tiene cada modulo en la empresa Calzado Secretto

di Bella y la implementacién completa del software.

En la Tabla 7 se presenta el resumen con la calificacion porcentual de cada
mddulo segun su importancia y su nivel de implementacién, ademas del peso
relativo en relacion al software, y la sumatoria total de estos, que se define como

el nivel de implementacion del software en la empresa.

Se ha llevado a cabo un analisis de la implementacion de los modulos que brinda
ERP Accasoft en la empresa Calzado Secretto di Bella, el cual se muestra en la
Tabla 7, de esté se puede concluir que el software esta implementado un 66,69%,

teniendo mayor puntaje, articulos, produccion, kardex, némina y usuarios.
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A partir de este resultado se puede concluir, que la empresa usa el software para
controlar todo lo relacionado con la produccion, que estad preocupada por los
movimientos en el kardex de informacion, ademas que utiliza el sistema para
pagar a sus empleados mediante la nédmina y finalmente que varios empleados,
son usuarios del sistema de una u otra forma, lo que evidencia el compromiso de

la gerencia con el software.

Pero también se puede apreciar que médulos como presupuesto y contabilidad no
son utilizados, al igual de cajas y bancos, ya que estos procesos son manejados y
controlados por una contadora y su auxiliar contable, las cuales con base en
informacion que brinda el sistema sobre compras y ventas, pueden realizar sus

labores contables.

Caso especial es el modulo de control de horario, ya que es necesario para
establecer reglar con los empleados, pero que incluye una inversion adicional en
cuanto a carnetizacion de estos y mantenimiento del sistema lector de estos

carnets.

» Principales dificultades

1) El software requiere un adecuado ingreso de datos y un seguimiento de los
mismos, esto hace referencia a la capacitacion que tienen los usuarios del sistema

sobre todos los mddulos que utilizan.
2) Se deben realizar actualizaciones con frecuencia para arreglar averias o incluir

mejoras en el sistema, y normalmente no son comunicadas a los encargados en

cada empresa del software.
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Tabla 7: Nivel de Implementacidon Accasoft

SECRETTO

DI

MODULO IMPORTANCIA | IMPLEMENTACION | PESO
Articulos 7,64% 75,00% 5,73%
Produccion 7,64% 75,00% 5,73%
Noémina 7,64% 93,75% 7,17%
Ventas 7,01% 69,58% 4,88%
Kardex 6,37% 88,96% 5,67%
Compras 6,37% 61,67% 3,93%
personal 6,37% 75,00% 4,78%
clientes 5,73% 75,00% 4,30%
proveedores 5,73% 75,00% 4,30%
CxC 5,10% 98,33% 5,01%
CxP 5,10% 98,33% 5,01%
Usuarios 5,10% 91,67% 4,67%
Empresas 3,82% 75,00% 2,87%
Caja y Bancos 3,82% 0,00% 0,00%
Informes 3,18% 83,33% 2,65%
Punto de venta 3,18% 0,00% 0,00%
Respaldos 2,55% 0,00% 0,00%
Control de Horario 1,91% 0,00% 0,00%
Barras 1,91% 0,00% 0,00%
Presupuestos 1,91% 0,00% 0,00%
Contabilidad 1,91% 0,00% 0,00%
TOTAL 100,00% TOTAL 66,69%

horas, lo cual se estima es demasiado.

4) Existen requerimientos por parte de gerencia, que no son solucionados con

prontitud.
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5) Hay informacion que se necesita en algunos médulos o formatos impresos que

no esta y es importante hacer uso de esta.

6) Hay situaciones dificiles de encasillar entre las opciones ofrecidas por el
software para su tratamiento y es necesario estar llamando al ingeniero encargado

del software para su solucion.

7) No hay una metodologia establecida por parte de la empresa y de la empresa
proveedora del software para tener una guia estandar de los procedimientos con

el software.

3.4.3 Analisis del estado inicial de los procesos de planeacion de

requerimiento de material, almacenamiento y gestién de inventarios.

Después de haber realizado el diagnostico de los procesos objeto de estudio del

proyecto de grado, se pueden realizar las siguientes afirmaciones:

La empresa Calzado Secretto di Bella, no posee documentacion alguna de sus
procesos y procedimientos, por lo tanto los empleados y la gerencia, realizan sus
actividades, con base en conocimientos y pasos logicos, que han sido aprendidos
gracias a la experiencia, pero que no certifican la eficiencia en el proceso

productivo.

La gerencia, tiene gran interés en el control y manejo de inventarios de los

materiales clase Ay B, de la clasificacion ABC.
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El software Accasoft ERP es una herramienta informatica, que facilita el desarrollo

de todos los procesos en la empresa, pero hay desconocimiento o poca
importancia en usarlo para la planeacion de requerimiento de materiales.

El proceso de almacenamiento conlleva muchas responsabilidades para el
bodeguero que es el cargo que mas participacion tiene en este. Ademas el
bodeguero carece de pasos 0 una guia para realizar todas estas actividades que

conlleven a una mejora sustancial de los demas procesos.

El registro en planillas se realiza sin una meta, solo con la idea de escribir lo que
va sucediendo en bodega, no hay una tendencia a retroalimentacion y seguimiento

de la informacion alli registrada.

Los cargos no estan definidos como tal y no existe un manual de funciones, para
usar en procesos de seleccion o para resolver dudas sobre responsabilidades, lo

cual crea inconveniente.

Las diferentes zonas de almacenamiento no estan debidamente, marcadas,
organizadas o ubicadas, para aprovechar el espacio y beneficiar a los empleados

que realizan sus labores continuamente en ellas.

El proceso de gestion de inventarios, no se encuentra como tal instaurado en la
empresa Calzado Secretto di Bella, es un conjunto de procedimientos que no

tienen la jerarquia requerida para el correcto manejo de los inventarios.
Es necesaria la revision y depuracion de la base de datos del sistema, para

mejorar la experiencia de los usuarios del software y por consiguiente alcanzar los

objetivos que se plantea la empresa frente al mercado.
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La gerencia tiene la intencion y ha brindado toda la colaboracion posible para

lograr establecer y mejorar los procesos que este proyecto de grado estudia.

El nivel de implementacion de algunos moédulos en el software debe mejorarse,
para tener mayor informacién de utilidad sobre los procesos que ocurren en la
empresa y que la gerencia tome las decisiones correctas a partir de estos.

La gerencia no posee herramientas confiables para evaluar el desarrollo de los

procesos productivos y logisticos en la empresa Calzado Secretto di Bella.
Las fichas técnicas en el mdédulo de articulos, no poseen las fotos de las

referencias, y la mayoria de las materias primas también carecen de una imagen

que facilite su identificacion.
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4. FORMULACION DE PROPUESTAS DE MEJORA
4.1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4.1.1 Problematica que se pretende atender La empresa Calzado Secretto di
Bella, se encuentra en busca de la mejora de sus procesos productivos y
logisticos para ofrecer a sus clientes un mejor nivel de servicio y un producto de
calidad. Para tal fin deben contemplar la creacion e implementacion de un método
o herramienta que sea de facil acceso para los empleados y la gerencia, con la
cual se establezca un estandar y un orden, que brinde a la empresa la eficiencia
buscada en las actividades que incluyan los procesos de almacenamiento,
planeacion de requerimientos de material y gestion de inventarios, ademas de

una correcta asignacion de responsabilidades.

También es necesario un documento en el que los usuarios del software Accasoft
ERP, puedan apoyarse para realizar sus actividades o en el caso de tener alguna
duda sobre el sistema, ya que se encuentra subutilizado, debido a la poca
informacion que manejan de este. La rotacion de personal en la empresa y en el
sector del calzado como tal es significativa, y la falta de recursos que faciliten el
proceso de capacitacion y adaptacion de los nuevos empleados que tienen
relacion con los procesos antes mencionados es relevante porque conlleva un
gasto de recursos (tiempo, personal) que afecta el proceso productivo de la

empresa.

4.1.2 Objetivos de la propuesta Establecer una serie de procedimientos y
actividades estandar para los procesos de almacenamiento, planificacion de

requerimientos de materiales y gestion de inventarios.
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eMejorar los canales de comunicacion entre los empleados y la gerencia, gracias a

la asignacion de responsabilidades.

e Llevar de la mano correctamente los procesos informaticos en el software

Accasoft ERP, con los demas procesos de la empresa.

eMantener el flujo del proceso productivo y evitar inconvenientes con el control y

supervision de los inventarios de materias primas.

eConocer y calcular los consumos, costos y demandas de las materias primas que

hacen parte la produccion.

eBrindar a la gerencia una herramienta para controlar los inventarios de materias

primas, supervisar y capacitar el personal.

4.1.3 Propuesta Con el fin de resolver la problematica de la empresa calzado
Secretto di Bella , se propone elaborar un manual de procedimientos de los
procesos de almacenamiento, planeacién de requerimientos de material y gestion
de inventarios, donde se establezca una linea de accion estandar ,se asignen
responsabilidades ,se presenten detalladamente los procedimientos y actividades ,
con el fin de mejorar los procesos ya mencionados , la eficiencia del proceso
productivo, los canales de comunicacion y la utilizacion y aprovechamiento del

software Accasoft ERP.

En el Anexo K, se presenta la propuesta de planeacion de requerimientos de
materiales, con base en la clasificacion ABC, principalmente la propuesta de
implementar el modelo EOQ para los pegantes, y su posible incorporacion al

manual de procedimientos de este proceso.
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4.1.4 Plan de implementacién

Fase 1: Diagnostico

Conocer el estado actual de las actividades e identificar las posibles mejoras
procedimentales de los procesos de almacenamiento, planeacién de
requerimientos y gestion de inventarios en la empresa, identificar las
responsabilidades de las mismas, mediante consultas al personal encargado y

seguimiento diario de todos los procesos.

Fase 2: Disefio y Creacion

Diseflar un modelo de manual de procedimientos que sea de féacil lectura y
comprension por la gerencia y demas personal de la empresa. Presentar el
modelo a la gerencia, junto con las mejoras procedimentales en una reunién en el
mes de octubre del 2013.

Fase 3: Reunién Gerencia

Presentar los manuales terminados a la gerencia, para su socializacion y revision.

Modificar el contenido segun las observaciones que se realicen.

Fase 4: Capacitacion e implementacién

Capacitar al personal responsable de las actividades en cada proceso,
haciéndoles conocer el contenido del manual y la correcta forma de llevar a cabo

sus procesos .imprimir los manuales de los procesos y dejar una copia en bodega,

secretaria y otra en gerencia, para que esté a la mano del personal.
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Fase 5: Seguimiento y control

Periodicamente cada 15 o 30 dias, realizar reuniones con gerencia para revisar el
contenido de los procesos incluidos en el manual y realizar modificaciones por
cambios procedimentales, o reasignacion de responsabilidades debido a rotacién
de personal u otros factores.

4.1.5 Recursos requeridos La disponibilidad y colaboracion continua del
personal de la empresa, principalmente la gerencia, secretaria, jefa de produccion
y bodeguero, como también el practicante a cargo de la creacion del manual de
procedimientos, son importantes para llevar a cabo el diagnéstico y posteriormente
la documentacion de los procedimientos en la empresa Secretto di Bella. La
papeleria necesaria para la impresion de los manuales, que incluye las
propuestas, versiones no completas y el documento final, tienen un costo

promedio mensual de $7000.

4.2 MANUAL DE FUNCIONES

4.2.1 Problematica que se pretende atender En la empresa Calzado Secretto di
Bella no se cuenta con un documento en el que se encuentren delimitados los
cargos , que tienen relacibn con los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planificacion de requerimiento de materiales, asimismo las
responsabilidades o funciones que estos conllevan y los requisitos que deben
tener los aspirantes a alguna vacante que se genere en un futuro, esta informacion
es necesaria tanto para el proceso de seleccion de nuevo personal, como para la

organizacion interna.
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4.2.2 Objetivos de la propuesta

eDisefiar un manual en el que estén consignados los cargos que tienen
participacion activa en los proceso de gestion de inventarios, almacenamiento y

planificacion.

eFacilitar el proceso de seleccién en las &reas de bodega y produccion, definiendo

los requisitos necesarios para optar por estos.

eAsignar correctamente funciones y responsabilidades a los cargos segun su area

de desemperio.

4.2.3 Propuesta Para solucionar la problematica antes expuesta, se plantea crear
un manual de funciones de los cargos con relacion directa con los procesos de
gestion de inventarios, almacenamiento y planeaciéon de requerimiento de
materiales, con el fin de establecer funciones y responsabilidades basadas en los
criterios de la gerencia y del practicante, para que los empleados tengan un buen
desempefio en su trabajo. También el manual sirve como herramienta
fundamental en el proceso de seleccion de personal interno y externo, y todos los
demas procesos orientados al manejo del talento humano dentro de la empresa,
donde el documento sirve como guia y soporte para toma de decisiones con base
en los requisitos y responsabilidades de los cargos.

4.2.4 Plan de implementacion

Fase 1: Diagnostico

Identificar los cargos que tienen correlaciéon con el desarrollo de los procesos de

almacenamiento, planeacion de requerimientos y gestion de inventarios en la
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empresa, definir los perfiles, sus funciones y responsabilidades, mediante

consultas al personal encargado y seguimiento diario de las funciones

desempefiadas por cargo.

Fase 2: Disefio y Creacion

Disefiar un modelo de manual de funciones que presente de forma ordenada y
coherente la informacion para entendimiento de la gerencia y demas personal de
la empresa. Presentar el modelo a la gerencia, adjuntando preguntas sobre el
manejo del proceso del manual de funciones y la eleccion de los cargos a
documentar en una reunion en el mes de octubre del afio 2013.

Fase 3: Reunién Gerencia

Presentar los manuales terminados a la gerencia, para su socializacion y revision.

Modificar el contenido segun las observaciones de la gerencia.

Fase 4: Capacitacion e implementacién

Capacitar al personal encargado de los cargos incluidos en el manual de
funciones, dandoles a conocer sus funciones y responsabilidades asignadas y los
cambios realizados a estas.

Imprimir los manuales de los procesos y entregar los manuales a gerencia manejo.

Fase 5: Seguimiento y control

Periodicamente cada 15 o 30 dias, realizar reuniones con gerencia para revisar los

cargos y las funciones que tienen estos en los manuales y realizar modificaciones
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por cambios procedimentales, o reasignacion de responsabilidades debido a
rotacion de personal u otros factores.

4.2.5 Recursos requeridos EIl tiempo y atencion de la gerencia, para crear los
perfiles por cada cargo, y los requisitos de los mismos y tener un manual a la
medida. La colaboracion de los titulares de cada cargo, para el proceso de
diagnéstico, la realizacion de preguntas sobre sus funciones, y la posterior
documentacion de los mismos. La papeleria necesaria para la impresion de los
manuales, que incluye las propuestas, versiones no completas y el documento

final, tienen un costo promedio mensual de $5000.

4.3 MEJORAS EN LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO

4.3.1 Problematica que se pretende atender Las areas de almacenamiento con
las que cuenta la empresa Secretto di Bella, bodega principal, area de corte, area
de suelas y de herrajes, tienen en general falta de orden y de limpieza, ademas de
ausencia de un marcaje estandar para las materias primas que se encuentran en

ellos.

En el area de corte y de herrajes, no se cuenta con un tipo de almacenamiento
definido, ya que se mantienen apilados y en cajas respectivamente, lo cual resulta
tedioso y e ineficiente para los empleados que hacen uso de estos materiales y

para el proceso productivo como tal.

4.3.2 Objetivos de la propuesta

eProponer y mejorar un tipo de almacenamiento (estanterias) que posee la

empresa.
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eReducir el tiempo de alistamiento y busqueda de materias primas y aumentar la

eficiencia en el proceso productivo.

eAumentar el aprovechamiento de las areas de almacenamiento.

eMantener y controlar los registros de entradas y salidas en las éareas de

almacenamiento.

eEstandarizar el procedimiento de recepcion de compras de materias primas.

eDisefar y crear catadlogos para mejorar la identificacion y alistamiento de suelas,

herrajes y referencias.

eEstablecer jornadas de 5S’s en las areas de almacenamiento.

4.3.3 Propuesta Las propuestas de mejora, fueron separas por cada area de

almacenamiento en la empresa de Calzado Secretto di Bella y son las siguientes:

ePropuestas mejoras en la bodega principal

Para la bodega principal se propone crear tres formatos: para el registro de las
entradas y salidas de kits (suelas), para realizar el conteo de las suelas que llegan
a laempresay el registro de salida de pegantes, con el fin de mantener un control
sobre los movimientos de estas materias primas y tener un formato fisico al cual
hacer seguimiento y que ademas sirva como herramienta para validar y verificar

el funcionamiento del software.

Implementar la metodologia de las 5S’s en la bodega:
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Iniciar con la clasificacién (Seiri) de los materiales en la bodega, entre activos y

pasivos, segun la frecuencia de uso, Yy llevar el registro en el formato que se

muestra en del Anexo H.

Los materiales clasificados como activos, permanecen en bodega, pero los
pasivos, son analizados y se tomara una decisidén respecto a estos, en conjunto

con la gerencia.

Disefiar un catalogo de suelas fisico, donde estén consignadas las suelas que se
estan trabajando en la empresa, con imagenes, nombres comercial y propio, para
mejorar la identificacion por parte del bodeguero y demas personal que requiere
esta informacidén en la empresa, y se actualizara y depurara la informacion el

software.

Las materias primas y materiales se deben ordenar (Seiton), y marcar las
estanterias de tal forma que sean diferenciables visualmente y mejorar el trabajo

del bodeguero al momento de alistar tareas para produccion.

Se debe realizar la demarcacién de un area especifica para la recepciéon de
compras de materias primas, materiales e insumos, traidas por el domiciliario,
donde se revisara su contenido y después se distribuira como sea necesario en la

empresa.
Acordar con el bodeguero una jornada de limpieza diaria (Seiso), al finalizar la
jornada para mantener su area de trabajo libre de desperdicios y contaminacion

visual.

ePropuestas mejoras en el area de herrajes
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Mejorar la ubicacion y ordenamiento de los herrajes en la empresa, de tal forma

que no se conviertan un obstaculo en la oficina de gerencia y sean de facil acceso

para la jefa de produccion.

Crear un catalogo fisico de herrajes donde haya una muestra de cada uno de los
accesorios que se estén utilizando en la temporada, junto con su informacion de
identificacion, y se llevara a cabo una revision del catdlogo que se mantiene en el

software para llevar las dos herramientas coordinadas.

ePropuestas mejoras en el area de corte

Se debe buscar una alternativa para el almacenamiento de los sintéticos, que no
afecte el area de trabajo de los cortadores y sea de facil uso para los mismos.
Ademas organizar los sintéticos y forros segun frecuencia de uso, para evitar

tiempos muertos en el proceso productivo por busqueda de materia prima.

Se debe mejorar el formato del catalogo de referencias que se encuentra en el
area de corte, donde estan presentadas los estilos de la temporada, y que sirve
como consulta para disefiadores, cortadores y la gerencia. Ademas cada
referencia contiene las molduras del estilo que sirven para el corte y calculo del
consumo del sintético, objetivo del proyecto de grado.

4.3.4 Plan de implementacion

Fase 1: Diagnostico

En esta fase, se analiza el estado de las areas de almacenaje, y se realiza un

diagnéstico de las 5S’s en las mismas, para tener informacion que mas adelante

se presentara a gerencia.
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Fase 2: Socializaciéon de propuestas

Realizar una reunion con gerencia, para presentar las mejoras y propuestas antes

enunciadas y la viabilidad de las mismas, y acordar plazos de cumplimiento.

Fase 3: Puesta en marcha de propuestas

Iniciar las reformas en las areas de almacenamiento, conjuntamente con los
manuales de procedimiento y de funciones para establecer metodologias que

mejoren el proceso de almacenamiento.

Fase 4: Capacitacion

Comunicar al personal en la empresa, las ideas y sus resultados esperados para

qgue brinden su cooperacion y faciliten la implementacion de las mismas.

Fase 5: Seguimiento

Mantener control sobre el manejo de los formatos y su registro, el uso de las
unidades de almacenaje utilizadas, las consultas sobre los catalogos y demas
propuestas, para buscar oportunidades de mejora y presentarlas a gerencia

peribdicamente para su implementacion.

4.3.5 Recursos requeridos La disposicion y mentalidad de la gerencia, para oir y
colaborar con las ideas y propuestas presentadas con el practicante, asi como el
dinero que utilizaron para adquirir los elementos necesarios para llevarlas a cabo.

La colaboracion y participacion activa de cada encargado de las éareas de
almacenamiento, para realizar un buen diagnéstico y desarrollar las propuestas

gue los benefician.
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El uso de papeleria y la impresora de la empresa, para la creacion de los

catalogos, se muestra en la tabla 8.

Tabla 8 Recursos requeridos en mejoras de areas de almacenamiento

CATALOGO CONTENIDO PRECIO
Suela Aproximadamente 13 hojas $1300
Herraje 3 hojas cartulina A4 + empaste $8000
Referencia Aproximadamente 30 hojas $3000
TOTAL $12300

4.4  ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION EN EL
SOFTWARE ACCASOFT ERP

4.4.1 Problematica que se pretende atender La empresa Secretto di Bella
cuenta con el software Accasoft ERP como herramienta informatica de soporte y
consulta de los procesos de planificacién de requerimiento de materias primas,
almacenamiento y gestion de inventario; pero el software no estd implementado en
un 100%, ya que todos sus modulos no son utilizados y los que si estan
funcionando, no se utilizan completamente, ya sea por desconocimiento 0 porque
la gerencia no ve la necesidad inmediata, pero tienen la meta de mejorar el

aprovechamiento del software.

La creacion de las fichas técnicas y el manejo del descargue y cargue de materias
primas, no se realizan de la manera correcta, lo que se ve representado en errores
en el inventario que genera el sistema, lo cual afecta considerablemente la

produccion y planificaciéon del software.
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Ademas hay algunos formatos de los documentos que genera el software, u

opciones de funcionamiento en el sistema que necesitan cambiar segun

requerimientos de la gerencia o demas empleados.

4.4.2 Objetivos de la propuesta

eRevisar y mejorar el contenido de las fichas técnicas de materiales y referencias.

eControlar y validar los procesos que afectan el inventario del software Accasoft
ERP.

eFacilitar a los usuarios del sistema su manejo y entendimiento.

eiImplementar en mayor medida y realizar seguimiento del mddulo kardex y

produccion que representa entradas y salidas del sistema.

4.4.3 Propuesta Con el fin de solucionar la problemética antes enunciada se

plantean las siguientes propuestas:

eDocumentar los procedimientos necesarios para la creacion de fichas técnicas, el

descargue de inventario y la creaciéon de érdenes de pedidos.

eMejorar formatos que la gerencia necesite.

eDepurar y validar la base de datos de articulos y materias primas del sistema.

eCrear un método para validar la informacién del software, y que facilite el proceso

de planeacion de requerimientos.
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eRealizar revisiones y controles necesarios al modulo de kardex y de produccion.

4.4.4 Plan de implementacion

Fase 1. Diagndstico y reconocimiento del sistema

Se realiza un analisis del estado inicial del software, que modulos se utilizan y
como se utlizan, que quiere la gerencia con el software, que falencias u
oportunidades de mejora tiene el sistema, que impacto tiene sobre los procesos de
almacenamiento, gestion de inventarios y planeacién de requerimiento de

materiales.

Fase 2: Depuracion y modificacion del software

Después de revisar la base de datos, las fichas técnicas, procesos y operaciones
en el sistema, se realizan las modificaciones necesarias para que el software
funcione de la forma que quiere la gerencia, para esto se deben extraer e incluir

datos.

Fase 3: Validacion del software

Disefiar un método para la validacion de los inventarios del software, y tener
informes al instante que representen una herramienta importante para el proceso
de planeacion de requerimiento de materiales.

Fase 4: Manuales y capacitacion

Los procedimientos de creacion de fichas técnicas, Ordenes de pedido y

descargue de materias primas, deben ser documentados para crear un estandar
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de coémo realizarlos de manera correcta y no se generen problemas por ingreso de

informacioén al software.

Informar a los usuarios los cambios y mejoras realizadas en el software para su

entendimiento y colaboracioén.

Fase 5: Actualizaciones y mantenimiento del software

Se debe crear un canal de comunicacion directa y de respuesta rapida, entre los
ingenieros encargados del software y la empresa, para realizar los cambios y

acciones necesarias, para que el sistema funcione correctamente.

4.4.5 Recursos requeridos La colaboracién y capacitacion continua brindada por
los ingenieros encargados del software es importante para llevar a cabo las

propuestas y cambios en el mismo.

La participacion activa de la gerencia y demas usuarios del sistema, en el proceso
de identificacién de oportunidades de mejora, y las dudas posteriores que surjan,
son tan importantes como la capacitacién ofrecida previamente por los ingenieros

del software antes de iniciar la practica.

4.5 SISTEMA DE INDICADORES PARA LOS PROCESOS DE PLANEACION
DE REQUERIMIENTO DE MATERIAL, ALMACENAMIENTO Y GESTION DE
INVENTARIOS

4.5.1 Problematica que se pretende atender La gerencia de Calzado Secretto di
Bella, no tiene una herramienta que permita la evaluacién y seguimiento de las

actividades y mejoras implementadas en los procesos de planeacion de
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requerimiento de material, almacenamiento y gestion de inventarios. En la

bdsqueda del mejoramiento continuo de los procesos productivos y logisticos , es
de gran importancia, contar con informacion cuantitativa que evidencie el avance
0 retroceso en cuanto al manejo de los procesos antes mencionados y el
desempefio del personal responsable, y la ausencia de esta informacion, dificulta

la gestion por parte de la gerencia.

4.5.2 Objetivos de la propuesta

eEstablecer un sistema de indicadores que evaluen el impacto de las propuestas y
mejoras implementadas en los procesos de planeacion de requerimientos de

material, almacenamiento y gestion de inventarios.

eCrear una base de datos de estos indicadores para la consulta y andlisis por

parte de la gerencia de Calzado Secretto di Bella.

4.5.3 Propuesta Teniendo en cuenta la problematica planteada, se propone crear
un sistema de indicadores por medio de una macro en MS Excel, para los
procesos de planeacién de requerimiento de material, almacenamiento y gestion
de inventarios, que sea de facil manejo y comprensién por parte de cualquier
empleado administrativo de la empresa Calzado Secretto di Bella, con el fin de
evaluar la implementacion de las propuestas y mejoras resultantes del proyecto de

grado.
Ademas de una base de datos historicos de estos indicadores, para las consultas

o el analisis de la gestion que se quiera realizar a lo largo del tiempo a partir de

esta propuesta.
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4.5.4 Plan de implementacion

Fase 1: Eleccion de indicadores

Realizar un estudio y preseleccion de indicadores de gestion de procesos
logisticos y productivos, para presentarlos a la gerencia, y posteriormente elegir
los indicadores idoneos para la evaluacion de los procesos objeto de mejora en la
practica empresarial.

Fase 2: Creacion de la macro

Con base en los indicadores elegidos, disefiar y crear una macro en MS Excel,
estructurada para evaluar los procesos de planeacion de requerimientos de
material, almacenamiento y gestion de inventarios, incluyendo una base de datos
para cada indicador donde se guarde la informacion consignada.

Fase 3: Ingreso de informacion a la base de datos

Alimentar la base de datos de cada indicador en la macro, con la informacion

recogida a lo largo de la practica empresarial.

Fase 4: Entrega de sistema de indicadores

Después de llenar la base de datos de los indicadores, se hace entrega de la

macro a la empresa para que sea utilizada y se evalUen los procesos logisticos.
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4.5.5 Recursos requeridos

eLa colaboracion y opinion de la gerencia para la eleccion de los indicadores para

los procesos logisticos a evaluar en la empresa.

oEl tiempo estimado para el disefio, creacion y depuracion de la macro es de una
a dos semanas, trabajando 4 horas diarias para tal finalidad.

eTutoriales y demas informacién necesaria para la creacién de la macro en MS

Excel que se encuentra online.
eLa recopilacion de los datos, el tiempo necesario para esto y la colaboracién de
los responsables de los procesos de almacenamiento, planeacion de

requerimiento de materiales y gestion de inventarios.

eLos informes y la informacion que brinda el software Accasoft ERP, son

necesarios para el calculo de algunos de los indicadores de gestion.
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5. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

5.1 EJECUCION DE PLANES DE IMPLEMENTACION

5.1.1 Manual de procedimientos

Fase 1. Diagndstico

Se realizd el diagnostico de los procesos de almacenamiento, planeacion de
requerimientos y gestion de inventarios, en los primeros meses de la préctica,
dando como resultado la caracterizacion de los procesos, y su analisis respectivo.
Esta informacién esta presentada en el capitulo tres de este libro.

Fase 2: Disefio y Creacion

En un documento llamado “Propuestas y actividades Calzado Secretto di Bella
2013” se agregod la idea del manual y el posible contenido del mismo, teniendo en
cuenta el modelo incluido en el marco tedrico del proyecto de grado, para

presentarlo a la gerencia, en el Anexo L se encuentra este documento.

El documento de presentd a la gerencia el dia 2 de octubre del 2013, en una

reunion de 30 minutos, que inicio a las 5:00 pm.

Como conclusion de esta reunion se establecio el siguiente contenido para el

manual de procedimientos para la empresa Secretto di Bella:
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indice

-Objetivo del proceso
y -Alcance del manual
Introduccion i
-Coémo usar
-Revisién y

recomendaciones

Estructura procedimental

Formatos

Para el contenido de las actividades, ademas de extraer informacién del
diagnéstico inicial se consulté constantemente a la gerencia, sobre algunas
mejoras que esta queria hacer o que se habian propuesto por parte del practicante

para incluirlas en el manual y ponerlas en marcha a partir de este.

Fase 3: Reunién Gerencia

El primer manual de procedimientos terminado presentado a gerencia fue el de
almacenamiento, el cual fue revisado y surgieron algunas modificaciones debido al

orden del contenido y el cambio de algunas actividades y responsabilidades.

Sobre la propuesta de planeacién de requerimientos de materiales, presentada en
el Anexo K, la gerencia aprobo las ideas presentadas en este sobre los materiales
tipo A, B y C, pero no su inclusién en el manual de procedimientos, ya que es

informacion de manejo exclusivo de gerencia.
En la pagina 3 del documento “Propuestas y actividades Calzado Secretto di Bella

2013, en el Anexo L, se proponen un formato para los pedidos de suelas y la

estandarizacion del manejo de devoluciones.
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La gerencia aprobd las dos propuestas, la primera fue utilizada por un periodo de

2 semanas, pero no se le dio continuidad a la idea y la segunda, esta incluida en

el manual de procedimientos del proceso de almacenamiento, en el Anexo M.

Fase 4: Capacitacion e implementacion

Las capacitaciones se realizaron de manera constante con el bodeguero y jefa de
produccion, principales encargados del proceso de almacenamiento, la secretaria
y la gerencia, principales encargados de los proceso de planeacion de
requerimiento y gestion de inventarios. El practicante les instruy6 sobre la correcta
forma de realizar las actividades, manejar los formatos y tener en cuenta el

manual para realizar consultas.

La impresion de los manuales se llevo a cabo en el mes de diciembre del 2013 y
en el mes de enero del 2014, ya que se realizaron cambios, debido a rotacion de
personal e inclusion de nuevos cargos, que adquirieron responsabilidades en los

procesos en el manual.

En el Anexo M se encuentran los manuales de procedimientos de los procesos de
almacenamiento, planeaciéon de requerimiento de materiales y gestiéon de

inventarios, respectivamente.

Fase 5: Seguimiento y control

Se realizaron reuniones con gerencia con una frecuencia quincenal, para revisar el
contenido del manual, y modificar los siguientes procedimientos en el manual de

almacenamiento:

-Realizar lista de compras
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-Recibir las compras de materia prima, materiales e insumos

-Manejo de devoluciones

Los cuales estaban en proceso de mejora, gracias a cambios en el
almacenamiento que mas adelante se presentan en este capitulo.
También hubo modificaciones en los formatos de almacenamiento a pedido del

bodeguero para mejorar el registro de los datos necesarios.

5.1.2 Manual de funciones

Fase 1: Diagnostico

Se llevé a cabo la identificacién de los cargos, funciones y responsabilidades, que
hacen parte de los procesos de almacenamiento, planeacién de requerimientos y
gestion de inventarios, esta informacion fue tenida en cuenta para la consulta a

gerencia y posterior creacion de los manuales.

Fase 2: Disefio y Creacion

En un documento llamado “Propuestas y actividades Calzado Secretto di Bella
2013” se agrego la idea del manual y el posible contenido del mismo, teniendo en
cuenta el modelo incluido en el marco teérico del proyecto de grado, para

presentarlo a la gerencia, en el Anexo L se encuentra este documento.

El documento de present6 a la gerencia el dia 2 de octubre del 2013, en una

reunion de 30 minutos, que inicio a las 5:00 pm.

Como conclusion de esta reunion se establecid el siguiente contenido para el

manual de procedimientos para la empresa Secretto di Bella:
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Generalidades del manual

Objetivos

-Nombre del cargo
e -Jefe Inmediato

Identificacion
-Personal a cargo

-NUmero de cargos

Propdsito principal

Descripcién de funciones esenciales

-Educacion

) ) -Experiencia laboral
Perfil requerido )
-Competencias laborales

-Competencias humanas

Para el contenido de las actividades, ademéas de extraer informacion del
diagnéstico inicial se consultd constantemente a la gerencia, sobre algunas
mejoras que esta queria hacer o que se habian propuesto por parte del practicante

para incluirlas en el manual y ponerlas en marcha a partir de este.

Fase 3: Reunién Gerencia

Se realizaron consultas y reuniones con la gerencia constantemente, para realizar
el manual de acuerdo a sus expectativas, especialmente sobre cuales cargos iban
a estar contenidos en el documento, los cuales fueron: secretaria, bodeguero, jefe

de produccidn y asistente de produccion.

El primer cargo del manual de funciones presentado a gerencia terminado fue el
de bodeguero, el cual fue revisado y surgieron algunas modificaciones debido a la
alta carga de funciones y su concordancia con el manual de procedimientos del

proceso de almacenamiento.

Fase 4: Capacitacion e implementacion
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Las capacitaciones se realizaron de manera constante con el bodeguero y jefa de

produccion, principales encargados del proceso de almacenamiento, la secretaria
y la gerencia, principales encargados de los proceso de planeacion de
requerimiento y gestion de inventarios.

El practicante les instruyé sobre la correcta forma de realizar las actividades,

manejar los formatos y tener en cuenta el manual para realizar consultas.

La impresion de los manuales se llevd a cabo en el mes de diciembre del 2013 y
en el mes de enero del 2014, ya que se realizaron cambios, debido a rotacion de
personal e inclusion de nuevos cargos, que adquirieron nuevas funciones y
responsabilidades en el manual.

El manual de funciones se encuentra en el Anexo N.

Fase 5: Seguimiento y control

Se realizaron reuniones con la gerencia con una frecuencia semanal, para revisar
el contenido del manual, y realizar algunas modificaciones como: agregar nuevas
funciones, quitar funciones, explicar mejor las funciones, agregar requisitos, entre

otros.

Mientras transcurria la practica empresarial, la empresa Calzado Secretto di Bella,
registro un alto indice de rotacion de personal, en especial en el cargo de
bodeguero, por lo que sus funciones en el manual de funciones, fueron
reformuladas mas de una vez, para encontrar la razén del incumplimiento y
solucionar la insatisfaccién del desempefio de los titulares del cargo por parte de

la gerencia.

También se coment6 con gerencia en las reuniones de revision, el inconveniente

de sobrecargar con muchas funciones a algunos cargos, y la posibilidad de
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contratar personal adicional para redistribuir las funciones, pero la gerencia no

veia necesario la inclusion de nuevo personal, ya que aumentaria la complejidad

de los procesos y actividades que se llevaban a cabo en la empresa.

5.1.3 Mejoras en el &rea de almacenamiento

Fase 1: Diagnéstico

El diagndstico y su andlisis respectivo se realizaron en los primeros meses de la
practica empresarial y esta consignado tanto en el plan del proyecto como en el
capitulo 3 del presente documento. Las propuestas planteadas para el area de
almacenamiento son resultado de este andlisis y buscan solucionar los problemas
de orden, organizacion y utilizacion de espacio, entre otros.

La metodologia de las 5S’s en la bodega:

La clasificacion (Seiri) en la bodega principal y deméas areas de almacenamiento
se llevd a cabo, con supervisién de la gerencia para clasificar inmediatamente los
materiales segun la frecuencia de uso, este proceso se registré en el formato que
se muestra en del Anexo |I.

Las conclusiones de esta clasificacion, fueron:

eHay materias primas como cintas y tiras de temporadas anteriores que ocupan

gran espacio pero actualmente no estan siendo utilizadas por la empresa.

eHay una dispersion de materiales especialmente con las suelas que se

encuentran tanto en estanterias como en el piso.

138



r . ‘ UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER ?

e ‘ - FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO MECANICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES SECRETTO
INGENIERIA INDUSTRIAL DI BELLA

eEs necesario la marcacion de los materiales para establecer su lugar en la

bodega.

eUna limpieza de las estanterias como de todo el area de bodega es necesaria.

eHay materiales de los que se desconoce su utilidad o sencillamente no se sabe

gue son, ya que estan en cajas selladas.

eEs necesario definir un minimo de existencia para iniciar con la gestion de

requerimientos de materiales.

eLa demarcacion de zonas de preparacion de tareas y de recepcion de compras

seria de gran utilidad.

eProponer un nuevo procedimiento en cuanto al suministro de pegante.

eProponer un nuevo procedimiento sobre el almacenamiento de tareas de

plantillas forradas y el manejo del responsable.

el as entradas y salidas de material de la bodega deben ser diligenciadas en una

planilla, asi como también es necesario limitar el acceso del personal a esta area.

eEs necesarias la adquisicion de otra estanteria para la bodega, asi se busca

eliminar acumulacién de inventario en el piso.

Fase 2: Socializacion de propuestas

Terminado el diagnéstico, se comunicO a gerencia la necesidad de adquirir

estanterias u otro tipo de almacenamiento, para los herrajes y los sintéticos, los
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primeros apilados en la oficina de gerencia y los segundos almacenados

verticalmente en desorden en el &rea de corte, como se ve en las Figura 35y 36

respectivamente.

Figura 35 Almacenamiento Herrajes

Se llevo a cabo una reunion el 2 de octubre con la gerencia donde se presenté el
documento “Propuestas y actividades Calzado Secretto di Bella”’, donde estan

consignadas algunas propuestas, a continuacién estan las respuestas obtenidas:

ePara la implementacion de la metodologia de las 5S’s en el area debajo de la
rampla al tercer piso, la gerencia dio su aprobacion. En esta zona, hay diversos
materiales, herramientas, y maquinaria, de poco uso pero la gerencia no las ve

necesaria retirarlas de la empresa.

eLa propuesta de la marcacién de las estanterias de la bodega principal, fue
aprobada, y se comenté inmediatamente el uso de cuadros de acrilico para

escribir con marcador, pero esta propuesta nunca fue puesta en accion.

ela separacion de las cajas de producto terminado, las cuales ocupan espacio que
las cajas de las suelas utilizan, no se vio como una prioridad en ese momento y no
fue aprobada.
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Figura 36 Almacenamiento Sintéticos

oEl retiro de las muestras de temporadas pasadas de la bodega, que ocupan un
espacio considerable, no fue posible ya que la gerencia expresdé que estas
muestras son reutilizables, segun la tendencia del mercado y deben estar en una

zona visible y de facil acceso.

eEn el caso del area de corte para las molduras de las referencias, se aprobd la
propuesta para buscar un método diferente para organizarlas.

eComo propuesta adicional del area de corte, se propuso implementar 5S’s, la
gerencia dio su aval y apoyo para tal fin y se le comunicé inmediatamente a los

cortadores.

el a idea del area de recepcién de compras se presenta como mejora del proceso
de compras en la pagina 5 del documento, esta se aprobd, pero las caracteristicas
del piso, no hacen posible la demarcacion con cinta, y no se dio via libre para
pintarlo, por lo que el area quedoé establecida sin alguna marcacion.
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oE| formato de la lista de compras, fue aprobado por la gerencia y su inclusién en

el manual de procedimientos y funciones también.

Fase 3: Puesta en marcha de propuestas

Bodega principal

eSe disefaron tres planillas para manejar en bodega:

Planilla “Control de Inventarios”: se encuentra en el Anexo O, en esta se escriben
las entradas y salidas atipicas de suela, como dafios, devoluciones, préstamos. Se
especifica informacion como la fecha, la persona responsable del movimiento

(dafio o devolucién) y la firma de la misma.

Esta planilla sirve para verificar las compras en el sistema Accasoft ERP y también
registrar las salidas atipicas, que deben ser ingresadas al software semanalmente,
como esta descrito en el manual de procedimientos de almacenamiento. Se

asigné una AZ a la bodega, en la que hay una planilla por cada kit.

Planilla “Conteo de Suelas”: se encuentra en el Anexo O, es un formato que sirve
para el conteo de las suelas, cuando estas llegan a la empresa, se especifica el
namero de caja que es asignado por el bodeguero, mediante una marcacion
estandar, y la numeracion que cada caja trae. Esta planilla se totaliza, se entrega
a la secretaria y sirve para revisar la orden de pedido, la factura del proveedor y

dar paso al ingreso en el software de la compra de suela.

Planilla “Salidas Pegante” y “Salidas Material”: Se encuentran en el Anexo O,

estas planilla tiene como finalidad el registro de las salidas de pegante, y materias
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primas como hiladillo, latex, varsol, que se entregan a guarnicion. Para evitar

complicaciones, se unificaron y se llevan en una misma planilla. La informacion en
estas planillas se ingresa en el software ERP Accasoft, para mantener los
inventarios de estas materias primas actualizados, ya que no son descargados por

produccion.

eSe cred el catalogo de suelas, que se presenta en el Anexo P, donde se

encuentra la siguiente informacion:

-Cddigo del kit en la empresa

-Nombre del kit del proveedor

-Proveedor

-Iméagenes de los componentes del kit, y su nombre

-Una imagen muestra del kit en un calzado ya terminado.

Este catalogo lo posee la gerencia, para tomar decisiones en cuanto a nuevos

disefios y compras de los kits.

el as estanterias en la bodega principal se marcaron con sticker, ya que eran de
facil manejo y escritura. También las cajas de las suelas, se marcan con la

siguiente informacion, como se ve en la Figura 37:

-Nombre del kit
-Numeracién en la caja
-Fecha de la marcacion

-Nombre del responsable de la marcacién
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Figura 37 Marcacion cajas

eDespués de la clasificacion de los materiales, se decidio con la gerencia, enviar a
otras empresas las tiras que ocupaban varios estantes, si las necesitaban, y asi

liberar este espacio.

Ademas se reorganizaron los materiales en bodega, agrupandolos por

caracteristicas:

-Las cajas y latas de pegante se reubicaron juntos como se ve en la Figura 38.
-Las plantillas de algunos kits incompletos se ordenaron por talla y se les
asignaron dos niveles de una estanteria, como puede verse en la Figura 39.

-Las cajas de las suelas se mantuvieron agrupadas por referencia, para evitar

confusiones.

oE| area determinada como zona de recepcion de compras, se marcé con un

letrero en piso, y se delimit6 con cinta transparente, como se ve en la Figura 40.

eDespués de aprobado el formato de la lista de compras, del que esta encargado
el bodeguero, se decidié, utilizar hojas reciclables o ya usadas para no

desperdiciar papel, diariamente.
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Figura 38 Ubicacion latex y pegante

Figura 39 Ubicacion de plantillas

Area de herrajes

eDespués de informar la idea sobre mejorar la ubicacién de los herrajes en la
oficina, la gerencia realizd la compra de dos estanterias plasticas, con puertas, y
su respectivo candado, para guardar los herrajes, que poseen un gran costo al ser
importados.
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Estos fueron ubicados en el &rea de trabajo de la jefa de produccién ya que es la

que principalmente los utiliza, en especial para alistar tareas de guarnicién. Se

marcaron segun referencia del calzado las ubicaciones los herrajes.

Figura 40 Zona de recepcion de compras

El precio de adquisicion de estos fue de $350.000 y fueron armados por los

operarios.

Las dimensiones de los gabinetes de herrajes son los presentados en la Figura 41.
En la Figura 42, se muestran los gabinetes plasticos para herrajes y la estanteria

metalica sacada de bodega para organizar los herrajes.

Posteriormente, se usaron estantes metalicos de 10 niveles, ya que la cantidad de
herrajes aumento y se ubicé también en el sitio de trabajo de la jefa de produccion,

como se ve en la Figura 43.

eSe disefid e imprimié un catalogo para los herrajes, donde tiene una bolsa
plastica, con cierre hermético, y el formato de la Figura 44. Las Figuras 45 y 46
muestran el catalogo de herrajes por dentro y por fuera.

146



» ' r . ‘ UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES SECRETTO

INGENIERIA INDUSTRIAL DI BELLA

Figura 41 Dimensiones estanterias para herrajes
Dimensiones estanterias plasticas para herrajes

-~ 70cm———————————— =

40 cm

70 cm

2m
40 cm

1,2m

Este catdlogo se encuentra en el area de secretaria para uso de todos los
interesados. Se cred un manual para su cuidado y mantenimiento, este se
encuentra en el Anexo Q, pero la idea del catdlogo no fue implementada en el afio

2014, por lo que no se encuentra dentro del manual de procedimientos principal.
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Figura 42 Gabinetes plasticos herrajes

Figura 44 Formato catdlogo de herrajes

CATALOGO DE HERRAJES SECRETTO DI BELLA
HOJAO1

T T e T T

CATALOGO DE HERRAJES SECRETTO DI BELLA
HOJA 01
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Figura 45 Catalogo de herrajes empaste

Figura 46 Catalogo de herrajes interior

Posteriormente, se utilizé el software como catalogo de herrajes, incluyendo las

fotos de los herrajes que se trabajaban, como se muestra en la Figura 47.

Figura 47 Herrajes en Accasoft ERP
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Area de corte

eLa gerencia contratdé un soldador y experto en instalaciones, para realizar una
estructura que almacenara los sintéticos y los forros con los que trabajan los
cortadores. Esta estructura fue ideada por el soldador, el gerente (tutor) y el

practicante.

Se ubico en un espacio no utilizado por la empresa, y no interrumpe ningun pasillo

o alguna actividad diaria.

La estructura y los niveles de madera tienen las siguientes medidas presentadas

en la Figura 49.

Tuvo un costo de $450.000 incluyendo los materiales y la mano de obra.

Los sintéticos se organizaron segun la frecuencia de uso, asi el primer nivel tiene
los forros y sintéticos de la temporada y el ultimo tiene los sintéticos de
temporadas anteriores y muestras, como se puede ver en la Figura 48.

La capacidad de cada nivel horizontalmente es de 5 rollos nuevos de 30 metros,
de 40 cm de diametro cada uno, y encima de estos pueden apilarse 3 o0 4 rollos

mas.
Hay una varilla vertical que evita que los rollos caigan por ese lado de la

estructura. En el Ultimo nivel se disefi6 para almacenar muestras y sintéticos

usados.
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Figura 48 Estructura para sintéticos

Figura 49 Dimensiones estructura de almacenamiento de sintéticos

Dimensiones de estructura de almacenamiento de sintéticos
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eSe disefid un formato mas funcional para el catalogo de referencias y molduras
gue se encuentra en esta area, en el que visualizara el calzado terminado desde
dos angulos, su numeracién, su herraje principal y un espacio para que escriban
alguna observacién o modificacién. El antiguo formato y el actual se muestran en

las Figura 50 y 51, respectivamente.

Figura 50 Antiguo formato catalogo de referencias

Figura 51 Formato actual catalogo de referencias

Fase 4: Capacitacién
Las jornadas de capacitacion fueron realizadas personalmente con los encargados

y responsables de cada area, en el momento en el que se realizaba la mejora, o
en reuniones con la gerencia para darles a conocer los objetivos de las mismas.
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Se le comunic6 al bodeguero los cambios a realizarse en la bodega principal, sus
beneficios y lo importante que era su colaboracion, ademas de que esta
informacion y las nuevas actividades que se le atribuyeron como la lista de
compras y el uso del area de recepcion de compras, estan en el manual de

procedimientos y funciones.

Ademas se le inform6 sobre la metodologia de las 5S’s, y la importancia de
mantener la disciplina con el orden, y jornadas de limpieza diaria, para que la

bodega estuviera limpia y ordenada.

Con los cortadores se establecié el orden de la estanteria de sintéticos y de los
beneficios de mantener sus mesas de trabajo ordenadas y limpias, con el fin de

mejorar la eficiencia en su trabajo.

La comunicacion con la jefa de produccion, fue direccionada a la reducciéon del
tiempo que tardaria en encontrar herrajes y alistar tareas, si se utilizaba de la
manera correcta las estanterias y supervisaba las demés é&reas de

almacenamiento.

Fase 5: Seguimiento

Se supervisé el registro del formato de conteo con el bodeguero, cada vez que
llegaban suelas a la empresa, para guiarlo y ayudarlo con cualquier duda que
surgiera con el registro.

Los formatos de control de inventarios y salidas de material, fueron revisados

semanalmente, en el momento de realizar los ingresos y salidas del software ERP

Accasoft.
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El uso de los catalogos fue supervisado en el caso de algun requerimiento

adicional por parte de los usuarios de estos, se realizaron algunas modificaciones

o inclusiones de suelas, herrajes y referencias.

5.1.4 Actualizacién y validacion de la informacién en el software ERP

Accasoft

Fase 1: Diagndéstico y reconocimiento del sistema

Este proceso se realiz al inicio de la practica en el diagndstico que se encuentra
en el capitulo 3 de este libro, pero continud a lo largo de la practica empresarial,
cuando surgian dudas sobre el funcionamiento del software, de parte del

practicante y de los usuarios del sistema en la empresa Calzado Secretto di Bella.

Fase 2: Depuracion y modificacion del software

el as fichas técnicas en el sistema, tenian problemas recurrentes:

-Falta de consumos de materias primas: Para este caso, se siguié el
procedimiento del manual de procedimientos, para calcular los consumos

adecuadamente e ingresarlos al sistema.

-Ausencia de imagen del producto terminado o de las materias primas: Se tomaron

las fotos respectivas para las referencias y materiales, y se ingresaron al software.

-Operaciones, materiales y articulos repetidos o faltantes: La operacién de forrado
de plantillas, estaba duplicada, también estaba forrado plantillas, y esto generaba
confusiones ya que en el informe aparecian dos operaciones pero eran la misma,

se decidio eliminar la operacion “forrado plantillas”.
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Habia materias primas repetidas, mas de una vez, en este caso se unificaron en el

modulo de articulos, para integrar los registros en una sola.

En el documento “Propuestas y actividades” en el Anexo J en la pagina 3 , se
plantea la creacién de una operacion que facilite el manejo de los tacones,
llamada “Pintado de tacones”, esta propuesta fue aprobada, e inmediatamente se
cred en el sistema y se incluyeron al manual de procedimientos del proceso de

almacenamiento, las actividades que requieren su aplicacion.

eSe realizd una reunion el dia 15 de Agosto del afio 2013, a las 11:20 am, con los
ingenieros del software ERP Accasoft, el documento presentado ese dia y las

soluciones del mismo estan en el Anexo R.

Se resolvieron algunas dudas sobre el médulo kardex, formatos de facturas,

impresion y manejo de fichas técnicas y del médulo de produccién.

eLa estructura del formato del vale de produccion, fue modificada por peticion de la
gerencia, la antigua version del vale y la version modificada se muestra en la
Figura 52. La modificacion principalmente yace en el aprovechamiento de la hoja

tamafo oficio en la que se imprime el vale.

e.0s materiales se clasifican segun el area o uso en el zapato, esta clasificacion
se modificé en el médulo de articulos, para mejorar la comprensiéon de las partes
del calzado en el vale de produccion. La clasificacion inicial y la actual modificada

esta presentada en la Tabla 9.

Fase 3: Validacion del software
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Los kits de suelas hacen parte del grupo A de la clasificacion ABC de los

materiales Calzado Secretto di Bella, lo que demuestra que son de gran

importancia para la empresa y para el proyecto.

Se disefid conjuntamente con el gerente (tutor), un archivo en MS Excel, que
creara un informe de inventarios de las suelas en produccion, en tiempo real,
cuando se necesitara la informacion, usando un informe de produccién del

software ERP Accasoft.

Este informe presenta por cada Kkit:

-Los inventarios reales en la bodega.

-Las suelas que estan por producir segun los pedidos introducidos en el sistema.
-El inventario disponible, que es la resta de los dos items anteriores.

-Los pedidos realizados de la suela.

-El inventario disponible real, que incluye los pedidos y genera un dato de cuanto
habria en la empresa de cualquier suela si llegasen.

-Hay una casilla por numeracion, donde se escribe la cantidad a pedir por cada
suela, esta decision es tomada con gerencia.

Este archivo se encuentra en el Anexo S, contiene 3 hojas visibles, 7 hojas ocultas
de calculos y procesos logicos y otras 3 hojas ocultas del inventario de herrajes,
las visibles son:

eInforme de produccion= Aqui se pega (comando de teclado =control + v) el

informe de produccién generado por el software Accasoft ERP.

eEntradas y salidas de suela= En esta hoja se digita la informacién de entradas,

salidas atipicas y pedidos realizados de suela.
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Figura 52 Antigua versién del vale y versién modificada
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eInforme suelas= Es el resultado de los célculos, y muestra el informe antes

mencionado por cada kit, detallando segun la numeracion.

Este informe era impreso y presentado a gerencia cuando

esta lo pedia, para

revisar los niveles de inventarios que poseia la empresa y tener en cuenta pedidos

de clientes y los pedidos de suela que llegarian.
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Tabla 9 Materiales en produccion ERP Accasoft

A . UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER ?

‘ 2 FACULTAD DE INGENIERIAS FISICO MECANICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
INGENIERIA INDUSTRIAL

SECRETTO

MATERIALES EN PRODUCCION

INICIAL

ACTUAL MODIFICADA

zDesMat1=CAPELLADA 1
zDesMat2=CAPELLADA 2
zDesMat3=CAPELLADA 3
zDesMat4=CAPELLADA 4
zDesMat5=FORRO
zDesMat6=FORRO PLANTILLA

zDesMat7=FORRO PLANTILLA REPUJADO

zDesMat8=SUELA
zDesMat9=FORRO SUELA 1
zDesMat10=FORRO SUELA 2
zDesMat12=FORRO SUELA 3
zDesMat13=APLIQUE 1
zDesMat14=APLIQUE 2
zDesMat15=APLIQUE 3
zDesMat16=APLIQUE 4
zDesMat17=RECUNO
zDesMat18=PINTURA TACON
zDesMat19=CAJA
zDesMat20=0OTROS

zDesMat1=CAPELLADA 1
zDesMat2=CAPELLADA 2
zDesMat3=CAPELLADA 3
zDesMat4=CAPELLADA 4
zDesMat5=FORRO
zDesMat6=FORRO PLANTILLA
zDesMat7=SUELA
zDesMat8=FORRO SUELA 1
zDesMat9=FORRO SUELA 2
zDesMat10=APLIQUE 1
zDesMat11=APLIQUE 2
zDesMat12=APLIQUE 3
zDesMat13=APLIQUE 4
zDesMat14=APLIQUE 5
zDesMat15=RECUNO
zDesMat16=CAJA
zDesMat17=0OTROS

El mismo formato fue propuesto para los herrajes, pero por conflictos con la

informacion y otros motivos, no se llevé a cabo.

Fase 4: Manuales y capacitacion
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Las modificaciones en cuanto al ingreso de informacion al software, carga y
descarga de materiales y manejo de informes, estan incluidos paso a paso en los

manuales de procedimiento correspondientes a cada proceso.

Las capacitaciones con los usuarios del software, fueron realizadas diariamente,
mientras se trabajaba con el sistema, ya que surgian dudas frecuentemente, y la

gerencia tenia requerimientos que debian analizarse y ver su viabilidad.

Cuando se generaba algun cambio se informaba al usuario que utilizaba el o los
mddulos modificados, para que las conociera y estuviera actualizado con el

software.

Fase 5: Actualizaciones y mantenimiento del software

Periodicamente los ingenieros de Accasoft informaban la existencia de
actualizaciones para el software, que tenian modificaciones pedidas por otras
empresas o Calzado Secretto di Bella, y se necesitaban instalar en todos los
equipos de la empresa, este proceso tardaba alrededor de 15 minutos.

Al estar en contacto con el software diariamente, cualquier inconveniente
detectable era tenido en cuenta y solucionado con asesoria de los ingenieros de

Accasoft, por via telefénica o internet.

5.1.5 Sistema de indicadores para los procesos de planeacién de

requerimiento de material, almacenamiento y gestion de inventarios

Fase 1: Elecciéon de indicadores
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Realizar un estudio y preselecciébn de indicadores de gestibn de procesos

logisticos y productivos, para presentarlos a la gerencia, y posteriormente elegir
los indicadores idoneos para la evaluacion de los procesos objeto de mejora en la

practica empresarial.

Se cre6 un documento para presentarle a la gerencia, algunos indicadores de
gestion para los procesos que incluyen el proyecto, pero también para los demas
procesos productivos que se llevan en la empresa, esto con el fin de generar
conciencia en la gerencia de que se puede evaluar la gestion y el desempefio de

muchos procesos en la empresa. Este documento se encuentra en el Anexo T.
Como conclusion de la reunion y presentaciéon del documento antes descrito, se

eligieron 6 indicadores, distribuidos por los tres procesos del proyecto. Los

indicadores y su explicacion se muestran en las Tablas 10,11, 12, 13, 14,15:

eProceso de Planificacion de Requerimiento de Material

Tabla 10 Indicador de Efectividad en la Planificacion

EFECTIVIDAD EN LA PLANIFICACION

Objeto del Determinar la efectividad de la planificacion en la produccién para

Indicador las suelas y herrajes.

Porcentaje de efectividad sacado de la resta del 100% (nivel
optimo) con el error en la planificacion. En esta férmula se

Unidad de | condena mas la sobre compra de material que la falta del mismo.
medicion

Cantidad planificada — Cantidad Requerida
100 — (| - - |X 100)
Cantidad Requerida

Parametro

Malo Regular Bueno
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Menor a 60% Entre 60 a 80% Mayor a 80%

Periodicidad

Mensual

Muestra

Se hara para materiales tipo A y B (Suelas y Herrajes)

Tabla 11 Indicador de Faltantes de material

FALTANTES DE MATERIAL

Evaluar la efectividad de la planeacion de requerimiento de materiales

Objetivo N

para las ordenes de produccion generadas

Relaciona la cantidad total de materiales requeridos para las 6rdenes de

produccion generadas en el mes con la cantidad de unidades faltantes
Descripcion para el mismo periodo.

Cantidad de material faltantes
- - ; 100
Cantidad de materiales requeridos

Periodicidad Mensual

Insumos de

informacioén

Cantidad de materiales requeridos reportadas por el software ERP
Accasoft. Cantidad de materiales faltantes reportados en las existencias

del software y reportadas por el almacenista

Muestra

Se realizard para las suelas y los herrajes.

eProceso de Gestion de inventario

Tabla 12 Indicador de Confiabilidad de los Inventarios

CONFIABILIDAD DE LOS INVENTARIOS

Objeto del | Determinar la confiabilidad de los registros del inventario.
Indicador | (Materia Prima)
Unidad de | Saldo de las cuentas de cada articulo o reportado por el sistema
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Y

SECRETTO

BELLA

medicion informético Accasoft contra el resultado de su conteo fisico
(existencias reales).
1 |Conteo fisico de materia,l — Cantidad r'naterial softwarel) ¥ 100
Conteo fisico de material
Se determina un porcentaje como meta de comparacion,
Parametro | generalmente se espera que el indicador esté por encima de
90%.
Periodicidad Mensual
Muestra Se hara conteo fisico solo de los materiales tipo A (Suelas)

Tabla 13 Indicador de Devoluciones de mercancia

DEVOLUCIONES DE MERCANCIA

Objetivo del | Evaluar la calidad de los pedidos de material entregados por los
Indicador proveedores
Relaciona la cantidad de materia prima adquirida con la cantidad de
Unidad de | materia prima devuelta por concepto de garantias.
medicion Costo de mercancia devuelta
1-— _ )X 100
Costo de mercancia comprada
Periodicidad Mensual
Muestra Registro de devoluciones de suelas (Ver Anexo V).

Tabla 14 Indicador de Rotaciéon de Inventarios

ROTACION DE INVENTARIOS

Objetivo del

Indicador

Determinar la cantidad de veces por mes que se renueva el inventario.
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Relaciona el costo total de la mercancia vendida por mes con el costo

promedio durante el mismo periodo del inventario almacenado en

Unidad de
o bodega.
medicion g
Costo promedio de inventario por mes *30
Costo de la mercancia vendida por mes
Periodicidad Mensual
Insumos de | Reporte de ventas del software ERP Accasoft
informacién | Informacion de costo de materia prima
Muestra Los materiales evaluados con este indicador son suelas y herrajes.

eProceso de Almacenamiento

Tabla 15 Indicador de 5S’s

EVALUACION DE 5 ESES

Objetivo del Medir el cumplimiento de cada una de las eses ejecutadas
indicador en las bodegas.
] Se evalla el porcentaje de cumplimiento frente a un
Parametro ) _
porcentaje propuesto por la gerencia.
Periodicidad Mensual
Muestra La muestra sera para la bodega principal.

Unidad de medicioén:

Se da un peso a cada una de las selecciones segun la

puntuacion de 1 a 5 que se adjudique a la pregunta.

Fase 2: Creacion de la macro

La macro realizada a partir de los indicadores en MS Excel, se encuentra en el

Anexo U.

Esta se compone de una hoja de ingreso de datos para cada indicador y una hoja

de base de datos para cada uno.
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Para el ingreso de los datos se usan ventanas emergentes y botones en cada

hoja, que facilitan la digitacion de los datos por parte de la persona encargada.

La informacion que solicita la macro para el inicio de la evaluacion en cada

indicador es la siguiente:

eAfio

eMes

eMaterial

eDatos software
eDatos reales
eValoracion 5S’s

eCostos

Se utilizaron los colores representativos de la empresa Calzado Secretto di Bella

para la decoracion y personalizacién de la macro.

Fase 3: Ingreso de informacién a la base de datos

Se ingresan los datos a cada indicador del afio 2013 desde que inicié la practica,

con el siguiente procedimiento:
eIndicador Efectividad de la Planificacion
Se introdujeron los datos desde el mes de junio hasta diciembre del 2013.

Para las suelas se sumaron los pares planificados por el software Accasoft ERP,

en cada mes y se sumo el dato de pares que salieron de bodega por cada mes.
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Para los herrajes se sumaron los pares, las unidades se pasaron a pares,
planificados por el software ERP Accasoft en cada mes y se sumo la cantidad de

herrajes que salieron del area de herrajes por mes.

e|ndicador Confiabilidad de los inventarios

Se introdujeron los datos desde el mes de agosto hasta diciembre del 2013, de las
kits: 025, 1066, 1061,1074 y 020. Las cuales tenian mayor movimiento en la
empresa y eran mas pedidas por los clientes.

Ademas se estableciéo una meta del 90%, la que significa que se espera que la

confiabilidad de los inventarios sea mayor o cercana al 90%.

e|ndicador 5S’s

Se introdujeron los datos desde el mes de junio del 2013 hasta marzo del 2014.
Esta evaluacion se realiz6 en la bodega principal, la cual tenia mayor seguimiento

gue las otras con las que cuenta la empresa.

e|ndicador de Devolucidon de mercancia

Se introdujeron los datos de devoluciones de suelas, obtenidos en los meses de
octubre, noviembre y diciembre del afio 2013, y que estan diligenciados en las

planillas en el Anexo V.

e|ndicador de Faltantes de material

Se introdujeron los datos de materiales faltantes correspondientes a suelas y
herrajes, en los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y

diciembre del afio 2013.
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e|ndicador de Rotacion de Inventarios

Se introdujeron los datos de ventas obtenidos por el software ERP Accasoft, y los
datos de inventarios promedios de suelas y herrajes para los meses de agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre del afio 2013.

Fase 4: Entrega de sistema de indicadores

La macro de indicadores de gestion, con la base de datos completa y probada con
la intencidn de evitar errores, fue entregada a la empresa en el mes de marzo del
afio 2014, sin ninguna restriccion para el personal que desee realizar alguna

evaluacion de la gestion de los procesos logisticos en la empresa.

5.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

5.2.1 Manual de Procedimientos

El beneficio de la creacién e implementacién de los manuales de procedimientos,
se vieron reflejados en los procesos de capacitacion de nuevo personal,
especialmente en el cargo de bodeguero, el cual tiene la mayor responsabilidad en

el proceso de almacenamiento.

Al iniciar la préactica la llegada de nuevos bodegueros, representaba un periodo
entre 7 y 10 dias de capacitacién y adaptacion del nuevo empleado al cargo y a
sus responsabilidades, periodo en el que la secretaria y la gerente estaban
pendientes de este proceso y no se encargaban completamente de sus

responsabilidades.
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El modelo EOQ para los pegantes ofrece una politica de inventarios, igual a la que

Calzado Secretto di Bella utiliza actualmente para pedir pegantes, es decir cuando
el inventario de las referencias de pegante sean 5 cajas, se debe realizar el
pedido, pero la cantidad si varia entre el modelo y la realidad. Teniendo en cuenta
que para la utilizacién del modelo se debid prescindir de datos atipicos que influian
considerablemente en el comportamiento de la demanda en cada semestre del

afio pronosticado.

Con la implementacion del manual de procedimientos de almacenamiento, se le
ofreci6 una herramienta al nuevo empleado para conocer como realizar sus
actividades y facilito el trabajo de la secretaria y la gerente lo cual redujo el tiempo
entre 3 a 4 dias al proceso de capacitacion y adaptaciéon en el cargo de

bodeguero.

Los manuales de planeacion de requerimiento de materiales y de gestion de
inventarios, ayudaron a la gerencia y a la secretaria, en la realizacion del correcto
ingreso de fichas técnicas al sistema, asi como también de las 6rdenes de pedido,
y fueron consultados para despejar dudas en cuanto al orden de las actividades

gue necesitan realizar para lograr un trabajo eficiente.

5.2.2 Manual de Funciones

Asi como los manuales de procedimientos, los manuales de funciones fueron de
gran ayuda para los proceso de selecciébn de personal, especialmente el de

bodeguero y jefe de produccién, que sufrieron rotaciones a lo largo del segundo

semestre del afio 2013 y a inicios del 2014.
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Las funciones consignadas en cada perfil, sirvieron para guiar a la gerencia en las

entrevistas y al momento de comunicar al aspirante a la vacante, que funciones

estaban a su cargo.

5.2.3 Mejoras en el &rea de almacenamiento

eLa compra de la estanteria para los sintéticos, representd una mejora en cuanto a
la organizacion y ordenamiento en el area de almacenamiento de corte, ya que los
sintéticos se diferenciaban facilmente gracias a los diferentes niveles en los que

estan clasificados segun la frecuencia de uso en la produccion.

ela adquisicion de las estanterias plasticas de los herrajes, ademas de despejar el
area que ocupaba en la oficina, la cual estaba mal utilizada, se evidencié en una
reduccion en los tiempos de busqueda de los herrajes por parte de la jefa de

produccién.

El tiempo de busqueda inicial, de una tarea de produccién de 12 pares estandar,
era de 4 minutos, ya que tenia que realizar el transporte hacia la oficina, y

agacharse para realizar la busqueda.

Con las nuevas estanterias, se elimina el desplazamiento, ya que se encuentra en
el area de trabajo de la jefa de produccion, ademas no tiene que agacharse u
optar por posiciones incomodas y poco ergonémicas, y los herrajes estan
marcados con la referencia que pertenecen, todos estos factores reducen el

tiempo a un minuto y medio.

eEn la bodega principal después de la marcacion de las cajas de suelas, de los

estantes, de las plantillas y de la reubicacion de pegantes y otros materiales, la
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basqueda de materias primas, para alistar tareas de produccion disminuyd, asi
como también la busqueda de materiales para el taller de guarnicion.

eCon los catalogos de referencias en el area de corte, los cortadores, disefiadores
y la gerente, tienen una herramienta con la cual pueden apreciar mejor el calzado,
ya que ofrece otro angulo del calzado terminado y pueden escribir las
observaciones que vayan surgiendo con el redisefio de las referencias, de manera

ordenada.

oEl catdlogo de suelas es utilizado por la gerencia y por el bodeguero, el primero lo
utiliza como herramienta para la compra de suelas, para la creacion de fichas
técnicas en el software y para seleccionar el kit en los nuevos modelos que se

creen para la fabricacion.

El bodeguero utiliza el catadlogo para familiarizarse con los tipos de suelas que hay
en la empresa, y que elementos tienen cada uno, en el caso de que el kit llegara

incompleto a la empresa.

oEl catalogo de herrajes es una herramienta que fue usada por la jefa de
produccion, para familiarizarse con los herrajes que se utilizaban en la produccion,
asi como del nombre que tenia. Y también es utilizado por la gerencia, para
realizar las compras a los proveedores, ya que la muestra fisica le permite

apreciar el herraje bien, y también para la creacion de fichas técnicas.

La implementacion de las planillas mejor6 los procedimientos de conteo de suelas,
entrega de materiales y registro de entradas y salidas de materiales en bodega.

El bodeguero entendid la importancia de llevar registros de los movimientos de

materias primas que se llevaban a cabo en la bodega y realiz6 a conciencia bajo la
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supervision del practicante el registro de las salidas atipicas de suelas y las
salidas a los cuatro talleres de guarnicién que posee la empresa.

El conteo de suelas con ayuda de la planilla, mejoré el procedimiento de
verificacion de las cantidades de suela, pedidas y que llegaban a la empresa, el

cual realiza la secretaria con la planilla de conteo de suelas.

El registro de las salidas atipicas de suelas, fue de gran ayuda para el descargue
de inventario en el software ERP Accasoft , para la realizacion de los arqueos de
inventario, y también para la crear las ordenes de pedido de suela, ya que el dato

de inventario de bodega esta actualizado y es veridico.

eLa zona de recepcion de compras, ha sido utilizada correctamente por parte del
bodeguero y el domiciliario de la empresa, y esto ha agilizado el procedimiento de

recepcion de compras y verificacion de facturas.

eEl manejo de las devoluciones, resultado de las salidas atipicas de suelas, ha
sido realizado por el bodeguero, de acuerdo al manual de procedimientos de
almacenamiento, pero aun hay algunos problemas con los tiempos de respuesta

de los proveedores, a la solicitud de recogida de las devoluciones.

eLa aplicacion de la metodologia de las 5S’s, logr6 aumentar en primera instancia
el espacio disponible en la bodega, gracias a clasificacién de los materiales y a las

acciones gue se tomaron con los que fueron marcados como pasivos.
Como resultado, de las 7 estanterias en bodega, 2 quedaron vacias, 0

parcialmente vacias con uno o dos niveles ocupados de los 10 que contiene, esto

permiti6 el uso de una de estas estanterias en el area de herrajes. También
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permitid que mas cajas de suelas puedan organizarse dentro de la bodega y sea

mas facil el alistamiento de tareas.

Los resultados de los chequeos mensuales en la bodega principal se evidencian

en la macro de indicadores, como se ve en la Tabla 16.

eLa lista de compras se siguio utilizando, sin necesidad de imprimir el formato
propuesto, y ha sido utilizada correctamente por parte de los empleados de la

empresa, para pedir materiales que necesiten diariamente.

Tabla 16 Evolucion de las 5S°s entre Junio 2013-Marzo 2014

40,00 53,33 40,00 60,00 60,00
45,00 40,00 46,67 66,67 86,67
55,00 60,00 46,67 66,67 66,67
55,00 60,00 66,67 73,33 93,33
60,00 66,67 66,67 73,33 86,67
70,00 80,00 73,33 86,67 53,33
75,00 80,00 80,00 86,67 80,00
80,00 73,33 73,33 93,33 93,33
75,00 86,67 86,67 86,67 80,00
80,00 86,67 80,00 93,33 93,33

5.2.4 Actualizacion y validacién de la informacion en el Software ERP
Accasoft

eLa depuracion del software ERP Accasoft de las fichas técnicas, materias primas

y demas datos erroneos, se vio representado, en una mejora de la experiencia de
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los usuarios del sistema, ya que no habia razones para confusiones debido a

nombres parecidos u otros casos.

También el practicante siempre estaba disponible para aclarar alguna duda del

funcionamiento o del contenido de la base de datos del sistema.

El procedimiento del céalculo del consumo se realizé al inicio de la practica, que
coincidié con el inicio de temporada de calzado, a lo largo de la misma, se crearon
nuevas referencias, y el consumo inicial fue utilizado para referencias parecidas,

con el fin de no calcular consumos diariamente o semanalmente.

eEl cambio en la clasificacion de los materiales en produccion, presentado en la
Tabla 11, se vio reflejado en los vales de produccién, esto mejoro la comprension
de los materiales por parte del personal que maneja los vales y evito preguntas
constantes, en especial para los cortadores, que son los primeros en recibir los

vales.

eAsi como el cambio de materiales, al cambiar el formato de los vales, se
solucionaron inconvenientes con los operarios por la dificil comprension que

generaban.

eLas reuniones realizadas con los ingenieros de Accasoft, fueron fructiferas en
gran manera, ya que se solucionaron la mayoria de los inconvenientes que

generaba el sistema a los requerimientos de la empresa.

eLa creaciéon del archivo de MS Excel, que controlaba el inventario de suelas,
permitid a la gerencia ademas de una herramienta para la verificacion de los datos
del software, utilizar los informes de produccidn que esta generaba y conocer lo

gue se iba a necesitar en un futuro para realizar los pedidos de suelas.
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eCon las propuestas de mejora y la correcta implementacion de la mayoria de
modulos, el nivel de implementacion del software ERP Accasoft, en la empresa
Calzado Secretto di Bella, aumento considerablemente, de un 66,69% a un
80,11%, esto significa que se incrementd un 13,42% con respecto al inicio de la
practica empresarial, como se ve en la Tabla 17. teniendo en cuenta que aun hay
modulos que la empresa no utiliza o todavia no es tan completamente habilitados
gracias a mejoras por parte de los ingenieros del sistema y por lo tanto no se ha

alcanzado todavia el 100%.

Tabla 17 Nivel de implementacién Accasoft terminada la practica empresarial

MODULO IMPORTANCIA|IMPLEMENTACION| PESO
Articulos 7,64% 100,00% 7,64%
Produccion 7,64% 97,50% 7,45%
Némina 7,64% 100,00% 7,64%
Ventas 7,01% 95,00% 6,66%
Kardex 6,37% 99,17% 6,32%
Compras 6,37% 94,17% 6,00%
personal 6,37% 91,67% 5,84%
clientes 5,73% 91,67% 5,25%
proveedores 5,73% 91,67% 5,25%
CxC 5,10% 99,17% 5,05%
CxP 5,10% 99,17% 5,05%
Usuarios 5,10% 100,00% 5,10%
Empresas 3,82% 95,83% 3,66%
Cajay Bancos 3,82% 0,00% 0,00%
Informes 3,18% 100,00% 3,18%
Punto de venta 3,18% 0,00% 0,00%
Respaldos 2,55% 0,00% 0,00%
Control de Horario 1,91% 0,00% 0,00%
Barras 1,91% 0,00% 0,00%
Presupuestos 1,91% 0,00% 0,00%
Contabilidad 1,91% 0,00% 0,00%
TOTAL 100,00% TOTAL 80,11%
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5.2.5 Sistema de indicadores para los procesos de planeacion de

requerimiento de material, almacenamiento y gestion de inventarios

El macro con el sistema de indicadores de los procesos de planeacion de
requerimiento de material, almacenamiento y gestion de inventarios, funciona
correctamente, no se han encontrado errores en el disefio o en el cédigo que

permite que funcione y tienen ya una base de datos del afio 2013.

En la Tabla 18 se muestran los datos histéricos del indicador de confiabilidad de
inventarios que tiene el sistema de indicadores, en este caso se evallan las
suelas, precisamente 5 kits de suelas que se trabajaron en Calzado Secretto di
Bella en el afio 2013, y se comparan con una meta del 90%, con la intencion de

que la informacién en el software sea confiable.

Se puede apreciar que la meta no se supera en el primer mes de evaluacion,
agosto, esto debido a que la depuracion del software no se habia completado y

todavia habian falencias en el software.

De ahi en adelante con las planillas de conteo implementadas y el software

depurado, los indicadores superan el 90% de confiabilidad.

En la Tabla 19 se muestra la base de datos del indicador de efectividad en la
planeacion de las suelas entre los meses de junio y diciembre, y se puede ver el
comportamiento del indicador a través de este tiempo, el cual tiene fluctuaciones,
con un porcentaje inferior en octubre, esto se debe a que las suelas en este mes
venian con muchos dafios de fabrica y hubo problemas en el proceso de forrado
de suelas en produccion, lo que resulto en un uso de suelas mayor al esperado y

planificado.
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En la Tabla 20 se encuentra la base de datos creada para el indicador de
porcentaje de devoluciones, esta muestra las devoluciones que ocurrieron entre

octubre y diciembre del 2013.

Todos los meses no ocurrieron devoluciones de la misma suela, lo que dificulta el
seguimiento continuo de cada kit, pero cabe destacar los porcentajes que se salen
del promedio, el kit 025 y el kit 043 en el mes de noviembre; en el primer caso,
hubo un inconveniente con los proveedores ya que el kit lo enviaban a la empresa,
con elemento que no eran propios del mismo. En el segundo caso, el kit 043, la
razén para este gran porcentaje (6%) fue que el kit, llegaba rallado a la empresa y

no se podia utilizar para produccion.

Tabla 18 Datos indicador de confiabilidad

KIT 025 2013| AGOSTO 1435 1447 99,17 90
KIT 1066 2013| AGOSTO 408 421 96,91 90
KIT 1061 2013| AGOSTO 112 95 82,11 90
KIT 1074 2013| AGOSTO 519 578 89,79 90
KIT 020 2013| AGOSTO 119 148 8041 90
KIT 025 2013 | SEPTIEMBRE 1231 1257 97,93 90
KIT 1066 2013 | SEPTIEMBRE 334 336 99,40 90
KIT 1061 2013 | SEPTIEMBRE 308 306 99,35 90
KIT 1074 2013 | SEPTIEMBRE 695 695 100,00 90
KIT 020 2013 | SEPTIEMBRE 600 600 100,00 90
KIT 025 2013 | OCTUBRE 80 82 97,56 90
KIT 1066 2013 | OCTUBRE 1395 1400 99,64 90
KIT 1061 2013 | OCTUBRE 256 256 100,00 90
KIT 1074 2013 | OCTUBRE 72 67 92,54 90
KIT 020 2013 | OCTUBRE 215 215 100,00 90
KIT 025 2013 | NOVIEMBRE 245 244 99,59 90
KIT 1066 2013 | NOVIEMBRE 301 304 99,01 90
KIT 1061 2013 | NOVIEMBRE 355 355 100,00 90
KIT 1074 2013 | NOVIEMBRE 231 201 85,07 90
KIT 020 2013 | NOVIEMBRE 178 164 91,46 90
KIT 025 2013 | DICIEMBRE 277 262 94,27 90
KIT 1066 2013 | DICIEMBRE 287 282 98,23 90
KIT 1061 2013 | DICIEMBRE 277 262 94,27 90
KIT 1074 2013 | DICIEMBRE 312 289 92,04 90
KIT 020 2013 | DICIEMBRE 509 509 100,00 90
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Tabla 19 Datos indicador de efectividad en la planeacién

2013 JUNIO 2688 2782 96,62
2013 JULIO 4468 5707 78,29
2013 AGOSTO 6386 7847 81,38
2013 |SEPTIEMBRE 5134 6402 80,19
2013 OCTUBRE 5762 7414 77,72
2013 |NOVIEMBRE 9904 10094 98,12
2013 | DICIEMBRE 6498 6530 99,51

Tabla 20 Datos indicador de % de devoluciones

2013 OCTUBRE KIT 018 0,30
2013 OCTUBRE KIT 020 0,30
2013 NOVIEMBRE KIT 020 0,20
2013 OCTUBRE KIT 025 2,10
2013 NOVIEMBRE KIT 025 0,80
2013 NOVIEMBRE KIT 043 6,00
2013 OCTUBRE KIT 1061 0,10
2013 OCTUBRE KIT 1066 0,20
2013 DICIEMBRE KIT 1066 0,50
2013 OCTUBRE KIT 1074 0,30

En la Tabla 21 se encuentran los datos del indicador de faltantes de material, para
suelas y herrajes, desde julio hasta diciembre del afio 2013. Los faltantes de
suelas en produccién, eran resultado de los dafios y devoluciones de suelas y
herrajes que sucedian, lo cual descontaba del inventario y afectada la cantidad

planificada para la produccién.

Ejemplo de esto es el mes de septiembre para las suelas y el mes de octubre para
los herrajes, estos ultimo teniendo mayor complicacién, ya que los herrajes son
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de tiempo de respuesta del proveedor, lo cual genera faltantes y paradas de

produccion.

Tabla 21 Datos indicador de faltantes de material

2013 JULIO SUELA 6498 32 0,49%
2013 JULIO HERRAJE 4876 43 0,88%
2013 AGOSTO SUELA 9904 87 0,88%
2013 AGOSTO HERRAJE 6478 68 1,05%
2013 SEPTIEMBRE SUELA 5762 127 2,20%
2013 SEPTIEMBRE HERRAJE 3986 59 1,48%
2013 OCTUBRE SUELA 5134 95 1,85%
2013 OCTUBRE HERRAJE 5054 107 2,12%
2013 NOVIEMBRE SUELA 6386 26 0,41%
2013 NOVIEMBRE HERRAJE 7322 96 1,31%
2013 DICIEMBRE SUELA 4468 18 0,40%
2013 DICIEMBRE HERRAJE 6018 69 1,15%

En la Tabla 22 se presenta la informacion del indicador de rotacién de inventario
para las suelas, entre el mes de agosto y diciembre del afio 2013. Con ayuda del
software ERP Accasoft se obtuvo la informacion de ventas de producto terminado
y de compras de suelas por mes, tal como se ve en la tabla, para resultar en una

rotacién que esta en un intervalo de 2 a 3 dias aproximadamente para las suelas.

Tabla 22 Datos indicador de rotacién de inventario

2013 AGOSTO $ 327.484.006,27 | $ 30.774.000,00 2,819
2013 |SEPTIEMBRE]| $ 349.400.692,00 | $ 31.380.000,00 2,694
2013 OCTUBRE | $ 334.149.961,44 | $ 23.046.000,00 2,069
2013 NOVIEMBRE | $ 524.588.533,00 | $ 36.654.000,00 2,096
2013 DICIEMBRE | $ 478.408.453,00 | $ 30.774.000,00 1,930
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6. CONCLUSIONES

eUno de los problemas de mayor trascendencia en la empresa Calzado Secretto di
Bella, radicaba en la poca confiabilidad y el mal manejo del software Accasoft
ERP, para gestionar los inventarios y la planeacion de requerimientos de materias
primas. Esto a causa del equivocado ingreso de datos como consumos, compras,

caracteristicas, entre otros datos al mismo sistema por parte de los usuarios.

eCon la validacion y actualizacion del software Accasoft ERP, se logré
implementar de mejor manera los modulos de articulos, kardex, produccion,
informes y compras, con los usuarios del sistema, que realizan sus labores diarias
en algunos de ellos, lo que resultdé en una mayor integracion entre los procesos

productivos, logisticos y administrativos con el software.

eLa creacién e implementacién de los manuales de procedimientos y de funciones,
se materializé en una herramienta de apoyo para la gerencia de Calzado Secretto
di Bella, en cuanto a los procesos de seleccion de personal, para los cargos con
relacion a los proceso logisticos tratados en el proyecto. También el
establecimiento de responsabilidades y la division de funciones permitié un mejor

desempeiio y una mejor eficiencia de los empleados.

eLa empresa ahora cuenta con un sistema de indicadores, de los tres procesos
objetos de estudio, con seis indicadores relevantes, con el cual puede evaluar la
consecuciéon de los objetivos 0 metas que se establezcan peridédicamente, y a

partir de los cuales se pueden tomar decisiones.

oEl proceso de planeacion de requerimiento de materiales, fue enfocado hacia las

suelas, pegantes y herrajes, que estaban siendo tenidos en cuenta por la
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gerencia, y que la clasificacion ABC generé como importantes. Este proceso ha

sido documentado y dotado de herramientas que en conjunto con el software ERP
Accasoft, permiten a la gerencia y tomar decisiones acertadas en el momento

oportuno sobre la compra de materias primas.

eLa comunicacion con los ingenieros del software es de vital importancia, ya que
en ausencia de una persona encargada al 100% del sistema en la empresa,

pueden ocurrir muchos inconvenientes que afectan al flujo del proceso productivo.

oEl nivel de implementacion actual del software Accasoft ERP es del 80,11%, lo
que evidencia una mejora del 13,42% en comparaciéon con el nivel de

implementacion inicial encontrado en el diagndstico.
eLa creacion de los catalogos de herrajes, suelas y referencias, son una

herramienta informativa y de consulta, de gran ayuda para la realizacién de los

procesos de planeacion de requerimientos de material y de almacenamiento.
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7. RECOMENDACIONES

eSe deben mantener y seguir mejorando los manuales de procedimientos y de
funciones con el fin de establecer parametros y asignar responsabilidades de tal

manera que se beneficie la empresa como conjunto.

eSe deben realizar de forma continua reuniones con los ingenieros del software
ERP Accasoft, siguiendo el ejemplo de lo desarrollado en el transcurso de este
proyecto, con el fin de debatir ideas y llegar a conclusiones y soluciones de dudas

y requerimientos por parte de la empresa.

eAcordar entre la gerencia de Calzado Secretto di Bella y los ingenieros de la ERP
Accasoft, la capacitacion de una persona de la empresa o de alguien externo, para
contratarla como la encargada del manejo, mantenimiento y evaluacion del
software, para que se logre integrar en mayor medida con los demas procesos que

se llevan a cabo en la empresa.

el levar a cabo las propuestas que no fueron aprobadas por la gerencia o que no
se pudieron implementar a cabalidad y también, plantear nuevas propuestas en
los procesos del proyecto y demas, para que se estudien las implicaciones y la

empresa este en el camino del mejoramiento continuo.

ePedir a Accasoft la inclusion en el software de los formatos propuestos en el
proceso de almacenamiento, el sistema de indicadores de gestion y del formato de
inventario de suelas, que contempla pedidos a proveedores y produccion para la

toma de decisiones.
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