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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
INVENTARIOS, ALMACENAMIENTO Y PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE
MATERIAS PARA LA EMPRESA CALZADO PILATOS, CON BASE EN EL
SOFTWARE ERP ACCASOFT"

AUTOR: Erika Yuliana Contreras Coronel™

PALABRAS CLAVE: Mejoramiento, inventario, planeacion de requerimiento de

material, almacenamiento, ERP, Accasoft.

CONTENIDO:

El presente trabajo de grado expone el disefio e implementacion de propuestas de
mejora como alternativas de solucion a las falencias encontradas en los procesos
de gestién de inventarios, almacenamiento y aprovisionamiento en la empresa
Calzado Pilatos, una empresa de Santander comprometida con elaboracion y
comercializacion de calzado para dama, bajo la modalidad de practica
empresarial, con base en Accasoft ERP, software ERP administrativo, contable y
de produccion disefiado para las empresas de calzado.

Para el desarrollo del proyecto inicialmente, se realiz6 un diagnéstico del estado
actual de los procesos mencionados e identificando el nivel de implementacién
inicial del software Accasoft, tomando como base informacion cuantitativa y
cualitativa de la empresa. A partir de dicho diagndstico, se formulan propuestas de
mejora para dar solucion a las falencias identificadas, tales como manuales de
procedimientos y de funciones, implementaciéon de las 5’'s, entre otros, a fin de
incrementar la eficiencia de cada uno de los procesos estudiados.

Finalmente, se da inicio a la etapa de implementacion, evaluacion y control de
resultados de dichas acciones. En esta etapa, mediante la comparacion de los
escenarios antes y después, se evidencia el impacto de la realizacion de las
actividades ejecutadas por medio de los indicadores de gestion.

* Proyecto de grado
™ Facultada de Ingenierias Fisicomecanicas. Ingenieria Industrial. Director Dra. Myriam Leonor Nifio Lopez.
Codirector Ing. Edwin Alberto Garavito Hernandez. Tutor Jairo Quintero Pimentel.
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ABSTRACT

TITLE: IMPROVEMENT OF INVENTORY MANAGEMENT PROCESSES,
STORAGE AND RAW MATERIAL REQUIREMENT PLANNING FOR PILATOS
SHOE COMPANY, BASED ON THE SOFTWARE ERP ACCASOFT"

AUTHOR: Erika Yuliana Contreras Coronel™

KEYWORDS: Improvement, inventory, raw material requirement planning, storage,
ERP, Accasoft.

DESCRIPTION:

This graduate thesis paper describes the design and implementation of
improvement proposals as alternative solutions to the deficiencies found in the
processes of inventory management, storage and supplies Pilatos footwear
company, a company of Santander committed processing and marketing of
footwear lady, under the mode of business practice, based on Accasoft ERP,

To work out this thesis, initially, a diagnosis of the current state of these processes
took place and identifying the level of initial implementation of Accasoft software,
based on quantitative and qualitative information on the company. From this
diagnosis, improvement proposals are formulated to solve the weaknesses
previously found such as manuals of procedures and functions, implementation of
the 5's, among others, in order to increase the efficiency of each of the processes
studied.

Finally, to star the implementation, evaluation and results controlled stage is
carried out. In here, by comparing before and after scenarios, it is seen the impact
when the activities are executed by the performance indicators.

* Graduate thesis
" Faculty of Physics and Mechanics Engineering. Industrial Engineering. Thesis Director Doc. Myriam Leonor
Nifio Lopez. Thesis Co-director Engineer Edwin Alberto Garavito Hernandez. Tutor Jairo Quintero Pimentel.
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INTRODUCCION

Las empresas de calzado de Bucaramanga y su area metropolitana estan
pasando por diversas transformaciones debido a la globalizacion, la competencia
con paises como China, el contrabando y la subfacturacion. Por esta razon, el
sector se ha tenido que refugiar en estrategias que agreguen valor al producto, la
calidad y el disefio ya no son relevantes a la hora de competir, puesto que estas
ya son inherentes del sector. Estrategias como maximizar el rendimiento segun su
capacidad, reducir los costos de operacion y la rapidez de respuesta ha permitido
que las empresas sobrevivan a las trasformaciones del sector. Para esto se hace
necesario el uso de sistemas de informacion que dinamicen la gestion de las
operaciones que permiten simplificar, optimizar y elevar la calidad de los procesos
de manufactura y se tenga conocimiento de informacion en tiempo real y facil

acceso para la toma de decisiones en la empresa.

Los sistemas ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) no solo
proporcionan la integracion de varios departamentos de una empresa. Son
sistemas que mejoran las actividades asociadas con aspectos operativos de una
empresa generalmente en la facturacion, gestion de pedidos, datos de clientes,
personal, proveedores, entre otros, que hacen parte de fundamental de la toma de

decisiones de las estrategias empresariales.

La finalidad de este proyecto de grado es mejorar el nivel de implementacion del
software Accasoft ERP en la empresa Calzado Pilatos, partiendo de los procesos
de gestion de inventarios, la gestion de almacenamiento y planeacion de
requerimiento de materiales. El cual se encuentra documentado y estructurado en
ocho capitulos: Generalidades del proyecto, Marco referencial, Diagndstico de la
empresa, Formulacion de propuestas de mejora, Implementacion de propuestas

de mejora, Conclusiones, Recomendaciones y Bibliografia.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1.1. Razo6n social
INVERSIONES RHEGUTI S.A.S.

1.1.2. Localizacion. La empresa se ubica la ciudad de Bucaramanga (Santander),

en la Calle 20 N°22-28. Barrio San Francisco (Ver figura 1).

Figura 1. Fachada Calzado Pilatos.

1.1.3. Objeto social de la empresa. Calzado Pilatos es una empresa
santandereana, comprometida con la moda en la elaboracion y comercializacion

de zapatos para dama en cuero o en sintético.
1.1.4. Portafolio de productos. La empresa maneja dos colecciones al afo,

dentro de los cuales se encuentra sandalias planas, sandalia con plataforma,
zapatilla y baleta. Los productos son fabricados bajo pedido, permitiendo
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modificaciones en los disefios. En el Anexo A se relaciona las referencias mas

vendidas de la coleccion al segundo semestre del 2014.

1.1.5. Mercados que atiende. La empresa tiene venta directa en el almacén
Tacchi ubicado en las mismas instalaciones de la empresa, pero que difiere de la

empresa calzado Pilatos en su administracion y razén social.

La empresa esta operando en el mercado nacional a través de las principales
ciudades de Colombia como: Barranquilla, Sincelejo, Bogota, Cartagena,
Manizales, Medellin, Monteria, Valledupar, entre otros. Clientes mayoristas a nivel
nacional como Calzado Calzer, Big John, Feria del calzado, Gasolina Extra, entre
otros. Para atender esta magnitud de clientes la empresa hace uso en ocasiones
de maquilas, a quienes la empresa les suministra las materias primas y estas se

encargan de fabricar el zapato con el nombre de la empresa.

1.1.6. Canales de distribucidn. El proceso de distribucidon en el que actualmente
opera Calzado Pilatos, es a través de dos canales. Un canal directo y uno indirecto
(Ver Figura 2 y Figura 3), a través de los cuales la empresa hace llegar sus

productos al cliente final.

Figura 2. Canal de distribucién directo.

Figura 3. Canal de distribucién indirecto

Detallista
Fabricante Mayorista o]
Minorista

1.1.7. Mapa de Procesos de la empresa. La empresa no cuenta con un mapa de

procesos de la empresa, la autora propone el disefio el mapa de procesos en el

20



que se detallan los procesos misionales, estratégicos y de apoyo identificados de

la empresa. (Ver Figura 4)

Figura 4. Mapa de procesos de Calzado Pilatos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS
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PRODUCCION
PROCESOS DE APOYO
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CLIENTES
CLIENTES

La empresa Calzado Pilatos ha presentado inconvenientes en la planeacion de
requerimiento de materiales debido a la falta de control y desconocimiento de las
existencias de materias primas e insumos en las areas de almacenamiento.
También se hace necesario resaltar que se evidencian problemas de distribucion y
capacidad de almacenamiento principalmente por grandes cantidades de material

almacenado y de articulos no propios de la produccion.

El problema radica en la ausencia de controles cuantitativos y cualitativos por
medio de la formalizacion de procedimientos estructurados para todas las
actividades que influyen en los inventarios, principalmente en el disefio de fichas
técnicas que no cuenta con el registro de cantidades correctas de consumo de
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materias primas, ni de entradas y salidas de recursos y/o materiales para la
produccion.

Con el fin de mejorar y controlar los procedimientos anteriormente descritos, se
disefia el proyecto enfocado en la gestion de inventarios, gestion de
almacenamiento y planeacién de requerimiento de materias primas para la

empresa Calzado Pilatos, con base en el software ERP.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General. Diseflar e implementar mejoras en los procesos de
Gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de
materias primas para la empresa CALZADO PILATOS S.A.S., con base en el
software ERP ACCASOFT.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico del estado actual de los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias
primas, en la empresa CALZADO PILATOS S.AS.

e Disefiar e implementar el manual de procedimientos para los procesos de
gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de
materias primas, en la empresa CALZADO PILATOS S.AS.

e Diseflar e implementar un manual de funciones para los cargos con
responsabilidades en los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento
y planeacion de requerimientos de materias primas, en la empresa CALZADO
PILATOS S.AS.
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e Proponer e implementar mejoras en el area de almacenamiento de materias
primas de la empresa CALZADO PILATOS S.AS.

e Actualizar y validar la informacion de la empresa CALZADO PILATOS S.AS.
en los médulos de Inventarios, Articulos y Planificacion del software ERP
ACCASOFT.

e Capacitar al personal con responsabilidades en el manejo de los modulos de
Inventarios, Articulos y Planificacion del software ERP ACCASOFT.

e Operacionalizar y hacer seguimiento al uso de los modulos de inventarios,

Articulos y Planificacion en la empresa.

e Disefiar un sistema de indicadores que permitan evaluar y controlar los
procesos de gestibn de inventarios, almacenamiento y planeacion de

requerimientos de materias primas, en la empresa CALZADO PILATOS S.AS.

1.4. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto de grado comprende un diagnéstico de los procesos de
Planeacién de requerimiento de materiales, Almacenamiento y Gestién de
inventarios con base en el software Accasoft, con la finalidad de encontrar
deficiencias, plantear propuestas de mejora e implementarlas para evaluar y
mejorar el desempefio de los procesos mencionados. El proyecto busca definir e
implementar el manual de procedimientos para los procesos de Planeacion de
requerimiento de materiales, Almacenamiento y Gestion de inventarios, y el
manual de funciones para los cargos con responsabilidad en dichos procesos.

De manera conjunta con el desarrollo de los manuales mencionados se disefia e

implementa un sistema de indicadores para evaluar el impacto de las propuestas
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de mejora formuladas y mejorar el nivel de implementacion del software Accasoft
ERP.
1.5. METODOLOGIA DEL PROYECTO

1.5.1. Etapa 1: Introduccién a la empresa. Esta etapa se pretende conocer la
empresa Calzado Pilatos y alcance de proyecto. Para realizarlo se requieren de

actividades preliminares tales como:

» Presentacion de la propuesta del proyecto tomando como base que ya se
realizaron en algunas empresas del sector, pertenecientes a ACICAM a los
empresarios y estudiantes, definiendo el mismo alcance del proyecto, debido a

gue las empresas del sector presentan dificultades similares.

» Visita de los directores del proyecto a la empresa para evaluar el estado en el

que se encuentra la empresa.

» El estudiante inicia la metodologia para realizar el diagndstico de la empresa
basado en los procesos de planeacion de requerimiento de materiales, gestion
de inventarios y gestion de almacenamiento. El estudiante asiste a la empresa
de lunes a sdbado y en ocasiones domingos y festivos segun lo proponga la

empresa.

1.5.2. Etapa 2: Identificacion de la empresa y de los procesos. En esta etapa
se realiza una busqueda exhaustiva de revision bibliografica para conocer los
procesos de gestion de inventario, gestion de almacenamiento y planificacion de
requerimiento de materiales, ademas de realizar un estudio de los proyectos

realizados anteriormente para mejorar la implementacién de dichos procesos.

Para obtener informacion de la empresa se realizo la revisibn de documentacion

de la empresa, observacion directa de los procesos y entrevistas a los empleados
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de la empresa. También se elaboran la lista de materiales, la lista de consumos de
los materiales, caracterizacién de los procesos de la empresa, el diagndstico 5’'s y

la clasificacion ABC de los inventarios de la empresa.

1.5.3. Etapa 3: Analisis y propuestas de mejora. Después de hacer un analisis
de la informacion obtenida con conocimientos previos de las etapas anteriores y
con la informacion recolectada, se dan a conocer a la gerencia de la empresa,
alternativas de solucion para el mejoramiento de los procesos que aborda el

proyecto.

1.5.4. Etapa 4: Implementacion de las propuestas de mejoras. En esta etapa
se quiere aplicar los conocimientos adquiridos, es decir se pretende realizar las
correcciones en los modulos de software Accasoft para mejorar el nivel de

implementacion del mismo.

Se desea también mejorar el sistema de almacenamiento y realizar la estimacion
del nivel de inventario de la empresa para asi alimentar correctamente el software.
Documentar y formalizar los procesos a través de manuales, hacer un proceso de
cambio de mentalidad a través de capacitacion a los empleados para mejorar

estandarizar los procesos.

1.5.5. Etapa 5: Presentacion de resultados. Una vez culminado el proceso de
implementacion de la propuestas de mejora, se realiza el analisis de la
implementacion contrastados con los objetivos propuestos y alcanzados se

redactan las recomendaciones necesarias para la realizacién de proyectos futuros.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO DE ANTECEDENTES

Oscar Ivdn Gémez! desarrollo el proyecto de grado que buscé el “Mejoramiento
del sistema productivo de la empresa de Calzado Beatriz de Vargas a través de un
sistema de gestion de inventario, estudio de tiempos y analisis de despilfarros,
redisefio de la distribucion de planta, analisis del producto. Cabe resaltar que el
mejoramiento en el sistema de gestidn de inventarios se hizo con el uso del
software Accasoft, herramienta que permitié llevar el control de los inventarios
facilitando la carga y descarga de la informacion. También se determind los
tamafos de los materiales a pedir y las fechas en que se deben realizar dicho
pedidos. Este proyecto aporta en la elaboracion del proyecto de grado que se
quiere realizar en la medida que hace uso del mismo software para la gestion de
inventarios. Permite hacer una comparacion de este proceso con el que se va a
desarrollar en la empresa y buscar estrategias para mejorar el proceso de gestion

de inventarios en la empresa Calzado Pilatos.

Carlos Mario Osorio ? en su trabajo de grado “Mejoramiento de los procesos de
gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de materias primas para la
empresa manufacturas Sandoval, con base en el software ERP Accasoft’ y
Melissa Sepulveda® quien desarrolld el proyecto de grado “Mejoramiento de los
procesos de gestibn de inventarios, almacenamiento y planeacion de materias
primas para la empresa Calzado Cachatina, con base en el software ERP

Accasoft” proyectos similares, en los que se buscd a través del diagndstico del

1 GOMEZ GUTIERREZ Oscar Ivan. Proyecto de Grado. Mejoramiento del sistema productivo de la empresa
de Calzado Beatriz de Vargas. Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. 2013

2 OSORIO JIMENEZ Carlos Mario. Proyecto de Grado. Mejoramiento de los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planeaciéon de materias primas para la empresa Manufacturas Sandoval, con
base en el software ERP Accasoft. Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. 2014

8 SEPULVEDA Melissa. Proyecto de Grado. Mejoramiento de los procesos de gestién de inventarios,
almacenamiento y planeacién de materias primas para la empresa Calzado Cachatina, con base en el
software ERP Accasoft. Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. 2014.
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estado actual de los procesos mencionados, disefiar e implementar propuestas de
mejora para las falencias encontradas en los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y aprovisionamiento en la empresa, ademas de mejorar el nivel
de implementacion del software Accasoft ERP. El desarrollo de estos proyectos
permite establecer una linea base para el proyecto de grado que se quiere
realizar, puesto que al igual que éstos, las empresas seleccionadas tienen
caracteristicas y falencias semejantes, y éstas se encuentran en el mismo sector.
Estos proyectos hacen relacidon también a temas de indicadores de gestion, la
creacion de manuales, formatos, que aportan al presente proyecto en temas de
andlisis e implementacién de los procesos de gestién de inventarios, gestion de
almacenamiento sin dejar de lado la capacitacion de las personas para mejorar los

procesos productivos.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Gestion de inventarios. La Gestion de Inventarios es la planificacién y el
control de inventarios en una empresa, sobre los cuales se aplican técnicas y

estrategias que permitan asegurar su disponibilidad para el proceso productivo. 4

» Costos relacionados con la gestion de inventarios:

Hay diferentes costos que afectan la gestion de inventarios, para este caso se
describen los costos mas importantes que son llamados costos relevantes los
cuales son:®

a) El costo de preparacion o pedido: Relacionado al hecho de pedir una cierta

cantidad de uno o varios materiales a nuestros proveedores. Comprende los

4 UNIVERSIDAD DE CAMBRIDGE. Stores management and stock control. P.12 [en linea].[citado 10 de junio
de 2015] Disponible en: <http://www.cambridgeinternationalcollege.co.uk/docStore/misc/PROSPECTUS.pdf>

5 SARAVIA, A. La investigacién operativa: Una herramienta para la toma de decisiones. Madrid. Universidad
Pontificia Comillas. 1996.
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b)

>

costos de elaboracion de las especificaciones del pedido, su registro y
seguimiento, proceso de facturas y planificacion del pago.

El costo de almacenamiento: Son los costos concernientes a la disposicion
fisica de productos en el almacén abarcando costos de capital, seguros,
impuestos, robos, deterioros, obsolescencia, amortizacion de almacenes,
utillaje y mano de obra. Usualmente es el costo mas alto de la gestion de

inventarios.
El costo de ruptura o penuria: Este costo esta asociado con no tener la
capacidad de satisfacer la demanda de algun cliente por no tener suficiente

producto.

Modelos deterministicos para la gestién de inventarios

Los modelos deterministicos son Utiles en la toma de decisiones sobre inventarios

cuan la demanda se conoce con certeza.

Modelo de cantidad econémica de pedido (EOQ): Es una herramienta que da

respuestas a preguntas que normalmente se plantea el departamento de gestion

de inventarios, ¢Cuéndo lanzar una orden de produccion o de compra? Y ¢Cuél

debe ser el tamafio 6ptimo de dicho pedido? Este modelo se basa en los

siguientes supuestos basicos: ©

v

la demanda es conocida con certeza y los articulos se proceden a una tasa
constante.

Se usa una politica de puntos de pedido.

El inventario es reabastecido cuando llega a cero. No existe inventario de
seguridad ni agotamientos.

El reabastecimiento de materiales es instantaneo.

6 RENDER, Barry; RALPH stair y HANNA Michel E. Métodos cuantitativos para los negocios. En: modelos de
control de inventarios. Novena ed. México: Prentice Hall, 2006.p.197-199
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v La cantidad permanece constante.
v" Los costos no varian con respecto al tiempo.

Esta integrado por:

2CoD
k=
q Cm
Cm=x*(Q
CT = No * Co

Donde:

Q= Cantidad econdmica de pedido
Cm= Costos de manejo de inventario
No= Numero de pedidos por afio
Co=Costos de realizar el pedido

D= Prondstico de la demanda

CT= Costo Total

Modelo de periodo fijo de reorden: En este modelo se determina un intervalo de

tiempo fijo 6ptimo para realizar las revisiones de inventario, de modo que cada vez

gue se realiza un pedido, se ordena la diferencia entre un maximo y la cantidad

que hay en existencias. Realizar las mismas suposiciones que el modelo EOQ. ’

En este modelo cuando el inventario disponible disminuye, los pedidos se realizan

por la diferencia entre el maximo y la cantidad actual en bodega. Se representa

por:
_— 2Co
~ |DCm
T Co C TD
= — % o
T VM
7 Ibid., p.199

29



Donde:

T= Intervalo econdémico de reorden en afio
Q= Cantidad econdmica de pedido

D= Pronostico de la demanda

Co=Costos de realizar el pedido
Cm=costo de manejo del inventario

No= Numero de pedidos por afio

CT= Costo Total

2.2.2. Almacenamiento. Los sistemas de gestion de la produccién “just-in time”
ayudan a hacer frente a la variabilidad de la demanda, disminuyendo al maximo
las cantidades almacenadas de inmovilizado y ajustando los margenes de
materias necesarias en el aprovisionamiento, incidiendo positivamente en una
disminucién de costos. La idea, aplicable también a pequefas y medianas
empresas, es almacenar lo minimo necesario, con una prevision y planificacion
adecuada, para poder abastecer las necesidades de los clientes8; por tanto el
sistema de almacenamiento implica el conjunto de actividades que se realizan
para guardar y conservar articulos en condiciones 6ptimas para su utilizacion

desde que son producidos hasta que son requeridos en el sistema productivo.

2.2.3. Sistemas de almacenaje. Desde el punto de vista del tipo de mercancia a
almacenar y el equipamiento para su manipulacién, los sistemas de almacenaje

suelen agruparse en funcion de tres criterios diferentes®

Segun la organizacion para la ubicacién de las mercancias. En base a este criterio

se diferencian los siguientes sistemas o0 métodos:

8 JIMENEZ SIMON, Nuria. Almacenamiento de materiales: condiciones de seguridad. EN: publicacién
ERGAFP formacién profesional. Numero 79. afio 2012. 14. p. 5-6. [citado en 4 de agosto de 2013] [en linea]
<http://lwww.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PERIODICAS/ErgaFP/2012/
ergafp79.pdf>.

9 GARCIA Nazario. GOMEZ Alberto. DE LA FUENTE David. PUENTE Javier. 2006. Organizacion de la
Produccién en Ingenieria. Asturias, Espafia.
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v' Almacenaje Ordenado: Segun este método se asigna a cada producto un Unico
lugar, fijo y predeterminado. Destaca positivamente en este sistema, la

facilidad de control y manipulacion de los productos.

v' Almacenaje Caotico o de Hueco Libre: En este sistema de almacenaje, se
asignan espacios a medida que se van llegando los productos o0 mercancias

sin tener en cuenta ningun orden predeterminado.

Segun el flujo de entrada/salida. Se acogen bajo este criterio dos sistemas o

métodos diferentes:

v" Método PEPS o FIFO (First In — First Out): Se basa en que el primer producto
que entra en el lugar de almacenaje, es también, el primero en salir de él. Se
considera el mas apropiado para productos perecederos o de rapida

caducidad.

v' Método UEPS o LIFO (Last In - First Out). En este caso, el tltimo producto que

entre es el primero en salir.

2.2.3. Clasificacion ABC. En el siglo XIX, Vilfredo Pareto, en un estudio sobre la
distribucion de la riqueza de Milan, descubri6 que 20% de las personas
controlaban el 80% de la riqueza. Esta logica de la minoria con la mayor
importancia y la mayoria con la menor importancia se extendid6 a muchas
situaciones y se conoce como el principio de Pareto.10 El principio de Pareto es
una técnica formal para encontrar los cambios en inventarios que generaran los
beneficios mas altos. Este analisis es muy util donde existen muchos caminos de

accion compitiendo para ser seleccionados.

10 CHASE R. JACOBS R. Administracion de Operaciones. Produccién y Cadenas de suministros
Decimotercera edicion. Editorial McGraw Hill. 2011
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La clasificacion ABC es utilizada para el control de inventarios, se trata de
clasificar los materiales en tipo A, B o C segun un criterio y un porcentaje
establecido. Se puede clasificar los materiales por valor de inventario, por valor de
venta, por valor de consumo, por cantidad consumida o el criterio que se desee.
Lo que se trata es que los materiales tipo A sean los mas importantes segun el
criterio seleccionado, los tipo B los intermedios y los tipo C los menos importantes.
La clasificacion ABC se utiliza para definir parametros de control de inventario o de
tratamiento de los materiales, ya que se debe prestar mas atenciéon a los

materiales tipo A que a los tipos C. (Buffa, 1992) 1!

El grupo A representa alrededor del 20% del total de los articulos, y el 80% del uso

total del dinero.

El grupo B representa alrededor del 30% del total de los articulos, y el 15% del uso

total del dinero.

El grupo C representa alrededor del 50% del total de los articulos, y el 5% del uso

total del dinero.
La clasificacion ABC se desarrolla de la siguiente manera:*?
1. Se tienen datos de la referencia del articulo, volumen demandado y costo

unitario por lo que el valor anual se calcula asi:

Valor anual = Volumen Demandado Anual x Costo Unitario

11 BUFFA, E. Administracion de la Produccién y de las Operaciones. México: Limusa, 1992.

12 PUNETE, Javier, DE LA FUENTE, David & GOMEZ, Alberto. Una revisidn de la clasificacién ABC clésica:
introduccion de informacién adicional relevante. 11-03- 2011 [En linea]. [citado 15 de junio de 2015]].
Disponible en internet: <http://gio.uniovi.es/documentos/nacionales/ArtNac63.pdf>
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Se calcula posteriormente el porcentaje que estos representan sobre el total; es
decir la division entre el valor anual de cada item, sobre la suma total de todos los

valores anuales.

2. Se reorganizan los items en forma descendente de mayor a menor porcentaje

obtenido y se saca una acumulacion.

3. Se genera una gréafica de este porcentaje acumulado y aqui se obtiene la
Clasificacion ABC (Ver Figura 5).

Figura 5. Clasificacion ABC

CLASIFICACION A-B-C

Valor anual (%)
100 7

90 7
80 7]
70 7
60 7]
507
40 7
30 7

10 7 N° de articulos,

2&;% ' ' ' Tc::% ' ' ' mi:}%
A B C

Fuente: Buffa, E. 1992. Administracion de la Produccion y de las Operaciones.

2.2.4. Indicadores de gestion. Segun Luis Anibal Mora Garcia “un indicador es
una magnitud que expresa el comportamiento o desempefio de un proceso, que al
compararlo con el nivel de referencia permite detectar desviaciones positivas o
negativas. También es la conexién de dos medidas relacionadas entre si, que

muestran una proporcion de la una con la otra.”
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Las caracteristicas principales que deben tener los indicadores de gestion®® para

gue sean efectivos son:

¢ Puede medir cambios en esas condiciones a través del tiempo.

e Que sean excluyentes es decir que cada indicador evalia un aspecto
especifico.

¢ Que sean de facil comprension y entendibles.

e Deben ser especificos para evitar ambigtiedades.

e Se documentados para su seguimiento y trazabilidad.

2.2.5. Manual de funciones. Un manual de funciones: “Es un instrumento de
trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada

funcionario en sus actividades cotidianas.”4

Los manuales o guias administrativos buscan dejar un precedente, frente a las
diversas situaciones que se generen en la cotidianidad de las empresas,
estableciendo una serie de actividades y tareas que deben realizarse con el fin de
cumplir con el trabajo de cada empleado, de la manera correcta como lo ven las

directivas de la organizacion.

Para la creacion de un manual de funciones, como de un manual de
procedimientos son indispensables las etapas de planeacion y recopilacién de
datos, que se realizan para tener la planificacion y la informacion necesaria para
llevar a cabo el analisis de los cargos de una organizacién , que son objetos de

estudio de manera detallada.

13 CUBILLOS B Myriam-NUNES R. Santiago. Guia para la construccion de indicadores de gestion.
Departamento Administrativo de la Funcién publica. Bogota .2012 [en linea] [citado el 2 de Noviembre 2014]
Disponible en: < http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=1445

14 UNIVERSIDAD NACIONAL. Manual de funciones. [en linea] [Citado: 15 septiembre 2013]. Disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/91337/ ayudas/manuales/manualdefunciones.doc.
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e Modelo

La informacion que debe estar presente en un manual de funciones y la propuesta
del orden se encuentra en la Tabla 1.

e Objetivos de un manual de procedimientos.

Dentro los principales objetivos se encuentran:

Tabla 1. Modelo de manual de funciones?®

Manual de Funciones

Nombre del cargo: Jefe Inmediato:
Area: Reporta a:
Departamento: Supervisa a:

Funciones Principales:

Descripcion del cargo:
-Tareas principales:

-Tareas secundarias:
-Tareas complementarias:
Requisitos:

-Conocimientos (Educacion):
-Experiencia laboral:
-Requisitos psicolégicos:
-Requisitos fisicos:

Responsabilidad:

Condiciones de trabajo:

Seguridad:

Fuente: Galindo Ruiz Carlos Julio, Manual Para la creacion de empresas. Guia de

Planes de negocios.

v' La estandarizacion en el método usado para realizar las actividades y mejorar
el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

v" Reducir considerablemente los periodos de adiestramiento, los manuales
ayudan a enfocar la atencién hacia la informacion primordial y a resolver dudas

al instante, lo cual evita los tiempos muertos en el adestramiento.

15 GALINDO RUIZ Carlos Julio. Manual para la creacion de empresas .Guia de planes de negocios. Segunda
edicion.Bogota.2006.pag. 113-114.
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v Evitar alteraciones al sistema, esto gracias a que los manuales establecen
responsables de la toma de decisiones que podrian afectar el sistema.

v Facilitar la seleccion de personal, cuando un empleado llega a un nuevo cargo
para €l, se generan dudas que pueden ser respondidas inmediatamente por el

manual y su desempefio también depende de un correcto uso del mismo.

2.2.6. Requerimiento de Materias Primas. EI MRP, Material Requeriment
Planning, es un sistema de planificacion empresarial que determina la cantidad de
materia prima, los productos intermedios y los componentes necesarios para la
produccién planeada, indicando ademés la fecha en la que son necesarios para

gue no existan retrasos'®. Las entradas de informacion necesarios del M.R.P:

e MPS Programa maestro de produccion
Segun HEIZER Y RENDER?/, un MPS especifica lo que se va hacer, es decir el
namero de productos y articulos acabados y cuando para satisfacer la demanda y

cumplir con el plan de produccion.

CHASE, JACOBS y AQUILANO,'® plantea que el MPS debe incluir todas la
demandas tanto de clientes conocidos quienes hacen pedidos especificos y tienen
una fecha de entrega programada, como la pronosticada que es la demanda
independiente.

e Listade materiales

Lista de materiales (Bill of materials, BOM), o la estructura de arbol del producto,
detalla cdmo se arma un producto, y la secuencia en que los componentes se
combinan para formarlo, contiene informacién para identificar cada articulo y la

cantidad usada por unidad de la pieza que hace parte.

16 GESTION DE LA PYME, ESTRATEGIAS Y POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION EMPRESARIAL, 1ra,
Ideas propias Editorial Vigo, 2004, Cap. 7, Pag. 204

17 HEIZE Jay y RENDER. Barry. Direccion de la produccion y de operaciones: Decisiones tacticas. Capitulo 4.
Editorial Person. Madrid. Prentice Hall. Octava Edicion. 2008. p. 155.

18 CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J, Op. cit., p. 593
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El BOM se puede realizar de dos maneras, la primera es llamada estructura
escalonada, la cual permite identificar claramente la manera en que se arma, ya
gue cada escaldn representa los componentes de la pieza indicando Unicamente

el componente antecesor y sus unidades necesarias (Ver tabla 2).

Tabla 2. Lista de piezas en formato escalonado y de nivel Unico

LISTA ESCALONADA DE PIEZAS | | LISTA DE PIEZAS DE NIVEL UNICO

A A

B(2) B(2)

D(1) C@)
E(4) B

C@) D(1)

F(2) E(4)
G(5) ©

F(2)

H(4) G(5)

H(4)

Fuente: CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J

La segunda forma de representar la lista de materales es por medio de un
diagrama de arbol, en la cual el nivel 0 se coloca el producto final y de forma
ascendente de desglasan los materiales requeridos para cada subensamble; En la
figura 6 se visualiza el BOM de el producto A, él cual requiere de dos unidades de
la pieza B y tres de la pieza C, la pieza B se hace de una unidad de D y cuatro de

E, y la C se compone de 2, 5y 4 piezas de F, G y H respectivamente.

Figura 6. Lista de materiales. Arbol estructural del producto

37



B(2) c3)

F(2) G(5) H(4)

Fuente: CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J

Registro de inventarios

Para realizar el registro de inventarios se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

v

Necesidades brutas: Indica la cantidad de articulos a pedir sin tener en cuenta
los inventarios disponibles.

Entradas programadas: Hace referencia a los pedidos que se generaron y que
no han ingresado a la empresa, en el momento que se realiza el registro de
inventarios.

Saldo disponible proyectado: Indica los materiales que se encuentran en
bodega y que no estan comprometidos en 6rdenes de produccion.

Pedidos planeados: Se basa en el tiempo de espera y la cantidad de cada
pedido, con el cual se programa los margenes de tiempo necesarios para su
expedicion.

Necesidades netas: Son las cantidades de materiales que se necesitan cada
periodo de tiempo, ademas de las necesidades brutas, el inventario disponible

y de los pedidos planificados, y lanzamientos de 6rdenes o pedidos.

La logica del registro de inventarios esta definida por la formula:
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. _ [(Necesidades ) . Recepciones
Necesidades Netas = [( brutas ) + (Reservas)] - [(Dlspomble) + (programadas)]

\ J | J
| |

Necesidades Totales Inventario Disponible

e Estructura MRP

Con base en los componentes de un sistema de planificacion de las necesidades
de materiales, se construye la estructura del MRP para un producto final, en un
determinado lapso de tiempo. En la figura 7 se visualiza la planificacion en
semanas del producto A, de manera que se conozca el momento de lanzar un
pedido a los proveedores, si ho hay actualmente inventario disponible, y cuando

se debe iniciar la produccion para satisfacer la demanda.

Figura 7. Estructura de producto situada en el tiempo

Comienzo de la produccién de D Deben estar completados;

Dy E para que pueda
comenzar la produccién de B
1 semana

D 2 semanas
para producir

B
2 semanas

A

2 semanas 1 semana
- ‘E
2 semanas 1 semana

3 semanas

1 semana
F—p
L 1 1 1 1 1 1
1 2 3 4 5 6 7 8
Tiempo en semanas

Fuente: HEIZE Jay y RENDER. Barry.
2.2.7. Estrategia de las 5S. Bajo el contexto del mejoramiento de procesos, en el

marco de la mejora continua, la estrategia de las 5S resulta de mucha utilidad para

las organizaciones, cuando se busca aumentar eficiencias, evitar
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desplazamientos, eliminar despilfarros de espacio, entre otros aspectos. Se
denominan “5S”, por estar basadas en la aplicacion de cinco conceptos o
principios de accion, cuyos términos originales en el idioma japonés comienzan

con la letra S.

Segin Rey®®, 5S es un programa de trabajo que consiste en desarrollar
actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el puesto de trabajo,
que por su sencillez, basicamente permiten la participacion de todos a nivel
individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad de personas y
equipos y la productividad, siendo aplicable tanto a talleres como a oficinas.

Definiciones de las 5S
Las 5 “S” vienen de las iniciales de las palabras japonesas para cada una de

las cinco fases que intervienen en la estrategia. 2°

SEIRI: (Clasificar/Seleccionar): Consiste en distinguir claramente entre los
elementos que son necesarios y los innecesarios, descartando lo innecesario.

Herramientas de apoyo: Estrategia Tarjetas Rojas

SEITON: (Organizar): Colocar lo necesario en lugares facilmente accesibles,
segun la frecuencia y secuencia de uso. Para esto, es importante establecer
normas de orden para cada cosa y usar ayudas visuales que faciliten su acceso.

SEISO: (Limpiar): Limpiar completamente el lugar de trabajo, de tal manera que
no haya polvo, humedad, ni grasa en maquinas, herramientas, pisos, equipos,

entre otros, para mantenerlos aseados y en el orden indicado.

19REY SACRISTAN, Francisco. Las 5's: Orden y limpieza en el puesto de trabajo. Editorial Fundacion
Confemetal, 2005. 167p.
20 INFOTEP. Manual para la implementacion sostenible de las 5S. 2ed. Santo Domingo, R.D, 2010. 39p.
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SEIKETSU: (Estandarizar o Mantener): Conservar y estandarizar la aplicacion de
las (3 S) anteriores, de tal manera que la aplicacion de éstas se convierta en una
rutina o acto reflejo. Para ello, se deben establecer estandares de limpieza y

normas sencillas y visibles que faciliten el control.

SHITSUKE: (Disciplinar): Consiste basicamente en entrenar a la gente para que
aplique con disciplina las buenas practicas de orden y limpieza, de tal forma que
puedan convertirse en habitos, que permitan aplicar la mejora continua en el
trabajo diario. En la tabla 3 se da a conocer un resumen de las 5s separadas en

etapas.

Tabla 3. Etapas de la 5s

1. Limpieza
Inicial

2.0rganizacion

3.Formalizacion

4.Continuidad

Organizacion
de y seleccion

Separarlo que
sinve de lo que
no sinve

Clasificar lo que
sinve

Implantar normas
de arden en el
puesto

Estabilizary
mantener lo
alcanzado en las
etapas anteriores

Definir la manera

Colocar alavista

Tirar lo que no A Practicar la
Orden sirve 4 de daruna orden |las normas asi meiora
a los objetos definidas !
ldentificar focos
L de suciedad Buscar las
Limpiar las . ¥ . .
. ' localizar los causas de Cuidar el nivel de
. instalaciones/ e ; i
Limpieza maquinas/ lugares dificiles |suciedad y poner |referencia
! de limpiar y remedio para alcanzada
equipos i
buscaruna evitarlas
solucidn
Mantener la Eliminar todo Determinar las Implantary Evaluar (Auditoria
Js anteriores lo que no sea Zonas sucias aplicar |as gamas a3) .
higignico de limpieza
Rigor en la ALUWSIUITIOTAN=E 4 dpiTedl T4 0.2 BT BT S ETTU UET PrUesiul Hacia el taller
. . de trabajo y respetar los procedimientos en vigar en L
aplicacion i LT N E]n P g aficina ideal
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Fuente: REY SACRISTAN, Francisco. Las 5's: Orden y limpieza en el puesto de
trabajo. Editorial Fundacién Confemetal, 2005. 167p
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3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1. METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

La recopilacion de la informacion necesaria para realizar el diagnéstico del estado
actual de la empresa Calzado Pilatos fue mediante los siguientes medios:

a. Visitas a las instalaciones: Durante el desarrollo de proyecto se realizé un
reconocimiento de las instalaciones y los procesos de la empresa en horario
de lunes a sabado con una intensidad de 6 a 7 horas en promedio diario, para
realizar la documentacion y caracterizacion de los procesos y movimientos
diarios de materiales. La permanencia en las instalaciones también permitieron
identificar las posibles causantes de los problemas que no son detectados por
los empleados y directivos, en la ejecucion de las operaciones diarias.

b. Entrevistas: Se realizaron entrevistas a los empleados de la empresa entre
ellos el bodeguero, el administrador y la jefe de producciéon en las fechas
comprendidas entre el 12 de septiembre al 16 de octubre del 2014, para
conocer la forma de operacion de las actividades y los lugares utilizados para

las mismas.

c. Revisién de documentos: Se tuvo acceso a informacién sobre las compras
de materiales, ventas realizadas de 6 meses en el periodo comprendido entre
mayo Yy octubre del afio 2014, la cantidad de empleados contratados, entre
otros. A través de documentos en fisico (facturas, camara de comercio,
ordenes de pedido) y en digital (Software Accasoft) de la empresa Calzado
Pilatos.

3.2. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO PRODUCTIVO
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En el Anexo C se relaciona los procesos productivos de la fabricacion de calzado
en cuero y en sintético, un proceso artesanal que consta de los procesos de:
Disefio, Corte, Desbaste, Doblado, Armado, Costura, Montaje, Forrado, Terminado

y Emplantillado.

3.3. DESCRIPCION PROCESOS QUE ABORDARA EL PROYECTO DE GRADO
Para el desarrollo del trabajo de grado se tendran en cuenta los procesos de
Gestibn de Inventarios, Gestibn de Almacenamiento y Planeacion de
Requerimiento de Materiales.

3.3.1. Caracterizacion de los procesos. Con el fin de describir en detalle los
procesos de Gestion de Inventarios, Gestion de Almacenamiento y Planeacion de
Requerimiento de Materiales, la autora realiz6 la caracterizacion de los procesos

anteriores (Anexo D, Ey F).

3.4. GENERALIDADES DEL SOFTWARE ACCASOFT ERP

ACCASOFT ERP Software de produccion para fabricas de calzado, manufactura y
textil que le permite administrar la empresa de forma integral, los procesos
Administrativos, de produccion, fiscales y financieros, con cargo directo a
Contabilidad, en Linea, en tiempo real, sin cierres mensuales y con una minima
inversion; con la finalidad de aumentar la competitividad, controlar mejor las
operaciones e integrar la informacion. Es un programa de facil implementacion,
gracias a la utilizacion adecuada de recursos, a la re-ingenieria aplicada a bases

de datos y a la poca exigencia en materia de hardware. %!

e Informacién de contacto:

21 Accasof Erp. 2013. [En linea] [citado 14 de mayo de 2015] disponible en: <http://accasoft.net/>
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A continuacion se describe el representante legal, la empresa y la direccién del

software Accasoft (Tabla 4).

Tabla 4. Informacién de contacto del software Accasoft

ACCASOFT ERP S.A.S: American Company Computer and Software ERP

S.A.S.
Nit. 900.640.087-0
Representante legal: Luis Alberto Duque Valderrama
Direccion: Diagonal 115A #70D-52. Bogota DC

3.4.1. Descripcion del software ACCASOFT ERP

e Mena Principal: En menu principal se observan todos los moddulos que
contiene el software y el nombre de la empresa y la base de datos que usa la
empresa y el afio que esta ejecutando (Figura 8). También se pueden encontrar
modulos de ayuda para mejorarla visualizacion del menu principal como el
tamafio, modulo de mantenimiento de la base de datos, médulo de soporte
Acceso remoto, entre otros. A continuacion se describen los modulos que el
software ACCASOF:

e Respaldos: Permite la creacion de una copia de seguridad de la base de datos

y guardarla en el equipo.

e Empresas: En este mdédulo se lleva a cabo el primer paso en la iniciacion de
uso del programa. Alli se crea la empresa que va a utilizar el software y requiere
de informacién como nombre, codigo, Nit direccion, entre otros. Ademas se

define la configuracion de compras y configuracion de la contabilidad.
e Personal: En este médulo se registra la informacion de contacto necesaria de

los empleados contratados tales como numero de cédula, nombres y apellidos,

direccion, el cargo, entre otros.
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Figura 8. Menu principal Software Accasoft

'/ Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
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Usuarios: En este modulo se crean las cuentas que van administrar el
programa con el fin de controlar la informacion. Se crean configuraciones para
el acceso al mismo dependiendo del tipo de usuario para ello existen dos tipos
de cuentas: El administrador del sistema que es el que tiene acceso a todos los
mddulos del programa y Usuario o cuenta limitada en la que el administrador
del sistema define los médulos a los que puede acceder dicho usuario. El uso
de estos usuarios permite controlar la informacién para que no sea vulnerable a

cambios.

Kardex: Modulo de consulta donde se encuentran los movimientos (entradas y
salidas ya sea en los mddulos de compras o en el de ventas) de cada material y

los descuentos de cada material.

Articulos: Permite crear y manejar las referencias y materias primas para la
elaboracion del producto. Este mdédulo precio de venta, los procesos que

implica la realizacion de dicha referencia, fotografia de la referencia, el nimero
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de existencias, contiene una ficha técnica en la que se alimenta de informacion
como el estilo, el color, linea y la categoria y se puede ingresar en detalle los
costos (costos fijos y los costos indirectos). Para crear las referencias el modulo
articulo se alimenta de un modulo secundario, el modulo de materia prima en el
cual se ingresa informacion como la unidad de medida, el tipo de material, el

color, la categoria, el costo, entre otros.

Proveedor: Se registra informacion basica de contacto del proveedor de
materiales, tales como razén social, persona de contacto, direccién ademas de
informacién de politicas como el limite de crédito, descuentos, retencion del IVA

plazo de créditos.

Ventas: El médulo de ventas tiene similar interfaz que el médulo de compras, la
diferencia radica en que en el de ventas se lleva el historial de las cuentas por
cobrar al cliente, y se ingresa a través de un modulo secundario las cantidades
de zapatos por talla y el color deseado por el cliente. Al realizar el cambio de
color en la referencia automaticamente se crea una nueva referencia en el

modulo de articulo con dicha especificacion de color.

Clientes: Al igual que en el médulo de informacién permite registrar informacion

basica de contacto, y en ella se puede registran las facturas vencidas.

Compras: En ella se permite registrar toda la informacion de las compras
realizadas y el proveedor al que se le realiza dicha compra. Lleva un historial de
la dltima compra, de la existencia y el valor de las cuentas por pagar al

proveedor.

Control de horario: Permite llevar un registro de las entradas y salidas de los

empleados.
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Cuentas por Pagar y Cobrar: Estos médulos usan la misma interfaz son
modulos de consulta para el registro contable de las obligaciones financieras de
la empresa con los clientes y los proveedores. En él se puede encontrar
informacion como el valor de la deuda, la fecha limite de pago, el total de
facturas, los dias de vencimiento de las facturas.

Produccién: Comprende todas las actividades relacionadas con la produccion,
como: la impresion de los tickets de produccion, el estado actual de los
procesos de la orden de pedido, planificacion de la produccién y muestra un

informe de produccion.

Nomina: En este modulo se registran las tareas asignadas a los empleados a
través de los vales de produccion permitiendo la asignacion del monto a
remunerar de acuerdo a esas tareas registradas, realiza calculo de vacaciones
y liquidacion de lo empleado, asi como registrar novedades como incapacidad

laboral.

Contabilidad: Registra los movimientos de los asientos contables en un

periodo determinado de tiempo.

Barras: Este médulo de consulta permite visualizar los codigos de barra que

produce la empresa y permite la impresion de cédigos deteriorados.

Informes: Md&dulo de consulta que muestra informacién detallada o consolidada
de la informacion registrada en el sistema para facilitar el andlisis de la
informacién suministrada al sistema. Tales como las compras y ventas

realizadas en un periodo determinado de tiempo.

Caja y bancos: Este modulo permite registro de los movimientos en efectivo o

a través de entidades bancarias de la empresa.
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3.4.2. ACCASOFT ERP en la empresa Calzado Pilatos. La empresa calzado
Pilatos adquirié el software en el afio 2011 sin los médulos de contabilidad y
presupuesto debido a que la empresa utiliza el software contable Fénix para
registrar los asientos contables de la empresa. Cuando la empresa adquirio el
software recibié capacitacion para su implementacién. Inicialmente el software fue

alimentado por unos usuarios que actualmente no trabajan en la empresa.

Los médulos que utiliza la empresa son los que estdn relacionados con la
produccion, el médulo de ventas para la impresion de los tickets y realizacion de
los pedidos. El médulo de compras en el que se registran todas las compras
realizadas diariamente. El médulo de némina para calcular el valor de la némina.
El médulo de empresa en la que cada afio se registra nuevamente la empresa. El
maddulo de informes para analizar la informacion registrada. El modulo de Personal
en la que tiene registrado los empleados que se encuentran laborando. Los
modulos de proveedores y clientes en la que registran las todas las compras y

ventas respectivamente.

e Principales dificultades encontradas para la implementacion de Software:
A través de entrevistas realizadas a los usuarios del software Accasoft en la
empresa se encontraron las siguientes dificultades en la implementacién del
software:

» EIl software no fue alimentado de la forma correcta desde el inicio de la

implementacion.
» El software tiene problemas de conexion con el servidor y esto genera que la

informacion se registre fuera de la red por lo tanto no queda registrada en el

servidor.
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No se cuenta con las cantidades reales de existencias en el inventario y por lo
tanto la informacion respecto al inventario que en el software se encuentra es

errénea.

A pesar de que el software tiene una interfaz amable con el usuario, se
encuentran con dificultades en los tiempos de registros de informacion por el

uso repetitivo del mouse y por ausencia de comandos de rapido acceso.

El cierre de cada mddulo para salir a consultar otro, hace que el registro y la

consulta de la informacion no sea dindmica y conlleva a que se pierda tiempo.

La instalacion de las actualizaciones del software ha generado errores en el

sistema.

Mdédulos que utilizara el trabajo de grado: Los modulos en los que tendra
intervencién la autora en el ejercicio de trabajo de grados detallados

anteriormente son:

Articulos
Compras
Kardex

Produccién

vV V V V V

Ventas

Nivel de implementacion del Software ERP ACCASOFT: La evaluacién del
nivel de implementacion, se realiz6 de acuerdo al modelo del proyecto de
SEPULVEDA Melissa®?, el cual se basé en la ponderacion de las

caracteristicas de los modulos secundarios y la importancia que tienen en el

22 SEPULVEDA Melissa. Proyecto de Grado. Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y planeacién de materias primas para la empresa Calzado Cachatina, con base en el
software ERP Accasoft. Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. 2014.
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proceso operativo de la empresa. Una vez asignados los porcentajes de
importancia de dichas caracteristicas para la empresa, se evalla la gestion de
cada uno de los médulos secundarios en términos de porcentaje. 23
En la figura 9 se observa la guia para evaluar la implementacién de cada uno de
los médulos principales. En el Anexo G se encuentra la evaluacion realizada y
porcentajes asignados para determinar el nivel de implementacion. La guia para
evaluar la implementacion de cada uno de los mddulos principales se cita a
continuacion.
Figura 9. Guia para evaluar la implementacién de los mddulos principales de
Accasoft ERP

MODULO PRINCIPAL
MODULO % DE IMPLEI:?I?ERE’ACION OBSERVACIONES
SECUNDARIO | IMPORTANCIA PEL MODULO
/ X Y
i+1 Xivt Yie1
J X Y
% IMPLEMENTACION TOTAL DEL :
MODULO PRINGIPAL Z X
i=1

Fuente: Sepulveda Melissa. 2014

En la Tabla 5 se encuentra el resumen de la implementacién de los mddulos

principales evaluados que son relevantes para el proyecto de grado.

3.5. ANALISIS DEL ESTADO INICIAL DE LOS PROCESOS DE PLANEACION
DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES, ALMACENAMIENTO Y GESTION DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA CALZADO PILATOS

3.5.1. Analisis del proceso de Planeacion de requerimiento de materiales.

Actualmente el proceso de requerimiento de materiales se realiza a través de las
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ordenes de pedido que generan los clientes. La jefe de produccion con el apoyo

del encargado de la bodega algunas veces, hace revision del inventario existente,

siempre y cuando este se encuentre visible, debido a que no existe una ubicacion

exacta de los materiales. Luego se hace el calculo de requerimiento de materias

Tabla 5. Nivel de implementacion de los mdodulos principales de Accasoft

ERP

MODULO
PRINCIPAL
Articulos

Caja y Bancos
Clientes
Contabilidad
Control de horario
Compras
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Empresa
Informes

Kéardex

Némina

Personal
Presupuesto
Produccion
Proveedores
Punto de venta
Respaldos
Usuarios

Ventas

% DE
MODULO

IMPLEMENTACION  DEL

80%
0%
44%
0%
0%
16%
100%
85%
85%
100%
36%
50%
55%
0%
70%
86%
0%
0%
0%
74%

Primas y se determina los materiales a comprar. El calculo es realizado por la jefe

de produccion basado en su experiencia, sin tener en cuenta ningun formato. Las

especificaciones de las cantidades a comprar son entregadas al gerente general,

quien es la persona encargada de realizar las compras de los materiales

necesarios para la produccion.
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3.5.2. Anélisis del proceso de Almacenamiento de materias primas. Para el
almacenamiento de las materias primas y los insumos, el procedimiento que se
realiza es de la siguiente manera: Los materiales comprados se verifican mediante
conteo manual segun las especificaciones de las facturas, luego se ubican en los
pasillos o en las areas disponibles debido a la ineficiente distribucion del espacio
fisico, y a la no determinacion de las areas para ciertos materiales tales como
pegantes, y producto en proceso. En el Anexo H se relaciona el diagrama de
recorrido de la empresa Calzado Pilatos en el cual se puede observar la

distribucion de las areas de almacenamiento que se describen a continuacion.

La empresa Calzado Pilatos tiene las siguientes areas de almacenamiento:

o Bodega Principal: En la bodega principal se almacena las materias primas
principales para la fabricacion del calzado que son los cueros, los sintéticos, el
pegante. Ademas se almacenan las cajas para empacar los pedidos y producto
terminado. Tiene un area de 81,89 m?, en esta area se encuentra 3 habitaciones y

un bafio.

En las 3 habitaciones se hallan articulos no propios de la produccion. En la
primera habitacion se encuentra las cajas para empacar los productos y cuatro (4)

archivadores con informacion de afios anteriores de la empresa.

En las siguientes dos habitaciones cueros y sintéticos pero estan mezclados,
ubicados en 9 estanterias de 1,30*0,61*1,7 metros (6 en una habitacion y 3 en
otra) y el espacio de almacenamiento es muy pequefio para la magnitud de
inventario que se encuentra, esto no permite que se pueda identificar a simple

vista las existencias y no se cuenta con un registro de las cantidades.

En la bodega principal, fuera de las habitaciones estan ubicadas 19 estanterias de

9,24*0,41*1,19 metros, destinadas para el calzado terminado de la empresa
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Calzado Pilatos y del almacén Tacchi y en el piso en el pasillo de la bodega
recipientes de pegante blanco y de caucho (Figura 10).

Figura 10. Bodega principal Calzado Pitalos

e Estanterias en vias de acceso:

Las suelas se encuentran ubicadas en estanterias en vias de acceso,
exponiéndose a robos por falta de controles de entradas y salidas de suelas, y no
se encuentran bajo seguridad y sin normas de seguridad industrial necesarias, ya
gue para acceder a ella y tomar las suelas, los operarios se suben sobre la misma,

pudiendo ocasionar un accidente laboral. (Figura 11).
Las suelas que se estan usando para una produccion actual, las tareas y cajas

para despacho de mercancia son colocadas en la escalera de acceso al segundo
piso y las tareas que van terminando las armadoras de forma apilada en el piso
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sobre las mesas de los puestos de trabajo en bolsas transparentes provocando la
minimizacion del espacio de los pasillos y poca via de acceso para los operarios
aproximadamente el espacio del pasillo se reduce de 1 metro a 0,5 metros. (Ver

Figura 11. Almacenamiento de suelas

Figura 12). Se encuentran también en los pasillos estanterias con productos en
proceso y una estanteria con plantillas que llevan mas de 3 afios sin usar, que
también impiden la correcta circulacién de los operarios, al igual que maquinaria

gue no se encuentra en funcionamiento actualmente

Figura 12. Vias de acceso Calzado Pilatos

55



o Bodega de muestras: Las muestras son usadas por la gerencia comercial
para ofrecer a los clientes, estas muestras se encuentran ubicadas en un area de
8,63 metros cuadrados, en 2 estanterias de 1,30*0,61*1,7 metros y 2 dos
archivadores de documentacion de afios anteriores y una mesa. De igual manera

que en la bodega principal se hallan articulos no propios de la produccion.

e Sistema de almacenamiento: El sistema de almacenamiento de las materias
primas y los insumos se realiza mediante la metodologia FIFO. Este sistema
de almacenamiento no es eficiente debido a que no hay una correcta
planeacion de la produccion, generando acumulacién de materiales que estan

en bodega.

e Plano de las areas de almacenamiento: En el Anexo | hace referencia a los
planos de las &reas de almacenamiento de materias primas, materiales e
insumos de la empresa Calzado Pilatos, con las dimensiones y ubicacion de
los elementos para el uso de almacenamiento temporal.

e Lista de Chequeo 5’s: Para analizar las condiciones del estado actual de las
condiciones de orden y de limpieza en las zonas de almacenamiento y areas
de trabajo de los operarios involucrados en dichas zonas, se realizé una lista

de chequeo programa 5’s (Anexo J).

En la figura 13 se observa el estado actual de las condiciones de orden y limpieza
de la empresa Calzado Pilatos en la bodega principal y en los pasillos de la

empresa.

Figura 13. Estado actual de orden y limpieza de la empresa Calzado Pilatos

E = = all




Se hallé que la empresa Calzado Pilatos se encuentra en un porcentaje promedio
de cumplimiento del 41,14% de los criterios evaluados por la autora tomando
como referencia un puntaje con un maximo de 35 unidades de medida que

corresponden al 100% (Ver Tabla 6 y Figura 14).

Tabla 6. Resultados de la lista de chequeo

RESULTADOS DE LA LISTA DE CHEQUEO | TOTAL | PORCENTAJE
SEIRI: Clasificacion 16 45,71%
SEITON: Orden 13 37,14%
SEISO: Limpieza 14 40%
SEIKETSU: Estandarizacion 14 40%
SHITSUKE: Disciplina 15 42,86%

Figura 14. Diagrama de arafia de los resultados de la lista de chequeo
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ANALISIS 5'S

SEIRI: Clasificacion

N
SHITSUKE: Disciplina ¢ S SEITON: Orden

~ /
- 37,14%/ / /
P/ /’ /

/
SEIKETSU: Estandarizacién SEISO: Limpieza

Con los resultados de la lista de chequeo se puede concluir que la bodega
principal requiere mejorar su sistema de almacenamiento enfocandose en el
orden, la organizacion y la limpieza. Cabe resaltar que para tener el anterior
enfoque se requieren de capacitar a los operarios y personal administrativo con el
fin de mejorar la cultura organizacional, ademas de realizar una formalizacion y/o

estandarizacion de los procesos mediante la documentacion de los mismos.

3.5.3. Analisis del proceso de Gestién de inventarios. La empresa Calzado
Pilatos no cuenta con registro de inventario de todos los materiales e insumos, ni
se tiene un procedimiento estandar para hacerlo. Para conocer las cantidades
almacenadas se hace uso de un conteo manual realizado por el encargado de la
bodega, cada vez que se requiere, permitiendo que esta actividad se vuelva
repetitiva y teniendo pérdidas de tiempo productivo de la operacion, debido a que

no existe un formato de control para la recepcion y entrega de materiales.

La empresa Calzado Pilatos maneja los siguientes inventarios:
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Inventario de producto terminado: El inventario de producto terminado se
encuentra integrado por las muestras de calzado usadas para la gestién de
ventas, en una bodega ubicada en el primer piso y por las devoluciones de

calzado que se ubican en la bodega principal.

Inventario de productos en proceso: El inventario de productos en proceso
se encuentra ubicado de manera desordenada en los diferentes espacios de
las areas de trabajo de las etapas del proceso productivo, por lo general sobre

las mesas de los puestos de trabajo.

Inventario de materias primas: Las materias primas son: suelas, cueros,
sintéticos, pegantes, herrajes y plantillas. Estos materiales son ubicados en la

bodega principal y en lugares no definidos.

En la bodega principal se encuentra bajo seguridad los cueros, sintéticos y
pegantes. Los herrajes se encuentran ubicados en una caja fuerte solo a
disposicion del jefe de produccion. La materia prima para la realizacion de las
plantillas se encuentra ubicada en la habitacién de troquelado y en la bodega
principal. Las suelas se encuentran ubicadas en un estante ubicado fuera de la
bodega, a disposicién de cualquier persona y sin tener en cuenta ningun tipo

de norma de seguridad industrial.

La empresa no maneja un inventario de seguridad para los materiales e insumos,

estos son comprados en la medida que se van requiriendo para la produccion.

» Clasificacion ABC de Inventarios: Para la empresa Calzado Pilatos resulta

muy relevante identificar cuales son los materiales que requieren tener un
seguimiento estricto de las existencias, de tal manera que la autora con la
ayuda de las facturas y el software Accasoft ® que suministrd la

administracion, realizo la clasificacion ABC (Ver Anexo K) teniendo como
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referencia el consumo y el costo de adquisicion del periodo comprendido de

mayo a octubre del afio 2014.

Los materiales con alto volumen anual en compras (pesos) pertenecientes a la
categoria A son: las suelas, cuero, forro de suelas, sintético, pegante amarillo y
suelin que representan el 80% del valor de las compras en el semestre y que para
la gerencia generan mayor interés. Las suelas son el material mas comprado por
la empresa. Los materiales pertenecientes a la categoria B son el pegante blanco,
cajas, activador, elastico, hebillas, odena y cauchol que representan el 15% de las

compras.

60



4. FORMULACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

4.1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y MANUAL DE FUNCIONES

4.1.1 Problemética que se pretende atender. La empresa Calzado Pilatos no
presenta estandarizacion en los procesos de Planeacion de Requerimiento de
Materiales, Gestion de Inventarios, y Gestion de Almacenamiento. A pesar que la
empresa utiliza el software Microsoft Excel® con el fin de realizar el calculo de
materiales para la produccion y posteriormente se ingresan el pedido a Accasoft,
se evidencian problemas de abastecimiento y desaprovechamiento de la
aplicacién que ofrece el software, esto hace que operativamente se aumente el
trabajo, ya que con cargar la informacién del pedido en el software por medio de la
opcién modulo Producciéon y modulo Calculo de la materia prima Requerida, se
puede cuantificar los materiales necesarios; y teniendo los inventarios al dia, se

puede conocer la disponibilidad de material el bodega.

La empresa Calzado Pilatos no cuenta con un documento estructurado para
delimitar los cargos involucrados con los procesos de Planeacion de requerimiento
de Materiales, Gestion de Inventarios, y Gestion de Almacenamiento. Debido a la
informalidad del sector, se permite que en diferentes ocasiones los empleados se
encuentren ejecutando actividades que no se corresponden con el cargo y que no
son de su funcion, de esta manera, se pierde el control de las responsabilidades
de los respectivos cargos y se ignora el perfil por el cual se realizé la contratacion

de personal.

4.1.2 Propuesta
e Elaborar un manual de procedimientos para los procesos de Planeaciéon de
Requerimiento de Materiales, Gestion de Inventarios, y Gestion de

Almacenamiento, en donde se establezcan las directrices de manera detallada
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de las actividades y procedimientos, para la estandarizacion de los mismos,

con el fin de resolver la problemética mencionada anteriormente.

Elaborar un manual de funciones para los cargos con responsabilidad directa
en los procesos de Planeacion de Requerimiento de Materiales, Gestion de
Inventarios, y Gestion de Almacenamiento, estableciendo y delimitando las
responsabilidades, funciones y requisitos que orienten la correcta ocupacion
del cargo y organizacion de la empresa, basado en los criterios de la gerencia

y garantizar buen desempefio del empleado.

4.1.3 Objetivos de la propuesta

Objetivos del manual de procedimiento:

Establecer una directriz que garantice la estandarizacién de los procesos de
gestiébn de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimiento de
materiales.

Garantizar la documentacién de las practicas aprendidas en la empresa,
siendo esta informacion accesible a cualquier empleado, facilitando la
capacitacién de nuevos empleados.

Aprovechar los recursos que ofrece de los modulos del software ACCASOFT®.
Garantizar la sincronizacibn de los procesos en fisico con el software
ACCASOFT®.

Objetivos del manual de funciones:

Determinar y delimitar los campos de accién y responsabilidades de los cargos,
en relacion en los procesos de Planeacién de Requerimiento de Materiales,

Gestidn de Inventarios, y Gestion de Almacenamiento.
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e Tener control del cargo (Bodeguero, Jefe de Produccion, Jefe de Compras y
Auxiliar de Produccion), relacionado al desempefio y a la correcta ocupacion
de cargo.

e Identificar los requisitos minimos de seleccidon y contratacion de personal
idéneo para desempefiar los cargos.

e Eliminar desequilibrios de laborales”, omisiones,

“cargas duplicidad de

funciones, entre otros.

4.1.4. Plan de implementacion. En la tabla 7 se describe el plan de
implementacion para el desarrollo del manual de procedimientos y el manual de

funciones respectivamente.

Tabla 7. Plan de implementacién del manual de procedimientos y manual de

funciones
TIEMPO PRESUPUESTO Y
ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTIMADO RECURSOS
REQUERIDOS

Lo DEECIUEIED © . PAPELERIA E

identificacion Practicante, )
e i INSUMOS:
de actividades | Gerencia y e NOmeros de Hoias=
relacionadas empleados jas=
) 1 Semana 120

con cada uno involucrados en
de los los procesos Costo impresién
procedimientos. | documentados Unitario=$150

2. ldentificacion | S
de cargos Total Impresion=
relacionados 120*$150=$18.000
con los Practicante, . N q
procesos de Gerencia y Ml:arr?li;?es— 5 €
Planeacion de empleados B

e ) 1 Semana

Requerimiento | involucrados en Costo de
de Materiales, los procesos empastado
Gestion de documentados uni'Eario— $2000
Inventarios, y B
Gestion de
Almacenamient Total empastado=
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PRESUPUESTO Y

ACTIVIDAD RESPONSABLE _[=MPD RECURSOS
REQUERIDOS
0 2*2000= $4.000.
3. Disefoy
Creacion del e Computador=1
modelo del Practicante 2 Semanas
manual de e Internet= 4G
procedimientos
Gerencia y TOTAL: $22000.
4. Revisiony _empleados . i
Autorizacion involucrados en 2 dias RECURSO HUMANO:
los procesos e Un Practicante
documentados.
e Un Tutor
5. Capacitacion Practicante 2 dias | e Gerencia y
empleados de la
empresa.

4.2. MEJORAS EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO

4.2.1. Problematica que se pretende atender. La empresa Calzado Pilatos
presenta dificultades en el almacenamiento y disposicion de materias primas para
el proceso productivo, también se evidencia falta de orden, suciedad y
demarcacién de areas en la bodega principal. Una de las mayores dificultades es
la falta de espacio designado para el almacenamiento de las materias primas,
debido a que se encuentran en la bodega elementos no propios de la produccion,
tales como: Elementos de construccién, lamparas dafiadas, luminarias quemadas,
impresoras dafiadas, entre otros, y se encuentra almacenado inventario
represado, que no ha sido utilizado desde hace 3 afios; entre estos se encuentran
desde materiales sintéticos en deterioro, cueros y aproximadamente 1700 pares
de suelas. Todas estas acumulaciones traen consigo inconvenientes como errores
en el inventario por desconocimiento de las cantidades exactas, tiempos de
preparacion largos, obstaculos en vias de acceso, entre otros. No se lleva control

del consumo del material, lo cual genera incertidumbre sobre el porcentaje de

64



agotamiento, por lo tanto, no existe mecanismos de suministro eficientes que

cuantifique el material utilizado, desperdiciado, subutilizado o extraviado.

4.2.2. Propuesta

e Adecuacion de las areas de almacenamiento de materias primas, teniendo en

cuenta la rotacion y el cuidado de los materiales.

e Implementacion del programa 5’s.

e Aumentar la capacidad de almacenamiento donando parte de los inventarios
gue se encuentra sin utilizar, con el fin de recibir el beneficio tributario de la
deduccion sobre el impuesto de renta, segun lo contemplado en el articulo 30
de la Ley 488 de 1998.

4.2.3. Objetivos de la propuesta

e Disminuir los tiempos de busqueda en la preparacion de pedidos para su

produccion.

¢ Reducir la compra de materiales que ya se encuentran en bodega por errores

de informe de materiales faltantes.

e Eliminar las aglomeraciones de materiales en vias de acceso, por falta de

espacio en la bodega.

e Implementar el programa de 5s en los empleados para garantizar areas de

trabajo adecuadas y que faciliten la ejecucion de las tareas diarias.
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4.2.4. Plan de implementacion. En la tabla 8 se describe el plan de
implementacion para el desarrollo de las propuestas para mejoras el area de

almacenamiento en la empresa Calzado Pilatos.

Tabla 8. Plan de implementacion de las mejoras en el é&rea de

almacenamiento.

TIEMPO PRESUPUESTO Y
ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTIMADO RECURSOS
REQUERIDOS
1. Identificacién vy PAPELERIA E
SEGOSIEE el Practicante 1 Semana INSUMOS: :
estado actual de e Numeros de Hojas
la bodega. para los formatos
e control=
2. Socializacion 'y 10
alrjéotzzct:;(;n gg Practicante Y| 5 semanas Costo impresion
prop Gerencia unitario=$150
mejora  de Total Impresién=
almacenamiento. 10*$150=%$1050
3. Puesta en e Carpetas: 3
marcha de la | Gerencia y CosFt)o 'de carpeta:
nueva empleados $500 peta:
organizacion de | involucrados en | 1 Semana Total Carpetas: $1500
la bodega e|los procesos P ’
implementacion | documentados. . .
) e Alquiler de video
de las 5’s. -
beam. 1 hora=
$10.000
e Computador=1
4. Capacitacion de e Internet= 4G
diligenciamiento
de formatos | o, . icante 2 dias | TOTAL: $12550.
creados y nueva
organizacion de RECURSO HUMANO:
la bodega.
e Un Practicante.
e Un Tutor.
e Un Bodeguero.
e Gerencia.
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4.3. ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION EN EL
SOFTWARE ACCASOFT® ERP.

4.3.1. Problematica que se pretende atender. El software Accasoft® ha sido
utilizado de manera avanzada, ya que se encuentra en uso la mayoria de los
maodulos, pero a pesar de ello la informacién registrada no es el de todo veraz.
Una de las principales dificultades que presenta la empresa Calzado Pilatos en el
software, es que no se cuenta con las cantidades reales de existencias en el
inventario y por lo tanto la informacion respecto al médulo de Kardex es errénea,
por ejemplo, se hallan valores de existencias negativas de materias primas y en el
mddulo de articulos fichas técnicas que no contienen los consumos de materiales
reales. De manera que estas dificultades interfieren en la planificacion de la
produccion a través del software y se recurre a herramientas como Excel® para
hacer dicha planificacion, realizando una actividad innecesaria ya que el software

contiene un modulo para ejecutarla.

4.3.2. Propuesta

¢ Realizar una revision del médulo de Articulos de todas las fichas técnicas, para
verificar que tanto los procesos como los consumos son correctos y en caso de

ser necesario modificarlos o depurarlos.
e Llevar a cabo un inventario exhaustivo para poder ingresar la informacion al

moédulo de Kardex garantizando que no haya existencias negativas y haya un

descargue de materiales correcto.
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e Implementar el uso de la opcion Calcular materia prima requerida y eliminar el
uso de Excel® para la planificacion de requerimiento de materiales en el

modulo de Produccion.

4.3.3. Objetivos de la propuesta

e Actualizar y validar la informacion de las fichas técnicas con consumos reales y
las existencias de materiales en los moédulos de Articulos y Kardex

respectivamente.

e Comparar, verificar y actualizar las entradas y salidas de materias primas en
fisico entregadas por el bodeguero con la informacion registrada en el

software.

e Obtener informacién veraz y evitar la subutilizacion de la opcion Calcular
Materia Prima Disponible para realizar una correcta planificacion de

requerimiento de materiales.

e Mejorar el nivel de Implementacion en los modulos de Articulos, Kardex y

Planeacion de la Produccién en el software Accasoft®.
4.3.4. Plan de implementacién. En la tabla 9 se describe el plan de

implementacion de las propuestas para la actualizacion y validacion de la

informacion en el software -Accasoft® ERP.
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4.4, SISTEMA DE INDICADORES PARA LOS PROCESOS DE PLANEACION
DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES, GESTION DE INVENTARIOS Y
ALMACENAMIENTO.

4.4.1. Problemética que se pretende atender. La empresa Calzado Pilatos no
cuenta con una herramienta que permita visualizar el estado de los procesos de
Planeacion de Requerimiento de Materiales, Gestibn de inventarios vy
Almacenamiento; por lo tanto, el desempefio de estos procesos pasa
desapercibido en el trascurso de la ejecucion de las actividades diarias y
eludiendo la oportunidad de mejorarlos.

Tabla 9. Plan de implementacién para la actualizacién y validacién de la
informacion en el software -Accasoft® ERP.

PRESUPUESTO Y
RECURSOS
REQUERIDOS

ACTIVIDAD RESPONSABL TIEMPO

E ESTIMADO

1. Reconocimiento del
estado actual de Ila
informacion contenida en

el software e Practicante 1 mes e Computador.
identificacion de falencias
en la informacion e Internet.
suministrada.

2. Calcular el consumo real e Acceso a la

de los materiales para la
elaboracion de las
referencias.

3. Alimentar y actualizar las

Practicante 1 mes base de datos
de la empresa.

fichas técnicas en el RECURSO
moédulo de Articulos y el Practicante 2 Semana | HUMANO:
inventario en el modulo

de Kardex.

e Practicante

4. Verificar el descargue de
materiales para el control

. . e Auxiliar de la jefe
de inventarios e

i de produccion.
implementar la opcion Practicante 1 Semana p
Calcular Materia Prima o Tutor
Disponible.
5. Capacitacion de los . 1 Sema
procedimientos de los peche e na
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PRESUPUESTO Y
RECURSOS
REQUERIDOS

RESPONSABL TIEMPO

ACTVIDAD E ESTIMADO

modulos de Articulos,
Kardex y Calcular Materia
Prima Disponible.

4.4.2. Propuesta. Con el proposito de evaluar la efectividad y desempefio en el
transcurso del tiempo de los procesos de Planeacion de requerimiento de
materiales, Gestion de inventarios y almacenamiento y proponer estrategias en
busqueda de la mejora continua se presenta el siguiente sistema de indicadores

para evaluar los procesos mencionados. (Ver tablas 10 a 15).

Tabla 10. Indicador de Dias de inventario
DIAS DE INVENTARIO

Objetivo Determinar la cantidad de veces por mes que se renueva el
inventario.

Descripcion Relaciona el costo total de la mercancia vendida por mes con
el costo promedio durante el mismo periodo del inventario
almacenado en bodega

Calculo Costo promedio del inventario por mes
- Costo de la mercancia vendida por mes x30
Mensua
Jefe de produccién

Insumos de Reporte de ventas del software ERP Accasoft
informacién Informacion de costo de materia prima

Tabla 11. Valor Econdmico del Inventario
VALOR ECONOMICO DEL INVENTARIO

Objetivo Controlar el valor del inventario almacenado con respecto al
- valor de las ventas.

Descripcion Mide el porcentaje del costo del inventario fisico en bodega
- dentro del costo de la mercancia vendida

Calculo Costo de la mercancia vendida por mes
Costo promedio del inventario por mes

Periodicidad Mensual
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slesoniscnles - Jefe de produccion

Insumos de Reporte de ventas e inventario del software ERP Accasoft
informacién Informacion de costo de materia prima

Tabla 12. Indicador de Confiabilidad del Inventario
CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO

Objetivo Evaluar la exactitud de los niveles de inventarios registrados
en el software

Descripcion Determina el grado de coherencia entre el inventario fisico y el
presentado por el software Accasoft.

Célculo ( _ |Inventari0 Fisico — Inventario software ) S
Inventario Fisico
Periodicidad Mensual
CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO
Responsable Jefe de Produccién
Insumos de El sistema Accasoft provee la informacion relevante al
informacion inventario teorico y el inventario fisico mediante conteo fisico.

Tabla 13. Evaluacion de 5 eses
EVALUACION DE 5 ESES

Objetivo Medir el cumplimiento de cada una de las eses ejecutadas en
la bodega

Descripcion Se evalla el porcentaje de cumplimiento frente a un
porcentaje propuesto por la gerencia

Periodicidad Mensual

Responsable Jefe de Produccion

Insumos de Se valora de 1 a 5 segun la pregunta de cada ese en la lista
informacién de chequeo propuesta.

Tabla 14. Indicador de Efectividad de la Planeacién

EFECTIVIDAD DE LA PLANEACION

Objetivo Medir la precisiébn e identificar el comportamiento de la
planificacion para evitar que se presenten faltantes en la
ejecucion de las ordenes de pedido.

Descripcion Este indicador contrastar las cantidades pedidas de material de
acuerdo con la informacién especificada en el software,
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EFECTIVIDAD DE LA PLANEACION

contrastada con los consumos reales en de las 6rdenes de
produccion

Célculo Se obtiene de la diferencia porcentual absoluta entre las

cantidades requeridas y planificadas.
(1 |C antidad planificada — Cantidad Requerida

Cantidad Requerida

|) x 100

Periodicidad Semanal
sEsalsznl= Jefe de produccion

Insumos de Los datos requeridos se obtendran del reporte de cantidades
informacién disponibles y requeridas de material entregadas por el software

Tabla 15. Devoluciones
D] SAV/O] MUl [@]\\[ =S

Objetivo Evalla la proporcion de productos que no cumplen las
especificaciones del cliente.

Descripcion Mide el porcentaje del pares devueltos con respecto al total de
pares vendidos

= Pares devueltos
Calculo _ _ % 100
Pares vendidos

Periodicidad Mensual

alesaelscnls | Jefe de produccion

Insumos de Reporte de devoluciones y reporte de ventas del software
informacién Accasoft ERP

4.4.3. Objetivos de la propuesta

e Mejorar la eficiencia y la productividad a través de la toma de decisiones

basado en los indicadores propuestos.
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e Medir el impacto generado por las mejoras implementadas y generar
informacion valiosa para la empresa.
e |dentificar y corregir los inconvenientes que no son hallados a simple vista por

el transcurso en la ejecucion de las actividades diarias.

4.4.4. Plan de implementacién. En la tabla 16 se describe el plan de
implementacion para el desarrollo del sistema de indicadores para los procesos de

planeacion de requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento.

Tabla 16. Plan de implementacién del sistema de indicadores

TIEMPO
ACTIVIDAD RESPONSABLE PRESUPUESTO
ESTIMADO
Eleccion de los ) PAPELERIA E INSUMOS:
o Practicante 1 Semana
indicadores
1. Socializacion y e Computador.
autorizacion de los ]
o Practicante 2 Semanas
indicadores e Internet.
propuestos.
2. Creaciéon de la ) TOTAL: $12.400.
Practicante, Jefe de
macro de y
o Produccion y
indicadores y - 1 mes RECURSO HUMANO:
) Auxiliar de
recoleccion de la ) e Practicante
) » Produccién.
informacion o Tutor
3. Capacitacion, e Gerencia
seguimiento y | Practicante 4 meses e Jefe de Produccion
control e Auxiliar de Produccion.
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5. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

5.1. EJECUCION DEL PLANES DE IMPLEMENTACION

5.1.1. Manual de Procedimientos y Manual de Funciones.

e Actividad 1. Diagndstico e identificacién de actividades relacionadas con
cada uno de los procedimientos.

Esta actividad fue realizada de manera paralela al diagnéstico general presentado
en este documento, se llevé a cabo una caracterizacion de los procesos que
abarca el proyecto de grado (ver anexo D, E y F) mediante observaciéon y
entrevistas a los empleados involucrados en los procesos de planeacién de

requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento.

Se expuso a la Gerencia las propuestas de mejora identificadas en los procesos,
con el fin de que diera el aval para la ejecucion de las mismas. Las propuestas

gue fueron aprobadas e implementadas se describen a continuacion:

> Se disefid una metodologia para el célculo de los consumos reales de las
referencias y se establecié un consumo estandar para materiales de bajo costo
tales como forro de capellada, plantilla, forro de plataforma con el fin de
obtener el consumo real de los materiales, actualizar las fichas técnicas y

disminuir el exceso de compra de materiales.
» Se implementd el uso del modulo “Planificar Producciéon”y la opcion “Calcular

materia prima requerida” con el fin de ahorrar tiempo en la preparacion de las

compras de pedidos, que anteriormente se hacia con Excel.
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Se establecié una politica de recepcion de materiales, para ello, se cred un
formato para llevar el control de los inventarios, en el cual se registran las
entradas, salidas, anormalidades de los materiales y arqueo periodico de los

inventarios.

A través de la Clasificacion ABC realizada se determinaron los materiales que
requieren un control mas estricto debido a que su consumo y costo representan
el 80% de la inversion en materias primas. Para los materiales pertenecientes a
la categoria A se establecio la metodologia MRP como politica de compras.
Los materiales pertenecientes a la categoria B la gerencia decidié continuar
con la politica de compra ya establecida que se relaciona en la tabla 17, que

también es utilizada para los materiales C.

Tabla 17. Politica de compras. Calzado Pilatos

Material Categoria Politica de Compras
L La compra de sintéticos se realiza de
Sintético de : L
A acuerdo a la demanda, debido a su facil
Capelladas .
adquisicion.

La compra de cueros se realiza de acuerdo a
la demanda, ya que existen en inventario
Cuero A cuero virgen que puede ser enviado a pintar
segun el color deseado y este procedimiento
tiene una duracion de 2 dias.

Cuando el inventario se encuentre 2000
cajas pedir 4000.

Caja Par B Nota: Esta politica puede variar de acuerdo a
la demanda, es decir para los periodos de
baja produccién se pide 2000 cajas.

Suelin, Activador, La compra de estos materiales se realiza de

Elastico, Hebillas, acuerdo a la demanda debido a su facil
- AyB . :

Cajas de despacho, adquisicion y bajo costo.

Odena, Cauchol

Actividad 2. Identificacion de cargos relacionados con los procesos de
Planeacion de Requerimiento de Materiales, Gestion de Inventarios, y

Gestion de Almacenamiento.
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Una vez realizado un andlisis y descripcion del cargo con el método de
observacion directa y el método de la entrevista, segln lo explica Chiavenato?*, se

identificaron 3 cargos relacionados con los procesos mencionados anteriormente:

» Jefe de Produccion
» Auxiliar de Produccion
» Bodeguero

Actividad 3. Disefio y Creacién del modelo del manual de procedimientos y

del manual de funciones.

La practicante disefid y cre6 el manual de procedimientos y el manual de
funciones con la estructura de las tablas 18 y 19, de manera que fueran de facil

lectura y comprension.

Tabla 18. Estructura del manual de Procedimientos
PROCESO

OBJETIVOS:
RESPONSABLE:
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS:

Actividad 4. Revision y Autorizacion.

El manual de procedimientos y el manual de funciones (Ver Anexo L y Anexo M)
fueron expuestos a la Gerencia para revision, aprobaciéon y modificacion de los
mismos. De igual manera los manuales fueron presentados a los empleados
involucrados en los procesos de planeacion de requerimiento de materiales,
gestion de inventarios y almacenamiento con el fin de recibir sugerencias. La

gerencia

24 Chiavenato Idalberto. Administracién de Recursos Humanos. Quinta edicién
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Tabla 19. Estructura del manual de Funciones
IDENTIFICACION DEL CARGO
CARGO:
AREA
JEFE INMEDIATO
DESCRIPCION DEL CARGO
OBJETIVO PRINCIPAL
FUNCIONES
REQUISITOS MINIMOS
FORMACION ACADEMICA
EXPERIENCIA

COMPETENCIAS

recomendé modificaciones en el procedimiento de compras tales como: designar
un back up para la recepcion y revision de los materiales comprados. Los

empleados no manifestaron la necesidad de modificacién alguna.

Una vez realizadas las modificaciones propuestas, los manuales fueron aprobados
por la Gerencia. Se imprimieron 2 copias de cada uno de los manuales, una copia

para el Administrador y una copia para los empleados.

Actividad 5. Capacitacion.

Las capacitaciones a los empleados fueron realizadas por la practicante en el mes
de febrero del afio en curso. Para el manual de procedimientos, en el proceso de
planeacion de requerimiento de materiales inicialmente se ensefio con un ejemplo
y la demostracion practica. Se realiz6 una capacitacion al bodeguero con el fin dar
a conocer las modificaciones de los procesos de gestibn de inventarios y
almacenamiento. En el anexo N se evidencia la encuesta de satisfaccion de las

capacitaciones realizadas.
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Para el manual de funciones se realizé una reunién con la Gerencia y los
empleados, en el cual se leyeron las funciones a los empleados, y posteriormente
los empleados manifestaron la aceptacion de dichas funciones.

5.1.2. Mejoras en el &rea de almacenamiento.

Actividad 1. Identificacion y diagndstico del estado actual de la bodega.
Inicialmente, se realizd un diagndstico de 5’s, el cual se encuentra consignado en
este documento en el capitulo 3 con el fin de crear y mantener un ambiente
ordenado, sefalizado y limpio que permitan a los operarios realizar las tareas en

un ambiente higiénico y seguro. Con el diagndstico se identificaron:

» Se hallaron materiales en deterioro, y se encontré grandes acumulaciones de

basura y mugre en las estanterias y principalmente en la bodega.

» No existe demarcacién en las estanterias y en las areas de las bodegas.

» No existe control para la entrada y salida de materiales de la bodega.

» Se encontraron materiales que no hacen parte del proceso productivo en

diferentes areas de trabajo y la bodega.

» No existe areas designadas para los productos en proceso.

» Una de las limitaciones de la bodega, es la acumulacion del inventario y el

espacio designado para almacenamiento.

Actividad 2. Socializacion y autorizacion de propuestas de mejora de

almacenamiento.
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De acuerdo a la identificacion de las principales dificultades de almacenamiento de
la bodega, se presentaron a la gerencia las siguientes propuestas de solucion:

e Realizar una capacitacion, para iniciar la implementaciéon de la metodologia 5’s.

e Eliminar los materiales que se encuentran en deterioro y aquellos que no
hacen parte de la produccion y realizar una donacion con los materiales que ya

no se utilizan en el mercado.

e Ubicar las suelas de acuerdo a la rotacion. Organizar y clasificar los cueros y

sintéticos de acuerdo a la gama de colores

e Senfalizacion en la estanteria de los materiales, y establecimiento de areas en

la bodega.

e Elaboracion de un formato del registro de inventario con el fin de controlar las
entradas y salidas de material y corroborar el inventario fisico con el inventario

del software Accasoft.

e Limitar el acceso de personal a la bodega y autorizar sélo al bodeguero para la
entrega de materiales.

e Definir un area para ubicar los materiales que no hacen parte de la produccion.
e Organizar las molduras de acuerdo al afio de la coleccion en la que se

realizaron y designar una estanteria para ubicarlas.

e Realizar un inventario exhaustivo de los materiales que se encuentran en

bodega.
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La Gerencia manifest6 estar de acuerdo con las propuestas presentadas y
adjudico al bodeguero y a un auxiliar con conocimiento en materiales, para que la

practicante llevara a cabo las propuestas mencionadas.

Actividad 3. Puesta en marcha de la nueva organizacién de la bodega e

implementacion de las 5’s.

Inicialmente se realizé una capacitaciéon de la metodologia 5’s el dia 07 de Febrero
del afio en curso a todos los empleados y a la gerencia (ver figura 15), en la cual
se hizo énfasis en los beneficios que brinda la implementacion de las 5’'s tanto
para la empresa como para el trabajador. (Ver Anexo O: Diapositivas Metodologia
5’s).

Figura 15. Capacitacion 5’s de la Gerencia de Calzado Pilatos

Posteriormente, se llevd a cabo la implementacién de la metodologia 5’s en la
bodega, en el cual se desecharon los materiales que se encontraron en deterioro,
materiales que no hacian parte de la produccién deteriorados y producto en
proceso de afos anteriores que no se culminaron (ver figura 16). De igual manera
se selecciond el material para la donacion, con el fin de la aprobacion de la

gerencia.
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Se ejecuto la demarcacion y clasificacion de la estanteria de acuerdo a la rotaciéon
de los materiales, para las suelas y hebillas y de acuerdo a la gama de colores
para los cueros y sintéticos. Las molduras fueron ordenadas de acuerdo al afio de
la

Figura 16. Implementacion 5’s

coleccion a la que pertenecian. De manera paralela se realizé un inventario
exhaustivo de los materiales y se documenté en el formato propuesto por la
practicante (Figura 17 y 18), para ello fue necesario realizarlo en los meses de

Enero y Febrero del afio 2015, aprovechando la temporada baja de produccion.

Figura 17. Formato Inventario de suelas

PILATOS INVENTARIO DE SUELAS

IFAFDNE LS MO0 [N COLoM DS ARTICULO:
Elaborade por: Erika Y. Contreras Revisado por: Responsable:
FECHA DESCRIPCION ENTRA| sALE Letls TOTALl OBSERVACIGN

35 [ 36 [ 37 [ 38 [ 30 [ ap

Figura 18. Formato Registro de materiales

CALZADO

PILATOS REGISTRO DE MATERIALES

IMPONE LA MODA EN COLOMEIA

Elaborado por: Erika Y. Contreras Revisado por: Responsable:

FIRMA DE
REGISTRO

FECHA DESCRIPCION ENTRA | SALE CANTIDAD TOTAL
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Actividad 4. Capacitacion para el diligenciamiento de formatos creados y
nueva organizacion de la bodega.

Finalizada la implementacion de la metodologia 5’s, se llevd a cabo la capacitacion
al bodeguero y a la gerencia, acerca de las nuevas politicas de almacenamiento
(Ver Tabla 20) de los materiales y se instruy6 al bodeguero para diligenciamiento
de los formatos anteriores. Por sugerencia de la Gerencia se elaboré un catalogo
de suelas en el cual se describe la identificacion de la suela, el proveedor y el

costo promedio.

Tabla 20. Politica de almacenamiento para las estanterias

ROTACION

ALTA BAJA

Los materiales deben ser Los materiales deben ser

ubicados en los cubiculos ubicados en los cubiculos
inferiores y cerca de las inferiores y lejos de las
vias de salida vias de salida

Los materiales deben ser Los materiales deben ser
ubicados en los cubiculos ubicados en los cubiculos
dela parte media y cerca dela parte media y lejos
de las vias de salida de las vias de salida

5.1.3. Actualizacion y validaciéon de la informacion en el software Accasoft®

Actividad 1. Reconocimiento del estado actual de la informacion contenida

en el software e identificacién de falencias en la informacién suministrada.

Con el diagndstico del nivel de implementacién que se encuentra documentado en
el capitulo del 3 y la revision fichas técnicas existentes en el software se logré
identificar las falencias en la informacién suministrada en los modulos de Articulos,

Produccion y Kardex.

83



» Modulo Articulos: Se hallaron fichas técnicas sin los consumos de los
materiales ni descripcion de ellos, de igual manera se encontraron materiales
gue no tenian la operacion de descargue correcta es decir, las suelas se

estaban descargando en el proceso de armado.

» Mddulo Produccion: Se identificO que no se estaban registrando los vales de
produccion diariamente, dificultando la trazabilidad de los pedidos, y se
encontré que se estaban realizando “Vale 2”7, es decir, vales hechos a mano
con firma autorizada, por no haber especificado en los vales de produccion los

procesos de las referencias.

» Modulo de Kardex: Se encontraron existencias negativas muy lejanas a las
cantidades reales en fisico dado que no se estaban registrando las compras de

manera especifica.

Actividad 2. Calcular el consumo real de los materiales para la elaboracion
de las referencias.

Antes de iniciar la actualizacion de las fichas técnicas y corregir las falencias en
los modulos, se ejecutd el célculo del consumo real de los materiales de cada
referencia de la primera coleccion de 2015, para ello fue necesario el uso de los
softwares CorelDraw® y RomansCAD® y Excel para registrar los consumos
calculados (Figura 19). Los consumos de material calculados se utilizaran para la
obtener el consumo de material de la segunda coleccidén de 2015 para referencias
similares (familia de productos). Se establecidé un consumo estandar para los
materiales de bajo costo y facil adquisicion, tales como: Forro de capellada, forro
de plantilla, forro de suela, con el fin de ahorrar tiempo en el calculo de consumo.
Esta labor fue realizada durante 2 meses en el que calcul6 el consumo de 212

referencias para la coleccion del primer semestre del afio 2015.
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Figura 19. Formato registro de consumos por referencia
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SUELA 1113

[l piATOS =

ELABEORADD FOR:
ERIKA COHTRERAS

REF 151831 CAHT. | DHZ

CAFELLADAT zF 15

»
GAFELLADGZ zHE 165 —
GAFELLADAS zuF ER)
S

o " " ' -
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Actividad 3. Alimentar y actualizar las fichas técnicas en el médulo de

Articulos y el inventario en el modulo de Kardex.
Inicialmente, se identificd cuales materiales serian necesarios controlar, y cuales
de ellos seria viable controlar por medio del software. La gerencia determind que

los materiales como suelas, sintéticos y cueros serian controlados.

La Gerencia decidié no utilizar el software para realizar el control de herrajes,

debido a que:
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¢ Realizar conteos frecuentes del total de herrajes tomaria mucho tiempo.
e Habria que realizar descuentos de herrajes por cada herraje individual que se
danara o se reemplazara.

e Su costo no es elevado y el tiempos de reposicion es corto

Con el consumo real de los materiales, se actualizé las fichas técnicas existentes
en el software, adicionalmente se ingreso la fotografia del producto terminado al
software. Para las referencias de la nueva coleccién se cre6é un formato (Figura
20) que describe los materiales utilizados y el consumo de los mismos con el fin
de facilitar la actualizacién de las fichas técnicas y notificar anomalias en cada uno

de los procesos de produccion.

Figura 20. Formato Control de Muestras

— CALELAIMY
M PILATOS CONTROL DE MUESTRAS ___ .. REFERENCIA:
RGN LA SAGOR, DN COUCIR Elaborado por: Erika'. Contreras Revisado por: Responsable:
DETALLE DESCRIPCION MATERIAL Consumo
CAPELLADA 1
CAFPELLADA 2
CAPELLADA 3
FORRO CAFPELLADA
SUELA ;
FORRO CAFPELLADA FOTOGRAFTA

HEBILLA
TACHES ¥ ADORNOS

FPROCESO

OBSERVACIONES Y10 DIFICULTADES

CORTE

ARMADO
DOoOBLADD
COSTURA
FORRADOD
SOLADURA
EMFPLANTILLADO

OBSERYACIONES
ADICIONALES

Con el inventario exhaustivo de los materiales ya realizado se llevd a cabo la
actualizacion del modulo de Kardex. Para ello fue necesario llevar a cero el
inventario del sistema e incorporar un inventario inicial que correspondia al
inventario en fisico ya realizado. Para mantener los niveles de inventario
actualizado fue necesario que el encargado de compras registrara los materiales

gue ingresan a la empresa una vez hayan sido verificadas por el bodeguero.
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Para que el software no tuviera informacion errébnea se llevd a cabo una
depuracion del sistema en el cual se eliminé duplicidad de materiales y

referencias, y se eliminaron referencias que no tenian procesos.

Actividad 4. Verificar el descargue de materiales para el control de

inventarios e implementar la opcion Calcular Materia Prima Disponible.

Se realiz6 una verificaciobn de cada uno de los procesos de descargue de cada
material para corroborar con la entrega fisica de material, adicionalmente instalo
un portatil en el segundo piso (Figura 21), por limitaciones de capacidad de la
bodega, se destind un lugar cercano a ella, en el cual se registraran las entregas
de material para cada proceso. Debido a la carga laboral del bodeguero se
estableci6 que: el bodeguero registra y entrega los materiales al area de corte y de
soladura, es decir, los cueros, los sintéticos y las suelas; el administrador registra

y entrega material a los procesos de armado y emplantillado.

Figura 21. Computador instalado en el segundo piso cercano ala bodega.

il F Eesg =
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Una vez actualizado y verificado el correcto descargue de materiales se
implementd el uso del moédulo “Calcular Materia Prima Requerida”y se elimino el

uso de Excel para la planeacion de requerimiento de materiales.

Actividad 5. Capacitacion de los procedimientos de los moddulos de
Articulos, Kardex y Calcular Materia Prima Disponible.

Finalizado el proceso de actualizacion, se capacito al auxiliar de produccién para
que registrard y continuard con los procedimientos establecidos en los modulos
mencionados y continuara con la adecuada gestion de la informacion del sistema.
Para que se lograra un resultado 6ptimo fue necesario el acompafamiento de la

practicante durante el mes de marzo del afio 2015.

5.1.4. Sistema de indicadores para los procesos de planeacion de

requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento.
Actividad 1. Eleccion de los indicadores.

Una vez identificado que se desea controlar de los procesos mencionados, se
seleccionaron los indicadores que fueron presentados en el capitulo 4, y que se

describen a continuacion.

Tabla 21. Indicadores por proceso

PROCESO INDICADOR
- . . Dias de inventario
Gestion de inventarios .. . -
Valor econdmico del inventario
. Confiabilidad del Inventario
Almacenamiento o e ;
Evaluacion de 5’s

Planeacion de requerimiento de Efectividad de la Planeacién
materiales Devoluciones

Actividad 2. Socializacién y autorizacion de los indicadores propuestos.
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Luego de realizar una reunion con la Gerencia, el jefe de produccion y el
administrador en la que se presentaron los indicadores, y se explico su
funcionalidad e importancia en la toma de decisiones y facil recoleccion de la

informacion, fue aprobado el sistema de indicadores propuesto.

Actividad 3 Creacion de la macro de indicadores y recoleccion de la

informacion.

Se desarrollé la herramienta de seguimiento en una hoja de célculo con el uso de
macros en el programa Visual Basic for Applications (Ver Anexo P) con el fin de
facilitar el calculo de los indicadores y llevar un control histérico para su consulta

posterior.

Se recopilaron los datos de acuerdo a la periodicidad del indicador y se registraron
en el macro de Excel para conservar la informacién historica y realizar la consulta
de los gréficos de seguimiento. Se evaluaron los meses de enero a mayo del
2015.

Actividad 4. Capacitacién, seguimiento y control
Una vez recolectada la primera informacion de los indicadores, de manera paralela
se realiz6 la capacitacion al auxiliar de produccion quien dentro de las funciones

gue asigno la gerencia se encuentra la toma de los indicadores propuestos por la

practicante.

5.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION
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5.2.1. Manual de Procedimientos y Manual de Funciones.

v Con la elaboraciéon del manual de funciones, se logré6 que la Gerencia
comprendiera la importancia de establecer limites y funciones en los cargos,
con el fin de atribuir responsabilidades en la ejecucion de las tareas y mejorar
el desempefio de los empleados.

v" Como resultado del manual de procedimiento se evidencio la disminucién de
tiempos y errores en la preparacién de compras de pedidos al implementar el
uso de la opcion “Calcular Materia Prima Requerida”. Otro beneficio obtenido
gue otorga el manual de procedimientos, es que al iniciar el afio se crea una
nueva base de datos, en la cual se debe ingresar la nueva informacién con
categorias, estilos, lineas, entre otros; con la ayuda de esta herramienta se
facilita ingresar esta informacién, ya que generalmente se olvidan los pasos a

seguir en la nueva base de datos.

v A pesar de que se instruy6 al personal en el célculo de consumo de materia
prima de capelladas y forros, la empresa Calzado Pilatos decidié continuar
trabajando con consumos estandar para las referencias, teniendo en cuenta los
consumos realizados por Romas- CAD®; para ello se credé una tabla para
consumos estandar disefiada por la practicante, el cual incluye porcentajes de
desperdicios por tipo de material segiin el método de Russ and Small?®. De
igual manera, la empresa establecié usar la politica de compras que venia
utilizando para los materiales tipo B, ya que el resultado del modelo EOQ

ofrecia una politica igual a la que se usando en la empresa Calzado Pilatos.

v Al definir los lineamientos para el proceso gestion de inventarios y
almacenamiento, se logré que no se almacenaran en la bodega materiales que

no hacen parte del proceso de produccion y se designé un area para su

25 Messers W.W Rus y F.L. Small. 1922. Método Russ and Small.
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ubicacion, ya que la Gerencia decidi6 mantener dichos elementos en la

empresa. Estos elementos era un generador de desorden y suciedad cuando

se mezclaban con las materias primas.
5.2.2. Mejoras en el area de Almacenamiento.
Con la implementacion de la metodologia 5’s se logré (Ver Figuras: 22,23,24 25):

e Eliminar materiales 426 impares de suelas, 87 metros de sintético en
deterioro y objetos inservibles. En el anexo Q se relaciona el acta de baja de
inventarios.

e Prohibir el almacenamiento de materiales en las vias de acceso y establecer
areas para la recepcion y almacenamiento de materiales.

e Inculcar en los empleados una cultura 5’'s y obtener centros de trabajo
limpios y ordenados.

¢ Mejorar la imagen de la empresa.

e Se liberaron espacios para el almacenamiento y se mejoraron los tiempos
de alistamiento de materiales con la marcacion de las estanterias y areas

establecidas de almacenamiento.

Tabla 22. Resultados lista de chequeo 5’s. Etapa Final

SEIRI: Clasificacion 16| 46% | 24| 69%
SEITON: Orden 13| 37% | 17| 49%
SEISO: Limpieza 14| 40%| 20| 57%
SEIKETSU: Estandarizacion 14| 40% | 20| 57%
SHITSUKE: Disciplina 15| 43%| 24| 69%

Figura 22. Diagrama de arafia. Etapa Final
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ANALISIS 5'S

SEIRI: Clasificacion

SHITSUKE: Disciplina . SEITON: Orden

SEIKETSU:

Estandarizacion SEISO: Limpieza

Figura 23.Bodega de sintetitcos antes y después

Figura 25. Marcacion de estanterias antes y después
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Se realizé la donacién a la Fundacion Estructurar (Ver Anexo R). En la Tabla 23 se
describen los materiales donados valorizados en $8599.410 y con una
disminucion de impuestos estimada para el afio 2016 de $2’000.000, segun el
contador de la empresa Calzado Pilatos. A pesar de que la disminucion de
impuesto es menor al valor estimado de los materiales, la Gerencia aprob6 dicha
donacién porque el material no iba a ser utilizado y mantenerlo almacenado se

obtenia la pérdida total del material por deterioro.

Tabla 23. Materiales donados a la fundacién estructurar
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CANTIDAD DESCRIPCION
645, 235 metros cuadrados | Sintético
DESCRIPCION (TALLAS)
35|36 |37[38|39]|40
788 pares de suelas 28 632 |46 | 20| 35|27

CANTIDAD

5.2.3. Actualizaciéon y Validacion del software. Con la actualizaciéon y validacion
de la informacién de los modulos en el software Accasoft, se vid reflejado el
aumento del nivel de implementacion, no solo en los médulos tratados en el
proyecto de grado, si no en todos los médulos. En el Anexo S se relaciona el nivel

de implementacién de todos los médulos.

A continuacion en la tabla 24, se presenta el comparativo entre el nivel de
implementacion inicial versus el nivel de implementacién final para los mddulos
que trata el proyecto de grado. EIl nivel de implementacion fue determinado bajo

los mismos criterios del nivel de implementacion inicial.

Tabla 24. Nivel de implementacién de los médulos principales de Accasoft
ERP. Etapa Final

MODULO % DE IMPLEMENTACION % DE IMPLEMENTACION
PRINCIPAL INICIAL FINAL
Articulos 80% 92%
Compras 16% 72%
Kardex 36% 82%
Produccion 70% 90%

El resultado obtenido es el incremento de los modulos articulos (12%), Compras
(56%), Kardex (46%) y Produccion (20%). Para un mayor nivel de implementacién
se requiere que exista un control riguroso de compras, junto con todo lo
relacionado a la produccion y evitar la informalidad que maneja actualmente tiene

el sector.
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5.2.4. Sistema de Indicadores. En la tabla 25 se presenta la informacion del
indicador de rotacion de inventario de los meses de Febrero a Mayo del afio 2015.
Este indicador es mostrado a través de la informacion reportada por el software de
las ventas, y el costo promedio del inventario de los materiales mas
representativos pertenecientes a la categoria A de la clasificacion ABC, en este

caso: las suelas, el cuero y los suelines. (Ver Figura 27)

La rotacion del indicador de inventarios de suelas y cueros ha aumentado
considerablemente de 23 dias a 6 dias y de 17 dias a 4 dias respectivamente,
esto se logré debido a una donacién de suelas de colecciones anteriores y al
desarrollo de una coleccion extra de baletas de cuero durante el periodo de
Febrero a Mayo, permitiendo disminuir considerablemente los inventarios.

La Dias de inventario de los suelines se mantiene con una rotacion alta
aproximada a 1 dia, debido que es un material de constante uso y facil adquisicion

en el mercado.

Tabla 25. Resultados Dias de inventario

FEB | S 38.220.000 | $ 29.652.000 | $ 21.982.032 | S 601.600 23,27 17,25 0,47
MAR | $ 134.550.000 | $ 28.329.000 | $ 22.169.552 | S 1.401.600 6,32 4,94 0,31
ABR | $ 163.176.000 | S 22.498.000 | $ 20.784.248 | S 1.443.200 4,14 3,82 0,27
MAY | $ 177.333.000 | $ 21.917.000 | $ 20.692.832 | S 276.800 3,71 3,50 0,05

Figura 27. Comportamiento de la Dias de inventario
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En la tabla 26 se muestra el indicador de valor del inventario econémico de
inventarios. El comportamiento de este indicador se puede observar en la figura
28, haciendo una comparacion del mes de Febrero con respecto al mes de Marzo
hay una disminucion del 45,84% debido al aumento de las ventas durante ese

periodo de tiempo.

Tabla 26. Resultados Valor Econémico de Inventarios

FEBRERO | $29.652.000 | $21.982.032 $ 601.600 $ 38.220.000 77,58% | 57,51%| 1,57%
MARZO | $28.329.000 | $22.169.552 $1.401.600 $ 134.550.000 21,05% | 16,48% | 1,04%
ABRIL $22.498.000 | $20.784.248 $1.443.200 $163.176.000 13,79% | 12,74%| 0,88%
MAYO $21.917.000 S 20.692.832 | S 276.800 $177.333.000 12,36% | 11,67%| 0,16%

Figura 28. Comportamiento de la Rotacion de inventarios
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VALOR ECONOMICO DEL INVENTARIO
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La tabla 24 muestra los resultados historicos del indicador de confiabilidad de
inventarios, en este caso se compara el inventario en fisico de las suelas con el

inventario llevado por el software, verificandose el pardmetro de confiabilidad.

Se puede apreciar que el indicador supera el 90%, esto es debido a que en la
toma del registro ya se habia realizado un inventario exhaustivo y a la
implementacion de las 5’s en la bodega. (Ver Figura 29)

Tabla 27. Resultados Confiabilidad del Inventario

FEBRERO 4134 4236 97,59%
MARZO 4053 4047 99,85%
ABRIL 3222 3214 99,75%
MAYO 3137 3131 99,81%

Figura 29. Comportamiento de la Confiabilidad de Inventarios
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La tabla 28 muestra la base de datos del indicador de efectividad de la planeacion
de las suelas, esto durante las semanas del periodo comprendido entre Febrero y
Mayo. La figura 30 representa el comportamiento del indicador a través del
tiempo, éste supera el 90%, debido a las mejoras en el almacenamiento realizadas

en la bodega y a los formatos de control de inventarios implementados.

Tabla 28. Resultados Efectividad de la Planeacién

CANTIDAD | CANTIDA

SEMANA | o ANIFICADA | REQUERIDA | ND!CADOR
FEBRERO-1 144 135 93%
FEBRERO-2 270 258 95%
FEBRERO-3 268 260 97%
FEBRERO-4 335 327 98%
MARZO-1 984 972 99%
MARZO-2 1061 1051 99%
MARZO-3 851 831 98%
MARZO-4 604 596 99%
ABRIL-1 852 840 99%
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ABRIL-2 1038 1005 97%
ABRIL-3 968 956 99%
ABRIL-4 1399 1383 99%
MAYO-1 1038 1130 92%
MAYO-2 1182 1224 97%
MAYO-3 1060 1241 85%
MAYO-4 1128 952 82%

Figura 30. Comportamiento de la Efectividad de la Planeacion
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En la tabla 29 se presenta los resultados historicos del indicador de devoluciones y

en la figura 31 se observa el comportamiento del indicador. Se puede observar un

comportamiento directamente proporcional al total de pares vendidos en el mes,

esto es debido a que cuando se aumenta los pedidos se pierde control de las

tareas en produccion.

Tabla 29. Resultados Devoluciones

2015 | FEBRERO 18 980 1,84%
2015 MARZO 36 3450 1,04%
2015 ABRIL 115 4184 2,75%
2015 MAYO 150 4547 3,30%
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Figura 31. Comportamiento del Porcentaje de Devoluciones
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6. CONCLUSIONES

Las principales dificultades que presentaba la empresa Calzado Pilatos
radicaba en el desconocimiento y descontrol de inventarios, mal manejo de las
areas de almacenamiento y desaprovechamiento de los recursos del software
Accasoft ERP. Con la ejecucion del presente trabajo se logré cuantificar y
controlar el inventario, cruzandolo con el software para llevar el inventario de

manera sistematizada.

Con la implementacion de la 5’s se liberaron espacios para el almacenamiento,
se mejoraron los tiempos de alistamiento de materiales y se logré dar de baja a

426 impares de suelas con 87 metros de sintético en deterioro.

Con la elaboracién del manual de funciones, se obtuvo que la Gerencia
comprendiera la importancia de establecer limites y funciones en los cargos,
con el fin de asignar responsabilidades en la ejecucion de las tareas,

mejorando el desempefio de los empleados.

Con la ejecucion del manual de procedimientos, se evidencié la disminucion de
tiempos no productivos y errores en la compras de materiales al implementar el
uso de la opcion “Calcular Materia Prima Requerida” del software Accasoft
ERP .

Se realiz6 la donaciébn de materiales (sintéticos y suelas) de temporadas
anteriores inutilizables, valorizados en $8599.410 con una disminucién de
impuestos estimada para el afo 2016 de $2'000.000, mejorandose la

capacidad de almacenamiento.
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e La actualizacidon y validacion del software Accasoft ERP permitio mejorar el
nivel de implementacion de los moédulos de: Articulos (12%), Compras (56%),
Kardex (46%) y Producciéon (20%), en comparacion con el nivel de

implementacion inicial.
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7. RECOMENDACIONES

La empresa Calzado Pilatos debe continuar con el proceso ejecutado en este
trabajo, llevando seguimiento y control de las acciones implementadas; esto
con el fin de convertir los lineamientos sugeridos en una politica de

mejoramiento contindo.

Se debe realizar constantemente las actualizaciones que brinda el software
Accasoft ERP para poder mantener una relacion continla con los
desarrolladores del software; ya que es un software parametrizado, el cual se
adapta a las especificaciones y necesidades de la empresa.

Se recomienda continuar con el uso de los formatos de control de inventarios y
control de muestras, esto con el fin de evitar confusiones en el desarrollo del

proceso productivo e incoherencias en el modulo de Kardex.

Se debe realizar el calculo de los consumos de materiales toda vez que haya
una referencia que no tenga similitud a las referencias calculadas, con el fin de
mantenerlos actualizados y evitar excesos o faltantes en las compras de

materiales.

Los manuales de procedimientos y de funciones son documentos dindmicos
susceptibles a cambios y mejoras; por lo tanto, si se presentan aportes que
contribuyan a optimizar los procesos, los manuales pueden ser modificados

para bien de los objetivos de la empresa.
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