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RESUMEN

TiTULO
IMPLEMENTACION DE TALLERES BASADOS EN SOFTWARE “BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT” PARA LA ASIGNATURA ANALISIS DE PROCESOS'

AUTORES'
Maria Lorena Fiallo Galindo
Camila Pizano Correa

PALABRAS CLAVES
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, Business Process Management, procesos de
negocio, software BPM.

DESCRIPCION

La preocupacion de las empresas por ser mas competitivas las ha llevado a enfocarse cada vez
mas en sus procesos de negocio, buscando alcanzar metas globales. Con este objetivo en mente
y, considerando la dinamica actual del mercado y sus exigencias, las organizaciones deben
apoyarse en la tecnologia disponible para hacer sus procesos de negocio mas eficientes. La
gestién de los procesos de negocio, mas conocida como BPM, se apoya en software BPM para
modelar, automatizar, controlar, mejorar e integrar los procesos de negocio. Es importante que
desde un principio, los procesos de negocio se disefien siguiendo un enfoque a la consecucién de
objetivos estratégicos y desempefio global de las organizaciones.

Dado que muchas empresas conocidas en el mundo estdn implementando software BPM, surge la
necesidad en la Universidad Industrial de Santander de desarrollar competencias y habilidades en
sus profesionales en cuanto al conocimiento y manejo de este tipo de software. Este proyecto de
grado contiene el marco teérico sobre tecnologias de la informacion y las comunicaciones
aplicadas en la educacion, BPM, proceso de seleccion del software a implementar, manual
desarrollado para el aprendizaje del software, disefio y prueba piloto de los talleres desarrollados
en la asignatura “Analisis de Procesos” durante el primer periodo académico del afio 2010.

‘Proyecto de grado
‘Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Prof. Néstor Raul Ortiz Pimiento.
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SUMMARY

TITLE
IMPLEMENTATION OF ACTIVITIES BASED ON SOFTWARE “BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT” FOR THE SUBJECT PROCESS ANALYSIS'.

AUTHORS'
Maria Lorena Fiallo Galindo
Camila Pizano Correa

KEY WORDS
Information and communication technologies, Business Process Management, business processes,
software BPM.

DESCRIPTION

The preoccupation of the companies to be more competitive, has lead them to focus on their
business processes, looking forward to reaching global goals. With this in mind, and considering the
actual dynamics of the market along with its requirements, companies might support their
processes with the available technology so that these can be more efficient. Business process
management, better known as BPM, has its support in Business Process Management software.
This kind of software helps the organizations to model, automate, control, improve and integrate
business processes. It is important to design, from the beginning, these processes so that they are
willing to approach strategic objectives and global performance of the companies.

Since many companies around the world have implemented BPM software, the need for the
“Universidad Industrial de Santander” to develop abilities and competences in its pofessionals
concerning to the knowledge of this kind of software, arises. This work degree contains the theory
about information and communication technologies applied to the academic field, BPM, selection
process of the software to implement, tutorial developed for the learning of the software, design and
master test of the activities developed for the subject “Process Analysis” during the first academic
period of 2010.

'Degree Project
Faculty of Physical — Mechanical Engineering. School of Industrial and Enterprise Studies. Director:
Néstor Raul Ortiz Pimiento.
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INTRODUCCION

La dinamica actual del mercado y la necesidad de lograr altos niveles de
competitividad de las grandes empresas, las ha llevado a enfocar su gestion en los
procesos de negocio. Por tal motivo, se hace necesario organizar la informacion
en sistemas de tecnologia robustos, dinamicos vy flexibles que permitan modelar,
automatizar, controlar, mejorar e integrar los procesos de negocio enfocados a la
consecucion de objetivos estratégicos y desempefio global. Como respuesta a lo
anterior, se ha desarrollado software BPM que ha sido adoptado por empresas
lideres a nivel nacional e internacional como Bancolombia, Cerrejon, Coca-cola y

Toyota, entre muchas otras.

Dado que el eje de la ingenieria industrial es el estudio y la mejora de los
procesos, varias universidades del mundo tienen implementados en su pensum
programas tedricos y practicos sobre BPM. En Colombia, universidades
reconocidas como Los Andes, La Nacional, La Javeriana, La Universidad del
Valle, entre otras, ya han adquirido software BPM en su version académica para

formar profesionales competentes en dicha temética.

En la Universidad Industrial de Santander aun no se ha incluido esta tematica en
ningun programa académico, por lo que se propone desarrollar el marco teorico, el
disefio de talleres y su implementacion en un laboratorio que disponga de una
licencia académica BPM, dentro del programa de la asignatura Analisis de

Procesos.

El presente documento incluye cinco capitulos principales que describen el trabajo
realizado. El primero de ellos, contiene las generalidades del proyecto de grado,
correspondientes a una breve descripcion de la asignatura, planteamiento del

problema, objetivo general, objetivos especificos, alcance e impacto.
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Posteriormente, en el segundo capitulo, se realiza la revision bibliografica
pertinente sobre tecnologias de la informacién y las comunicaciones y BPM

respectivamente.

Después de presentar las generalidades del proyecto de grado y la revisidon
bibliografica correspondiente, en un tercer capitulo se describe el proceso que se
sigui6 para la seleccion del software BPM a implementar en la asignatura. Con el
software seleccionado, el capitulo cuatro trata el disefio del manual para el
aprendizaje de dicho software, basandose en estrategias de ensefianza y

aprendizaje para introducir la tematica en la asignatura.
Finalmente, el capitulo cinco describe la planeacion, realizacién y evaluacion de la

prueba piloto para concluir el documento con las conclusiones y recomendaciones

pertinentes.
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1 GENERALIDADES

1.1 DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA ANALISIS DE PROCESOS

El proyecto se desarrollara en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
de la Universidad Industrial de Santander, especificamente para la asignatura
Andlisis de Procesos, la cual se cursa en octavo nivel de la carrera de Ingenieria

Industrial.

La asignatura analisis de procesos se disefi0 partiendo de la realidad que
enfrentan las organizaciones dia a dia. Las empresas rentables son aquellas que
desarrollan estrategias para aumentar su capacidad productiva, expandir sus
mercados, reducir los costos al tiempo que agregan valor a sus productos y
administrar eficientemente sus recursos financieros. El éxito que lleva a las
empresas a mantenerse e en un mercado tan competido como el que se vive, se
obtiene a partir de la coordinaciéon entre procesos Yy el control individual de los

mismos.

La asignatura Analisis de Procesos tiene como objetivo  “Proporcionar al
estudiante conocimientos basicos sobre las técnicas de analisis de procesos, con
el fin de desarrollar su capacidad analitica y su habilidad para disefiar métodos de
trabajo altamente eficientes, ya sea empleando los recursos disponibles en la

empresa o involucrando transferencia de tecnologia™

El estudiante que asiste a esta asignatura tiene la oportunidad de participar en

actividades tedrico — préacticas que le permiten desarrollar habilidades para la

Informacion sustraida del portal del profesor Néstor Raul Ortiz Pimiento. Disponible
en:http://torcaza.uis.edu.co:8080/escenari/portalprofesor/index_general.jsp?user=nortiz
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identificacion y solucién de problemas en ambientes productivos utilizando los
métodos y herramientas acertadas y evidenciando las mejoras del sistema
mediante indicadores de gestion. Para poder cumplir el objetivo de la asignatura
es necesario que el estudiante asista a las cinco horas semanales que se le
designaron en su horario de clases y que refuerce durante siete horas con trabajo

independiente.

Los temas que abarca el programa académico de la materia son:

e Productividad

e Marco Histoérico

e Mejora de los procesos de la empresa

e Teécnicas para la medicion de tiempos de trabajo

e Técnicas para el andlisis de métodos de trabajo en funcién del tiempo.

Debido a la aplicacion que tienen las herramientas tecnoldgicas, especialmente
los sistemas BPM, en los procesos de apoyo de cualquier empresa y
considerando que el ultimo de los temas, “Técnicas para el analisis de métodos de
trabajo en funcion del tiempo”, se divide a su vez en dos subtemas, “Area de
produccion” y “Area administrativa”, se realizé el disefio de cinco talleres sobre

BPM con el fin de integrarlos en el programa de la asignatura.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El enfoque tradicional de la asignatura analisis de procesos era el mejoramiento

de los procesos productivos y se asumia que con esto era suficiente para alcanzar
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la efectividad global en las empresas. Sin embargo, en la actualidad se observa
como cada vez es mas importante integrar toda la cadena de suministro para que
ésta sea &gil, adaptable y para que todos los involucrados en ella tengan sus
objetivos alineados en torno a un rendimiento global. Lo anterior se logra cuando
ademas de los procesos productivos, se consideran los procesos administrativos y
de servicios. Estos ultimos son dificiles de controlar debido principalmente a la
ausencia de las evidencias tangibles y su dependencia en el manejo de la

informacion.

En principio la tecnologia se manifestdé con su sorprendente capacidad para
almacenar gran numero de datos, por lo que las organizaciones se preocupaban
por llenar sus bases de datos y tomar acciones correctivas en el momento en que
los datos no correspondian. A pesar del esfuerzo de las organizaciones por
controlar dichos datos, las bases no proveian la informacién en tiempo real, debido
en parte, a que no estaban conectadas entre si, creando pequefas islas de datos

gue no terminaban en informacion util.

La filosofia “Business Process Management” rompe el esquema anteriormente
mencionado, permitiendo obtener informacién Util, integrada y en tiempo real,
suministrando de esta forma trazabilidad a los procesos de negocio en las
organizaciones. Para lograr estos objetivos, se basa en software BPM con el que
se puede modelar, automatizar, controlar, mejorar e integrar los procesos de
negocio enfocados a la consecucién de objetivos estratégicos y desempefio

global.

Aprovechando la oportunidad de conseguir un software BPM con fines
académicos, varias universidades alrededor del mundo estan formando a sus
profesionales en el manejo y la aplicacién de esta herramienta informatica. Por
otro lado, se considera oportuno introducir la temética en la asignatura analisis de
procesos, con el propésito de apoyar la actualizacion del enfoque que busca

abarcar no solamente el analisis y mejoramiento de los procesos productivos, sino
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también esto mismo para los procesos administrativos y de servicios. Por todo lo
anterior, el presente proyecto busca obtener los recursos necesarios, instalar e
implementar un software BPM en su version académica que enriquezca el
desarrollo profesional y cognitivo de los estudiantes de la Universidad Industrial de

Santander.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Diseflar, documentar, implementar y evaluar talleres practicos basados en
software BPM para su aplicacion en las actividades de la asignatura Analisis de

Procesos.

1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar una revision bibliografica sobre la aplicacion de tecnologias de

informacién y comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Documentar y organizar la informacion significativa sobre BPM que sera

introducida en el programa de la asignatura Andlisis de Procesos.

e Definir la estrategia a utilizar para introducir la filosofia BPM en la

asignatura Analisis de Procesos.

e Definir y evaluar criterios a considerar en el proceso de seleccion del

software a utilizar.
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e Disefiar al menos 5 talleres practicos que logren formar a los
estudiantes en el manejo del software desde sus diferentes

aplicaciones.

e Elaborar manual para el aprendizaje del software seleccionado y el

desarrollo de los talleres disefiados.
e Realizar una prueba piloto y evaluar la percepcion de los estudiantes en

cuanto a la metodologia utilizada, el disefio del manual y los talleres y la
aplicabilidad del software.

1.4 ALCANCE DEL TRABAJO

Los productos a obtener con la realizacion de este trabajo de grado son:
e Documento que incluya el marco tedrico de BPM, con sus revisiones
bibliograficas y la metodologia a utilizar para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, asi como los resultados obtenidos después de su

implementacion.

e Software BPM instalado en el laboratorio de la asignatura, que incluya todo

lo necesario para el desarrollo de los talleres disefados.

e Manual del Software seleccionado, que incluya los talleres disefiados.

e Instrumento de evaluacion de la prueba piloto.

1.5 IMPACTO DEL PROYECTO DE GRADO
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Incluyendo la tematica BPM y su respectivo laboratorio dentro del programa
académico de Ingenieria Industrial, se aporta a los estudiantes de la Universidad
Industrial de Santander el desarrollo de competencias y habilidades que permitiran
su participacion activa en el modelado, automatizacion, control, mejoramiento e
integracion de procesos de negocio en empresas de estructura compleja a nivel
nacional o internacional. De esta forma se aumenta el campo de accion de los
profesionales de la UIS y sus oportunidades laborales, incrementando a la vez el

prestigio de la universidad.
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2 MARCO TEORICO

2.1 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

El impacto que ha causado en nuestro entorno el estudio de las nuevas
tecnologias de la informacion ha llegado a afectar no solo la velocidad y calidad
del flujo de datos de un lugar a otro, sino en esencia el estilo de vida del ser
humano. La globalidad, realidad actual que afecta entre otros ambitos, la industria,
el comercio, la educacién y la cultura, no se habria podido alcanzar sin antes
haberse logrado el avance en materia de las comunicaciones y la evolucion de las

tecnologias que agilizan las mismas.

El concepto de TIC (tecnologia de la informacion y la comunicacion) comienza a
surgir con la aplicacion de la electronica y el software a la infraestructura
convencional de las telecomunicaciones. Esta combinacion de recursos conlleva a
lo que hoy se define como el conjunto de elementos tecnoldgicos que permite la
adquisicién, manipulacién, y almacenamiento de datos o informacién (auditiva,
visual o audiovisual) por medio de sefiales Opticas, acusticas, o electromagnéticas,

como se muestra en la Figura 1.

FIGURA 1 El proceso de informacion
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Fuente: http://www.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1tI101.htm
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La infraestructura de las comunicaciones esta disefiada de tal forma que se
garantizan las condiciones minimas para compartir datos o informacion (la
disponibilidad de acceso a la red de comunicacion, el transporte de la informacion
y el contacto entre el emisor y el receptor) mas no contempla la velocidad y la
precision de los procesos comunicativos, por tal motivo actualmente es necesario
que se apoye en los elementos béasicos de la informética: El software y la

electrénica.

La finalidad del software consiste en traducir las 6rdenes de un usuario al lenguaje
de una maquina, por otro lado, la electrénica es el recurso que constituye el medio
de interacciébn con la informacion (mediante dispositivos o hardware) y el
tratamiento de la misma a través del microprocesador (6rgano que interpreta,

procesa y da respuesta a las 6rdenes del software).

La denominacién “tecnologia” integra tres aspectos en todos los contextos: una
base tedrica propia (disciplinas basicas aplicadas a la electrénica y el software), un
conjunto de técnicas (procedimientos encaminados a la obtencion de un resultado)

y un impacto socioeconémico y cultural. [13][8].

Una de las tecnologias méas aplicadas y mas influyentes en la informacion y las
comunicaciones es la multimedia, tecnologia que integra imagenes, movimiento y
sonido a través de un computador. La multimedia aporté a los sistemas de
informaciones y comunicaciones la posibilidad de ser utilizados en diferentes

contextos, entre los cuales se encuentran los educativos.

2.1.1 Aplicaciéon delas TIC's en la educacion

A pesar de que han sido numerosos los acontecimientos que han aportado al

sistema educativo actual y sus métodos, la introduccion de las TIC’s en los
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procesos de ensefianza y aprendizaje han suministrado una alta dosis de

estimulo, creatividad y practica a quienes intervienen en ellos [5].

La globalizacién de la informacién y las comunicaciones posibilitan el desempefio
de multiples actividades que necesitan de diferentes recursos o fuentes
informéaticas desde un solo lugar de trabajo: Una sala de computo. Es asi como se
puede interactuar con otras culturas, aprender idiomas de raices lejanas, realizar
cursos de programas académicos de instituciones en el exterior y realizar
consultas bibliogréficas en distintas bibliotecas sin tener que trasladarse de un

lugar a otro.

Las caracteristicas que han contribuido a este tipo de revolucién educativa son:

e Inmaterialidad: Posibilidad de la digitalizacion de la informacion,
tradicionalmente almacenada en medios fisicos. Aunque no se desecha el
caracter fisico totalmente, los medios utilizados actualmente son capaces
de guardar grandes cantidades de informacién en objetos de muy pequefio

tamafo (discos compactos, memorias USB, diskettes, etc.).

¢ Instantaneidad: Posibilidad de transmitir o compartir informacion de manera
casi inmediata a cualquier lugar del mundo que disponga de acceso a la red
de comunicacién. En ocasiones dichas redes de comunicacion toman
diferentes nombres, como son: autopistas informaticas, ciberespacio, entre

otros.

e Aplicaciones multimedia: En otras palabras es la interfaz que ameniza la
interaccidén entre el usuario y las TIC’s. A diferencia de las tecnologias
convencionales, la multimedia permite el desarrollo de una comunicacion
bidireccional, que a su vez puede ser de tipo sincronica (de individuo a

individuo) o asincrénica (de individuo a grupos). Otra de las ventajas
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significativas para el medio educativo que brinda esta tecnologia consiste

en la transmisiéon de informacién multisensorial desde modelos interactivos.

La investigacion acerca del uso de las TIC’s en el campo educativo ha pasado por
diferentes etapas en las que tanto el problema como la metodologia aplicada en la
solucion de los mismos han venido evolucionando. En diferentes universidades a
nivel mundial se han estudiado las posibles aplicaciones que tienen este tipo de
tecnologias en la educacion, obteniendo como resultado el uso continuo vy

cotidiano de las mismas en el proceso de ensefianza - aprendizaje [17].

El primer campo de la tecnologia aplicada a la educacion esta constituido por el
uso de los medios audiovisuales con finalidad formativa que empez6 a acontecer
a partir de los afios 50. La década de los 60 trae consigo la revolucion de las
comunicaciones en masa con la aparicion de la radio y la television, factor de gran
influencia social. EI mundo anglosajéon, especialmente EEUU y Canada

constituyeron el centro de dicha revolucion.

Durante los afios setenta el desarrollo de la informatica establece la utilizacion de
los computadores con fines educativos, llegando hasta la aplicacion personalizada

con el desarrollo de los computadores personalizados.

El andlisis de los medios tecnolégicos se ha investigado en varios contextos
llegandose a diferenciar entre investigacion con medios e investigacion sobre
medios. En la primera, el objetivo se encamina a la busqueda del medio mas
efectivo para el proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que en la segunda
se interesa esencialmente por el analisis de los elementos que constituyen el
interior de los medios (sistemas simbdlicos, atributos estructurales, disefio y
organizacion de los contenidos) y la relacion que éstos puedan tener con las

caracteristicas de los receptores.
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A comienzos de los aflos ochenta la integracion de la tecnologia en los institutos
educativos es un tema altamente discutido y estudiado entre autores (Chadwick,
1979, Kempt, 1987, Megarry, 1983, Spitzer, 1987), partiendo de los
cuestionamientos y criticas que éstos hacian a la evolucion de la tecnologia
educativa y su validez. Se determiné que las practicas que los tecnélogos llevaban
a cabo en los institutos educativos para aplicar las TIC’s en la educacién eran
demasiado empiricas y las investigaciones estaban muy centradas a los

materiales audiovisuales.

Al final de la década de los noventa comenzé el estudio del profesor como ente
diferenciador en la organizacién social de cualquier entidad educativa, surgiendo
un interés particular por la generacidon de ambitos educativos a partir de las
tecnologias existentes. Este acontecimiento se transformé en el argumento que
disminuyé la importancia reconocida anteriormente a la tecnologia por si sola. La
esencia de la aplicacién de las TIC’s en el contexto educativo no radica en la
exclusion del educador sino en la creacién de nuevos espacios que faciliten el

intercambio de conocimientos.

Tabla 1 Multimedia en el contexto educativo

Como medio de | Ejemplo:

sensibilizacién | Videos y simulaciones de situaciones reales.

MULTIMEDIA Como medio | Ejemplo:

EN EL informativo Bibliotecas electronicas.
CONTEXTO | Como medio de | Ejemplo:
EDUCATIVO orientacion Conjunto de instrucciones contenidas en un tutorial.

Como medio de ' Ejemplo:

publicacion Libros compartidos en medio magnético.

Fuente: http://iteso.mx/~carlosc/pagina/documentos/multidef.htm#inicio

El avance de las comunicaciones en masa mas analizado por diferentes autores

como un posible entorno educativo potencial ha sido internet, convirtiéndose éste
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en un medio donde se pueden desarrollar procesos de ensefianza- aprendizaje
dejando a un lado otros medios utilizados anteriormente con una alta frecuencia
como fueron el material impreso, los libros de texto, e inclusive los videos. Ver
Tabla 1.

2.2 FILOSOFIA BPM

Los avances tecnoldgicos, los tratados comerciales, las aperturas economicas,
entre otros factores, han transformado el ritmo con el que tienen que responder las
organizaciones en el mercado. La dinamica del mercado actual esta caracterizada
por sus altos niveles de competencia local e internacional, altos niveles de
exigencia por parte del cliente/usuario final y la diferenciacion entre competidores
por medio de la calidad de los servicios prestados. Las empresas necesitan
sistemas integrados y disciplinas de gestion que permitan agilizar los procesos y
responder con menor tiempo ante los cambios que surgen cada vez con mayor

frecuencia.

Las siglas BPM hacen referencia a Business Process Management y envuelven
toda una filosofia de gestion empresarial que tiene por propésito principal
incrementar la competitividad y el alcance que necesitan actualmente las
organizaciones a nivel mundial.

Business Process Management es una tendencia de gestion que permite manejar
todos los procesos de una organizacion de forma colaborativa y sistematica. Es
sistematica porque su mas importante herramienta es el software mediante el cual
se modelan, automatizan, ejecutan y optimizan los procesos de negocio y es
colaborativa porque facilita la integracion entre las areas que conforman la

organizacioén [14].

2.3 SOFTWARE BPM
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El software utilizado para implementar los lineamientos de negocio ya expuestos
recibe el nombre de Software BPM y basicamente consiste en un conjunto de
herramientas que permiten construir un sistema de aplicaciones interconectadas
en una red (aplicaciones web) que seran utilizadas como medio de
implementacion, seguimiento y mejoramiento de procesos de flujo de informacion.
Estos procesos involucran documentos y actividades que pasan de un participante
a otro obedeciendo la secuencia pre establecida por el programador. Todo lo
anterior conlleva en su implementacion a la automatizacion de los procesos,
obteniéndose asi una dinamica de negocio diferente a las convencionales.
Anteriormente se habian implementado herramientas sistematicas en empresas
de diferentes sectores y tamafnos. Estas herramientas o software por lo general
asistian a un conjunto de procesos relacionados por lo que no era extrafio
encontrar en una misma compaiiia varios tipos de programas trabajando cada uno
para un proceso diferente. El mercado ofrecia sistemas contables, comerciales,
productivos, logisticos, entre otros, todos con un lenguaje y una finalidad distinta.
Esta division representaria dificultad para consolidar y encaminar todos los

procesos hacia un mismo objetivo: La Rentabilidad.

La Gestién de Procesos de Negocio propone todo lo contrario a la situacion
anterior dando prioridad a la integracion de las variables que afectan directamente
el comportamiento financiero de las firmas. Este tipo de gestion se apoya en el
principio de causalidad — efecto que existe entre todos los elementos que en
conjunto prestan un servicio o fabrican un producto, es por esto que el buen
funcionamiento del proceso de negocio se asegura mediante el intercambio de

informacion y la coordinacion de los procesos que lo componen.

La tecnologia y el software BPM se ha disefiado de tal forma que se pueda
implementar en todos los procesos sin llegar a construir relaciones que los hagan
dependientes entre si. Es importante resaltar que aunque se busca la integracion y

el entendimiento entre procesos, no se puede caer en la dependencia entre los
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mismos ya que esta generaria rigidez y eliminaria la agilidad ante los cambios

bruscos del mercado actual.

El direccionamiento que brinda el BPM tiene en consideracion que la rentabilidad
de un proceso, ademas de estar ligada al entendimiento entre las areas, depende
también de la gestion de los recursos. Para mejorar el aprovechamiento del
tiempo, talento humano, capital y demas, el BPMS (Bussiness Process
Management System) arroja de forma constante y automéatica indicadores de
eficiencia para los diferentes elementos que intervienen en las actividades
brindando la informacién necesaria para considerar posibles cambios y mejoras en

los procesos [7].

2.3.1 Origeny evolucion del software BPM

El BPMS no es el primer tipo de software desarrollado para la gestion empresarial.
Anteriormente se habian desarrollado otros sistemas, que sin tener las mismas
caracteristicas, sirvieron de bases para la creacion del software que facilita el

mejoramiento continuo de los procesos, como se muestra en la Figura 2.

FIGURA 2 Origenes del BPM

*BPM: Tecnologia para
la definicién, ejecucion,
control, gestidon e
integracion entre los
procesos de negocio.

*SOA: Arquitectura *WORKFLOW:

Orientada a Servicios. Tecnologia para la
definicion y ejecucidén
de procesos.

Fuente: Autor
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e SOA (Service Oriented Architecture)

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) es el tipo de arquitectura de software
que permite organizar las actividades de un proceso. Esta arquitectura parte
asociando cada actividad con la prestacion de un servicio para el desarrollo de un
proceso. El servicio que brinda cada actividad debe ser ejecutado por medio de
una aplicacion. El conjunto de actividades se organiza de acuerdo a la secuencia
con la que se configuran las aplicaciones de las mismas, obteniendo asi el flujo del

proceso.

La aplicacién de este tipo de arquitectura de software en una organizacién tiene
como obijetivo facilitar la orquestacion de los servicios mediante el modelado de la

l6gica que los rige.

e Workflow
En la década de los 90’s se desarroll6 la tecnologia WorkFlow que facilitaria el
desarrollo secuencial de las diferentes actividades que componen un proceso. El
primer avance que se obtuvo a partir de su implementacién fue la representacion
de los procesos en un formato entendible por una maquina. El WorkFlow permitié
posteriormente organizar, asignar, y ejecutar las actividades propias de un
proceso de acuerdo a las reglas de cada organizacion. Aunque las utilidades que
tiene este tipo de tecnologia son muy similares a las ofrecidas por los BPMS, las
ventajas que se obtienen a partir de su implementaciéon no son semejantes ya que
no ofrece las herramientas de control y gestion de procesos y tampoco la

integracion entre 1os mismos.

A continuacion se citan las diferentes funcionalidades que tiene el WorkFlow

dependiendo de su perspectiva [18]:
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e Perspectiva de Control de Flujo: describe actividades y su orden de
ejecucion mediante diferentes constructores que permiten controlar el flujo
de ejecucion (convergencia, divergencia, secuencias paralelas, etc.). Estas

actividades se pueden ver como unidades atomicas de trabajo.

e Perspectiva de Datos: describe los datos (documentos, objetos, etc.) que
fluyen entre las diferentes actividades. Estos datos también pueden ser
variables locales que definen pre y pos condiciones en la ejecucion de

tareas.

e Perspectiva de Recursos: muestra una vision mas orientada al negocio,
describiendo el proceso en funcion de las responsabilidades que tienen las
diferentes personas o dispositivos en la ejecucion de una determinada

tarea.

e Perspectiva Operacional: muestra las acciones elementales que se
realizan dentro de las actividades, tales como invocar un determinado

servicio de una aplicacion con determinados datos.

El WorkFlow permitié colocar las actividades asignadas a cada usuario en una
bandeja de entrada (similar a la de una cuenta de correo electronico) para que

éstas fueran desarrolladas bajo un sistema tipo Push.

2.3.2 Generalidades de la arquitectura tecnolégica de BPM

Un software BPM debe poseer ciertas caracteristicas y componentes que le
permitan abarcar todo lo que significa gestionar un proceso de negocio: Disefar,
modelar, implementar, controlar y mejorar. En el mercado de la informética hay
varias opciones de software BPM, todas con elementos diferenciadores, pero

estructuradas bajo una misma arquitectura.
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La arquitectura tecnolégica del BPM es el puente entre las estructuras del negocio,
de los procesos y de la gestion para satisfacer las necesidades y objetivos de las
todas las partes interesadas de una organizacion.

Los componentes fundamentales de la Arquitectura TecnolOgica necesaria para

obtener un sistema BPM se listan a continuacion:

e EIl espacio de trabajo unificado: Interfaces de usuario claras y faciles de
manipular. Debe incluir una bandeja de entrada de actividades o de tareas

por realizar.

e Entorno de ejecucién: constituido por un motor de reglas de negocio, un
motor de procesos, y un motor de analisis.
e El motor de simulacion: Posibilidad de realizar pruebas piloto a priori de la

ejecucion definitiva de un proceso o un cambio en el mismo.

e La caja de herramientas de disefio de los procesos: Espacio en el cual se
podran definir los procesos, las politicas que los rigen, los indicadores de

desempeiio y el disefiar las interfaces de usuario.

e El repositorio de metadatos: Espacio en el cual se almacenaran los datos, y

las relaciones que existen entre estos.

e Adaptadores de servicios web: Proporciona los servicios necesarios para

poder ejecutar las aplicaciones en la red.

Los componentes basicos ya mencionados no constituyen en su totalidad la
tecnologia de un sistema BPM, éstos conforman tan solo la estructura del
software. La Tecnologia BPM requiere de canales de comunicacion o conexion

entre sus componentes basicos:
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e Middleware: software que posibilita y facilita la movilidad de datos a traves
de diferentes aplicaciones. Actualmente se utilizan interfaces estandar de

servicios web para la ejecucion de los procesos.

e Metadatos: Los metadatos contienen informacién acerca de los datos. Son
las bases que permiten saber de donde parte la informacién contenida en
los datos y su evolucion a lo largo de la ejecucién de un proceso. Describen

la esencia de los procesos, incluyendo las entidades e inclusive los

atributos de las mismas

La Figura 3 muestra los componentes del estandar de arquitectura tecnolégica

BPM y la forma en que se relacionan entre si.

FIGURA 3 La arquitectura tecnolégica de BPM

ESPACIO DE TRABAJO UNIFICADD

Fuznnes deantrada detaraas

Interfaces de usuario

Paneles de supervisian

ENTORNO DE EJECUCION

Matar de raglas da nagocio

Motor de procesos

Motor de andlisis

MOTOR DE SIMULACION

HERRAMIENTAS DE DISENO DE PROCESDS

Creacidn de modelos de procesos

Definicion de regla

Implementacidn ¥ desarrollo
de procesos

Definician da indicador clave de desampefio

Disefio de interfaz de usuario

REPOSITORIO DE METADATOS

Fuente: Introduccion a BPM para dummies
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La estructura mencionada da como resultado final un sistema de informacion que
modela procesos basandose en el disefio de un flujo de actividades
interrelacionadas. Este flujo obedece a la secuencia establecida por el orden de
las actividades (orden establecido por el programador) o a los eventos que
justifiquen la alteracion de la secuencia. El desarrollo de las actividades se lleva a
cabo mediante aplicaciones web. El acceso a las aplicaciones web lo puede hacer
cada persona utilizando una cuenta de usuario. En la cuenta de usuario las
actividades pendientes por realizar (contenidas en las aplicaciones) se organizan
en una bandeja de entrada. El final de una actividad es la pauta para el comienzo
de otra o de otras actividades (simultaneas) por lo que los procesos saltan de

usuario a usuario a lo largo de su progreso.

El software mantiene el registro de los valores que toman los campos contenidos
en las aplicaciones, los eventos y politicas que afectan el flujo del proceso, el
tiempo de espera de las actividades en la bandeja de entrada de cada usuario y el
tiempo de ejecucidbn de las mismas. Lo anterior hace posible implementar
mecanismos de control como son indicadores y parametros asociados a los

usuarios y/o a las actividades.

2.3.3 Beneficios de un sistema BPM

La implementacion de BPM en una organizacién puede ofrecer varias ventajas
debido a la agilidad y flexibilidad que puede aportar en sus procesos. Algunos de

las ventajas mas importantes son:

e La integracion de todos los procesos de apoyo para garantizar la
consecucion de los procesos misionales es decir los que el cliente/usuarios

percibe.

e La definicién de la orientacion de los procesos desde su disefio en aras de

lograr el beneficio comun del negocio
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La estandarizacion de los procesos que se rigen bajo el flujo de informacion

estableciendo su inicio, propésito, fin y alcance.

La deteccion oportuna de las falencias de cada proceso por medio de los

parametros e indicadores de control que facilita el BPMS.

La distribucion clara de actividades y responsabilidades que tienen las

diferentes areas y cargos en el desarrollo de un proceso concreto.

La facilidad de implementar simultdneamente un sistema de incentivos o

retribucion por logros a partir de los registros en el sistema.

El incremento de la utilizaciéon de los recursos partiendo de la programacion

de los mismos.

La trazabilidad de un proceso particular en tiempo real.
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3 SELECCION DEL SOFTWARE

3.1 ANALISIS DE LA OFERTA DE SOFTWARE LIBRE

3.1.1 Busqueda de software libre disponible

En la primera parte de la seleccién de software se pretende encontrar un nimero
significativo de software libre que esté enfocado especificamente en BPM. En la
lista inicial se consideraran los titulos mas buscados en internet vy
recomendaciones de empresas y/o personas que conozcan y hayan trabajado con
este tipo de software. Posteriormente, se realizard una breve descripcion de las
principales caracteristicas de cada software y se aplicard un filtro, en la etapa de
preseleccion, que permita quedar con una lista de tres opciones viables para la
universidad. En la etapa de Evaluacion de Software, finalmente, se analizara la

lista corta de opciones viables utilizando un método de puntos por factor.

En la Tabla 2 se encuentra la lista inicial de software BPM a considerar y la

manera como se encontré cada uno de los mismos. Se debe tener en cuenta que:

W: Es de los software libre mas encontrados en la web, utilizando frases de

busqueda como “software libre BPM” o “software libre version académica”.
R1: Software recomendado por el Dr. Conrado Cadavid, ex gerente regional de

COCA-COLA con sede en la ciudad de Bogota. Esta compaiiia tiene experiencia

trabajando con software BPM.
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R2: Software recomendado por el Ing. Hugo Martinez, egresado de la Universidad
Industrial de Santander, quien cuenta con tres afios de experiencia trabajando con
software BPM.

R3: Software recomendado por el profesor Néstor Raul Ortiz Pimiento, quien lleva

mas de un afo leyendo sobre el tema.

Tabla 2 Fuentes utilizadas para encontrar software libre BPM

NOMBRE DEL W R1 R2 R3
SOFTWARE
Process maker
Intalio
Jbpm
Bizagi
Bonitasoft

Uengine

X X| X X| X| X| X
X
x

Aris express

Fuente: Autor

3.1.1.1 Process Maker

La version de software que ofrece “Process Maker” para la gestion de procesos de
negocio representados en diagramas de flujo, permite a los involucrados en el
negocio y a los expertos en procesos, automatizar éstos sin la necesidad de
contar con experiencia en programacion. La herramienta ofrece ventajas como
reducir drasticamente el papeleo en las empresas, utilizar los recursos mas

eficientemente y mejorar los resultados globales del negocio [12].

El software desarrollado por “Process Maker” permite:
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v' Construir diagramas: Los diagramas de proceso pueden ser modelados

desde una interfaz intuitiva de arrastrar y soltar.

v Ejecutar: Los involucrados en el negocio tienen la posibilidad de interactuar
en el proceso por medio de notificaciones automaticas y aplicaciones web
que les permiten diligenciar las formas requeridas por el proceso.

v Recibir reportes: por medio de indicadores de gestion.

v' Optimizar procesos: Los analistas de negocio y los gerentes pueden
mejorar los procesos continuamente y encontrar cuellos de botella e

ineficiencias.

Es importante tener en cuenta que el software de “Process Maker” cuenta con dos

ediciones:

v Edicién comunitaria (pablica).

v' Edicion empresarial.
En el Anexo 2 se puede observar la comparacién entre la edicion comunitaria y la
empresarial. Sin embargo, dado que la version a utilizar seria la comunitaria, se
destacan las principales caracteristicas de ésta:

v' Permite disefar los procesos.

v' Permite construir formas (aplicaciones web) dinamicas.

v Incluye creador de salida de documentos.

v Permite definir Roles y Grupos.
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v Protocolo Ligero de Acceso a Directorios (LDAP) y Autenticacién Activa de
Directorio.

v" Asistente de activacion.

v’ Calendario personalizado para los procesos.

v" Programacion de Eventos y Alertas.

v Gestion de Documentos, utilizando la herramienta EasyDoc™.

v Algoritmo para la asignacién automatica de tareas.

3.1.1.2 Intalio

De manera general, el software BPM que ofrece Intalio sigue doce pasos
fundamentales que conforman el ciclo de vida de los procesos, como lo muestra la

Figura 4.

Con el propésito de apoyar a las empresas en todo el ciclo de vida de procesos

(tanto complejos como simples), el software ofrecido por Intalio cuenta con [9]:

v' Disefiador de procesos: una herramienta Unica que puede ser utilizada por
analistas de negocio, ingenieros de software y administradores de sistemas
para modelar diferentes procesos de negocio. Ademas, se puede integrar
con otras herramientas desarrolladas por Intalio, lo que ofrece
escalabilidad. Es importante resaltar que esta construido en la plataforma
“Eclipse”, lo que le permite ser ejecutado en varios y reconocidos sistemas
operativos como lo son Linux, Mac OS X y Microsoft Windows. Ademas de

poder ejecutarse en los sistemas operativos nombrados anteriormente,
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IntalioBPMS no necesita experiencia en programacion y trabaja con
notacion estandar BPMN. Después de tener los procesos modelados e
integrados con los demas sistemas de la organizacion, el software valida
dichos procesos y luego utiliza el servidor IntalioBPMS Server para

ejecutarlos.

FIGURA 4 Ciclo de vida de los procesos

Discover Model Simulate
Control Design
Improve Intalio Process Life Cycle Build
Analyze Deploy
Monitor Interact Execute

Fuente: http://www.intalio.com/bpms/features

v’ Servidor: puede soportar procesos de negocio complejos y, como se dijo
anteriormente, es soportado por diferentes sistemas operativos. Esta
basado en arquitectura J2EE que permite implementar y desplegar
aplicaciones empresariales debido a su distribuciéon en diversas capas,
proporcionando escalabilidad al software [11].

En el Anexo 3 se encuentra la tabla comparativa entre las dos ediciones que
ofrece el software IntalioBPMS. Al igual que el “Process Maker”, “Intalio” cuenta
con la edicibn comunitaria y la empresarial. Algunas de las desventajas mas

grandes de la ediciébn comunitaria comparada con la empresarial son:
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v' La edicién comunitaria no permite activar “componentes opcionales” entre
los que se encuentran las reglas de negocio, que si pueden ser activadas
por la version libre de otros software BPM.

v" Aungue la edicién comunitaria trabaja con un menor nimero de sistemas
operativos, es compatible con Microsoft Windows y sus servidores 2003 y
2008, por lo que no habria problema en la implementacion, considerando
qgue los computadores de la Universidad Industrial de Santander cuentan

con sistema operativo Windows XP.

v' Las actualizaciones en la version comunitaria deben hacerse manualmente,

mientras que la version empresarial ofrece actualizaciones automatizadas.

v La edicién comunitaria s6lo permite utilizar el 80% del cédigo, comparado
con la version empresarial que ofrece el 100% del cédigo.

3.1.1.3 |BPM

La idea principal del software desarrollado por jBPM es crear un puente que una a
los analistas de negocio con los desarrolladores de software [10]. Para que los
analistas e involucrados en los negocios puedan modelar, ejecutar y automatizar
sus procesos, jBPM utiliza la notacion estandar BPMN 2.0. El disefiador de
procesos del software jBPM esta desarrollado, al igual que el de Intalio, en

plataforma Eclipse, obteniendo de esto las mismas ventajas.

Principalmente, |BPM se diferencia del resto de tipos de software BPM en que su
Gnica versién es totalmente libre y todos los mddulos desarrollados estan
disponibles para los usuarios. Ademas, continuamente se esta actualizando el
codigo y se pueden hacer aportes al mismo ya sea como aportante anénimo o

inscrito en alguno de los grupos que participan.
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3.1.1.4 BizAgi

El producto BPMS (Business Process Management Suite) que ofrece BizAgi
permite modelar, automatizar, ejecutar y mejorar procesos de negocio, utilizando
notacion estandar BPMN. Es muy aplicable tanto en pequefias y medianas
empresas como en grandes organizaciones con procesos complejos. Para cubrir
las necesidades de los diferentes tipos de empresas y ajustarse a su presupuesto,

BizAgi ofrece diferentes ediciones del software [2]:

v Edicién Xpress

v' Edicién Estandar

v Edicién Empresarial

Para el caso de la Asignatura de Analisis de Procesos en la Universidad Industrial
de Santander se podria utilizar la version Xpress ya que sus restricciones no son
limitantes para lograr un amplio conocimiento del software, como lo muestra la
Tabla 3.

Adicional a la informacion presentada en la tabla, en el Anexo 4 se observa la
tabla de comparacion entre las diferentes versiones que ofrece BizAgi y, en dicho
anexo, se puede observar que la edicidbn Xpress no tiene limitaciones significativas
para su aplicacion en el &mbito educativo. Ademas, es importante destacar que
BizAgi cuenta con una licencia académica en su edicion Xpress que ha sido
utilizada por varias universidades alrededor del mundo para fines académicos.
Esta licencia es gratis para las Universidades o Instituciones de Educacion
Superior, sin animo de lucro y sin intenciones comerciales [3]. La Figura 5 muestra
la ubicacion de diferentes universidades en el mundo que cuentan con la licencia

académica de BizAgi.
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Tabla 3 Caracteristicas BizAgi Express

CARACTERISTICAS

Modelador de Procesos BPMN
Arquitectura 100% Model Driven

AN

BPM Suite Completa
Disefiador de Formas "Drag & Drop"
Motor de Reglas de Negocio
Integracion SOA

Motor de Ejecucion

Portal de Trabajo Web

Indicadores de Procesos

BAM

Windows Server 2008 / 2003
Windows 7 / XP / Vista
RESTRICCIONES

NN N NN

Plataforma.NET

<

Usuarios Maximos 100 usuarios
Instalacion Single Server No clustering, no tolerancia a fallos.
Fuente:

http://www.bizagi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=19&ltemid
=100&lang=es

La edicidon Xpress de BizAgi cuenta con siete médulos principales para la gestion

de procesos de negocio:
v' Modelado de procesos: Permite modelar los procesos utilizando notacion
estandar BPMN utilizando el método de “arrastrar y soltar”. Cuenta con

todos los elementos de la notacion estandar.

v' Creacion de la base de datos: Permite definir las entidades del proceso

para su posterior aplicabilidad en las formas utilizadas por el usuario final.
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v Formas o aplicaciones web: Permiten a los usuarios desarrollar las
actividades que les corresponden en los diferentes procesos de la

organizacion, después de ser identificado como un usuario involucrado.

FIGURA 5 Presencia de BizAgi en las universidades del mundo

Denmark

United Xingdony r; f' r’:(-,n
SRR

anada Netherands rt'r‘r: \ 1d

Belgiom |y gupP Czech Republic
France/ el Piikraine

r. Syitzerlan
- > ! Bulgaria
3 portugal [© ! Spain Bulgaria

" Dominican Republic

Fuente:
http://lwww.bizagi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=160&Itemi
d=180

v Expresiones y reglas de negocio: Permite definir expresiones de lineas de
secuencia en los procesos y las reglas de negocio asociadas a cada
actividad, como el envio de notificaciones, asignacion de fechas, usuarios,

entre otras.
v Usuarios: Permite definir a los involucrados en los procesos, crear el

organigrama de la empresa y asignar las actividades segun la regla de

asignacion preferida.
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v Integracidon con otros sistemas: Permite integrar los procesos con otros
sistemas como ERP, importar y exportar informacion utilizando Excel, Visio,

entre otras.

v' Ejecucién: ese ultimo moédulo permite poner en marcha los procesos

creados y calcular los indicadores de gestion.

3.1.1.5 BonitaSoft

El software BPM que ofrece “BonitaSoft” es completamente libre y se puede
descargar por cualquier usuario que dese conocer las ventajas del software. Con
el fin de aportar a la gestion de procesos en las empresas, “BonitaSoft” integra tres

soluciones en una sola [4].

v Estudio innovador para disefiar (diagramar) procesos: Los procesos pueden
ser diagramados utilizando el método de arrastrar y soltar desde una paleta
de opciones que ofrece el software, utilizando notacién estandar BPMN.

v' “Cerebro” o motor rapido y robusto: Lo suficientemente flexible para
adaptarse e integrarse con otros sistemas de informacion y arquitecturas,

ademas de soportar grandes cargas de trabajo.

v' Avanzada interfaz para el usuario final: El usuario final vera sus tareas
pendientes como si estuviera en frente de la bandeja de entrada de su

correo electrénico.

3.1.1.6 UEngine

La solucién para BPM de UEngine fue la primera solucién BPM libre desarrollada

en Korea y ha sido implementada por grandes empresas como Hyundai, Kia
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Motors, Fuji Xerox, entre otras para modelar, automatizar y mejorar sus procesos
[15][16].

La Suite desarrollada por UEngine se divide principalmente en tres componentes:

v BPM Foundation: incluye la herramienta para modelar y diagramar
procesos.

v' BPM Process Portal: después de iniciar sesiéon se abre el cuadro con las

actividades y tareas pendientes.

v' BP analyzer: analisis de procesos utilizando la herramienta OLAP (on-line

Analytical Processing).

A pesar de ser una herramienta completa para la gestion de los procesos de
negocio, la programacion del software no es muy intuitiva, lo que no resultaria muy
atil para la aplicacion de software BPM en la Asignatura Andlisis de Procesos de la

Universidad Industrial de Santander.

3.1.1.7 Aris Express

Aungue se considero en la lista inicial por aparecer con frecuencia en las paginas
en internet, se descarta esta alternativa ya que la version libre sélo incluye el
modelado de procesos o construccion de diagramas de flujo [1]. Lo anterior
constituye una razén de peso para descartar la opcion ya que lo que se busca
aplicar en la asignatura es un software completo BPM con la mayor cantidad de

funcionalidades activas y no una herramienta grafica.

3.1.2 Preseleccidon
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Para realizar la preseleccion se realizo una lista de chequeo y se seleccionaron las
tres opciones que obtuvieron el mayor ndmero de aciertos para luego ser
evaluadas por el método de puntos por factor.

v (@) Utiliza lenguaje BPMN

v (b) Permite definir Roles

v (c) Fue recomendado por alglin experto.

v (d) Tiene licencia académica

v (e) Tiene edicion empresarial

v (f) Hay soporte e informacion gratis en linea suficiente para aprender el

software
v" (g) La programacion es intuitiva.

La Tabla 4 muestra la evaluacion de la lista de chequeo para cada una de las

opciones consideradas inicialmente.

Tabla 4 Lista de chequeo preseleccién

NOMBRE DEL a b c d e f g TOTAL
SOFTWARE

Process maker X X X X X X 6
Intalio X X X X 4
Jbpm X X X 3
Bizagi X X X X X X X 7
Bonitasoft X X 2
Uengine X X 2

Fuente: Autor
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Después de la lista de chequeo, se realizé el analisis de puntos por factor en la

etapa de “Evaluacion de software” con:

v Bizagi

v" Process Maker

v" Intalio

3.2 EVALUACION DE SOFTWARE

Con el fin de determinar el software mas apto para su aplicacion en la asignatura
de Andlisis de Procesos, se evalu6 cada una de las opciones con mayor
calificacion de la etapa anterior “Preseleccién” por medio del método de puntos por
factor. Este método es comunmente aplicado al momento de realizar valoracion de
cargos en las organizaciones para definir la escala salarial. Sin embargo, en el
presente trabajo sera adaptado para seleccionar el software a utilizar, ya que
comprende una metodologia cuantitativa que puede arrojar resultados positivos y
acertados de ser utilizada correctamente. El método de puntos por factor permitié
realizar una ponderacion de los aspectos mas relevantes en el momento de
seleccionar el software a aplicar. Los pasos, adaptados, del método de puntos por

factor fueron:

o Definir factores valorativos: se refiere a definir los aspectos determinantes
en la seleccion de una opcion u otra. Para el caso de una estructura salarial
empresarial un ejemplo de factor valorativo seria el nivel de educacion. Se

recomienda que se seleccionen entre 7 y 10 factores.

e Definir escala de grados por factor: después de tener los factores

valorativos, se deben definir los grados de cada factor. Para el ejemplo
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anterior, los grados de nivel de educacion podrian ser: primaria,

bachillerato, pregrado, posgrado.

e Ponderacion y puntuacion de los factores: teniendo en cuenta que un factor
puede ser mas importante que otros, se realiza una ponderacion de
factores asignando un porcentaje a cada uno de éstos y se asignan unos
puntos a cada factor, segun su ponderacion y los puntos totales a distribuir.
Si el numero de factores valorativos varia entre 7 y 10, se recomienda

distribuir 1000 puntos en total.

e Ponderacion y puntuacién de los grados de cada factor: después de tener el
namero total de puntos a ser distribuidos en cada factor, se procede a
distribuir dichos puntos en los grados del factor. Esta distribucion puede ser
realizada siguiendo un comportamiento aritmético, geométrico, por

cociente, entre otros, segun se considere apropiado.

e Jerarquizacion: con los factores valorativos y sus grados definidos, se
procede a valorar cada una de las opciones a considerar (en este caso las
tres opciones de software que se estan considerando en el momento) y
organizar en orden jerarquico segun el nimero de puntos asignados. La
opcion seleccionada correspondera a aquella que haya obtenido la mayor

puntuacion.

3.2.1 Definicién de factores valorativos

En la presente etapa se definieron los factores valorativos y sus respectivos
grados. Los factores valorativos se determinaron teniendo en cuenta los aspectos
técnicos de la evaluacion de software de Bostock (1998), adaptada por Cova vy

Arrieta en el 2008. Dicha determinacion se seleccioné a partir del analisis del
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documento “REVISION DE MODELOS PARA EVALUACION DE SOFTWARE
EDUCATIVOS™.

Los factores valorativos a considerar son:

Grupo: Requerimientos técnicos

e Equipos necesarios y materiales de apoyo: este factor ayuda a determinar
si se especifican las caracteristicas minimas para la correcta operacion del
software, se suministran las pautas para su correcta instalacion y si hay

informacion suficiente para aprender a manejarlo.

e Asistencia técnica: por medio de este factor se evaluaran las opciones de
ayuda que ofrece el software y las accesibilidad que se tendra a dichas
ayudas (si tienen algun costo, son gratis y si responden a preguntas
especificas por medio de foros en linea).

e Validacion: permite calificar la validez del software, confirmando si existen
varias versiones del software, lo que indicaria que ha sido evaluado por

expertos y que se ha mejorado con el tiempo.

Grupo: Disefio de la interfaz:

e Caracteristicas de la pantalla: valorando este factor se pretende encontrar
un software con una interfaz amigable, que cuente con textos de ayuda

suficientes pero no abundantes, graficos descriptivos y, en lo posible, que

% Cova, Arrieta, Aular de Duran. Universidad de Carabobo, Universidad de Zulia,
Universidad de Zulia. Disponible en:
http://www.urbe.edu/publicaciones/telematica/indice/pdf-vol7-1/6-revision-de-
modelos-para-evaluacion-software-educativos.pdf Venezuela 2008.
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sea similar a la interfaz de otros procesadores de texto mas habituales

como Office.

Interactividad: hace referencia a la relacion existente entre la interfaz del
programa y el usuario del mismo. La forma en que el usuario interactia con
este tipo de software puede diferenciarse principalmente en el lenguaje
utilizado para programar y los mensajes que pueden aparecer en la pantalla

validando las acciones del usuario.

Grupo: Aplicabilidad del software:

Experiencia con empresas: dado que uno de los objetivos de este proyecto
es lograr que los estudiantes desarrollen una ventaja competitiva por medio
del aprendizaje de software BPM, este factor valora la aplicabilidad del
software en el mundo empresarial. Seria bueno considerar una opcion que
se utilice en varias empresas reconocidas a nivel mundial que den

testimonio de sus beneficios.

Experiencia con universidades: este factor ayudara a seleccionar un
software que esté relacionado con la academia y sea apto para el proceso

de ensefanza-aprendizaje sobre software BPM.

Cobertura de edicién libre: es importante considerar el porcentaje de
funcionalidad de la edicion libre (edicion a implementar en la asignatura) en
relacion a la edicibn empresarial, para tener una nociéon de lo que el
estudiante podra aprender del software para aplicar posteriormente en un

entorno empresarial.

3.2.2 Ponderacion
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En un principio se asigndé un porcentaje a cada uno de los grupos nombrados

anteriormente en general asi:

Tabla 5 Ponderacion de grupos

GRUPO PONDERACION
REQUERIMIENTOS TECNICOS 40%
DISENO DE LA INTERFAZ 20%
APLICABILIDAD 40%
TOTAL 100%

Fuente: Autor

PUNTOS
400
200
400

1000

Aunqgue el disefio de la interfaz puede ser determinante en el momento de captar

la atencion de los estudiantes, no se le asigné mayor porcentaje ya que es mas

importante asegurar que el software sea aplicable y cumpla con los requerimientos

técnicos para la viabilidad de su implementacion en la asignatura. Ademas, dado

gue el software BPM se ha desarrollado con mayor intensidad en los altimos afios,

casi todas las marcas garantizan una interfaz amigable con el usuario.

Teniendo claro el nimero de puntos a distribuir en cada grupo, se asignaron los

puntos correspondientes a los factores:

Tabla 6 Ponderacion de factores

REQUERIMIENTOS TECNICOS

FACTOR PONDERACION
Equipos necesarios y materiales de apoyo 40%
Asistencia técnica 30%
Validacion 30%
TOTAL 100%

DISENO DE LA INTERFAZ

FACTOR PONDERACION
Caracteristicas de la pantalla 50%
Interactividad 50%
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PUNTOS
160
120
120
400

PUNTOS
100
100



TOTAL
APLICABILIDAD

FACTOR
Experiencia con Empresas
Experiencia con Universidades
Cobertura de edicion libre
TOTAL

Fuente: Autor

100% 200

PONDERACION PUNTOS
20% 80
40% 160
40% 160
100% 400

Ahora, el numero maximo de puntos a distribuir en cada factor seran los

mostrados en la Tabla 7.

Tabla 7 Puntos méaximos por factor

FACTOR

Equipos necesarios y materiales de apoyo
Asistencia técnica

Validacion

Caracteristicas de la pantalla
Interactividad

Experiencia con Empresas

Experiencia con Universidades

Cobertura de edicion libre

TOTAL

Fuente: Autor

PUNTOS MAXIMOS POR
FACTOR
160
120
120
100
100
80
160
160
1000

Después de tener claro en numero maximo de puntos a distribuir en cada factor se

continu6é con la definicion de los grados que conformarian cada uno de estos

factores y la distribucion de los puntos en dichos grados. Las Tablas de la 8 a la

15 contienen la informacion descrita anteriormente. En las tablas mostradas a

continuacion, el grado 1 es el menor grado del factor y, por consiguiente, tiene la

menor cantidad de puntos asignados. Por su parte, el mayor grado definido para
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cada factor, tiene asignado el nimero maximo de puntos a distribuir en dicho

factor.

Tabla 8 Escala de puntos para “equipos necesarios y materiales de apoyo”

EQUIPOS NECESARIOS Y MATERIALES DE APOYO
Grado Descripcion Puntos
4 Todas las anteriores 160
5 Cumple con el grado 1 y hay informacion -

suficiente para aprender a manejar el software
Cumple con el grado 1 y suministra pautas para
su correcta instalacion

Especifica caracteristicas minimas necesarias
para su correcta operacion

Fuente: Autor

Tabla 9 Escala de puntos para “asistencia técnica”

ASISTENCIA TECNICA
Grado Descripcién Puntos

4 Cumple con el grado 3 y foros online para 120
preguntas especificas

3 Manual y/o elementos didacticos gratuitos 90
2 Servicios y capacitaciones pagas 60
1 Ninguna 30

Fuente: Autor
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Tabla 10 Escala de puntos para “validaciéon”

VALIDACION
Grado Descripcién Puntos
Existen varias versiones del software, 120
3 correspondientes a mejoras encontradas.
Existe una version Unica del software que ha 80
? sido estudiada y terminada.
1 El software esté& en construccion, su Gnica 40

version se actualiza continuamente.

Fuente: Autor

Tabla 11 Escala de puntos para “caracteristicas de la pantalla”

CARACTERISTICAS DE LA PANTALLA
Grado Descripcién Puntos
4 Interfaz similar a la de los procesadores 100
de texto mas habituales
Utiliza gréaficos para construir una légica
de manejo
Presenta ayudas en texto suficiente para
Su comprension

1 La interfaz no es amigable 25

Fuente: Autor
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Tabla 12 Escala de puntos para “interactividad”

Grado

Fuente: Autor

INTERACTIVIDAD
Descripcién

Cumple con el grado 2 y con mensajes de
error validando acciones del usuario
Ayudas con botones y comandos para una
programacion intuitiva
Es necesario conocer algun cédigo de
programacion especifico.

Puntos

100

60

20

Tabla 13 Escala de puntos para “experiencia con empresas”

Grado

Fuente: Autor

EXPERIENCIA CON EMPRESAS
Descripcién

Grandes organizaciones de diferentes
sectores
Pequefias y medianas empresas de varios
sectores.
Sd6lo ha sido implementado en empresas
del sector financiero

Ninguna

60

Puntos

80

60

40

20



Tabla 14 Escala de puntos para “experiencia con universidades”

EXPERIENCIA CON UNIVERSIDADES
Grado Descripcién Puntos
Cumple con el grado 4 y cuenta con licencia

5 _ 160
académica del software

4 Universidades en varios paises 128
3 Varias universidades de un solo pais 96
2 Una universidad 64
1 Ninguna 32

Fuente: Autor

Tabla 15 Escala de puntos para “cobertura de edicién libre”

COBERTURA DE EDICION LIBRE
(LIBRE/EMPRESARIAL*100%)

Grado Descripcion Puntos
4 | Cobertura > 75% 160
3 | Cobertura entre el 50% y el 75% 120
2 | Cobertura < 50% 80
1  Solo tiene edicion libre 40

Fuente: Autor

3.2.3 Jerarquizacion

Después de tener los factores definidos con sus correspondientes grados y escala

de puntos, se realizo la valoracion de software, indicando el grado en el que cada
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opcion de software se encuentra para cada uno de los factores definidos como lo

muestra la Tabla 16:

Tabla 16 Valoraciéon de software por grados

GRADO EN EL QUE SE ENCUENTRA CADA SOFTWARE EN CADA FACTOR

FACTORES\OPCIONES DE SOFTWARE BIZAGI PROCESS INTALIO
MAKER
Equipos necesarios y materiales de apoyo 4 4 4
Asistencia técnica 4 4 4
Validacion 3 3 3
Caracteristicas de la pantalla 4 4 4
Interactividad 3 3 3
Experiencia con Empresas 4 4 4
Experiencia con Universidades 5 4 4
Cobertura de edicion libre 4 3 2

Fuente: Autor

Para calcular la cobertura de la edicion se libre se tomaron las tablas comparativas
de los Anexos 2, 3y 4, y se calculd la relacién entre las funciones de la edicién
libre y la edicibn empresarial para cada una de las opciones, obteniendo los

resultados mostrados en la Tabla 17.

Finalmente, considerando el grado en el que cada opcién de software quedd, se
asignaron los puntos correspondientes y se realiz6 la sumatoria. La opcion con el
mayor numero de puntos sera la seleccionada para implementar en la asignatura
de Analisis de Procesos de la Universidad Industrial de Santander. Lo anterior se

observa en la Tabla 18.
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Tabla 17 Calculo del porcentaje de cobertura

#FUNC. ED | #FUN. ED. %
LIBRE EMPR COBERTURA
BIZAGI 14 18 77,78%
PROCESS MAKER 12 18 66,67%
INTALIO 12 40 30,00%

Fuente: Autor

Tabla 18 Puntuacion de software por factores

PUNTOS ASIGNADOS SEGUN GRADO

FACTORES\OPCIONES DE SOFTWARE BIZAGI PROCESS INTALIO
MAKER
Equipos necesarios y materiales de apoyo 160 160 160
Asistencia técnica 120 120 120
Validacion 120 120 120
Caracteristicas de la pantalla 100 100 100
Interactividad 100 100 100
Experiencia con Empresas 80 80 80
Experiencia con Universidades 160 128 128
Cobertura de edicion libre 160 120 80
TOTAL PUNTOS ASIGNADOS 1000 928 888

Fuente: Autor

Como se puede observar en la tabla anterior, la opcion de software seleccionada

es: BizAqgi.
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4 DISENO DEL MANUAL PARA EL APRENDIZAJE

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 Estrategias para la ensefianza

El aprendizaje significativo se puede lograr utilizando ciertos lineamientos que
obedezcan a una estrategia de ensefanza, siendo esta “el conjunto de
procedimientos o recursos utilizado por el agente de ensefianza para promover el
aprendizaje”. 3 La correcta ensefianza debe obedecer a una estrategia desde su
planeacién hasta su evaluacién. Los recursos que pueden interferir en las
estrategias son numerosos. Aunque todos tienen el mismo objetivo ultimo: el logro
del aprendizaje; no todos funcionan bajo el mismo meétodo, por lo tanto es
importante saber cuales obedecen a una misma estrategia y cuales estrategias

pueden ser utilizadas de forma simultanea.

e Clasificacion de estrategias didacticas

Las estrategias de ensefianza que mas se destacan son las que se listan en la

Tabla 19 segln su momento de uso y presentacion:*

Las estrategias también pueden ser clasificadas apoyandose en los procesos
cognitivos que éstas desarrollan en funcion de la motivacion del aprendizaje, como

se puede observar en la Tabla 20.

3 Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolff, 1991
4 Estrategias para la ensefianza... averiguar todo en el pdf
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A continuacion se describirdn cada una de las estrategias ya mencionadas

acompafnadas de algunas recomendaciones para su uso.

Tabla 19 Clasificacion de estrategias didacticas de acuerdo al momento en

gue se utilizan

CLASIFICACION

Pre - instruccionales

Construccionales

Pos - Instruccionales

Fuente: modificado de

DEFINICION

Preparan y alertan al estudiante
en relaciébn a qué y como va a
aprender y le permiten ubicarse
en el contexto del aprendizaje
pertinente.
Apoyan los contenidos
curriculares durante el proceso
mismo de ensefianza. Detectan
la funcién principal,
conceptualizan los contenidos y
mantienen la motivacion.
Permiten al alumno formar una
visibn sintética y critica del
material.  Proporcionan una

autoevaluacion de lo aprendido.

ESTRATEGIAS
DESTACADAS
Los objetivos

Organizador Previo

llustraciones
Redes semanticas
Mapas conceptuales

Cartillas o guias

Preguntas Intercaladas
Resumenes Finales
Redes semanticas

Mapas Conceptuales

http://webdelprofesor.ula.ve/humanidades/marygri/documents/PPD/Estrategias.pdf

Tabla 20 Clasificacion de estrategias didacticas de acuerdo a los procesos

cognitivos

CLASIFICACION

Estrategias para activar | Activan los

DEFINICION

conocimientos

conocimientos previos y | previos del alumno o los
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Interrogantes
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establecer expectativas | genera en caso de que no e Enunciacion de

adecuadas en los | existan. Se recomiendan al objetivos

estudiantes inicio de la leccion.

Estrategias para orientar | Utilizadas para guiar vy e Preguntas Insertadas
la atencion de los | mantener la atencion del e El uso de pistas o
alumnos estudiante durante la leccion. claves

e |lustraciones

Estrategias para = Permiten organizar la e Mapas
organizar la informacion | informacion que se ensefara e Cuadros Sinopticos
gue se aprendera de forma gréfica o escrita. Lo e Redes semanticas

anterior mejora la logica de la

informacion 'y facilta el

aprendizaje.
Estrategias para | Estas aseguran que el e Analogias
promover la relacion | estudiante reconozca el valor e Organizadores Previos
Conocimiento Previo - | del conocimiento adquirido. Se (antes y después)

Conocimiento a obtener | pueden utilizar en todos los

momentos de la leccion.
Fuente: modificado de

http://webdelprofesor.ula.ve/humanidades/marygri/documents/PPD/Estrategias.pdf

e Objetivos o propdésitos

Consiste en trazar y comunicar “enunciados que describen con claridad las
actividades de aprendizaje a propésito de determinados contenidos curriculares,
asi como los efectos esperados que se pretenden conseguir en el aprendizaje de

los alumnos al finalizar una experiencia, sesion, episodio, o ciclo escolar” [6].

Todas las situaciones de ensefianza requieren de alguna inversion de tiempo,
recursos y disposicion de espacios o0 entornos educativos. Es importante que
quienes intervienen en el proceso ensefianza — aprendizaje sean conscientes del

objetivo final de la inversion, de lo contrario puede que ésta se utilice para
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actividades que no aportan al resultado deseado. Establecer un plazo para el
cumplimiento de los objetivos en algunas ocasiones contribuye al compromiso que

adoptan los estudiantes y el docente frente al mismo.

En las instituciones educativas, por lo general, varios docentes y varios grupos de
estudiantes siguen un mismo programa académico al tiempo. En estos casos se
deben establecer objetivos rigurosos que en cierta medida estandaricen el alcance
de las clases eliminando a sus participantes como elemento diferenciador. Si lo
anterior se cumple, se esperaria que al finalizar el curso todos los estudiantes y

profesores hayan abarcado los mismos temas.

Los objetivos siempre se deben redactar utilizando palabras entendibles por el
alumno y deben estructurarse de tal forma que el aprendiz se sienta aludido. El
objetivo debe describir el contexto, las expectativas que tiene el docente de sus

alumnos y el resultado que se espera al finalizar el programa.

Los objetivos son utiles en situaciones para las que se requiera: orientar el
proceso de atencion y aprendizaje, discriminar contenidos, generar expectativas,

aterrizar al alumno, concientizar al estudiante.

e |lustraciones

Las ilustraciones se utilizan frecuentemente en areas de ciencias naturales y
tecnologia, por otro lado no son muy tenidas en cuenta para abordar temas
relacionados a las ciencias sociales y las humanidades. Estos recursos son
interesantes por si solos por lo que en ocasiones pueden distraer o desviar el

curso de la clase.

Las ilustraciones cumplen las siguientes funciones en un texto de ensefianza:

v" Dirigir y mantener la atencion de los alumnos.
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v Permitir la explicacion en términos visuales de lo que seria dificil comunicar

en forma puramente verbal.
v' Favorecer la retencion de la informacién: se ha demostrado que los
humanos recordamos con mas facilidad imagenes que ideas verbales o

Impresas.

v' Permitir integrar, en un todo, informacién que de otra forma quedaria

fragmentada.

v' Permitir clarificar y organizar informacion

v Promover y mejorar el interés y la motivacion.

Los diferentes tipos de ilustraciones que se pueden emplear en material impreso
educativo se muestran en la Tabla 21.

Tabla 21 Tipos de ilustracion para material impreso

TIPO DE ILUSTRACION DESCRIPCION
Descriptiva Muestran objetos (estatuas, figuras, dibujos, fotografias,
etc.).
Expresiva Considera aspectos actitudinales y emotivos (fotografias

de accidentes, imagenes de desastres naturales, etc.).

Co - instruccional Presenta los elementos o parte de un objeto, sistema o
aparato (Esquema de planta, esquema de aparato
digestivo)

Funcional Muestran cdmo se realiza un proceso 0 se organiza un
ecosistema (diagramas de procesos, mapas de procesos,
ciclos)

Légico - matematico Arreglos diagramaticos de conceptos y funciones
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matematicas (gréficas de variaciones, graficas de
funciones)

Algoritmica Diagramas que incluyen posibilidades de accion,
demostracion de reglas y normas.

Arreglo de datos Ofrecen un conjunto de datos o cantidades en forma
tabular, diagramética o cartogréafica (series estadisticas)

Fuente:

http://webdelprofesor.ula.ve/humanidades/marygri/documents/PPD/Estrategias.pdf

e ResUmenes

El resumen es “una version breve del contenido que habra de aprenderse, donde
de enfatizan los puntos sobresalientes de la informacion”. Como estrategia de
ensefanza, el resumen debe ser elaborado por el profesor para que luego sea
utilizado por el estudiante. El resumen se puede utilizar como estrategia pre —
instruccional o pos - instruccional. Se puede utilizar su elaboracién como
estrategia co - instruccional si se va construyendo a medida que se va

progresando en la tematica.

Los resumenes son una buena alternativa cuando se pretende: ubicar al alumno
dentro de la estructura del programa que se abordard, hacer énfasis en la
informacién importante u organizar, integrar y consolidar la informacién

suministrada al alumno.

e Organizadores previos

Un organizador previo es un “material introductorio compuesto por un conjunto de
conceptos y proposiciones de mayor nivel de inclusion y generalidad de la
informacion nueva que los alumnos deben aprender. Su funcién principal consiste

en proponer un contexto ideacional que permita tender un puente entre lo que el
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sujeto ya conoce y lo que necesita conocer para aprender significativamente los

nuevos contenidos curriculares” [6].

Un organizador puede estar estructurado en prosa, utilizando esquemas o
ilustraciones y pueden ser expositivos 0 comparativos. Los organizadores
expositivos se utilizan cuando no existe un conocimiento previo de temas
relacionados, por otro lado, los comparativos se recomiendan en la ensefianza de

varias técnicas, métodos o procesos que se encaminan al mismo objetivo.

El organizador previo es muy diferente a un resumen pre — instruccional ya que el
primero establece y reafirma los conceptos previos mientras el segundo sefiala los

conceptos mas importantes que seran abordados.

Los organizadores se deben utilizar cuando se quiere: Difundir en el estudiante
una relacion entre la informacion previa y la futura, organizar la informacion, ubicar

la informacién obtenida en el contexto general que la envuelve.

e Preguntas intercaladas

Durante el desarrollo de la leccién el docente tiene la posibilidad de incentivar el
analisis de los aprendices formulando preguntas. La frecuencia y el nimero de las

preguntas se establecen a criterio propio al igual que el tipo de pregunta.

Las preguntas pueden utilizarse para complementar conceptos ya mencionados
(pos preguntas) o para introducir temas que aun no se han abordados (pre
preguntas). Las pre preguntas son adecuadas para la ensefianza de conceptos
especificos, por otra parte las pos preguntas se utilizan para obligar al estudiante a
ir mas alla o intuir a partir de lo visto en clase. Las preguntas pueden ser un
instrumento para proporcionar conceptos, facilitar la comprension y aplicar lo

aprendido. Ademas, las preguntas deben ir acompafiadas de retroalimentacion
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correctiva con el fin de corregir al estudiante durante el progreso del programa

académico.

e Mapas conceptuales y redes semanticas

“Los mapas conceptuales y las redes semanticas son representaciones graficas
de segmentos de informacion o conocimiento conceptual” [6]. En los mapas
conceptuales se organizan conceptos, proposiciones y palabras de enlace
utilizando lineas de conexion y circulos. Los conceptos (objetos, eventos,
definiciones, sinbnimos, palabras claves) se relacionan por medio de una palabra
de enlace formando preposiciones graficas. Los mapas se construyen
obedeciendo a la jerarquia de los conceptos partiendo de los mas significativos
ubicandolos en la parte superior y ubicando los menos importantes en la parte
inferior. Las redes semanticas, contrario a los mapas, no se organizan

obedeciendo a una jerarquia.

4.1.2 Estrategias para el aprendizaje

Las estrategias para el aprendizaje se definen como un “conjunto de pasos o
habilidades que un alumno adquiere y emplea de forma intencional como
instrumento para aprender significativamente” [6]. Aunque lo anterior sugiere que
éstas son ejecutadas intencionalmente por el aprendiz, es importante aclarar que
el docente puede influenciar a sus estudiantes en la eleccion de la mejor por

medio de asignacion de tareas o actividades.

Uno de los tantos propédsitos de los trabajos que propone un profesor para realizar
fuera del aula consiste en dotar al alumno de estrategias efectivas para el
aprendizaje escolar y el fortalecimiento de habilidades. Es indispensable que antes
de asignar al estudiantes una tarea el profesor sea consientes de los recursos que

éste va a necesitar para realizarla y si se dispone de ellos.
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A continuacion, en la tabla 22, se relacionan las estrategias para el aprendizaje
mas efectivas con las habilidades que éstas fortalecen en el estudiante.

Tabla 22 Estrategias para el aprendizaje

ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE HABILIDADES
Estrategia Expositiva Habilidades de comunicacion.
Estrategia del Interrogativo Habilidades de asimilacion, retencién, analiticas,

meta - cognitivas, inventivas, y creativas.

Estrategia de la Discusién Habilidades de busqueda de informacion,
organizativa, analitica, comunicativa, social, de
toma de decisiones.

Estrategia de la Demostracion Habilidades de busqueda de informacion,
organizativa, creativa, analitica, comunicativa, de
tomas de decisiones.

Estrategia de Proyectos Habilidades de busqueda de informacion,
organizativa, creativa, analitica, de toma de
decisiones, de comunicacion, sociales y meta -
cognitivas.

Fuente: modificado

dehttp://webdelprofesor.ula.ve/humanidades/marygri/documents/PPD/Estrategias.

pdf

e Estrategia expositiva
Consiste en orientar tareas y actividades al estudiante con el proposito de que

éste realice una “presentacion oral de un asunto cuidando su fidelidad al

pensamiento o intencion original” para informar, transferir conocimiento o criticar.
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Las actividades que el docente debe exigir al expositor para asegurar el desarrollo

de sus habilidades son:

v Investigar, ordenar y presentar un tema.

v" Uso de recursos didacticos, visuales o multisensoriales.

v Introduccién de pautas activas en la presentacion que motiven la

participacion del publico.

v' Control y planeacién del comportamiento y movimientos durante la

presentacion.

Para que las actividades anteriores puedan ser cumplidas en su totalidad, el
docente debe suministrar o cerciorarse que el expositor dispone de los recursos
necesarios para que este desarrolle una investigacion bibliografica previa y una
adecuada presentacion. Al final de las presentaciones se considera como muy
buena préctica retroalimentar la labor del expositor y del publico. No resulta
conveniente dejar de un lado la deduccion y enunciacion de conclusiones, tanto

del estudiante como del publico (incluyendo al docente dentro de éste).

Las exposiciones se pueden ser una herramienta del profesor para desarrollar
temas de un programa académico, dar inicio a debates, hacer recapitulaciones

entre otras.

e Estrategia del interrogatorio

La estrategia del interrogatorio consiste en entablar “un dialogo o conversacion

que va llevando al profesor a un mejor conocimiento de su alumno” [6].
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Aunque esta estrategia puede considerarse como una de las mas enriquecedoras,
es lamentablemente, la peor utilizada, ya que se asocia frecuentemente con el
castigo o los llamados de atencion. Es una mala practica, interrogar por reprender
o castigar, y peor aun, es hacerlo “sin conversar”. Lo anterior ha generado un
rechazo por parte de los estudiantes a los interrogatorios y por consecuencia, en
algunas ocasiones, el abandono de la asignaciéon de esta estrategia por parte de

los profesores.

Las utilidades que tiene la participacién de un interrogatorio apropiado por parte

del aprendiz son:

v ldentificar sus aspectos positivos.

v Auto - diagnosticar las dificultades.

v" Iniciar o fortalecer aproximaciones con su profesor.

v’ Orientar al profesor a cerca de los conocimientos previamente adquiridos.

El interrogatorio no es Gtil cuando se exige rapidez y memorizacién en remplazo
del analisis; entonces adquiririan efectos contrarios a las funcionalidades que se
mencionaron: el distanciamiento y el temor del estudiante hacia su orientador. Por
lo contrario el docente debe hacer énfasis en las preguntas que requieren reflexion
y no aceptar monosilabos por respuestas (“si”, “no”). Es conveniente que la
pregunta se dirija a toda la clase y que posteriormente se elija a quién debera

responder.

En la Tabla 23 se hace una clasificacion de las preguntas reflexivas que pueden

utilizarse en un interrogatorio.
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Tabla 23 Tipo de preguntas para interrogatorio

TIPO DE PREGUNTA

De seleccion de datos

De comparacion y contrastes

De evaluacion

De decisién y causa efecto

De explicacion

De ejemplificacion

De relacion

Fuente:

EJEMPLO
¢, Cudl fue la idea principal de la lectura?
¢Cual es la diferencia entren verbo regular e
irregular?
(A quién se debe la divulgacion de los
derechos humanos en Colombia?
¢, Qué método cree mas adecuado y porque?
¢,Como explica que Cristobal Colon hiciera
referencia a los nativos americanos como
indios?
¢,Como proceder en caso de un desastre
natural?
SEl realismo de Aristételes es igual al de
Platén?

http://webdelprofesor.ula.ve/humanidades/marygri/documents/PPD/Estrategias.pdf

El interrogatorio sirve de herramienta para el docente si éste quiere:

v" Motivar la clase.

v" Unir conocimientos previos con los recién adquiridos.

v' Sondear las posibilidades del alumno.

v" Verificar el aprendizaje.

v' Estimular la reflexion.

v" Anular la indisciplina
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v" Contextualizar al estudiante en un tema nuevo.

e Estrategia de la discusién

El “trabajo intelectual de interaccion de conceptos, conocimientos e informaciones
sin posiciones tomadas o puntos de vista de defender’” se denomina comunmente

como la discusion.

La discusion se debe realizar inmersa en un ambiente participativo y democratico,
sus participantes deben disponer de un conocimiento previo de la temética y con

grupos N0 muy numerosos.

Para suministrar las herramientas basicas necesarias para que la discusién se
realice correctamente, el docente debe fijar con anterioridad la fecha y el tema a
ser tratado, nombrar un coordinador que dirija la discusion y un secretario que

registre las conclusiones que resulten.

El profesor puede contemplar el uso de esta herramienta en los casos que se
quiera presentar un tema nuevo, abordar asuntos de actualidad, motivar la clase y

recapitular unidades ya vistas.

Debido a que los resultados de la discusion no son inmediatos, en ocasiones suele
parecer el tiempo empleado para este tipo de actividades no ha sido
correctamente aprovechado. Sin embargo, si el profesor mantiene constante el
tema a tratar y dominio del grupo, los resultados son muy significativos ya que el
estudiante es orientado a reflexionar, a exponer sus puntos de vista, a escuchar a

los demas y a participar conservando el respeto.

e Estrategia de la demostracion
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La demostracion es el método mas adecuado para lograr que el estudiante
aterrice en la practica lo visto en la teoria, en especial cuando se entablan
conceptos o situaciones no muy evidentes, o presentar una técnica o actividad.
Demostrar es “presentar razones encadenadas l6gicamente o hechos concretos

que ratifiguen determinadas afirmaciones” [6].

El éxito de la demostracion estd en la calidad de los recursos utilizados para el
desarrollo de la misma. Es importante que el demostrador refleje experiencia, lo
gue requiere investigacion y trabajo previo. Los instrumentos a utilizar deben
funcionar de forma que garanticen el éxito de la experiencia y en lo posible

proporcionen una sensacion de vivencia real.

La evidencia o participacion de un estudiante en una demostracién le produce:

v" Actitud de investigacion

v’ Orientacion para enfrentar situaciones similares

v' Fortalecimiento de su confianza

Las demostraciones deben ser vistas por todos los estudiantes que hacen parte
del programa académico, si es posible, se les debe brindar las pautas suficientes
para que ellos evidencien la experiencia. Es conveniente utilizar ilustraciones e
interrogar durante el desarrollo de la demostracion ya que de esta forma se facilita

mantener la atencion.

Las demostraciones pueden clasificarse como se muestra en la Tabla 24.

e Estrategias de proyectos
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Tabla 24 Clasificacion de demostraciones

TIPO DE DEMOSTRACION DEFINICION

Intelectual Se lleva a cabo a partir de una sucesion coherente y l6gica de
pruebas y razonamientos
Experimental Se lleva a cabo mediante experiencias.

Documental Realizada a partir de hechos historicos o actuales
debidamente documentados

Operacional Basada en una técnica de trabajo o la realizacion de una
determinada tarea, por lo general con la ayuda de maquinas o

instrumentos.

Fuente:

http://webdelprofesor.ula.ve/humanidades/marygri/documents/PPD/Estrategias.pdf
Este tipo de estrategia tiene como fin tltimo orientar a uno o mas alumnos durante
la realizacion de algo. Consiste en determinar un objetivo a cumplir por el

aprendiz, en un tiempo establecido y unos recursos definidos.

El desarrollo de la creatividad, la iniciativa propia, responsabilidad, solidaridad y

libertad, son las ventajas mas representativas de esta metodologia.
El docente puede proponer a sus alumnos cuatro tipos de proyectos. Ver Tabla 25.

Durante la realizacion de los proyectos se debe brindar apoyo cognitivo teniendo
en cuenta que los estudiantes desarrollan sus proyectos basandose en
conocimientos afianzados.

Tabla 25 Tipos de proyectos

TIPO DE PROYECTO DESCRIPCION
Constructivo Se propone realizar algo concreto
Estético Disfrutar de la sensacién que produce la

musica o la pintura, y partir de esa
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sensacion, profundizar en las bellas artes.

Problematico Se propone resolver un problema de tipo
intelectual.
De Aprendizaje Se propone la adquisicion de

conocimientos o habilidades.

Fuente:

http://webdelprofesor.ula.ve/humanidades/marygri/documents/PPD/Estrategias.pdf

El alumno que esta trabajando en un proyecto, se beneficia en su aprendizaje ya
gue adquiere habitos de trabajo para solucionar problemas, desarrolla aptitudes de
autoevaluacion y autocorrecciéon y se desenvuelve en un ambiente de intercambio

de ideas e iniciativas.

4.2 DISENO DEL MANUAL

Para la ensefianza del software BPM seleccionado, se optd por disefiar como
estrategia principal un manual. El manual serd utilizado conforme se avanza en
los talleres por lo que constituye la estrategia construccional principal de este
proceso, sin embargo, se introducen también otras estrategias que facilitaran la

ensefianza del software. La Tabla 26 muestra dichas estrategias.

Para organizar los temas necesarios durante la ensefianza del software, se tomo

como referencia la arquitectura tecnolégica bajo la cual se consolida BizAgi®

BizAgi® dispone de un wizard (interfaz inicial) donde se organizan sus siete

modulos:

e Model Process: Permite modelar los procesos en diagramas de flujo que

marcaran la secuencia entre actividades.
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e Model Data: Permite crear las entidades que conformaran cada proceso en

el software y guardaran su base de datos.

e Define Forms: Permite disefiar las aplicaciones web que utilizaran los

usuarios para realizar sus actividades.

Tabla 26 Estrategias utilizadas para la ensefianza del software

ESTRATEGIA

Definicion de obijetivos para

cada taller del manual.
Organizador Previo a la

entrega del manual. Ver
Anexo 8.

llustraciones funcionales en el

manual

Resumen de Marco Tedrico
de BPM

Desarrollo de un Proceso a

manera de ejemplo

Fuente: Autor

MOMENTO DE USO

Pre — Instruccional, durante
la planeacion de los talleres a
realizar.

Pre — Instruccional, durante
la clase introductoria, antes
del inicio de los talleres.

Construccional, Se utilizan
durante el desarrollo de los
capitulos del manual.

Pre — Instruccional, los
estudiantes deberan leer este
capitulo antes de asistir al
primer taller.

Pos — Instruccional, después
del

tedrico de cada capitulo.

desarrollo del marco

PROPOSITO
de

cumplimiento progresivas.

Definir metas

Explicar el concepto de
Gestion de Procesos de
Negocio y como esta
tendencia se apoya en la
tecnologia BPM.

Facilitar la aplicacion de
las instrucciones
contenidas en los parrafos
iniciales de cada capitulo.
Contextualizar al
estudiante en las utilidades
y funciones del software
gue describe el manual.
Llevar a la préactica lo visto

en cada capitulo.

e Business Rules: Permite programar las lineas de flujo del proceso y las

politicas de la empresa.
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e Performers: Permite crear la empresa, sus cargos y cuentas de usuario.

e Integrate: Permite integrar el proceso y su base de datos con los demas

sistemas que pueda tener la empresa.

e Execute: Permite implementar la automatizacion de los procesos al tiempo

gue se calculan los indicadores de gestion.

El manual se elaboré excluyendo los dos ultimos médulos del wizard ya que no se
dispone de otro software para realizar la integracién con BizAgi® y tampoco del
tiempo suficiente para la ejecucion del proceso.

Inicialmente el manual contiene una revision teérica general de los conceptos BPM
incluyendo la definicion de BPM como filosofia organizacional, BPM como
tecnologia de apoyo, historia y desarrollo de la tecnologia BPM y ventajas de la
implementacion de un sistema BPM. Ver Anexo 1.

Es fundamental que los alumnos asistan a una clase introductoria de los talleres y
lean el marco tedrico general del manual antes dar inicio al primer taller. Con la
implementacion de estas dos estrategias se pretende contextualizar al estudiante

en el tipo de software que se trabajara y el alcance que tienen sus funciones.

Terminado el marco tedrico, se da inicio al primer Capitulo “Notacion Estandar
BPMN?”. El contenido de este capitulo incluye inicialmente una amplia revision de
la notaciéon BPMN utilizada para modelar los procesos en la mayoria de software
BPM. Finalmente, describe el modelado de un proceso que sera utilizado como

ejemplo en todos los capitulos.

El segundo capitulo, “Modelo de Datos”, inicia con las definiciones necesarias para

la correcta comprension del ejemplo que se desarrolla posteriormente. EI modelo
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de datos que se elabora como ejemplo de este capitulo corresponde al proceso

que se diagramo en el capitulo anterior.

El tercer capitulo, “Formas”, incluye en su primera parte una serie de pasos
estandarizados para la elaboracion de las aplicaciones web y la programacion de
los comportamientos y validaciones de sus campos. La segunda parte del capitulo
describe como se deben elaborar las formas utilizando las entidades creadas en el
capitulo dos. De nuevo, se continda con el proceso propuesto en el primer capitulo

como referencia para el desarrollo del ejemplo.

El cuarto capitulo, “Reglas de Negocio”, contiene inicialmente la explicacion del
Xpath (mecanismo para la programacion intuitiva) y las expresiones Xpath para las
lineas de secuencia, eventos, politicas de negocio, cartas y correos electrénicos.
Finalmente, se programan todas las expresiones del ejemplo que se ha venido

utilizando en los capitulos anteriores.

El ultimo capitulo, “Usuarios”, describe los pasos a seguir para construir la
organizacion, los cargos y las cuentas de usuario en el sistema. Posteriormente,
describe como realizar la asignacion de actividades a cada cargo y concluye con
el desarrollo del ejemplo utilizando el proceso que viene de los capitulos

anteriores.
Con los cinco capitulos ya descritos, se disefiaron los talleres practicos que

desarrollaron los estudiantes de la asignatura Andlisis de Procesos bajo la

asistencia de un profesor.
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5 PRUEBA PILOTO DE TALLERES

5.1 PLANEACION Y DESARROLLO

Para realizar la prueba piloto se planedé y realizd inicialmente una clase
introductoria y, posteriormente, 5 talleres practicos. En las siguientes tablas, se

muestra la comparacion entre lo planeado y desarrollado durante el semestre:

CLASE INTRODUCTORIA
TEMA CORRESPONDIENTE TEMA TRABAJADO

Introduccion al BPM Introduccién al BPM
OBJETIVO GENERAL

Introducir la filosofia y tecnologia BPM a los estudiantes de la asignatura Analisis de
Procesos.

DESCRIPCION

En la clase introductoria los estudiantes conoceran los conceptos generales de la filosofia y
la tecnologia BPM (Business Process Management). Ademas, se les presentara a los
estudiantes el manual y se les comentara a grandes rasgos como se desarrollaran los
talleres practicos y a qué capitulos del manual corresponderan.

FECHA DE PLANEACION FECHA DE REALIZACION
Semana del 12 al 16 de Julio Lunes 26 de Julio
DURACION PLANEADA DURACION REAL
2 horas 2 horas
RECURSOS NECESARIOS RECURSOS UTILIZADOS
e 1 Computador ¢ 1 Computador
e 1 Video beam e 1 Video beam
ACTIVIDADES PROPUESTAS ACTIVIDADES REALIZADAS
e Presentacion del proyecto e Presentacion del proyecto
e Exposicion sobre filosofia y e Exposicion sobre filosofia y
tecnologia BPM tecnologia BPM
e Presentacion del manual e Presentacion del manual
ESTRATEGIAS A UTILIZAR ESTRATEGIAS UTILIZADAS
¢ Interrogativos ¢ Interrogativos
e Demostracion e Demostracion
e |lustraciones e |lustraciones
e Redes semanticas e Redes semanticas
DIRIGIDO POR (PLANEADO) DIRIGIDO POR (REAL)
Lorena Fiallo - Camila Pizano Lorena Fiallo - Camila Pizano
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TALLER 1
MODULO CORRESPONDIENTE

Modelado de Procesos e Modelado de Procesos
Propuesta de proyecto e Propuesta de proyecto
OBJETIVO GENERAL

e Conocer y aplicar la notacion estandar BPMN para construir diagramas de flujo de
procesos en el software BizAgi Studio.

e Presentar a los estudiantes la propuesta de proyecto con los requisitos minimos para
su desarrollo.

MODULO TRABAJADO

DESCRIPCION

En este modulo los estudiantes se familiarizaran con la notacién estandar BPMN, utilizada
por BizAgi y la mayoria de software BPM. Conoceran las formas utilizadas para representar
actividades, decisiones, divergencia y convergencia de flujos, eventos y conectores y las
diferentes clasificaciones de dichas formas.

Ademas, se presentaran a los estudiantes los lineamientos a seguir para el desarrollo de sus

proyectos, instrumento que se utilizara para la Evaluacion a Estudiantes.

FECHA DE PLANEACION

Semana del 19 al 23 de Julio

DURACION PLANEADA

2 horas

e 13 Computadores e 13 Computadores

e 1 Video beam. e 1 Video beam.

e 1 Tablero acrilico. e 1 Tablero acrilico.

e 2 marcadores para el tablero. e 2 Marcadores para el tablero.

e Manual. e Manual.

ACTIVIDADES PROPUESTAS ACTIVIDADES REALIZADAS

e Lectura y comprension del proceso e Lectura y comprension del proceso
del ejemplo del manual. del ejemplo del manual.

o Elaboracion del diagrama de flujo en e Elaboracion del diagrama de flujo en
el tablero. el tablero.

¢ Modelado del proceso en el software. ¢ Modelado del proceso en el software.

e Presentacién y explicacién de la e Presentacién y explicacion de la
propuesta del proyecto. propuesta del proyecto.
ESTRATEGIAS A UTILIZAR ESTRATEGIAS UTILIZADAS

¢ Interrogativos ¢ Interrogativos

e Demostracion e Demostracion

o llustraciones e llustraciones

¢ Redes semanticas e Redes seménticas

RECURSOS NECESARIOS

DIRIGIDO POR (PLANEADO)

Lorena Fiallo - Camila Pizano

2 horas

FECHA DE REALIZACION

Miércoles 28 de Julio (parte 1 del
grupo)
Martes 03 de Agosto (parte 2 del

grupo)
DURACION REAL

RECURSOS UTILIZADOS

DIRIGIDO POR (REAL)

Lorena Fiallo - Camila Pizano
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TALLER 2

MODULO TRABAJADO
Modelo de Datos
OBJETIVO GENERAL

Conocer y crear los diferentes tipos de entidades y atributos que definen el proceso y
constituyen la base de datos del mismo.

DESCRIPCION

En el segundo taller los estudiantes conoceran los diferentes tipos de entidades y atributos
que utiliza BizAgi para crear la base de datos del proceso.

MODULO CORRESPONDIENTE
Modelo de Datos

Ademas, aprenderdn a definir las relaciones existentes entre dichas entidades y se
familiarizardn con la representacion grafica por medio del Mapa o Diagrama de Datos que
presenta BizAgi. La comprension del Diagrama de Datos sera muy Util para construir

posteriormente las expresiones XPath en la programacion.

FECHA DE PLANEACION

Semana del 26 al 30 de Julio

DURACION PLANEADA

2 horas

RECURSOS NECESARIOS

13 Computadores
1 Video beam.
1 Tablero acrilico.
2 marcadores para el tablero.
Manual.
ACTIVIDADES PROPUESTAS

Explicar los conceptos a estudiar en
el taller (entidades y formas).
Identificar actividades que requieren
el disefio de formas.

Borrador del disefio de las formas
explicado en el tablero.

Definir el tipo de entidad para cada
campo en cada forma.

Crear entidades en el software.
Explicar Diagrama de Datos y
relaciones entre entidades.
ESTRATEGIAS A UTILIZAR

FECHA DE REALIZACION

Martes 10 de Agosto

DURACION REAL

1 hora y media

RECURSOS UTILIZADOS

13 Computadores

1 Video beam.

1 Tablero acrilico.

2 Marcadores para el tablero.
Manual.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Explicar los conceptos a estudiar en
el taller (entidades y formas).
Borrador del disefio de las formas
explicado en el tablero.

Definir el tipo de entidad para cada
campo en cada forma.

Crear entidades en el software.
Explicar Diagrama de Datos y
relaciones entre entidades.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS

e Interrogativos e Interrogativos
e Demostracion e Demostracion
e llustraciones e llustraciones
¢ Redes semanticas e Redes semanticas
DIRIGIDO POR (PLANEADO) DIRIGIDO POR (REAL)
Lorena Fiallo - Camila Pizano Lorena Fiallo

85



TALLER 3

MODULO CORRESPONDIENTE MODULO TRABAJADO
Formas e Formas parte 1 (campos)
OBJETIVO GENERAL

Elaborar las formas o aplicaciones web y programar los comportamientos, acciones y
validaciones de los campos.

DESCRIPCION

La creacion de formas permite a los estudiantes construir aplicaciones web que seran
utilizadas por los usuarios durante la ejecucion de los procesos.

Aunque en este se pretendia disefiar todas las formas con sus comportamientos, acciones y
validaciones, solamente se realiz6 el disefio de las formas, ya que el tiempo no fue suficiente
y se consider6 ademas que no era adecuado incluir tanta informacién en un solo taller.

FECHA DE PLANEACION FECHA DE REALIZACION
Semana del 2 al 6 de Agosto Martes 17 de Agosto
DURACION PLANEADA DURACION REAL
2 horas 2 horas

RECURSOS NECESARIOS RECURSOS UTILIZADOS

e 13 Computadores e 13 Computadores

e 1 Video beam. e 1 Video beam.

e 1 Tablero acrilico. e 1 Tablero acrilico.

e 2 marcadores para el tablero. e 2 marcadores para el tablero.

e Manual. e Manual.

ACTIVIDADES PROPUESTAS ACTIVIDADES REALIZADAS

e Retomar los borradores de las e Retomar los borradores de las
formas, realizados por los formas, realizados por los
estudiantes en el taller anterior. estudiantes en el taller anterior.

e Explicar los conceptos y funciones e Explicar los conceptos y funciones
del modelador de formas. del modelador de formas.

¢ Disefiar las formas para cada o Disefiar las formas para cada
actividad en el modulo 3 del BizAgi actividad en el modulo 3 del BizAgi
Studio. Studio.

e Definir la configuracién de los
campos.

e Programar comportamientos,
acciones y validaciones.

ESTRATEGIAS A UTILIZAR ESTRATEGIAS UTILIZADAS
Interrogativos e Interrogativos
Demostracion e Demostracion
e llustraciones e llustraciones
DIRIGIDO POR (PLANEADO) DIRIGIDO POR (REAL)
Lorena Fiallo - Camila Pizano Lorena Fiallo - Camila Pizano
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TALLER 4

MODULO CORRESPONDIENTE MODULO TRABAJADO

Reglas de Negocio e Reglas de negocio parte 1 (Lineas
de secuencia).
e Formas parte 2.
OBJETIVO GENERAL

Aprender a programar las lineas de secuencia y los eventos de acuerdo a las politicas de la
empresa.
DESCRIPCION

El taller 4, correspondiente al mddulo 4 del BizAgi Studio, comprende la programacion de las
lineas de secuencia para definir el flujo que seguira el proceso a partir de las decisiones
tomadas en la actividad inmediatamente anterior (parte 1). Ademas, se programan los
eventos correspondientes al envio de notificaciones y asignacion de expresiones (parte 2).
Sin embargo, en el taller 4 se decidi6 realizar sélo la parte correspondiente a la
programacion de las lineas de secuencia y continuar con la programacion de los campos de
las formas que habia quedado pendiente del taller anterior.

FECHA DE PLANEACION FECHA DE REALIZACION
Semana del 9 al 13 de Agosto Martes 24 de Agosto
DURACION PLANEADA DURACION REAL
2 horas 2 horas y 10 minutos
RECURSOS NECESARIOS RECURSOS UTILIZADOS

13 Computadores
1 Video beam.

13 Computadores
1 Video beam.

e 1 Tablero acrilico. e 1 Tablero acrilico.
e 2 marcadores para el tablero. e 2 marcadores para el tablero.
e Manual. e Manual.
ACTIVIDADES PROPUESTAS ACTIVIDADES REALIZADAS
e Explicar los conceptos e Explicar los conceptos
correspondientes a expresiones correspondientes a expresiones
XPath. XPath.
¢ Programar las lineas de secuencia. e Programar las lineas de secuencia.
e Explicar los conceptos e Explicar los conceptos
correspondientes a los eventos. correspondientes a los eventos.
e Programar eventos de asignacion de e Definir la configuracién de los
fecha. campos.
e Programar eventos de asignacion de e Programar comportamientos,
entidades de sistema. acciones y validaciones.
e Programar envio de correos
electrénicos.
ESTRATEGIAS A UTILIZAR ESTRATEGIAS UTILIZADAS
¢ Interrogativos ¢ Interrogativos
e Demostracion e Demostraciéon
o |lustraciones o |lustraciones
DIRIGIDO POR (PLANEADO) DIRIGIDO POR (REAL)
Lorena Fiallo - Camila Pizano Camila Pizano
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TALLER 5

MODULO CORRESPONDIENTE

Usuarios

MODULO TRABAJADO

Reglas de negocio parte 2 (Eventos)
Usuarios

OBJETIVO GENERAL
Crear la organizacion, los usuarios y asignar los respectivos usuarios a cada actividad.

DESCRIPCION

En el taller 5 se procede a crear la organizacién con las areas y los cargos correspondientes,
segun indique el organigrama. Posteriormente se crean los usuarios desde la aplicacion web
con sus respectivas cuentas. Lo anterior permite a cada usuario ingresar al sistema para
realizar las tareas que le corresponden. Finalmente, desde el BizAgi Studio, se asignan los
responsables de cada actividad.
Sin embargo, como todavia estaba pendiente la parte 2 del taller anterior, ésta se realiz6 en
el taller 5. Se recomienda seguir el orden implementado para la mejor comprensién de los

temas.

FECHA DE PLANEACION

Semana del 16 al 20 de Agosto

DURACION PLANEADA

2 horas
RECURSOS NECESARIOS
e 13 Computadores
e 1 Video beam.
e 1 Tablero acrilico.
e 2 marcadores para el tablero.

Manual.
ACTIVIDADES PROPUESTAS

Crear cargos y &reas de la
organizacién segun indica el
organigrama.

Crear los usuarios y las cuentas de
usuario en la aplicacion web.
Asignar los usuarios a cada
actividad.

Asignar un usuario de varios que
desempefian un mismo cargo, a una
actividad (programando un evento).

ESTRATEGIAS A UTILIZAR

Las mismas estrategias anteriores.

DIRIGIDO POR (PLANEADO)

Lorena Fiallo - Camila Pizano
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FECHA DE REALIZACION

Martes 31 de Agosto

DURACION REAL

2 horas y 20 minutos

RECURSQOS UTILIZADOS

13 Computadores

1 Video beam.

1 Tablero acrilico.

2 marcadores para el tablero.
Manual.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Crear cargos y areas de la
organizacién segun indica el
organigrama.

Crear los usuarios y las cuentas de
usuario en la aplicacion web.
Asignar los usuarios a cada
actividad.

Asignar un usuario de varios que
desempefian un mismo cargo, a una
actividad (programando un evento).
Programar eventos de asignacion de
fecha.

Programar eventos de asignacion de
entidades de sistema.

Programar envio de correos
electronicos.

ESTRATEGIAS A UTILIZAR

Las mismas estrategias anteriores.

DIRIGIDO POR (REAL)

Lorena Fiallo - Camila Pizano



5.2 EVALUACION A ESTUDIANTES

Para evaluar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, se asigno la realizacion

de un proyecto en grupos de tres alumnos, como lo indica el Anexo 6. Las

estrategias utilizadas en la realizacion y sustentacion de los proyectos

desarrollados por los estudiantes fueron:

Interrogatorio: Se utilizaron preguntas de comparacion y contraste para
evaluar la comprension de los conceptos aprendidos y la clasificacion de las
diferentes formas de la notacion estandar BPMN; de decision y causa-
efecto para evaluar la aplicacibn de los conceptos aprendidos; de
explicacion para evaluar la capacidad del estudiante de describir el proceso
y la aplicaciéon en BizAgi para el desarrollo del mismo; de ejemplificacién y
relacion, planteando situaciones alternas a las disefladas por los

estudiantes. El Anexo 5 muestra las preguntas propuestas.

De proyecto: El tipo de proyecto utilizado fue el constructivo, en el que se
propuso realizar un proyecto a partir de los conocimientos adquiridos

durante los talleres. Ver Anexo 6.

Expositiva: Cada grupo debia exponer el proyecto realizado al evaluador y

demostrar los conocimientos adquiridos.

Para calificar los proyectos se realizé una lista de chequeo correspondiente a los

requisitos que se debian cumplir y se asigné la nota final por grupos, obteniendo

los resultados que se muestran en la Tabla 27.
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5.3 EVALUACION DE LA PRUEBA PILOTO

Para evaluar la prueba piloto se realiz6 una encuesta (Anexo 7) a los estudiantes,

dividida en tres partes fundamentales:

Tabla 27 Notas de la evaluacion a los estudiantes

Grupo Nota Grupo Nota
1 4,7 6 5+
2 5 7 4.8
3 5 8 5
4 4,8 9 4,2
5 4,7 10 4.9

Fuente: Autor

e Manual disefiado para el aprendizaje del software.

e Talleres desarrollados en la asignatura.

e Software BizAgi.

Para evaluar cada parte, se establecieron unas afirmaciones y se pidi6 a los

estudiantes calificar cada afirmacion en una escala de 1 a 5 donde:

1: Totalmente en | 2: En 3: Indiferente | 4: De 5: Totalmente de

desacuerdo desacuerdo Acuerdo Acuerdo

A continuacion se muestran los resultados obtenidos en cada parte y sus

correspondientes graficos.
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5.3.1 Manual disefiado para el aprendizaje del software

Debido a que la principal estrategia para el aprendizaje del software fue el disefio
de un manual, en esta parte se evaluaron los principales aspectos del mismo. La
Tabla 28 muestra los resultados generales de las afirmaciones planteadas para
evaluar y el manual y, las tablas siguientes, muestran los resultados afirmacion por

afirmacion.

Tabla 28 Resultados de la encuesta “Manual disehado para el aprendizaje del

software”
MANUAL DISENADO PARA EL APRENDIZAJE DEL SOFTWARE
Total encuestados 23
- Totalmente En Totalmente Sin
AFIRMACION en Indiferente | de acuerdo TOTAL
desacuerdo de acuerdo | responder
desacuerdo
1 4 19 23
2 1 13 9 23
3 1 4 18 23
4 6 17 23
5 7 14 2 23

Fuente: Autor

Afirmaciones:

1. El manual estd dividido en capitulos que facilitan la comprension de la

estructura del software.
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FIGURA 6 Resultados afirmacion 1 de la encuesta “Manual disefiado para el

aprendizaje del software”

Manual Al

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

m Indiferente

W de acuerde

M Totalmente de acuerdo

m Sin responder

Fuente: Autor

2. El manual es explicito y contiene los elementos necesarios para realizar tanto el

proceso del ejemplo como el proceso asignado.

FIGURA 7 Resultados afirmacién 2 de la encuesta “Manual disefiado para el

aprendizaje del software”

Manual A2

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

M Indiferente

m de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

m Sin responder

Fuente: Autor

3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la comprension de los

conceptos estudiados en el mismo.
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FIGURA 8 Resultados afirmacién 3 de la encuesta “Manual disefiado para el

aprendizaje del software”

Manual A3

W Totalmente en
desacuerdo

W En desacuerdo

m Indiferente

M de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

M Sin responder

Fuente: Autor
4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje del software.

FIGURA 9 Resultados afirmacioén 4 de la encuesta “Manual disefiado para el

aprendizaje del software”

Manual A4

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

M Indiferente

M de acuerdo

M Totalmente de acuerdo

W Sin responder

Fuente: Autor

5. El lenguaje utilizado en el manual es claro.
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FIGURA 10 Resultados afirmacién 5 de la encuesta “Manual disefado para el

aprendizaje del software”

Manual A5

W Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

m Indiferente

M de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

m Sin responder

Fuente: Autor

5.3.2 Talleres desarrollados en la asignatura

Tabla 29 Resultados de la encuesta “Talleres desarrollados en la asignatura

TALLERES DESARROLLADOS EN LA ASIGNATURA
Total encuestados | 23
Totalmente .
AFIRMACION en En Indiferente | de acuerdo UEIEIIEI Sl TOTAL
desacuerdo de acuerdo | responder

desacuerdo
1 4 9 10 23
2 6 17 23
3 1 2 20 23
4 1 21 1 23
5 1 2 16 3 1 23

Fuente: Autor

1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para tener una idea general de la
tecnologia BPM.
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FIGURA 11 Resultados afirmacion 1 de la encuesta “Talleres desarrollados

en la asignatura”

Talleres A1

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

u Indiferente

m de acuerdo

H Totalmente de acuerdo

M Sin responder

Fuente: Autor
2. La metodologia utilizada para dictar los talleres fue adecuada para la
comprension del manejo del software.

FIGURA 12 Resultados afirmacion 2 de la encuesta “Talleres desarrollados

en la asignatura”

Talleres A2

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

u Indiferente

M de acuerdo

H Totalmente de acuerdo

M Sin responder

Fuente: Autor
3. Se proporciond la asesoria necesaria para aclarar dudas.
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FIGURA 13 Resultados afirmacion 3 de la encuesta “Talleres desarrollados

en la asignatura”

Talleres A3

m Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

H Indiferente

M de acuerdo

M Totalmente de acuerdo

M Sin responder

Fuente: Autor
4. Es importante el proceso de acompafiamiento durante el desarrollo de los
talleres.

FIGURA 14 Resultados afirmacion 4 de la encuesta “Talleres desarrollados

en la asignatura”

Talleres A4

W Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

u ndiferente

M de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

M Sin responder

Fuente: Autor

5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es suficiente para la
comprension de cada moédulo (tema).
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FIGURA 15 Resultados afirmacion 5 de la encuesta “Talleres desarrollados

en la asignatura”

Talleres A5

m Totalmente en

desacuerdo

M En desacuerdo

H Indiferente

M de acuerdo

M Totalmente de acuerdo

M Sin responder

Fuente: Autor

5.3.3 Software BizAgi

Tabla 30 Resultados de la encuesta “Software BizAgi”

SOFTWARE BIZAGI

Total encuestados | 23
. Lot e En Totalmente Sin
AFIRMACION en Indiferente | de acuerdo TOTAL
desacuerdo de acuerdo | responder
desacuerdo
1 10 13 23
2 4 19 23
3 10 13 23
4 5 18 23

Fuente: Autor

1. El software utilizado en los talleres fue una buena opcion para aprender BPM.

97




FIGURA 16 Resultados afirmacion 1 de la encuesta “Software BPM”

Software Al

m Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

M Indiferente

M de acuerdo

H Totalmente de acuerdo

m Sin responder

Fuente: Autor

2. El dominio del software es una ventaja competitiva en el campo de la Ingenieria

industrial.

FIGURA 17 Resultados afirmacion 2 de la encuesta “Software BPM”

Software A2

W Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Indiferente

B de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

B Sin responder

Fuente: Autor

3. La interfaz que maneja el software es amigable y facilita el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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FIGURA 18 Resultados afirmacion 3 de la encuesta “Software BPM”

Software A3

W Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

u Indiferente

M de acuerdo

W Totalmente de acuerdo

M Sin responder

Fuente: Autor

4. Es importante que los estudiantes de la Universidad Industrial de Santander

aprendan a manejar este software.

FIGURA 19 Resultados afirmacion 4 de la encuesta “Software BPM”

Software A4

mTotalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

M Indiferente

M de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

m Sin responder

Fuente: Autor

5.3.4 Conclusiones de la encuesta realizada a los estudiantes
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Todos los estudiantes estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo en
gue la manera en que estan divididos los capitulos del manual disefiado

facilita la comprension de la estructura del software.

Sélo un 4% de los estudiantes fueron indiferentes a la afirmacion “El manual
es explicito y contiene los elementos necesarios para realizar tanto el
proceso del ejemplo como el proceso asignado”. 57% estuvieron de

acuerdo y el 39% restante, totalmente de acuerdo.

El 96% de los estudiantes consideraron que las imagenes contenidas en el
manual facilitan la comprension de los conceptos estudiados. El 4%

restante, fueron indiferentes a la afirmacion.

Todos los estudiantes estuvieron de acuerdo en que el manual disefiado fue
una herramienta adecuada para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje del software. Sin embargo, un 9% no respondio a la afirmacién

“el lenguaje utilizado en el manual es claro”.

La afirmacién en la que hubo menos acuerdo entre los estudiantes del
curso fue la relacionada con el tiempo establecido para el desarrollo de
cada taller. El 4% del grupo consider6 que el tiempo no es suficiente, otro

4% no respondié y un 9% fueron indiferentes a la afirmacion.

El 96% de los estudiantes consideraron importante el proceso de
acompanamiento durante el desarrollo de los talleres, por lo que es

importante que los talleres sean guiados.

Todos los estudiantes estuvieron de acuerdo en que el software utilizado en
los talleres fue una buena opcién para aprender BPM, el dominio del
software es una ventaja competitiva en el campo de la ingenieria industrial,

la interfaz que maneja el software es amigable y facilita el aprendizaje del
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mismo, y consideran que es importante que los estudiantes de la

Universidad Industrial de Santander aprendan a manejar software BPM.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVO

Realizar una revision bibliogréafica sobre la
aplicacion de tecnologias de informacion y
comunicacion en el proceso de ensefianza
y aprendizaje

Documentar y organizar la informacién
BPM
introducida en el programa de la asignatura

significativa  sobre que sera
Andlisis de Procesos.

Definir la estrategia a utilizar para introducir
la filosofia BPM en la asignatura Analisis
de Procesos.

Definir y evaluar criterios a considerar en el

proceso de seleccion del software a utilizar.

Diseflar al menos 5 talleres practicos que
logren formar a los estudiantes en el
manejo del software desde sus diferentes
aplicaciones.

Elaborar manual para el aprendizaje del
software seleccionado y el desarrollo de los
talleres disefados.

Realizar una prueba piloto y evaluar la
percepcion de los estudiantes en cuanto a
la metodologia utilizada, el disefio del
manual y los talleres y la aplicabilidad del

software.

CUMPLIMIENTO

Capitulo 2. Marco tedrico.

Capitulo 2. Marco tedrico.

Presentacion en PowerPoint “Introduccién
al BPM”.

Clase introductoria.

Manual como objeto de aprendizaje.
Estrategias de ensefianza y aprendizaje
planteadas en el Capitulo 4.

Lista de chequeo para la preseleccién.
Método de puntos por factor para la
seleccidn. (Capitulo 3).

Talleres disefiados en el manual. Un taller
por capitulo.

Fichas de talleres mostradas en el capitulo
5.

Manual Anexo.

Clase introductoria y cinco talleres
desarrollados durante el primer periodo
académico del afio 2010.

Encuesta realizada a estudiantes.

Proyecto asignado a estudiantes.
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CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC’S) han proporcionado
medios que facilitan procesos diferentes a las comunicaciones, como son la
educacion y la gestion de los negocios. En este trabajo de grado se evidencio lo
anterior, utilizando en los talleres aplicados, tecnologia que soporta y agiliza los
procesos de negocio en organizaciones tanto pequefias como grandes, con

procesos simples o complejos.

Dado que existe una gran cantidad de software, fue necesario realizar un proceso
de preseleccion. De la lista inicial de software libre consultado, las tres opciones
preseleccionadas fueron Bizagi, Process Maker e Intalio. Estas alternativas
obtuvieron el mayor nimero de aciertos en una lista de chequeo que buscaba

acercarse a la mejor opcién de software para ser aplicado en la asignatura.

Una vez hecha la preseleccion, fue necesario utilizar un método que permitiera
encontrar la mejor opcion. EI método de puntos por factor permitié realizar una
ponderacion de los aspectos mas relevantes en el momento de seleccionar el

software a aplicar.

Los factores a evaluar en el método de puntos por factor se clasificaron en tres
grupos representativos: requerimientos técnicos, disefio de la interfaz vy
aplicabilidad del software. Estos grupos permitieron una distribucion ponderada de

los puntos para la evaluacion.
Después de realizar el método de puntos por factor, la opcion de software

seleccionada fue BizAgi, diferenciandose de las otras dos opciones en los factores

“Experiencia con universidades” y “Cobertura de la edicion libre”.
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Se establecio como estrategia para la ensefianza de BizAgi el uso de los recursos
que se mencionan a continuacion: una clase previa al inicio de los talleres para
explicar los conceptos BPM y un manual de BizAgi que incluye conceptos,

desarrollo de ejemplos e ilustraciones funcionales.

Se eligi6 como estrategia para el aprendizaje de BizAgi, la asignacion de las
siguientes actividades a los estudiantes: asistencia y desarrollo de talleres,
participacion en interrogatorios, desarrollo de un proyecto constructivo y

exposicion del mismo.

La decision de dividir los capitulos del manual de acuerdo con la arquitectura
tecnolégica del software BPM facilitd la comprension del mismo, ya que los
estudiantes siguieron un proceso logico taller por taller que, al tiempo,
correspondia a cada médulo que hace parte de la estructura de software BPM. Lo
anterior, ayuddé a comprender las caracteristicas y funcionalidades que cumple

cada modulo dentro del software BPM.

El manual utilizado como estrategia principal en la ensefianza de BizAgi contribuy6
satisfactoriamente al desarrollo de los talleres brindando las bases tedricas

necesarias para el entendimiento de los ejemplos desarrollados.

La demostracion de los ejemplos contenidos en el manual de BizAgi, realizada por
un docente durante los talleres, aportan al aprendizaje significativo de los
estudiantes en la medida que facilita la organizacion de las ideas mediante un

proceso simultaneo de observacion y aplicacion.
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RECOMENDACIONES

Para la realizaciébn de los talleres practicos se recomienda utilizar la misma
metodologia de la prueba piloto, siguiendo el orden de lo desarrollado, en lugar de

lo planeado, especialmente por cuestiones de tiempo.

Es vital el acompafiamiento por parte del docente durante la realizacién de los
talleres, ya que de esta forma, los estudiantes podran resolver sus dudas no sélo
en cuanto al desarrollo del ejemplo en la clase, sino también en cuanto al proyecto

que cada grupo desarrolla por fuera de ésta.

Para la evaluacion del proyecto que deben realizar los estudiantes al finalizar los
talleres, se recomienda hacer un proceso de co-evaluacién entre los estudiantes,

con el docente presente, para evidenciar los conocimientos adquiridos.

Se debe verificar que los estudiantes terminen el taller asignado para cada clase,
ya que de lo contrario no podran realizar el siguiente taller. (Son talleres

anidados).

Se recomienda continuar investigando el software BizAgi, ya que éste ofrece
muchas funcionalidades que no se alcanzan a incluir en la asignatura “Analisis de
Procesos” como la integracion con otros sistemas, profundizacion en politicas de

negocio, expresiones XPath avanzadas e indicadores de gestion.
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INTRODUCCION

La dinamica actual del mercado y la necesidad de lograr altos niveles de
competitividad de las grandes empresas, las ha llevado a enfocar su gestion en los
procesos de negocio. Por tal motivo, se hace necesario organizar la informacion
en sistemas de tecnologia robustos, dinamicos y flexibles que permitan modelar,
automatizar, controlar, mejorar e integrar los procesos de negocio enfocados a la
consecuciéon de objetivos estratégicos y desempefio global. Como respuesta a lo
anterior, se ha desarrollado software BPM que ha sido adoptado por empresas
lideres a nivel nacional e internacional como Bancolombia, Cerrején, Coca-cola y
Toyota, entre muchas otras.

Con el presente manual se pretende lograr que los estudiantes de la Universidad
Industrial de Santander adquieran conocimientos sobre software BPM,
especificamente aquel que ofrece BizAgi®, lo que les ayudara a formar ventajas
competitivas al ingresar en el mercado laboral.

De forma general, el manual estd conformado por un marco teérico sobre BPM
(Business Process Management), sus origenes y las principales ventajas que
ofrece; cinco capitulos que contienen las bases conceptuales para entender los
principales modulos del software y un ejemplo guiado a través de los capitulos que
permite desarrollar un proceso de negocio aplicando los conceptos estudiados.
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MARCO TEORICO

Los avances tecnologicos, los tratados comerciales, las aperturas econémicas,
entre otros factores, han transformado el ritmo con el que tienen que responder las
organizaciones en el mercado. La dindmica del mercado actual esta caracterizada
por sus altos niveles de competencia local e internacional, altos niveles de
exigencia por parte del cliente/usuario final y la diferenciacion entre competidores
por medio de la calidad de los servicios prestados. Las empresas necesitan
sistemas integrados y disciplinas de gestion que permitan agilizar los procesos y
responder con menor tiempo ante los cambios que surgen cada vez con mayor
frecuencia.

Las siglas BPM hacen referencia a Business Process Management y envuelven
toda una filosofia de gestibn empresarial que tiene por propdsito principal
incrementar la competitividad y el alcance que necesitan actualmente las
organizaciones a nivel mundial.

Business Process Management es una tendencia de gestién que permite manejar
todos los procesos de una organizacion de forma colaborativa y sistematica. Es
sistematica porque su mas importante herramienta es el software mediante el cual
se modelan, automatizan, ejecutan y optimizan los procesos de negocio y es
colaborativa porque facilita la integracion entre las areas que conforman la
organizacion.

Anteriormente se habian implementado herramientas sisteméticas en empresas
de diferentes sectores y tamafos. Estas herramientas o software por lo general
asistian a un conjunto de procesos relacionados por lo que no era extrafio
encontrar en una misma compaiiia varios tipos de programas trabajando cada uno
para un proceso diferente. EI mercado ofrecia sistemas contables, comerciales,
productivos, logisticos, entre otros, todos con un lenguaje y una finalidad distinta.
Esta division representaria dificultad para consolidar y encaminar todos los
procesos hacia un mismo objetivo: La Rentabilidad.

La Gestion de Procesos de Negocio propone todo lo contrario a la situacion
anterior dando prioridad a la integracion de las variables que afectan directamente
el comportamiento financiero de las firmas. Este tipo de gestion se apoya en el
principio de causalidad — efecto que existe entre todos los elementos que en
conjunto prestan un servicio o fabrican un producto, es por esto que el buen
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funcionamiento del proceso de negocio se asegura mediante el intercambio de
informacion y la coordinaciéon de los procesos que lo componen.

La tecnologia y el software BPM se ha disefiado de tal forma que se pueda
implementar en todos los procesos sin llegar a construir relaciones que los hagan
dependientes entre si. Es importante resaltar que aunque se busca la integracion y
el entendimiento entre procesos, no se puede caer en la dependencia entre los
mismos ya que esta generaria rigidez y eliminaria la agilidad ante los cambios
bruscos del mercado actual.

El direccionamiento que brinda el BPM tiene en consideracion que la rentabilidad
de un proceso, ademas de estar ligada al entendimiento entre las areas, depende
también de la gestion de los recursos. Para mejorar el aprovechamiento del
tiempo, talento humano, capital y demas, el BPMS (Bussiness Process
Management System) arroja de forma constante y automética indicadores de
eficiencia para los diferentes elementos que intervienen en las actividades
brindando la informacidn necesaria para considerar posibles cambios y mejoras en
los procesos.

ORIGENES DEL BPM

El BPMS no es el primer tipo de software desarrollado para la gestion empresarial.
Anteriormente se habian desarrollado otros sistemas, que sin tener las mismas
caracteristicas, sirvieron de bases para la creacion del software que facilita el
mejoramiento continuo de los procesos.

FIGURA 1 Evolucion desde SOA hasta BPM

Su evolucion dio paso

( A al BPM. ( . )
*BPM:Tecnologia para

la definicidn, ejecucion,
control, gestién e
integracion entre los
procesos de negocio.

*SOA: Arquitectura *WORKFLOW:
Orientada a Servicios. Tecnologia para la
definiciony ejecucion

de procesos.

Arquitectura basica Mejoramiento

Continuo de los
procesos.

para el disefio del
WorkFlow.

Fuente: Autor
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SOA (ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS)

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) es el tipo de arquitectura de software
que permite organizar las actividades de un proceso. Esta arquitectura parte
asociando cada actividad con la prestacion de un servicio para el desarrollo de un
proceso. El servicio que brinda cada actividad debe ser ejecutado por medio de
una aplicacion. El conjunto de actividades se organiza de acuerdo a la secuencia
con la que se configuran las aplicaciones de las mismas, obteniendo asi el flujo del
proceso.

WORKFLOW

En la década de los 90’s se desarrollé la tecnologia WorkFlow que facilitaria el
desarrollo secuencial de las diferentes actividades que componen un proceso. El
primer avance que se obtuvo a partir de su implementacion fue la representacion
de los procesos en un formato entendible por una maquina. El WorkFlow permitié
posteriormente organizar, asignar, y ejecutar las actividades propias de un
proceso de acuerdo a las reglas de cada organizacién. Aunque las utilidades que
tiene este tipo de tecnologia son muy similares a las ofrecidas por los BPMS, las
ventajas que se obtienen a partir de su implementacion no son semejantes ya que
no ofrece las herramientas de control y gestion de procesos y tampoco la
integracion entre 1os mismos.

A continuacion se citan las diferentes funcionalidades que tiene el WorkFlow
dependiendo de su perspectiva [1]:

e Perspectiva de Control de Flujo: describe actividades y su orden de
ejecucion mediante diferentes constructores que permiten controlar el flujo
de ejecucion (joins, splits, secuencias paralelismo, etc.). Estas actividades
se pueden ver como unidades atomicas de trabajo.

e Perspectiva de Datos: describe los datos (documentos, objetos, etc.) que
fluyen entre las diferentes actividades. Estos datos también pueden ser
variables locales que definen pre y pos condiciones en la ejecucion de
tareas.

e Perspectiva de Recursos: muestra una vision mas orientada al negocio,
describiendo el proceso en funcion de las responsabilidades que tienen las
diferentes personas o dispositivos en la ejecucion de una determinada
tarea.

e Perspectiva Operacional: muestra las acciones elementales que se
realizan dentro de las actividades, tales como invocar un determinado
servicio de una aplicacion con determinados datos.

123



El WorkFlow permitié colocar las actividades asignadas a cada usuario en una
bandeja de entrada (similar a la de una cuenta de correo electrénico) para que
éstas fueran desarrolladas bajo un sistema tipo Push.

BENEFICIOS DEL BPM

La implementacién de BPM en una organizacion puede ofrecer varias ventajas
debido a la agilidad y flexibilidad que puede aportar en sus procesos. Algunos de
las ventajas mas importantes son:

e La integracion de todos los procesos de apoyo para garantizar la
consecucién de los procesos misionales es decir los que el cliente/usuarios
percibe.

e La definicién de la orientacién de los procesos desde su disefio en aras de
lograr el beneficio comun del negocio.

e La estandarizacion de los procesos que se rigen bajo el flujo de informacion
estableciendo su inicio, propdsito, fin y alcance.

e La deteccién oportuna de las falencias de cada proceso por medio de los
pardmetros e indicadores de control que facilita el BPMS.

e La identificacién de las fortalezas y debilidades del talento humano con el
gue cuenta la organizacion.

e La distribucion clara de actividades y responsabilidades que tienen las
diferentes areas y cargos en el desarrollo de un proceso concreto.

e La facilidad de implementar simultaneamente un sistema de incentivos o
retribucion por logros a partir de los registros en el sistema.

e Elincremento de la utilizacion de los recursos partiendo de la programacion
de los mismos.

e La trazabilidad de un proceso particular en tiempo real.
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1 CAPITULO 1: MODELADO DE PROCESOS

1.1 NOTACION ESTANDAR BPMN

Con este primer capitulo, se pretende lograr que los estudiantes conozcan la
notacion estandar BPMN (Business Process Management Notation) y se apropien
de la misma para modelar sus procesos.

La notaciéon estandar BPMN permite modelar procesos en un lenguaje formal y
anico, de manera que pueda ser comprendido tanto por los analistas de negocio
como por los expertos en tecnologia. Para su mejor comprensién, la notacion
BPMN es un lenguaje gréafico que permite visualizar el flujo de un proceso y el tipo
de actividades y/o subprocesos que lo conforman.

Con el fin de diagramar procesos en el modelador de BizAgi® es necesario
conocer los elementos que seran utilizados y las principales caracteristicas de los
mismos. Una clasificacion inicial, que contiene el marco general de la notacion
BPMN, divide los elementos basicos que se deben identificar en cuatro categorias
principales, como se muestra en la

Tabla 1:Elementos basicos notacién BPM

ELEMENTO DEFINICION NOMBRE BPMN
Los elementos de flujo son los principales Events (Eventos)
Elementos elementos graficos que definen el Activities (Actividades)
de Flujo comportamiento de los procesos. (Flow Gateways (Decisiones)
Objects).
Los objetos del flujo se conectan entre ellos | Sequence Flow (Secuencia de
a través de los conectores para crear el Flujo)
Conectores | esqueleto basico de la estructura del Message Flow (Flujo de
proceso de negocio. (Connecting Mensaje)
Objects). Association (Asociacion)
Los canales son mecanismos de Lanes (Areas Funcionales)
organizacion de las actividades en Phases (Fases)
Canales categorias visuales separadas para ilustrar

las diferentes areas funcionales o los
responsables y las diferentes etapas del
proceso. (Swimlanes).
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Los artefactos son usados para proveer Data Object (Objeto de datos)
informacion adicional sobre el proceso. Group (Grupo)

Artefactos | Otorgan flexibilidad a la notacion para Annotation (Anotacion)
expresar diferentes contextos en forma
apropiada. (Artifacts).

Fuente: http://wiki.bizagi.com/es/index.php?titte=BPMN#elementosflujo

1.1.1 Elementos de Flujo
Como se puede observar en la tabla anterior, los elementos de flujo se dividen a
Su vez en eventos, actividades y decisiones.

e Eventos: aquello que sucede en cualquier momento del proceso que puede
cambiar el flujo del mismo y tiene una causa asociada 0 una consecuencia.
A continuacién se observa la representacion grafica de los eventos y su
clasificacion. Es importante considerar que los eventos se clasifican segun
el momento en el que aparecen en el proceso. Por lo anterior, existen
eventos de inicio, eventos intermedios y eventos de fin. En la siguiente tabla
se muestra la representacion de los eventos en su forma mas general:

Tabla 2: Tipos de evento

TIPO DE DEFINICION NOTACION
EVENTO
Como su nombre lo indica, representa el punto de inicio \,I
Inicio de un proceso. (Start). C

Ocurre entre un evento de inicio y uno de fin. Afectara

Intermedio el proceso pero no lo iniciara o finalizara directamente.
(Intermediate).
Indica cuando un proceso termina. (End).
Fin

Fuente: http://wiki.bizagi.com/es/index.php?titte=BPMN#elementosflujo

Una clasificacibn mas especifica de los eventos, muestra la variedad de
opciones que se tienen segun el tipo de evento que se utilice:

Tabla 3: Eventos de Inicio

NOMBRE uso NOTACION
BPMN
Un proceso activo envia un mensaje a otro proceso
Mensaje de | especifico para activar su inicio. (Message Start)

Inicio =
) Se puede fijar una hora-fecha especifica (e.g. todos
Temporizador | |os |unes a las 9am) en la que se activara el inicio del .
de Inicio proceso. (Timer Start) &)
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Un proceso activo envia una sefial y causa el inicio

Sefial de de otro proceso.
Inicio Notar que la sefial se envia a cualquier proceso que
pueda recibirla, pero no es un mensaje (el cual tiene —

una fuente especifica y un objetivo). (Signal Start)
El proceso comienza cuando se cumple una

Condicion de | condicién de negocio. Esto es, una condicién de
Inicio negocio se vuelve verdadera. (Conditional Start @
Event).
Indica que hay varias formas diferentes de iniciar el
Inicio Mdltiple | Proceso. Solo es necesario cumplir con una de éstas. O
(Multiple Start Event).

Fuente: http://wiki.bizagi.com/es/index.php?titte=BPMN#elementosflujo

Tabla 4: Eventos Intermedios

NOMBRE USo NOTACION
BPMN
Esta figura representa un mecanismo de retraso
dentro del proceso. Este tiempo puede ser definido en
una Expresion o como parte de la informacion del
proceso (Fecha o duracién en cualquier unidad de
tiempo). Si se utiliza entre dos actividades significa
Temporizador | que el proceso espera por una fecha especifica o un
tiempo especifico antes de continuar. Si se adjunta a
la frontera de una actividad, representa un tiempo
limite para dicha actividad, por lo que si transcurre el
tiempo y la actividad no ha terminado, se sale de la
actividad y sigue un flujo de excepcién. (Timer)
Este evento Intermedio indica que es necesaria una
compensacion. Entonces, se usa para "lanzar" el
evento de compensacioén. Si una actividad es definida | |
Compensacion | y ésta fue completada exitosamente, entonces la
actividad serd compensada. (Compensate)

)
Un camino de excepcién del flujo ocurre fuera del flujo
Camino de normal del proceso y se basa en un evento intermedio
excepcion que ocurre durante el curso del proceso. (Cancel

Intermediate event)

Un Evento de Captura de Error Intermedio puede ser
Error unido Unicamente a la frontera de una actividad. Un

Evento de Error siempre interrumpe la Actividad a la

gue esta unido. (Error Intermidiate Event)

Un Evento Intermedio de Mensaje puede ser usado
tanto para enviar como para recibir un mensaje.
Cuando se usa para "lanzar" el mensaje, el marcador
DEBE estar coloreado. Cuando se usa para "atrapar"

Mensaje el mensaje el marcador DEBE estar vacio. Esto causa
que el proceso continle si éste estaba esperando por
el mensaje o cambia el flujo para manejo de
excepciones. Cuando se utilice para atrapar y lanzar
mensajes, se debe conservar el mismo nombre.
(Message Intermidiate Event)
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Un Enlace es un mecanismo para conectar dos
secciones de un Proceso. Los Eventos de Enlace - =
Enlace pueden ser usados para crear situaciones de bucle o
para evitar lineas de Secuencia de Flujo largas. El uso
de los Eventos de Enlace es limitado a un solo nivel de
proceso. (Link Event)
Las sefiales son usadas para enviar o recibir
comunicaciones generales dentro y a través de los
niveles de Proceso y entre Diagramas de Proceso de
Sefial Negocio. Una sefial BPMN es similar a una sefial de A A
bengala que se dispara al cielo para cualquiera que 15:._.;_,35 { &J
pudiera estar interesado y luego reaccionara. o
Entonces hay una fuente de la sefial, pero ningun
objetivo especifico. (Signal Event)
Se utiliza cuando el flujo del proceso debe esperar a
gue se cumpla una condicién de negocio. Puede
incluirse dentro del flujo de secuencia indicando que
se debe esperar a que la condicién de negocio se
cumpla, o se puede adjuntar a la frontera de una
actividad indicando un flujo de excepcién que se activa
cuando la condicién de negocio se cumple.
(Conditional Intermediate Event).
Esto significa que hay muchos activadores (Triggers)
asociados al evento. Si se diagrama en medio del flujo
del proceso puede indicar que es de “lanzar” o de
“atrapar”. Si se adjunta a la frontera de una actividad,
Maltiple solo puede ser utilizado para atrapar. Cuando se © @
utiliza para “atrapar” solo se requiere uno de los
activadores “triggers”, pero si se utiliza para “lanzar”,
todos los activadores son enviados. (Multiple
Intermediate Event).

Fuente: http://wiki.bizagi.com/es/index.php?titte=BPMN#elementosflujo
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Condicional

Tabla 5: Eventos de fin

NOMBRE Uso NOTACION
BPMN
Es el fin del proceso. Solo existe uno por flujo. Si el
) proceso alcanza este evento, éste sera cerrado.
Terminador | (Terminate End Event). ©

Este tipo de Fin es usado dentro de un subproceso de
y transaccion. Este indicara que la transaccion debe ser
Cancelacion | cancelada y causara un Evento Intermedio de Cancelacién
adjunto a la frontera del subproceso. (Cancel End Event). @

Esta figura se usa para capturar errores, si estan definidos
0 no. Todos los “threads” activos actualmente en un
Error subproceso particular son en consecuencia terminados. El

error sera tomado por un Evento Intermedio de Error con @
el mismo Nombre, que estéa en la frontera de la actividad
pariente mas cercana. (Error End Event).

Mensaje Este tipo de Fin indica que un mensaje se envia a un
proceso o caso de actividad especifica, al concluir el
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proceso. (Message End Event).

Este tipo de Fin indica que la sefial sera transmitida
cuando el Fin haya sido alcanzado. Note que la sefial es
Senial enviada a cualquier proceso que pueda recibirla y puede

ser enviada a través de los niveles del proceso, pero no es

un mensaje (el cual tiene una fuente y un objetivo).

(Signal End Event)

Indica que muchos resultados se pueden dar al final de un
Multiple proceso. Todos los resultados deben ocurrir. (Multiple

End Event).

Indica que el proceso ha terminado y que es necesaria

Compensacion | una compensacion. (Compensate End Event).

®® ® ©

Fuente: http://wiki.bizagi.com/es/index.php?titte=BPMN#elementosflujo

e Actividades: se utilizan durante el proceso para representar las tareas o
trabajos que deben ser realizados por miembros de la organizacion. Las
actividades pueden ser manuales o automaticas y pueden ser realizadas
por usuarios o por sistemas externos. Debido a que dentro de un proceso
puede haber actividades muy generales que es necesario especificar, las
actividades en BizAgi® permiten también representar subprocesos. Dichos
subprocesos son actividades dentro del proceso general que a su vez
contienen otras actividades que es importante representar. A continuacion ,
se muestra la clasificacion de las actividades con su respectiva
representacion gréfica:

Tabla 6: Tipos de actividades

NOMBRE uso NOTACION
BPMN
Es una tarea de “flujo de trabajo” donde un humano realiza ——
Tarea de u.na tarea qug Fiene que ser termi.nada en cierta cantidad de
Usuario tiempo. Se utiliza cuando el trabajo durante el proceso no
puede ser descompuesto en un nivel mas fino dentro del
flujo. (User Task) —
Una Tarea de Servicio es una tarea que utiliza algun tipo de
Tarea de servicio, que podria ser un servicio Web o una aplicacién %’
Servicio automatica. (Service Task)
Una Tarea de Recibir es una tarea simple para que llegue un ——
Tarea de mensaje. Una vez el mensaje haya sido recibido, la tarea es e
Recibir completada. (Receive Task)
|
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|

Una tarea de Enviar es una tarea simple que es designada
Tarea_ de para enviar un mensaje a un proceso o caso especifico. Una
Enviar vez el mensaje haya sido enviado, la tarea es completada.
(Send Task).
Una tarea de Notificacidn es una tarea automatica en la que
Notificacién | €l servidor ejecuta una notificacidn. No tienen interaccién E]
humana y no se conecta con ningun servicio externo. (Script).
Esta es una Tarea que se espera que sea realizada sin la ayuda
Manual de alguin motor de ejecucidn de proceso de negocio o alguna
aplicacién. Un ejemplo de esto puede ser una secretaria
archivando documentos fisicos. (Manual Task).

or
Un subproceso es una actividad compuesta incluida dentro de
un proceso. Esta figura incluye un conjunto de actividades y
una secuencia ldgica (proceso), que indica que la actividad

mencionada puede ser analizada a un nivel mas fino. Se
puede colapsar o expandir. (Subprocess).

Esta propiedad del subproceso permite la creacidn de
Subproceso . . s . . -,
Muiltio] instancias multiples. Cada instancia representa una relacion
ultiple 1-N dentro del proceso. Subprocesos multiples aplican sélo
para procesos no embebidos. (Multiple Subprocess).

Un Subproceso Transaccional facilita la implementacion de
escenarios de negocio con transacciones cuyas ejecuciones

Subproceso

Subproceso podrian durar muchos dias o semanas hasta que el conjunto %
Transaccional | de actividades sea completado. Una transaccion es realizada
exitosamente cuando los cambios a ser implementados
(actualizacién, adicion o eliminacion de registros) son | ﬂ /

grabados en la base de datos. (Transaction).

Contiene un conjunto de actividades que no son ( )
independientes del proceso pariente, y por este motivo, O
comparten la misma informacion o datos. (Embedded

supbprocess). \ : ]

Fuente: http://wiki.bizagi.com/es/index.php?titte=BPMN#elementosflujo

Subproceso
Embebido

e Decisiones (Gateways): Representadas graficamente por diamantes,
indican la divergencia y convergencia del flujo. Las decisiones determinan
las ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y fusiones dentro del
proceso. Para diferenciar el tipo de decisiones que se toman dentro del
proceso y ejercer un control visual de las mismas, los diamantes contienen
un icono en su interior que representan cada situacion, asi:

Tabla 7: Tipos de decision

TIPO DE DECISION DEFINICION NOTACION
Decision Exclusiva | Decisién basada en datos del sistema.
o excluyente Divergencia: La decision tiene dos o mas secuencias de flujo
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salientes pero sélo una de ellas se puede elegir y la decisidn se P

toma después de evaluar una condicién de negocio. d \},
Convergencia: Se utiliza para sincronizar o unir diferentes \J, i
caminos.

(Exclusive Gateway).

Puntos en el proceso en el que la decisidn no esta basada en los
datos del proceso sino en eventos. Es usada como elemento de
divergencia Unicamente y sélo un camino puede ser

tomado. (Event-Based Exclusive Gateway).

Divergencia: Indica que uno o varios caminos pueden ser
Decision Inclusiva | tomados basandose en datos del proceso.

o Incluyente Convergencia: Indica que varias secuencias salientes de una
decision incluyente de divergencia pueden ser sincronizadas en
un solo camino. (Inclusive Gateway)

Elemento para controlar puntos de una decisién compleja. Por
ejemplo, cuando 3 de 5 caminos deben esperar. Puede ser
utilizada como elemento de Divergencia y Convergencia.
(Complex Gateway).

Decision Exclusiva
o Excluyente
Basada en Evento

Decision Compleja

Indica puntos en el proceso en el que varias ramas se N

Decision Paralela | desprenden o convergen en paralelo (simultdneamente). El (’,&g\
mismo elemento se usa para sincronizar esta figura. (Parallel \\_/
Gateway).

Fuente: http://wiki.bizagi.com/es/index.php?titlie=BPMN#elementosflujo

1.1.2 Conectores
Los conectores se clasifican en lineas de secuencia, flujos de mensaje y
asociaciones.

e Lineas de secuencia (Sequence Flow): muestran el orden en que las
actividades de un proceso seran realizadas y su representacion grafica es
una flecha que indica el “desde” y el “hasta” segun el sentido de la misma.
Existen diferentes tipos de lineas de secuencia de acuerdo con las variadas
situaciones que pueden controlar el flujo dentro de un proceso de negocio:

Tabla 8: Conectores

TIPO DE . .
LINEA DEFINICION NOTACION
. La linea normal se refiere al flujo que se originan en el
Linea S . . g .
inicio, continla a través de actividades hasta terminar en —
normal : .
un evento de salida (por ejemplo el FIN). (Normal Flow)
Este flujo tiene una condicién asignada que define si el
Flui flujo es usado. Se puede asignar a cualquier figura en el
Condiucji(:)nal proceso que requiera evaluar una condicion para seguir I

cierto camino. (Conditional Flow).

Para decisiones basadas en datos o decisiones inclusivas,
Linea por | un tipo de camino del flujo es el de condiciones por
Default “default”. Este tipo de transiciones se presenta 7{_,_
Unicamente si todas las otras condiciones son falsas en
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un mismo instante.

Una vez asignada la condicion “Else” a la transicién, se
vera la flecha como aparece en el dibujo a la derecha.
(Default Flow).

Fuente:
http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=Artefactos swimlanes y Objetos Conect
ores

e Lineas de Mensaje (Message Flow): Se utilizan para mostrar el flujo de
mensajes entre entidades o procesos. Es importante resaltar que estas
lineas representan mensajes y no controlan el flujo. No todas las lineas de
mensaje son utilizadas en un proceso y no hay un orden especifico para los
mensajes. Las lineas de mensaje se representan graficamente por medio
de una flecha punteada:

FIGURA 2: Linea de mensaje

Crmny

erp

Fuente: Autor

e Asociaciones (Asociations): Se utilizan para asociar informacion y/o
artefactos a los objetos de flujo. Graficamente se representan con una linea
punteada, asi:

FIGURA 3: Asocioaciones

Fuente: Autor

1.1.3 Canales o swimlanes

Los canales o swimlanes son utilizados para dos casos especificos. En primer
lugar, se tienen las areas funcionales o lanes, que muestran los diferentes
involucrados dentro del proceso y las actividades que éstos tienen a cargo.
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FIGURA 4: Areas funcionales

de
OUTLLIAL

Proceso de Compras

Awiliar de
camoras

Fuente: Autor

Por otro lado, se encuentran las fases. Estas, permiten dividir el proceso en partes
l6gicas de manera que se pueda ejercer un control visual sobre las etapas del
mismo que ya han sido realizadas y las etapas que auln falta realizar. En BizAgi®,
las fases se observan asi:

FIGURA 5: Fases

Ovdenes de Compra Cotizaciones Compia \>

COMBras

Jefe de

Proceso de Compras

Auxiliar de
SO MDras

Fuente: Autor

1.1.4 Artefactos

Los artefactos se utilizan para proveer informacién adicional sobre el proceso.
Como se explicé anteriormente, se adjuntan a los objetos de flujo por medio de
asociaciones. En BizAgi® se distinguen 3 tipos diferentes de artefactos:

e Objeto de datos (Data object): Provee informacion sobre la entrada y la
existencia de una actividad. En otras palabras, muestran como los
documentos, la informacion y otros objetos son utilizados y actualizados
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durante el proceso. No afectan las lineas de secuencia o de mensajes del
proceso. Su representacion grafica se observa en la FIGURA 6.

e Grupos: Mecanismo visual que permite agrupar actividades para propositos
de andlisis o documentacion. Se observan como un recuadro punteado que
incluye las actividades que se pretende agrupar.

e Anotaciones (Annotations): Proveen informacion adicional sobre el proceso
para el analista o lector. Graficamente se observan asi en la aplicacion:

FIGURA 6: Objetos de dato, Grupos y Anotaciones

Objeto Grupo  Anotaciones

Fuente: Autor

1.2 PROCESO: Adquisicion de Activos Fijos

La empresa de Taxis “ServiTaxi” necesita modelar y automatizar sus procesos
para hacer mas efectivas y acertadas sus politicas de mejoramiento continuo. El
jefe del departamento de compras ha detectado falencias en el proceso de
adquisicién de activos fijos para la empresa, por lo que se considera importante
ejercer un mayor control durante este proceso. Considerando que la adquisicién
de activos fijos involucra varias areas de la empresa y aprovechando la reciente
adquisicién del software BizAgi®, el jefe de compras ha pasado la propuesta
completa de la manera en que se debe ejecutar el proceso y ésta le ha sido
aprobada.

A continuacién se describe el proceso de adquisicion de activos fijos para la
empresa “ServiTaxi”, para su posterior modelado utilizando el primer mdédulo de
BizAgi® Studio.

La primera parte del proceso la conforma la solicitud de compra, que puede ser
realizada por cualquier empleado de la empresa. Este tipo de solicitud se limita a
la compra de:

e Muebles y enseres

e Equipos de tecnologia y comunicaciones
e Vehiculos

e Repuestos
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El solicitante debe especificar el motivo de la compra. Segun el historial de la
empresa se han elegido los motivos mas frecuentes:

e Reposicion
e Actualizaciéon
e Aumento de capacidad

Sin embargo, también debe aparecer la opcién “otros motivos”.

No debe olvidarse que cada solicitud debe incluir las cantidades solicitadas y
observaciones adicionales.

La segunda etapa del proceso comprende la aprobacién de la solicitud. La
solicitud debe ser enviada al jefe de compras, quien puede:

e Aprobar la solicitud inmediatamente

e Sugerir cambios a la solicitud para que ésta pueda ser aprobada
posteriormente

e Rechazar la solicitud

Si el jefe de compras sugiere cambios a la solicitud, debe enviar las observaciones
pertinentes al solicitante para que éste revise la solicitud y la envie nuevamente.

De ser rechazada la solicitud, se enviara una notificacion por correo electrénico al
solicitante explicando los motivos y el caso quedaréa cerrado.

Por su lado, si la solicitud es aprobada, pasara la informacién necesaria al Auxiliar
de Compras que tenga la menor carga de trabajo. Por politicas de la empresa se
ha establecido un plazo maximo de 8 dias para que el jefe de compras revise los
motivos de la solicitud y la apruebe o la rechace. Transcurrido este plazo, si aln
no se tiene razon sobre la solicitud, se enviara una notificacion via correo
electrénico tanto al Gerente como al solicitante informando el retraso, lo que
implica que el solicitante debe crear un nuevo caso.

Al ser aprobada la solicitud, el proceso pasa a la tercera etapa que consiste en la
compra del activo fijo. Antes de realizar la compra, el Auxiliar debe comprobar si
hay existencias suficientes en bodega. Si hay existencias en bodega, se hace
entrega del activo enviando notificacién al solicitante con copia al jefe de compras
y se cierra el caso. De otro modo, para realizar la compra, el Auxiliar debe
presentar minimo 3 proveedores y maximo 5, que en lo posible incluyan:

e El proveedor que ofrezca el menor precio en el mercado.
e EI proveedor que ofrezca mejores garantias (especialmente en casos que
impliquen grandes cantidades de dinero).
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e El proveedor de confianza de la empresa.
Para cada uno de éstos, se debe especificar:

e Nombre

e Producto ofrecido
e Cantidad

e Precio Unitario

e Precio Total

La cotizacion sera enviada al jefe de compras para que éste decida a cuél de los
proveedores se le debe comprar. Después, el auxiliar de compras recibe la
respuesta y procede a realizar la compra y finalmente notifica al solicitante el
avance de compra con la fecha estimada de entrega.

Nota: La solicitud puede ser cancelada en cualquier momento antes de finalizar el
proceso especificando los motivos de tal cancelacion.

1.3 SOLUCION EJEMPLO: Parte 1

Al abrir BizAgi® Studio hacer click en “Nuevo (new)” para crear un nuevo proyecto,
como se indica en la FIGURA 7.

FIGURA 7: Nuevo Proyecto

Welcome to BizAgi

Neow 0 Gattirg vtarses
Projea =
A o’,’““?"'.. oy .‘. Loorn Meve
. [N ' ' Process Tempiotes

L "
Fuente: Autor
En la siguiente ventana se debe introducir el nombre del proyecto en el campo
indicado:
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FIGURA 8: Nombre del proyecto (ServiTaxi)

(» Welcome to BizAgi EE
Project Information
Type Project Name
’7Project name; | ServiTaxi
9 << Back | Mext > >

Fuente: Autor

A continuacién se abrira el “Wizzard” del BizAgi® Studio que es la entrada
principal del software. Al hacer click sobre el primer icono “Model Process”, “New
Process”, se comienza a crear el proceso.

FIGURA 9: Nombre del Proceso

(® New Process

New Process

Process Name  Adquisicién Activos Fijos|

Type the name of the process
you want to create.

/\
/ \\
/

1. Model Process
‘ > New Process

Create a new process using BizAgi Process Modeler.

Next »

Learn More..
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o Fuente: Autor

Se abre la ventana para modelar el proceso, donde se puede cambiar el nombre
de la Fase que aparece por defecto, haciendo click derecho sobre ésta y
seleccionando “properties (propiedades)’. En la ventana que se muestra en la
FIGURA 10, se introduce el nombre deseado para la fase en el campo “Display
Name” como se indica:

FIGURA10: Nombre de la Fase

= BizAgi Business Process Modeler L
~ Home | Format View Export/Import E‘
j / & Alignto Grid 34 Find
7/ Smart Align L Select ~

Properties Check | Colore
ShowGrid | 9K Delete

Process Color Show / Hide Editing
Stencil % p
- Adquisicién Activos Fijos 1.0 ‘;‘
New Phase
BN Pras: Properiies [
(il Phase properties
i Froperties Values
& id 1
i Name Solicitud
N Display Name Solitud]
Description
Artifacts Help Text
Type Process
=}
Swimlanes
Ok Cancel
Connectors e
100% (=) ]

R
Fuente: Autor

Para crear nuevas fases, se arrastra y suelta el artefacto “Phase” hasta el lugar
deseado:

FIGURA 11: Crear nueva Fase

7, Mo " .
&
N2 home | fomat View  Bort/Import
j \/ & Alignto Grid A Find
¥ Smart Align b Select ~ :

ShowGrid | K Delete
Process Color || Show/Hide Editing

softua Aprobacén Soictud
|

Properties Check | Colars.

5
@EE

w O——0

138



Fuente: Autor

Para adicionar una nueva Area Funcional (Lane), se sigue el mismo proceso de
arrastrar y soltar este artefacto y luego se llenan los campos de la ventana que
aparece.

Para el ejemplo, deben existir en total 3 fases:

e Solicitud
e Aprobacion Solicitud
e Cotizacion y Compra

Y 4 Areas Funcionales:

e Solicitante

e Jefe de Compras

e Auxiliar de Compras
e Gerente

El proceso quedara dividido asi:

FIGURA 12: Areas funcionales y Fases del proceso

BizAgi Business Process Modeler

j ‘/ {% Align to Grid 4 Find
L Select ~

¥ Smart Align
Properties Check | Color=
ShowGrid || oK Delete

Process Color Show / Hide Editing

Stencil B Adquisicion Activos Fijos 1.0
D Solicitud Aprobacién Solicitud Cotizacién y Compra M
(U .
O- E
]
2
- &
Flow
v 8
[; v 5
© H:
=38
Artifacts
= %y
. E&
f g E
x w
Swimlanes
Ly B L
. £
i g
@
g
Connectors

100% ) o ®E I,

Fuente: Autor

Todos los elementos de BizAgi® se pueden arrastrar y soltar en el lugar requerido.
Se empiza a modelar el proceso correspondiente a “Adquisicién de Activos Fijos”
con el evento de inicio y se agregan los demas elementos a partir de éste,
siguiendo la logica del proceso. Es importante tener en cuenta que los elementos
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apareceran en su forma mas general. Para especificar el tipo de cada elemento se
debe hacer click derecho sobre el mismo y seleccionar la opcion méas conveniente.

Para diagramar el proceso descrito, se debe definir:

e 1 Gateway de divergencia: tipo paralelo al principio que servira para
mantener activos dos flujos que permitiran en este caso la cancelacion de la
solicitud en cualquier momento antes de finalizar el proceso.

e 5 actividades de notificacion “Script”.

e 1 evento intermedio de tiempo adjunto a la actividad “Aprobar Solicitud”
para definir el flujo de excepcion si dicha actividad tarda mas de su tiempo
limite (8 dias).

Después de tener todo el proceso diagramado se puede validar éste antes de
guardar, haciendo click en el botéon “Check”. El diagrama completo se muestra en
la FIGURA 13.
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FIGURA 13: Diagrama del proceso modelado

Adquisicion Activos Fijos 1.0
Solicitud> Apmbacio’nSolicitud> Cmizaciénndmpm>

1 1 1
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Cancelacidn T 1 E 1
I I Matificar al I
-] Cancelar : : i solicitante :
£ 1 1 1
= 1 1 I
g ] Pendiente 1 1
= 1 1 1

o
8 o 1 1 1
Inicia Uenar Solicivud 1 1 Matiticar E |
de Cornpra : : Awance :
1 1 1
1 1 1
| | |
t t t
1 1 1
i i i

Aprobar Motificar

E Saolicitud Rechaza : P?op\rn;:;;r :
o 1 = 1 1
E : ada? : :
o i i i
v 1 1 1
= 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
T T T
2 i i i
s i i i
E 1 1 1
1 1 1
S 1 1 Wetificar Realizar Realizar 1
= : Aprobada : Existencias Cotizacian Cornpra :
T; I I Hay Aprobado? :
1 1 existendias? 1
= I I I
1 1 1
: : :
: Reporte a E] : :
2z 1 ‘Ferencia y 1 1
E 1 Solicitante 1 1
- 1 1 1
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Fuente: Autor
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Para establecer el tiempo limite de la actividad “Aprobar Solicitud” se debe hacer
click derecho sobre ésta (luego de haberle adjuntado el evento intermedio de
tiempo) y seleccionar propiedades. En la ventana que se abre a continuacion, se
completa el campo correspondiente a “Duration”, cuyo formato es: dd-hh-mm
(dias-horas-minutos).

FIGURA 14: Propiedades de Aprobar Solicitud

Froperties

Global Properties
Properties Yalues
MName Aprobar Solicitud
Description
Help Tenxt
URL Help
Duration 800
Feassign
Cost 0,00
Pricrity i}
Matify
Iz Singletan
Timer event duration 0-0:0
State This object iz in developme

Cancel

Fuente: Autor
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2 CAPITULO 2: MODELO DE DATOS

Después de haber modelado el proceso en el modelador de BizAgi®, es necesario
crear todos aquellos elementos que permitan organizar en el sistema todas las
entradas de informacion que hagan los usuarios desde sus aplicaciones.

Para efectuar el modelado de datos, el Wizard dispone de un modulo, pero antes
de ver como funciona, es conveniente conocer algunos conceptos.

CONCEPTOS BASICOS

La informacion puede ser almacenada en el sistema de varias formas segun las
caracteristicas de los datos que se van a ingresar. Por tal motivo existen diferentes
tipos de entidades y a su vez, atributos que las componen. A continuacién se
especifican las diferentes clases de entidades y las situaciones en las cuales
resulta conveniente utilizar cada una.

ENTIDAD: Lugar donde se almacena la informacién de un caso. Puede ser un
objeto (real o abstracto) que existe o puede llegar a existir en un contexto
determinado con el fin de recoger informacion que posteriormente sera
representada en una base de datos. Una solicitud de un servicio, un area de la
empresa, un activo fijo, entre otros, pueden ser ejemplos de entidades.

ENTIDAD DE PROCESO: Es la entidad que se construye por defecto con la
creacion de un proceso. Por medio de esta el usuario puede acceder a todas las
demas entidades definidas dentro del proceso respectivo.

ENTIDAD DE APLICACION: Almacena la informaciéon del caso. Se genera
automaticamente con la creacion de una aplicacion y lleva el nombre de la misma.

ENTIDAD MAESTRA: Este tipo de entidad esta relacionado directamente con el
negocio y guarda informacion exclusiva para cada caso; informacién que por lo
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general no puede ser modificada por el usuario o por el administrador. Varias
entidades maestras se pueden conectar por medio de la entidad de Proceso.

ENTIDAD PARAMETRICA: Entidad que agrupa los diferentes valores que puede
tomar una variable. Este tipo de variable recibe el nombre de atributo
multivaluado. Por ejemplo, una entidad paramétrica seria el conjunto de ciudades
que existe en un pais (conjunto finito y predefinido de valores) y el atributo
multivaluado seria el pais.

ENTIDAD DEL SISTEMA: Esta entidad pertenece al modelo de datos propio de
BizAgi®. Contiene la informacién de los usuarios, las areas, ubicaciones, cargos,
roles, habilidades y jornadas de trabajo. Estas entidades no pueden ser
modificadas.

ATRIBUTO: Es una caracteristica de una entidad contenida en una unidad
indivisible de informacion. Su fin dltimo es la descripcién de las entidades. Cada
entidad debe tener un identificador Unico, es decir un conjunto de atributos que
diferencian de forma uUnica los caracteres de una misma. Un par de atributos
pertenecientes a una misma entidad no pueden tener o representar el mismo
valor. Un ejemplo de un conjunto de atributos seria: {*Talento Humano”,
“‘Administrativa y Financiera”, “Tecnologia y Sistemas”, “Servicio al Cliente”} que
describe la entidad “Area de la Empresa’.

RELACION: Es cualquier asociacion, vinculacion o correspondencia entre
entidades. Hay cuatro tipos de relaciones: de Uno a Uno (1 -1), de Uno a muchos
(1 — N), de Muchos a Uno (N — 1) y de Muchos a Muchos (N — M). Las relaciones
se construyen por medio de atributos (conocidos como llaves foraneas).

e Relaciones (1 -1): En este tipo de relaciones, el conocimiento de una
entidad establece el valor de la otra entidad con la que se relaciona. Por
ejemplo, la relacion Municipio — Alcalde es de tipo (1 — 1) ya que para un
municipio existe un solo alcalde.

¢ Relaciones (1-N): Se presenta cuando una entidad puede relacionarse con
uno o varios componentes de otra entidad. Un ejemplo es la relacion

continente- pais.

e Relaciones (N — M): Se presenta cuando dos entidades se relacionan entre
si por medio de varias relaciones (1 —N). Por ejemplo, un profesor puede
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tener a cargo una o varias materias, y una materia puede ser dictada por
uno o varios profesores.

e Relaciones (N-1): Este tipo de relacion establece que todos los valores de
una entidad estan relacionados con un valor de otra. Por ejemplo, todos los
estudiantes de la universidad estan matriculados.

Como se vera mas adelante, la definicién del tipo de informacion que almacenan
las entidades se hace desde los atributos que éstas contienen. Los tipos mas
comunes son:

CADENA (STRING): Permite almacenar datos como una cadena de caracteres.
ENTERO (INTEGER): Permite almacenar en la entidad nimeros enteros.
ENTERO CORTO (TINY INTEGER): Almacena cantidades entre 0 y 255.

ENTERO LARGO (BIG INTEGER): Se utiliza para numeros que en teoria no
tienen un valor limite, es decir para cantidades muy grandes (positivas o0
negativas).

FLOTANTE (FLOAT): Almacena cantidades que necesitan precision fraccionaria.
REAL (REAL): Almacena cantidades que pertenecen al conjunto de los reales.

MONEDA (CURRENCY): Ingresa el valor de datos que corresponden a valores
monetarios, asignandoles los indicadores de miles y el simbolo de moneda por
defecto.

S| — NO (BOOLEAN): Afirma o niega una pregunta por medio del ingreso de dos
posibles valores, (Si 0 No).

FECHA-HORA (DATE-TIME): Permite el ingreso de datos con este formato.
ARCHIVO (FILE): Dispone de un espacio suficiente para almacenar archivos.

PLANTILLA (TEMPLATE): Sirve para crear plantillas estandarizadas, muy utiles
en la realizacion de cartas.

Estos atributos se representan por medio de campos organizados en aplicaciones
(formas). Un campo esta compuesto por una etiqueta y un elemento editable o de
lectura en el cual se registra o se muestra informacion. Una aplicacion es la
interface en la cual el usuario se desenvuelve y en la cual se organizan los
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campos que él va a utilizar para llevar a cabo su actividad. Las aplicaciones se
construyen mediante formas como se mostrara en el siguiente capitulo.

2.1 SOLUCION EJEMPLO: Parte 2
Al ingresar al médulo 2 de BizAgi® “Model Data”, se abre una ventana con el
nombre de la Entidad de Proceso, como se muestra a continuacion:

FIGURA 15: Entidad de Proceso (Adquisicion Activos Fijos)

{"\

A
B Frocess Entity .

Process Entity /

Typethe name of the new

b4 process entity that groups or

select an existing onefrom the
list,

Tty 2y A dquisicion Activos Fijo:

Ok Cancd ‘

2. Model Data ext »
Model Data

W Model the entiies that describe your business,

Fuente: Autor

Después de seleccionar “ok”, se abrira una ventana que muestra el diagrama de
datos, en un principio Unicamente con la Entidad de Proceso. Para comenzar a
construir el diagrama, se hace click derecho sobre la Entidad de Proceso y se
selecciona la opcion “Edit Attribute List™:

FIGURA 16: Diagrama de datos inicialmente

o I !
f, AdquisicionActivosFijos 3?

Add Relaked Entities
Edit Atkribuke Lisk
Froperkies

Remove From Diagram

Fuente: Autor
A continuacion aparecera la ventana que permite agregar atributos y demas

entidades que estén relacionadas con la entidad de proceso.
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2.1.1 Agregar un atributo

Se debe seleccionar el botén “add” y sobre el nuevo elemento que aparece en la
lista, se editan los datos correspondientes a: nombre para mostrar, nombre de
atributo (el cuél aparece por defecto y se recomienda dejar asi) y el tipo de atributo
creado (que se debe seleccionar de la lista desplegable que se abre). La imagen
muestra la creacion del atributo “Fecha de Solicitud:

FIGURA 17: Atributo Fecha de Solicitud

Attributes List

g Add == Remove ¥ +

Dizplay Mame Mame Type
Y Fecha de Solicitud FechaDeS olicitud J Date - time -
—I-abc Bazic Types
4 Boolean [Yes - Ma)
=F, Cumency
E=] Date - time
123 Integer

abe String
+1- More types. .

+-[5 Entity

+-fi) Collection

P Advanced

(7] Mext > > Finish Cancel

Fuente: Autor

2.1.2 Agregar una Entidad Paramétrica

Se sigue el mismo procedimiento anterior con la diferencia que, en el tipo “type” se
despliegan los valores de “Entity” y posteriormente los de “parameter” y finalmente
se selecciona “New Entity”. En la primera ventana se describen las propiedades
que tiene la entidad por defecto y se selecciona “next” para continuar.

Posteriormente se debe crear el atributo que va a contener los valores que podria
tomar la entidad paramétrica (ver FIGURA 18).
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Finalmente, aparece una ventana con el resumen de la entidad paramétrica que
se pretende crear. Es importante verificar que la informacion que aparece en dicho
resumen corresponde con las caracteristicas de la entidad (Ver FIGURA 19).

2.1.3 Agregar una Entidad de Sistema

Para el caso del atributo “Solicitante” se debe seleccionar una entidad de sistema,
siguiendo el camino: Entity, System, WFUSER (que contiene la informacion del
usuario).

FIGURA 18: Atributo Entidad Paramétrica

[AdquisicionActivosFijos] - Create Entity "Tipo Activo Fjo Solidtado” x*

. . Attributes List
© Enftity Properties

@ Attributes ,;‘i; Add = FRemove ¥ 4
© Display Attribute Dizplay Mame Marne Type (7]
© Finish p  Tipo Activa Fijo Solicitade * TipadetivaFijaSalicitada ag: String
| - Description Default Value
N J.i
| Help Text Length | 50
I\—-‘ Localizable [
‘ w Hide
(7} [ <<Bagc [[ met>> {| Finsn || cance

Fuente: Autor
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FIGURA 19 : Resumen de la entidad creada

[AdquisicionActivosFijos]- Create Entity "Tipo Activo Fijo Solicado’ x

Finish

Entity Summary
You have succesfully completed the Entity Wizard, Please review your selections

“You are about o create the Tipo Acivo Fijo Solicitado eniity
Withthe following values

enity
Display Name: Tipa Activo Fijo Solicitado
Narme: TipoActivaFioSelictedo

Type: Parameter

Aftributes

Basic
TipoAcivaFijaSalicitado (Sting)New

s

Click on finish to save settings and exit from the wizard

e o ][ vee |[ emmn [ conce

Fuente: Autor

2.1.4 Agregar una Entidad de Coleccién

Las entidades de coleccién agrupan varios atributos o entidades estableciendo
relaciones entre éstos. Se utilizan generalmente cuando se pretende agrupar
informacion en tablas. Para el ejemplo, se utilizara una Entidad de Coleccién que
reuna la informacion que debe contener la Cotizacién. Para crear este tipo de
entidad se despliega “Collection”, luego “Master” y finalmente “New Entity”.

FIGURA 20: Entidad de Coleccidén

Attributes List

op Add == Remove ¥+ &
Display Mame Name Tupe
Fecha de Solicitud FechaDeSolicitud 7| Date - time
Solicitarte Solicitante = WFUSER
Activ Fijo Soichade ActivaFiSolictado 77 Tipa Activo Filo Selictada
Descripeion Destripcion a5c Stiing
Cantidad Cantidad 125 Integer
Espciicaciones Especiicaciones a5c Stiing
Mativo Mativo 7 Motiva
Cudl? Cual ac Sting
Estado de Solicitud EstadoDeSolicitud 77 Estado de Solicitud
Ubservaciones de Estado ObservacionesDeEstado  ac Sting
Hay Existencias? HayExistencias < Boolean [Yes - Noj
by Colizacién Cotizacion e Sting -
- More types. ~
- Entity
=i Collection
# (& Application
Description @)  petauttvi Bl Master
iz Hew Entity. .
Help Text ® Ler i AdauisicionctivosFios
w Hide
(7] Next >> Finish Cancel

Fuente: Autor
El siguiente paso, seria crear la lista de atributos relacionados con esta

entidad, que para el ejemplo seria:
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FIGURA 21: Atributos Entidad de coleccién

[AdquisicionActivosFijos] - Create Entity "Cotizadén” x

: : Attributes List
© Entity Properties
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@ Finish Dizplay Name Mame Type

Tipo Provesdar TipoProveedor = Tipo Proveedor

MNaombre Nombre abe Sting

Producto Producta abe Sting

Fecha Estimada de Entre FechaEstimadaDeEntreg E' Date - time:

Cantidad Cantidad 123 Integer

Precio Unitario Preciollnitario =2 Cunency

b Precio Total PrecioT otal ’ai Curency -

=

2

P Advanced

< | <<Back || Netz> || Finsh || canca |

Fuente: Autor
La siguiente imagen muestra todos los atributos y entidades que se crearon para

la Entidad de Proceso:

FIGURA 22 : Atributos y Entidades de la Entidad de Proceso

Attribute list for AdquisicionAdivosFjos »

Attributes List

'f.-‘i Add Remove 4 4
Dizplay Name MNarme Type
»  Cotizacidn Catizacion b Cotizacidn
Fecha Solicitud FechaSolicitud (x| Drate - time
Solicitante Solicitante = WFUSER
Tipo de Activo Fijo Solicita — TipoD e.ctivoFijoS olicita = Tipo Activo Fijo Solicitado
Descripcidn Descripcion ahe Sting
Cantidad Cantidad 123 Integer
Especilicaciones E specificaciones abe Shing
Mativa Mativo £ Motivo
Cusl? Cual ahe Sting
Estadn de Solicitud E stadaDeS olicitud 7 Estado de Solicitud
Observaciones de Estado  ObservacionesDeEstada .. Sting
Hay Esistencias? HayE ristencias o Boolean [Yes -Moj
Apiobar Proveedor? ApiobarPioveedor 4 Boolean [Yes - No]

Froveedor Seleccionado  FroveedorSeleccionado =7 Mumero Proveedor
Observaciones Rechaza ObservacionesRechazoP  an; Sting

Mativo Cancelacian MativaCancelacion ahe Sting

(7 [ || mex=» || Ensn || canca

Fuente: Autor
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Cuando se tenga la lista de atributos completa, se selecciona el botén “finish” para
terminar el proceso y se observara el diagrama de datos con todas las relaciones

asi:

FIGURA 23: Diagrama de Datos

( Tipo Proveedor

—| Aftribites
aoa Tipo Provesdor

>¥

A

| Cotizacion
= Aftributes
123 Cartidad
aba Hombre Prowesdor
aoa Producto
o, Precio Tatal
'E| Fecha Estimada de Entrega
o, Pracio Unitaria
-| Relations
H Tipa Provesdar
H Mo
| Adquisicionfetivos Fijos

>

[ Motivo

= Atribwtes
aoc hiative

>

Cotizacian

( Nimero Proveedor A
= Aftributes

abe Nimero de Proveedar

A

= Attributes

¥ Hay Bxistencias?
abo Especificacionas
abe Descripeidn

abe Cudl?

abo Metive Cancelacién

123 Cartidad
abc Obzenvaciones Rechazo Prowe
& #Aprobar Proveedor?

abo Obszenvaciones de Bstado
' Feeha Solicitud

-/ Relations

H Proveedor Seleccionada
5 Solicitante

H hiativa

H Tipo de Aetivo Fijo Selicitada

H Estade de Solicitud

~
AdquisicionActivosFijos &

S -

Fuente: Autor

[ Estado de Solicitud A

- Aftributes
aoc Estado de Solicitud

{ Tipo Activo Fijo Solicitai %

= Atribwtes
abc Tipo Activo Fijo Solicitado

Nota: Es importante tener en cuenta que el diagrama puede aparecer un poco
desordenado, por lo que se deben mover los bloques para darle un mejor aspecto

y evitar

que

aparezcan

unos
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forms

3 CAPITULO 3: FORMAS

Para llevar a cabo la ejecuciéon del proceso que se ha modelado se requiere que
cada actividad tenga una interface o aplicacion web mediante la cual se pueda
introducir y mostrar la informacién necesaria. Es por esto que cada actividad
donde intervienen los usuarios debe tener su propia aplicacion web. En
BizAgi®Studio, el disefio de las aplicaciones web o interfaces se hace por medio
de formas, por lo que en el wizard aparece un tercer modulo que se llama “Define
Forms”.

Una forma es un conjunto de informacién que es desplegado en una aplicacion.
Alli se mostraran los espacios dispuestos para que el usuario introduzca datos y la
informacion adicional que necesite para realizar su actividad. En caso tal que la
informacion necesaria no haya sido establecida en alguno de los mddulos
anteriores, ésta puede ser creada desde el mismo disefiador de formas. Cada
forma requiere siempre de un nombre visual y la informacién contenida puede ser
presentada en grupos, organizados a su vez, en pestafas.

3.1 PASOS PARA CREAR UNA FORMA

e Se debe seleccionar en el Wizard el modulo “Define Forms”. A continuacion
se desplegara el diagrama de flujo anteriormente modelado para el proceso
de interés.

e Se debe hacer click en la primera actividad. Se abrira una nueva ventana,
gue corresponde al modelador de formas y que esta dividida en dos. En la
parte derecha aparecera un display (espacio en blanco sobre el cual se
disefiara la aplicacion) y en la parte izquierda la informacién organizada en
dos pestafas. En la primera pestafa, Data Binding, se encuentran todos los
atributos y entidades que se han definido en el modulo dos. En la pestafa
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Properties se describen las caracteristicas de cada atributo o entidad en la
Forma.

FIGURA 24: Modelador de Formas

Fuente: Autor

1. Display o Pantalla.

Espacio en el cual se ubican los elementos a mostrar en la aplicacion del
usuario. Luce tal y como el usuario la vera.

2. Tipos de Campo

El tipo de campo puede ser definido haciendo uso de los botones que se
encuentran en la barra de herramientas representada con el nimero 2.
3. Mapeo de Datos y Propiedades

Lista de atributos y entidades de los cuales se puede hacer uso para
disefiar la forma. La pestafia de propiedades se abarcara con mayor

JORGRY AR N [ R QS [ .

En la parte izquierda se selecciona la pestafia Data Binding y elige el
atributo o entidad que se desee introducir en la forma. Este se arrastra
hasta el display y se suelta. Lo que se va construyendo es exactamente lo
que el usuario vera en su aplicacion web. Cuando se quiere ingresar un
elemento que esta configurado como tabla, se debe ingresar la tabla
primero (Entidad de Coleccion) y después se deben ingresar los atributos
que corresponderan a las columnas. En este caso hay que crear una nueva
forma que permita el ingreso de varios registros, lo que se explicara mas
adelante.

Aunque los atributos asumen un tipo de dato por defecto (texto, moneda,

numérico, etc.) éste puede ser modificado utilizando la barra de
herramientas.
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e Después de crear la forma se debe dar click en guardar y luego se podra
cerrar la ventana.

3.2 PROPIEDADES DE LOS ELEMENTOS DE LAS FORMAS
Si se selecciona la pestafia “Properties” en la parte izquierda del disefiador de
formas, se desplegara una tabla como la que se muestra a continuacion:

FIGURA 25: Pestafia de Propiedades

g, Properties R
= | B {Basic information! i
En: Display Name Fecha de solicitud

a Description

= Help Text

ﬁ Render Type Date

%. <#> Data Binding SolictudDeViagje.FechaDeSali...

2 '|E Render

Default Value
Minimum Yalue
Maxdimum Value
Expressions
Format

El Visual Settings

m

Visible True
Editable False
Required False
E Appearance
Display Type Both
Label Align Default
Walue Align Defautt
El Render Width
Label Width 0 pixels
Walue Width 0 pixels
Column Span 0 columns
B Advanced v

Fuente: Autor

Las propiedades se agrupan en basicas, relacionadas, campo o render, de
configuracion visual, apariencia o avanzadas. A continuacién se hace una breve
descripcion de las utilidades que brindan cada una de las propiedades.

3.2.1 Propiedades de Informacién Basica

Nombre visual (Display Name): Es el nombre que aparece en la forma,
debe indicar claramente el dato que recoge o muestra.

Descripcion (Description): Espacio definido para dar mayor claridad a
guienes deseen ver el modelo en ocasiones futuras.

Necesita confirmacion del wusuario (Needs wuser confirmation):
Condiciona al dialogo de confirmacion para que éste aparezca en la
aplicacion web cuando el usuario da click en “siguiente”.
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Texto de ayuda (Help Text): Mensaje para ser mostrado en el asistente
dentro de la aplicacion web cuando el usuario esta llenando el campo.
Tipo de Campo: Indica el tipo de campo a utilizar (texto, moneda,
numeérico, etc.)

Mapeo de Datos (Data Binding): Muestra la ruta para acceder al atributo
en cuestion.

Es administrable (Is administrable): Aplica Unicamente para aquellos
campos creados a partir de entidades paramétricas. Se utiliza cuando el
campo sea seleccionado en la administracion de la entidad dentro de la
aplicacion web.

Es Reutilizable (Is Reusable): Solamente para aquellos campos creados
a partir de entidades paramétricas. Cuando esta opcion esté
seleccionada, los atributos dentro de la forma deben ser no editables.

3.2.2 Propiedades de Relacion
Este grupo de propiedades se encuentra habilitado cuando el campo tiene una
entidad relacionada.

Atributo Visual (Display Attribute): Es utilizado cuando se necesita llamar
un atributo diferente al atributo visual.

Ordenar Atributo (Order Attribute): Permite organizar los valores de los
combos o las tablas.

Filtro (Filter): Propiedad utilizada para indicar los valores que seran
mostrados en el campo de acuerdo a los contenidos en una tabla o un
combo.

3.2.3 Propiedades de Render o Campo
Estas propiedades no aparecen siempre, depende del tipo de campo.

Atributo adicional (Additional Attribute): Aplica para tablas. Permite al
usuario seleccionar un campo alternativo para mostrar en la tabla.
Permitir Borrar (Allow Delete): Habilita la opciéon de borrar archivos
adjuntos.

Permitir Busqueda (Allow Full Search): En caso de que se encuentre
habilitado se hard la busqueda respectiva y se obtendran todos los
registros que contienen el texto escrito en el campo.

Permitir enviar por correo (Allow send in mail): Permite enviar los
archivos por correo electronico o no.
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Permitir Nuevo (Allow New): Permite la creacion de nuevos registros de
la entidad.

Valor por defecto (Default Value): Valor que sera automaticamente
mostrado. Puede ser una fecha o la identificacion de un usuario.

Mostrar como una lista: Su nombre lo indica, organiza la informacion en
forma de lista. Solo aplica para datos tipo coleccion.

Expresiones: Para datos tipo moneda, numero o fecha. Incluye valores
por defecto, Valor minimo y maximo admitidos.

Formato: Aplica solo para fecha ya que permite asignarle un formato
predeterminado a ésta.

Generar Siempre (Generate Always): Aplica para cartas no editables.
Permite actualizar la informacion de una carta cada vez que ésta se
hace.

Interface: Abre el asistente de interfaz.

NUumero Maximo de Archivos: Numero limite de archivos que pueden
ser adjuntados.

Valor Maximo: Aplica para datos de tipo numérico, fecha y moneda.
Permite asignar un nimero maximo al campo en cuestion.

Valor Minimo: Permite asignar un valor minimo permitido.

Re- escribir (Re-type): Utilizada en ocasiones donde se necesita
confirmar lo que el usuario ha escrito en otro campo anterior.

Tamafio: Afecta el ancho del campo mas no la cantidad de informacién
gue puede ser ingresada.

Extensiones Vélidas: Permite definir los tipos de archivo que se pueden
adjuntar.

3.2.4 Propiedades de Configuracion Visuales
Permiten, por medio de configuraciones visuales (por ejemplo: que el nombre
del campo o la instruccion de llenado aparezca en negrita), asignar condiciones
o reglas para indicar como y cual informacién debe ser diligenciada por el
usuario.

Requerido (Required): Indica cuando el campo es necesario, es decir
qgue si no se llena, el proceso no continuara. Puede ser asignado de
acuerdo al caso por medio de una expresion.

Editable: Indica si el campo puede ser editable o si es de solo lectura.
Esta condicion también se puede configurar para algunos casos por
medio de una expresion.
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Visible: Indica si el campo es visible o no. También se puede
condicionar por medio de una expresion.

3.2.5 Propiedades de Apariencia

Estas propiedades permiten configurar el orden y la manera en que se

mostraran los campos en la aplicacion web.

Es importante tener en cuenta que al dar click derecho en cualquiera de las
etiquetas de los campos se desplegara un menu que brinda la opcion de cambiar
sus propiedades. Las propiedades que se pueden cambiar desde el display varian
segun el tipo de dato que tenga el campo. Por lo general apareceran las opciones
gue permiten hacer que el campo sea requerido (obligatorio), editable (o de solo
lectura), o visible.

Tipo Visual (Display Type): Permite definir la manera y el orden en que
se mostraran los campos. Dado que el campo estd compuesto por un
nombre para mostrar y un espacio en el que se ingresa la informacion,
esta propiedad permite organizar
horizontal o vertical.

Alineacion de Etiqueta: Esta propiedad permite centrar, alinear a la
derecha, o a la izquierda la etigueta 0 nombre para mostrar de un

Alineacion del Valor: tiene la misma funcionalidad que la anterior, pero
aplica para el espacio designado para el ingreso de informacion.

FIGURA 26: Menu de Propiedades de campo

g
R
Hy = KDelets  @®Visible +
S?/I ;ﬁ Gy = Rename | &7 Editable ~
From . o Required -
F Element Visual
[ B - E B-E5--4k-® 1] [E &

b & True

Fuente: Autor
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3.3 ORGANIZANDO LA APLICACION
Para organizar los campos que se van afadiendo en el display, BizAgi®Studio
dispone de dos herramientas: Grupos y Pestafias.

Las pestafias agrupan la informacién en paginas separadas como lo disponga el
disefiador, mientras que los grupos lo hacen en secciones separadas dentro de
una misma péagina. Para ingresar cualquiera de estas dos opciones, tan solo se
requiere hacer click en los botones respectivos que se encuentran en la barra de
herramientas y arrastrar hasta el lugar donde se quiere que aparezcan. Se
recomienda introducir un primer grupo dentro de la pestafia que aparece por
defecto en el display antes de ingresar cualquier campo. Ver FIGURA 27.

FIGURA 27: Pestaiias y Grupos

BizAgi Form Modsler

=
HS [
i

Save Copy
From

xBotones para agregar Pestafias o Grupos
-m-:-.t---ﬁ-%-@‘;-.qn-@ EEEL)
Propetties Pestafias.

B Basic Information

Cotizacion Informacion Soliciud

Bupug £3E0

Display Mame firn_Realizar_Cotizacidn
Description fim_Riealizar_Cotizacién
Meeds User Confiimati... | False Estado ds Solicitud Grupos
|5 Wizard False

Query Form

Observaciones de Estado

Infoermacion Solicitud

Fecha Solicitud

Solicitants
Tipo de Activa Fiio Sdictada
Descripeién

Cantidad
Especificaciones

Mutiva Cudl?

Fuente: Autor

Cuando se agrega una entidad de coleccion o tabla, después de incluir los
atributos que apareceran en las columnas, es necesario elaborar una nueva forma
gue permita el ingreso de varios registros, los que se organizaran a su vez en filas
separadas dentro de la tabla. Para crear esta nueva forma se debe hacer click
derecho en el link que aparece en la parte inferior de la tabla con el nombre de
“‘Add ...”. Del menu se debe seleccionar la opcion “New Form” y sobre el nuevo
display se arrastran los atributos (estos atributos deben ser los mismos que
aparecen en las columnas de la tabla y que fueron definidos en Modelo de Datos
como atributos de la Entidad de Coleccion). Es importante guardar la nueva forma
antes de cerrarla para continuar trabajando sobre el display inicial.
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Cuando se agrega una Entidad Paramétrica (lista desplegable de valores) es
necesario definir los valores que iran dentro de las posibles opciones a elegir. Para
crear esta lista de valores se debe ubicar la entidad en el mapeo de datos, situarse
sobre ella y hacer click derecho. En el menu que aparece, seleccionar “Edit
Values” e ingresar uno a uno los datos deseados.

3.4 COPIAR FORMAS

En los casos en que la forma utilizada en una actividad se asemeje a otra que ya
se haya elaborado anteriormente, puede resultar mas facil copiar el disefio que
ingresar todos los elementos uno a uno nuevamente. Para poder hacer esto, el
modelador de formas de BizAgi® dispone del botén “Copy from”. Al dar click sobre
él, aparece el diagrama de flujo del proceso. Se debe seleccionar la actividad que
contiene la forma que se va a copiar y luego hacer click en ok, para que ésta pase
automéaticamente al display de la forma en la que se esta trabajando actualmente.

3.5 MEJORANDO LA APLICACION PARA EL USUARIO

3.5.1 Validaciones

En ocasiones puede suceder que algun usuario ingrese informacion incorrecta o
inadecuada en cualquiera de los campos de la forma que esta utilizando. Tal y
como se han elaborado las aplicaciones hasta ahora, esa informacion incorrecta
puede ser registrada y el proceso continuara sin ningun problema. Para que esto
no suceda se pueden utilizar validaciones asignadas a los campos. Una
validacion es una condicién que al cumplirse genera un mensaje de error en la
aplicacion del usuario de forma tal que el proceso no continla hasta que dicho
error se haya corregido. Un ejemplo puede ser la validacion asignada al campo de
una fecha para la que se esta haciendo solicitud de un permiso; es apenas logico
gue si se esta haciendo solicitud de un permiso, éste sera para un dia futuro
respecto al dia en que se hace la solicitud. Entonces se puede asignar la
validacion a este campo de manera que, si la fecha corresponde a una inferior
comparada con el dia en que se hizo la solicitud, el registro no se pueda llevar a
cabo y aparezca el mensaje de error. Estas validaciones también se hacen desde
el modelador de formas, siguiendo los siguientes pasos:

1. Seleccionar en el diagrama de flujo la actividad a la cual pertenece la forma
en la que va a realizar la validacion.

2. En el display del modelador se debe seleccionar el campo al cual se le hara
la validacién, luego se debe hacer click en “Advanced”, “Validations” (en la
pestafia de propiedades al lado izquierdo del display).

3. Enlaventana que se despliega, se deben llenar los espacios requeridos:
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e Description: Se llena con una frase breve que describa el motivo de
la validacion.

e Condition: Consta de dos elementos relacionados con un operador
l6gico en el centro. Los elementos son el atributo y una referencia.
Los tres campos se pueden seleccionar a partir de una lista
desplegable.

e Error Message: Es el mensaje que aparecera indicando el cambio
que requiere el campo para que sea valido.

FIGURA 28: Ventana para validacién de campos

& Field Validation - Fecha de Salida Lﬂ_ﬁj

Description |2 fecha de partida debe ser mayor 2 1z de hoy | Clear ‘

Condition

FechaDeSalida ¥ islessthanorequalto +  today ¥ And.. T

@

Error Message:  For favor, |a fecha de salida debe ser posterior a |2 fecha del dia de hoy

Show multiple validations oo || el || Aopy |

Fuente: Autor

Las validaciones de las tablas (grillas) se hacen de la misma manera. Se debe
tener en cuenta que inicialmente se selecciona el titulo de la tabla y luego la
propiedad de validaciones. Las validaciones en las tablas se pueden hacer por
medio de relaciones que involucran atributos, contadores (para controlar el
namero de registros o filas), o ambos. Antes de utilizar un contador, éste debe ser
definido en la primera seccion de la ventana.
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FIGURA 29: Ventana para validaciones en una Tabla

5% Gnd Validations - Gastos requendos | = | B K |

Description  Se debe especificar al menos un tipo de gastos Clear

i~ Counters

Wame  Totaldefilas Table Info ~ | | Row Count hd Delete

Add Counter

Counter v Totaldefilaz | | Equal - 0 - And.. v

Error Message: Por favor ingrese los gastos regueridos.

Shaw multiple validations Ok Cancel

%)

Fuente: Autor

3.5.2 Comportamientos y acciones

En las aplicaciones que se disefian es posible configurar las formas para que,
dependiendo de la informacion ingresada en un campo dado, el que le sigue
aparezca como obligatorio, editable o visible. Lo anterior se logra por medio de
comportamientos. Por ejemplo, si la solicitud de un permiso es negada, es posible
configurar para que el campo que le sigue, (supongamos que ese campo
corresponde a la explicacion de la decision, en este caso el rechazo) sea visible y
obligatorio. Es importante saber que para asignarle un comportamiento a un
campo, éste debe ser editable (de no ser editable, se debe hacer click derecho
sobre el campo y construir una expresion para la visibilidad del mismo).

A continuacién se listan los pasos a seguir para configurar un comportamiento en
un campo:

1.

Comprobar que el campo esté configurado como editable, seleccionarlo y
hacer click en la propiedad “Behaviors” que se encuentra en las
propiedades avanzadas.

Llenar los campos de la ventana que aparece en la pantalla:

Description: Debe indicar el motivo por el cual se configurd el
comportamiento.

Condition: Establece la condicién que debe cumplirse para configurar
el campo seleccionado. Esta condicion se construye a partir de un
atributo relacionado a un valor. En los casos donde los valores son
predefinidos (lista) se pude hacer la seleccion haciendo click en
“select entity value”.
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e Visibility: Permite seleccionar la opcion de hacer el campo visible o
no.

e Appearance: Permite darle apariencia al campo para que se
identifiqgue como obligatorio.

FIGURA 30: Ventana para configurar Comportamientos

2 Field Behaviour - Observaciones de |z aprebacion Léj
Description Solo se debe llenar este cuadro cuando |a aprobacion est Clear
—Condition
EstadoDelaSolicitud  + is equal to - g - Or - Delete
EstadoDelaSolicitud = is equal to - 3 - And.. - Delete Link

V' Reset field when condition is false

9 Show
Show v Required Colour: 7
Hide

—Wisibility ————————— |’Appearance

Show multiple behaviours Ok Cancel

Fuente: Autor

En el caso particular donde se quieran configurar las propiedades de una tabla, se
debe utilizar una “accion” en lugar de un “comportamiento” por ser ésta un grupo
de campos y no uno solo como tal. Esta es la diferencia entre los casos para los
cuales aplica un comportamiento (para un elemento que corresponde a un campo)
y para los cuales aplica una accién (para un elemento que retne varios campos).

Los pasos para configurar una accion son un poco diferentes a los pasos ya
mencionados para configurar un comportamiento:

1. Se hace click sobre el campo del cual dependen las propiedades de la
tabla.

2. Se selecciona “Actions” desde las propiedades avanzadas.
3. Se llenan los campos como se indica:

e Description: Justifica el motivo de la accion.

e Condition: Se llena de igual forma que las condiciones para
comportamientos.

e Target for this action: Define cual es el conjunto de datos a modificar
(columna)

e Visibility: Permite hacer visibles o0 no los campos de la tabla
seleccionada.

162



e Appearance: Permite identificar por medio de la apariencia, si los
campos son obligatorios.

FIGURA 31: Configurar una Accion en una Tabla

- - 5
& Field Action - Estado de la solicitud (=
Description Solo =& mostrara el centro de costos cuando la solicitud =ea a Clear
— Condition
EstadoDelaSolicitud = iz equal to - 2 - or - Delete
EstadoDelaSolicitud - is equal to - 3 - And.. - Delete Link

+/ Reset targets when condition is false

—Target for this action

Target Wisibility Appearance
. Sho
= InformacionDeGastosReque ~ - W Collapsed
@ Hide Colour:

Show multiple actions Show multiple targets Ok | | Cancel | |

b

Fuente: Autor
En el caso especial en que se le quiera asignar un comportamiento de visibilidad a

un campo que esta configurado como no editable, se deben configurar la
propiedad “visible” del campo haciendo uso de una expresion. Los pasos a seguir
son los siguientes:

1. Hacer click derecho sobre el campo al cual se le quiere asignar la expresion
de visibilidad, sobre el menu que se despliega situarse en “visible”, y
finalmente seleccionar expression.

2. Llenar los campos de la nueva ventana como se indica:

e Seleccionar desde el Modelo de Datos el atributo que condiciona la
visibilidad del campo de interés y arrastrarlo hasta “Insert Value”.
Este atributo por lo general es una lista de valores o de tipo Boolean.

e Seleccionar el operador segun la condicion.

e Seleccionar alguno de los valores definidos para el atributo que esta
condicionando la visibilidad del campo.
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FIGURA 32: Expresion de visibilidad para un campo no editable

+» Boolean Expression

52, XPath

<R - lf @ all thefollowing conditions &) any of the following conditions

<insert an operator> <insert a value> *®

dand

'f" - % Add condition

Cancel

#4

Fuente: Autor

3.6 SOLUCION EJEMPLO: Parte 3
Al ingresar al médulo 3 “Forms” del Wizard, las actividades que requieren de una
Forma para la aplicacion web se observan asi:

FIGURA 33: Actividades que requieren de una Forma

1,
s Notificar
Cancelacian

Cancelar

[
2
=
£
3 A Pendiente
S 4

Iricic Llenar Soficitud

de Compra
| 7

. Aprobar
2 Solicitud
[
2 %)
E =
v}
3

Fuente: Autor

3.6.1 FORMA 1: Llenar Solicitud de Compra

Se hace click sobre la actividad “Llenar Solicitud de Compra” y se abre el
Modelador de Formas. Antes de comenzar a construir la Forma, se debe tener en
cuenta que en ésta se incluira la entidad paramétrica “Tipo de Activo Fijo”, la cual
no tiene sus valores definidos aun. Para ingresar la lista de tipos de activo fijo, se
siguen los pasos de este capitulo como muestra la FIGURA 34:
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FIGURA 34: Ingresar Valores de una Entidad Paramétrica

H =

Home

B 3

Save

™ Undo

From

Farm

% K Delete + isit
Convert T Rename || o# Edite
+” Requ

Element WVisuz

.jm‘*%vv@v%vgﬁ,@

>i§} Solicitante -
>Ji| Tipo de S — | .
:EI Add Element
> -l Sotizad
o :
_____ B Forms oz Add child elements
‘4| m | == EditEntity ...
| Froperties J Refresh
El Basic Informatior Edit Yalues ...
[nternal M arme LU S L= = | s (5L |5 oy
Dizplay Hame frm_Llenar_Solicitud Edit Values ...
Dezcription frm_Llenar_Solicitud_...
Meedsz Uzer Confirm...  Falze
|z 'Wizard Falze

Query Form

Fuente: Autor

En la nueva ventana que aparece se debe hacer click en el botén para agregar
“Tipo Activo Fijo Solicitado”. Recordemos que para el ejemplo se tiene 4 tipos de
activo fijo que se pueden solicitar:

Muebles y Enseres
Equipo de Tecnologia y Comunicaciones

Vehiculos
Repuestos

Cuando se tengan todos los valores creados se cierra la ventana, que debe lucir
asi:
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FIGURA 35 : Valores de Entidad Paramétrica

r B!

{(® Entity values - Tipo Activo Fijo Solidado = X

Entity values - Tipo Active Fijo Solicitado

idTipoActivoFijoSolicitado Tipo Activo Fijo Solicitado [Disabled]
1 Muebles y Enseres
2 Equipo de Tecnologiay Comunicaciones
3 Vehiculos

p 4 Repuestos|

Add... | Tipe Active Fijo Solicitado

Fuente: Autor

Encontrandose en el Modelar de Formas nuevamente, se seleccionan las
entidades y atributos que deben ir en la forma y se arrastran hasta el lugar
deseado hasta que la forma se vea asi:

FIGURA 36: Forma 1

Estada de Salcind

Observaciones de Estado

Informacidn Solicitud

Fecha Solcihud

Solicitante

Tipode Activo Fijo Solickado -
Descripcion

Cantidad 123

Especificaciones

Hotivo - Cudl?

Diag elements here to madel the form

166



Fuente: Autor

Tener en cuenta que para esta forma:

Los campos que aparecen en negrita son “requeridos”.

Los campos: Fecha de Solicitud y Solicitante son “no editables”.

El campo Especificaciones se configuré como de tipo “texto extendido”.

Los primeros dos campos correspondientes a: Estado de Solicitud y
Observaciones de Estado, deben mostrarse como “no editables” y sdlo
cuando el Estado de la Solicitud es “pendiente”. Para programar esto, se
crea una expresion de visibilidad como se explico en el capitulo.

El campo “cual” sélo debe aparecer si el motivo es “otro”. En un principio se
ponen como verdaderas las condiciones de requerido, visible y editable. Sin
embargo, como en esta forma es editable, es necesario programar su
comportamiento por “behaviors” para establecer cuando es visible y cuando
no. Tener presente que se debe activar la opcion mudltiples
comportamientos (multiple behaviors) ya que:

Condicion 1: si “Motivo” es igual a “Otro” entonces el campo debe ser
visible y requerido

FIGURA 37: Condicion 1 Forma 1

-

B Field Behaviour- Cual? x
=i el motivo ez otro, ze debe especificar cual - Mew Delete

Description 31 el motivo ex otro, se debe especificar cual

—Condition

tativi - iz equal to - 4 - And.. -

V| Resetfield when condition is false

—Visibility Appearance
@ 5h . —
aw ' Required Colour: - -
Hide
' Show multiple behaviours Ok Cancd Apply

Fuente: Autor

Condicion 2: Si “motivo” es diferente de “otro” entonces el campo debe ser
invisible y no requerido. Ver FIGURA 38.
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3.6.2 FORMA 2: Aprobar Solicitud

Para aprobar la solicitud es necesario que el Jefe de Compras disponga de la
informacion ingresada por el solicitante desde la Forma 1. Por esta razon, se
copiara la Forma 1, eliminando los campos: Estado de la Solicitud vy
Observaciones, y todos los demas campos se configuraran como “no editables”.

A continuacion, se agrega un nuevo grupo “Aprobacion Solicitud” y a éste se le
incluyen los campos Estado de Solicitud y Observaciones de Estado. La Forma 2
se vera como se muestra en la FIGURA 39.

FIGURA 38: Condiciéon 2 Forma 1

~ ™

E| Field Behaviour- Cudl? x

para que no sea visible, cuando es diferente de otio New | | Delete

Description para gue no zea vizsible, cuando ez diferente de otro

— Condition

Mativao - is different to A 4 - And.. -

/' Resetfield when condition is false

—Visibility————— Appearance
)Show
) Colour:
@ Hide
V' Show multiple behaviours | Ok || Cancd ||

Fuente: Autor

FIGURA 39: Forma 2

Informacién Solicitud

Fecha Soisitud
Salitante

Tipa de detive Fio Saliciada
Dessipcidn

Cantidad
Especificaciones

Mativa Cual?

Aprobacién Solicitud

Estado de Soliciud -

<@

Dbservaciones de Estado

Fuente: Autor
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e EI campo de Observaciones de Estado sélo debe aparecer si el Estado de
Solicitud es diferente de aprobado. Esta condicion se programa por
“‘Behaviors” tal como se hizo en la Forma 1 con el campo “cual’. Ver
FIGURAS 40 Y 41.

3.6.3 FORMA 3: Verificar Existencias
Se copia nuevamente la Forma 1 eliminando los campos que no se consideren

necesarios y agregando un grupo “Verificacion Existencias”, como muestra la
FIGURA 42.

FIGURA 40: Comportamiento para Observaciones de Estado

-

El Field Behaviour-Observaciones de Estado x

Obsgervaciones de Eztado son requenidas s zolicitud ez MNew | | Delete |

Description Obgervaciones de Estado son requeridas si la solicitud &

— Condition
E stadoDeSolicitud - iz equal to - 2 - Qr - Delete
E stadoD eSolicitud - iz equal to - 3 A And.. - Delete Link

/| Resetfield when condition is false

—Visibility——————— Appearance
'?'Shuw ’7 +/| Required Colour: -
_'Hide
/| Show multiple behaviours | Ok || Cance || Apply
Fuente: Autor
FIGURA 41: Comportamiento 2 Observaciones de Estado
rl’a‘ Field Behaviour- Observaciones de Estado x

| mew || Deete
Description E sconder observaciones si el estado es aprobadao

— Condition

EstadoDeSolicitud - iz equal to - 1 - And.. -

V| Resetfield when condition is false

—Visibility Appearance
" Show ’7

‘@ Hide

Colour:

V| Show multiple behaviours | Ok || Cancel H

Fuente: Autor
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FIGURA 42: Forma 3

Informacian Solicitud

Fecha Solicitud

Solicitante

Tipa de Activo Fio Solicitada
Descripoidn

Cantidad

Especificaciones

Yerificacion Existencias

Hay Existencias? O Yes O MNa

Fuente: Autor

3.6.4 FORMA 4: Cotizacion

La forma 4 debe tener 2 pestafias. La primera contendra la tabla que permitira al
Auxiliar de Compras encargado llenar la informacién correspondiente a cada
proveedor. La segunda se utilizara como una pestafia de ayuda con la Informacion
de la Solicitud de Compra.

Para ingresar la tabla se arrastra la entidad tipo “Collection” y se agregan uno a
uno los atributos que conformaran las columnas de la tabla.

La forma lucira asi:

FIGURA 43: Forma 4

Cotizacion Informacion Solicitud
Catizacir :
Tipo Mombre Fecha B Frecio 2
Mo Proveedar Proveedor Producto Estimada de Cantidad Unitario Precio Total
- - 07072 = =T 123 % 3
Add Cotizacidn

Fuente: Autor
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Al hacer click en “add Cotizacion” se busca la opcidén “nueva forma” y se crea la
forma que el auxiliar completara:

FIGURA 44: Forma para ingresar datos de Tabla

Mo - Tipo Proveedor -
Mombre Proveedor Producto

FechaEstimadade Entre_ | 07/07/2010 - = Cantidad 123
Precio Unitario 3

Precio Total

Fuente: Autor

Para cumplir con la condicidon de cotizar minimo 3 proveedores y maximo 5, se
debe seleccionar la tabla e ingresar en “Properties”, “Advanced”, “Grid Validations”
y llenar los campos como se muestra a continuacion:

1. Description: breve descripcion de lo que hace la validacion

2. Seleccionar el boton: add counter

3. Name: escribir el nombre del contador, seleccionar en el siguiente campo:
table info y en el dltimo: row count:

4. Escribir la validacion (recordar que en la validacibn se deben poner las
situaciones para las que el programa debe sacar mensaje de “error”), que
para este caso seria:

FIGURA 45: Validacién para Proveedores

Description  Mirima 3 proveedores, mésimo 5 Clear

r— Counters

Mame  NumeroProvesdo | Table Info ~  Fow Count - Dielete

Add Courter

—Walidations

Counter ~  MumeroProveedomes ~  Less Than - 3 A And -

Caunter *  MumeroProvesdores = Greater Than - 5 And.. ~ Link Delete

@

Enor Message Debe cotizar por lo menos 3 proveedores y por mucho 5. Gracias

Show multiple validations Ok Cancel Lpply

Fuente: Autor
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Recordar que la fecha estimada de entrega no puede ser anterior a la fecha
actual. Por esto, es necesario ingresar a la Forma en la que se completan los
campos de la tabla (hacer click derecho sobre la tabla, seleccionar “open display

form”).

FIGURA 46: Ingresar a la Forma de la Tabla

Cotizackn Informacion Solicitud

g B Delste
o —E‘ A ! Producto Estin:_:ggade E Cantidad Precio Uritario Precio Total
@ visible 3
£ &7 Editable »
::=_"- Cpen Display Form. ..
::z_"- Open Add Form ... mw‘

Fuente: Autor

Luego, seleccionar el campo de “fecha estimada de entrega” e ingresar en

“Properties”, “Advanced”, “Validations” y Llenar los campos asi:

b )

FIGURA 47: Validacion para la fecha estimada de entrega

-

B FieldValidation-FechaEstimada deEntrega

Description La fecha estimada de entrega debe ser posternior a la fec Clear
Condition
FechaEstimadaDeErtr is lesz than - today| = And.. ~
Error Message: La fecha estimada de entrega no puede ser anterior a la fecha actual FD

Show multiplevalidations

Ok Cancd

Fuente: Autor

También es necesario tener en cuenta que si ningun proveedor es aprobado,
deben aparecer en la Forma de “Cotizaciones” las Observaciones de Rechazo
Proveedor como “no editables”, por lo que se programan mediante expresiones de

visibilidad. La forma finalmente se vera asi:
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FIGURA 48: Forma 4 Completa

Cotizacion Informacion Solicitud

<@ Observaciones Rechazo Proveedor

Catizacidr :

Nombre
Proveedor

- 10407420 ~ =7 123 %
Add Cotizacidn

Fecha Cantidad Precio

Producto Estimada de Unitario

# Proveedor Precio Total

Fuente: Autor

Si se quiere cambiar el “add cotizacion” por “agregar cotizacion”, se busca en

” o«

“Properties”, “labels” y se cambia el “add caption”.

FIGURA 49: Cambiar “label” de “Add Cotizacion”

Froperties

Dizplay Form Fields Az R... | Falze -
Edit Form Validation Exp...  Mone
Add Form Yalidation Exp... | Maone

El Related Entity

Order By Attribute Mone

Filter
El ¥isual Settings

Visible True

E ditable True
Appearance
Advanced 3
E Labels

Add Caption Agregar Cotizacidn

Edit Caption Edit

Delete Caption Delete

Fuente: Autor

3.6.5 FORMA 5: Aprobar Proveedor
En esta Forma se debe mostrar la Informacién de solicitud en una pestafia y, en
otra, la tabla de cotizacion (no editable) e informacion de la aprobacion del
proveedor, como indica la FIGURA 50.

Recordar que, el campo de Proveedor Seleccionado solo debe aparecer si algin
proveedor es aprobado. Por otro lado, el campo de Observaciones Rechazo
Proveedor sélo debe aparecer cuando ningun proveedor es aceptado. Todos los
campos del grupo “Aprobacion” son requeridos.
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3.6.6 FORMA 6: Comprar
En esta Forma sélo es necesario incluir la informacion que se debe tener para
realizar la compra exitosamente. VER FIGURA 51.

FIGURA 50: Forma 5

Aprobacidn Proveedor | Infarmacion Solicitud

Catizacidn
# Proveedor [Naritiz Froducta el Cartidad Precio Unitario Frecio Tatal
Proveedaor E stimada de E
Aprobacién
Aprobar Proveedo? D ¥Yes (D Na
Proveedor 5eleccionado -

Observaciones Rechazo Proveedor

Fuente: Autor

FIGURA 51: Forma 6

Compia Infarmacion Salicitud
Catizacidn :
# Proveedor [Namit i Producto e LCantidad Precio Unitario Frecio Total
Provesdor E stimada de E

Proveedorseleccionado para realizarlaCompra

Proveedor Seleccionado

Fuente: Autor

3.6.7 FORMA 7: Cancelar Solicitud

En cualqguier momento se puede cancelar la solicitud si la compra no ha sido
realizada. Se debe llenar informacién sobre el motivo de la cancelacién. Este
campo sera requerido y sera el Unico que aparezca en la Forma.
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FIGURA 52: Forma 7

Motivo Cancelacion

Dirag elements here to model the form

Fuente: Autor

Antes de pasar al siguiente capitulo, se revisa que las Formas tengan toda la
informacion necesaria. En este caso, en la Forma de Aprobar Solicitud faltaria

incluir la fecha de aprobacion. Desde Formas se puede crear el atributo para
luego incluirlo asi:

1. Se abre la pestafia “Data Binding” que se encuentra al lado de la de
“Properties”.

2. Se selecciona la Entidad de Proceso y “Edit Entity”

FIGURA 53: Agregar atributo a la Entidad de Proceso

Add Element:

& AprobarProve
123 Cantidad Add child elements

abc Cual?

21 Edit Entity ..

Edit Enkity ...

abc Descripeidn | ¢ | Refresh

abc Especificaciones
> -] Estado de Solicitud
j Fecha Solicitud

Fuente: Autor

3. Se agrega el atributo que se desea como de igual forma que en el capitulo
2. En el ejemplo aparecera como: Fecha Aprobacién Solicitud.

Finalmente, se agrega el atributo recientemente creado a la Forma 2 y se

programa para que solo aparezca cuando el estado de la solicitud sea “Aprobado”.
Esto, como ya se ha estudiado, se define en “behaviors”.
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4 CAPITULO 4: REGLAS DE NEGOCIO

En este capitulo se aprenderan a utilizar las expresiones necesarias para controlar
las lineas de secuencia y los eventos (activity actions / Events). Las lineas de
secuencia son de suma importancia ya que éstas determinaran, segun ciertas
reglas y condiciones de negocio, cual sera el flujo que seguira el proceso. En otras
palabras, las expresiones de linea de secuencia son las que permiten programar
los caminos alternativos que ofrecen los gateways. Por su parte, los eventos
permiten modelar acciones que sucederan al ingresar, guardar o salir de una
actividad o gateway. En la segunda parte de este capitulo se profundizara méas en
cuanto a las expresiones que definen las acciones.

4.1 Expresiones para Lineas de Secuencia

Desde el menu principal “Wizard” de BizAgi® Studio, las expresiones para lineas
de secuencia se encuentran en el modulo 4 en la primera parte. Se observa de la
siguiente manera:

FIGURA 54: Modulo 4

@
= O &

LV

4. Business Rules
Define Expressions

an

Activity Actions (Events)

Fuente: Autor
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Para comenzar, se hace un click sobre la primera parte de este modulo que
corresponde a “Define Expressions”. Al ingresar, las lineas de secuencia que sera
necesario programar, se mostraran subrayadas con amarillo, indicando que esta
pendiente definir sus expresiones. Siguiendo con el ejemplo que se ha
desarrollado a lo largo de este manual, la situacion anterior se vera asi:

FIGURA 55: Lineas de secuencia por programar

BizAgi Studio: ServiTaxi on LORENA-PC\SQLEXPRESS

Solicitud Aprobacién Solicitud Define Expressions ~ <::I

Notfiar
cancelacidn Notifficar al

¥ solidtante

Cancelar

Solicitante

Llenar Solicitud
de Compra

t

Notificar Proveedor
|

Rechazo al
ne Solicitante

Jefe de Compras
z

Verificar
—>» Cotizr —>

Existencias

Hay aprobade?

Auxiliar de
Compras

nte

Reportara
b

Fuente: Autor

Con el fin de iniciar la programacion, se debe hacer click en la linea de secuencia
gue se programard, teniendo en cuenta el diagrama del proceso y el rumbo que
éste debe sequir, si la condicion que lleva a ese flujo se hace verdadera.

4.1.1 XPath
La mayoria de expresiones utilizadas se programan a través del XPath de

BizAgi®. El XPath es un mecanismo para estandarizar el lenguaje, que permite a
los involucrados en el proceso la posibilidad de programar intuitivamente. Estas
expresiones permiten obtener entradas a las entidades o atributos desde el
modelo entidad relacion, sin importar si la relacion entre éstas es de 1-N o de N-M.

Ya que el XPath es el mecanismo que permitira finalmente la programacion
adecuada del proceso, es muy importante conocer la sintaxis de sus expresiones y
sus principales caracteristicas y funciones. Sin embargo, cabe aclarar que a
medida que se desarrolle el ejemplo y se practique con el taller, se despejaran
muchas inquietudes y se comprendera mejor su légica.
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La sintaxis del XPath es: <ExpresionXPath>. Lo anterior sugiere que se utilice “<”
para comenzar a escribir la expresion y se finalice con “>”.

Para escribir la expresiéon XPath SIEMPRE se comienza por la Entidad de Proceso
como primer elemento. Posteriormente se escriben las otras entidades o atributos
siguiendo el camino en orden de jerarquia hasta llegar a la entidad o atributo
solicitado, separando éstos por medio de puntos.

De forma general, la sintaxis seria:
<EntidadProceso.EntidadSolicitada.AtributoSolicitado>

e Operadores: en las expresiones XPath se pueden utilizar operadores que
permitan asignar valores a las entidades/atributos o filtrar informacién con
respecto a éstos. En la siguiente tabla, se muestran los operadores que se
pueden utilizar:

Tabla 9: Operadores para las expresiones

Operador Nombre

= Igual a Comparativo

I = Diferente
> Mayor que
< Menor que
>= Mayor o igual que
<= Menor o igual a
AND Y (AND)
OR O (OR)
Verdadero
(True)
| Falso
(false)

Fuente: http://wiki.bizagi.com/es/index.php?title=Usando XPath

e Asignacion de valores: La manera mas sencilla de asignar valores es

utilizando el operador “=". Por ejemplo:
<Client.Name> ="Maria”, asigna el nombre “Maria” al cliente.

e Filtro: Indica condiciones que seran satisfechas dentro de una relacion de
uno a muchos (1-N). Cuando se construye un filtro es necesario comparar
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los atributos en la entidad N con un valor en particular. Para realizar dicha
comparacion se pueden utilizar los operadores descritos anteriormente. La
estructura general incluyendo un filtro seria:

<EntidadProceso.EntidadSolicitada.[NombreAtributo = valor]>

Como se puede observar, el filtro se encuentra en la estructura de la
expresion XPath dentro de corchetes.

4.1.2 Expresiones XPath para Lineas de Secuencia

Es importante recordar que las expresiones para las lineas de secuencia indicaran
el flujo que seguiré el proceso si se cumple la condicion de negocio establecida.
Estando en el modulo 4 del BizAgi® Studio, se comienza a hacer click sobre cada
una de las lineas que aparecen subrayadas y que es necesario programar. Al
hacer click, se observara la siguiente ventana:

FIGURA 56: Construir Expresion para Linea de Secuencia

# % Boolean Expression - = x

32, XPath
< 'f @) all the following conditions any of the following conditions

4-(@ App

> fod] TrRvelRequest

dand

I-JEIF Add condition

Fuente: Autor

Las expresiones utilizadas para controlar las lineas de secuencia son de tipo
booleano y deben devolver valores de verdadero o falso. Si se cumplen las
condiciones incluidas en esta parte, el proceso seguira el flujo de la linea en la que
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se estd programando (la linea subrayada en la que se hizo click previo a la
presente ventana).

La construccién del XPath que define las condiciones se basara en los Datos del
Modelo (Data Model) como se puede observar en el menu desplegable del
recuadro de la izquierda. Por medio del ejemplo, se ilustrard posteriormente paso
a paso, como construir la condicion deseada en este espacio. Sin embargo, con la
programacion para visibilidad de campos no editables del capitulo 3, se puede
intuir la manera de programar las expresiones para lineas de secuencia, ya que el
proceso logico que se sigue es muy similar.

4.2 Eventos (Activity actions/Events)

Los eventos ejecutan acciones en el momento de ingresar a una actividad (on
enter), al guardar (on save) o al finalizar la tarea/actividad (on exit). Notese que
cuando se ejecuta una accion “on enter” es porque un Token (Ficha) ha llegado a
la actividad en el proceso, no necesariamente porque el usuario haya comenzado
a trabajar en la actividad.

Es muy importante llevar la |6gica del proceso para saber el momento en que las
acciones se deben programar para ser ejecutadas. Lo anterior, depende en gran
medida del conocimiento de quién disefia el proceso y de su experiencia con el
mismo.

Desde el Wizard del Bizagy® Studio, se debe hacer click en la segunda parte del
modulo 4 e ingresar en “Activity Actions (Events)”, como se muestra en la FIGURA
54. Una vez se ha ingresado, las actividades y los gateways apareceran activos y
se podra programar sobre éstos.

Al hacer click sobre las actividades aparece la siguiente ventana ilustrando las
posibilidades que se tienen, segun el tipo de actividad. (Lo anterior, porque si es
una actividad de notificacion por ejemplo, sélo se permitira programar acciones al
ingresar o al salir de la misma porgue este tipo de actividades no permiten
“guardar” al usuario).
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FIGURA 57: Definir Acciones

Universidad
Industrial de
Santander

o
]

(# Activity Actions

(= on Exit

@ FE]

Fuente: Autor

Lo primero que se debe hacer es definir el momento en el que se quiere
programar la accion. Después de dar click sobre alguna de las opciones se activa
la posibilidad de incluir (boton “+” de color verde) 4 tipos diferentes de acciones:
Expresion (Expression), politica (Policy), carta (Letter) o correo electronico (e-
mail).

4.2.1 Expresiones

FIGURA 58: Crear Expresion

& Expression _ - x

Scripting -

< Properties

Mame: @
Display Name: e

Description:

m._ | »

P —
|

-

4| 1 3

0k || Lancel |
4
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Fuente: Autor

La Figura anterior muestra la primera ventana que se abre luego de dar click en
“‘expression”. Los campos de Nombre (name), Nombre para mostrar (Display
Name) y descripcion (Description) son requeridos y deben corresponder a dichas
caracteristicas de la expresion para tener un control sobre la misma. Cuando se
hace click derecho sobre la linea de proceso del recuadro de la derecha se abre
un abanico de posibilidades:

FIGURA 59: Posibilidades para definir una Expresion

O

P
i E Add Expression

c Add If

Drezigr “Wigw

m

add While
Add Far
Add Function

Add Weh Service

LO0ETRE 4

Add Assignment

o

Add Boolean Expression

Add Tkerate Cwver Fack

!

Add iterate aver ¥Path

Fuente: Autor

Lo anterior sugiere que para definir una expresion dentro de una accion se puede
realizar todo un diagrama de flujo verificando una serie de condiciones de negocio,
asignando valores a atributos, realizando calculos, agregando o borrando registros
de una tabla, llamando componentes, interfaces o servicios web, segun los
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requerimientos de cada proceso y empresa. En el ejemplo, se mostraran opciones
que ayudaran a incrementar la habilidad de los estudiantes para intuir la
programacion de acciones. Después de tener un conocimiento mas amplio en
cuanto a las expresiones XPath, la programacion se hace menos compleja.

4.2.2 Politica de negocio (Policy)

Las politicas estdn conformadas por una o mas reglas que se encargan de evaluar
valores obtenidos desde el Modelo de Datos (Data Model). Estas reglas se
estructuran de tal forma que, cuando se cumpla una condicion de negocio, un
camino o0 una accion sean ejecutados.

Aunqgue existen diferentes formas de programar las politicas de negocio, siguiendo
con la metodologia utilizada en el presente manual, se explicara la creacion de
politicas desde el Wizard de Bizagy® Studio. Desde el médulo 4 en la parte 2, se
sigue la misma ruta que se siguié para crear expresiones, pero en lugar de éstas
se selecciona “policy”.

A continuacion se hace click en “new” y aparece la siguiente ventana:

FIGURA 60: Crear Politica de Negocio

% Business Policy

Add / Edit Policy

Properties Documentation

Type some information for the policy

Type a name

Type a display name

Type a description

Ok

Fuente: Autor

Se completan los campos requeridos con el nombre de la politica, el nombre para
mostrar y una breve descripcion de la misma y se da click en “ok”.
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FIGURA 61: Componentes de Politica de Negocio

¥ Policy Manss =

= el L S al
71 Wew precondition | Nerw policy rule ew policy ruke group % ] Mew decision tabide ||
r 4 4 J

}1'“ Pabcy

RASE,

Diipalies Mo bl £ rabbae)

Clexga
Fuente: Autor
En el recuadro verde se observan los 4 componentes que se deben entender para
manejar politicas:

e Reglas Simples (se crea por: New Policy Rule):

Se utilizan para evaluar condiciones de negocio simples. Una accién es ejecutada
cuando se cumple una condicion de negocio. Las reglas simples se basan en
condiciones “IF” (condicional “si”) y “ELSE” (de otro modo) y pueden ser
construidas a partir de varias condiciones incluyendo “OR” (0) o “AND” (y) segun
sea necesario.

e Tablas de Decisién (se crea por: New Decision Table):

Se utilizan para ejecutar una accién considerando la interseccion de varias
condiciones de negocio combinadas. Una gran ventaja de las tablas de decision
es gue estan altamente parametrizadas, lo que permite ajustarse con agilidad a
condiciones de negocio cambiantes.

Antes de comenzar a crear las tablas de decision es necesario verificar que el
“Vocabulario” ya esta creado (al finalizar la explicacion de los 4 componentes de
una politica, se explicara un poco el “vocabulario”).
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Después de hacer click sobre el boton “New Decision Table” se abrira una ventana
que permitird al usuario crear y editar las tablas de decision basandose en el
vocabulario. Al crear la tabla de decision se debe tener en cuenta que las
columnas estaran conformadas por: definiciones, definiciones de contexto y
funciones de librerias, que seran evaluadas para cada condicidn y las filas estaran
conformadas por cada una de las condiciones que se debe evaluar. La creacién
de politicas es un tema en el que se puede profundizar después del curso basico
de Bizagy®.

e Grupos de Regla (se crea por: New Policy Rule Group):

Los grupos de regla, como su nombre lo indica, permiten agrupar diferentes reglas
con propésitos similares, tanto para fines de programacion como para fines de
control visual. Una vez se relaciona un grupo de regla con una figura, se evaluaran
todas las reglas que este grupo contenga.

e Precondiciones (se crea por: New Precondition):

Las precondiciones permiten crear arboles de decision dentro de la politica. Dado
que la precondicion contiene una condicion légica, se permite la ejecucion de
elementos encontrados en una jerarquizacidbn mas baja.

La idea principal es que cuando se cumpla una precondicion, se proceda a evaluar
otros items.

En un principio, se crea la precondicion haciendo click en el boton “New
Precondition”. La manera de crear una precondicién es muy similar a la manera de
crear una regla simple. Sin embargo, después de terminar de crear la
precondicién, se debe ingresar a “Mddulos” en el menu principal del Bizagy®. Ver
FIGURA 62.

FIGURA 62: Ingresar a “Médulos”

= ]
® = =

Home | Took Configuration Support
= O &

Modules Run  Search

View Project

Fuente: Autor
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A continuacion se despliega el menu “policies” (siguiendo el camino: Processes,
business rules, policies) y se busca la precondicion creada. Finalmente, haciendo
click derecho sobre la precondicién, se hace click en New Rule y se crean las
reglas jerarquicamente.

e Vocabulario:

Para crear vocabulario desde el médulo 4 del Bizagy® Studio se deben seguir los
siguientes pasos:

Seguir la ruta explicada para crear Politicas.

Hacer click sobre “New” y llenar los campos correspondientes a nombre, nombre
para mostrar y descripcion.

Hacer click sobre el tipo de politica que se desea utilizar.

En el menu de la izquierda, hacer click derecho sobre definiciones constantes
(constant definitions) y seleccionar “New Definition”.

Nota: Para profundizar un poco mas en cuanto a vocabulario y, en general, en
cuanto a politicas de negocio, ir a www.bizagy.com. Debido a que este curso es
bésico, no se alcanza a profundizar en este tema.

Carta (Letter)

Las cartas son documentos que se pueden generar desde la aplicacion de
BizAgy® en las que los usuarios pueden incluir informacién estandar sobre un
caso. La informacion que se incluira debe pertenecer al Modelo de Datos (Data
Model). Para crear cartas en BizAgy® es necesario considerar lo siguiente:

e Los atributos que se van a utilizar como carta, deben ser creados en el
maédulo 2 de BizAgy® Studio como “plantilla” (template) y deben pertenecer
a cualquier entidad del Modelo de Datos.

e Los atributos que se crean para mostrar cartas o documentos, guardan el id
(numero de identificacién) del documento que se mostrara en la forma.

e El tipo de control que se debe poner en este atributo cuando se creen las
formas, es tipo Carta.

e Se pueden crear cartas de manera que sean editables o no.

Para crear una carta:

1. Cree el atributo en el médulo 2 del Bizagy® Studio como “Plantilla”
(Template) en la entidad a la que pertenezca.
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2. Desde el médulo 4 del Bizagy® Studio, ingrese a la parte 2 “Business
Rules” y haga click en la actividad en la que desea crear la carta. Siga los
pasos para crear “Expresiones” y “Politicas” pero ingrese a “Letter” (carta).

3. Seleccione “New” en la ventana que se muestra a continuacion:

FIGURA 63: Crear una Carta

Select or create a template *

Please select one of the options

j New
Create a new letter template

[ e

— Select
= Select an existing letter template

9 Finish

Fuente: Autor

4. Complete los campos requeridos con nombre, nombre para mostrar y una
breve descripcion sobre el documento y luego oprima el boton “next”.

5. Seleccione el camino del menu desplegable donde el atributo “plantilla” fue
creado. A continuacion se abre una ventana para escribir el mensaje.

6. Para incluir los atributos que quiera que aparezcan en la carta, debe crear
expresiones XPath. En el ejemplo se explicara un paso a paso de la
creacion de correo electronico, en el que las expresiones XPath se crean de
forma idéntica.

Es muy probable que se quieran incluir tablas con la informacién pertinente a
determinado caso. En las cartas es posible incluir tablas de la siguiente manera:

1. Latabla ya debe estar creada desde el médulo 3: Formas.
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2. Desde la ventana que se abre para crear la carta, seleccione el icono
“Dynamic Grid” (Tabla dinamica).

3. En el ejemplo se incluird la explicacion paso a paso de la inclusién de tablas
en un correo electrénico. Los pasos para incluir tablas en una carta seran
los mismos. Ver desarrollo del ejemplo, cédmo incluir una tabla dentro de un
correo electrénico.

Considere que hay opciones para cambiar las caracteristicas visuales de las
tablas a ser mostradas en una carta o correo electrénico. Por ejemplo, se puede
cambiar el tipo de letra, el color de letra y de fondo, la fuente, entre otras.

4.2.3 Correo Electrénico (e-mail)

Los correos electronicos se utilizan generalmente para enviar notificaciones a
diferentes miembros de la organizacién. En el desarrollo del ejemplo se explicara
detalladamente cémo crear un correo electronico y todas las consideraciones que
es necesario tener en cuenta para hacerlo.

4.3 SOLUCION EJEMPLO: Parte 4

4.3.1 Lineas de Secuencia

Para el proceso de Adquisicion de Activos Fijos de la empresa ServiTaxi, es
necesario definir el flujo que seguira el proceso en las 3 decisiones excluyentes
gue éste contiene.

La primera decision que se debe tomar en el proceso es la que define el estado de
la solicitud. En este punto se tienen 3 opciones diferentes:

e Aprobada
e Pendiente
¢ Rechazada

Primero, se programard la linea de secuencia para el caso en que el estado de la
solicitud es igual a “Pendiente”. Para esto, se debe seleccionar la linea sobre la
que se va a programar y definir la condicion que determinara el flujo.
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FIGURA 64: Expresion para Estado “Pendiente”

& Boolean Expression |1 Bl

[, xpath

< - If @ all the following conditions (2) any of the following conditions

dguisicionActivesFijos. EstadoDeSolicitud is equal to  Pendient= 2

&> i &R Add condition

Einish H Cancel

Fuente: Autor

La anterior expresion indica que el camino seleccionado se seguira si: “Estado de
Solicitud es igual a Pendiente”.

Posteriormente, se define la condicion para el caso en que la solicitud sea
aprobada. Se debe seguir el mismo proceso pero indicando que este camino se
debe seguir si: “Estado de Solicitud es igual a Aprobado”.

Finalmente, dado que resta solo una linea para ser configurada y ésta representa
el flujo que sigue el proceso si ninguna de las otras opciones es seleccionada, se
programa como el camino “Else” (de otro modo).

Para programarla asi, se debe seleccionar la linea de secuencia y posteriormente
hacer click en “cancelar’. Finalmente elegir la opcion “Is Else” como se muestra a
continuacion:

FIGURA 65: Programar opcion "Else"

4 Expression Selection =RECIR X

| QNewBDDIean‘ L

Display name Description

=iat Default
@ Default True
=i, Current

<% Boclean Expression

[C] Advanced ok | | Caoncel
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Fuente: Autor

Los otros Gateways del proceso se programan exactamente igual, seleccionando
las entidades o atributos adecuados desde el menu desplegable que contiene el
Modelo de Datos.

4.3.2 Eventos (Activity actions/Events)

Asignar Fecha de Solicitud: Se habia dicho que la fecha de la solicitud deberia
configurarse como un campo no editable y que deberia aparecer automaticamente
al realizar la solicitud. Este es el momento de configurar dicha accion. Para
lograrlo, se debe incluir una accion “on enter” en la primera actividad del proceso
correspondiente a “Llenar Solicitud”.

En la ventana que aparece para crear la expresion se deben llenar los campos
correspondientes a nombre, nombre para mostrar y descripcién. Luego hacer click
derecho sobre la linea del flujo que aparece en la parte derecha de la ventana y
seleccionar la opcion: Add Assignment. VER FIGURA 66.

Después de escribir el nombre de la asignacion, se debe hacer click derecho y
seleccionar “Properties”. VER FIGURA 67.

FIGURA 66: Agregar Asignhacion

[#E Expression Lilﬂli—hj
Scripting =,
Properties Design View
Mame : @ L
fechadesalicitud [ i
YEH Add Expression
Display Mame :
. > | AddIf
fecha de solicitud _
@) Add While
Description : @ | Add For
asigna la fecha en el que se | &3 | Add Function
realizé la solicitud )
£» Add Web Service
: &F ~dd Assignment
L —
i@ Add Boolean Expression
r_‘" Add Iterate Owver Fact
4% | Add iterate over XPath
“ 3
oK Cancel

Fuente: Autor
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FIGURA 67: Editar Propiedades para la Asignacién

[8E Expression L= [ () ||
Scripting =,
Properties Design View
fechadesolicitud i =
o ai

=)

Display Name : .
[= & 3
fecha de solicitud W= |§ edit Description
= 7 Properties

& Remove

Description :

asigna la fecha en el que se

ok || cancel

Fuente: Autor

En la ventana que se abre a continuacion se debe elegir el atributo Fecha de
Solicitud y seleccionar la opcion “Expression” con lo que BizAgi® automaticamente
completa el campo con la expresion: DateTime.Now, asignandole la fecha actual
al atributo Fecha de Solicitud, como se muestra en la FIGURA 68.

En las siguientes dos ventanas se debe oprimir el boton “ok” para terminar de
crear la expresion y finalmente, aparecera ventana ilustrada en la FFIGURA 69
indicando que la expresién Fecha de Solicitud ha sido programada para ejecutarse
en la actividad “on enter”.

FIGURA 68: Expresion para Asignhar Fecha Actual

r b
= Add Assignment @
Select Variable " value € X¥Path ™ Expression { Vocabulary © Entity
AdguisicionActivosFijo [= DateTime. Now

AdguisicionfctivosFijos
AdguisicionfctivosFijos FechaDeSolicitud

select attribute. . ‘

0K || Cancel ‘

Fuente: Autor
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FIGURA 69: Expresion guardada "On Enter”

Activity Actions @
&) onEnter
() Onsave
(& on Exit
@1 @3]
ok || concel i

Fuente: Autor

Utilizar una expresion creada anteriormente: Para agregar la misma expresion
al salir de la actividad para que la solicitud guarde la fecha en la que fue enviada,
se deben seguir los siguientes pasos:

Agregar expresion o “on exit”

Seleccionar “cancel”’ en la ventana que aparece.
Seleccionar “no” en la ventana de dialogo.
Seleccionar la expresion a utilizar y dar click en “Ok”.

b

Lo anterior se muestra claramente en la FIGURA 70.

FIGURA 70: Seleccionar expresién existente

& Expression Selection =1L

Display name Description

asigna la fecha en el que se realizdé la solicitud

Ok Cancel

Fuente: Autor

Asignar el Solicitante del Caso: Para asignar el solicitante del caso, se debe
agregar una expresion “On Exit” en la actividad “Llenar Solicitud” de la siguiente
manera:
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Llenar los campos requeridos con nombre, nombre para mostrar y

descripcion.
Hacer click derecho sobre el flujo de la parte derecha de la ventana y

seleccionar “Add Expression”.

FIGURA 71: Agregar expresion para asignar Solicitante

(£ Expression E=TReE ]
Scriping
Properties Design View
Solctante —— I
Bl Add Expression -
Display Name ® AddIf
@ AddFor

Description :
Asigna el Solicitante a un caso 1 ¥ Add Function

Fuente: Autor

3. Comenzar a construir el XPath en la ventana “Edit Expression”, como se
muestra en la FIGURA 72.

FIGURA 72: Expresion XPath para asignar Solicitante, parte 1

L;!E Edit Expression Iﬂlﬂlﬂ_hj
[rowisicionactivostizos
1 | i} L
| Options == [ 0K | | Cancel
)

Fuente: Autor

4. Hacer doble click para seleccionar la entidad de proceso, luego digitar “.” y
seguir construyendo el XPath hasta llegar a la expresion que se muestra a

continuacion:
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FIGURA 73: Expresion XPath para Asignar Solicitante, parte 2
& Edit Expression | ) S |

<AdquisicicnActivosfFijes.NombreSolicitante> = Me.Case.:rea:c:.Id:

Options >> 0K Cancel

Fuente: Autor

Como se puede observar en la ventana anterior, la expresion “Me.Case.Creator.ld”
asigna al campo en el que sea programado la identificacion del miembro de la
organizacion que cre6 el caso (para el ejemplo, la persona que esta solicitando la
compra de un activo fijo en la empresa ServiTaxi).

Seleccionar Auxiliar Asignado a la actividad “Verificar Existencias”: Para
seleccionar el auxiliar asignado es necesario tener definido un atributo para tal fin.
Por lo anterior se debe ir primero al médulo 2 (Data Model) y crear este atributo
(Tipo WFUSER). VER FIGURA 74.

Una vez creado el atributo se configura la expresion “on enter” en la actividad tal
como se muestra en la FIGURA 75.

FIGURA 74: Agregar atributo Auxiliar Asignado

Attribute lst for AdquisicionActivasFijos =)

Attributes List

Coizacion i Cotizacién
FechaDeSolicitud i Date- time

Nomre: [ WFUSER
ActivoFijoSolicitado =9 Activ Fijo Solicitado
Descripcion a0 String

Cantidad 123 Integer

[ Estado de Solicitud
ado e Siring
 Boslean (Yes - He)
« Boolean (Yes - No)
ProvesdorSeleccionado 7 Niimero Proveedor
zo O e Siring
MativoCancelacion abc String

Fechaprobacion [ Date - time:
Auniliarsignado 7 WFISER B

9 << Bac Next >> Finish || Cancel
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Fuente: Autor

FIGURA 75: Expresion que asigna el Auxiliar al caso

& Edit Expression

RuxiliarAsignado> = Me.Case.WorkingCredential.UserId;

| Options >= |

Fuente: Autor

Enviar notificaciones por medio de un correo electrénico: todas las
actividades que en el ejemplo estan definidas como tipo notificacion (Script), se

utilizaran para enviar correos electronicos a los interesados.

La primera actividad tipo “notificacién” que se va a configurar es la de “Notificacion
de Rechazo” de la solicitud. Al seleccionar la actividad, se abre la ventana Activity
Actions en la que se escogera la opcion: Agregar E-mail “on enter”.

Para introducir la direccion de correo electronico a la cual se enviara el mensaje,
se hace uso de la opcion ubicada en la parte superior izquierda de la ventana

“XPath Field”. VER FIGURA 76.

FIGURA 76: Elegir destinatario en Correo Electrénico

A = e-Mail Definition Window

o | (G

) Avial - |12 -
= .
XPath HyperLink Static Expression Dynami 2 ¢ = s
Field Grid Fied cGnd

(]
1]
Tl
-]
by
=
I
i
il
41
L[}

Include Format

Copy tocurrent assignee

Multiple Messages

Advanced

Subject Motficacion Rechazo de Solicitud de Compra
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Después de hacer click sobre ésta, se selecciona el e-mail del solicitante como se

Fuente: Autor

muestra a continuacion:

FIGURA 77: Seleccionar correo electrénico del destinatario

-
E-Mail accounts selection e 0.
() Send e-Mail to 2 constant account
(@ Send e-Mail to an account frem data model selection
<
Current XPath d Fijos.| e
Ok | Cancel

Fuente: Autor

Finalmente se redacta el correo, teniendo en cuenta que se pueden utilizar
expresiones XPath para que en cada correo aparezca debidamente el nombre de
cada solicitante, el nimero del caso y las observaciones del rechazo, asi:

FIGURA 78: Ejemplo de Notificacion de Rechazo por Correo Electronico

' —
To whdguiscionActiveaFios Nombee Sobetanie contact Emals

cc
BLC

Sutwect Notficacdn Rechazn de Sobctud de Compra

Estimado <AdquisicionActivosFijos MombreSolicitante fullName=

Por medio del presente lamentamaes informarle que su selicitud identificada con el némero =CaseMumber> ha sido
rechazada por los siguientes motives

<AdquisicionActivosFijos. ObservacionesDeEstado>

Atentamente,

Jefe de Compras
ServiTaxi S.A|
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Fuente: Autor

Cuando se necesite utilizar cualquier ruta del XPath se puede iniciar introduciendo
“<” y seleccionando los atributos o entidades de la lista que se despliega, siempre
comenzando por la Entidad de Proceso. Después de cada seleccion se introduce

.” hasta obtener la ruta deseada y finalmente se cierra con “>". El resto de los
correos se redactan igual.

e Incluir una tabla en un correo electrénico: para los casos en los que es
necesario incluir una tabla en el correo electrénico, se debe seleccionar la
opcion “Dynamic Grid”:

FIGURA 79: Incluir una Tabla existente en la Notificacion

5
=1 e-Mail Definition Window S| 5 S|
T(lj o lj iy E§ Arial - 12 - Copy tocurrent assignee
'S L1)
=) = & M ME==8B s U:i-:sEEMN- Multiple Messages
XPath HyperLink Static Expression |Dynami - - 0 77
Field Grid Field c Grid
Include Format Advanced
To <AdquisicionActivosFijos. Nombre Solicitante contact Email »;

B
BCC

Subject  Motificacion Compra solicitud <CaseMumber:

Estimado <AdquisicionActivosFijos.NombreSalicitante fullName= i

m

Debido a la solicitud de compra No. <CaseNumber= que usted hizo el dia
<AdquisicionActivosFijos. FechaDeSolicitud= se realizd la siguiente cotizacidn.

Fuente: Autor

Para todos los casos en los que se desee introducir una tabla se debe
seleccionar el Fact Name y el Form Name, haciendo click en el boton
respectivo.

Para el caso del ejemplo, en el que se incluira la tabla de las cotizaciones, el
Fact se seleccionara asi:
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FIGURA 80: Seleccionar Fact Name
.SelectT-ad E@Iﬂ

-- Nombre Solicitante - cmTT e T
iabe Observacionss de E return an entity

| select distinct values

E----ab-c Observaciones Rech (@ return a collection
& Proveedor Aprobade
Jﬂ Proveedor Seleccion A
: )]
om :
: @s
Q AdguisicionActive -
i..423 Cantidad
g| Fecha Estimada

lect all the rows matching all the following conditions
elect all the rows matching any of the following conditions

m

Add filter conditions to this panel

bc Nombre
FEE Ne
% Frecio Total

: &g, Precio Unitario Add filter condition Reset filter | [ Set filter |

;—----auc Froducto o

€ I 3

—

Fuente: Autor

Posteriormente se seleccionara la Forma que contiene los datos de la tabla en
Form Name y la ventana lucira asi:

FIGURA 81: Seleccionar Form Name

Add New Dynamic Grid

Grid Data ]-Header Style ]-Body Style ]-Table Style l

Fact Mame  AdguisicionAdivosFijos.Cotizacion Select

Farm Mame Tabla cotizacion

Ok Cancel |

Fuente: Autor
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5 CAPITULO 5: USUARIOS

Para hacer la asignacion de recursos a cada area, es necesario tener en cuenta
gue cada interface esta disefiada para que la utilice un usuario. Los usuarios son
aguellos involucrados en el proceso que tienen una cuenta y pueden acceder a la
aplicacion web desde ella. La relacion que existe entre cargos en la vida real, tiene
que ser modelada en el proceso; solamente de esa forma se podran configurar
comportamientos asociados a la supervisién y jerarquizacion. Es por esto que
antes de asignar recursos o0 usuarios para que realicen las actividades en cada
etapa, se debe construir la organizacion con todos sus cargos.

51 CONSTRUCCION DE LA ORGANIZACION

En BizAgi®, construir una organizacion implica crear las areas de la empresa, los
cargos, las habilidades, roles, etc. De los aspectos mencionados, los dos que son
vitales y que se tienen que hacer en todos los casos son la definicion de areas y
de cargos. Esta primera parte se hace desde “Modules”.

FIGURA 82: Acceso a "Modules" desde el Wizard

1. Model Process

Fuente: Autor
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En la parte izquierda de la pantalla que se despliega se encuentran organizados
los médulos que tiene BizAgi. El que permite definir las caracteristicas de quienes
intervienen en el proceso, es el mdédulo “Organization:

FIGURA 83: Mddulo para crear la Organizacion

BizAgi Studio: Solicituddeviaje on LORENA-PCY

— Home Toolk Configuration  Support

| 5o 3 & T

1| Wizard Run  Search | Working Time Schema Refresh

View Project Organizatiors
= __ I
Processes =] Organization Organization
e ™ - =
= e =1k Organization G Areas
- - it | Holiday schemas
f{ﬁ Entities 2 ggq Positions fﬁl e
= (% [ SEhaRE pﬁ Crganization
3 - &~ Roles
k% Organization 55 Areas ﬁ Skills
] - -
Hogh, Roles % User groups
g Systems Ex R Skills 25, User properties
8= ey ;
+:f}, User properties
u Analysis + .‘:-_? User groups
+ ﬁ Haliday schemas
Wark Portal "
L= Security
! il

Fuente: Autor

Como se observa, se puede disefiar la organizacion (cargos y ubicaciones), areas
(departamentos dentro de la organizacion), roles (conductas de las personas),
skills (habilidades o aptitudes para cada persona), propiedades de grupo, grupos
de usuarios, y finalmente, la programacién de dias festivos.

Los pasos para construir los cargos en su orden jerarquico son:

1. Se debe desplegar “Organization” haciendo click sobre esta opcién (en el
menu de la segunda columna de la pantalla).

2. Hacer click en “Positions”. Alli se desplegaran los cargos que han sido
creados hasta el momento. Cuando no se ha modificado nada todavia,
existe un solo cargo por defecto que se llama administrador. Este cargo se
toma como punto de partida y lleva el nombre del cargo de méas alto rango
en la organizacion. Lo anterior se hace presionando click derecho sobre el
cargo y seleccionando en propiedades. Se cambia el nombre y el nombre
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3.

4.

de para mostrar en la ventana que aparece (ventana de propiedades del
cargo).

Se hace click derecho sobre este unico cargo y se selecciona “new position”
para crear un cargo subordinado a él.

Se le da el nombre al cargo, nombre para mostrar y se hace una breve
descripcion en la ventana que se muestra en la FIGURA 84.

Es importante tener en cuenta que todos los cargos se deben crear a partir del jefe
inmediato, es decir haciendo click sobre el jefe inmediato. Es asi como se va
construyendo la jerarquia.

Para construir las diferentes areas de la organizacion se siguen los siguientes
pasos:

FIGURA 84: Ventana para crear nuevo cargo

5 |
& Position properties o | B |
Properties
— Mame Display name
@ EE [Display Mame]
Drescription
[Drescription]
Cost
0
Ok Cancel

Fuente: Autor

Se debe desplegar “Locations” haciendo click sobre esta opcion.

Hacer click derecho en la Unica area que aparece por defecto cuando aun
no se han configurado otras, y cambiar el nombre, el nombre para mostrar y
la descripcion.

Se procede creando las demés areas haciendo click derecho sobre “Areas”
y eligiendo New Area.

Se llena la informacion del area que se esta creando y se selecciona OKk.
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FIGURA 85: Ventana para crear nueva area

i .|
& Area properties =N X
Properties
/aj Mame Display name
— [Name]| [Display Mame]
Description
[Drescription]
| Ok | | Cancel |
L dLa

Fuente: Autor

La jerarquia entre las diferentes areas se realiza de la misma manera que entre
los cargos, creando las areas nuevas a partir de las que rigen directamente sobre
éstas.

5.2 DEFINIR USUARIOS DESDE LA APLICACION WEB

Hasta el momento se han incluido los cargos y las areas en la organizacion, pero
falta incluir los usuarios del proceso. Esta inclusion se hace desde la aplicacion
web como tal, por lo que es necesario que el modelo se corra haciendo click en
“‘Run”, opcidén ubicada en la barra de herramientas. Los pasos a seguir son:

1. En la ventana del explorador que se abre, hacer click sobre “Admin” y luego
sobre “usuarios”.
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FIGURA 86: Aplicacion desde el explorador de internet

/> BizAgi - Windows Internet Explorer

£  http://localhost:1024/Solicituddeviaje/Default.htm

File Edit View Favorites Tools Help
Gougle (| search - &0 - o~ | @ share~ T~ [ Sidewiki - | % Check

W 4w | @8 BuAgi

- \(_Qwudow misotas _ Cerar Seaisn
> Buscoar Usuario

) Casos Bizagi & Usuarios

®) Licencias

& Ertidades

& Casos

,'3 Citrado de Clave

(P Reintentos de actividades asincronas
/ Solcttudes pendentes da usuarios

‘//’ Busqgueda en ¢l registro de autenticacion

& Montor .
¢x Polticas del Negocio

& Perfies

& Administrar usuario de asignacién por defecto
®

) Recursos de localizacion

Fuente: Autor

2. Seleccionar la opcidn “new user” y llenar la informacion basica, indicando:

e Nombre del usuario.

e Dominio (domain en todos los casos).

e Cuenta de correo electronico para la recepcion de notificaciones,
cartas, etc.

e Clave para el usuario.

VER FIGURA 87.

3. Hacer click sobre la pestafia “organizacion” y llenar la informacion
solicitada. VER FIGURA 88.
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FIGURA 87: Informacién Béasica del Usuario

Infermacién Bésica Onganizaciones Configuracion Usuaric

Hombre |sc|\c|tante

Hombre Usuario

Ischcitante
Dominio |domain
Notificar por Email I~

Emall de Contacte |sc|mitante@bizagi.ccm

Autenticacién de Usuario

Clave

Clave expirada r
Cuenta blogueada I
Enviar correo al usuario con la clave r

Fuente: Autor

FIGURA 88: Informacion Organizacién

Informacion Basica Crganizacicnes Configuracién Usuaric

Organizaciones Organization

Localizacion Location -

Organization

s - - =
Cargos - Directar - == Analista de Produccidn

Fuente: Autor

4. Hacer click sobre la pestafia “Configuracion usuario”, suministrar la
informacion requerida y seleccionar “Add” para terminar.
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FIGURA 89: Configuracién Usuario

Informacidn Bésica Orgenizaciones Configuracion Usuario
Activo ¥
Omitir reglas de asignacion en los casos creados por este i
usuario
Area Planeacion de Produccidn -
Jefe Inmediato | Seleccionar Usuario Remover Usuario
Roles Admon Viewer - ﬂ
Habiidades Fropiedad de usuario Skils no definida
Esguemade Trabajp -
Usuario Delegado | Seleccionar Usuario Remover Usuario
Activar Delegacion r
Habiltado para Asignacion [
Zona Horaria 2 -
Wioma L -

Fuente: Autor

Este procedimiento, desde el segundo paso, se repite cuantas veces sea
necesario para crear el nimero total de usuarios.

5.3 ASIGNACION DE RESPONSABLES PARA CADA ACTIVIDAD DEL
PROCESO

Para realizar la asignacion de cargos o responsables de ejecutar cada actividad,

es necesario seleccionar el quinto médulo en el Wizard de BizAgi®. Aparecera el

diagrama de flujo del proceso con las actividades a las que se les debe asignar

responsables. Esta asignacién se realiza asi:

1. Hacer click sobre alguna de las actividades para que se abra la ventana que
contendrd la siguiente informacion:

e Assignation Method: En el caso que para un cargo existan mas de un
usuario, permite definir si la actividad seré asignada por carga, por
disponibilidad, por una secuencia o para todos los usuarios.

e Conditions: Establece por medio de condiciones cuales de los
usuarios pueden ser escogidos segun el método de asignacion ya
definido.
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FIGURA 90: Asignacion de Responsables

(@ Performers

AssignationMethod: | By Load |Z|

All of the Conditions
i Userld Equals Case Creator

| a Remaove |

Ok | | Cancel

Fuente: Autor

2. Editar las condiciones para la asignacion:

Primer elemento: La condicién se puede asignar segun alguna de las
propiedades de la organizacion: cargo, area, conducta, habilidades o
propiedades del usuario.

Operador: Operador l6gico para relacionar la propiedad elegida con
el valor de una entidad, una expresion o un dato.

Segundo elemento: Define como se hara referencia a la propiedad
que se decidi6 utilizar en el primer campo. Entity Value, se utiliza
para propiedades definidas anteriormente en la organizacion como lo
son el cargo, el area, la conducta o las habilidades. Expression, se
utiliza cuando en el primer elemento se eligio “User Id”, luego el
responsable de la actividad no es un cargo concretamente, ni quien
posee una habilidad, ni ninguna otra propiedad predefinida, sino el
usuario que solicita que se abra un proceso, o el jefe de quien
solicito, etc.

Value: Permite seleccionar el valor que asigna finalmente la tarea y
que corresponde a la propiedad de la organizacion o de usuario
definida.
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FIGURA 91: Condicion para la asignacién del usuario
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(@ Performer Condition &J

User Property: Value ;

B Equals E| Entity Value B

o || cancel

Fuente: Autor

5.4 SOLUCION EJEMPLO: Parte 5

Para definir los responsables de cada actividad es necesario crear la organizacion.
Para lo anterior, se debe tener en cuenta el organigrama de la empresa ServiTaxi,
que se muestra a continuacion:

FIGURA 92: Organigrama ServiTaxi

F —

Gerente
[ I ]
f 1
1
Jefe de lefe de ]
. lefede TIC'S
compras Programacion
L
'8 | "‘\I a | ! ' | oy
Auxiliar de
Conductores Call Center
COMmpras
(. (.

Fuente: Autor

Como se explicé en el capitulo 5, se crea la organizacion en BizAgi®, de modo
gue se observe el orden jerarquico como se muestra en la FIGURA 93.

A continuacion se crea cada usuario desde la aplicacion web, como se explicé
detalladamente en el capitulo 5: usuarios.
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Finalmente se ingresa al “wizzard” de BizAgi® para realizar la asignacion de

actividades a los diferentes usuarios.

FIGURA 93: Orden Jerarquico

@v.’?[ 1] &

Home | Took  Configuration  Support

- Od&®n & 4 X B &

BizA

Wizard Run Search | MNewposition Properties Delete View Dependencies Refresh
View Project Position
]32[ Processes
odel your business processes Aﬂs QOrganization

I:%I:IEnﬁth:_ns
@ Organization
(M Define process participant

a J:I Pasitions

A J:I Jefe de Compras

----- J:I Auxiliar de Compras

Systems A J:I lefe de Programacian

----- J:I Conductores

Analysis J--_t, Jefe de TIC'S

- ! L CallCenter

I Areas
L= Security e
“A Define your secu z I> &, Roles
o skills

[+ ﬁ Locations

I>{% User properties
I>ﬁ User groups
Ii--- Holiday schemas

Fuente: Autor

Las actividades a las que se les debe definir el responsable (usuario o performer)

se observan de la siguiente manera:
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FIGURA 94: Actividades que necesitan un Responsable

Solicitud Aprobacion Solicitud

('T—L:\. Notificar
7 Cancelacion

9 Cancelar
3
£
S Pendiente
‘—8 !

Inido Llenar Scicitud

de Compra -
' '

" - Aprobar Notificar
i i Solicitud No Rechazo
g I Aprobada?
v !
£ :
" -
<4 i
a '
E i
S Verificar
5 Aprobada I Existencias
5 -
3 I ]

Fuente: Autor

5.4.1 Evento Cancelar

Primero se seleccionara el evento “cancelar’ que puede ser realizado sélo por el
creador del caso o solicitante. Para hacer esto, se llenan los campos de la primera
ventana que aparece asi:

FIGURA 95: Campos para asignar Responsable del evento “Cancelar”

" Performer Condition ¥ ]
User Property: Value :
User Id -] Equals +| Expression " i[+| Select Expression
ok || Ccancd

Fuente: Autor

Desde esta ventana se selecciona “select expression”, “cancelar’ y luego “no
guardar”. Esto, permite encontrar una ventana que tiene varias opciones de
expresion predeterminadas.
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Para el caso de la presente actividad, se debe seleccionar “case creator” como se
muestra:

FIGURA 96: Seleccionar Creador del Caso

-
Q Expression Seledion

= = x
i Mew je
Display name Deszcription
a{gk Default
# Currentdssignes Currentdssignes
&Y CurerttssigneeBoss CurrentézsignesB oss
3 CurrentdzsigneeBoss_Level2 CurrentdzsignesBoss Level2
ﬁ CurrentdzsigneeBoss_Leveld CurrentdssignesBoss Leveld
# CurrentdizsigneeBoss Leveld CurrentdssignesBoss Leveld
# CurrentdzsigneeBoss_Leveld CurrentézsignesBoss Levelh
# CunrentdzsigneeBoss Levels CurrentéssignesBoss Levels
# CunentdzsigneeBoss_Level? CurrentéssignesBoss_Level?
# CunrentdzsigneeBoss_Leveld CurrentéssignesBoss_Leveld
&Y CurerttasigneeBoss_Leveld CurrentézsigneeBoss_Leveld
3 CurrentdzsigneeBoss Levell 0 CurrentdzsignesBoss Levell 0
l Ok | l Caricel |

Fuente: Autor

Posteriormente se observara la siguiente ventana, con la expresion creada para la
asignacion:

FIGURA 97: Expresién creada para la Asignaciéon del Usuario

“Performers

Use Preconditiors

All of the Conditions

Userld Equals Case Creator

8 Remove

‘ Ok H Cancel |‘
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5.4.2 Llenar Solicitud
La expresion para la actividad “Llenar Solicitud” debe ser la misma, ya que ésta es
una actividad que también es ejecutada por el creador del caso, el solicitante.

Fuente: Autor

A continuacion se mostraran una a una el resto de asignaciones que es necesario
realizar para que el proceso de Adquisicion de Activos Fijos de la empresa
ServiTaxi, quede completo.

5.4.3 Aprobar Solicitud

FIGURA 98: Aprobar Solicitud

Performer Condition w
User Property : Value :
Positions E| Equals E Entity Value E lefe de Compras * MNew

ok || cance

Fuente: Autor

5.4.4 Verificar Existencias

FIGURA 99: Verificar Existencias

"performer Condition

User Property: Value

Equals EI Entity Value El Auxiliar de Compras v New

ok || cance

Fuente: Autor

5.4.5 Realizar Cotizacion
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FIGURA 100: Realizar Cotizaciéon

. .

Fuente: Autor

5.4.6 Aprobar Proveedor

FIGURA 101: Aprobar Proveedor

(PerformerCondftion e

Equals i Entity Value i lefe de Compras =

Fuente: Autor

5.4.7 Realizar Compra

FIGURA 102: Realizar Compra

. .

Fuente: Autor
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6 CAPITULO 6: PROCEDIMIENTO PARA COPIAR UN PROCESO DE UN
COMPUTADOR Y ABRIRLO EN OTRO

Los pasos contenidos en este capitulo son utiles cuando se desee copiar procesos
con el fin de abrirlos en otra ocasion desde otro computador. Aunque el
procedimiento descrito a continuacion es sencillo, no es habitual, motivo por el
cual se recomienda tener muy en cuenta las siguientes instrucciones.

Cuando se copia un proceso de un computador a otro lo que realmente se esta
copiando es una base de datos, por lo tanto lo primero que se debe hacer cuando
este procedimiento se realiza por primera vez, es instalar el SQL Server
Management Studio Express en el computador que contiene el proceso original.
Antes de comenzar la instalacién es importante desactivar el Control de Cuentas
de Usuario de Windows como se explica:

1. Ubicarse en el botén de Inicio de Windows, hacer click derecho y
seleccionar “Propiedades”.

2. En la pestafia Menu de Inicio, hacer click en “Menu de Inicio” seguido de

“Personalizar”.

Seleccionar la casilla “Comando Ejecutar”.

Hacer click en Aplicar y luego en Aceptar.

Hacer click en el boton de inicio.

Seleccionar “Ejecutar”

En el campo “Abrir”, escribir “msconfig” y hacer click en “Aceptar”.

En la venta de -configuracion del sistema, seleccionar la pestafia

“‘Herramientas”.

9. Seleccionar el renglén “Desactivar Control de Cuentas de Usuario” y hacer
click en Iniciar.

10.Después de confirmar la operacién, se selecciona “Aceptar” y se reinicia el
computador.

© N O AW
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Desactivar el Control de Cuentas de Usuario permite que la instalacion se lleve a
cabo sin errores. Una vez instalado el SQL Server Management Studio Express
(en adelante SQL SMSE), se realiza una copia de la base de datos del proceso
deseado como se muestra a continuacion:

1. Abrir el SQL SMES. En la ventana que aparece inicialmente, en el campo
“‘Server Name”, se escribe el nombre del servidor que utiliza BizAgi y se
selecciona “Connect”. (FIGURA 103)

2. En la ventana de entrada del SQL SMSE, se despliega la carpeta
“‘Databases” y se hace click derecho sobre el nombre del proyecto que se
quiere copiar. En el menu, se hace click en “Tasks” y luego en “Back Up”.
(FIGURA 104)

3. En la ventana que aparece se selecciona “Add” como muestra la FIGURA
105. Si inicialmente aparece algun renglén en el campo de destino, éste
debe ser removido.

FIGURA 103: Conectarse al Servidor

2 Connect to Server =50
Microsoft 4! Windows Server System
SQL Server200s

Server name: |

Authentication: IWindnws Authertication b I

[ Connect H Cancel H Help H Options >>

Fuente: Autor

FIGURA 104: Crear Back Up

L1 Nueva consulta | [y | 55
Object Explorer
BHy= B
= [ LORENA-PC\SQLEXPRESS (SQL Server 9.0.4|
= [ Databases
m D

U ServiTaxi

LORENA-PC\SQLEXPRESS\Databases\ServiTaxi

ro
@ [ ) DefaultBizAgiProject

= (o EXIET

New Database.

New Query

Script Database as

® [ Management Tasks 3

Fuente: Autor
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FIGURA 105: Back Up Database

|3l Back Up Database - ServiTaxi = | B
Selecta page \
Scipt + [T} Hel
. General et - I Hebp
14 Options
Source
Database: [se,.,;ra,u = ]
Recovery madel: SINPLE
Backup type: [Ful -
Backup componert:
@ Database
Backup st
Name: ServiTaxi-Full Database Backup
Deseription:
Backup set wil expire
@) After: 0 % days
CTTIEET © on: 107201
Server: Destination
LORENA-PC\SQLEXPRESS ]
Back up to: @ Disk
Connection:
Lorena-PC\Lorena add..
31 View connection properties
Remove
Progress Cortents
Ready

Fuente: Autor

4. En la ventana que muestra la ubicacién de la base de datos, se debe
especificar el nombre de la misma seguido de “.bak” y hacer click en “OK”,
(FIGURA 106). En la ventana resumen, seleccionar Aceptar.

FIGURA 106: Ubicacién de la Base de Datos

[l Locate Database Files - LORENA-PC\SQLEXPRESS =B e

Select the file

{31 HP Games -
{1 HPQ
{3 InstallShield Installation Information
{3l Intemet Explorer
£ Java
{3 Linksys Wireless-G USB Wireless Network Monitor
{31 Microsoft
{3 Microsoft Games
{3 Microsoft Office
{3l Microsoft Sitveright
{3 Microsoft SQL Server
-3 80
a9
L3 MSsaL
=3 MSSaL
£-£3 Backup =
. [ copiacopia bak
3 Binn
L3 Data
-C3 Install
®-C3 LOG
[&)-C1 Template Data
{31 Microsoft Visual Studio
{31 Microsoft Visual Studio &
{3 Microsoft Works
{3l Microsoft. NET

m

51 Mohile Parnar S
Selected path: C\Program Fies\Microsoft SQL Server\MSSQL1\MSS(
Fies of type Backup Files"bek:"tm) -
Fie name: servitmi bak

ok J[ concel ] |
Fuente: Autor
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5. La carpeta de ubicacion del back up de la base de datos se describe en el
campo de la ventana que se tenia anteriormente. Seleccionar “OK” para
crear el Back Up. FIGURA 107.

FIGURA 107: Crear Back Up desde SQL SMES

| J Back Up Database - ServiTaxi P

Selectapage [ %
S - Hel
12 General Ssewt - [ rer

Source

Database [SeniTax -

Recovery model

Backup type: [Ful -]

Backup componert

@ Database

Backup set
Name: ServiTax-Full Database Backup
Description:
Backup set wil expire
@ Ater 0 | days
Connection On
Server: Destination
LORENA-PC\SQLEXPRESS
N Back up to: @ Disk
Cornection
Lorena-PC\Lorena C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSGL.1\MSSQL\Backup\servi b A
) View conneciion properties

Rer

|

Progress
Ready

E

Fuente: Autor

6. Finalmente, el back up de la base de datos se puede copiar a una memoria
USB o disco duro desde C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL.1\MSSQL\Backup.

A continuacion se indicaran los pasos necesarios para restaurar en un computador
un back up de una base de datos, es decir, utilizar una base de datos que se ha
copiado desde otro computador. Para llevar a cabo este procedimiento es
necesario que el equipo utilizado disponga del SQL SMSE, de no ser asi, se
pueden seguir las instrucciones descritas anteriormente para su instalacion.

Lo primero que se debe hacer una vez instalado el SQL SMSE, es crear el
proyecto que utilizara el back up de la base de datos:

1. Acceder a la consola de BizAgi®, BizAgi Management Console, desde el
boton de Inicio de Windows, (Todos los programas/BizAgi/BizAgi
Xpress/BizAgi Management Console).

2. En la ventana inicial se selecciona “New” y en la ventana que se abre en
seguida se indica el nombre del nuevo Proyecto.
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FIGURA 108: Crear Proyecto Destino

Welcome to BizAgi

New Getting started
Create a new BizAgi project I you are a new user of BizAgi Suite
' Open Existing Project
Wil Open DefaultBizAgiProject Learn More
Access a wealth of resources about BizAgi
S——
4 . Projects " P2 ) Process Templates
List BizAgi projects you have opened u Install Process Templates/Examples
Fa—
Ve Cancel

Fuente: Autor

3. En la columna de la izquierda de la consola, se ubica el icono “Scheduler” y
se selecciona haciendo click. En la pestafia “Home” de la barra de
herramientas, se selecciona “Stop Scheduler” y se cierra la consola.

FIGURA 109: Consola de BiAgi®

EXPRESS

Project Actions

q_ Scheduler Scheduler
= 4 Alarm Jabs
'? Systems @ wait Jobs
LJ.IEIIJ Organization

@, Securi
=2 ] J

Fuente: Autor

Antes de iniciar el SQL SMSE, es necesario copiar la base de datos que va a ser
restaurada en la carpeta que se encuentra siguiendo la ruta C:\Program
Files\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Backup.

Para restaurar el back up de la base de datos se siguen los pasos que se listan a
continuacion:
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1. Se Inicia el SQL SMSE haciendo conexién con el servidor que utiliza
BizAgi®.

2. Se hace click derecho sobre la base de datos del proyecto que ha sido
creado para la restauracion, seleccionar: Tasks / Restore / Database.
(FIGURA 110)

FIGURA 110: Restaurar Base de Datos

44 Microsoft SQL Server Management Studio Express
Archivo  Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad Ayuda
e |0y |25 O B BB B2 o

= & X | Summary

= e -
= Lb LORENA-PC\SQLEXPRESS (SQL Server9.0.4/
= 3 Databases . .
4 (1 System Databases 17 ServiTaxi2

# J DefaultBizAgiPro LORENA-PC\SQLEXPRESS\Databases\ServiTaxi2
5l [J DefaultBizAgiProject

e
New Database.
New Query
,

Script Database as

Fuente: Autor

3. En la venta de Restauracion, seleccionar la opcién “From device” y hacer
click sobre el botén de busqueda (...).

FIGURA 111: Seleccionar base de datos desde dispositivo

| Restore Database - ServiTaxi2 ==l
Selecta page ; -
Seipt + (4 Hel
2 General Ssewt ~ [Hep
& Options
Destination for restare
Select or type the name of a new or existing database for your restore operation
To database SenviTad2 -
To a point in time: Most recent possible )
Seuree for restore
Specify the source and location of backup sets to restore.
*) From database
@ From device ()
Select the backup sets o restore
Restore Name Compomert Type Server Database Postion FrstLSN LastLSN
Connection

eeeee

S
LORENA-PC\SQLEXPRESS

Connection:
rena-PC\Lorena

[ oo |

Fuente: Autor

4. En la ventana de seleccion se hace click en “Add” y en la ventana que se
abre se selecciona la base de datos ubicada en C:\Program Files\Microsoft
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SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Backup, FIGURA 112. Presionar “OK” dos
veces.

FIGURA 112: Ubicacion de la Base de Datos

1)l Restore Database -

[ Locate Backup File - LORENA-PC\SQLEXPRESS o0 ]
Selecta page

2 General

Select the file:
1 Options

2 Fexsmd P
3 Free SMTP Server

3 Google

3 Hewleit-Packard

£a HP
31 HP Games
3 HPa
1 InstallShieid Installation Information
{231 Intemet Explorer =
L Java
4 Linksys Wireless G USB Wirsless Network Moritor
3 Microsoft
[ Microsoft Games
3 Microsoft Office
3 Microsoft Silveright
31 Microsoft SQL Server
=-C3 80
=-Ca %
=3 MS5QL1
=3 MS5GL
Server (=4 Backup
LORENA-PCASQ i[ copiacopia bak
Cormecten ] e
Lorena-PChLoren: 3 Binn

2 Data
2} View corned| | (e el

mmall]

n

Connection

w-Fa 106G 5
Progress Selected path C\Program Fies'\Microsaft SOL Server\MSSAL 1\MSS(
Ready Fies of type: Backup Rles( bak:tm) -

File name: senvitaxi bak

Fuente: Autor

5. En la ventana “Restore Database”, seleccionar el back up que se desea
restaurar, luego seleccionar la pagina “Options”.

|J Restore Database - ServiTaxi2

FIGURA 113: Seleccionar back up y Pagina de opciones
=)

Selectapage et .
Scipt v [ Hel
o General st v [T Hep
14 Options
Destination for restore
Select or type the name of @ new or existing database for your restore operation.
To database ServiTai2
To @ poirt in time: Most recert possible D

Source for restore

Specify the source and location of backup sets to restore.
From database:
@ From device: C:\Program Fies\Microsoft 5GL Server\MSSQL. 1\MSE D

Select the backup sets to restors

Restore Name: Component  Type  Server

| SewiTaxFill Database Backup Datsbase  Ful  LORENA-PC\SQLEXPRESS
—

Server
LORENA-PC\SQLEXPRESS

Connection
Lorena-PC\Lorena

4 View connection propertes

Progress
Ready

Fuente: Autor

6. En la pagina de opciones, en el campo “Restore the database files as”,
aparecen dos renglones, seleccionar el primero (FIGURA 114).
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7.

9.

Seleccionar el archivo de la base de datos con extension .mdf siguiendo la
ruta C:\BizAgi\Xpress\Projects\ServiTaxi2\Database como se muestra en la
FIGURA 115.

Seleccionar el segundo renglén del campo “Restore the database files as” y
seleccionar el archivo con extension Adf ubicado en
C:\BizAgi\Xpress\Projects\ServiTaxi2\Database.

Seleccionar la casilla “Overwrite the existing database” y hacer click en
“OK”.

10.Cerrar el SQL SMSE y abrir el proyecto desde BiAgi Studio.

FIGURA 20: Opciones para la restauracion de bases de datos

| Restore Database - ServiTaxi2 =)
Select . -

- Ge:a";“ge Bscipt + [ Help

2 Options

Restore the datzbase files as

Origingl Fie Name Restore As
{ ServiTad_dat | C\BizAgiXpress'\Projectsh\SenviTax'Data .. [
ServiTaxd_log CA\BizAgiXpress'\Projects\ServiTaw\Data... [ ]
Recover ry sta
Connection
(@) Leavethe database ready to sactions. Addtionzl

the datat ady to use by roling back uncommitted tran:
Server transaction logs cannot be restored.(RES TORE WITH RECOVERY)
LORENA-PC\SQLEXPRESS

Connection: - Leave th
Lorena-PC\Lorena - trensacti

) View connection properties

roperational, and do not roll back uncommitted transactions. Additional
stored (RESTORE WITH NORECOVERY)

Leave the database in read-only mode. Undo uncommitted transactions, but save the undo
(©) actions in a standby fle s0 that recovery effects can be reversed (RESTORE WITH
Progress STANDBY)
Ready

Fuente: Autor

FIGURA 21: Ubicacién Archivo de Base de datos 1

[ Locate Database Files - LORENA-PCYSQLEXPRESS E‘@

Select the file:

4c
3 SRECYCLEBIN
£ Arenay Promadel
-3 BizAgi
£ Ypress
(-1 Projects L4
3 DefauitBizAgiPro
3 DefautBizAgiProject
-3 SenvTan
-3 SeniTan2
{23 ComponentLibrary
£ Database
[ ModelSciServer2005Uricode babak
0
-] SenTmaZ_logldf
Docs

£ EntityManager

1 Resources

L Scheduler

3 S0

3 Tooks

£ Trace

31 WebApplication
3 Solictuddevizie

-] SevTan.zp

- Seftinas

Fuente: Autor
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FIGURA 22: Sobre escribir en la base de datos existente

|l Restore Database - ServiTaxi2 S @EE
Selectapage [ n
Seript = [ Hel
4 Genersl st ~ [T Hep
24 Options
Restore options
Overvite the existing database
[] Preserve the replication settings
[ Prompt before restoring each backup
[] Restrict access to the restored database
Restors the database files as
Original File Name Restore As
 SeryiTad_dat C:\BizAgi‘Xpress\Projects\ServiTaxi\D... [ .. ]
ServiTaxd_log Ci\BizAgi\Xpress\Projects\SenviTai2AD... [ |
Recovery state
Conneciion
Leave the database ready to use by roling back uncommitted transactions. Additional
Server. transaction logs cannot be restored (RESTORE WITH RECOVERY)
LORENAFC\SQLEXPRESS
Connection Leave the database non-operational, and do not roll back uncommitted transactions. Additonal
Lorena-PCALorena transaction logs can be restored (RESTORE WITH NORECOVERY)
43 View connection properties
Leave the database in read-orly mode. Undo uncommitted transactions, but save the undo
I actions in a standby fle so that recovery effects can be reversed (RESTORE WITH
Progress STANDEY)
Ready
G

Fuente: Autor
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ANEXO 2

TABLA DE COMPARACION DE EDICIONES PROCESS MAKER

COMMUNITY EDITION ENTERPRISE EDITION
Process Execution Engine
Process Designer
Dynaforms Builder
Output Document Creator
Roles and Groups
LDAP and Active Directory
Authentication
Trigger Wizard
Custom Process Calendar
Event and Alerts Engine
EasyDoc™ Doc Management
Self Service Assignment Algorithm
LDAP & Active Directory Sync with
Org Chart
Pentaho™ Plugin for Embedded
Reports, Analysis, and Dashboards
Pentaho™ Server for Reporting and
Analysis
Multiple Custom Calendars vl
Multi-Tenant Management Console For Enterprise Edition installed
On Site
Backup and Restore Enterprise Backup and
Restore Manager
Trial None — free to download, | Available as a 30 day cloud
free to use based trial or 30 day download

Fuente: http://www.processmaker.com/compare-features

SSKISK| SISKIKKS

S § SKESISS SISKK4KS
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ANEXO 3
TABLA DE COMPARACION DE EDICIONES DE INTALIO

COMMUNITY EDITION ENTERPRISE EDITION

Cost Free Starts at 9,500 USD/EUR per
year
Code Availability 80% Open Source 100% Open Code
Distribution Binaries Binaries + Source Code
Support Online Community Enterprise Service Level
Agreement

Maintenance Manual Upgrades Automated Upgrades
Indemnification None Up to $1,000,000 (Optional)

COMMUNITY EDITION ENTERPRISE EDITION

BPMN Designer o d
BPEL Server o
WS-Human Task Service o
Advanced Security

Distributed Transactions

Clustering

RN YRYRYA

Failover

Optional Components
Business Activity Monitoring
Business Rules

Alfresco Connector

A S S S

Liferay Connector
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Mule Connector

ServiceMix Connector

Community Edition

Enterprise Edition

“¥Hardware Platform

AMD Opteron 64

Intel x86

Intel Itanium

HP PA-RISC 32-bit

HP PA-RISC 64-bit

IBM Power

Sun SPARC 32-bit

Sun SPARC 64-bit

TR IRTRAIERTRIR YRS

& Operating System

Red Hat Linux

SUSE Linux

Windows 2003 Server

Windows 2008 Server

LS I S N §

HP-UX

IBM AIX

AR S N I N B N 8
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Sun Solaris

“5 Application Server

Tomcat

Jetty

JBoss Application Server

WebLogic Application

Server

LIS 8|S

§ Database Server

Derby

MySQL Enterprise Server

EnterpriseDB/PostgreSQL

IBM DB2

Ingres Database

Microsoft SQL Server

Oracle Database

Sybase ASE

YRAIETRYER YRR TR

Fuente: http://www.intalio.com/bpms.
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Escenario
Principal

Plataforma IT
Sistema
Operativo /
Plataforma
Servidor base
de Datos

Deployment
Tolerancia a
fallos

Clustering

Numero de
usuarios
BizAgi BPMN
Process
Modeler
BizAgi BPM
Studio

BizAgi BPM
Server -
Execution
Engine

Work Portal -
Administrador
de Tareas
One-Click
Online
Deployment
Integracion
LDAP / Active
Directory

Xpress

Disefiado para
soluciones
departamentales y
para pequefas y
medianas
empresas

NET

Windows
2008/2003/2000/7

SQL Server
2008/2005

Single server

Maximo 100

ANEXO 4

Standar

Disefiado para
medianas y
grandes
empresas.

.NET

Windows
2008/2003/2000

SQL Server 2008/
2005 /Oracle
10g/9i

Multiple servers

w

d

100 - 3.000
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TABLA DE COMPARACION DE EDICIONES DE BIZAGI

Enterprise

Disefiado para grandes companiias con
necesidades de alto volumen,
disponibilidad y confiabilidad.

JEE
WebLogic/JBoss/GlassFish/WebSphere
Unix/Linux/Windows

SQL Server 2008/2005/0racle 10g/9i

Multiple servers

500 — Miles



Portal

Integration 4 4 v
Portal
customization 4 d o
BRE - Motor
de reglas de 4 4 v
negocio
Soporte multi-
language 4 4 v
Soporte multi-
zona horaria 4 4 \d
BAM
(Business 4 d o
Activity
Monitor)
Indicador de
desempeiio 4 4 v
de procesos
Reportes
dindmicos i i v
multi-
dimensionales
Integracion Web Services Web Services + Web Services + Component, Library
con Component (EJB, Classes, JMS)
aplicaciones — Library (DLL's,
SOA EJB, Classes,

JMS)
Virtualizacion | Oracle y SQL Server | Oracle y SQL Oracle y SQL Server mediante wizard
de datos - mediante wizard Server mediante
External Data wizard. Cualquier
Sources otra fuente de

datos

utilizando clases
personalizadas
Acceso Usando portal de
externo a terceros o \d v
través de aplicaciones
Internet
Tareas (Jobs)
programadas d o

Fuente
http://www.bizagi.com/index.php?option=com content&view=article&id=23&Itemid=50&lang=es
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Preguntas de
Comparacion y
Contraste

Preguntas de
Decision y
Causa - Efecto

Preguntas de
ejemplificacion
y relacion

ANEXO 5

PREGUNTAS PROPUESTAS PARA LA EVALUACION

1.

2.

SIRCRC

S o

¢,Cudl es la diferencia entre una decision paralela 'y una
decision exclusiva?

¢, Cudl es la diferencia entre una decision paralela y una
decision inclusiva?

¢, Cudl es la diferencia entre una decision inclusiva y una
decision exclusiva?

¢, Cudl es la diferencia entre una actividad de usuario y una
notificacion?

¢,Cudl es la diferencia entre una accién y una validacién?

¢, Cudl es la diferencia entre una accién y un evento?

¢En qué se diferencian un terminador estandar y un
terminador de eventos?

¢, Qué utilizaria si se necesita evitar que los usuarios de un
proceso introduzcan informacion errénea en los campos de
una forma?

¢, Como aseguraria un nimero minimo de registros en una
tabla?

¢, Como controlaria el tiempo de ejecucion de una actividad de
usuario?

¢ Como garantizaria que un proceso con eventos pueda
tener multiples formas de finalizar?

¢, Coémo introduciria un evento en un proceso de forma tal que
éste pueda suceder durante todo el tiempo que el proceso se
encuentra activo?

¢, Como validaria los campos dentro de una tabla?

¢, Qué entidades de un proceso configuraria como entidades
de sistema?

¢, Qué pasaria si en su proceso se cambian las decisiones en
paralelo por decisiones exclusivas?

¢, Qué pasaria si en su proceso se afiade un temporizador a
una actividad de usuario? ¢ A cual actividad se lo introduciria
y cual seria el camino alterno en caso de que se exceda el
tiempo de ejecucion?

¢, Qué pasaria si en su proceso se cambian los terminadores
de eventos por terminadores estandares o viceversa?

¢ Es siempre necesario crear una forma para introducir los
datos requeridos en los campos de una tabla?

¢, Qué pasaria si se configuran todos los campos de una
forma como campos requeridos?

¢En qué actividad de su proceso seria util utilizar una forma
gue tiene todos sus campos configurados como no editables?
¢, Cémo afectan a su proceso los grupos y pestafias utilizadas
en las formas?
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ANEXO 6
LINEAMIENTOS PARA EL PROYECTO A REALIZAR POR LOS ALUMNOS

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER gl
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. =
Ingenieria Industrial. "

Primer semestre 2010

ASIGNATURA: TRABAJO:
Analisis de Procesos Evaluacion de Talleres BPM
FECHA DE ENTREGA: NUMERO DE INTEGRANTES:

3 integrantes por grupo

CONTENIDO

Cada grupo presentara un proceso con el cual estén familiarizados todos sus integrantes y que

cumpla las condiciones minimas establecidas. Para el proceso seleccionado se debe elaborar:

Diagrama de flujo en el modelador de BizAgi®.
Modelo de datos

Formas o interfaces para usuarios.

Reglas de Negocio.

Usuarios.

CONDICIONES DEL PROCESO

Durante el proceso deben intervenir por lo menos cuatro usuarios.

El proceso debe contener por lo menos seis actividades que requieran el disefio de formas,
y tres de notificacion.

Por lo menos una de las notificaciones debe incluir una tabla.

El modelo de datos debe incluir 3 entidades paramétricas, 2 entidades de sistemas, 1
entidad de tipo coleccién.

El flujograma del proceso debe contener al menos un Gateway paralelo, un Gateway
incluyente y otro excluyente.

Las formas deben tener al menos tres validaciones, tres comportamientos y una accion.

La empresa a la cual pertenece el proceso, debe tener mas de tres dreas y siete cargos.

En todas las formas se deben utilizar grupos y pestafias (cuando sea necesario) para
organizar la informacion.

NOTA: El dia de la entrega los tres integrantes del grupo deben sustentar el trabajo realizado.
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ANEXO 7
ENCUESTAS

p) rA(;maO 301'\ U{\‘aorm
- Davd 2683

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacion, teniendo
en cuenta que:

1:71:ot'alrﬁen-tierénq 2:En desacuerdo : 3¢ Indiferente | 4: De Acuerdo 5: Totalmente de
desacuerdo Acuer_t_l9 -

Manual Diseﬁadq Para el Aprendizaje del Software
i Afirmacién R T L 5
1. El manual esta dividido en capitulos que facilitan la
| comprensién de la estructura del s del software.

2.El manual es explicito y contiene los elementos
necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como 7<
el proceso asignado.

3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la
comprensién de los conceptos estudiados en el mismo.

4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el S
proceso de ensefianza- -aprendizaje del software. {
5.El Ienguaje e utilizado en glymapg»arlye_swglaro 53 i 7~
i Talleres Desarrollados enla Asignatufa : :
| _ Afirmacién s SR A
1.los5 S talleres desarrollados fueron suflclentes para ' %
tener una idea general de la tecnologia BPM. | |
2.la metodologla utilizada para dictar los talleres fue >(
adecuada para la comprensién del manejo del software. | | ;
3.5e | proporcnoné la asesoria necesaria para a aclarar dudas. | 1 | < |
4.Es importante el proceso de acompaﬁamaento o durante | ‘ ‘ >(
el desarrollo de los talleres. { |
5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es ‘ X
suficiente para la corpgu:e_n_suon de cada médulo | (tema).
Rt __Software BizAgi
> Afnrmac@ % 2 1 2 3 4 5
1. El software utlllzado en los talleres fue una buena Y
opcidn para aprender BPM. | |
2.El dominio del software es una ventaja competutlva enel N
campo de la Ingenieria industrial.
3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita X
el proceso de ensefianza- aprendizaje.
4.Es importante qvuerlos estudiantes de la Universidad 7(

Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Creo que e) pPs0ceso de  pasdweeon huvat el apindrzg®

231



ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacién, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en | 2: En desacuerdo ‘ 3: Indiferente | 4: De Acuerdo 5: Totalmente de

desacuerdo 7 1 | Acuerdo
R _Manual Disefiado Para el Aprendlzaje del Software

Afirmacién 1 2 3 4 5
1. El manual e esta dividido émpilt'l.l_los‘qiuié facilitan la | | o«

comprensién de la estructura del software.

2.El manual es explicito y contiene los elementos
necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como
el proceso asignado.

3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la
comprensién de los conceptos estudiados en el mismo.

4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje del software.

5. El lenguaje utilizado en el manual es claro.
Talleres Desarrollados e enla Asngnatura

Afirmacién 1 oI 5
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para
tener una idea general de la tecnologia BPM.
2. la metodologla utilizada para dictar los talleres fue
adecuada para la comprensién del manejo del software.

3. Se proporcmné la asesoria necesaria para. aclarar dudas.
4.Es importante el proceso de acompaﬁamlento durante
el desarrollo de los talleres.

5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es

suficiente para la comprension de cada médulo (tema).
Software BIzAgI - ;

_ Afirmacién SO e W IS R [ 5

1. El software utilizado en los talleres fue una buena ‘

opcnén para aprender BPM. |

2.El dominio del software es una ventaja competltlva enel | X

campo de la Ingenieria industrial.

3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita
el proceso de ensefianza- -aprendizaje.

4. Es importante que los estudiantes de la Universidad
Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacién, teniendo

en cuenta que:

1 Totalmente en | 2 En desacuerdo | { 3 Indiferente 4: De Acuerdo
| desacuerdo ‘

5: Totalmente de
Acuerdo

_Manual Disefiado Para el Aprendizaje del Software
1 2

Afirmacién
1. El manual esta dividido en capitulos que facilitan la
comprension de la estructura del software.
2.El manual es explncnto y contiene los elementos
necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como
el proceso asignado. = B |
3. Las imdgenes contenidas en el manual facilitan la
comprension de los conceptos estudiados en el mismo.
4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje del software. e
5.El Ienguaje utlllzado en el manual es claro. i

Talleres Desarrollados en la Asngnatura

Aﬁ(maclén
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para
tener una idea general de la tecnologia BPM.

2. La metodologia utilizada para dictar los talleres fue
adecuada para la comprensién del manejo del software.

3.Se proporcnqné la asesoria necesaria para aclarar dudas.

4.Es importante el proceso de”acompaﬁamwnto durante
el desarrollo de los talleres.

5. El tiempo establecido para  cada taller (2 horas) es
suficiente para la compvrensrlglgigfadimé(julo (tema).
Software BizAgi

Afnrmacién

1. El software utilizado en los talleres fue una buena
opuénjgjgra_prenﬁr BEM =Sl - SR,

2.El dominio del software es una ventaja competitiva en el
campo de la Ingenieria industrial.

3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. Es importante que los estudiantes de la Universidad

Industrial de Santanderraplegga_nﬂqrmanejra(”esge§g>_ftware. |

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacién, teniendo

en cuenta que:

1: Totalmente en | 2: En desacuerdo | 3: Indiferente | | 4: De Acuerdo

desacuerdo

5: Totalmente de

_Manual Dlseﬁado Para el Aprendizaje del Software

Afirmacién

1. El manual esta dividido en cap|tulos que facilitan la

comprensién de la estructura del software.

2.El manual es expllato y contiene los elementos

necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como

el proceso asignado. Bds

3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la

comprension de los conceptos estudiados en el mismo.

4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el
| proceso de ensefianza- aprendizaje del software.

5.El Ienguaje e utilizado en el manual es ¢ claro

Talleres Desarrollados enla Asngnatura

Aﬂrmaciéq 77777
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para
tener una idea general de la tecnologia BPM.
2. La metodologia utilizada para dictar los talleres fue

| adecuada para la comprension del manejo del software.

& Se proporcnono la asesona necesaria para aclarar dudas.

4.Es importante el proceso de acompafiamiento durante
el desarrollo de los talleres.

5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es
suficiente para la comprensién de cada médulo (tema).

__ Software BizAgi
Aflrmacmn
1. El software utilizado en los talleres fue una buena
opcién para aprender BPM.
2.El dominio del software es una ventaja competmva enel
campo de la Ingenieria industrial.
3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita
| el proceso de ensefianza-aprendizaje.
4. Es importante que los estudiantes de la Universidad

Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

A wonall \e aWaon waqeney do waldaciones
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacion, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en | 2: En desacuerdo | 3: Indiferente | 4: De Acuerdo 5: Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

‘Manual Disefiado Para el Apfendizaje del Software
Afirmacién iz Ty e 3 | 4 5
1. El manual estd dividido en capitulos que facilitan la
comprensién de la  estructura del software.
2.El manual es expllmto y contiene los elementos
necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como X
el proceso asignado. e W Bl
3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la
comprension de los conceptos estudiados en el mismo.
4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje del software.

5.El |engua;e utihzado en el manual es claro B
__Talleres Desarrollados en la Asngnatura
Afirmaclén k23 4

(x| X

w

1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para

tener una idea general de la tecnologia BPM. | X

2.la metodologla utilizada para dictar los talleres fue

adecuada para la comprension del manejo del software. ‘ | X

3. Se proporciond la asesoria necesaria para aclarar dudas. 3

4. Es importante el proceso de acompafiamiento durante

el desarrollo de los talleres: ‘

5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es

suficiente para la comprensién de cada modulo (tema). | A
... Software BizAgi

Aflrmaaén ol efii 2 a3 4 5

X

1. El software utilizado en los talleres fue una buena

| opcion para @ aprender BPM.

2.El dominio del software es una ventaja competltlva enel |
campo de la Ingenieria industrial. SR = R

3. La interfaz que maneja el software es amigable y facilita
el proceso de ensefianza-aprendizaje. 3

4. Es importante que los estudiantes de la Universidad
Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

X X X X

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
Exigir _etega¢ oporcaleS a los ostudiantes. Mostr 40dus las
ve,o’m.»« def Soﬂwuwe.uu o® boy alogadt olewator i eSS que o
S p\LduQL %medmr I extelente W !
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacion, teniendo

en cuenta que:

1:}8“,'"{&“,“, ' 2: Eﬁ'esa‘c;é‘rdbﬁg ézriﬁ?erént'e” 4: De Acuerdo 5: Totalmente de

desacuerdo | |

| Acqe(do Al

ot _ Afirmacién B r W
1. El manual esta dividido en capitulos que facilitan la
comprensién de la estructura del software.
2.El manual es explicito y contiene los elementos
necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como
el proceso asignado. f &
3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la
comprension de los conceptos estudiados en el mismo.
4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el
| proceso de ensefianza-aprendizaje del software.
| 5. El lenguaje utilizado en el manual es claro.

S e AT e T
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para
tener una idea general de la tecnologia BPM.
2. La metodologia utilizada para dictar los talleres fue
adecuada para la comprension del manejo del software.

3. Se proporcioné la asesoria necesaria para aclarar dudas.

4. Es importante el proceso de acompafiamiento durante
el desarrollo de los talleres. e =
5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es

| suficiente para la comprensién de cada médulo (tema).

_ Software BizAgi

1. El software utilizado en los talleres fue una buena
opcion para aprender BPM. oo

2.El dominio del software es una ventaja competitiva en el
campo de la Ingenieria industrial. X
3. La interfaz que maneja el software es amigable y facilita
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. Es importante que los estudiantes dela Universidad
Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Manual Disefiado Para el Apren@izaje del Software

Talleres Desarrollados gr{'lg Asignatura

1 2 3 4

:
X

>
X
X
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X
X
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacién, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en | 2:En desacuerdo | 3:Indiferente | 4: De Acuerdo 5: Totalmente de

 desacuerdo | Acuerdo
______Manual Disefiado Para el Aprendizaje del Software
Afifmacién 1 2 3 4 5
1. El manual estd dividido en capltulos que facilitan la [ ' X
| comprension de la estructura del software.

2.El manual es explicito y contiene los elementos

necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como ><
el proceso asignado.

3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la

comprension de los conceptos estudiados en el mismo.

4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el

proceso de ensefianza-aprendizaje del software.

| 5. El lenguaje utilizado en el manual es claro. 5
Talleres Desarrollados enla Asngnatura

_ Afirmacién CHEEEE R

1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes p para
tener una idea general de la tecnologia BPM.

2. La metodologia utilizada para dictar los talleres fue
adecuada para la comprensién del manejo del software.
3. Se proporcioné la asesoria necesaria para aclarar dudas.
4.Es importante el proceso de acompaﬁamlento durante

el desarrollo de los talleres,

X XXX |« )<‘><><

5. El tiempo establecido paraﬂ cada taller (2 horas) es
| §l‘.|fjciﬁgrj_t_ggiraﬁlaﬁgqr_njrensio’n de cada médulo (tema). | ><
ctipiga Vo e inng - SOMNSISBleAgl
Afirmacién . : G G e Y B

1. El software utilizado en los talleres fue una buena

opcion para aprender BPM. e w Ly €
2.El dominio del software es una ventaja competmva enel
campo de la Ingenieria industrial.

3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita

el proceso de ensefanza- aprendlzaje

a. Es importante que Ios estudiantes de la Umversndad
Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

X X [x | x|

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
» fae _aqraagi en QL (“\ 4 A doayoma Ao\ \We dg habos

{20\ 2000 ? \oly (2\pechon) 2000 §  SaNdaS |

* Mo pascio woy ikUelanke  ave ! pioyecky. Yo 9o o) uha Orepoedta
AL Yo gqut Q\{xaa 21 O LA ué}]m‘%ado Q\'o!o O \ndeNso indsival .

-
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacién, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en | 2: En desacuerdo :‘;iaf:}ente ' 4: De Acuerdo 5: Totalmente de

desacuerdo ‘ [ __ Acuerdo
Manual Diseﬁado Parael Aprendlzaje del Software :

¥ 3 ___ Afirmacién 1 | 2 3 4

1. El manual esta dividido en capltulos que facilitan la

comprensién de la estructura del software.

2.El manual es explicito y contiene los elementos

necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como

el proceso asignado.

3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la

comprensién de los conceptos estudiados en el mismo.

4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el

proceso de ensefianza-aprendizaje del software.

X X |a

X

>

b ot T

5. El lenguaje utlhzado en el manual es claro. | 3
TR Talleres Desarrollados en la Aslgnatura 3
Afirmacién e 2 3 4 5
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes pa para . v ‘ y

tener una idea general de la tecnologia BPM. <

2. La metodologia utilizada para dictar los talleres fue
adecuada para la comprensién del manejo del software. |
3. Se proporcnoné la asesoria necesaria para aclarar dudas.
4. Es importante el proceso de acompaﬁamlento durante

el desarrollo de los talleres.

5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es
suficiente para la comprensién de cada médulo (tema).

AR e BEE T 59@‘!‘!?[? B,'IAS! 4 _

_ Afifmacién o e L
1. El software utilizado en los talleres fue una buena %
opcnon para aprender BPM.
2.El dominio del software es una ventaja competltlva enel )<
campo de la Ingenieria industrial. |
3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita 4
el proceso de ensefianza- aprendlzaje
4. Es importante que los estudiantes de la Universidad ' 5(
Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

X [X| X

»
v

COMENTARIOS Y SUGERENCI

Tominax foﬁumes que ' Geneon _a Vermiafa Compertfue
éy\e,Q ‘Deku’(dlo mecﬁ\ o2 On TMOENeO Tynnostaod , &3 aﬂqo
pg Vo cal J "EETE 1o Dosarrdlor rna7)
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacién, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en | 2: En  desacuerdo Eﬁ]ﬁ&ifaﬁté | 4: De Acuerdo 5: Totalmente de

desacuerdo Acuerdo ]
e __Manual Disefiado Para el Aprendizaje del Software r
Aflrmacnon 1 2 3 4 5
1. El manual esta dividido en-.t:_a;aiulos que facilitan la ‘ 4 /
comprensién de la estructura del software. 3

2.El manual es explncnto y contiene los elementos

necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como X
el proceso asignado.

3. las imagenes contenidas en el manual facilitan la

comprensién de los conceptos estudiados en el mismo.

4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el

proceso de ensefianza- aprendlza;e del software.

5. El lenguaje utilizado en el manual es claro.

Talleres [ Desarrollados enla Asngnatura

X
‘ 7 "Ir\firmacién g sl 1 2 .{3 4 5
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para x

| tener una idea general de la tecnologia BPM.

2.la metodologta utilizada para dictar los talleres fue
| adecuada para la comprension del manejo del software.

3. Se proporciond la asesoria necesaria para aclarar -dudas.

4.Es importante el proceso de acompaﬁamlento durante
el desarrollo de los talleres.

5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es
suficiente para la comprens»onjﬂgda médulo (tema). % , ><
4 SR e Software BizAgi
Aflrmacwn | A5 A2 3 4

1. El software utilizado en los talleres fue una buena
opcién para aprender BPM.

2.El dominio del software es una ventaja competltlva enel
campo de la Ingenieria industrial.

3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita
el proceso de ensefianza- aprendizaje.

4. Es importante que los estudiantes de la Universidad
Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

XX N o

COMENTARIOS Y SUG?RENCIAS
U MNetOPoLoC\s wTiUhoh. T BSTTE  WwiefelanTE, MRENDIHOS

WONS\MO , EL UANUAL  e¢ WY Cleo N PReu<o. He fneeCe
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacion, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en = 2: En desacuerdo | 3: Indiferente | 4: De Acuerdo 5: Totalmente de
desacuerdo A Acuerdo

____Manual Disefiado Para el Aprendlza)e del Software

v

_ Afirmacién - S 11 2 | 3 4
1. El manual esta dividido en capitulos que facilitan la
comprensién de la estructura del software.
2.El manual es explicito y contiene los elementos
necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como K
el proceso asignado. T o YO,
3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la
comprensién de los conceptos estudiados en el mismo.
4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el
| proceso de ensefianza-aprendizaje del software.

5.El lenguaje utlllzado en el manual es claro |
_Talleres Desarrollados enla Asugnatura

2 Aﬂrmaclén A 1 2 | 3 4 5
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para y
tener una idea general de la tecnologia BPM. X
2. La metodologia utilizada para dictar los talleres fue
adecuada para la comprengion del manejo del software.
3. Se proporcioné la asesona necesaria para aclarar dudas.
4. Es importante el proceso de acompaﬁamlento durante
el desarrollo de los talleres. X
5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es \/
[ }sAqurcnente para la comprensién de cada médu]g (tema).ﬁ_
e Software BizAgi
Afirmacion 4 | 1 2 3 4 5

D

| K| K

X X

1. El software utilizado en los talleres fue una buena y
opcién para aprender BPM. e | X

2.El dominio del software es una ventaja competmva enel >(
campo de la Ingenieria industrial. LU

3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. Es importante que los estudiantes de la Universidad
Industrial de ‘Santander aprendan a manejar este software. Y

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS £ \
He pavece  que oy Srluove tud inlerexiake O Glee Ny D@
walpar ol mecraments de \» pocaoy admmibcciun Ao poive cgadabl

= )
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacion, teniendo
en cuenta que:

' 1: Totalmente en {2; En desacuerdo | 3: Indiferente | 4:De Acuerdo  5: Totalmente de

desacuerdo | | Acuerdo

| 5. El lenguaje utilizado en el manual es claro. % \

Manual Disefiado Para el Aprendizaje del Software : :
Afirmacién I 3 4
1. El manual esta dividido en capitulos que facilitan la
comprensién de la estructura del software.
2.El manual es explicito y contiene los elementos
necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como
el proceso asignado. Iy
3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la
comprensién de los conceptos estudiados en el mismo.
4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el

proceso de ensefianza-aprendizaje del software.

XXX X |w

Talleres Desarrollados en la Aslgnatura 2

3 ~ Afirmacién : : R e
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para

tener una idea general de la tecnologia BPM.

2.la metodolog:a utilizada para dictar los talleres fue

adecuada para la comprensién del manejo del software. |

3. Se proporc-oné la asesona ngcegarla para ac!zﬂaﬁr@ngs.

4.Es importante el proceso de acompafamiento durante

el desarrollo de los talleres. | | X
5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es : X
suficiente para la comprensi6n de cada médulo (tema).

 Software BizAgi

v
X X

Afuﬂgciorn 1 2 , 3 | 4
1. El software utilizado en los talleres fue una buena X
opcién para aprender BPM. |
2.El dominio del software es una ventaja competmva enel
campo de la Ingenieria industrial. X
3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita X
el proceso de ensefianza-aprendizaje. [ |
4. Es importante que los estudiantes de la Universidad X
Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Es un_sftware nleresante, la sacilidad de 5o preseatacién 1izo los
talleres _amerps, Serfa mwy 'hoeno qe {besen mas de S alleres,
hay bastanfe por_aprender “de] software y lg melodoloar
Yambien foe “inleresanie. b % *
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacion, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en | 2: En desacuerdo 7j*37:v|n‘dif'e|:ente 4: De Acuerdo 5: Totalmente de

desacuerdo Acuerdo e}
Manual Disefiado Para el Aprendlzaje del S Software
Afirmacion 1 2 3 4 5
| 1. El manual esta dividido en capitulos que facilitan la ) A . )(

i comprensién de la estructura del software. O A i o+ o
2.El manual es explicito y contiene los elementos
necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como x
el proceso asignado. | |
3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la | X
comprension de los conceptos estudiados en el mismo.

4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el " ><
x

proceso de ensefianza-aprendizaje del software. ol |
5.El Ienguaje utlllzado ‘en €l manual es claro. i L
Talleres Desarrollados en ) la Asugnatura :
. Afirmacién 5 el o2 ) 3ol
| 1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para [
tener una idea general de la tecnologia BPM. | | |
2. la metodologla utilizada para dictar los talleres fue ‘ X
adecuada para la comprensién del manejo del software.

et dotohdd bbbl b atibcdilocbabh b } 4

3. Se proporcuoné la asesoria necesaria para aclarar dudas.
4. Es importante el proceso de acompafiamiento durante
el desarrollo de los talleres. | | |
5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es X
suficiente para la comprensién de cada médulo (tema). | {
SN Software BizAgi o
js ¥ Afirmacién o] 1o ol s 4 5
1. El software utilizado en los talleres fue una buena X
opcuén para aprender BPM. X N v A
2.El dominio del software es una ventaja competmva enel ><
campo de la Ingenieria industrial. |
3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita ><
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Jrer e |
4. Es importante que los estudiantes de la Universidad X
Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

XK % |

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Revkar el @Prolo 5 poqR \'YH on evioy de Inconsisienior €N la creacicr de areas
En ogneval oprevder a pane(dy @) pwgama {o€ moq interesante Y
enmigREedOr pova rolIos N ingenievos  indusiviales
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacién, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en | 2: En desacuerdo | 3: Indiferente | 4: De Acuerdo 5: Totalmente de

_desacuerdo Acuerdo R
Manual Dlseﬂadq Parael Aprendizaje del Software i
Afirmacién 1 2 3 4 5
1. El manual estd dividido en capltulos que facilitan la ' » \ﬁ

comprension de la estructura del software.

2.El manual es expllcuto y contiene los elementos
necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como X

3. las lmégenes contemdas en el manual facilitan la
| comprensién de los conceptos estudiados en el mismo.

4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el ' ' ' )(
proceso de ensefianza-aprendizaje del software.
' ¢ X

5. El lenguaje utullzado en el manual es claro. f |

Talleres Desarrollados en Ia Asignatura 2 X

Afirmacién Ehpk ol ik

1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para |
tener una idea general de la tecnologia BPM.

o
2. La metodologia utilizada para dictar los talleres fue ‘ ' X
adecuada para la comprensién del manejo del software.

X

3. Se proporcnono la asesona necesaria para aclararrrdudas

4.Es importante el proceso de acompaﬁamlento durante
el desarrollo de los talleres.

5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es G
suficiente para la comprension de cada médulo (tema).
2 Software BizAgi ;
Afirmacién 1 2 3 4 5
1. El software utilizado en los talleres fue una buena
L opcnén para aprender BPM. X

2.El dominio del software es una venta;a competltlva enel | X
campo de la Ingenieria industrial. = W |
3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita )<
el proceso de ensefanza- aprenqurziajg_ o,

X

4. Es importante que los estudiantes de la Universidad
Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
Neciciear @ médule 5 . Porque _Te cakadice en F®m g

\alizacdn _en o explicacién. Bu_geners(, fue ‘muy
buene  Ipendec 2 mane este Hipo' da ﬁof'-fware \
E!rm_ﬁL' en  oivaciones Gue yiimos ' (o= Inqeniervs industealey .
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinidn en cuanto a cada afirmacion, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en | 2: En desacuerdo | 3: Indiferente | 4: De Acuerdo 5: Totalmente de

desacuerdo | Acuerdo ]
: Manual Disefiado Para el Aprendizaje del Software
Afirmacién 1 2 3 4 5
1. El manual esta dividido en | capltulos que facilitan la ' /<
comprensién de la estructura del software.

2.El manual es exphcno y contiene los elementos

necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como x
el proceso asignado. | | |
3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la X

comprension de los conceptos estudiados en el mismo.
4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje del software. | |
5.El Ienguaje utlllzado en el manual es claro. 3,
~ Talleres Desarrollados en Ia Asngnatura 3
Afi rmacién 1 2 3 4 5
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para )(
tener una idea general de la tecnologia BPM. |
2. La metodologia utilizada para dictar los talleres fue
adecuada para la comprensién del manejo del software. | | | { )( |
3. Se proporciond la asesoria necesaria para aclq[algudas. [y & = ey
4.Es |mportante el proceso de acompafiamiento durante
el desarrollo de los talleres. X
5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es X
suficiente para la comprension de cada médulo (tema).
__Software BizAgi

Aflrmaaén TSk [ T £ G 5
1. El software utilizado en los talleres fue una buena
opmon para aprender BPM« x
2.El dominio del software es una venta}a competltlva enel X
campoigeila Ingenieria industrial. |
3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita
el proceso de ensefianza-aprendizaje. | |
4. Es importante que los estudiantes de la Universidad
Industrial de Santander aprendan a manejar este software. )<

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
i (nfdert  gque §¢ debr banded  wn  ctoumento °\acwl ol cpvcro  det

el ceorcth del NHwue 4 WP on otompiiammentn  htoiel
en ¢ defunolh  det  pixi0 agqendd  pe avol el ntcdario
ety (o explicoin  dad e beSe
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinion en cuanto a cada afirmacion, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en | 2: En desacuerdo | 3: Indiferente | 4: De Acuerdo 5: Totalmente de
desacuerdo ‘ ‘ ‘Acuerdo

Manual Disefiado Para el Aprendizaje del Software
Afirmacién 1 e 3 | a 5

1. El manual est4 dividido en capltulos que facilitan la
comprensién de la estructura del software. ' | | 7(
2.El manual es explicito y contiene los elementos
necesarios para realizar tarito el proceso del ejemplo como ?«
el proceso asignado.
3. Las imégenes contenidas en el manual facilitan la
comprensién de los conceptos estudiados en el mismo. | ‘
4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje del software. )(,
5.El Ienguaje utlllzado ‘en el manual es claro. .

Talleres Desarrollados enla Asugnatura

~

A
Afirmacién T2 | 3 4 5

1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para

tener una idea general de la tecnologia BPM. damat ok =al ‘ 7(

2. la metodologva utilizada para dictar los talleres fue

adecuada para la comprension del manejo del software. x

3 Se proporciond la asesoria necesaria para aclarar dudas. S

4.Es |mportante el proceso de acompaﬁamuento durante
el desarrollo de los talleres. |
5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es
suficiente para la comprension de cada médulo (tema). X
Software BizAgi

Afirmacién 1 2 3 4 5
1. El software utilizado en los talleres fue una buena
opcnon para aprender BPM. ?k
2.El dominio del software es una ventaja competltlva enel
campo de la Ingenieria industrial. | | 7(.
3.lainterfaz que maneja el software es amlgab|e y facilita
el proceso de ensefianza-aprendizaje. 7& L
4. Es importante que  los estudiantes de la Universidad
Industrial de Santander ag(enqan a manejar este software. %

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

regie Ademan OO0 O
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacidn, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en |2 En desacuerdo fé:]h&if;rénte 4: De Acuerdo 5: Totalmente de
desacuerdo | =9 Acuerdo .

~ Manual Dlseﬁado Para el Aprendizaje del Software
Afirmaciéon 1 2 3
1. El manual esta dividido en capltulos que facilitan la
comprension de la estructura del software.
2.El manual es explicito y contiene los elementos
necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como
el proceso asignado.
3. Lasi imagenes contenidas en el manual facilitan la
comprension de los conceptos estudiados en el mismo.
4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje del software.

5. El lenguaje utilizado en el manual es claro.

Talleres Desarrollados enla AS|gnatura

~ Afirmacién g O
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para
tener una idea general de la tecnologfa BPM.
2. La metodologia utilizada para dictar los talleres fue
adecuada para la comprension del manejo del software. |
3. Se proporciond la asesoria necesaria para aclarar dudas.
4. Es importante el proceso de acompanamlento durante
el desarrollo de los talleres.
5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es
suficiente para la comprensién de cada médulo (tema).

~ Software BizAgi

Af' rmacién 1 2 3
1. El software utilizado en los talleres fue una buena
opcién para aprender BPM.
2.El dominio del software es una ventaja competltlva enel
campo de la Ingenieria industrial. |
3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita
el proceso de ensefianza-aprendizaje.
4. Es importante que los estudiantes de la Universidad
Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

S

N
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H

X

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Jug L L Y2 g
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Lz fnchea Camargo Madlnga,

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacién, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en | 2: En desacuerdo | 3: Indiferente | 4: De Acuerdo | 5: Totalmente de

desacuerdo ‘ S ; _ Acuerdo R
S __Manual Disefiado Para el Aprendizaje del Software
Afirmacién | 1 293 1L 4

1. El manual esta dividido en capltulos que facilitan la

comprensién de la estructura del software. %

2.El manual es eXplICItO y contiene los elementos

necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como X

el proceso asignado.

3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la

comprensién de los conceptos estudiados en el mismo. X

4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el

proceso de ensefianza-aprendizaje del software. | \ | X
| 5. El lenguaje utlllzado en el manual es claro. e " | X

ALY A Talleres Desarrollados en la Asngnatura o
B o R WA N I W
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para X

tener una idea general de la tecnologia BPM.

2.la metodo|og|a utilizada para dictar los talleres fue

adecuada para la comprensién del manejo del software. [ |

3. Se proporcion6 la asesona necesaria para aclarar dudas. | X

4.Es importante el proceso o de acompaﬁamlento durante

el desarrollo de los talleres. )

5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es
_suficiente para la comprensién de cada médulo (tema). |
' Software BizAgi

SUSENRNCE .
1. El software utilizado en los talleres fue una buena
opcion para aprender BPM. S |
2.El dominio del software es una ventaja competmva enel
campo de la Ingenieria industrial.
3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

| 4. Es importante que los estudiantes de la Universidad

| Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

fl progama  dexarrollado {ué muu Inletesanie v bereficione en el
pioceys de  enderansa el Soflware El inieréy de  1as estudianies pdld
que los demas oe  enfencherdn amma a3 apender.  Connidero que ge Mo
un_qian labyio . se conace de  maneia gm,ua\ n gmndc: aphcacioney de
la lecnolagia  BPM depiea €S en profonds tar
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacién, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en | 2: En desacuerdo | 3: Indiferente | 4: De Acuerdo 5: Totalmente de

desacuerdo A L Acuerdo - i M|
~ Manual Disefiado Para el Aprendlzaje del Software :
Afirmacion 1 2 3 4 5
1. El manual esta dividido en c_a_;;ltulos que facilitan la ‘ . X

comprensién de la estructura del software.

2.El manual es exphc:to y contiene los elementos |

necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como )(
el proceso asignado.

3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la

comprension de los conceptos estudiados en el mismo.

4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el

proceso de ensefianza-aprendizaje del software. { :

5.El Ienguaje utlllzado en el manual esclaro. |

Talleres Desarrollados enla Asngnatura

£ Aﬂirmacién L AN 4
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para
tener una idea general de la tecnologia BPM.
2.la metodologla utilizada para dictar los talleres fue
| adecuada para la comprensién del manejo del software. |
3. Se proporciond la asesoria necesaria para aclarar dudas.
4.Es importair'\teﬁélibroceso Vtrtlewarcro'n’ibari"\'a'ﬁ'iiéntoﬁdﬁrante
el desarrollo de los talleres.

5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es

%% M

XAX X w

suficiente para la comprensién de cada médulo (tema). | | X
% ___ Software BizAgi |
‘ e, Aflrrngggni’ LRy 1 2 3 4 5
1. El software utilizado en los talleres fue una buena
opcién para aprender BPM. K
2.El dominio del software es una ve;ita‘é cor{lpetltiva enel | '
| campo de la Ingenieria industrial. | | | x
3. La interfaz que maneja el software es amngable y facilita 3 >(
el proceso de ensefianza-aprendizaje. | | |
4. Es importante que los estudiantes de la Universidad >(

Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opciéh que mejor describa su opinidn en cuanto a cada afirmacién, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en | 2: En desacuerdo | 3: Indiferente | 4: De Acuerdo 5: Totalmente de
| desacuerdo 1 | Acuerdo

Manual Disefiado Para el Agmn&i?aje del _Softw_aAlje .
Afirmacion R e S I B

1. El manual esta dividido en capitulos que facilitan la
' comprensién de la estructura del software.
2.El manual es explicito y contiene los elementos /
necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como \
el proceso asignado. /

5
3.las imagenes contenidas en el manual facilitan la 20 ' X
X

comprension de los conceptos estudiados en el mismo.
4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje del jel software.

5. El quguga]e»utlllzado en el manual es claro.
Talleres Desarrollados enla Asugnatura y

 Afirmacién o . a4 5
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para )<
tener una idea general de la tecnologia BPM.

2.la metodologla utilizada para dictar los talleres fue X
adecuada para la comprensién del manejo del software. | |
3 Seﬁ_g@gorggno;la‘ asesoria necesaria para aclarar dudas. X

4.Es importante el proceso de acompaﬁamlento  durante
el desarrollo de los talleres.

5. El tiempo establecido para cada taller (2 horaé) es X
suficiente para la  comprension de cada médulo (tema).
i MR a2 | A ,s_‘{f‘_“!?ﬁ .B'ZASi

~ Afirmacién Pl 72 e 5
1. El software utilizado en los talleres fue una buena [
opcnén para aprender BPM. X

2.El dominio del software es una ventaja competltlva enel X
campo de la Ingenieria industrial. | ¥l |

3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita )<
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. Es importante que los estudiantes de la Universidad X

Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacion, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en 2:En desacuerdo | 3: Indiferente | 4: De Acuerdo 5: Totalmente de
| desacuerdo Acuerdo

Manual Disefiado Para el Aprendizaje del Software
= Afirmacion 1 2 | 3 4 5
1. El manual esté dividido en capitulos que facilitan la
comprension de la estructura del software.
2.El manual es explicito y contiene los elementos
| necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como /
_ el proceso asignado. P Wy N 1, | |
3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la £o4
comprension de los conceptos estudiados en el mismo. |
4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el
| proceso de ensefianza-aprendizaje del software.

5. El Iénguaje utilizado gn_é[fn?_@i égiglaj:élw A_; j R | 7; Y 5 ‘ &
__ Talleres Desarrollados en la Asignatura
Afirmacion 1 IR T 5
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para /
tener una idea general de la tecnologia BPM.

2. La metodologia utilizada para dictar los talleres fue /

| 3. Se proporcioné la asesoria necesaria para aclarar dudas. |

4. Es importante el proceso de acompafiamiento durante
el desaqollqrde los talleres.

5. El tiempo establecido para cada taller (2 ﬁoras) es ' /
suficiente para la comprensién de cada mddulo (tema).

. SoftwareBizAgi S
Afirmacién LS L i
1. El software utilizado en los talleres fue una buena
qpcién para apljer]de__r BPM. e y
2.El dominio del software es una ventaja competitiva en el
| campo de la Ingenieria industrial.

5
| 3. Lainterfaz que maneja el software es é-mi.g>able4y‘facilita ' ' ' /

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4. Es importante que los estudiantes de la Universidad

COMRWTA 10S Y SUGERENCIAS :
e Nubiese gustado que So planeaia dlesde el Comenzo gyg in

estudiarto parlo menos figera S¢equipo Partahl] para  qug Se

*Oblgaw o oWantaye y Youaxdo Divebas on @ Soffwiave o

Niothos Se atend(a la clase . Pense que Whbo mna 0d\ente asesoriay
05 165 Clases fueron e mocky provecho, Ao gre -Sienlo Gawna Nuevo
Qvaniema ew i Mo Ha T enfrentarme a\ oncd empresawals
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Sepei > ADPES POTRIUES  CADERON

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacién, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en 2: En desacuerdo W3:7Indiferente 74: De Acuerdo 5: Totalmente de

desacuerdo | Acugrdo

~ Manual Dlseﬂado  Para el Aprendizaje del Software

Afirmacion . { T | A e B ST 5

1. El manual est dividido en capltulos que facilitan la
comprension de la estructura del software. i) , |
2.El manual es explicito y contiene los elementos

necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como '><
el proceso asignado.

3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan la

comprensién de los conceptos estudiados en el mismo.

4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el ><

?(‘

proceso de ensefianza- -aprendizaje del software.

5. El Ienguaje utlhzado en el manual es claro
‘Talleres | Desarrollados en Ia Asngnatura

Afirmacién 1 219 4 5
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para X
tener una idea general de la tecnologia BPM.
2.la metodologla utilizada para dictar los talleres fue x
adecuada para la comprensién del manejo del software. |
3. Se proporcioné la asesoFia necesaria para. aclarar dudas. 2 o] X
4. Es importante el proceso de acompafamiento durante
el desarrollo de los talleres. { |
5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es ‘ ‘ X
suficiente para la comprension de cada modulo (tema).

 softwareBizAgi
6n 1 2 3 4

Aflrm 5
1. El software utilizado en los talleres fue una buena
opcnon para aprender BPM 7<
2.El dominio del software es una ventaja competltlva enel x
_ campo de la Ingenieria industrial. | | [
3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita {
el proceso de ensefianza-aprendizaje. . ‘ ><
4.Es |mportante que , los estudiantes de la Universidad '
Industrial de Santander aprendan a manejar este software. ><

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

¥ podvio#  awpwa Y !,0 {nForMaULP AN pov Mtdu)dc“{'%nq(ﬁS
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M)m\c‘ rq"naru (armllo Correa
ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacion, teniendo
en cuenta que:

1: Totalmente en | 2: E'rrliaes:@rwdovt3:‘it;difhe;e;te | 4: De Acuerdo 5: Totalmente de
(_!esacuerdo Acuerdo
Manual Disefiado Para el Aprendlza]e del Software
Afirmacién AR e RO T
1. El manual estd dividido en capvtulos que facilitan la
' comprension de la estructura d del software.
2.El manual es explicito y contiene los elementos
necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como %
| el proceso asignado.
3. Las imagenes contenidas en el manual facilitan nla
comprensién de los conceptos estudiados en el mismo.
4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje del software. Hoglon] X
S.El lenguage utilizado eneflmanual es claro. 5
‘Talleres Desarrollados enla Asugnatura
Aflrmaclon 1 2 3 4 5
1. Los 5 talleres desarrollados fueron suficientes para
tener una idea general de la tecnologia BPM.
2. La metodologia utilizada para dictar los talleres fue
| adecuada para |: la comprensién del manejo ¢ del software.

3 Se prgporcuoné la asesoria necesaria para aclarar dudas. al
4.Es importante el procego &e;cvé'r;rga‘ﬁéﬁ;n—e;tﬁurante | |
el desarrollo de los talleres. |

5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es v
suficiente para la cormprgns_ic;')rjier@!Ja;_mqgt_x_lg-(t?emf).‘ .
Software BizAgi

Afirmacién
1. El software utilizado en los talleres fue una buena
opcién para aprenderBPM.
2.El dominio del software es una ventaja competmva enel |

 campo dela Inggryerla industrial.

3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita
el proceso de ensefianza- -aprendizaje.
4. Es importante que los estudiantes de la Universidad

Industrial de Santander aprendan a manejar este software.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
Lla plueba pi loto puede prgentarce al 1mdao de| curso ., ademas e rmprx‘(mk‘ que

la reahioaon del ejercicio Va ya siendo hecba por coda modulo.
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA PRECEPCION SOBRE TALLERES BPM

Marque con una X la opcién que mejor describa su opinién en cuanto a cada afirmacion, teniendo
en cuenta que:

1 To;ﬁ;n}é en "#Z:WEr; a;a;ﬁe;db‘ 'is:iﬁii'fel;einte | 4:VDVé1\cuieVrAclo 5: Totalmente de

_desacuerdo | | | Acuerdo "
i Manual Disefiado Para el Aprendizaje del Software

Afirmacion 1 2 3 4 5

1. £l manual esta dividido en capltulc;s]ae?mllltan la ‘ [ ' ' X

comprensién de la estructura del software.

2.El manual es exphcuto y contiene los S elementos

necesarios para realizar tanto el proceso del ejemplo como | 7(
el proceso asignado.

3. Las imagenes contenidas en el . el manual facilitan la
comprensién de los conceptos estudiados en el mismo. |
4. El manual es una herramienta adecuada para facilitar el

proceso de ensefianza-aprendizaje del software. J { { *
5.El Ienguaje utlllzado en el manu claro = ‘ | *

Talleres Desarrollados en Ia Asngnatura

Aﬁrmaclén % okt 8- 18 4 5
1.los5 talleres desarrollados fueron \ suficientes para
tener una idea general de la tecnologia BPM. | \f\ [
2.la metodologla utilizada para dictar los talleres fue N
adecuada para la comprensién del manejo del software. PeeTe
3. SjgfoporC|ono la asesoria necesaria para 2 aclarar dudas. | \/
| 4.Es |m7p'n;rftante efﬁ;ac;;d;acompar;agn:\]e_r;t‘ogﬁ;ante g |
el desarrollo de los talleres. | ‘ ¥
5. El tiempo establecido para cada taller (2 horas) es
suficiente para la comprensnbn 1 de cada m6 médulo (tema). \(\
Software BizAgi v
2y 3 Aﬂ_rmacilénﬁ b | T | 2 3
1. £l software utilizado en los talleres fue una buena
opctérlga(aaprendey s S PR { | \/\
2.El dominio del software esuna ventaja competmva enel
campo de la Ingenieria industrial. | \(
3. La interfaz que maneja el software es amlgable y facilita :
el proceso de ensefianza- -aprendizaje. { {
4. Es importante que los estudiantes de la Universidad \
Industrial de Santander aprendan a manejar este software. >(

»H
w

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS 4’
Meﬁ&u_lo% U’Hu(oc)—; es Mmeg 1IN P(csm?‘b a (1G C)'NS«
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ANEXO 8

INTRODUCCION AL BPM

INTRODUCCION AL BPM

Camila Pizano Correa
Maria Lorena Fiallo Galindo
Asignatura Analisis de Procesos briys “lﬁ

Universidad Industrial de Santander

— ~
B
ENTORNO EMPRESARIAL ACTUAL

® Nuevas condiciones comerciales.

® Presiones competitivas.
® Aseguramiento de la calidad. ‘

¢ Diferenciacién por medio de

servicios.
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fem— ™
PROCESOS DE NEGOCIO (PN)

MEDIBLES ’ ORAGILES

CONJUNTO

ESTRUCTURADO
OBSERVAEN DE ACTIVIDADES PTG

OBJETIVO

DESCRIPCION DEL TRABA]JO DE LA EMPRESA

 p— N

PROCESOS DE NEGOCIO
4 )

Grandes y Complejos Ampliamente distribuidos

Dinamicos Personalizados

GESTION

Dependientes de inteligencia

iterio h De Largo Funcionamiento
y criterio humanos

Automatizados

Dificiles de hacer visibles

J
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(Business Process Management)

* Conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados
para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de

negocio operacionales.

® Gestion por procesos es una forma de organizar el trabajo (procesos,
equipos de trabajo, tecnologia, estilo de liderazgo, indicadores) para que
la gente pueda concentrar su esfuerzo en alcanzar resultados

significativos para sus clientes (internos o externos).

-

=0
o Origenes del BPM

Suevolucion dio paso

4 al BPM.

’
*BPM: Tecnologia para
la definicion, ejecucion,
control, gestion e
integracion entre los
procesos de negocio.

«WORKFLOW:
Tecnologia parala
definicidny ejecucion
de procesos.

*SOA: Arquitectura
Orientada a Servicios.

Mejoramiento
\ Continuo de los
procesos.

Arquitectura basica
P el disefio del
WorkFlow.
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Workflow
®

Tareas y documentos pasan de
un participante a otro
de acuerdo a un conjunto de

reglas de negocio

.

DEL WFMS AL BPM

BPM
®

BPM no solo define las
tareas y el seguimiento
de las mismas, sino que
tiene como  objetivo
solucionar el  ciclo
completo de un proceso

de negocio.

~

/

Universidad
Industrial de.
Santander

El
negocio

.

DIMENSIONES DEL BPM

El La
proceso Gestion

1 1

Dimension de

Valor

Dimension de Dimension de

Transformacion Capacitacion

\

J
[

Efectividad , Transparencia, Agilidad

~

257



fre—
= b
.%l CATALIZADOR: Tecnologia BPM

® Combinacion de avances tecnicos con metodos y
practicas establecidos, de un modelo empresarial

centrado en el proceso.

Entornos de

Disefio y .
A trabajo d
modelado de Integracion st
aplicaciones
procesos
compuestas
Supervision de la
Ejecucion actividad de Control
negocio

.

-0

BENEFICIOS DEL BPM

°la integraci(')n de todos los procesos de apoyo para garantizar la

consecucion de los procesos misionales.

® La definicion de la orientacion de los procesos desde su disefio en

aras de lograr el beneficio comun del negocio.
® La estandarizacion de los procesos

® La deteccion oportuna de las falencias de cada procesos

~
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BENEFICIOS DEL BPM

* Laidentificacion de las fortalezas y debilidades del Talento

Humano.
e [a distribucion clara de actividades y responsabilidades

* La facilidad de implementar simultanecamente un sistema de

incentivos o retribucion por logros.

® La trazabilidad de un proceso particular en tiempo real.

Univelsidad I“B \
- OFERTA DE OPEN SOFTWARE

ProcessMaker @ INTALIO |Cloud

Workflow Simplified

’T'jBPM

BiZAGI
<) honitasoft L

Open your processes
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