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GLOSARIO

Activo: Es un valor que la empresa dispone y que puede ser medido, representado

0 convertido en dinero en efectivo.

Administracion de los activos: se refiere a determinar la efectividad con que la

empresa esta administrando sus activos.

Agencias de Viaje operadora: Son agencias de viajes operadoras las empresas
comerciales, debidamente constituidas por personas naturales o juridicas que se

dediquen profesionalmente a vender, operar y organizar planes turisticos.

Corporados: Personas asociadas a la Corporacién Parefia de Turismo.

Demanda Turistica: Proceso de toma de decisiones para planificacion de ocio, la
cual depende de factores econémicos, psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos.

EOT: Esquema de ordenamiento territorial San José de Pare Boyaca 1999.

Marketing: Disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los mercados y

consumidores.

Mercadotecnia: Segun Kotler es “la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar

valor para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo por un beneficio.

Necesidad: Sensacion provocada por la idea de que nos falta algo ya sea a nivel

material, organico o sentimental.
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Oferta turistica: Es el conjunto de bienes y servicios de recursos e infraestructuras
ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser

usados o consumidos por los turistas.

Parefia: Se relaciona a la cultura presente en el municipio de San José de Pare

Boyaca.

Parefio: Gentilicio para las personas oriundas del Municipio de San José de Pare

Boyaca.

PDM: Plan de Desarrollo Municipal San José de Pare “Gobierno, Paz y Respeto”
2016-2019.

Plan de Marketing: También conocido como plan de mercadeo traduccion del
inglés al castellano, es un instrumento de gestion empresarial en funcién al
mercadeo que resume la planeacién del marketing y las acciones en detalles que
materializan la planeacion con el objetivo de dar valor agregado a los productos y

servicios y satisfacer las necesidades especificas de los clientes.

Plan: Es un curso anticipado de accion que se realiza con el fin de alcanzar unos

objetivos.

Planeacion: Segun George Terry “Es la seleccion y relacién de hechos, asi como
la formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro. Tiene por objeto asegurar

la supervivencia empresarial y neutralizar la incertidumbre.

Redituable: Es aquello que rinde una utilidad o un beneficio de manera periédica.

Rentabilidad: Relacion entre el valor de la produccion (ventas totales) menos los

20



gastos incurridos en ella, por una parte, del capital empleado por la otra, se le

conoce como el rendimiento patrimonial.

Satisfaccion: El cumplimiento del gusto o del deseo generado por individuo acerca

de un producto o servicio.

TURISPAR: Corporacion Parefia de Turismo.
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RESUMEN

TITULO: FORMULACION DE PLAN DE MERCADEO PARA EL FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LA CORPORACION PARENA DE TURISMO “TURISPAR” DEL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE PARE, BOYACA.*

AUTORES: LAURA MARCELA GAMBOA PACHON Y DIEGO JULIAN PINTO DUARTE.**

PALABRAS CLAVES: Plan de mercadeo, Corporaciéon Parefia de Turismo “TURISPAR’,

agroturismo, demanda turistica, oferta turistica, producto turistico.

DESCRIPCION:

TURISPAR se consolida a través de una iniciativa empresarial en el afio 2012, concebida como una
entidad sin animo de lucro, denominada Corporacion Parefia de turismo identificada también por la
sigla “TURISPAR”, dedicada a prestar el servicio de operadora de turismo y desarrollar actividades
generales de interés social, colectivo, comunitario, publico o de interés especial, relacionadas con el
desarrollo turistico y cultural.

La problematica principal de la corporacién se debe a la carencia de estrategias para el disefio y
promocion de los productos turisticos, desconocimiento de las necesidades reales del mercado y
ausencia de vias de comercializacién y comunicacion. De esta manera el proyecto realizado busca
dar respuesta a preguntas como son: ¢ Cudles son los factores externos y las estrategias internas
que caracterizan la promocidn turistica y la operacién del mercado turistico por TURISPAR? ¢, Cuéles
podrian ser las estrategias de promocién y comercializacién para los productos y servicios prestados
por TURISPAR para su fortalecimiento empresarial? ¢Cémo los atributos diferenciadores de los
productos y servicios de TURISPAR pueden atraer y captar a nuevos segmentos de visitantes de

forma sostenible y rentable, a corto plazo?

Por lo anterior se disefia un plan de mercadeo para fortalecer empresarialmente la Corporacién
Parefia de Turismo “TURISPAR”, definiendo estrategias que le permitan asegurar competitividad

presente y futura, apropiando las técnicas de mercadeo como herramientas para este proposito.

*Trabajo de Grado
“Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia. Turismo. Director: Luis Ruben Pérez
Pinz6n. Doctor en Historia.
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ABSTRACT

TITULO: FORMULATION OF MARKETING PLAN FOR THE ENTERPRISE
STRENGTHENING OF THE TOURISM CORPORATION "TURISPAR" OF THE
MUNICIPALITY OF SAN JOSE DE PARE, BOYACA.*

AUTORES: LAURA MARCELA GAMBOA PACHON AND DIEGO JULIAN PINTO DUARTE.*

PALABRAS CLAVES: Marketing Plan, Tourism Corporation "TURISPAR", agrotourism, tourist

demand, tourist offer, tourist product.

DESCRIPTION:

TURISPAR is consolidated through a business initiative in 2012, conceived as a non-profit entity,
called the Tourism Corporation Parefia also identified by the acronym "TURISPAR", dedicated to
provide the service of tourism operator and develop general activities Social, collective, community,
public interest or special interest related to tourism and cultural development.

The main problem of the corporation is due to the lack of strategies for the design and promotion of
tourism products, ignorance of the real needs of the market and lack of commercialization and

communication channels. In this way the project carried out seeks to answer questions such as:

What are the external factors and the internal strategies that characterize tourism promotion and the
operation of the tourist market by TURISPAR? What could be the promotion and marketing strategies
for the products and services provided by TURISPAR for its business strengthening? How can the
differentiating attributes of TURISPAR products and services attract and attract new segments of
visitors in a sustainable and profitable way, in the short term?

For the above, a marketing plan is designed to strengthen the Tourism Corporation "TURISPAR",
defining strategies that allow it to assure present and future competitiveness, appropriating marketing

technigues as tools for this purpose.

*Graduate Work
“Institute of Regional Projection and Distance Education. Tourism. Director: Luis Rubén Pérez
Pinzon, Doctor in History.
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INTRODUCCION

El éxito de las estrategias de mercadeo parte de la investigacion y estudio de las
caracteristicas del mercado; las necesidades, tendencias y expectativas del
consumidor, como también de la capacidad estratégica de la empresa para
introducir aquellos aspectos diferenciadores que le den el caracter innovador y le

permitan ser competitivo en el mercado y sostenibles en el tiempo.

Si bien es cierto, las grandes empresas empiezan por pequefias ideas de negocios
gue sumado a esfuerzos y creatividad se convertirte a lo largo de un tiempo en
grandes proyectos empresariales; en este sentido en el municipio de San José de
Pare ubicado en el departamento de Boyaca, la Corporaciéon Parefia de Turismo
“TURISPAR” emprende una estrategia empresarial partiendo de un proyecto

interdisciplinario en el aula de clase de la Institucién Educativa Horizontes.

En el afio 2007 se emprendié de manera pedagdgica un proyecto de investigacion
interdisciplinario, por estudiantes de nivel secundaria de la Institucién Educativa
Horizontes sobre la “Exploracion y valoracion turistica desde el aula de clase con
vision empresarial” liderado por un grupo piloto de jévenes estudiantes, padres de
familia y ex alumnos que visionaba una figura empresarial en el sector turistico; de
esta manera durante tres afios consecutivos se realizaron varios procesos de
investigacion y ejecucion de actividades como préacticas a diferentes cursos de
preparacion turista por parte del Sena regional Vélez, tales como “Informacion
turistica local”, “Adecuacion de lugares turisticos”, “Organizacion de eventos” y

“Emprendimiento en la creacion de mi pyme”.

Estas actividades lograron que en el afio 2010 se realizard& un convenio
interinstitucional entre la Alcaldia municipal, el SENA y la Institucion Educativa

Horizontes, determinando como producto comun la creacion y adecuacion de un
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parque ecoldgico, donde se ejecutd la construccion de infraestructuras en guadua
para el descanso, adecuacibn de espacios deportivos-recreacionales,
embellecimiento del lugar con senderos interpretativos y plantaciones vegetales
representativas de la region. La inauguracion y funcionamiento de este proyecto se
dio en el afo 2011, buscando como uno de los objetivos que el grupo piloto liderara
las actividades turisticas administrando el parque.

Posteriormente como resultado a los esfuerzos realizados en los afios anteriores, el
grupo piloto consolida la iniciativa empresarial y decide crear para el afio 2012 la
Corporacion sin animo de lucro “TURISPAR”, con registro en camara de comercio
namero NIT 900.570.487-2, dedicada a prestar el servicio de operadora de turismo
y desarrollar actividades generales de interés social, colectivo, comunitario, publico
o de interés especial, relacionadas con el desarrollo turistico y cultural.'Siendo la

primera y Unica empresa operadora turistica legalmente constituida en el municipio.

Sin embargo, pese a los esfuerzos y ventaja competitiva de la Corporacion, su
desempefio comercial no ha sido el mas éptimo en los ultimos cuatro afios después
de su creacion. Esto debido a multiples causas expresadas por la Vicepresidenta
de la Corporacién (Lucia Vargas Medina), quién indica que la Corporacién tiene
debilidades por “la carencia de estrategias para el disefio y promociéon de los
productos turisticos, desconocimiento de las necesidades del mercado y ausencia
de vias de comercializacion y comunicacion de los productos” que a su vez
favorezca al desarrollo continuo de la actividad comercial de la empresa, y por lo
tanto la Corporacion no haya reportado movimientos en los activos corrientes
durante los Ultimos afios. Esto se evidencia en los Formularios del Registro Unico
RUES en el balance de efectivo (Ver Anexos A, B YC).

1 COLOMBIA CORPORACION PARENA DE TURISMO. Estatutos (18, octubre, 2011). Documento
por el cual se establecen los estatutos de la Corporacion Parefia de Turismo. San José de Pare:
2011, Junta directiva TURISPAR, Pagina 1.
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Si bien es cierto, existe un importante trabajo de la Corporacion y diferentes
instituciones en busca del desarrollo turistico del municipio de San José de Pare
Boyaca4, sin embargo, se identifica que no se ha dado de manera Optima por parte
de TURISPAR, perdiendo oportunidades en el crecimiento y expansion en el
mercado turistico por falta de planeacién que le permita asegurar su sostenibilidad
futura, y con ello, la construccion de ventajas competitivas que le ayuden a tener
rentabilidad en la operacion comercial. De esta manera el proyecto a realizar busca

dar respuesta a preguntas como:

1. ¢Cuales son los factores externos y las estrategias internas que caracterizan la
promocion turistica y la operacion del mercado turistico por TURISPAR?

2. ¢Cuales podrian ser las estrategias de promociéon y comercializacion para los
productos y servicios prestados por TURISPAR para su fortalecimiento
empresarial?

3. ¢Como los atributos diferenciadores de los productos y servicios de TURISPAR
puede atraer y captar a huevos segmentos de visitantes de forma sostenible y

rentable, a corto plazo?

En consecuencia, se identifica la necesidad de fortalecer empresarialmente la
Corporacién Parena de Turismo “TURISPAR”, definiendo estrategias que le
permitan asegurar competitividad presente y futura, apropiando las técnicas de
mercadeo como herramientas para este proposito. Se debe superar el
desconocimiento de las necesidades reales del mercado aplicando instrumentos de
planeacién estratégica para el analisis externo e interno del cliente, mitigar la
carencia de estrategias para el disefio y promocion de productos turisticos y
promover la apropiacion de tecnologias duras y blandas para la comercializacion de

los productos y servicios turisticos.

Asi mismo, crear espacios de participacion entre el estudiante de turismo y el

entorno empresarial fortaleciendo su perfil profesional en el desarrollando de
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soluciones creativas y viables con criterios de efectividad, competitividad vy
productividad.

En este orden de ideas, el plan de mercadeo a realizar brinda las bases y directrices
de accidén de la Corporacion Parefia de Turismo “TURISPAR” en el mercado, como
una herramienta de gestion para su fortalecimiento empresarial, optimizando sus
recursos y esfuerzos, orientarlos a un mayor impacto econémico. A su vez, permite
a los estudiantes — investigadores fortalecer su perfil profesional mediante los
procesos de investigacion, andlisis y solucion de problemas reales del entorno
empresarial en el sector turistico, siendo acorde con los objetivos del Programa

Profesional en Turismo de la Universidad Industrial de Santander (UIS).

Ademas, el plan de mercadeo permite recopilar informacién necesaria para el
disefio o reinvencién de productos, planes y estrategias enfocadas a superar las
expectativas del cliente, que, adaptados a la realidad social actual, las
transformaciones continuas del avance tecnoldgico, la sostenibilidad, la
competencia globalizada y la demanda cambiante, permite el fortalecimiento

empresarial y mejora continua.

Para llevar a cabo la formulacién del plan de mercadeo se plantea como objetivos

los siguientes:

Objetivo General:

Formular un plan de mercadeo para la Corporacién Parefia de Turismo “TURISPAR”
del Municipio de San José de Pare (Boyaca) que contribuya al fortalecimiento

empresarial, el crecimiento y expansion en el mercado turistico y su sostenibilidad

futura.
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Obijetivos especificos:

1. Analizar los factores externos y las estrategias internas que caracterizan la
promocién turistica y la operaciéon del mercado turistico por TURISPAR

empleando herramientas de planeacion estratégica como DOFA y PESTAL.

2. Determinar las estrategias de promocion y comercializacion para los productos
y servicios prestados por TURISPAR que conlleven a su fortalecimiento y
posicionamiento en la oferta turistica de San José de Pare (Boyacd).

3. Proponer una estrategia promocional para los atributos diferenciadores de los
productos y servicios de TURISPAR, a partir de la cual se atraiga y capte a

nuevos segmentos de visitantes de forma sostenible y rentable, a corto plazo.

En la formulacién del plan se encuentran varios modelos que sirven como guia
evitando la complejidad en los procesos para su elaboracién, en este sentido se
escogieron los modelos de planes de mercadeo de expertos en el tema como Philip

Kotler y Vicente Ambrosio para su elaboracion.

Vicente Ambrosio, en su obra plantea que los planes de marketing orientan las
estrategias empresariales y los presupuestos de los programas de marketing para
un periodo de un afio, compuesto de cuatro partes fundamentales que conforman
el modelo para su elaboraciéon. En primer lugar, define la situacion y los objetivos.
Estos dos aspectos indican lo que esta sucediendo, es decir, para qué sirve el plan
y en qué contexto esta. En segundo lugar, definido como “marketing estratégico” se
recopila la informacién fundamental para la planeacién estratégica de marketing,
elementos basicos sobre el consumidor, el mercado, los aspectos legales vy el
posicionamiento del producto. En tercer lugar, en el “Marketing tactico” se especifica
las caracteristicas y el precio del producto, cémo la manera en que sera divulgada
su existencia para el mercado objetivo y donde sera distribuido realizando la mezcla

del marketing mix. Finalmente, la etapa “accién y control” se incluye las
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informaciones necesarias para la toma de decisiones, asi como para la

implementacion de la accion decidida.

En el caso de Philip Kotler y Armstrong Gary, los autores presentan en su obra
“Marketing” seis pasos para la elaboracion del plan de marketing el cual inicia con
la elaboracion de un resumen ejecutivo, que da una vision general rapida de las
principales evaluaciones, metas y recomendaciones. En la seccion principal del plan
muestra un analisis FODA detallado la situacion actual de marketing de la empresa,
asi como amenazas y oportunidades potenciales. Después, establece los objetivos
mas importantes para la marca y sefiala los aspectos especificos de la estrategia
de marketing para alcanzarlos, un programa de accion para llevar a la practica esta
estrategia, los detalles de un presupuesto y finalmente se establece los controles
que se utilizaran para verificar el progreso, medir el rendimiento sobre la inversion

de marketing y tomar medidas correctivas?.

De acuerdo a lo anterior se ha considerado como modelo a seguir para la
formulacion del plan, la teoria de los autores arriba mencionados Kotler y Armstrong
propuestos en su obra “fundamentos del marketing”. Debido a que en esta obra se
presentan seis pasos sencillos con un nivel minimo de complejidad que facilita su
elaboracion en un periodo de tiempo corto, a comparacién del modelo de Vicente

Ambrosio que requiere el empleo de mas tiempo para su elaboracion.

En el contexto nacional, el sector turistico y las actividades que se enmarcan dentro
del mismo se regulan por la Ley 1558, conocida como la “Ley General de Turismo”.
Mediante la cual se realizé una reforma a la Ley 300 del 97 la cual rigi6 las
operaciones del sector desde la década de los 90, la ley 1558 busca organizar el
sector, formalizar la actividad y apoyar el fortalecimiento regional, ademas de buscar

la generaciéon de empleo y desarrollo, con ello establecer el sector como una

2 KOTLER, Philip Y ARMSTRONG, Gary. Marketing. México: 2013. ISBN 978-607-32-1420-9.
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estrategia econdmica decrecimiento.

El Ministerio de Comercio Industria 'y Turismo a través del decreto N° 1074 del 2015
establece el Decreto Unico reglamentario del sector Comercio, Industria y Turismo;
mediante el cual se establecen las disposiciones legales para cada sector
(Comercio, Industria y Turismo), dentro de las cuales se destaca:

Titulo 4 Normas que regulan el turismo, Capitulo 1 Del Registro Nacional De
Turismo, mediante el cual se establecen las disposiciones, requerimientos y
acciones para la obtencién del registro, el cual tiene como objetivo: Llevar la
inscripcion de los prestadores de servicios turisticos que efectiien sus operaciones
en Colombia, establecer mecanismos de identificacion y regulacion de los
prestadores de servicios turisticos y establecer un sistema de informacién sobre el

sector turistico.3

A partir del afio 2017, la actualizacion o inscripcién del Registro Nacional de Turismo
(RNT) condicionada a la implementacion o certificacion de las Normas Técnicas
Sectoriales definidas en la Resolucion No. 3860 de 2015 expedida por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo. Este nuevo requisito para la actualizacion o
inscripcion del Registro Nacional de Turismo nace de acuerdo con lo estipulado en
la Resolucién 3860 del afio 2015 expedida por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, “Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las Normas Técnicas
Sectoriales expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacion para las
actividades del denominado Turismo de Aventura y la Sostenibilidad Turistica” con
la cual se reglamenta el articulo 5 de la Ley 1558 de 2012 y deroga las Resoluciones
0405 de 2014 y 0148 de2015.4

3 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 1074. (26 de mayo
del 2015). Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo." Diario Oficial. Bogot4 D.C. 2015.

4 INFORMATIVO SOBRE CUMPLIMIENTO NORMAS TECNICAS SECTORIALES PARA LA
INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. [En linea].
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Segun lo anterior, los prestadores de servicios turisticos en el pais, tendran que
implementar la Norma Técnica Sectorial de Sostenibilidad de acuerdo a su razén
social para realizar la actualizacion del Registro Nacional de Turismo (RNT) y asi
mismo poder ejercer su actividad comercial. Es importante aclarar que la
certificaciébn de la norma no es obligatoria, sino que se deja a decision de los

administradores de establecimientos, siendo solo obligatorio su implementacion.

Para que la Corporacion TURISPAR pueda ejercer su actividad como operadora de
viajes, debe cumplir con los requisitos establecidos en la NTS — TS 003 direccionada
para las agencias de viajes regulada mediante el Decreto 53 de 2001, el cual dicta
las disposiciones reglamentarias para las actividades relacionadas al

funcionamiento y desarrollo de la actividad comercial a cargo de estas.

Metodoldgicamente, la investigacion realizada acorde a su alcance y profundidad
fue correspondiente a una investigacion descriptiva; por su uso, a una investigacion
aplicada y su enfoque fue cuantitativo. Es descriptiva porque al identificarse los
factores que generan el problema de estudio, la caracterizacion documental, el
andlisis de datos de manera numerica de las practicas comerciales, etc., se plantean
respuestas y soluciones a partir del analisis del entorno interno y externo, asi como

el andlisis y formulacién de estrategias de accion de la empresa en el mercado.

Sobre la metodologia anteriormente descrita, Hernandez, Fernandez y Baptista
definen que el tipo de investigacion descriptiva busca "especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno sometido
a analisis. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide

cada una de ellas independientemente, para asi describir lo investigado™®

Colombia: Cdmara de Comercio de Bucaramanga, sf. [Revisado 27 de abril de 2017]. Disponible en:
https://www.camaradirecta.com/media/b171937a4d65d75abb2e01611cc6622768bddf65.pdf.

5> HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos Y BAPTISTA, Pilar.
Metodologia de la investigacion. Bogota D.C: 1997. p 115. ISBN 968-422-931-3.
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El disefio del plan de mercadeo, es la mejor opcién para el fortalecimiento
empresarial y la sostenibilidad futura de TURISPAR. Al identificarse los factores
externos y las estrategias internas que caracterizan la promocion turistica y la
operacion del mercado turistico que tiene la empresa, determinar sus objetivos y
estrategias de promocion y comercializacion de sus productos o servicios v,
aprovechando sus atributos diferenciadores y de ventaja, es posible dar valor
agregado y captar nuevos segmentos de visitantes que generen mayores ingresos
monetarios, mejorar su rentabilidad y la administracion eficiente de sus activos

corrientes para su sostenibilidad futura.

Para la recoleccion de datos que permitiera el andlisis de la situacion actual de
TURISPAR se eligié como universo los trece socios, cuyo tamarfio de la muestra fue
de cinco socios que hacen parte de la junta directiva como muestra no probabilistica,
por conveniencia. Se utiliz6 como técnica para la recoleccién de la informacion, las
entrevistas generales, personalizadas y en profundidad, teniendo en cuenta que la
informacion recolectada estuvo dirigido a una muestra de cinco personas miembros
de la junta directiva. Como instrumento se disefian quince preguntas cerradas que
caracteriza de manera puntual elementos del plan de mercadeo y disposicion de los

socios para analizar en primera instancia la situacion actual de la Corporacion.

El método y estructura de la unidad de analisis para el instrumento fueron preguntas
organizadas de forma deductiva: de lo general a lo especifico. Cada instrumento a
aplicar no tuvo mas de cinco preguntas y se dividieron en tres partes: introduccion,
cuestionario de preguntas, informaciones adicionales comentadas o agregadas por

el entrevistado.

Acorde con las respuestas obtenidas, fue disefiado otro cuestionario mediante el
cual se obtuvo informacion para analizar y delimitar los aspectos necesarios para
construir el plan de mercadeo. Asi mismo, se aplicé un cuestionario personalizado

a cada integrante de la Junta Directiva acorde a las funciones, procedimientos y
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productos a su cargo.

Los criterios de validez y confiabilidad en los cuestionarios de entrevista son
confiables al ser aplicados de forma directa a los socios que conforman la Junta
Directiva de la Corporacion. Se aplicaron de forma segmentada con tres
instrumentos de no mas de cinco preguntas cada una, algunas de las cuales son

preguntas de control, contraste o autoevaluacion.

La informacion obtenida con las preguntas propuestas fue valida porque se indago
sobre las funciones, tareas y compromisos de mercadeo, promocion y
posicionamiento que cumplen los directivos de la Corporacion, asi como se obtuvo
informacion puntual y de contraste con los registros y libros contables sobre la
situacion actual de la empresa. A partir de lo cual se definié la direccion del plan de

mercadeo a proponer.

Para el desarrollo de la investigacion se plantearon los siguientes objetivos: analizar
los factores externos y las estrategias internas que caracterizan la promocion
turistica y la operaciéon del mercado turistico por TURISPAR empleando
herramientas de planeacion estratégica como DOFA y PESTAL para conocer la
situacion actual de la corporacion; determinar las estrategias de promocion vy
comercializacién para los productos y servicios prestados por TURISPAR que
conlleven a su fortalecimiento y posicionamiento en la oferta turistica de San José
de Pare (Boyacd); proponer una estrategia promocional para los atributos
diferenciadores de los productos y servicios de TURISPAR, a partir de la cual se
atrajeran y captaran a nuevos segmentos de visitantes de forma sostenible y

rentable, a corto plazo.

33



El desarrollo del proyecto contiene tres capitulos a saber:

El primer capitulo aborda el analisis de la situacién de la Corporacion TURISPAR,
para la intencion del plan de mercadeo, realizando una descripcién del municipio de
San José de Pare y la situacion turistica; identificacion del mercado actual y el
diagnostico de competitividad, financiero y de personal de la corporacion.

El segundo capitulo desarrolla la formulacion de las estrategias de promocion y
comercializacion para los productos y servicios prestados por TURISPAR vy el
disefio de una estrategia promocional para los atributos diferenciadores de los
productos y servicios de TURISPAR desarrollando asi mismo el modelo del plan de
mercadeo de los autores Kotler y Armstrong: resumen ejecutivo del plan;
determinacidon de los objetivos; elaboracion y seleccion de estrategias; plan de
accion; establecimiento del presupuesto y métodos de control. Finalmente se
desarrolla la socializacién de los resultados del proyecto a los socios de la junta
directiva de la Corporacion, las conclusiones y recomendaciones para la

implementacion del plan de mercadeo propuesto.
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1. CAPITULO I. ANALISIS SITUACION ACTUAL DE LA CORPORACION PARA
INTENCION DEL PLAN DEMERCADEO

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, se presenta en el siguiente
capitulo el andlisis obtenido de la revisibn documental del Esquema de
Ordenamiento Territorial (EOT) Plan de desarrollo municipal (2015-2018), proyectos
turisticos desarrollados en el municipio y demas documentos normativos que
permitieron hacer una contextualizacion de la actividad turistica del municipio, la
situacion actual de TURISPAR e identificacion del mercado actual y su
competitividad en el mercado; del mismo modo se realiza el andlisis de la
informacion recolectada en el trabajo de campo (cuestionarios de entrevista,
sondeos, reuniones y exploracién del entorno) para la construccién de la matriz
DOFA, PESTEL, (PCI) y Boston Consulting Group (BCG) como valor agregado.

1.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE
DEPARE

1.1.1 Localizacion. El municipio de San José de Pare esta ubicado en la Republica
de Colombia217 km. Al norte de Santa Fe de Bogota D.C. en el sector nororiental
del departamento de Boyaca; hace parte de la Provincia de Ricaurte cuya capital es
Moniquira (ver figura 1). San José junto con Arcabuco, Chitaraque, Moniquira,
Santanay Togui, hacen parte de lo que se denomina Ricaurte Bajo, correspondiente
a una region con suelos fértiles, boscosos, ricos en vegetacion, con abundante
recurso hidrico y con un clima apto para la produccion agricola y la explotacion

ganadera.®

6 ESQUEMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL. Disponible (EOT). Pagina. [En linea]. San José
de Pare: s, n, s, f [Revisado 26 marzo de 2017]. Disponible en:
http://cdim.esap.edu.co/BancoMedios/Documentos%20PDF/eot%20-%20documento%20resumen-
$an%20jos%C3%A9%20de%20pare%20(31%20pag%20-%20718kb).pdf.
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Figura 1. Ubicacion Geografica San José de Pare Boyaca

DER AN D OX IO A

Fuente: ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE DE PARE. Ubicacion geoldgica San José de Pare.

2016. Disponible en: http://www.sanjosedepare-boyaca.gov.co/index.shtmi

Para llegar via terrestre desde la ciudad de Bogota, se aborda en el terminal de
transporte un autobuis con destino al municipio de Barbosa Santander donde es
necesario realizar conexiéon con el municipio de San José de Pare. El tiempo
aproximado de todo el recorrido es de cinco horas. El municipio de San José de
Pare se encuentra a 78.1 km del municipio de El Socorro Santander comunicados
a través de la ruta 452 y con un tiempo de desplazamiento de una hora y treinta y

cuatro minutos (1’ 34”) (Ver Imagen1).
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Imagen 1. Recorrido desde el Municipio de El Socorro hacia el municipio de San
José de Pare

Socorro

PO L )

781 km
hipata 6""‘,‘,,
. /
San José de. Pa!egf' ) Mirador

Fuente: GOOGLE MAPS. Ubicacion Geoldgica trayecto El Socorro a San José de Pare. 2017.

Disponible en:

https://www.google.com.co/maps/place/San+Jos%C3%A9+de+Pare,+Boyac%C3%Al/@6.0861247

73.4476311,26325m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e41fc8587223e59:0xb690775fddf3d35a!8m2!
3d6.0176299!4d-73.54779

San José de Pare estd conformado por el Casco Urbano y nueve veredas (Ver
Imagen 2): Mufioces y Camachos, Maciegal, Guanomo, Guanomito, San Isidro, San
Jacinto y Chapa, Balsa y Resguardo, Santo Domingo, y San Roque. La vereda
Maciegal es la més reciente creacion en el Municipio, esta fue creada mediante
Acuerdo 52 de diciembre 7 de 1997.7

” COLOMBIA. ADMINISTRACION MUNICIPAL SAN JOSE DE PARE BOYACA. Esquema de
ordenamiento territorial. (1999).
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Imagen 2. Division politica del municipio de San José de pare

De acuerdo al Esquema de Ordenamiento territorial el municipio de San José de
pare cuenta con una extension total de 73,85Km2 de los cuales 0,23Km2
pertenecen a su area urbana y el terreno restante equivalente a 73,62 Km2 a su

area rural.

Datos de la poblacién

Poblacion: 5221 hab. (DANE2015)
Poblacion: 5653 hab. (ASIS2015)

Poblacion cabecera: 1071(20,5%)
Poblacion rural: 4150 (79,5%)

Datos meteoroldgicos
Temperatura promedio: 18 y 24°C (ASIS)

Humedad meses humedos: 76 y 81% (EOT) Régimen lluvioso: Bimodal

Vientos: Velocidad 6km/hora

Precipitacion: 2000-400mm anuales (ASIS)?2

8 COLOMBIA. ADMINISTRACION MUNICIPAL SAN JOSE DE PARE BOYACA. Plan de Desarrollo
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1.1.2 Gobernanza del Turismo. El municipio, segun el Esquema de Ordenamiento
Territorial (EOT) basa su economia local en la produccion agropecuaria con mayor
participacion agricola en el cultivo de la cafia de azucar con destino a la elaboracion
agroindustrial de la panela, (producto comercializado los dias sabados en el
municipio de Santana), siendo asi su principal vocacion la agroindustria; no
obstante, existen otras actividades que suma importancia a la economia local como
la produccion de café y cultivos transitorios como maiz, yuca, platano, citricos entre

otros®.

Actualmente, la actividad turistica no genera un impacto alto en la economia local;
sin embargo, se tiene en cuenta el ecoturismo como perspectiva productiva para su
desarrollo econdmico y social del municipio, considerando las condiciones
climaticas de una temperatura entre 18 a 24°C y la rigueza ambiental caracterizado
por cuevas, caidas de agua, bosques, pozos de agua, cuencas hidricas. Asi, como
se menciona en el Plan de Desarrollo municipal (PDM) 2016-2019, la importancia
de aprovechar los lugares de interés turistico y la “potencialidad de los productos
derivados de la cafia de azlUcar que logren atraer a turistas y que deben ser
apoyados institucionalmente para el mejoramiento de la economia de la poblacion”
ademas, se hace mencién de la importancia del componente participativo para
‘implementar estrategias que conlleven a la promocion del turismo teniendo en

cuenta el potencial productivo y el paisaje natural del municipio™9,

Se identifica partir de los documentos normativos que la administracion municipal
reconoce el turismo como actividad estratégica para el desarrollo econdmico y social
de la poblacion; asi mismo la necesidad de formular iniciativas que permitan la

promocién de los atractivos turisticos y el aprovechamiento de la cadena productiva

2016-2019 (31, mayo, 2016).

9 Ibid.

10 COLOMBIA. ADMINISTRACION MUNICIPAL SAN JOSE DE PARE BOYACA. Plan de Desarrollo
2016-2019 (31, mayo, 2016). Poblacion, pag. 19.
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de la cafla de azucar.

Para conocer de antemano las actividades que la administracion municipal esta
desarrollando para promover el destino, los investigadores del presente proyecto
realizamos una entrevista con el alcalde municipal 2016-2019 Sr. Pedro Adolfo
Barreto Abaunza con el propadsito de recoger informacion que permitiera direccionar
el plan de mercadeo de TURISPAR a las directrices de la gobernanza. (Ver imagen
3)

Imagen 3. Gobernanza del turismo, entrevista con alcalde Municipal Pedro Adolfo

Barreto afio 2016.

A partir de la entrevista se pudo identificar la ausencia de un plan de desarrollo
turistico que describa los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo del
turismo y las estrategias que se emplearan para ese fin, asi como una politica
turistica que establezca las normas y procedimientos traducidos en planes y

programas de accion para la conduccion de la actividad turistica, que en este caso
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permita direccionar el plan de mercadeo de TURISPAR a la promocion institucional

y apoyo en la comercializacion.

Es importante tener en cuenta que la politica de promocion y apoyo a la
comercializacion define los principios que orientaran las acciones de promocion que
se llevaran a cabo a nivel institucional para apoyar la comercializacion de la oferta
turistica, proporcionando un equilibrio justo y equitativo entre los intereses del

municipio como un todo, y los intereses de los prestadores turisticos!?,

También, se identifica que la administracion carece de talento humano formado en
turismo para la planeacion y ejecucion de la actividad turistica, y que es necesario
como se menciona en el plan de desarrollo municipal la cooperacion participativa a
través de convenios interinstitucionales (academia, agremiaciones y alcaldia) para
el disefio de un proyecto turistico que promocione al municipio y permita la captacion
los turistas. Asi como se intent6 desarrollar en el periodo administrativo 2007-2011
con la adecuacion del parque ecoldgico donde TURISPAR antes de ser conformada
legalmente como entidad sin &nimo de lucro, participd en la alianza institucional
desde el proyecto investigativo con los estudiantes que cursaban el programa de

formacién en “adecuacién de lugares turisticos”. (Ver imagen 4)

11 ACERENZA, Miguel Angel. Gestion Municipal Del Turismo. México: Trillas, 2008. ISBN 978-968-
24-8325-7. pag 53.
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Imagen 4. Parque Ecoldgico San José de Pare afio 2016

De acuerdo a lo anterior, TURISPAR tiene la oportunidad de aliarse con la alcaldia
municipal de San José de Pare formulando proyectos de inversion que le permita
participar activamente en la dinamizacion del turismo en el territorio, darse a
conocer, gestionar apoyos a la comercializacion y ser parte del “Sistema de
Promocion Turistica de San José De Pare, conformado por la integracion y
acumulacion de iniciativas para apalancar recursos de entidades oficiales y del
sector privado y promover el Municipio como Centro Eco-turistico vy
Agroindustrial.”2. Siendo una necesidad Impostergable la planeacién estratégica de
la Corporacion TURISPAR, para aprovechar estas oportunidades presentes con la

evaluacion realizada a las politicas municipales.

1.2 DESCRIPCION DE LA CORPORACIONTURISPAR

A continuacién, se describe el origen de la Corporacién, los objetivos estratégicos
planteados y la medicion del nivel de cumplimiento basados en las actividades que
se registran en las actas y la informacién proporcionada por los socios que
conforman la junta directiva, con el propésito de conocer como ha sido la gestién de

12 1bid.
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la organizacion a la fecha y direccionar el plan de mercadeo con acciones

correctivas, preventivas o de mejora.

1.2.1 Resefa Histoérica. La Corporacion Parefia de Turismo TURISPAR nacio de
una propuesta de investigacion académica llamada “Exploracion y valoracion
turistica desde el aula de clase con vision empresarial” liderado en el afio 2009 por
la profesora Lucia Vargas Medina3®en compariia de padres de familia, docentes,
alumnos y egresados de la Institucion Educativa Horizontes, donde venian
experimentando la realizacién de actividades turisticas como cabalgatas, caminatas
por senderos naturales, camping y organizacion de eventos artisticos y culturales,
como forma de hacer practicas a diferentes cursos de preparacion turistica dirigidos

por el SENA Regional Vélez (*)*. El proyecto estuvo estructurado en tres etapas:

La primera consistié en un diagnostico preliminar identificando las potencialidades
turisticas, los lugares naturales con interés turisticos y posibles rutas que se podrian
realizar, valorando desde el aula de clase el levantamiento de informacion en las
salidas de campo; posteriormente con otro grupo de jévenes de la Institucion
Educativa Horizontes (l.E.H) secciébn secundaria, se siguid el proceso de
caracterizacion del municipio con el rescate de saberes, tradiciones empiricas de
artesanias y patrimonio gastronémico, resultados que fueron socializados en foros,
exposiciones departamentales, ferias departamentales de ciencia y tecnologia entre
otros, buscando la sensibilizacién de la actividad turistica como una estrategia de
desarrollo econémico-social para el municipio alternativo al cultivo intensivo de la

cafa de azucar.

13 La profesora Lucia Vargas lideré el proyecto “Exploracién y valoracién turistica desde el aula de
clase con vision empresarial” y logré la consolidacion de la Corporacién TURISPAR donde ejerce
actualmente como vicepresidenta en la junta directiva, facilitadora de la informacion del origen de
TURISPAR.

(*) VARGAS, Lucia. Vicepresidenta Corporacion Parefia de Turismo. San José de Pare, Boyaca.
Entrevista, 2016.
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La segunda etapa conté con el apoyo del curso en “Emprendedor en prestacion de
servicios de adecuacion de lugares turisticos” con la cual se logro firmar el convenio
interinstitucional anteriormente mencionado entre la alcaldia, la Institucion
Educativa Horizontes y el proyecto de Guadua dirigido por el SENA Vélez para la
adecuacion del pargue ecolégico con senderos interpretativos, plantaciéon de
heliconias, especies ornamentales y la construccion de (oficina o punto de
informacion turistico, kiosko, BBQ, casetas de descanso) en guadua ubicadas en
puntos estratégicos del parque. El proposito de la adecuacion del parque consistio
en crear un espacio donde la comunidad y los visitantes pudieran disfrutar de la
naturaleza con recorridos turisticos y pedagdégicos guiados por los estudiantes.

La tercera etapa (2011- 2012) con los programas de emprendimiento del SENA
“organizacion de eventos” y “creacion de mi pyme” los integrantes actuales de
TURISPAR recibieron capacitacion sobre legislacion hotelera (COLTELCO) vy los
servicios existentes en la region, ley 300 o ley general de turismo, Ley 679 de 2001
prevencion contra la explotacion, la pornografia, y turismo sexual concluyendo con
la organizacion, ejecucion y evaluacion de un evento recreativo y la conformacion
de la Corporacion Parefia de Turismo TURISPAR entidad sin animo de lucro, acta
de constitucion firma del dia 22 de Mayo de 2012 a través de convocatoria realizada
por el instructor del SENA Regional de Vélez Gustavo Quifiones GOmez, que en su
momento se encontraba dirigiendo el curso complementario “Emprendedores en la

creacion de Mi pymes”.

TURISPAR queda conformada por trece socios, cinco de ellos en la junta directiva
(ANEXO D). El lanzamiento de inauguracion se realiza con la “primera cabalgata de
la integracién turistica” actividad que arrojo resultados positivos que fortalecieron la
motivacion empresarial, continuando asi con los tramites de legalizacién que

después de muchas dificultades se logro realizar.
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1.2.2 Misién. Sensibilizar la cultura turistica en el municipio de San José de Pare,
mediante la creacion de eventos culturales, paquetes turisticos y aprovechamiento
de los recursos naturales existentes, generando un ambiente sostenible, en el que
se vea involucrada la participacion de la comunidad en general, promoviendo el

progreso econémico integral.*®

1.2.3 Visién. En el afio 2016 TURISPAR sera una empresa competitiva en el
mercado turistico del departamento, siendo San José de Paré reconocido como uno
de los principales destinos turisticos gracias a los atractivos con los que cuenta la

region y la calidad humana que hace representativo el excelente servicio turistico.®

Segun la mision y la vision de TURISPAR, se puede analizar que la corporaciéon
expresa un alto compromiso social en el desarrollo del turismo sostenible en el
municipio; sin embargo, se identifica que hasta el momento no se ha logrado el
cumplimiento de ellas pues TURISPAR desde el afio 2012 no volvié a realizar
actividades turisticas que promovieran la sensibilizacion de la cultura turistica en la
comunidad y el aprovechamiento de los recursos turisticos y patrimoniales; de igual
forma la meta proyectada parado para el logro del suefio empresarial proyectado
para el afio 2016 tampoco se cumplio, siendo necesario recomendar a los miembros
de la Corporacion replantear la fecha tentativamente para el afio 2020 teniendo en

cuenta sus aspiraciones como empresarios.

1.2.4 Objetivos Estratégicos:

Objetivo General

Ejecutar actividades turisticas aprovechando los recursos naturales y culturales,

15 COLOMBIA. CORPORACION PARENA DE TURISMO (TURISPAR). Mision y vision de
TURISPAR. (2012). P4g 1.
16 |bid.
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promoviendo el mejoramiento y desarrollo socioecondmico sostenible en el

municipio de san José depare.
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Objetivos especificos

Tabla 1. Analisis de cumplimiento de los objetivos planteados por TURISPAR

Objetivo Actividad desarrollada Resultado Posibles acciones a Realizar
1 Disefiar y realizar | Presentacibn de un proyecto ante las | No hubo voluntad politica del periodo de | Gestionar ante el consejo municipal el
actividades  turisticas | autoridades municipales, para gestionar la | gobierno 2012- 2015 para la aprobacion de la | cumplimiento de las estrategias

sostenibles de acuerdo
con el potencial turistico

institucionalidad de recursos naturales con
potencialidad turistica que se encuentran al

propuesta.

planteadas en el plan de desarrollo
municipal en la promocion de los

del municipio. lado de propiedad privada, con el objetivo lugares de interés turistico, para
de gestionar intervenciéon publica para la garantizar el acceso sin restricciones y
adecuacion, y accesibilidad. Registrado en facilitar la actividad turistica de
el acta TURISPAR.
n°003.

2 Fomentar la | Realizacion de recorridos pedagdgicos en | Sensibilizacion ambiental y promocién de la Promocionar nuevos recorridos en el
sensibilizacion turistica | el parque ecoldgico con nifios de transicion. | actividad turistica con 17 nifios. (Ver imagen | parque ecoldgico con estudiantes de
en la comunidad 5). seccion secundaria y universidades,
especialmente la dando valor agregado, con circuitos de
estudiantil. observacion.

3 Hacer un estudio de | No se registra en las actas la realizacion de Estudiar la propuesta del plan de
mercado e impacto | un estudio de mercadeo, ni evolucion de mercadeo disefiado por los
ambiental y cultural. impactos. investigadores de la UIS para su

implementacion.

4 Realizar alianzas, Colaboracién a la investigadora de la Delegacion de responsabilidad para la | Promocionar actividades turisticas
convenios y optimizar el | Universidad UPTC, para la realizacion de implementacion del programa de agroturismo | especializadas que permitan crear la
turismo, el deporte y la estudio del potencial agro turistico del como estrategia de desarrollo. marca de destino agro turistico.
cultura en el municipio. | municipio.

5 Prestar servicio de | -Realizacién de guianza en actividades de - Se promovio la colaboracién | Proponer que los resultados de

informacion turistica oral
y escrita.

cabalgata ecolégica, al parque ecoldgico.

-Facilitacion de documentos con
informacién turistica a estudiantes que
desarrollaban proyectos de investigacion

participativa para la realizacion de
proyectos investigativos con interés
turistico.

investigacion sean compartidos para
su andlisis, y proyectar nuevos
productos turisticos.
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Imagen 5. Actividades de la sensibilizacion turistica realizadas en el afio 2012

Fuente. La mejor logistica del Amazonas — TURISPAR. Registros fotograficos “TURISPAR”. 2016.

Disponible en: http://www.turispar.com.br/

En la imagen 5 se aprecia la actividad de caminata ecoldgica realizada por
TURISPAR en el parque ecologico del municipio de San José de Pare, con el
objetivo de promover la sensibilizacion turistica y ambiental en los nifios de grado

transicion de la Institucion Educativa Horizontes.

1.2.5 Situacién Actual de TURISPAR. Para analizar la situacion interna de la
corporacion se convocO a la junta directiva (Ver imagen 6) para identificar sus
necesidades aplicando los cuestionarios de entrevistas como herramientas de
recoleccion de la informacién (Anexo E), esta informacion avalada a través de

consentimientos informados para el uso con fines académicos (Ver Anexo F).
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Imagen 6. Encuentro junta directiva de TURISPAR llevada a cabo en el afio 2016

En la reunién hubo participacién de cuatro miembros de la junta directiva, faltando
la asistencia de la presidenta por motivos de desplazamiento de su ciudad de
residencia (Tunja); sin embargo, se contacto via telefonica para la autorizacion de
la revision documental y se realizd posteriormente una visita hasta la ciudad de
Tunja para conocer de antemano la situacion administrativa de TURISPAR vy las
perspectivas que tienen a futuro, en esta visita la presidenta dio a conocer que
TURISPAR se encuentra al dia con la cAmara de comercio, pero no se encuentra
comercialmente activa, igualmente que les faltaba la declaracion de renta en la
DIAN y el Registro Nacional de Turismo (RNT); asimismo manifesté que debido a
sus otras labores no tiene disponibilidad de tiempo para continuar como socia de
TURISPAR.

Al preguntarles a los demas socios acerca de los faltantes que llevaron a que la
corporacion no continuara ejerciendo su actividad comercial, respondieron que el
principal motivo radica en el poco tiempo que pueden dedicar a la organizacion y
promocioén de actividades turisticas por encontrarse desempefiando sus actividades
laborales personales; particularmente, la sefiora presidenta Marta Edilma Lesmes

por el cambio de domicilio inicié a laborar en una entidad de salud en la ciudad de
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Tunja; la sefiora vicepresidenta Lucia Vargas ejerce la docencia en la Institucién
Educativa Horizontes, el Sefior fiscal Juan Galindo labora en actividades de
agricultura y administracién de una tienda familiar de comercio; la sefiora tesorera
Rosmira Malagoén encargada de la administracion de una finca eco turistica y la
secretaria Laura Gamboa con cambio de domicilio para realizar sus estudios
profesionales en Turismo en la ciudad de Socorro Santander. Sin embargo,
manifestaron su preocupacion por la inactividad comercial de TURISPAR,
afirmando estar dispuestos a continuar como socios y reactivar la Corporacion

apoyando la propuesta del plan de mercadeo para su mejoramiento empresarial.

Del mismo modo, dieron a conocer otras variables que llevaron a que TURISPAR
no presentara actividad comercial, entre ellos: escasos recursos econémicos para
la inversion en promocion y publicidad; falta de talento humano que trabaje en la
Corporacion (teniendo en cuenta que los demas socios en su mayoria conformado
por ex alumnos de la Institucion Educativa Horizontes, actualmente se encuentran
viviendo en otras ciudades continuando su ciclo formativo y no manifiestan interés
por la Corporacion); la falta de liderazgo administrativo que influencie, motive y
ayude a hacer posible los objetivos estratégicos y la necesidad de disefiar un

producto turistico con las condiciones necesarias para comercializarlo.

Se identifica en el andlisis de los cuestionarios que existe una necesidad a prioridad
de talento humano que se encargue del disefio de estrategias de promocién y
comercializacion de los servicios turisticos que a su vez permita generar recursos

economicos y sostener la empresa.

Para analizar la situacion turistica de TURISPAR y del municipio, también se realizd
una reuniéon con las investigadoras de dos proyectos que se encontraban en su
momento desarrollando: “Diagndstico turistico en el municipio de San José de Pare
Boyaca” elaborado por la estudiante profesional en turismo, Sirley Gamboa Pachoén

de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca de Bogota y “Agroturismo como
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estrategia de desarrollo rural para el municipio de San José de Pare” realizado por
la profesional en turismo Maria Yaneth Pérez de la Universidad Pedagdgica y
Tecnologica de Colombia. El resultado de la reunion proporcioné informacion
valiosa del municipio y de TURISPAR que en el desarrollo de los capitulos se

presenta. (Ver imagen7)

Imagen 7. Encuentro con investigadores de proyectos en turismo en el municipio

de San José de Pare afo 2016.

En el desarrollo del presente proyecto se apoy0 a la investigadora Sirley Gamboa
Pachdn en algunas visitas exploratorias a los lugares de interés turistico, para la
realizacion de los registros técnicos en la elaboracion del inventario turistico,
ademas de la visita a la alcaldia municipal para realizar la respectiva entrevista al
sefor alcalde Pedro Adolfo Barreto para conocer los proyectos e iniciativas que
desde la gobernanza viene adelantando para el fomento y desarrollo turistico; del
mismo modo, se apoy0 a la investigadora Mara Yaneth Pérez Pinzon junto con
TURISPAR a convocar a la comunidad para la socializacion del programa de
agroturismo (ver imagen 8) y asi mismo presentar la propuesta de la formulacion

del plan de mercadeo para el Fortalecimiento de TURISPAR a la comunidad
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interesada en vincularse como socios.

De esta manera también se evidencia el cumplimiento a uno de los propdsitos
generales del programa de turismo de la Universidad Industrial de Santander, en
promover la integracion de las comunidades locales en los procesos de formacion

y desarrollo del turismo a través de los proyectos de investigacion.

Imagen 8. Encuentro con la comunidad y socios de TURISPAR afio 2017

De los trabajos de investigacion, se evidencio que la investigadora Sirley Gamboa
Pachon, a través de TURISPAR obtuvo informacion turistica del territorio, para
apoyarse en la produccién de un inventario técnico y actualizado de la oferta
turistica y la superestructura del municipio. Ademas, se identific6 que la
investigadora hace mencion de TURISPAR diciendo que es “entidad pionera en la
concepcion del turismo en el municipio, con una proyeccién clara de los beneficios
que la actividad aporta a la poblacién y al territorio, pero la inactividad comercial
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genera desconocimiento de sus actividades!’.Ademas, la profesional en turismo
Maria Yaneth Pérez Pinzén, menciona el “fuerte apoyo que tiene la corporacion por
parte de la comunidad, quienes en gran medida el mencionarles que se estaba
trabajando articuladamente con TURISPAR fue motivo para recibir a la profesional

de campo y querer integrarse al programa”.

En el caso del proyecto “Agroturismo como estrategia de desarrollo rural para el
municipio de San José de Pare” elaborado por la investigadora Maria Yaneth Pérez
se replantea del “Programa Colegios Amigos del Turismo” una estrategia que el
Viceministerio de comercio industria y turismo formuld para la formacién y el
desarrollo Humano a través de convenios con las gobernaciones e instituciones
educativas que tuviesen vocacion turistica, vinculando al municipio de San José de
Pare a través de la Institucién Educativa Horizontes con el proyecto de investigacion

“Exploracion y valoracion turistica desde el aula de clase con vision empresarial’.

Es esta oportunidad la investigadora Pérez Pinzén, como delegada de la
gobernacion de Boyaca y representante del Grupo de Investigacion para la
Animacion Cultural “Muisuata” de la Universidad Uptc, se relaciona con los
integrantes de TURISPAR, la Institucion Educativa y la comunidad para evaluar la
potencialidad agro turistica del municipio y formar a los estudiantes y a la comunidad
en el desarrollo de turismo sostenible. Sin embargo, pese a situaciones politicas, el
programa no contintio y las capacitaciones dejaron de realizarse, no obstante, la
investigadora retomo el trabajo que se habia construido con la comunidad y vincul6
a TURISPAR como entidad responsable de la implementacién del programa de

agroturismo.

En el trabajo de Pérez se consigna que: “El ente responsable de promover a nivel

regional, y nacional el programa es TURISPAR; esta labor se relaciona

"GAMBOA, Sirley. Diagnostico Turistico En El Municipio De San José De Pare Boyaca. Trabajo de
grado Profesional en Turismo. Bogota: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. 2012. Pag 60.
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principalmente con el producto agro turistico el cual se debe fortalecer a nivel
interno en los avances del programa en los procesos de formacion (guianza,
informacion), asistencia técnica para el mejoramiento de las unidades y el
fortalecimiento comunitario en lo técnico como en lo administrativo; a nivel externo

realizar actividades propias que atafien al proceso de promocién”.'®

De acuerdo a lo anterior se puede analizar que TURISPAR gracias a las actividades
que desarrolld6 afios anteriores le permite generar confianza y liderazgo en la
comunidad parefia, de igual forma al estar formalizada legalmente le permite
representar a la organizacion de los prestadores de turismo a los entes

gubernamentales.

Asi mismo se evidencia la responsabilidad que tiene TURISPAR ante la comunidad
de desarrollar el programa de agroturismo como estrategia de desarrollo social
siendo de suma importancia que optimice la organizacion empresarial y se formulen

estrategias que lleve a la promocién del producto agro turistico que se disefd.

1.3 DESCRIPCION ACTUAL DELMERCADO

En el andlisis del mercado turistico se identifica la confluencia de la oferta de los
servicios turisticos incluyendo las empresas que conciben, y comercializan
productos y servicios relacionados con los viajes como la demanda, identificando el
perfil del turista que visita el municipio de San José de pare y sus necesidades de

consumao.

18 PEREZ, Maria Yaneth. Agroturismo Como Estrategia De Desarrollo Rural Para El Municipio De
San José De Pare, Boyacd, Colombia. Trabajo de grado optar al titulo de Magister en Desarrollo
Rural. Tunja: Universidad Pedagdgica Y Tecnologica De Colombia. Facultad De Ciencias
Agropecuarias. 2016. Pag117.
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De esta manera se inicia identificando la oferta turistica del municipio de San José
de pare compuesta por los recursos turisticos que impulsan al desplazamiento,
eguipamiento, supra estructura e infraestructura, seguido del analisis de la demanda

y los principales segmentos al que debe ir dirigido el plan de mercadeo.

1.3.1 Oferta Turistica de San José De Pare:

1.3.1.1 Recursos Turisticos. Segun el resultado de esta investigacion, San José
de Pare tiene un total de cincuenta y cuatro (54) recursos: diez y seis (16)
corresponden a patrimonios culturales inmuebles, dos (2) a patrimonio cultural
material mueble, diez y siete (17) son patrimonios culturales inmateriales, cuatro de
estos son de tipo religioso. Por ultimo, diez y nueve (19) son sitios naturales. De
estos sitios naturales cuatro (4) son pozos, cuatro (4) cascadas, tres (3) cuevas,
cuatro (4) balnearias y cuatro (4) miradores. Las tipologias turisticas potenciales en
el municipio segun el diagnéstico son: el turismo cultural, turismo religioso, turismo

de naturaleza, turismo rural.1®

El andlisis de la oferta en relacion a los productos presentes en el Municipio de San
José de Pare se desarrolla de acuerdo a resultados de investigaciones realizadas
previamente en el municipio, lideradas por profesionales del sector turistico, a través
de las cuales se identifican recursos con potencialidad para la adaptacion y uso en
la actividad turistica.

Para identificar los resultados de las investigaciones realizadas previamente se
denominara investigacion 1 al proyecto identificado como ‘AGROTURISMO
COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO RURAL PARA EL MUNICIPIO DE SAN

19 GAMBOA, Sirley. Diagnéstico Turistico En El Municipio De San José De Pare Boyaca. Trabajo de
grado Profesional en Turismo. Bogota: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. 2012. Pag 60.
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JOSE DEPARE, BOYACA, COLOMBIA” realizado por la profesional en Turismo
Maria Janeth Pérez Martinez; investigacion 2 al proyecto con nombre
“DIAGNOSTICO TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE PARE
BOYACA” adelantado por la profesional en Turismo Sirley Gamboa Pachén.

En materia de recursos naturales las investigaciones de las profesionales
detectaron variedad de manifestaciones naturales, destacandose la presencia de
pozos, cascadas y rios, recursos que cuentan con un elemento abundante en el
municipio “El Agua” (Ver tabla 2 y 3). Ademas, se destacan otros recursos como
cuevas y miradores espacios que al igual que los anteriores requieren ser adaptados
para el préstamo de actividades turisticas como: Caminatas, espeleismo,

torrentismo, rappel, etc.

Tabla 2. Recopilacion informacion recursos naturales investigacion 1

INVESTIGACION 1 (Pérez, Maria Janeth 2016)
Recursos Naturales

UBICACION ELEMENTO
Vda. San Isidro Cascada el Diablo
Vda. San Isidro Mirador "El filo"
Vda. San Roque Cascada los medios o las Pefias
Vda. San Roque Cascada Juan Rodriguez
Vda. San Roque Mirador pan de Azucar
Vda. Santo Domingo Mirador, pozo y cascada
Vda. Mufioces y Camacho Cueva el Nitrio
Vda. Vereda Balsa y Resguardo Puentecito o 7 remolinos
Vda. Vereda Balsa y Resguardo Pozo Las Alegrias
Vda. Vereda Jacinto y Chapa Cuevas las Golondrinas
Vda. Vereda Jacinto y Chapa Cueva el Hilarién
Vda. Vereda Jacinto y Chapa Mirador la Antena
Vda. Vereda Jacinto y Chapa Pozos las Tetas
Vda. Vereda Jacinto y Chapa Mirador y camino de piedra
Vda. Guanomo Dos (2): Mirador, Cueva
Vda. Guanomito Tres (3): Mirador, laguna, quebrada
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Tabla 3. Recopilacién informacion recursos naturales investigacion 2

Recursos Naturales (Sirley Gamboa)

UBICACION ELEMENTO
Vda. Balsa y Resguardo Puentecito o 0 7 remolinos
Vda. San Jacinto y Chapa Mirador la Antena
Vda. San Jacinto y Chapa Pozos las Tetas
Vda. San Jacinto y Chapa Mirador y camino de piedra
Vda. Balsa y resguardo Pozo Las Alegrias
Vda. San Isidro-Bajo Pozo Rey
San José de Pare Rio Suarez

Vda. Mufioces y Camacho/Moniquira Rio Ubaza

Vda. San Roque Cascada los medios o las Pefias
Vda. San Isidro Cascada el Diablo

Vda. Mufioces y Camacho Cueva el Nitrio

Vda. Mufioces y Camacho Cascada el Nitrio

Vda. Mufioces y Camacho Balneario el Bahito en Mufioces
Vda. Santo Domingo Balneario el Bahito en Santo Domingo
San Isidro-Mufioces y Camacho Mirador "El filo"

Vda. San Jacinto y Chapa Cuevas las Golondrinas

Vda. San Jacinto y Chapa Cueva el Hilarion

Vda. San Roque Cascada Juan Rodriguez

Vda. San Roque Mirador pan de Azucar

Las dos investigaciones resaltan en comun los siguientes atractivos: Cascada el
diablo, Mirador el “Filo”, Cascadas “de los medios” y “las pefias”, Cascada “Juan
Rodriguez”, Cueva el nitrio, Mirador pan de azucar, Puentecito o siete remolinos,
Pozo “las alegrias”, Cuevas “las golondrinas”, Mirador la antena, Pozos “las tetas” y
mirador y camino de piedra; lo cual permite concluir que son sitios que tienen cierto

grado de importancia tanto para pobladores como visitantes.

Ademas de la identificacibn de recursos naturales con potencialidad, las
investigaciones resaltaron otros factores presentes en el municipio como el
patrimonio cultural inmueble, patrimonio cultural inmaterial (Festividades y eventos),
patrimonio cultural material mueble, que representan importancia en la identificacion

del municipio como destino.
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El patrimonio cultural inmueble representado principalmente por escenarios
religiosos y escenarios de instituciones publicas (administraciéon municipal, Coliseo,
Piscina municipal) (Ver tabla 4 y 5), es importante realizar un reconocimiento al
“Parque Ecoldgico” el cual ha sido el unico escenario que ha tenido intervencion
para la adecuacion como atractivo para el préstamo de servicios como recorridos
ecologicos.

Tabla 4. Recopilacion informacion Patrimonio cultural material mueble investigacion
1

INVESTIGACION 1
Patrimonio Cultural Material inmueble

UBICACION ELEMENTO
Iglesia San José de Pare
Casco Urbano Casa Cural
Centro adoracion Mufioces
Vda. Mufioces y Camacho Iglesia Munoces
Capilla Mufioces
Centro adoracion Santo

Vda. Santo Domingo Domingo

Palacio Municipal
Estacion de Policia

Casco Urbano

I.E Horizonte

Casa de la Cultura
Casco Urbano Biblioteca municipal
Casco Urbano Escuela de Musica
Vda. San Isidro Coliseo Municipal
Vda. San Isidro Piscina Municipal
Vda. San Isidro-Bajo Parque Ecoldgico

Centro de Salud

Ancianato

Cementerio

Casco Urbano

Plaza de mercado
Banco Agrario

Vda. San Isidro Casa del Poncho
Vda. San Isidro Empresa Juan Panela
Vda. San Roque Finca la Esperanza
Vda. San Isidro Helipuerto

Casco Urbano Parque Principal
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Tabla 5. Recopilacion informacién patrimonio cultural material mueble Investigacion
2.

INVESTIGACION 2
Patrimonio Cultural material inmueble
UBICACION ELEMENTO
Sucursal Banco Agrario
Registraduria Municipal
Palacio Municipal

Casco Urbano

Estacion de Policia
Instituciéon Educativa Horizontes

Vda. Mufioces vy
camachos Instituto educativo técnica "La amistad Bolivariana"

Casco Urbano

Biblioteca Publica Municipal y punto digital
Vda. San Isidro Polideportivo y piscina municipal

Plaza Principal

Puesto de salud

Casco Urbano Cementerio Municipal

Plaza de mercado

Presente en todas
sus veredas

Vda. San Isidro| Parque Ecoldgico
Bajo
Casco Urbano Casa Museo Sr Alcira Pardo

Molinos de Cafia

Vda. San Isidro Alto | Casa museo "La Esperanza”

La celda resaltada en color gris correspondiente a la investigacion uno (1) se realiza
con el fin de dar una nota aclaratoria, dando a conocer que en el municipio de San
José de Pare no existe Casa de la Cultura, evidenciandose error en la informacion

de la investigacion.

La investigacion 1 realiza la identificacion de dos elementos pertenecientes a la
clasificacion de patrimonio cultural material mueble, dentro los cuales se
encuentran: Cuadro general Rojas Pinilla elemento ubicado en casa de una familia
residente en la vereda San Isidro y Museo Familia Prado ubicado en el casco urbano

del municipio.

El patrimonio cultural inmaterial se encuentra conformado por dos manifestaciones
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culturales la gastronomia que representa la riqueza de sus tierras y el folklor como
una expresion de identidad (Ver tabla6y 7). La gastronomia representada en platos
tipicos y preparaciones unicas, ademas de la utilizacion de productos cultivados en
huertas caseras constituye un atractivo de importancia en la region pues ademas
de ser una cocina amplia y generosa, satisface los paladares de los visitantes. El
tejido como una actividad de tradicion es resaltada dentro de la investigacion 1 como

una actividad vigente y que se mantiene a pesar del paso del tiempo.

Tabla 6. Recopilacion informacion patrimonio cultural inmaterial mueble

investigacion 1.

INVESTIGACION 1
Patrimonio Cultural Inmaterial
GRUPO ELEMENTO
Envueltos de Maiz pelado
Arepas de Maiz pelado

Gastronomia | Tamal

Piquete Parefio

Grupo Musical los hermanos Rojas
Grupo musical Los Paneleros
Grupo musical Los Intocables

Musical
Dueto "Los profes"”

Grupo musical Los Caciques

Grupo Musical Los Hermanos Saenz
Grupo de Danzas

Tejedora Sabajon

Ponchos Hernan Sotomonte
Tejidos Amanda Franco
Tejedora Gladys Vargas
Tejedora Rosana Saraza
Tejedora Nercy Angulo
Tejedora Rosario Suarez
Tejedora Cecilia Menjura
Ponchos Alcira Prado

Artesanias y
Artesanos

La regién cuenta con grupos musicales conformados por parefios que conservan su
tradiciéon musical representada en la “Carranga”, ademas de musica con guitarra y

tiple, esto visto como una influencia de costumbres Santandereanas que llegan al
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municipio por su limitacion geografica con municipios pertenecientes a este

departamento.

Tabla 7. Recopilacién informacion Patrimonio cultural inmaterial mueble

investigacion 2.

INVESTIGACION 2
Patrimonio Cultural Inmaterial
GRUPO ELEMENTO
Gastronomia El guarapo
Piquete Parefio
Arepas de Maiz palado
Cultura panelera
Medicina tradicional

Folklore Danzas
Ponchos Bordados
Las Matracas
Cultura Arquitectura Tradicional

En la investigacidn 2 se resalta la conservacion de tradiciones como la elaboracion
de matracas, elementos elaborados en cafa de castilla y que tienen como funcion
remplazar el ruido de las campanas durante el santo viacrucis, estos utilizados
principalmente en las celebraciones de semana santa por la comunidad local. En la
actualidad don José Maria Gamboa es la Unica persona que a sus 85 afios se

encarga de la elaboracion de estos instrumentos.

El patrimonio inmaterial en relacion a las ferias y fiestas en el municipio es rico en
festividades y de importancia dentro de la poblacion local, las investigaciones
reflejan ello identificando tres (3) fiestas en comun y cinco (5) diferentes, es decir,
un total de trece (13) festividades consideradas como potencialmente atractivas que

se realizan durante todo el afio (Ver tabla 8 y 9).
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Tabla 8. Recopilacion informacion Patrimonio inmaterial investigacion 1.

INVESTIGACION 1
Patrimonio Inmaterial (Festividades y eventos)
FECHA DE
EVENTO CELEBRACION
Fiesta a.S.a.n José santo 11 de Marzo
del municipio
Celebracion Semana | Segunda Semana del
Santa Mes de Abril
Fiesta San Isidro
Fiesta de San Pedro El mes de Junio
Fiesta de la Virgen del 16 de Julio de cada afo
Carmen
Fiestas fin de Afio 30, 31 de Diciembre y 1
de Enero
Bingos Durante todo el afio
Especialmente en fin de
Fiestas Bailables afio

La investigacion 1 resalta en su mayoria fiestas relacionadas a eventos de caracter
religioso mientras que la investigacion 2 muestra festividades de caracter cultural.
Esto nos permite identificar amanera de juicio el tipo de turista que circula en el
municipio durante estas actividades, al igual que la diferencia de enfoque realizado

por cada uno de los investigadores.

Tabla 9. Recopilacion informacién Patrimonio inmaterial investigacion 2

INVESTIGACION 2
Festividades y Eventos

EVENTO FECHA DE CELEBRACION
Feria del Wisky y el
poncho 19, 20y 21 de Marzo
Festival del retorno
Parefio Mes de Junio
Celebracion de fin de | 30, 31 de Diciembre y 1 de
afno Enero
Dia del campesino 19 de Marzo

Semana Santa Segunda semana de Abril

Sesenta dias después de la

Corspus Christ muerte de cristo

Celebracién sefior de
los milagros

Fiestas de la Virgen
del Carmen

14 de cada mes

16 e Julio de cada afio
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1.3.1.2 Equipamiento. La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios
turisticos que los productores del sector estdn dispuestos a ofrecer a
determinados precios.?°Por tal razén se realiza la identificacion de la oferta

turistica basica y complementaria presente en el municipio de San José de Pare.

Se determina en primera instancia la oferta en relacion al servicio de alojamiento
presente en el Municipio (Ver tabla 10 y 11), en donde se identifican los
establecimientos que cumplen con servicios minimos de calidad; ademés de la
identificacion de servicios extra hoteleros?!relacionados al conjunto de

establecimientos de alojamiento privado para uso turistico.

La tabla 10 permite identificar que existe en el municipio de San José de Pare siete
(7) establecimientos de alojamiento con capacidad para hospedar a ciento sesenta
y ocho (168) personas. Cuatro (4) de los establecimientos presentan registro de
matricula mercantil y una (1) Registro Nacional de Turismo (RNT). Cuatro (4) tienen
piscina, seis (6) ofrecen servicio de alimentacién y tres (3) servicio de organizacion

de eventos.

En trabajo de campo permiti6 ademas identificar el tipo de turista que reciben y las
temporadas con mayor porcentaje de ocupacién, dando a conocer que
principalmente reciben grupos familiares en temporada de fines de semana con dia
festivo, vacaciones de junio y diciembre y en las fechas de celebracién de las ferias
y fiestas patronales de San José de Pare del Wisky y el Poncho en el mes de marzo;
del mismo se puedo durante las visitas que existe la necesidad de capacitar al
personal encargado en buenas practicas de hosteleria que les permita tener una
metodologia propia para prestar el servicio, incluyendo capacitacion en la
implementacion de la Norma Técnica Sectorial 002 como sistema de gestion de la

20 CABARCOS NOVAS, Noelia. Administracion de Servicios Turisticos, Promocion y venta. Bogota:
Ediciones de la U, 2011. Pag. 8 ISBN978-958-8675-40-4.
21 |pid. Pag 9.
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calidad en el servicio, que a su contribuya con los estandares de calidad adecuada
a las expectativas del cliente.
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Tabla 10. Oferta Hotelera San José de Pare Boyaca

HOTELES
Nombre Direccién #de Servicios Sistema Contacto Administrador Observaciones
Plazas complementario de
Calidad
Quinta de | Vereda San | 50 Piscina, zona de camping, 312-
Tierra Isidro Alto Organizacion de eventos y 7913306
Blanca alquiler de menaje
Casonalas | Vereda San | 40 Restaurante, Organizaciéon | Registro 311 293 | Angela Maria | Correo
Juanas Isidro Bajo via a de Nacional 5970 Bedolla electro
Barbosa eventos, Bar, piscina, | de nico:
juegos de diversién. Turismo casonalasjuanas@hotmail.co
m
Cabafa Vereda San | 15 Piscina, parqueadero Registro 318- Rosmira -Ofrece el alquiler de la aparta
Villa Diana Isidro Mercantil 751737 Malagén hotel con servicio de cocina
incluido.
Parador Vereda San | 8 Alimentacién 311-475 Anadilia Forero
los Reyes Isidro sector la 1470
catorce
-Reciben
principalm
o ente grupos familiares.
Hotel Via  principal Restaurante, PISCING, | Registro 313- . -No cuentan con medicién de
Mirador del | g5 20 parqueadero privado, | vercantil 2130666 | |clesforo Mejia satisfaccion.
Campo parque infantil, -Los huéspedes registran una
segunda visita.
-La duracién de estancia es
por los fines de semana.
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Tabla 10. Continuta...

HOTELES
Nombre Direccion #de Servicios Sistema Contacto Administrador Observaciones
Plazas complementario de
Calidad
Hotel Centro 20 Restaurante y Registro 322-2554741 | José Luis *Utilizan las redes sociales como
Parefio Urbano Organizacion de Mercantil 321-2551513 | Buitrago medio de
Eventos promocion.
*No miden la satisfaccion del
servicio por medio de formularios.
*Expresan la  necesidad de
formacion técnica en servicio al
cliente.
*Los huéspedes preguntan por
actividades de recreacion 'y
descanso
Hotel Vereda San 15 Alimentacion, 318350269 Jimena *Los huéspedes que reciben son
Karol Isidro, Sector parqueadero 1 Hernandez principalmente  conductores de
la bomba transporte de carga y parejas que

viajan con destino a otras ciudades,
se movilizan en vehiculo propio y
motocicletas su permanencia no
supera los 3dias.

*Llevan registro de las personas que
hospedan, pero no realizan un
seguimiento de fidelizacién.
*Expresan la  necesidad de
formacion técnica en marketing
digital.

*La temporada alta se ve refleja en
las ferias y fiestas y enel fin de
semana de San Pedro.
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Tabla 10. Continta...

POSADAS RURALES

Nombre Direccion #de | Servicios Contacto Administrador
plazas | Complementarios

Albergue y/o Vereda 30 Restaurante, 3118880728| Gerardo Pinzon

Hostal “El Plan” Guanomo Agrocamping,

actividades agro
turisticas

De acuerdo a lo anterior se pudo identificar en el municipio de San José de pare

siete (7) hoteles, una (1) posada rural y una (1) casa campestre que cuentan

con las condiciones minimas de calidad para brindar el servicio de alojamiento,

con una capacidad total de alojamiento para ciento noventa y ocho personas

(198 pax). Ademas de la identificacion de los establecimientos de alojamiento

se recopila informacién adicional como: servicios complementarios,
certificaciones, ubicacion y contacto.
Tabla 11. Oferta Extra Hotelera
OFERTA EXTRA
HOTELERA
CLASIFICACION | ESTABLECIMIENTO | PROPIETARIO | UBICACION | TELEFONO
N.A

Casa Campestre

Villa Salome

Familia Saraza

San Isidro

La oferta gastronOmica se centra basicamente en el casco urbano, en donde se

concentran los establecimientos comerciales que brindan este servicio y los cuales

se clasifican de acuerdo a su actividad comercial en: Restaurantes, bares, cafeterias

y establecimientos de comida rapida (ver tabla 12). En el servicio de restaurante se

resalta la oferta de platos tipicos (piquete parefio) que demuestran la riqueza de sus

tierras.
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Tabla 12. Establecimientos de alimentaciéon en San José de Pare

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION
CLASIFICACION ESTABLECIMIENTO PROPIETARIO UBICACION TELEFONO
. . Casco
Restaurante Villamil Flor Alba Villamil Urbano 314-414-10-57
Asadero la chispa al | Luz Mireya Casco
rojo Gonzalez Urbano 314-514-0974
Maria Cristina San Isidro-
RESTAURANTES El sabor Velefio Fonteche Bajo 310-681-33-07
José Luis Casco
Hotel Parefio Buitrago Urbano 322-255-47-41
Restaurantelas Casco NA
Marias Maria Castafieda | Urbano )
Casco NA
Delicity Derly Fajardo Urbano '
Cafeteria donde Casco
CAFETERIAS "Juanito” Juan Galindo urbano 311-547-39-87
Cafeteria donde Casco NA
“Dofia Eva” Dora Camacho urbano )
Casco
BARES El chancleteo Maria Castafieda | Urbano N.A
Casco NA
ESTABLECIMIENTO | El cinema Maria Castafieda | Urbano '
Delicity Derly Fajardo Urbano

El municipio ademas cuenta con espacios creados para la recreacion y
esparcimiento de los visitantes brindando servicios como: cabalgatas, observacion
de fauna, piscina, canchas de tejo, canchas, caminatas ecoldgicas, etc. Se resalta
la gran participacion que tiene la vereda san Isidro en donde se identificaron mas
unidades de negocios que responden a esta actividad (Ver tabla 13).
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Tabla 13. Establecimientos que brindan servicios de recreacion y esparcimiento en

San José de Pare.

RECREACION
SERVICIOS ESTABLECIMIENTO |PROPIETARIO |UBICACION| TELEFO
NO
Alimentacion, Alto Bello - Finca Laureano Vda. Santo
balgatas Buenos Aires Domingo 312-386-
cabalgatas, | Santoyo g 01-19
transformacion
productiva
Caminatas ecol6gicas, | Finca Lusitania Edilberto Alonso V<_ja. San NA
observacion de fauna. Mateus Isidro Alto
Alimentacién, pesca Nuevo Milenio o San | Amparo Vda. Balsa 'y N.A
Caminatas eéolégicés Francisco Mateus Resguardo '
Piscina, camping, Los Nara_mjos Centro Albertp Vda. San
cancha de tejo, pesca Recreacional Naranjo Isidro N.A
deportiva.
Allmen_tacmn, Finca la Esperanza Luz Mireya Vda. _ NA
Recorridos, paseo a Gonzales Guanomito
caballo, cancha de
futbol
Telesforo Vda. San
Piscina, alojamiento Mirador del Campo Mejia Isidro 313-213-
06-66
Caminatasecolégicas Cascada Hermes Hermes Vda. San N.A
cascada " | Camacho Camacho Isidro '
Vda. San
Piscina, alojamiento Villa Diana Héctor Mejia Isidro -Alto | 318-751-
73-78
Piscina, cancha de | Quinta de tierra Familia Vda. San
tejo, juegos de mesa y | blanca Palomino Isidro Bajo
cancha de volleyball 312-791-
33-06

Dentro de las actividades ofertadas en el municipio se observa la incidencia

de

algunos servicios dentro de los establecimientos identificados como prestadores de

servicios de recreacion y esparcimiento, entre de los cuales se encuentran: Servicio

de piscina, caminatas ecoldgicas y actividades con el uso de caballos (Cabalgatas,

recorridos a caballo).
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En materia de transporte es importante destacar que el municipio no cuenta con una
empresa legal que realice la comunicacion de las veredas San Jacinto y Chapa,
Mufioces y Camacho, Maciegal, San Roque, San Isidro, San Lento, Guanomo,
Guanomito, Balsa y Resguardo con el casco urbano, por tal motivo ha surgido la
actividad de moto-taxismo y traslado en jeep (ver tabla 14) de manera informal
siendo estos los Unicos medios posibles para el desplazamiento de las personas de

las veredas hacia el casco urbano.

Tabla 14. Personal encargado del transporte interno en San José de Pare

TRANSPORTE
MEDIO PERSONA A CARGO UBICACION TELEFONO
Humberto Gamboa Vda. San Isidro | 311-893-56-93
JEEPS - Bajo
Alfonso Suarez (El toro) Vda. San Isidro | 311-565-11-52
- Bajo
Gilberto Casco Urbano 313-278-61-22
Rene Contreras Casco Urbano 313-316-44-56
Leonardo Séenz Casco Urbano 312-339-70-15
MOTO Robinson Casco Urbano 310-298-01-86
DOMICILIARIO Didier Casco Urbano 320-855-15-03
Joaquin Casco Urbano 311-889-28-99
Cesar Forero Casco Urbano 313-864-60-66
Camilo Contreras Casco Urbano 310-765-63-40

A pesar de la inexistencia de una oficina y terminal de transporte en el municipio, se
tiene acceso al transporte intermunicipal que conecta con los cascos urbanos de
Barbosa, Gliepsa, Santana, Chitaraque y Vado real liderado por la empresa de
transporte Transsander, con conexion cada 15 o 20 minutos ingresando al
municipio. Ademas, gracias a la ubicacién geografica del municipio sobre la avenida
principal 45 A, es posible acceder al transporte publico con destinos a importantes
ciudades como Bogota y Bucaramanga. Directamente del municipio existe una linea
directa a la ciudad de Bogota el dia martes a las 5:00am realizada por la empresa

Autoboy, la cual facilita no trasladarse hasta la avenida central.
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Al igual que el transporte interno, existe la posibilidad de realizar desplazamientos
en transporte informal al municipio de Barbosa, Santana y Vado Real, servicio

prestado por personas particulares.

1.3.1.3 Supraestructura. El municipio de San José de Pare carece de un Instituto
de cultura y turismo y organizaciones de gestion cultura que fomente el desarrollo
turistico del municipio, siendo TURISPAR la Unica organizacién con este objeto

social. Pero desafortunadamente sin funcionamiento los ultimos afios.

La administracion municipal en el tema de actividades para el fomento del turismo
s6lo organiza eventos culturales como las Ferias y fiestas del Wisky y el Poncho, el
dia del campesino, concurso de arrieria, festival del retorno y actividades deportivas,
quedando sin gestion la planeacion turistica para el desarrollo de un producto que

genere marca en el destino.

En efecto, TURISPAR en su objeto social estima la realizacion de actividades
encaminadas al desarrollo turistico mediante el apoyo a las entidades estatales, de
esta manera es importante que TURISPAR esté comercialmente activa para que
pueda desempefar sus actividades de responsabilidad social y ser de apoyo al
municipio en el disefio de la politica turistica, buscando que se establezcan las
normas y procedimientos orientados a la direccion sostenible del turismo bajo la
jurisdiccion de la administracion municipal evitando de este modo la saturacion del

destino.

1.3.1.4 Infraestructura Vias y Transporte. Segun el ASIS-2015 (Analisis de la
situacion de salud del centro de salud del municipio), las vias urbanas son en su
gran mayoria empedradas y se encuentran en buen estado, la conservacion de las
vias interveredales del municipio presentan un estado regular a malo, lo cual

dificulta la movilizacion de la comunidad y aumenta los tiempos de desplazamiento,
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con 8km con asfalto en estado regular, la gran mayoria se encuentra sin pavimentar.

La infraestructura vial del orden nacional le brinda al municipio ventajas
comparativas de mercado respecto a otras regiones del pais, por ejemplo, la
carretera panamericana comunica a San José de Pare con Tunja, Bogota,
Bucaramanga, Cucuta y Venezuela, ademas tiene un facil acceso por carretera a

los mercados de la Costa Atlantica colombiana y el occidente del pais.??

La administracion cuenta con el apoyo de entes de tipo privado para el
mantenimiento de vias del sector rural, al igual que el departamento designa

magquinaria para la conservacion de las mismas.

1.3.1.5 Saneamiento Basico. De acuerdo al Esquema de ordenamiento
Territorial®®el municipio por ser un pueblo agricola presenta probleméaticas
ambientales debido a los procesos agroindustriales desarrollados por los
campesinos en las diferentes actividades de produccion y cosecha de productos
como: carne de ganado bovino, café, cafia de azlcar, yuca, etc; que afectan de
forma directa e indirecta a toda la poblacion y al medioambiente, por ello se
establecen acciones para mitigar y erradicar estos efectos negativos de la

actividad agricola.

La prestacion del servicio de salud depende de una IPS publica la cual es de primer
nivel, por lo que no cuentan con el servicio de hospitalizacién y servicio de atencion

a partos?*, por lo cual se atienden inconvenientes basicos en salud (primeros

22 COLOMBIA. ADMINISTRACION MUNICIPAL SAN JOSE DE PARE BOYACA. Plan de
Desarrollo2016-2019 (31, mayo, 2016). Pag 69.

2 COLOMBIA. ADMINISTRACION MUNICIPAL SAN JOSE DE PARE BOYACA. Esquema de
ordenamiento territorial. (1999).

24 |bid. pag37.
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auxilios), en caso de ser requerida atencion mas especializada se realiza el traslado
a Hospitales de centros urbanos cercanos como en el Municipio del Socorro en el
ESE Hospital Manuela Beltran de Il Nivel, o en el Municipio de Barbosa ESE
Hospital Integrado San Bernardo de | Nivel con algunos servicios de Hospitales de
Il Nivel.

1.3.1.6 Servicios Publicos. San José de Pare cuenta con un sistema de acueducto
tipo tradicional el cual consta de sistema de captacion, desarenacion, conduccion,
tanque de almacenamiento y red de distribucion.?®Sin embargo el servicio de
acueducto y alcantarillado no tiene gran cobertura para la comunidad rural, las redes

existentes se encuentran en mal estado.

El servicio de acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo al Plan de Desarrollo
Municipal (2016-2019) es operado por la Administracion Publica Cooperativa
Empresa Solidaria de Servicios Publicos del Municipio de San José de Pare
SERVISAN ESP. El casco urbano del municipio se surte de la quebrada grande y
de la fuente de “Los Baferos”, siendo este suministro intermitente en época de
verano; en cuanto a las comunidades rurales estas se proveen de sistemas de

acueductos comunales e individuales.

En relacion al servicio de aseo en el municipio de acuerdo al Plan Integral de
Residuos Sdlidos de Boyacéa (PGIRS), se cuenta con un total de 305 usuarios en el
casco urbano generando 10.0lton/mes dentro de los las cuales 3 ton/mes
pertenecen a residuos organicos aprovechables. La alcaldia manifiesta que en el
municipio se realiza las rutas de recoleccién de residuos organicos e inorganicos en

dos jornadas.

25 |bid. pag. 48.
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Los residuos organicos son dispuestos en la planta de compostaje del Municipio de
Santana y los residuos inorgénicos son dispuestos en el relleno Sanitario de Pirgua

en la ciudad de Tunja.?®

Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Municipal?’San José de Paré cuenta con
una cobertura del 100% en relacion al préstamo de servicio de energia eléctrica, la
cobertura de GAS natural es de 85.6%, e internet con una penetracion del 0.9%
porcentaje relacionado al casco urbano del municipio, factor identificado como una

debilidad y el cual debe ser focalizado para su mejoramiento.

El servicio de television por cable de acuerdo a informacion del EOT es prestado
por empresas como Movistar, Etb, DIRECTV y la utilizacion de antena de recepcion.
El municipio cuenta con una deficiencia en el préstamo de servicio de internet y
telefonia en su zona rural debido a la baja recepcion de sefial, sin embargo, en su
zona urbana cuenta con un buen desarrollo y capacidad, ademas de contar con
buenos sistemas de comunicacién, a ello se suma la presencia de una antena de

TELECOM en el &rea del municipio.

1.3.2 Demanda Turistica:

1.3.2.1 Perfil del Turista. De acuerdo al analisis de la situacion actual de
TURISPAR y a la informacién obtenida de los cuestionarios de entrevista aplicados
a los socios de la junta directiva, se identificé la necesidad de disefiar un producto
turistico, para dar cumplimiento a la formulacion de las estrategias de
comercializacion y promocion de los servicios de TURISPAR; teniendo en cuenta
gue la Corporacion carece de un producto turistico estructurado. Por lo tanto, fue

necesario hacer un sondeo aleatorio por conveniencia a los turistas que visitaron el

26 COLOMBIA. ADMINISTRACION MUNICIPAL SAN JOSE DE PARE BOYACA. Plan de Desarrollo
2016-2019 (31, mayo, 2016). pag. 52.
27 |bid.
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municipio, escogiendo como fecha para esta actividad el ultimo fin de semana de
marzo donde se celebro las ferias y fiestas patronales del Wisky y el Poncho,
aprovechando el arribo de turistas en el municipio para obtener tener mayor
informacion e identificar el perfil del turista. Es importante aclarar que debido a que
el municipio no es percibido como destino turistico, su flujo de turistas es muy
reducido, casi nulo, por lo cual se optd por aplicar el sondeo en el evento de las

ferias y fiestas para este propésito.

El sondeo en el municipio de San José de Pare, contd con un tamafio de la muestra
de cincuenta y cinco (55) turistas, actividad realizada el dia domingo veintiséis (26)
de marzo de 2017 (Ver Imagen 9) (Ver anexo G), de los cuales el 65,5% fueron
hombres y el 34,5% mujeres. Del mismo modo se puede afirmar que los turistas que
visitaron San José de Pare son en su mayoria de origen nacional, el 2% proviene

del extranjero de paises como lItalia.

Imagen 9. Aplicacidén de encuestas a turistas que visitan San José de Pare

De los turistas nacionales, principalmente provienen del departamento de
Cundinamarca, especialmente de Bogota representando el 24% del total de
visitantes; de la ciudad de Tunja el 22% representa el total de visitantes; el 19%

provienen del departamento de Santander que llegan particularmente de las
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ciudades de Bucaramanga, Piedecuesta y Socorro; el 6% restante arriban del

departamento del Meta en particular de la ciudad de Villavicencio con un 6% de

turistas que visitan el municipio de San José de Pare. (Ver Grafico 1y 2)

Grafico 1. Origen de Turistas por Ciudades
Llegadas por ciudad

Gréfico 2. Origen de Turistas por Departamento

Llegacdas por Departamento
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El 34% de los turistas son mayores de 18 y menores de 25 afios; el 42% de los
turistas se ubican en el rango de 26 y 45 afios, y el restante 24% son turistas
mayores de 46 afos (Gréafico 3). En cuanto al tipo de ocupacion laboral el 50,9%
trabajan de forma independiente; el 25,5% desempefan labores profesionales; el

16,4% tecnoldgica y el restante 7,2% labores técnicas.

Gréfico 3. Promedio de edad del Turista

.18-25 anos

W,c a4 afios

=45 afios

El perfil del turista en San José de Pare se caracteriza por tener entre los veintiséis
(26) y cuarenta y cinco (45) afios de edad, que laboran en su mayoria de manera
independiente y llegan principalmente de la ciudad de Bogota. Lo que indica que
existe una variedad en el rango de edades en el que TURISPAR puede disefar una
variada gama de actividades turisticas, de manera que sus productos se

caractericen por la diferenciacion y personalizacion del servicio.

1.3.2.2 Experiencia del turista. De los turistas sondeados, el 49,1% viajan en
compafia de la familia; el 23,6% con amigos; el 16,4 % solos; el 9,1% con
compafieros de estudio y/o trabajo; el 7,3% en compaiiia de su pareja y el restante

3,6% con otros turistas. (Grafico 4).
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Gréfico 4. Acompafnantes de Viaje
Grupo de Viaje = solo
B Familia
Amigos
B Otros Turistas
B Compafieros de

trabajo y/o estudio
B En pareja

En cuanto a su estancia en el municipio, el 72,7% de encuestados destinan tres
dias; el 18,2% entre cuatro y siete dias; el 1,8% entre ocho y quince dias y el 7,3%
mas de quince dias (Gréfico 5). Por otro lado, la inversion generada por viajes, el
85,5% de turistas gastan en promedio uno o menos de 1 salario minimo
equivalentes a 737.717 mil pesos colombianos; el 12,7% entre tres y cuatro salarios

minimos y el restante mas de cuatro salarios minimos representado el 1,8%.

Grafico 5. Dias de estancia

mla3
mda7
8als

B mas de 15

Consecuente con la clasificacion de los motivos de viaje es importante aclarar que
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la aplicacion de la encuesta se realizo durante la celebracion de las ferias y fiestas
patronales, por lo tanto, los motivos de viajes se ven reflejados principalmente por
la asistencia a este evento en un 32,7% y por motivos de actividad comercial un
32,7%, asimismo el 30,9% manifiesta que su desplazamiento se debe a vacaciones
de recreacion y ocio, el porcentaje restante 10,9% por visita a familiares y amigos.
(Gréfico 6).

Gréfico 6. Motivos de Viaje

W Vacaciones,
recreacion y ocio
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W Asistencia a
eventos culturales

De acuerdo a la informacion obtenida, se puede analizar que los turistas que visitan
el municipio de San José de Pare destinan un fin de semana (tres dias) para su
estancia, e invierten en un promedio aproximado a 737.717 mil pesos para sus
gastos, viajan principalmente en compairiia de familiares para participar de las ferias

y fiestas patronales.

Los motivos de viaje cotejado con la informacién obtenida en las visitas a los
propietarios de establecimiento de alojamiento, coincide al manifestar los
propietarios que se reporta un mayor registro de pernoctaciones en las fechas en
las que se realizan las ferias y fiestas llegando al 100% de ocupaciéon. Aunque no
se tenga un dato estadistico, esta informacion se aproxima a la realidad teniendo
en cuenta que este evento es el principal atributo turistico que genera movilizacion
de turistas al municipio, por su renombre y trayectoria, expresado por la comunidad

y los administradores de establecimientos de alojamiento. (Ver anexo H).
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Esta informacion si bien es aprovechada por TURISPAR puede ser focalizada para
la creacion de paquetes turisticos de 3 dias - 2 Noches dirigidos a un mercado de
familiares con edades de entre 18- 45 afios con preferencia por los eventos de

caracter cultural.

1.3.2.3 Percepcion de calidad. Para evaluar la percepcion de los turistas con
respecto a diferentes atributos del municipio de San José de Pare, se les pregunto
si tendrian una segunda visita y cuéles serian los motivos por los que volverian; el
96,4% de los turistas respondieron afirmativo y el 3,6% negativo por inconformidad

con la prestacion de servicios.

De acuerdo a los turistas que afirmaron tener una segunda visita, lo harian
principalmente por la amabilidad de la comunidad, entre otros atributos como el
clima, tranquilidad, seguridad, la gastronomia, participacion de cabalgatas, conocer
mas al municipio, disfrutar de las proximas ferias y fiestas, visitar a amigos y poder
adquirir los servicios de TURISPAR. (Ver tabla 15).

Tabla 15. Percepcion del Municipio

Amabilidad de los residentes 25%
24%
Tranquilidad y seguridad 17%
Asistencia a eventos culturales 8%
Por trabajo 7%
Gastronomia 4%
Visita a familiares 4%
Conocer mas del municipio 4%
Participacion en cabalgatas 3%
Visitar a amigos 2%
Para adquirir los servicios de
TURISPAR 1%
Disfrutar de las actividades que se
realizan en las ferias (exposicion
equina) 1%

Conforme a la percepcién de los turistas, el elemento diferenciador de San José de
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Pare es la afabilidad de la comunidad receptora y el clima, entendiéndose por las
cualidades de temperatura que oscila en promedio entre 18 y 26°C. Estos elementos
permiten que la experiencia del turista conlleve a una segunda visita y posible

recomendacion del destino.

Analizando el cuadro anterior se percibe que TURISPAR esta desaprovechando la
percepcion positiva que tienen los turistas del municipio de San José de Pare y
registro de una posible visita.

1.3.2.4 Mercado potencial de TURISPAR. Para saber el grado de reconocimiento
que tiene TURISPAR en el mercado turistico se les preguntd a los turistas si
conocian los servicios turisticos de TURISPAR,; el 98,2% manifestaron no conocerla
y 1,8 % restante afirmaron conocer de TURISPAR a través de la socializacion del

programa de agroturismo realizado en la Institucion Educativa Horizontes.

Para conocer las preferencias de los turistas respecto a la oferta del portafolio de
servicios de TURISPAR; el 28% de los turistas afirmaron que les gustaria realizar
actividades de aventura, el 23% de los turistas cabalgatas ecologicas, el 16%
participacion en eventos culturales, el 13% recorrido por el parque ecolégico, y 10%
paseos ecoldgicos y senderismo con el mismo porcentaje. (Grafico 7). Asimismo,
se les pregunto si estarian dispuestos a adquirir estos servicios de TURISPAR,

afirmando el 92,5% de manera positiva.
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Gréfico 7. Actividades que le gustaria realizar con TURISPAR
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Por otra parte, se investigo el grado de aceptacion que podria tener las actividades
turisticas relacionadas con la elaboracién productiva de la cafia de azucar, teniendo
en cuenta que TURISPAR estd comprometida con la promocién de las expresiones
de patrimonio cultural?®, el desarrollo sostenible del destino y ademas apropiarse de
los lineamientos contemplados en el plan de desarrollo municipal, en el que se
resalta la importancia de aprovechar las ‘“potencialidades de los productos
derivados de la cafia para atraer a los turistas”. Se obtuvo como resultado que
94,5% respondié de manera afirmativa y el restante 5,5 % negativo, asi mismo el
81,8% manifestaron estar dispuestos a adquirir este servicio por parte de
TURISPAR Yy tener la experiencia de conocer la vida cotidiana de los campesinos

en la elaboracion de panela.

2De acuerdo con la investigacion Diagnostico turistico del municipio de San José de Pare de
Gamboa, “la cultura panelera hace parte del patrimonio cultural inmaterial, siendo esta manifestacion
inmaterial caracteristica principal de la poblacién hace parte del patrimonio cultural inmaterial, siendo
esta manifestacion inmaterial caracteristica principal de la poblacion Parefia, y su economia gira
entorno a la produccioén y transformacion de la cafia de az(car, al igual que la comercializacién de la
panela. De esta manera las actividades diarias para esta poblacion dentro de esta cultura son: El
sembrador, cortero, descogollado, alzador, prensero, relimpiador colinchero, hornillero, bojotero,
la cocinera y el mayordom. Resaltando ademas que el municipio existen 84 trapiches que procesan
la cafia de azucar para la produccion de panela y miel”.
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De esta manera se puede analizar que TURISPAR a pesar de no estar reconocida
por el mercado actual, tiene un importante mercado potencial dispuesto a adquirir
actividades de aventura, agroturismo y cabalgatas ecoldgicas. Por lo tanto, es
importante el disefio y mejoramiento de paquetes turisticos que involucren que

permitan el desarrollo de un turismo experiencial.

De esta manera se puede analizar que TURISPAR a pesar de no estar reconocida
por el mercado actual, tiene un importante mercado potencial dispuesto a adquirir
actividades de aventura, agroturismo y cabalgatas ecoldgicas. Por lo tanto, es
importante el disefio y mejoramiento de paquetes turisticos y su promocion como
turismo experiencial; igualmente es importante que TURISPAR se apropie del
proyecto de agroturismo como estrategia de desarrollo social para lograr captar este

segmento de mercado.

1.3.2.5 Mecanismos de informacion y comercializacion. Dada la informacién de
los turistas encuestados, se les pregunto el medio de informacion en el que
preferirian recibir informacién de los servicios de TURISPAR, siendo WhatsApp el

preferido, seguido de E-mail y Facebook (Tabla 16).

Tabla 16. Medios de Informacion

WhatsApp 46,30%
E-mail 37%
Facebook 35,20%
Pagina web 5,60%
Guias turistica 5,60%
Radio 5,60%
Blog 3,6
Television 3,70%
Folletos 1,90%
YouTube 0%
Instagram 0%
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De acuerdo con la informacién de los turistas encuestados, las redes sociales como
WhatsApp seguido del correo electronico, son los medios preferidos para recibir
informacion, de tal modo los medios de comercializacion pueden estar enfocados a

estas herramientas.

1.3.2.6 Descripcion del producto principal del portafolio de servicios. El
portafolio de servicios de TURISPAR ofrece la realizacion de actividades de
senderismo, organizacion de eventos, cabalgatas ecoldgicas, espeleismo,
torrentismo, cultura panelera (visita a los trapiches paneleros) y recorridos por el
parque ecoldgico, estos dos Uultimos servicios representan las actividades

principales que la corporacién propone realizar.

Senderismo

La actividad de senderismo comprende el desplazamiento a pie por diferentes rutas
disefiadas con la finalidad llegar a un recurso natural; entre las rutas ofrecen
caminata a la “manita” sector del rio Suarez, cascada “Juan Rodriguez”’, mirador

finca Laureano Santoyo.

La organizacion de eventos

Tienen como finalidad la promocion de los valores culturales y patrimoniales del
territorio, TURISPAR hasta el momento ha organizado como evento una cabalgata
ecoldgica, involucrando al finalizar de la actividad una integraciéon cultural. Es de
resaltar que la cabalgata se acoge como evento cultural por la tradicion de la

comunidad Parefia el cabalgar a caballo en grupos por caminos de herradura.
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Espeleismo

La actividad de espeleismo esta planteada para realizar en la cueva “el Nitrio”
ubicada en la vereda Mufioces y Camachos; la inmersién tiene una duracion de dos
(2) horas, durante el recorrido uno de los guias locales contratados por la

Corporacion, explica la formacion geoldgica y las historias miticas de la cueva.

Imagen 10. Espeleismo Cueva el Nitrio

Torrentismo

La actividad de torrentismo comprende el descenso por la cascada Juan Rodriguez
con técnica de rappel (Ver imagen 11), la cascada tiene aproximadamente 35mtr de
altura, es necesario que los usuarios tengan buen estado fisico, no presenten
enfermedades cardiacas ni temor a las alturas, teniendo en cuenta el nivel extremo

de la actividad la actividad aplica solo para personas mayores de edad.
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Imagen 11. Torrentismo cascada Juan Rodriguez

Cabalgatas Ecologica

La actividad de cabalgata comprende excursiones por una ruta disefiada para
montar en caballo (Ver imagenl2). Esta actividad se realiza para grupos, siempre
acompafiados por los guias de la corporacién que se encargan de la seguridad y
disfrute del recorrido por los paisajes parefios.

Imagen 12. Cabalgatas ecolégicas San José de Pare
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Cultura panelera

Esta actividad tiene como finalidad la visita a un trapiche panelero para mostrar el
procesamiento de la cafia de azUcar para la obtencion de la panela y todas las
manifestaciones culturales inmersas en el proceso (Ver imagen 13). Se busca

promover la cultura panelera como parte de la idiosincrasia de la comunidad parefia.

Imagen 13. Procesamiento de la cafia de azUcar en trapiche panelero

Parque Ecolégico

El recorrido por el parque ecoldgico ofrece un espacio rodeado de naturaleza, zonas
deportivas e infraestructura en guadua disefiada para el descanso y disfrute de
parrilladas en familia 0 amigos (Ver imagen 14). Los recorridos guiados brindan al
visitante una descripcion detallada de la vegetacién boscosa y mas de diez especies
de heliconias, orquideas, helechos y arboles maderables que entre otras especies
gue se encuentran distribuidos alrededor de senderos en piedra.
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Imagen 14. Parque Ecoldgico San José de Pare
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1.3.2.7 Identificacion de la competencia. Colombia es un pais rico en diversidad
cultural y natural, cuenta con una gran variedad de factores que pueden fortalecerse
para el mejoramiento de la oferta turistica ademas de su imagen como destino. Para
la identificacion de estos factores potenciales FONTUR a través de un estudio

identificé las principales fortalezas de la regiéon como destino (Ver imagen 15).2°

29 FONTUR COLOMBIA. Péagina Estudios Realizados. [En linea]. Colombia: Fondo de Promocién
Turistica Colombia, 2011. [Revisado 13 de marzo de 2017]. Disponible en:
http://fontur.com.co/aym_document/aym_estudios_fontur/INVESTIGACION_NACIONAL_DE_MER
CA DO_DE_TURISMO_OFERTA.PDF.
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Imagen 15. Descripcion del grupo objetivo, por regiones y departamentos
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Nacional”’. 2016. Disponible en: http://fontur.com.co/informacion-de-contratacion/contratacion/65

Este sondeo nos permite destacar la identificacion del turismo natural como un
fendmeno de crecimiento en los viajeros nacionales, teniendo en cuenta que este
se encuentra constituido por: turismo rural, turismo de aventura, Agroturismo y
ecoturismo de acuerdo a la ley 1558 de 2012. Ademas, se observa la posibilidad de
desarrollo de este tipo de turismo en la mayoria del territorio, lo cual exige a los
oferentes el desarrollo de productos novedosos para la captacién de este segmento

de mercado.

En relacion a la oferta de productos turisticos el territorio colombiano ofrece variedad
de productos dentro de los cuales se destacan: Naturaleza/paisaje,
Historico/Cultural, Deporte de aventura y Sol y playa, etc (Ver imagen 16). Cada

territorio de acuerdo a sus factores climatologicos y geograficos, ademas de los
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recursos existentes desarrolla un portafolio de servicios y productos. El estudio

llevado a cabo por FONTUR resalta los productos ofrecidos por los diferentes

territorios de Colombia.

Imagen 16. Productos que ofrecen las regiones
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“Investigacion de la oferta turistica

Nacional”. 2016. Disponible en: http://fontur.com.co/informacion-de-contratacion/contratacion/65

El recurso natural e histérico-cultural y naturaleza tienen gran influencia en la region

andina en donde ademas de detectarse como un producto de gran oferta, se

determina que necesita mayor inversion para el mejoramiento de los servicios

ofrecidos en este. Teniendo en cuenta el estudio llevado a cabo por FONTUR

también se logra determinar quiénes son la competencia directa de cada uno de los

departamentos de la region andina (Ver imagen 17).
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Imagen 17. Competencia para la region andina
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Nacional”’. 2016. Disponible en: http://fontur.com.co/informacion-de-contratacion/contratacion/65

La comercializacion de los productos es llevada a cabo en gran parte a través de

internet y canales de comunicacion tradicionales como radio, volantes, prensa, tv,

etc. Sin embargo, se realiza la utilizacién de diversos canales de distribucion como

se puede apreciar en la Imagen 18.
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Imagen 18. Comercializacion de productos turisticos en Colombia
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Fuente: FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR. “Investigacion de la oferta turistica

Nacional”. 2016. Disponible en: http://fontur.com.co/informacion-de-contratacion/contratacion/65

La determinacién de precios para los productos y servicios de acuerdo a
manifestaciones de agentes del sector turistico en algunos casos es una dificultad
para los proveedores de la actividad, pues no cuentan con una idea clara sobre la
determinacion del valor de su producto; ademas de la existencia de competencia
desleal vista como la principal dificultad para la determinacion de tarifas, esta
generada por los prestadores que no se encuentran legalmente constituidos (Ver

Imagen 19).
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Imagen 19. Principales dificultades al establecer tarifas en los productos
ofertados
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Fuente: FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR. “Investigacion de la oferta turistica

Nacional”’. 2016. Disponible en: http://fontur.com.co/informacion-de-contratacion/contratacion/65

El departamento de Boyacé de acuerdo a estadisticas del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo®**manejadas a través del Centro de Informacién Turistica de
Colombia -CITUR-, en relacion a la actividad turistica ha arrojado estadisticas
positivas (Ver Imagen 20), que analizan el comportamiento de la actividad desde el
afio 2012.

30 CENTRO DE INFORMACION TURISTICA DE COLOMBIA. CITUR. Colombia: Citur, 2012.
Disponible en: http://www.citur.gov.co/.
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Imagen 20. Estadisticas del sector turismo en el Departamento de Boyaca
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Las estadisticas permiten apreciar el crecimiento de la Oferta Turistica que cuenta

con Registro Nacional de Turismo (RNT), lo cual hace suponer que las pequefias

empresas estan logrando ganar posicion en el mercado ademas de aumentar su

nivel de competitividad generando dinamismo y calidad de cierta manera en la

actividad.

De acuerdo a cifras publicadas por “SITUR Boyaca”, la temporada decembrina de

2016, demostr6 que Boyaca se viene consolidando como uno de los destinos

favoritos. El 91.97% de los visitantes encuestados, manifesto provenir de ciudades

como Bogota, Bucaramanga y algunos municipios de Santander y Cundinamarca,

manteniendo la tendencia de ser estos dos departamentos, el origen de los

visitantes mas recurrentes a Boyaca.
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Dentro de las encuestas adelantadas por “SITUR"3!se resaltar que el 81.06% de los
encuestados, manifestaron visitar Boyacé por ocio y recreacion, incrementando en
un 3.2% las visitas al departamento por estos motivos, en relacion con el mes de
noviembre. El 9.96% restante viaja a Boyaca por cuestiones laborales y/o por visitar

amigos y familiares.

El sondeo realizado permite destacar el calor y la calidad humana presente en el
departamento de Boyaca siendo este factor el mas valorado por los turistas; ademas
de detectar inconformidad con respecto al servicio de restaurantes relacionado con
los precios del servicio. Dentro de las actividades que realizaron los turistas en el
departamento estan las visitas a museos, santuarios, balnearios, centros histéricos
y la asistencia a festividades decembrinas programadas como actividades culturales
y artisticas y la iluminacion navidefia, las cuales obtuvieron la calificacion mas alta
en la valoracion de servicios de ocio, recreacion y tiempo libre; la puntuacion mas

baja la tuvieron los bares, discotecas y casinos.

En el municipio de San José de Pare la actividad turistica es liderada a pesar de su
inactividad comercial por la Corporacion Parefa de Turismo “TURISPAR” la cual se
encuentra legalmente constituida faltando el registro del RNT, sin embargo, de
acuerdo a las manifestaciones de los Corporados de TURISPAR en el municipio

existe otra operadora de viajes identificada como “Maravillas Parenas”.

Maravillas Parefias de acuerdo a Lucia Vargas Vicepresidenta de TURISPAR se
crea como una unidad productiva resultado de un proyecto liderado por el SENA
Vélez, en la actualidad no se encuentra legalmente constituida y su impacto en

relacion a la generacion de actividades es minimo, se caracteriza por brindar y

31IGOBERNACION DE BOYACA. Péagina Sistema de Informacion Turistica, SITUR, mes de
diciembre. [En linea]. Boyaca: Claudia Barrera, 30 de enero de 2017. [Revisado 15 de marzo de
2017]. Disponible en: http://www.boyaca.gov.co/SecCultura/417-sistema-de-informacion-turistica,-
situr,-mes-de-diciembre.
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ofrecer servicios como Rappel, Senderismo, torrentismo, espeleismo; por tal razén

no es considerada como una competencia debido a su condicién actual.

1.4 DIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD, FINANCIERO Y DE PERSONAL DE
LA CORPORACION

1.4.1 Factores Externos Del Entorno “Pestel”:

1.4.1.1 Factor Politico. EIl ministerio de Agricultura a través de su programa
“Desarrollo Rural con Equidad - DRE” busca mejorar la competitividad vy
productividad del sector agropecuario y disminuir las desigualdades en el campo;
con una disposicién de 500.000 millones de pesos anuales para inversion en apoyo

de pequefios y medianos productores.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo desde el Viceministerio de Turismo,
ha definido los lineamientos para el desarrollo del Turismo Comunitario en
Colombia®?, enmarcados en el compromiso de fortalecer la competitividad y el
emprendimiento de la poblacion rural, campesina, indigena, mestiza o
afrodescendiente, con el objeto de contribuir a mejorar la calidad de vida, el
entendimiento entre las comunidades y proveer de una alternativa productiva que
permite la proteccién del medio ambiente y el empoderamiento del patrimonio

cultural.

Actualmente el Fondo Nacional de Turismo apoya la ejecucion de la Politica Publica

para el Desarrollo del Turismo Comunitario, la cual establece los ejes de actuacion

82 MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO. Pagina politica del sector Turismo,
Viceministerio de Turismo, mes de agosto. [En linea]. Bogota D.C: Viceministerio de Comercio
Industria y Turismo, 08 de Agosto de 2011. [Revisado 15 de marzo de 2017]. Disponible en:
http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/4632/lineamientos_de_politica_para_el_desarrol
lo_del_turismo_comunitario_en_colombia.
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del programa ofreciendo a las comunidades asesoria técnica para la planificacién
de productos turisticos, competitividad, cultura turistica, promocion y
comercializacion, alianzas estratégicas, y apoyo a la gestiéon para el acceso a

mecanismos de financiacion.33

La administracion municipal a través de su Esquema de Ordenamiento Territorial
(EOT) reconoce en su matriz “DOFA de la oferta Biofisica” el potencial presente en
el municipio en relacion a los recursos naturales de la zona, destacando la presencia
de vegetacion nativa, red hidrografica propia, paisaje fisiografico ademas de las
excelentes caracteristicas climaticas que favorecen la produccion de los diferentes

productos agricolas cultivados en la region.

La administracion actual a través de su Plan de Desarrollo 2016-2019 identifica a
las veredas de San Isidro y San Jacinto como sectores de gran potencial ecologico,
para el desarrollo del Ecoturismo. Resaltan como recursos de interés La cascada
pozo de la vieja, Piedras del diablo, Pozos el Tigre, El Hilarion, Pozo Azul, Cueva
las Golondrinas y Cristales. Al mismo tiempo mencionan la importancia de recuperar
sitios de interés turistico en grado de deterioro por contaminacion de los recursos y

deforestacion.

TURISPAR en su acta #003 del afio 2014, informa sobre solicitudes adelantadas
ante la administracion y consejo municipal para la institucionalizacion de algunos
recursos naturales con potencial para el desarrollo de actividades turisticas,
solicitudes a las cuales no recibieron respuesta de acuerdo a manifestaciones de

los Corporados.

A través de un oficio presentado a la administracion municipal el dia 04 de Febrero

33 FONTUR COLOMBIA. Pagina Turismo Comunitario. [En linea]. Colombia: s,n, 2003. [Revisado 24
de marzo de 2017]. Disponible en: http://fontur.com.co/productos-y-servicios/turismo-comunitario/21.
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de 2013 TURISPAR solicita la adecuacion del punto de informacion turistico, el
encerramiento e iluminacion del espacio correspondiente al parque ecoldgico
ademas de la concesion de dicho parque, con el fin de dar cumplimiento al objetivo
de la corporacion relacionado a la operacion de algunos servicios turisticos del
municipio, servicios establecidos en los estatutos, dentro de los cuales se

organizan: eventos, caminatas y cabalgatas ecoldgicas.

La falta de continuidad de los proyectos debido al cambio de administracion
municipal constituye una amenaza para la actividad turistica, pues al no
establecerse politicas publicas que respalden la actividad, se deja a criterio de las
nuevas administraciones la continuidad de trabajos que generalmente se les resta
importancia hasta dejarlos en el olvido. Esto se ve reflejado en el proyecto Parque
Ecoldgico existente en el municipio, el cual se desarroll6 como proyecto liderado por
la Institucion Horizonte con convenio interinstitucional con la administracion
municipal en donde se realiz6 la adecuacion de senderos, plantacion de especies
de flora, disefio de rutas y desarrollo de estructura en guadua esto llevado a cabo
en el afio 2011; en la actualidad el parque tiene deterioro en sus estructuras, perdida
de especies de flora y los senderos presentan dafios en fragmentos del recorrido.

Ademas, su riqueza ambiental resaltada en el EOT San José de pare cuenta con
un potencial cultural, el cual se observa a través de comportamientos sociales como
eventos culturales dentro de los cuales se destacan: Festival del retorno, fiestas
religiosas, Dia del campesino y cabalgatas; también se destaca la produccion

panelera como simbolo de identidad de tradiciones propias.

El EOT presupuesta recursos de inversion en su “Programa VIII. Conservacion y
aprovechamiento del patrimonio histérico, arqueologico y cultural del municipio”

para tres tipos de proyectos:

Proyecto 1. Formulacién del plan municipal de cultura
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Proyecto 2. Recuperacion de la memoria histérico - cultural municipal
Proyecto 3. Formulacién del Proyecto Ecoturistico y de Turismo Rural3*

La cafia de azUcar y sus productos derivados son visionados como un potencial
para la atraccion de turistas, esto de acuerdo al plan de desarrollo deberan ser

apoyados para el mejoramiento de la economia de la poblacion.

1.4.1.2 Factor Econdmico. La Corporacién se describe e identifica de la siguiente

forma:

La Corporacion parefia de Turismo “TURISPAR” es una entidad empresarial sin
animo de lucro que tiene como objetivo principal prestar el servicio de operadora de
turismo, realizar planeacion, promocioén, ejecucion, organizacion, y comercializacién
de todo lo relacionado con la cultura, la recreacion, el deporte, también productos
artesanales relacionado con las culturas de las regiones, manejo y cuidado del
medio ambiente, organizacion de eventos, actividades cotidianas y turisticas tales
como deportes de aventura, ecoturismo, agroturismo, turismo rural y todo tipo de

manifestacion turisticas®.

TURISPAR desarrollo como actividad de apertura una cabalgata en el afio 2012 con
gran acogida en el publico, sin embargo, de acuerdo a manifestaciones de los
Corporados de esta actividad no se tiene ningun tipo de registro financiero sobre los

ingresos generados.

Dentro de los compromisos establecidos en el reglamento interno los socios se

3 COLOMBIA. ADMINISTRACION MUNICIPAL SAN JOSE DE PARE BOYACA. Esquema de
ordenamiento territorial. (1999). P4g29.

35 COLOMBIA. CORPORACION PARENA DE TURISMO. Estatutos (18, octubre, 2011). Por el cual
se establecen los estatutos de la corporacion parefia de Turismo. San José de Pare: 2011, Junta
directiva Turispar, Pagina 1.
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comprometieron a cancelar una cuota por valor de $50.000 COP mensuales, aporte
gue fue cancelada durante los primeros meses de funcionamiento y posteriormente

manifestaron haber dejado de realizar.

Durante el afio 2012 la corporacion recibié un ingreso por valor de $420.000 COP
relacionado a los aportes de los socios, valor del cual se realizaron los siguientes

pagos:

e Marta Lesmes la suma de $62.100- Renovacion de Camara de Comercio.
e Empresa Imprenta Muisca Editorial s.a.s $120.000- facturas deventas.
e Empresa Imprenta Muisca Editorial s.a.s $116.00-comprobantes de

egreso.38

Dejando de capital el valor de $ 121.900 COP para ese afio.

En el afio 2013 TURISPAR realiza declaracion de renta ante la DIAN en donde a la
fecha la Corporacion reporto $391.000 COP en su cuenta relacionado a Efectivo,
bancos, otras inversiones, otros activos por un valor de $ 2’500.000 COP este
siendo la estimacion de los equipos con los cuales cuenta la entidad (Cuerdas,

cascos, linternas); declaran asi un activo total liquido por valor de $ 2,891,000COP.

El estado financiero de la Corporacion de acuerdo al acta #3 y #4 en relacion al afio
2013 y 2014 presenta el siguiente reporte:

“Debido a la falta de realizacién de actividades turisticas, no se registro ingresos, en
la cuenta de ahorros numero 4-1569-300111-6 en el Baco Agrario de San José de

Pare cuenta con la suma de $390.793 m/c.”

El comportamiento financiero de la Corporacion de acuerdo a la informacion de sus

3 COLOMBIA. CORPORACION PARENA DE TURISMO. Acta #2 (23, marzo, 2013). Asamblea
General de los Corporados. San José de Pare: 2013, Junta directiva Turispar, pagina 2.
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estados financieros permite identificar un movimiento econdémico neutral este

conforme al reporte generado en el acta # 3 el cual se debe a:

“La falta de realizacion de actividades por parte de la corporacion han sido
principalmente a que la estudiante Laura Marcela Gamboa Pachon que estaba
liderando la actividad operativa de la corporacion, realiz6 cambio de domicilio por
motivos de estudios Universitarios a la ciudad de Socorro Santander y la
representante legal Martha Edilma Lesmes se traslado para la ciudad de Tunja por

motivos personales™’.

Dentro de las actividades realizadas por el personal que lideraba la parte operativa
se destacan la comercializacion y promocion de los productos y servicios ofrecidos
por la Corporacion, siendo la promocién de acuerdo a manifestaciones de los
Corporados el factor clave para el éxito de las actividades.

Los dos ultimos registros generados por la Camara de Comercio de Tunja (Registro
unico empresarial y social RUES) correspondientes al afio 2015 y 2016, establecen
como activo total un valor de $2.890.793 COP. El valor presente en los registros
hace referencia al valor de los elementos donados por parte del SENA Veléz para
el inicio del préstamo de servicios de actividades de deporte de aventura como

rappel, torrentismo y espeleismo (Cascos, Linternas y cuerdas).

En la actualidad los Corporados no se encuentran a paz y salvo con la entidad pues
no han cumplido con el pago de la cuota correspondiente establecida en los

estatutos, esto se difiere luego del andlisis de los estados financieros.

37 1bid.
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1.4.1.3 Factor Socio-Cultural. EI municipio de San José de Pare en su gran
mayoria estd conformado por poblacion de bajos ingresos asentada en sectores de
estratos 1, 2, 3.38 Segln el DANE la poblacién en el 2015 es de 5221 habitantes de
los cuales 2437 son hombres y 2784 mujeres, en area urbana se concentran 1071
habitantes y en el area rural 4150, es decir San José de Pare tiene solamente un

20.5% de su poblacién en el sector urbano.*®

En el municipio de San José de Pare se llevan a cabo un gran numero de
manifestaciones culturales y artisticas que fortalecen la expresion artistica y cultural
de los parefos, existen grupos musicales, copleros, triplistas, caricaturitas, grupos

de danzas y artesanos.*°

De acuerdo al Esquema de Ordenamiento Territorial San José de Pare es un
municipio en donde su principal actividad comercial es la actividad agricola, en
donde se resalta la participacion de productos como la cafia de azucar y el café; con
ello una cultura que gira entorno a las actividades de produccion y transformacion
de estos productos, destacando la importancia de la cultura panelera como un

producto con potencial de atraccion.

Es importante destacar el interés que presenta la comunidad con la actividad
turistica, se visiona como un complemento a su actividad principal ya sea agricola
0 pecuaria, esto ha permito la participacion de algunos emprendimientos rurales en
proyectos previos como “Agroturismo como estrategia de desarrollo rural para el
municipio de San José De Pare, Boyaca, Colombia” adelantado por la Profesional
en Turismo Maria Janeth Pérez de la Universidad Pedagdgica y tecnologica de

Colombia.

38 COLOMBIA. ADMINISTRACION MUNICIPAL SAN JOSE DE PARE BOYACA. Plan de Desarrollo
2016-2019(31, mayo, 2016). Poblacion, pag 32.

39 |bid.

40 COLOMBIA. CORPORACION PARENA DE TURISMO. Acta #3 (23, marzo, 2013). Asamblea
General de los Corporados. San José de Pare: 2013, Junta directiva Turispar, pagina 2.
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El factor humano en este municipio es percibido por los visitantes como gente
humilde, calida, amable, cordial, asi mismo es el factor mas valorado por el turista
al momento de calificar su estancia en el municipio. Esto se difiere luego del sondeo

realizado por los investigadores a través de una encuesta entrevista (ver Grafico 8).

Gréfico 8. Motivacion para Volver al Municipio de San José de Pare
Volveria al Municipio (Si) ¢ Por qué? (52 resouesta
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1.4.1.4 Factor Tecnoldgico. La Corporacion parefia de turismo no cuenta con
recursos electrénicos y/o equipos audio visuales para su funcionamiento operativo,
sin embargo, su actividad requiere el uso de alguno de ellos, por ello los asociados
son los encargados de facilitar elementos como computadores portéatiles
herramientas utilizadas para la digitalizacion de actas, solicitudes, proyectos,

promocién (elaboracién de folletos), etc.; elementos que son de su propiedad.
Sin embargo, es importante mencionar que, aunque los Corporados reconocen no
tener elementos tecnoldgicos, si destacan la posesion de elementos como cuerdas,

cascos, linternas las cuales fueron donadas por el SENA Vélez como herramientas
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de base para el inicio de actividades como rappel, torrentismo, espeleismo.

La inactividad comercial de la empresa se debe a la baja rotacidén de los productos
y servicios presentes en la Corporacion, esto relacionado al desconocimiento por
parte del mercado de las actividades ofertadas, permitiendo detectar el bajo impacto
de las estrategias actuales de comercializacion en el mercado que ha logrado un

reconocimiento Unicamente en la comunidad local.

Lo anterior basado en los resultados obtenidos en el cuestionario de entrevista
realizado por los investigadores a turistas que arriban al municipio de San José de
Pare durante sus ferias y fiestas, en donde un 98% asegura no haber escuchado en
alguin momento sobre TURISPAR Yy los servicios que este ofrece; el porcentaje
restante manifesté haber oido acerca de la corporacién, pero no identifica
claramente los productos y servicios ofrecidos.

Teniendo en cuenta el sondeo aleatorio realizado por los investigadores a través del
cuestionario de entrevista mencionado anteriormente, se logra determinar que el
uso de redes sociales y herramientas virtuales es un medio potencial para la
promocion de productos y servicios siendo WhatsApp, e-mail y Facebook en su
orden de importancia los de mayor uso. De manera gque los avances tecnoldgicos

de la Corporacion deben potencializar de manera transversal estos aspectos.

1.4.1.5 Factor Ambiental. San José de Pare identifica a través de su Esquema de
Ordenamiento Territorial dentro de sus fortalezas la riqgueza hidrica con oferta de
este liquido durante todo el afio, en donde se menciona una red de nacimientos de
agua y de recarga. Ademas de mencionar la vegetacion nativa se menciona la

riqueza del terreno que permite a especies agricolas adaptarse faciimente.

De acuerdo al Esquema de Ordenamiento Territorial-EOT, San José de Pare es
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privilegiado por el clima y su rigueza ambiental, condiciones que favorecen el
ecoturismo. Entre las veredas con gran potencial Ecoldgico se encuentran San
Isidro y San Jacinto (Ver imagen 21) que poseen lugares como la cascada Pozo de
la vieja. Piedras del diablo, Pozos El tigre, El Hilarion, Pozo azul, Cueva las
golondrinas y cristales que se constituyen como lugares de interés y que lograrian

fomentar el desarrollo econémico y social del municipio.**

Imagen 21.Ubicacion veredas San Isidro y San Jacinto
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Fuente. COLOMBIA. ADMINISTRACION MUNICIPAL SAN JOSE DE PARE BOYACA. Plan de
Desarrollo 2016-2019 (31, mayo, 2016). Poblacion, pag. 52.

El Plan de Desarrollo Municipal -PDM, menciona que el municipio cuenta con
recursos que en la actualidad se encuentran en grado de deterioro debido a la
contaminacion y deforestacion de estos, dentro de los cuales se encuentra el rio
Suarez y los pozos de la vereda San Jacinto, afectados principalmente por el

vertimiento de aguas negras por parte de la poblacion rural y la destinacion de

41 COLOMBIA. ADMINISTRACION MUNICIPAL SAN JOSE DE PARE BOYACA. Plan de Desarrollo
2016-2019 (31, mayo, 2016). Poblacion, pag 52.
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residuos generados en cosechas y procesos pecuarios. Por ello se resalta la
importancia de la proteccion de los ecosistemas y la biodiversidad del municipio ya

gue se debe buscar el equilibrio entre el ambiente, la economia y la sociedad.

Dentro de las especies de flora presente en el municipio se encuentran: Anaco,
Arrayan, Balso, Cedro, Chilca, Espino (Jancha), Eucalipto, Guadua, Guamo,
Guayabo, Guayacan, Helecho, Higuerén, Mopo, Pino, Pomarrosa, Sauce, Siete
Cueros, Urapan y Yarumo. Esta clasificacion es realizada de acuerdo a
descripciones de los pobladores de la zona.

En relacion a la fauna del municipio de acuerdo al Esquema de Ordenamiento
Territorial no se cuenta con un inventario preciso que logre describir las especies
presentes en la zona sin embargo a través de encuestas disefiadas por la
administracion municipal y dirigidas a los pobladores lograron determinar las
siguientes especies: Tilapia, Tinaja, ardilla, azulejo, bocachico, cachama, cafetera,
canario, cardenales, carpa, carpintero, cazadora, colibri, comadreja, conejo,
copeton, coral, cucarachero, fara, guacharacas, mirla, mojarra, monjas, parda,

perdiz, pichonas, platanera, ramera, toche, torcaza, yarumas y zorro, entre otras.*?

Segun la clasificacion de problemas ambientales del municipio de San José de Pare
realizada por el ASIS-2015 la deforestacion en areas protegidas, la contaminacion
del recurso hidrico y la afectacion a la biodiversidad son las probleméaticas que mas
afectan a la poblacion y son atribuidas principalmente a inadecuado manejo de
residuos solidos en la zona rural, quemas en la produccion agropecuaria, tala de

bosques naturales y el uso de técnicas agropecuarias antiguas.*?

42 |pid., p. 53.
43 pid.
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Es importante mencionar que los recursos naturales existentes en el Municipio de
San José no cuentan con un estudio de capacidad de carga y de viabilidad para la
practica de actividades turisticas, es responsabilidad de la administracién gestionar
los respectivos estudios a los diferentes recursos presentes en el municipio con el

fin de no alterar su estado y permitir un uso adecuado de estos.

Ademas de ello requieren de intervencion pues a pesar de ser identificados como
recursos con potencialidad carecen de estructura fisica que facilite el desarrollo de

actividades turisticas.

1.4.1.6 Factor Legal. Desde el afio 2012 la Corporacion cuenta con ndmero de
identificacion tributaria NIT. 900570487-2, con representacion legal a cargo de la
sefiora Martha Edilma Rodriguez Lesmes identificada con cedula de ciudadania N°
24.022.977 y quien en la actualidad ocupa el cargo de presidenta de la Junta

Directiva de la Corporacion.

La Corporacién parefia de Turismo “TURISPAR” ha adelantado dentro de sus
obligaciones legales la actualizacion de su registro mercantil, documento que
cuenta con actualizacién hasta el afio 2016, este proceso llevado a cabo ante la

Camara de Comercio de Tunja.

De acuerdo a manifestaciones de los Corporados se espera realizar la actualizacion
de la representacion legal de la entidad al igual que adelantar las respectivas

actualizaciones en documentos para el afio que se encuentra en curso (2017).
1.4.2 Andlisis DOFA. A través de la implementacion de la herramienta de

planeacion DOFA se realiza un analisis detallado de la situacion actual de la

Corporacion identificando factores como debilidades, oportunidades, fortalezas y
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amenazas (Ver tabla 17).

Tabla 17. Matriz DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

» Estrategias de mercadeo y publicidad con bajo
impacto en la demanda.

* No cuentan con una segmentacion para un
mercado obijetivo.

Desconocimiento de los proveedores.
* No se cuenta con estructura fisica para el
funcionamiento de la Corporacion (Oficina).

sin  adecuacion  ni

* Recursos naturales

sefializacion.

* Inexistencia de registros estadistico del arribo de
turistas al municipio.

* No existen canales de distribucion de
informacion para la promocion de la actividad en el
municipio.

* Los directivos de la corporaciéon cuentan con
poco tiempo, debido a compromisos externos.

* Inexistencia de estrategias de comercializacion
de los productos y servicios
existentes.

* |nactividad comercial

* Bajo reconocimiento en el mercado

» Ubicacién geogréafica estratégica al
encontrarse sobre la via principal
nacional.

* Condiciones Climaticas adecuadas (sin
estaciones)

* Vinculacién de los propietarios de
terrenos con recursos turisticos con la
actividad.

* Generacion de empleo a la
comunidad local.
* Motivacion de  Emprendimientos

rurales a la vinculacién de la actividad
turistica como
complementacion a su actividad principal
"Cultivo de cafia y productos
agricolas".

» Establecimiento de convenios con
empresas de comunicacién para el
desarrollo de publicidad.
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Tabla 17. Continua...

FORTALEZAS

* La corporacion de turismo parenio “TURISPAR” es
la Unica operadora turistica que se encuentra
legalmente constituida presente en el Municipio.

. El personal de la Corporacién se encuentra
capacitado en temas como: adecuacion de espacios
naturales, informadores turisticos locales, primeros
auxilios y campafia en manejo de residuos sélidos,
organizaciébn de evento, creacibn de mi pyme;
capacitaciones realizadas por el SENA Vélez.

* Presencia de recursos naturales explotables en el
Municipio dentro de los cuales se destacan: cuevas,
cascadas, pozos, quebradas, rios, etc.

* Equipamiento de elementos (Cascos, linternas y
cuerdas) para practica de deportes de aventura
como rappel, torrentismo y espeleismo.

. Seguridad publica, sin presencia de grupos al
margen de la ley.

* Calidad Humana: la comunidad atiende al turista
de manera cordial.

* Crecimiento de llegadas de turista al pais y
circulacion del turista emisor.

AMENAZAS
* Liquidacion de lacorporacién
* Degradacion de los recursos

¢ Transculturacion.

* Prohibiciones legales que limiten el
desarrollo turistico por parte de la
administracion

Municipal.
e Aparicibn de  comportamientos
sociales negativos (drogadiccion,

prostitucién, robos,etc).

* Déficit Financiero

Luego de la identificacion de estos factores se procede a establecer unas
estrategias que busquen prever y mitigar las posibles situaciones negativas que
puedan afectar a la Corporacion llevando a cabo una interrelacion entre las

caracteristicas encontradas en cada factor. (Ver Tablal8).

109



Tabla 18. Estrategias DOFA

DEBILIDADES - FORTALEZAS

OPORTUNIDADES - FORTALEZAS

* Trabajar con universidades que impartan
programas de formacion en turismo para que se
realice un estudio de mercado real, con datos
estadisticos

actuales.

* Gestion para la formacion a los proveedores-
socios que estaran vinculados al producto turistico.

* Aprovechar de manera sostenible el potencial de
los recursos naturales presentes en el municipio.

* Crear una asociacién con la comunidad y
gestionar con la administracion municipal y sector
empresarial para la adecuacion de los recursos
turistico.

* Creacion de un plan de mercadeo.
*Definicibn de canales de promocién vy

comercializacion de los productos y servicios
ofrecidos.

* Gestionar la sefnalizacion turistica

* Trabajo en agremiaciéon sector publico,
privado y educativo.

* Vincular actividades complementarias
para la generacion de mayor consumo
durante la estadia del visitante.

* Realizar rutas especializadas para acoger
diferentes perfiles de turistas.

* Inclusion de la comunidad local en las
actividades turisticas sin exclusion alguna.

* Promocion y recepcién de visitantes a
través de canales de comercializacién como
internet.

* Disefiar productos turisticos de acuerdo
a las necesidades del mercado.

AMENAZAS - FORTALEZAS

OPORTUNIDADES - AMENAZAS

* Desarrollo del producto teniendo en cuenta las
directrices de la administracion Municipal en su
Esquema de ordenamiento territorial.

* Concientizacion y formacion de la poblacion
receptora.

* Trabajo en conjunto con las entidades publicas
para la elaboracion de acuerdo y normas que
favorezca al desarrollo de un turismo sostenible.

* Desarrollo de un plan de accion

* Control en la capacidad de carga

* Andlisis del
desarrollo

impacto que
del

tenga el
producto.

* Manejo y cumplimiento de buenas
préacticas de Turismo en la actividad.

* Desarrollo de estrategias conjuntas con la
policia,  administracibn  municipal vy
comunidad local para el -control de
comportamientos que puedan alterar el
orden publico.
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1.4.3 Analisis PCI. El andlisis PCI o Perfil de Capacidad Interna permite evaluar
la situacion actual de Corporacioén, a través de la cual se busca realizar una auditoria
organizacional.**Es una manera de hacer el diagnostico de una entidad
incorporando en el todos los factores que afectan su operacion corporativa. El PCI
evalla cinco categorias la capacidad directiva, la capacidad competitiva, la
capacidad financiera, la capacidad tecnoldgica y la capacidad del talento humano.

Para la evaluacion de las categorias se hace uso de los formatos basicos
establecidos para este tipo de andlisis. Se realiza la identificacion de fortalezas y
debilidades en cada una de las capacidades.

1.4.3.1 Capacidad Directiva:

Tabla 19. Analisis PCI Capacidad Directiva TURISPAR

Capacidad Fortaleza Debilidades Impacto
Directiva Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Imagen corporativa, X x
responsabilidad Social
Uso de planes estratégicos.
Andlisis Estratégico X X
Flexibilidad de la estructura
organizacional X X
Experiencia y conocimiento de
Directivos X X
Habilidad para atraer y retener X X
gente creativa
Habilidad para responder a
tecnologias cambiantes X X
Habilidades para manejar
fluctuaciones X X
econémicas
Comunicacién y control gerencial X X
Agresividaq para enfrentar a la x X
competencia
Sistemas de control eficaces X X
Sistema de toma de decisiones X X
Evaluacion de gestion X X

44 GESTION ESTRATEGICA. Pagina Andlisis PCI. [En linea]. Colombia: s,n.s,f. [Revisado 29 de
marzo de 2017]. Disponible en: http://gerest.es.ti/ANALISIS-PCIl.htm.
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Esta evaluacién permite establecer (Ver tabla 17) que, aunque se cuenta con la
figura de la junta directiva como maximo organo de direccion, la tarea realizada por
esta carece de gestion, al igual de planeacion pues, aunque realizan asambleas
para llevar a cabo el informe de gestion anual no se cuenta con plan de actividades

que direccione los procedimientos de la Corporacion.

Aungue la junta directiva cuenta con formacion en areas como adecuacion de
espacios naturales, creaciéon de pymes, primeros auxilios; sin embargo, es
necesario realizar capacitaciones en temas administrativos y de gestion. Se detecta
al igual como una amenaza la falta de disposicion de tiempo por parte de la junta
directiva pues debido a compromisos profesionales deben realizar otras actividades

ajenas al propésito de la Corporacion.

1.4.3.2 Capacidad Competitiva. La capacidad de competitividad de la corporacion
se resume en inexistencia de actividad de promocion y comercializacion, a pesar de
gue existe un portafolio de servicios por parte de la corporacién esta no cuenta con
estrategias para la comercializacion y publicidad de estos, limitando sus recursos
publicitarios en folletos y material fisico (Ver tabla20).
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Tabla 20. Analisis PCI Capacidad Competitiva TURISPAR

Capacidad
Competitiva

Fortaleza

Debilidades

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio | Bajo

Alto

Medio

Bajo

Fuerza de producto, calidad,
exclusividad

X

X

Lealtad y satisfaccion del cliente

X

Participacion del mercado

X

Bajos costos de distribuciéon y
ventas

Portafolio de productos

Uso del ciclo de vida del
producto yreposicion

Inversion en 1&D para desarrollo de nuevos
productos

Grandes barreras de entrada en el mercado

Ventaja del potencial de
crecimiento del
mercado

Fortaleza de proveedores y
disponibilidad de insumos

Concentracion de consumidores

Administracioén de clientes

Servicio Postventa

La corporacion tiene con una cuenta de correo electronico manejada por la

secretaria de la Corporacién Laura Marcela Gamboa Pachén, herramienta utilizada

principalmente para €l envid de documentacion como actualizacién de matricula

mercantil, declaracion de renta ante la DIAN entre otros documentos direccionados

a las personas de la Junta Directiva de la Corporacién, ademas de algunos trabajos

adelantados por los miembros de TURISPAR como la caracterizacion de los

recursos naturales del municipio de San José de Pare Boyaca realizado en el

desarrollo de los curso formativos otorgados por el SENA Regional Vélez.

A través de trabajos de aula elaborados por los estudiantes Diego Julian Pinto y

Laura Marcela Gamboa Pachén autores del presente proyecto, del programa
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profesional en turismo de la UIS Sede Socorro se desarrolld6 un Fan Page en
Facebook y una pégina web con informacién acerca del municipio como iniciativa
de mostrar los recursos existentes en €l y las posibles actividades a desarrollar en

el territorio parefio, sin embargo, estas son de uso netamente académico.

La empresa requiere establecer productos turisticos llamativos e innovadores de
acuerdo a las exigencias del publico objetivo, ademés de ello establecer los canales
de distribucién para la promocion y comercializacion de acuerdo a la exigencia del

mercado.

1.4.3.3 Capacidad Financiera. Es uno de los factores criticos presentes en la
Corporacion, es el bajo ingreso de recursos econémicos, (ver tabla 21). TURISPAR,
desde su existencia desarroll6 Unicamente una cabalgata, registrandose ésta como

Unica actividad que represento ingresos a la entidad.

Sin embargo, la Corporacion ha logrado mantener una base econémica minima en
Su cuenta bancaria, ingresos provenientes de los aportados de socios de la junta
directiva, pese a esto, como se mencionaba anteriormente éste se dejo de percibir
en los Ultimos afos, evidenciandose asi un incumplimiento a los deberes
establecidos en los estatutos de la Corporacién y la captacién de un ingreso fijo para

la entidad.

Tabla 21. Analisis PCI Capacidad Financiera TURISPAR

Capacidad Fortaleza Debilidades Impacto
Financiera Alto | Medio| Bajo| Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Acceso a capital cuando lo X X
requiere

Grado de utilizacién de
capacidad de endeudamiento
Rentabilidad, retorno de la X X
inversion

Liquidez, disponibilidad de fondos
internos

Habilidad para competir con X X
precios
Estabilidad de costos X X
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El comportamiento financiero de la Corporacion de acuerdo a la informacion de sus
estados financieros permite identificar un movimiento econdémico neutral este
conforme al reporte generado en el acta # 3, el cual identifica como factor principal
de la inactividad de la Corporacion “El cambio de domicilio de la persona que
lideraba las actividades operaciones de la Corporacién por motivos de formacion
profesional” esto se complementa con la falta de tiempo por parte de la junta

directiva para liderar actividades debido a otros compromisos profesionales.

No obstante, la Corporacién ha cumplido con responsabilidades legales que han
acarreado el apalancamiento financiero de la base econémica existente. Siendo
necesario la creacion de una estrategia que permita el aumento de la
comercializacion y venta de los productos existentes con el fin de incrementar el

patrimonio de la entidad.

1.4.3.4 Capacidad Tecnoldgica:

Tabla 22. Analisis PCI Capacidad Tecnoldgica TURISPAR

Capacidad Fortaleza Debilidades Impacto
Tecnologica Alto | Medio|Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Habilidad técnica y
de manufactura
Capacidad de innovacion X X
Nivel de tecnologia utilizada
en productos
Fuerza de Patentes y X X
procesos
Valor agregado al producto X X
Intensidad de mano de obra
en el producto
Nivel tecnolégico X X
Aplicacidon de tecnologias
informaticas

X X
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La Corporacién es una entidad alejada del uso de herramientas tecnologicas para
el desarrollo de su proceso operativo (ver tabla 22), sin embargo, su actividad
requiere del manejo de alguno de ellos (Portatiles), por ello los asociados son los

encargados de proporcionar estos elementos los cuales son de su propiedad.

La utilizacion de la tecnologia dentro de las actividades es casi nula en cuanto al
desarrollo de estas se refiere, pues son actividades que requieren de una
observacién y orientacion por parte de personal con experiencia y conocimiento; al
igual que es un sector con bastantes deficiencias en el municipio de acuerdo al Plan
de Desarrollo Municipal debido a que las zonas rurales no cuentan con cobertura

de internet y solo su casco urbano cuanta con acceso a este servicio.

En cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas por parte de la Junta directiva en su
labor administrativa se limita al uso de: computadores, cAmaras fotogréaficas y correo
electronico. Estos utilizados especialmente para la recolecciéon de evidencia

audiovisual de los trabajos adelantados por la Corporacion.

Debido a los cambios que actualmente se estan viviendo a nivel tecnolégico, las
diferentes industrias deben estar preparadas para ello e implementar herramientas
que las hagan mas competitivas y sostenibles.**Por ello la corporacién debe
establecer estrategias que le permitan a través del uso de las herramientas
tecnoldgicas la captacion y penetracion del mercado objetivo, al igual que la mejora

de sus procesos.

1.4.3.5 Capacidad Del Talento Humano. La mano de obra presente en la

Corporacion cuenta con el conocimiento del entorno ademas de formacion técnica

45 REVISTA TURISMO Y TECNOLOGIA. Pagina la importancia de las nuevas tecnologias en el
sector turistico. [En linea]. Colombia: s,n, 24 de septiembre de 2012. [Revisado 30 de marzo de
2017]. Disponible en: http://www.turismoytecnologia.com/component/k2/item/1968-la-importancia-
de- las-nuevas-tecnolog%C3%ADas-en-el-sector-tur%eC3%ADstico.
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y profesional, al igual que experiencia, sin embargo debido a compromisos
profesionales y de formacion académica el personal de la corporacién ha tenido que
centrar su trabajo en actividades externas a la Corporacion, a esto se suma el bajo
interés por parte de los estudiantes del Instituto Horizonte en la involucracion de
proyectos como TURISPAR, factor que ha afectado la continuidad de iniciativas

dentro de la entidad al igual que el desarrollo de actividades (ver tabla 21).

Tabla 23. Analisis PCI Capacidad del Talento Humano TURISPAR

Capacidad Fortaleza Debilidades Impacto

del Talento

Humano Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Nivel académico del recurso X X
humano
Experiencia técnica X X
Estabilidad X X
Rotacién interna X X
Pertenencia X X
Motivacion X X
Accidentalidad X X
Retiros X X

1.4.4 Matriz Boston ConsultingGroup. La Matriz Consulting Group, es una
herramienta a través de la cual se identifica la importancia de vender mas que la
competencia, surgiendo como enfoque empresarial el Marketing. Esta matriz se
lleva a cabo con el fin de analizar la posicion estratégica de los productos manejados
en la Corporacion y clasificarlos a dos factores, su participacién en el mercado y
satisfaccion de los requerimientos de la demanda, cuando estos factores se dividen
en categorias Alta y Baja, se establecen cuatro cuadrantes que identifican las

distintas categorias de los productos mas relevantes.
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En este orden de ideas se elabora la Matriz BCG a partir de informacion primaria

obtenida a través del analisis de la informacion documental de la Corporacion como

actas de la Asamblea General, dentro de las cuales se evidencia las actividades

desarrolladas y el impacto que estas generaron; de acuerdo a ello se determina la

clasificacion de los productos en la Matriz, conforme a la categoria en la que se

ubican (estrella, interrogante, vaca de efectivo y perro), revisando que cada uno

cumpla en gran parte con las caracteristicas que establece cada cuadrante (ver

tabla 24).

Tabla 24. Caracteristicas Matriz BCG

#5

-

Y

%

Nombre Vacas Lecheras

Caracteristica Perro Interrogantes
Crecimiento del DEBIL EN DECLIVE RAPIDA EXPACION RAPIDA
Mercado EXPASION
Participacion del ELEVADA DEBIL DEBIL ALTA
Mercado
Caracteristica del PROVEE CONSUME DEMANDAN BASTANTE
producto RENTABILIDAD RECURSOS INVERSION INVERSION
Obieti RETIRARSE O | DESARROLLAR O | RELEVARA N A

jetivo COSECHAR
Estratégic SOBREVIVIR RETIRARSE VACAS
) LECHERAS

Fuente: DIAZ VILLANUEVA, Benjamin. Caracteristicas Matriz BCG. 2008.

Cada cuadrante determina la posicion de un producto, las posibilidades que posee

de intercambiar de cuadrante segun sea el caso, la matriz permite la ubicacion

adecuada de los recursos entre las unidades, determinando aquellas que generan

recursos y aquellas que requieren de estos.
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De acuerdo al analisis de informacién relacionado a los productos ofrecidos por la
Corporacion Parefia de Turismo TURISPAR, se determiné la ubicacion de cada

producto en la BCG como se muestra en la tabla 25:

Tabla 25. Matriz BCG

Alta Baja
i ,
*CABALGATAS (2) | *SENDERISMO Q)

* RECORRIDO PARQUE
ECOLOGICO (3) |*PASEOS ECOLOGICOS (4)

Alta
Participacion en el mercado
Baja Alta

Satisfaccion de los requerimientos de la demanda

Fuente: TURISPAR, La mejor logistica de la Amazonia. Estadisticas turisticas, segun el plan de
opcién. 2016. Disponible en: http://www.turispar.com.br/

e Producto Estrella: Cabalgatas

Este producto ha tenido participacion en el mercado desarrollandose la actividad
una vez y siendo esta su acto inaugural, asi mismo ha sido la Unica actividad que
de acuerdo a manifestaciones de los Corporados ha logrado generar un margen de

utilidad destacable, siendo esta la Unica actividad que género recursos a la
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Corporacion.

Este producto es considerado de alta demanda en la region, de acuerdo al sondeo
realizado por los investigadores el 37% de los interrogados le gustaria realizar este
tipo de actividades, siendo un porcentaje significativo y que representa un mercado

potencial.

e Producto vaca de efectivo: Recorrido Parque Ecoldgico

Este producto posee una alta participacion en el mercado, es importante mencionar
que, a pesar de no tener algun tipo de ingreso por esta actividad, es un producto es
de interés para los visitantes, con un 20% de turistas que les gustaria realizar esta
actividad esta se constituye en el segundo producto con mayor ejecucion dentro de
las actividades adelantadas por TURISPAR.

Este producto cuenta con la ventaja de poseer el espacio para el desarrollo de la
actividad, aunque requiere de trabajos de mantenimiento no es necesario
implementar costosas inversiones, se constituye en un lugar de referencia en
materia de turismo para el municipio por lo cual no requiere de tediosas estrategias

de marketing.

e Producto Interrogante: Senderismo

Presenta una baja participacion en el mercado, sin embargo, cuenta con una
constante de crecimiento de demanda para esta actividad, su rentabilidad no se
tiene calculada debido a que no se ha llevado a cabo de manera formal por
TURISPAR.46

46 VARGAS, Lucia. Vicepresidenta Corporacion Parefia de Turismo. San José de Pare, Boyaca.
Entrevista, 2016.
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Este producto requiere de inversion y adecuacion de espacios naturales para

aumentar su participacion el mercado y llegar a convertirse en un producto estrella.

e Producto perro: Paseos Ecoldgicos

Este producto presenta poca participacion en el mercado y nulo crecimiento en
ventas, por lo cual no genera rentabilidad, por ello este producto tiende a
desaparecer o ser eliminado del portafolio. Sin embargo, es una actividad
relacionada a la practica de senderismo por tal motivo se recomienda el

fortalecimiento de esta actividad vinculando caracteristicas de esta actividad.

Teniendo en cuenta el analisis de la informacién presentada en este capitulo se
hace preambulo a la propuesta del plan de mercadeo planteada en el capitulo II, a

través del cual se busca el fortalecimiento empresarial de la Corporacion.
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2. CAPITULO Il. FORMULACION ESTRATEGIA EMPRESARIAL PARA LA
PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOSTURISTICOS

2.1 RESUMENEJECUTIVO

La Corporacion Parena de Turismo “TURISPAR” tiene como ventajas: la
constitucion legal en cadmara de comercio; ser la Unica promotora turistica del
municipio (considerando que la operadora “maravillas parefias” no esta conformada
legalmente y actualmente no realiza actividades turisticas); los miembros de la junta
directiva tienen formacion turistica; existen equipos para la practica de actividades
de aventura como rappel y espeleismo entre ellos cascos linternas, arnés,
mosquetones y ochos; el acceso a los recursos naturales para el aprovechamiento
turistico (cuevas, cascadas, pozos, rios) es permitido por los propietarios de las
fincas; el municipio es tranquilo, sin presencia de grupos al margen de la ley; la
receptividad de la comunidad local es cordial con el visitante; la ubicacion del
municipio es estratégica al estar sobre la via principal troncal del norte,
comunicando con los departamentos de Cundinamarca y Santander que permite el
fluo de un namero significativo de turista; el interés de la gobernanza en el
desarrollo turistico y la confianza que genera TURISPAR gque le permite apoyar

propuestas turisticas.

El plan de mercadeo disefiado en la presente investigacion formula como solucion
a la falta de estrategias de comercializacion y promocion de los servicios turisticos
de TURISPAR; el redisefio del producto principal de las cabalgatas ecoldgicas que
incluya las actividades detectadas potenciales en el sondeo de mercados; el disefio
de herramientas digitales que permita dar a conocer los servicios turisticos, tales
como pagina web, perfiles en las redes sociales (Instagram, Facebook, twitter,
YouTube, google+ y WhatsApp) y el video marketing como estrategia de promocion

para captar el segmento de mercado objetivo a mediano plazo.
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En el desconocimiento de los proveedores, se le da solucién consolidando una base
de informacion de la oferta turistica. Se sugiere invitar a los emprendedores rurales
del proyecto “Agroturismo como desarrollo rural” para su vinculacién a TURISPAR
como proveedores — socios, asi como a los integrantes de la unidad productiva del
SENA “Maravillas Parefias” (dando solucion al escaso talento humano que se tiene
para el desarrollo de las actividades turisticas) Se recomienda la realizacién de
convenios con universidades e instituciones que imparten programas de formacion
turistica como la Universidad Industrial de Santander, Universidad pedagdgica y
Tecnolégica de Colombia Uptc, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Unicolmayor y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA para la formacion y

capacitacion turistica a los prestadores y proveedores turisticos.

Igualmente, para la falta de un espacio fisico para la atencién al publico, se sugiere
que TURIPAR realice la gestion ante la alcaldia municipal para la terminacion de la
caseta de turismo ubicado en el parque ecoldgico haciendo uso del rubro destinado

a turismo y temporalmente se haga uso de las herramientas digitales disefiadas.

Para la inactividad comercial, se propuso el estudio del perfil del cliente para
identificar cuales son las necesidades insatisfechas y disefiar los planes turisticos,
asi mismo se llevo a cabo la prueba piloto del plan turistico pasadia para conocer la
receptividad de la actividad, ademas de hacer la toma para el disefio del video

marketing como estrategia de promocion.

Se propone para la contribucion de ingresos econOmicos a la corporacion la
formulacién de proyectos de inversion ante entidades gubernamentales haciendo
uso de las facultades de la figura de entidad sin &nimo de lucro, asi mismo la
participacion en convocatorias que periédicamente publica Colciencias, Fontur,

Findeter, Fonade entre otras.
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2.2 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE LAPROPUESTA

a. Atraer los nuevos segmentos del mercado con el redisefio del producto principal
de TURISPAR.

b. Proponer planes turisticos que vinculen las necesidades encontradas en la

investigacion de mercados.

c. Disefar herramientas digitales como estrategias de promocién del portafolio de

servicios de TURISPAR para captar el mercado objetivo.

d. ldentificar la mejor estrategia de promocién para los productos turisticos de
TURISPAR que incentiven la compra del producto a un corto plazo y contribuya

a mejorar la rentabilidad de la empresa.

2.3 DEFINICION Y ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETINGEN
FUNCION A LOS OBJETIVOSPLANTEADOS.

2.3.1 Redisefio del producto turistico de TURISPAR Producto Estrella de
TURISPAR. El producto estrella de TURISPAR es la cabalgata ecoldgica, este plan

turistico esta diseflado para realizarlo en 1 dia.

El itinerario de la actividad consiste en realizar montado en un caballo docil una ruta
por el camino de herradura del sector piedras grandes hasta volver al municipio. El
recorrido inicia en el parque principal donde los guias realizan la explicacion y
recomendaciones de la actividad, posteriormente inician el recorrido por el camino
sector “piedras grandes” hasta llegar al sector “la orqueta” de alli se escoge el
camino izquierdo que comunica al pueblo, durante el recorrido se realiza un

descanso en la finca “Lucitania” para hidratacién y consumo del refrigerio. En el
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recorrido el guia local hace la descripcién del paisaje local y las caracteristicas de
la cultura Parefia. La actividad concluye en a la finca “Villa Diana” para el consumo

del almuerzo y presentacion cultural de integracion.

Imagen 22. Ruta Cabalgata en San José de Pare

- v 3
Sang@se de Parer

Fuente. GOOGLE EARTH. Trazado Ruta Cabalgata en San José de Pare. 2016. Disponible en:
https://lwww.google.com.co/maps/place/San+Jos%C3%A9+de+Pare,+Boyac%C3%A1/@6.0101873

73.5599,2639m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8e41fc8587223e59:0xb690775fddf3d35a!8m2!3d6.0
176299!4d-73.54779

El plan incluye: guia permanente, asistencia médica, alquiler del caballo, refrigerio,
almuerzo tipico (piquete parefio), visita a la finca “Villa Diana”, y recordatorio

suvenir.
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El precio de la actividad esta desglosado de la siguiente manera:

Cuadro 1. Presupuesto pasadia (Cabalgata)

PRESUPUESTO PLAN TURISTICO SAN JOSE DE PARE
CORPORACION TURISPAR
CABALGATA ECOLOGICA 1
DIA
Alquiler del caballo 15.000
Almuerzo 12.000
Guia 10.000
Seguro medico 3.000
Refrigerio 5.000
Recordatorio 3.000
Hidratacion 2.000
Costo bruto 41.000
Impuestos 5% 2.050
Comercializacion 2.050
Imprevistos 1.066
Costos administrativos 1.394
Publicidad 943
Utilidad 6.150
$64.653 Valor por Persona

Como estrategias de promocién se encontré que la corporacion TURISPAR hizo

uso de:

Material publicitario impreso entre ellos afiches que fueron pegados en tiendas
comerciales y en la alcaldia municipal.

e Emision de cuiias radiales en la emisora Sol Estéreo de Santana Boyaca.

e Divulgacién del evento por medio de alto parlantes (perifoneo).

e Publicaciones en redes sociales de Facebook y

e Cartas de invitacion.*’

47 GALINDO, juan. Fiscal Corporacién Parefia de Turismo. San José de Pare, Boyaca. Entrevista,
2016.
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En cuanto a la promocion de los demas servicios del portafolio de TURISPAR, se
encuentra en el archivo la utilizacion de Afiches, tarjetas de presentacion, folletos,
lapiceros y botones; dicho material fue elaborado y financiado por el Servicio
Nacional de Aprendizajes SENA Regional Vélez, en el programa de jovenes rurales,

en el curso emprendedores en la creacion de mi pyme (Ver anexo |).

Modificacion del producto estrella

Para el mejoramiento empresarial de TURISPAR se propone el redisefio del
producto estrella anteriormente mencionado “cabalgatas ecoldgicas” vinculando en
un plan turistico de tres dias dos noches las actividades relacionadas con el deporte
de aventura y agroturismo con dos opciones de pasadias de acuerdo al perfil del
cliente identificado (ver tabla 26).

Tabla 26. Perfil del cliente objetivo

VARIABLE PERFIL
Ciudad Bogota
Estrato Medio
Edad 25a45
Género Masculino
Ocupacion Labores independientes
Dias de estancia en el municipio 3 Dias 2 noches
Promedio de inversion del 737.717 pesos
viaje
Acompafiantes de viaje Familia
Preferencia en la realizacion de | Deporte de  aventura, cabalgatas
actividades turisticas agroturismo

Motivo de viaje

Asistencia a evento cultural feria y fiestas
patronales

Medios de informacién
usado

Redes sociales WhatsApp y E-mail.

Preferencias del Municipio

Amabilidad de los residentes, seguridad, clima.
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De acuerdo a esta informacion se redisefio el producto turistico estrella
fundamentado en las cabalgatas ecoldgicas, incluyendo las actividades por los

motivos principales de viaje y dirigido a familias con hijos mayores de edad.

2.4 MEZCLA DE LAS4P’S

2.4.1 Producto. Teniendo en cuenta el analisis del perfil del turista y la definicion
del publico objetivo al cual pretende dirigirse la corporacion se realiza el redisefio

del portafolio de servicio (Ver imagen 23), con el cual se busca dar cumplimiento a

los requerimientos del mercado y captar nuevos segmentos.
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Imagen 23. Portafolio de Servicios TURISPAR

PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

Cel. 320 395 66 59- 320 493 31 93

turispar@hotmail

San José de Pare Boyaca
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Imagen 23. Continua...

Pasadia

PLAN INCLUYE

Guia Local
Asistencia médica

Transporte local
Refrigerio e hidratacion.
Recorrido parque ecolégico.

oy s e, s e s, s

Almuerzo tipico “Piquete
Parefio”

X

Torrentismo cascada Juan
Rodriguez

s

Entrada a trapiche panelero.
v' Recordatorio suvenir.

Actividades opcionales

v' Cabalgata ecoldgica
v" Senderismo

Cel. 320395 66 59- 320493 31 93

turispar@hotmail.com Opci(/)n 1

San José de Pare Boyacd

130



Imagen 23. Continua...

BITACORA DE VIAJE

7:45 AM Induccion y recomendaciones de la actividad.
8:00 AM Desayuno Campesino.
9:00 AM Desplazamiento al trapiche “el pedregal” en la

vereda Balsa y resguardo”. Experiencia en el
procesamiento de la caiia de azicar.

10:30 AM Refrigerio

11:00 AM Recorrido parque ecologico

12:00 AM Visita a la Finca Lucitania.
Almuerzo tipico Parefio.
Cabalgata ecologica.

Senderismo a la cascada Juan
Rodriguez
Opcional. Torrentismo

3:00 PM Refrigerio “Piquete pasiad”

4:30 PM Traslado al pueblo

Visita museo “Alcira Prado” Taller del
tejido artesanal ponchos.

6:00 PM Fin de la actividad

Cel. 320 395 66 59- 320 493 31 93
turispar@hotmail.com

Opcion 1

San José de Pare Boyaca
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Imagen 23. Continua...

Pasadia

PLAN INCLUYE

Guia Local

Asistencia médica
Transporte Local
Refrigerio e hidratacion

Almuerzo tipico “Piquete Parefio™

T s s s

Recorrido procesamiento de café de
maiz.

\

Espelismo a la Cueva y cascada del
Nitrio

v Visita a la finca la Lucitania
“Cascada Juan Rodriguez”
Opcional cabalgata ecoldgica,
senderismo 0 visita al trapiche
panelero.

v' Tarde de integracion.
v" Recordatorio suvenir

)

Opci6n 2

Cel. 320395 66 59- 320493 31 93
turispar@hotmail.com

SanJosé de Pare Boyaca
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Imagen 23. Continua...

7:45 AM Induccion y recomendaciones de la actividad.

8:00 AM Desayuno Campesino en el alojamiento en la finca
Palmira vereda San Roque.

8:30 AM Desplazamiento a la finca “San Roque” para
conocer el procesamiento del café maiz.

9:00 AM Ingreso a la cueva el Nitrio Vereda. Muiioces y
Camacho.

11:00 AM Visita a la cascada el Nitrio.

11:30 AM Almuerzo tipico Parefio.

2:00 PM Visita a la Finca la Esperanza.
Recorrido a caballo.

Opcional Senderismo a la cascada Juan Rodriguez.

Visita trapiche panelero.

4:00 PM Refrigerio “Piquete pasiad”

5:30 PM Traslado al pueblo
Integracion cultural

7:00 PM Fin de la actividad

Cel. 320 395 66 59- 320493 3193
turispar@hotmail.com

Opciodn 2

San José de Pare Boyaca
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Imagen 23. Continua...

Plan 3D - 2N

PLAN INCLUYE

(R ARA

<

Guia Local
Asistencia médica
Transporte Local
3 Refrigerio

3 Desayunos y Almuerzos tipicos
2 Cenas

Alojamiento 2 Noches: Casona de
tierra Blanca y Finca San Roque
Opcional agrocamping.
Experiencia de la cultura panelera
Buena Vista” y “Sr. José Vitaliano”
Recorrido por las tierras cafeteras.
Espelismo en la cueva el Nitrio.

Torrentismo en cascada Juan
Rodriguez

Visita al balneario natural El Bahito.
Noche de integracion
Juegos autdctonos

Cel. 320 395 66 59- 320493 3193
turispar@hotmail.com

San José de Pare Boyaca
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Imagen 23. Continua...

BITACORA DE VIAJE

Dia 1

8:00AM

9:30AM.

10:30 AM

11:30 AM

1:00 PM

2:30 PM

19:00 PM

b 'Dgic,el

El recorrido inicia en horas de la mafana con induccion de las
actividades.

Desayuno Campesino en el alojamiento Casona Tierra Blanca
ubicada en la vereda San Isidro Alto (Caldo con costilla, huevo
criollo, café y/o zumo y arepa).

Desplazamiento a la finca “El Plan”, donde se realizara recorrido
interpretativo de flora local y el cultivo de la caiia de panelera.

Refrigerio con productos tradicionales.

Visita al trapiche artesanal “Buena Vista” en la Vereda Guanomo.
Taller artesanal de la panela. Degustacion de melcocha.

Almuerzo tipico campesino. como Piquete e elabora con productos
que se caracterizan por ser orgamicos (yuca, platano, bore,
malanga, arracacha, carne ahumada, arepa de maiz pelao, mazorca
y gallina dorada), se plantea como opcional en el itinerario la
participacion en la elaboracion de este plato.

Traslado a la Casona Tierra Blanca.
Tarde libre: Piscina, Juegos autdctonos (rana, tejo)

Cena. )

Cel. 320 395 66 59- 320493 31 93

turispar@hotmail.com

San José de Pare Boyaca
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Imagen 23. Imagen 23. Continua...

Dia 2

8:00AM

9:00AM

11:30 AM.

12:30PM
1:30 PM

3:30PM

6:00PM

8:00 PM

Desayuno.

Traslado a la vereda Muifloces y Camacho para la practica de
espelismo en la cueva el Nitrio.

Visita a la cascada el Nitrio ubicada a 5 minutos de la cueva.
Refrigerio

Almuerzo en la finca Palmira

Explicacion En la Finca San Roque observacion transformacion
productiva del café de maiz.

Traslado a la finca la Esperanza.
Visita museo casero
Mini campeonato de tejo y rana
Opcional recorrido a caballo

Integracion fogata

Cena.
Alojamiento en la Finca san Roque, opcional camping.

Cel. 320 395 66 59- 320493 31 93

turispar@hotmail.com

San José de Pare Boyaca
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Imagen 23. Continua...

Dia 3

% A Duke
" Divengen Nakurd
8:00AM Desayuno.
9:00AM Visita al trapiche semi-industrial “Sr. José Vitaliano™
10:30AM Visita al balneario el Bahito vereda Muiioces y Camacho
12:30AM Almuerzo piquete pasiad
2:00 PM Traslado a la finca Lucitania

Paseo a caballo

Senderismo Cascada Juan Rodriguez y practica de
torrentismo

Opcional recorrido a caballo

5:00 PM Tarde de compras artesanales.
Fin de la actividad.

Opcionales
Espelismo Cueva de las tetas
Visita mirador la guayabita

Participacion en Eventos

Feria del Wisky y Poncheo: Ultimo fin de semana de Marzo.
Fiesta del Campesino: 19 de Marzo
Fiestas navideias: 31 Dic-1Enero

Cel. 320 395 66 59- 320493 31 93

turispar@hotmail.com

San José de Pare Boyaca
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2.4.2 Precio:

Cuadro 2. Presupuesto pasadia

PRESUPUESTO PLAN TURISTICO SAN JOSE DE PARE
CORPORACION TURISPAR

PASADIA
OPCION 1
Concepto Valor
Alquiler del caballo $ 10.000
Almuerzo $ 10.000
Guia Local $5.000
Asistencia medica $ 3.000
Refrigerio $5.000
Hidratacion $1.000
Recordatorio $ 3.000
Transporte interno $ 10.000
Torrentismo $ 18.000
Entrada parque ecolégico $2.000
Entrada trapiche $2.000
Costo
Bruto $69.000
impuestos 5% $ 3.450
Comercializacién 5% $3.450
Imprevistos 3% $1.794
Costos administrativos 3% $2.346
Publicidad 2% $1.587
utilidad 15% $ 10.350
Precio de Venta por persona $91.977
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Cuadro 3. Presupuesto plan 3 dias - 2 Noches

PRESUPUESTO PLAN TURISTICO SAN JOSE DE PARE
CORPORACION TURISPAR
3D-2N

Concepto Valor
Guia local $ 30.000
Asistencia medica $9.000
trasporte Interno $ 30.000
3 refrigerios $ 15.000
3 desayunos $24.000
3 almuerzos $ 30.000
2 cenas $ 18.000
alojamiento 2 Noches $ 50.000
Entrada trapiches $ 4.000
Recorrido cafetero $ 3.000
Espeleismo $ 15.000
Torrentismo $ 18.000
Canelazo Noche de integracion $ 3.000
Entrada a las fincas $ 4.000
Recordatorio $ 2.000

Costo Bruto $ 255.000
Impuestos 5% $12.750
Comercializacion 5% $ 12.750
Imprevistos 3% $ 6.630
Costos administrativos 3% $8.670
Publicidad 2% $ 5.865
utilidad 15% $ 38.250
Precio de Venta Por persona $ 339.915

2.4.3 Promocion. Como estrategias de promocion se encontro que la Corporacion
TURISPAR hizo uso de:

e Material publicitario impreso entre ellos afiches que fueron pegados en tiendas

comerciales y en la alcaldia municipal.
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e Emision de cuias radiales en la emisora Sol Estéreo de Santana Boyaca.

¢ Divulgacion del evento (Cabalgata Ecolégica de inauguracion) por medio de alto
parlantes (perifoneo).

e Publicaciones en redes sociales de Facebook y

e Cartas de invitacion.

En cuanto a la promocion de los demas servicios del portafolio de TURISPAR, se
encuentra en el archivo la utilizacion de Afiches, tarjetas de presentacion, folletos,
lapiceros y botones; dicho material fue elaborado y financiado por el Servicio
Nacional de Aprendizajes SENA Regional Vélez*®, en el programa de jévenes

rurales, en el curso emprendedores en la creacion de mi pyme.

2.4.4 Plaza. Actualmente TURISPAR no tiene una oficina abierta al publico, se
propone hacer alianza con la alcandia municipal para la terminacion de la oficina de
turismo ubicada en el parque ecoldgico (ver anexo J) y temporalmente hacer uso de

las herramientas electronicas para la comercializacion de los servicios.

b) Mercadeo digital

Para la promocion de éste producto se propone el uso de estrategias de marketing
digital; pagina web, blog, redes sociales (Instagram, Facebook, twitter, YouTube,
google+ y WhatsApp) y uso de video Marketing con la técnica del Storytelling que
consiste en conectar emocionalmente a los receptores a través de una historia
narrada por los turistas que vivieron la actividad buscando la conexion emocional
gue genere el deseo por vivir esa experiencia de viaje y la eleccidén de la corporacién

TURISPAR como su operadora turistica.

48 GALINDO, juan. Fiscal Corporacion Parefia de Turismo. San José de Pare, Boyaca. Entrevista,
2016.
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e Creacion Pagina Web

Teniendo en cuenta que la creacidén de una pagina web con dominio tiene un valor,
ademas de requerir el trabajo de un profesional se recomienda a la Corporacién no
incursionar en inversiones de este tipo por el momento, por tal motivo se realizara
un prototipo de pagina a través de herramientas disponibles en la web de manera
gratuita (WIX), teniendo en cuenta que la Corporacion no cuenta en la actualidad

con los recursos para la implementacién de esta herramienta.

Es importante aclarar a la Corporacion la necesidad de adquirir la pagina web de
manera formal en un corto plazo con el fin de brindar identidad al igual que generar
confiabilidad en las personas que realizan visitas y utilizan este tipo de herramientas

virtuales.

La pagina web se crea a criterio de los investigadores teniendo en cuenta el analisis
de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los turistas que visitaron
el municipio en sus ferias y fiestas, ademas de los cuestionarios de entrevista

aplicados a la junta directiva de la Corporacion.

Se encuentra conformada por 8 sesiones distribuidas de la siguiente manera: La
primera sesion identificada como “inicio”, en donde a través de una galeria de fotos

del municipio y sus atractivos se busca llamar la atencién del visitante.

Una segunda sesion identificada con el nombre “Quienes Somos” en donde a través
de presentacién tipo diapositiva se hace publica informacion relacionada a la
planeacién estratégica de la corporacion (Razén social, misién, vision y objetivos).
La tercera se denomina “Actividades” al igual que la anterior es presentada en un
disefio tipo diapositiva, pero esta expone las diferentes actividades ofertadas por la

Corporacion acompafiada de una imagen representativa de fondo.
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Una cuarta sesion en donde se expone las diferentes ferias y fiestas representativas
del municipio, en donde se destacan 6 eventos culturales que se caracterizan por
tener una importante afluencia de turistas, la informacion se encuentra conformada
por: nombre del evento y fecha de realizacion. La quinta nombrada como “Lugares
de interés” se encuentra estructurada como una presentacion tipo diapositiva en
donde a partir de una foto y una breve descripcion se pretende informar al lector de

los atractivos con potencial turistico presente en el municipio.

La sesion sexta “Galeria” y séptima “Videos” buscan a través de material audiovisual
mostrar al turista las experiencias vividas por visitantes que han decidido
desplazarse al municipio y han recibido acompafiamiento por parte del personal de
la Corporaciéon (TURISPAR); al igual pretenden convertirse en un album fotografico
que permita compartir las mejores tomas fotogréaficas realizadas durante la actividad
por los visitantes.

Por ultimo, se establece una sesién denominada “Paquetes” en donde se hace la
divulgacién de los productos ofrecidos por la Corporacién en donde se comparte

informacion como: presupuesto, duracién, cronograma y actividades.

Para la comercializacion de los productos se disefi6 un pie de pagina el cual a través
de una informacién sencilla busca poner en contacto de manera rapida y eficaz al
turista potencial con la Corporacion. Para ello se brinda informacién como correo
electrénico, nimero telefénico y los diferentes enlaces de los perfiles de las redes

sociales que son manejados por la Corporacién.

Puede ingresar a la pagina web a través del siguiente enlace:
https://diegopinto0415.wixsite.com/turispar.

e Creacion de correo electronico y perfiles en redes sociales como Facebook,

Instagram, canal de YouTube y twitter.
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Teniendo en cuenta la importancia de las redes sociales en la actualidad para la
promocion y comercializacion de bienes y servicios se hace la creacion de perfiles
en redes como Instagram, Facebook, Youtube, twitter y correo electronico, este
altimo siendo actualizado pues el correo manejado anteriormente fue dado de baja

por Hotmail.

Las cuentas se crean a partir del correo electrénico turisparsanjose@gmail.com con
una unica contrasefia para todos los perfiles, esta informacion es dejada de manera
confidencial a los directivos de la Corporacion para su respectivo manejo. También
se hace la creacion del perfil de Google+ y el canal en Youtube a través del correo
mencionado anteriormente, esto con el fin de expandir los canales de promocion de

la Corporacion.

El canal de YouTube*® y Google+ *° se destinan para la publicacién de videos que
direccionen su estructura en base a la estrategia del storytelling, estos videos no
tendran méas de un minuto y se enfocaran en mostrar la experiencia vivida por el

turista y sus emociones.

En twitter la corporacidén se identifica a través del usuario @TURISPARBoyaca,
perfil que cuenta con tres (3) tweets a través de los cuales se resalta la belleza
paisajistica, natural y gastronémica del Municipio de San José de Pare Boyaca,
ademas se hace la creacion del hastag #Turisparvive #Sanjosédepare etiqueta que
busca generar un mensaje de identidad y recordacion entre los turistas, la cual
estara como encabezado de todas las publicaciones generadas a través de los

diferentes perfiles de la Corporacion.

En Instagram podran encontrarlos con el usuario “turisparsanjose”, es importante

49 CORPORACION PARENA DE TURISMO - TURISPAR. Cabalgata Ecologica Turispar. Mayo de
2017. Disponible en: https://www.youtube.com/channel/UC84jtV6Xy9t9vFbnRRUrWVA

5 CORPORACION PARENA DE TURISMO - TURISPAR. Cabalgata Ecoldgica Turispar. Marzo
de 2017. Disponible en: https://plus.google.com/u/0/
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aclarar que el uso de esta aplicacion requiere la disposicion de un equipo mdvil,
pues para cargar fotografias en esta red es necesario hacerlo desde un Smartphone
de lo contrario solo podra enviar y recibir solicitudes de seguimiento. En este perfil
se ha realizado la publicacidon de tres (3) imagenes identificada cada una con su

respectivo #hastag (ver imagen24).

Imagen 24. Publicacion perfil de TURISPAR en Instagram

Fuente: CORPORACION PARENA DE TURISMO - TURISPAR. Cabalgata Ecoldgica TURISPAR
en Instagram TURISPAR. 2017.

En Facebook se realiza la creacién de un perfil identificado como: (San José de
Pare TURISPAR) en el cual se llevan a cabo publicaciones de informacion
relacionada al municipio con datos de interés acompafiado de la pregunta ¢ Sabias
que? (Ver imagen 25), esta metodologia con el fin de mantener informados a los

usuarios de esta red y llamar su atencion.
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Fuente: CORPORACION PARENA DE TURISMO - TURISPAR. Cabalgata Ecoldgica TURISPAR

en Facebook. 2017.

Es importante resaltar la importancia de la implementacién de la estrategia del
Storytelling, pues debido a este enfoque los perfiles deberan captar y publicar las
manifestaciones generadas por los visitantes durante su estancia en el municipio a

través de material audiovisual.

En la pagina web encontraran los enlaces que direccionan a cada uno de los perfiles
en redes de la corporacion, por ello en la descripcidén de la pagina web se publica la
direccion URL, con el fin de poder brindar mayor informacién a las personas

interesadas.

c) Estrategia promocional para los atributos diferenciadores de los
productos y servicios de TURISPAR, que incentiven la compra del
producto a un corto plazo y contribuya a mejorar la rentabilidad de la

empresay su sostenibilidad.

De acuerdo a las tendencias del marketing digital turistico, se identifica que el video
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marketing es una estrategia clave que permite conectar a los potenciales clientes y
dar impulso a la imagen de marca de TURISPAR. Segun estudios “El 60% de los
usuarios de Internet prefieren ver un video antes que la lectura de un contenido y el

50% dice que retiene mejor el contenido visualizado.”>!

Por tanto, se propone el disefio de video Marketing con la técnica del storytelling
que permite conectar emocionalmente a los receptores a través de la historia
narrada por los turistas que vivieron la experiencia de adquirir los servicios turisticos
de TURISPAR, buscando la conexién emocional y el deseo por vivir esa experiencia

de viaje.

Para la realizacion del video se disefié junto con los socios de TURISPAR una

pasadia que incluyera el disefio del producto propuesto.

El plan pasadia para la grabacién del video incluy®:

Guia locales

Transporte externo e interno
Dos refrigerios, hidrataciéon
Almuerzo tipico.

Espeleismo en la cueva el Nitrio

Visita a la cascada el Nitrio

NN N N N N N

Visita a la Finca Lucitania: Torrentismo en la cascada Juan Rodriguez y
paseo a caballo.

v’ Visita al trapiche el pedregal para vivir la experiencia del procesamiento de
la cafia panelera.

v’ Visita a la microempresa de café casero “San Roque”

51 MARKETING A LA MEDIDA DE TUS NECESIDADES. (SGM). Colombia: s,n, 11 de agosto de
2016. [Revisado 27 de abril de 2017]. Disponible en: http://www.marketingsgm.es/la-importancia-del-
video-estrategia-marketing/.
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v' Visita al parque ecoldgico.

v" Recordatorio Suvenir.

La prueba piloto del plan turistico se realiz6 con un total de 10 personas entre ellos
5 jovenes estudiantes de edades entre 20-25 afos, 3 adultos de rango de edad
entre 25 a 45 afios y los 2 guias locales socios de TURISPAR. Las estrategias de
promocion utilizadas fueron las redes sociales Facebook y WhatsApp; para el uso

de imagen de las personas que hicieron parte de la actividad se disefié un formato

de consentimiento informado (Ver Anexo K).

El valor del plan por persona se realizd a bajo costo, con la aclaracién de ser un

ejercicio académico para estudiar la receptividad de los turistas con el producto

disefiado y la grabacion del video promocional (Ver cuadro 4).

Cuadro 4. Presupuesto Ruta Parefa

PASADIA
RUTAPARENA

Alquiler del caballo $ 5.000
Almuerzo $ 10.000
Guia $5.000
Seguro medico $ 2.000
Refrigerio $ 5.000
Hidratacion $2.000
Recordatorio $ 1.000
Transporte Socorro- San José $ 20.000
Transporte interno $ 8.000
Imprevistos $2.000

costos por persona $ 60.000
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Bitacora de la actividad

Tabla 27. Bitacora prueba piloto del plan turistico disefiado

BITACORA
5:30 a. m. | Salida de EIl Socorro
7:00 a. m. Llegada al casco urbano de San José
8:00 a. m. Desayuno campesino
8:30 a. m. Exglicacic')n de la elaboracién del café casero y café de
maiz 10:00am
Ingreso a la cueva el Nitrio
11:30am Visita cascada el Nitrio, y refrigerio
12:30am Almuerzo tipico finca Palmira
Visita a la finca Lusitania
14:00pm * Paseos a caballo
* Torrentismo cuevaJuan
Rodriguez
16:30pm Refrigerio “piquete pasiad”
16:50pm Desplazamiento al casco urbano
Visita parque ecolégico
17:10pm * Desplazamiento trapiche el pedregal, experiencia del
procesamiento de la cafia de azlcar
21:00pm Fin de la actividad

2.5 PLAN DEACCION

Se disefia un plan de accion anual, en el cual se establecen de forma clara las
acciones a seguir para implementar las estrategias propuestas, al igual se estable

el tiempo de duracion, y el método de control a utilizar (Ver tabla 28).
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Tabla 28. Plan anual de mercadeo

VARIABLE ESTRATEGIA ACCIONES TACTICAS RESPONSABLES DURACION INDICADOR

Inscripcion en el registro | cancelacion del impuesto de _
nacional de Turismo registro PRESIDENTE (A) 1 mes No aplica

Cumplimiento de requisitos de
sostenibilidad de la NTS

— TS 003.
Cumplimiento de requisitos Aplicacion de norma Requisito obligatorio
para la obtencion del Establecimiento JUNTA DIRECTIVA para funcionar como
registro nacional de turismo q 2 meses operadora turistica.

e estrategias de control de
cumplimiento.

Establecimiento de canales de # de alianzas
distribucion. JUNTA DIRECTIVA 1 mes establecidas
Adecuacion de espacios para el
PRODUCTO Comercializa_ciéNn de desarrollo de actividades como No aplica
productos redisefiados | rappel, torrentismo, senderismo TURISPAR No Aplica P
(PaquetSes - _P_ortafollo de y espeleismo.
ervicios) Actualizacién de contenido en

los perfiles Numero de

de redes sociales dela VENDEDOR (A) Semanal publicaciones

Corporacion.
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Tabla 28. Continuta...

VARIABLE ESTRATEGIA ACCIONES TACTICAS RESPONSABLES DURACION INDICADOR
Elaboracion base de datos
agencias con reconocimiento
. en el mercado.
Incursionar en el canal de
distribuciéon indirecta con Ventas esperadas
un nivel de intermediario. ) SECRETARIO (A) 2 meses
(Agencias de viajes) Establecer  convenios 'y Ventas Reales
DISTRIBUCION alianzas con las agencias
identificadas en la base de
datos, con el fin de mostrar y
posicionar el producto.
Fortalecimiento en el canal | Establecer unespacio fisico "
de distribucion directa de para el | REPRESENTATE 1 mes did personas
los productos. funcionamiento de la oficina. LEGAL atendidas en
oficina
Ofrecer un descuento del 5% NGmero de visitantes
para persona adicional a esperados
PRECIO ([:)aerici:éjaegtos PO grupos conformados TURISPAR ;)%Jcr)ante todo el
porl0 Ndmero de visitantes
personas. reales
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Tabla 28. Continuta...

VARIABLE ESTRATEGIA ACCIONES TACTICAS RESPONSABLES DURACION INDICADOR
Redisefiar folletos SECRETARIO (A) |Los folletos
seran distribuidos
durante 2
Distribuir los volantes en las meses y se
empresas te_ndra_ 3 Incremento en ventas,
Folletos prestadoras de servicios VENDEDOR (A) disposicion de_ prueba de recordacion.
turisticos ubicados en las areas este  material
de mayor emisién de turistas durante  todo el
identificadas en la afio en los puntos
investigacion seleccionados.
OXT |WCT .
Redisefiar Afiches SECRETARIO (A) |Los  Afiches
seran distribuidos
Ubicar estratégicamente el (rjnuer:;l;e 2
afiche en espacios de gran ermaneceran y Prueba indirecta de
Afich afluencia de personas, en las Pe S -
enes areas de mayor emision de VENDEDOR (A) ubicados en los | recordacion auiliada.
puntos

turistas identificadas en la
investigacion.

seleccionados
durante todo el
ano.
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Tabla 28. Continuta...

VARIABLE ESTRATEGIA ACCIONES TACTICAS RESPONSABLES DURACIO INDICADOR
N
L . 4 meses. Se pretende que sea utilizada por los
. Elaboracién de Camisetas de| PRESIDENTE (A) | empleados durante sus actividades en la| .. '
Camisetas identificacién del personal de la corporacion todo el tiempo. Uniformidad, fotografias
corporacion.
. PRESIDENTE (A)
2 e Creacion pagina Web 6 meses
c . -,
g W Actualizacis o p Numero de visitas a la
C ctualizacién periédica e A0
(C% Q informacion , d | VENDEDOR Actualizacion continua luego de la creacion de pagina web.
o ;D> ormacio ace c.a. e los A) la pagina web
=z O productos y servicios de la
Corporacion.
_ Actualizacion periodica  de
Medios contenido audiovisual en los
Interactivos | perfiles enredes sociales acerca B ) )
de los productos y servicios| VENDEDOR Durante todo el afio Cantidad de likes,
ofrecidos por (A) ' veces
la compartidas y comentarios.
corporacion y las  ofertas
generadas.
Generacion de material
audiovisual de las actividades GUIA Durante las actividades | Nimero de publicaciones en

realizadas para el desarrollo de
publicidad basada en el
Storytelling.

desarrolladas por la Corporacion.

Instagram y redes sociales.
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2.6 PRESUPUESTO

2.6.1 Presupuesto Estrategia de Producto. De acuerdo a la nueva normativa del
Viceministerio de comercio industria y turismo para la operacién de cualquier
empresa prestadora de servicios turisticos; a partir del afio 2017, la actualizacién o
inscripcion del Registro Nacional de Turismo esta condicionada a la implementacion
o certificacion de las Normas Técnicas Sectoriales definidas en la Resolucion No.
3860 de 2015 expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.%’Se

establece inicialmente el presupuesto para la estrategia de producto (Cuadrob).

Cuadro 5. Presupuesto estrategia de producto

Estrategia Costo total de la estrategia
Inscripcion Registro Nacional de Turismo $ 120.052 COP
Costo Total $ 120.052 COP

Con el fin de brindar una estabilidad administrativa se propone la creacion de dos
puestos de trabajo el Gerente y Secretaria, para los cuales se propone a través del
disefio del perfil del cargo (Ver anexo L) los requerimientos que debe cumplir un
individuo para ejercer estos cargos administrativos. Ademas de ello se establece el

presupuesto para la ejecucion de esta accion (Ver Cuadro 6).

Cuadro 6. Presupuesto creacion cargos administrativos

SUELDO MENSUAL | SUELDO ANUAL
CANTIDAD POR CARGO POR CARGO

1 Gerente $ 1.900.000 $ 22.800.000

1 Secretaria $1.179.213 $ 14.150.556

52 INFORMATIVO SOBRE CUMPLIMIENTO NORMAS TECNICAS SECTORIALES PARA LA
INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. [En linea].
Colombia: Camara de Comercio de Bucaramanga, sf. [Revisado 27 de abril de 2017]. Disponible en:
https://www.camaradirecta.com/media/b171937a4d65d75abb2e01611cc6622768bddf65.pdf.

153



2.6.2 Presupuesto Estrategia de Promocidon. Para el presupuesto es necesario
respaldar las actividades propuestas en las estrategias de promocion, las cuales se

clasifican en ventas personales, promocién y publicidad.

Ventas personales:

En esta estrategia se propone la vinculacion laboral de dos vendedores, por lo cual
a continuacion se informa a la Corporacién las prestaciones necesarias que debe

cumplir el empleador para cada uno al afio 2017 (Ver Cuadro 7, 8 y 9).

Cuadro 7. Sueldo estrategia de ventas personales

AUXILIO DE
SALARIO MINIMO | PRESTACIONES TRANSPORTE SUELDO

$737.717 COP| $358.356 COP| $83.140 COP|$1.179.213 COP

Cuadro 8. Prestaciones sociales / ventas personales

PRESTACIONES PORCENTAJE
SOCIALES EMPLEADOR % VALOR COP
_ Salud 8.5 $92.215 COP
Seguridad Pension 12 $118.035 COP
Social
ARP 0,3 $ 3.851 COP
Cesantias 5.7 $ 68.045 COP
Prima de
Servicios 5.7 $ 68.045 COP
Cargas El ministerio establece una
prestacionales | Dotacién cantidad de elementos que NA
deben ser entregados a los
empleados.
Intereses | 12% del valor total a pagar
Cesantias | de cesantias $ 8.165 COP
VALOR TOTAL | $ 358.356 COP
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Cuadro 9. Presupuesto ventas personales

SUELDO SUELDO
MENSUAL SUELDO ANUAL
ESTRATEGIA CANTIDAD SO POR VENDEDOR ZEB:II__
VENDEDOR
Ventas
Personales |2 Vendedores $1.179.213 $ 14.150.556| $ 28.301.112

Promocion y publicidad

A continuacion, se establece el presupuesto para las estrategias planteadas en la
mezcla de promocion y publicidad, teniendo en cuenta los recursos materiales

requeridos y las cantidades establecidas en las acciones tacticas del plan anual de

marketing (ver cuadro 10).

Cuadro 10. Presupuesto publicidad y promocion

RECURSOS COSTO COSTO TOTAL
U MATERIALES Sl UNITARIO | DE CADA ESTRATEGIA
Impresion a coloren
Folleto papel cote satinado. 200 $ 800 $ 160.000
(35X50CM)
Afiche Tamafio Afiche / Cuarto | 100 $3.000 $ 300.000
de pliego (35 x 50 cm.)
Material: 100%
poliéster;
Camisetas | cAracteristicas: Tighty 7 $ 70.000 $ 490.000
Daly y respirable vy
Secado réapido, Logo
estampado
Creacién pagina web 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Actualizaciones péagina
Medios web 12 $ 50.000 $200.000
Interactivos Pautas publicitarias en | 30 dias $29.299 $ 878.970
Facebook
Pautas publicitarias en 30 dias
Instagram $29.299 $ 878.970
TOTAL $ 3.907.940

155




2.6.3 Presupuesto anual. Con el fin de realizar un andlisis financiero de la
viabilidad de la propuesta se desarrolla un presupuesto inicial (ver cuadro 11), que
indica la cantidad de dinero necesaria para el inicio de su funcionamiento
operacional y administrativo, ademas de los gastos requeridos para el cumplimiento

de los objetivos misionales.

Cuadro 11. Presupuesto inicial

PRESUPUESTO INICIAL "TURISPAR"

Alquiler

Depdsito / Garantia (3 meses de alquiler) $ 300,000
Servicios Publicos (Internet, Luz, Agua) $ 150,000
Equipamiento de la oficina

Muebles (escritorio, sillas, estantes, etc.) $ 2,359,600
Computadora (impresora, red) $ 4,298,700
Otros $ 200,000
Inventario / Compras

Utiles $ 200,000
Otros $ 100,000
Marketing

Afiches $ 300,000
Folletos $ 160,000
Otros Gastos

Gastos de inscripcion Registro Nacional de

Turismo $ 120,052
Uniformes de personal $ 490,000
Personal (salario) $ 5,437,639
Total Costes $ 14,115,991

Para el financiamiento de la reactivacion de la Corporacion se recomienda a la junta
directiva realizar un apalancamiento financiero a través de una entidad bancaria; la
seleccién de la entidad se deja a disposicion de la junta directiva sin embargo se

realiza una proyeccion teniendo en cuenta los datos promedios del sector financiero
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en la region para este tipo de créditos (Ver Tabla 29).

Ademas, se recomienda la presentacion del proyecto en convocatorias de
Instituciones, corporaciones, fundaciones que financien el desarrollo de este tipo de

proyectos.

Tabla 29. Datos proyeccion apalancamiento financiero

Plazo 48 meses
Monto del Crédito a solicitar $ 14.500.000
Tasa de Interés Mensual 1,60%
Tasa de Interés aproximada 19,20%
Monto a pagar

mensualmente (Cuota) $ 435.083
Monto total a pagar $ 20.884.008
Total intereses a pagar $ 6.384.008
Capital total a pagar $ 14.500.000

Ademas de ello se labora un presupuesto anual (Ver cuadro 12) para la
identificacion de gastos, inversiones e ingresos que se generaran durante un afio
operacional de la Corporacién. Este presupuesto es elaborado a partir de la
proyeccién de ventas disefiada por los investigadores (Anexo M), teniendo en

cuenta que la Corporacion ha estado inactiva comercialmente desde su creacion.
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Cuadro 12. Presupuesto anual Corporacion Parefia de Turismo "TURISPAR"

Presupuesto econémico ANUAL "Corporacion Parefia de Turismo" TURISPAR

INGRESOS Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre Febrero Marzo Junio

ventas 248.977.871 24.993.750) 25.913.520 29.312.670 30.232.440  31.152.201 0 16.356.050 17.595.600 16.355.910 17.275.680 18.195.45C 21.594.60C
menos venta  21.650.000 8,7% 650.000 650.000 650.000 650.000 650.000 14.500.000 650.000 650.000 650.00C 650.00C 650.00C 650.00C
270.627.871 108,7% 25.643.750 26.563.520 29.962.670 30.882.440  31.802.201 14.500.000 17.006.050 18.245.600 17.005.910 17.925.680 18.845.45C 22.244.600{

Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre Enero Febrero

S

119.400.996  44,1% 13.405.083 10.105.083 11.425083 12.765.083 14.085083 885083 6.165.083 7.465.083 8785083 10.105.083  11.445.08: 12.765.083

variables 110.580.0000 40,9% 12.670.000 9.370.000 10.690.000 12.030.000  13.350.000 150.000  5.430.000  6.730.000  8.050.000  9.370.000 10.710.00C 12.030.00C
fijos 8.820.996 3,3% 735.083 735.083 735.083 735.083 735.083 735.083 735.083 735.083 735.083 735.083 735.08¢ 735.083
persona 65.251.668 24,1%  5.437.639 5.437.639  5.437.639 5.437.639 5.437.639 5.437.639 5437.639 5.437.639 5.437.639 5.437.639 5.437.63¢  5.437.63¢

|
produccién/servicio  14.150.556 5,2%  1.179.213 1.179.213  1.179.213 1.179.213 1.179.213 1.179.213  1.179.213  1.179.213  1.179.213  1.179.213 1.179.215  1.179.213
marketing/ventas  28.301.112 10,5%  2.358.426 2.358.426  2.358.426  2.358.426 2.358.426 2.358.426  2.358.426/ 2.358.426  2.358.426  2.358.426 2.358.42¢  2.358.426€
administracion/DG  22.800.000 8,4%  1.900.000 1.900.000  1.900.000 1.900.000 1.900.000 1.900.000  1.900.000  1.900.000  1.900.000  1.900.000 1.900.00C  1.900.00C

3.707.940 1,4%  1.000.000

0 0 0 0 460.000 490.000 878.970 (4 (d (] 878.97C

publicidad y promocién 460.000 0,2% 0 0 0 0 0 460.000 0 0 o o C Q
otros gastos marketing 1.490.000 0,6%  1.000.000 0 0 0 0 0 490.000 0 C C C [0
variables 1.757.940 0,6% 0 0 0 0 0 0 0 878.970 o o C 878.97C

13.553.352 5,0% 665.000 490.000 610.000 630.000 700.000  7.578.352 330.000 350.000 470.000 490.000 560.00C 680.00C
Alquiler de Caballos 4.125.000 1,5% 475.000 350.000 400.000 450.000 500.000 0 200.000 250.000 300.000 350.000 400.00C 450.000
Polizas 1.650.000 0,6% 190.000 140.000 160.000 180.000 200.000 0 80.000 100.000 120.000 140.000 160.00C 180.00C

Mantenimiento 200.000 0,1% 0 0 50.000 0 0 0 50.000 50.000 50.000

Material Oficina 7.158.300 2,6% 0 0 0 0 0 7.158.300 0 0 o o C o

Otro 300.000 0,1% 0 0 0 0 0 300.000 0 0 [o [o C o

Otro 120.052 0,0% 0 0 0 0 0 120.052 0 0 [o [o C 9

FINANCIEROS
MLICER]  557.627.871  206,0% 25.643.750 26.563.520 29.962.670 30.882.440 318.802.201 14.500.000 17.006.050 18.245.600 17.005.910 17.925.680 18.845.45C 22.244.604
CEEIGE  201.913.956 74,6% 20.507.722 16.032.722 17.472.722 18.832.722  20.222.722 14.361.074 12.422.722 14.131.692 14.692.722 16.032.722 17.442.722 19.761.692
[GaR[RIpZ\oR=INOAPN  355.713.915 5.136.028 10.530.798 12.489.948 12.049.718 298.579.479 138.926  4.583.328  4.113.908 2.313.188  1.892.958 1.402.728 2.482.908
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2.7 SOCIALIZACION DE LA ESTRATEGIA PLAN DEMERCADEO

La socializacion de resultados del proyecto “Formulacion del plan de mercadeo para
el mejoramiento empresarial de TURISPAR” se realizo en la finca campestre Villa
Diana en el municipio de San José de Pare con los socios que conforman la junta

directiva de la Corporacién, dando cita a la convocatoria realizada via telefénica.

La socializaciéon contdé con la participacién presencial de cinco personas: Lucia
Vargas (Vicepresidenta) Rosmira Malagon (Tesorera), Juan Galindo (Fiscal), Laura
Gamboa (Secretaria e integrante del presente proyecto), el sefior Héctor Mejia como
interesado en la vinculacion a TURISPAR, (Ver imagen 26) y la sefiora Martha
Lesmes (Presidenta) que por condiciones de desplazamiento fue contactada a

través de llamada por Whatsapp.

Frente a los resultados, las recomendaciones y conclusiones del proyecto de
investigacion, los miembros manifestaron el pertinente ejercicio de investigacion
realizada, expresando su satisfaccion y compromiso por evaluar las estrategias de

mercadeo planteadas para su implementacion.

Imagen 26. Socializacion proyecto de investigacion

344; S

\ Bray | mvA
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De este modo, se comparte con los miembros de la junta directiva, la contrasefia y
nombre de usuarios de los diferentes perfiles creados en redes sociales, informacién
relacionada a la pagina web y cuenta de correo electrénico para su manejo y el

informe final de la investigacion realizada a través de correo electronico.
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3. CONCLUSIONES

El plan de mercadeo permitié identificar los factores externos y las estrategias
internas que caracterizan la promocion y operacion de las actividades turisticas de
TURISPAR, respondiendo a las necesidades de disefiar estrategias de promocién
y comercializacion de sus productos turisticos que le permitan tener actividad

comercial y asi mismo rentabilidad econémica.

Se propuso como estrategias de promocion y comercializacion el redisefio del
portafolio de servicios a partir de los resultados de la investigacion de mercados que
permitid identificar el perfil del turista, el mercado potencial, la percepcion de la
calidad, el nivel de experiencia, los mecanismos de informacion y comercializacion,
las necesidades y las preferencias del cliente a la hora de elegir uno de los servicios
turisticos de TURISPAR. Ademas, la investigacion permitié la creacién de una base

de datos de los clientes potenciales para su posterior contacto.

La identificacion de la oferta turistica permitié consolidar una base de datos de los
recursos naturales y culturales, equipamiento turistico; hoteles, restaurantes,
transporte publico, recreacidbn y oferta extra hotelera; descripcibn de la
infraestructura y supra estructura del municipio, lo cual permite que TURISPAR

tenga el conocimiento de sus proveedores turisticos y futuros socios.

Entre las estrategias de promocién y comercializacion se logroé el disefio de
herramientas de marketing digital como pagina web, perfiles en las redes sociales
(Instagram, Facebook, twitter, YouTube y WhatsApp) y la edicion de video marketing
como estrategia de promocion para mostrar los atributos diferenciadores de los
productos y servicios de TURISPAR que puede atraer y captar a nuevos segmentos
de visitantes identificados, que permitan generar actividad econémica de forma

sostenible y rentable, a corto plazo.
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4. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion del plan de mercadeo para el fortalecimiento
empresarial de TURISPAR, teniendo en cuenta que en €l se establece informacion
precisa del estado de la Corporacion, sus ventajas competitivas, debilidades y
fortaleza, ademas de las estrategias que se debe aprovechar para reactivar

comercialmente la corporacion y como sostenerse en el tiempo.

Ademas, se sugiere la formulacién de proyectos de inversion ante entidades
gubernamentales haciendo uso de las facultades de la figura de entidad sin &nimo
de lucro, asi mismo la participacion en convocatorias que periédicamente publica
Colciencias, Fontur, Findeter, Fonade entre otra para la captacién de recursos

econdmicos.

Para la falta de espacio fisico a la atencion al publico, se propone que TURIPAR
realice la gestion ante la alcaldia y demas entes estatales para la terminacién de la
caseta de turismo ubicado en el parque ecoldgico, ademas de unir esfuerzos con
otras organizaciones que tengan en comun actividades relacionadas con el

desarrollo local para crear un punto de atencion al publico.

En cuanto al escaso recurso capital humano se recomienda la vinculacién de
nuevos socios entre ellos los miembros de la unidad productiva del SENA
“Maravillas parenas” TURISPAR, que fomentan de manera informal el turismo en el
municipio, también, se propone la realizacion de convenios con universidades e
instituciones que imparten programas de formacion turistica como la Universidad
Industrial de Santander, Universidad pedagodgica y Tecnolégica de Colombia Uptc,
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Unicolmayor y el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA para la formacién y capacitacion turistica a los prestadores y

proveedores turisticos.
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Realizar la respectiva inscripcién para el registro nacional de turismo, al igual que la
inversién en la creacion de una pagina web con dominio propio, es importante
aclarar que es indispensable adquirir el soporte técnico por parte del proveedor de

este servicio para garantizar el funcionamiento adecuado de esta herramienta

virtual.
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ANEXO A. "RESGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES TURISPAR
ANO 2016"

FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO .
RIESAR 1R, TAOCIRL Confggamaras

e Camaras de Comercio

Tamars #e Comarsie
G Tade HOJA 1 DE 2
- Diligancie a maquina o letra imprenta loa datos. NO se admiton tachones ni enmendadurns.
- En ks dérminos del articulo 33 del Codigo de Comercio, cualquier modificacién de fa informacién reportada debe ser actuaitzada.
~En los términos dol articuo 36 dol G0 do sowcrar adicionas B2DDYB
- Autorizo el uso y de toda la contenida en este o y sus anexos.

P cA DE C 10[3 ][ 8] recHA DE DILIGENCIAMIENTO DEA[2 ][9] Mes[0 |[ 3] amo[ 2][0][1][6]

IDADANAS / UNICO DE

/
JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

MATRICULA
1 | renovacdn
TRASLADO DE DOMICILIO

0oo
%
:
(=]
|

No. D€ MATRICULA [FEESSEESSES No. DE INSCRIPCION  [S0504077
ARO QUE RENUEVA Dj:]j ARO QUE RENUEVA E voewsoweaow [ ]

IDENTIFICACION
RAZON SOCIAL (SOLD S1 ES PERSONA JURIDICA)
CORPORACION PARENA DE TURISMO
SiGA
TURISPAR
2 Personas. natursies PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO Im

memmuao«unl l I " i I |nvo cc.Dc.aDn.Dvwr:Dm:]
NIT. No. IQJO lOlS]B]d"OIGI 7[ ] D.V.

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRFCCION DEL DOMICILIO PR

——
CARRERA 3 1-63 PALACIO MUNICIPAL
'SAN JOSE DE PARE u‘_“_llBOYACA ]| ¢dromBIA ]csN'rRo

TELFFONO 1 (igual o reporiado en e formaiaro 06 Ragisto Unkco Tibuan TELEFONO 2 — TELEFONO 3
e Bl Jo e eI I)E] I ENEY IR B | BIIeIE e sIEess

mag&‘a‘%?ﬂ @hotmail.es
[CIREGTION PARA NOTTFICACION JUDICIAL
3 [CARRERA 3 1-63 PALACIO MUNICIPAL

'SAN JOSE DE PARE ] |gdvaca™ [J]|coromMa  |CENTRO
TELEFONG © PARA NOTIFICACION TELERONG 2 PARA NGTIFICAGION TREON
| Bl e s mIEIEE]E] l 3la]z« 2] o) 2 o) &l d Bz oI5 s Belelss)
magdaZB'S’A@hotmall es .
De conformidad con 10 establecdo en o articulo 67 o Coogo de envie alertas nacionadas con os registros.
mtorao s e Clinera e Comeri s e arvia tricaconss & Comunicaconas releconades s[X] no[ ] uamnnatmaw & 103 nmerce Candares, oaul iformados. si[X] NOD
£STA EMPRESA ESTA UBICADA EN: oo [] onama [X | Loca. v orteva [ rhsmica[ | venoa [ ] fvea []

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Indique una casificacidn principal y mixmo
ACTIVIDAD PRINCIPAL

I ACTIVIDAD RIA i = OTRAS ACTIVIDADES
4 @@ B | oo | ool | otho
[ | INDIQUE EL 1mwmsxwmmuummmmmﬁiﬁ

En los términos de 2 Ley debe tomarse del balance de apertura o con corte a 31 de dicembre del afio anterior.
AcTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO ESTADO DE RESULTADOS
Corrlente § 2.899.793 60 Pasivo Corriente $9.00 Ingresos Oy §_ 0.0
Fifo Neto § 0.0 ——— LargoPlazo$___ 000 Ingresos No Operach $0.00
Otros $ __ 0.00 Pasivo Total § ___ 990 Gtos. Op s 0.0
Valor $ _0.00 Neto $2.890,793 .00 Gtos. No O $__0.00
5 Pasivo + $2.890,793.00 Costo de Ventas $ 0.00
Utilidad / Pérdida Oy $.0.00

utilidad /Pérdida Neta $ 2.00

Activo Total &7 350,793 00>
NACIGNAL En viriue Ge W0 estabiocido

[No. NIVEL i artiaso segundo
MARQUE CON LNA X ST £5: poRTa0oR [ | exposracoa [ [*l-i:yuna-mw 1.00 * |humm 1
SI ES EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO

T

APORTES LABORALES APORTES ACTIVOS APORTES LABO?ALES ADICIONALES APORTES EN DINERD TOTAL APORTES.

s s S ——— 3

» % * * s *
FECHA DE CONSTITUCION SOLO PARA PERSONAS JURIDICAS - COMPOSICION DEL CAPITAL *

6 EISTIT2][0T6][2]5] E{IIEBHE@[ZEB cmm““"”“ o

A A A A | sociaL 1.2 PRIVADO oo
ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

N T T

AcTiva (o1 [(X] ETAPA PRECPERATIVA P[] £n concoroaro [03] [ ] irervenioa [04] [ ]
7 en uquioacion [os] [ AcuErDos be reesTRucTURACION (08] (] oo g e
La empresa es creada por Jovenes menores de 28 afios cndlogos, Waicos 0 profesionales: ST NO

Si la respuesta anterior es afirmative, indique el porcentaje (%) Ge su participacién en ef capital social de la empresa: %

Nro. Liq. 217418
Fecha: 2016/03/30 07:22:13
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ANEXO B. "REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES TURISPAR
ANO 2015"

REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES .
- ANEXO3 ‘ @ Confecamaras
MULARIO RENOVACION MATRICULA MERCANTIL CON MAS DE UN ANC PENDIENTE RENCVAR Red de Camaras de Comercio

““(W PERSONAS NATURALES O JURIDICAS Y SUCURSALES DE SOCIEDAD EXTRANJERA
B N 0
B i e S B2DDYB
+ En los términos del articulo 33 del Cédigo de C: dela reportada debe ser actuaizada.
+ En los términos del articulo 36 del Cédigo d de Comerclo podrk dic
Cédigo de la Camara Fecha de diligenciamiento  Afio E E] Mes E Dia E] E]
nr[ ] we (9 JoJofs]3]a] o] 6] 7] | [wmisosomﬂ
RAZON SOCIAL (Soio si es Persona Juridica)
CORPORACION PARENA DE TURISMO
Personas Naturales PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
INFORMACION FINANCIERA
e En los términos de la Ley debe tomarse del balance de apertura o con corte a 31 de dicembre del afio anterior. Datos en pesos y sin decimales.
E ARO QUE RENUEVA n.
s ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO PERDIDAS Y GANANCIAS
& | Corriente § 2890753 Pasivo Corriente § © Ingresos Operacionales § ___00
Z | FioNeto §_.o0 LtargoPlazo § 00 Ingresos No Operacionales $ 00
g Otros $___%0 PasvoTotal§__ © Gtos. Operacionales 00
i $.00 io Total § 2890793 Gtos. No Operacionales § 00
§ Pasivo + io $ 2890793 Utilidad / Pérdida Operacional § _ .00
E | Activo Total smo> Utiidad /Pérdida Neta § o0
INFORMACION FINANCIERA
g En los términos de la Ley debe tomarse del balance de apertura o con corte a 31 de didembre del afio anterior. Datos en pesos y sin decimales.
ARO QUE RENUEVA
g ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO PERDIDAS Y GANANCIAS
| Comientes PasvoComiente$_____ Ingresos O $
S| FoNetos  lmoPam$__ Ingresos NoOperacionales $
g Otros $ Pasivo Total $ Gtos. Operaci $
] $ i Total $ Gtos. No Operacionales §
g Pasivo + F $ Utilidad / Pérdida Operacional $
= | Activo Total $ Utilidad /Pérdida Neta $
INFORMACION FINANCIERA
B En los términos de la Ley debe tomarse del balance de apertura o con corte a 31 de diciembre del afio anterior. Datos en pesos y sin decimales.
ANO QUE RENUEVA
g ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO PERDIDAS Y GANANCIAS
| Coriente $ PasivoCorriente$ ______ Ingresos Operacionales $
§ Fijo Neto $ Largo Plazo § Ingresos No O $
Otros $ Pasivo Total $ Gos, Operacionales $
g Valorizaciones $ Patri Total $ Gtos. No Operaci $
4 Pasivo + $ Utilidad / Pérdida Operacional §
= | Activo Total s Utilidad /Pérdida Neta $
INFORMACION FINANCIERA
a En los términos de la Ley debe tomarse del balance de apertura o con corte a 31 de diciembre del affo anterior. Datos en pesos y sin decimales.
g ANO QUE RENUEVA
S ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO PERDIDAS Y GANANCIAS
B | comenes e i PasivoCorriente$ ____ Ingresos Operacionales $
§ FjoNeto $__ largoPlazo$_____ Ingresos No Operacionales $ g
Otros $ Pasivo Total $ Gtos. Operacionales § H
F i s io Total § Gtos. No Operacionaes $ 8
2 Pasivo + F o $ Utilidad / Pérdida Operacional §
g Activo Total $ Utilidad /Pérdida Neta $
FIRMA :nwunnz::wwovuuna ’
El suscrito declara bajo ia del que ia reportada en este formulario es confiable, veraz, FIRMA 3z
completa y exacta. ” m& 0 g
Nombre del Matriculado o Representante Legal de la Persona Juridica: c ol . H
A&V‘!ﬁ.‘?‘agg s
de No. -’I‘Osf}»‘-@q Lecl ] e[ il passorrel_J oars Lo- 2
/ [:) ¢
FIRMA %AI (A,f—é
Cuskcuier _",‘,” O,’ o con i Ley (Artiouko 38 del CAdigo de Comercio y normas concordantes y complementarks)

Nro. Liq. 217418
Fecha: 2016/03/30 07:22:13
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ANEXO C. "REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES TURISPAR
ANO 2014"

FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO

EMPRESARIAL Y SOCIAL Confecamaras
Cémare de Comerels RUES Red de Camaras de Comercio
fe Tunje HOJA 1 DE 2
- Diligencie a maquina o letra imprenta los datos. No se admiten tachones ni enmendaduras.
-g:mzm:::ﬂm:mmﬁwumdeMMwm TJX7XG
usoy de toda la

CODIGO CAMARA DE conznuoa - FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DiA MES @ Aﬁo@@@

INFORMACION DEL REGISTRO

MERCANTIL / e REGISTRO ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO /
RGOS DE SUSKTE ¥ AZAR ECONGMIA SOLIDARIA / VEEDURIAS CIUDADANAS / ONICO DE s
AR [ | mscrwrcion [T | scripcion
G| Soion [[] | renovacen [X] | Acruauzacisn
TRASLADO DE DOMICILIO [] | rastano oe pomiauo [ | rewovacien

ACTUALIZACION POR TRASLADO DE
DQHICIUO,‘I#TI?EI%E LA CAMARA DE
COMERCIO IOR

O 0004

e [ ] | woemsowao 50504077
CANCELACION
ANO QUE RENUEVA l:l:lj:] ARO QUE RENUEVA nnn No. DE INSCRIPCION

IDENTIFICACION
SOCIAL (SOLO ST ES PES
CORPORAC T2 PARE 3 DE TURISMO
TURI SPAR

Personas natirsies PRIMER APELLIDO SEGUNDO APALLIDO rmm

movmrcaconno. [ | [ T T T T 1T T T 1] we ce[Jee[Jm [Jemsworre [ | ps [ ]
nmro. (9 Jo Jo s 3T a] o] 6] 7] ] ov[1]

UBICACION Y DATOS GENERALES

[T | DIREGION OFL DOMIGILIO PRINCIPAL
CARRERA 3 1-63 PALACIO MUNICIPAL

SANWJOSE DE PARE DDDIBOYACA oo™ CENTRO
TELEFONO 1 (igual o formuiar de Registro Unico TELEFONG 3
e PHZ o 1¢ I[9l3llll[4I913] | I OO HAUBEELEEEE)

maggagg‘&l@hotﬂ\axl .es i

[DIRECGION PARA NOTIFICACION JUDICIAL
3 [CARRERA 3 1-63 PALACIO MUNICIPAL

VORGP0 PARA NOTIFICAGION DEFARTAMENTO PARA NOTTFCAGION BARRIO
SAN JOSE DE PARE OO0 [sovaca ™" [ CENTRO
T PARA NOTIFICACH TELEFONO 2 MARANGTIFICACION | TELEFONO 3 PARA
PR b EPEEEEE | LT I ol e

CORREG 1 ECTRONICO DE NOTIFICAGION X
magda288’4@hotmail.es

articalo 67 Autortzo & Cie que =
m;ﬁmlﬁ(?’“w;:.u o} le m@l lm-mw.uhmmww.ﬂm m@
£STA EMPRESA ESTA UBICADA EN: oo [] m@ mvm[] WD vvienoa [ ] e []

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Indque 'y miximo secundarias, suterna de Industrial uniforme (CIIU)

ACTIVIDAD PRINCIPAL ACTIVIDAD SECUNDARIA

* EiEE]e oo 5 oot "Tmmcldbm £
cod INDISME acooxsosmsomsxmmmwmruumu::m uamm:ni

En los términos de la Ley debe tomarse del balance de apertura o con corte a 31 de diciembre del afio anterior.
ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO ESTADO DE RESULTADOS
Corrlente $ 000 Pasivo Corriente $9-00 Ingresos Of ¢_ 0.0
Fijo Neto $ 0.00 Largo Plazo $. 0.00 Ingresos No Of $.0.00
Otros $ 0.00 Pasivo Total § ___0.00 Gtos. O $ 0.00
$ _0.00 Patrimonio Neto $ 2.890,793.00 Gtos. No O $__0.00
5 Pasivo + $2.890,793.00 Costo de Ventas $ 0.00
Utilidad / Pérdida O $.0.00

Utilidad /Pérdida Neta $ ___0.00

Activo Total $TETTES
TRABAJADORES mmmmmuhmmumwm

MARQUE CON UNA X I ES: WD mumml[:”auhwunuzmo 0.00 % DE TRABAJADORES TEMPORALES ()
SI ES EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO

BO0OTA OWTI13+ ¥

APORTES LASORALES APORTES ACTIVOS APORTES LABORALES ADICIONALES APORTES EN DINERO TOTAL APORTES
s . % —_— s
% “ * % »
FECHA DE CONSTITUCION SOLO PARA PERSONAS JURIDICAS - COMPOSICION DEL TAL - % 13
6| ZOTIIZ016I[215 ZIOIAZBTNRT o "™ frmme —a[somm Cougm
A A A A A MM DD SOCIAL %] 1.2. PRIVADO. % * Riv g
ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA / | / =
aw @E . @0 T | L7 f
/ / 2
7 en uquioacion [05] (] acuerpos oe reesTRucTuRACION [06) [ omo (2] cu? l/ I 'l!~
L empresa es creada por jévenes menores de 28 affos tikcnicos o i st nvo__X U 2
Si la respuesta anterior es afirmativa, indique el porcentaje (%) de su participacién en el capital sodal de la empresa: % —

Nro. Liqg. 69719
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ANEXO D. "ACTA DE CONSTITUCION CORPORACION PARENA DE
TURISMO (TURISPAR)".

2. Los fundadores antes menclon’ad‘éﬁ
entidad de naturaleza juridica sin &
Turismo “Turispar”. s

3. De conformidad con lo acort
Turismo “Turispar”, se eligio

Presidente
Martha Edilma Lesmes, C.!

Vicepresidente
Lucia Vargas Medina, CC

Secretario:
Laura Marcela Gamboa Pac

Tesorero:
Rosmira Malagén Guill

Fiscal:
Juan de Jesus Galin

Las personas desig|
cuales fueron elegide
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ANEXO E. "CUESTIONARIOS DE ENTREVISTA"

Cuestionario de Entrevista

Estimado asociado, estamos interesados en formular el plan de mercadeo para el fortalecimiento
empresarial de la Corporacién Pareiia de Turismo “Turispar”, por tal motivo o invitamos a
colaborar con nosotros proporcionando la informacion solicitada a continuacién, 1a cual nos
aportard elementos muy valiosos para analizar |a situacién actual de la Corporacién

*Obligatorio

1. ¢Estaria dispuesto a continuar como socio de Turispar? *

Mar 3

Si
No

2. ;Que tipo de recursos estaria dispiesto a proporcionar a la Corporacion para su
sostenimiento? *

Selecciones las que considere pertinentes

farca s¢ i va

Financieros
Tecnologicos
Trabajo fisico
otro cual

3. ;Que considera que le a faltado a la Corporacion para su sostenibilidad? *

3 ] f va

Experiencia en la administracién
Capital financiero

Realizacion de ventas

Interes pora |a ejecucion de acciones
Otro, cual?

4 ;Estaria dispuesto a desarrollar el plan de mercadeo como estratégia para el fortalecimiento
la Corporacion? *
Si
No

5. Desde su vision como socio ¢hacia donde cree que debe estar enfocado el plan de
mercadeo? *

El producto
El Precio

El cliente
La imagen de la Corporacién
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA B

Estimado usuario estamos interesado en formular el plan de mercadeo para el fortalecimiento empresarial
de la corporacion parena de turismo “Turispar®, por tal motivo lo invitamos a colaborar con nosotros para
proporcionando la informacion solicitada a continuacion, la cual nos aportara elementos muy valiosos para
analizar la situacion actual de la Corporacion.

1. Considera que la corporacion ha cumplido el objetivo de su Mision
Osi
D No

2. ¢Cuadles son los recursos con los que cuenta la Corporacion en la actualidad?
Atractivos naturales, Mano de obra, equipos
Mano de obra, equipos y estructura fisica

D Equipos y mano de obra

(] Estructura Fisica

O Ninguna de las anteriores

[]otra, Cual?

3. A qué tipo de publico la Corporacion dirige sus productos y servicios
[C]soiteros
[Ccasados
[IFamilias
[JA todo el mundo
[otro, Cual?

4. Através de qué medios la Corporacion lleva a cabo la publicidad de sus productos y servicios
Folletos
EPégina Web
Celog
U Radio
|:|Tv
DNinguno de los anteriores
[CJotro, Cual?

5. Considera que tiene alguna ventaja ante sus competidores
s
Cno
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA C

Estimado usuario estamos interesado en formular el plan de mercadeo para
el fortalecimiento empresaral de la corporacion  parefia de turismo
“Turispar”, por tal mofivo lo invitamos a colaborar con nosotros para
proporcionando la informacion solicitada a continuacion, la cual nos aportara
elementos muy valiosos para analizar 1a situacion actual de la Corporacion.

1. Como califica el rendimiento de la corporacion
[ ]Bueno

] Regular

[ IMalo

2. iCudl es la fuente de ingresos de la Corporacion?
Dﬂpurte de los socios
[Iventas
[]Donaciones
] Otra, Cual?

3. Conoce a su competencia vy las estrategias de mercadeo gue utilizan
[si
[ ]No

4. La corporacion lleva a cabo control de informacion a través de alguin
tipo de informacién o herramienta de archivo

[]si
[ Ino

5. Con gue frecuencia la alta direccion evalia el rendimiento la
Corporacion.

[ ] Anual
[ Mensual
[ 1 semanal
(] Nunca

[ otra, cual?
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ANEXO F. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA USO DE INFORMACIC')N
SUMINISTRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CORPORACION.

Formato de Consentimiento Informado

Estimado Sacio:

Nos encontramos realizando el proyecto de investigacion como modalidad de trabajo de
grado, con e propdsito de optar al titulo Profesional en Turismo en la Universidad
Industrial de Santander,

El objetivo de nuestro proyecto es formular un plan de mercadeo para la Corporacion
Parefia de Turismo “TURISPAR" del Municipic de San José de Pare (Boyaca) que
contribuya &l fortalecimiento empresarial, el crecimiento Yy expansion en el mercado
turistico y su sostenibilidad futura. Para desarrollar éste objetvo es necesario hacer una
recoleccién previa de informacion acerca del desempefio administrativo y financiero de la
Corporacidn.

Durante el desarolio del proyecto de investigacién sera necesario la recoleccion de
anirevistas, andlisis y scceso a informacién de naturaleza tacnica, econémica. financiera,
administrativa, juridica y de otra naturaleza pertenecients a las operaciones, estrategias,
peliticas, y manejo de actividades, disefics, fotografias, ragistos, informacién de cliente,
proveedores de TURISPAR y, en general toda aquella informacion que esté relacionada
con la Corporacién y que sea necesarla para el cumplimiente de los objetivos planteados
dentro del proyecto de investigacion.

Se le pedira que por favor nos suministre algunos datos personales, l0s cuales no serén
divulgados, ni usados con fines dferentes a los académicos relacionados con &l proyecto
de Investigacion sobre Ia formulacion de un pian de mercadeo para el fortalecimiento
empresarial de la Corporacion Parefa de Turismo "TURISPAR”

Es posible que en un futuro los resuliados de |a investigacidn sean de interés de consulta
para proyectos académicos, semilleros de investigacién o publicaciones de revistas
academicas

Agradecemos la atencién y colaboracion prestada.
Fecha <2 At)l \\ AEJO\G
Nembre del participante: Juan _L:m’s Go\i néo

Autoriza la realizacion y grabacion de entrevistas: Si X No__

Autoriza que se realicen registres fotograficos: Si_X No__
il st

Firma: _[,,, .uj T dﬂ[’fJQ g’—/

Neta: Esta Informacidn es da use scademice para ol irforme fnal del by de grad y reviedn de s evaiaderes del
proyecto
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Formato de Consentimlento Informado

Estimado Socio.

Nos encontramos realizando el proyecto de investigacion como modalidad de trabajo de

gredo, con el proposito de optar al titulo Profesional en Turismo en la Universidad
Industrial de Santander.

El objetivo de nuestro proyecto es formular un plan de mercadeo para fa Corporacion
Parefia de Turismo “TURISPAR" del Municipio de San José de Pare (Boyacd) que
contribuya al fortalecimiento empresarial. el cracimiento y expansion en ef mercado
turistico y su sostenibilidad futura, Para desarrollar éste objetivo es necesario hacer una
recoleccion previa de informacidn acerca del desempefio administrativo y financiero de la
Corporacién.

Durante el desarrofio del proyecto de investigacion serd necesario la recoleccion de
aentrevistas, andlisis y acceso a informacion de naturaleza técnica, econdmica, financiera,
administrativa, juridica y de otra naturaleza perteneciente a las operaciones, estrategias,
politicas, y manejo de actividades, disefios, fotografias, registros, informacion de cliente,
proveedores de TURISPAR y, en general foda aquella informacion que esté relacionada

con la Corporacion y que sea necesaria para el cumplimiento de los objetives planteados
dentro del proyecto de investigacion,

Se le pedird que por favor nos suminisire algunos datos personales, los cuales no serdn
divulgados, ni usados con fines diferentes a los académicos relacionados con el proyacto
de investigacion sobre la formulacién de un plan de mercadeo para el fortalecimiento
empresarial de |a Corporacién Parefia de Tuiismo "TURISPAR”.

Es posible que en un futuro los resultados de fa investigaciin sean de interés de consulta
para proyectos académicos, semilleros de investigacion O publicaciones de revistas
academicas.

Agradecemos la atencion y colaboracién prestada,

Fecha: 2,) Q&\)le &20%

Nombre del participante: = (//Qu = Lt

<
Autoriza la realizacion y grabacion de entrevistas: Si_X_ No__

NmeuM-ammmmmlmmumamywoﬂmuumu
proyecio.
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Formato de Consentimiento Informado

Estimado Sacio:

Nos encentramos realizando el proyecto de investigacion como modalidad de trabajo de
grado, con el propdsto de optar al titulo Profesional en Turismo en la Universidad
Industrial de Santander.

El objetivo de nuestro proyecto es formular un plan de mercadeo para la Corporacion
Parefiz de Turismo 'TURISPAR" del Municpio de San José de Pare (Boyaca) que
contribuya al fortalecimiento empresarial, el crecimiento y eéxpansion en @ mercado
turistico y su sostenibilidad futura. Para cesarroliar éste objetvo es necesario hacer una
recoleccion previa de informacién acerca del desempefio administrativo y financiero de la
Corporacion,

Durarte & desarrolio dal proyects de investigacién serd necesario la recoleccion de
entrevistas, andlisis y acceso a informacién de naturaleza téenica, econdmica, financiera,
administrativa, juridica y de otra naturaleza pertenaciente a las cperaciones, estrategias,
politicas, y manejo de actividades, disefios, fotografias, registros, informacién de cliente,
proveedores de TURISPAR y, en general toda aquella informacion que esté relacionada
con la Corporacion y que sea necesaria para el cumpimiento de los abjetivos planteados
dentro del proyecto de investigacion.

Se la pedira que por favor nos suministre algunos datos persanales, los cuales no seran
divulgados, ni usados con fines diferentes a los académicos relacionados con el proyecto
de investigacion sobre la formulacién de un plan de mercadeo para el fortalecimiento
empresarial de 12 Corporacién Parefa de Turismo “TURISPAR”.

Es posible que en un futuro ios resultados da |a investigacion sean de interés de consulta
para proyectos académicos, semilleros de Investigacidn 6 publicaciones de revistas
académicas,

Agradecemos Ia atencion y colaboracion prestada,

Fecha: 27 L\\)f\ \ ok Jolk

Nomire dopacicpari: Eprrira. Mo agen

Auttoriza |a realizacién y grabacion de entrevistas: Si_\ No__
e se realicen

'3
s

Neta: Esia informsaciin es de uso azakmico para of informe final gl rabdjo ce grado y ravsisn de los evaluaderas del
proyecis

stros fotograficos: Si,\ No__

s

(¥

/ -
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Formato de Consentimiento Informado

Estimado Socio:

Nos encentramos realizando el proyecto de investigacién como medalidad de trabajo de
grado, con el propésito de optar al titulo Profesional en Turismo en la Universidad
Industrial de Santander.

El objetivo de nuestro proyecto es formular un plan de mercadeo para la Corporacion
Parefia de Turismo “TURISPAR" del Municipio de San José de Pare (Boyaca) que
contribuya al fortalecimiento empresarial, el crecimiento y expansion en el mercado
turistico y su sostenibilidad futura. Para desarrollar éste objetivo es necesario hacer una
recoleccion previa de informacién acerca del desempefio administrativo y financiero de la
Corporacién. :

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion seré necesario la recoleccion de
entrevistas, analisis y acceso a informacion de naturaleza técnica, econémica, financiera,
administrativa, juridica y de otra naturaleza perteneciente a las operaciones, estrategias,
politicas, y manejo de actividades, disefios, fotografias, registros, informacion de cliente,
proveedores de TURISPAR vy, en general toda aquella informacién que esté relacionada
con la Corporacién y que sea necesaria para el cumplimiento de los objetivos planteados
dentro del proyecto de investigacion.

Se le pedira que por favor nos suministre algunos datos personales, los cuales no seran
divulgados, ni usados con fines diferentes a los académicas relacionados cen el proyecto
de investigacion sobre la formulacién dz un plan de mercadeo pzra el fortalecimiento
empresarial de la Corporacién Parefia de Turismo “TURISPAR”.

Es posible que en un futuro los resultados de la investigacion sean de interés de consulta
para proyectos académicos, semilleros de investigacién 6 puklicaciones de revistas
académicas.

DG e N W ol | A X e e

Nombre participante: __LE\)_)_('Q)__-_M;_GS—:SXZJQ_CQQ __________________________

Autoriza la realizacion y grabacién de entrevistas Si_)f~ No___

Nota: Esta informacion es de uso académico para el informe final del trabajo de grado y revisién de los evaluadoras del
proyecto.
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ANEXO G. "FORMATO ENCUESTA APLICADA A TURISTAS"

ENCUESTA RECOLECCION DE INFORMACHIN

Estimado encuestadf@, el siguiente instrumento de comunicacion, pretende recoger informacion
estrictamente académica, de cardcter confidencial y de uso exelusivo para la formulacién de un plan de
mercades para el fortalecimients empresarial de la Corporacién Parefia de Turisme TURISPAR, por Lal
motive solicitamos su colaboracién proporcionando la siguiente informacion, Agradecemos su tiempo
y disposicion en el diligenciamiento

Correo electronico:

Ciudad de Residencia:
Departamento:

8. De las siguientes actividades turisticas ofrecidas

or Turispar, jCual le gustaria realizar?
Sexoc M) F(}) par Tunspar. & gustania reall

Recomdo por &l parque ecaldgico [

1. Por favor indique su rango de edad. Cabalgatas eccldgicas 0

18-25() 28 - 44 |} 45-80 () Senderismo [

Mas de 80 [ ) Faseos Ecolégicos ]
Participacsdn a eventos culturales {1

2. 2 Qué tipo de coupacibn lsboral desemperia? Actividades da deporie de aventura {}

. .. ¢ Estarie dispuesio & condralar aiguno de 83035 Senvicios?
Profesicnal  { ) Tecnologia () Técnica ( ) Sif Moy )

Ind=pandizniz ( |}
8. i Por cudl de los sigulente medio de comunicacidn
le gustaria informarse de los productos turisticos de

3. ¢Con quién realiza su viaje? Turispar?

Solo {) Otros Turistas [ E-mai {1 Whatsfpp ( } Facebaok ([}
Familiz 1 ) . )

amilia [ ) Companan de Estudio | ) Piginawsh () Blogs () YouTuee ()
Amigos () Pargja (LGTEY) [ )
Companhens de trabaje [ ) Instagram  (} TV { )} Folates fvolantes | )

En Pareja{Novi@Espos@ { ] Guias wristicas | }

4. Mormalmente, ;Cual es el motivo de su viaje? Ctra () Cudr?

Wacasiones, recreacion y ocio {)

Formacion prefesional o laboral [ ) 40, :Considera importante que Turispar disefe
Visitar familiares yi'o amiges () productos furisticos que vinculen las expresiones del
Asistencia 3 eventos refigiosos [ ] patrimonio culural inmaterial del Municipio, tales
Asistencia a evenio Culturalas [ ) como la elaboracion de la panala?

i il ]
5. Por favor indigue el range de diners gue destina S} Ne(]

Para sus viajes )
Ei su respuests e5 posiive, ;estans dispussio 5
10 menos SMMY [ ) 34 SN () edquiniris?

2.3 EMMY i) 24 EMMY | ) Si{)Ne()

11. Después de su participacion en estas Ferias y

6. Cual &5 la duracian de su estancia en el municipio Fiestas patronales JVolveris 3 visitar el Municipia?

{Namero de dias)

1-3(}) &=T() T-15(} =16{) S Mo {)

i Porqua?

7. iConoce usted los servicios turisticos que ofrece
la Corporacidn Turispar?

Si{)MNail)

Sl =y mespuasts af posiva gar favar I'&'Q'.:En"[.‘-s: gha so\yuirido
aiguho 08 ahea®

Si[ ) ;Cuvdl b3 SiR0F
o)
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ANEXO H. "FORMULARIO HOTELES"

Universidad Industrial de Santander
Programa Profesional en Turismo
Trabajo de Grado: *Formulacion de un Plan de mercadeo para el
fortalecimiento empresarial de la Corporacion Parena de Turismo TURISPAR™

Mombre del administrador:
Correo Electronico:
Direccion:

Favor marcar con una X segdn comesponda.

1. Ademas del servicio de alojamiento gue otfro tipo de servicios complementarios
ofrece

__ Garaje __ Alimentacion __ Recreacionfentretenimiento
__ Otro. i Cual?

Z. ;Cual es la capacidad de carga de su establecimiento v el costo del servicio?
&

# Plazas Valor Moche (3COR)

3. i Cuenta con Registro Macional de Turismo?
Si No

4. ;i El establecimiento se encuentra registrado ante la camara de comercio de
Tunja?

S0 Mo

5. i Utiliza alguna estrategia para medir la satisfaccion del cliente ante su servicio?

Si Mo
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_ y 30 minutos de Bogota 6 Bucaramanga,
‘con temperatura promedio entre 16 a

ANEXO |. "MATERIAL PUBLICITARIO"

Feslividades
¥ Bvensog

Ceremoniza del Senor de los Milagros
4 de cada mes)

Festival de mus ampesina inédita < : &au Jwé de ilaxe

Festival del Poncho y el Whisky

Fiesta patronal de la Virgen del Carmen i 4 W/, Boyafé L COIOlﬂbia

Festivales deportivos

San Joes “Pm
Boyaes - Colembia
Municipio Productor de cana para la |
produccion de panela, situado a 3 horas

26 °C, fundada desde la época
prehispanica.

Berdaciss conh

ellos sus 7 maravillas:

w= Cueva del Nitrio

w= Cueva del Perro

w= Cucva del Hilarién
w= El Bahito (Rio Ubaza)
w= La Manita (Rio Suarez)

entre

Disfruta de la bondad paisajistica

que podras observar en las rutas de ‘ Contamos con recorridos por
Monte Tigre, El Bahito y La Antena, caminos antiguos como “La Mata
¥ T a caballo y acompaifiado con uno de Panela”, que conducia de

i 5 uestros guias. San José de Pare a Cucuta ylo

Aigacawes

el proceso de la elaboracion de
. panelaysus derivados.
S e
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y, Esta ubicado a 217 Km de Bogota y
3 hace parte de la Provincia de Ricaurte Ha|o
es una reul()n con suelos fértiles, bouusos
ricos en vxguadbn con abundante nrurso
hidrico y c‘on un clima apto para la
4 \ produccion ‘lgrlcula panelera, Iacxplnmcion
& ganadera y el trismo / V.4

Uest(‘QS

g

de’ un’ nterennle paseo por. nuestro
ORIy, onde' podrds apreciar ecosistemas
aﬂlﬁles pmplns de nuestrof clima. Camina por
endéros enmarcados una vegcmc:bn hos'cou con

Distruta de la naturaleza

ly del aire libre en
J?Lminalzs a través de
una ruta pre-
establecida. Observa y mma N superﬂclesvenlcales
fotografias de la variedad de flora y de '} espedm:uhﬁc. 2
aves pres s ennuestro ¥ %

Explum tu adrenalina
realizando con guias exper
descensos en rappel poi

Te ofrecemos una fantistica a {
expedicion que permite
. relacionarse con la naturaleza
en un sobrecogedor mn;co de
silencio, séla interrumpido
por el graznido de las aves.

Vive la aventura caminande
espectaculares cuencas hid

donde podris disfrutar
de la naturaleza, la frescu

m
familiares puedas recorrer
hermosos senderos, canales,
charcas, humedales y rutas con un
inigualable riqueza paisajistica.

SAN JOSE DE PARE BOYACA - COL(

SANTANDER

San Jose
de Pare

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE ¢

SENA: CONOCIMIENTO Y EMPRENDIMIE!
TODOS LOS COLOMBIANOS
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ANEXO J. "ESTADO ACTUAL OFICINA DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE SAN
JOSE DE PARE BOYACA"
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ANEXO K. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA USO DE INFORMACION
SUMINISTRADA POR LA JUNTA DICRECTIVA DE LA CORPORACION

Formato de Censentimiento Informado

Estimado Socio:

Nos encontramos realizando el proyecto de investigacion come modalidad de trabajo de
grado, con & propésito de optar al titulo Profesional en Turismo en la Universidad
Industrial de Santander,

El objetivo de nuestro proyecto es formular un plan de mercadeo para la Corporacion
Parefla de Turismo “TURISPAR" dal Municipic de San José de Pare (Boyaca) que
contribuya al fortalecimiento empresanal, el crecimiento y expansion en el mercado
turistico y su sostanibilidad futura. Para desarrollar éste objetivo es necesario hacer una
recaleccion previa de informacion acerca del desempefio administrativo y financiero de la
Corporacion.

Durante el desarrollo de! proyecto de investigacion serd necesario la recoleccion de
anirevistas, andlisis y acceso a informacién de naturaleza técnica, economica, financiera,
administrativa, juridica y de otra naturaleza perteneciente a las operaciones, estrategias,
politicas, y manejo de actividades, disefics, fotografias, registros, informactén de cliente,
proveedores de TURISPAR y, en general toda aquella informacion que esté relacionada
con la Corporacién y que sea necesaria para el cumplimiento de los objetivos planteados
dentro del proyecto de investigacion.

Se le pedira que por tavor nos suministre alounos dates personales, los cuales no serén
divulgados, ni usados con fines dferentes a los académicos relacionados con &l proyecto
de Investigacion sobre Ia formulacién de un plan de mercadeo para el fortalecimiento
empresarial dz la Corporacion Parefia de Turismo "TURISPAR™

Es posible que en un futuro los resultados de la Investigacion sean de interés de consulta
para proyectos académicos, semilleros de investigacion o publicaciones de revistas
académicas

Agradecemos la atencién y colaboracion prestada.

Fecha; i3 A\Dr 1\ r\ﬁ QO\G

Nombre de! participante: Juu n LwS Q\‘ f\(}O
Autoriza la realizacion y grabacion de entrevistas: §i X No__

Autoriza que se realicen registros fotograficos: Si i_X No__
b s )

Firma: J_‘At a/ T (?;r///ft/ﬂ Lé/

Neta: Esta Informacidn es da use scademice para 8 irforme fngl del ebaye de gado y fevistn de los evaiuaderes dal
proyecto
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Formato de Consentimiento Informado

Estimado Socio;

Nos encontramos realizando el proyecto de investigacion como modalidad de trabajo de

grado, con el proposito de optar al titulo Profesional en Turlsmo en la Universidad
Indusirial de Santander.

El objetivo de nuestro proyecto es formular un plan de mercadeo para la Corporacion
Parefia de Turismo “TURISPAR" del Municipio de San José de Pare (Boyaca) que
contribuya al fortalecimiento empresarial, el crecimiento y expansion en el mercado
turistico y su sostenibilidad futura, Para desarrollar éste objetivo es necesario hacer una
recoleccion previa de Informacidn acerca del desempefio administrativo y financiero de la
Corporacion.

Durante el desarroflo del proyecto de investigacion serd necesario la recoleccion de
entravistas, andlisis y acceso a informacion de naturaleza técnica, acondmica, financiera,
administrativa, juridica y de ofra naturaleza perteneciente a las operaciones, estrategias,
politicas, y manejo de actividades, disefios, fotografias, ragistros, informacion de cliente,
proveedores de TURISPAR y, en general foda aquella informacion que esté refacionada

con la Corporacion y que Sea netesaria para el cumplimiento de los objetivos planteados
dentro del proyecto de investigacion.

Se le pedira que por favor nos suministre algunos datos personales, los cuales no serdn
divulgados, nl usados con fines diferentes a los académicos relacionados con el proyecio
de Investigacion sobre la formulacion de un plan de mercadeo para el fortalecimiento
empresarial de 1a Corporacién Parefia de Turismo “TURISPAR”.

Es posible que en un futuro los resuitados de la investigacion sean de interds de consulta
para proyectos académicos, semilleros de investigacion O publicaciones de revistas
academicas.
Agradecemos la atencion y colaboracién prestada.
rech: 23 bl &20‘(9

/
Nombre del participante: . Vo Tl

AN
Autoriza la realizacion y grabacion de entrevistas: S|_X_No__

Note: Ests nfomiciin s de w0 scadimio pama gl informe Anal del trabag de gradd y ravision o& ios svaluadores del
proyecio
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Formato de Consentimiento Informado

Estimado Socio:

Nos encentramos realizando el proyecto de investigacién como modalidad de fradajo de
grado, con el propésto de optar al titulo Profesional en Turismo en la Universidad
Industrial d& Santander.

El cbjetivo de nuestro proyecto es formular un plan de mercadeo para la Corporacion
Parefiz de Turismo ‘TURISPAR" del Municipio de San José de Pare (Boyacd) que
contriouya al fortalecimiento empresarial, el crecimiento y expansion en el mercado
turistico y su sostenibilidad futura. Para cesaroliar ésta objetvo es necesario hacer una
recoleccion previa de informacion acerca del desempefio administrativo y financiero de la
Cerporacion,

Durarte & desarrolio del proyecto de investigacion serd necesario la recoleccién de
entrevistas, andlisis y acceso a informacién de naturaleza téenica, econémica, financiera,
administrativa, juridica y de otra naturaleza pertenecients a las operaciones. estrategias,
politicas, y manejo de actividades, disefios, fotografias, registres, informacién de cliente,
proveedores de TURISPAR y, en general toda aquella informacion que esté relacionada
con la Corporacion y que sea necesaria para el cumpimiento de los objetivos planteados
dentro del proyecta de investigacién.

Se le pedirg que por favor nos suministre algunos datos personaies, los cuales no seran
divulgados, ni usados con fines diferentes a los acacémicos relacionados con el proyecto
de investigacion sobre la formulacién de un plan de mercadso para ¢l fortalecimiento
empresarial de la Corporacién Parefta de Turismo “TURISPAR”.

Es posible que en un futuro los resultados da [a invastigacion sean de interés de consulta
para proyectos académicos, semilleros de Investigacidn 6 publicaciones de revistas
scadémicas,

Agradecemos la atencion y colaboracion prestads,

Fecha: .23 A\Jf\\ o 20l6
Nombre def participarte: .05 Q) Mo\agon

Autoriza la realizacién y grabacion de entrevistas: Si_\ No__
Autorizaq emammwznws SiA\ No_
Firma:~ 27744 /t/f/(\
Lz
0.

Neta' Esta infomacitn es de ws0 azadmico para of informe final dal VD0 de grado ¥ rewsiin de los evaluaderas del
proyect
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Formato de Consentimiento Informado

Estimado Socio:

Nos enccntramos realizando el proyecto de investigacion como medalidad de trabajo de
grado, con el propésito de optar al titulo Profesional en Turismo en la Universidad
Industrial de Santander.

El objetivo de nuestro proyecto es formular un plan de mercadeo para la Corporacion
Parefia de Turismo “TURISPAR" del Municipio de San José de Pare (Boyaca) que
contribuya al fortalecimiento empresarial, el crecimiento y expansion en el mercado
turistico y su sostenibilidad futura. Para desarrollar éste objetivo es necesario hacer una
recoleccién previa de informacién zcerca del desempefio administrativo y financiero de la
Corporacién. )

Durante el desarrollo del proyecto de investigaciéon sera necesario la recoleccion de
entrevistas, andlisis y acceso a informacion de naturaleza técnica, econémica, financiera,
administrativa, juridica y de otra naturaleza pertensciente a las operaciones, estrategias,
politicas, y manejo de actividades, disefios, fotografias, registros, informacion de cliente,
proveedores de TURISPAR y, en general toda aquella informacién que esté relacionada
con la Corporacién y que sea necesaria para el cumplimiento de los objetivos planteados
dentro del proyecto de investigacion.

Se le pedira que por favor nos suministre algunos datos personales, los cuales no seran
divulgados, ni usados con fines diferentes a los académicos relacionados cen el proyecto
de investigacion sobre la formulacién ds un plan de mercadeo para el fortalecimiento
empresarial de la Corporacién Parefia de Turismo “TURISPAR”.

Es posible que en un futuro los resultados de la investigacién sean de interés de consultz

para proyectos académicos, semilleros de investigacién 6 publicaciones de revistas
académicas.

5l 11 s S e N e S L AR S AT Dt
Nombre participante: __Lﬁ;_i(@____H'___é_@ B 22 s TR PR A O,
Autoriza la realizacion y grabacidn de entrevistas Si}f_ No___

Autoriza cue se realicgn registros fotogréficos: S|2€_ o Zo

BRI e A y d/,/ ﬁ\;{l _______________________________

R

Nota: Esta informacion es de usc académico para el informe final del trabajo de grado y revisién de los evaluadorss del
proyecto.
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ANEXO L. PERFIL LABORAL PARA PUESTOS DE TRABAJO EN TURISPAR

GERENTE

Area de Desempefio:
Gestion de la Corporacion (Administracion)

Tipo de Cargo:
Empleado Privado

OBJETIVO DEL CARGO:
Gestionar el recurso humano, financiero y ambiental de la Corporacién
buscando la sostenibilidad y rentabilidad presente y futura de la misma.

FUNCIONES

FUNCIONES GENERALES

* Evaluar el desempefio del personal que se encuentra a su cargo de acuerdo

alo establecido por lacorporacion.

* Cumplir las actuaciones disciplinarias que le corresponda de acuerdo a las

politicasy normas establecidas por laCorporacion.

* Ejercer control que asegure el correcto uso y la adecuada conservacién de los bienes
de laCorporacion.

* Adelantar las acciones de contrataciéon de acuerdo a las normasvigentes.

* Mantener informado al personal sobre las politicas, decisiones y
procedimientosgenerales enfocandose en aquellas que se relacionan principalmente con
susfunciones.

FUNCIONES ESPECIFICAS

* Coordinar la elaboracion de planes y proyectos para el crecimiento

ydesarrollo institucional.

* Estudiar y proponer procesos de integracion institucional y social, en donde se
comprometa la Corporacion en beneficio del cumplimiento de los
objetivosmisionales.

* Estudiar y avalar la viabilidad presupuestal para inversiones en equipo, planta
depersonal y mejoramiento de la plantaFisica.

* Formular oportunamente los planes de formacién y capacitacion para el personal
de la Corporacion.

* Administrar el Talento Humano que labora en laCorporacion.

* Preparar y presentar los informes que le sean solicitados y relacionados
coninformacion relacionada a sugestion.

* Establecer y mantener relaciones con organismos nacionales que laboren en
elsector Turistico especial mente con el gremio de Agencias deViajes.
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PERFIL DEL CARGO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES:
*QOrientacion a resultados

* Trabajo enEquipo

* Responsabilidad

* QOrientacién al Usuario (Servicio alCliente)
* Compromiso

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
* Iniciativa

* Relacionesinterpersonales

* HabilidadesComunicativas

* ExperticiaProfesional

REQUISITOS

Titulos Académicos:
* Profesional Universitario en Administracion de Empresas Turisticas y/o Carreras afines.

Experiencia:
* Profesional de tres (3 afios) o mas afos.

Otros Requisitos Especiales:
* Haberse desempefiado en un cargo administrativo en una empresa del sector Turistico.

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Diego Julian Pinto

ASESOR COMERCIAL

Area de Desemperio:
Ocupaciones en Mercadeo, ventas y publicidad.

Tipo de Cargo:
Empleada privada

OBJETIVO DEL CARGO

*Realizaractividadesdedisefio,comercializaciénypublicidaddelosproductosyservicios
ofrecidos por laCorporacion.

FUNCIONES
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FUNCIONES GENERALES

* Mantener actualizada y renovar el contenido de la corporacion en sus diferentes perfiles
en redes sociales.

* Darbuenusoalasherramientasdetrabajoasignadasparaeldesempefiodesufuncion.
*Responder por la informacion dejada a su disposicion para el desarrollo de sus funciones y
suministrarla cuando sea solicitada por el jefe inmediato.

* Suministrar Informacién acerca de los productos y servicios de la Corporacion a los
usuarios que la requieran.

*Desarrollar de las demas funciones relacionas con su actividad asignadas por el jefe
inmediato.

FUNCIONESESPECIFICAS

* Realizar desplazamientos para la promocion y comercializacion de los productos y
servicios de la Corporacion.

* Disefiar productos y servicios que enriquezcan y diversifiquen el portafolio de la
Corporacion.

*Mantener actualizado y organizado el archivo documental de su area de trabajo.

* Controlary  distribuir el material publicitario.

* Desarrollo de cotizaciones, y envié de informacion solicitada por losusuarios.

* Participar en la liberacion y organizacion de las actividades de protocolo llevadas a cabo
por su area.

* Atender a los usuarios de manera personal y/o telefonica y realizar los tramites
respectivos que seanrequeridos.

PERFIL DEL CARGO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES:

* Trabajo enEquipo

* Responsabilidad

* Orientacion al Usuario (Servicio alCliente)
* Compromiso

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

* Adaptacion alCambio

* Manejo de herramientas Tecnoldgicas ydigitales
* Colaboracién

* Capacidad Manejo delnformacion

* Relacionesinterpersonales

* HabilidadesComunicativas

REQUISITOS

Titulos Académicos:
* Técnico en Mercadeo y/o a fines
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Experiencia:
* Relacionada de un afio (1 afio) o mas.

Otros Requisitos Especiales:
* Acreditar conocimientos en manejo de herramientas virtuales y/o Marketing Digital.

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Diego Julian Pinto
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SECRETARIA

Area de Desempefio:
Ocupaciones en apoyo a la Administracion

Tipo de Cargo:
Empleada privada

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar actividades administrativas relacionadas al apoyo de la unidad gerencial de
manera oportuna y eficiente.

FUNCIONES

FUNCIONES GENERALES

* Realizar los informes que le sean solicitados y relacionados con el &rea en donde
desarrolla
Su

actividad.
* Darbuenusoalasherramientasdetrabajoasignadasparaeldesempefiodesufuncion.
*Responder por la informacion dejada a su disposicién para el desarrollo de sus funciones
y suministrarlacuandoseasolicitadaporeljefeinmediato.
* Suministrar oportunamente informacion a los usuarios, relacionada al funcionamiento y
los diferentes procedimientos delareadesu desempefio.
*Desarrollar de las demés funciones relacionas con su actividad asignadas por el jefe
inmediato.

FUNCIONES ESPECIFICAS

* Realizarla redacciondelasdiferentescomunicacionessolicitadas.

*Recibir y transcribir en los medios disponibles, los documentos, informes y deméas
documentosqueleasigneel jefe inmediato.

*Mantener actualizado y organizado el archivo documental de su area de trabajo.

* Solicitar, distribuir y controlar la papeleria y elementos de trabajo requeridos en el area
donderealiza suactividadlaboral.

* Mantener informado al jefe inmediato sobre las diferentes actividades programadas tales
comoeventos,citas,entre otras.

*Participar en la lideracion y organizacién de las actividades de protocolo llevadas a cabo
por su area.

area.
* Asistirareunionesprogramadasporeljefeinmediatoyelaborarlasactasdelencuentro.

* Atender a los usuarios de manera personal y/o telefonica y realizar los
tramitesrespectivos que seanrequeridos.

PERFIL DEL CARGO

COMPETENCIAS
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COMPETENCIAS GENERALES:

* Trabajo enEquipo

*Responsabilidad

* QOrientacién al Usuario (Servicio alCliente)
* Compromiso

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
* Adaptacion alCambio

* Manejo de herramientasTecnoldgicas
* Colaboracién

* Capacidad Manejo delnformacion

* RelacioneslInterpersonales

REQUISITOS

Titulos Académicos:
* Técnico en Secretariado o afines

Experiencia:
* Relacionada de un afio (1 afio) o mas.

Otros Requisitos Especiales:

* Acreditar conocimientos en ofimatica y gestion documental, ademas de manejo de

técnicasde redaccion y estilo.

Elaboro:
Diego Julian Pinto

Reviso:

Aprobao:
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ANEXO M. PROYECCION DE VENTAS

PROYECCION DE VENTAS
COoD PLANES VALOR $
TUROI | Pasadia $91.977
TURO2 |Plan 3D 2N $ 339.915

PROYECCION DE VENTAS

#
ME # PAX :&D VALOR POR | VALOR
s PERSONAs| POR GRUPO | TOTAL
PLAN N
FEBRERO 70 40 TUR02 $ 13.596.600 $ 16.356.050
30 TUROI $2.759.310
MARZO 70 45 TURO2 $15.296.175 $ 17.595.600
25 TUROI $ 2.299.425
ABRIL 70 40 TUR02 $ 13.596.600 $ 16355910
30 TUROI $2.759.310
MAYO 80 40 TUR02 $ 13.596.600 $ 17.275.680
40 TUROI $ 3.679.080
4 TUR02 596.
JUNIO 90 0 URO $ 13.596.600 $ 18.195.450
50 TUROI $ 4.598.850
TUR02 995.
JULIO 100 >0 URO $ 16.995.750 $ 21.594.600
50 TUROI $ 4.598.850
AGOSTO 110 60 TURO2 $20.394.900 $ 24.993.750
50 TUROI $ 4.598.850
SEPTIEMBRE 120 60 TURO2 $20.394.900 $25.913.520
60 TUROI $5.518.620
TUR02 23.794.
OCTUBRE 130 70 URO $23.794.050 $29.312.670
60 TUROI $5.518.620
NOVIEMBRE 140 70 TURO2 $23.794.050 $ 30.232.440
70 TUROI $ 6.438.390
DICIEMBRE 150 70 TURO2 $23.794.050 $31.152.210
80 TUROI $ 7.358.160
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ANEXO N. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA USO DE IMAGEN

Consentimiento Informado
Yo. a"‘(Jﬂl A ooy '—:w(-*lttg ! ’bf.;d\] , Wendficado con cedula
de cludadania No._ 1098 4141 17 ) de PAlan

en mi calidad de persona natural, mmmmvifﬁwunw
fotografia que utilizard y publicard La Corporacién Parefia de Turismo
(TURISPAR), suscribo el presente documento de auforizacion de uso de
gerechos de imagen sobre videos, fotografia y procedimientos andlogos & la
fotografia, asi como los patrimoniales de autor y derechos conexos, el cual se

mdﬁwmmhmmﬁgymmwuwmm
Cldusulas;

ERIMERA ~ AUTORIZACION: mediante el presente documento autorizo la
ubizacion de los derechos de imagen sobre videos, folografias o procedimientos
analogos @ la fotografia, asi como los derechos patrimoniales de autor
(Reproduccion, Comunicacion Publica, Transformacién y Distribucién) y
derechos conexos, a La Corporacion Paredla de Turismo (TURISPAR) para
ncluinos en las grabaciones, folografias o procedimientos andlogos 2 la
fotografia

SEGUNDA - OBJETO: Por medio del presente escrity, autorizo & La
Corporacién Parefia de Turismo (TURISPAR) para que, de conformidad con
1as normas internacionales que sobre Propiedad Intelectual sean aplicables, as!
como bao lag normas vigentes en Colombia, use los derechos de imagen sobre
grabaciones en videos, fotografias o procedimientos andlogos a la fotografia, asi
como los derechos de propiedad intelectual y sobre Derechos Conexos que le
puedan perenecer, para ser utilizados por o suscrito  anteriormente
(TURISPAR)

PARAGRAFO - ALCANCE DEL OBJETO. la presente autorizacion de
uso se otorga a La Corporacién Parefia de Turismo (TURISPAR), para ser
ulizada en ediciones impresas y edectronicas, digitales, dpticas y en i Red
Intemet, PARAGRAFO: Tal uso se realizard por parte de TURISPAR, para
electos de genaracion de matenal pubkcitario por parte de la Corporacion

IERCERA - TERRITORIQ: Los derechos aqui Autorizados se dan sin $mitacion
gecgrifica o territonial alguna. CUARTA - ALCANCE Ls presente autorizacion se
da para formato o soporte material, y se extiende a la utikzacion en medio Optica,
magnética, electdnica, en red, mensajes de datos 0 similar coNocido O Por CoNOCar &n
el futuro.

La autorizacitn de uso aqul establecda implica
emmumm«uammm.atmommw
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= 2 La Autorizacidn de los
Wmmmmmmmmumwmumu
sobre los mismos, por cuanto en conformidad con Jo establecido en el articulo 8
uucmmmmammummmumm-muy
clentificas, articulo 30 de da Ley 23 de 1982 y articulo 11 de la Decisidn Andina
351001903.mdomdnswnmnmmmmeﬂm
WOMMDWRWMW
radicados on cabeza mia, .

R oy

Dadaen_.Ov [nze ?w alos___()7) dias del mes de__ 1o |

deDosMil__ "%+

4 7
Ll ezt

LA PERSONA

ce.n 8334123 de f:';{; X
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Consentimiento Informade

Yo ladeh Apmbede Mg Oai , Identficado con cedula
de ciudadania No._| oqm761 Yoy de A

en mi calidad de persona natutal, Cuya imagen serd grabada y/o fjada en una
fotografia que utilizard y publicard La Corporacion Parefia de Turismo
(TURISPAR), suscribo el presente documento de autorzacién o2 uso de
derecnos ¢e imagen sobre videos, fotografia y procedimientos andlogos & la
fotografia, asi como los patrimoniales de autor y derechos conexos, @ cugl se
ot dedesbacogaindamaniabele s

PRIMERA - AUTORIZACION: mediante el presente documento autofizo ka
utizacion de los derechos de imagen sobre videos, folografias o procadimienios
andlogos @ la folografia. a#si como los derechos patimoniales de autor
(Reproduccion, Comunicacion Piblica, Transformacién y Distribucidn) y
demnmmeuCamumaTwmﬁummmm
inclurios en las grabaciones, fotografias o procedimeentos andlogos 2 la
fotografia.

medic del presente escrito, autorizo a2 La
mhmatmmmmmmmmm
las normas infernacionales que sobre Propiadad Intelectual sean apicables, asi
come bajo las normas vigentes en Colombia, use los derechos de imagen sobre
grabaciones en videos, fofografias o procedimientos andlogos a la folografia, asi
como los derechos do propiedad intelectual y sotve Derechos Conexos que le
puedan pertenecer, para ser utlizados por el suscrito  antericrments
(TURISPAR),

PARAGRAFO - ALCANCE DEL OBJETQ: la presents aulorizacion de
uso se otorga & La Corporacién Parefia de Turismo (TURISPAR), para ser
utilizada en ediciones impresas y electronicas, digtales, Oplicas y en la Red
Intemet. PARAGRAFO: Tal us0 se realzard por parte de TURISPAR, para

efectos de genaraciin de material publicitario por pane de 1 Corporacion

IERCERA - TERRITORIQ: [ 08 derechos aqul Autorizados se dan sin imitacion
geogrifica o territorial alguna. CUARTA - ALCANCE La prosente autorizacidn se
hmmommVnMahMmmm
magnitica, electrénica, en red, mensajes e daios o similar cONOCIRO O POr CONOCET BN
ol futuro

: La autorizacién de uso aqul estabiecda implica
mmmmmucmmmumtmmm
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5 O Onl MM“M
mwmmmmmomumamammmm
sobre los mismos, por cuantc en conformidad con o establecido en el articulo 6
Bis del Convenio de Bema pava ka profeccion de las obras lerarnias, artisticas y
cientificas; articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y articulo 11 de i3 Decisidn Andina
351 de 1963, esios derechos son imenunciables, imprescriptibles,

inembargables e inalienables. Por 10 tanto, 108 mencionados derechos seguiran
radicados en cabeza mia.

Dada en_San Noie do Jaue, alos 22( ) dias del mes de_ O kx|
de Dos MIl_ 2213

' vAo i
LA PERSONA

CC.N'_qogs 26L30y de los Sas
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Consentimiento Informado

ubkzacion e los derechos de imagen sobre videos, fotografias o procedimienios
andloges @ la fotografia, asi como los derechos patimoniales de autor
(Reproduccidn, Comunicacién Pablica, Transformacion y Distribucidn) y

SEGUNDA - ORJETO: Por medio del presents escrito, autorizo a La
Corporacion Parefia de Turismo (TURISPAR) para que, de conformidad con

puedan perenecer, para ser utilizados por el suscrito anteriormente
(TURISPAR).

- 3 presente autorizacdn de
uso se otorga a La Corporacidn Parefia de Turlsmo (TURISPAR), para ser
WMmmmym.m.OpﬁcuymlaRw
mm.PMAmo:wmouwwmaWA&m
efecios de generacion de material publictano por pane de la Corparacin

JERCERA - TERRITORIQ: L os derechos aqul Autorizados se dan sin imeacion
geografica o territorial alguna CUARTA - ALCANGE La pressnte autorizacion se
ammunomm.yuwaanuMmmm.
magnétios, electronica, en red, mensajes de datos o simitar conocida o POr GINOSEE 8N
o futuro,

- - La autorizacion de uso aqui establecida impica
exciusividad en favor de La Corporacion Parefia de Turismo (TURISPAR).

201



m«mmmmnuuumm
sobre los mismas, por cuanto en conformidad con Jo establecido en el articulo &

Bis dei Convenio de Bermna para la profecrion de las obras lilerarias, antishicas y
cientificas; articulo 30 de Ia Ley 23 de 1982 y articuto 11 de la Decision Andina

351 de 1893, eslos derechos son imenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inakenables. Por lo anto, los mencionados derechos seguirdn
radicados en cabeza mia.

o\ ) \ .’
Dads en_ 00 Jo oF Voiie alos (1)) dias del masde I 1L

de Dos Mi_Z0 1}
ac.wﬂﬂbﬂlﬁl__uwdrr
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Yo, u‘-_Llrl Viavg Hr;:ld , identificado con cedula de
ciudadania No.__ 4245 017 de_Lis ’ en mi
calidad ce persona natural, cuya imagen serd grabada y/o fijada en una rafia que

ubiizara y publicard La Comoracion Parefia de Turismo (TURISPAR), sugcribo el presente
documenio de aulorizacién de uso de derechos de Imagen sobre videos, fotografia y

procedimientos andlogos a ls folografia, asl como los patrimoniales de autor y derechos

conexcs, el cual se regird por lzs normas legales aplicables y en particular por @s siguientes
Clausulas:

PRIMERA - AUTORIZACION: mediante el prasente documento autorizo la ublizacion de los
derechos de imagen sobre videos, fotografias o procedimientos andlogos a fa fotografia, asi
como los derechos patimoniales de autor (Reproduccion, Comunicacion Pubikce,
Transformacion y Distribucion) y derechos conexos, a La Corporacion Pareda de Turismo
(TURISPAR) para incluirlos en las grabaciones, fotografias o procedimientos andlogos @ la
fotografia,

SEGUNDA - OBJETO: Por medic del prasente escrito, autorizo a La Corporacién Parefia
de Turismo (TURISPAR) pera que, de conformidad con las normas internacionales que
sabre Propiedad Intelectual sean aplicables, asl como bajo tas normas vigentes en Colombia,
use los derechos de imagen sobre grabaciones en videos, fotografias o procedimientos
analogos a la fetografia, asi como los derechos de propiedad intelectual y sobre Derechos
Conexos que 2 puedan pertenecer, para ser ublizados por el suscrito anteriormente
(TURISPAR).

. w8 presente autorizacion de uso se ctorga
a La Corporacién Parefia de Turlsmo (TURISPAR) para ser utlizada en ediciones
impresas y electronicas, digitales, pticas y en la Rec Internet, PARAGRAFO: Tal uso se
realizara por parte de TURISPAR, para efectos de generacion de material publicitario por
parte de la Corporacion.

TERCERA - TERRITORIO: Los derechos aqui Autorizados se dan sin limitacicn geografica o
teritorial aiguna.
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CUARTA ~ ALCANCE: La presente autorizacion se da para formato o soporte
material, y se exiiende a Ia utilizacidon en medio dptico, magnético, electronico,
en red, mensajes de datos o similar conccido o por conocer en el futuro,

QUINTA — EXCLUSIVIDAD La autorizacién de uso aqul establecida implica
exclusividad en favor de La Corporacion Parefia de Turismo (TURISPAR). Por
lo tanto

derechos anm menc»onados no lmpﬁm la cesvon de los derechos moraies
sobre 108 MISMos, por cuanto en conformidad con |0 establecido en el articulo 6
Bis dal Convenio de Berna para la proteccion de las obras Iterarias, artisticas y
cientificas; articulo 30 de ia Ley 23 de 1982 y articulo 11 de la Decisidn Andina
351 de 1993, estos derechos son irenuncisbles, imprescriptibles,
inembargables & inalienables. Por o tanto, los mencionados derechos seguiran
radicados en cabeza mia.

Dada en ) ,ales__ 22) dias del mes de &ﬂl
% : =

i éﬁ«%ﬂ//ff‘f”)}j

ce.N_A24e =13 do_ Vsen

204

_de Dos Mil_



Consentimiento Informado

Yo \' an_Of ’}m (.,‘03 -\JO 3 on

de ciusadania No. 4. 355 /A de '-2; is«:i? i“ﬁw
en mi calidad de persona natural, cuya imagen serd grabada y/o fjada en una
fotografia cpc utlizard y publcara Las Corporacion Parefia de Turismo
(TURISPAR), suseribo dmwmamamu
derechos de imagen sobre videos, fotografia y procedimientos andlogos a la
fotografia, asi como los patrimonigies de autor y derechos conexcs, el cual se
feged por las normas legales aplicables y en particular por las siguientes
Clausulas:

.;ﬂ

PRIMERA - AUTORIZACION: mediante e presente documento autorizo |a
utilizacion de los derechos de imagen sobre videos, fotografias o procedimientos
andlogos a & fotografia, asi como ks derechos patimoniales de autor
{Reproguccion, Comunicacién Piblica, Transformacién y Distribucion) y
Mmmauwmmfmm&m,m
ncliios en las grabaciones, folograflas o procedimientos andlogos a la
fotografis.

SEGUNDA - OBJETO: Por medio del presente escrilo, autorizo a La
Corporacion Parefia de Turismo (TURISPAR) para que, de conformidad con
las normas interacionales que sobre Propiedad Intelectual sean aplicables, asi
como bajo las normas vigentes en Colombia, use los derechos de imagen sotve
grabaciones en videos, fotografias o procedimientos andlogos a la fotografia, asi
como los derechos de propledad intelectual y sobre Derechos Conexos que ko
puedan perenecer, para ser utiizados por el suscrito anfedormente
(TURISPAR).

PARAGRAFQ - ALCANCE DEL OBJETO. la presents aulorizacion de
150 se otorga & La Corporacion Parefia de Turlsmo (TURISPAR), para ser
utllizada en ediciones impresas y electronicas, digitales, opticas y en la Red
Intemet. PARAGRAFO: Tal uso se reaizard por parte de TURISPAR, para
efecioa de generaciin de materal publicitario por parte de la Corporacion

JERCERA - TERRITORIOQ: Los derechos aqul Autonzados se dan sin limitacion
geografica o territorial aiguna. CUARTA - ALCANCE & presente autorizacion se
da para formalo 0 soporte material y se extiends & 13 Utikzacion en medio optca,
magnética, electrinica, on red, mensajes de datos o similar coNoCido 0 por conocer en
& futuro,

- La autorizacidn de uso aqui establecida implica
uwmmmuucoMMa«rmmmmw
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. i La Autorizacion de los
mmmmmmumamamm
sobre los mismos, por cuanto en conformidad con o establecido en ef articulo 6
&umammbmaummmv
cientificas; articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y articulo 11 de fa Decision Anding
3e1m1m.mdumammmum.
Mew.mbw.mmmmmm
radicados en cabeza mia.

Mmla&mam_u»mwmuhu)_.

de Dos Mil_201F
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Consentimiento Informade

vo_Lieth  [futenne (ords Gagnes , dentficado con ceduls
de ciudadania No.__ 1 10 S6b sgo, de Jhogc ~

en mi cakdad de persona natural, cuya imagen serd grabada y/o fjada en una
lotografia que utilizard y publicard La Corporacon Parefla de Turismo
(TURISPAR), suscribo el presente documento de aulorizackn de de
derechos de Imagen sobre videos, folografia y procedimientos andlogos a fa
fotografia, asi como ks patrimoniales de autor y derechos conexos, el cual se
regid por las nomas legales aplicables y en particular por las siguientes
Clausulas:

PRIMERA - AUTORIZACION: mediante & presents documento autorizo la
iizacion de los derechos de imagen sobre videos, fotografias o procedimientos
andioges @l fotografia, ssi como los derechos patrimoniales de autor
(Reproduccion, Comunicacidn Pubiica, Transformacion y Distribucion) y
MMaumMﬂfmmAﬂbm
inCuiros en las grabaciones, fofografias o procedimientos andloges a fa
folografia

. L Por medio del presente escrito, autorzo & La
Corporacién Parefla de Turismo (TURISPAR) para que, de conformidad con
fas normas interacionales que sobre Propiedad Intalectual sean aplicables, asi
como bajo las normas vigentes en Colombia, use los derechos de imagen sobre
grabaciones en viceos, fotografias o procedimientos andlogos a la folografia, asl
como los derechos de propledad Intelectual y sobre Derechos Conexos que e
puedan pedenecer, para ser ulllizados por ef suscrito anteriormente
(TURISPAR)

i L8 presents autorizacion de
uwumaucommpmatmmm pars ser
uiilizada en ediciones impresas y electrinicas, digitales, Gpticas y en la Red
Intemet, PARAGRAFQ: Tal uso se reakzard por parte de TURISPAR, para

efecios de generacion de material publicitanio por parie de la Corporacian

JTERCERA - TERRITORIQ: Los derachos aqui Autorizados se dan sin mitacion
geografica o territorial alguna. CUARTA - ALCANCE: La preserte aulorizackin 5o
da para formato o soporie material, y 50 extiende & 18 uliizacién en medio Gptica,
magnética, elecronica, en red, mansajes da datos o SIMIAr CONOCINO O PO CONGCAT N
ol futuro,

QUINTA - EXCLUSIVIDAD® La autorizacion de uso aqui establecida implica
exclusividad en favor de La Corporacién Parefla de Turismo (TURISPAR).
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SEXTA - DERECHOS MORALES (Créditos y mencidn): La Autorizacion de los
derechos antes mencionados no implica la cesidn de los derechos morales
sobre los mismos, por cuanto en conformidad con o establecido en e articuio 8
Bis del Convenio de Berna para la proleccdn de las obwas Meranias, antisticas y
centificas, articulo 30 de 'a Ley 23 de 1982 y articulo 11 de la Decisidn Andina
351 de 1983, esios derechos son  renunciables, Imprescriptibles,
inembargables ¢ inalienables. Por lo tanto, los mencionados derechos seguiran
radicados en cabeza mia.

Dada en_Don Yote & Bive 5108 (1) dias detmes de_Abul

deDosMil__33

c.c.ne_AMOSe B8 de -Blima
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Yo: Hdﬂ.:mm.s‘}z ?ggg\%&_q;‘a & , Identificado con cedula
de ciudadania No. H4AL JEs de_Ce00D

No.
en mi calidad de persona natural, cuya Imagen serd grabada yio fjada’en una
fotografia que utilizard y publicard La Corporacion Parefa de Turiemo
(TURISPAR), suscribo el presente documento de auforzacion de uso de
derechos de imagen sobre videos, fotografia y procedimientos andlogos a la
asi como los patrimoniales de autor y derechos conexos, el cual se
regird por 188 nomnas legales aplcables y en particular por las siguientes

como bajo las normas vigentes en Colombia, use l0s derechos de imagen sobre
grabaciones en videos, fotografias o procedimientos andlogos a ia folografia, asl
como los derechos de propledad Intelectual y sobre Derechos Conexos que be
puedan pertenecer, para ser utiizados por el suscrito anteriorments

ulilizada en ediciones impresas y electrénicas, digitales, Opticas y en la Red
Intemet. PARAGRAFO: Tal uso se reakzard por parte de TURISPAR, para

efectos de generacion de material pubicitario por parte de k3 Corporacion.

IERCERA - TERRITORIO: Los derachos aqui Autonzados se dan sin imitacion
geografica o teritorial alguna CUARTA - ALCANCE: La presents sulorzacksn se
da para formato 0 soporte malerial, y se extionde a I3 ullkzacion en medio dplica,
magnética, elecirénica, an red, mensajes de dalos o SIMilar CONOGIHO O POF CONOCRT BN
ol futuro,

QUINTA - EXCLUSIVIDAD La autorizacion de uso aqui establecida implica
exclusividad en favor de La Corporacion Parefia de Turlsmo (TURISPAR).
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m.mmmmmmmhmmudmm
sobre los mismos, por cuanto en conformidad con o establecido en & articulo 8
Bis del Convenio de Bema para I8 proleccidn de las obras lgeranas, artisticas y
dentificas; articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y articulo 11 de la Decision Andina
351 Oe 1583, esios derechos SOn  irenunciables, imprescriptibles,
inembargabies e inalienables. Por io tanto, los mencionados derechos seguiran
radicados en cabeza mis,

Dada en_D00 e e Bace, alos22( ) dias del mes de_D1% <5 |
de DosMIL 20 ("}

LA PERSONA

CC. N é;‘g\}“p “Bm_
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Consentimiento Informado

Yo Manvel €arigye Cayreno Chacwn , identificado con cedula

de ciudadania No.__9r 123 15¢ de__Socorrp )
en mi calidad de persona natural, cuya imagen serd grabada y/o fijada en una
fotografia que utilizard y publicarda La Corporacién Parefia de Turismo
(TURISPAR), suscribo el presente documento de autorizaciGn de uso de
derechos de imagen sobre videos, fotografia y procedimientos analogos a la
fotografia, asi como los patrimoniales de autor y derechos conexos, el cual se
regira por las normas legales aplicables y en particular por las siguientes
Clausulas:

PRIMERA - AUTORIZACION: mediante el presente documento autorizo la
utilizacion de los derechos de imagen sobre videos, fotografias o procedimientos
analogos a la fotografia, asi como ios derechos patimoniales de autor
(Reproducciéon, Comunicacion Publica, Transformacion y Distribucion) y
derechos conexos, a La Corporacion Parefia de Turismo (TURISPAR) para
incluifos en las grabaciones, fotografias o procedimientos analogos a la
fotografia.

SEGUNDA - OBJETO: Por medio del presente escrito, autorizo a La
Corporacién Parefia de Turismo (TURISPAR) para que, de conformidad con
las normas internacionales que sobre Propiedad Intelectual sean aplicables, asi
como bajo las normas vigentes en Colombia, use los derechos de imagen sobre
grabaciones en videos, fotografias o procedimientos analogos a la fotografia, asi
como los derechos de propiedad intelectual y sobre Derechos Conexos gue le
puedan pertenecer, para ser utilizados por el suscrito antenormente
(TURISPAR).

PARAGRAFO - ALCANCE DEL OBJETO: la presente autorizacion de
uso se otorga a La Corporacion Parefia de Turismo (TURISPAR), para ser

utilizada en ediciones impresas y electronicas, digitales, opticas y en la Red
Intemet. PARAGRAFO: Tal uso se realizard por parte de TURISPAR, para

efectos de generacion de material publicitario por parte de la Corporacion.

IERCERA - TERRITORIO: Los derechos aqui Autorizados se dan sin limitacién
geogréfica o territorial alguna. CUARTA - ALCANCE: La presente autorizacién se
da para formato o soporte material, y se extiende a la utilizacion en medio dptica,
magnética, electrénica, en red, mensajes de datos o similar conocido o por conocer en
el futuro.

QUINTA - EXCLUSIVIDAD: La autorizacién de uso aqui establecida implica
exclusividad en favor de La Corporacién Parefia de Turismo (TURISPAR).
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SEXTA - DERECHOS MORALES (Créditos y mencion); La Autorizacion de los
derechos antes mencionados no implica la cesién de los derechos morales
sobre los mismos, por cuanto en conformidad con lo establecido en el articulo 6
Bis del Convenio de Bema para la proteccion de las obras literarias, artislicas y
cientificas; articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y articulo 11 de la Decision Andina
351 de 1993, estos derechos son irrenunciables, Imprescriptibles,
inembargables e inalienabies. Por lo tanto, los mencionados derechos seguiran

radicados en cabeza mia.
Mwﬁc“_loi.;&.&mam_mdmwmde&&l-__
de DosMil_2013 .

CC.N° 9l 103 156 de Socorrv
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Consentimiento Informado

Yo.uamlln_@ad_dz/ Saaledsd , identificado con cedula
de ciudadania No._2¢ 927 1di dg

SXp de A
en mi calidad de persona natural, cuya imagen sera grabada y/o fijada en una
fotografia que utilizard y publicara La Corporacion Parefia de Turismo
(TURISPAR), suscribo el presente documento de autorizacion de uso de
derechos de imagen sobre videos, fotografia y procedimientos analogos a la
fotografia, asi como los patrimoniales de autor y derechos conexos, el cual se
regira por las normas legales aplicables y en particular por las siguientes
Clausulas:

PRIMERA - AUTORIZACION: mediante el presente documento autorizo la
utilizacion de los derechos de imagen sobre videos, fotografias o procedimientos
andlogos a la fotograffa, asi como los derechos patrimoniales de autor
(Reproduccion, Comunicacién Pablica, Transformacién y Distribucién) vy
derechos conexos, a La Corporacién Parefia de Turismo (TURISPAR) para
hduirbsmlasgrabadmes,fomaﬁasopmoedmienmmogosala
fotografia.

SEGUNDA - OBJETO: Por medio del presente escrito, autorizo a La
Corporacién Parefia de Turismo (TURISPAR) para que, de conformidad con

las normas internacionales que sobre Propiedad Intelectual sean aplicables, asi
como bajo las normas vigentes en Colombia, use los derechos de imagen sobre
grabaciones en videos, fotografias o procedimientos analogos a la fotografia, asi
oambsderedmdepropiedadinmmymwmmqueb
puedan pertenecer, para ser utiizados por el suscrito anteriormente
(TURISPAR).

- .13 presente autorizacion de
uso se otorga a La Corporacién Parefla de Turismo (TURISPAR), para ser
utiizada en ediciones impresas y electronicas, digitales, opticas y en la Red
Internet. PARAGRAFO: Tal uso se realizard por parte de TURISPAR, para

efecios de generacion de material publicitario por parte de la Corporacién.

JERCERA - TERRITORIQ: Los derechos aqui Autorizados se dan sin limitacion
geografica o territorial alguna. CUARTA - ALCANCE: La presente autorizacion se
mmmoowmmnﬂ.yumuhmﬁzmenmom.

magnética, electrénica, en red, mensajes de datos o similar conocido o jpor conocer en
el futuro.

QUINTA ~ EXCLUSIVIDAD: La autorizacién de uso aqui establecida implica

exclusividad en favor de La Corporacién Parefia de Turismo (TURISPAR).
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: La Autorizacion de los
derechos antes mencionados no implica la cesiéon de los derechos morales
sobre los mismos, por cuanto en conformidad con lo establecido en el articulo 6
Bis del Convenio de Bema para la proteccion de Ias obras literarias, artisticas y
cientificas; articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y articulo 11 de la Decisién Andina
351 de 1993, estos derechos son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. Por lo tanto, los mencionados derechos seguiran
radicados en cabeza mia.

Dada en S’D“ 805‘( &g“am_ﬂl)dmwmde Q—\Mn‘.

de Dos Mil_20)4

Ll Pt

LA PERSONA

CC.N°_24 2719/ de_Sangeé de pue
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Consentimiento Informado

Yo, MaJ(a Hﬁ(ﬁc @ Sambha \)M n__, identificado con cedula de
ciudadania No.__ 4'oc 51 {®94295 de Ooe don de Bie . en mi
calidad de persona natural, cuya imagen sera grabada y/o fijada en una fotografia que utilizara
y publicara La Corporacion Parefia de Turismo (TURISPAR), suscribo el presente documento
de autorizacion de uso de derechos de imagen sobre videos, fotografia y procedimientos
analogos a la fotografia, asi como los patrimoniales de autor y derechos conexos, el cual se
regira por las normas legales aplicables y en particular por las siguientes Clausulas:

PRIMERA — AUTORIZACION: mediante el presente documento autorizo la utilizacion de los
derechos de imagen sobre videos, fotografias o procedimientos analogos a la fotografia, asi
como los derechos patrimoniales de autor (Reproduccién, Comunicacion Publica,
Transformacion y Distribucion) y derechos conexos, a La Corporacion Parefia de Turismo
(TURISPAR) para incluirlos en las grabaciones, fotografias o procedimientos analogos a la
fotografia.

SEGUNDA - OBJETO: Por medio del presente escrito, autorizo a La Corporacion Parefia de
Turismo (TURISPAR) para que, de conformidad con las normas internacionales que sobre
Propiedad Intelectual sean aplicables, asi como bajo las normas vigentes en Colombia, use
los derechos de imagen sobre grabaciones en videos, fotografias o procedimientos analogos
a la fotografia, asi como los derechos de propiedad intelectual y sobre Derechos Conexos que
le puedan pertenecer, para ser utilizados por el suscrito anteriormente (TURISPAR).

PARAGRAFO - ALCANCE DEL OBJETOQ: la presente autorizacion de uso se otorga
a La Corporacion Parefia de Turismo (TURISPAR), para ser utilizada en ediciones impresas
y electronicas, digitales, opticas y en la Red Internet. PARAGRAFO: Tal uso se realizara por
parte de TURISPAR, para efectos de generacion de material publicitario por parte de la
Corporacion.

TERCERA - TERRITORIO: Los derechos aqui Autorizados se dan sin limitacién geografica o
territorial alguna.
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