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Resumen

Titulo: Précticas de referencia en formacidn para el emprendimiento social en Instituciones de Educacion Superior”.

Autora: Julieth Katerine Pineda Reina™

Palabras Clave: Formacién en emprendimiento social; Emprendimiento social; Instituciones de Educacién Superior;
Educacion en emprendimiento social; practicas de referencia.

Descripcion

El emprendimiento social es una actividad generadora de valor social que puede ocurrir entre sectores con o sin fines
de lucro, empresariales o gubernamentales (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006). Consiste en identificar
problemas sociales, abordarlos con enfoques innovadores y crear soluciones duraderas, sostenibles y de impacto
(Mulgan, Tucker, Ali, & Sanders, 2008). El emprendimiento social es un area emergente de investigacion académica
(Welsh & Krueger, 2013), se ha constituido como un tépico de vanguardia en el contexto académico y practico, debido
a la necesidad de profesionales capacitados para resolver problemas sociales (Kummitha & Majumdar, 2015). De
acuerdo con lo expuesto, el objetivo de este estudio es analizar practicas de referencia en formacién para el
emprendimiento social con el fin de aportar conocimiento al disefio de estrategias sobre el tépico en las facultades de
ingenieria de la Universidad Industrial de Santander y la Universidad Cat6lica de Colombia. Para lograrlo, se realizé
una revision de literatura sobre formacion en emprendimiento social para identificar practicas de referencia aplicables
en Instituciones de Educacion Superior, ordenarlas mediante una categorizacion y analizar su potencial de aplicacion
mediante la triangulacion de los datos provenientes de la literatura, de entrevistas y del andlisis de influencia y
dependencia de las practicas. Como resultado, se identificé que las practicas de referencia, con mayor potencial de
aplicacion, estan relacionadas con el contenido programaético, el desarrollo de habilidades blandas, la vinculacion a
redes, la proyeccion social, el relacionamiento con el entorno, el trabajo de campo, la vision de internacionalizacion
y el desarrollo de propuestas de planes de negocio de emprendimientos sociales.

* Proyecto de grado
™ Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas Escuela de Estudios Industriales y Empresariales Maestria en Gerencia de
la Innovacion y el Conocimiento Directora Lizeth Fernanda Serrano Cardenas Magister en Ingenieria Industria
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Abstract

Title: Reference practices in social entrepreneurship education in universities”
Author: Julieth Katerine Pineda Reina™

Keywords: Social entrepreneurship education, Social entrepreneurship, Institutions of Higher education, universities,
reference practices.

Description

Social entrepreneurship is a wealth generation activity that contributes to cope with social-economic problems of a
country. Practices of reference were identified through this work, with high application potential an input for designing
education strategies of social entrepreneurs in engineering schools in Universidad Industrial de Santander and
Universidad Catdlica de Colombia. This work was developed in three stages: i) identification of reference practices
applied in universities of different countries, by means of literature search; ii) classification of reference practices
according to the formation objective: to overcome analphabetism; to analyze, evaluate; asses; propose, execute,
practice; design and set up a social entrepreneurship; iii) determination of application potential of reference practices,
by means of triangular analysis of data gather from literature, of interview to directors and teachers and the study of
influence and dependence relations of the practices. It was found that reference practices with higher application
potential are related to basic concepts on entrepreneurship education (social needs determination, development of
business proposals, business plan, evaluation of business plan); development of soft skills; theme networking; field
work and international vision.

* Project of grade
™ Faculty of Engineering Physicomechanics School of Industrial and Business Studies Master's Degree in Innovation
and Knowledge Management Director Lizeth Fernanda Serrano Cardenas Master of Engineering in Industry
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Introduccion

El emprendimiento social es una actividad generadora de valor social que puede ocurrir entre
sectores con o sin fines de lucro, empresariales o gubernamentales (Austin, Stevenson, & Wei-
Skillern, 2006). Consiste en identificar problemas sociales, abordarlos con enfoques innovadores
y crear soluciones duraderas, sostenibles y que generen impacto (Mulgan, Tucker, Ali, & Sanders,
2008). El propdsito central del emprendimiento social son las personas; sin embargo, mantiene
una vision de generacion de valor tanto econémico como social que permite que las soluciones
generadas sean sostenibles en el tiempo (Dees, 1998; Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006;
Kummitha & Majumdar, 2015; Social Enterprise Knowledge Network, 2006).

El emprendimiento social es un area emergente de investigacién académica y a pesar del
incremento en términos de cursos ofrecidos sobre el topico (Welsh & Krueger, 2013), sus
fundamentos tedricos requieren de mayor exploracion y se hace apremiante construir conocimiento
al respecto (Austin et al., 2006). En particular, algunos autores (Alvord, Brown & Letts, 2004)
evidencian que se desconocen los patrones contextuales y las decisiones que fomentan o dificultan
la creacion de emprendimientos sociales, haciendo a la vez evidente que cuanto mas conozcamos
los contextos en los que estas formas son efectivas, serd mas probable el disefio de estrategias con
vision de transformacion en el tema (Alvord, Brown & Letts, 2004).

Segun Welsh & Krueger (2013) la mayoria de estudios sobre emprendimiento social se han
abordado desde una vision descriptiva sin integrar metodologias y técnicas que ayuden a construir

la teoria desde la vision empirica de la realidad. En coherencia con este planteamiento, Mair y
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Marti (2006) proponen la necesidad de nuevas investigaciones que aborden el emprendimiento
social desde una vision estratégica donde se integren los actores clave y se construya nuevo
conocimiento fundamentado en la experiencia.

Adicional a las justificaciones tedricas antes expuestas, desde la perspectiva de las agencias
gubernamentales de ayuda y de las fundaciones privadas de fomento al emprendimiento se muestra
que los programas e iniciativas implementadas para resolver problemas sociales y las inversiones
para apoyar tales iniciativas, no han generado los resultados esperados en el largo plazo, tanto en
términos de eficacia, como de sostenibilidad e impacto (Alvord, Brown, & Letts, 2004). Estos
hechos justifican la inminente necesidad de formar a los emprendedores sociales (Dees, 1998;
Séenz Bilbao & Lopez Velez, 2015).

En coherencia con los autores y el contexto que se plantea, en este trabajo se realiza una revisién
de la literatura sobre formacion en emprendimiento social y, a partir de esta revision, se identifican
practicas de referencia que puedan ser aplicadas en las Instituciones de Educacién Superior (IES):
Universidad Catolica de Colombia y Universidad Industrial de Santander. Se entiende por
practicas de referencia al conjunto de procedimientos, metodologias, métodos, iniciativas, técnicas
y herramientas que se han referenciado en la literatura (Galvis, 2014) sobre emprendimiento social,
emprendimiento, formacion para el emprendimiento social o formacion para el emprendimiento.
En particular, este trabajo integra las précticas identificadas en el contexto global con los aportes
de los actores claves de las instituciones objeto de estudio, generando conocimiento aplicable al
contexto de las IES.

El conocimiento derivado de este estudio constituye un insumo para impulsar estrategias
orientadas a mejorar la oferta académica y fomentar la cultura de emprendimiento social desde las

IES, en coherencia con lo planteado por Adejimola & Olufunmilayo (2009), quienes exponen que
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las IES son actores fundamentales en el desarrollo de iniciativas educativas que fomenten el
espiritu de emprendimiento social en los jovenes.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo y las politicas de gobierno vigentes en el afio
2006, en Colombia se promulgd la Ley 1014 de 2006 de Fomento a la Cultura del Emprendimiento,
con el propdsito fundamental de generar desarrollo sostenible y reducir las tasas de desempleo,
involucrando diversos sectores sociales (Gubernamental, Privado y Sociedad Civil). Esta Ley se
rige por los principios de fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo, el reconocimiento de
responsabilidades y el apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde lo social, cultural,
ambiental y regional (Ley 1014, 2006). EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la
Asociacién Colombiana de Universidades iniciaron estudios para tomar medidas que fortalezcan
el emprendimiento universitario; medidas que podrian incluir desde la actualizacion de la politica
publica de emprendimiento en el pais, hasta la implementacién y el estudio de practicas en
emprendimiento en las funciones misionales de las Instituciones de Educacién Superior
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo & Asosiacion Colombiana de Universidades, 2014).

En el marco de la Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, la Universidad Industrial
de Santander y la Universidad Catdlica de Colombia, concretamente las facultades de ingenierias
analizan la posibilidad de hacer explicito, en sus iniciativas estratégicas, el interés por fortalecer
la cultura de formacién en emprendimiento social; razén por la cual, este Trabajo de Aplicacion
sera un insumo que podra apoyar la toma decisiones de las autoridades académicas de las dos
instituciones, considerando que los resultados generados les permitiran identificar practicas de
formacion en emprendimiento social aplicables a programas académicos y al contexto

universitario de cada institucion.



FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL | 21

El proceso de andlisis de las practicas de referencia se realizé aplicando las metodologias:
Domain andlisis y triangulacién de datos en las que participaron directivos universitarios,
directores de escuela o programa y profesores.

Este estudio es de enfoque inductivo, analitico y propositivo que pretende aportar al
conocimiento sobre el disefio de estrategias en formacion para el emprendimiento social en
Instituciones de Educacion Superior desde las practicas de referencia identificadas en la literatura.
En este documento se presentan las generalidades del trabajo de aplicacion, los resultados de cada
objetivo, el desarrollo metodolégico del mismo, los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones
que seran insumo para el desarrollo de iniciativas enfocadas a la formacién en emprendimiento

social en las instituciones objeto de estudio.

1. Generalidades del trabajo de aplicacion

1.1 Justificacion del trabajo de aplicacion

La estructura econémica fundamentada en la empresa privada se hizo obligatoria debido a las
condiciones de la competencia del mercado; por esta razédn, el interés académico sobre el
emprendimiento ha tomado mayor importancia en el contexto global (Karahan & Okay, 2011). Al
respecto, Adejimola & Olufunmilayo (2009) establecen como fundamental el perfeccionamiento

de la educacion orientado a crear y mejorar la oferta de iniciativas emprendedoras, al fomento del
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espiritu y de la cultura del emprendimiento en los jovenes, mediante programas educativos en
Instituciones de Educacion Superior.

El emprendimiento social se constituye como un tépico de vanguardia en el contexto académico
y practico, que se explica en la necesidad de profesionales capacitados para resolver problemas
sociales (Kummitha & Majumdar, 2015). Adicionalmente, el aumento del numero de empresas
sociales, ha generado como resultado que los emprendedores sociales busquen en las universidades
espacios académicos que les permitan aprender las habilidades y desarrollar las competencias
necesarias para construir empresas sostenibles (Tracey & Phillips, 2007). En este contexto,
diversas organizaciones internacionales como la UNESCO (2009) hicieron un llamado a las
Instituciones de Educacién Superior a asumir la formacion en emprendimiento como una respuesta
anticipada a las necesidades sociales de sus contextos (Séenz Bilbao & Lopez Vélez, 2015).

En respuesta a esta tendencia, algunas IES han establecido centros o institutos de
emprendimiento social y han desarrollado programas y cursos para ofrecer una educacion holistica
sobre el tema (Wu, Kuo, & Shen, 2013) y otras han integrado en su mision la educacién en
emprendimiento social, adquiriendo un papel de responsabilidad en la sociedad y asumiendo un
rol dinamizador en el desarrollo de una cultura emprendedora en la region (Saenz Bilbao & Lo6pez
Vélez, 2015).

En coherencia con lo antes expuesto, Dees (1998) expone que existen problematicas que
podrian ser abordadas desde la educacion; es el caso de los esfuerzos de inversion gubernamentales
y filantropicos en programas sociales; de los cuales, los resultados e impactos han quedado por
debajo de las expectativas de los entes financiadores, debido a la ineficiencia e insensibilidad de

las principales instituciones del sector social que son quienes disefian y ejecutan las actividades o
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programas financiados. Lo anterior, ratifica la necesidad de educar emprendedores sociales que
desarrollen nuevos modelos y aporten respuestas propositivas ante los retos del nuevo siglo.

De acuerdo con Welsh y Krueger (2013), el vasto crecimiento de los emprendedores sociales
se producira en los emprendimientos sociales con una estrategia clara de ingresos (con fines de
lucro); debido principalmente a que las nuevas generaciones de emprendedores no ven
necesariamente una separacion entre la sociedad y las empresas, y se interesan cada vez méas por
los problemas sociales y por la innovacién como estrategia de cambio (Welsh & Krueger, 2013).

En coherencia con los retos expuestos anteriormente, este proyecto es pertinente puesto que
busca aportar al disefio de estrategias por parte de las autoridades académicas o tomadores de
decisiones de las IES interesadas en el topico de formacion para el emprendimiento social en el
contexto universitario, y porque pretende convertirse en uno de los referentes en la discusion y
planeacion de iniciativas para integrar el emprendimiento social en la agenda de formacion de las
IES objeto de analisis. Concretamente, con el desarrollo del estudio se espera dar respuesta a dos
preguntas: ¢Qué préacticas de referencia se utilizan en la formacion para el emprendimiento social
segun la literatura? y ¢ Cuéles de las préacticas de referencia serian potencialmente aplicables en las
IES objeto de analisis?; con el estudio se busco probar dos proposiciones: 1) es posible identificar
y categorizar practicas de referencia en una estructura conceptual que facilite la apropiacién del
conocimiento y 2) es posible generar conocimiento que sea insumo para el disefio de estrategias
en términos de formacion en emprendimiento social a partir de un ejercicio de triangulacion de

datos.
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1.2 Objetivos y resultados

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS OBTENIDOS

L Identificar précticas de referencia en
formacion para el emprendimiento
social a través de una revisién de
literatura.

2‘ Categorizar las practicas de referencia

~ identificadas en la literatura en una
estructura conceptual para facilitar la
apropiacién del conocimiento por
parte de las IES.

3. ‘Analizar el potencial de aplicacién de
~las précticas identificadas mediante
triangulacién de datos provenientes
de la literatura, de entrevistas
realizadas a actores claves de las IES
seleccionadas y del andlisis de las
relaciones de influencia entre las
préacticas.

Figura 1. Objetivos y resultados obtenidos del trabajo de aplicacion

1.2.1 Cumplimiento de objetivos. A continuacion, se relaciona el desarrollo y la evidencia del

cumplimiento de los objetivos por capitulo.
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Tabla 1.

Desarrollo y evidencia del cumplimiento de los objetivos por capitulo.

Objetivo Capitulo

1. ldentificar practicas de referencia en formacion para el
emprendimiento social a través de una revision de literatura.

2. Categorizar las practicas de referencia identificadas en la literatura en
una estructura conceptual para facilitar la apropiacion del conocimiento Capitulo 3
por parte de las IES.

3. Analizar el potencial de aplicacion de las practicas identificadas
mediante triangulacion de datos provenientes de la literatura, de
entrevistas realizadas a actores claves de las IES seleccionadas y del
andlisis de las relaciones de influencia entre las précticas.

Capitulo 2

Capitulo 4

1.3 Marco de antecedentes

Los paises con mejores practicas competitivas, poseen a su vez mayores ingresos per capita (Sachs
& McArthur, 2005) asi como mejores resultados en educacion o indicadores de salud. Al respecto,
la CEPAL encontré en 2010 una relacion positiva entre el aumento y la mejora de los servicios
energéticos y la superacion de la pobreza (Kozulj et al., 2010).

Para alcanzar un mejor desempefio de Colombia en los escalafones de competitividad mundial
y al mismo tiempo seguir avanzando en los objetivos de desarrollo del milenio, resulta
determinante formular politicas y programas integrales a nivel local, que permitan reducir las
diferencias econdmicas y sociales de las regiones; esto permitird alcanzar, no solo mejoras en
términos de productividad, sino también en las condiciones de vida de la poblacion colombiana.
En el 2015, en el pais se observd que los departamentos con mayores niveles de productividad
poseen, por lo general, mayores ingresos per cépita, mas actividad empresarial y un mejor
desempefio en indicadores de bienestar, educacion y salud; en general, parece existir un circulo

virtuoso de mejora simultanea entre la productividad y la calidad de vida de los habitantes de los
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departamentos como Antioquia, Cundinamarca, Santander, Valle del Cauca, entre otros
(Organizacion de las Naciones Unidas & Consejo Privado de Competitividad, 2015).

En Colombia, finalizando el afio 1999 se presentaba la mayor tasa de desempleo de las ultimas
décadas, situacioén que motivé el impulso desde la perspectiva gubernamental de dos programas
gubernamentales: “Jovenes Emprendedores Exportadores” del Ministerio de Comercio Exterior y
el programa de Incubadoras de Empresas de base tecnoldgica del Servicio Nacional de Aprendizaje
- SENA, lanzado en el 2000. En el 2002, se cre6 el Fondo Emprender en cabeza del SENA (Ley
789 de 2002). Con éste nuevo fondo, se propuso la creacion de un instrumento de financiacién
para nuevas empresas, orientado a aquellas personas que, siendo estudiantes de educacion superior
0 recién egresados, presentaran un plan de negocio viable para la creaciéon de una empresa. En el
2005 se abrid la primera convocatoria, se financiaron 19 proyectos viables en 5 departamentos. En
los primeros 5 afios de operacidn, se realizaron 10 convocatorias nacionales y 50 locales que
permitieron la financiacion de 2.345 empresas y la asignacion de 135 mil millones de pesos. La
experiencia del Fondo Emprender ha sido aplicada en paises latinoamericanos como Uruguay y
Chile, y reconocida como buena préctica por parte de paises centroamericanos. Adicionalmente,
en el pais se implementd la Catedra Virtual de Creacion de Empresas (en convenio entre el SENA
y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo), y la creacion de incubadoras de empresas de
base tecnoldgica.

En este contexto, la Rama Legislativa del Estado Colombiano, en coherencia con el Plan
Nacional de Desarrollo y la necesidad de cambio de actitud de los ciudadanos promulgo la Ley
1014 de 2006, de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, con el proposito fundamental de
reducir las tasas de desempleo y generar un desarrollo sostenible que involucrara a todos los

sectores sociales (Gubernamental, Privado y Sociedad Civil). Esta Ley se rige por principios de
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formacion integral del ser humano de fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo y
reconocimiento de responsabilidades y apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde lo
social, cultural, ambiental y regional (Ley 1014, 2006).

Uno de los objetivos de la ley 1014 de 2006 fue promover el espiritu emprendedor en todos los
estamentos educativos del pais. Por tanto, en el articulo 13, se define que los establecimientos
oficiales o privados que ofrecen educacion formal en preescolar, educacion bésica, primaria, bésica
secundaria y media, deben definir un area especifica de formacion para el emprendimiento; formar
una actitud favorable para la innovacion, la creatividad y el desarrollo de competencias para
generar empresa; disefiar y divulgar céatedras empresariales; y promover actividades para
visibilizar las iniciativas emprendedoras. Por otra parte, en el articulo 16, la ley establece el
desarrollo de planes de negocio como opcion de trabajo de grado en las Universidades publicas y

privadas.

1.3.1 Marco de antecedentes sobre formacion para el emprendimiento en la Universidad
Industrial de Santander. La Universidad Industrial de Santander, UIS, es una institucién publica,
constituida por 5 facultades, la Facultad de Salud, de Ciencias, de Ciencias Humanas, de
Ingenierias fisicomecénicas e Ingenierias fisicoquimicas. En 1984, la Universidad Industrial de
Santander disefi6 un curriculo de pregrado para promover el emprendimiento: el programa de
Tecnologia Empresarial, adscrito al Centro de Educacién a Distancia (CEDI), hoy Instituto de
Proyeccién Regional y Educacion a Distancia (IPRED). En el 2005, se cre0 la oficina de apoyo al
emprendimiento como parte de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales que conlleva
a la formalizacion del Programa Institucional de Emprendimiento que funciona desde el afio 2009,

en la Vicerrectoria de Investigacion y Extension (Acuerdo del Consejo Superior 016 de 2009,
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modificado por el Acuerdo del Consejo Superior 036 de 2011), desde donde se busca permear a
todos los programas del claustro académico y unir las diferentes iniciativas de promocion del
emprendimiento de la institucion. En el 2007, la UIS define en su Plan de Desarrollo 2008-2018
(aprobado segun Acuerdo del Consejo Superior No. 80 De 2007) la creacién de una cultura
institucional que estimule el emprendimiento y la creacion de empresas como una actividad
estratégica. En el 2008, se incorpora la modalidad de trabajos de grado en creacion de empresas,
para los programas profesionales ofrecidos por la Universidad segln lo establecido por el Acuerdo
N° 004 del Consejo Superior de 2007 y lo aprobado por el Consejo Académico mediante el
Acuerdo N° 240 de 2008, en los que se incluye la practica en creacion de empresas como trabajo
de grado de los programas de pregrado de: Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Civil, Ingenieria
Eléctrica, Ingenieria Electronica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecénica, Disefio Industrial,
Fisica, Quimica, Idiomas, Historia, Ingenieria Metallrgica, Ingenieria Quimica y Geologia;
Produccién Agroindustrial, Gestién Empresarial y Bellas Artes.

A pesar de los esfuerzos realizados por la UIS para motivar la creacion de empresas; la
formacion académica que se proyecta desde la Universidad estd mas orientada a las competencias
laborales que a la promocién de un espiritu emprendedor y empresarial. Esta afirmacion se
confirma con las cifras, en las que se evidencia que, de enero de 2008 a junio 2013, de los 3.700
trabajos de grado de programas que podian optar la modalidad de practica de creacion de empresa,
solamente el 7 % de proyectos fueron realizados en esta modalidad (259 trabajos) y de estos, s6lo
19 de ellos llegaron a convertirse en empresa; lo anterior, teniendo en cuenta que en promedio
2.586 estudiantes se gradian al afio en la institucion. (Pedraza Avella, A. C., Betancur Marin, J.

C., & Acosta Santamaria, D. A., 2016).
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1.3.2 Marco de antecedentes sobre formacion para el emprendimiento en la Universidad
Catolica de Colombia La Universidad Catélica de Colombia, es una institucion privada que la
conforman cinco facultades, 8 programas de pregrado y cuenta con un total de 10.000 estudiantes
por afio. En el Plan de Desarrollo 2012 — 2019, la Universidad plante6 como una de las estrategias
centrales la promocidn y gestion de la integracion de representantes del sector empresarial en la
academia, en los consejos, comités académicos y curriculares. A raiz de lo propuesto en el Plan de
Desarrollo y en el marco de la ley 1014 de 2006, la Universidad orientd sus esfuerzos a fortalecer
la cultura de emprendimiento en la institucion. En el afio 2012 inicid la “I Jornada de
Emprendimiento” y creo el programa de emprendimiento institucional, que cuenta con una red de
lideres interdisciplinarios en cada facultad; red que se encarga de socializar e identificar
emprendimientos para apoyar su formulacion y divulgacion; para el mismo afio ya se habia
incorporado a la Red REUNE- Nodo Bogota en el cual las universidades se articulan para
fortalecer el emprendimiento. La Universidad se enfoca principalmente en cuatro modalidades de
emprendimiento: empresarial, intra-empresarial, social y académico.

Se cred la electiva institucional “Pensamiento Emprendedor” ofertada por el programa de
Ingenieria Industrial a los estudiantes de todas las facultades de la Universidad, donde al finalizar
cada curso se presentan las ideas de negocio junto con el Plan de negocio en una socializacién
abierta a la comunidad académica.

En el 2015, 2016 y 2017 la facultad realiz6 el Congreso Internacional de Innovacion y
Tendencias en Ingenieria - CONIITI-, que integra como linea temética la innovacion, la creatividad
y el emprendimiento. Adicionalmente, en el afio 2016 se dio inicid al Ciclo de conferencias de la

Facultad de Ingenieria, donde una vez a la semana, empresarios, investigadores y emprendedores
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nacionales e internacionales cuentan sus experiencias e historias de fracaso y éxito a la comunidad
en temas de innovacion en Ingenieria.

En diciembre del 2016, se suscribi6 un convenio marco de cooperacion interinstitucional entre
la Universidad Industrial de Santander y la Universidad Catélica de Colombia con la intencion de
establecer canales de comunicacién que permitan el intercambio de conocimiento académico,

cientifico y cultural.

1.4 Desarrollo metodoldgico del proyecto

El desarrollo metodoldgico de este trabajo de aplicacion tiene un enfoque cualitativo,
fundamentado en una perspectiva interpretativa, centrado en el entendimiento de situaciones,
basado en datos y técnicas cualitativas. La metodologia que se utilizé para el desarrollo del trabajo
de aplicacion, se deriva de la integracion tedrica referenciada en el Apéndice 1. Conceptos
metodoldgicos. Tomando como referente estos aportes tedricos, se definid una estructura
metodoldgica conformada por tres etapas: consolidacion, categorizacion y analisis de la
informacion (Ver figura 2), cada una de las etapas tiene asociado el cumplimiento de los objetivos

especificos propuestos.
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CONSOLIDACION DE ANALISIS DE LA
INFORMACION INFORMACION

Entrevistas

Triangulacién de datos
Anilisis del potencial de
aplicacién de las précticas
Documentacién

Revision de literatura

. < . Anilisis de Dominio -
Identificacidn de practicas

Disefio de categorias

Figura 2. Estructura metodoldgica del trabajo de aplicacion

1.4.1 Consolidacion de informacion En esta etapa se realiz6 una revision de literatura a partir

de la cual se identificaron précticas de referencia en formacion para el emprendimiento social.

1.4.2 Categorizacion de la informacién En esta etapa se categorizaron las practicas
identificadas de acuerdo con la metodologia de Andlisis de dominio (Domain Analysis). A partir
de las précticas identificadas se encuentran temas comunes y se crean categorias (también llamadas
dominios) que facilitan la representacion visual y por tanto, la apropiacién de las précticas de
referencia encontradas en la literatura (segin Marcos y Oliveres (2014), la representacion visual

de los conceptos nos ayuda a apropiar, inferir ideas y aplicaciones al mundo real).

1.4.3 Analisis de la informacidon El analisis de la informacidn se realizo mediante triangulacion
de datos: Se partio de las practicas extraidas de la literatura; de los hallazgos en la revision sobre
los determinantes del emprendimiento social; se recopilaron los resultados de las entrevistas semi-

estructuradas y los resultados del anélisis de influencia — dependencia. A partir de estos resultados,
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se realizaron las comparaciones y se identificaron las practicas potencialmente aplicables para la

Universidad Industrial de Santander y la Universidad Cat6lica de Colombia.

2. Identificacion de practicas de referencia en formacion para el emprendimiento social

mediante revision de literatura

2.1 Desarrollo metodolégico de la identificacion de las précticas de referencia

El fundamento tedrico del proyecto es el resultado del analisis de documentacién cientifica
indexada en las bases de datos consultadas (Web of science, SCOPUS, EBSCO), utilizando 3
ecuaciones de busqueda (Ver Figura 3). Los documentos resultantes de las ecuaciones
fundamentan la base conceptual del presente trabajo.

Para el estudio de los documentos se definié un protocolo de revision asociado a cada una de
las ecuaciones planteadas (Ver Apéndice 2. Protocolo de revision de literatura de la ecuacion 1y
2). A continuacidn, se describe el protocolo de revision que se siguié para el andlisis de los
resultados de la ecuacion numero 3, fue a partir de estos resultados que se identificaron las

précticas de referencia en formacion en emprendimiento social.
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0,

Ecuacion 3. ((TS=(("Solidarity economy" OR "Social entreprencur*" OR "Social
business" OR "grassroots entrepreneur*") AND (teach* OR coach* OR train* OR educat*
OR universit* OR "higher education"))))

Web of Science - 2001 — 2017 - Articulos en inglés

Articulos analizados: 55

Ecuacion 1. *“TS=(entrepreneurship* AND
(review* OR meta-analysis))™

Web of Science - 2006 - 2016

Articulos en inglés con acceso abierto.
Articulos identificados: 28

@ Ecuacion 2. (training OR higher education OR

education) AND ("social entrepreneur*" OR "grassroots
entrepreneur*")

SCOPUS - 2006-2016 - Articulos en inglés.

Articulos con palabras claves orientadas al topico de
analisis: Social Enterpreneurship Education

Articulos analizados: 15

Figura 3. Ecuaciones de busqueda utilizadas como insumo para el fundamento tedrico.

2.1.1 Protocolo de revision de literatura para la identificacion de préacticas de referencia
en emprendimiento social. Para dar respuesta a la pregunta de investigacion: ¢Qué précticas de
referencia se utilizan en la formacion para el emprendimiento social segun la literatura? y adquirir
dominio sobre el topico de estudio, se realiz6 una revision de literatura de los articulos publicados

en bases de datos de relevancia cientifica y académica, siguiendo la metodologia de Randolph

(2009)(Ver figura 4).
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Fregunta de s o
investiganion. 1. Formulacioén
Ecuacion de biisqueda del problema

¥ base de datos: Web

of Science

2. Recoleceidn criterios de inclusion:

de datos - Articulos de todos los anos
(2001-2017) de idioma
Ingles.
Valorar los articulos por
titulo y resumen

ﬁ;ccdlﬂcit; la lovante 5. BEvaluacion - Beleccionar por revision
ormaclon relevan dat completa del texto.
para el topico de de 06
formacion en
emprendimiento con
el software NVivo
4. Analisis e Se identificaron practicas

X . de referencia de formacion

interpretacion  en emprendimiento que
seran insumo para el
analisis y comparacion con
los resultados de las
entrevistas.

Figura 4. Actividades de revision de literatura.

a) Formulacion del problema

Este estudio abordd la siguiente pregunta de investigacién: ¢Qué préacticas de referencia se
utilizan en la formacion para el emprendimiento social segun la literatura? Para dar respuesta, se
realiz6 una busqueda en la base de datos Web of Science y se definié una ecuacion de bldsqueda a
partir de 18 iteraciones de ecuaciones (Ver Apéndice 3. Identificacién de las ecuaciones de
busqueda) buscando aquella que asociara el mayor nimero de resultados relacionados con el
problema de investigacién. La ecuacion seleccionada fue: TS=(("Solidarity economy" OR "Social
entrepreneur*" OR "Social business” OR "grassroots entrepreneur*"") AND (teach* OR coach*
OR train* OR educat* OR universit* OR "higher education™)), que permitio obtener 171
documentos para analizar.

Adicional a lo anterior, se realizd la bdsqueda en la base de datos EBSCO con el fin de

identificar y enriquecer el estudio con experiencias del contexto colombiano. Para este ejercicio,
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se utilizo la ecuacion de basqueda mencionada anteriormente y como resultado, se obtuvieron 35

articulos (Ver Tabla 2).

Tabla 2.

Ecuacion de bdsqueda, base de datos y resultados obtenidos.

Resultados de la

Base de datos Ecuacion de busqueda .
busqueda

((TS=(("Solidarity economy” OR "Social

entrepreneur*”  OR  "Social business” OR

"grassroots entrepreneur*") AND (teach* OR

EBSCO coach* OR train* OR educat* OR universit* OR 35 resultados
"higher education™)))).

Web of Science 171 resultados

b) Criterios de inclusion y exclusion

Se analizaron los articulos publicados en la base de datos Web of Science del afio 2001 a abril
de 2017, en formato articulo e idioma inglés; reduciendo la muestra a 132 articulos.
Adicionalmente, se aplicaron los criterios de calidad basados en la revision del investigador a los
titulos, para identificar si el articulo se relacionaba con la pregunta de investigacion; cuando no
era claro, se revisaron los resiumenes, las palabras claves, la introduccion y si era necesario, las
conclusiones. La muestra se redujo a 25 articulos para la base de datos Web of Science.

Para el anélisis de los resultados de la base de datos EBSCO se consideraron tnicamente los
documentos tipo articulos, en idiomas inglés y espafiol y como periodo de analisis de todos los
afios con registros (2006-2016). Como criterios de calidad, se analizaron los articulos en los cuales
se reportaba estudios sobre el emprendimiento social en Colombia o formacién en emprendimiento
en Colombia. Inicialmente se revisaron los titulos, los resimenes, las palabras claves y cuando no
estaba claro si el articulo relacionaba el topico de interés se revisaba la introduccién o las

conclusiones. En este andlisis se encontraron 8 articulos que se solapaban con los resultados
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obtenidos en la Web of Science y 15 articulos adicionales relacionados con el problema de
investigacion; sin embargo, ninguno de estos correspondia a estudios de la tematica desde la

perspectiva nacional.

; 7
P exclusion: afio — b
2001-2017, articulos en n 132

inglés -,

articulos

= . Articulos de
formacion en
emprendimiento

Resultados de la
ecuacion de
biisqueda
Criterios de calidad.
Revision de titulo,

resumen, palabras claves
y conclusiones

33 articulos

agregados al
analisis por medio
de bola de nieve

Figura 5. Etapas de la revision de literatura elaborada con la ecuacion de busqueda 3.
TS=(("Solidarity economy" OR "Social entrepreneur*" OR "Social business" OR "grassroots
entrepreneur*”) AND (teach* OR coach* OR train* OR educat* OR universit* OR "higher

education™)).

A partir de los resultados de la ecuacion seleccionada TS=((""Solidarity economy" OR "Social
entrepreneur*" OR "Social business” OR "grassroots entrepreneur*") AND (teach* OR coach*
OR train* OR educat* OR universit* OR "higher education™)) se realiz6 una revisién de los paises,

autores e instituciones que han investigado temas relacionados a la busqueda, con la finalidad de
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tener un espectro general de la actividad académica alrededor del tdpico de interés (Ver Anexo 1.

Actividad académica alrededor de los resultados obtenidos con la ecuacion 3).

c) Evaluacion de datos: Identificacion de préacticas

En la etapa de lectura completa de los 25 articulos seleccionados, se definieron los criterios con
los cuales se identificaron las practicas de referencia: son todas las iniciativas, actividades,
acciones, estrategias, politicas, procedimientos, principios, técnicas, herramientas, normas,
modelos, proyectos y programas que se han referenciado en la literatura (Galvis, 2014; Fuentes,
2015) sobre la gestion de empresas sociales o en la formacion de emprendedores tradicionales o
sociales (Ver apéndice 4. Aproximaciones tedricas del concepto practicas de referencia).

Como parte de la evaluacion se codifico la informacion relevante mediante el software de
andlisis cualitativo Nvivoll mediante los nodos: practicas de referencias en formacién para el
emprendimiento social y tradicional, importancia del emprendimiento social, retos en la formacion
del emprendimiento social, caracteristicas del emprendedor social, barreras y determinantes del
emprendimiento social. Durante esta etapa de evaluacion de datos, fueron agregados a la muestra

33 articulos por bola de nieve (Ver figura 5).

d) Analisis e interpretacion
Para dar inicio con esta etapa se revisaron las préacticas identificadas en la lectura completa de

los articulos, y se dio inicio con el analisis de dominio para crear las categorias de las practicas.
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2.2 Resultados de la identificacion de précticas de referencia

2.2.1 Fundamentacion teérica

I. Introduccién al emprendimiento

El emprendimiento es uno de los principales impulsores de la innovacion, la competitividad y
el crecimiento de la economia; y al igual que la innovacion, es un concepto difuso; que se le ha
dado multiples significados e incluso, se han considerado como conceptos superpuestos (Rahmati,
Khanifar, & Moghimi, 2011). Por tanto, no existe una definicién general y aceptada (Lumpkin &
Dess, 1996; Bull & Willard Gary E., 1993). El emprendimiento ahora es mas un enfoque, donde
las fronteras se han ampliado de crear empresa a crear un concepto de negocio fundamentado en
las capacidades de un individuo: el emprendedor (Lumpkin & Dess, 2001) (Rahmati et al., 2011).

Sahlman & Stevenson (1991), Bozkurt (2000) y Rahmati et al. (2011) definieron el
emprendimiento como la capacidad de buscar, detectar y aprovechar las oportunidades del entorno
en el que vivimos creando soluciones con valor agregado (Abd-Hamid, Azizan, & Sorooshian,
2015). Desde el marco conceptual establecido por Abd-Hamid et al. (2015), el emprendimiento
integra cuatro dimensiones vitales: orientacion empresarial, organizacion empresarial,
competencias empresariales y entorno empresarial.

Para el desarrollo de este trabajo de aplicacion se entendera el emprendimiento como un proceso
de creacion de valor donde un emprendedor logra identificar oportunidades y asume riesgos para
generar soluciones innovadoras.

Los emprendedores son individuos capaces de realizar nuevas combinaciones (Schumpeter,

1934); cumpliendo diferentes funciones (Fiet, 1996) y asumiendo la responsabilidad de tomar
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decisiones que afectan la ubicacién, la forma, el uso de los recursos y las instituciones (Hébert &
Link, 1989). Los emprendedores identifican oportunidades, gestionan recursos, implementan un
plan de accion y, derivado de este proceso, logran cosechar la recompensa de manera oportuna
(Sahlman & Stevenson, 1991; Sanchez, Carballo, & Gutiérrez, 2011).

Conocer las caracteristicas tipicas del individuo emprendedor es tan valioso como conocer sus
acciones tipicas. Al respecto, y en el marco de formacién de nuevos emprendedores se han
publicado estudios sobre la vision, la intencion y las aspiraciones empresariales del emprendedor
(Ramirez, Serrano, & Pineda, 2017). Por tanto, en el desarrollo de este trabajo de grado se realiz6
un estudio titulado “Categorizacion de las caracteristicas del emprendedor desde la perspectiva
de la persona” indexado en la base de datos IEEE EXPLORE, en el que se identificaron las
dimensiones psicoldgica, sociologica y demografica como las perspectivas de estudio del
emprendedor y se asignaron a cada una, segun afinidad, los factores clave del individuo y del
entorno, ademas de las cualidades y habilidades especiales del emprendedor. El estudio se
desarroll6 con la Universidad Catélica de Colombia en paralelo y explor6é desde la perspectiva
tedrica el concepto del emprendedor, con el fin de identificar sus caracteristicas y categorizarlas
dentro de una estructura conceptual de acuerdo con los factores que influyen en su actuar y las

dimensiones bajo las cuales han sido objeto de estudio (Ver figura 6).

D R— —

Factores clave

Habilidades y cualidades, habilidades Cultura, Familia, Estructura social Educacion, experiencia de trabajo
empresaralesy motivacian Lazos. y en el negocio.

Caracteristicas

Figura 6. Categorizacion de las caracteristicas del emprendedor desde la perspectiva de la persona.
Fuente: (Ramirez et al., 2017)
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Il.  Emprendimiento social

De acuerdo con Abd-Hamid, Azizan, & Sorooshian (2015) las actividades de emprendimiento
son el impulso més importante para el crecimiento econémico, independientemente del tamafio,
edad o industria de la empresa; por tanto, en las Ultimas décadas se ha generado un debate global
acerca de la cultura emprendedora, para lo cual Brunstein, Antdnio, Martins, & Desidério (2016)
consideran necesario tener en cuenta un tipo especial de emprendedor: el emprendedor social, que
mediante sus actividades acelera el proceso de cambio, crea tendencias y soluciones innovadoras
para los problemas sociales (Bittencourt, Brunstein, & Martins, 2016). Para hablar de ellos,
debemos hablar inicialmente del emprendimiento social, una actividad generadora de valor social
que puede ocurrir dentro o entre sectores con o sin fines de lucro, empresariales o gubernamentales
(Austin et al., 2006); el emprendimiento social consiste en identificar problemas sociales,
abordarlos con enfoques innovadores y crear soluciones sostenibles y que generen impacto en el
largo plazo (Mulgan, Tucker, Ali, & Sanders, 2008).

Existe un fuerte acuerdo entre los académicos en que, a diferencia del emprendimiento
empresarial, el proposito central del emprendimiento social son las personas, sus problemas o las
misiones con fines sociales, y no la generacién de ingresos o riqueza personal (Dees, 1998; Austin
et al., 2006; Kummitha & Majumdar, 2015; Social Enterprise Knowledge Network, 2006). En este
orden de ideas, la creacion de valor social (Ormiston & Seymour, 2011) y la medicién del impacto
social (Social Enterprise Knowledge Network, 2006) son factores determinantes en el anélisis del
impacto del emprendimiento social (Kummitha & Majumdar, 2015).

Si bien las definiciones contemporaneas del emprendimiento se acercan, el emprendimiento
social es inico, es una "especie de género empresarial” (Dees, Emerson, & Economy, 2001; Welsh

& Krueger, 2013). En este enfoque de emprendimiento se satisfacen las necesidades sociales
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insatisfechas, es decir, los problemas en la sociedad que el gobierno no alcanza a resolver; se
refiere a la creacion de un cambio social positivo y sostenible (Dees et al., 2001; Dees, 1998; Wu
et al., 2013; Dees & Anderson, 2003).

Por lo general, el emprendedor social busca el lucro, para generar los recursos que le permitan
reinvertirlos, mantenerse o expandirse para seguir apoyando su causa social, la cual puede ser, por
ejemplo: ambiental, de salud, de vivienda o de derechos humanos. Ashoka! define al emprendedor
social como la persona que busca resolver los problemas sociales mas apremiantes, de la manera
innovadora y con un enfoque de cambio sistémico (Castro, Garcia & Adame, 2015).

La concepcidn del emprendimiento social asociado a la sostenibilidad en el tiempo, a generar
impactos de largo plazo, ha venido cambiando el concepto de filantropia; las fundaciones ya
buscan realizar sus donativos con un enfoque de inversién de impacto en el que se trata de apoyar
proyectos en los que se perciba un beneficio social y cuide la rentabilidad de la empresa. Curto
(2013) identifica cuatro tipos de empresas sociales: la ONG tradicional cuyo objetivo social es el
Unico y tiene el estatus de organizacion sin animo de lucro; la empresa social sin &nimo de lucro
cuyo objetivo social es Unico o principal, tiene estatus de organizacién sin &nimo de lucro y es
innovadora en sus proyectos; la empresa social hibrida cuyo objetivo social ocupa una posicion
importante y tiene una estrategia de generacion de ingresos que esta integrada o es complementaria
a la mision de la organizacidn, y la empresa social con animo de lucro, cuyo objetivo social ocupa
una posicién importante pero no tiene por qué ser el Gnico y tiene una estrategia clara de generacion
de ingresos; los emprendimientos sociales sobre los que se enfoca este estudio hacen parte de estas

dos ultimas categorias, es decir, empresas que tienen dentro de sus objetivos la resolucion de un

! Ashoka es la organizacion que a la fecha ha avanzado mas en el tema apoyando mediante mentores el desarrollo de
emprendedores sociales de diversos tipos y proyectos, y ha logrado impactos importantes en el mundo principalmente
difundiendo y dando un enfoque diferente al concepto de emprendedor


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X15000154#bib0040
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X15000154#bib0040
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problema social desde un enfoque innovador, pero ademas, tienen una estrategia clara de
generacion de recursos.

En la literatura, parece existir un amplio acuerdo en que los emprendimientos sociales pueden
ser definidos como organizaciones hibridas con el objetivo de lograr una mision social mediante
el uso de mecanismos de mercado (Andries & Daou, 2016). Tradicionalmente, son hibridos
diferenciados en los que el objetivo de la mision social es diferente de las actividades comerciales
o hibridos integrados donde el objetivo de las actividades sociales y econémicas es el mismo (Mair
& Marti, 2006); por ejemplo, negocios sociales tales como bancos de desarrollo comunitarios con
fines de lucro o como refugios para personas sin hogar que generan nuevas empresas para capacitar
y emplear a sus residentes (Dees, 1998).

La creacion de empresas sociales debe seguir un "ciclo de vida", que necesitaria incluir
estrategias que van desde el pensamiento creativo hasta la adopcion de la innovacion en varios
niveles (Kummitha & Majumdar, 2015). Durante la fase inicial o fase de ideacion vy
experimentacion, las decisiones empresariales se basan en la percepcién individual y el deseo de
resolver un problema social; en una etapa posterior, después de varios experimentos y el
aprendizaje resultante, es posible definir sistemas, estructuras y procesos. (Kummitha &
Majumdar, 2015). Adicionalmente, en el emprendimiento social se necesita comprender no sélo
los problemas inmediatos, sino también el sistema social mas amplio y sus interdependencias, para
que puedan introducir nuevos paradigmas en puntos criticos de apalancamiento que conduzcan a
cambios que refuercen el modelo de negocio y generen impacto social (Alvord, Brown, & Letts,
2004).

La movilizacion de recursos es otro aspecto clave para llegar a cambios en el contexto social

en el cual el problema original esta incrustado (Alvord et al., 2004). Tradicionalmente, una
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empresa social puede obtener ingresos mediante subsidios del gobierno o fundaciones, mediante
donaciones personales, ingresos por productos producidos, servicios comunitarios, reciclaje de
desechos (Tracey & Phillips, 2007), o capital social de riesgo (Miller y Wesley 11, 2010), entre
otros. En el caso de las empresas privadas, cuando deciden iniciar emprendimientos sociales,
suelen hacerlo por iniciativa de sus propietarios o directivos, y ese contexto, les permite acceder a
los recursos necesarios para convertir sus ideas en proyectos reales mediante asignaciones
presupuestales y de personal (Social Enterprise Knowledge Network, 2006).

El término “emprendimiento social” fue acufiado por primera vez en 1980 y a finales de los 90,
su aceptacion en circulos académicos y no académicos comenzé a acelerarse; el enfoque inicial se
limitd estrechamente a las actividades que realizan las organizaciones sin fines de lucro; pero con
el tiempo, abarcaba una gama cada vez mas amplia de actividades y comportamientos (Welsh &
Krueger, 2013).

El emprendimiento social es un concepto relativamente nuevo en su configuracion actual, pero
en esencia, existia ya hace mucho tiempo (Oliveira, 2004); algunos expertos sefialan a Luther King
y a Gandhi, entre otros, como empresarios sociales, debido a su capacidad de liderazgo y su
capacidad de innovacion en el logro de cambios a gran escala (Bittencourt et al., 2016).
Conjuntamente, durante afios, las agencias han puesto en marcha programas e implementado
iniciativas para resolver problemas sociales, para ayudar a grupos empobrecidos y marginados;
agencias gubernamentales de ayuda y fundaciones privadas, han realizado inversiones para apoyar
tales iniciativas, y algunas de ellas han sido innovadoras pero, con frecuencia, los resultados de
estas iniciativas han sido decepcionantes tanto en términos de eficacia como de sostenibilidad y

de su capacidad para aumentar sus impactos en cambios sociales (Alvord, Brown, & Letts, 2004);
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por tanto, se ha hecho inminente la necesidad de formar a los emprendedores sociales (Saenz
Bilbao & Lopez Vélez, 2015).

El emprendimiento social ha resurgido en la literatura debido, en gran parte, a diversas
tendencias sociales, segun los autores (Nandan & Scott, 2013) algunas de las principales son:
mayor privatizacion de los programas administrados por los gobiernos; disminuciéon de los
ingresos publicos debido a las recesiones actuales y pasadas, las recesiones han disminuido
gradualmente el gasto del gobierno en programas de bienestar social; estancamiento de los fondos
publicos y filantrépicos, no ha aumentado proporcionalmente con la demanda; mayor dependencia
de fondos de donaciones de dinero para financiar o complementar los presupuestos centrales; cada
vez mas las subvenciones requieren que los becarios elaboren planes a largo plazo para sostener y
mantener los programas una vez que el periodo de financiamiento expire; los activistas de
izquierda y derecha han calificado el sistema de bienestar social como ineficaz, estos criticos
exigen un sistema coordinado de servicios sostenibles que emancipen a los usuarios, respondan a
las problematicas de comunidades y respeten el conocimiento y las capacidades locales.

El emprendedor social debe aportar soluciones innovadoras a los problemas sociales y
ambientales, tiene la capacidad de identificar un problema que no es reconocido por la sociedad y
abordarlo desde una perspectiva no visible para los demas, son un tipo diferente de lider que se
centra en la creacion de valor social (Welsh & Krueger, 2013). Algunas caracteristicas de este
emprendedor incluyen el reconocimiento de las oportunidades, la tolerancia al riesgo, la
innovacion, el desarrollo de recursos (Alvord et al., 2004; Gartner, 1988; Mintzberg, 1991,
Stevenson y Jarillo, 1990), tienen un estricto sentido de la ética, su mision es tratar con todas las
partes interesadas, se requiere que sean determinados e ingeniosos (rechazando aceptar

limitaciones en los recursos disponibles) (Dees, 2005).
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Para el desarrollo de este trabajo se parte del precepto que utilizando las habilidades
individuales, se impacta positivamente a la sociedad (Bittencourt et al., 2016) y a su vez, se
considera que el desarrollo de estas habilidades se puede dar mediante la formacion, es decir, es
posible formar al emprendedor; en contraposicion de una corriente de autores que consideran que
el emprendedor nace y no se forma.

Concluyendo, se entiende que un cambio de actitudes hacia el emprendimiento es crucial para
el crecimiento progresivo de la economia y calidad de vida de un pais. Sin embargo, cambiar las
actitudes lleva tiempo y la educaciéon juega un papel importante en desarrollar el espiritu
emprendedor de los estudiantes, independientemente de sus percepciones sobre su futuro
profesional como autoempleados o empleados. En los documentos de politica europeos, parece
haber un acuerdo total sobre lo que deberia ser la educacion empresarial en los diferentes niveles
del sistema educativo: debe estar orientada hacia desarrollar la creatividad, la confianza en si

mismo, la responsabilidad y la asuncion de riesgos (Rahmati et al., 2011)

I1l.  Caracteristicas del emprendedor social

La investigacion empirica ha demostrado que los emprendedores sociales son impulsados por
los valores sociales y son mas propensos a compartir sus identidades en términos de su papel en la
comunidad que en términos empresariales o de gestion (Parkinson y Howorth, 2008). Los
emprendedores sociales son parte de un género empresarial y las caracteristicas que los definen
estan asociadas a la capacidad de reconocer las oportunidades, de generar valor social mediante la
busqueda de soluciones principalmente a problemas sociales desatendidos (Dees, 1998; Ashour,

2016); encuentran maneras innovadoras de movilizar los recursos necesarios que les permitan
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disefar estas soluciones y construir la infraestructura (por ejemplo, una organizacion o una red)
para sostener la creacion de valor social (Dees, 1998; Pache & Chowdhury, 2012).

Entre las caracteristicas comunes identificadas tanto para los emprendedores tradicionales como
para los emprendedores sociales estan: la toma de riesgos, la innovacion, la creacién de redes, la
independencia, creatividad, autoeficacia, flexibilidad, entre otras (Yazici, Uslu, Arik, & Boylan,
2016). A continuacion, se presenta una aproximacion de las caracteristicas identificadas en la
literatura para el emprendedor tradicional y posteriormente, para el emprendedor social, con el
objetivo de tener una aproximaciéon de las convergencias y divergencias entre estos tipos de
emprendimiento en torno a las caracteristicas del individuo emprendedor (Ver tabla 3) (Apéndice
5. Relacion de caracteristicas atribuidas a los emprendedores tradicionales y a los emprendedores

sociales).

Tabla 3

Relacion de caracteristicas atribuidas a los emprendedores tradicionales y a los emprendedores

sociales.
Caracteristica Menciones Caracteristica
del emprendedor del emprendedor Autores
.. de autores )
tradicional social
(Yazici et al., 2016) (Nga &
wn
§ Toma de riesgos 21 Toma de riesgos ?Qf:;ﬁg?ggggn’( Alvord i?i?)
8 2004)
§ Independencia 17 Independencia  (Brooks, 2009)
A (Dees, 1998) (Ashour, 2016)
o (Bygrave & Zacharakis, 2011)
§ Innovacion 14 Innovador (2ahra, Rawhouser, Bahwe,
S Neubaum, & Hayton, 2008)

(Smith, Besharov, Wessels, &
Chertok, 2012) (Nga &
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Caracteristica

Caracteristica

del emprendedor Menciones del emprendedor Autores

. de autores .

tradicional social
Shamuganathan, 2015)
(Alvord et al., 2004)

- . (Yazicr et al, 2016)
Creatividad 14 Creatividad (Elkington & Hartigan, 2008)
Autoeficacia 12 Autoeficacia (Yazici et al., 2016)

. (Dees, 1998) (Pache &
Cigzﬁ;ﬁg:rﬁz;a Chowdhury, 2012) (Zahra et
Sentido de la g onortunidades o al., 2008) (Ashour, 2016)
oportunidad P (Thompson & Doherty, 2006)
problemas
sociales (Nga & Shamuganathan,
2015) (Alvord et al., 2004)
Creacion de Creacion de redes (Nga ~ & S_hamuganzilthan,
. 8 . 2015) (Boyatzis & Saatcioglu,
relaciones de confianza
2008)
Flexibilidad 7 Flexible (Dees, 1998) (Ashour, 2016)
. . (Nga & Shamuganathan,
Vision 7 Vision 2015)
Pasion 6 Apasionado (Dees, 1998) (Ashour, 2016)
- Habilidades
Habil ; . .
abl !daQes 6 sociales, de (Boyatzis & Saatcioglu, 2008)
comunicativas .
comunicacion
Aprendizaje 5 Aprendizaje oo 1998) (Ashour, 2016)
continuo continuo
. - (Dees, 1998) (Bygrave &
Compromiso 5 Responsabilidad Zacharakis, 2011)
Tolerancia a la Tolerancia a la
ambigliedad 4 ambigiiedad (Brooks, 2009)

. . (Dees, 1998) (Bygrave &

Trabajo duro 4 Disciplina Zacharakis, 2011)
(Boyatzis & Saatcioglu, 2008)
Trabajo en equipo 3 Trabajo en equipo  (Miller, Wesley, & Williams,
2012)
Optimismo. . .
Optimismo 3 Mentalidad de (Smith ?t al., 2012) (Boyatzis
. & Saatcioglu, 2008)
abundancia
Orientacién social ) Creador de (Dees, 1998) (Ashour, 2016)

soluciones de

(Bygrave & Zacharakis, 2011)




FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

| 48

Caracteristica

Caracteristica

del emprendedor Menciones del emprendedor Autores
. de autores .
tradicional social
valor social. (Zahra et al., 2008) (Brooks,
Habilidad de 2009) (Elkington & Hartigan,
resolucion de 2008) (Miller et al., 2012)
problemas, (Boyatzis & Saatcioglu, 2008)
conflictos
(Elmes, Jiusto, Whiteman,
. . Hersh, & Guthey, 2012)
Liderazgo ! Lider (Pache & Chowdhury, 2012)
(Welsh & Krueger, 2013)
(Boyatzis &  Saatcioglu,
. . 2008)(Miller et al., 2012)
? Tenacidad 16 Empatia (Mair & Marti, 2006)(Dees,
S 1998)
S Capacidad de  (Ashour, 2016) (Nga &
2 Necesidad de 12 conseguir y Shamuganathan, 2015)
e logro competir por  (Alvord et al., 2004) (Miller et
o
= recursos al., 2012)
g Mantener el
2 Percepcion de equilibrio entre (Smith et al., 2012) (Miller et
@ 11 demandas
o control . al., 2012)
c sociales y
o comerciales
©
S Generador de
'g Conocimiento del cambios. (Nga & Shamuganathan,
S sector 7 Transformador de 2015) (Miller et al., 2012)
e realidades. (Boyatzis & Saatcioglu, 2008)
©
% Changemaker
g Determinacion 6
S Capacidad de 6
@ planificar
& Iniciativa 5
o Deseo de dinero 4
< Resiliencia 4
S Necesidad de N
poder
Integridad 4
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Caracteristica ) Caracteristica
Menciones
del emprendedor del emprendedor Autores
. de autores )
tradicional social
Tolerancia a la 3
frustracion

Fuente: Adaptado de (Ramirez, Serrano, & Pineda, 2017)

IV. Determinantes del emprendimiento social
En la literatura se identificaron factores que influyen positivamente en la creacion y desarrollo
de emprendimientos sociales, denominados en este estudio como determinantes del

emprendimiento social (Ver tabla 4).

Tabla 4.

Determinantes del emprendimiento social.

Determinantes del emprendimiento social Autores

Ensefiar a los estudiantes sobre y para el emprendimiento social tiene
el potencial de impactar radical y positivamente en la vida de los (Pache &
estudiantes, en la creacion y en la operacion de emprendimientos  Chowdhury, 2012)
sociales.

Establecer alianzas estratégicas para obtener el apoyo, la participacion  (Gliedt, & Parker,
y la legitimacién de la misidn social. Asociarse con los actores de la 2007) (Pache &
comunidad respalda y legitima a los emprendimientos sociales. Chowdhury, 2012)
Las experiencias en contextos pro-sociales (voluntariado, servicio

o o : . . (Kedmenec,

comunitario, practicas sociales, entre otras) estdn asociadas . .
. . . . Rebernik, & Tominc,

positivamente con la viabilidad de creacion de emprendimientos 2016)
sociales.
Un entorno empresarial legislativo y tributario favorable impulsan la (Bowen and De
actividad empresarial social. Clercq, 2008)
Contar con el apoyo de actores facilitadores como organismos de
financiacion pablica locales, nacionales y multinacionales que aportan (Pache &

recursos a la empresa para apoyar, transferir y escalar sus innovaciones  Chowdhury, 2012)
sociales.




FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL | 50

Determinantes del emprendimiento social Autores
Iniciar una empresa que resuelva un problema social representa una (Kedmenec et al.,
opcién profesional atractiva en las economias de oportunidades de 2016)
empleo limitadas. (Ashour, 2016)
Establecer una fuente de ingresos mediante un modelo de negocios (Pache &
innovador. Chowdhury, 2012)

Interactuar con actores de diferentes naciones, estar expuestos a un
contexto cultural diferente da a los empresarios sociales la oportunidad
de experimentar una forma distinta de explicar su propio contexto y
generar nuevas ideas e informacion.

Mantener relaciones con organismos politicos (gobiernos nacionales y
locales, representantes electos). Son un grupo de interés clave para los
empresarios sociales ya que estos disefian y votan las politicas que
afectan la provision general de bienes sociales.

Contar con un equipo que genere y discuta ideas, comparta
aprendizajes y establezca niveles de logro o progreso del (Cope, 2003)
emprendimiento social.

Las caracteristicas de los emprendedores sociales, los procesos y
recursos utilizados para ofrecer su propuesta de valor son
determinantes para mantener en el tiempo los emprendimientos
sociales. El liderazgo y la vision de los empresarios y emprendedores
sociales ante la necesidad de recaudar fondos, promover cambios en la
legislacion, o transferir y escalar innovaciones sociales.

Estimular el compromiso de los estudiantes en temas sociales para
mejorar la motivacion, aumentar la conciencia critica y la relevancia
del emprendimiento social.

(Scheiber, 2016)

(Pache &
Chowdhury, 2012)

(Elmes et al., 2012)
(Pache &
Chowdhury, 2012)

(Nandan & Scaott,
2013)

V. Formacion en emprendimiento

La formacion para el espiritu empresarial incluye todos los esfuerzos, planes y programas
ejecutados para aumentar la tendencia hacia el emprendimiento. Por esto, se hace necesario que
las IES proporcionen la oportunidad de adquirir las habilidades necesarias para emprender, se hace
necesario que se comprometan con la formacion de emprendedores. Por tanto, se han venido
estableciendo politicas relevantes para este tema, de hecho, se ha convertido en uno de los focos

en las politicas regionales debido a que se ha identificado que el trabajo sobre el cambio de
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actitudes hacia el emprendedor debe iniciar en etapas tempranas, es decir, desde la escuela, donde
los estudiantes se identifiquen con visiones alternativas de futuro, se piensen dentro de la
diversidad y se deshabitle la costumbre de pensarse Gnicamente como empleados (Rahmati et al.,
2011).

Como consecuencia, se ha visto que el papel de las universidades en el desarrollo regional esta
buscando trascender el enfoque técnico y econémico; han creado programas de certificacion o
titulacion en emprendimiento, talleres, seminarios, programas de desarrollo profesional para
fortalecer las habilidades y el potencial de conocimiento de los gerentes locales; han permitido la
incorporacion de empresas internacionales mediante programas de capacitacion y vinculos de
investigacion especificos; y han intentado proporcionar una puerta de enlace entre la base de
conocimiento mas amplia e internacional con las pequefias y medianas empresas (PYME)
(Lundvall y Johnson, 1994).

El surgimiento de la educacién empresarial en el ambito educativo ha obligado a interpretar el
concepto en una vision mas amplia; esto se ha visto, por ejemplo en Iran, donde los Ministros de
Educacion establecieron como objetivo abrir el sistema de educacion y formacién, poniendo el
espiritu empresarial como parte central del sistema (Rahmati et al.,, 2011). En contraste,
investigaciones recientes han demostrado que las universidades no han tenido éxito en la creacion
de entornos sostenibles que mejoren la transferencia de tecnologia, la comercializacion de la
propiedad intelectual y la creacion de empresas desde la universidad (Bok, 2003; Wright, Birley,

& Mosey, 2004).
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VI.  Formacién en emprendimiento social

Los autores coinciden en que los individuos que recibieron educacién empresarial formal son
mas propensos a participar en la creacion de emprendimientos que aquellos que no lo hicieron y
dado a que el emprendimiento social sigue siendo emprendimiento en su esencia, la misma
conclusion es aplicable para este género (Tominc & Rebernik, 2012). Adicionalmente, en
investigaciones desarrolladas por Kedmenec et al. (2016) confirmaron que los estudiantes que
estaban expuestos a la educacion del emprendimiento social, integrada en cursos de diversas
disciplinas, perciben el emprendimiento social como una alternativa de vida deseable. Lo anterior
propone que los efectos de la educacion en emprendimiento social dependen de los métodos de
ensefianza aplicados en este proceso (Kedmenec et al., 2016).

De acuerdo con Smith, Barr, Barbosa & Kickul (2008), los estudiantes deben aprender que el
emprendimiento social no esté ligado a una profesion o area de conocimiento determinada, que es
un proceso que puede aprenderse y que como elementos minimos los estudiantes deben conocer:
queé son las empresas sociales, como existen en el mercado de hoy y que su prop6sito principal es
la creacién de valor social (Austin et al., 2006); necesitan saber que l0s recursos necesarios para
lograr la mision social de una organizacion pueden provenir de diferentes fuentes, incluyendo
fundaciones filantrépicas, subsidios gubernamentales, donaciones privadas, actividades
comerciales, ingresos generados por una estrategia o un modelo de negocio diferente (por lucro)
(Wu et al., 2013). Por otro lado, y en términos mas generales, los autores (Kummitha & Majumdar,
2015; Kedmenec et al., 2016) definen que en la formacion de emprendedores sociales se deben
abordar tres temas esenciales para la creacion de valor social: a) el contexto social, b) el

emprendimiento o negocio, y ¢) las herramientas de gestion.
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A partir de la revision de la literatura, se identificé que los cursos de emprendimiento social
existen en multiples ambitos académicos: asuntos publicos y politicas pablicas, administracion sin
fines de lucro, negocios, sociologia y estudios urbanos (Miller et al., 2012) y dichos cursos tienen

desde enfoques ambientales, culturales, sociales, hasta comerciales (Ver figura 7).

Introduccidn al Disefio Verde
Ve £ : Ecologia
Gestion ética corporativa - )
Desarrollo y Culturas Indigenas Ewvaluacion del Impacto Ambiental en el
Sector de La Energia

Innovacion Social A . )
Tecnologia-Sociedad y Medio Ambiente

Gestion y Medio Ambiente

Gestion financiera de las organizaciones

Fuentes de financiacion de empresas sociales

Gestion Estratégica de las Organizaciones Sin Fines de Lucro
Oportunidades de Negocios en la Educacion

Capital de Riesgo para la Expansion

Figura 7. Algunos cursos que se han impartido para satisfacer las necesidades de los
emprendedores sociales..
Fuente: Adaptado de (Wu et al., 2013)

Como se plantea en la literatura, existen diversos factores y barreras que influyen en la

formacion del emprendimiento social (Ver tabla 5).
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Barreras y factores que influyen en la formacion de emprendedores sociales

Barreras y factores que influyen en la formacion de emprendedores

sociales

Autores

Factores

Barreras

Los empresarios y emprendedores sociales tienden a aprender mejor
cuando pueden ver gque el tema es directamente relevante para su
situacion.

Las comunidades de préactica (y por definicion el aprendizaje) pueden
ser mas enriquecedoras en programas impartidos de manera conjunta
a emprendedores sociales y tradicionales.

La ubicacién institucional de un programa de educacion para el
emprendimiento social influye fuertemente en su contenido. En
particular, los programas en las escuelas de negocios estdn mas
inclinados hacia la ensefianza de habilidades de mercado, mientras
que los programas en las escuelas de administracion puablica son mas
equilibrados en su énfasis de mercado, politica, filantropia, gestion y
habilidades de liderazgo.

Desarrollar habilidades en la gestion del tiempo, la planificacion y la
negociacion — persuasion, ayudan a los estudiantes a superar las
incertidumbres y complejidades del inicio de un emprendimiento.

La inmersion en un contexto social es un medio para facilitar el
emprendimiento social puesto que ofrece una mayor comprension de
la problematica, la causa y los efectos positivos y negativos.

Los emprendimientos sociales generalmente no estan familiarizados
y no se sienten comodos en el mundo de las escuelas de negocios y la
educacion gerencial. Los disefiadores y tutores de los programas
tienen un papel importante que desempefiar en el fomento de la
familiaridad, las relaciones positivas y la confianza en las etapas
iniciales de los programas.

Los empresarios de pequefias empresas pueden tener oportunidades
mas limitadas de aprendizaje porque a menudo estan aislados.

En los emprendedores sociales existe una brecha entre el deseo o
aspiraciones empresariales y la preparacion o formaciéon para
lograrlo.

(Cope, 2003)

(Howorth, Smith, &
Parkinson, 2012)

(Manuel, Lam,
Maaten, & Klein-
Geltink, 2011)

(Chang,
Benamraoui, &
Rieple, 2013)
(Elmes et al.,
2012)(Mair & Marti,
2006)

(Howorth, Smith &
Parkinson, 2012).

(Jones, Macpherson,
Thorpe, & Ghecham,
2007) (Jones,
Macpherson,
Thorpe, & Ghecham,
2007; Smith &
Peters, 2006).

(Pache &
Chowdhury, 2012)




FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL | 55

Barreras y factores que influyen en la formacion de emprendedores

. Autores
sociales

Las necesidades sociales que los emprendedores sociales abordan son

diferentes de las necesidades del mercado que los emprendedores

tradicionales abordan. Los clientes de los emprendedores sociales

pueden no permitirse pagar el producto o servicio ofrecido; o sus

necesidades pueden involucrar bienes publicos que, por naturaleza, (Mair & Marti,
son dificiles de gestionar; en sintesis, las necesidades sociales 2006)
requieren de una comprension mas profunda. Dadas estas
limitaciones, abordar estas necesidades requiere de estrategias
especificas para analizar la problematica, implementar una solucion,
gestionar recursos, gestionar los clientes.

Los emprendedores sociales pueden llegar a evitar ser etiquetados
como empresarios sociales y muchos son particularmente resistentes
al término "empresario” y sus connotaciones de negocios, incluso
aquellos que han ganado premios basados en su condicion de
empresarios sociales. Tal ambivalencia podria afectar el compromiso
de los emprendedores sociales con su educacion gerencial.

(Howorth et al.,
2012) (Parkinson &
Howorth, 2008)

Los estudios han demostrado que las empresas sociales corren el (Seelos, Mair,
riesgo de abandonar su mision social, bajo la presion de satisfacer los  Battilana, Dacin, &
referentes de la l6gica comercial. Dacin, 2010)

Los desafios en la educacion del emprendimiento social existen debido a lo diversa e

interdisciplinaria naturaleza de la propia educacion.

VII. Retos de las IES en la formacion en emprendimiento social

Como parte de la informacion revisada en la literatura se identificaron los retos de las
Instituciones de Educacion Superior en cuanto a la formacion en emprendimiento social; los cuales
estan estrechamente relacionados algunas de las practicas de referencia identificadas (Ver figura

8).
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Generar un movimiento deliberado que promueva el conocimiento,

el lenguaje y las préctica asociadas a la formacién en
emprendimiento social (Spais & Beheshti, 2016).

Fortalecer a través de los programas educativos la percepcion del
emprendedor social como un individuo socialmente apreciado y
reconocido (Kedmenec et al., 2016). Souitaris, Zerbinati, & Al-
Laham, (2007) encontraron que el beneficio mis importante de los
programas de educacion emprendedora es la inspiracion para el
autoempleo que generan, por tanto, recomiendan incluir en el
disefio del programa elementos inspiradores para el estudiante.

Investigar, informar, aplicar y evaluar los métodos de ensefianza
usados para facilitar la replicabilidad de aquellos que resultan
efectivos (Kedmenec et al., 2016)

El emprendimiento social ha comenzado a ser reconocido como
una forma de responder a las necesidades apremiantes de la
sociedad y desde el saber, desde la academia deben responder con
soluciones sostenibles y de impacto ante la problematica. Como
tendencia, se ha identificado el creciente interés de los estudiantes
de las escuelas de negocios por abordar estos retos (Katz, 2003).

Realizar anilisis sistemético de los
desafios especificos de educar a los
emprendedores sociales, o de la
eficacia o variaciones en la pedagogia
(Howorth et al., 2012)

Formar emprendedores con habilidades
sociales para la conformacién de redes
aliados, que generalmente pueden ser
complejas debido a que los actores
pertenecen a esferas institucionales

distintas (Pache & Chowdhury, 2012).

Incluir el emprendimiento social en el
curriculo universitario y proporcionar
oportunidades de formacién a los
estudiantes v emprendedores sociales
del entorno para desarrollar sus
habilidades empresariales e innovadoras
y aumenta su comprension del potencial
de ser creadores de cambios (Ashour,
2016).

Los educadores deben ayudar a los emprendedores sociales a formular problemas y desarrollar el pensamiento
reflexivo ante éstos y sus posibles soluciones (Starkey & Tempest, 2009) (Howorth et al., 2012)
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Ir més alld de la
creacion de un plan
de negocios y brindar
a los estudiantes una
experiencia directa
con el rol de
desarrollo de
negocios (Gunn,
Durkin, Singh, &
Brown, 2008)

Realizar seguimiento
de los graduados y
sus perfiles gjecutivos
para identificar si la
formaciéon en
emprendimiento
social esta
contribuyendo a la
creacién de
emprendedores o
creadores del cambio
(changemakers) (Wu
et al., 2013).

Figura 8. Retos para las IES en la formacidn en emprendimiento social

A partir de los resultados presentados en este capitulo, se generd un articulo titulado
“Formacion en emprendimiento social: un reto para las Instituciones de Educacion Superior”
aceptado como full paper en el Congreso LACCEI 2017 e indexado en EBSCO (Apéndice 6.
Articulo: Formacion en emprendimiento social: un reto para las Instituciones de Educacion

Superior).

VIII. Précticas de referencia en formacion para el emprendimiento social

Como resultado de la revision de literatura se obtienen 139 précticas de referencia que seran
insumo para la categorizacion y las cuales se irdn depurando en el proceso de agrupacion y el
analisis de su contenido; en una primera lectura, se identificaron 12 enunciados que pueden ser

Ilamados factores que influyen en la formacién, sin embargo, no responden a la definicién de
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practicas de referencia establecida para este estudio, (Apéndice 7. Listado de 127 practicas de

referencia identificadas de la revision de literatura).
3. Categorizacion de las précticas de referencia

3.1 Desarrollo metodolégico de la categorizacion

La categorizacion de las practicas de referencia se realizo siguiendo la metodologia de analisis de
dominio o Domain Analysis definida en el Apéndice 1. Conceptos metodoldgicos. Partiendo del
listado de 128 précticas, se inicid el proceso iterativo, estructurado en 4 etapas de acuerdo con el

planteamiento de Atkinson & Abu el Haj, (1996) (Ver figura 9).

Construir .
Relacionar los
subcategorias

% ) dominios

Identificar los dominios Especificar los

primarios o temas comunes componentes de las '
categorias

Figura 9. Pasos del proceso iterativo de categorizacion. Metodologia Domain Analysis.
Fuente: Adaptado de (Atkinson & Abu el Haj, 1996)
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a. ldentificar los dominios primarios o temas comunes

Para iniciar la categorizacion se realiz6 una primera lectura de las practicas de referencia
identificadas con la intencion de reconocer temas comunes o dominios primarios que fuesen
recurrentes entre las précticas. De acuerdo con esta lectura y con las definiciones planteadas para
el concepto “practicas de referencia”, se establecié una lista preliminar de temas comunes o
dominios: metodologia utilizada, madurez o tiempo de evolucion de la préctica, relacionamiento
y alianzas, condiciones que aseguren su continuidad en el tiempo, empoderamiento de actores y
enfoque de la préactica; sobre los cuales se realizé una clasificacion preliminar. Sin embargo, se
concluyé que era necesario una categorizacion mas incluyente donde los criterios de clasificacion
fuesen maés especificos.

En una segunda iteracion, se realizd nuevamente la lectura de las practicas y con esta se
identifico que era pertinente categorizar segun el nivel de gestion del tomador de decisiones en la
institucion; lo cual facilitaria el entendimiento y apropiacion del conocimiento en cada rol vy,
adicionalmente, simplificaria el analisis del potencial de aplicacion de las practicas de la siguiente
etapa. En coherencia con lo anterior, la primera categoria identificada fue: Alta direccion
(decanos); nivel intermedio (Directores de escuela o Directores de programa, Coordinadores
académicos) y aula (profesores). Esta categoria esta alineada a los niveles de toma de decisiones
0 gerencia que propone Fernandez Sanchez (2010): alta direccion, mandos intermedios y nivel

operativo.

b. Construir subcategorias
En esta tercera iteracion, se definieron las categorias secundarias analizando los temas comunes

en la lista de précticas bajo la perspectiva de las categorias generales (Aula, nivel intermedio y alta
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direccion). Como resultado, se identifico que un tema comun estaba relacionado con el nivel de
apropiacion o adopcion del concepto de formacion para el emprendimiento social por parte tanto
del tomador de decisiones, como de la institucion educativa (IES).

Para la definicion de las categorias secundarias (subcategorias) aplicables al hallazgo, se
analizaron algunos modelos de adopcién de conocimiento o tecnologia planteados en la literatura
(Ver tabla 6). Entendiendo como tecnologia al conocimiento practico, know-how, habilidades o
destrezas de las personas (skills); la tecnologia puede estar implicita en materiales, procesos fisicos

y cognoscitivos, en los equipos, herramientas y personas (Burgelman, Kosnik & Van Den Poel,

1988).
Tabla 6.
Modelos de adopcion tecnoldgica
. (Dwyer, (Romagno,
Hooper & Rieber, i .
(Hoop 2011) Ringstaff, & (Rogers, 1995) Femenias, & Conte,
Sandholtz, 1991) 1999)
Familiaridad Entrad_a L Conocimiento Inicio . presentfiftlon
prealfabetizacion de la informacionn
Utilizacion Adopcion Persuasion .
., - — Adaptacion
Integracion Adaptacion Decision
Re-orientacion Apropiacion Implementacién Apropiacién
Evolucion Invencion Confirmacién Innovacion

Como se observa en las propuestas de adopcion tecnoldgica (Ver tabla 6), la mayoria inicia
desde un nivel caracterizado por la carencia de conocimientos; posteriormente ascienden a un nivel
de analisis, de identificacion de posibles usos, de valoracion, de propuesta y, finalmente, logran
adquirir las habilidades y técnicas que les permitan disefiar e implementar practicas educativas que

lleven al logro de un emprendimiento social. A partir de lo encontrado en la literatura, se establece
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el marco para plantear las categorias secundarias o subcategorias de acuerdo con el nivel de

adopcion de las préacticas de referencia (Ver figura 10).

Se refiere a
superar la etapa de desconocimiento,
saber mds sobre el universo de temas que

se abordan en el emprendimiento social: Analizar,
saber de los problemas, teorias, evaluar y Proponer,
definiciones. valorizar ejecutar,
practicar
Se refiere
a analizar, evaluar y valorizar practicas,
teorias, experiencias.
Se refiere
a proponer una solucion, idea, proyecto,
programa ¥ & ejecutarlo, a poner en Superar el
OET Y g Ifabetismo Poner en
practica, criticar, recomendar, adaptar. préctica un
- _ emprendimiento
social

Se refiere a
crear, innovar, inventar una iniciativa de
emprendimiento social.

Figura 10. Categorias secundarias o sub-categorias de apropiacion o adopcion de las practicas de

formacién en emprendimiento social.

Adicionalmente, por tratarse de practicas asociadas a la formacion, a la educacién, a la
ensefianza y el aprendizaje; se identificO como pertinente definir dentro de las categorias
secundarias o sub-categorias el modelo pedagdgico inherente a cada practica.

Para tomar esta decision se revisaron los modelos de mayor impacto en todos los aspectos
econodmicos-sociales (Vifioles, 2013), dentro de los que se pueden mencionar estan: el modelo
tradicional (o academicista) el cual desarrollaba al hombre para que transcendiera hacia el ser
supremo y sirviera a los demas, sus saberes eran cultos y clasicos para comunicarse con los otros,
su habilidades bésicas son la lectura, la escritura y el calculo; en el modelo conductista el

aprendizaje se logra cuando se demuestra una respuesta apropiada a continuacion de la
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presentacion de un estimulo ambiental especifico, no realiza esfuerzo alguno por determinar la
estructura del conocimiento de la persona; el modelo naturalista solo permitia que el nifio
desarrollara lo bueno de su identidad, sus cualidades y habilidades naturales; y por altimo en el
modelo constructivista el aprendizaje se concibe desde todos los procesos mentales que desarrolla
el sujeto y el estudiante construye su conocimiento en condiciones reales (Ocaria, 2013).

Para este estudio se analizaron especificamente los modelos debatidos en el ambito educativo
de los paises en Latinoamérica, dos modelos que tienen profundas diferencias en cuanto a
contenido, metodologia, finalidad, estructura curricular, y han sido considerados los mas
representativos y con las propuestas curriculares que han predominado en la educacion: el modelo

conductista y el constructivista (Vifioles, 2013; Ocafa, 2013) (Ver tabla 7).

Tabla 7.

Caracteristicas del modelo conductista y constructivo.

Modelo Conductista Modelo Constructivista

La evaluacion se centra en un El estudiante es dindmico, es el agente principal que

producto, el cual debe ser actlaen labusqueda construccion del conocimiento.

medible y cuantificable.

El estudiante es solo un buen Este modelo asume la formacion del docente bajo una

receptor de contenido, donde vision investigativa y critica, donde se ve la educacion

solo aprende lo que se ensefia. como propia de un grupo cultural, aportando
herramientas necesarias para estudiar, comprender y
transformar  situaciones  socioeconémicas Yy
tecnoldgicas, representando una base importante para
tomar decisiones en el amplio rango de la actividad
social, econdmica, educativa y cultural.

La ensefilanza consiste en EIl constructivismo no esta concebido para aprender lo

depositar informacién adquirida mismo de siempre de una manera distinta; la ensefianza

por los estudiantes constructivista no se basa en disefiar ejercicios, sino en
disefiar entornos sociales de aprendizaje y disefiar un
aula compleja, emocionante y especulativa.
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Modelo Conductista

Modelo Constructivista

Los objetivos de aprendizaje
deben ser formulados en
términos de operaciones, 0 sea,
de conductas observables vy
medibles

Trata de comprender al mundo para integrarse a él de
manera dindmica y constructiva, desarrollando las
potencialidades del aprendiz. El contenido manejado
es importante en la medida que contribuyan al
desarrollo de destrezas cognitivas, procedimentales y
actitudinales.

Permite el desarrollo y la El constructivismo permite una relacion directa u
formacion integral del horizontal entre el profesor y el estudiante, donde el
estudiante completamente profesor propone las orientaciones, proyectos Yy
mecanizado, la formacion es desafios; en el modelo constructivista el estudiante

desarrollada por las autoridades
y es aplicada por el docente.
Viendo al estudiante como caja
la cual debe ser llenada con
conocimiento, contenidos Yy
programas que les  sean
impuestos.

pasa hacer el protagonista del proceso educativo y el
profesor debe disefiar en cada curso las estrategias de
acuerdo a las estructuras mentales y conocimientos
previos de cada estudiante.

Fuente: Adaptado de (Vifioles, 2013); (Carretero, 2009) y Ocafia (2013).

Posteriormente, en una quinta iteracion, se leyeron nuevamente las practicas y se identificé que
se plantean herramientas, métodos y actividades que requieren de una relacién con entornos
externos a los de la institucién o incluso, externos al programa educativo en el que se desarrolla la
practica; por tanto, se definié que la practica tendria interaccion con el entorno si implicaba un
relacionamiento con la comunidad, con emprendedores, con clientes, inversionistas, entidades
externas, gubernamentales, entre otros. En figura 11 se sintetizan las categorias y subcategorias
identificadas en las précticas de referencia de acuerdo con las iteraciones del método propuesto

por Atkinson & Abu el Haj, (1996)
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Aula

Alta direccion Nivel intermedio

Catcgoria

(Nivel operativo)
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Figura 11. Categorizacion de las practicas de referencia hasta la iteracion 5

Finalmente, dentro de la literatura revisada se encontraron definidos 6 elementos de excelencia
en la educacion en emprendimiento social que son: la ensefianza o el curriculo; la investigacion en
el topico; el aprendizaje aplicado o aprender haciendo; los recursos; los modelos a seguir o
referentes; y la cultura de la comunidad (Ashoka, 2011). Se consider6 que debido a la pertinencia
para el topico objeto de estudio, era necesario realizar una iteracion leyendo el listado de précticas
a la luz de los 6 elementos en mencién; una vez realizada la lectura se decidio categorizar las
practicas segun dichos elementos.

e Enseflanza o curriculo: La institucion ofrece un curso en emprendimiento social. Los

profesores y personal de la institucion integran los conceptos de emprendimiento social en
cursos en todas las disciplinas y los estudiantes demuestran competencia de creadores de

cambio (changemakers).
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Investigacion: Se investiga 0 genera una produccion que avanza la teoria y la préactica del
emprendimiento social para ofrecer soluciones que cambian los sistemas y transforman la
manera en que los empresarios sociales innovan. Los profesores, estudiantes y
profesionales, de todo el campus, colaboran activamente para investigar desde la
multidisciplinariedad e integrarse en el emprendimiento social.

Aprendizaje aplicado — aprender haciendo: La institucién ofrece un programa de
aprendizaje que integra a los estudiantes en organizaciones de emprendimiento social para
desarrollar habilidades y obtener experiencias profundas con la exposicion a los
“changemaker ” apasionados. Los estudiantes participan en oportunidades cada vez més
desafiantes de aprendizaje experiencial disefiadas para asegurar que aprendan a avanzar una
idea en una realidad de impacto. La institucion ha establecido relaciones con organizaciones
de emprendimiento social que reclutan a graduados para puestos de tiempo completo.
Recursos: Cuentan con un equipo que coordina las actividades de emprendimiento social y
conecta los elementos de la programacion del emprendimiento social. Se apoya con recursos
a los lideres de emprendimiento social. La institucion tiene un modelo de financiamiento
plurianual que incluye ingresos ganados, subvenciones y estrategia de dotacion, apoya a
profesores clave y funciones de personal, o financia proyectos de estudiantes y profesores.
Modelos a seguir- referentes: La institucion invierte esfuerzos para exponer a los
estudiantes a diversos ejemplos reales de empresarios sociales en maltiples puntos del ciclo
de vida de un estudiante. Los expertos en emprendimiento social interactdan regularmente
con los estudiantes en series de conferencias, eventos publicos y visitas a las aulas. La
institucion nutre relaciones continuas con empresarios sociales lideres como modelos /

mentores para profesores, administradores, estudiantes y personal.



FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL | 65

e Comunidad y cultura: La institucion ofrece a los estudiantes experiencias de inmersion en
emprendimiento social que relacionan efectivamente los elementos académicos, sociales y
practicos de la vida estudiantil. Se busca garantizar la rendicion de cuentas, la integracion
y la institucionalizacion entre campus y el medio. Busca promover una cultura de

sostenibilidad y sensibilizar sobre el topico a la comunidad académica.
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Figura 12. Categorizacion de las practicas de referencia hasta la iteracion 6.

c. Especificar los componentes de las categorias:

El proceso de clasificacion de las practicas en las categorias definidas previamente se realizo
iteracion por iteracion, es decir, las practicas se iban agrupando en la medida que se iban definiendo
las categorias o subcategorias referenciadas en el literal a y b del presente capitulo (Ver figura 12
y figura 13); durante cada una de estas iteraciones se identifico que existian practicas similares

que podrian llegar a ser agrupadas para facilitar el analisis de informacion.
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En coherencia con lo anterior, y con el fin de tener un vision adicional de las practicas y de las
realidades institucionales de la Universidad Industrial de Santander y la Universidad Cat6lica de
Colombia, cada institucion recomendd un experto en el contexto institucional de las facultades de
ingenierias, un docente que conocia la dindmica de los programas académicos que conforman las
facultades y que ha participado en los diferentes procesos de acreditacion y registro calificado (Ver
Apéndice 8. Perfil de los funcionarios expertos en el contexto institucional que fueron
entrevistados).

Posteriormente, se realizd una entrevista con los expertos institucionales con quienes se
revisaron cada una de las préacticas de referencia. Con esta revision se logré identificar si la practica
referenciada: i) ha sido implementada en la facultad; ii) ha sido implementada a nivel institucional;
iii) ha sido implementada por otra unidad académica de la universidad diferente a la facultad; iv)
si se presentan experiencias similares, pero no iguales en la facultad; v) si podrian llegar a
agruparse varias de las practicas en una Unica practica y vi) si se contaba con las evidencias de su
implementacion en cada institucion. Ademéas de lo mencionado, como resultado también se
concluyé que algunos hallazgos de la literatura respondian més a la légica de un factor
determinante o barrera de la formacion en emprendimiento social que al concepto de la practica

de referencia (Ver tabla 8).
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Barreras y factores determinantes de la formacién en emprendimiento social identificadas a
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partir de la revision con los funcionarios de la Universidad Industrial de Santander y la

Universidad Catolica de Colombia.

No.

Descripcion

Resultado de
revision

Desarrollar ciclos de aprendizaje experienciales con enfoque personal y
social, manteniendo inherente la naturaleza reflexiva del desarrollo de la
capacidad del individuo mediante el compromiso social activo. Estos
principios sugieren que el desarrollo de valores personales, creencias y
actividades conducen a la capacidad de influir en el cambio social
positivo. Frases como "Creer en [...]", "Tomar la iniciativa [...]",
"Practicar la empatia” [...] apuntan a la capacidad de un individuo.
Mientras que frases como "[...] hacer cambios positivos en la sociedad",
"hacer [...] una diferencia”, "producir cambios innovadores"”, implican
una dimension social. El doble enfoque en lo personal y lo social no
implica una relacion dicotomica.

Reforzar el aprendizaje reflexivo en las diferentes disciplinas de la
academia para promover la comprension holistica de los principios de
sostenibilidad.

Los empresarios sociales pueden no estar familiarizados o comodos con
el mundo de las escuelas de negocios y la educaciéon gerencial. Los
disefiadores y facilitadores de programas tienen un papel importante que
desempefiar en el fomento de la familiaridad, las relaciones positivas y
la confianza en las etapas iniciales de los programas.

Desarrollar habilidades de liderazgo que les permita a los emprendedores
sociales asumir los retos de su contexto: aceptar, diferenciar e integrar
demandas competitivas. Aceptar implica ver simultdneamente las
demandas sociales y financieras. Diferenciar o discernir implica
reconocer las contribuciones Unicas de cada demanda. Por ultimo, la
integracion se centra en reunir demandas sociales y financieras de
manera que el conflicto entre ellas se haga productivo, se convierta en
una oportunidad.

Las calificaciones son un motivador critico en los programas de estudio,
se asignan basandose en el supuesto de que todos los estudiantes pueden
recibir calificaciones altas si hacen un trabajo extraordinario. Los
estudiantes son explicitamente informados de que no hay una curva de

Es el deber ser
del educando.
No se identifica
una practica
especifica, es
mas una
consideracion o
factor
determinante.

No se identifica
una practica
especifica. Es
un factor
determinante.
Se identifico
mMas como una
barrera que
como una
practica

No es una
practica. Es una
descripcion de
proyectos  de
innovacion
social

No es
practica
asociada a la
formacién  en

una
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No.

Descripcion

Resultado de
revision

10

11

clasificacion (una curva de clasificacion supone que un nimero limitado
de estudiantes son capaces de realizar un trabajo excelente), se asume
que todos los estudiantes tienen el potencial de prosperar y les brinda la
oportunidad de hacerlo.

Ejercicios de gratitud en los estudiantes los fuerza a reconocer las cosas
por las que deben estar agradecidos y tomar conciencia de la abundancia
presente en todas sus vidas.

Las Universidades son las instituciones llamadas a liderar el disefio de
los contenidos de las ofertas de educacion en emprendimiento social, de
manera que se correlacionen con los requisitos del mercado y de las
empresas sociales.

El plan de estudios debe promover un didlogo constructivo, fomentar una
mejor comprension de los valores y perspectivas multiculturales. Los
estudiantes tienen que apreciar su papel como futuros lideres dentro de
un ecosistema que comprende las empresas, la sociedad y el medio
ambiente.

Si bien los mercados, el paisaje competitivo y otras dimensiones del
medio ambiente son importantes para ensefiar a los estudiantes en los
cursos de emprendimiento social, no son suficientes para captar las
complejas dimensiones sociales, politicas, fenomenoldgicas y ecoldgicas
para los estudiantes que buscan iniciar o participar en innovacion social
y emprendimiento.

Educar con una perspectiva centrada en la agregacién de valor social,
con compromiso social. Ensefiar a los estudiantes a pensar en el
emprendimiento social como parte inherente a sus vidas futuras como
ciudadanos, ingenieros, planificadores, gerentes y similares, ya sea en
empresas dedicadas expresamente al emprendimiento social o en otros
tipos de empresas y organizaciones. Estamos sugiriendo que las formas
convencionales de analizar el emprendimiento social (como simples
comunidades o entornos empresariales) pueden no permitir una
apreciacion completa de los retos empresariales sociales en lugares
donde, por ejemplo, la burocracia esta sobrecargada, el sector privado
estd desconectado de las realidades de la vida cotidiana y la comunidad
estd desconectada del proceso de planificacion del sector pablico.

Los estudiantes de programas que educan sobre emprendimiento social
deben analizar el entorno de las entidades financiadoras, y en el proceso
localizar, identificar y evaluar la informacion relevante para crear un plan
de negocios sélido.

emprendimiento
social.

No es una
practica.
No es una

practica. Es un
factor
determinante

No es una
practica. Es un
factor
determinante

No es una
practica
No es una

practica. Es un
factor
determinante

No es una
practica. Es un
factor
determinante
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Resultado de

No. Descripcion .
revision

Los educadores tienen un rol de facilitadores, de creadores de ambientes No es  una
participativos y de aprendizaje; no toman el rol de expertos. Se centran préctica. Es un
en el analisis de experiencias educativas y dan tiempo a la reflexion factor
critica. determinante
La educacion del emprendimiento social es un proceso mediante el cual
los aspirantes a empresarios sociales se convierten en estudiantes
"trilinglies” (lenguaje social, comercial, publico). En otras palabras, se
13 les ensefia a dominar los tres lenguajes y convenciones de los mundos
para estar a gusto con las culturas de estos diferentes espacios y ser
capaces de interactuar con los miembros de una manera culturalmente
sensible.
Ademés de las tipicas habilidades financieras y de gestion, los
empresarios sociales deben ser capaces de construir coaliciones, realizar
analisis de politicas, fomentar la participacion ciudadana, ejercer presion
sobre los que toman decisiones y exhibir habilidades como competencia
cultural, autoconciencia, inteligencia emocional, empatia, escucha activa
14 'y colaboracion. Ellos deben honrar la cultura local, trabajar en
colaboracion con los miembros indigenas para construir el interés y la
participacion popular, moldear una visidn social colectiva, identificar
oportunidades de mercado congruentes con las normas y tradiciones
culturales e identificar maneras de capitalizar el capital social de la
comunidad.

12

No es una
practica. Es un
factor
determinante

No es una
practica. Es un
factor
determinante

Para el anélisis de los primeros hallazgos producto de la entrevista con cada funcionario se
consideraron 73 practicas de referencia, resultantes de agrupar 44 précticas debido a su semejanza
(identificada por los funcionarios), dividir 4 practicas dado que incluian cada una de ellas 2
herramientas que segln los expertos valdria la pena analizar por separado. Finalmente, se
excluyeron del andlisis los 14 enunciados que se identificaron como factores determinantes o
barreras (Ver figura 13).

De las 73 préacticas resultantes, cada categoria y subcategoria la componen aquellas préacticas

que cumplen los criterios establecidos y mencionados en el literal (a) Identificacion de dominios
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primarios o temas comunes y (b) construccion de subcategorias del presente capitulo (Ver

Apéndice 9. 73 practicas de referencia categorizadas y revisadas por expertos institucionales).

- 4 practicas relacionaban cada
Practicas agrupadas por

Practicas revisadas con
los expertos en el
contexto institucional

su semejanza de acuerdo
al concepto de los
expertos

44

Practicas
agrupadas

una 2 herramientas que por
concepto del experto valia la
pena analizar por separado

14
enunciados

Se identificé que 14
enunciados hacian
referencia a barreras y

factores determinantes y
no a practicas

Figura 13. Resultado de revision de las practicas de referencia con expertos del contexto

institucional de las dos universidades (UIS y UCatdlica).

c. Relacionar los dominios

En esta etapa se ratificd la relacion entre las categorias generales y las subcategorias planteadas

con las preguntas de investigacion abordadas en este estudio (Ver tabla 9).

Tabla 9.

Relacion de las categorias, las proposiciones y la pregunta de investigacion

Pregunta de
investigacion

Proposicion validada

Evidencia practicas

¢Qué practicas de
referencia se
utilizan en la
formacion para el
emprendimiento
social segun la
literatura?

Es posible identificar y
categorizar practicas
de referencia en una
estructura conceptual
que facilite la
apropiacion del
conocimiento

73 practicas de referencias se identificaron en la
literatura que se utilizan en la formaciéon en
emprendimiento social (Ver Apéndice 9).

: Nivel de decision del tomador

de decisiones (Alta direccion, nivel intermedio y
operativo/aula).

elementos de excelencia de

educacién en emprendimiento social y categorias de
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Pregunta de

. L Proposicion validada Evidencia practicas
investigacion

apropiacion o adopcion de las précticas de
formacion en emprendimiento social

modelo pedagdgico (conductista o
construccionista y la interaccion con el entorno).

¢Cuéles de las Es posible generar Las practicas de referencias clasificadas de acuerdo
practicas de conocimiento que sea al nivel de toma de decisiones (aula, nivel
referencia serian insumo en el disefio de intermedio y alta direccidn) pueden ser un insumo
potencialmente estrategias en terminos en el disefio de estrategias para la formacion en
aplicables en las de formacibn en emprendimiento social para cada nivel. Sin
IES objeto de emprendimiento embargo, en la siguiente etapa (capitulo 4) se
analisis? social. realizara un analisis del potencial de aplicacion de
dichas practicas teniendo en cuenta el contexto
institucional y la opinion de profesores, directores y
decanos frente a las propuestas identificadas en la
literatura del mundo.

3.2 Resultado de la categorizacion

Considerando el planteamiento de Atkinson & Abu el Haj (1996), el andlisis de categorias en este
trabajo se utiliz6 como metodologia para la construccion de dos estructuras conceptuales (Ver
figura 14 y 15) que organizaron el conocimiento relacionado con las practicas para la formacion
en emprendimiento social en Instituciones de Educacion Superior.

De acuerdo con lo observado en la figura 14, la figura 15, la Tabla 10 y en la Tabla 11: el mayor
porcentaje de practicas identificadas en la literatura estan centradas en los primeros niveles de
apropiacion del conocimiento sobre la formacion en emprendimiento social; por tanto, se identifica
una mayor concentracion de practicas en el aula, asociadas a procesos de ensefianza y
modificaciones del curriculo. Se podria pensar entonces, que las instituciones de educacion en el

mundo ya han apropiado practicas de familiarizacion con el topico y estan adoptando un proceso
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enfocado a la utilizacion del conocimiento para generar resultados; siendo el profesor el actor clave
que, desde el aula, ha iniciado la implementacion de aquellas practicas de referencia aplicables a

su nivel de gestion.

Tabla 10.

Distribucion de las practicas en las categorias primarias y secundarias.

Categoria secundaria

. Elementos de Categoria
Categoria . .
. % excelencia para la % secundaria %
Nivel de . . . . o .
estion Practicas formacion en el Practicas  Nivel apropiacion  Practicas
g emprendimiento de la tecnologia
social
. A. rar el
Aula 57,5%  Enseflanzay curriculo  24,7% Supe_ a_ ¢ 39,7%
desconocimiento
Al Aprendizaje apli B. Analizar
Alta 79 APrendizaeaplicado ) o alizar, 26,0%
direccion (aprender haciendo) evaluar, valorizar
C. Proponery
Intermedio 17,8% Comunidad y cultura 15,1% ejecutar, practicar, 24,7%
criticar, recomendar
D. Disefiar y poner
en préctica un
Recursos 12,3% P . 9,6%
emprendimiento
social
Investigacion 11,0%
Modelos a seguir
J 4,1%
(referentes)
Combinacion de
. 12,3%
categorias

100% 100% 100%
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Tabla 11.

Distribucion de las practicas en las subcategorias.

173

Sub-categoria

Sub-categoria % L .
L L Interaccion con el  No. Practicas
Modelo pedagogico  Practicas
entorno
(2) Constructivista: 0 Implica interaccion 0
A2+B2+C2+D2 78,1% con el entorno 54,8%
L No implica
(1) Conductista: 21,9% interaccion con el 45,2%
Al+C1
entorno
100% 100%

Nivel de adopcién del conocimiento o competencias

que se logran

con la practica de formacién (A,B,C,D)

o)

Disenar y poner en practica ')
un emprendimiento social

D

Pn°= Préctica de
referencia identificada
en la literatura

Pn°= Prictica bajo el modelo pedagbgico

conductista CON interaccién en el entorno.

edagogico

P27
P22 Proponer y ejecutar,
practicar, criticar, recomendar
Mayor nivel P2 P64
i P51 Analizar, evaluar,
de adopcion P37 B i Menor nivel
2 de adopcion
? e Superar el
i desconocimiento
i e 3
| (... P24 PI8 :
PI2 LI g3 P36y __
:3'44 . ERE P .=-
i P30/ . T P19
P P2 P9 P6 py s Eiay P28 8
P48 P45 Pl p23 56 P32 P50 P38
: PI5  pes P62 Pl6 ps P66 R}
P17 Peo P71 P26pgyi 3 4y  F
P20 P20 P63 pe3 0
Y e P20 P58 3
'Sy pag - P20 D
“ P61 P20 o
20 ,

*Las zonas concéntricas del gréafico no
representan un Diagrama de Venn;
ni ninguna relacion de conjuntos.

Figura 14. Categorizacion de las practicas de acuerdo al nivel de adopcién del conocimiento.
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Pn°= Prictica de

referencia identificada
en la literatura

conductista CON interaccion en el entorno.

Pn°= Practica bajo el modelo pedagogico
conductista SIN interaccién en el entorno.

constructivista CON interaccion en el entorno,

Pn°=

- AULA INTERMEDIO ALTA
c ,
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Figura 15. Categorizacion de las practicas de acuerdo a los elementos de excelencia en la

educacion en emprendimiento social segun Ashoka.

En este mismo sentido, se explica también, porqué un porcentaje significativo de los hallazgos

en la literatura se relacionan con practicas experienciales, orientadas a aprender haciendo, a la

construccién con el estudiante y a la interaccidn con el entorno; es decir, orientadas a la utilizacién

del conocimiento para generar resultados. De manera que se han creado los espacios y se han

centrado los esfuerzos en pasar a una etapa de analisis, reflexion e implementacion de

emprendimientos sociales.

Desde otra perspectiva, como se mencion6 anteriormente, con el fin de tener un primer

acercamiento entre las practicas identificadas y la realidad o contexto de las IES objeto de estudio,
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se decidio realizar una primera entrevista con un funcionario que tuviese conocimiento de las
iniciativas que se desarrollan al interior de cada facultad en los ultimos afios. A partir de estas
entrevistas, se identifico que la tendencia de implementacion de las 73 practicas es similar tanto

para la Universidad Industrial de Santander (UIS) como para la Universidad Catélica de Colombia

(Ver figura 16).
45%
535 ‘ UCATOLICA "UIS
- /A 32%
50% I\ A
: yl § A\ - »
40% f A £\ 19%
/ / .
30% / 199 18% A B
- 1% : / \\ 3%
20% i s P e S b . >
., (/ 3 ax £ N e
10% 4 \ . / \ .-
0%
0. En la facultad UC 1. Se podria adaptar 2. Prictica 3. Se utliza en los 4. Prictica
no s¢ identifican de experiencias desarrollada en otra programas de la Institucional.
cxperiencias similares cn la unidad académico facultad.
asociadas a las institucion administrativa de la
précticas. institucion.

Figura 16. Estado de implementacién de las practicas de referencia.

De este primer acercamiento con las instituciones analizadas se generaron algunas conclusiones

preliminares que se relacionan a continuacion:

1 Se validé la proposicion planteada: Es posible identificar y categorizar précticas de
referencia en una estructura conceptual que facilite la apropiacion del conocimiento (Ver
Apéndice 10. Cartilla con las practicas de referencia identificadas y categorizadas).

2 Cada universidad ejecuta iniciativas asociadas a las practicas y a pesar de no coincidir
completamente con lo identificado en la literatura, se podrian capitalizar las experiencias
y facilitar la implementacion debido a que las instituciones han generado capacidades al

respecto.
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3

Se encontr6 que existen tres tipos de practicas: 1) practicas lideradas por la facultad, 2)
practicas a nivel institucional (con el potencial de ser aprovechadas por la facultad) y 3)
existen practicas que las realizan otros programas o unidades académico administrativas
de las instituciones (no orientadas a la facultad). Sin embargo, en todos los tres casos, son
experiencias y capacidades que podrian facilitar la aplicacion o implementacion de las
practicas de referencia.

La mayoria de las practicas identificadas con potencial de adaptacién, son practicas sobre
las que las instituciones han tenido experiencias similares pero enfocadas a la formacion
en emprendimiento tradicional, lo cual indica que son précticas para las que las IES han
generado capacidades y podrian facilitar su aplicacion.

En el caso de la UIS, las précticas sociales como modalidad de proyecto de grado; los
cursos de Emprendimiento, Direccidon de empresa, Creacion de empresa, Responsabilidad
Social Empresarial y Analisis de procesos; los programas de Emprendimiento y UIS
INGENIUM liderados por la Vicerrectoria de Investigacién y Extension; la Catedra Low
Mauss liderada por la Vicerrectoria Académica; y los eventos extracurriculares como
FALLING WALLS, COGESTEC, HEROES FEST; fueron de las experiencias que mas se
mencionaron en la lista de précticas de referencia. De lo anterior, es posible interpretar que
existen aprendizajes y capacidades desarrolladas que agregarian valor en el momento de
que la Universidad decida implementar alguna de las préacticas referenciadas en la
literatura.

En el caso de la UCATOLICA, la Universidad tiene dentro de sus politicas institucionales
la responsabilidad social y ello ha conllevado al disefio e implementacion de asignaturas

obligatorias en los planes de estudio de los programas de pregrado de la facultad de
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ingenieria. Casos ejemplo: Ingenieria Civil con el Proyecto de Desarrollo Comunitario;
Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones con Innovacion Social e Ingenieria de
Sistemas y Computacion con Informatica Social. Desde el enfoque de emprendimiento, se
esta disefiando el programa de Emprendimiento de la Facultad de Ingenieria con enfoque
social; adicionalmente, asignaturas como emprendimiento; el ciclo de conferencias de la
facultad de ingenieria; la practica social como modalidad de trabajo de grado; el proyecto
institucional de responsabilidad social YOMASA vy la participacion en la pastoral
universitaria son experiencias que han generado capacidades institucionales relacionadas
con las practicas encontradas con la literatura.

7  Existen capacidades institucionales que pueden ser aprovechadas en el desarrollo de
iniciativas asociadas al emprendimiento social, pero que aun no se aprovechan; es el caso
de las capacidades generadas en los programas de Disefio Industrial y Trabajo social de la
UlIS.

8 Las Instituciones de Educacion Superior mas pequefias, generalmente, tienen mayor
flexibilidad en sus procesos lo cual facilita la adopcién e implementacion de nuevos
programas o iniciativas.

9 La naturaleza institucional, los valores y la mision influyen en el direccionamiento de la

formacion del espiritu emprendedor de los estudiantes.
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4. Analisis del potencial de aplicacion de las practicas de referencia

4.1 Desarrollo metodoldgico del analisis del potencial de aplicacion

Con el propdsito de dar respuesta a la pregunta de investigacion “;Cuéles de las précticas de
referencia serian potencialmente aplicables en las IES objeto de anélisis?” se buscé identificar el
potencial de aplicacion de las practicas a partir de los resultados de la triangulacion de los datos
obtenidos de la revision de literatura, de las entrevistas y del analisis de influencia de las précticas.

Para este estudio, la triangulacion se entiende como una indagacién cualitativa que establece
que hay mayor riqueza, amplitud y profundidad en los datos si éstos provienen de diferentes actores
del proceso, de distintas fuentes y al utilizar una mayor variedad de formas de recoleccion de los
mismos (Sampieri, R., Collado, C., Lucio, P., & Pérez, M., 2010). Los planteamientos cualitativos
son abiertos, no direccionados en su inicio, se aplican a un nimero pequefio de casos, se orientan
a aprender de experiencias, puntos de vista de los individuos y a valorar procesos tomando como
fundamento las perspectivas de los participantes. Para este estudio los entrevistados fueron

referidos, en su mayoria, por los decanos de las facultades objeto de estudio (Ver Tabla 12).
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Tabla 12.
Actores de las facultades con los cuales se desarrollé el analisis de las practicas mediante la

entrevista y andlisis estructural.

: IES
Nivel de . . . - - T
. Universidad Industrial de Universidad Catolica de
gestion :
Santander Colombia
Profesores de los programas de
p_ 9 - Profesores de los programas de la
Aula las facultades de ingenierias . -
. o . .- facultad de ingenieria
fisicoquimicas y fisicomecanicas
. Directores de escuela adscritasa  Directores de programa adscritos a
Intermedio . . . .
las facultades de ingenierias la facultad de ingenieria
Directivos de la facultad (Decano,
. ., Decanos de las facultades de . . (
Alta direccion Vicedecano y Director de

ingenierias . L
investigaciones).

A continuacion, se describe el desarrollo metodolégico para la utilizacion de las 3 herramientas

que generaran los datos a triangular.

4.1.1 Preparacion de la entrevista semiestructurada Se realiz6 una entrevista cualitativa
semiestructurada con el fin de generar un espacio para conocer el punto de vista de los lideres de
formacion respecto a las practicas de referencia, identificar las divergencias, puntos de acuerdo
con el contexto de cada facultad e institucién, de manera que los resultados fuesen insumos para
la triangulacion y, posteriormente, la identificacion del potencial de aplicacion de las practicas de
referencia. Esta entrevista buscd problematizar, obtener respuestas relevantes y novedosas a la

pregunta de investigacion de acuerdo al contexto de cada institucion (Martinez-salgado, 2012).
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Guia de la entrevista

Plantear el Contar con una
problema: base tedrica
Definir la del tema
pregunta de mediante la

myestigacion realizacion de
que una revision de
direccionara literatura.

la entrevista

Establecer guia de
preguntas. Es
deseable que la
pregunta abra la
puerta hacia lo
desconocido y en
ocasiones. No
presad el sy
flexibilidad de
hacer nuevas
preguntas

Solicitud de la entrevista ante el
mformador potencial y
caracteristicas del ambiente.

Se recomienda presentar el objeto
de la investigacion y porqué se le

selecciono como entrevistador.

Es necesario evitar la presencia de
otras personas que puedan causar
desvios o sesgo en la informacion.
Contar con las herramientas
necesarias para el desarrollo de la

d

entrevista.
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Categorizacion
En esta etapa se elabora
un sistema de categorias y
subcategorias en el que se
pueden agrupar los
elementos del texto ya
codificados. Se puede
definir una categoria
como un denominador
comun en el que se
pueden agrupar un
conjunto de enunciados

sin forzar su sentido.

Transcripeion y codicacion.
Escribir distinguiendo el lenguaje
utilizado y respetar la logica del )
informante. Fusionar los parrafos 0

La seleccion de
entrevistados.

Concierne al grupo de

individuos que se eliminar los datos redundantes,
entrevistaran, sus anecddticos 0 accesorios que no
caracteristicas. correspondan a la investigacion.

Figura 17. Las estrategias para la realizacion de la entrevista cualitativa semi-estructurada.

Fuente: basado en (L6pez & Deslauriers, 2011)

Para el desarrollo de la entrevista se tuvieron en cuenta las estrategias sugeridas por (Lopez &
Deslauriers, 2011) (Ver figura 17). Se definid una guia de preguntas y topicos a abordar; guia que
se fue enriqueciendo y modificando de acuerdo al desarrollo de cada entrevista, ya sea porque se
queria precisar un concepto u obtener mayor informacion sobre la practica o el punto de vista del
entrevistado; es decir, no todas las preguntas estaban predeterminadas, como es caracteristico de
una entrevista semiestructurada (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006).

Como se identifico en el capitulo anterior, la formacién en emprendimiento social es un topico
incipiente, por tanto, para la construccion de la entrevista guia, se seleccionaron las practicas
enfocadas directamente a la formacion en emprendimiento social, teniendo en cuenta que algunas
de las practicas contribuyen a la formacion del perfil emprendedor, pero no son aplicables
directamente para el contexto y objetivo. Adicionalmente, se buscé sintetizar el contenido clave

de las mismas, agrupando las précticas que trataban de un tema comudn (Ver apéndice 11.
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Agrupacion de practicas de referencia para reducir el contenido a abordar por entrevista) (Ver
figura 18).

Por otra parte, se establecio que las entrevistas serian realizadas segun los niveles de gestion
del tomador de decisiones, es decir, se direcciond el andlisis de las practicas de acuerdo con la
categorizacion establecida en el capitulo anterior, con el fin de obtener informacién mas cercada

al contexto de cada entrevistado.

4

15 practicas identificadas como s
Sea aron 34 ) 24 praCTlcaS de
grup complementarias. No se enfocan ]

73 practicas de practicas de referencia
. . directamente a la formacion en .

referencia referencia . : I objeto de
emprendimiento social g

A

analisis

Figura 18. Sintesis y seleccion de préacticas de referencia incluidas en la guia de entrevista

Cabe resaltar que las practicas que no se tuvieron en cuenta, por no estar enfocadas directamente
en la formacién en emprendimiento social, también contribuyen a la formacion en el tépico; sin
embargo, lo hacen de manera complementaria o indirecta. Por tanto, se recomienda tenerlas en

cuenta en futuras investigaciones que se desarrollen sobre el tema en las facultades (Ver tabla 13).

Tabla 13.
Précticas de referencia que influyen en la formacion de un emprendedor social, pero no forman

especificamente sobre el emprendimiento social

No Descripcion de la practica de referencia Referencia
Orientar a los estudiantes hacia el aprendizaje activo, cooperativo  (Collins, Hannon &
y basado en problemas reales; con el fin de desarrollar capacidades Smith, 2004) (Nga &
1 de trabajo en entornos cambiantes, aumentar la relevancia del Shamuganathan,
curriculo y alentar a los estudiantes a apropiarse de su proceso de 2010)
aprendizaje. (Richardson y
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No Descripcion de la practica de referencia Referencia
Hynes, 2008)
(Nandan & Scaott,
2013).
Ensefar en cada grado de formacién (desde la educacién prescolar
hasta la educacion superior) cursos centrados directamente en la
. . . . (Yazict, Uslu &
2  educacion ciudadana a través de actividades civicas dentro y fuera
9 Arik, 2016)
de la escuela, donde los jovenes se enfrenten a problemas de la
sociedad y logren encontrar soluciones.
Desarrollar cursos o médulos de politica pablica para ayudar a los
estudiantes a entender la logica del sector publico, como se
3 organiza, cdmo administra los servicios, qué logica guia el (Pache &
comportamiento de los agentes en este sector, la formaen que esta  Chowdhury, 2012)
configurado para distribuir fondos, concebir o revisar la
legislacion y disefiar politicas de innovacion social.
Disefiar e implementar intervenciones a pequefia escala en las
necesidades comunitarias y mediante la metodologia de (Elmes, Jiusto,
4  investigacion - accion, con el fin de desarrollar capacidades Whiteman, Hersh &
internas en las universidades para planificar, construir y sostener Guthey, 2012)
de manera colaborativa programas en municipios.
Generar comunidades de practicas que conduzcan a un aprendizaje .
. . P q : _p i J (Howorth, Smith &
5 significativo, reflexivo, transformen la cultura institucional y .
. s . Parkinson, 2012).
construya la seguridad psicoldgica en los estudiantes.
Crear un espacio que permita que los estudiantes expresen las
dificultades que enfrentan cuando se involucran con actores de
diferentes mundos institucionales. Debido a que es probable que (Pache &
los estudiantes tengan apegos institucionales propios la
6 los esty gan apeg _Propios 'y @ o wdhury, 2012)
inmersion en contextos con valores o normas diferentes, puede
conducir a la experiencia de conflictos y tensiones internas o
interpersonales.
Guiar a los estudiantes a través de debates de clase o juegos de (Pache &
7  roles para que generen procesos de empatia con los actores del
s Chowdhury, 2012)
entorno y puedan comprender las dindmicas en cada sector.
. . . . (Johnson, 2005)
Integrar en el curriculo asignaturas y experiencias de aprendizaje
. o (Newport, Chesnes,
8 que integren los componentes de sostenibilidad para formar .
ciudadanos globales & Lindner, 2003)
g ' (Warburton, 2003)
9 Cursos, seminarios o un modulo dentro de un curso mas amplio, (Pache &

centrado en la introduccién de los estudiantes al sector social,

Chowdhury, 2012)
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No Descripcion de la practica de referencia Referencia
incluyendo su evolucion, especificidades y sus desafios
contemporaneos.
(Sunduramurthy,
10 Participar institucionalmente en la construccion de politicas  Zheng, Musteen,
sociales de la region y el pais. Francis & Rhyne,
2016)
Integrar en los procesos formativos estrategias para potencializar (Smith, Besharov,
11 . . . Wessels & Chertok,
el pensamiento creativo y divergente.
2012).
Conformar entre los estudiantes grupos de transformacion en el i
aula, una red interna de colaboracién, donde se comparta (Smith, Besharov,
12 - . : : . Wessels & Chertok,
conocimiento, lecciones aprendidas, estrategias y se estimule la 2012)
creacion de compromisos grupales. '
Mapear potenciales aliados en programas académicos de pregrado
(quienes estudian los problemas sociales) que dentro de su
13 quehacer abordan problemas de la comunidad usando una  (Nandan & Scott,
perspectiva sisttmica. Programas como: trabajo social, 2013).
planificacion urbana, administracion publica, enfermeria, historia,
derecho, negocios, sociologia, entre otras.
Identificar, mediante investigacion, las cualidades y competencias (Nga &
14 del emprendedor social;, motivaciones, factores que impulsan y Shamuganathan,
obstaculizan la percepcion publica del emprendedor social. 2010)

15

Realizar ejercicios