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GLOSARIO

APICULTURA: El arte y la técnica de la cria de abejas meliferas (Aphismellifera)
para el aprovechamiento de sus productos.

BPM: Buenas Practicas de Manufactura. Son lineamientos de higiene y seguridad
para la manipulacion de alimentos para consumo humano.

HACCP:Hazard Analysis and Critical Control Point System o Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control en su traduccion al espafiol. Sistema de aseguramiento
de la calidad para el procesamiento de productos alimenticios destinadosal
consumo humano.

DESOPERCULADO: labor de remocién de los opérculos colocados por las abejas
como sello de la miel madurada en los panales, durante la cosecha de miel para
permitir la salida de esta, generalmente mediante un cuchillo o un desoperculador.

EXTRACCION (COSECHA DE MIEL): proceso de obtencion de la miel de abejas
a partir de la accion centrifuga de los panales desoperculados en contenedores
especiales llamados centrifugas, para el caso particular, de uso manual.

INOCUIDAD: concepto que constituye la calidad de los alimentos en términos de
garantizar que no causaran dafio al consumidor cuando se preparen y/o
consuman de acuerdo con el uso al que se destinan, en virtud de no presentar
contaminacion fisica, biolégica y/o quimica que represente riesgo para Su
consumo.

MATRIZ EFE: Matriz de Evaluacion de Factores Externos, permite mediante la
definicion de factores determinantes de éxito (oportunidades y amenazas)
cuantificar la incidencia de estos en el desempefio empresarial de una
organizacion y valorar la capacidad de respuesta de esta frente a las condiciones
de su entorno.

MATRIZ EFI: Matriz de Evaluacion de Factores Internos, permite mediante la
definicion de factores determinantes de éxito (fuerzas y debilidades) cuantificar la
incidencia de estos en el desempefio empresarial de una organizacion y valorar la
capacidad de sus estrategias para aprovechar sus fuerzas y contrarrestar sus
debilidades.

MATRIZ DOFA: Matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas,
permite la visualizacion del entorno externo e interno de la organizacion para
determinar estrategias de intervencibn que permitan usar sus fortalezas y
debilidades para aprovechar oportunidades y/o contrarrestar las amenazas del
entorno.
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MATRIZ BCG: Matriz de Crecimiento - Participacion o Matriz de Boston Consulting
Group por sus siglas en inglés, es un método grafico de analisis de cartera de
negocios,su finalidad es ayudar a priorizar recursos entre distintas areas de
determinando en cudl de ellas invertir, desinvertir o incluso abandonar.

MATRIZ PEYEA: Matriz de la Posicidn Estratégica y la Evaluacién de la Accion, es
un meétodo grafico de andlisis de marketing, los ejes de la matriz PEYEA
representan dos dimensiones internas (fuerzas financiera y ventaja competitiva) y
dos dimensiones externas (estabilidad del ambiente y fuerza de la industria), con
estos cuatro factores se determina la posicion estratégica de la organizacion.

13



RESUMEN

TITULO:

DISENO DE UN PLAN DE MEJORA DIRIGIDO A LA ASOCIACION DE APICULTORES DE LA
SERRANIA DE LOS YARIGUIES “APIREINA” EN LOS MUNICIPIOS DE SAN VICENTE DE
CHUCURI Y EL CARMEN, SANTANDER.*

AUTORES:

DIAZ DELGADILLO, Mayerly
PLATA SANTANA, Luis Ramon**

PALABRAS CLAVES:
Plan de mejoramiento, miel de abejas, apicultura, diagnéstico empresarial, modernizacion.

DESCRIPCION:

La Asociacion de apicultores de la Serrania de los Yariguies APIREINA, es pionera en la
promocion de la apicultura campesina de la region, por ello, se enfrenta a grandes retos como
organizacion comunitaria y como empresa: por un lado debe encontrar la forma de hacer de la
apicultura una actividad econoémica atractiva y rentable y, por otro, desarrollar un mercado para la
produccién apicola incipiente de sus asociados con precios que compensen a estos los altos
costos de produccién en campo de apiarios con entre 2 y 20 colmenas, es decir, por debajo de una
unidad productiva rentable y que, a su vez, solventen sus propias inversiones en servicios de
financiacion productivay asistencia técnica.

No se trata de encontrar una propuesta solo de mejora de la productividad o de aumento de la
rentabilidad. El plan de mejoramiento requerido y propuesto aborda desde las realidades actuales
de APIREINA un analisis profundo de las oportunidades y perspectivas externas asi como de las
fortalezas y necesidades internas en cada una de cinco areas funcionales: direccion,
administracion, produccioén, financiera y mercados; para definir objetivos, estrategias y actividades
adecuadas que respondan coherentemente a esta realidad y que sean aplicables por parte de la
organizacion en la consolidacion de su objeto social; teniendo en cuenta que la produccién en
campo es responsabilidad de cada asociado, pero, la calidad del producto final al consumidor es
responsabilidad de APIREINA.

*Trabajo de grado
** Universidad industrial de Santander, Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia.
Produccién agroindustrial. Director Le6n Gémez Fredy
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ABSTRACT

TITLE:

DESING OF IMPROVEMENT PLAIN FOR A BEEKEPERS' ASSOCIATION OF
YARIGUIES'MOUNTAINS*APIREINA”, ON SAN VICENTE DE CHUCURI AND EL CARMEN,
SANTANDER.*

AUTHORS:

DIAZ DELGADILLO, Mayerly
PLATA SANTANA, Luis Ramén**

KEY WORDS:
improvement plain, honey bees, apiculture, bee’s products, business diagnosis, modernization.

DESCRIPTION:

The Beekeepers’ Association of Yariguies’ Mountainsit's pioneer promotion the bee farmingon the
region, by that, confronts big challenges as a communitarian organization and as a business: one
sidemust find the way for to do apiculture an attractive and profitableproductive activity, and other
hand, to develop a market for the fledgling beekeeping of its associates with prices to offset them
high costs of production in the field of apiaries with 2 to 20 hives, that is to say, below a profitable
productive unit, and turn, solve its own investments in productive financial services and support
technique.

It isn't a question of find one propose about improves in productivity or make up profits only. The
improvement plainneeded and proposed aboard since present reality of APIREINA makes a careful
study of its opportunities and external perspectives, as its forces and internal needs in every ones
of its five functional areas: direction, administration, production, financial and marketing; to define
objectives, strategies and activities adapted that response coherently to its reality and applicable by
the organization on consolidation of its social objective; considering that the field production is the
responsibility of each partner, but the quality of the final product to the consumer is responsibility for
APIREINA.

* Degree work
** Santander Industrial University, Institute of Regional projection and Distance Education. Agro-industrial
production. Director Fredy Le6n Gomez
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INTRODUCCION

En San Vicente de Chucuri existe una asociacion de criadores de abejas llamada
Asociacion de Apicultores de Serrania de los Yariguies — APIREINA, quienes
cuentan en la actualidad con mas de treinta (30) asociados, quienes estan
convencidos que pueden hacer de la apicultura un renglén mas en la economia de
San Vicente de Chucuri y El Carmen.

Esta Asociacién fue creada en el afio 2.004, avanzando en consolidar una
propuesta de trabajo organizado con los socios, siendo apoyada para este objetivo
con recursos de cooperacion internacional y del gobierno nacional, habiendo
participado en el desarrollo de algunos proyectos para tecnificar el oficio de la
apicultura en la zona y mejorar las condiciones de los productos derivados de ella.
Sin embargo, se encuentran falencias en la organizacion administrativa y en los
procesos productivos que adelantan sus asociados, lo cual ha dificultado el acceso
a mercados externos por el bajo nivel de crecimiento de la oferta y la produccion
gue efectivamente acopia la asociacion.

Con el animo de contribuir al fortalecimiento de los objetivos y propuestas de la
Asociacion de apicultores, se plantea disefiar un Plan de mejoramiento con
lafinalidad de optimizar el funcionamiento de la Asociacién, en cada una de sus
areas empresariales, como herramienta facilitadora del aumento de la producciony
de aplicacion para el aseguramiento de la calidad de la miel que se recolecta, a la
vez que se motiva y capacita a los asociados para optimizar sus procesos de
manejo y cosecha en finca hacia el cumplimiento de las normas sanitarias que
entraran en vigencia en el mes de septiembre.
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1. GENERALIDADES

1.1. NOMBRE DE LA EMPRESA

Asociacion de Apicultores de la Serrania de los Yariguies — APIREINA,
identificada con NIT nimero 829004037-8, registrada en la Camara de Comercio
de Barrancabermeja.

1.2. UBICACION

Su sede se encuentra en la Calle 15 No. 15-97 en el barrio Buenos Aires en San
Vicente de Chucuri. Los asociados pertenecen a los municipios de San Vicente, El
Carmen y Lebrijaen el Departamento de Santander.

San Vicente de Chucuri limita por el Norte con Betulia, por el Sur con el Carmen
de Chucuri, al Oriente con Zapatoca y Galan y al Occidente con Barrancabermeja.
Se encuentra ubicado en las siguientes coordenadas: 6° 52757” latitud norte y a
73° 24” 46" longitud occidental.

El Municipio tiene partes planas, cerros, valles, paramos y una meseta; accidentes
geograficos que influyen en el clima, por lo cual encontramos desde el caliente en
la zona de llanura al occidente, hasta clima frio o de paramo en la zona
montafiosa al oriente.

En promedio el clima es templado, con una temperatura de 27° centigrados y una
altura promedio de 692 metros sobre el nivel del mar? .

El Carmen, limita por el norte con el Municipio de San Vicente; por el sur con
Simacota, por el oriente con Galan y el Hato, y por el occidente con Simacota. Su
precipitacion media es de 2375 mm anuales. Presenta una variacion de la
temperatura media desde 27.0 °C a 300 m.s.n.m. y 11.9°C a 3.000 m.s.n.m., con
un promedio de 23.9 °C a 815 m.s.n.m., altitud a la cual se halla el casco urbano
del municipio de El Carmen?.

Lebrija limita por el oriente con el municipio de Girdn; por el occidente, con el
municipio de Sabana de Torres; por el norte con el municipio de Rio negro, y por el
sur con Girdn. Se localiza dentro de la Zona Andina septentrional que comprende
las vertientes y valles intercordilleranos interiores, encerrados por sectores
septentrionales de la cordillera. Su altitud oscila entre los 150 y 1.350 metros
sobre el nivel del mar;la temperatura del municipio es caracteristica del clima
tropical; varia de templada a célida, dependiendo de la altitud con unatemperatura
media de 23° C3

“Tomado de internet: www.sanvicentedechucuri-santander.gov.co
*Tomado de internet; www.elcarmen-santander.gov.co
*Tomado de internet: www.lebrija-santander.gov.co
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1.3. TIPO DE EMPRESA

Organizacion social de base comunitaria. Este tipo de organizaciones de caracter
social o politico son mas cercanas a la comunidad a la que sirven, generalmente
cuentan con el apoyo de organizaciones mayores como Fundaciones, ONG, o
partidos politicos.

APIREINA agrupa en torna a si, 32 asociados productores agropecuarios de
niveles 1, 2 y 3 del SISBEN, con unidades productivas familiares de pocas
hectareas en aprovechamiento efectivo, con el interés de generar nuevas
opciones de ingresos familiares mediante las labores campesinas.

Esta microempresa, cuenta con activos por valor de $68.292.000 para el afio
2009; y con un capital social por valor de $29.122.500 a diciembre 31 de 2009.
Estan vinculados como trabajadores 3 personas para las labores de secretariado,
contabilidad y administracion, la modalidad es prestacion de servicios.

No se encuentra inscrita como ente empleador ante ninguna de las instituciones
correspondientes

18



1.4. PRODUCTOS

La empresa cuenta con dos lineas comerciales:

. Productos apicolas: Miel de abejas, Polen, Propdleos, Jalea real, Dulces de
miel.
. Implementos para apicultura: Cajas, tapas, piqueras, bases para colmenas,

marcos, sera estampada, herramientas y equipos de proteccion y extraccion.

La primera se orienta a las familias consumidoras actuales y no consumidoras de
los derivados de la colmena, con el propdsito de dar a conocer los beneficios para
la salud de estos y fomentar su consumo cotidiano.

La segunda linea se orienta a las familias productoras agropecuarias para la
promocién y financiacion productiva apicola, principal objeto social de APIREINA.
Las ventas anuales por linea productiva durante el afio 2009 fueron en
aproximacion a cifras redondas: $9.000.000 en Productos apicolas y en
Implementos para apicultura: $19.000.000. De acuerdo a esto el promedio de
ventas mensuales fue de $2.430.000.

En la Tabla 1 se muestran los valores de las ventas anuales de la asociacion
desde su inicio como ente comercial en el afio 2005.

TABLA 1. Ventas por linea comercial. APIREINA 2005-2010*

Ingresos  por

ventas 2005 2006 2007 2008 2009 2010*
Productos 3.462.3 5.012.6 9.493.15 6.436.05
apicolas 2.334.250 70 50 0 4
Materiales 2.217.00 16.753.03 5.030.9 4.469.9 19.667.3 7.080.70
para apicultura 0 5 50 90 50 0

Fuente: Registros contables de APIREINA
* Datos hasta agosto de 2010
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1.5. ORGANIGRAMA

Grafico 1. Organigrama actual APIREINA

Fuente: APIREINA

El organigrama actual de APIREINA muestra la distribucion de las labores
directivas y administrativas en el trabajo de los Comités, grupos constituidos por
entre tres (3) y cinco (5) asociados, incluyendo un miembro de la Junta directiva.
Estos se han conformado con el animo de facilitar con los recursos propios, es
decir, sin personal experto contratado, la determinacién de las actividades
necesarias para la operacién de la asociacion.

Esta figura sin embargo, no es operativa en el sentido de que los integrantes de
los comités deben desplazarse desde sus fincas a las cabeceras urbanas de uno u
otro municipio para poder realizar una reunién, lo cual ha hecho que el numero de
reuniones sea minimo y los avances no se puedan evidenciar.
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1.6. OTROS ASPECTOS

Es wuna organizacibn de pequefios productores agropecuarios que han
incursionado en la produccién apicola como alternativa para mejorar los ingresos
de sus familias.

Se fundd el 5 de enero de 2004a partir del proceso de Nucleo de Pobladores
adscrito al Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Mediocomo una
alternativa productiva y de generacion de ingresos adicionales viable para las
familias campesinas.

En sus seis afios de operaciones ha querido consolidarse como promotora de una
propuesta de apicultura campesina asociada a conservacion ambiental, en el
proposito de establecer areas de bosque protegidas en cada finca, destinadas a la
produccion apicola como un sistema de generacion de ingresos amigable con el
medio ambiente, sin grandes inversiones de capital inicial.

Sin embargo, el hecho de no plantearse como una apuesta productiva de grandes
dimensiones y rentabilidad en el corto plazo ha desestimulado el arraigo por la
cultura apicola, convirtiendo la actividad en una labor adicional y poco atendida
por parte de los productores agropecuarios que derivan su sustento de otras
muchas actividades agricolas.

1.7. MISION Y VISION

Estas fueron actualizadas en el afio 2008 por lo que se consideran tienen la
vigencia y espiritu de los objetivos organizacionales y apuestas de desarrollo
empresarial que motivan la Asociacion.

1.7.1. Misién. APIREINA es una organizacion que promueve la apicultura
mediante la oferta de bienes y servicios especializados para la producciéon y la
comercializacion de productos apicolas 100% naturales a sus clientes; buscando
el mejoramiento en el nivel de ingresos y calidad de vida de los productores
agropecuarios de los municipios de San Vicente de Chucuri y EI Carmen.

1.7.2. Vision. En 2018, APIREINA ha consolidado la apicultura como alternativa
productiva idénea para la conservacién ambiental de la zona aledafia a la Serrania
de los Yariguies, logrando tecnificar la produccién de sus asociados y posicionar
sus productos certificados en calidad y origen en mercados regionales y
nacionales.
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2. APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE
INFORMACION

2.1. SELECCION DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO

Para la realizacion del Diagnostico Empresarial se analizaron diversos métodos
empleados en el andlisis de las condiciones internas de la Asociacion de
Apicultores de la Serrania de los Yariguies APIREINA.

Se seleccionaron como marco referencial de la situacién general de la empresa el
Andlisis de los factores internos y externos, basados en la informacion recopilada
acerca del sector apicola en el pais y de la situacién particular de APIREINA frente
a este. A su vez se emplea la matriz DOFA como insumo para la determinacion de
estrategias de mejoramiento para cada una de las areas funcionales.

Ademas se considerd necesario realizar visitas de campo para determinar las
condiciones de producciéon propias de cada apicultor asociado que es proveedor
de materias primas a APIREINA para su labor comercial. Dado que la asociacién
no maneja directamente los procesos productivos y sin embargo, frente a la nueva
normatividad préxima a entrar en vigencia (Resolucion 1057 del 23 de marzo de
2010 que entra en vigencia a partir del 23 de septiembre del mismo afio), asume la
responsabilidad de la calidad de los productos frente a los clientes y los entes de
control sanitario, se considera primordial conocer de primera mano estas
condiciones productivas frente a la aplicaciébn concienzuda y cotidiana de las
Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) en la manipulacion de la miel de abejas y
demas productos apicolas como alimento para consumo humano y en el correcto
manejo de las colmenas.

2.2. ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION DIAGNOSTICA

Para la recopilacion de informacion diagnostica se retomaron los documentos
producidos por y/o para la Asociacion APIREINA en procesos anteriores como
linea de base para el disefio de nuevos instrumentos que permitan medir el
avance en mejoramiento en cada area especifica.

Para las visitas de campo se emplearon instrumentos informativos, referenciales y
de evaluacion para el sistema productivo y la aplicacion efectiva de BPM en el
apiario y la cosecha. Los instrumentos disefiados para reunir la informacion de los
apicultores son (Ver Anexos Ay B):

o Entrevista: Se plantean preguntas abiertas para referenciar las condiciones
generales del proceso,
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o Cuadro de evaluacién para las condiciones sanitarias de la zona de
produccion y manipulacion,

o Cuadro de evaluacion para las condiciones sanitarias de los equipos y
herramientas de proteccion, produccion y manipulacion de los productos apicolas,
o Mapa referencial de la ubicacion del apiario y las zonas de produccion,

manipulacion y almacenamiento.

Para las areas administrativas y de mercados se recolectd la informacion
documental, estados financieros, planes y proyectos realizados, diagnosticos
previos. Se realiz6 una entrevista con la Junta directiva y funcionarios de la
Asociacion para establecer a la luz de esta informacién las condiciones actuales
de APIREINA.

Para complementar el analisis financiero y comercial se reunio toda la informacion
contable histérica de ventas y gastos que permitié establecer ciclos y/o tendencias
en el comportamiento comercial de la asociacion, para lo cual se realizaron
andlisis e indicadores financieros béasicos y graficos que permiten visualizar
histéricamente la evolucion financiera de APIREINA.

2.3. APLICACION DE INSTRUMENTOS.

Las visitas de campo se programaron los fines de semana a partir del 28 de
agosto de 2010, con la aplicacién de los instrumentos anteriormente mencionados.
Los demas insumos de informacién diagndéstica administrativa, contable, financiera
y de mercados se recopilaron para su revision y documentacion de las oficinas de
la organizacion en documentos fisicos y digitales.
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3. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

3.1. ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS

3.1.1. Fuerzas econdmicas. La economia colombiana ha venido desacelerando
Su crecimiento en respuesta a situaciones internas y externas de crisis financieras,
como lo muestra la tasa de crecimiento del PIB de 2,43 en 2008 paso a tan solo
0,4 en 2009% los sectores agropecuario y de comercio muestran la misma
tendencia decreciente.

La inflacion se ha mantenido baja, aunque por encima de las proyecciones del
gobierno, aun en el sector de alimentos se ha mantenido baja. Sin embargo,
aungue la tasa de crecimiento de la poblacion es cada vez menor, el ingreso per
capita sigue siendo bajo.

La produccién nacional de miel de abejas es dificil de cuantificar por ser en su
mayoria un mercado informal de pequefios productores, baja productividad y
escasos niveles de tecnificacion. Solo en los ultimos afios, luego de la crisis
climatica del fendbmeno de la nifia que diezmé las colmenas productivas en la
region santandereana se ha ido repuntando la produccion de miel de abejas, la
produccién nacional se estima en 3000 toneladas®, sin embargo la balanza
comercial es negativa, la demanda nacional es mayor y las importaciones casi
duplican las exportaciones.

Dado que el ingreso per capita de los colombianos es bajo, se considera la miel de
abejas no como un alimento de consumo cotidiano sino como una medicina de
consumo esporadico, principalmente en periodos de lluvia que preceden a
epidemias de estados gripales y enfermedades de las vias respiratorias.

La tendencia de revaluacion del peso colombiano ha desestimulado las
exportaciones y fomentado la importacion tanto de miel de abejas como de
productos sustitutos particularmente para la industria cosmética y farmacéutica
que requiere materias primas estandarizadas para la elaboracion de sus
productos. Estos sistemas de control de calidad no estdn regulados ni
establecidos en la practica en la apicultura nacional, salvo en las empresas que
comercializan grandes volumenes de produccion.

*DANE, Departamento nacional de estadistica, Comunicado de prensa, Oficina de prensa Bogota D.C. Marzo 25 de 2010.
En Internet: http://www.dane.gov.co
*MARTINEZ, Telmo. Diagnéstico de la Actividad Apicola y de la Crianza de Abejas en Colombia, 2006
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3.1.2. Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales. La evolucion
de la poblacién en Colombia se enmarca por tasas de crecimiento decrecientes®,
en mayor proporcion en el sector rural que en el urbano, la tasa de mortalidad ha
disminuido, aumentando la esperanza de vida al nacer, sin embargo adn la mayor
concgntracién de la poblacion es muy joven, se encuentra entre los 15 y los 34
anos’.

Es evidente la mayor concentracion de la poblacién en centros urbanos y el
despoblamiento del sector rural por desplazamiento econémico y por razones de
educacion principalmente.

En cuanto a estilos de vida que puedan inferir en el consumo de miel de abejas y
productos apicola, es de anotar que se ha venido incrementando en los ambitos
urbanos, una tendencia mundial por llevar una vida saludable que incluya
alimentos naturales con propiedades nutritivas y de prevencion de enfermedades,
junto con la preferencia por marcas y empresas que representen causas sociales
o de conservacion ambiental.

3.1.3. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales. El mercado de la miel de
abejas estd poco regulado, por lo que predomina la “viveza” de muchos
adulteradores del producto que ofrecen al consumidor todo el mensaje de
bondades de la miel natural y entregan productos sustitutos elaborados a base de
azucares, panela, o en su defecto adicionados con estos u otros diluyentes, que
pueden ser nocivos para quien los consume.

Recientemente la Resolucion 1057 del 23 de marzo de 2010 establece el
reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que debe cumplir la Miel de
abejas para consumo humano. Reglamentando por primera vez en Colombia los
requisitos fisicoquimicos y microbiolégicos de la miel de abejas y del proceso de
extraccion, envasado, etiquetado y el sistema de control y supervision a la
produccion por parte de las autoridades sanitarias y que entrard en vigencia a
partir del mes de septiembre del presente afio.

Esta nueva regulacion implica para las empresas del sector una fuerte inversion
en sistemas de control de calidad desde sus procesos de produccion, lo que a
través de su cumplimiento brindaria nuevas herramientas de proteccion para los
productores de miel natural y para los consumidores.

®DANE. Censos y Demografia. Conciliacién Censal 1985-2005 y Proyecciones de Poblacién 2005-2020 Colombia. Entre los
afios 2000 a 2005 la tasa de crecimiento fue del 12,45; para los afios 2010-2015 se estima en apenas 11,48.
" DANE,. Estructura de la poblacién por grupos de edades quinquenales, segiin sexo. Censo General 2005. Colombia
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3.1.4. Fuerzas tecnoldgicas. Dado el bajisimo nivel de tecnificacién del sector
apicola en Colombia, particularmente en los productos diferentes a la miel de
abejas, que implican fuertes inversiones de capital en maquinarias y procesos de
industrializacion, las empresas del sector son particularmente susceptibles a estas
fuerzas.

Por tratarse de productos alimenticios naturales la principal exigencia tecnoldgica
es el uso de equipos y herramientas en acero inoxidable, a la vez que un sistema
de aseguramiento de la calidad y trazabilidad de los productos, para permitir el
ingreso de estos productos en mercados nacionales y externos.

3.1.4.1. Fuerzas del entorno de accion directa.

3.1.4.1.1. Fuerzas de la competencia: Como ya se mencion6 el mercado de la miel
de abejas es informal en su gran mayoria, la competencia directa esta dada por
infinidad de pequefios apicultores y/o comerciantes que sin empaque ni etiqueta
alguna ofrecen el producto directamente a los consumidores.

Los grandes empresarios de productos apicolas se encuentran concentrados en
los municipios de Oiba, San Gil, Socorro y Charala, en Santander, los mayores
productores sin embargo, estan en los departamentos de Tolima, Valle del Cauca,
Boyaca, Sucre y Huila.

Los paises mayores productores de la regidn y exportadores de miel de abejas
son México, Argentina y Brasil®. La industria farmacéutica, cosmética y alimenticia
se abastece de estos paises principalmente por cumplir sus mieles con los
estandares requeridos de homogeneidad en color y sabor junto al sistema de
control de calidad que exigen sus procesos de produccion.

3.1.4.2. Productos sustitutos. Existe una amplia gama de edulcorantes que
sustituyen a la miel de abejas en el que deberia ser su principal uso: alimenticio.
Este segmento que es el de mayor volumen de mercado, estd dominado por los
azucares refinados y edulcorantes a base de sacarina. Como edulcorantes
naturales han entrado al mercado igualmente los endulzantes a base de estevia.
Como ingrediente en la fabricacion de otros alimentos a nivel industrial es
reemplazado por espesantes, saborizantes y aromatizantes artificiales, de menor
costo sin que el consumidor diferencie entre uno o el otro.

Estos productos y aquellos jarabes de melaza que empacados en sobres
principalmente con disefios de colmenas e ilustraciones de abejas, pretenden
engafiar al consumidor haciéndole creer que lo que consume es miel de abejas
representan un gran obstaculo para la insercion de la miel de abejas en este
segmento de mercado.

No asi como medicina, sus propiedades medicinales son cada vez mas
reconocidas y suelen ser las que determinan realmente la decision de compra en
los consumidores de miel de abejas.

®0p. Cit.
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3.1.4.3. Proveedores. Los proveedores para la produccion apicola en el pais son
realmente muy pocos, por lo que monopolizan el mercado y establecen los precios
al productor en base a su propia utilidad, con muy poco nivel de innovacion y
manteniendo en gran medida por conflicto de intereses comerciales, el sector con
bajo nivel de tecnificacion e investigacion.

3.1.4.4. Clientes. La miel de abejas en la percepcidon general del consumidor es un
jarabe para la tos y dolores de garganta, que puede acompafiar la preparacion de
un sinnumero de remedios caseros para multiples enfermedades de las vias
respiratorias, digestivas, del sistema nervioso, urogenital y de la piel.

Su consumo estimado per céapita es de 150 gramos al afio, irrisorio para paises
industrializados donde el promedio per cépita alcanza los 1,06 kilogramos al afio®.
Es mas apetecida la miel de colores claros, como sinénimo de limpieza y calidad,
cuando la gran mayoria de las mieles producidas en el pais son de tonalidades
oscuras en razon a la variedad de flora predominante. Esta preferencia facilita la
confusién de la miel natural de abejas con jarabes de melaza que tienen estas
condiciones de color uniforme.

Los clientes en general no tienen la capacidad de diferenciar la miel natural de
mieles artificiales y/o adulteradas, por lo que su decisién de compra esta dada por
la confianza en el proveedor que les asegura que su producto es “de verdad miel”.

3.1.5. Matriz de evaluaciéon de factores externos - EFE

TABLA 2. Matriz EFE

Factores determinantes del Exito Peso Calificaciébn Peso Ponderado
Oportunidades

1. La demanda nacional estimada de miel de abejas esta

muy por encima de la produccion nacional 0,1 3 0,3

2. Los consumidores buscan productos naturales que sean

nutritivos y aporten en la prevencion de enfermedades 0,12 3 0,36

3. La regulacién de la produccion y comercializacién de la

miel de abejas puede combatir la adulteracion 0,08 1 0,08

4. La promocién de la miel como alimento puede aumentar

el bajisimo nivel de consumo per capita 0,15 4 0,6

5. La decision de compra de los clientes esta motivada por

la confianza en la fuente productora de miel de abejas 0,15 4 0,6

Amenazas

1. El tratado de libre comercio con Estados Unidos podria

aumentar la importacion de productos sustitutos 01 1 0,1

Factores determinantes del Exito Peso Calificaciébn Peso Ponderado
2. La alta informalidad en la comercializacién del sector

apicola 0,07 1 0,07

°Ibid.
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Factores determinantes del Exito Peso Calificacion Peso Ponderado

3. La adulteracion de la miel de abejas y competencia

engafosa de productos sustitutos 0,08 2 0,16
4. Inexistencia efectiva de financiacion para la produccion

apicola impide su tecnificacion 0,11 3 0,33
5. Las tasas de desempleo continlan aumentando 0,04 1 0,04
Total 1 2,64

La empresa tiene un ponderado de 2,64 que muestra que esta por encima de la
media y sus estrategias estan aprovechando las oportunidades del mercado
externo.

3.2. DIAGNOSTICO POR AREA FUNCIONAL (ANALISIS DE FACTORES
INTERNOS)

3.2.1. Direccién. APIREINA se encuentra disperso en su base social por tres
municipios, la distancia entre ellos juntamente con las carencias productivas y de
mercados anteriormente citados ha generado cierto desapego por la Asociacion
evidenciado en la baja participacion a las reuniones y actividades tanto en la
organizacion como en la ejecucion, justificada desde el costo del desplazamiento
gue debe asumir cada asociado o bien, desde la poca disposicién de tiempo por
compromisos de otras actividades productivas que si generen ingresos
inmediatos.

Esta tacita lejania produce desconocimiento de la realidad de la organizacion, sus
avances o labores de gestion, por lo que en los asociados, de acuerdo al analisis
interno, genera un nivel de desconfianza acerca de la administracion de los
recursos de los asociados y del negocio productivo, generando comentarios
disociadores y malestares en el ambiente organizacional.

Dentro de las carencias evidenciadas se supone mas imperiosa la de orientacion
en practicas administrativas, elaboracion de informes financieros, interpretacion de
documentos contables y estrategias de motivacion para estimular la participacion y
pertenencia desde la base social por la organizacién, a la vez que generar
procedimientos para la ejecucion y seguimiento de las labores internas del negocio
y la razdén social de APIREINA, dado que ya se han recibido capacitaciones mas
basicas, se sugiere profundizacion en estos aspectos.

3.2.2. Financiero. En el area financiera se cuenta con un sistema de software
contable y libros contables registrados, que permiten revisar la situacion financiera
de la empresa.

Como informacién general se manifiesta desde la Junta Directiva la dificultad para
realizar labores de gestidon de recursos y mercados porque se debe hacer sin
retribucién econdmica, y los gastos de viajes no estan contemplados dentro del
presupuesto.
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No se realizan presupuestos de gastos e inversiones de los recursos financieros
de la organizacion para el afio, los gastos se realizan de acuerdo a las
necesidades que se van presentando y a los recursos de cooperacion que se
reciben. Los recursos propios son destinados a mantener el flujo del Fondo de
microcrédito y los gastos de administracion de la oficina y punto de venta.

En la produccién no se llevan registros individuales de cada colmena que permitan
medir productividad, costos ni rentabilidad de los mismos por lo cual se hace
apremiante implementarlos a través de la asistencia técnica para tener un
conocimiento real de la situacion financiera de la produccion apicola de los
asociados a APIREINA.

3.2.3. Mercados. APIREINA tiene seis afios de labores, en los cuales se ha
consolidado como proveedor de insumos y materiales para apicultura en los
municipios de San Vicente y El Carmen, el volumen anual de ventas por este
concepto ha aumentado cada afo, repuntandose en 2009 con motivo de los
nuevos recursos de crédito gestionados para socios.

Ademas se comercializa miel, polen, propdleos y dulces de miel, este mercado ha
ido aumentando lenta pero constantemente. Se ha pasado de la presentacion
basica de miel en botella “aguardentera” a diversas presentaciones de cada
producto, y al proceso de registro de una marca para sus productos permitiendo
mayor respuesta a las necesidades de los clientes.

Dentro de las amenazas identificadas en el ambito comercial de APIREINA se
destacan el hecho de que el precio de comercializacion no compensa los costos
actuales de produccion de los asociados, en gran medida por la baja tecnificacién
y numero de colmenas que genera rendimientos relativos muy bajos,
desestimulando la inversion para una mayor produccion, impidiendo a su vez que
se tenga una oferta comercial importante para buscar y satisfacer nuevos clientes
y mercados.

Ademas, la falta de control en el ambito nacional de la calidad de la miel, aunque
en parte beneficié el poder iniciar el negocio, en la actualidad se convierte en un
gran inconveniente dado el bajo precio relativo de la miel industrial y mieles
adulteradas abundantes en el mercado que se emplean popularmente como
sustitutos de la miel natural que producen los asociados de APIREINA. Sumado a
ello, no existe personal encargado de la gestion de nuevos mercados o que
conozca como es el mercadeo de productos apicolas a nivel regional, a la vez que
es un costo que hoy por hoy la asociacion no puede cubrir, lo que no ha permitido
crear una politica ni una estrategia de mercadeo clara desde la organizacion.

3.2.4. Produccion. Los asociados son quienes producen, cada uno de ellos
cuenta con un apiario ubicado en su finca, o en terrenos arrendados, segun el
censo realizado en octubre de 2009, existen 230 colmenas en produccion en 30
apiarios de los municipios de San Vicente, El Carmen y Lebrija.

A través de APIREINA se han adelantado capacitaciones productivas teorico
practicas en apicultura basica, técnicas de cuidado y mantenimiento de los
apiarios, cosecha de miel y Buenas Practicas de Manufactura (BPM); avanzando
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con ello en mejorar la produccion, sin embargo, no se cuenta con asistencia
técnica a los apiarios por lo que no se han establecido procesos estandarizados
para todos los asociados, ni el seguimiento necesario para mejorar la calidad de
los productos apicolas obtenidos por ellos.

Aun se considera que existen falencias en materia de capacitacion para la
produccion temas relacionados con las bondades de la apicultura para la
polinizacién de cultivos, la reforestacion con especies nativas como herramienta
para aumentar la produccién apicola y ese fuerte vinculo entre apicultura y
conservacion ambiental se requieren para fomentar una produccion que pueda
destacarse como “de la Serrania de los Yariguies”, uno de los objetivos de
APIREINA en el mediano plazo.

Una de las principales preocupaciones analizadas internamente se refiere a que la
actividad apicola no es la actividad productiva principal de ninguno de los
asociados, es decir, cada uno de ellos se dedica a cultivar, a la ganaderia 0 una
combinacion de las dos, por lo que su sustento no se deriva de la apicultura. Esto
pareciera justificar el bajo compromiso con la actividad apicola y poca pertenencia
y participacion en las actividades de APIREINA, la baja inversion e
implementacion de técnicas y tecnologias de produccién, como consecuencia, la
baja productividad por colmena.

3.2.5. Administracion. Las labores administrativas son desempefadas por la
persona encargada del funcionamiento del punto de venta, se suscriben a labores
rutinarias de alimentacion del software contable, atencion a los clientes, envasado
y etiquetado de la miel, realizacién de pedidos y otras acciones similares.

Los procesos de seguimiento, control, ejecucion de planes, programas y gestion,
no tienen un responsable directo y se relegan a tareas concretas realizadas por la
Junta directiva y la persona responsable del punto de venta.

Si bien existen comités de trabajo organizados para los componentes de crédito,
técnico y de seguimiento, los cuales estan reglamentados con su correspondiente
manual de funciones, en la practica los comités no se reunen, por lo cual no se
avanza con direccion a la planeacion realizada, sino mas bien como respuesta a
las necesidades que se van presentando en la labor comercial de la Asociacion.
Como se mencion0 anteriormente la Junta directiva como responsable de la toma
de decisiones empresariales requiere mayor capacitacion y practica en los
procesos administrativos y se hace imperioso establecer canales de comunicacion
formales para dar dinamismo a la labor administrativa y de direccion.
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3.2.6. Matriz de Evaluacién de los Factores Internos - EFI

TABLA 3. Matriz EFI

Factores criticos para el éxito Peso Calificacion  Peso ponderado

Fuerzas

1. Software contable con informacién actualizada 0,04 4 0,16

2. Aum_ento de las ventas en las dos lineas 0.08 4 0.32

comerciales

3. Vinculacién de los asociados al proceso comercial de

APIREINA 0,12 4 0,48

Factores criticos para el éxito Peso Calificacién Peso ponderado

4, Qomprqmlso dg _ la _ Junta directiva en el 0.05 4 0.2

funcionamiento administrativo

5. Renovacion de socios y apiarios 0,08 3 0,24

6. Aumepto de la capacidad de crédito de insumos 0.12 3 0.36

para socios

6. Aumento de la capacidad de oferta de productos 0,12 3 0,36

Debilidades

1. Inemstgnma de un sistema de trazabilidad vy 011 1 011

aseguramiento de la calidad

2. Baja capacidad de consecucion de nuevos clientes 0,08 2 0,16

3. Ine>§|s_tenC|_a de procedimientos de control financiero 0.06 > 012

y administrativo

4. Fz_ilta de recursos para brindar asistencia técnica a 0.10 1 01

asociados

5. Inexistencia de canales de distribucion propios 0,04 1 0,04
1 2,65

Total

El ponderado de 2,65 muestra que las estrategias de la Asociacion estan
aprovechando, por encima de la media, sus fortalezas y contrarrestando sus

debilidades

3.3. MATRIZ DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y AMENAZAS

DOFA

TABLA 4. Matriz DOFA
Fuerzas
1. Software contable con
informacién actualizada

2. Aumento de las ventas en las

dos lineas comerciales

3. Vinculacién de los asociados

al proceso comercial de
APIREINA

4. Compromiso de la Junta
directiva en el funcionamiento
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Debilidades

1. Inexistencia de un sistema de
trazabilidad y aseguramiento de
la calidad

2. Baja capacidad de
consecucién de nuevos clientes
3. Inexistencia de
procedimientos de control
financiero y administrativo

4. Falta de recursos para brindar
asistencia técnica a asociados



administrativo

5. Renovacién de socios y 5. Inexistencia de canales de
apiarios distribucién propios

6. Aumento de la capacidad de

crédito de insumos para socios

7. Aumento de la capacidad de

oferta de productos

Oportunidades Estrategias F-O Estrategias D-O
1. Lademanda nacional 1. Implementacion de campafia 1. Establecimiento de un sistema
estimada de miel de abejas promocional acerca de las de aseguramiento de la calidad y
esta muy por encimade la  propiedades y usos de la miel de trazabilidad de los productos
produccién nacional abejas y los productos apicolas  desde los apiarios de los
(F7, 02, 04, 05) asociados (D1, 03)
2. Los consumidores 2. Posicionamiento de la marca
buscan productos naturales de la Asociacion como fuente de
gue sean nutritivos y productos 100% naturales (F3,
aporten en la prevencién de 02, 03,05)
enfermedades

3. Laregulacion de la
produccion y
comercializacién de la miel
de abejas puede combatir la
adulteracion

4. La promocion de la miel
como alimento puede
aumentar el bajisimo nivel
de consumo per capita

5. Ladecision de compra
de los clientes esta
motivada por la confianza
en la fuente productora de
miel de abejas

Amenazas Estrategias F-A Estrategias D-A

1. Eltratado de libre 1. Tramitar los registros 1. Fomentar el aumento

comercio con Estados sanitarios que entraran en vigor  sostenido de la produccion

Unidos podria aumentar la  en el mes de septiembre para mediante gestion de proyectos

importacion de productos diferenciacion en el mercado (F7, de cooperacion (D4, A4)

sustitutos A2, A3)

2. La alta informalidad en 2. Establecimiento de

la comercializacién del procedimientos y sistemas de

sector apicola informacion y control financiero
y administrativo (D3, A4)

Amenazas Estrategias F-A Estrategias D-A

4. Inexistencia efectiva de
financiacion para la
produccién apicola impide
su tecnificacion

De acuerdo a esta matriz la Asociacion deberia focalizarse en los aspectos de
fortalecimiento productivo con aseguramiento de la calidad y en el desarrollo del
mercado para los productos apicolas puesto que existen las condiciones
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favorables en el mercado para aumentar el consumo, a la vez que se asegura el
reconocimiento del concepto marca asociado a productos 100% naturales y a un
sistema de calidad que respalda todo el proceso productivo.

Retomando el andlisis de las matrices desarrolladas se considera que APIREINA
esta orientada en el camino correcto para lograr su consolidacion comercial, sin
embargo en los aspectos productivos con motivo de la nueva resolucion que rige
la produccion especificamente de miel de abejas se hace apremiante la necesidad
de modernizar el &rea productiva ajustdndola a los estdndares de calidad
establecidos por esta norma, de manera que pueda asegurarse su permanencia
como proveedora de alimentos para consumo humano.

Este es particularmente un reto dificil de emprender exclusivamente con recursos
propios, dado el alto costo de los servicios de asistencia técnica apicola y la
dificultad de encontrar personal calificado para desarrollar esta labor en el
municipio. Sumado a ello, no es la asociacién la responsable del proceso
productivo sino sus asociados, lo cual aumenta el nivel de complejidad para la
implementacion de normas técnicas y estandares de calidad mayores a los
aceptados en la actualidad.

La propuesta de modernizacién aborda estos retos y oportunidades por area
funcional para establecer un posible camino para la implementacién en el corto,
mediano y largo plazo un sistema de aseguramiento de la calidad basado en las
Buenas Practicas de Manufactura y en sistemas de gestion y control financiero
internos, a la vez que se aborda el desarrollo del mercado y la diversificacion de
los productos apicolas y los implementos para apicultura.
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4. PROPUESTA DE MODERNIZACION

De acuerdo a estos analisis preliminares existen tres areas criticas dentro de la
Asociacion que son: Produccion, Financiera y de Mercados. Por lo cual dentro de
las estrategias de intervencion se propone un diagnéstico mas profundo en la
situacion especifica de estas areas que permita explicitar acciones mas eficaces
hacia el cumplimiento de objetivos estratégicos acordados al interior de la
organizacion.

Se ratifican la mision y la vision de la Asociacion de apicultores de la Serrania de
los Yariguies APIREINA. ElI esquema completo de estrategias y objetivos
estratégicos propuestos como Plan de mejoramiento para la Asociacion de
apicultores de la Serrania de los Yariguies APIREINA se esboza a continuacion.

MISION: APIREINA es una organizacion promueve la apicultura mediante la oferta
de bienes y servicios especializados para la produccion y la comercializacion de
productos apicolas 100% naturales a sus clientes; buscando el mejoramiento en el
nivel de ingresos y calidad de vida de los productores agropecuarios de los
municipios de San Vicente de Chucuri y EI Carmen.

VISION: En 2018, APIREINA ha consolidado la apicultura como alternativa
productiva idénea para la conservacion ambiental de la zona aledafia a la Serrania
de los Yariguies, logrando tecnificar la produccién de sus asociados y posicionar
sus productos certificados en calidad y origen en mercados regionales y
nacionales.

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS:
o Promocion de la apicultura asociada a conservacion ambiental vy
reforestacion;

o Fomento de la inversion en produccion apicola a través del Fondo de
apalancamiento;

o Capacitacion y asistencia técnica para el aseguramiento de la calidad con
BPM y el aumento de la productividad,;

o Promocién del consumo de productos apicolas en las familias

o Posicionamiento de la marca APIREINA como sin6nimo de productos

naturales de calidad
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4.1. AREA DIRECCION

4.1.1. Objetivos estratégicos. Acercar la organizacion a su base social a través
de actualizacion, promocion, capacitacion y vinculacion a comités de trabajo,
generando identificacién, participacion y compromisos de largo plazo con las
propuestas estratégicas de APIREINA.

4.1.2. Acciones estratégicas:

o Actualizacion de la base de datos de asociados y caracterizacion de sus
unidades productivas

o Reorganizacion y operacion de los comités de trabajo

o Jornadas de integracién

4.1.3. Indicadores:

o Base de datos actualizada de asociados

o Numero de reuniones de los Comités de trabajo
Actas de comités de trabajo

Numero de asistentes a reuniones y actividades

TABLA 5. Propuesta de modernizacion APIREINA. Area Direccion

AREA OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES
Acercar la organizacion a su | Actualizacion de la base | Base de datos actualizada
base social a través de | de datos de asociadosy | de asociados
actualizacion, promocion, | caracterizacion de sus
capacitacién y vinculacién a | unidades productivas
comités de trabajo, generando | Reorganizacion y | Nimero de reuniones de
identificacion, participacion vy | operacion de los | los Comités de trabajo.

c compromisos de largo plazo con | comités de trabajo Actas de comités de
2 las propuestas estratégicas de trabajo

@ | APIREINA. Jornadas de integracion | Niumero de asistentes a
[a) reuniones y actividades

4.2. AREA ADMINISTRACION

4.2.1. Objetivos estratégicos.Fortalecer administrativamente a APIREINA
mediante la definicibn e implementacion de procedimientos y cronogramas de
trabajo que faciliten la comunicacion, operacion y seguimiento de las actividades
de la asociacion

4.2.2. Acciones estratégicas:

« Elaboracion y divulgacion del cronograma de actividades y reuniones anual
. Establecimiento de un sistema de comunicacion formal de doble via

. Definicion de procedimientos operativos y de control
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4.2.3. Indicadores:
Cronograma anual de actividades

Numero de contactos con asociados por afio
Formatos de control diligenciados

TABLA 6. Propuesta de modernizacion APIREINA. Area Administracion

Area | Objetivos Acciones Indicadores
Fortalecer Elaboracion y | Cronograma anual
administrativamente a | divulgacién del | de actividades
APIREINA mediante la | cronograma de
definicion e | actividades y reuniones
implementacion de | anual
procedimientos y | Establecimiento de un | NUmero de

§ | cronogramas de trabajo | sistema de | contactos con
‘S| que faciliten la | comunicacion formal de | asociados por afio
g comunicacién, operacion y | doble via

2 | seguimiento  de las | Definicion de | Formatos de
‘€ | actividades de la | procedimientos control

Z | asociacion operativos y de control diligenciados

4.3. AREA PRODUCCION

4.3.1. Objetivos estratégicos.Posibilitar el aumento sostenido y progresivo de la
inversion productiva apicola, a través de la colocacién de créditos de insumos a
los asociados, capacitacion y asistencia técnica para el fortalecimiento productivo.

4.3.2. Acciones estratégicas:
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Fortalecimiento del Fondo comun de apalancamiento productivo
Establecimiento del sistema de aseguramiento de la calidad con BPM
Capacitacion y asistencia técnica en BPM
Uso y documentacion de registros productivos




4.3.3. Indicadores:

Numero de créditos nuevos colocados a asociados para materiales e
Insumos
Numero de capacitaciones en BPM y niumero de asistentes

Numero de visitas de asistencia técnica realizada a asociados
Numero de apiarios llevando registros productivos permanentemente

TABLA 7. Propuesta de modernizacion APIREINA. Area Produccion

AREA | OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES

Posibilitar el aumento | Fortalecimiento del Fondo | Nimero de créditos nuevos
sostenido y progresivo de | comin de apalancamiento | colocados a asociados para
la inversién productiva | productivo materiales e Insumos

% apicola, a través de la

5 colocacion de créditos de | Establecimiento del | Nomero de capacitaciones en

@) insumos a los asociados, | sistema de aseguramiento | BPM y nimero de asistentes

8 capacitacion y asistencia | de la calidad con BPM

8 técnica para el | Capacitacion y asistencia | Nomero de  visitas de

a fortalecimiento productivo. | técnica en BPM asistencia técnica realizada a

asociados

Uso y documentacion de
registros productivos

NUmero de apiarios llevando
registros productivos
permanentemente

4.4. AREA FINANCIERA

4.4.1. Objetivos estratégicos. Establecer sistemas de planeacion y control
financiero que permitan un mejor nivel de operatividad comercial y la definicion de
presupuestos de inversion y gestion administrativa y comercial

4.4.2. Acciones estratégicas:
Elaboracion de informes financieros mensuales

4.4.3. Indicadores:
No. De informes realizados y revisados

Refinanciacion y recuperacion de cartera vencida
Elaboracion de proyectos de inversion para gestion
Elaboracion de presupuestos anuales de inversion y gastos

Valor de la cartera recuperada

indice de rotacion de cartera

indices financieros de liquidez y rentabilidad
Volumen de recursos obtenidos mediante gestion
Porcentaje de ejecucion presupuestal
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TABLA 8. Propuesta de modernizacién APIREINA. Area Financiera

Area | Objetivos Acciones Indicadores
Establecer sistemas de | Elaboracién de informes | No. De informes realizados y
planeacion y control | financieros mensuales revisados
financiero que permitan un - —
. ro que p o Refinanciacion y | Valor de la cartera recuperada
mejor nivel de operatividad - D -
. L recuperaciéon de cartera | Indice de rotacion de cartera
comercial y la definicion de ) P ' : S
. .-~ | vencida Indices financieros de liquidez y
presupuestos de inversion rentabilidad
y gestion administrativa y — -
comercial Elaboracion de | Volumen de recursos obtenidos
' proyectos de inversion | mediante gestion
S para gestion
Iz Elaboracion de | Porcentaje de ejecucion
< presupuestos anuales | presupuestal
iT de inversion y gastos

4.5. AREA MERCADOS

4.5.1. Objetivos estratégicos. Propiciar el aumento del consumo de productos
apicolas en las familias, dando a conocer sus aplicaciones y beneficios, y
promocionando la marca APIREINA a nivel local y regional; y, ampliar la oferta de
bienes y servicios a los clientes internos y externos.

4.5.2. Acciones estratégicas:

Campafa promocional de los productos apicolas
Registro de calidad de los productos APIREINA
Posicionamiento de la marca APIREINA
Creacion de la linea de servicios

4.5.3.
Tendencia de ventas, % de participacion por linea comercial
Certificado de calidad INVIMA

Factibilidad técnica y financiera para la transformacion de productos

Atencidn posventa

Indicadores:

e No. De nuevos servicios implementados y valor
Estudio de viabilidad técnica para productos apicolas transformados
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TABLA 9. Propuesta de modernizacion APIREINA. Area Mercados

AREA | OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES
Campafa promocional de
Propiciar el aumento del | los productos apicolas Tendencia de ventas, % de
gg?cs(;g]so er?elasprfz(:rl:iﬁtaoss Posicionamiento  de la | Participacion ~ por linea
q ' | marca APIREINA comercial
0 ando a conocer sus —
O | aplicaciones y beneficios, |-Atencion posventa
<DE y  promocionando  la Registro de calidad de los
O marca APIREINA a nivel | Productos APIREINA Certificado de calidad INVIMA
w local y regional.
= Creacién de la linea de | No. De nuevos servicios
Ampliar la oferta de | servicios implementados y valor
bienes y servicios a los | Factibilidad técnica  y | Estudio de viabilidad técnica
clientes internos y | financiera para la | para productos apicolas
externos transformacion de productos | transformados

4.6. COSTO FINANCIERO DE LA PROPUESTA

El costo total de la propuesta de mejoramiento proyectada a un afio de actividades
se presupuesta en $24.850.000, y se describe en el Cuadro 6 de acuerdo a los
recursos y resultados esperados al cabo de 12 meses de implementacion.

Como fuentes de financiacion se plantea la necesidad de reorientar los recursos
propios hacia las actividades sefaladas en el plan de manera que puedan
optimizarse los resultados con la disponibilidad actual de recursos. A su vez se
propone la gestion de recursos externos que permitan solventar la inversion en
asistencia y capacitacion técnica, asi como de adecuaciones para la sala de
envasado, puesto que estos recursos — indispensables para la implementacién del
sistema de aseguramiento de la calidad con BPM — ascienden a $12.500.000, en

el afno.
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TABLA 10. Costo financiero de la propuesta de mejoramiento

AREA ACCIONES INDICADORES METAS RECURSOS COSTO | G910 | RESPONSAB
Actualizacion (.je la base de Base de datos Una base de datos * 32 Visitas de campo o
datos de asociados y lizada d lizad | *Tabulacion d 600.000.00 Comité
caracterizacion de sus actualizada de actualizada con el .Ta ufacion de 50.000,00 1.600.000, técnico

> unidades productivas asociados 100% de los asociados | informacion e
O
O Namero de reuniones *6 reuniones generales
8 Reorganizacion y operacion | de los Comités de de comités *Ggreuniones *Transporte, Junta
o de los comités de trabajo trabajo. Actas de en cada comité veredal *Alimentacién 150.000,00 | 900.000,00 directiva
] comités de trabajo
Numero de asistentes | 60% de los asociados *“Transporte Junta
Jornadas de integracion a reuniones y participando. 1 Jornada |, ., porte, o
- : - Alimentacién 30.000,00 |900.000,00 directiva
actividades anual de integracion
Elaboracién y divulgacion Cronograma anual de 1 cronograma anual de Junta
L - . . e
g |docrorogramaanalde | ctvidades actividades definido en | “impresiones, Envio |5 600,00 |160.000,00 | directiva
@) — - :
< Establecimiento de un Numero de contactos |6 cartas enviadas, 12 . . e
o sistema de comunicacion con asociados por llamadas telefénicas Impresiones, *Envio Secretaria
7 : . = . *Celular 37.200,00 |1.190.000,00
= ormal de doble via afio por asociado _
S | Definicién de rArqueo de caja
a rocedimientos operativos Formatos de control | *Entradas y salidas de *papeleria Secretaria -
< b b y diligenciados inventario *Registro de b 30.000,00 |360.000,00 Tesorero

de control

lotes de envasado
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TABLA 10. (Continuacion)

- Namero de créditos -
Fortalecimiento del Fondo locad Colocar nuevos créditos |, ial . it d
comin de apalancamiento nuevos colocados a por valor de Matenags e insumos Cqm_|te e
> ) asociados para *Papeleria 10.000,00 |120.000,00 crédito
productivo : $10.000.000
\©) materiales e Insumos
Q * aCni
O Capacitar al 100% de Persone}l tecnico
-] . : *Papeleria
a - : Numero de los asociados N e
Establecimiento del sistema o . Transporte *Equipos, o
®) . capacitaciones en vinculados al proceso . Comite
[ de aseguramiento de la ! X L materiales 4.500.000, .
o calidad con BPM BPM y nimero de comercial de Apireina *Adecuaciones 00 4.500.000,00 |técnico
asistentes en BPM *Acondicionar e .
la sala de envasado locativas Asesoria en
control de calidad
o . ._| Namero de visitas de . - *Personal técnico -
Capacitacion y asistencia| __. . P Realizar 4 visitas de|, . Comité
Z A asistencia técnica . Papeleria .
‘O técnica en BPM . . campo por asociado " 200.000,00 | 6.400.000,00 |técnico
) realizada a asociados Transporte
) . . 100% apiarios
2 Namero de  apiarios vinculados al proceso
8 Uso y documentacion de |llevando registros comercial de K ireina *Papeleria *Personal Comité
o registros productivos productivos usando repistros técnico 10.000,00 |320.000,00 técnico
o permanentemente . 9
productivos
z< L . . i i i . . . .
< |Elaboracibn de informes |No. De informes ééggggggs f'?:\zgfégz *Papeleria *Asesoria Junta directiva
% UGJ financieros mensuales realizados y revisados por la Junta ﬁirectiva Contable 200.000,00 | 2.400.000,00 |-Tesorero
Valor de la cartera|Recuperar el 40% de la Junta directiva
recuperada cartera vencida -Tesorero
) o - . Elevar el indice de |*Asesoria juridica N
Refinanciacion y | Indice de rotacion de . . : . Junta directiva
recuperacion de cartera | cartera Rotacion de cartera a | *Papeleria Celular -Tesorero
vencri)da 365 dias *Programacion de | 600.000,00 | 600.000,00
P . . Aumentar la rentabilidad | compras y ventas L
Indices financieros de - Junta directiva
I i~ al 5% vy la liquidez a
liquidez y rentabilidad 1,25 (PA) -Tesorero
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TABLA 10. (CONTINUACION)

Gestionar recursos para

42

L Volumen de recursos| _ . : P *Asesoria en
Elaboracion de proyectos de obtenidos  mediante asistencia tecnica - a formulacion de Junta directiva
inversion para gestion gestion apiarios por valor de proyectos 1.000.000,00 |1.000.000,00
$8.000.000
Elaboracion de presupuestos | Porcentaje de |1l presupuesto de
anuales de inversion y|ejecucion gastos anual elaborado | *Asesoria contable 200.000,00 | 200.000,00 Junta directiva
gastos presupuestal en diciembre
Campafia promocional de los *Pagina w_eb
d icol . *Programa radial
0 productos apicolas Tendencia de ventas, | Aumentar las ventas de *Material Comité de
(@) s T 0, ici Te 1 .
8  [Posicionamiento de la marca | % de participacion por| productos  apicolas en| o, mqcional 200.000,00 | 2.400.000,00 |mercados
< APIREINA linea comercial un 50% ; . .
O impreso  *Asesoria
% Atencion posventa comercial
r=—
2 Registro de calidad de los | Certificado de calidad | Obtener el certificado *:Enrt];/:ge?e ,Egl;esgrgz Comité de
productos APIREINA INVIMA de calidad INVIMA tasas 9 300.000,00 |300.000,00 mercados
Implementar dos
. . No. de nuevos . o
n Creacion de la linea de - nuevos SErvicios | , § : Comité de
g servicios . Asesoria comercial 500.000,00
o servicios ; asociados a la 500.000,00 mercados
a implementados y valor ;
5 aplcultur'a _
& |Factibiidad técnica  y|Estudio de viabilidad | L €Studio de viabilidad |, oo en .
w ' . . técnica para Comité de
S financiera para la | técnica para productos s procesos 1.000.000,00
s . transformacion de|! . 1.000.000,00 |mercados
transformacion de productos | apicolas transformados . industriales
productos realizado
Total 24.850.000,00




5 .IMPLEMENTACION

5.1. AVANCES DURANTE LA PROPUESTA

En el proceso de formulacion de la propuesta se consideré necesario e importante
avanzar en algunas de las actividades propuestas como contribucion al desarrollo
del Plan de mejoramiento para la Asociacion de apicultores de la Serrania de los
Yariguies APIREINA.

Se contemplaron de acuerdo a las cinco areas funcionales planteadas, avances
que pudieran concretarse en resultados que quedasen efectivamente como
insumos para la organizacion en su proceso, facilitando con ello, la asesoria
requerida y generando ahorros en presupuesto para la implementacion de todas
las actividades contempladas como esenciales en la consolidacion del
mejoramiento organizativo y comercial de APIREINA.

5.1.1. Area Direccion. Para esta area se llevaron a cabo visitas de campo de
donde se retomé informacion de primera mano con los apicultores acerca de sus
unidades productivas, numero, estado y ubicacion, con lo cual se ofrece a la Junta
directiva instrumentos de contacto personal con los asociados e instrumentos de
ubicacion geografica actualizada de cada apiario.

Se requeria la realizacion de 32 visitas de campo, en los municipios de San
Vicente de Chucuri, EI Carmen y Lebrija. De entre estas se seleccionaron los
apiarios méas representativos de las condiciones de produccion en términos de
namero de colmenas por apiario, instrumentos y equipos utilizados, métodos de
cosecha y recoleccion de productos.

Con GPS se geo-referencid cada apiarioy se elaboro a través de Google Earth un
mapa de ubicacion de las unidades productivas visitadas. En total se visitaron 20
apicultores en 18 fincas con 22 apiarios que suman 183 colmenas en produccion.
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Una vez mas se reconoce a los asociados como productores agropecuarios con la
actividad apicola como un renglén menor de la unidad productiva. Sin embargo se
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ha aumentado el nimero de colmenas por apicultor en el 63% de los encuestados.
Estas y otras conclusiones importantes se ampliardan en el capitulo
correspondiente al area de Produccion.

APIREINA cuenta con tres Comités de trabajo conformados y reglamentados, sin
embargo, como se menciono en el diagnostico, su operatividad esta dictada por la
disponibilidad de recursos econdmicos para compensar los desplazamientos
desde las fincas de los representantes hasta el casco urbano, dada la distancia de
los asociados y su dispersién por diferentes veredas en los dos municipios.

Se propone para la asociacion la eleccion de representantes en cada municipio
para estos comités, de manera que puedan operar sin tener que desplazarse
hasta los cascos urbanos. Esta tarea se desarrollara en la proxima Asamblea
general de APIREINA.

Se propone igualmente mantener la reunion que se realizd el afio 2009
denominada “Jornada de integracion Familiar APIREINA*, y programarla cada afo
para mantener un espacio de encuentro diferente a las reuniones en donde
puedan participar no solo los asociados sino también sus familias y motivar el
sentido de pertenencia de ellos hacia APIREINA y hacia la labor apicola.

5.1.2. Area Administracion. Se propone el siguiente modelo para la elaboracion
del cronograma anual de actividades, que sera estudiado y definido por la Junta
directiva en sus reuniones habituales.

TABLA 11 Cronograma de actividades anual propuesto APIREINA

Actividades/tiempo Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre

Asamblea general ordinaria

Reunion de Junta directiva

Reunion de Comités de trabajo
veredales

Reunion de Comités de trabajo
conjuntos

Jornada de recreacion familiar

Comunicacion  escrita a  los
asociados

Comunicacion telefonica a los
asociados

Visitas de asistencia técnica

Capacitaciones técnicas

Otras actividades

Junto con este cronograma se propone la adopcion a cabalidad de las normas y
procedimientos definidos en los manuales de funciones existentes y reglamentos
internos de la asociacién, puesto que una vez revisados se ha establecido su
vigencia y adaptacion a la realidad de la asociacion.

Se recomienda estudiar la posibilidad de compensar econdmicamente a los
integrantes de la Junta directiva y de los Comités de trabajo en cuanto a
desplazamiento para poder hacer operativa la estructura administrativa de
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APIREINA. Solo si se retnen y se ponen de frente a las actividades y los planes
de la asociacién se logrard& mantener activa y funcionando hacia mejores
mercados la actividad comercial de esta y la labor de promocion en campo para la
apicultura campesina en la region.

5.1.3. Area Produccién. Para este area en las visitas de campo se retomd
informacion de primera mano con los apicultores acerca de las condiciones de
ubicacion, materiales y estado actual de los apiarios, del acondicionamiento de
espacios y procesos de cosecha y almacenamiento de la miel de abejas a la vez
gue del uso de registros productivos que permitan llevar un historial de produccién
y cosecha.

Todo ello en el propésito de evaluar las posibilidades y necesidades de
implementacion del sistema de aseguramiento de la calidad con BPM. De la
informacion recolectada se conformé una base de datos (Ver Anexo C), que
facilita la visualizacion de las condiciones actuales de los apiarios y su ubicacion
geogréfica.

De acuerdo a los datos obtenidos el promedio de colmenas por apicultor es de 9,6,
cifra que a pesar de seguir estando por debajo de los requerimientos de una
unidad minima rentable (considerada en 24 colmenas), esta por encima del
promedio de afios anteriores, lo que se interpreta como una recuperacion de la
actividad apicola y mayor inversion por parte de los asociados.

Es evidente de la misma manera que existe una mayor concentracion de la
produccion de miel en las zonas bajas de los municipios, solo 6 de los 19 apiarios
visitados se encuentran por encima de los 800 msnm, y solo 2 estan por encima
de los 1000 msnm. La mayoria de las unidades productivas (13 de 19) se
encuentran por debajo de los 350 msnm.

Esto le confiere a la miel unas condiciones de mayor humedad, siendo la miel que
se produce de colores mas oscuros y textura fluida, como se caracteriza la miel de
climas calidos.

En cuanto al avance en implementacion de normas BPM, se realizé una
evaluacion de los aspectos mas relevantes del proceso a saber: Instalaciones
fisicas, servicios sanitarios, zonas de proceso, bodega y lavado, asi como de los
materiales y equipos empleados en el proceso de produccion. Los resultados
encontrados indican que en general las condiciones de limpieza y adecuaciéon de
las instalaciones fisicas son buenas en las fincas visitadas, solo en una de las
fincas no existen servicios sanitarios y en las demas se encontraron estos en
general en buenas condiciones.

Una de las mayores preocupaciones es el hecho de que ninguna de las unidades
productivas visitadas cuenta con una zona de proceso acondicionada, o de uso
exclusivo para la cosecha de miel, es decir, la labor de desoperculado y extracciéon
se realiza en las mismas instalaciones dentro de la casa: generalmente en la mesa
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del comedor que estd expuesta al ambiente ya que no cuenta con paredes, 0 se
realiza en zona cercana al apiario a plena exposicion, en el mejor de los casos se
hace bajo un toldillo que sirve como protector para las labores de cosecha en
campo abierto.

Asi mismo no se cuenta con un lugar de almacenamiento para miel de uso
exclusivo, lo cual puede acarrear contaminacion y/o deterioro del producto por sus
cualidades higroscoépicas. La zona de lavado de los implementos se comparte con
la zona de lavado del hogar, convirtiéndose en otro punto critico de contaminacion.
Los materiales y equipos empleados para el trabajo apicola se encontraron en
buen estado en la mayoria de las unidades productivas. Es de anotar la toma de
conciencia por parte de los apicultores en el cambio de la centrifuga de metal y
plastico por la de acero inoxidable para evitar la contaminacién de la miel. Solo
cuatro de los visitados aun conserva y usa centrifuga diferente a la de este
material.

Con base en la informacion recolectada y como parte del avance en el
establecimiento del sistema de aseguramiento de la calidad con BPM se
determinaron los puntos criticos de control siguiendo los siete principios del
sistema HACCP (HazardAnalysis and Critical Control Point System o Andlisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control en su traduccion al espafiol). Los resultados
se presentan a continuacion.
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TABLA 12. Descripcién del producto e identificacién del uso final

NOMBRE DEL PRODUCTO

Miel de Abeja

CARACTERISTICAS IMPORTANTES

DEL PRODUCTO FINAL

Liquido fluido libre de cristalizacion visible, color variable del
ambar claro a oscuro, olor y sabor dulce caracteristico libre de
olor desagradable o extrafio.

Humedad 16 a 18.5%, Acidez 4 mig/kg, Sacarosa 1.75%

COMO SE UTILIZARA EL PRODUCTO

Normalmente a temperatura ambiente, pero puede ser calentado
segun sea el caso

ENVASADO

Envases de polietileno “Resolucién 05109 de 2005”

DURACION EN EL MERCADO (VIDA
COMERCIAL)

730 dias, a las temperaturas normales que hay en las

estanterias de los comercios

DONDE SE VENDERA EL PRODUCTO

Empresas proveedoras de alimentos. Puede ser consumido por
grupos de alto riesgo (enfermos, personas con problemas
inmunolégicos, ancianos).

Se coloca la leyenda: “La miel 100% pura de abeja, sufre un
proceso natural de cristalizacion. Para volverla a su estado

INSTRUCCIONES PARA EL | . ~ ; . N
liguido, pongala en bafio Maria o microondas”. “Alimento no

ETIQUETADO S = i
recomendable para nifios menores de un afio” Resolucion No.
00001057 de 23 marzo de 2010.

CONTROL ESPECIAL DE LA .

DISTRIBUCION No deteriorar

ILUSTRACION 3. Diagrama de flujo de la Miel de abeja

Los peligros de contaminacion identificados se presentan en el cuadro siguiente.
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TABLA 13. Peligros de contaminacion para la miel de abejas

PELIGROS BIOLOGICOS IDENTIFICADOS

INGREDIENTES / MATERIALES

Miel
v Podria tener C. botulinum
v Los toneles en los que viene la miel podrian llegar con graves roturas lo que puede redundar

en filtraciones que causen contaminacion.

Envases vacios / Tapones
4 Podrian llegar con graves roturas lo que puede redundar en filtraciones que causen
contaminacion.

FASES DEL PROCESO

Recepcién de envases y tapones / Inspeccion
Una mala inspeccion de los envases puede ocasionar filtraciones después de llenado

Recepcién de miel / Inspeccién
Una inspeccion inadecuada del estado de la miel en el momento de recibirla puede producir
contaminacion

Envasado

v El deficiente habito de higiene en los operadores puede dar lugar a la contaminacion del
producto con la bacteria E. Coli

v Contaminacion por mal tapado de los envases después de ser llenados

TABLA 13. (CONTINUACION)

PELIGROS QUIMICOS IDENTIFICADOS

INGREDIENTES / MATERIALES

Miel
v Podria contener residuos de plaguicidas
v Un alto HMF

PELIGROS FISICOS IDENTIFICADOS

INGREDIENTES / MATERIALES

Miel
v Podria estar contaminada con materias extrafias dafiinas, por ejemplo, vidrio, metal, plastico, madera,
abejas, insectos

Envases vacios / Tapones
v Podrian contener fragmentos plasticos, etc.

FASES DEL PROCESO

Recepcién de envases vacios y tapones

4 Las bolsas en donde vienen los envases son muy delgadas, lo cual puede ocasionar golpes en los
envases

v Los envases vienen con insectos y sucios

v Los envases vienen con abolladuras y deformaciones

Recepcién de miel / Inspeccion

v Toneles sucios y en mal estado

Almacenamiento de la miel

v Una proteccioén inadecuada contra materias extrafias dafinas podria causar la contaminacion de la miel
Envasado

4 Los envases llenos con miel podrian contaminarse con fragmentos metalicos provenientes del equipo de
llenado

v Los envases llenos con miel podrian contaminarse con particulas de miel quemadas provenientes del
tanque

v Las mangueras que estan insertadas en el tanque de miel pueden contener residuos de miel

v Los envases llenos de miel podrian contaminare con particulas de azdcar que estén en el aire
Almacenamiento de la miel

v Un sobrepeso de caja sobre las cajas con productos puede ocasionar el deterioro del empaque
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Antes de determinar los Puntos Criticos de Control (PCC), se examino el cuadro
anterior para verificar si alguno de los peligros identificados se puede controlar
totalmente mediante la aplicacion de los principios generales del Coédigo de
higiene de los alimentos o las buenas practicas de manufactura (BPM), se
mantuvieron aquellos items para los cuales la respuesta fue afirmativa.

El arbol de decisiones que se encuentra en la llustracion siguiente consiste en una

serie sistematica de cuatro preguntas destinadas a determinar objetivamente si el
peligro identificado, en una operacion especifica del proceso, es un PCC.
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ILUSTRACION 4. Arbol de decisiones para determinar Puntos criticos de control
(PCC)

Pl > ¢ Existen medidas preventivas de control? €

No Modificar la fase, proceso o
v producto
Si ;
¢ Se necesita control en esta fase Si
por razoén de inocuidad?
No es un
No % PCC _9 Parar
¢Ha sido la fase especificamente concebida para
p2 eliminar o reducir a un nivel aceptable la posible
presencia de un peligro? — S
No

\/

¢ Podria producirse una contaminacion con peligros

p3 identificados superior a los niveles aceptables o
podrian estos aumentar a niveles inaceptables?

| |
Si No é No es un q Parar

Drr

¢ Se eliminaran los peligros identificados o se reducira

su posible presencia a un nivel aceptable en una fase
P4 posterior?

Si
No
No es un | Punto Critico de Control
PCC  wmyp Parar >

En el cuadro siguiente se muestra el proceso de identificacion de los PCC de
acuerdo al arbol de decisiones propuesto. Se identificaron tres PCC con base en
los cuales se establece los procedimientos para el control de los peligros
identificados con anterioridad para el proceso de la miel de abejas.
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TABLA 14. |dentificacion de los PCC

Fase del proceso / | Peligro identificado y Prequnta 1 Pregu | Pregunt | Pregu | Numero
Materiales su categoria 9 nta 2 a3 nta 4 de PCC
No.
B — C. Botulinum Control efectuado
por el productor
Miel tal como se No.
recibe Q — Plaguicidas Control efectuado
por el productor
F — Materias extrafias | Si.Inspeccion
dafiinas Visual
F - Fragmentos S!. Inspeccion si si No PCC1
plasticos Visual (B)
Envases vacios y | F — Bolsas de envases
No.
tapones delgadas
F — Insectos, polvo S." Inspeccion
Visual
F — Abolladuras vy | Si. Inspeccion Si Si No PCC1
Recepcion de | deformaciones Visual (B)
envases y tapones | B — Contaminacion pPCC1
/ Inspeccion después de llenado | Si. Si (B)
por filtraciones
B — Mal Sabor, olor, | & MoPeccion | PCC2
Recepcién de la | color V'Su".".’ olfativa y | Si (B)
miel / Inspeccién sensitiva
P F — Toneles sucios y | Si Inspeccion
en mal estado Visual y sensitiva
: . . PCC3
B — Coliformes fecales | Si No Si No (BF)
TABLA 14 (CONTINUACION)
F -  Fragmentos | o Inspeccion
metalicos provenientes | . P No Si No
Visual
del tanque
F — Particulas de miel
Envasado quemagjas S! Inspeccion No Si No
provenientes del | Visual
tanque
F — Residuos de miel Si Inspeccion
de los tubos del : P No Si No
Visual
tanque
F - Partlcylas de S! Inspeccién No Si No
azucar en el aire Visual
Almacena-miento F — Sobrepeso de No
de la miel cajas
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TABLA 15. PCC para control de peligros de contaminacion en la miel de abejas

PELIGROS BIOLOGICOS IDENTIFICADOS

CONTROLEN

INGREDIENTES / MATERIALES

Miel

v Podria tener C. botulinum

v Los toneles en los que viene la miel podrian llegar con graves roturas
lo gue puede redundar en filtraciones que causen contaminacion.

PCC1 (B)

Envases vacios / Tapones
v Podrian llegar con graves roturas lo que puede redundar en
filtraciones que causen contaminacion.

PCC1 (B)

FASES DEL PROCESO

Recepcién de envases y tapones / Inspeccién
Una mala inspeccion de los envases puede ocasionar filtraciones después
de llenado

PCC1 (B)

Recepcién de miel / Inspeccidn
Una inspeccidn inadecuada del estado de la miel en el momento de recibirla
puede producir contaminacién

PCC2 (B)

TABLA 15 (CONTINUACION)

Envasado

4 El deficiente habito de higiene en los operadores puede dar lugar a la
contaminacion del producto con la bacteria E. Coli

v Contaminacion por mal tapado de los envases después de ser
llenados

PCC3 (BF)

PELIGROS FiSICOS IDENTIFICADOS

CONTROL EN

INGREDIENTES / MATERIALES

Miel
v Podria estar contaminada con materias extrafias dafinas, por
ejemplo, vidrio, metal, plastico, madera, abejas, insectos

PCC2 (B)

Envases vacios / Tapones
v Podrian contener fragmentos plasticos, etc.

PCC3 (BF)

FASES DEL PROCESO

Recepcién de envases vacios y tapones

v Las bolsas en donde vienen los envases son muy delgadas, lo cual
puede ocasionar golpes en los envases

v Los envases vienen con insectos y sucios

v Los envases vienen con abolladuras y deformaciones

PCC1 (B)

Recepcién de miel / Inspeccidn
v Toneles sucios y en mal estado

PCC2 (B)

Almacenamiento de la miel

v Una proteccion inadecuada contra materias extrafias dafinas podria
causar la contaminacion de la miel (Instalaciones, recepcion,
almacenamiento, despacho)

BPM

Envasado

v Los envases llenos con miel podrian contaminarse con fragmentos
metalicos provenientes del equipo de llenado

4 Los envases llenos de miel podrian contaminarse con particulas que
estén en el aire

PCC3 (BF)

Almacenamiento de la miel
v Un sobrepeso de caja sobre las cajas con productos puede
ocasionar el deterioro del empaque

BPM
(Almacén)
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Ademas se identificé como peligro de contaminacién quimica la posibilidad de que
la miel contenga residuos de plaguicidas por efectos de fumigacién en cultivos
cercanos a los apiarios. Como métodos de control para este peligro se proponen
programas y acciones a nivel de apiarios como:

a. Capacitacion del personal que aplica los plaguicidas
b. Compra de plaguicidas registrados para productores

C. Auditoria de la aplicacién de plaguicidas que hacen los productores y de los
registros que lleven de ellas

d. Exigir informes de analisis periddicos de residuos de plaguicidas

En cada punto critico de control (PCC) se establecen y especifican limites criticos.
Los limites criticos se definen como los criterios que permiten distinguir entre lo
aceptable y lo inaceptable. Un limite critico representa la linea divisoria que se
utiliza para juzgar si una operacion esta produciendo productos inocuos. El hecho
gue estos parametros se mantengan dentro de ciertos limites hace posible
confirmar la inocuidad del producto. Asi mismo se establecieron procedimientos de
vigilancia y de correccion, asi como registros para su seguimiento.
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TABLA 16. Sistema de control de PCC para miel de abejas

No ) , PROCEDI- | PROCEDI-
FASE DEL DEL DESCRIPCION | LIMITES MIENTO DE MIENTOS PARA | REGISTRO
PROCESO PCC DEL PELIGRO CRITICOS VIGILANCIA CORREGIR DE HACCP
DESVIACIONES
Registro de
Recepcion Suciedad. polvo Envases Comproba- Lavado o | la cantidad
de envases y | PCC1 P "I limpios e | ~; proo devolucion del | de envases
abolladuras vy | . : cion  visual .
tapones [ (F) ; integridad envase segun sea | devueltos
- deformaciones antes del uso
Inspeccion de la lata el caso al
fabricante
Revision de :R;(:porte de
las espe- o
- . caracteristi
Recepcion C|f|caC|o.nes Devolucion del ca del
) PCC2 | Mal sabor, olor, de la miel en | producto que no
de la miel / producto
o (B) color el momento | cumple con las o
Inspeccion o o recibido y
de recibirla | especificaciones !
del cantidad
devuelta al
proveedor
proveedor
Contaminacion Constante Operario
. . . encargado de
por Cualquier vigilancia Reporte de
. . llenar envases
manipuladores, | fragmento visual del los
. . debe separar
fragmentos 0 particula | operario a , fragmentos
. ~ cualquier envase
PCC3 | metélicos, extrafia en | cargo del ; ylo
Envasado . . contaminado en .
(BF) particulas  del | la miel y |llenado de | . particulas
; . N informar a Control
aire y residuos | dafiina para | envases vy . encontrada
) de Calidad (CC) y
de miel | el consumo | examen de s en los
- se debe retener el
provenientes de | humano las manos de envases

tanque

los operarios

resto de envases
a investigar

5.1.4. Area Financiera. Se ha realizado un primer informe financiero que indica
las tendencias y el estado actual de la Asociacion de apicultores de la Serrania de
los Yariguies APIREINA, como herramienta para el analisis, toma dedecisiones y
elaboracién de presupuestos de inversion para el afio siguiente.

5.1.4.1. Comportamiento de los Ingresos. Las fuentes de ingresos operacionales
para la Asociacion de apicultores de la Serrania de los Yariguies APIREINA, estan
constituidas por las ventas en las dos lineas comerciales: Productos apicolas y
Materiales para apicultura, junto con las cuotas de afiliacién de nuevos asociados

y las cuotas de sostenimiento de los asociados actuales.

En la tabla siguiente se muestran los valores correspondientes a cada rubro.

55




TABLA 17 Ingresos operacionales APIREINA 2005 — 2010*.

Ingresos 2005 2006 2007 2008 2009 2010*
Operacionales
Productos 2.334.250 54623 5.012.65 g 493150 6.436.054
apicolas 70 0
Materiales para 2.217.00 16.753.03 5.030.9 4.469.99 19.667.35

: 7.080.700
apicultura 0 5 50 0 0
Sostenimiento- 745000 485.000 470.000 865.000  1.450.000
afiliacion
Totales 2.217.00 19.832.28 8.978.3 9.952.64 30.025.50 14.966.75

Fuente: APIREINA

* Datos hasta agosto de 2010

Como se muestra en el Grafico2, APIREINA basa sus ingresos en la linea de
Materiales para apicultura, siendo la mas representativa, sin embargo, es evidente
que la participacion de la linea de productos apicolas ha ido aumentando
progresivamente a razon de mas del 40% anual durante los afios evaluados.

GRAFICO 2. Ingresos operacionales APIREINA 2005-2010*
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GRAFICO 3. Tendencia de los ingresos operacionales APIREINA 2005-2010*
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—#— Productos apicolas —— Materiales para apicultura

* Datos hasta agosto 2010

Analizando la linea de tendencia en los ingresos se puede observar que si bien la
tendencia general es creciente, han existido dos picos de ingresos en la linea de
Materiales para apicultura que se corresponden con los momentos de
fortalecimiento del Fondo comun de apalancamiento productivo por parte de los
proyectos de Laboratorio de Paz y del Programa Oportunidades rurales, a través
de los cuales se han colocado recursos de crédito en insumos para los asociados
en condiciones de periodos de gracia de un afio y plazos de pago de hasta 18
meses adicionales.

La estacionalidad de las ventas totales no indica tendencias concluyentes, pero,
se recomienda mantener el flujo de informacién para determinar en el futuro estas
tendencias (Ver grafico4).De la misma manera se recomienda llevar registro por
separado de las ventas correspondientes a cada linea comercial, para determinar
el flujo de inversion por parte de los asociados y de consumo por parte de los
clientes externos. El nivel de ventas mensual para el afio 2010 se encuentra por
debajo de los valores correspondientes para el afio inmediatamente anterior, en
parte ello representa, como se menciond anteriormente, la mayor inversion por
parte de los asociados durante el afio 2009 adquiriendo créditos en insumos para
aumentar y fortalecer sus colmenas.
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GRAFICO 4. Tendencia de ventas 2009-2010*
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* Datos hasta agosto 2010

Se excluyen del andlisis los ingresos no operacionales por tratarse de rubros
diferentes a la actividad comercial de la asociacion.

5.1.4.2. Comportamiento de los Costos y Gastos. APIREINA ha implementado
con el uso del software contable un sistema de costos diferente. Para el afio 2008
se contabilizaban como costos de produccion los materiales e insumos que
adquiria la asociacién para comercializar. A partir del afio 2009 estos costos se
incluyeron en el rubro Costo de ventas. Para el presente analisis se tomaran como
referencia los totales de costos de produccion y/o ventas y los totales de gastos
operacionales y no operacionales.
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GRAFICO 5. Comportamiento de Costos y gastos con respecto a los Ingresos
APIREINA 2009-2010*
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M Ingresos
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Fuente: APIREINA *Datos a agosto de 2010

Es necesario aclarar que para el afio 2008 no se contabilizaba la depreciaciéon de
la maquinaria y equipos, esta contabilizacion se inicio en el 2009, por lo cual se ve
reflejado directamente en las utilidades netas como se muestra en la gréfica
siguiente. La actividad comercial de la asociacion es efectivamente rentable, sin
embargo sus gastos operacionales son altos por lo cual se muestra que a agosto
de 2010, con el nivel actual de ventas la empresa esta practicamente en su punto
de equilibrio.
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GRAFICO 6. Tendencia de las utilidades APIREINA 2008-2010*
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Fuente: APIREINA *Datos a agosto de 2010

5.1.4.3. Andlisis e indicadores financieros. APIREINA muestra en sus Estados
financieros un descenso en sus activos totales, que debe interpretarse a la luz de
los ingresos recibidos por parte del Programa Oportunidades rurales para
cofinanciar el proyecto en ejecucion durante los meses de julio a noviembre de
2009. Estos recursos por valor de $49'973.000 fueron incluidos en los activos y
pasivos de la empresa pese a que estaban destinados a la ejecucion de
actividades concretas y de los cuales a APIREINA efectivamente le quedaron
como fortalecimiento de sus activos los insumos adquiridos como parte del
fortalecimiento del Fondo comun de apalancamiento correspondientes a
$14'700.000, es decir el equivalente al 29,4% de los recursos asignados al
proyecto. Realizando el mismo andlisis excluyendo los recursos de Oportunidades
rurales, los activos de la empresa han crecido un 10% aproximadamente, lo cual
se considera saludable financieramente.
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TABLA 18. Andlisis horizontal APIREINA Agosto 2009-2010

Cuenta Ago09  |AQo10" | L | Relaiva
Disponible 28.921.983 |5.296.352 [-23.625.631 |-446%
Caja 1.711.767 |5.258.821 |3.547.054 67%
Bancos 27.210.216 |37.531 -27.172.685 |-72401%
Deudores 45.354.364 |29.895.237 |-15.459.127 |-52%
Clientes 418.500 1.111.000 |692.500 62%
Cuentas Por Cobrar A Socios 17.450.714 |28.784.237 |11.333.523 |39%
Prestamos A Particulares 27.485.150 -27.485.150
Inventarios 9.857.600 [23.433.236|13.575.636 |58%
Propiedad Planta Y Equipo 13.333.730 |11.375.181[-1.958.549 |-17%
Maguinaria Y Equipo 6.736.100 |7.036.100 |300.000 4%
Equipo De Oficina 647.630 712.630 65.000 9%
Equipo De Computacion y
Comunicacion 5.950.000 |5.950.000 |0 0%
Depreciacion Acumulada 0 2.323.549 |-2.323.549 |100%
Diferidos 2.216.441 |806.000 -1.410.441 |-175%
Gastos Pagados Por Anticipado 806.000 806.000 100%
Cargos Diferidos 2.216.441 -2.216.441
Total Activo 99.684.118 | 70.806.006 |-28.878.111 |-41%
Pasivo
Obligaciones Financieras 31.501.895 |30.000.000|-1.501.895 |.-504
Proveedores 170.800 2.704.124 | 2 533.324 | 94%
Cuentas Por Pagar 821.206 9.000 -812.206 -9025%
Retencion En La Fuente 821.206 9.000 -812.206 -9025%
Otros Pasivos 31.635.161 -31.635.161
Ingresos Recibidos Para Terceros |31.635.161 -31.635.161
Total Pasivo 64.129.062 |32.713.124[-31.415.938 |-96%
Patrimonio
Capital Social 29.122.500 |29.122.500|0 0%
Fondo Social -29.122.500 | 29.122.500 | 0 0%
Superdvit De Capital 2.500.000 [8.546.573 |-6.046.573 |71%
Donaciones 2.500.000 |8.546.573 |-6.046.573 |71%
Resultados Del Ejercicio 3.932.556 |423.809 3.508.746 -828%
Utilidad Del Ejercicio 3.932.556 |2.691.842 |1.240.713 -46%
Perdida Del Ejercicio 2.268.033 |2.268.033 100%
Total Patrimonio 35.555.056 |38.092.882|-2.537.826 | 7%
Total Pasivos + Patrimonio 99.684.118 |70.806.006 | 28.878.111 |-41%

Fuente: APIREINA

* Datos preliminares
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Una revisién de los componentes del activo y el pasivo muestra que la mayor
concentracion de recursos en el primero esta representada por las Cuentas por
cobrar a socios y el inventario de mercancias que juntos congregan el 73% de los
activos (Ver tabla 7). Esta concentracion es reflejo de la estrategia del Fondo
comun de apalancamiento que sera analizado en un item més adelante de manera
detallada.

TABLA 19. Andlisis Vertical Balance General APIREINA Agosto de 2010

Cuenta Ago-10 %

Disponible 5.296.352,00 7,48%
Caja 5.258.821,00 7,43%
Bancos 37.531,00 0,05%

Deudores 29.895.237,00 42,22%
Clientes 1.111.000,00 1,57%
Cuentas Por Cobrar A Socios 28.784.237,00 40,65%
Prestamos A Particulares

Inventarios 23.433.236,04 33,09%

Propiedad Planta Y Equipo 11.375.181,00 16,07%
Maquinaria Y Equipo 7.036.100,00 9,94%
Equipo De Oficina 712.630,00 1,01%
Equipo De Computacién Y Comunicacién 5.950.000,00 8,40%
Depreciacion Acumulada -2.323.549,00 -3,28%

TABLA 19 ( CONTINUACION)

Diferidos 806.000,00 1,14%
Gastos Pagados Por Anticipado 806.000,00 1,14%
Cargos Diferidos

Total Activo 70.806.006,04 100,00%

Pasivo

Obligaciones Financieras 30.000.000,00 42.37%

Proveedores 2.704.124,00 3,82%

Cuentas Por Pagar 9.000,00 0,01%

Retencion En La Fuente 9.000,00 0,01%

Otros Pasivos
Ingresos Recibidos Para Terceros

Total Pasivo 32.713.124,00 46,20%

Patrimonio

Capital Social 29.122.500,00 41,13%
Fondo Social 29.122.500,00 41,13%
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Superavit De Capital 8.546.573,00 12,07%

Donaciones 8.546.573,00 12,07%
Resultados Del Ejercicio 423.809,04 0,60%

Utilidad Del Ejercicio 2.691.842,67 3,80%

Perdida Del Ejercicio -2.268.033,63 -3,20%
Total Patrimonio 38.092.882,04 53,80%
Total Pasivos + Patrimonio 70.806.006,04 100,00%

Fuente: APIREINA

Los pasivos se concentran en cuentas de corto plazo, sin embargo estan
representados casi en su totalidad (91%) por una obligacion financiera valorada en
$30'000.000 que corresponden a los recursos concedidos por el proyecto de
Laboratorio de Paz a través de la Federacion de productores de frutas, aromaticas
y apicultores de Santander, FEDEFRUTAS, con destino al fortalecimiento del
Fondo comun de crédito. Estos recursos fueron colocados en administracion y
APIREINA es responsable por su reintegro en los términos y plazos que asi lo
requiera FEDEFRUTAS en su momento. Durante el tiempo de administracion los
dineros generados por intereses y costos financieros son responsabilidad de
APIREINA.

El capital social de APIREINA se mantiene estable desde el 2008. Como se
menciond anteriormente en este momento la empresa se encuentra en su punto
de equilibrio, las utilidades apenas equivalen a $55.950.

A partir de la aplicacion de indicadores financieros (Ver Cuadro 13) APIREINA
muestra buena liquidez, por cada peso que tiene comprometido en el pasivo
cuenta con 1,79 pesos para responder por estas obligaciones, aun sin recurrir a
sus inventarios puede responder por sus pasivos. Sin embargo es necesario
aclarar que la capacidad de recuperacion de las cuentas por cobrar,
particularmente a socios tiene unas condiciones especiales determinadas por el
manejo del Fondo comun de apalancamiento, que se analizara mas adelante.

El nivel de endeudamiento de APIREINA es bajo, su apalancamiento se basa
mayoritariamente en sus recursos propios.

La actividad comercial de APIREINA es de baja rotacion, la cartera rota un
promedio de 392 dias, esto se explica por la politica de crédito a los asociados con
periodos de gracia de un afio y plazos de pago de 18 meses adicionales. La
rotacion de los inventarios es también lenta (14 meses), estos recursos podrian
estar produciendo mayores beneficios si se emplearan en adquisicion de
productos de mayor rotacion, para generar tanto liquidez como rentabilidad.

Como se ha mencionado a la fecha la rentabilidad del negocio es cercana a cero,
se deben evaluar posibilidades de inversion que haciendo uso del capital de
trabajo representado en los inventarios, permita mayores movimientos en el
negocio y genere utilidades en el corto plazo.
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TABLA 20. Indicadores financieros APIREINA

Indicadores de liquidez (Agosto 2010)

A¢tivecerrionte

A¢tlveots = Inventaries

Razdncerrienic m = Frueha Selda m -
Faslvewoerrienie Faslveoerriente
Ragd dente — 58' 024 825 Frucha fclda — 58" 024, 825 = 23433 236
AEONEerriente ~ 5yvis, 124 FaeRafol@a © Taowis 124
Eazbncorriente = 1,79 Frueba Scide = 1,07
Indicadores de apalancamiento (Agosto 2010)
Feostre ) Fastve
Lyveragetetal = m Niveldeonduedowionle = o —
‘713, 32'713.124
Lev totn] = m—— Niw = —
everagelola 70 092 852 Niveldeenduedamiente * 0500 000

Leveoragetetal = U, 83

Niveldeenduedautlonte = 46, 2%

Indicadores de actividad (Diciembre 2009)

Fenias
Retacléndecartera = Cuentasporcobrar
26'%87, 000
Retaoldndecarterg m 58081 201

Retacldndecariera = U, ¥3

Mas
Tlemmpedereouperacidndecartera m W
Tiompedereonperaciindecarizra = i ;3

Hermedereouperacidndecariera = 392dlas

Cosios
Inventaries

19771, 197
Retaoldndelnventaric = T A53 256

Retactdndelnveniaric = 0, 84

Rotaetbudeinventarie =

Dlas
Tlemmpe deretacidndelniventiarie m W
Tiempe deretacténdeinventarie = ﬁ

Ftempe deratactbndetiventaris = $34dlas
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TABLA 20. (Continuacién)

Indicadores de rentabilidad (Agosto 2010)

Uttildad

Rendimmlentesebrelalnversion m ——
Aotlves

Rendlisnlentesebrelalnversidn = 33,920

Hendimmientesobirelatneersibn = 0, F7¥%

¥0. B06. 004

Fentas

Retacidndeaeiivos m Totorotal

13516, 754
70806, 006

Hotactdndeactivos =

Rotactbndeactives = 0,19

Betactbndonctives = s
Inventaries
13'516. 754
23433 2360

Heotacténdeactives =

Rotoctébndeaetivos = 0,57

Fenias
Cnentasxoo b

Retacltndeaviives m

13" 516, 754

Eotactbndeactlives = T 595 237

Rotacldndeactlves = 0,45

Yentas

Retaciéndeactivos = Activestilos

14510, 754
Retactbn de actlves = 11375 191

Retacldn de actives = 1, 18

Vill ldad
Fertas
55,920
12316 T34

Margen de ganauvias =

Margen de ganancias m

Margen de ganancics — 0, 41%

Vitlidad
Bendhmleonte del patvivrenie = Fatrimronis

35. 950
Bendlinlente del patrhmende = 387 092.882

Rendlmlenie del paivimende = 0, 13%

Estos indicadores reflejan la

realidad de que APIREINA sigue siendo
principalmente abastecedora de insumos y materiales para apicultura antes que
comercializadora de productos apicolas, lo cual, en las condiciones de crédito que
maneja a los asociados genera una mayor carga financiera a la empresa y menor

nivel de rentabilidad por el tiempo de recuperacion de la inversion.
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5.1.4.4. Fondo comun de apalancamiento productivo. La Asociacion de
Apicultores de la Serrania de los Yariguies cuenta con un Fondo Comun de
Crédito, como estrategia para el apalancamiento de maquinaria, equipos e
insumos para el establecimiento de unidades productivas apicolas, mediante un
sistema rotatorio de crédito. Su administracion depende de la organizacién y su
vigencia serd igual a la de esta.

A través de este Fondo se manejan recursos equivalentes a $30.000.000
suministrados en administracion por parte de FEDEFRUTAS, $14.700.000
donados por parte del Programa Oportunidades rurales del Ministerio de
agricultura y desarrollo rural, ademas de los recursos propios por valor cercano a
los $8.000.000 y los generados provenientes de los intereses por los créditos
colocados a los asociados.

A agosto de 2010, a través del Fondo comun se hayan colocados en créditos de
materiales e insumos para apicultura $28.784.237 y en inventario de mercancias
un valor aproximado a los $24.000.000.

El fondo se encuentra reglamentado desde el 31 de julio de 2009, las condiciones
de crédito permiten colocacion de recursos individuales hasta un tope maximo de
$1.500.000, representado en materiales, equipos e insumos, con un periodo de
gracia de 12 meses, sin pago de cuotas y un plazo de pago de hasta 18 meses
con cuotas iguales a tasa de interés del 12,5% simple. Durante el periodo de
gracia los intereses se capitalizan al momento de cumplirse el afio, no se liquida
interés sobre interés.

El propésito del fondo es apalancar la instalacion y aumento de unidades
productivas apicolas, en respuesta a la falta de otras fuentes de financiamiento
para la apicultura desde el sistema financiero.

Dado que los recursos se colocaron a partir de febrero de 2009, a la fecha son
pocos los créditos que estan en periodo de pago, por lo que aun no se tiene un
reporte del comportamiento de esta cartera.

5.1.5. Area Mercados. Como primer avance se estableci6 la necesidad de
enmarcar de manera mas clara los lineamientos comerciales de la organizacion.
Para ello se llevaron a cabo analisis mediante las matrices PEYEA y BCG, las
cuales dan estos instrumentos orientativos de las estrategias de marketing
adecuadas a la situacion propia de la empresa.

5.1.5.1. Matriz BCG
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TABLA 21.Participacion por linea comercial APIREINA 2009

Division Ingresos % de Utilidades % de % de % de
inaresos utilidades participaciéon*  crecimiento.
zg?g(;‘l;tsos 9.493.150 3255%  2.153.736  32,55% 30% +89%
Implementos 14 667 350 67.45% 4.462.966  67,45% 95% +339%
apicultura
TOTAL 29.160.500 100 % 6.616.702 100 %

Fuente: APIREINA * En el mercado local

Gréfico 7. Ubicacion por linea comercial APIREINA, Matriz BCG
Participacion relativa en el mercado
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CU: Contribucién a la utilidad
CC: Contribucidn al crecimienta

Segun las orientaciones de la Matriz BCG, para APIREINA las estrategias a seguir
para la linea de Productos apicolas deben ser de integracion hacia delante, atras y
horizontal, de penetracion en el mercado, desarrollo del mercado, desarrollo del
producto y riesgo compartido.

Para la linea de Materiales para apicultura las estrategias deben ser de desarrollo
del producto y diversificacion.
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5.1.5.2. Matriz PEYEA

TABLA 22. Matriz PEYEA, APIREINA

Posicién estratégica interna Calificacion
Fuerza financiera (FF)

El nivel de endeudamiento de APIREINA es del 46%, su apalancamiento se basa en recursos | 4
propios

Los niveles de ventas aumentaron en 89% y 339% en las lineas Productos apicolas y|5
Materiales para apicultura respectivamente

La razén corriente de la empresa esta en 1,59 4
El rendimiento sobre la inversion es negativo (-3,2%) 1
Total 14
Ventaja Competitiva (VC)

APIREINA cuenta con marca registrada para los productos apicolas -1
Se cuenta con productores capacitados en BPM para la cosecha de productos apicolas -2
Se cuenta con un software contable actualizado -4
Total -7
Posicidn estratégica externa

Estabilidad del Ambiente (EA)

Las importaciones casi duplican el volumen anual de exportaciones de miel, principalmente |-3
para el empleo en la industria farmacéutica y cosmética

Los precios regionales por kilogramo de miel son un 20% mas bajos que los de San Vicente de | -4
Chucuri

La resolucion 1057 de 2010 regula la produccién y comercializacion de miel de abejas -2
Total -9
Fuerza de la Industria (FI)

El consumo per capita de productos apicolas en Colombia es del orden de 60 a 70gr anuales 4
Bajisimo nivel de tecnificacién del sector apicola en Colombia, particularmente en los productos | 2
diferentes a la miel de abejas

Existen muchos edulcorantes y productos sustitutos para la Miel de abejas en este uso |1
alimenticio

El mercado de la miel es altamente informal por lo que existe mucha adulteracion vy |2
desconfianza en el consumidor

Total 9

El promedio para la FF es: 14/4 = 3,5 El promedio para VC es: -7/3 =-1,16
El promedio para la EA es: -9/3 = -3 El promedio para la Fl es: 9/4 = 2,25

El vector direccional es: Eje X=VC + FI =-1,16 + (+2,25) = 1,09
EjeY=EA+FF=-3+(+3,5)=0,5

Graficamente:
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GRAFICO 8. Matriz PEYEA, APIREINA
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Conforme a estos resultados las estrategias comerciales de APIREINA deben ser
agresivas para aprovechar las condiciones actuales del mercado y su posicién
frente a este.

5.1.5.3. Estrategias de marketing. Basados en estos analisis y los preliminares
realizados, se recomienda abordar las estrategias planteadas en el Plan de
mejoramiento con la orientacion hacia el desarrollo y posicionamiento del mercado
y el desarrollo de los productos, incluyendo la gama de servicios asociados a la
apicultura.

En materia de desarrollo del mercado se propone como objetivo de la campafa
promocional de los productos apicolas el aumento progresivo en el consumo local
de productos apicolas por parte de las familias. Dado que el principal destino
actual de los productos es el municipio de San Vicente de Chucuri, se plantea
continuar con las acciones que se han desarrollado hasta ahora es decir:
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Programa radial semanal, material publicitario impreso alusivo a las propiedades y
aplicaciones de los productos apicolas, pagina web y eventos de exposicién en el
parque principal.

Mediante estas herramientas se generar4 el conocimiento y la motivacion
necesarios para estimular el consumo inicial de los productos apicolas por parte
de nuevos clientes y el consumo regular por parte de los actuales consumidores.
Se recomienda ampliar la informacion suministrada en la pagina web, para lo cual
se prepar6 un diagrama de contenido posible para la edicidon de una pagina propia
de la Asociacion (Informacion anexa).

TABLA 23. Esquema de contenido propuesto para pagina web APIREINA

Contenido:
Resefia Histérica
Quienes somos
Mision
Vision
Productos y servicios
Productos apicolas:
Miel de abejas
Polen
Propdleos
Jalea real
Cera
Apitoxina
Materiales para apicultura
Fondo comudn de apalancamiento
Asesoria técnica
Estrategia comunicativa: “La dulzura nuestra de cada dia”
Programa radial
Recetario
Fotografias

d° Grupo en Facebook

parwNE

cpopoaeo’

Para reforzar esta estrategia y avanzar en el posicionamiento de la marca
APIREINA se considera imprescindible la atencidbn posventa mediante la
recopilacion de una base de datos de clientes con los nimeros de contacto que
permitan verificar las condiciones de satisfaccion en la compra y el consumo,
como servicio asociado. Sumado a ello se requiere una mayor capacitacion por
parte de las personas encargadas de la labor comercial en las propiedades y usos
de los productos apicolas, dado que la decision de compra de los consumidores
esta dada en gran medida por la asesoria recibida al momento de la compra.
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El posicionamiento que se busca para APIREINA debe orientarse a la
identificaciéon por parte de los consumidores de que los productos son 100%
naturales, cosechados en la region con métodos de control de calidad que
garantizan su salubridad. En este paso es necesario concretar el certificado de
calidad de la miel de abejas por parte del INVIMA, de manera que empleado en
los empaques del producto faciliten la promocion y recordacién por parte de los
clientes.

Para este fin se realiz0 cotizacion de los analisis requeridos de acuerdo a la
Resolucién 1057 de marzo de 2010 (Ver Anexos G y H) y, de acuerdo a la
informacion obtenida, se sugiere retomar el tramite iniciado con INVIMA en el afio
2008 para la Certificacion de calidad, donde se incluyen los costos de estos
analisis junto con la caracterizacion de los componentes de la miel, que serian
muy Utiles para la promocion especifica de este producto. No es conveniente
incurrir en gastos adicionales, dado que el INVIMA es una entidad reconocida y
dado que estos recursos estan disponibles para el proceso se sugiere agilizar el
envio de las muestras.

Como se ha mencionado APIREINA requiere de mayor dinamismo en su actividad
comercial, cuenta con un alto capital de trabajo que esta representado en las
cuentas por cobrar a socios y el inventario de materiales para apicultura. Este
inventario de baja rotacion debe empezar a sustituirse por productos apicolas que
representan mayor movilidad de los recursos con la consecuente rentabilidad que
implica.

Estos topicos refuerzan la necesidad de una estrategia de desarrollo de productos,
para lo cual se recomienda contratar un estudio especifico de viabilidad técnica y
factibilidad econdmica de la transformacion de productos apicolas en otros de uso
cosmeético, alimenticio y/o medicinal.

De manera inicial se sugiere aumentar la disponibilidad de presentaciones en
tamafos mas grandes y mas pequeios que faciliten al consumidor una seleccion
més amplia del producto y la cantidad que desea adquirir. Junto con las etiquetas
correspondientes que permitan identificar los productos y su forma de uso.

Los tamafos, productos y presentaciones actuales disponibles se presentan en el
siguiente cuadro:
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TABLA 24. Presentaciones y precios actuales de los productos APIREINA

Miel de abejas:
- Botella plastica de 550gr, $8.500 PVP
- Frasco de vidrio de 330gr, $5.500 PVP

Polen granulado:

- Frasco plastico de 85gr $5000 PVP

- Frasco de vidrio de 250gr $10.000 PVP

- Bolsa cierre hermético tipo repuesto de 100gr, $4.500 PVP
- Bolsa cierre hermético tipo repuesto de 250gr, $8.500 PVP
- Bolsa cierre hermético tipo repuesto de 500gr, $15.000 PVP

Propoleos en miel:

- Frasco de vidrio de 240ml, $10.600 PVP
- Frasco de vidrio de 120ml, $8.100 PVP
- Frasco plastico de 60ml, $5.000 PVP

- Frasco plastico de 30ml, $3.000 PVP

Jalea real:
- Frasco plastico 10gr pura, $18.800 PVP
- Frasco de vidrio de 10 capsulas mezclada con miel y polen, $8.000

Miel de angelitas:
- Gotero plastico 5gr pura, $3.000 PVP

- Gotero plastico 8gr pura, $5.000 PVP
- Gotero plastico 20gr pura, $8.000 PVP

5.2. IMPLEMENTACION POR PARTE DE LA ORGANIZACION

Si bien se realizaron avances concretos durante el actual trabajo de investigacion,
para la organizacion APIREINA, aun quedan los retos de la implementacion a
cabalidad de las estrategias propuestas en el plan de mejoramiento. Estas
implicaran un costo financiero y una inversion de recursos organizativos, directivos
y econOmicos considerable para llevar a cabo en el tiempo previsto de un afio, las

actividades definidas.
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TABLA 25. Propuesta de mejoramiento APIREINA, acciones por implementar

Area |Acciones Metas Recursos Costo unit Costo total
Actualizacion ~ de  la Una base de datos | * 12 Visitas de
base de datos de lizad |
asociados y actualizada con el | campo L 50.000,00
o 100% de los|*Tabulacién de U 600.000
caracterizaciéon de sus . . .
. . asociados informacion
unidades productivas
*6 reuniones
Reorganizacion y | generales de |,
operacion  de  los|comités *6 *A”me;l;tr:;(sapr)]orte, 150.000,00 900.000
comités de trabajo reuniones en cada '
comité veredal
60% de los
c asociados *
S |Jornadas de| participando. 1.,  ransporte, 44 544 oo
S integracion Jornada anual de Alimentacién 900.000
'5 integracién
Elaboracion vyl cronograma
divulgacion del | anual de “Impresiones
cronograma de | actividades *En?/io ' 5.000,00 160.000
actividades y reuniones | definido en el mes ’
& |anual de diciembre
Q
g Establecimiento de un |6 cartas enviadas,
g sistema de |12 llamadas | *Impresiones, 37.200.00
‘€ |comunicacion  formal | telefonicas por | *Envio  *Celular B 1.190.000
2 de doble via asociado
*Arqueo de caja
*
Definicion de| Cnvadas Y
procedimientos ; . *Papeleria 30.000,00
. inventario 360.000
operativos y de control *Registro de lotes
de envasado
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TABLA 25. (Continuacion)

Area | Acciones Metas Recursos Costo unit Costo total
Fortalecimiento del " .
Fondo comin de Corlolcar nuevos _Materlales e
apalancamiento créditos por valor de | insumos 10.000,00 120.000
pfoductivo $10.000.000 *Papeleria :
*Personal
Capacitar al 100% E‘%Camg?eria
de los asociados *Trapns orte
Establecimiento del | vinculados al *Equipgs
sistema de | proceso comercial e
aseguramiento de |de Apireina en BPM ’Qiﬁgcr:lj;ec?ones 3.500.000,00 3.500.000
la calidad con BPM | *Acondicionar la locativas
sala de envasado de |, .
miel Asesoria en
control de
- calidad BPM
'\8 Capacitacion y *Personal
é asistencia técnica Reallzar4V|3|tqs de iecmco . 200.000,00
8 |enBPM campo por asociado | *Papeleria 6.400.000
a *Transporte
5 —
s Uso v 1QOA; - ap|ar|osI " o
2 | documentacion de vinculados a apeleria
o reqistros proceso __comercial | *Personal 10.000,00 320.000
B —rgmos de Apireina usando | técnico
a Droguclivos registros productivos
Elaboracién de 12 informes
nformes financieros *Papeleria
financieros elaborados y | *Asesoria 200.000,00 2.200.000
— revisados _por__ la| Contable
mensuales - -
—_ Junta directiva
Recuperar el 40%
de la cartera vencida | *Asesoria
Elevar el indice de |juridica
Refinanciacién v | Rotacién de cartera | *Papeleria
recuperacion de | a 365 dias *Celular 600.000,00 600.000
cartera vencida Aumentar la | *Programacion —_
rentabilidad al 5% y|de compras vy
la_liquidez _a 1,25 |ventas
(PA)
., Gestionar __recursos
Elaboracion de - P .
proyectos de para a5|stfen_C|a sesoria__en
version ara técnica _a apiarios | formulaciéon de | 1.000.000,00 1.000.000
— B por valor de | proyectos —
gestion $8.000.000
g Elaboracion de |1 presupuesto de
© presupuestos gastos anual | *Asesoria
é anuales de | elaborado en | contable —200.000.00 200.000
iL inversidn y gastos | diciembre
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TABLA 25. (Continuacion)

Area |Acciones Metas Recursos Costo unit Costo total
Campana *Pagina  web
promocional de los . g
productos apicolas Programa
Bosici ot Aumentar las ventas |radial *Material
osicionamiento | ge productos apicolas | promocional 200.000,00
de la  marca|gp Sn 50% P ipmpreso 2400.000
APIREINA *Asesoria
Atencion posventa comercial
R
Registro de calidad b | ificad Envio de
de los productos Obtener el certificado | muestras 300.000.00
de calidad INVIMA *Internet e 300.000
APIREINA .
Pago de tasas
Implementar dos
Creacion de la|nuevos servicios | *Asesoria
linea de servicios | asociados a la | comercial 500.000,00 500.000
apicultura
o | Factibilidad técnica | 1 estudio de viabilidad | , .
-c% y financiera para la | técnica para ?c?sesggsa en 1.000.000.00
© |transformacién de | transformacion de |P . e 1.000.000
5 X industriales
s |productos productos realizado
Total 22.650.000
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CONCLUSIONES

La Asociacion de apicultores de la Serrania de los Yariguies APIREINA, es una
organizaciéon en pleno desarrollo empresarial, sin embargo, se encuentra en una
coyuntura de vital importancia para determinar su sostenibilidad en el largo plazo.
Sus estados financieros indican que se encuentra en punto de equilibrio, es decir,
Sus ventas e ingresos apenas compensan los gastos e inversiones requeridos
para el funcionamiento.

En perspectiva cuenta con un capital de trabajo considerable para su actividad
comercial, un Fondo de apalancamiento productivo que cuenta con recursos de
materiales e insumos para financiacion por mas de $30.000.000 con lo cual puede
mantener la oferta de servicios a sus asociados, pero que a la vez representa un
reto en la gestibn de cartera para mantener mayor rotacibn que permita
compensar sus gastos en el manejo de esta operacion de crédito.Este inventario
de baja rotacibn debe empezar a sustituirse por productos apicolas que
representan mayor movilidad de los recursos con la consecuente rentabilidad que
implica, con lo cual se avanza en el cumplimiento de aumentar a un 5% este
indice.

APIREINA esta avanzando en su objeto social de promover mediante la oferta de
bienes y servicios la apicultura como actividad productiva. En el dltimo afio la
inversion de sus asociados aument6 en mas de $11.000.000, lo cual sugiere un
aumento considerable en la produccidén esperada para el 2011 de alrededor del
30%. Esto supone un reto mayor en cuanto a la necesidad de aplicar la norma
sanitaria vigente desde marzo de 2010, dado que la comercializacion tiende a
darse exclusivamente a través de la asociacion, por cuestiones como el envasado,
etiquetado y la trazabilidad de los productos.

En los aspectos de mercados, APIREINA muestra una tendencia creciente de las
ventas, aun sin estacionalidad y desenvolviéndose en un mercado local y poco
desarrollado que le ha permitido avanzar a su propio ritmo. Sin embargo, a medida
gue aumenta su oferta, igualmente debe invertir mayores recursos en desarrollar
este y otros mercados de interés, para lo cual requiere de estrategias agresivas de
marketing como se sugieren en el plan de mejoramiento. Su implementacion les
facilitara ubicarse mediante el reconocimiento de la marca asociada a la
produccion natural certificada como diferenciacion clara de los demas productos
sustitutos y de la competencia directa.
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RECOMENDACIONES

Es de vital importancia el ajuste de las instalaciones a la norma sanitaria vigente
como garantia para poder seguir ejerciendo la actividad comercial sin riesgos de
sellamientos. Por lo cual se sugiere la gestion de recursos internos y externos para
la adecuacion de una planta de envasado en los materiales y condiciones
espaciales requeridos. Dado que la comercializacion sera responsabilidad de la
Asociacion se recomienda la implementacién de asistencia técnica para el
seguimiento y acompafiamiento en aplicacion de las normas de BPM en manejo y
cosecha, particularmente a los asociados que actualmente comercializan la miel
con APIREINA.

Las herramientas en este documento compiladas han de ser empleadas como
objeto de acciones de seguimiento periodicas, no son un esfuerzo aislado a la
asociacion sino un producto del trabajo con sus asociados, porlo cual han de ser
un instrumento de trabajo que facilite la orientacion de las acciones de APIREINA
al logro de sus objetivos y no solo un documento de archivo mas en la biblioteca
de la asociacion. Para ello se recomienda una jornada de socializacion con la
Junta directiva para dar a conocer y familiarizarlos con las herramientas aqui
propuestas e implementadas.

Se sugiere aumentar la disponibilidad de presentaciones de cada uno de los
productos ofertados, en tamafios mas grandes y mas pequefios que faciliten al
consumidor una seleccion mas amplia del producto y la cantidad que desea
adquirir. Junto con las etiquetas correspondientes que permitan identificar la
marca de la Asociacion, los productosy su forma de uso.

Dado que la decision de compra de los consumidores esta dada en gran medida
por la asesoria recibida sobre el uso y beneficios del producto al momento de la
compra Se requiere una mayor capacitacion por parte de las personas encargadas
de la labor comercial en estas propiedades y usos de los productos apicolas.

A nivel organizacional se observan falencias de direccién y operatividad, comunes
a este tipo de organizaciones de base comunitaria, donde no existe personal con
un salario establecido para desempefiar estas funciones de direccion y gerencia.
Por lo cual se recomienda la organizacion de un programa de actividades anuales
gue permitan planear una agenda de reuniones acordada comunmente para dar
dinamica al cumplimiento de actividades y al avance en los planes acordados.
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Anexo A. Supervision De Los Equipos
Hoja de Inspeccion

EQUIPO A|MATERIAL
EVALUAR ACERO |MADERA |PLASTICO |OTROS

OBSERVACIONES
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SUPERVISION DE LAS INSTALACIONES (LIMPIEZA)
Hoja de Inspeccion

ASPECTO A EVALUAR

CALIFICACION

BUENO

REGULAR

MALO

MEDIDA

1. Instalaciones Fisicas

Patios y alrededores limpios

Vias de acceso limpias y despejadas

Drenajes

Tapas de drenajes colocadas

Pisos de entrada y alrededores

Puertas Externas

Puertas Internas

Paredes

Techo

Ventanas

Lamparas Fluorescentes

2. Servicios Sanitarios

Lavamanos

Inodoro

Piso

Puertas

Techo

Basurero

Jaboén

Papel higiénico

Toallas de Papel

Solucién desinfectante

3. Zona de Proceso

Mesas de trabajo

Equipo desoperculador

Equipo extractor

Tanque de sedimentacidn

Balanzas

Equipo de llenado y empaque

Utensilios

Paredes

Desagues

Pisos

Techos

Ventanas

Basureros - zona de desecho

4. Zona de Bodega

Pisos

Paredes

Tarimas

Estantes
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Anexo B. Formatos de entrevista realizada a los apicultores

ASOCIACION DE APICULTORES DE LA SERRANIA DE LOS YARIGUIES

“APIREINA"

1. Nombre, nimero de cédula, direccion y teléfono.

2. ¢Cuéantas colmenas posee? ¢Qué distancia hay entre ellas y su casa de
habitacion?

3. Describa la forma como desarrolla el proceso de la extraccion de la miel.

4. ¢Con qué equipos cuenta para el desarrollo de su trabajo. Incluyendo
uniforme de trabajo?

5. ¢Ultiliza bata, guantes, gorro, tapabocas en el envasado de la Miel?

6. ¢Qué productos saca, cada cuanto y en qué calidad?

7. Lava su equipo de proteccion ¢, cada cuanto?

8. ¢Como lava su equipo de trabajo? incluyendo el de envasado como
botellas.

9. ¢Hatenido plagas o tiene problemas con ellas en las colmenas?

10.¢Como transporta los productos al centro de acopio?
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Anexo C. Tabulacion de la informacion documentada por apiarios

Ver archivo adjunto Base de datos APIREINA

" MATERIALES
UBICACION DELAPIARIO INSTALACIONES
NOMERE FINCA VEREDA MUNICPIO N2 DE COLVENAS| R TIPODEMATERIAL -
Nombre | Georeferenciaidn Insaaconesiscas | 8| R [MNE SenicosSanitaios | B) RIMINE ZonadeProceso | B) R|MINE ZonadeBoega |B[R|MINE Zonadelavado |BR[MIN Acero | Madera| Plito ]~~~ Otro
Pt [ 1
a’nosya\reded‘nre‘thpms Lavamans MefaxdeTrabaJn 1 ‘ ‘ el e T i
Vs deateso impizs 1 Inodoro 1 Equipo esoperculador 1 |Pisos 1 [plade aved 1
N:6'55 563" Drengies 1 Piso 1 Fouipod 1 IAhumador etdico Buen stado
Kool | WO 2B0 O | Puerts 1 Tangue de Sedimentacion 1 Planca 1 Buen Fstado
Aturz St4msom i ' Tetho 1 Biantes 1 |Paredes 1 {Vesade Trabejo 1 {6uartes 1 Buen stado
) ) ) Pisos de entradis y alededores | 1 Basgrem ! [quwpé‘de Lt ! (Centrfuga 1 Buen stado
1 Calos AertoEsteban KlaVerde | Guapaca os edios | San Vicente de Chucur labdn 1 tesiios 1
Tarmas 1 {Amarios 1
Pt ! Papel Higenico 1 el ! Desopercuiador | 1 Buen Estado
, Puertas Intemas 1 Desagues 1
MEERS W Paredes 1 Pises 1 Envases deVidio
Rpiariod | 073'22'505" Atura: b Toallas de agel 1 o Y \Vidro Buen Estado
Techos 1 Techos 1 ‘ Plisticn
Stmsom Etantes 1 E, Il General
Ventanss 1 R— Ventanss 1 - { BoraAnchablancocan
Limpares Fuorescentes 1 Basureros - Jona de Desecho 1 i
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Anexo D. Diagramas de distribucion de las colmenas por apiario y evidencias
fotograficas

LAURA MARCELA FERNANDEZ MANRIQUE
FINCA BARSOBIA —-VDA MERIDA — SAN VICENTE

Distancia de la casa habitacion al Apiario 700 m

1 3m

3.5m.

4 m.

3m.

10
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LAURA MARCELA FERNANDEZ MANRIQUE
FINCA BARSOBIA —-VDA MERIDA — SAN VICENTE

APIARIO No 2

FOTOS VISITAS




JOSE VICENTE QUINTERO QUINTERO
FINCA LA PERSEA — VDA GUAYACAN — SAN VICENTE

Distancia de la casa habitacién al Apiario 500 m.

FOTOS VISITAS
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RICARDO RUEDA MACIAS
CALIFORNIA — VDA EL CUARENTA EL CARMEN

Distancia de la casa habitacién al Apiario 700 m.

Ly
3
 am
4
y/

FOTOS VISITAS
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LUIS FERNANDO LEON
EL RUBI — VDA EL VEINTISIETE — EL CARMEN

Distancia de la casa habitaciéon al Apiario 500 m.

1

om.

N

FOTOS VISITA
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LURBE JOSE CONTRERAS
LA CARBONERA — VDA BAJO CASCAJALES - EL CARMEN

Distancia de la casa habitacién al Apiario 400 m.

4m.

m. 7

3m.

3m. 3m.

\ 4

W N T T =
-b—>u-|——w—’m

4 m.

FOTOS VISITAS

90



JESUS CASTRO ORTIZ
VILLA FULL — VDA VEINTISIETE — EL CARMEN

Distancia de la casa habitacién al Apiario 400 m.

1m. 1im. 1m. 4m. 1m. 1m.lm.

FOTOS VISITAS
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ELISEO SUAREZ QUINTANILLA
BUENA VISTA - VDA VIZCAINA BAJA — SAN VICENTE

Distancia de la casa habitacién al Apiario 200 m.

20 1

Distancia entre cada colmena 3 m.
FOTOS VISITAS
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EDINSON FERNANDEZ
BUENOS AIRES- VDA VIZCAINA BAJA — SAN VICENTE

Distancia de la casa habitaciéon al Apiario 500 m.

15

Distancia entre cada colmena 3 m.

FOTOS VISITAS




JUAN CARLOS CORREA
SAN ANTONIO — VDA CANO TIGRE —SAN VICENTE

Distancia de la casa habitacién al Apiario 600 m.

Distancia entré cada colmena 3 m.

FOTOS VISITAS
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LUIS FERNANDO PEREIRA
LOS MANGOS - VDA EL EDEN -EL CARMEN

Distancia de la casa habitacién al Apiario 500 m.

—)
7
| 5m.
)
—
(/="=§ 5m.
== sm
N—— 5m.
SRER

5m.

6 m.

e

FOTOS VISITAS
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NELSON CONTRERAS MAYORGA
FINCA EL VENADO - VDA RANCHO GRANDE 1 - EL CARMEN

Distancia de la casa habitacion al Apiario 350 m.

NELSON CONTRERAS MAYORGA
FINCA EL VENADO - VDA RANCHO GRANDE 1 - EL CARMEN
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Distancia de la casa habitacion al Apiario 1000 m.

FOTOS VISITAS
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ARIEL RUEDA
VILLA DEL ROSARIO — VDA GUAYACAN — SAN VICENTE

Distancia de la casa habitacién al Apiario 300 m.

FOTOS VISITAS
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OSCAR VARGAS JIMENEZ
MIRALINDO — VDA RANCHO GRANDE - EL CARMEN

Distancia de la casa habitacién al Apiario 150 m.

FOTOS VISITAS
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JOSE JOAQUIN LEON
LAS PALMERAS - VDA CUARENTA - EL CARMEN

Distancia de la casa habitaciéon al Apiario 150 m.

1

FOTOS VISITAS
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JAIME URIBE SANCHEZ
MIRALINDO - VDA EL HOJARASCO - EL CARMEN

Distancia de la casa habitaciéon al Apiario 200 m.

FOTOS VISITAS
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CARLOS ALBERTO ESTEBAN
ISLA VERDE - VDA GUAYACAN —-SAN VICENTE

Distancia de la casa habitacion al Apiario 911 m.

1
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CARLOS ALBERTO ESTEBAN
ISLA VERDE - VDA GUAYACAN —-SAN VICENTE

Distancia de la casa habitacion al Apiario 911 m.
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FOTOS VISITAS
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OSCAR SANCHEZ
LA PRADERA - VDA LAS ARRUGAS - SAN VICENTE

Distancia de la casa habitacién al Apiario 450 m.

4m

FOTOS VISITAS
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ERNESTO SANCHEZ
LA PRADERA - VDA LAS ARRUGAS — SAN VICENTE

Distancia de la casa habitacion al Apiario 300 m.

Distancia entre cada colmena 3 m.

106
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FOTOS VISITAS
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SANDRA MORENO
LA CARBONERA — VDA BAJO CASCAJALES - EL CARMEN

Distancia de la casa habitacién al Apiario 450 m.

4m.

2 o 5 3m.

FOTOS VISITAS

.‘dl?\ ¥ 'a
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Anexo F. Formatos de registros productivos recomendados para control de calidad
REGISTRO DE PRODUCCION ANUAL

ASOCIACION DE APICULTORES DE LA SERRANIA DE LOS YARIGUIES

PERIODO: MES INICIO MES FINAL ANO
APIARIO FINCA
VEREDA PROPIETARIO
MUNICIPIO
Fecha de | Colmena No. Producto cosechado | Cantidad
recoleccion
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ANEXO G. Requerimientos fisicoquimicos y microbiologicos de la miel de abejas.
Resolucion 1057 del 23 de marzo de 2010

ANEXO G

| Requisitos Valores permisibles

i Solidos insolubles en agua % | :g; m m;ﬁnnﬁ 4l prensaca
| | 520 N

- Contenido de humedad. % mim | 521 pera miedes de arigen fropical
‘Comenido aperente de azicar recuctor, | 245 (miel de mietato)

| saulado come sadser mvertide %k mfm | %60 (mie! llgrai)

— g — |.1

: [ €5 -
Ifamenmmw#amu,%m | 510 v wilakes d origen bouical |
Comenido de sustancas minerales (cenizas). | <06 |
% mim .
Conductividad eléctricg gmSlem] | s08
Acidez lbre. Meq dedcido/¥0lBg | 5D
 Indice de ks diastasa (eseala Shade) 28
Contenido de hidroximetifurfzal - (HMF) | <40
| mgfkg Fo e S | 560 para mieles de origen troplcal
Einirs | Los limies midxmes permiides seran log
Determinaciin de metales pesadas (Cu, t‘:r.1 establecidos por el Ministerio e ia Proleccion
ol | Social
R Miel de abejas
Requisito 3 " M z
Recuento de esporas de Closlidium sulfito | m 00 | 3
reductor UFClg
Recuento de mohos y levaduras, UFC/g 3 10 160 | 3 1|
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ANEXO H. Cotizacion de analisis fisicoquimicos y microbiologicos para la miel de

abejas

Ewcaramanga, Ociubre 08 de 2010

Seflor

LUIS RAMON PLATA SANTANA
Fan Vicente de Chucurd

Respetado Lus:

Ofarta N®: 155

En & sigulente cuadn encontrara con defalle |3 descripeion del servick sollcitado, metoda

de analsls y su valor.

Dascripchan del Tiampo de eniregs de
alis) WSt smpd sado Ciosto por mussira bos: reaultados [*)
Bromatologico
Humiedad Gravimeéirioo 5 19.300
Ceniza Gravimeéirico § 25.500
Grasa Soxieth 542300
Frotaina Kjelaaln 5 46.000
Flbra Higralsls - Gravimetrico % 30.600
Carohidraios totales | Par diferancla 58250
Valor Calarico Caiculp matematco 33250
Calcim ADsorcion atamica 541.000
Hlema ADsaoreitn atamilca 541.000
Sodio Absorzion abemica 541.000
10
Dvia=s habllas
-Azlcares reduchores | Volumeatnco % 65.000
{expresado como
Aziicar Inweriida)
-ATOCArES ND Walumerico 5 65.000
reductares
{conienida aparsnie
de 53canisa)
-Ackdez todal Valwmeirica 5 26.500
-Zadlldos Insniublas Gravimeiria 519200

"1 Los dias para la enirega del informe de Resulfados s& comezaran a conbar & pariir de la fecia de
recepciin ¥y apeplacion de s musstas v canosiackin e b fxches. Paa méds. de 10 meesires = Hempo de
Emregs puede variary S& soordard oon & clente.

Km 2, Via a Refugio, Sade UIS
vaﬁ%
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ANEXO I. Evidencias eventos de promocién y socializacion del Plan de
mejoramiento y Resolucion 1057 de 23 de marzo de 2010
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ANEXO J. Contenido propuesto de la pagina web

1. Resefa Histérica

APIREINA, fue conformada a partir del proceso de Nucleo de Pobladores adscrito al
Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio, naci6 como una alternativa
productiva y de generacion de ingresos adicionales viable para las familias campesinas
dado al bajo capital de inversion requerido para iniciar la actividad y al potencial natural
de la region que disminuye los costos de mantenimiento de la produccién, por ello ha
venido fomentando la produccidn apicola en el municipio. Se fundé el 5 de enero de 2004
y en la actualidad cuenta con mas de treinta (30) socios activos, quienes tienen sus
apiarios ubicados en los municipios de San Vicente de Chucuri, EI Carmen y Lebrija.

Nuestros asociados incluyen dentro de sus unidades productivas familiares la cria de
abejas africanizadas (Aphis Melifera) en apiarios que van desde las 2 hasta las 20
colmenas. Nuestro trabajo artesanal se ha venido tecnificando para ofrecer a nuestros
clientes los mejores productos naturales desde la colmena a sus hogares.

Nuestra sede se encuentra en la Calle 15 No. 15-97 en el barrio Buenos Aires en San
Vicente de Chucuri.

2. Quienes somos

Somos una organizacion de productores agropecuarios que hemos incursionado en la
produccién apicola como alternativa para mejorar los ingresos de nuestras familias,
estamos ubicados en los municipios de San Vicente de Chucuri y EI Carmen, Santander.

Llevamos cuatro afios de operaciones en la zona fomentando la apicultura a través de
crédito y capacitacion técnica a nuestros asociados, y comercializando materiales para
apicultura, miel de abejas, polen y propéleos. Buscamos el mejoramiento continuo de la
produccion y el aseguramiento de la calidad y pureza de los productos que ofrecemos a
nuestros clientes.

3. Misién

APIREINA es una organizacion que promueve la apicultura, mediante la oferta de bienes
y servicios especializados para la produccién y la comercializacion de productos apicolas
100% naturales a sus clientes; buscando el mejoramiento en el nivel de ingresos y
calidad de vida de los pequefios productores agropecuarios de los municipios de San
Vicente de Chucuri y EI Carmen.

4. Visién

En 2018, APIREINA ha consolidado la apicultura como alternativa productiva idénea para
la conservacion ambiental de la zona aledafia a la Serrania de los Yariguies, logrando
tecnificar la produccion de sus asociados y posicionar sus productos certificados en
calidad y origen en mercados regionales y nacionales.

5. Productos y servicios

a. Productos apicolas:

Ofrecemos los frutos de la colmena, recolectados de apiarios ubicados en zonas de
bosque nativo de zona baja y media con climas calidos a templados. La gran variedad de
flora enriguece con sus néctares y polenes a nuestros productos otorgandole sus
aromas, sabores y colores variados.
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A los productos apicolas se les reconocen propiedades nutricionales y medicinales por
sus componentes de proteinas vegetales, azlcares desdoblados, minerales, vitaminas
oligoelementos y flavonoides activos, hormonas, enzimas y antibiéticos de origen natural
qgue son absorbidos por el organismo de manera sencilla facilitando a su vez la digestion
de los demas alimentos y el funcionamiento regular del aparato digestivo.

Entre sus propiedades se destacan:

* Antiinflamatorias: Gtil en procesos inflamatorios de la piel y especialmente de érganos
internos: Higado, Corazén, Colon, Cerebro, Musculos, Rifiones, Glandulas (préstata,
pancreas, biliar) y Vasos sanguineos.

*  Antisépticas y Antibi6ticas: Evita la proliferacion y combate bacterias, virus, hongos y
parasitos que causan enfermedades infecciosas en Vias respiratorias, Sistema urinario,
Aparato digestivo y Piel

*  Inmunoestimulantes: Aumentan los niveles de defensas contra enfermedades en el
organismo. Estimulan la produccién de glébulos blancos, fortaleciendo el sistema de
respuesta inmunoldgica.

* Regeneradores celulares y Antioxidantes: Estimula los procesos de division celular.
Ayudar en la restauracion de los tejidos. Como antioxidante protege las células de los
toxicos radicales libres producto de los procesos de respiracion y nutricion celular,
previniendo el envejecimiento prematuro.

* Hepato y cardioprotectores: Contienen azlcares, proteinas, vitaminas y minerales de
facil asimilacion. Limpian la sangre de toxinas favoreciendo la actividad renal. Reducen
los niveles de colesterol. Aumentan la producciéon de glébulos rojos en la sangre. Son
anticancerigenos.

* Sedantes y protectores del sistema nervioso: Reducen el stress, la ansiedad, son
antidepresivos y mejoran la calidad del suefio. Fortalecen los vasos capilares del cerebro
* Mejoran el transito y la flora intestinal: Facilitan los procesos de digestion, absorcion de
nutrientes y evacuacion, manteniendo activo el aparato digestivo, evitando el
estrefiimiento.

* De regulacién hormonal: De accién estimulante Gtil para la fertilidad en los hombres y
mujeres. Soporte para la depresion hormonal de la menopausia.

* Astringentes: Ayudan a contraer los tejidos para evitar hemorragias. Favorecen la
cicatrizacién. Son tonificantes de la piel.

* Afrodisiacas: Son potenciadores de accién prolongada que favorecen el deseo y la
actividad sexual: Reduciendo el estrés, Mejorando la circulacion, Aportando hormonas
estimulantes, Aportando energia, nutricion y vigor.

Miel de abejas
Es un producto fabricado por las abejas a partir del néctar de las flores, adicionado y
madurado con las enzimas propias de las abejas que es recolectada por el apicultor por
sus propiedades endulzantes y medicinales.
Algunas de estas propiedades son:
Protectora de la piel y el cabello
Aumenta la digestibilidad de los demas alimentos
Ayuda a la eliminacién del alcohol en la sangre
Reduce los niveles de colesterol
Favorece la asimilacién del calcio
Antitusiva
Sedante y Mejora el suefio
Aporta energia inmediata
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Alivia el estrefiimiento

Cicatrizante

Sustituto del azlcar

Util en la preparacion de infinidad de alimentos

Polen
Es un polvillo producido por los estambres de las flores, fuente de proteina vegetal de
altos valores nutritivos como suplemento vitaminico. Es recolectado por las abejas en sus
patas traseras y llevado a la colmena de donde se recoge sin que haya sufrido
transformacién alguna.
Entre sus propiedades reconocidas tenemos:
Inmunoestimulante por excelencia
Suplemento vitaminico
Contribuye a disminuir la fatiga, el estrés y la depresion
Combatir diferentes tipos de anemias
Recuperaciéon de trastornos circulatorios cerebrales y traumatismo craneales,
infarto, gastritis, hepatitis, ulcera gastro-duodenal, alergias, gripe y alcoholismo
o Aumenta la fertilidad del varén
Tratamiento de prostatitis
Aumenta el deseo sexual
Contrarresta los efectos secundarios de la quimioterapia
Mejora el aspecto de la piel

Propéleos
Es una sustancia que obtienen las abejas de las yemas de los arboles y que luego
procesan en la colmena, convirtiéndola en un potente antibi6tico con el que cubren las
paredes de la colmena, con el fin de combatir las bacterias, virus y hongos que puedan
afectarla.

Dentro de sus propiedades mas reconocidas estan:

. Regenera y ayuda a cicatrizar heridas en la piel.

. Antibidticas para combatir infecciones de piel, vias respiratorias, digestivas y
urinarias.

. Tiene efectos vaso-dilatadores e hipotensores: disminuye la fragilidad capilar,

inhibe la oxidacion del colesterol y normaliza la tensién arterial.
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Jalea real
Es una sustancia viscosa de un suave color amarillo y sabor acido, segregada por las glandulas
hipofaringeas de la cabeza de abejas nodrizas que sirve de alimento a todas las larvas durante los
primeros tres dias de vida y de la abeja reina durante toda su vida. Una abeja normal vive entre
uno y tres meses, mientras una reina vive entre dos y seis afios.
Dentro de sus propiedades estan:
Mejora los estados de animo
Favorece la transferencia neuronal, mejorando la memoria
Aumenta la resistencia al frio y a la fatiga
Disminuye el estrés, depresion e irritabilidad
Regulador hormonal util para tratar trastornos menstruales y menopausia
Tratamiento de la frigidez, impotencia y astenia sexual.
Promueve la fertilidad en las mujeres.
Mejora la incontinencia urinaria.
Acelera la regeneracion de los huesos
Previene el envejecimiento prematuro
Mejora el metabolismo
Disminuye los niveles de azlcar en la sangre
Regulador de la presion arterial baja y alta
Estimula el crecimiento y el apetito en los nifios

Cera
Es el material que las abejas usan para construir sus nidos. Es producida por las abejas meliferas
jévenes que la segregan como liquido a través de sus glandulas cereras. Al contacto con el aire, la
cera se endurece y forma pequefias escamillas de cera en la parte inferior de la abeja.
Es empleada por su maleabilidad y propiedades en belleza, como depilatorio y mezclada como
base para cremas, labiales y lustradores.

Apitoxina
Del latin apis = abeja y del griego toxikon = veneno, es el producto segregado por dos glandulas,
una acida y otra alcalina ubicadas en el interior del abdomen de la abeja obrera. Es un liquido
transparente, con olor a miel acentuado y de sabor amargo.
Es usado en apiterapia para:

. Alivio sintomatico del reumatismo y otras afecciones articulares.
. Accion analgésica y antiinflamatoria.
. Tratamiento de tolerancia al dolor.
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b. Materiales para apicultura
Ofrecemos toda la gama de Materiales, Equipos, Herramientas e Insumos necesarios para la
instalacién, mantenimiento y cosecha de apiarios productivos.

C. Fondo comun de apalancamiento

Contamos con un sistema de crédito para asociados como apalancamiento productivo mediante la
entrega de materiales e insumos por valor de hasta $1.500.000 con plazo de gracias de un afio,
dieciocho meses para pago de cuotas y una tasa de interés del 12,5% anual.

d. Asesoria técnica

Contamos con personal apto para realizar capacitaciones y asesoria técnica en el manejo de
unidades productivas, captura de enjambres, produccién de n(cleos, reinas y cosecha de
productos apicolas.

6. Estrategia comunicativa: “La dulzura nuestra de cada dia”

e. Programa radial: Sabados 7 am por la Emisora San Vicente estero. Un espacio para
comentar las propiedades y aplicaciones de los productos apicolas, y las experiencias de los
apicultores en su trabajo con las abejas. Secciones: Recetas, Consultorio, tema del dia y cuento
“El Secreto de la miel”

f. Recetario
g. Fotografias
h. Grupo en Facebook
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