PUESTO AMBULANTE PARA LA VENTA DE BEBIDAS CALIENTES EN
BUCARAMANGA, DISENO Y CONSTRUCCION.

DIEGO ALFREDO VILLAMIZAR TRILLOS

Universidad
Industrial de

Santander

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO- MECANICAS
ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
BUCARAMANGA
2015



PUESTO AMBULANTE PARA LA VENTA DE BEBIDAS CALIENTES EN
BUCARAMANGA, DISENO Y CONSTRUCCION.

DIEGO ALFREDO VILLAMIZAR TRILLOS

Proyecto de grado para optar por el titulo de Disefiador Industrial

Director
LUIS ALBERTO LAGUADO VILLAMIZAR
DISENADOR INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO- MECANICAS
ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
BUCARAMANGA
2015



Dedieo este p@m‘a a la memoria de Orlando de esis Grimaldos que afg‘é Su
vidn en las calles de .'Bucammanja como muestra de la lucha par un ey/mcio

a@no de fmég‘o Y subsistencia,



AGRADECIMIENTOS

El autor expresa sus agradecimientos a:

ASOTINTO BUCARAMANGA

Asociacion de vendedores de tinto de Bucaramanga.

EDGAR SUAREZ GUTIERREZ
Concejal de Bucaramanga 2007-2011/2011-2015

RAUL OVIEDO TORRA
Concejal de Bucaramanga 2011-2015

Ilgualmente a MAURICIO FERNANDO SUAREZ CONDE, presidente de
ASOTINTO quien siempre estuvo diligente a servir de puente con la comunidad y
a prestar su conocimiento para el desarrollo del proyecto, a mis padres que con su
esfuerzo y trabajo lograron darme la oportunidad de estudiar una carrera
profesional, a mi hermana que desde su nacimiento se volvié el motor de mi vida y
finalmente a mi esposa y compafiera con quien espero compartir los restos de mis

dias.



CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION ..ottt ettt sttt e et e et se s te e eeeseseesenens 16
1. FORMULACION DEL PROBLEMAL.......coiiiiteieieeeee e et 19
1.1 TITULO DEL PROYECTO ...c.viiiiiecieceecte ettt 20
I © 1 | I LY 1 20
1.2.1. ODJEtIVO GENETAL. .....uiiiiiiiiiiiiiieiiiiei bbb 20
1.2.2. Objetivos ESPECITICOS.......covviiiiiiiee e 20
(RN VS =i [07:Y o1 [0 ] 20
1.4 MARCO REFERENCIAL. ... ot e e e 22
1.4.1. Fuentes dOCUMENTAIES. .........uuuuiiiiie e e e e 22
1.4.2. El café €n COolOMDIA.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 23
1.4.3. La venta ambUIANTE ..........uuueuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeieiieeeeee b seenenneeeeennenanee 25
1.4.4. ESPACIO PUBICO ...cciiiiiiiiieee e 28
1.5 PERFIL DEL USUARIO ....onii e e e e e e e 33
1.6 METODOLOGIA ...ttt ettt 33
1.6.1 Seleccion y empleo de MEtOdOS. .........ooovvviiiiiiiiieeieieeee e 38
A Y o ST O U o N 41
2.1 DESCRIPCION DEL ENTORNO ..ottt ettt e, 41
2.2 RETODE DISENO ..ottt ene 44
2.3. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL (A.E.A)....ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 45
2.3.1. Conclusiones del analisis del estado actual..............cccccuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 51
2.4 CONTACTO CON LAS PERSONAS ... 53
2.5 ANALISIS DEL CONTEXTO DE USO ....coveviieeeieceeeeeeee e, 56
225 I [ [T a1 o= Vo [o ] g I e (=0 =T £ Y- 1S 56
2.5.2 Identificacion de elemeNntOS..........ccovvviuiiiiiii e 58



2.6 ENTREVISTAS INDIVIDUALES ... 60

2.6.1 Resultados entrevistas iINAIVIAUAIES ..........coooeeiiiiiiiiiiiiiiee e 61
2.6.2 Entrevistas individuales usuarios SECUNAriOS. ............uuuuuruuivmrmmmmmniiniinninnnnnns 62
2.7 ANALISIS ERGONOMICO DEL PUESTO DE TRABAJO .....ccccvevveeeieeienae, 64
2.7.1 Descripcion del puesto de trabajo..........cccuuviiiiiiiieeiiiiiiee e 64
2.7.2 FACIOIES U8 IMESHO. ...uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitisie bbb 65
2.7.3 EVAIUACION. ...uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 66
2.7.3.1 DAt0S GENEIAIES .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibi bbb aaaaenaesnnnnsnnnnnnnne 67
2.7.3.2 Parametros tarea de empuje y de arrastre..........ooeuvvvieeeeeeeeeeiiniiniieeeeeenn 68
2.7.3.3. Informacion del €StUTIO ..........uuuuuuruuiiiiiiiiiiiii e 69
P2 A TS 1 =T o 71
G T o I N O P 72
3.1 SINTESIS DE DATOS ...ttt 73
3.1.1 Compartir NISIOMAS .......ccvveiiiiii e e e e e e e e e e e eeeanans 75
3.1.2 Generacion de oportunNidades.............uuuuiiiieeeieiiiiiie e e e eeanans 76
3.2 REQUERIMIENTOS ... e e e e e 76
3.2.1 Requerimientos de fUNCION ... 77
3.2.2 Requerimientos tECNICO-ProdUCLIVOS ...........uuueiiiiieeeiiiiiiiiiieee e e 78
3.3 GENERACION DE ALTERNATIVAS .....ooiiieceeceeeeeeeeeeee e, 80
3.3.1 SelecCiOn de AltErNALIVAS ...........uuuuuuruiiriiiiiiiiiiiiiiie e 80
3.3.1.1 Alternativa 1 “Dispensador tipo tubO” .........ccooriiiiiiiiii e 80
3.3.1.2 Alternativa 2 “Unidad mOVil” ... 81
3.3.1.3 Alternativa 3 “KIOSCO” ........uuiiiiieeiiiieii et 81
3.3.2 Seleccion alternativa final. ... 82
3.3.3 Modelado Virtual de la alternativa..................eeeeeeiiiiiiiiiiiiis 83
R T =TS 1 7= Vo o 1SRN 83
4, ETAPA ENTREGAR ....oottiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e 84
A1 MATERIALES ..ot e e et e et eeeaa e ees 84



4.1.1 MaterialesS ProPUESTLOS. .......ccoeeeeeeeeeeee e 84

4.2. MATERIALES UTILIZADOS (MODELOQ) ...coovviiieiiiieeeeeeee e, 88
4.3. MODELO FUNCIONAL ....cottiiiiiiiiiiet ettt e e e e e e e e e e e e e e s e nnnnneees 88
4.4, PRUEBA DE VALIDACION.......c.coiiiiieetecteeteee e, 89
4.5. PRUEBA DE VERIFICACION ..ottt ettt 89
4.6. PRODUGCCION ..ottt ettt sttt e et ee s 90
4.6.1 Diagrama de ProdUCCION .........cceiviiiiiiiie e e e e e e e e e e e e eanaas 90
4.7. DESARROLLO DE LA MARGCA ..ottt 91
L R O o] (o1 o [0 1 PP PP PP PPPPTT 91
A N | (=] g = LAY N R 91
4.7.3 AIEINALIVA 2. .o 92
A 1o T APPSO 92
4.7.51SOUPO. El ..o 93
A.7.6 LOGOUIPO. .ot 93
o o Y = Va1 o T o [ I oo ] o P 93
5. CONCLUSIONES ... .ot e et e e e e e e e eanas 95
6. RECOMENDACIONES. ... e e e e 96
BIBLIOGRAFIA ...ttt e e et e e e e e e e e s eeeeeeeeeeanns 97
ANEXOS ... ittt e e e e e — e e e e e e e e 99



LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Problema, Causa, efeCtO...........uuuiiiiiiie e 19
Tabla 2. Etapas MetodolOgiCas.........cccuuuuriiiiieeeeieiiiieiii e 38
Tabla 3. Etapa @SCUCNAN ...........oiii e 38
I Lo] F= B A o o = o = - U 39
Tabla 5 Etapa €NIrEJAT ......ccooe e 40
Tabla 6. Conclusiones del estado actual ..., 51
Tabla 7. Gastos diarios por VENAEAOr ..........ccooeeeeiiiiiiiiiii e 55
Tabla 8. Implementos de la actividad. ..o, 58
Tabla 9. FACIOres de NSO ....ccoeeeeeeeeeeeee e 65
Tabla 10. Datos generales de ASOTINTO.....cccooiiiiiiiiiiiieee e 67
Tabla 11. Informacién tarea de manipulacion manual de cargas.............cccevvvvennn. 68
Tabla 12. Informacion del eStUdiO..........coooeviiiiiiii 69
Tabla 13. REQUEINMIENTOS ......uuiiiie et e e e e e e e s 76
Tabla 14. Requerimientos de funcCion ...........cccccoee e, 77
Tabla 15. Requerimientos téCniCO-ProduCtivoS .............eeeeveeeiriiiiiiiiiieieee e 78
Tabla 16. Requerimientos formal-eStétiCoS...........ooouvviiiiiiiieiieieccee e, 78
Tabla 17. RequerimientoS €CONOMICOS ........ciieeeeeiiieiiiiiie e e e eeeeeeeeee e e e e e 79
Tabla 18. Seleccion de alternativa.............cccooee oo, 82

10



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Café de Colombia..........ooovviiiiiiiie e 23
Figura 2.Café de COolOmMDIA ..........uiiiiiiiiiiie e 25
Figura 3. La Venta AmMbBDUIANTE ...........coooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 25
Figura 4. ESPacio PUBICO .........cooiiiie e 28
Figura 5. Bienes publiCOS Y PriVATOS .........ccooviiiiiiiiii e 30
Figura 6. Campos de disefio del proyecto ...........ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 34
Figura 7. Del disefio al pensamiento de diSER0 ............covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 35
Figura 8. Las tres lupas del HCD ..........coooii oo 37
T [ = W TR = TU o= U= Vg 1 = o - U 42
Figura 10. Andlisis del estado actual ...............oeeviiiiiiiiiiiiiee e 45
Figura 11. Canastilla convenCioNal .............cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 46
Figura 12. Canastilla usual L ............oouiiiiii i 47
Figura 13. Canastilla USUal 2 ............ouuiiiiiii e 48
Figura 14. Canastilla usual 3 ... 49
Figura 15. Contenedor tiP0 @rMES ........coooiiiiiiiiiieie et e e e e e e 50
Figura 16. Equipo de trabajo ASOTINTO ....ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 53
Figura 17. Diagrama d€ PrOCESOS.......uuuiiiieeeeieeeiiiiiie e e e e e ee et e e e e e e e e e e aeee s 57
Figura 18. Estado actual puesto de trabajo ..........cccooeeieeiiiiiiiiiiiiie e 64
Figura 19. Posicion durante el @MpPUJE............ueeiiiieiiiiiiiiiiiiieeee e 66
Figura 20. Reunion ASOTINTO ....ooiiiiiiiiiiiiiiieeee et e e e e e 72
T 10 L= W2 I o ] | R 73
Figura 22. POSt it PIUS @PP...uuu e e 74
Figura 23 Taller lluvia de id as ...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 75
Figura 24. Escuchando @ l0S USUAIIOS ...........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 75
Figura 25 alternatival .........cooouiiiiiiii e 80
Figura 26 Alternativa 2 “Unidad MOVIl™ ... 81
Figura 27 alternativa 3 “KiIOSCO” ........ccoviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 81

11



Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.

Modelado Virtual de la alternativa..............cccooeeeii 83
ACEIO AIST B02... e 84
Fibra de VIArio ... 85
TOMNIIIOS .. 86
LIBNTAS ... 87
Modelo fUNCIONAL.......ccooiiiee e 88
Diagrama de ProdUCCION ...........ciiieeeieiiieeiiiee e ee e e e e 90
Modelo funcional L. 91
Modelo FUNCIONAI 2.........oooeeiiiieee e 92
LOg0 e 92
[£ST0) 1] oL 1 PR 93
1o T ] 1] o 1P 93
ManNEJO de COION ... 94

12



LISTA DE ANEXOS

Pag.
Anexo A. Decreto 0179 del 3 de Septiembre de 2012. Alcaldia de
BUCAIrAMANGAL. ....ceeeiiieei e 99
Anexo B. Proyecto de Ley 23 De 2012.......ccccooviiiiiiiiiiii e 108
Anexo C. Entrevista Usuarios PriMarios ...........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 114
Anexo D. Entrevista Usuarios SECUNANIOS ..........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 116
Anexo E. Entrevista Grupal..........ccccooiiiiiiii 117
Anexo F. Disefio de ARErNativa............ccouviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 119
ANEXO0 G. Plan0S TECNICOS......cciiiiiiiiiiiiiiiieeeee et 124

13



RESUMEN

TITULO: PUESTO AMBULANTE PARA LA~ VENTA DE BEBIDAS CALIENTES EN
BUCARAMANGA, DISENO Y CONSTRUCCION.

AUTOR': DIEGO ALFREDO VILLAMIZAR TRILLOS”

PALABRAS CLAVES: VENDEDOR AMBULANTE; PUESTO DE TRABAJO; URBANISMO;
INFORMALIDAD; FORMALIDAD LABORAL; ESPACIO PUBLICO; CAFE; TINTO.

DESCRIPCION

funcional sobre un puesto mévil de trabajo para la venta de bebidas calientes en las calles de
Bucaramanga.

Basado en los modelos actuales que se utilizan para esta actividad econdémica y con el trabajo del
personal de ASOTINTO BUCARAMANGA se realiz6 un estudio de campo por mas de ocho meses
que arrojé como resultado un elemento mévil de traccién humana con un mejor tratamiento estético
y sujeto a los requerimientos técnicos, funcionales y legales propuestos desde el principio.

Tanto el aspecto formal como el desarrollo funcional fue consultado y evaluado durante el proceso
proyectual por los vendedores ambulantes de café ya que la metodologia empleada (Design
Thinking), asi lo contempla en sus tres etapas, Escuchar, Crear y Entregar. De esta forma se
integra a usuarios y disefiadores en la busqueda de una solucién comun que sirva de base para la
transicion a la formalizacion que espera la administracién municipal y que el gremio necesita para
mejorar su calidad de vida.

Ya que el modelo es la herramienta principal del vendedor ambulante, fue necesario hacer las
comprobaciones ergondémicas y técnicas que requiere el oficio; asi mismo la unidad ambulante se
convierte en un elemento semantico de regién y entra a jugar con el mobiliario urbano un papel
urbanistico clave en el desarrollo de ciudad.

Se espera que la solucion final de disefio disponga sus primeros ejemplares a final de afio y sirva
de base para otros gremios en busca de dignificacién laboral y de reconocimiento estatal.

’ Trabajo de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico- Mecéanicas. Escuela de Disefio Industrial. Director. Luis Alberto
Laguado Villamizar
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SUMMARY

TITLE: WORKSTATION FOR HOT DRINKS TRADING IN BUCARAMANGA, DESIGN AND
CONSTRUCTION.

AUTOR': DIEGO ALFREDO VILLAMIZAR TRILLOS™

KEYWORDS: PEDDLER, WORKSTATION; URBANISM; INFORMALITY; LABOR FORMALITY;
PUBLIC AREA; COFFEE; RED COFFEE.

DESCRIPTION

This project has as main goal to develop and test the functional model of a mobile workspace for
selling hot drinks in the streets of Bucaramanga.

Based on the current models used for this economic activity and with the help of ASOTINTO
BUCARAMANGA, we conducted an eight months field study that allowed us to develop a mobile
element of human traction with a better aesthetical treatment and fully aligned to the technical,
functional and legal requirements set from the very beginning of the project.

The formal and functional aspects of the project were consulted and evaluated during the whole
process by street coffee vendors as an effort to incorporate the design thinking methodology that
has three basic stages: Listen, Create and Deliver. In this way Designers and Users work together
to develop a common solution that will set the ground for the much needed formalization of these
workers by the local administration.

Due to the fact that the model is one of the main means of work for street vendors it was necessary
to make all the ergonomic and technical tests required for this kind of work, taking into account the
fact that the mobile workspace of this workers can be transformed into a semantic element of the
region that is closely related with the public space and the overall urban development in a city.

We expect to have the first models of this solution by the end of the year acting as the starting point
to achieve more dignity and governmental recognition for this guild.

" Work Degree
Faculty of Mechanical Engineering Physical-. School of Industrial Design. Director. Luis Alberto
Villamizar Laguado

15



INTRODUCCION

Con el presente proyecto se propone disefiar y construir un modelo funcional de
un puesto de trabajo ambulante para la venta de bebidas calientes en la ciudad de
Bucaramanga a peticion de ASOTINTO y de la administracion local, con el objeto
de mejorar la presentacion del mismo y reducir los problemas de salud de los
tinteros como lesiones dorso-lumbares que van desde un lumbago hasta
alteraciones serias en los discos intervertebrales, pasando por lesiones en
miembros superiores (hombros, brazos y manos) y contusiones o heridas que
suelen ocasionarse por el volcamiento o deslizamiento del carrito o canastilla en
mencion. Para ello se tendra en cuenta cuatro aspectos importantes en el
desarrollo de este proyecto; la problematica social del vendedor ambulante, los
riesgos de salud originados por el desarrollo de la actividad, las condiciones del

entorno y el marco legal.

Un sector representativo de las ventas ambulantes lo constituye la venta de café-
tinto y relacionados en la ciudad; que después del decreto 0179 del 3 de
septiembre de 2012 de la Alcaldia de Bucaramanga; formaron la unidad gremial
ASOTINTO BUCARAMANGA como parte de ese deseo de formalizacion laboral.

Al tratarse de un proyecto social, enfocado al mejoramiento de la calidad de vida,
se implementara la metodologia de Pensamiento de Disefio, que toma en cuenta
las necesidades, suefios y comportamientos de las personas que se quiere afectar
con la solucion, buscando escuchar y entender lo que desean. Esta metodologia

comprende tres etapas asi:
1- Escuchar:

Corresponde a la identificacién y formulacion del problema; se sigue de una

investigacion preliminar en libros, revistas y sitios web abordando la
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problematica en otras ciudades para continuar con una inmersion en el
contexto. En esta misma etapa se hace el andlisis del estado actual y se
convoca el primer taller de Co-disefio participativo para escuchar la experiencia
del equipo de disefiadores y sus perspectivas. Finalmente se procede a una
evaluacion ergonomica de los factores de riesgo presentes en las tareas
realizadas por los vendedores ambulantes de café mediantes las tablas de
Snook y Ciriello” a través del soporte online que ofrece la Universidad
Politécnica de Valencia en Espafa.
Y abordando el marco legal del proyecto se realiza la entrevista con el director
de la oficina de espacio publico Hernando Vezga buscando viabilidad en la
aplicacion.

2- Crear:
En esta etapa se hace sintesis del material recopilado a través de un trabajo de
co-disefio participativo, se identifican los temas claves, los temas desconocidos
y sorprendentes, es la actividad de convertir lo abstracto en concreto.
Aplicacion de QFD para transformar las necesidades y deseos de las personas
en requisitos de disefio de producto.
Formulacién de alternativas para la solucion del reto de disefio.
Taller de co-disefo participativo entre los usuarios y el equipo de disefio para
seleccionar la solucibn mas apropiada y detectar faltantes o elementos
innecesarios o reemplazables.
Desarrollo de marca e identidad del proyecto. Disefio visual.
Modelado virtual por solidworks y andlisis de elementos finitos para comprobar
y detectar areas de mejora de disefio.

Seleccion de la propuesta final.

*

La investigacion realizada por S.H. Snook y V.M Ciriello en el seno de la compafiia aseguradora Liberty Mutual sobre manipulacién manual
de cargas, dio lugar en 1978 a la publicacion del estudio "The design of manual handling tasks" en la revista especializada Ergonomics. El
estudio incluia un conjunto de tablas con los pesos maximos aceptables para diferentes acciones como el levantamiento, el descenso, el
empuje, el arrastre y el trasporte de cargas, diferenciados por géneros.

17



3- Entregar:

- Fabricacion de modelos a escala que sirva de referencia para la fabricacion

del modelo final.

- Seleccion del fabricante del modelo segun las caracteristicas de las piezas

que le componen.

- Fabricacién del modelo funcional segun planos y detalle de cada una de las
piezas para posterior montaje y comprobacion.

- Comprobacion del modelo funcional en escenario real y con usuarios
finales.

- Conclusiones.

De lo anterior, se entrega una solucion de disefio social al reto inicialmente
planteado por la asociacion, la comunidad y la administracion, se abre paso a la
formalizacién de este sector econémico por medio de un puesto de trabajo éptimo

y se espera su pronta implementacion en las calles de la ciudad de Bucaramanga.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

ASOTINTO BUCARAMANGA identifica que un redisefio del carro o canastilla que
actualmente utilizan los vendedores de tinto les dard una nueva imagen ante la
comunidad en general y sera pieza fundamental en el proceso de formalizacién

gue adelanta la asociacion.

Por otro lado la Oficina de Espacio Publico exige que se cumplan unas
condiciones de tipo funcional, técnicas y de salubridad como visto bueno para los
permisos concernientes en el desarrollo del oficio. Sin embargo una inspeccién
general del trabajo hace notar que el manejo de cargas durante una larga jornada
laboral se esta convirtiendo en el principal agente causante de politraumatismos

de espalda y miembros superiores.

Por lo anterior se hace necesaria una intervencion en disefio que no solo
modifique el aspecto formal-estético y funcional del puesto mévil sino que
modifique los hébitos de trabajo para reducir el impacto que éste genera en la
salud de sus usuarios y que a su vez sirva de modelo de formalizacion para otras

regiones.

Tabla 1. Problema, Causa, efecto.

PROBLEMA CAUSA EFECTO
e Altos niveles de desempleo. e |nestabilidad laboral.
« Dificiles condiciones | ® Desplazamiento demografico | ¢ Discriminacion _Iaboral. _
de diferente indole. ¢ Aumento de la informalidad
laborales. ) L . g
e La baja remuneracion de | e Generacién de trafico y caos
personal no calificado. en las ciudades.
e La cultura del menor esfuerzo. | ¢ Incremento de la inseguridad.
e Recuperacion del | « Decreto 0179/ e Persecucibn a las ventas
Espacio Publico. o Sept 3-2012. ambulantes.
e Falta de un O6ptimo | Disefio artesanal de cada |® Falta de estética.
puesto de trabajo. usuario e Problemas de salud debido al
' exceso de carga.
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1.1 TITULO DEL PROYECTO

Puesto ambulante para la venta de bebidas calientes en Bucaramanga, disefio y

construccion.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General. Disefiar y construir un puesto de trabajo mévil utilizando
tecnologia local para los vendedores ambulantes de bebidas calientes en
Bucaramanga desarrollando en los usuarios un adecuado uso del elemento y

proporcionando mayor confort en sus actividades.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Acopiar documentacion apropiada sobre el problema de la informalidad en
Bucaramanga.

e Proponer el concepto y la configuracion formal del puesto de trabajo movil asi
como el desarrollo de la actividad economica.

e Definir la forma y dimensiones de la estructura y los detalles técnico-
constructivos del puesto de trabajo mévil.

e Construir un modelo funcional escala 1:1 con la tecnologia existente en la
region para comprobar su funcionamiento con usuarios de ASOTINTO en

escenarios reales.

1.3 JUSTIFICACION

ASOTINTO BUCARAMANGA reune cerca de 500 tinteros de la ciudad con el

animo de generar un oficio digno, de buena remuneracion y con posibilidades de

estabilidad para sus familias y que en cabeza de su representante MAURICIO

20



FERNANDO SUAREZ CONDE han participado en misiones de salud y economia
familiar que junto al proyecto actual de vivienda conforman un plan integral para
que este sector se vincule a la economia formal y acceda a los beneficios

financieros e institucionales del pais.

Dentro de los elementos de trabajo fundamentales para esta actividad estan las
canastillas o carritos; los cuales se utilizan para el transporte y venta de café pero
gue no son los adecuados, ya que muchos de ellos sufren algin deterioro en su
estructura como oxidacion o falta de soldadura o presentan problemas de

suciedad que no los hacen aptos para el oficio.

En Colombia segun las Administradoras de Riesgos Profesionales, El 90% de las
incapacidades permanentes parciales fueron ocasionadas por el sindrome del
tunel del carpo, seguido de la patologia lumbar y la hipoacusia neurosensorial.

La patologia lumbar esta consignada en la Tabla de Patologias Laborales segun el
decreto 2566 de 2009 en el articulo 1 para efectos del sistema general de riesgos
profesionales y se estima que 3 de cada 10 trabajadores Colombianos asisten al
médico por esta causa y se estima que los traumatismos mas frecuentes en este

campo son:

e Dorsalgia (M54)

e Cervicalgia (M54.2)

¢ Ciética (M54.3)

e Lumbago con ciatica (M54.4)

e Lumbago no especificado (M54.5)*

! GOBIERNO NACIONAL. Documento CONPES 3718. Bogota enero 31 de 2012.
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La estética juega un papel fundamental ya que la mayoria de vendedores
ambulantes de café arreglan sus canastillas méviles a su antojo; convirtiéndolos
en una amalgama de bolsas, trapos, letreros y demas accesorios que hacen que
el puesto de trabajo nos sea visualmente agradable. Se entiende que un producto
tiene un fuerte impacto en el cliente en el sentido de que éste haya tenido una
buena conexién con el mismo; y éste impacto se genera en general con una
excelente percepcion visual del bien o servicio; como cita Maletzke: “la atencién
que puede prestar el consumidor, su disponibilidad para destacar una novedad
entre toda una serie de ofertas, depende precisamente de la importancia que el

objeto en cuestién revista para el individuo”

Por otro lado es necesario que se ejecute un plan integral de formalizacién por
parte de la administracion dirigido a los vendedores ambulantes de la ciudad para
gue este modelo sea pionero en Colombia.

1.4 MARCO REFERENCIAL

1.4.1. Fuentes documentales. Son todas las fuentes de consulta o material
especializado que me ayudard a fundamentar el proyecto tedricamente. Existe
una gran variedad de elementos de consulta como libros, revistas, cartillas,
entrevistas, estudios, internet, videos, consultas especializadas etc. De ello

podremos clasificar tres fuentes principales: primarias, secundarias y terciarias.

Primarias: son todas aquellas que me daran informacion de primera mano; como
las consultas al presidente de ASOTINTO BUCARAMANGA,; Mauricio Fernando
Suarez Conde, las entrevistas a los vendedores ambulantes de tinto, los videos
grabados en la actividad, igualmente las visitas a la defensoria del espacio publico

de la ciudad vy al presidente del Concejo de Bucaramanga, Edgar Suéarez. Asi

> GERHARD MALETZKE. Ideologia y Utopia del Disefio. Ed Gustavo Gili, S.A. 1973.
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mismo todo el material concerniente a decretos y leyes que fundamentan
legalmente esta actividad como el Manual de Disefio del Espacio Publico (MEPB).
Secundarias: es todo el material bibliografico referente al tema, como otros
estudios e investigaciones en el campo de disefio urbano, libros sobre ergonomia,

materiales y procesos de fabricacion, disefio de producto etc.

Como por ejemplo Fundamentos del Disefio de Wicius Wong, Historia, teoria y
practica del Disefio Industrial de Bernhard E. Birdek, La Psicologia de los Objetos
Cotidianos de Donald A. Norman, Las Ciudades Invisibles de Italo Calvino, Abrir
Aqui (el arte del disefio de instrucciones) de Paul Mijksenaar y Piet Westendorp,
Contribuciones para una Antropologia del Disefio de Fernando Martin Juez, El

Gran Libro del Disefio de Productos de Mc Graw Hill entre otros.

Terciarias: es toda la bibliografia de las fuentes primarias y secundarias al igual
que los catalogos sobre procesos de manufactura y acabados, opiniones de
profesores y referencias externas.

1.4.2. El café en Colombia

Figura 1. Café de Colombia

Fuente: Vanguardia [en linea] [citado 15 de marzo de 2015] disponible en:
http://www.vanguardia.com/economia/nacional/157739-nestle-invertira-usd-50-

millones-en-cafe-de-colombia
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Colombia ubicada al noroccidente de Suramérica posee una gran variedad de
climas y pisos térmicos que hacen posible la diversidad en fauna y flora que le
caracteriza. Uno de los productos insignia de nuestro pais es el Café; producido
en las regiones cafeteras de Colombia, delimitadas entre la latitud Norte 1° a
11°15, Longitud Oeste 72° a 78° y rangos especificos de altitud que pueden
superar los 2.000 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.).

El origen botanico de la especie, las variedades de café el clima caracterizado por
el doble paso de la Zona de Convergencia Intertropical, la cambiante topografia, la
luminosidad, rango favorable de temperaturas, una adecuada cantidad y
distribucion de las lluvias durante el afio y unas practicas culturales comunes que
incluyen procesos de recoleccion selectiva y de transformacion del fruto mediante
su beneficio, lavado y secado hacen que Colombia sea el mayor productor de café

suave del mundo y el cuarto en produccién del mismo.

No existe plena certeza sobre las condiciones en que llegé el café a Colombia.
Algunos indican que fueron los padres jesuitas que hacia 1730 trajeron el grano a
la Nueva Granada; mientras otros aseguran que el origen tuvo que ver con la
llegada del producto desde oriente por las Guyanas y pasando por Venezuela.
Aunque las fuentes documentadas datan de finales del siglo XVIII sobre los
primeros cultivos del rubidceo; se dice que fue en la regién oriental donde
predominé esta labranza en las zonas aledafias a Giron en Santander y Muzo en
Boyaca para después propagarse hacia el centro y occidente del pais donde

tendria mayor acogida en afios posteriores.

Los cafetos son arbustos de las regiones tropicales del género Coffea, de la
familia de los rubiaceos. Dos son las especies que se utilizan para la preparacion
de la bebida; Coffea Arabica y Coffea Canephora. El café es la bebida que se
obtiene a partir de las semillas tostadas y molidas de los frutos de la planta de café

o cafeto. La bebida es altamente estimulante, pues contiene cafeina y sus

24



variantes son diversas ya que se suele mezclarse con leche, nata y licor entre
otros. De los productos mas comercializados a base de café esta el carajillo, el
café irlandés, ruso blanco, café frappé o granizada de café y el popular café

express, café con leche, perico y tinto.

1.4.3. La venta ambulante

Fuente: Pickload. Café de Colombia. [en linea] [citado 15 de marzo de 2015]

disponible en: http://www.pickload.com/Zm9yY2VTUg

Figura 3. La Venta Ambulante

Fuente: Vanguardia. Ambulante de Bucaramanga. [en linea] [citado 15 de marzo
de 2015] disponible en:
http://www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/206110-ambulante-de-

bucaramanga-seguira-en-las-calles-hasta-que-un-juez-lo-det
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La venta ambulante es la actividad comercial que se ejerce en el espacio publico
sea esta legal o informal.

Se dice que los primeros comerciantes de la historia eran vendedores ambulantes

que en caravanas o en mercadillos ofertaban sus mercancias al publico.

La tradicion urbana de la venta ambulante y la sociabilidad en la via publica se
construy0 a partir de la herencia indoamericana y los aportes de la cultura
hispanoarabe. Desde tiempos prehispanicos, durante la Colonia y los procesos de
Independencia hasta nuestros dias, el comercio callejero tuvo fuerte presencia en
las ciudades latinoamericanas; siempre vivo, casi siempre ilegal o al borde de la

legalidad, de los Ukases de Cabildos y legislaturas.

En Colombia la actividad estuvo muy ligada a la venta de “tinto” hacia los afios 30

en la ciudad de Medellin; en pleno auge cafetero.

Y aunque la venta ambulante es parte del imaginario de ciudad también es la
piedra en el zapato para el sector formal y las administraciones que periodo a
periodo regulan la intervencion del espacio publico. Por un lado estan los que
defienden el libre transito por las calles y el respaldo del sector econémico formal
a implementar politicas publicas que combatan este flagelo; y por otro lado, los
que defienden el derecho al trabajo de los vendedores informales ya que esta
poblacion se encuentra en estado de vulnerabilidad y precariedad econémica

convirtiendo la calle en su principal opcion de sobrevivir.

Podemos distinguir tres tipos de vendedores ambulantes segun el transito que

desempeiian:

e Vendedores Informales Ambulantes: segun la sentencia T-772 de 2003 de la

Corte Constitucional, son aquellos vendedores callejeros que portan
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fisicamente sobre su persona los bienes y mercancias que aplican a su labor.
Estos individuos no obstruyen el transito de personas y vehiculos mas alla de
su presencia fisica personal; por ejemplo, el vendedor de dulces, cigarrillos,

chicles que carga la mercancia sobre su cuerpo.

Vendedores informales estacionarios: segun la Sentencia T-772 de 2003 de
la Corte Constitucional, son aquellos vendedores callejeros que se instalan con
los bienes, implementos y mercancias que aplican a su labor en forma fija, en
un determinado segmento del espacio publico, excluyendo el uso y disfrute del
mismo por las demdas personas de manera permanente, de forma que la
ocupacién del espacio subsiste aun en las horas en que el vendedor se

ausenta del lugar; por ejemplo, mediante una caseta o un toldo.

Vendedores informales semiestacionarios: segun la Sentencia T-772 de la
Corte Constitucional, son aquellos vendedores callejeros que no ocupan de
manera permanente un area determinada del espacio publico, pero no
obstante, por las caracteristicas de los bienes en su labor y las mercancias que
comercializan, necesariamente deben ocupar en forma transitoria un
determinado segmento del espacio publico; por ejemplo, el vendedor de perros
calientes y hamburguesas, o quienes empujan carros de fruta o de comestibles

por las calles.

27



1.4.4. Espacio publico

Figura 4. Espacio Publico

Fuente: Bucaramanga [en linea] [citado 15 de marzo de 2015] disponible en:

http://www.bucaramanga.gov.co/Prensa/category/Sequra-y-Rapida.aspx?page=30

Entiéndase por espacio publico todo lugar de la ciudad por el cual el ciudadano
puede circular libremente y en correcta armonia; osea es el espacio de propiedad,

dominio y uso publico.

“Espacio publico es el conjunto de inmuebles publicos y los elementos
arquitectonicos y naturales de los inmuebles privados destinados por su
naturaleza, por su uso o afectacion, a la satisfaccidon de necesidades urbanas
colectivas que trascienden, por lo tanto, los limites de los intereses privados de los
habitantes” (Ley 9 de 1989 y Decreto 1504/98 Articulo 2).

Son bienes de uso publico todos los inmuebles de dominio publico cuya utilizacion
pertenece a todos los habitantes de un sector; por ejemplo: calles, parques, plazas
y caminos y en general todos los inmuebles publicos destinados al uso o disfrute

colectivo.
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La nocidn de espacio publico es aplicable a todos los lugares y elementos de la
ciudad, de propiedad colectiva o privada, que albergan el cotidiano transcurrir de
la vida colectiva ya que enlazan y entretejen el ambito propio de la arquitectura
con su dimensién urbana, posibilitando la vida citadina en la medida en que son

ellos los lugares de expresion y apropiacion social por excelencia.

En el marco de la Visibn Colombia 2019, se formulé en 2006 la estrategia
“Construir Ciudades Amables”, que plantedé el diseio de estrategias que

garanticen en las ciudades:

e Mejorar la calidad de vida de sus habitantes

e Adecuar los espacios donde habitan y se relacionan los ciudadanos

e Construir ciudades mas amables, ordenadas bajo un modelo de desarrollo
urbano planificado, con espacio publico adecuado, y con inclusion hacia la
poblacién discapacitada

e Avrticular todos los componentes de movilidad como el transporte urbano
masivo o colectivo, transporte privado, ciclo rutas, vias peatonales, sistemas
alternativos, etc.,

e Promover el desarrollo de sistemas integrados de transporte masivo, buscando
en el mediano plazo impulsar un desarrollo urbano integral mejorando el

espacio publico, entre otras estrategias.
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Figura 5. Bienes publicos y privados

BIENES

v
| De la Unién |4—@—>| De los Individuos

v

v

Bienes de la Uniéon Bienes de uso
o Bienes Fiscales publico

De uso privado

Propiedad o Propiedad o
dominio publico 47 4} dominio privado

Bienes cuya titularidad
corresponde al Estado
y estan adscritos a un
uso o servicio publico

Poder juridico pleno o
completo de un
individuo sobre una
cosa que cumple las
funciones social y
ecoldgica de la
propiedad

Fuente: Articulos 669 y 674 del Cddigo Civil. Elaboré: DNP-DDU (2011).

Espacio publico efectivo (EPE)

Para efectos de garantizar la planeacion y gestion del espacio publico en los POT,
y fundamentalmente para monitorear el déficit cuantitativo y cualitativo del mismo
en las ciudades, el Articulo 14 del Decreto 1504 de 1998 establecié la categoria de
Espacio Publico Efectivo, que corresponde al espacio publico de caracter
permanente, conformado por zonas verdes, parques, plazas y plazoletas. Para
efectos de su medicion, se estableci6 un indicador de espacio publico por

habitante y un indice minimo de EPE de 15 m2.
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Problema central

Déficit cuantitativo y cualitativo de espacio publico

El espacio publico en Colombia ha estado influenciado por un largo proceso de
transformaciones, relacionadas con los modos de apropiacion, ocupacion y uso
del territorio urbano, cuyos resultados son: escasez de suelo de dominio y uso
publico; falta de ordenamiento y planificacion; poca accesibilidad; carencia de
eguipamientos; ocupacion irregular; pérdida o deterioro de los recursos naturales
por contaminacion, tala, ocupacién de rondas, relleno de humedales, ruido, etc.;

estrechez y deterioro de las superficies de circulacion peatonal e inseguridad.

Caracterizacion del déficit cuantitativo de Espacio Publico

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el agrupamiento de las
viviendas en zonas verdes y el fomento de vias peatonales mejoran la calidad del
aire y estimulan la actividad fisica, al tiempo que reducen las lesiones y los efectos
de la isla de calor urbana5. De tal forma, dicha Organizacion fijé6 un indicador
optimo entre 10 m2 y 15 m2 de zonas verdes por habitante, con el fin de que estos
mitiguen los impactos generados por la contaminacién de las ciudades y cumplan
una funcion de amortiguamiento. Segun lo observado, a nivel internacional este
indicador varia segun la ciudad y forma de medicion del mismo en cada pais.
Particularmente, algunas ciudades de Estados Unidos y Europa muestran un

indicador igual o superior al establecido por la OMS (Gréfico 2).
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Grafica 1. Indicador de Espacio Publico por habitante en ciudades del

mundo.
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Fuente: IDRD. Calculos: DNP-DDU (2006)

En Colombia, el indicador promedio estimado en las ciudades para el afio 2006
era de 4 m2 por habitante.®> No obstante, una revision reciente del mismo con las
ciudades sefiala que esta cifra estuvo sobrestimada y que el indicador promedio
ajustado a 2010 corresponde a 3,3 m#hab. La disminucién del valor del indicador
esta sustentada por las ciudades en ajustes del calculo y/o revisiones de la

cartografia urbana.

En términos generales, y sobre lo observado en las ciudades, el déficit cuantitativo
de espacio publico se manifiesta particularmente en zonas ocupadas por
asentamientos precarios o informales, en centralidades o zonas urbanas con alta

densificacion, y eventualmente en las zonas de expansion urbana que se han ido

3 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO DDU del DNP en 2006 a ciudades mayores de 100 mil habitantes.
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incorporando a los suelos urbanos sin el manejo adecuado del indicador que

establecen las normas vigentes.

1.5 PERFIL DEL USUARIO

La Human Centered Design (HCD); metodologia adoptada para el presente
proyecto implica la directa participacion de la comunidad a lo largo de todo el
proceso proyectual como fuente principal de informacion y evaluador de cada
etapa. Es por ello que se recurre tanto al usuario directo del elemento a diseiar
como al ciudadano que nada o poco ejerce contacto con esta actividad econdémica
y en ella identificamos tres tipos de usuarios segun la relacién que éste guarda

con el comercio ambulante.

e Usuario Primario: hombres y mujeres entre los 30 y 65 afios que ejercen la
labor de vendedores informales de bebidas calientes y relacionados en la
ciudad de Bucaramanga.

e Usuario Secundario: hombres y mujeres que frecuentan el servicio de la venta
ambulante de bebidas calientes por lo menos 1 vez a la semana.

e Usuario Terciario: hombres y mujeres que poco o nada consumen este tipo
de ventas informales pero que comparten el mismo espacio publico y se ven

afectados por su presencia.

1.6 METODOLOGIA

El desarrollo del proyecto se fundamenta en cuatro factores que involucra todo el
proceso de disefio. El factor social que aborda toda la problemética del desarrollo
de esta actividad en las ciudades, las condiciones laborales, la naturaleza del

oficio y la relacion con las otras formas de comercio. El factor salud que implica
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todos los riesgos de salubridad a que se ven expuesto los vendedores de tinto por
la traccion, empuje y levantamiento de su elemento movil (carro o canastilla). El
entorno son todos los factores ambientales y arquitectdénicos que afectan el
desemperio del usuario y el espacio fisico en que se desenvuelve la labor. Y por
altimo el marco legal con el cual se dictan las disposiciones para el ejercicio del
oficio, las caracteristicas del puesto de trabajo, la identificacién del tipo de

vendedor ambulante y su posterior vinculacion a la formalidad laboral.

Con el trabajo en cada una de las anteriores &reas se tiene la base de un puesto
de trabajo integral préximo a implementar en la ciudad.

Figura 6. Campos de disefio del proyecto
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La metodologia que se siguié a lo largo de todo el proyecto es HCD — Human
Centered Design, es un proceso y un conjunto de técnicas que se usan para crear
soluciones nuevas para el mundo. Estas soluciones incluyen productos, servicios,

espacios, organizaciones y modos de interaccion.
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Aungue los inicios de esta metodologia datan de la década del 70 en la
Universidad de Stanford; es hasta la primera década del siglo XXI donde esta
disciplina toma éxito en grandes multinacionales impulsadas por su creador Tim
Brown []. Al respecto el autor define el Design Thinking como una disciplina que
usa la sensibilidad y métodos de los disefiadores para hacer coincidir las
necesidades de las personas, con lo que es tecnolégicamente factible y con una
estrategia viable de negocios que asi mismo se convierte en un valor para el

cliente y una oportunidad para el mercado.

Figura 7. Del disefio al pensamiento de disefio
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Se comprende de esta manera que el Design Thinking es una evolucion del
Diseflo Centrado en el Usuario, cuya norma ISO 9241-210 describe seis principios

clave que le caracterizan:

1. El disefio esta basado en una comprensién explicita de usuarios, tareas y
entornos.

Los usuarios estan involucrados durante el disefio y el desarrollo.

El disefio esta dirigido y refinado por evaluaciones centradas en usuarios.

El proceso es iterativo.

El disefio esta dirigido a toda la experiencia del usuario.

o 0k~ w D

El equipo de disefio incluye habilidades y perspectivas multidisciplinares []

La razon por la que este proceso se llama “centrado en las personas” es por el
hecho de que en todo momento, esta centrado en las personas para quienes se
quiere crear la nueva solucion. ElI proceso DCP comienza examinando las
necesidades, los suefios y los comportamientos de las personas que se veran
beneficiadas por las soluciones resultantes. Se pretende escuchar y entender lo
que estas personas desean y necesitan. A eso se le llama la dimension de lo que
es deseable. A lo largo de todo el proceso de disefio se mira el mundo a través de
esta perspectiva. Una vez que se ha identificado lo que es deseable, empezamos
a ver nuestras soluciones a través de lo que es factible y lo que es viable.

Introducimos estas perspectivas en detalle en las ultimas fases del proceso.[]
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Figura 8. Las tres lupas del HCD
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Esta metodologia esta dividida en tres fases:

e Escuchar: en la que se indaga, determina usuarios, se conoce el entorno, se

contextualiza el oficio; la cual esta contenida en el capitulo 2.

e Crear: en esta fase se define e interpreta cada uno de los requerimientos
obtenidos de la fase anterior y se traduce en alternativas de producto, las
cuales se evaltan por los mismos usuarios tipo, este trabajo se vera en el

capitulo 3.

e Entregar: contenida en el capitulo 4; se define la propuesta final, se realiza la

fabricacion, comprobacién y validacion.
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Tabla 2. Etapas metodoldgicas
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1.6.1 Seleccién y empleo de métodos. En cada una de las fases del disefio se
aplicaron métodos y técnicas que permiten validar y cumplir con los objetivos
planteados, estos son entre otros entrevistas individuales abiertas y otras de
sacrificio, entrevistas grupales y focus group con el equipo de disefio, visitas de
observacion, registro filmico y fotogréfico, seleccién de usuarios tipo y evaluacion
ergondmica por las tablas de Snook y Ciriello, desarrollo y evaluacién de
alternativas, modelado 3D y andlisis de cargas por andlisis de elementos finitos y

evaluacion por QFD.

Tabla 3. Etapa escuchar

ETAPA METODO DIRIGIDO OBJETIVO DURACION
Identificar las caracteristicas del
trabajo y conocer los deseos y
Entrevista Usuarios generar  requerimientos  del
Individual Primarios usuario respecto al puesto de 2 semanas
E trabajo.
S Entrevista Usuarios Identificar la necesidad que
L ; satisface este tipo de servicio
C Individual Secundarios 1 semana
U ambulante.
C Conocer la percepciodn que tiene
H Entrevista Usuarios el ciudadano comun sobre las
A Individual Terciarios ventas ambulantes y generar 1 semana
R requerimientos de disefio.
Conocer la necesidad de la
Entrevista Mauricio F. asociacion respecto al puesto
Individual Suarez de trabajo y recopilar
(experto) informacion para documentar el 1 hora
proyecto.
Entrevista Director Determinar el marco legal del
Individual Espacio proyecto y conocer las

38



ETAPA METODO DIRIGIDO OBJETIVO DURACION
Publico expectativas que la 1 hora
(experto) administracion tiene del
proyecto.
Identificar los principales
Prueba Usuarios lproblema_s de dpostura y
Ergonémica Primarios evantamiento e cargas 2 semanas
generado por la manipulacion
del puesto de trabajo.
Conocer las expectativas del
equipo de disefio; asi como sus
Entrevista Equipo de puntos’ de vista,l enfoque 'y h
Grupal Disefio empatia con el proyecto. 4 horas
Identificar conceptos sueltos o
no tratados con los distintos
tipos de usuario.
Tabla 4. Etapa crear
ETAPA METODO DIRIGIDO OBJETIVO DURACION
Identificar los datos mas
Sintesis Equipo de | sobresalientes y agruparlos 4 horas
de Datos Disefio por temas.
Plasmar los aspectos
Brainstorming Usuarios anhelados por la comunidad 1 semana
Primarios respecto al puesto de trabajo.
Plasmar los aspectos
Equipo de interpretados en la primera 1 semana
Brainstorming Disefio fase respecto al puesto de
trabajo.
Sustraer del trabajo en grupo
Sintesis Equipo de | requerimientos de uso vy 1 semana
c de Propuestas Disefio formal-estéticos.
R Identificar las propuestas que 1 semana
E Encuesta Usuarios méas se acomodan a los
A Primarios deseos y expectativas
R plasmadas.
Verificar mediante software 1 semana
Comprobacién Equipo de | que se cumpla con los
Ergondémica Disefio requerimientos ergonémicos.
Equipo  de | Verificar mediante software 1 semana
Comprobacion Disefio Solid Works que se cumpla
Técnica con los requerimientos
técnicos.
Equipo de | Evaluar y seleccionar la
QFD Disefio solucién mas adecuada 2 horas
Retroalimentacion Usuarios Identificar los  elementos
Primarios claves de la socializacién del 4 horas
proyecto. Destacar los puntos
a favor y considerar los puntos
negativos o por mejorar.
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Tabla 5 Etapa entregar

ETAPA METODO DIRIGIDO OBJETIVO DURACION
Evaluar el fabricante la
Evaluacion Equino de posibilidad de que la
Factibilidad- %is%ﬁo solucién se materialice 4 horas
Viabilidad de forma Optima.
Construir un modelo
Construccion Expertos del puesto de trabajo. | 3 semanas
Comprobar que el
E . modelo satisface los
N Retroalimentacion qu_le(z de requerimientos y los 2 horas
Disefio g y
T valores agregados.
R Presentacion y
E Evaluacion por parte
G de la administracion
A municipal del proyecto
R en aras de su inclusién
al Manual del Espacio
Autoridades Puablico en
Localesy | Bucaramanga (MEPB).
Presentacion Comité de y calificacion del 1 semana
Proyectos equipo de jurados de

la Escuela de Disefno
Industrial.
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2. ETAPA ESCUCHAR

Como eje del disefio centrado en personas, en la fase ESCUCHAR, se tiene por
objetivo lograr inmersion en el contexto social por medio de la recopilacion de
historias, anécdotas y elementos de inspiracion, se busca realizar actividades que
dinamicen y permitan entrar en contacto con la comunidad. Para llevar a cabo esta
fase, en primera medida se definen todas las actividades que servirdn para
proporcionar y facilitar el proceso de obtencion de informacién, pues los datos
deben reunirse de manera precisa para tomarlos como base en el desarrollo del
proceso de disefio. En el DESIGN THINKING, el disefiador es la guia que lleva al

equipo a la solucién

Para el desarrollo del presente proyecto se conté con la participacion de la
administracion local a través de la Oficina de Espacio Publico en cabeza de su
Director Hernando Vesga y el acompafiamiento constante de Mauricio Fernando
Conde; presidente de ASOTINTO.

Los conceptos formales que se desarrollan en el proyecto fueron tomados de un
analisis de la simbologia presente en la region adaptado al estado actual de los
carros o canastillas, otro de los aspectos fue la observacion del entorno y la
naturaleza del oficio, el cual proporciond los requerimientos técnicos. Por altimo,
las indagaciones verbales y escritas las cuales contribuyen a aproximar y

adentrarse en los requerimientos de uso y ergonémicos.

2.1 DESCRIPCION DEL ENTORNO

La actividad econ6mica que desarrolla los usuarios de ASOTINTO tiene como

marco espacial las calles de Bucaramanga. Su arquitectura, paisaje, clima hasta
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su idiosincrasia juega un papel fundamental en el desempefio de la venta

ambulante de bebidas calientes en la ciudad.

Figura 9. Bucaramanga

Fuente: Vanguardia. Bucaramanga. [en linea] [citado 15 de abril de 2015]

disponible en: http://www.vanguardia.com/

Bucaramanga, capital del departamento de Santander , es una ciudad intermedia
ubicada al nordeste de Colombia sobre la cordillera oriental, con una poblacién
aproximada de 520.000 personas y un total de 1°125.000 personas
aproximadamente con su area metropolitana (Floridablanca, Piedecuesta y Girén),
de las cuales el 48% son hombres y el 52% mujeres.

El clima de la region se encuentra alrededor de los 27°C alcanzando promedios en

enero de 30°C y con una humedad del 80%. Facilmente se observa dos tipos de

conformacion fisica: la meseta y el valle; los unos son mas aptos para el cultivo y
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los segundos presentan erosion y por ende de baja fertilidad. Segun datos
suministrados por el DANE; Bucaramanga posee un gran porcentaje de habitantes

entre los estratos 3 y 4 por lo que se deduce un mediano poder adquisitivo.

Las principales actividades economicas desarrolladas en el municipio estan
relacionadas con el comercio y la prestacion de servicios. Dentro de este sector,
se encuentra la comercializacion de los productos provenientes de la agricultura,
la ganaderia y la avicultura, actividades que se desarrollan en zonas fronterizas a
este municipio y en el departamento del Cesar, pero su mercadeo y administracion

se hace en Bucaramanga.

La actividad industrial que cuenta con un mayor reconocimiento a nivel nacional es
el calzado asi mismo tiene un importante mercado a nivel internacional en paises
como Argentina, Brasil, Canad4, Ecuador, Italia, algunas islas del Caribe, Estados

Unidos, Perq, Venezuela y México.

En cuanto a la Idiosincrasia de la regién se dice que el Santandereano es de
caracter fuerte y trabajador; por lo general se asocia a los oriundos de esta parte
del pais como personas que hablan fuerte y directo, son de rasgos caucasicos y
prominentemente de ojos claros respecto al resto del pais, son trabajadores y con
mujeres independientes y luchadoras; tal vez ésta independencia y su inclinaciéon
a “hacerlo solo” es lo que ha llevado a que poco se asocien, a que exista la envidia
y la rivalidad. Este fenémeno se puede apreciar a diario y la calle es no es la
excepcion; tiendas al lado de tiendas, panaderias al lado de panaderias y ventas

ambulantes desorganizadas y peleando cada esquina de la ciudad.

Aunque la ciudad de Bucaramanga tiene el apelativo de la “Ciudad de los
Parques”, son pocos los que aun se conservan pues el espacio que antes estaba
distribuido en zonas verdes y amplias que brindaba un sitio seguro y fresco para

compartir un buen rato en familia, se ha visto notablemente reducido por el
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constante crecimiento que ha visto la ciudad en temas de infraestructura y
reacomodamiento del espacio publico. o que ha producido que estos escenarios
de esparcimiento y convivencia sean ahora objetos de delincuencia o se pretenda

convertirlos en parqueaderos.

El entorno al cual se enfrenta dia a dia el vendedor de tinto se muestra cada vez
mas preocupante, pues el crecimiento del cemento es proporcional a la
disminucién de los espacios de sombra natural, sumando a esto, las condiciones
de tener que realizar un trabajo bajo el inclemente calor del sol y del tumulto de los
transeuntes sin restar importancia a otros aspectos que también influyen como lo
son los altos niveles de ruido y la intolerancia por parte del bumangués y en ultima

oportunidad de la administracién local.

Bucaramanga se proyecta y es reconocida como una ciudad netamente comercial,
lo cual permite inferir que el fendmeno de la venta ambulante no va a desaparecer,
pero se muestra como necesario, gracias a las condiciones analizadas, que este
sector del comercio se organice de una manera mas adecuada y que su actividad
comercial se formalice desdibujando los rasgos de clandestinidad para convertirse

en un modelo de negocio en el pais.

2.2 RETO DE DISENO

Segun datos de la administracibn municipal se estima que el numero de
vendedores ambulantes superan los 2.000 en la ciudad, aumentando un 100% en
diciembre y con algunos incrementos en otras temporadas especiales del afio. El
flujo de vendedores ambulantes presenta un impacto negativo en la movilidad del
peaton en las areas afectadas, asi como en los ingresos del comercio formal.
Surgen entonces varios cuestionamientos con respecto a esta problematica entre

ellos resalta el hecho de, ¢como hacer para que vendedores, transeuntes,
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ciudadanos del comun y el gobierno local disfruten de la misma ciudad? ¢Cémo
poder llegar al sector informal con una propuesta de organizacion? ¢Cdémo
decirles a los dirigentes municipales que el derecho al trabajo es universal? Pero

sobre todo ¢,Qué papel puede interpretar el disefio en esta problematica?

2.3. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL (A.E.A)

e Comunmente es el vendedor ambulante quien fabrica sus propios elementos
de trabajo a partir de canastillas, carros, cajas, etc. Para realizar el analisis de
estado actual se procedera a examinar los ejemplos mas comunes usados en
la ciudad de Bucaramanga, asi como otros disefios especificos. Canastilla
Bésica

Figura 10. Analisis del estado actual
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Este tipo de canastilla de mercar es la més utilizada como contenedor y vehiculo
de los insumos por parte de los vendedores de tinto en la ciudad de Bucaramanga.
Su precio oscila entre los veinte mil ($20.000) a treinta mil pesos ($30.000) y se
consigue en Ferreteria La Paz o en la Plaza de Mercado Central. La canastilla es
una reja en alambre galvanizado calibre 4 que forma un cubo alargado. Sus
dimensiones son 50 cm de ancho, 37 cm de largo y 100 cm de altura, con una
capacidad para almacenar 18 termos y por lo general se le sujeta bolsas, tarros
plasticos, entre otros en la parte superior para llevar productos relacionados con la
labor (pan, mantequilla, galletas, confites, cigarrillos). Esta canastilla se puede

transportar gracias a dos ruedas que tiene en la parte posterior de la base.

Figura 11. Canastilla convencional

100 cm
70 cm
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e Canastillas usuales

Figura 12. Canastilla usual 1

Otras adaptaciones de este tipo de canastilla presentes en Bucaramanga son:

En esta canastilla se presentan los siguientes problemas: sobrecarga, falta de

estética y orden en el almacenamiento de los productos.

Canastilla cerrada.

e Doble compartimiento (bodega y zona de termos visible).
e Inestabilidad.

e Saturacion.

e Contaminacion visual.

e Zona de basura cerca al producto.

e Mal aspecto del vendedor.

e Supera los 5 minutos en el mismo puesto.

e Oxido
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e Costo: $30.000

Figura 13. Canastilla usual 2

Esta canastilla es otra adaptacion y presenta:

e Canastilla abierta.

e Doble compartimiento (bodegay zona de termos visible).
e Estable (4 ruedas).

¢ Pintura en buen estado

e Zona de basura cerca al producto.

e Buen aspecto del vendedor.

e Supera los 5 minutos en el mismo puesto.

e Organizacion media

e Costo $85.000
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Figura 14. Canastilla usual 3

e Posee 4 ruedas.

e [Espacio para Bodega.

e Mejor distribucion respecto a los ejemplos anteriores.

e Estable.

e Material en buen estado.

e Falta una zona adecuada para los implementos de aseo.
e Falta una zona para el depdsito de basura.

e Buen aspecto vendedor.

e Buen servicio.

e Costo: $600.000
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El siguiente ejemplo es otra alternativa de realizar la venta de bebidas calientes

sin incluir ningun tipo de vehiculo sino sujeto al cuerpo tipo arnés:

Figura 15. Contenedor tipo arnés

CAFENAUTA:

e Contenedor de Café adaptado mediante arnés o chaleco a la espalda del
vendedor.

¢ Dificultad de transportar en trayectos largos por el peso del contenedor.

e Disefio sencillo e innovador.

e Su relacion formal con una fumigadora le afiade una connotacion negativa.
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2.3.1. Conclusiones del andlisis del estado actual

Tabla 6. Conclusiones del estado actual

TECNOLOGIA

La estructura de las canastillas estan fabricadas
principalmente de alambre 6 de varilla de acero
doblada y soldada. Este material es afectado por la
corrosion lo que hace necesario plantear y emplear
otro material que satisfaga las exigencias de uso y
elimine este problema.

Los polimeros reforzados serian recomendable
debido a la facilidad en el modelado, a sus excelentes
propiedades mecanicas que en muchos casos supera
a la del acero y también ofrece la de un precio
moderado segun el disefio.

Materiales como madera o algin cerdmico quedan
descartados ya que la intemperie y el uso continuo
afectan su estructura molecular y por su fragilidad no
seria conveniente debido a la constante vibracion del
elemento y a los impactos fortuitos en la calle

DISENO

El disefio estar4 orientado a ofrecerle al usuario un
artefacto mas evolucionado en lo estético y en lo
comunicativo, con un buen lenguaje de uso.

El disefio final se basara en el estado actual con el fin
de mantener el apego emocional que los usuarios
tienen con su propio elemento de trabajo.

El tratamiento formal estara condicionado por la
funcién y uso del artefacto.

El peso es uno de los factores de riesgo con mas
relevancia en el transporte del puesto de trabajo, por
tal razén el disefio estructural sera evaluado para
equilibrar los materiales a utilizar, racionalizar su uso
y aprovechar sus caracteristicas.

ESPECIFICACIONES

El asa de deber ser mayor de los 2.5 a 3.5cm para
evitar la presibn palmar que ocasiona ligeras
contusiones durante el empuije.

El peso maximo de la carga depende, del peso
mismo del usuario, de la altura en que se aplique la
fuerza, de la postura, de la inclinacién del recorrido y
la friccion del suelo. Adn asi existe un maximo
estimado para una carretilla de 2 rueda de 144 Kg
para una distancia de 16 m lineal.

La altura de asir depende de la estatura pero segun
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el percentil 95 debe estar entre 90 y 130 cm.

El acabado debe tener texturas que faciliten el
agarre y superficies lisas que permitan el aseo de las
mismas. Un material que esperan los usuarios es la
implementacion del metal como parte de la estructura
o del acabado

El diametro de las llantas debe estar entre los 15 cm
a 20 cm para ser utilizado para exteriores.

El costo al usuario no debe superar los $400.000

FUNCIONALIDAD

e optimizara la cantidad de piezas para que el usuario
pueda hacer un buen mantenimiento del artefacto.
Las dimensiones del puesto de trabajo debe permitir
el acceso a centros comerciales, parqueaderos,
cafeterias etc.

La herramienta para el desmonte o ensamblaje del
carro debe ser de universales.

ERGONOMIA

Actualmente los artefactos usados por los
vendedores de café ambulantes, son adaptaciones
gue ellos mismos fabrican por lo cual el factor
antropométrico y el manejo de cargas no son tenidos
en cuenta.

El asa de agarre debe aumentar de diametro.

Las ruedas deben estar acordes al oficio y a la carga
que soporta.

El peso del puesto debe ser evaluado ya que su mala
manipulacion produce los frecuentes trastornos
musculo-esqueléticos (TME).

Se evitaran angulos filosos o elementos punzantes en
la estructura o en el chasis.

La zona de contacto entre el objeto y el usuario debe
ser muy cercana 30-40 cm para no generar malas
posturas.

ACABADOS

Las pinturas o recubrimientos de las piezas deben
resistir las altas temperaturas y las lluvias.

Los colores del sistema se escogera de un analisis
entre la comunidad y un trabajo de identidad regional.
Los acabados seran proporcionados por el proceso
de manufactura adecuado y por la intencién del
disefio y podran ser manufacturados en la ciudad.
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2.4 CONTACTO CON LAS PERSONAS

ASOTINTO cuenta con 496 personas inscritas en su base de datos de las cuales
234 hacen aportes dinerarios regularmente; de este numero, cien son las mas

comprometidas al proceso de asociacion y formalizacién laboral.

Actualmente se puede diferenciar tres horarios o jornadas basicas de trabajo:

Turno de 6 am — hasta 6 pm.
Turno del 12 pm hasta la 9pm

Turno 12 am hasta 6 am

A través de entrevistas realizadas al presidente de asociacién de vendedores de
tinto de Bucaramanga, ASOTINTO, Mauricio Fernando Suarez Conde, se tuvo la
oportunidad de conocer mas a fondo la problemética que aqueja a los vendedores
de tinto de la ciudad de Bucaramanga. En medio de las reuniones se acordo
realizar una socializacién con los distintos asociados en sus diferentes zonas de

trabajo.

Figura 16. Equipo de trabajo ASOTINTO
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El pais afronta una gran problematica social que se ve reflejada en el sector
laboral, pues la notoria escasez de empleo y las crecientes necesidades de las
familias colombianas han provocado que el sector informal sea visto como una
opcion y una posible solucion para sobrellevar la crisis econdmica, ya que éste
sector ofrece una fuente importante de ingresos. La venta de café-tinto es una
significativa muestra de ello, como se pudo constatar un buen sector de

ASOTINTO pertenece a los estratos 1 y 2 con menor proporcion en el estrato 3.

Un problema socioeconémico que se ve reflejado en este sector es el hecho de
no contar con ningun tipo de seguridad social, ni asistencia por parte del estado;
incluso muchos de estos trabajadores aun laboran cuando ya deberian estar

gozando de buen retiro.

Grafica 2. Rango edad en ASOTINTO

RANGO DE EDAD
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Como se puede observar, alrededor del 70% de los trabajadores de este sector se
encuentran entre los 40 a 60 afios aproximadamente. También se hace visible el
hecho de que las personas de mayor edad superan en gran proporcion a los que
ejercen el mismo oficio en edades comprendidas entre los 18 a 30 afios. Esta
situacién podria llevar a deducir que el desempleo que enfrentan las personas en
determinadas edades las fuerzas a dedicarse a este tipo de actividades ya que
sienten un rechazo en el mundo laboral pues actualmente la poblacion por la que
los empleadores optan los deja por fuera de ese campo y con sus necesidades
insatisfechas. Es por esto que el sector informal ofrece la mejor salida a dicha
problemética. En muchos casos también se hace visible la poblacion de menores

de edad, pero estos son por lo general hijos de los tinteros.

e Punto de Equilibrio

Para la venta de Café-tinto se va a establecer el punto de equilibrio optando por
elegir este producto ya que es el mas solicitado en la comunidad Bumanguesa.
Actualmente un vaso de tinto de 3.5 onzas tiene un costo al cliente de $300 y un
termo convencional contiene 12 unidades de estos. La venta de un termo de tinto
representa $3.600 con una inversion de $1.300 en cada uno. Ahora bien, los

gastos promedio diarios de un vendedor estrato dos (2) serian:

Tabla 7. Gastos diarios por vendedor

Gastos diarios por vendedor valor
Transporte $ 4.000
Alimentacion $ 15.500
Parqgueadero $ 1.000
Servicios Publicos $ 2.500
Arriendo $ 8.500
Vestuario $ 1.000
Otros $ 5000
Total gastos diarios por vendedor $ 37.500
+ 20% Imprevistos $ 45.000
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Si la venta de cada termo ofrece una ganancia de $2.300 ($3.600-$1.300), se
puede deducir que se necesitaria 19.5 Termos para suplir los gastos diarios de un
vendedor promedio estrato dos (2). Este dato no dista mucho del que se tiene en
ASOTINTO; pues ellos tienen como punto de equilibrio 18 termos que es la

cantidad con la que en promedio se abastece un vendedor a diario.

2.5 ANALISIS DEL CONTEXTO DE USO

Para conocer la interaccion de los vendedores con sus herramientas y con el
entorno es necesario realizar un acercamiento detallado a su vida cotidiana;
durante su labor y por fuera de ésta. Para llevar a cabo éste objetivo se realizan
visitas de campo con el fin de recopilar toda la informacion sobre la actividad que
pueda ser util y pertinente para la investigacion. La informacion es suministrada
verbalmente mediante charlas de empatia, a través de entrevistas (ver anexo A 'y
B), en trabajos grupales y guiados y por la observacion hecha del equipo de
disefio a través de registro filmico, fotografico y de audio. Del estudio de estos
métodos se identifican los requerimientos de uso los cuales sirven de punto de

partida para el analisis de tareas que forman la base de este estudio.

Un andlisis e inmersion contexto implica pasar el suficiente tiempo como
observador para pronosticar las actividades del vendedor; generar la suficiente
empatia para conocer su historia y experiencia con el oficio para luego determinar
coémo influyen los factores ambientales en el desarrollo de la actividad y en sus

jornadas de descanso.

2.5.1 Identificacion de tareas. A continuacion se detalla mediante un diagrama
de flujo las tareas principales en la venta de bebidas calientes en la ciudad de
Bucaramanga; ya sea que el vendedor prepara la bebida o si la compra en algun

punto especializado para ello.
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DIAGRAMA DE PROCESOS

Figura 17. Diagrama de procesos
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2.5.2 Identificacion de elementos. Para la ejecucion de las tareas identificadas
anteriormente, los elementos de que dispone el usuario primario en su puesto de

trabajo son:

e Carro o Canastilla

e Termos

e Vasos Plasticos

e Servilletas

e Recipientes Plasticos o Bolsas
e Implementos de Aseo

e Pinzas para alimentos

Tabla 8. Implementos de la actividad

ELEMENTO MEDIDA CANTIDAD

Canastilla

100 cm x50 cm x 37 cm 1

!
8 L
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ELEMENTO

MEDIDA

CANTIDAD

14 cm x 31 cm
@ 11 cm

Segun capacidad del
carro o canastilla

Vasos Plasticos

¢ 3.50nzas

H: 6cm
g 6cm
e 5 onzas
H: 8cm
g 6cm

e 300 de 3.5 0nzas

e 100 de 5 onzas

15cm x 15 cm

4 paquetes x 100
unidades c/u

Recipientes
Plasticos/Bolsas

—_——

Dependiendo el servicio
que se ofrece.
Entre2a5

Dependiendo el servicio
gue se ofrece.
Entre2ab
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ELEMENTO MEDIDA CANTIDAD

Implementos de Aseo

e Toallas
; e Limpiones
e Jabdn Desinfectante Segun usuario
> ; e Antibacterial

2.6 ENTREVISTAS INDIVIDUALES

Después de la observacion y el analisis del oficio realizado en las las visitas de
campo, se procede a interactuar directamente con los asociados de ASOTINTO en
sus zonas de trabajo con el objetivo de recoger informacién de valiosa importancia

para cumplir los fines trazados en el proyecto.

Primero el entrevistador se identifica como estudiante de la Universidad Industrial
de Santander y explica cudl es el fin de la entrevista. Seguidamente se realiza la

entrevista de manera amena y eficiente para cumplir los fines propuestos.

En el Anexo C se detalla una de esas encuestas donde se busca de forma libre y

abierta recoger el mayor nimero de conceptos alrededor del oficio.

Las preguntas de esta entrevista fueron:

1. ¢Qué productos comercializa y cual es el que mas le solicitan?

2. ¢Describa el carro o canastilla que utliza para su oficio (costo, peso,
practicidad, estética, propiedad, le falta algo, le sobra algo, tiempo con él)?

3. ¢Nos puede describir las funciones de su puesto de trabajo destacando que es

lo que mas le gusta y lo que menos?
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4. ¢Ha pensado en cambiar su carro o canastilla; si lo ha pensado, como seria y

de ser posible como le gustaria?

En total se realizaron 22 entrevistas en diversos horarios del dia y en el centro de

Bucaramanga donde se concentra el 70% de comerciantes ambulantes.
2.6.1 Resultados entrevistas individuales

Grafica 3. Resultado entrevistas

éQué productos comercializa y cual es el
gue mas le solicitan?

Se puede observar que el total de los encuestados venden tinto y perico, seguido
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de la venta de aromatica, chocolate y colada en un 81%, 72% y 63%

respectivamente.

Otros acompafan estas bebidas con la venta de pan, galletas, cigarrillos y

confites.
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Grafica 4. Resultado entrevistas

Destaque lo que mas le gusta de su
trabajo.

® Aspectos

El principal intereses de los vendedores ambulantes al desarrollar esta actividad
es la remuneracién que se deriva de ella. Le sigue la localizacion cerca a sus
hogares, la interaccién social con los transelntes y en menor proporcion les
resulta un oficio practico con un gusto por el movimiento que se deriva de la

actividad. Un vendedor respondié que no le gusta el oficio y que se quiere retirar.

Sobre lo que menos gusta del oficio, un 50% respondié que el desgaste fisico se
convertia en la principal razén por la cual abandonaria el oficio. Un 25% de los
vendedores manifiestan que la exposicion al sol se convierte en otro factor que
dificulta las ventas y le reduce los recorridos. En igual proporcion (5%) mencionan
que la envidia, las madrugadas, el dolor de espalda y otros elementos son los

factores negativos.
2.6.2 Entrevistas individuales usuarios secundarios. Con el fin de recolectar

conocimientos, opiniones y criticas de los usuarios acerca de la compra de

bebidas calientes en puestos ambulantes se hizo una indagacion virtual a 36
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personas, las cuales respondieron sobre el consumo de sus productos, su
percepcion sobre las ventas ambulantes y que propuesta mejorada de mobiliario

tendria para este tipo de comercio.

Consideraciones de los encuestados

De los conocimientos, criticas y opiniones planteadas por los usuarios secundarios

se resaltan las siguientes consideraciones:

Lo que mas frecuentan son el tinto (café) y las aromaticas, café con leche (perico),
acompafadas con dulces (chocolates, caramelos, mentas, chicles), galletas y
cigarrillos. Lo que se consideran como productos de mayor demanda para el

comercio de bebidas calientes.

La percepcion que tienen los usuarios acerca de ésta labor es que son ventas que
estan siempre presentes en sitios donde la gente requiere de éstas bebidas para
poder seguir con sus labores diarias. Ademass de configurar una oportunidad de
empleo para a las personas de bajos recursos. Destacan los usuarios, la
amabilidad de las personas que ofrecen el servicio, aunque se menciona una falla
en su presentacion personal ya que ofrecen productos de consumo que requieren
mejor conservacion y una organizacion que los identifique para que se puedan

proveer de herramientas que mejoren la preparacion de estas bebidas.

Respecto a la mejora de su mobiliario se pueden implementar dispensadores de
café que puedan reemplazar a los termos con el fin de simplificar su venta, que el
uso del azucar sea de bolsas individuales, y los vasos sean de material carton, se
plantean modos de transporte como motocarros, o dispensadores cargados en la
espalda, para darle mas libertad de movilidad y acceso, para mejorar las
condiciones de salubridad se considera manufacturar con el acero inoxidable, de

armado y desarmado simple para permitir su limpieza y mantenimiento.
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2.7 ANALISIS ERGONOMICO DEL PUESTO DE TRABAJO

2.7.1 Descripcion del puesto de trabajo

Figura 18. Estado actual puesto de trabajo

El puesto de trabajo actual es un elemento mévil de traccidbn humana que contiene
y transporta termos, vasijas, vasos, utensilios de aseo, elementos personales,
confites, cigarrillos, pan, mantequilla, trapos, entre otros elementos que cada

vendedor considera necesario para la realizacién de su oficio.

Consta comunmente de una estructura metalica reticulada al descubierto de 1m
de alto por 40cm de ancho y 50 a 60cm de largo, de disefio basico y rigido,
fabricado artesanalmente y en algunos casos reemplazado por canastilla tipo

mercado en alambrén.
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Goza de un asa metalica sin ningun tipo de acabado y afectado muchas veces por
el oxido. El peso que resiste a diario este puesto de trabajo es aproximadamente

de 30 kilos pero que va disminuyendo conforme se vaya agotando las bebidas.

Para el transporte del elemento la persona acciona por empuje o arrastre el

sistema que a su vez dispone como minimo 2 ruedas para su locomocion.
2.7.2 Factores de riesgo. Para hacer un analisis del puesto de trabajo se tiene
primero que identificar las tareas que realiza el usuario para asi poder reconocer

los factores de riesgos presentes en cada una de ellas:

Tabla 9. Factores de riesgo

TAREA FACTOR DE RIESGO METODO

Se produce manipulacion
de carga (transportes, SNOOK & CIRIELLO
empujes, arrastres...)

Transportar el carro o
canastilla

Se adoptan posturas
inadecuadas o
Servir las bebidas mantenidas durante EPR
periodos de tiempo
prolongados.

De la anterior tabla se considera la tarea de transportar y manipular el puesto de
trabajo como el ejercicio que me permite valorar puntualmente la interaccion
hombre-elemento que es el objeto del presente proyecto. Para ello el método

recomendado son las tablas de Snook & Ciriello sobre la manipulacion de cargas.
Elementos a tener en cuenta durante el empuje
e Posicién de la persona

e Altura vertical al codo

e Superficie del piso
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e Estado de las llantas

¢ Inclinacion del movimiento
e Altura del asa

e Diametro del asa

e Forma del asa

e Textura del asa

e Peso del puesto de trabajo

e Proximidad del elemento respecto al centro de gravedad del usuario

Figura 19. Posicidon durante el empuje

=

o v

2.7.3 Evaluacion. Se escogié al sefior Jesus Amaya Acelas como usuario
arquetipo ya que satisface la mayoria de condiciones necesarias para el estudio
como estatura (percentil 95), afios en el oficio (15 afos), duracion de la jornada
(12 horas), edad (59 afios) asi como su conocimiento del oficio y la normatividad

pertinente.
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2.7.3.1 Datos Generales

Tabla 10. Datos generales de ASOTINTO

Datos del puesto

Identificador del puesto PT-1

Descripcion Puesto Ambulante de Bebidas Calientes
Empresa ASOTINTO
DepartamentolArea \/entas

Seccion [Ventas

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora ergonautas.com Este dato se empleara como encabezado de los informes
Nombre del evaluador Diego Villamizar
Fecha de la evaluacion 09/ 12/ 14 [vJ

DEIGER: RELETED [

Nombre del trabajador | Jes(is Amaya Acelas

Sexo '® Hombre _ Mujer

Edad | 59 v

Antigiiedad en el puesto | 15 afos v

Tiempo que ocupa el puesto por jornada | 12 horas v
Duracion de la jornada laboral 12 horas v

Observaciones

La venta de café se realiza en intemperie y bajo las condiciones climaticas propias de la

428 UNIVERSIDAD
? m.‘ POLITECNICA
Q¥ DE VALENCIA
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2.7.3.2 Parametros tarea de empuje y de arrastre

Tabla 11. Informacion tarea de manipulacion manual de cargas

Informacion de la tarea de manipulacion manual de cargas.

Tipo de accion
Seleccione el tipo de accion de manipulacion manual de cargas que desea evaluar:

levantamiento ' descarga ® empuje ' arrastre ' ' transporte

Informacion del empuije de la carga

Peso medio de la carga: 30 v Ka

Percentil:

(% de poblacion protegida) %0 75 ©50 925 10

Sexo: Mujer '® Hombre

Frecuencla: 5 empujes/minuto ‘® empujes/hora

Altura de manejo de la carga: 100 ~|em.
Distancia recorrida: 8 m.
Tipo de fuerza: Fuerza sostenida  +

43 UNIVERSIDAD
g W; POLITECNICA
QWY DE VALENCIA
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2.7.3.3. Informacién del estudio

Tabla 12. Informacion del estudio

Peso medio de la carga
£ recundro muestra o Deso Mo O 18 SHNga ManpuUiada por o EDNBCr,
PESO MEDIO DE LA CARGA
30 kg
Peso maximo aceptable
© recundro musstra o Deso MAXIMO sceptabie Card i tares Ge EMPUJE de 'a carge.
26,28 Kg.

Para cargas Sin asa%. DR300 MmO SoLadie Seden B recucrRe un 15% resutanco: 22,34 Kg.
Para cargas alejadas del cusrpo: o DRSO MAmo Scectabie deberia reducise un 50% resutanc 13,14 Kg.

Ratio

E5t3 tadia Mmustra n relacion ente o DRSO RGO Ge 1 Carpa y ol DRSO MmO aceptatie pars e EMpUje

1,14

Andlisis del resultado |

El peso medio de ia carga supera en 3,72 kg. el peso maximo aceptable
de 26,28 Kg.

Para Capas sin 2ss5 ¢ 0000 medo S0 B S8 1t o0 T A2 g ¥ pest mdnme acestabie Se 22 M g
Para cargas alejadas del cuerpo: & cetc MRS O Se 2 Ca'gs suoes o0 T8 IS g

Rt et M4
o peta Ml Jcestatie de 1) 14 Mg (Rato =220

Informacion detallada
A contimascidn se un de los vaiores Ltizados pora Is consuta de las tablas de Snook y Crelo.
Para foe valores introducidos no tabulados en las tablas se dtan foa vaio Sulacion més prova
En o caso e la fre a o o vader SO N 28 & Dulacs. o peso ma ot 20 cbtiens por nterpoiaciin ineal oe

32 frecuencias tabulacias entre 13z Que e encuentra ia infrocucica

PESO MAXIMO ACEPTABLE OBTENIDO POR INTERPOLACION LIMEAL:
El Peso mdximo aceptable ha sico obtenido a partir de los siguientes valores:
- Género = Hembre
- Percentil (N de poblacién protegida) = 5@
- Tipo de Fuer:za = Fuer:zs sostenics
- Frecuencia:
- Valor introducido = 5 empujes/hora
- Valores utilizados pars 1a interpolacidn:
- Frecuencia limite inferior (FI): 2 empujes/hora
- Peso méximo aceptable para FI: 27 Kg.
- Frecuencia limite superior (FS): 12 empujes/hora
= Peso méximo aceptable para FS: 26 Kg.
- Altura de empuje de la carga:
- Valor introducido = 109 cm.
- Valor tabulado mds prdiximo = 95 cm.
- Distancia recorrida:
- Valor introducido = 8 m.
- Valor tabulado mds préximo = 7,6 m.

28y UNIVIRSIDAD
DY rouecNica
CEED DE VALENCIA

Generacion de informes
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Estos son los resultados del estudio.
IPuede generar un informe imprimible del estudio realizado mediante el boton "Generar informe".

Peso medio de la carga

El recuadro muestra el peso meadio de Ia carga manipulads por el trabsjador.
PESO MEDIO DE LA CARGA

30 kg.

Peso maximo aceptable

El recuadro muestra el peso méximo sceptable para la tarea de arrastre de ia carga.
PESO MAXIMO ACEPTABLE

25,28 Kg.

Para cargas sin asas: el peso maximo aceptable deberia raducirse un 15% resultando: 21,49 Kg.
Para cargas alejadas del cuerpo: el peso maximo sceptable deberis raducirse un 50% resuitando: 12,64 Kg.

Ratio
Esta tabla muestra Ia relacion entre el peso medio de la carga y el peso méximo aceptable para el arrastre .
PESO MEDIO DE LA CARGA / PESO MAXIMO ACEPTABLE

1,19

Analisis del resultado:

El peso medio de la carga supera en 4,72 kg. el peso maximo aceptable
de 25,28 Kg.

Para cargas sin asas: &/ peso medio de 13 carga supera en 251
Para cargas alejadas del cuerpo: = peso medo de 3 canga su

Informacion detallada
A continuacion se muestra un resumen de los valores utilizados para la consuita de las tablas de Snook y Ciriello.
Para loz valores introducidos no tabulados en ias tablas se itan joe valores tabulados mas proxi
En el cazo de fa frecuencia. =i &f valor infroducido no se tabulado, e peso maximo aceptable se obtiene por interpolacion lineal de

Iaz frecuencias tabuladss entre faz gue 2e encuentrs i3 infroducida.

PESO MAXIMO ACEPTABLE OBTENIDO POR INTERPOLACION LINEAL:
El Peso maximo aceptable ha sido obtenido a partir de los siguientes valores:
- Género = Hombre
- Percentil (% de poblaciodn protegida) = 5@
- Tipo de Fuerza = Fuerza sostenida
- Frecuencia:
- Valor introducide = 5 arrastres/hora
- Valores utilizados para la interpolacidn:
- Frecuencia limite inferior (FI): 2 arrastres/hora
- Peso maximo aceptable para FI: 26 Kg.
- Frecuencia limite superior (FS): 12 arrastres/hora
- Pesoc maximo aceptable para FS: 25 Kg.
- Altura de arrastre de la carga:
- Valor introducideo = 100 cm.
- Valor tabulado mas préximo = 95 cm.
- Distancia recorrida:
- Valor introducido = 8 m.
- Valor tabulado mds proximo = 7,6 m.
El peso de la carga arrastrada excede el peso maximo aceptable.

¢ UNIVERSIDAD
) POLITECNICA
\-x.é/ DE VALENCIA
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2.7.4 Resultados

e Tanto para la tarea de empuje como para la de traccion se excede el peso
méaximo permitido en 3.72 Kg y 4.72 Kg respectivamente.

e Una condicion gque origina esto es que se esta trabajando con factores limites
como un peso fijo (30 Kg) y una frecuencia de empuje y arrastre de 5 acciones
por hora en recorridos de 8 m que muchas veces son menos.

e Otro factor a considerar son las largas jornadas (12 horas) que aumentan el
indice de riesgo.

e Trabajar con exceso de peso puede generar traumatismos musculo
esqueléticos como lumbalgias, dorsalgias y lumbagos entre otras.

e En general los vendedores de tinto estan trabajando dentro de los limites
permitidos para tal fin debido a que estas condiciones de peso van mejorando

conforme se realizan las ventas.
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3. ETAPA CREAR

Un eje de fundamental importancia en el DESIGN THINKING radica en el
desarrollo de conocimiento colectivo, el cual se lograr tomando como base el
aprendizaje y las experiencias individuales, por ello en la fase CREAR se emplea
el ejercicio del CO-DESIGN, el cual busca interpretar y analizar la informacion
recopilada en la fase anterior (ESCUCHAR) con el propdsito de bosquejar y
proponer soluciones especificas.

Figura 20. Reunién ASOTINTO

Para llevar a cabo los fines trazados se conformd un equipo de trabajo integrado

por 5 personas, 3 disefiadores y 2 vendedores de tinto.
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Para la realizacién del trabajo multidisciplinario se toma como base algunos

métodos que brinda el kit de herramientas de IDEO.

3.1 SINTESIS DE DATOS

Un ejercicio inicial es la recopilacion de los datos que se consignaron en los post it
sobre argumentos y conceptos de los usuarios respecto a las entrevistas verbales
y a la escucha de historias.

Este ejercicio se sigue durante todo el proceso proyectual con el objeto de ir
captando patrones y modelos de percepcion de los vendedores ambulantes

respecto del oficio y del puesto de trabajo como tal.

Figura 21. Post it
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Una vez ordenados se procede a utilizar la aplicacion POST IT PLUS APP para

ordenar por campos de requerimientos, asi:

Figura 22. post it plus app

Board

En esta parte del proceso del proyecto se realizo la presentacion del taller, se
explico el objetivo por el cual se realiza y se permitidé que los participantes
interactuaran entre si para que se conocieran y crearan confianza, para asi

realizar de una manera mas fluida la participacion y el aporte de ideas.
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Figura 23 Taller lluvia de ideas

3.1.1 Compartir historias

Figura 24. Escuchando a los usuarios

Para darle sentido a lo observado y captado en la fase “escuchar”, se expuso a los

participantes el contexto del problema por medio de diagramas y fotografias,
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explicando su desempefio y las funciones que cumplen como vendedores de

bebidas calientes en la ciudad de Bucaramanga; todo esto con el fin de que los

participes adopten una perspectiva nueva y que identifiquen las oportunidades que

puede traer la innovacion para esta labor.

3.1.2 Generacion de oportunidades. Después de extraer temas y patrones por

medio de las historias que se han escuchado por parte de los participantes, se

crearon areas de oportunidad en las que cada participante de forma escrita

expresO hitos, reformulacién de problemas y sugerencias a partir de la frase

“COMO SE PODRIA...” para dar a entender una mentalidad que esta abierta a

encontrar nuevas posibilidades.

3.2 REQUERIMIENTOS

Tabla 13. Requerimientos

Requerimiento

Determinante

Determinado

Subparametro

Cuantificacion

Maniobrabilidad

El artefacto debera
manipularse por
diferentes tipos de
recorridos.

No se debe superar
un peso maximo de
50 kilos.

Dimensiones y
peso del artefacto
sujetas a
parametros
establecidos por
las tablas de Snook
& Ciriello.

Diametro de las
ruedas

Didmetro y
altura del asa.

4 ruedas de 15
cm, de diametro.

Peso max 50 kilos

Antropometria

El artefacto se
adecuard para la
mayoria de
poblacién usando el
percentil 5.

Medidas
antropométricas
consideradas
dentro del percentil
5 para adultos en
posicién de pie.

Biomecanica de
la posicién de
pie.

Segun tablas
antropométricas
Universidad de
Antioquia 1995
(Acopla 95)

Mantenimiento

Los componentes
deben permitir su
reparacion y
limpieza sin
extraerse de la
unidad; se debe

El usuario debe
estar en las
condiciones de
reparar el elemento
y de realizar la
limpieza de sus

Capacitacion
basica de
herramientas
manuales

1 Curso Basico
Los componentes
no deben tener
espacios vacios
menores a 5 cms.
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Requerimiento Determinante Determinado Subparametro Cuantificacion
evitar que alguno componentes.
de ellos sea

retirado para
reparacion o
limpieza.

El usuario primario | Uso de materiales

Combinacién de | El material

debe percibir el acordes. Aplicacion | formas curvas. estructural debera
objeto cémo una de teoria del color. | Colores tierra. ser metalico.
herramienta de Formas dindmicas | Aplicacion de La carcasa sera
p L trabajo de larga acero inoxidable | en plastico
ercepcion duracion y y superficies reforzado.
resistencia. con buenos (Fibra de Vidrio)
El usuario acabados.
secundario debe
percibir inocuidad.
3.2.1 Requerimientos de funcion
Tabla 14. Requerimientos de funcion
Requerimiento Determinante Determinado Subparametro Cuantificacion
El artefacto debera El disenio e Perfilde Se usara tuberia
estructural . en acero
soportar un peso . tuberia. L 3 o
. . . soportara una o inoxidable de ¥4
Resistencia maximo de 50 e o Disefio i
kilogramos con los carga distribuida estructural calibre 20.
minima al peso de . 2 tramos de 6 m
termos llenos.
los termos llenos. cada uno

Los materiales deben

Recubrimientos

soportar la Los acabados P
. . . galvanoplasticos.
intemperie y el uso protegeran a los > .
Acabados . . . g Implementacion Indeterminado
diario asi como evitar materiales de la
S o del acero
la oxidacion y corrosion. N
. inoxidable
corrosion.
Se minimizaré el uso .
; Mecanismo de
de mecanismos del Iy
locomocién sobre .
. artefacto que Tipos de ruedas. 4 ruedas
Mecanismos e . ruedas. . : .
dificulten el montaje Tipos de bisagras. 4 bisagras

Sistema de puertas

la reparacién del .
y P con hisagras.

mismo.
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3.2.2 Requerimientos técnico-productivos

Tabla 15. Requerimientos técnico-productivos

Requerimiento Determinante Determinado Subparametro Cuantificacion
Los materiales y Materiales
Hacer uso de la o
procesos de : . metalicos como
tecnologia local 6 Talleres de .
manufactura . oy tuberia, de acero
nacional de facil soldadura y N
Manufactura empleados en la inoxidable.
Lo acceso para la empresas del )
fabricacion deben - . Materiales
; . construccion del sector polimeros. L
estar disponibles artefacto plasticos
en la region. termoestables
Se utilizara . ,
. Materiales que lamina de acero
. materlales faciliten la asepsia | Acero Inoxidable | inoxidable de 55 x
Materias resistentes a la . .
) A y de larga Polimero. 50cm y Poliester
primas corrosion y - ;
. duracion a la Termoestable reforzado en fibra
polimeros de alta . . .
. intemperie de vidrio
densidad.
Estructura base:
Proceso de procesos de Estructura con
corte, soldadura y soldadura L
manufactura S elaboracion,
acabados. eléctrica. Carcasa
Modo de manual para . ensamble y
L . Carcasa externa: con molde de
produccion producciones . acabados de 350
~ Proceso de madera y fibra de :
pequefias: 350 o 4 unidades
) moldeo por vidrio. Uniones con
unidades. .
Impregnacion remaches.
manual.
3.2.3 Requerimientos formal-estéticos
Tabla 16. Requerimientos formal-estéticos
Requerimiento Determinante Determinado Subparametro | Cuantificacién
Se sugiere utilizar e Disefio
Identificacion de un imagenes organico y
elemento-simbolo representativas de la con 1 Simbolo
Concepto propio de la regién cultura elementos 1 Elemento
Santandereana santandereana y del bésicos. alusivo al café.
entrelazado al Café. cultivo del café. e Colores
tierra.
Las superficies Superficies Superficies lisas Entre el 80%
Superficies facilitaran la labor determinadas por la y superficies y 90% de la
del usuario asi como | textura del material o rugosas superficie lisa,
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Requerimiento

Determinante

Determinado

Subparametro

Cuantificacion

comunicar el estado
del artefacto.

por los acabados a
que diese lugar.

el restante
rugoso.

Disefio

El referente
conceptual serd una
descomposicién
geométrica de la
pepa del café y de la
hormiga culona.

Perfil del artefacto
resultado de la
interseccién de la
geometria de la
semilla de café junto
ala curva
caracteristica de la
hormiga culona.

Interrelacién de
formas 'y
abstraccion de
conceptos.

Un perfil.

Colores

Elemento formal de
atribuciones y
connotaciones

psicoldgicas.

Esta determinado por
el concepto del café
haciendo uso de la

paleta tierra y sus
matices.

Colores
propuestos:
Amarillo, ocre,

Entre el 80% y
90% color
amarillo, el

restante

colores ocres y
terracotas.

3.2.4 Requerimientos econdmicos

Tabla 17. Requerimientos economicos

Requerimiento Determinante Determinado Subparametro Cuantificacién
Demanda Publico objetivo f(;rggtlaiigccijgn Numero de 350
fundacion ASOTINTO laboral asociados
Se mantendra el
mismo publico
objetivo y se hara
Oferta alianzas estratégicas
con proveedores
regionales para
promover el proyecto
como region.
Asignacion de los Segun el Pﬁgg?zrgotjeel 1 punto por
9 : mecanismo de termo y tope
Canales puestos de trabajo > termos .
entre sus asociados. puntuacion por comprados a la minimo de
ASOTINTO. fundacion. 1.200 puntos
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Requerimiento

Determinante

Determinado Subparametro Cuantificacién

Financiacion

Capital invertido como
proyecto social

Agencia para el
Desarrollo local

(ADEL) y entre $300000 y
fundaciones y $500000 cada 350 carros
personas unidad.
naturales
interesadas

3.3 GENERACION DE ALTERNATIVAS

3.3.1 Seleccion de alternativas

3.3.1.1 Alternativa 1 “Dispensador tipo tubo”

Figura 25 alternatival
“dispensador tipo tubo”

Este elemento se asemeja a los portarrollos de
dibujo a gran escala.

Contiene aproximadamente 3 termos de café
(4.500 ml) y estaria planteado en PVC con
manguera tipo pistola para la accion de servir
la bebida caliente.

Dentro de sus virtudes se encuentra la
transportabilidad que se le da al elemento y el
bajo peso al que se ve expuesto el usuario,
pero tendria como mejora la capacidad de
bebida y la connotacién negativa que guarda
con elementos de fumigaciéon de tratamiento
formal parecido.




3.3.1.2 Alternativa 2 “Unidad movil”

Figura 26 Alternativa 2 “Unidad Movil”

Esta alternativa pertenece a la familia

de elementos moviles impulsados por

accion humana y con base de ruedas.

Contiene compartimientos para
guardar los distintos elementos que
complementan la actividad y posee
suficiente espacio para disponer los
termos.

Se propone su fabricacién en
estructura metdlica y tratamiento
exterior en polimeros reforzados como
la fibra de vidrio.

3.3.1.3 Alternativa 3 “Kiosco”

Figura 27 alternativa 3 “kiosco”

Esta alternativa va mas alld vy

contempla la posibilidad que los
vendedores dejen de ser ambulantes y
sean estacionarios, mejorando asi su
nivel de vida y dignificando su oficio.
Esta planteado como en otras ciudades
de Colombia con cubierta de acero
inoxidable en un area de 1.5 m2
Conserva los elementos basicos de una

caseta.
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3.3.2 Seleccion alternativa final. Valoramos los requerimientos fundamentales

del proyecto asignandoles un atributo cuantificable asi:

4. MOVILIDAD

4. RESISTENCIA
3. MANIOBRABILIDAD

3. PERCEPCION
1 FORMAL

Tabla 18. Seleccion de alternativa

REQUERIMIENTO Valor tubo CARRO KIOSKO
MOVILIDAD 4. 5 20 4 16 0 0
RESISTENCIA 4 4 16 5 20 5 20
MANIOBRABILIDAD 3 5 15 |4 12 |0 0
PERCEPCION 3 2 6 5 15 |4 12
FORMAL 1 2 2 5 5 3 3
MANUFACTURA 1 1 1 4 4 2 2
TOTAL 60 72 37

La alternativa de mejor puntuacion fue la numero 2 “Unidad Movil”

Ver desarrollo de alternativa ANEXO F
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3.3.3 Modelado Virtual de la alternativa

Figura 28. Modelado Virtual de la alternativa

3.3.4 Resultados. Después del estudio realizado en el medio social y por medio
de las apreciaciones de las condiciones, se puede concluir que un carro resulta
ser la mejor opcion para satisfacer las necesidades reales de los usuarios, quienes
se muestran entusiasmados con el resultado de la fase CREAR. Durante el
desarrollo de ésta fase fue de vital importancia contar con usuarios primarios para

recuperar alguna informacién que se escap6 de la fase anterior.
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4. ETAPA ENTREGAR

4.1 MATERIALES

4.1.1 Materiales propuestos. Debido a las caracteristicas de uso del artefacto el
material propuesto para la estructura es acero AlSI 302 en tuberia cuadrada de ¥

"y para la carcasa poliuretano de alta densidad por inyeccion.

Figura 29. Acero AISI 302

Fuente: Comercial Yes. Acero AISI 302. [en linea] [citado abril 13 de 2015]

disponible en: http://www.comercialyes.com

Acero AISI 302: los aceros inoxidables son aleaciones de hierro con un minimo de
un 10,5% de cromo. Sus caracteristicas se obtienen mediante la formacion de una
pelicula adherente e invisible de 6xido de cromo. La aleacién 302 es un acero

inoxidable austenitico de uso general con una estructura cubica de caras
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centradas. Es esencialmente no magnético en estado recocido y sélo puede

endurecerse en frio.

Fibra de Vidrio

Figura 30. Fibra de vidrio

Fuente: Comercial Yes. Fibra de vidrio. [en linea] [citado abril 13 de 2015]

disponible en: http://www.comercialyes.com

También se usa como un agente de refuerzo con muchos productos poliméricos;
normalmente se usa para conformar plastico reforzado con vidrio que por
metonimia también se denomina fibra de vidrio, una forma de material compuesto
consistente en polimero reforzado con fibra. Por lo mismo, en esencia exhibe
comportamientos similares a otros compuestos hechos de fibra y polimero como la
fibra de carbono. Aunque no sea tan fuerte o rigida como la fibra de carbono, es

mucho méas econdmica y menos quebradiza.
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Tornillos

Figura 31. Tornillos

e -

Fuente: Proveedor. Tornillos [en linea] [citado abril 13 de 2015] disponible

en:http://sm.proveedor.com.co/

Se denomina tornillo a un elemento u operador mecéanico cilindrico con una
cabeza, generalmente metdlico, aunque pueden ser de plastico, utilizado en la
fijacion temporal de unas piezas con otras, que esta dotado de una cafia roscada
con rosca triangular, que mediante una fuerza de torsion ejercida en su cabeza
con una llave adecuada o con un destornillador, se puede introducir en un agujero
roscado a su medida o atravesar las piezas y acoplarse a una tuerca.
La Tornilleria es de media pulgada en acero y de cabeza hexagonal y se emplea
para unir las piezas que conforman la carcasa a la estructura; asi mismo tornillos

de cabeza redonda para las partes internas de la unidad.
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Llantas

Figura 32. llantas

Fuente: Alibaba. llantas [en linea] [citado abril 13 de 2015] disponible

en:http://spanish.alibaba.com/

Llanta maciza de caucho de 11 cm con ajuste galvanizado. Soporta hasta 30 kilos.
La llanta es la pieza, normalmente metalica, sobre la que se asienta un neumético

y que forma parte de la rueda.

Se pueden encontrar llantas en vehiculos tales como automadviles, motocicletas,
camiones, aviones. En una rueda de bicicleta, la llanta es un aro grande con figura
de circunferencia en los extremos exteriores de los radios de la rueda que sostiene

la cubierta y la cAmara de aire.
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4.2. MATERIALES UTILIZADOS (MODELO)

Por tratarse de un modelo funcional que sera evaluado por usuarios reales en
escenarios reales; el material estructural es muy similar al planteado anteriormente
(Acero inoxidable AISI 302), utilizaremos lamina galvanizada y hierro cold rolled
tuberia cuadrada calibre 20 unidas por soldadura de arco.

Para reemplazar la carcasa de Poliuretano se utilizara lamina de madera
aglomerada 4 lineas con aplicaciones de poliuretano expandido para los
volumenes planteados en el disefio.

Llanta maciza de caucho de 11 cm con ajuste galvanizado. Soporta hasta 30 kilos.

4.3. MODELO FUNCIONAL

Figura 33. Modelo funcional
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4.4. PRUEBA DE VALIDACION

La prueba consiste en desplazar la unidad movil con todos los implementos de la
actividad econdmica durante 15 minutos alrededor de un parque y luego el usuario
dirigirse a 3 calles contiguas (direccion opcional) superando andenes y obstaculos

propios de la calle.

Puntos a validar:

e ¢ Cuantas ventas hizo en el trayecto?

e (;Se volco el artefacto, cuantas veces?

e ¢ Se volcé algun termo o algun implemento perdio estabilidad?
e ¢ Se canso el usuario, cuantas veces paro por tal fin?

e ¢La comunidad se percatd del nuevo puesto de trabajo?

e ¢ Cupo todos los elementos dentro del puesto de trabajo?

e ¢ Se sinti6 a gusto el usuario con la unidad mévil?

Recomendaciones:

4.5. PRUEBA DE VERIFICACION

La prueba consiste en someter el modelo a una carga de 100 kilos peso fijo
durante 5 minutos y luego hacer el recorrido con 50 kilos de la prueba de
validacion.

Puntos a verificar:

e ¢Se produjo ruptura o flexion de alguna de las partes que conforman la unidad?
o ¢Cambié de dimensiones el puesto de trabajo al finalizar la prueba?

e ¢CoOmo respondieron las llantas durante el recorrido?
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e ¢Los compartimientos y bandeja exterior cumplen con el espacio suficiente
para tal fin?

4.6. PRODUCCION

La fabricacion consta de un pequefio niumero de procesos de manufactura.

Basicamente se divide en un trabajo metalmecanico de corte, doblado y soldado

de tuberia para la estructura y la elaboracibn de la carcasa en materiales

poliméricos.

4.6.1 Diagrama de produccion

Figura 34. Diagrama de produccion
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1 Dia
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4.7. DESARROLLO DE LA MARCA

Como primer paso en el desarrollo de la marca se lleva a cabo una sesion de
Brainstorming con el equipo de disefio para encontrar el nombre adecuado para el
producto. De diferentes opciones tales como ATTA, CAFEMOVIL, CARFE, se
elige CAFFATTA, resultado de unir las palabras CAFE y ATTA (género de Atta
laevigata, nombre cientifico de la hormiga culona) .Se opta ademas por este
nombre por su sonoridad y por estar disponible para su registro comercial en la

Superintendencia de Industria y Comercio.

4.7.1 Conceptos. Se escogen los requerimientos formales que deben servir como

base para el disefio de la imagen.
e Movimiento
e Agilidad.

e Tradicion.

4.7.2 Alternativa 1. Disefiada a partir de una iconografia de un vaso desechable

de café.

Figura 35. Modelo funcional 1
\‘%%#%A

\f\‘@\
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4.7.3 Alternativa 2. Disefiada a partir de una simplificacion geométrica del perfil

del objeto.

Figura 36. Modelo Funcional 2

4.7.4 Logo. El logo se desarrolla entonces desde el perfil mismo del artefacto. A

través de una sesion de bocetacion se estiliza y mejora la propuesta anterior.

Figura 37. Logo/

=

"
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4.7.5 Isotipo. El isotipo es entonces una abstraccion geométrica del perfil de
CAFFATTA y se construye como muestra la siguiente imagen:

Figura 38. Isotipo

4.7.6 Logotipo. El isotipo se acompafia con una fuente sin serifa e italica para

reforzar el concepto de dinamismo y movimiento.

Figura 39. Logotipo

R
o

4.7.7 Manejo del color. Para continuar con la coherencia respecto a los

CAFFATTA

elementos formales; el color se movera en la paleta de ocres, amarillos y

terracotas.
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Figura 40. Manejo de color

AN
. NCA FFATTA

CMYK: 48 68 68 48 CMYK: 2538660
RGB: 89 59 62 RGB: 195 157 107
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5. CONCLUSIONES

El resultado obtenido es un modelo funcional que satisface las necesidades de
eficiencia, confort y economia de los vendedores ambulantes de café.

Se abre camino a través de este proyecto, la formalizacién de este importante
sector econémico en Bucaramanga.

En la ciudad de Bucaramanga, la industria tiene a disposicion mudltiples
tecnologias para la manufactura en diversas materias primas tal como
polimeros y metales.

El artefacto cumple con las exigencias de espacio publico en cuanto a
medidas, restricciones y percepcion de inocuidad.

El modelo desarrollado cumple con un trabajo formal—estético que incorpora
elementos propios de la regién y propios del producto que se ofrece.

La ergonomia del producto se ha tenido en cuenta para que el 90% de los
usuarios de ASOTINTO se sientan comodos con la manipulacion del puesto de
trabajo.

Con este proyecto se posiciona ASOTINTO como el principal gremio de venta
ambulante de este tipo en la ciudad.

La propuesta final de Disefio Industrial es una solucion intermedia debido al
apego que mostraban los usuarios respecto a sus tradicionales canastillas.

La metodologia utilizada de Design Thinking no sélo llevé al desarrollo de un
producto sino a un redisefio del proceso de la actividad econdmica, creandose
un espacio en el centro de Bucaramanga para la preparacion del café y el
mantenimiento y limpieza de los termos, con lo que decenas de asociados hoy

gozan de mas tiempo para compartir en familia y hacer rendir su capital.
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6. RECOMENDACIONES

Es necesario que todo el gremio se asocie para buscar los beneficios que la
administracion municipal ofrece en términos de formalizacién laboral y
estimulos publicos.

Es imperioso la ampliacion de la sede de ASOTINTO conforme a la demanda
del mercado.

Seria prudente la realizacion de mas modelos funcionales que permitan al
groso de la poblacion objetivo escoger entre las alternativas planteadas y las
existentes en el mercado.

Se recomienda que el puesto de trabajo no sea transportado en otros
elementos moviles sino que una vez terminada la funcion para la cual fue
creado se disponga a permanecer en un area destinada para el parqueo.
Implementar la estrategia en las otras ventas ambulantes y convertir a la region
en pionera del manejo de espacio publico y formalizacion de sectores

independientes.
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ANEXOS

Anexo A. Decreto 0179 Del 3 De Septiembre De 2012. Alcaldia De
Bucaramanga

MUNICIPIO DE
'BUCARAMANGA ' 0 1 7 g
DECRETO N* DE 2012
03 SEP 2012

POR EL CUAL SE DICTAN DISPOSICIONES PARA LA RECUPERACION Y
PRESERVACION DEL ESPACIO PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

EL ALCALDE DE BUCARAMANGA,

En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales y en especial las que le confieren los
articulos 315 de la Censtitucién Politica, la Ley 136 de 1994, |a Ley 4389 de 1998 y la Ley 1551
de 2012,y

CONSIDERANDO

Que el Ariculo 315 de la Constitucidn Politica establece como atribucién de los Alcaldes,
cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la Ley, los Decretos del Gobiemo, las Ordenanzas y los
Acuerdos del Concejo.

Que el Articulo 1° de la Constitucidn Politica consagra que Colombia &5 un Estado Social del
Derecho, fundado en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que |a integran y en la prevalencia del interés ganeral.

Que el Articulo 63 de la Constitucién Politica consagra que los bienes de uso publico son
inalienables, imprescriptibles e inembargables.

CQue & Articulo B2 de la Constitucion Pelitica determina que es deber del Estado velar por la
integridad del Espacio Publico y por su destinacién al uso comin, el cual prevalecera sobre el
interés particular,

Que de acuerdo con el Articulo 311 de la Constitucién Pelitica, al Municipio como Entidad
fundamenital de 1a divisién polifico-administrativa del Estade le corresponde prestar los servicios
publicos que determine |a ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asigne la constitucidn y las

leyes,

Que mediante decumenta CONPES 3718 del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
del Departamento Macional de Planeacion, de Enera 31 de 2012, se planted la Politica Nacional
de Espacio Pdblico para las ciudades celombianas, la cual se enmarca dentro de la estrategia
“Construir Ciudades Amables” de la Vision Colombia 2019, del Plan Nacional de Desarrollo
“Prosperidad para Todos”.

Que de conformidad con el Articule 29 de la Ley 1551 de 2012, dentro de las funciones del
Alcalde se encuentran la de dirigir la accion administrativa del municipio; asegurar el
cumplimiento de las funciones y de la prestacién de los servicios a su cargo; ademas de |as de
orden plblico que establecen |a facultad de restringir y vigilar la circulacitn de las personas por
vias y lugares piblicos; promover la seguridad y convivencia ciudadanas mediante la armonica
relacibn con las autoridades de policia y la fuerza publica para preservar el orden plblico v la
fucha contra la criminalidad y el delito.

Que la Corle Consfitucional en Sentencia T-772 de 2003, sefiala a las Administraciones
Municipales la forma como se debe adelantar las diligencias en atencidn a la crisis social y y
econdmica actual, atendiendo los derechos fundamentales al debido proceso Administrativo y
trato digno del ser humano, en desarrollo de los principios del Estado Social de Derecho, que es
nacesario conciliar el derecho colectivo al Espacio Publico con el Derecho al trabajo
Calle 35 Mo 143 Fase |- Cameez 11 o, 34-52 ese |
Bucaamanga - Combiz
Conmutador: G370 Fae 8811717
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Ciue mediante Acuerdo Municipal 035 de 2002 se cred la Defensoria del Espacie Publico,
depandencia dé la Administracién Municipal, con el fin de contribuir a la defensa, inspeccidn,
vigilancia, regulaciony control del espacio piblico del Municipio de Bucaramanga.

CQue el Decreto Municipal 214 de 2007 - Manual de Policia, Convivencia y Cultura Civdadana de
Bucaramanga -, en su articulo 85 consagra que la ocupacidn indebida del espacie plblico
construide no solo es un factor importante de degradacidn ambiental y paisajistica, sino que
entorpece la movilidad vehicular y peatonal y pene en peligro la vida, |a integridad y &l bienestar
da las personas.

Que el Manual de Policia, Convivencia y Cultura Ciudadana de Bucaramanga, en su Aticule 72
define el espacio piblico como el conjunto de bienes pablicos y los elementos arquitectdnicos y
naturales de los inmuebles privados, destinados por su naturaleza, usos o afectacién, a la
satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que trascienden los limites de los inlereses
individuales de lodas las personas en él Municipio de Bucaramanga.

Cue el Manual de Policia, Convivencia y Cultura Ciudadana de Bucaramanga, en su Articulo 7
numeral 3, establece como uno de los compertamientos que favorecen la proteccidn y
conservacion del espacio piblico, no patrocinar, promover o facilitar directamente o a través de
un tercero la ccupacion indebida del espacio piblico mediante venta ambulante o estacionaria.

Que el Manual de Policia, Convivencia y Cultura Ciudadana de Bucaramanga, en su Artlculo
84, eslablece que los componentes del espacio plblico construido son de uso colectivo y
actian como reguladores del equilibrio ambiental, social y cultural, come elementos
representatives del patrimonio Municipal y garantizan el espacio libre destinado a la movilidad,
recreacidn, deporie, cultura y contemplacién para todas las personas en el Municipio de
Bucaramanga.

Que en el Plan de Desarrollo “Bucaramanga Capital Sostenible™ 2012-2015, se contempld la
dimensidn de la sostenibilidad urbana, la cual contiene la politica plblica de movilidad vial y
peatonal para su implementacién se establecid el programa “espacio plblico de todas y todos
para todas y todos’, como subprograma  reintegrar a los vendedores informales a procesos
formales de comercializacién de producios, procesos de emprendimientc empresarial y de
enganche laboral. lgualmenie, establece diferentes estrategias a priorizar difigidas a personas
identificadas en situacién de vulnerabilidad social que pueden ser afectadas por las medidas de
recuperacién del espacio pablico,

Cue es un proposito de las autoridades municipales, el mejoramientio de la calidad de vida, la
competitividad econdmica y la correlacidén del ciudadano con la ciudad, por medio de la
identificacién y regulacidn de los compenentes artificiales y naturales del espacio publico en
Bucaramanga,

Que para dar cumpliimiento a los mandatos constitucionales y legales invocados, y a los
objetivos misicnales citados, se requiere crganizar debidamente la administracion ¥ uso del
espacio plblico del Municiplo de Bucaramanga, a frawés del Comité Institucional para la
Recuperacidn, Proteccién y Defensa del Espacio Pliblico en el Municipio de Bucaramanga.

Cue el Municipio de Bucaramanga, en cumplimiento de la Constitucidn Politica, la ey, las
drdenes judiciales y con el fin de lograr el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes,
en cumplimiento de los fines esenciales del Estado y en virtud del principio de coordinacién y
colaboracidn consagrado en el articulo 6§ de la Ley 489 de 1998, buscando una eficaz defensa
del espacio plblico, se considera necesario dictar disposiciones para la recuperacidn y
présarvacidn del espacio piblico en el Municipio de Bucaramanga, estableciendo um
procedimiento garantista del derecho al debido proceso, creando una nueva cullura que @/
garantice el uso y disfrute comn del misme.
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En mérito de lo expuesto, 03 SeP 2012
DECRETA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1*. Definicién de vendedor informal que ccupa el espacio pdblico. Para todos los
efeclos del presente decreto, son todas las personas que se dediquen voluntariamente al
comercio de bianes yo servicios an &l espaco plbhco.

Articulo 2°, Clasificacién de los vendedores informales que ocupan el espacio pablico.
Para los efectos del presente decreto los vendedores informales se clasifican de la siguiente
manera:

a) Vendedores Informales Ambulantes: Los que realizan su labor recorriendo las vias y
demas espacios de uso piblico, sin estacionarse temporal o permanentemente en un lugar
espacifico, utiizando un elemento mdvil portatl o su proplo cuerpo para transportar las
mercanclas.

b) Vendedores informales Permanentes: Son los que por regla general realizan su actividad
lodos los dias de la semana a lo largo del dia.

c) Vendedores Informales Estacionarios: Son las personas gue para ofrecer sus blenes o
servicios se establecen de manera permanente en un lugar determinado del espacio plblico,
previamente definido por la respeciiva auloridad municipal o disirital, mediante la utilizacion de
kioscos, toldos, vitrinas, casetas o elementos similanes.

d) Vendedores Informales Semiestacionarios: Los que realizan su labor recormendo las vias
y demas espacios de uso plblico, estacionandose de manera transitoria en un lugar, con la
facilidad de poder desplazarse a ofro sitio distinto en un mismo dia, utilizando elementos tales
como vehiculos automotores o adaplados para este fin, vehiculos de Iraccida humana o animal,
carretas, carretillas, tapeles, lelas, malelas, cajones rodantes o plisticos para fransportar las
mercancias, entra olros.

e} Vendedores informales periddicos: Realzan sus actividades en dias especificos de la
semana o del mes, o en determinadas horas del dia en jermadas que pueden llegar a ser
inferiores a las ocho horas.

f) Vendedores informales ccasionales o de temporada: Realizan sus actividades en
temporadas o perisdos especificos dal afio, ligados a festividades, o eventos como
conmemoraciones especiales o temporadas escolares o de fin de afo.

Articulo 3*. Formas de ocupacién indebida del espacio publico construide. El Manual de
Paobcia, Convivencia y Cultura Ciudadana de Bucaramanga, establece como una de las formas
indebidas de ocupacitn del espacio pdblico, su ccupacion por ventas informales en el espacio
publico, salvo en los casos en que exista el debido permiso expedido por la autoridad
compatents.

CAPITULD NI

INSTANCIAS DE COORDINACION ¥ CONCERTACION PARA LA RECUPERACION Y
PRESERVACION DEL ESPACIO PUBLICO w

Articulo 4°. Creacién. Créase el Comitd Institucional de Recuperacidn, Proteccién y Dafen
del Espacio Plblico del Municipio de Bucaramanga.
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Articulo 5°. Objetivo. EI Comité Institucional de Recuperacién, Proteccidén y Defensa del
Espacio PUblico del Municipio de Bucaramanga, tendrd como objetivo ser la instancia
administrativa que cohesione la palitica transversal de Recuperacidn, Proteccion y Defensa del
Espacio Piblico del Municipio de Bucaramanga, coadyuvando para que el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico cumpla su misidn establecida en el Acuerdo
Municipal 035 de 2002.

Articulo 6°. Conformacién del Comité. EI Comité Institucional de Recuperacién, Proteccion y
Defensa del Espacio Piblico del Municipio de Bucaramanga, estara integrado asi:

Alcalde de Bucaramanga o su delegado, quien lo presidira

Director Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico o su
delegado, quien ejercera la Secretaria Técnica del Comité

Secretario de Planeacion o su delegado.

Secretario Juridico o su delegado

Secretario del Interior 0 su delegado.

Secretario de Desarrollo Social o su delegado

Secretario de Infraestructura o su delegado.

Secretario de Salud y del Ambiente o su delegado.

. Secretario de Educacién o su delegado.

10. Gerente de Metrolinea o su delegado.

11. Gerente del Area Metropolitana o su delegado.

12. Gerente Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga o su delegado.
13. Gerente del Instituto de Vivienda de Interés Social o su delegado.

14. Director de Transito o su delegado.

15. Director Instituto Municipal de Cultura o su delegado.

16. Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga o su delegado.
17. Director Instituto Municipal de Emplec de Bucaramanga o su delegado
18. Director de Bomberos o su delegado.

19. Comandante de la Policia Metropolitana de Bucaramanga o su delegado.
20. Alta Consejera en Politica Social

VENONAEW N
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: Paragrafo 1°. Podran ser invitados cuando, el Comité lo considere necesario, a funcionarios y
} servidores piblicos, representantes de los diferentes sectores piblicos y privados, entes de
control, representantes de las asociaciones de vendedores informales, entre otros.

Paragrafo 2°. El delegado deberd ser funcionario publico y tendra poder de decision,

Articulo 7°. Secretaria Técnica. La Secretaria Técnica del Comité Institucional de
Recuperacién, Proteccion y Defensa del Espacio Publico del Municipio de Bucaramanga, sera
ejercida por el Director del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico,

! Articulo 8°. Reuniones del Comité. EI Comité Institucional de Recuperacion, Proteccidn y

! Defensa del Espacio Piblico del Municipio de Bucaramanga, se reunira ordinariamente el

| tercer dia habil de la semana durante los primeros cuatro meses de su creacidn y

| posteriormente una vez al mes el primer miércoles habil, en el lugar y hora que determine el
Presidente del Comité

Articulo 9°. Quérum deliberatorio y decisorio. Para realizar las respectivas sesiones del
Comité, debera contarse con la presencia de la mitad mas uno de los miembros del mismo.

Articulo 10°. Funciones del Comité. E! Comité Institucional de Recuperacién, Proteccién y
Defensa del Espacio Pablico del Municipio de Bucaramanga, tendra las siguientes Funciones:

1. Identificar y sugerir a la Administracién Municipal la adquisicién de nuevos espacios
pablicos,
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Presentar la oferta institucional, de conformidad con el inventario entregado por el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Piblico y demds Secretarias
y Entes Descentralizados de la Administracién Municipal, a través de mesas de trabajo,
a los vendedores informales, tendiente a mitigar el impaclo que sobre sus derechos
fundamentales generan las actuaciones policivas adelantadas para la recuperacion del

espacio publico.

Recomendar al Gobierno Municipal la adopcidn de politicas y programas integrales que
permitan dar allernativas de solucidn a la sitluacibn de los vendedores informales en la
ciudad, en el marco de ka politica de Espacio PUblico.

. Evaluar las acciones tendientes a la recuperacitn inmediala del espacio plblico

invadide,

Recomendar las acciones a seguir para contrarrestar las diferentes conductas que
alentan contra ¢l normal uso, goce y disfrute del espacio pdblico.

Recomendar campafias civicas, acciones pedagbgicas y proyecios educativos para
defender, recuperar, proteger y controlar el espacio publico.

Sugerir a la Defensoria del espacio plblico, las actividades tendsentes a ewvitar gue se
ubiquan en el espacio piblico construcciones yio elementos que afecten la seguridad, la
salubridad de los transednies o impidan su disfrute.

Articulo 117, Funciones de la Secretaria Técnica. La Secretaria Técrica tendra las siguienies
funciones:

1.

Elaborar el consolidado de la oferta instilucional para ks vendedores informales
ocupantes del espacio piblico, para presentar el Comité,

Preparar y organizar la logistica necesaria y la agenda de las reuniones del Comité.

Convecar a reuniones extraordinarias a los miembros del Comité interinstitucional para
la recuperacidn, proteccién y defensa del espacio pdblico, a solicitud del Presidents del
Comitd,

Elaborar las actas de las sesiones que s@ realicen, las cuales daberdn ser custodiadas
en el Departamento Administrative de la Defensoria del Espacio Plblico.

Verificar las medidas que se adoplen en el Comité, lo cual implica el respectivo
seguimento de las actividades y gestiones que deban realizarse por parle de las
Entidades, organismos y personas a las que se les encomiende su epecucion.

Mantener actualizada la oferta institucional con las alternativas econdmicas y programas
existenies para los vendedores informales que indebidamente ocupen el espacio
pablico.

Mantenar actualizado el listade de las personas que sa han acogido a las altemativas
economicas y programas ofrecidos.

Mantener aclualizado el inventaric de los espacios plblicos recuperados wio
preservados.

Las demas que le asigne el Comité,
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CAPITULO N

ACTUACION ADMINISTRATIVA PARA LA DE RECUPERACION ¥ PRESERVACION DEL
ESPACIO PUBLICO

Articulo 12*. Presupuestos para iniclar la actuacién administrativa. El Alcalde de
Bucaramanga deberd implementar y cumplir los siguientes presupuestos, antes de iniciar las
respectivas acluaciones adminisirativas.

1. Determinar la zona o sector objeto de restitucitn,

2. Consultar al Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, las
altarnativas economicas y programas disponibles para los vendedores informales que
ocupan indebidaments & aspacio plblico,

Articulo 13°. Contenido del Acto Administrative de Apertura de la Actuacién
Administrativa. Para dar comienzo a la actuacidn adminisirativa, el Alcalde de Bucaramanga
proferira un acto administrativo de cardcter general que contenga por lo menos lo siguiente:

1. Los fundamentos de hecho y de derecho que hagan necesario recuperar el espacio piblico
indebidamente ocupado por los vendedores informales,

2. Elsector o la zona objeto de la medida de recuperacidn y preservacidn claramente
determinada,

3. Elnumerg estimado de vendedores informales destinatarios de la actuacidn administrativa,

4. Las alternativas econdmicas y programas exislenies aprobadas por El Comité Institlucional
dé Recuperacidn, Proteccidn y Defensa del Espacio Plblico del Municipic de
Bucaramanga

5. La expresion “contra el presente acto administrativo, por ser de cardcler general, no procede
recurso algungo”

Articulo 14°.  Actuacién Administrativa Previa a los Procedimientos de Policia. De
conformidad con el articule 173 del Manual de Policia, Convivencia y Cultura Civdadana de
Bucaramanga, el Alcalde como primera autoridad de policia del Municipio de Bucaramanga
tiene como funcidn dictar los reglamentos, impartir las drdenes, adoptar las medidas y utilizar
los medics de policia necesarios para mantener el orden plblico, garantizar la seguridad,
salubridad, tranquilidad ciudadana, moralidad, ecologia, omato, la proteccion de los derechos v
ibertades pliblicas y la convivancia de conformidad con la Constitucién Politica, la Ley, los
acuerdos y los reglamentos. A estas acluaciones le serdn aplicables los principios de la funcidn
adminisirativa consagrados en el anticule 209 de la Constitucion Politica v los que gobisman las
actuaciones adminisirativas, de conformidad con los articulos 3° y siguientes de la Ley 1437 de
2011,

Articulo 15*. Etapas de la Actuacién Administrativa. El Alcalde de Bucaramanga aplicard
las siguientes elapas a la actuacidn administrativa, previa a la aplicacién del procedimienta
policivo previsto en el Manual de Policia, Convivencia y Cultura Ciudadana de Bucaramanga.

Expedird el acto administrativo de aperura de la acluacidn administrativa de cardcter
general, el cual sera publicado en la pagina Web de la Alcaldia de Bucaramanga y/o medios
ge difusion masiva, por el Departamento Administrative de la Defensoria del Espacio
Publico, dentro del dia habil siguiente a su expediciin, enviando copia al Personero de
Bucaramanga, al Defensor del Pueblo, al Procurador Provincial, al Director del ICBF, al
Direcior de la DIAN, al Comandante de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, al Director

v

Seccional de Fiscalias, al CTI. al Secretaric del Interior, al Diferjor de Transito, de =
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Bucaramanga, al Director de Bomberos de Bucaramanga, al Director del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico, a la Secretaria Administrativa para el
control de documentos, para conocimiento y lo de su competencia.

2. Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la publicacidn del Acto Administrativo en la
pagina Web de la Alcaldia de Bucaramanga y/o por medios de difusién masiva, se dard a
conocer a los vendedores informales cobijados por la medida, la apertura de la Actuacién
Administrativa de recuperacidon de espacio plblico y las altemativas econdmicas y
programas existentes presentados a través del Departamento Administrativo de Ia
Defensoria del Espacio Publico.

3. Al momento de la entrega del medio informativo definido para este fin, con el apoyo de la
Policia Metropolitana de Bucaramanga, deberdn lienar un registro donde conste como
minimo, los siguientes datos del vendedor informal: nombre y apellidos completos, nimero
de identificacidn, direccién de su domicilio, nimero telefbnico, actividad que desarrolia,
ubicacién donde desarrolia tal actividad, registro que serd suscrito por el vendedor informal
y por el servidor piblico que realiza el tramite,

4. Efectuada la diligencia de registro, esta informacion se recaudara y se remitira
inmediatamente al Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio P(blico con el
propésito de proyectar adecuadamente las alternativas econdmicas y programas sociales y
de armonizar esta informacién con otros programas y entidades gubermamentales.

. Agotado el término que prevé el numeral 2 de este articulo, los vendedores informales
cobijados con las medidas, contaran con un plazo de cinco (5) dias habiles para seleccionar
una de las alternativas econdmicas y programas ofrecidos por el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

N
v

. Vencido el término del numeral 5 de este articulo, si los vendedores informales cobijados
con estas medidas no se acogieren a ninguna de las allernativas econdmicas y programas
presentados por el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Piblico, el
Alcalde Municipal dictara una orden operativa al Comandante de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga para que haga efectiva la restitucién inmediata del espacio publico a
recuperar, en coordinacién con el Secretario del Interior Municipal y las Inspecciones de
Policia Municipales, de conformidad con el ordenamiento juridico de Policia, es decir,
Cédigo Nacional de Policia, el Codigo de Policia de Santander y el Manual de Policia,
Convivencia y Cultura Ciudadana de Bucaramanga .

7+ BETETTTUCARATS TWIs )
[}

w

7. El dia de la diligencia de la restitucion, la Policia Metropolitana de Bucaramanga adoptard
todas las medidas necesarias para evitar confrontaciones con los ciudadanos. La diligencia
deberd contar con el acompafiamiento de el Personero de Bucaramanga o su delegado,
Defensor del Pueblo o su delegado y serdn invitados el Procurador Provincial o su
delegado, Director del ICBF o su delegado, Director de la DIAN o su delegado, Direccidn
Seccional de Fiscalias, CT1, para lo de su competencia, ademas, asistira el Secretario de!
Interior, el Director del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, el
Director de Transito de Bucaramanga, el Director de Bomberos de Bucaramanga y demas
autoridades, quienes deberan tener conocimiento previamente de esta diligencia

R et

. En la diligencia se solicitard al vendedor informal que ocupa el espacio piblico, el permiso o
autorizacién expedido por la Administracidn Municipal para que ejerza su actividad en el
espacio piblico y si no lo tuviere se dard aplicacién al articulo 295 y ss. del Codigo de
Policia de Santander, sin perjuicio a las medidas correctivas del ordenamiento juridico \

9. El Comandante de la Policia Metropolitana de Bucaramanga levantard un acta de la
diligencia de restitucion del Espacio Publico y remitird copia de Ia misma al Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, a efectos de realizar el inventario de
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Espacio Publico recuperado y/o preservado y a las Inspecciones Urbanas de Policia
Municipal para lo de su competencia.

10.En caso de efectuarse retencién de bienes o mercancias, la Policia Metropolitana de
Bucaramanga levantara, en el lugar de la diligencia, la correspondiente acta y pondra esta y
los bienes o mercancias a disposicion de las Inspecciones Urbanas de Policia Municipal
Las actas deberdn contener como minimo. nombre y apellidos completos del vendedor
informal ocupante del espacio piblico, nimero de identificacién, direccidn de su domicilio,
ciudad, nimero telefonico, tipo de mercancia, estado, cantidad y calidad de la misma. El
acta debera ser suscrita por el vendedor informal y el agente de policia que efectie la
retencion.

Paragrafo 1: De las actuaciones de la Policia Metropolitana. EI comandante de la Policia
Metropolitana, dispondra de lo pertinente para capacitar a los miembros del cuerpo de policia
respecto a los procedimientos que deberdn adelantarse en cumplimiento del presente Decreto,
para garantizar su completa sujecion a las garantias constitucionales del respeto a la dignidad
humana y del debido proceso.

Paragrafo 2. Los vendedores informales definidos en el presente Decreto, beneficiarios de las
alternativas econdmicas y programas existentes presentados a lravés del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, no seran nuevamente sujetos de las
alternativas o programas resultados de las situaciones administrativas posteriores,

Paragrafo 3. Podran acogerse a las alternativas econdémicas y programas existentes
presentados a través del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Piblico,
los vendedores definidos en el presente Decreto, a los cuales se les adelanta o adelantd
procesos abreviados contravencionales.

CAPITULO IV
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE POLICIA

Articulo 16°. Procedimiento de Policia. Surtida la anterior actuacién administrativa, se
continuara con la etapa procesal de que trata el Decreto Municipal 214 de 2007 - Manual! de
Policia, Convivencia y Cultura Ciudadana de Bucaramanga-, Cédigo de Policia de Santander y
Cédigo Nacional de Policia.

Articulo 17°. De la aprehensién material. La aprehension material de los bienes y mercancias
con que se ocupa indebidamente el espacio piblico, constituye el ejercicio legitimo de una
actividad de policia, cuyo propdsito es complementar la Actuacion Administrativa antes indicada
y poner a disposicion de las Inspecciones Urbanas de Policia Municipal, los bienes, para que
eslos continben con los respectivo procedimientos de policia.

Articulo 18°. Ocupacién del Espacio Pablico con bienes cuya tenencia puede ser
constitucién de hecho punible. La actuacién administrativa y los procedimientos de policia
antes enunciados se lievaran a efecto sin perjuicio alguno de las competencias especiales que
hubieren sido determinadas por la constitucién Politica de Colombia, el Cédigo Penal y de
Procedimiento Penal, y demas normas especiales, en cabeza de la Policia Metropolitana, la
Fiscalia General de la Nacién o cualquier otra autoridad, cuando por razones de la
comercializacion o tenencia de ciertos bienes o mercaderia, se haya configurado eventualmente
un hecho punible.

Articulo 19°. De los vendedores estacionarios con autorizacién Para el caso de los
vendedores informales estacionarios a los que la Administracion les hubiere expedido
autorizacion, el Alcalde Municipal adelantara de oficio, a peticion de parte o por orden judicial, el
procedimiento establecido en el Manual de Policia, Convivencia, y Cultura Ciudadana, para
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recuperar el espacio piblico, el Cédigo de Policia de Santander y el Codigo Nacional de Policia,
en armonia con el Plan de Ordenamiento Territorial.

Paragrafo. A los vendedores eslacionancs con autorizacién, se les debera ofrecer las
alternativas economicas y programas existentes presentados a través del Deparamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Piblico

CAPITULO WV

_ ZONAS ESPECIALES
ESPACIO PUBLICO RECUPERADO Y/O PRESERVADO

Articulo 20°. Espacio Publico Recuperado y/o Preservado.- Aguellas personas que ocupen
los espacios piblicos que hubieren sido recuperados yio preservados en cualguier iempo por
parte de la Administracién Municipal, como consecuencia de |las Acluaciones Administrativas y
judiciales, podran ser retiradas por parte de los miembros de la Policla Melropolitana de
Bucaramanga.

Articule 21°. Zonas Especiales. Comesponderd al Alcalde Municipal en coordinacion con la
Policia Metropolitana, determinar las Zonas de su Jurisdiccidn que por cuestidn de seguridad,
ne puedan ser ocupadas temporal o permanentemente por vendedores informales. Asi mismo,
el Alcalde de Bucaramanga en coordinacidn con @l Depanaments Administralive de la
Defensoria del Espacio Piblico determinard aquellas que deben ser reservadas para desarrollar
actividades comerciales. culturales o de recreacidn, las cuales no pueden ser ocupadas de
ninguna manera por vendedores informales.

CAPITULO W
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 22°. Vigencia y derogacidén. El presente decreto rige a parir de la fecha de su
publicacion y deroga el decreto municipal 026 de 2000 vy las demas disposicionas amanadas del
Despacho del Alcalde Municipal que l@ sean confrarias.
PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE.

Dado en Bucaramanga.a [} 3 SEP 2012

S0 =

LUIS FRANCISCO BOHORQUEZ
Alcalde de Bucaramanga
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Anexo B. Proyecto De Ley 23 De 2012

PROYECTO DE LEY APOYADO POR
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Equilibrio Social

TEXTO APROBADO EN COMISION DEL PROYECTO DE LEY 23 DE 2012 SENADO.

por la cual se reglamenta la actividad del vendedor informal y se dictan otras disposiciones. (Aprobado en la Comisién
Séptima Constitucional Permanente del Honorable Senado de la Repuiblica, en sesién ordinaria de fecha mayo catorce (14)
de 2013, segin Acta nimero 26, legislatura 2012-2013).

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Definicién de vendedor informal. Para los efectos de la presente ley, las personas que se dediquen
voluntariamente al comercio de bienes o servicios en el espacio puiblico, como medio bisico de subsistencia, se
denominaradn vendedores informales.

Articulo 2°, Clasificacién de vendedores Informales. Para los efectos de la presente ley, los vendedores informales se
clasifican de la siguiente manera:

a) Vendedores informales ambulantes: Los que realizan su labor recorriendo las vias y demds espacios de uso publico, sin
estacionarse temporal o permanentemente en un lugar especifico, utilizando un elemento mévil portatil o su propio cuerpo
para transportar las mercancias.

b) Vendedores informales semiestacionarios: Los que realizan su labor recorriendo las vias y demds espacios de uso publico,
estaciondndose de manera transitoria en un lugar, con la facilidad de poder desplazarse a otro sitio distinto en un mismo
dia, utilizando elementos, tales como carretas, carretillas, tapetes, telas, maletas, cajones rodantes o plsticos para
transportar las mercancias.

¢) Vendedores informales estacionarios: Son las personas que para ofrecer sus bienes o servicios se establecen de manera
permanente en un lugar determinado del espacio plblico, previamente definido por la respectiva autoridad municipal o
distrital, mediante la utilizacién de kioscos, toldas, vitrinas, casetas o elementos similares.

d) Vendedores informales periddicos: Realizan sus actividades en dias especificos de la semana o del mes, o en
determinadas horas del dia en jornadas que pueden llegar a ser inferiores a las ocho horas.

e) Vendedores informales ocasionales o de temporada: Realizan sus actividades en temporadas o perfodos especificos del
aflo, ligados a festividades, o eventos conmemorativos, especiales o temporadas escolares o de fin de afio.

Articulo 3°. Organizacién de los vendedores informales. Los vendedores informales podrin organizarse en cooperativas,
asociaciones, fundaciones, empresas comunitarias, Organizaciones No Gubernamentales e Instituciones privadas o
cualquier forma de organizacién que propendan por su progreso, desarrollo y por el mejoramiento de su nivel de vida.

Articulo 4°. Registro del vendedor informal. Para ejercer la actNidad de vendedor informal, se requiere registro en el
respectivo Municiplo o Distrito.

€l cumplimiento de este requisito, serd acreditado por los alcaldes distritales o municipales, o los funcionarios a quienes
estos deleguen, mediante la expedicién de |a certificacién correspondiente.

El Gobierno Nacional, dentro de los sels meses sigulentes a la vigencia de la presente ley, disefiard un formulario Unico para
la solicitud, tramite, aprobacién y certificacién del Registro, teniendo en cuenta por lo menos los siguientes aspectos:
Requisitos de inscripcidn por parte de quienes a la entrada en vigencia de la presente ley realicen la actividad de
vendedores informales.

108



PROYECTO DE LEY APOYADO POR

[ FUNDACTON

“Equilibrio Social

Restricciones para el ejercicio de la venta informal,

Documentos que deba adjuntar el solicitante, y requisitos para la comercializacién ambulante de productos alimenticios.

Las autoridades municipales y distritales promoverdn capacitaciones para divulgar las normas vigentes sobre ventas
informales y los requisitos para el ejercicio de esta actividad, asi como los derechos, deberes y obligaciones de los
vendedores informales. Asi mismo, promoverdn campafias, incentivos y desarrollardn politicas, programas y proyectos para
que los vendedores informales superen su condicién y pasen a vincularse a empleos y actividades econdmicas formales.

De Igual manera, las autoridades municipales y distritales procurardn la vinculacién econdmica del sector privado al
fortalecimiento presupuestal del Fondo Especial de Cooperacién de Vendedores Informales, de que trata el articulo 14 de la
presente ley, y podrdn instituir programas de reconocimiento a la responsabilidad social de las empresas, cuando estas
vinculen, entre sus empleados, a personas que se encuentren registradas como vendedores informales.

Los registros expedidos con anterioridad por autoridades municipales y distritales tendrdn vigencia hasta su fecha de
expiracion,

Los vendedores informales que siendo amparados bajo fallos judiciales, o con la calidad de jefes o jefas cabezas de hogar, o
en condicién de discapacidad, o que tengan a su cuidado personas con limitaciones fisicas, siquicas y sensoriales, o
enfermas terminales o afectadas por enfermedades ruinosas y/o catastréficas, que a la entrada en vigencia de la presente
ley, estén dedicados a las ventas informales, gozardn de especial prioridad en el otorgamiento del registro respectivo y en el
acceso a los programas para la superacidn de sus condiciones de informalidad econdmica.

El registro es personal e Intransferible, expresaré la clase de mercancias o servicios que podra vender su beneficiario, y le
permitira al vendedor informal ejercer libremente su actividad.

Articulo 5%, Requisitos para acceder al registro. Para acceder al registro, el vendedor informal deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Ser mayor de edad.

2. Acreditar ante la alcaldia local, municipal o distrital, la propiedad de la mercancia y su procedencia licita.

3. Informar que se encuentra en situacién de desempleo.

4. Indicar el lugar de su residencia.

Las autoridades municipales y distritales encargadas de expedir el registro, podrén solicitar de oficio, al Ministerio de Salud,
autorizar la consulta oficial de la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA), y a cualquier otro organismo piblico o privado, la
certificacion del vendedor informal que va a ser sujeto de registro para establecer si se encuentra o no afiliado al sistema de
seguridad social,

Pardgrafo. La inscripcién en el registro de vendedor informal no dara lugar a indemnizacién ni reparacién por el uso del
espacio publico con fines de explotacién econdmica. Tampoco hard responsable al Estado colomblano, ni al Gobierno
Municipal o Distrital por dafio que cause el vendedor informal en el ejercicio de su actividad.

Articulo 6°. Organizacién del registro de vendedores informales. Las alcaldias municipales y distritales formardn el registro
de los vendedores informales, detallando claramente el nombre, documento de identidad, la clase de mercancias o
servicios que vende y la clasificacion a Ia que corresponda el ejerc icio de su actividad y en este Gltimo caso el lugar de
ejercicio.

A partir de la vigencia de la presente ley, las alcaldias municipales y distritales iniciardn la formacién del registro de los
vendedores informales que al momento desarrollen la actividad en cualquiera de sus clasificaciones. Asi mismo en él se
incluirdn todas las novedades correspondientes a los vendedores informales, tales como las sanciones impuestas, de
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acuerdo con lo previsto en esta ley o la incorporacién del vendedor informal a una actividad comercial formal. El registro
deberd ser actualizado anualmente.

Para la formacién e implementacién del registro, las autoridades municipales y distritales podrén celebrar convenios
interadministrativos.

Articulo 7°. Deberes y responsabilidades de los vendedores informales. El ejercicio de la venta informal genera, entre otros,
los sigulentes deberes y responsabilidades a cargo de los vendedores informales:

1. Ejercer la actividad de conformidad con lo establecido en el registro.

2. Mantener limpio y ordenado el sitio o los sitios en los que ejerce su labor y su zona adyacente.

3. Portar copia del registro en todo momento en que ejerce la actividad.

4. Abstenerse de anunciar sus productos o servicios mediante la utilizacién de altavoces, bocinas u otros medios visuales o
auditivos que alteren la tranquilidad ciudadana.

5. No ocupar mayor espacio del autorizado y registrado por las autoridades.

6. Garantizar que las mercancias comercializadas sean de procedencia licita, y portar las facturas o documentos de origen
de las mismas. Cuando se trate de bienes de procedendia ilicita, podrén ser aprehendidos por las autoridades de policia y
puestos a disposicién de la autoridad competente.

7. Garantizar que los alimentos comercializados, ya sea producidos por el mismo vendedor informal o por terceros, cumplan
con todos los requisitos de salubridad, higiene e inocuidad, y dar estricto cumplimiento a las normas sobre manipulacién de
alimentos.

8. No permitir el uso de su registro a terceras personas.

Articulo 8°. Sanciones por infraccién a los deberes y responsabilidades de los vendedores informales. Las siguientes serdn
las sanciones a aplicar 2 los vendedores informales, por violacién a sus deberes y responsabilidades:

8.1. Amonestacién privada: Conslste en el llamado de atencidn acerca de la conducta irregular y en la instruccién sobre la
manera adecuada de comportamiento, para lo cual el vendedor informal deberd cursar una capacitacién organizada por las
autoridades de policia.

8.2. Suspensién del registro hasta por el término de un (1) mes, en caso de reincidencia, con la consecuente imposibilidad
temporal de ejercer su actividad.

8.3. Cancelacién definitiva del registro, sin perjuicio de las acciones penales a que hublere lugar cuando la infraccién
cometida esté relacionada con las siguientes faitas:

8.3.1. Comercializacién de alimentos en mal estado de conservacién, o que no cumplan con las normas de higiene,
salubridad e inocuidad establecidas legal y reglamentariamente.

8.3.2. Comercializacién de sustancias estupefacientes o alucinégenas.

8.3.3. Comercializacién de bienes comprometidos en delitos de hurto, receptacién, contrabando, falsedad marcaria u otros
delitos contra el patrimonio, derechos de autor o a la propiedad privada.

8.3.4. Ejercicio de la actividad de vendedor ambulante a pesar de haber sido vinculado a los programas de superacién de la
actividad informal, salvo que el programa lo permita.

Estas sanciones se aplicardn sin perjuicio de las demds derivadas de las previsiones legales o reglamentarias relativas a
seguridad, salubridad y manipulacién de alimentos, y serdn impuestas por los alcaldes municipales o distritales, o sus
delegados, de conformidad con lo dispuesto por el Cdigo Penal Colombiano, Cédigo de Policfa o en cualquier otra norma

que resulte infringida.

Articulo 9%, Garantias del vendedor informal. Las autoridades de policia, sin que medie orden de autoridad competente, no
podrén suspender las actividades de los vendedores informales que cuenten con registro vigente, levantar puestos de
TOMADO DE:
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ventas autorizados ni aprehender sus mercancias, salvo cuando encontraren sustancias o bienes ilicitos o cuando se viole
cualquier norma penal, caso en el cual procederan a su aprehension inmediata de conformidad con las normas vigentes.

Las mercancias decomisadas serén trasladadas con el acta original a los sitios de almacenamiento dispuestos por las
autoridades municipales o distritales, los cual es deberén estar acondicionados para evitar el deterioro de los bienes. La
autoridad competente decidird, en el término de cuarenta y ocho (48) horas, el destino de los bienes decomisados y tomara
en consideracion su condicién de perecedero o no perecedero, para priorizar su destinacion.

Articulo 10. Distribucién y venta de contenidos noticiosos, informativos y de opinién. La distribucién de contenidos
noticiosos, informativos y de opinién por parte de las empresas de Periddicos, gozard de especial proteccién; en
consecuencia, el Estado adoptard las medidas que garanticen la libre distribucién y venta de periddicos en el espacio
ptblico.

Paragrafo. Los voceadores de prensa no requerirdn licencias o permisos de ninguna naturaleza para vender periddicos en el
espacio publico.

Articulo 11. Traslado de vendedores informales. Cuando las autoridades locales en ejercicio del deber constitucional de
preservar el espacio pablico, adopten decisiones administrativas que puedan afectar el derecho al trabajo de vendedores
informales estacionarios que hayan ejercido su actividad de manera voluntaria con el consentimiento tacito o expreso de
las autoridades, estas deberan establecer medidas adecuadas, necesarias y suficientes que permitan su reubicacién en las
mismas o en mejores condiciones o el otorgamiento de medidas alternativas econémicas que garanticen su subsistencia.

Articulo 12. Amoblamiento urbano. Los concejos distritales y municipales, podrédn definir mediante acuerdo, con
observancia de las normas superiores en esta materia, los tipos de amoblamiento urbano de los que se deberédn dotar sus
respectivos territorios para ejercer la actividad de ventas informales estacionarias, garantizando la conservacién,
mantenimiento y disfrute del espacio publico por parte de todos los ciudadanos, asi como las condiciones, requisitos y
tarifas para su explotacién econémica; esto Ultimo si asi lo estimaren conveniente.

Articulo 13. Superacidn de la actividad informal. Con el propdsito de superar gradualmente la actividad de las ventas
informales en todo el territorio nacional, las autoridades nacionales y territoriales podrén disponer de recursos para la
capacitacién de vendedores informales en diversas artes u oficios a través del Servicio Nacional de Aprendizaje (SE NA),
propiciar su vinculacién a la actividad formal mediante contratos de aprendizaje, implementar programas de financiamiento
a microempresas constituidas por vendedores informales, crear y construir concentraciones comerciales con el fin de
involucrar en la actividad comercial formal a las personas que se registren.

Los vendedores informales que logren vincularse a la actividad formal de la economia o empleos laborales no podran seguir
ejerciendo la actividad de vendedor informal en cualquiera de sus modalidades en el espacio publico.

Ademas de lo dispuesto en el inciso 1° los entes territoriales podrén desarrollar planes especiales para contribuir a la
atencidn de las necesidades basicas insatisfechas de los vendedores informales, en materia de vivienda y educacion.

Articulo 14. Fondo Especial de Cooperacién de Vendedores Informales. En los municipios y distritos se creara por parte del
Concejo un Fondo Especial de Cooperacién de Vendedores Informales, que deberd estar adscrito a la secretaria de gobierno
municipal, distrital o departamental.

El objeto del Fondo serd gestionar la obtencidn de recursos econdmicos que seran orientados a la estructuracion y
financiacién de programas y proyectos promover la formalizacién e incorporacién en la economia formal de los vendedores
informales.

El fondo tendré entre otras, las siguientes funciones:

TOMADO DE:
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acuerdo con lo previsto en esta ley o la incorporacién del vendedor informal a una actividad comercial formal. El registro
deberd ser actualizado anualmente.

Para la formacién e implementacién del registro, las autoridades municipales y distritales podrdn celebrar convenios
interadministrativos.

Articulo 7°. Deberes y responsabilidades de los vendedores informales. El ejercicio de la venta informal genera, entre otros,
los siguientes deberes y responsabilidades a cargo de los vendedores informales:

1. Ejercer la actividad de conformidad con lo establecido en el registro.

2. Mantener limpio y ordenado el sitio o los sitios en los que ejerce su labor y su zona adyacente.

3. Portar copla del registro en todo momento en que ejerce [a actividad.

4. Abstenerse de anunciar sus productos o servicios mediante la utilizacién de altavoces, bocinas u otros medios visuales o
auditivos que alteren la tranquilidad ciudadana.

5. No ocupar mayor espacio del autorizado y registrado por las autoridades.

6. Garantizar que las mercancias comercializadas sean de procedencia licita, y portar las facturas o documentos de origen
de las mismas. Cuando se trate de bienes de procedencia ilicita, podrén ser aprehendidos por las autoridades de policia y
puestos a disposicién de la autoridad competente,

7. Garantizar que los alimentos comerdalizados, ya sea producidos por el mismo vendedor informal o por terceros, cumplian
con todos los requisitos de salubridad, higiene e inocuidad, y dar estricto cumplimiento a las normas sobre manipulacién de
alimentos.

8. No permitir el uso de su registro a terceras personas.

Articulo 8°. Sanciones por infraccion a los deberes y responsabilidades de los vendedores informales. Las sigulentes serdn
las sanciones a aplicar a los vendedores informales, por violacién a sus deberes y responsabilidades:

8.1. Amonestacién privada: Consiste en el llamado de atencién acerca de la conducta irregular y en la instruccién sobre la
manera adecuada de comportamiento, para lo cual el vendedor informal deberd cursar una capacitacién organizada por las
autoridades de policia.

8.2. Suspensién del registro hasta por el término de un (1) mes, en caso de reincidencia, con Ia consecuente imposibilidad
temporal de ejercer su actividad.

8.3. Cancelacién definitiva del registro, sin perjuicio de las acciones penales a que hubiere lugar cuando fa infraccion
cometida esté relacionada con las siguientes faltas:

8.3.1. Comercializacién de alimentos en mal estado de conservacion, o que no cumplan con las normas de higiene,
salubridad e inocuidad establecidas legal y reglamentariamente.

8.3.2. Comercializacién de sustancias estupefacientes o alucinégenas.

8.3.3. Comercializacién de bienes comprometidos en delitos de hurto, receptacién, contrabando, falsedad marcaria u otros
delitos contra el patrimonio, derechos de autor o 3 la propledad privada,

8.3.4. Ejercicio de la actividad de vendedor ambulante a pesar de haber sido vinculado 2 los programas de superacion de I3
actividad informal, salvo que el programa lo permita.

Estas sanciones se aplicardn sin perjuicio de las demds derivadas de las previsiones legales o reglamentarias relativas a
seguridad, salubridad y manipulacién de alimentos, y serdn impuestas por los alcaldes municipales o distritales, o sus
delegados, de conformidad con lo dispuesto por el Cédigo Penal Colombiano, Cédigo de Policia o en cualquier otra norma
que resulte infringida.

Articulo 9°. Garantias del vendedor informal. Las autoridades de policia, sin que medie orden de autoridad competente, no
podrén suspender las actividades de los vendedores informales que cuenten con registro vigente, levantar puestos
TOMADO DE: :
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Restricciones para el ejercicio de la venta informal.

Documentos que deba adjuntar el solicitante, y requisitos para la comercializacién ambulante de productos alimenticios.

Las autoridades municipales y distritales promoverdn capacitaciones para divulgar las normas vigentes sobre ventas
informales y los requisitos para el ejercicio de esta actividad, asi como los derechos, deberes y obligaciones de los
vendedores informales. Asi mismo, promoveran campafias, incentivos y desarrollaran politicas, programas y proyectos para
que los vendedores informales superen su condicidn y pasen a vincularse a empleos y actividades econémicas formales.

De igual manera, las autoridades municipales y distritales procuraran la vinculacién econémica del sector privado al
fortalecimiento presupuestal del Fondo Especial de Cooperacién de Vendedores Informales, de que trata el articulo 14 de la
presente ley, y podran instituir programas de reconocimiento a la responsabilidad social de las empresas, cuando estas
vinculen, entre sus empleados, a personas que se encuentren registradas como vendedores informales.

Los registros expedidos con anterioridad por autoridades municipales y distritales tendran vigencia hasta su fecha de
expiracién.

Los vendedores informales que siendo amparados bajo fallos judiciales, o con la calidad de jefes o jefas cabezas de hogar, o
en condicién de discapacidad, o que tengan a su cuidado personas con limitaciones fisicas, siquicas y sensoriales, o
enfermas terminales o afectadas por enfermedades ruinosas y/o catastréficas, que a la entrada en vigencia de la presente
ley, estén dedicados a las ventas informales, gozardn de especial prioridad en el otorgamiento del registro respectivo y en el
acceso a los programas para la superacién de sus condiciones de informalidad econémica.

El registro es personal e intransferible, expresara la clase de mercancias o servicios que podra vender su beneficiario, y le
permitird al vendedor informal ejercer libremente su actividad.

Articulo 5°. Requisitos para acceder al registro. Para acceder al registro, el vendedor informal deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Ser mayor de edad.

2. Acreditar ante la alcaldia local, municipal o distrital, la propiedad de la mercancia y su procedencia licita.

3. Informar que se encuentra en situacion de desempleo.

4. Indicar el lugar de su residencia.

Las autoridades municipales y distritales encargadas de expedir el registro, podrén solicitar de oficio, al Ministerio de Salud,
autorizar la consulta oficial de la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA), y a cualquier otro organismo piblico o privado, la
certificacién del vendedor informal que va a ser sujeto de registro para establecer si se encuentra o no afiliado al sistema de
seguridad social.

Pardgrafo. La inscripcion en el registro de vendedor informal no daré lugar a indemnizacion ni reparacion por el uso del
espacio publico con fines de explotacién econdmica. Tampoco hard responsable al Estado colombiano, ni al Gobierno
Municipal o Distrital por dafio que cause el vendedor informal en el ejercicio de su actividad.

Articulo 6°. Organizacién del registro de vendedores informales. Las alcaldias municipales y distritales formaran el registro
de los vendedores informales, detallando claramente el nombre, documento de identidad, la clase de mercancias o

servicios que vende y la clasificacion a la que corresponda el ejerc icio de su actividad y en este Ultimo caso el lugar de

ejercicio. :

A partir de la vigencia de la presente ley, las alcaldias municipales y distritales iniciardn la formacién del registro de los-
vendedores informales que al momento desarrollen la actividad en cualquiera de sus clasificaciones. Asi mismo en él se
incluirdn todas las novedades correspondientes a los vendedores informales, tales como las sanciones impuestas, de
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Anexo C. Entrevista Usuarios Primarios
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Entrevista Usuarios Primarios

Soy Diego Villamizar con cc 13'743.973 de B/manga; estudiante de Disefio
Industrial de la Universidad Industrial de Santander y estoy desarrollando trabajo
de grado orientado a un PUESTO AMBULANTE PARA LA VENTA DE BEBIDAS
CALIENTES EN BUCARAMANGA. Solicito respetuosamente  su valiosa
colaboracién contestando unas preguntas acerca de su diaro vivir con su
profesion,

Fecha Nombre No Id. Edad

Horas/ Dia lab. Sector Antigiedad

1. ¢ Qué productos comercializa y cudl es el que mas le solicitan?

2. ¢Describa el carro o canastila que utiliza para su oficio (costo, peso,
practicidad, estética, propiedad, le falta algo, le sobra algo, tiempo con él)?

3. ¢Nos puede describir las funciones de su puesto de trabajo destacando que es
lo que mas le gusta y lo que menos?
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. ¢Ha pensado en cambiar su carro o canastilla; si lo ha pensado, como seria y

~ de ser posible como le gustart;a?
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Anexo D. Entrevista Usuarios Secundarios
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Entrevista Usuarios Secundarios

Soy Diego Villamizar con cc 13'743.973 de B/manga; estudiante de Disefio
Industrial de la Universidad Industrial de Santander y estoy desarrollando trabajo
de grado orientado a un PUESTO AMBULANTE PARA LA VENTA DE BEBIDAS
- CALIENTES EN BUCARAMANGA. Solicito respetuosamente  su valiosa
colaboracién contestando unas preguntas acerca de su diario vivir con su

profesion,

AL Gerirmiiss wse\ G delluss o Edad_67 -
s‘“"d.’ .
-~ Ocupacion Qp‘ Sector_(: paty > Antigiedad—>r——

1. ¢(Qué es lo que compra con frecuencia en la calle; incluye café-tinto y
relacpnados?
30 -Poiies po bpcpnbe 1 Jie

2. ,Qué opinidn le merece las ventas ambulantes; especialmente la de bebidas
calientes?

e (e te hgs,.’g-? B:(ﬂ ¥ 1-' W“} erl&llﬂ d
QJP Jeou ocdencdss

3. ¢ Si usted pudiera modificar el carro o canastilla que utilizan los vendedores
ambulantes de tinto; que cambios le haria; o plantea otra solucién, cual?
Qcdeaed - Toinss kmpics - Plg bic . Praze foodet ¥ 50 19l 4
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Anexo E. Entrevista Grupal

Entrevista Grupal Usuarios Primarios

Soy Diego Villamizar con cc 13'743.973 de B/manga; estudiante de Disefio
Industrial de la Universidad Industrial de Santander y estoy desarrollando trabajo
de grado orientado a un PUESTO AMBULANTE PARA LA VENTA DE BEBIDAS
CALIENTES EN BUCARAMANGA. Solicito respetuosamente su valiosa
colaboracién contestando unas preguntas acerca de su diario vivir con su
profesion.

Fecha Nombre No Id. Edad

Tienes dos opciones para realizar tu trabajo; ;cual de ellas escogerias?

SITUACION 1: Usar tu carro o canastilla con la cantidad maxima (30 termos)
desde el principio del tumo; sabiendo que:

POSITIVO: vendes todo y te vas a casa

NEGATIVO: el peso de los termos dificulta el desplazamiento y el tiempo entre ventas con
las implicaciones de salud que puedan causar, por lo que tu jornada se hace mas larga

SITUACION 2: Usar tu carmo o canastilla con una cantidad moderada (18-20
termos) desde el principio del turno; sabiendo que:

POSITIVO: desplazamientos mas rapidos entre ventas, con la posibilidad de reabastecer
en un punto cercano y con un menor impacto en 1a salud. Jomadas mas cortas y mayor

rentabilidad.
NEGATIVO: e! desplazamiento que tenga que hacer para reabastecer con el camo vacio.

2. (,Q color le gustaria para su carro o canastilla? Marque con una X

- e

3. ¢ De qué material le gustaria su carro o canastilla? Marque con una X
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4. Dibuje el carro de tinto de sus suefios. Aplique color.
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Anexo F. Disefio De Alternativa

PTO REGION
HORMIGA CULONA Q
] /

' CONCEPTO OFICIO
' SEMILLA DE CAFE

abstraccion
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CONCEPTO ACTUAL
CANASTILLA

RESULTADO
z CURVAS LIGERAS
INTERSECCION DIRECCION
FORMAL DINAMISMO

P3 +P1

e
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INTERSECCION
FORMAL
Resultado + P2
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PERFIL
DEL DISENO

café
dinamismo
innovacion
colores tierra
hormiga culona
siempre adelante
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FINAL
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Anexo G. Planos Técnicos

g it

ENSAMBLE MODULO PARA VENDORES
ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL s v PLANO GENERAL
ESCALA:1:10 | MEDIDASEN:mm | FECHA: 02/03/2015 | DIBUJADO POR: DIEGO VILLAMIZAR @ m|:|||;n' PLN 114
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i
ESCLUELA DE DISERD INDUSTRIAL ENSAMBLE MODULD PARA VENDORES PARACHOQUES MATERIAL: POLIMERD
DE BEBIDAS CALIENTES DELANTERO REFORZADO CONFIBRA
MEDIDAS EN:mm | FECHA: 02/03/2015 |  DIBUIADO POR: DIEGO VILLAMIZAR e PLN3-14
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ESCUELA DE DISERD INDUSTRIAL

ESCALA: 110

MEDIDAS EN: mm

FECHA: 02/03/2015

ENSAMBLE MODLUILD PARA VENDORES
DE BEBIDAS CALIENTES

TAPAS LATERALES X 2

MATERIAL: POLIMERC
REFORTADD CON FIBRA

CHELADO POR: THEGO VILLAMIZ AR

@ =

PLM"4-14
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ESCUELA DE DISERQ INDUSTRIAL

ENSAMBLE MODULD PARA VENDORES
DE BEBIDAS CALIENTES

CARCASA SUPERIOR X 2

MATERIAL: POLIMERD
REFORZADO CON FIBRA

ESCALA: 1110

MEDIDAS EM: mm

FECHA: 02/03/2015

DIELLAD POR: DIEGO VILLAMIZ AR

@ =

PLIN"5-14
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ESCUELA DE DISERC INDUSTRIAL EMSAMBLE MODULD PARA VENDORES ARCASA ERIOR MATERIAL:
DE BERIDAS CALIENTES = = 2 FOLIMETRALCRILATC
ESCALA; 110 MEDIDAS EM:mm | FECHA: 02/03/2015 | DIBUJADO POR; HEGO VILLAMIZAR FLMN 614
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ESCLUELA DE DISERC INDUSTRIAL

ENSAMBLE MODULO PARA VENDORES
DE BEBIDAS CALIENTES

BANDEIAS METALICAS X 2

MATERLAL:
ACERD INOXIDABLE

ESCALA: 1:10

MECHDAS EN: mm

FECHA: 02/03/200 5

DIBELJARD POR: DIEGO VILLAMIZAR

@ =

PLMN*B-14

131



2l

ESCUELA DE DISENG INDUSTRIAL

ENSAMBLE MODULO PARA VENDORES
DE BEBIDAS CALIENTES

BAMNDEIA INFERIOR

MATERIAL:
ACERQ INCHIDABLE

ESCALA: 1:10

MEDIDAS EN: mr

FECHA: (20372015

DIBLUADG POR: DIEGO VILLAMIZAR

Si=
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ESCUELA DE DISERO INDUSTRIAL ENSAMBLE MODULO PARAVENDORES | R ASA DELANTERA MATERIAL; POLIMERD
% DE BEBIDAS CALIENTES REFORZADD CON FIBRA
ESCALA: 1:10 MEDIDAS EM:mm | FECHA: 0200372015 | DIBUJADO POR: DIEGO VILLAMIZ AR —1 FL N 10-14
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ESCUELA DE DISERO INDUSTRIAL ENSAMBLE MODULD PARA VENDORES | TAPA DELANTERA SAATENAEECLMERD
=—“ DE BEBIDAS CALIENTES REFORZADO CON FIBRA
ESCALA: 1:10 MECHDIAS EN:mm | FECHIA: 02/03/2015 | DOBUJADO POR: DIEG VILLAMIZAR @ .r|||.+ PLN11-14
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ESCUELA DE DISERO INDUSTRIAL ENSAMELE MODULO PARAVENDIORES | pgpTa, MATERIAL:
DE BEBIDAS CALIENTES SRR ACERCHINOXIDABLE
ESCALA: 1:10 MEDHDAS EM:mm | FECHA: 02/03/2015 | DIBUJADO POR: DIEGD VILLAMIZAR PLN"12-14
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ESCUELA DE DISERD INDUSTRIAL ENSAMBLE MODULO PARAVENDORES | plJERTA INFERIOR MATERIAL:
DE BEBIDAS CALIENTES ACERD INCXIDABLE
ESCALA: 1:10 MEDIDAS EN:mm | FECHA: 02/03/2015 | DIBUJADD POR: CHEGO VILLAMIZAR @ L PLN 1314
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ENSAMBLE MODULO PARA VENDORES Xa
ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL e RODAMIENTOS
ESCALA:1:10 | MEDIDASEN:mm | FECHA:0Z03/2015 | DBUIADO POR: DIEGOVILLAMIZAR @ - PLN" 14-14
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