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RESUMEN

TITULO
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO
9001:2008 EN LA EMPRESA VANSSOIL LTDA..

AUTOR .
JUAN CARLOS RIOS MORENO

PALABRAS CLAVE

ISO 9001:2008, CERTIFICACION DE CALIDAD, SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, MANUAL
DE CALIDAD, POLITICA DE CALIDAD, OBJETIVOS DE CALIDAD, INDICADORES, REQUISITOS
CONFORMIDAD

DESCRIPCION

La globalizacién y la vanguardia de las empresas a nivel mundial a marcado en el camino una
trayectoria evolutiva en donde las normas de gestién de calidad han tomado una gran importancia
para poder mantenerse estable dentro del mercado, es por esto que el tema de certificacién de
calidad 1SO 9000:2008 toma fuerza en este trabajo de grado para mostrar e ilustrar la importancia
gue tiene ser certificado, ver como la implementacion de la norma ofrece multiples beneficios en
cuanto a la eficiencia y eficacia de los procesos empresariales, asi como en el recurso humano de
las compafias. Ubicandose en este contexto, Vanssoil Ltda. una empresa dedicada a la
fabricacion de Aceites lubricantes, decidié desarrollar el proyecto de implementacion del Sistema
de Gestién de Calidad segun la Norma 1SO 9001:2008.

El proyecto se estructuré asi: En la primera parte se realiz6 un marco teérico contemplando
algunos aspectos relevantes sobre la norma ISO 9001:2008. En la segunda parte se podra ver el
diagnéstico previo a la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad. Seguido este paso, se
inicio la documentacion de procedimientos y formatos, se establecié el funcionamiento de los
procesos Yy los registros que debian quedar como evidencia de su cumplimiento, en esta etapa se
definié la normatividad para la actualizacion de dicha documentacioén, su distribucién asi como la
proteccion de los registros.

La implementacion se llevd a cabo poniendo en practica todos los procedimientos que explican los
procesos de la organizacion, también en esta etapa se llenaron los formatos exigidos por el
Sistema de Gestion de Calidad quedando registro de la aplicacion de los procedimientos.
Finalmente se procedié a realizar seguimiento y medicion a los procesos por medio de indicadores
de gestion y la realizacién de auditorias internas de calidad.

" Trabajo de Grado
Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Jorge Enrique Tarazona
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ABSTRACT

TITLE
IMPLEMENTATION OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM BASED IN THE NTC ISO
9001:2008 NORM IN THE COMPANY VANSSOIL LTDA..

AUTHOR N
JUAN CARLOS RIOS MORENO

KEY WORDS
ISO 9001:2008, QUALITY CERTIFICATION, QUALITY MANAGEMENT SYSTEM, QUALITY
MANUAL, QUALITY POLICES, QUALITY OBJECTIVES, INDICATOR, REQUIREMENTS,
APPROVAL.

DESCRIPTION

The globalization and the forefront of the companies worldwide to marked in the way an
evolutionary path where the procedure of quality management have taken a great importance to be
able to be kept stable inside the market, is for this that the topic of certification of 1ISO quality
9000:2001 capture forces in this Work Degree to show and to illustrate the importance that has to
be certified, to see as the implementation of the norm offers multiple benefits as for the efficiency
and efficiency of the managerial processes, as well as in the human resource of the companies.
Being located in this context , Vanssoil Ltda. a lubricating oils manufacturer, decided to develop the
implementation of its quality management system according to the ISO 9001:2008 norm.

This work was structured like this: in the first part a theorical framework was developed considering
some conceptual relevant aspects as for the NTC 1SO 9001:2008 norm. In the second part, it will
be possible see the diagnosis before the implementation of quality management system. After this
step the documentation was begun by means of procedures and formats. The processes and
record functioning was established which had to remain as evidence of its accomplishment. In this
stage the regulation was designed for the updating of such a documentation, its distribution and the
records protection.

The implementation was carried practicing all the procedures that explain the processes of the
organization. Also in this stage it was filled in the formats demanded from the Quality Management
System setting a register of the application of the procedures. Finally, it was realized supervision
and measurement to the processes by means of indicators of management and realization of the
Internal auditory of Quality.

" Work Degree
Faculty of Physical-Mechanical Engineerings. Industrial and Managerial Studies Department.
Director: Jorge Enrique Tarazona
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INTRODUCCION

La calidad es un concepto ampliamente usado y mencionado en todos los Sistemas
productivos de las organizaciones que buscan diferenciar su producto y garantizar el

cumplimiento de sus especificaciones.

No obstante, la calidad en las empresas colombianas paso de ser un elemento
diferenciador en el mercado a ser un requisito esencial que deben cumplir aquellas
organizaciones interesadas en un crecimiento y progreso sostenido; esto debido a que
los clientes estan interesados en establecer relaciones comerciales con empresas que
cuenten con certificado de calidad de sus procesos y por tanto garanticen la calidad de

sus productos o de la prestacién de sus servicios de acuerdo con las especificaciones.

VANSSOIL LTDA es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializaciéon de
productos lubricantes para el sector industrial y automotriz. Para esta empresa, el
sistema de gestién de calidad ha sido un reto, que cada uno de los miembros de la

organizacion ha querido asumir en pro de la mejora continua y el autoaprendizaje.

Cada integrante de la empresa, incluyendo niveles directivos, comprende que la
implementacion de este sistema, supone una nueva manera de gestionar la calidad,
significa sistematizar un conjunto de acciones para planear, controlar, evaluar y mejorar
los procesos de trabajo y de esta forma satisfacer y superar las necesidades y

expectativas de sus clientes.

La empresa VANSSOIL LTDA implementara un sistema de gestion de calidad mediante

el desarrollo de las siguientes etapas:

1. Evaluacion inicial de la organizacion.
2. Elaboracion de los documentos.

3. Implantacién del sistema.

4. Auditoria y evaluacion final.

5. Mantenimiento del sistema.

14



Con el presente trabajo se pretende disefiar, documentar, implementar y evaluar un
sistema de Gestién de Calidad, basado en la norma ISO 9001:2008. En el documento se
describe cada una de las etapas del proyecto. En la etapa de Diagnéstico se pretende
medir el desempefio actual de la empresa teniendo en cuenta los requisitos de la norma.
La siguiente etapa trata de la capacitacion y formaciéon e involucrara a todos los
integrantes de la organizacién en el conocimiento de la norma. En la etapa de disefio del
sistema, se identificaran los procesos actuales de la empresa y se analizara su

adaptacion a los requisitos de la norma.

Finalmente se realizaran dos auditorias internas de Calidad y con base en los resultados
de la evaluacién del sistema se elaborara el plan de mejora. Al finalizar este trabajo, la
empresa VANSSOIL LTDA estara lista para su auditoria por parte del ente certificador
para obtener su Certificado de Calidad.

15



1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las exigencias a nivel de competitividad en el mercado de lubricantes para el sector
automotriz e industrial, imponen el reto a las empresas de certificar sus procesos para
ponerse a tono con las necesidades del mercado. En este orden de ideas, VANSSOIL
LTDA entra dentro de la légica del aseguramiento de la calidad y de los procesos
mediante la implementacién del sistema de gestion de calidad basado en la norma I1SO
9001-2008.

La certificacion de Calidad proporcionard a VANSSOIL LTDA, ventajas externas
vinculadas con los elementos de diferenciacion de la competencia, de apertura a
diferentes mercados y de incremento en la reputacion e imagen de la empresa. Asi
mismo proporcionara ventajas internas por las que la organizacién incorpora la mejora
continua, la eficacia y la eficiencia de los procesos como practicas habituales de su

gestion.

El sistema de gestién de calidad permitira a VANSSOIL LTDA conocer la situacién actual
de sus procesos y como se encuentran relacionados entre si para lograr cumplir con su
objeto social. La estandarizacion permitira mantener niveles favorables de efectividad y
eficiencia en los procesos, facilitara la medicion y por ende el continuo seguimiento a las
operaciones. Los resultados de las mediciones seran la base para la toma de decisiones

y para la estructuracién de sus planes operativos y estratégicos.

La estandarizacion implicara el desarrollo de competencias por parte de personal
involucrado en cada proceso, con el propdsito de garantizar el buen funcionamiento del
sistema gestién. Por lo anterior la empresa reconoce la importancia de contribuir con el
desarrollo y formacién de su personal de forma continua, como uno de sus objetivos

estratégicos.

16



El sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001-2008, provee el marco
adecuado para introducir en VANSSOIL LTDA un cambio significativo en sus métodos,
aplicables en los niveles operativos, administrativos y gerenciales con el objetivo de

mantener la competitividad en el mercado.

1.2 OBJETIVO GENERAL

Disefiar, documentar, implementar y evaluar un Sistema de Gestién de la Calidad en la
empresa VANSSOIL LTDA basado en los requisitos de la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2008.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

" Diagnosticar la situacion y el desempefio actual de la empresa, teniendo en cuenta
los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2008. Asi mismo, elaborar un
diagnostico del desempefio en cada area Gestion de la empresa, con el fin de
identificar sus debilidades y fortalezas.

" Sensibilizar, capacitar y comprometer a todo el personal que labora en la empresa
VANSSOIL LTDA, en cada una de las etapas que conlleva a la implementacion del

sistema de gestidn de calidad.

" Documentar los procesos desarrollados en la empresa VANSSOIL LTDA, por
medio de la identificacién y revision de la informacion existente que permita
establecer mejoras y la elaboracién de nuevos documentos que garanticen el

cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma NTC ISO 9001:2008.

] Implementar el sistema de Gestion de Calidad en VANSSOIL LTDA,,

estandarizando de esta forma los procesos desarrollados en la empresa.

17



" Realizar dos auditorias internas para evaluar el estado del sistema de Gestion de
Calidad, e identificar oportunidades de mejora en sus procesos.

" Elaborar e implementar los planes de mejora resultado de las dos auditorias

internas.

1.4  ALCANCE

Planeacion, documentacion, implementacién y auditoria interna del Sistema de Gestion de
la Calidad para la empresa VANSSOIL LTDA segun la norma ISO 9001:2008. El cual
consta de un analisis actual de la empresa, el disefio del mapa estratégico, el analisis de
indicadores, la auditoria, y demas elementos importantes a implementar, que den la
posibilidad de verificar la efectividad del sistema de gestion de calidad en la empresa
VANSSOIL LTDA en el futuro.

18



2 MARCO TEORICO

2.1 PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

Los principios de gestidn de la calidad constituyen los lineamientos que conducen a la alta

direccién hacia una mejora continua en su desempefio.  Se han identificado ocho

principios de gestién de la calidad que pueden ser utilizados por la alta direccién con el fin

de conducir a la organizacion hacia una mejora en el desempefio’. Estos ocho principios

de gestion de la calidad constituyen la base de las normas de sistemas de gestiéon de la
calidad de la familia 1ISO 9000.

Enfoque al cliente: “Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los
requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.”

Liderazgo: “Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientaciéon de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacion.”

Participacién del personal: “El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion.”

Enfoque basado en procesos : “Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se Gestionan como

un proceso”.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Norma Técnica

Colombiana NTC-ISO 9000. Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario.
Bogota D.C. 2000. Capitulo 0, numeral 2. Principios de Gestion de la Calidad.
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* Enfoque de sistema para la gestion : “ldentificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una

organizacion en el logro de sus objetivos”.

* Mejora continua : “La mejora continua del desempefio global de la organizacion

deberia ser un objetivo de ésta”.

» Enfoque basado en hechos para la toma de decisién  : “Las decisiones eficaces se

basan en el andlisis de los datos y la informacién”.

* Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor : “una organizacion y sus
proveedores son interdependientes y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta

la capacidad de ambos para crear valor”.

2.2 ENFOQUE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Un enfoque para desarrollar e implementar un Sistema de Gestion de la Calidad
comprende diferentes etapas tales como:

» Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras partes
interesadas’.

» Establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacion

» Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el logro de los
objetivos de la calidad.

» Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de los objetivos de
la calidad.

» Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de los objetivos de
la calidad.

» Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada proceso

2 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9000. Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario.
Bogota D.C. 2000 Capitulo 2, numeral 3.
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» Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de cada proceso

» Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus causas.

» Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del Sistema de Gestion de
la Calidad.

2.3 EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE LA CALIDAD

Cuando se evallan sistemas de gestion de la calidad, hay cuatro preguntas basicas que
deberian formularse en relacion con cada uno de los procesos que es sometido a la

evaluacion:

* ¢ Se haidentificado y definido apropiadamente el proceso?
» ¢ Se han asignado las responsabilidades?
* ¢ Se haimplementado y mantenido los procedimientos?

» ¢ Es el proceso eficaz para lograr requeridos?

El conjunto de las respuestas a las preguntas anteriores puede determinar el resultado de
la evaluacion. La evaluacion de un Sistema de Gestion de la calidad puede variar en
alcance y comprender una diversidad de actividades, tales como auditorias y revisiones
del Sistema de Gestién de la calidad y auto evaluaciones®.

2.4 RELACION ENTRE LA NORMA ISO 9001 2008 Vs. ISO 9 001 2000

La norma ISO 9001:2008 fue publicada el pasado 15 de Noviembre de 2008, es la cuarta
edicién y reemplaza la 1SO 9001:2000. No contiene requisitos adicionales respecto a la

version anterior sino establece aclaraciones destinadas a mejorar la uniformidad de

3 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION. Norma Técnica

Colombiana NTC-ISO 9000. Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario.
Bogota D.C. 2000 Capitulo 2, numeral 8, Pag. 6.
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aplicacion de los existentes, y aumenta su compatibilidad con la norma 1SO 14001:2004
de Gestion Ambiental®.

Esta norma adquiere gran importancia al afianzar el enfoque por procesos, y el modelo de
procesos, mantener los 8 principios y la mejora continua, incluyendo el ciclo PHVA que
fueron grandes cambios de la Norma version 2000. Incrementa la claridad reduciendo la
ambigliedad existente en algunos de los requisitos de la norma actual. Incrementa la
compatibilidad e integracion de sistemas para organizaciones que disponen de un sistema

de gestion de la calidad junto con uno de gestién ambiental.

2.4.1 Cambios normativos de la ISO 9001. La versién 2008 de la norma ISO 9001
incluye hasta el momento 48 cambios sobre 32 requisitos, algunos mayores y otros
menores. Entre ellos se cuenta la incorporacién de algunas notas, no obligatorias de

cumplimiento.

La version 2008 es un perfeccionamiento de la version 2000, con un mensaje claro
dirigido a las empresas certificadas o en proceso de certificacion, con cambios hechos

para:

« La aclaracion de conceptos y la mejor interpretacion
- Lafacilidad en el uso

« La consistencia con la familia ISO

« Laalineacion con ISO 14001:2004

2.4.2 Principales cambios

El alcance de la norma se amplio para evaluar la capacidad de satisfacer las exigencias
legales y reglamentarias aplicables al producto y reforzar la necesidad de controles y

verificaciones sobre reglamentaciones vigentes.

* http://mirtme.wordpress.com/administracion-y-gerencia/norma-iso-90012008-y-los-cambios-de-

respecto-a-la-norma-90012000/
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El desarrollo de la nueva revision tiene en cuenta a la norma ISO 14001:2004 para
mejorar la compatibilidad de ambos estandares, lo que sera de gran utilidad en las
auditorias a los sistemas Integrados 1ISO 9001 e ISO 14001.

2.4.3 Capitulo 4: Documentacion.

El requisito incluye no s6lo documentos, sino los registros que se determinen necesarios
para garantizar el funcionamiento eficaz de la planificacion y el control de los procesos.

El documento para el control de los registros es ahora obligatorio de identificacion,
proteccion de almacenamiento, recuperacién, tiempo de retencién y disposicién de

registros.

2.4.4 Capitulo 6 - Gestidn de los Recursos

La competencia necesaria tiene que ser determinada para las actividades que afecten a la
conformidad de los productos y debe proporcionarse la formacion para lograr esa
competencia.

2.4.5 Capitulo 7 - Realizacién del Producto

Se incluye una definicion mas detallada para los servicios de post venta (garantia,
obligacién contractual de mantenimiento, y servicios adicionales, como el reciclado de
disposicién final). En el proceso de disefio y desarrollo se aclara que la verificacion y la
validacion tienen propésitos distintos y pueden ser realizadas y registradas por separado
0 combinados, seguin sea mas adecuado.

Produccién y prestacion de servicios: se incluye la preservacién de los productos. Para
los servicios, si los mismos no permiten la verificacion antes de la entrega, esta debe

considerarse en la etapa de planificacion.
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2.4.6 Capitulo 8 - Medicién, analisis y mejora

Requisitos de auditoria interna: se refuerzan los conceptos del requisito. Se requiere un
procedimiento documentado para definir las responsabilidades de la planificacién y la
realizacién de auditorias, los registros y los resultados de la informacién. Registros de

resultados de las auditorias: se define formalmente el mantenimiento del registro.

Seguimiento y mediciéon de los productos: las evidencias de la conformidad con los

criterios de aceptacion deberan mantenerse.

Control del producto no conforme: cuando un producto no conforme se detecta después
de la entrega, tienen que tomarse las acciones apropiadas a los efectos o potenciales

efectos, de la no conformidad.

2.5 PRINCIPALES EMPRESAS DE CERTIFICACION EN COLOMB IA

2.5.1 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciéon

ICONTEC. Internacional (IEC), y la Comisién Panamericana de Normas de la Cuenca del
Pacifico (COPANT). ICONTEC. Es un organismo de caracter privado, sin animo de lucro,

constituida legalmente en el afio de 1963 del ministerio de justicia

Adicionalmente, el Instituto es miembro activo de los mas importantes organismos
regionales e internacionales de normalizacion, lo cual le permite participar en la definicion
y desarrollo de normas internacionales y regionales, y asi estar a la vanguardia en
informacion y tecnologia.

ICONTEC es un organismo de certificacion con cubrimiento mundial, gracias a su
vinculacion a la Red Internacional de Certificacion, IQNet (red que integra a las entidades
certificadoras mas importantes, con mas de 150 subsidiarias alrededor del mundo y con

cuarenta acreditaciones).
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El Instituto tiene un alcance y cobertura internacional, porque cuenta con oficinas en
Ecuador, Pera, Chile, Guatemala y El Salvador; y representaciones en Panamé, Costa

Rica, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana

2.5.2 Bureau Veritas Quality International (BVQI)

Fundada en Amberes, Bélgica en 1828, la Oficina de Informacion para Seguros Maritimos
nacié con una misién sencilla: dar a las aseguradoras maritimas informacion actualizada
sobre las primas vigentes en los principales centros mercantiles y facilitar informacion

precisa acerca del estado de los bugues y su equipamiento.

En 1829 la empresa cambi6é su nombre por el de Bureau Veritas, adopt6 el simbolo de la
Verdad como logotipo oficial y edité su primer Registro, con unos 10.000 buques. En 1833
la sede principal se traslad6 de Amberes a Paris, donde ya existia una sucursal desde
1830.

La empresa fue viento en popa, ampliando su actividad a nuevas areas, como el "Control
de Materiales", para la inspeccién del hierro y el acero en la floreciente industria
ferroviaria, o la inspecciéon de maquinaria para las fabricas. En 1922, el Gobierno francés
encargd a Bureau Veritas el control oficial de los certificados de navegabilidad para
aviones comerciales. También en la industria del automévil Bureau Veritas participé desde
sus inicios, con la creacion de un servicio para el control de autobuses, autocares y

camiones en 1927.

2.5.3 SGS Colombia S.A
Fundada en 1978, SGS es la mayor organizacién del mundo en el campo de la inspeccion

de la calidad. Opera en 140 paises a través de su red de compafiias filiales. Es lider

mundial en inspeccién, Verificacion, ensayos y certificacion.

25



El nacleo de sus actividades lo constituyen los servicios de inspeccion y supervision del
comercio internacional de productos agricolas, minerales, petrdleo y petroquimicos,

equipos industriales y bienes de consumo.

A lo largo de los afos, SGS ha ampliado sus actividades hacia campos no dependientes
del comercio, como son la certificacion y la gestion industrial.
Todos los servicios que SGS ayuda a minimizar los riesgos y proporcionar evaluaciones y

accesorias de caracter independiente.
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3 INFORMACION DE LA EMPRESA

3.1 RAZON SOCIAL

La empresa VANSSOIL LTDA, tiene como objetivo la certificaciéon de la organizacion, los
procesos que la conforman, el producto y el entorno en la cual se desarrolla. En el
presente trabajo; se relacionan entonces la resefia histérica, mision, vision, politica
organizacional, objetivos de calidad, portafolio de productos y la estructura de la empresa,
teniendo en cuenta el desarrollo de nuevos productos en la industria de aceites lubricante
en Colombia, las aplicaciones, ventajas y desventajas relacionados con la competencia en

el mercado.

3.2 RESENA HISTORICA

VANSSOIL LTDA., fue creada en abril de 2007 con el nombre de VANSSOIL LTDA., tras
la inquietud de un grupo familiar apoyado por sus padres. Jacinto Cuta Y Beatriz Pérez
integrada por sus tres hijos: un quimico, un Ingeniero electromecanico, y un ingeniero
Industrial que decidieron asociarse para fabricar y comercializar productos lubricantes
automotrices e industriales.

Al cabo de los afios la empresa se ha enfocado en el desarrollo de productos lubricantes
especiales en el mercado industrial. Como son bases parafinicas para Procesos
industriales, aceites minerales para empresas agricolas, bases de proceso para la
fabricacion de aceites lubricantes industriales, mejorador de viscosidad para la fabricacion
de lubricantes automotrices entre otros.

Gracias al el esfuerzo conjunto de sus trabajadores por el mejoramiento continuo y el

reconocimiento en el mercado industrial y automotriz, ha logrado la fidelidad de sus

clientes, debido a la satisfaccion y confianza de sus productos.
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3.3 UBICACION GEOGRAFICA

VANSSOIL LTDA tiene su Unica sede en Bogota, en la carrera 28 No. 76 — 34. Barrio
Santa Sofia. Teléfonos (091) 2440714-2277617.

3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

VANSSOIL LTDA tiene una estructura organizacional simple constituida por dos niveles:
Nivel gerencial, nivel operativo. En el nivel gerencial se encuentran: socios, junta
directiva, gerente, apoyado por coordinador de calidad y coordinador financiero.

En el nivel operativo se encuentran: los Coordinadores de operaciones, encargados de
manejar las diferentes areas de la empresa para mantener asi su buen funcionamiento.
Actualmente VANSSOIL LTDA cuenta con 10 empleados directos y 5 indirectos. En
Figura No. 1 se presenta la estructura organizacional de la empresa.

Figura No. 1. Organigrama VANSSOIL LTDA.

Fuente: Vanssoil Ltda. Estructura Organizacional
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3.5 MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante la produccién y comercializacion
de aceites lubricantes automotores e industriales altamente competitivos que garanticen la

mejor calidad y servicio manteniendo la permanencia en el mercado Nacional.

3.6 VISION

Posicionarnos en el mercado nacional de Aceites lubricantes a nivel industrial y automotriz

en el afio 2012, apoyados en el Sistema de Gestién de Calidad.

3.7 CLIENTES

Actualmente VANSSOIL LTDA. Atiende el mercado nacional desde su sede principal y
fabrica de produccion en Bogota, El 70% de sus clientes se encuentran ubicados en

Bogota y el 30% restante en el mercado nacional.

3.8 POR TAFOLIO DE PRODUCTOS

Los Aceites Lubricantes producidos por VANSSOIL LTDA, son fabricados de acuerdo a
normas Nacionales como la NTC 1295 para aceites Automotrices y las normas
Internacionales para Aceites Industriales cumpliendo con exigentes requisitos de Calidad
y desempefio conocidos ya por algunos mercados, por caracteristicas importantes como

eficiencia, brillo, robustez y proteccién de motores y equipos.

3.8.1 Aceites Multigrados

PROTEXION 15W40 CH-4. Aceite Multigrado para motores Diesel 15W40CH-4. Aceite de

alto rendimiento para la lubricacion de motores diesel de cuatro tiempos de alta velocidad.
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Proporciona un mejor control de la formacion de depésitos, hollin y particulas en el aceite.
Presenta una buena reserva de la alcalinidad para prevenir el desgaste corrosivo cuando
se usan combustibles con alto contenido de azufre en condiciones de operacion de
arranque parada. Posee un mejorador de IV que le proporcionan buenas propiedades de
fluidez a bajas temperaturas permitiendo un arranque en frio mas facil y previniendo el

desgaste, mantiene la viscosidad bajo condiciones de alta temperatura y alto corte.

VANSS 20W50 API SL/SJ. Aceite Multigrado para Motores a Gasolina APl SL/SJ.

Presenta un efectivo control de espuma y aireacion, evita el temprano espesamiento del

aceite y protege contra la corrosion. Sus propiedades antifriccion previenen el desgaste

de las partes del motor

3.8.2 Aceites Monogrados

MONOGRADO SAE 40y SAE 50, API CF, CF-2 Motores a diesel de aspiracién natural

y turbo cargados de tractores agricolas, flotillas de tractocamiones, motores
estacionarios, de construccién y en general, donde se requiera de un aceite para motor a
diesel con calidad API CF, CF-2.

3.8.3 Aceite para Transmisiones Manuales

GL-5 SAE 80wW90, 85W140, 90 Y 140 Son aceites de alto desempefio para la lubricacion

de engranajes, particularmente hipoidales, en transmisiones manuales y diferenciales de
vehiculos de pasajeros o de servicio pesado que operen en condiciones de alta velocidad
- alta carga,; alta velocidad - bajo torque; y baja velocidad-alto torque,

La serie HYPOLUBE satisface las pruebas de desempefio de las especificaciones:

* APIGL-5yGL-4
e MIL-L-2105D
« ICONTEC NTC 1399
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3.8.4 Aceite de Corte y Roscado RYSSLI

SOLUBLE Preparado con bases lubricantes de alta pureza y un paquete de aditivos
especialmente formulados para obtener emulsiones de elevada estabilidad, muy buena
espontaneidad y poca formacion de espuma y crema. Posee un importante poder de
refrigeracion y lubricidad que contrarrestan los efectos de una alta friccion con elevacion

de temperatura generados por cortes metalicos o maquilados realizados a una pieza.

3.8.5 Aceites para Maquinaria Pesada

HYDROX 68 ESP Aceite hidraulico 1ISO 68, Aceite mineral altamente refinado de alto

indice de viscosidad, con un paquete de aditivos que le proporcionan propiedades

antioxidantes, anti desgaste, filtrabilidad superior, antiespumantes, buena demulsibilidad
y proteccién contra la corrosién y la herrumbre.

3.8.6 Aceites para Engranajes Industriales

V-AGMA EP. Es un aceite con un paquete de aditivo EP basado en la quimica del azufre-
fésforo, que genera una capa para proteger la superficie metalica en condiciones severas
de operacién, reduce la friccién y el desgaste corrosivo en presencia de agua, protege
contra el picado, el rayado y rotura del diente. Esta disefiado para minimizar el desgaste
de engranajes cerrados y otros equipos que operen en condiciones de alta carga alto
impacto.

3.8.7 Aceite Térmico ISO 32-46

V- TERM Aceite térmico con aditivos sintéticos, desarrollados para la transferencia de
calor en sistemas cerrados que trabajan a presién atmosférica. Tienen alta resistencia a la
oxidacioén, al deterioro por fraccionamiento térmico y gran capacidad de circulacién en un

amplio rango de temperatura.

31



3.9 CLIENTES

Actualmente VANSSOIL LTDA. Atiende el mercado nacional desde su sede principal y
fabrica de producciéon en Bogota, cubriendo en su totalidad un 70% en el mercado local, y

un 30% en el mercado nacional.

3.10 PROVEEDORES

La empresa VANSSOIL LTDA cuenta con el respaldo de proveedores nacionales como
son ECOPETROL que suministra bases para la fabricacion de Lubricantes y con un
Distribuidor Nacional de Aditivos Chevron Oronite. También se cuenta con el respaldo de
un laboratorio de andlisis externo que garantiza la calidad de nuestros productos para ser

comercializados a nuestros diferentes clientes.

3.11 MARCO LEGAL

Considerando el tipo de productos que fabrica y comercializa VANSSOIL LTDA, se ve en
la obligacion de conocer claramente los decretos, las normas y las leyes que existen para
el manejo de los aceites lubricantes, su almacenamiento, transporte, y disposicion final.

* Leyde 430 del 16 de Enero de 1997 y la resolucion 189 de 1994 del ministerio del
medio ambiente, dictan las normas prohibitivas y de responsabilidad ambiental, en

lo que refiere a los desechos peligrosos.

* Resolucién 415 del 13 de mayo de 1998, del ministerio del medio ambiente

establece los casos en los cuales se permite la combustion de los desechos.
e El decreto 321 del 17 de febrero de 1999 del Ministerio del Medio Ambiente

adoptan el plan Nacional de contingencia contra derrame de hidrocarburos,

derivados y sustancias nocivas.
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Teniendo en cuenta las actuales resoluciones el departamento técnico administrativo del
Medio Ambiente DAMA, “Resolucion 318-2000; en la cual se establecen las condiciones
técnicas para el manejo, almacenamiento transporte y la disposicion de aceites
lubricantes. Siendo esta creada con el propésito de unificar todas las normas que existian

anteriormente y las cuales no estaban siendo implementadas.

Este hace énfasis en la Ultima parte de la vida del aceite Lubricante, que es la disposicion
final de este en la que mas cuidado se debe tener, ya que de una buena disposicion final

se puede asegurar el medio ambiente, la salud y su entorno en general™

Con la unificacion de todas estas normas se ha logrado crear una cultura con las
personas y empresas que estan relacionadas con este tipo de producto; es por eso que
la Empresa VANSSOIL LTDA esta comprometida con el cumplimento de estas normas
para garantizar tanto el manejo interno y externo de sus productos controlandola hasta su
disposicién final.

> COLOMBIA, DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE, DAMA,
Resolucion 318 (Diciembre, 2000). Por la cual se establecen las condiciones técnicas para el
manejo, almacenamiento transporte y la disposicion de aceites lubricantes
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4 DISENO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

Para Llevar a cabo la implementacion del sistema de gestion de Calidad en la empresa
VANSSOIL LTDA, fue necesario establecer un cronograma de reuniones con la Gerencia
y con cada una de las Coordinaciones. Se conformé el comité de Calidad con el objeto de
hacer seguimiento al avance del proceso de implementacion. Contando con el apoyo de
la Gerencia, se elaboran dos diagnésticos, uno general para cada area de gestion y otro

basado en los requisitos de la norma ISO 9001.

Finalizado el diagndstico, se inicia la etapa de sensibilizacién del personal. Esta actividad
se desarrolla mediante reuniones y capacitaciones segun la programacion de la Tabla No
3. Paralelo al desarrollo de la etapa de sensibilizacion, empieza la etapa de
caracterizacion y documentacion de cada uno de los procesos.

4.2 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

4.2.1 Diagnéstico General

Esta etapa tiene por objeto diagnosticar la situacion y el desempefio actual de la empresa.
Inicialmente se realiza una evaluacion general a todas sus areas de desempefio,
utilizando un modelo de diagnéstico empresarial disefiado por la Vicepresidencia de
Competitividad Empresarial de la Camara de Comercio de Bogota. Se decide aplicar
este modelo de diagnéstico teniendo en cuenta que esta entidad brindara apoyo
financiero en el proceso de certificacion.

La informacion de la empresa se obtuvo a partir de entrevistas con los empleados,

escogidos dependiendo del area de gestién evaluada.
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Antes de iniciar las entrevistas, se efectu6 una reunién con todo el personal con el
proposito de explicar la metodologia del diagnéstico, los objetivos de la actividad y la
importancia de obtener informacion objetiva y confiable. Se recalc6 que ademas de
identificar las fortalezas de la empresa, era necesario identificar las falencias o

debilidades para de esa forma genera acciones efectivas al respecto.

Obijetivos del Diagnéstico

e Evaluar la situacién de la Empresa.

» ldentificar Necesidades de Mejora.

Areas de Gestion Evaluadas:

» Planeacién Estratégica
» Gestién Comercial

» Gestién de Operaciones
* Gestién Administrativa

* Gestiébn Humana

» Gestién Financiera

» Gestion Internacional

* Gestion de Calidad

e Gestién Logistica

Escala de Medicién:

A cada area de Gestidn corresponden una serie de enunciados que se calificaron de 1 a

5, de acuerdo con la siguiente escala:
1. Corresponde a aquellas acciones que no se realizan en la empresa.

2. Corresponde a aquellas acciones que a planeado hacer y estan pendientes por

realizar.
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3. Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de manera
estructurada y planeada.
Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada y planeada.
Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada y

cuentan con acciones de mejoramiento continuo.

Para obtener la informacion del diagnoéstico, se utilizaron las listas de verificacion del
Anexo A, en las cuales se obtuvo una calificacion cuantitativa para cada area de

desempefio. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla No.1.

Tabla No. 1. Calificacion Obtenida por cada &rea en el diagndéstico general de la empresa.

TABLA DE RESULTADOS
No. AREAS PUNTAJE

1 |PLANEACION ESTRATEGICA 2,35
2 |GESTION COMERCIAL VANSSOIL LTDA 3,00
3 |GESTION DE OPERACIONES VANSSOIL LTDA 3,76
4 |GESTION ADMINISTRATIVA VANSSOIL LTDA 2,82
5 |GESTION HUMANA VANSSOIL LTDA 3,41
6 |GESTION FINANCIERA VANSSOIL LTDA 3,71
7 |GESTION INTERNACIONAL VANSSOIL LTDA 2,12
8 |GESTION DE LA CALIDAD 2,76
9 |GESTION LOGISTICA VANSSOIL LTDA 3,29

PUNTAJE PROMEDIO 3,03

Fuente: Autor. Resultados Diagnéstico General
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Figura No. 2. Calificacion Obtenida por cada area en el diagnéstico general de la empresa.

PLANEACION ESTRATEGICA
5,00
GESTION LOGISTICA 4.00 . GESTION COMERCIAL
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. 2,00 )
GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE OPERACIONES
1,00
GESTION INTERNACIONAL / ! GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION FINANCIERA ™ "GESTION HUMANA

Fuente: Autor. Resultados Diagnéstico General

Los resultados obtenidos presentados en la Tabla No. 1 y en el Grafico No. 1
proporcionaron datos fundamentales para la identificacién de las principales fortalezas y
debilidades de la empresa VANSSOIL LTDA. Como se puede observar en los
resultados, la empresa se encontraba principalmente orientada en la gestion de sus
operaciones, es decir, en la obtencion de sus materias primas, en la fabricacién de sus

productos, manejo y mantenimiento de sus equipos y en su capacidad instalada.

No obstante, a nivel general, se observaron falencia en torno a su gestion estratégica, en
aspectos relacionados con la planeacién, seguimiento y medicion de resultados. Cabe
resaltar que en lo relacionado con la gestion de Calidad, la empresa demuestra un gran
interés, un alto nivel de conciencia por las implicaciones inherentes al concepto de calidad
y compromiso por implementar su sistema de gestion y de esta forma obtener mejores
resultados.
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4.2.2 Diagnéstico del Sistema de Calidad:

El diagnostico del sistema de Calidad se realiza teniendo en cuenta los requisitos de la
norma ISO 9001:2008. Se aplica el modelo del ANEXO B, con el fin de obtener un valor
cuantitativo que determine el grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos de la

norma.

El principal objetivo de este diagnéstico consiste en identificar las falencias de la empresa
en torno al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2008 y a partir de los
resultados elaborar la Planificacion de Actividades a seguir para lograr el total

cumplimiento de los lineamientos establecidos en dicha Norma.

Escala de Medicion:

A cada requisito de la norma, corresponden una serie de enunciados o preguntas que se

califican de 1 a 5, de acuerdo con la siguiente escala:

No se cumple el requisito en lo absoluto.
Se cumple Insatisfactoriamente.
Se cumple aceptablemente.

Se cumple en alto grado.

o~ N E

Se cumple plenamente.

Los resultados obtenidos en este diagndstico se presentan en la Tabla No. 2.
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Tabla No. 2. Calificacion Diagnéstico basado en Requisitos de la Norma ISO 9001:2008

TABLA DE RESULTADOS

No. AREAS PUNTAJE
4.1 Requisitos Generales 26,7%
4.2 ”Requisitos de la Documentacion 20,0%
5.1a5.3 ”Responsabilidad de la Direccion 22,0%
5.4 ”Planificacién de Calidad 20,0%
55 ”Responsabilidad , Auditoria y Comunicacion 52,0%
5.6 ”Revisién por la Direccion 20,0%
6.2 ”Recursos Humanos 60,0%
7.1 ”Planificacic')n de la Realizacién del Producto 80,0%
7.2 ”Procesos relacionados con el cliente 60,0%
7.4 ”Proveedores 20,0%
8 Medicion, analisis y Mejora 25,0%
36,9%

Fuente: Autor. Diagnéstico del SGC.

Una vez conocidos los resultados del diagndstico de la empresa con base en la Norma, se
inicia el proceso de capacitaciéon a todo el personal de VANSSOIL LTDA., sobre los
aspectos relacionados con la norma. Este diagndstico constituyé el punto de partida del
plan de capacitaciones, el cual fue disefiado tomando como base los aspectos mas

criticos detectados.

4.3 PROGRAMA DE CAPACITACIONES

El Plan de Capacitacion planeado para la empresa VANSSOIL LTDA, constituyo un factor

de éxito de gran importancia, pues determind las principales necesidades y prioridades
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relacionadas con la NORMA I1SO 9001-2008.

Tabla No. 3.

El programa ejecutado se muestra en la

Tabla No. 3. Programa de Capacitaciones con el Personal de VANSSOIL LTDA.

Vanss @il

PROGRAMA DE FORMACION

FECHA DE PUBLICACION: 12 de abril de 2010

NOMBRE DEL CURSO

FECHA DE
REALIZACION

PERSONAL ASISTENTE

LUGAR Y HORA

Diagnostico, conocimiento

: 12 de febrero a las Instalaciones de la
sobre generalidades de la 11:00 am todo el personal embresa
Normas 1SO 9001-2008 ' o P
16 de febrero de Sala de juntas por
Instructivo sobre Calidad 2010 alas 8:30 todo el personal Juan Carlos Rios
a.m.
Concientizacion de 07 de marzo de todo el personal D.I. Paula Lépez
calidad 2010 P - P
Formacion y 24 de abril de Sala de junta Por
Concientizacion sobre la 2010 a las 8:30 todo el personal Juan Carlos Rios
certificacion a.m. Moreno
13 de mayo de Por Ing. Alexander
Numeral 7 de la NORMA 2010 a las 09:30 todo el personal Cuta

ISO 9001-2008

a.m.
26 de junio de Por Ing. Maria de los
Seguimiento y Medicion 2010 alas 11:00 todo el personal Angeles Cuta
a.m.
2 de agosto de Por. Jairo Mauricio
Primer Auditoria Interna 2010 a las 8:00 todo el personal Duarte
a.m.
01 de octubre de Sala de junta
Segunda Auditoria Interna| 2010 a las 11:00 todo el personal emprendedores  Por

a.m.

Ing. Omar Castilla

Acciones Correctivas y
Preventivas

13 de octubre de
2010 a las 09:30
a.m.

todo el personal

Planta de produccion
Por los duefios de los
procesos

Fuente: Autor.

El programa de capacitacion permiti6 que los interesados brindaran informacion

fundamental de cada proceso, que conocieran la importancia de implementar y mantener

un sistema de gestion de calidad.
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funciones asignadas y la relacion que existe entre el buen desempefio de sus funciones y

el logro de los objetivos de la empresa.

A nivel Directivo se tom6 conciencia de la importancia de mantener un plan de formacion
y entrenamiento constante a todo el personal como un factor clave para alcanzar las
metas de la empresa.

4.4 COMITE DE CALIDAD

Para conformar el Comité de Calidad de la empresa VANSSOIL LTDA se tuvo en cuenta

el conocimiento del personal sobre la norma ISO 9001-2008, y la participacién de la

Gerencia para ratificar el compromiso. ElI Comité fue integrado por:

Tabla No. 4. Conformacion Comité de Calidad.

COMITE DE CALIDAD
GERENTE Alexander Cuta Pérez
COORDINADOR DE CALIDAD Jairo Mauricio Duarte Segura
COORDINADOR ADMINISTRATIVO Maria De Los Angeles Cuta Pérez
COORDINADOR DE PRODUCCION Janeth Cuta Pérez

Fuente: Autor.

Las funciones a cargo del Comité de Calidad se dieron a conocer a cada uno de sus
miembros y se relacionan continuacion:

» Dirigir el disefio, implementacion, evaluacién y desarrollo del Sistema de Gestion
de Calidad

 Asegurar que se desarrolla, implementa y aplica eficazmente la estructura
documentaria que sustenta el Sistema de Gestién de la Calidad.
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Asegurar que se desarrollan y se utilizan los registros requeridos para evidenciar
el funcionamiento eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad

Asegurar la difusién y comprensién de la politica de la calidad en todos los niveles
de la organizacién

Informar a la Gerencia General y Concejo de la Calidad acerca del desempeiio /
performance del Sistema de Gestion de la Calidad. De manera trimestral

Apoyar al Gerente General en la revisién periédica del Sistema de Gestiéon de la
Calidad, si éste asi lo requiere.

Representar al Gerente General como presidente del Concejo de la Calidad del
Sistema de Gestion de la Calidad, si éste asi lo requiere

Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el sistema de Gestién de la Calidad

Asegurar que se implementa el mejoramiento sistematico en el sistema de Gestion
de la Calidad

Coordinar las acciones y/o actividades para asegurar la eficacia de las auditorias
internas

Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestion de la
Calidad y de cualquier necesidad de mejora

Monitorear la aplicacion de los documentos / registros del Sistema de Gestién de
la Calidad

Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para la capacitacion y el
entrenamiento del personal asi como para las reuniones del comité del sistema de
gestion de la calidad

Asistir al Representante de la direccion en el desarrollo, implementacion,
monitoreo y mejoramiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Colaborar en la difusion y Concientizaciébn acerca de la necesidad del
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad

Reportar los cambios efectuados en la documentacion 1SO, asi mismo comunicar
al personal involucrado sobre los cambios en la documentacion. Y asegurar el
conocimiento oportuno de estos cambios.

Retirar oportunamente la documentacién no valida u obsoleta de todos los lugares
de distribucién o uso
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» Asegurar la conservacion y disposicion de los registros de la calidad, asignados
bajo su responsabilidad

4.5 ALCANCE DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Una vez establecido el Comité de Calidad, se aprobaron, el alcance, la politica de Calidad

y los Objetivos de Calidad de la empresa.

El sistema de Gestion de Calidad se establece para la “Produccion y comercializaciéon de
Aceites Lubricantes a nivel Automotriz e Industrial”. Con relacion a la Norma Técnica ISO
9001:2008 se excluye el numeral 7.3.1. “Planificacion del Disefio y Desarrollo” teniendo
en cuenta que VANSSOIL LTDA. trabaja bajo férmulas estandares suministradas por los

proveedores de aditivos y en consecuencia no disefia sus propias férmulas.

4.6 POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS

4.6.1 Politica de Calidad

Producimos y Comercializamos Aceites Lubricantes Automotrices e Industriales de alta
Calidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, apoyados en personas
altamente competentes y proveedores Calificados, bajo el contexto de los Requisitos de la
Norma ISO 9001-2008 y cumpliendo los objetivos de calidad, mediante la mejora continua

de los procesos de la Organizacion.

4.6.2 Objetivos de Calidad:

» Satisfacer las necesidades y requisitos de nuestros clientes mediante la mejora
continua de nuestros procesos.
*  Cumplir los Estandares de calidad de acuerdo al plan de Calidad.

* Mantener Personal competente que garantice el buen desarrollo de los procesos.
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El cumplimiento de estos objetivos, se verifica en cada revision por la gerencia con la
colaboracion de los indicadores de cada proceso y el despliegue de obijetivos.

4.7 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores que miden la gestion de cada proceso y a la vez el cumplimiento de los
objetivos, se encuentran establecidos en el cuadro de Matriz de Obijetivos de Calidad
(Tabla No. 5) buscando una coherencia entre los indicadores, los objetivos y la politica de

la organizacion.



Vanss@il Ltda

DESPLIEGUE DE INDICADORES

OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DE GESTION POR PROCE SO

OBJETIVO PROCESO INDICADOR META FRECUEI\!CIA
NOMBRE FORMULA MEDICION
Rendimiento Produccion total/ total Hrs utilizadas 95% Mensual
PRODUCCION roduccion ol Total 0
. . Productividad roduccion fotal/ Total Hrs 80% Mensual
Satisfacer las necesidades y programadas
requisitos de nuestros Numero de Despachos cumplidos/
clientes mediante la mejora Indice de cumplimiento de Despacho Numero total de despachos Min 80% Mensual
continua de nuestros DESPACHOS requeridos
rocesos.
P Costo por unidad Despachada Galones Despachados/ costo flete Min 80% Mensual
del despacho
PLANEACION Producto reprocesado Gal. reprocesado / Gal. producidos. 5% Por Lote. Mensual.
TECNICA
Porcentaje de cumplimiento de Recaudos E)Ilnoec;‘(; recaudado/ ventas efectuadas Min 90% Mensual
COMERCIAL >
Indice de atencion efectivaa Qy R. ngjas cerradas efectivamente/ Min 80% Mensual
guejas presentadas
Promedio de Sumatoria Provee.
cumplir los estandares de COMPRAS Calificacion de Proveedores Reevaluados/ No total de 95% Semestral
Calidad de acuerdo al Plan proveedores Reev.
de Calidad. Cumplimiento del Desarrollo de los No indicadores cumplidos/ No Min 98% Mensual
Procesos. indicadores establecidos* 100%
MEJORAMIENTO
CONTINUO No de no conformidadades Cerradas
Eficacia del SGC / No de no conformidades Min 98% Mensual
Levantadas * 100%
Mantener Personal Evaluacion de la eficacia de formacion. Promedio. 95% F_Ifﬁ:;ueesr;rc;la
competente que garantize el [RECURSO
buen desarrollo de los HUMANO i i
Evaluacion de Desempefio. sumatoria de las evaluaciones 80% frecuencia Anual

procesos.

realizadas/# de personas evaluadas

Tabla No. 5.
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4.8 MAPA DE PROCESOS
Para la estructuracion del mapa de procesos fue necesario identificar los procesos de

VANSSOIL LTDA., asi como la forma como estos procesos se relacionan entre si para el
cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

Figura No. 3. Mapa de Procesos VANSSOIL LTDA..

vauncsss o " MAPA DE PROCESOS
Ltda
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Fuente: Vanssoil Ltda.
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El mapa de procesos es una representacion grafica de cémo la empresa espera alcanzar
los resultados planificados para el logro de su estrategia o politica de calidad, a partir de
la interaccién de sus procesos. Para realizar el mapa de procesos el comité de calidad se
reunié el dia 5 de mayo de 2010 defini6 los siguientes procesos como los mas relevantes
para la empresa, Compras, Talento Humano, Proceso Comercial, Proceso de Produccion,

Despachos, Planificacion Gerencial y Mejoramiento Continuo.

En la figura No. 3 se presenta el mapa de procesos del Sistema de Gestién de Calidad de
la empresa VANSSOIL LTDA.

4.9 CARACTERIZACION DE PROCESOS

Caracterizar un proceso consiste en plasmar en documento los aspectos mas relevantes
del proceso como son su objetivo, responsable, recursos necesarios, indicadores,
medicion y seguimiento, documentos del sistema de gestién de Calidad que lo rigen,

normas legales que le aplican, subprocesos, entradas y salidas.

Para el desarrollo de las caracterizaciones de los procesos de VANSSOIL LTDA., se tuvo

en cuenta:

Proceso

Tipo del proceso

Responsable del proceso

Objetivos del proceso

Entradas (proveedores externos, internos, entradas)
Actividades del proceso (Planear, hacer, verificar, actuar)
Salidas y clientes del proceso (Cliente interno)

Recursos asociados al funcionamiento del proceso

AN N N N N VU N N N

Requisitos asociados de la Norma
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5 DOCUMENTACION

Esta etapa consisti6 en el desarrollo de las caracterizaciones de cada proceso, se
documenté cada procedimiento, se disefiaron los formatos, planes de trabajo y planes de
calidad de la empresa y registros, tomando como base los requisitos de la norma NTC
ISO 9001:2008.

Una vez caracterizados los procesos del sistema de gestion de calidad, se analiza como
se encuentran interrelacionados y se documentan. De igual manera se disefiaron los
formatos de registro necesarios para evidenciar el cumplimiento de los requisitos
establecidos. EIl documento principal del sistema de gestion de calidad, que integra sus

principales componentes es el Manual de Calidad.

5.1 MANUAL DE CALIDAD

Por medio de este manual, se identifican los procesos que hacen parte de VANSSOIL
LTDA vy la interaccién entre ellos (Mapa de Procesos), ademas determina los criterios y
métodos necesarios para controlar y mejorar continuamente la eficacia de los procesos.

En la caracterizacion de cada proceso, se determinan los recursos que necesita, los
responsables, el objeto del proceso, sus indicadores y la interaccién directa con los
demas procesos de la organizacion, estableciendo las diferentes actividades propias del

proceso.

El objetivo fundamental de manual de calidad es describir el sistema de gestién, asi como
establecer y comunicar la politica y los objetivos de calidad. Este documento sirve de

guia a todos los integrantes de la empresa.
El manual de calidad esta dividido en secciones, las cuales van acompafiadas de un

nimero consecutivo de acuerdo al orden del mismo. Cada seccion tiene un nidmero de

version, el cual va siendo modificado, de acuerdo a los cambios que valla teniendo el

48



documento. Estos cambios, quedan registrados en la portada que se ird creando frente a
cada seccion modificada.

Cualquier empleado puede solicitar una modificacién al documento, la cual sera
diligenciada en el formato MC-REG-01 Solicitud de Cambio de Documentos , y sera
entregada al Coordinador de cada Area, el cual evaluara dicha solicitud y si esta es viable
procedera a la modificaciéon del documento. Una vez este modificado, pasara a
aprobacién al coordinador de Calidad quien sera el responsable de su distribucion al

personal pertinente.

El manual de calidad de VANSSOIL LTDA., contiene los siguientes puntos:

« Alcance y campo de aplicacion.

* Indexacién e incorporacion de cambios.
» Archivo, conservacion y actualizacion.
» Politica de Calidad.

* Objetivos de Calidad.

» Estructura Organizacional.

* Mapa de procesos.

» Comunicacion interna.

» Estructura de la documentacion.

e Caracterizacion de los procesos.

* Procedimientos.

* Indicadores de Gestion.

5.2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
VANSSOIL LTDA, ha definido las lineas de autoridad y responsabilidad por medio del

organigrama (Figura No 1) y del manual de Funciones y perfiles de cargo, de forma que

las actividades del sistema de Gestién de Calidad queden completamente definidas.
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El area de Recurso Humano, es el responsable por el manejo, control y distribucion del
manual de funciones y perfiles de cargo, donde se establecen las funciones de los cargos
gue afectan directamente el sistema.

Al interior de los documentos del Sistema, se establecen las actividades de cada proceso

que afecte la calidad del producto y/o del servicio.

La Gerencia de VANSSOIL LTDA delega en el Coordinador de Calidad la funcion de
asegurar que se establezca, se implemente y se mantenga adecuadamente el Sistema de
Gestion de Calidad. De la misma manera debe tener informada a la Gerencia, sobre el

desempefio del sistema y las necesidades de mejora que de él se deriven.

El Sistema de Gestion de Calidad debe revisarse por lo menos una vez al afio. Para esto
se deben contemplar entre otros, la siguiente informacion:

» Resultados de auditorias (internas y externas) realizadas a todos los procesos.
» Estado de acciones correctivas y preventivas,

* Retroalimentacion del cliente,

» Acciones de mejoramiento resultantes de las anteriores revisiones,

» Evaluacion de oportunidades de mejora

* Necesidad de efectuar cambios en la politica y objetivos

» Desempefio de procesos por medio de los indicadores

e Conformidad del producto

» Recomendaciones para la mejora

* Necesidades de recursos

VANSSOIL LTDA a través de su Gerente esta comprometido con mantener el sistema de
Gestion integrado, implementado, con animo de buscar la mejora permanente hacia el
interior de la organizacién, reflejAndose al exterior de la empresa y cumpliendo con la

normatividad legal y demas aplicable al sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001- 2008.
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Para esto cuenta con un excelente recursos humanoy de tecnologia, que le garantice al
cliente ampliar sus expectativas frente al trabajo contratado.

5.3 MANUAL DE FUNCIONES

El manual de funciones define las caracteristicas de cada cargo relacionado con el
sistema de calidad. Con la descripcion de las funciones de cada cargo se pretende

contar el personal idéneo en cada area.

Los cargos relacionados en el Manual de Funciones de VANSSOIL LTDA. son: Gerente,
Coordinador de Produccion, Coordinador Técnico, Coordinador de Ventas, Coordinador
de Calidad, Coordinador de Despachos, Coordinador Logistico, Coordinador de Recursos
Humanos, Operarios.

Este manual fue revisado y ajustado con el propésito de dejar evidencia objetiva y
documentada de todos los cargos criticos de la empresa. Se elaboraron los perfiles de
cargo y éstos fueron revisados y aprobados por las personas que desempefian los cargos
y por la Gerencia.

5.4 PROCEDIMIENTOS

Un procedimiento es la forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Para elaborar cada procedimiento, fue necesario realizar una serie de entrevistas a los
responsables de los procesos y a los directos involucrados. Cada procedimiento
levantado, fue analizado con el propésito de cumplir los requisitos del Sistema de Gestion
de Calidad.

Los procedimientos que hacen parte de Sistema de Gestién de Calidad, de la empresa
VANSSOIL LTDA se relacionan en la tabla No. 6.
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Tabla No. 6. Relacion de procesos y procedimientos del SGC.

PROCESO PROCEDIMIENTO CODIGO

Control de Documentos MC-PRO-01

Control de Registros MC-PRO-02

Mejoramiento Continuo  |Producto no Conforme MC-PRO-03
Acciones correctivas y preventivas MC-PRO-04

Realizacion de Auditorias Internas MC-PRO-05

Recurso Humano Seleccion y Vinculacion de Personal RH-PRO-01
Compras de Material Primas, suministros y servicios |CS-PRO-01

Compras

Evaluacion de Proveedores CS-PRO-02

Fuente: Autor

5.4.1 Control de Documentos:

Con este procedimiento se pretende establecer y definir un procedimiento que garantice el
manejo adecuado y controlado, de los documentos del Sistema de Gestion de Calidad de
la Empresa VANSSOIL LTDA. Este procedimiento es aplicable a todos los
procedimientos que relacionan el sistema de gestion de Calidad ISO 9001-2008 y
cualquier otro documento que se genere en desarrollo del ejercicio o actividad de la
empresa VANSSOIL LTDA.

5.4.2 Control de Registros:
Este procedimiento tiene el propdsito de Establecer requisitos para identificar, recolectar,

indexar, acceder, clasificar, almacenar, conservar, disponer y garantizar la legibilidad de
los registros del Sistema de Gestion de Calidad en la Empresa VANSSOIL LTDA. Este
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procedimiento se aplica a todos los registros producidos en el Sistema de Gestién de
Calidad 1SO 9001 version 2008 de la Empresa VANSSOIL LTDA.

5.4.3 Producto No Conforme:

Con este procedimiento se pretende establecer las acciones y definir responsabilidades
para el tratamiento de no conformidades que ocurran durante la produccion de aceites
lubricantes y recepcion de materias primas. Este procedimiento es aplicable a las
materias primas, productos en proceso, al producto terminado que no cumpla los
requisitos especificados por los clientes o del plan de calidad.

5.4.4 Acciones Correctivas y Preventivas:

Establecer las actividades y los responsables para la toma de acciones correctivas con el
fin de prevenir que no vuelvan a ocurrir y asi mismo las acciones preventivas con el fin de
eliminar causas de problemas potenciales en la empresa VANSSOIL LTDA. Este
procedimiento aplica para todos los procesos del Sistema de Gestidon de calidad 1SO
9001- 2008, de la organizacion y su implementacién y seguimiento es responsabilidad de

los duefios de procesos.

5.4.5 Auditorias Internas:

Este procedimiento tiene como objetivo, definir el perfil para los auditores internos y
determinar las actividades y los responsables en el proceso a seguir para la realizacion de
auditorias internas en los procesos de VANSSOIL LTDA. asi como los controles a seguir
sobre las mismas, de manera que sean una herramienta para detectar oportunidades de
mejoramiento del Sistema de Calidad y ayude a verificar el cumplimiento y mantenimiento
de los requisitos establecidos por la organizacion. Este procedimiento aplica para la
realizacion de las auditorias internas al Sistema de Calidad de VANSSOIL LTDA. con el

fin de verificar la eficacia del mismo.
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5.4.6 Acciones Correctivas y Preventivas:

Establece las actividades y los responsables para la toma de acciones correctivas con el
fin de prevenir que no vuelvan a ocurrir y asi mismo las acciones preventivas con el fin de
eliminar causas de problemas potenciales en la empresa VANSSOIL LTDA. Una accion
correctiva es aquella accion que se toma para eliminar la causa de una no conformidad
detectada. Las acciones preventivas se refieren a no conformidades potencial o que no
se han materializado. Con el término “no conformidad” nos referimos al incumplimiento

de un requisito.

5.4.7 Selecciény Vinculaciéon de Personal:

Establece el procedimiento para la contratacion de personal en la empresa VANSSOIL
LTDA.. El procedimiento de seleccién y vinculacion de personal aplica para todos los
funcionarios que presten sus servicios a la empresa, ya sea mediante contratacién directa
o indirecta.

5.4.8 Compras de Material Primas, suministros y servicios:

El objeto de este procedimiento es definir el proceso para llevar a cabo las compras de
materia prima, suministros y servicios en VANSSOIL LTDA. Este procedimiento se aplica
a todas las compras de materia prima, suministros, y servicios, que afecten directamente
la calidad de Aceites Lubricantes Automotrices e Industriales.

5.4.9 Evaluacién de Proveedores:

Establecer el procedimiento y las responsabilidades para seleccionar, evaluar y reevaluar
los proveedores, de acuerdo con su capacidad para responder por los requisitos técnicos
y de calidad de Materia Prima, Materiales, insumos, suministros, equipos, mano de obra,
transporte y demas servicios que sea necesario contratar.



Este procedimiento se aplica a todos los proveedores que suministren Materia Prima,
materiales, insumos y servicios, que afecten la calidad del producto terminado en

VANSSOIL LTDA.

5.5 FORMATOS

Los formatos fueron elaborados con el fin de registrar la evidencia de los trabajos
realizados en todos los procesos de VANSSOIL LTDA., demostrando el cumplimiento de
los requisitos en las operaciones desarrolladas por la empresa. Los registros deben
permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables. En la Tabla No. 7 se

relacionan los formatos disefiados para el SGC.

Tabla No. 7. Listado de Formatos

CODIGO

NOMBRE DEL FORMATO

CS-REG-01

Requisicién

CS-REG-02

Orden de Compra

CS-REG-03

Verificacion de Productos Comprados.

CS-REG-04

Evaluacién de Proveedores

CS-REG-05

Listado de Proveedores Aceptables.

CS-REG-06

Reevaluacién de Proveedores.

MC-REG-01

Solicitud de Cambio de Documentos

MC-REG-02

Distribucién de Documentos

MC-REG-03

Listado Maestro de Documentos

MC-REG-04

Listado de Documentos de Origen Externo

MC-REG-05

Control de Registros

MC-REG-06

Reporte de Producto No Conforme

MC-REG-07

Programa de auditorias

MC-REG-08

Acciones de Mejoramiento

MC-REG-10

Lista de Chequeo
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MC-REG-11 |Informe de auditoria

MC-REG-12 |Evaluacion de auditores internos

MC-REG-13 [Competencia de auditores

RH-REG-01 |Solicitud de personal

RH-REG-02 |Calificacion de aspirantes

RH-REG-03 |Desempefio del personal

RH-REG-07 |Plan de induccién

RH-REG-08 |Dotacién de uniformes y elementos de seguridad industrial

Fuente: Vanssoil Ltda.

5.6 PLANES DE CALIDAD

Los planes de calidad al igual que el Manual de Calidad es un documento que gestiona al
sistema de Calidad de la organizacion, a diferencia que este sirve para algun proceso,
trabajo o proyecto en especifico, por tal motivo en la organizacién puede haber un plan de

calidad para cada proceso los cuales pueden en conjunto realizar un producto final.

El objetivo de elaborar los planes de calidad, consistio en demostrar la conformidad del
sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001:2008 para cada uno de los
productos fabricados en VANSSOIL LTDA..

Los planes de calidad contienen la informacién especifica relacionada con la produccion
de cada referencia de lubricante e incluye la metodologia de control del cumplimiento de
los requisitos. Estos planes se elaboraron con el soporte del coordinador técnico y de
produccién, quienes tienen bajo su responsabilidad la supervision del proceso de
elaboracion de cada referencia de lubricante, su formulacién, especificaciones del

producto, prueba y control de calidad.
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5.7 ESTRUCTURA DOCUMENTAL
El sistema de Gestion de Calidad de VANSSOIL LTDA., contempla una serie de

documentos definidos de acuerdo con la estructura presentada en la Figura No. 3. El

documento principal corresponde al Manual de Calidad.

Figura No. 4. Estructura Documental del SGC en VANSSOIL LTDA.

DIRECTRICES
MAPA DE PROCESOS

PERFIL DE CARGO

PROCEDIMIENTOS

PLAN DE CALIDAD

/ INSTRUCCIONES DE TRABAJO

DOCUMENTOS DE SOPORTE

REGISTROS \

Fuente: Vanssoil Ltda. Manual de Calidad.

«  MANUAL DE CALIDAD:
Es el documento donde se establecen todas las directrices de la organizacion, tales como

Vision, Mision, Politicas y Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad. Ademas identifica
los procesos de VANSSOIL LTDA., sus interacciones y sus caracterizaciones.
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* PERFILES DE CARGO:

Es el documento donde se describen las funciones, responsabilidad y autoridad para los
diferentes cargos que afectan la calidad del producto y/o servicio ofrecido por VANSSOIL
LTDA.

* PROCEDIMIENTOS:

Son los documentos por medio de los cuales se determina la manera especifica de llevar

a cabo una actividad o un proceso.

* PLAN DE CALIDAD:

Son los documentos que especifican que procedimientos y/o actividades relativos a la

Calidad, deben implementarse, desarrollarse y los responsables de su ejecucion.

* INSTRUCCIONES DE TRABAJO:

Son documentos donde se establece la forma de hacer una tarea o una labor muy
especifica, tal vez nombrada dentro de un procedimiento.

« DOCUMENTOS DE SOPORTE

Son los documentos que cada proceso identifica, que ajenos a los determinados por el
Sistema de Calidad, son necesarios para poder ejecutar correctamente la labor
establecida.

« REGISTROS

Documento que presenta los resultados obtenidos o proporciona evidencia objetiva de las

actividades desempefiadas.
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6 IMPLEMENTACION

En el capitulo anterior se desarrollé la documentacion del sistema de Gestion de Calidad.
Ahora en la etapa de implementacion se orientd al personal en la aplicacion, tratamiento,
almacenamiento y conservacion de los documentos que hacen parte del Sistema de
Gestion de Calidad. Esta etapa es fundamental en el proceso de establecimiento del
sistema de gestidn puesto que constituye la aplicacion de lo tratado en los capitulos
anteriores y requiere del pleno compromiso de todo el personal de la empresa y del apoyo

de la Gerencia.

Asi mismo, fue necesario que el area encargada de la calidad en la empresa disefiara
estrategias de difusién de los elementos fundamentales del sistema de Gestion, como el

Manual de Calidad, los procedimientos, y formatos de registro.

El proceso de implementacion del SGC inici6 con un programa de capacitacion y
concientizacion para cada uno de los procedimientos documentados. También se
desarrollaron otras estrategias de divulgacion como la publicacién en carteleras, correo

electrénico, y montaje de los documentos del sistema en la intranet de la empresa.

6.1 CONDICIONES NECESARIAS PARA LA IMPLEMENTACION

Para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad fue necesario desarrollar una
campafia de sensibilizacion con todo el personal de la empresa. Una campafa
denominada “Gestién del Cambio”, cuyo principal objetivo consistia en cambiar la
mentalidad de la personal reorientando su forma de trabajar y cambiando su enfoque
basado en el producto, a un enfoque basado en procesos y en la satisfaccion del cliente.

Los principales ideas tratadas en la campafia de Gestion del Cambi6 fueron:

» Se debe orientar la atencion del personal hacia el cliente.

» La satisfaccion del cliente es fundamental para el logro de los objetivos de la empresa.
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* La mejora continua es requisito fundamental para conservar y mejorar la participacion
en el mercado.

» La planeacion, en todos los niveles de la empresa facilitara el logro de los objetivos
evitando los sobre costos de la improvisacion.

» Medir el desempefio de los procesos es un aspecto clave en la toma de decisiones.

» Ladisciplina en el uso de registros permitira cumplir con los requisitos de la norma.

Esta camparfa de preparacion para el cambio se desarroll6 mediante talleres de grupo,
presentaciéon de casos, videos, conferencias. Con esta campafia se pretendia generar un

ambiente propicio para la implementacién del SGC, un ambiente caracterizado por:

» Orientacion hacia lo estratégico y en la planeacion.
« Enfoque en la satisfaccion del cliente.
» Recurso humano capacitado en los elementos del SGC.

* Mejora continua como parte de la cultura de la organizacion.

6.2 APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad en la empresa VANSSOIL LTDA., se
desarrollé con la ayuda y participacion de todo el personal. El temor y desconfianza que
podia generar el cambio fue absorbido en gran medida en la campafia de sensibilizacion
“Gestion del Cambio”. Se logrd que el personal participara activamente y asumiera un
papel protagénico en el cambio que traeria el sistema de calidad.

Como parte del proceso de implementacion y con el propdésito de monitorear el

desempefio del sistema, se definieron para cada proceso los indicadores que se muestran

en la tabla No 8.
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Tabla No. 8. Indicadores de Gestién por Proceso.

PROCESOS Y METAS E INDICADORES DE GESTION POR PROCESO

Evaluacion y reevaluacion de Preveedores

PROCESO INDICADOR
NOMBRE FORMULA
Porcentaje de Cumplimiento Ventas Presupuestadas/Ventas
de Ventas ejecutadas * 100%
. . Dinero recaudado/ ventas
COMERCIAL
Porcentaje de cumplimiento de Recaudos efectuadas * 100%
Indice de atencion efectivaa Qy R Quejas cerradas efectivamente/
' quejas presentadas
Cumplimiento de Proveedores E;c;?;g;oilg\g;ptados/ Productos
COMPRAS i

Proveedores Aceptados /
Proveedores Evaluados * 100%

MEJORAMIENTO

Cumplimiento del Desarrollo de los
Procesos.

No indicadores cumplidos/ No
indicadores establecidos* 100%

CONTINUO No de no conformidadades
Eficacia del SGC Cerradas / No de no conformidades
Levantadas * 100%
PLANEACION Indice de Calidad Productos no conforme / total
TECNICA Producto fabricado.

RECURO HUMANO

Indice de cumplimiento del plan de
capacitacion y formacion de personal.

Personas formadas/ personas
programadas

Evaluacion de la eficacia de formacion.

N.A.

Evaluacion de Desempefio.

N.A.

Numero de Despachos cumplidos/

DESPACHOS Indice de cumplimiento de Despacho Numero total de despachos
requeridos
Costo por unidad Despachada Galones Despachados/ costo flete
del despacho
PRODUCCION Rendimiento Produccion total/ total Hrs utilizadas
Productividad Produccion total/ Total Hrs
programadas
GERENCIA Cumplimiento de Objetivos de Calidad

Cumplimiento de Presupuesto anual

Fuente: Vanssoil Ltda. Manual de Calidad.
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Adicionalmente en esta etapa, se desarrollaron las siguientes actividades:

» Se distribuy6 una copia controlada de los documentos del Sistema de Gestién de
Calidad a cada uno de los responsables de cada proceso. La entrega de estos
documentos se control6 mediante el uso de formato de registro denominado
“Distribucion de Documentos” el cual hace parte del SGC y esta codificado como
MC-REG-02.

* Se utilizé la red interna de la empresa para que el personal con PC asignado
tuviera la opcion de ingresar a los documentos y hacer lectura de los mismos.
Estos documentos se controlan mediante restricciones informaticas que impiden
su impresién, modificacién, e incluso que sean guardados en memorias locales.

e Se empezaron a utilizar los formatos propios de cada proceso.

» Se efectuaron revisiones periddicas de los formatos y registros diligenciados con el
fin de evaluar el grado de comprensién en cuanto al uso de los mismos.

6.3 PLAN DE REVISIONES

El objetivo de esta actividad consisti6 en evaluar el correcto uso de los formatos y
registros del Sistema de Gestién de Calidad con el fin de corregir de forma inmediata
cualquier desviacion o préactica inadecuada. Estas revisiones se programan de forma

periédica y son responsabilidad del Coordinador de Calidad.

La actividad de revision de los registros se realiza de la siguiente forma:

» El Coordinador de Calidad solicita de manera selectiva los formatos diligenciados

de cualquiera de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.
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Verifica el correcto diligenciamiento del formato. Todos los campos deben estar
diligenciados.

El Coordinador de Calidad determina si los registros evidencian un correcto
seguimiento y control de los procesos.

Confirmar que los formatos sean almacenados de forma adecuada de manera que
se garantice la integridad y oportunidad de la informacién cuando ésta sea
requerida.

De estas revisiones, el Coordinador de Calidad elabora un informe de los
hallazgos y sus recomendaciones en cuanto a las mejoras para que el
responsable del proceso ejecute las acciones necesarias para corregir la no
conformidad.

El Coordinador de Calidad hace seguimiento a las no conformidades para que se

tomen acciones correctivas.
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7 PRIMERA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

La Auditoria de Calidad es un examen metodico e independiente que se realiza para
determinar si las actividades y los resultados a la calidad satisfacen las disposiciones
previamente establecidas y para comprobar si estas disposiciones se llevan a cabo

eficazmente y son adecuadas para alcanzar los objetivos previstos.

Las auditorias de calidad se realizan con la finalidad de determinar:

e La adecuacion del sistema de calidad de una organizacion a una norma de

referencia especifica o estandar.

 La conformidad de las actuaciones del personal de una organizacion con
referencia a los requisitos de su programa de calidad segun lo definido en la
documentacion (manual de calidad, procedimientos, registros, etc.

» La eficacia de las distintas actividades que constituyen el sistema de calidad de

una organizacion, y de las medidas correctivas y/o preventivas adoptadas.

Para asegurar la imparcialidad de la auditoria es substancial que el auditor o equipo
auditor sea independiente de la labor auditada. El resultado final de la auditoria es un
informe donde se establecen los puntos fuertes y débiles de la organizacion y se generan
una serie de acciones correctivas que reconducen al sistema hacia su buen

funcionamiento.

7.1 PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

El Comité de Calidad debe proponer por lo menos una vez por semestre la programacion
de auditorias a los diferentes procesos del Sistema de Gestion de Calidad, los
responsables de llevarlas a cabo y las fechas estimadas de realizacion, teniendo en

cuenta que los auditores asignados no deben auditar su propio trabajo.
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Para el programa de auditorias se deben considerar también los resultados de auditorias
anteriores, el estado y la importancia de los procesos, asignando una frecuencia mas alta
para los procesos de mas importancia y que inciden en la calidad. Las auditorias
internas de Calidad en VANSSOIL LTDA., por decision del Comité de Calidad, se llevaran

a cabo en los meses de enero y julio de cada afio.

7.2 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Culminada la etapa de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, se da
comienzo al proceso de planeacién y desarrollo de la primer auditoria interna de calidad,
con el propésito de verificar el funcionamiento del SGC y plantear los ajustes necesarios
para cumplir plenamente los requisitos de la norma. Dando cumplimiento al cronograma
presentado en la Tabla No. 3. Segun lo planeado, la primer auditoria de calidad fue
ratificada para el dia 02 de agosto de 2010.

La programacién de esta auditoria fue registrada segun lo establecido en el SGC en el
formato MC-REG-07 “Programa de auditorias” en el cual se definen los obijetivos, los

procesos que seran objeto de auditoria y la fecha.

Como parte de la planeacion, se designa al Ingeniero Jairo Mauricio Duarte como auditor
interno de este proceso. El auditor designado tiene bajo su responsabilidad las siguientes

actividades:

» Confirmar las fechas correspondientes a la Auditoria.
* Preparar la lista de chequeo estudiando los documentos del SGC e identificando
los cargos a evaluar utilizando el formato MC-REG-10 “Lista de Chequeo”

« Elaborar el plan de auditoria y enviarlo al encargado del proceso.
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7.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria interna contemplé todos los procesos que hacen parte del Sistema de
Gestion de Calidad de VANSSOIL LTDA.

7.4 CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Los conceptos que se planeé verificar en la auditoria interna fueron:

* Que los documentos y registros del SGC estén en el lugar de aplicacion.

¢ Que todos los documentos y registros del SGC sean adecuados a la funcion.

* Que el personal esté debidamente capacitado en los procedimientos.

* Que lo realizado sea acorde a lo documentado.

* Que los formatos y registros estén en el lugar de aplicacién, con el fin de
demostrar la evidencia requerida.

* Que se cumplan a cabalidad los requisitos del la norma NTC-ISO 9001:2008.

7.5 APERTURA DEL PROCESO DE AUDITORIA

El dia 02 de agosto de 2010, siendo las 8:00 a.m. se efectla reunién con todo el personal
de VANSSOIL LTDA., en la cual se presenta el Auditor, el Coordinador de Calidad y se
hace lectura del Plan de Auditoria. Asi mismo se present6 la metodologia para el proceso

de auditoria.

7.6 DESARROLLO DE LA AUDITORIA

7.6.1 Responsabilidades del Auditor
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7.6.2

Informar al auditado en el inicio de la auditoria, el proposito y metodologia a seguir

para su desarrollo.

Solicitar al auditado la informacién necesaria para evidenciar el cumplimiento de
los requisitos o disposiciones establecidas, desplazandose hacia los lugares de

trabajo en caso de ser necesario.

Llegar a conclusiones claras y concretas basadas en observaciones y mostrar las

evidencias al auditado para compartirlas.

Diligenciar la lista de chequeo colocando una X en la casilla correspondiente a la
letra columna (Cumple) cuando la actividad realizada se ajusta a la disposicion

prevista y en la columna correspondiente a (No Cumple) cuando no se ajusta.

Registrar las observaciones en la casilla correspondiente cuando se detecta 0 no
una no conformidad o riesgo de incumplimiento para describirla en forma
especifica o para hacer alguna recomendacion de mejora.

Realizar al final de la auditoria un resumen verbal al auditado sobre los aspectos
positivos, no conformidades detectadas y observaciones obtenidas.
Informar al Gerente General o al Representante de la Direccion sobre barreras o

dificultades presentadas para la realizacion de las auditorias o para el buen

desarrollo de éstas.

Responsabilidades del Auditado

Cumplir con las fechas y horarios establecidos para la realizacién de las auditorias.

Suministrar privacidad y total concentracién en el desarrollo de éstas, evitando

interrupciones personales y llamadas telefonicas.
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e Suministrar la informacion solicitada por los auditores garantizando la veracidad de
los datos suministrados.

7.6.3 Desarrollo de la metodologia de auditoria

La auditoria se realiz6 mediante trabajo de campo. EI auditor en compaiia del
Coordinador de Calidad, se dirigieron a cada puesto de trabajo segin el Plan de Auditoria
previamente elaborado y difundido al personal. Se revisaron documentos y se
entrevistaron los responsables de cada proceso. Se diligenciaron todos los campos del
formato MC-REG-10 (ANEXO C) “Lista de Chequeo” para cada proceso auditado.

Fueron auditados los procesos de Mejoramiento Continuo, Compras y Recurso Humano.
Asi mismo se verificaron los Planes de Calidad especificos para la produccién de los
aceites lubricantes con el fin de constatar el cumplimiento de lo establecido en el Sistema
de Calidad.

7.7 CIERRE DE LA AUDITORIA
La auditoria finalizé el dia 3 de agosto. Se cit6 a reunion el 4 de agosto al todo el

personal con el propésito de informar los hallazgos de la auditoria, las debilidades,

fortalezas y las no conformidades que se relacionan a continuacion:
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Tabla No. 9. Hallazgos de la primer Auditoria Interna.

NO CONFORMIDAD |NO CONFORMIDAD
MAYOR MENOR

PROCESO COMENTARIO

Todos los proveedores de Ia
empresa no cuentan con la
Compras y i X
evaluacion de proveedores segun el

procedimiento CS-PRO-02

Se evidenciaron formatos de
requisicién de compras CS-REG-01
Compras sin la firma del Coordinador del area X
segun lo establece el procedimiento
CS-PRO-01

No se presentaron completamente
Mejoramiento Continuo [los indicadores de  proceso X

establecidos en el SGC.

No se presentaron todos los
documentos del personal que son
requisito para su contratacion. Esta
Recurso Humano ) y o X
situacion se presenta principalmente
en los cargos de Coordinacion vy

Gerencia.

No se evidencia andlisis de los
resultados obtenidos ni toma de
Mejoramiento Continuo [acciones correctivas cuando no se X
han alcanzado las metas propuestas

en los indicadores de gestion.

Fuente: Autor.

Se detectaron las siguientes debilidades:
* No se tienen clara la metodologia para obtener los indicadores de Gestion.

» Los responsables de cada proceso, cuando llevan indicadores y no se cumple con

la meta establecida, no toman acciones correctivas o no se documentan.
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» Se requiere fortalecer la documentacion de acciones preventivas puesto que se
evidencia su aplicacion pero no queda registro.

* Se requiere completar las hojas de vida del personal administrativo y anexar los
documentos anexos para su vinculacion.

» Es necesario registrar la firma del funcionario responsable en aquellos formatos

gue asi lo exigen.

Se detectaron las siguientes Fortalezas:

» Es evidente en la empresa que todo el personal maneja un enfoque orientado en
la satisfaccion de los clientes.

» Existe una participacion activa de la gerencia y de las coordinaciones en todos los
asuntos relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad.

« Se han asignado los recursos necesarios para la implementacion y mantenimiento
del Sistema de Gestion de Calidad.

» Los registros de cada proceso se encuentran bien organizados facilitando su

bldsqueda.
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8 PLAN DE MEJORA BASADO EN LA PRIMER AUDITORIA INTE RNA

De acuerdo al informe final de la primera auditoria interna de calidad, se realizé un
analisis de cada uno de los hallazgos y debilidades detectadas. El correcto tratamiento
de esta informacion por parte del Coordinador de Calidad y de cada responsable de
proceso permitié generar acciones de mejora, correctivas y preventivas que mejoraron

significativamente el desempefio del sistema.

Basado en las no conformidades detectadas se elaboré el plan de mejora que se presenta
en la tabla No 10.

Se estableci6 un plazo de 20 dias calendario para cerrar las no conformidades

detectadas.
Es importante resaltar que el cierre de las no conformidades se logré eficazmente gracias

al alto nivel de compromiso de todo el personal de la empresa. Este factor fue

determinante en la solucién oportuna de los hallazgos.
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Tabla No. 10.

Plan de Mejora.

PLAN DE MEJORA

ACCIONES DE
PROCESO COMENTARIO MEJORA RESPONSABLE
Se debe completar la informacion
Todos los proveedores de la |correspondiente a la evaluacion de
empresa no cuentan con la |proveedores. Hacer seguimiento al . L
., S y Coordinador Logistico y
Compras evaluacién de proveedores |cumplimiento de la eviauacion de
. . Gerente.
segun el procedimiento CS- |proveedores de acuerdo con la
PRO-02 periodicidad establecida por el area
de Compras.
Se evidenciaron formatos de L
s Todos los formatos de requisicion
requisicion de compras CS- deben estar firmados por el
REG-01 sin la firma del L P Coordinador de Calidad y
Compras requisitor. Se debe reforzar el

Coordinador del &rea segun
lo establece el procedimiento
CS-PRO-01

conocimiento del procedimiento de
compras a todo el personal.

Coordinador Logistico.

Mejoramiento
Continuo

No se presentaron
completamente los
indicadores de proceso
establecidos en el SGC.

Se deben completar los
indicadores del sistema de gestién
de calidad.

Coordinadores de cada
proceso.

Recurso Humano

No se presentaron todos los
documentos del personal
que son requisito para su
contratacion. Esta situacion
se preente principalmente en
los cargo de Coordinacién y
Gerencia.

Se debe solicitar al personal
administrativo, incluyendo la
Gerencia, completar los
documentos que son requisito
segun el Procedimiento de
Seleccién y Vinculacion de
Personal.

Coordinador de
Recursos Humanos.

Mejoramiento
Continuo

No se evidencia andlisis de
los resultados obtenidos ni
toma de acciones correctivas
cuando no se han alcanzado
las metas propuestas en los
indicadores de gestion.

Todos aquellos procesos cuya
medicién no alcance las metas
propuestas deben ser objeto de
andlisis por parte del responsable
del proceso y con el soporte del
Coordinador de Calidad, con el fin
de que se generen y documenten
las acciones correctivas aplicadas.

Coordinadores de cada
proceso.
Coordinador de Calidad.

Fuente: Autor
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9 SEGUNDA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Esta segunda auditoria se realiz6 utilizando el mismo modelo de la primer auditoria. En la

etapa de planeacion se defini6 el alcance y se design6 al Auditor.

9.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria interna contemplé todos los procesos que hacen parte del Sistema de
Gestion de Calidad de VANSSOIL LTDA.

9.2 AUDITOR DESIGNADO

Se designa como Auditor al sefior Omar Castilla, considerando su experiencia como ex
auditor del ICONTEC. Se refuerzan las capacitaciones relacionadas con el Sistema de
Gestion de Calidad de la empresa VANSSOIL LTDA.

9.3 INFORME DE AUDITORIA

Se genero el informe presentado en la Tabla No. 11.

Tabla No. 11. Hallazgos de la segunda Auditoria Interna

Auditor. Omar Castilla Fecha: 01/10/2010

N° de auditoria : 02 2010 Procesos Auditado: Todos

DOCUMENTOS DE REFERENCIA UTILIZADA

1. Manual de sistema de gestion

2. Procedimientos
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3.

Formatos y Registros

DEBILIDADES
1. Se sugiere reforzar la politica organizacional al personal operativo
2. Se sugiere trabajar en la formacién de una cultura hacia la manera correcta de llevar
los formatos
3. Se propone llevar un indicador de productividad que permita medir, controlar y mejorar
el proceso de produccién mas claramente.
FORTALEZAS

Se cuenta con un sistema de gestion maduro que trabaja en pro del mejoramiento

continuo.

NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

Se deben documentar las acciones de mejora, preventivas y correctivas del area de
Compras

Se deben incluir otros indicadores adicionales que permitan mostrar la gestién de
compras y los mejoramientos que frecuentemente realizan, principalmente en el
manejo de los inventarios.

No se evidencia un conocimiento claro en el uso y registro de los formatos de acciones
de mejora, correctivas y preventivas.

Documentar de manera formal bajo el sistema de gestion de calidad de VANSSOIL
LTDA., las acciones correctivas, preventivas y de mejora que hayan experimentados
los procesos comercial, compras, mantenimiento y produccién durante el afio 2010.

No se tiene el indicador de produccion de junio de 2010

Fuente: Autor.
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10 PLAN DE MEJORA BASADO EN LA SEGUNDA AUDITORIA IN TERNA

Con base en los hallazgos de la segunda auditoria, se generd un plan de accién para

cada No Conformidad. Asi:

Se deben documentar las acciones de mejora, preventivas y correctivas del area

de Compras

Plan de Accion:

El Coordinador de Compras se encargara de documentar las acciones de mejora,
preventivas y correctivas del area de Compras, las cuales fueron implementadas a
partir de la primar Auditoria Interna de Calidad. Asi mismo, documentara los
hallazgos de la presente auditoria asi como las acciones tomadas para su

correccion.
Responsable: Coordinador de Calidad.

Seguimiento: a cargo de Coordinador de Calidad.

Fecha limite para el cierre de la No Conformidad: 08 de octubre de 2010.

Se deben incluir otros indicadores adicionales que permitan mostrar la gestion de
compras y los mejoramientos que frecuentemente realizan, principalmente en el
manejo de los inventarios.

Plan de Accion:

El Coordinador de Compras se encargara de formalizar en el Sistema de Gestién

de Calidad los nuevos indicadores disefiados en su proceso de Inventarios.

Responsable: Coordinador de Compras.
Seguimiento: a cargo de Coordinador de Calidad.
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Fecha limite para el cierre de la No Conformidad: 12 de octubre de 2010.

No se evidencia un conocimiento claro en el uso y registro de los formatos de

acciones de mejora, correctivas y preventivas.

Plan de Accion:

Reforzar las capacitaciones relacionadas con el Procedimiento de Acciones
Correctivas y Preventivas MC-PRO-04. Asi como el uso de los formatos tomando
como ejemplo en la capacitacion los casos de mejora aplicados con base en las

auditorias internas de calidad.

Responsable: Coordinador de Calidad.
Seguimiento: a cargo del Gerente.

Fecha limite para el cierre de la No Conformidad: 08 de octubre de 2010.

Documentar de manera formal bajo el sistema de gestion de calidad de
VANSSOIL LTDA., las acciones correctivas, preventivas y de mejora que hayan
experimentados los procesos comercial, compras, mantenimiento y produccién

durante el afio 2010.

Plan de Accién:

Una vez se culmine con la accion del punto anterior, relacionada con el refuerzo en
la capacitacion, se deben documentar las acciones correctivas, preventivas y de
mejora en todos los procesos aplicadas en el afio 2010.

Responsable: Coordinador de cada Proceso.

Seguimiento: a cargo del Gerente y Coordinador de Calidad

Fecha limite para el cierre de la No Conformidad: 15 de octubre de 2010.
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* No se tiene el indicador de produccion de junio de 2010

Plan de Accion:

Se deben completar los indicadores de gestion del proceso de produccién del mes

de Junio de 2010.

Responsable: Coordinador de Produccion.
Seguimiento: Coordinador de Calidad
Fecha limite para el cierre de la No Conformidad: 08 de octubre de 2010.

Culminados los plazos para el cierre de no conformidades, el Coordinador de Calidad se
encarg6 de verificar la eficacia de las acciones tomadas, asegurandose por medio de
evidencias que la causa de la no conformidad encontrada hubiera sido eliminada y

observando las mejoras obtenidas en cada proceso.
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11 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El compromiso de la gerencia fue un factor determinante en el logro de los
objetivos del presente proyecto. Gracias a este apoyo, hoy se mantiene el
Sistema de Gestion de Calidad en VANSSOIL LTDA..

Mediante la realizacion del diagnéstico se determind que la empresa VANSSOIL

LTDA. tenia un enfoque hacia el proceso de produccién y no hacia el cliente.

Con los programas de sensibilizacién desarrollados en VANSSOIL LTDA. se logré
vincular activamente a todo el personal en el cambio que el Sistema de Gestion de
Calidad implicé, para el desempefio de los procesos y procedimientos implicitos en

sus actividades cotidianas.

Los controles que permiten dar cumplimiento a la norma en lo relacionado con el
Control Documental han contribuido en mantener los puestos de trabajo
organizados y a conservar adecuadamente los documentos.

Se logré implementar con éxito el sistema de Gestion de la Calidad en VANSSOIL
LTDA.

Se recomienda realizar dos auditorias al afio, al sistema de gestion de Calidad.
Estas deben enfocarse en el uso de los formatos y en el manejo de Indicadores,

por ser las principales debilidades detectadas en la empresa VANSSOIL LTDA..
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ANEXOS

ANEXO A. Diagnostico General de la empresa VANSSOIL LTDA.

GESTION ESTRATEGICA:

objetivos de la empresa y en la implementacion de la estrategia.

No. ENUNCIADOS PUNTAJE

La gestién y proyeccién de la empresa corresponde a un plan

! estratégico. :
El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las

2 personas responsables por su ejecucion y cumplimiento. 3
El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en

3 equipo. ?
La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables

4 | en un plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de 3
su cumplimiento.
La empresa cuenta con metas de operacion medibles y verificables

5 |en un plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de 3
su cumplimiento.
La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables

6 | en un plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de 3
su cumplimiento.
Al planear se desarrolla un analisis de: Debilidades,

! Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. :
Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa
considerando factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, )

8 nuevos competidores, nuevos productos, nuevas tecnologias y
nuevas regulaciones.
Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas )

? gue ejecutan las mejores practicas del mercado

10 El personal esta involucrado activamente en el logro de los 3
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El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de

11 2
recursos formulada en su plan estratégico.
12 La empresa cuenta con una vision, mision y valores escritos, 1
divulgados y conocidos por todos los miembros de la organizacion.
13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su )
sector o grupo complementario
14 | La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 2
Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer
15 |permanentemente el estado de la empresa y se usan como base 2
para tomar decisiones
16 El personal de confianza es multidisciplinario y representan 4
diferentes puntos de vista frente a decisiones de la compafiia.
17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del )
entorno y consecuciéon de nuevos negocios.
PUNTAJE TOTAL 2,35
GESTION COMERCIAL
No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La gestién de mercadeo y ventas corresponde a un plan de 5
marketing
5 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta 3
dirigida (clientes objetivo).
3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus )
servicios.
4 | La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 3
5 La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura )

comercial para cumplir con sus objetivos y metas comerciales
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La empresa establece cuotas de venta y de consecuciéon de

° clientes nuevos a cada uno de sus vendedores. 3
La empresa dispone de informacién de sus competidores (precios,

! calidad, imagen). 3
Los precios de la empresa estan determinados con base en el

8 conocimiento de sus costos, de la demanda y de la competencia. >
Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje

9 |importante de las ventas y utilidades de la empresa durante los 4
tltimos dos afios.
La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios

10 (promociones, material publicitario, otros). 3
La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para

11 | obtener informacion sobre sus clientes y sus necesidades con el 2
objetivo de que éstos sean clientes frecuentes.
La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocion

12 y publicidad para medir su efectividad y/o continuidad. :
La empresa dispone de catalogos o material con las

13 especificaciones técnicas de sus productos o servicios. >
La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus

1 clientes. >
La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes

o para disefiar estrategias de mantenimiento y fidelizacion. :
La empresa tiene establecido un sistema de recepcién y atencién

16 de quejas, reclamos y felicitaciones :
La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa

1 estrategias para su posicionamiento. 3

PUNTAJE TOTAL 3,00

GESTION DE OPERACIONES
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No. ENUNCIADOS PUNTAJE
El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir
! cambios necesarios para satisfacer a los clientes. 4
La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la 3
g planeacion de la produccién
La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su
3 | capacidad instalada o de trabajo por encima de su potencial actual, 3
cuando la demanda lo requiere.
La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de
4 compra de equipos y materiales. 4
La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra )
> siniestros.
El proceso de produccién se basa en criterios y variables definidos 4
° en un plan de produccion.
La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion )
! de nuevas tecnologias o procesos.
La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de
8 | materiales, repuestos o personas claves que garanticen el normal 4
cumplimiento de sus compromisos.
La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnoldgica para
9 |sus operarios y/o profesionales responsables del producto o 3
servicio
La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados
10 de uso, abastecimiento y control. 4
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la
11 | capacidad de trabajo del talento humano para responder a los 5
niveles de operacion que exige el mercado.
Los responsables del manejo de los equipos participan en su
12 mantenimiento. >
13 | La administracién de los inventarios garantiza niveles adecuados 4
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de uso y control.

La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son

14 | adecuados para atender sus necesidades de funcionamiento y 5
operacion actual y futura.
La innovacidn es incorporada en los diferentes procesos de la
15 |[empresay se considera fundamental para su supervivencia y 4
desarrollo.
La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un
16 nivel 6ptimo de inventarios segln las necesidades. >
La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de
1 proveedores. 3
PUNTAJE TOTAL 3,76
GESTION ADMINISTRATIVA
No. ENUNCIADOS PUNTAJE
La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la
! forma como esté organizada 2
La informacién de los registros de la aplicacion de los
2 | procedimientos generales de la empresa es analizada y utilizada 2
como base para el mejoramiento.
La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y
3 | sus causas, a la vez que toma acciones inmediatas para 2
corregirlos.
La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo
4 de la gente que le permite tomar mejores decisiones. 3
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y
5 |lineas de comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que 3

desempefian cada uno de los colaboradores.




La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que
orienta sus destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce
claramente el patrimonio y aportes de los socios y su respectivo

porcentaje de participacion.

La empresa tiene definidos y documentados sus procesos

financieros, comerciales y de operaciones.

Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los
diferentes procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su

labor.

Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente
interno, quién es su proveedor interno y qué reciben y entregan a

estos.

10

La empresa tiene documentados y por escrito los diversos

procedimientos para la administracion de las funciones diarias.

11

La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado
ante el Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una

politica de seguridad industrial.

12

La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de
mejoramiento (correctivas y preventivas, pruebas metrolégicas e
inspecciones) necesarias para garantizar la calidad del producto o

servicio.

13

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas
técnicas nacionales o internacionales establecidas para su sector o
actividad econ6mica.

14

La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas
de calidad, servicio al cliente y mejoramiento continuo.

15

El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la

empresa.

16

La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética.

17

La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia

laboral, comercial, tributaria y ambiental.
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PUNTAJE TOTAL

2,82

GESTION HUMANA

No.

ENUNCIADOS

PUNTAJE

La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por
pasos ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda,

seleccion y contratacion de sus trabajadores.

En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en

cuenta los colaboradores internos como primera opcion.

Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas
(competencias) que la persona debe poseer basado en un estudio
del puesto de trabajo que se va a ocupar (descripcién de las
tareas, las especificaciones humanas y los niveles de desempefio

requerido).

En la seleccién del personal se aplican pruebas (de conocimientos
0 capacidad, de valoracion de las aptitudes y actitudes y de

personalidad) por personas idéneas para realizarlas.

En la seleccién del personal se incluye un estudio de seguridad
que permita verificar referencias, datos, autenticidad de
documentos, antecedentes judiciales, laborales y académicos, y

una visita domiciliaria.

La empresa cuenta con proceso de induccion para los nuevos

trabajadores y de re-induccién para los antiguos.

La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades
practicas y técnicas, formacion humana y desarrollo personal para

el mejor desempefio de sus colaboradores.

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio
del personal y se tiene una retroalimentacion continua que permite

seqguir desarrollando el talento de las personas.
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Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el

9 | desempefio de la persona (indicador) lo cual permite su evaluacion 2
y elaboracion de planes de mejoramiento.

10 La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto 3
potencial y colaboradores con desempefio superior.

1 Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente 4
cuando se superan.
La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general

12 | estan disefiados para procurar un ambiente seguro para el 4
trabajador.

13 La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca 3
vincular a la familia del trabajador en dichas actividades.
El responsable de la gestion humana guia y acompafia a los jefes

14 para desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no 4
solo la persona sino los demas aspectos que influyen en el
desempefio.

15 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de .
pertenencia y compromiso.

16 El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la 4
empresa.
La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la

17 | compafiia (directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve 4
y es agil y oportuna.

PUNTAJE TOTAL 3,41
GESTION FINANCIERA
No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y .

flujo de caja.
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La informacién financiera de la empresa es confiable, oportuna, util

: y se usa para la toma de decisiones.
La empresa compara mensualmente los resultados financieros con
3 | los presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones
correctivas.
El Empresario recibe los informes de resultados contables y
4 | financieros en los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la
operacion.
El Empresario controla los margenes de operacién, la rentabilidad
> y la ejecucién presupuestal de la empresa mensualmente.
La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar,
° controlar y rotar eficientemente sus inventarios.
La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus
! costos, dependiendo de los productos, servicios y procesos.
La empresa conoce la productividad que le genera la inversién en
8 |activos y el impacto de estos en la generacion de utilidades en el
negocio.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su
9 |cartera, conoce y controla sus niveles de rotacion de cartera 'y
califica periddicamente a sus clientes.
La empresa tiene una politica definida para el pago a sus
10 proveedores.
La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar
1 decisiones sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.
La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha
12 estudiado sus razones y las posibles fuentes de financiacion.
La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus
13 acreedores de manera oportuna.
14 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como

manejarlos para mejorar su rendimiento financiero.
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La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de

15 N : : 3
patrimonio y reinversiones.
La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las
16 inversiones realizadas y conoce el retorno sobre su inversion. 3
La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra
1 siniestros. 2
PUNTAJE TOTAL 3,71
GESTION INTERNACIONAL
No. ENUNCIADOS PUNTAJE
La empresa vende sus productos o servicios en mas de tres
! ciudades en el mercado colombiano 3
La empresa dentro de las perspectivas para los préximos tres afios
2 incluye insercidn en mercados internacionales !
Ha previsto la protecciéon de su propiedad industrial (marca,
3 | producto, patentes) en los paises hacia los cuales pretende 2
exportar
La empresa tiene establecidas las fuentes de informacion para
4 | identificar las oportunidades comerciales de sus productos / 2
servicios en mercados internacionales
La empresa ha realizado estudios de mercado en los paises de
> interés sobre la competencia y condiciones de negociacion ?
El producto o servicio cumple con los requerimientos y normas
° exigidos en el mercado internacional :
Cuenta con un producto o servicio diferenciado que fabrica o
7 | provee con estandares de calidad internacionales y al que le 2
incorpora innovacién permanente
8 La empresa conoce Y tiene previsto todo el proceso y apoyo )

logistico requerido para la exportacién de los productos o servicios
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La empresa tiene establecidas las politicas de precios, descuentos

9 |y formas de pagos para el mercado internacional al cual desea 2

llegar
La empresa ha tenido experiencias en ferias, ruedas o misiones

10 internacionales ?
La empresa tiene identificadas sus fortalezas y debilidades para

11 | aprovechar las oportunidades y para hacerle frente a las amenazas 2
del mercado internacional
Conoce la influencia que tiene sobre su negocio aspectos como,

12 |tratados de libre comercio, medidas arancelarias y/o restricciones 3
técnicas
La empresa conoce las barreras no arancelarias a las cuales

13 | puede enfrentarse su producto o servicio (requerimientos 2
medioambientales — normas de responsabilidad social)
La empresa conoce sobre las ventajas y estimulos para la

14 promocién de las exportaciones 2

La empresa cuenta con capacidad productiva para atender

o mercados internacionales 3
Su empresa cuenta con un modelo financiero que le permita

16 cuantificar un proyecto de internacionalizacion 2
Realiza contactos con clientes extranjeros o distribuidores

o internacionales ?

PUNTAJE TOTAL 2,12
GESTION DE CALIDAD
No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 |La empresa cuenta con una politica de calidad definida 2

La empresa desarrolla un andlisis periodico para identificar los 3

procesos criticos (aquellos que afectan directamente la calidad del
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‘producto 0 servicio).

w

Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la
empresa estan documentados.

IN

conocimiento y aplicacion por parte de los involucrados en los

Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de
mismos.

La informacion de los registros de la aplicacion de los
procedimientos generales de la empresa es analizada y utilizada

como base para el mejoramiento.

La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y

Sus causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

La empresa hace pruebas metroldgicas e inspecciones a sus

equipos (en caso de que se requiera).

La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las
acciones correctivas y preventivas necesarias para garantizar la

calidad del producto o servicio.

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas
técnicas nacionales o internacionales establecidas para su sector o

actividad econémica.

10

La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacion de

compra de equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

11

La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de

sus proveedores.

12

La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y

mejoramiento continuo

13

El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitaciéon y
retroalimentacion continua sobre servicio al cliente.

14

empresa.

HEI Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la
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El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con
15 |el servicio ofrecido, como base para hacer mejoramiento e 3

innovaciones.

16 Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como 3
base para planes de mejora de la organizacion

La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para
17 |promover su imagen institucional, la calidad de sus productos vy 2

servicios y su posicionamiento en el mercado.

PUNTAJE TOTAL 2,76
GESTION LOGISTICA
No. ENUNCIADOS PUNTAJE

La gerencia revisa periédicamente aspectos relativos a |

1 |importancia de la logistica para el desarrollo competitivo de | 2
empresa
La empresa se preocupa por mantener informacion actualizadal

2 |sobre las caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que 3
se encuentra el negocio

3 HLa concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los 3
flujos de materiales, dinero e informacion
El gerente y en general el personal de la empresa han establecido

4 |los parametros logisticos que rigen el negocio en el que se 3
encuentra la empresa
En la empresa se establecen responsabilidades y actividades paral

5 |la captura y procesamiento de los pedidos y la gestién de 3
inventarios.
La empresa cuenta con un responsable para la gestién de compras,

6 |transporte y distribucion, o por lo menos establece 4
responsabilidades al respecto con su personal.

92




La empresa tiene definido o esta en proceso la construccién de uj

7 |sistema de control para el seguimiento adecuado del sistem 3
logistico
Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores

8 de desempefio que permitan optimizar los costos 2
La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar

? los costos de logistica 4
La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle

10 Hsoporte al sistema logistico 4
La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion

t Hde sus productos >
El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad

12 Hde la logistica 4
La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de

s Hinventarios 2
La empresa cuenta con informacién contable oportuna y confiable

1 Hque alimente el sistema logistico >
La empresa revisa periédicamente sus procesos para establecer

1 Hoportunidades de tercerizacion de los mismos 3
En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que

16 Hregulan los procesos logisticos de la empresa 3
La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del

o proceso logistico 3

PUNTAJE TOTAL 3,29

93




ANEXO B. Diagnostico del Sistema de Gestién de Calidad Basado en el Cumplimiento de
los Requisitos de la Norma ISO 9001:2008

Aptdo. REQUISITO ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
CAPITULO 4
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Requisitos Generales:
Identifica los procesos necesarios para el sistema de gestién de la| X
calidad y su aplicacion a través de la organizacion
Determina la secuencia e interaccién de estos procesos, X
Determina los métodos y criterios requeridos para asegurar: el X
4.1  [funcionamiento efectivo y el control de los procesos,
IAsegura la disponibilidad de recursos e informacién necesarios X
para apoyar el funcionamiento y el seguimiento de los procesos.
Mide, realiza el seguimiento y analiza estos procesos. X
Implanta las acciones necesarias para alcanzar los resultados| X
previstos y la mejora continua de estos procesos.
Porcentaje de Cumplimiento 26,7%
La documentacion del sistema de gestion de la calid  ad incluye:
4.2.1 |Declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de N
objetivos de la calidad,
Existe un manual de Calidad en el cual se encuentra plasmada la
422 estructura del SGC. X
423 Existe un procedimiento para el control de los documentos del X
SGC.
423 Esta organizada y existe una relaciéon de la documentacion que X
hace parte del SGC.
Se ha definido un procedimiento para la administracion de los| X
registros que hacen parte del SGC.
424 Los registros de calidad permanecen legibles, fécilmente X
identificables y recuperables
Porcentaje de Cumplimiento 20,0%
CAPITULO 5
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
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La alta direccion proporciona evidencia de su compromiso para el desarrollo €

implantacién del sistema de gestiéon de la calidad y para la mejora continua de su

eficacia por medio de:

5.1 |[Esta claramente definida la Politica de Calidad de la Empresa X
La politica de la calidad es conocida por todo el personal. X
Esta claramente definidos los objetivos de la calidad X
Existe un programa de revisiones del SGC por la direccién X
La alta direcciobn asegura que los requisitos del cliente se
5.2 |determinan y cumplen con el propdsito de incrementar Ia
satisfaccion del cliente?
La alta direccion asegura que la politica de la calidad:
Es adecuada al propésito de la organizacion; X
Incluye el compromiso de satisfacer los requisitos y de mejorar
continuamente fa eficacia del sistema de gestion de la calidad X
5.3 |Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de Calidad X
Se comunica y entiende dentro de la organizacion; X
Se revisa para conseguir que se mantenga adecuada
continuamente. X
Porcentaje de Cumplimiento 22,0%
¢, Los objetivos de la calidad:
Incluyen aquellos necesarios para satisfacer los requisitos del
41 producto? X
Son establecidos para todas las funciones y niveles relevantes
dentro de la organizacion? X
Son medibles y coherentes con la politica de calidad? X
Porcentaje de Cumplimiento 20,0%
Se tiene definidas las responsabilidades de cada uno de los cargos
>4 de la empresa con respecto al SGC.
Se han definido claramente las relaciones de responsabilidad de
>4 cada uno de los cargos de la empresa con respecto al SGC.
5.5.2 |Se ha designado un representante de la Direccion para el SGC. X
La alta direccibn asegura que se establecen los procesos
5.5.3 J|apropiados de comunicacidn dentro de la organizacion y que Ia

comunicacion se efectla considerando la eficacia del sistema de|
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gestion de la calidad.

5.5.3

Los procesos de Comunicacién establecidos favorecen el buen

funcionamiento del SGC.

Porcentaje de Cumplimiento

52,0%

5.6.1

La alta direccién revisa el sistema de gestion de la calidad de la|

organizacion a intervalos planificados

5.6.2

La informacion para la revisiéon por la direccién incluye informacion
sobre resultados de auditorias, retroalimentacion de los clientes,
funcionamiento de los procesos, situacion de las acciones

correctivas y preventivas, recomendaciones para la mejora.

5.6.3

Los resultados de la revisiébn por la direccién incluyen las
decisiones y acciones asociadas a la mejora continua de la eficacia

del SGC y de sus procesos.

Porcentaje de Cumplimiento

20,0%

CAPITULO 6

GESTION DE LOS RECURSOS

6.2.1

¢ Se han definido requisitos de educacién (estudios), formacion,
habilidades practicas y experiencia para asegurar la competencia
del personal que realiza actividades que afectan a la calidad del

producto?

6.2.2

¢, Se evalla la efectividad de las acciones adoptadas para dotar de
la competencia necesaria al personal de la organizacién que realiza

actividades que afectan a la calidad del producto?

¢, Se dispone de algun sistema para concienciar a los empleados de|
la relevancia e importancia de sus actividades y como contribuyen

a la consecucidn de los objetivos de la calidad?

Porcentaje de Cumplimiento

60,0%

CAPITULO 7

REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1

La organizacion ha planificado y desarrollado los procesos

necesarios para la realizacion del producto.

La planificacién de la realizacion del producto es consistente con
los requisitos de otros procesos del sistema de gestion de Ia

calidad.

Porcentaje de Cumplimiento

80,0%
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¢ La determinacién de los requisitos relacionados con el producto incluye:

721 Requisitos no especificados por el cliente pero necesarios para la| X
utilizacién prevista o especificada del producto?
Requisitos reglamentarios? X
Se mantienen registros de los resultados de la revision de los|
7.2.2 requisitos relacionados con el producto y de las acciones X
originadas por la misma.
Se han determinado e implantado disposiciones efectivas para la
comunicacion con los clientes X
23 Los procesos de Comunicacion con el cliente son efectivos en
cuanto a aumentar su nivel de satisfaccion X
Porcentaje de Cumplimiento 60,0%
. Se han definido los criterios para la selecciéon y evaluacion
periédica de los proveedores? X
[ ¢, Se registran los resultados de la evaluacion y las subsiguientes|
acciones de seguimiento de los proveedores? X
Porcentaje de Cumplimiento 20,0%
CAPITULO 8
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
La organizacion planifica e implanta los procesos de seguimiento,
medicion, analisis y mejora necesarios para demostrar la X
8.1 [conformidad del producto.
Se incluye la determinacion de los métodos aplicables; incluyendog
técnicas estadisticas, y la extension de su utilizacién. X
La organizacién realiza el seguimiento de la informacion relativa a
la percepcion del cliente sobre el grado en que la organizaciéon ha X
8.2.1 |satisfecho sus requisitos.
Se han determinado los métodos para obtener y utilizar dicha
informacion. X
Se planifica el programa de auditorias tomando en consideracion el
8.2.2 |estado y la importancia de los procesos y areas a auditar, asi como| X
los resultados de auditorias previas.
Se definen los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su
frecuencia y metodologia. X
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La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias

aseguran la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion de las

acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion.

8.2.3

Estan claramente definidos los métodos para el seguimiento V|

medicion de los procesos?

Se han definido indicadores por proceso que permitan medir su

mejora?

8.3

Cuando se detecta un producto no conforme después de la entrega
0 cuando se ha comenzado su utilizacion, la organizacion adopta
las acciones apropiadas respecto de las consecuencias, o efectos

potenciales, de la no conformidad.

8.5.1

La organizacién mejora continuamente la eficacia del sistema de
gestion de la calidad por medio de la utilizacion de la politica de Ia
calidad, objetivos de la calidad, resultados de las auditorias,
andlisis de datos, acciones correctivas y preventivas y la revision

por la direccion.

Porcentaje de Cumplimiento

25,0%
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ANEXO C. Formatos del SGC de Vanssoil LTDA.

ACCIONES DE

MEJORA

Vanss@il Lida

MC-REG-08 VERSION1 | FECHA: 23-04-2010
MOTIVO QUE LA GENERA: NeMm [ ]

PROCESO: MEJORAMIENTO [ ] AuDITORIA [ ] nem L

REALIZADO POR: FECHA: ACCION No.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO:

IDENTIFICADO POR (nombre y cargo)

ANALISIS DE CAUSAS:

PARTICIPANTES DEL ANALISIS:

TIPO DE ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DEL EJERCICIO

FECHA DE IMPLEMENTACION

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION

(FIRMA Y CARGO)
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vanss il Ltda

COMPETENCIA DE AUDITORES

MC-REG-13 |VERSION 1

FECHA: 23-04-2010

NOMbRE. CARGO:
FECHA DE INGRESO:
EDUCACION
TITULO FECHA ENTIDAD
ENTRENAMIENTO
AUDITORIA No. FECHA PROCESO / OBRA AUDITADO INSTRUCTOR
EXPERIENCIA
AUDITORIA No. FECHA PROCESO / OBRA AUDITADO DURACION

EVALUACION PERIODICA

NOMBRE DE QUIEN EVALUA:

CARGO:

FECHA:
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Vanss @il Ltda

CONTROL DE REGISTROS

CM-REG-05

VERSION 1

FECHA: 23-04-2010

PROCESO

COORDINADOR DE PROCESO

FECHA:

TIPO ARCHIVO

ARCHIVO FISICO

ARCHIVO MAGNETICO

Cadigo Documento

Tipo Almacen/to

Responsable

Acceso Restringido Tiempo de Acceso Tiempo de . P
. . S . Dispaosician Final
Conservacion Restringido Conservacion
sl NO Activo | Inactive Sl NO Activo | Inactive

Observaciones

MEJORAMIENTO CONTINUO

* EL TIPO DE ALMACENAMIENTO : ORDEM CROMOLOGICO, FECHA, CONSECUTIVO, IMPORTAMCIA, ETC.
** 3] EL ACCESO ES RESTRINGIDO, RELACIONAR EM LA COLUMMA OBSERWACIONES QUIENES TIEMEM ACCESO A ESTOS DOCUMENTOS
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vanss O - EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS
C -
N’ I MC-REG-12 VERSION 1 FECHA: 23-04-2010

PERSO!. .. __..._. AUDITOR
NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO
FECHA
PROCESO AUDITORIA
FECHA
ENCUESTA
DESEMPENO

NC: NO CUMPLE D: DEFICIENTE B: BUENO E: EXCELENTE
(MARQUE CON UNA "X")

NC D B E
1. COORDINACION PREVIA PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA [ [ [ L
2. CUMPLIMIENTO Y PUNTUALIDAD EN LA EJECUCION DE LA AUDITORIA [ [ [ L
3. CONOCIMIENTO Y DOMINIO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA [ [ [ L
4. CONOCIMIENTO Y DOMINIO DE LOS REQUISITOS INTERNOS [ [ [ L
5. CONCORDANCIA CON LA LISTA DE CHEQUEO [ [ [ L
6. MANEJO Y ADAPTACION DE LOS CONCEPTOS [ [ [ L
7. COHERENCIA DEL INFORME CON LOS RESULTADOS [ [ [ L
8. MANEJO DEL TIEMPO DE LA AUDITORIA [ [ [ L
9. ENTREGA OPORTUNA DEL INFORME [ [ [ L
10. SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS INTERNAS FRENTE A LA REVISION [ [ [ L |
11. COMUNICACION CON EL AUDITOR [ [ [ L
12. CONSIDERA IDEAS O PUNTOS DE VISTA ALTERNATIVOS [ | [ | [ | L
13. ES DIPLOMATICO, POSEE TACTO EN EL TRATO DE LAS PERSONAS L | L ]
14. SACA CONCLUSIONES OPORTUNAS CON BASE EN UN ANALISIS LOGICO Y OBJETIVO L L L L
OBSERVACIONES Y O SUGERENCIAS

FIRMA
CARGO:
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Vanss @il Ltda

DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
CM-REG-02 VERSION 1 FECHA: 23-04-2010
Nombic uci Lucucin.
Cadigo:
Version No. De Copia Fecha de Pertenecea
Entrega Nombre Cargo Firma

Vanss G\ il FORMATO DE INVENTARIOS PRODUCTO TERMINADO Y MATERIA PRIMA
"
CODIGO:PR-REG-04 VERSION: 1 FECHA: 19-04-2010
FECHA:
PRODUCTO LOTE PRESENTACION CANTIDAD OBSERVACIONES
ELABORO:

REVISO:
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= CODIGO :
vanss @ || DIVULGACION Y DISTRIBUCION VERSION: 1
FECHA:22-04-10
Fecha: | | Hora: | | Lugar:
Cadigo: Version:

Nombre del Documento:

Fecha de Emision del documento:

No AREA

CARGO

NOMBRE

COPIA

S| |NO

FIRMA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Nombre
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va“ss I ltda LISTADO DE DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO
I MC-REG-04 VERSION 1 FECHA: 23-04-2010

Area:

Version o fecha

Quien Recibe Estado Documento
documento.

Nombre del Documento Cadigo

SOLICITUD DE CAMBIOS DE DOCUMENTOS

vanss II ltda CM-REG-01 VERSION 1 FECHA: 23-04-2010

=ORMACION GENERAL DEL DOCUMENTO

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO DEL DOCUMENTO
2. SOLICITUD
PRESENTADA POR: CARGO: |FECHA:
ELABORACION MODIFICACION ‘ ANULACION

JUSTIFICACION

INDICAR MODIFICACION Y UBICACION DE LA MISMA EN EL DOCUMENTO

3. ESTUDIO

PARTICIPANTES:

CONCLUSION:

4. APROBACION
SOLICITUD APROBADA: SI D NO D RESP. ELABORACION FECHA
APROBADO / DENEGADO POR: FIRMA
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Vanss @il Ltda

VERIFICACION DE PRODUCTOS COMPRADOS

CS-REG-06 VERSION 2 FECHA:07-05-2010
VERIFICACION
FECHA VERIFICACION MATERTA PRIMA TAMBORES/GARRAFAS LOTE No OBSERVACIONES FIRMA
PRODUCTO |COMPRA No.[ Aspecto — Estado N RESPONSABLE
N Resultado Analisis N Degrafado |Mal pintado
Visual Embalaje
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