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Glosario

DIU: EI DIU (Duracion de la Interrupcion por Usuario) es un indicador de calidad del servicio de
energia que mide la duracién total de las interrupciones del servicio de energia eléctrica
experimentadas por un usuario en un periodo determinado. Este indicador es utilizado por la
Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) para evaluar la calidad del servicio de
distribucion de energia y establecer las sanciones y compensaciones correspondientes a las

empresas distribuidoras cuando no se cumplen los estandares [1] .

FIU: El FIU (Frecuencia de Interrupciones por Usuario) mide el nimero de interrupciones que
experimenta un usuario del servicio de energia eléctrica en un periodo determinado. Es un
indicador que, junto con el DIU, permite a la CREG evaluar y controlar la calidad del servicio de
energia suministrado por las empresas distribuidoras en Colombia, garantizando estandares

minimos de continuidad [2] .

CREGO015: La Resolucion CREG 015 de 1994 es una normativa expedida por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG) que establece los parametros y las normas para la prestacion
del servicio de energia eléctrica en Colombia. Esta regulacion incluye los indicadores de calidad,
tales como el DIU y el FIU, para asegurar la calidad y continuidad del servicio eléctrico, asi como

las condiciones de compensacién cuando se incumplen dichos estandares [3] .
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Exclusiones: Estas se definen como las interrupciones de energia que no se encuentran
contempladas dentro de los indicadores de calidad DIU (Duracion de las Interrupciones de
Energia) y FIU (Frecuencia de las Interrupciones de Energia). Estos indicadores son impuestos y
revisados por la Superintendencia, que evalta al operador de red. En caso de incumplimiento, la
Superintendencia impone multas al operador de red; en caso de cumplimiento, la misma entidad

otorga incentivos por la calidad del servicio [4].

Automatizacién de procesos: La automatizacion de procesos implica utilizar software y
tecnologias para automatizar tareas y funciones empresariales. Esto generalmente se gestiona
mediante software especializado, con el objetivo de alcanzar metas organizativas especificas,
como la produccién de bienes, la contratacion e integracion de empleados, o la prestacion de

servicios al cliente [5].

Robot Process Automation (RPA): La automatizacion de procesos roboticos (RPA) consiste en
automatizar procedimientos empresariales replicando y ejecutando automaticamente tareas
basadas en reglas. Con RPA, una maquina imita y registra las acciones que un usuario lleva a cabo

para realizar una tarea [6].

Cddigo bajo (Low Code): El codigo bajo es un método visual para desarrollar software que
facilita la entrega rapida de aplicaciones con poca codificacion manual. Las plataformas de codigo

bajo utilizan interfaces graficas y funciones de arrastrar y soltar para automatizar partes del proceso
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de desarrollo, reduciendo la necesidad de programacion tradicional. Estas plataformas hacen que

el desarrollo de aplicaciones sea accesible para mas personas [7].

Microsoft Power Platform: Microsoft Power Platform es una plataforma de desarrollo de codigo
bajo que permite crear rapidamente soluciones empresariales personalizadas. Incluye varios
productos: Power Apps, Power Automate, Power Bl y Power Pages. Estos productos pueden
utilizarse juntos o por separado. Gracias a la tecnologia subyacente de Microsoft Dataverse, todas
las areas estan disefiadas para ofrecer una experiencia integrada que ayuda a alcanzar objetivos
comerciales, ya sea mediante la creacion de analisis, la automatizacion de procesos o el desarrollo

de aplicaciones de productividad basadas en datos [8].

Power BI: Power Bl es un conjunto de servicios de software, aplicaciones y conectores que
trabajan juntos para transformar datos dispares en informacion coherente, interactiva y
visualmente atractiva. Estos datos pueden provenir de una hoja de calculo de Excel o de una

combinacion de almacenes de datos hibridos locales y en la nube [9].

Power Apps: Power Apps es una plataforma de cddigo bajo que permite crear aplicaciones
utilizando conceptos similares a las férmulas de Excel, como SUM y TEXT. Con Power Apps,
puedes desarrollar desde soluciones simples como formularios de inspeccion de vehiculos e
informes de estado, hasta soluciones empresariales complejas para procesos de compra y gestion

de inventario [10].
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Power Automate: Power Automate es una herramienta en linea que permite automatizar tareas
en diversas aplicaciones y servicios. Facilita la creacion de flujos de trabajo automatizados para
procesos tanto sencillos como complejos, mejorando asi la productividad y eficiencia. Ademas, se

utiliza para sincronizar archivos, recibir notificaciones, recopilar datos, entre otras funciones [11].
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Resumen

Titulo: Automatizacion y mejora del proceso de exclusiones en la Electrificadora de Santander
mediante el uso de Power Platform.”

Autor: Juan David Medina Hernandez™

Palabras Clave: Optimizacion y automatizacion, Power Apps, Power Automate, Power
Platform aplicativo, Exclusiones, Electrificadora de Santander, Formulario, Aprobacion,

Repositorio.

Descripcion:

El presente trabajo de grado aborda el disefio e implementacién de un sistema automatizado para
la gestion de exclusiones en la Electrificadora de Santander (ESSA), empleando la plataforma
Power Platform. El objetivo principal del proyecto fue optimizar y automatizar este proceso critico,
que antes era ineficiente y causaba cuellos de botella operativos, afectando indicadores de calidad
como el DIU y el FIU, establecidos por la CREG.

El sistema desarrollado incluye una aplicacién en Power Apps para la recoleccion precisa de datos,
flujos de trabajo automatizados con Power Automate para distribuir y aprobar informacion, y un
repositorio centralizado en SharePoint que garantiza el acceso seguro a la documentacion. Estos

componentes fueron evaluados a través de distintas fases de pruebas.

* Trabajo de grado.
“* Facultad de Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Ingenieria de
sistemas. Director: Andrés Leonardo Gonzalez Gomez. PhD(c)
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Abstract
Title: Automation and Improvement of the Exclusion Management Process at Electrificadora de
Santander Using Power Platform *
Author(s): Juan David Medina Hernandez™
Key Words: Optimization and automation, Power Apps, Power Automate, Power Platform

application, Exclusions, Electrificadora de Santander, Form, Approval, Repository.

Description:

This degree project focuses on the design and implementation of an automated system for
exclusion management at Electrificadora de Santander (ESSA), using the Power Platform. The
main objective was to optimize and automate this critical process, which was previously inefficient
and caused operational bottlenecks, affecting quality indicators such as DIU and FIU, established
by CREG.

The developed system includes a Power Apps application for accurate data collection, automated
workflows with Power Automate to distribute and approve information, and a centralized
repository in SharePoint that ensures secure access to documentation. These components were

evaluated through various testing phases.

“ Degree Work
“ Faculty of Physicomechanical Engineering. School of Systems and Informatics Engineering.
Systems Engineering.Director: Andrés Leonardo Gonzalez Gémez. PhD(c)
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Introduccion

La Electrificadora de Santander S.A E.S.P. (ESSA) es una empresa de servicios publicos
mixta que opera principalmente en el sector de energia eléctrica en Colombia. Dado su papel
crucial en la prestacion de servicios pablicos a la comunidad, ESSA atiende constantemente una

variedad de procesos para brindar soporte y servicio a sus clientes.

Este documento presenta un proyecto de gran relevancia para la empresa, enfocado en la
mejora y automatizacion de procesos esenciales. La automatizacion de procesos es fundamental
en el entorno empresarial actual, ya que optimiza recursos, aumenta la eficiencia y reduce los

tiempos de respuesta.

El proyecto se centrd en la automatizacion de procesos clave mediante la implementacion
de soluciones en Power Automate, una aplicacion en Power Apps y un repositorio en SharePoint.
Para lograrlo, se incluyeron conceptos tedricos pertinentes y se establecio una estructura definida

para asegurar su correcta ejecucion.

En el documento se abordan las cuatro secciones principales del trabajo. En el marco
conceptual, se presenta la base tedrica que fundamenta el proyecto, identificando conceptos clave
sobre la automatizacion y las herramientas utilizadas. La metodologia propuesta detalla el
desarrollo y la implementacion de la solucion tecnolégica, incluyendo los procedimientos seguidos

y los recursos empleados. En los resultados, se describen los beneficios obtenidos con la



AUTOMATIZACION DEL PROCESO EXCLUSIONES ESSA 15

automatizacion, mostrando como se optimizaron los procesos clave de la empresa. Finalmente, en
las conclusiones, se analizan los hallazgos mas importantes y se presentan recomendaciones para

la empresa, con base en los logros del proyecto.

En resumen, este documento ofrece una vision detallada del proyecto de automatizacion

desarrollado para ESSA y su importancia para mejorar la eficiencia operativa de la empresa.
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1. Planteamiento y justificacion del problema

El equipo de Operacion y Calidad de la Electrificadora de Santander se enfrenta al
desafio de gestionar eficientemente las exclusiones, que son interrupciones de energia no
contempladas en los indicadores de calidad DIU (Duracion de Interrupciones) y FIU
(Frecuencia de Interrupciones) para el Operador de Red (OR). Estos indicadores son
cruciales para evaluar el rendimiento del OR, ya que abordan la duracion y frecuencia de
las interrupciones del servicio. La Superintendencia supervisa estos indicadores y, en caso
de incumplimiento, impone multas al OR. No obstante, el cumplimiento de estos

indicadores también puede generar incentivos para el OR.

El proceso implica una meticulosa documentacién y seguimiento de eventos que
pueden afectar la posibilidad de excluir tiempo de los céalculos de indicadores mencionados
anteriormente, lo que dificulta un seguimiento integral de los procedimientos y el control
adecuado de la documentacion relevante. Esto resulta en impactos econémicos negativos
para la empresa, especialmente durante las auditorias, donde la falta de documentacion
completa podria comprometer la calificacion de la empresa y su certificacion. En muchas
ocasiones, los auditores requieren documentacidn especifica que no se puede proporcionar

de manera efectiva debido a la dispersién de la informacidn en diversos equipos y sistemas.

A partir de este problema surge la siguiente pregunta: ;Qué estrategia o sistema

automatizado se puede usar para optimizar la gestion de exclusiones en la Electrificadora
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de Santander, mejorando asi la recoleccion, distribucion y seguimiento de la
documentacion necesaria para cumplir con los indicadores de calidad DIU y FIU vy asi

evitar sanciones econémicas?

Con el proposito de superar esta problematica y garantizar el acceso oportuno a la
informacidn necesaria, se propone desarrollar un sistema basado en Power Platform para
optimizar el proceso de manejo de exclusiones. Este sistema ofrecera una solucion integral
y automatizada que facilitara la recoleccion eficiente de datos, la distribucidén automatizada
de la informacion, y un seguimiento transparente y trazable de cada exclusion. De esta
manera, se proporcionara una solucién tecnoldgica y funcional para los usuarios de la

Electrificadora de Santander.

La implementacion de tecnologias como Power Apps y Power Automate
proporciona un sélido marco para desarrollar soluciones tecnoldgicas escalables vy
adaptables a las necesidades especificas de la Electrificadora de Santander. Estas
herramientas permitiran el disefio de un sistema intuitivo y facil de usar, garantizando asi

la eficiencia y precision en la gestion de exclusiones.

Este proyecto de grado brinda la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos durante la formacion académica en un contexto real y pertinente. La
implementacién de un sistema automatizado para la gestion de exclusiones no solo permite

una integracién practica de los conceptos aprendidos, sino que también contribuye
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significativamente a mejorar los procesos internos de la Electrificadora de Santander. Esto

fortalece su capacidad operativa y respuesta ante situaciones adversas, consolidando asi su

posicién en el sector.
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2. Estado del arte.

La Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés) ha
transformado diversas industrias al automatizar tareas repetitivas basadas en reglas
predefinidas. Esta tecnologia ha sido ampliamente adoptada por su capacidad de optimizar
flujos de trabajo, aumentar la precision operativa y reducir significativamente los costos.
(Gomez y Salinas, 2021) destacan su implementacién en sectores como la energia, donde
la automatizacion ha agilizado procesos como la gestion de documentos y la generacion de
reportes o informes. Estas mejoras no solo aumentan la productividad, sino que permiten

redirigir el esfuerzo humano hacia actividades mas estratégicas y creativas.

Un aspecto clave de la RPA radica en su capacidad para integrarse con sistemas
empresariales que ya existen sin necesitar de modificaciones, lo que facilita su
implementacién en diferentes contextos empresariales (Ortiz et al., 2020). Sin embargo,
para enfrentar las exigencias en los entornos empresariales, las empresas estan migrando
hacia soluciones mas avanzadas como la Automatizacion de Procesos Inteligentes (IPA,
por sus siglas en inglés), que combina la RPA con herramientas de inteligencia artificial y
analisis predictivo, lo que mejora la adaptabilidad y la toma de decisiones en tiempo real

(Lépez y Fuentes, 2021).

Dentro del ecosistema de herramientas disponibles, la de Microsoft Power Platform

se posiciona como una solucion integral para la automatizacién de procesos en
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organizaciones que buscan mejorar su eficiencia y trazabilidad. Power Automate, uno de
los componentes principales de esta plataforma, permite configurar flujos de trabajo
automatizados que integran aplicaciones como SharePoint, Outlook y OneDrive,
garantizando que las tareas rutinarias se realicen de manera eficiente y con un minimo de
intervencion humana (Microsoft, 2024). En el contexto del proyecto, Power Automate es
esencial para estructurar el proceso de exclusién de usuarios, desde la aprobacion
automatizada de documentos hasta la actualizacion en tiempo real de la informacion en el

repositorio central.

En el ambito empresarial, Power Automate se ha utilizado en proyectos destacados
como la automatizacion de reportes financieros en General Electric, donde los flujos
automatizados reemplazaron tareas manuales, reduciendo los tiempos de procesamiento,
alcanzando beneficios como: Reduccion de tiempos operativos, minimizacion de errores

humanos, integracion fluida con mas entornos.

Otra herramienta destacada es Power Apps, utilizada para disefiar aplicaciones
personalizadas de bajo cddigo que permiten a las empresas crear soluciones personalizadas
para sus necesidades especificas, mostrando utilidades en cuanto a una répida
implementacién de aplicaciones personalizadas, integracion con herramientas como Excel,
Dynamics 365 y Power Automate. Su enfoque en la accesibilidad permite que los usuarios

disefien aplicaciones funcionales a través de una interfaz intuitiva y facil de manejar
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En el ambito corporativo, empresas como Nestlé han implementado Power Apps

para gestionar inventarios en tiempo real y mejorar la trazabilidad de productos.

Adicionalmente se tiene a Power BI, que es una herramienta de analisis y
visualizacion de datos que permite transformar grandes volimenes de informacion en
reportes interactivos y dashboards intuitivos, lo que ayuda directamente en la centralizacion
y visualizacién de datos en tiempo real, con la conectividad de fuentes de datos como SQL
Server, Excel y APIs. También permite un acceso multiplataforma desde dispositivos
moviles y de escritorio. Esta solucion ha sido fundamental en la toma de decisiones

estratégicas al proporcionar métricas clave en tiempo real.

Un ejemplo relevante del uso de estas herramientas integradas se observa en la
compafiia Iberdrola, lider en el sector energético, tuvo una transformacion digital ya que
ha implementado la Microsoft Power Platform para digitalizar procesos internos, como la
gestion de contratos y la atencién al cliente (Iberdrola, 2023). Iberdrola utilizé Power
Automate para automatizar notificaciones y aprobaciones, Power Apps para ofrecer
aplicaciones mdviles a sus colaboradores y Power Bl para evaluar métricas clave, logrando

una transformacion digital significativa en sus operaciones.

En resumen, las herramientas de la Microsoft Power Platform, como Power
Automate, Power Apps y Power BI, han revolucionado la gestiébn de procesos

empresariales al ofrecer soluciones automatizadas, adaptables y seguras. Este conjunto de
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tecnologias no solo reduce la carga operativa y los errores, sino que también facilita la toma
de decisiones informadas mediante la visualizacion y el analisis de datos en tiempo real.
En el contexto de este proyecto, estas herramientas han sido fundamentales para estructurar
un sistema eficiente y robusto que optimiza los procesos de exclusion, garantizando una

experiencia fluida y segura para los usuarios.
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3. Marco de referencia

La optimizacion de procesos es un factor clave para mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos y aumentar la productividad en las organizaciones. En un entorno de
transformacion digital, las empresas han optado por implementar soluciones tecnoldgicas
avanzadas que les permitan alcanzar estos objetivos. Este proyecto se centra en el
desarrollo e implementacion de herramientas digitales para optimizar y automatizar el
proceso de gestion de exclusiones en ESSA, utilizando tecnologias de la Microsoft Power
Platform, como Power Automate, Microsoft Power Apps, Power BI, SharePoint y
Microsoft Teams, asi como metodologias de andlisis de datos y flujos de trabajo

automatizados.

Automatizacién Roboética de Procesos (RPA) y su aplicacion en la ESSA

La Automatizacidén Robdtica de Procesos (RPA) ha demostrado ser una herramienta
fundamental en la optimizacion de tareas repetitivas. (Vartiainen, 2024b) enfatiza como
Power Automate puede mejorar la experiencia de los empleados mediante RPA. Afirma
que la plataforma permite automatizar flujos de trabajo completos, integrando datos de
diversas fuentes y mejorando tanto la productividad como la eficiencia operativa. Ademas
de automatizar tareas rutinarias, es una herramienta potente para la integracion de datos, lo

gue mejora la toma de decisiones y la gestion de procesos empresariales. Gracias a su
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capacidad para manejar flujos en la nube y en el escritorio, puede adaptarse a una amplia
variedad de escenarios empresariales, desde la automatizacion de procesos simples hasta
la gestion de flujos de trabajo complejos que involucren multiples aplicaciones y servicios.

La adopcion de la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) marca un avance
significativo en la forma en que las organizaciones optimizan sus procesos, buscando
reducir costos y mejorar continuamente la calidad del trabajo. Entre las herramientas de
RPA, Microsoft Power Automate se destaca por su capacidad para automatizar flujos de
trabajo entre aplicaciones y servicios, permitiendo a las empresas aumentar su eficiencia y

productividad al simplificar tareas diarias.

Microsoft Power Automate es un servicio de automatizacion basado en la nube y
un conjunto de herramientas de desarrollo de bajo codigo, disefiado para facilitar la
creacion de flujos de trabajo automatizados que, a su vez, automatizan procesos
empresariales. Esta herramienta de bajo cddigo, que forma parte de la suite de Microsoft
Power Platform, tiene como objetivo optimizar las operaciones empresariales al reducir las
tareas manuales y aumentar la eficiencia. Segun Najjar (2023), Power Automate facilita la
programacion autodidacta para usuarios empresariales y no desarrolladores, permitiéndoles
construir automatizaciones funcionales sin necesidad de conocimientos avanzados de
programacion. La herramienta soporta varios tipos de automatizacion, incluyendo flujos en
la nube, flujos de escritorio y flujos de procesos de negocio, cada uno adaptado a diferentes
necesidades de automatizacion. Ademas, Power Automate cuenta con méas de 400

conectores que permiten integrar servicios como SharePoint, OneDrive, Outlook y Teams,
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lo que maximiza su utilidad para las organizaciones que ya utilizan herramientas ofrecidas

por Microsoft 365.

Segun el cuadrante magico de Gartner, el cual es una serie de informes investigativos de
mercado publicados por la consultora “IT GARTNER”. Los lideres en cuanto a tecnologia RPA
concierne son: NICE, Blue Prism, UiPath, Automation Anywhere y Microsoft. Ver

Figura 1

Figura 1

Cuadrante magico de Gartner

@ UPat

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of June 2022 © Gartner, Inc
Gartner

Nota: Informe del Cuadrante Méagico de Gartner 2022.
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La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA) ha integrado la Automatizacion
Robdtica de Procesos (RPA) como una estrategia clave para optimizar sus operaciones
internas y mejorar la calidad del servicio ofrecido a sus usuarios. Gracias a la adquisicion
de la licencia corporativa con Microsoft, la ESSA ha implementado la Microsoft Power
Platform como su herramienta principal para automatizar procesos que anteriormente eran

manuales, logrando asi una mayor eficiencia y reduccion de errores.

Uno de los avances mas destacados es el desarrollo de chatbots inteligentes que
gestionan automaticamente las consultas relacionadas con quejas y reclamos de los
usuarios. Estos chatbots han automatizado todo el flujo de atencion al cliente en este
ambito, lo que ha reducido significativamente los tiempos de respuesta y ha liberado al
personal administrativo de tareas repetitivas, permitiéndoles concentrarse en actividades

de mayor valor estratégico.

Otro ejemplo de éxito es el asistente virtual LUISA, disefiado especificamente para
guiar a los profesionales de la ESSA en la gestion de procesos internos como la
administracion de cesantias, vacaciones, permisos, reemplazos y otros tramites
relacionados con la gestion del talento humano. Integrado en plataformas como Microsoft
Teams, LUISA facilita la navegacion por los procedimientos, ofreciendo instrucciones
claras y optimizando el tiempo requerido para completar cada solicitud. Este asistente ha
mejorado considerablemente la productividad interna, permitiendo a los empleados

enfocarse en tareas criticas para el negocio.
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Estas implementaciones reflejan el compromiso de la ESSA con la transformacion
digital, al aprovechar al maximo las capacidades de RPA para convertir procesos operativos
tradicionales en flujos automatizados. Este enfogque no solo aumenta la eficiencia operativa,
sino que también fortalece la capacidad de la empresa para responder a las necesidades de
sus usuarios y empleados, consolidandose como un referente en la innovacion tecnoldgica

dentro del sector energético.

Herramientas de Desarrollo de Bajo Codigo y el Rol de Microsoft Power Platform:

Las Herramientas de Desarrollo de Bajo Cddigo (Low-Code Development
Platforms, LCDPs) han emergido como una solucion innovadora para responder a la
creciente demanda de aplicaciones empresariales y automatizacion de procesos. Estas
plataformas estan disefiadas para simplificar el desarrollo de software al ofrecer interfaces
visuales, plantillas predefinidas y conectores que permiten la creacion de soluciones

rapidas y eficientes sin necesidad de experiencia avanzada en programacion.

En el contexto empresarial actual, estas herramientas han transformado la manera
en que las organizaciones desarrollan e implementan soluciones tecnolégicas, reduciendo
los costos asociados al desarrollo tradicional y agilizando la entrega de aplicaciones

adaptadas a las necesidades especificas de cada negocio.
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Las LCDPs permiten disefiar, probar y desplegar aplicaciones en tiempos
significativamente mas cortos comparados con los métodos de desarrollo tradicionales.
Esto resulta especialmente util en entornos empresariales donde las necesidades cambian
rapidamente y se requiere una respuesta agil. También gracias a conectores preconstruidos,
estas herramientas pueden interactuar con diversas fuentes de datos y sistemas existentes,
como bases de datos y servicios en la nube, mejorando la colaboracion operativa dentro de

las organizaciones.

En cuanto a Microsoft Power Platform es un conjunto de herramientas de desarrollo
de bajo codigo que incluye Power Apps, Power Automate, Power BI, y Power Virtual
Agents. Figura 2 Estas soluciones integradas estan disefiadas para abordar una amplia
gama de necesidades empresariales, desde la automatizacion de procesos y la creacion de
aplicaciones personalizadas, hasta el andlisis de datos y la implementacion de chatbots

inteligentes.
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Figura 2
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Microsoft Power Automate es una herramienta clave en la automatizacion de

procesos empresariales, disefiada para optimizar flujos de trabajo, conectar aplicaciones y

reducir tareas manuales repetitivas. Esta solucion forma parte de la suite Microsoft Power

Platform y se ha destacado como una de las plataformas de automatizacion mas versatiles

y accesibles del mercado.

Power Automate permite a las organizaciones configurar flujos de trabajo

personalizados, conocidos como "flows", que conectan aplicaciones y servicios dentro y

fuera del ecosistema de Microsoft 365. Estos flujos pueden ejecutar tareas simples, como

enviar correos electronicos automaticos, o procesos mas complejos, como la integracion de

datos entre multiples sistemas. La herramienta ofrece tres tipos principales de flujos:
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e Flujos en la nube: Ejecutan tareas automaticamente en la nube con base en
eventos definidos, como la recepcion de un correo electronico o la creacion de un
archivo en SharePoint.

e Flujos de escritorio: Automatizan tareas en aplicaciones locales o sistemas
heredados mediante la simulacion de acciones humanas en el escritorio, o que se
conoce como automatizacion asistida.

e Flujos de procesos de negocio: Guian a los usuarios a través de procesos

organizativos paso a paso, asegurando la consistencia en la ejecucion de tareas.

En cuanto a Microsoft Power Apps es una plataforma de desarrollo de aplicaciones
de bajo cddigo que permite a las organizaciones crear aplicaciones personalizadas
adaptadas a sus necesidades especificas, estad disefiada para facilitar la transformacion

digital en las empresas al ofrecer una interfaz intuitiva y flexible.

Power Apps ayuda a los usuarios empresariales para que creen soluciones
innovadoras a través de herramientas de disefio visual como la funcion de arrastrar y soltar,
plantillas predisefiadas, conectores preconstruidos y la capacidad de integrarse con
servicios internos y externos. Su enfoque accesible permite a los equipos operativos,
administrativos y técnicos trabajar en conjunto para desarrollar aplicaciones funcionales
gue optimicen procesos y mejoren la eficiencia organizativa. Este software tiene algunas

caracteristicas como una interfaz intuitiva, adaptacion a varios dispositivos bien sea
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computador, moviles o tabletas, ademas se integra de manera perfecta con otras

herramientas de la plataforma de Microsoft.

Para optimizar la gestion de informacion, la colaboracion entre equipos y la
organizacion de documentos en entornos empresariales se tiene Microsoft SharePoint como
parte de la suite Microsoft 365, esta es una plataforma integral que se ha consolidado como
una herramienta esencial para centralizar datos, asegurar la trazabilidad de procesos y

facilitar la comunicacién en tiempo real dentro de las organizaciones.

SharePoint permite crear sitios de trabajo personalizados, donde los equipos pueden
almacenar, organizar, compartir y acceder a informacion desde cualquier lugar y
dispositivo. También tenemos las bibliotecas de documentos, para organizar y almacenar
maultiples carpetas. Esto lo convierte en una solucion ideal para empresas que buscan
mejorar la eficiencia operativa y la conectividad entre sus departamentos. Esta se integra
perfectamente con aplicaciones como Microsoft Teams y OneDrive, permitiendo a los
usuarios colaborar en documentos simultaneamente. Esto elimina la necesidad de enviar
maultiples versiones de un archivo por correo electronico y asegura que todos trabajen sobre
la misma version actualizada, asi como también crear sitios personalizados adaptados a las
necesidades especificas de cada equipo o proyecto. Ademas, su arquitectura escalable lo
hace ideal tanto para pequefias empresas como para grandes corporaciones con miles de
usuarios, esto ofrece ciertas ventajas en la parte de organizacion de documentos,

trazabilidad y mejora en auditorias gracias al historial de versiones y el registro de acciones.
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Microsoft Power Bl es una solucién de andlisis de datos y generacion de informes
que permite transformar grandes volumenes de informacidn en reportes interactivos y
visualizaciones claras, accesibles y comprensibles para los tomadores de decisiones. Como
parte de la Microsoft Power Platform, Power Bl es una herramienta esencial para cualquier
organizacion que desee optimizar su analisis de datos, identificar tendencias y obtener

informacidn accionable en tiempo real.

Power BI ofrece una experiencia intuitiva y poderosa, al combinar capacidades de
integracion con multiples fuentes de datos, personalizacion avanzada de reportes y
dashboards dinamicos. Su facilidad de uso, junto con su adaptabilidad para diferentes
sectores e industrias, la convierten en una de las plataformas lideres en el ambito del analisis
de datos. Algunas caracteristicas clave son los dashboards personalizables e interactivos,
la conectividad a diferentes fuentes de datos, el analisis en tiempo real y el modelado y

transformado de datos.

Contextualizacion de las Exclusiones en los indicadores de calidad DIU y FIU

En el sector energético, los indicadores de calidad como el DIU (Duracion de
Interrupciones por Usuario) y el FIU (Frecuencia de Interrupciones por Usuario) son
fundamentales para evaluar la continuidad y calidad del servicio eléctrico. Estos

indicadores, regulados por la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), sirven
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para medir el desempefio de los Operadores de Red (OR) y garantizar que las interrupciones

del suministro eléctrico sean minimas y gestionadas eficientemente.

Las exclusiones se refieren a aquellas interrupciones en el servicio que, por razones
justificadas y avaladas por los entes reguladores, no se contabilizan dentro de los
indicadores DIU y FIU. Esto se debe a que estas interrupciones son consecuencia de
eventos externos o de fuerza mayor, como desastres naturales, actos vandalicos, o

solicitudes de terceros, que no son responsabilidad directa del operador.

Las exclusiones son eventos especificos que pueden excluirse del calculo de los
indicadores DIU y FIU. Segun la CREG vy las normativas vigentes, un operador puede
justificar una exclusién si demuestra que la interrupcién fue causada por factores externos

fuera de su control, entre esos estan:

e Desastres naturales: Inundaciones, terremotos, tormentas eléctricas, entre otros.

e Actos vandalicos o sabotajes: Dafios deliberados a la infraestructura eléctrica.

e Solicitudes de terceros: Interrupciones planificadas para realizar obras de
construccidn, mantenimiento o ajustes en la red a pedido de terceros, como

alcaldias o empresas privadas.

Una vez identificada una interrupcion susceptible de exclusion, el operador debe

presentar evidencias documentales, como cartas de bomberos, alcaldias o policia, cualquier
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ente competente que respalden la solicitud. Este proceso requiere una gestion meticulosa
para garantizar la trazabilidad de los documentos y el cumplimiento de los estandares
regulatorios.

Al realizar las exclusiones se reduce de manera significativa los resultados de los
indicadores DIU y FIU, lo que mejora la imagen del operador de red frente a la

Superintendencia y asi evitar sanciones econémicas, por el contrario ganar incentivos.

Sin embargo, para que una exclusion sea valida, debe ser aprobada por los entes
reguladores, quienes revisan detalladamente las evidencias presentadas. Este proceso
puede ser complejo y burocréatico, especialmente si los documentos estan dispersos en

diferentes sistemas o si no existe una trazabilidad clara de los mismaos.

Indicadores de calidad:
Para calcular los indicadores de calidad individual se estableceran a nivel de

usuario.

El indicador DIU representa la duracion total de los eventos que percibe cada
usuario de un operador de red (OR) en un periodo anual. Se establece mediante la siguiente

expresion:
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Ecuacién 1

m
DIUu,n,q,m = Z DIUMu,n, q,ma

ma=m-11

Ecuacion 2
IT
DIUMu,n,q,m = z Di,u,n,q,m
i=1
En donde:
DIUyngm: Duracion total acumulada en horas de los eventos percibidos por el usuario

DIUMyn,gm:

Di,u,n,q,m:

u, conectado al nivel de tension n'y que pertenece al grupo de calidad g, en
un periodo de doce meses que termina en el mes m de evaluacion.
Duracion en horas de todos los eventos percibidos por el usuario u,
conectado al nivel de tension n y que pertenece al grupo de calidad q,
durante el mes m de evaluacion.

Duracion en horas del evento i que afect6 al usuario u conectado al nivel de
tension n que pertenece al grupo de calidad q durante el mes m.

NUmero total de eventos sucedidos en el mes m.
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Teniendo claro la forma en la que se puede calcular el indicador DIU, se procedera

a mostrar los valores estipulados por la CREG para el afio 2024

DIU (Duracién de Interrupciones por Usuario) = 19.996 horas.

Teniendo esto en cuenta ahora se mostraran los valores alcanzados por el operador de red

(ESSA) con respecto al indicador de calidad DIU:

DIU (ESSA) = 17.64 horas.

El indicador FIU representa la cantidad total de eventos que percibe cada usuario

de un operador de red (OR) en un periodo anual. Se establece mediante la siguiente

expresion:
Ecuaciéon 3
m
FlUu,n,q,m = z FIUMu,n, q, ma
ma=m-—11
Ecuacion 4

IT
FIUMu,n,q,m = ZFi,u,n,q,m

i=1
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En donde:

FIUungm: NOmero total acumulado de eventos percibidos por el usuario u conectado
al nivel de tensién n y que pertenece al grupo de calidad g, en un periodo de
doce meses que termina en el mes m de evaluacion.

FIUMuy,nqm: NOmero total de eventos percibidos por el usuario u, conectado al nivel de
tension n y que pertenece al grupo de calidad g, durante el mes m de
evaluacion.

Fi.ungm: Evento i que afectd al usuario u conectado al nivel de tension n, que
pertenece al grupo de calidad g, durante el mes m.

IT: NuUmero total de eventos sucedidos en el mes m.

Ya teniendo claro la forma en la que se puede calcular el indicador de calidad FIU,

se procederd a mostrar los valores estipulados por la CREG para el afio 2024:

FIU (Frecuencia de Interrupciones por Usuario) = 12.834 veces.

Teniendo esto en cuenta ahora se mostraran los valores alcanzados por el operador de red

(ESSA) con respecto al indicador de calidad FIU:

FIU (ESSA) = 8.61 veces.
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4. Obijetivos

4.1 Objetivo General:
Optimizar y automatizar el proceso de manejo de exclusiones mediante un sistema
basado en Power Platform para la Electrificadora de Santander, garantizando una recoleccién

eficiente, distribucion y seguimiento transparente de la informacion.

4.2 Objetivos Especificos
e Crear un formulario digital y personalizado segun el rol en la compafiia,
utilizando Power Apps que permita la recoleccion y registro de datos relacionados con

las exclusiones de manera eficiente y precisa.

e Utilizar Power Automate para disefiar y poner en marcha flujos de trabajo
que automaticen la distribucién y aprobacion de informacién sobre exclusiones,

reduciendo la intervencion manual y el tiempo de procesamiento.

e Configurar un repositorio centralizado en SharePoint que almacene toda la
documentacién relacionada con las exclusiones, garantizando un acceso rapido y

seguro a la informacion para todos los usuarios autorizados.
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5. Metodologia propuesta

El equipo de Operacion y Calidad de la Electrificadora de Santander se enfrenta al
desafio de gestionar eficientemente las exclusiones, que son interrupciones de energia no
contempladas en los indicadores de calidad DIU (Duracion de Interrupciones) y FIU
(Frecuencia de Interrupciones) para el Operador de Red (OR). Estos indicadores son
cruciales para evaluar el rendimiento del OR, ya que abordan la duracion y frecuencia de
las interrupciones del servicio. La Superintendencia supervisa estos indicadores y, en caso
de incumplimiento, impone multas al OR. No obstante, el cumplimiento de estos

indicadores también puede generar incentivos para el OR.

El proceso implica una meticulosa documentacién y seguimiento de eventos que
pueden afectar la posibilidad de excluir tiempo de los céalculos de indicadores mencionados
anteriormente, lo que dificulta un seguimiento integral de los procedimientos y el control
adecuado de la documentacién relevante. Esto resulta en impactos econémicos negativos
para la empresa, especialmente durante las auditorias, donde la falta de documentacion
completa podria comprometer la calificacion de la empresa y su certificacion. En muchas
ocasiones, los auditores requieren documentacidn especifica que no se puede proporcionar

de manera efectiva debido a la dispersién de la informacidn en diversos equipos y sistemas.

A partir de este problema surge la siguiente pregunta: ;Qué estrategia o sistema

automatizado se puede usar para optimizar la gestion de exclusiones en la Electrificadora
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de Santander, mejorando asi la recoleccion, distribucion y seguimiento de la
documentacion necesaria para cumplir con los indicadores de calidad DIU y FIU vy asi

evitar sanciones econémicas?

Con el proposito de superar esta problematica y garantizar el acceso oportuno a la
informacidn necesaria, se desarrolla un sistema basado en Power Platform para optimizar
el proceso de manejo de exclusiones. Este sistema ofrece una solucién integral y
automatizada que facilita la recoleccion eficiente de datos, la distribucion automatizada de

la informacion, y un seguimiento transparente y trazable de cada exclusion.

Lo mencionado anteriormente se logra desarrollar por medio del modelo en cascada
a través de 5 fases, las cuales son: Analisis, disefio, implementacién, pruebas y
mantenimiento. A continuacién se explica como se desarrolla cada una de las etapas

aplicadas al proyecto.

5.1 Andlisis: La fase de analisis es esencial para establecer las bases sobre las
cuales se construye el proyecto, se identifica que el principal desafio y problematica del
equipo de Operacién y Calidad de ESSA era la gestion ineficiente de las exclusiones, un
proceso caracterizado por su lentitud, falta de trazabilidad y alto requerimiento de personal.
Esto genera cuellos de botella y complicaciones en la gestion documental, afectando los
indicadores DIU y FIU, lo cual disminuia los incentivos de la empresa por parte de la

Superintendencia de Industria y Comercio. En términos generales, el analisis proporciona
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una vision completa y concreta de las necesidades del proyecto y la estructura que sigue el

proceso de automatizacion, desde su planeacion hasta su despliegue.

El problema radica en la naturaleza manual y dispersa del proceso de exclusiones,
donde multiples equipos y sistemas gestionan la informacion de manera desorganizada e
imprecisa. Esto dificulta la visibilidad del proceso y aumentaba el riesgo de errores y
retrasos, que afectaban la confiabilidad y eficiencia de la empresa en la prestacion del

servicio eléctrico.

En respuesta a estos desafios, el proyecto cubre el ciclo de gestion de exclusiones.
El alcance de este incluye la recoleccion de datos, el envio automético de correos
electronicos, la carga y revision de documentos, y el almacenamiento final de los archivos
aprobados en un sistema centralizado. Ademas, se definieron funcionalidades para asegurar
que el proceso sea accesible solo para los roles correspondientes, con un seguimiento claro

de cada exclusién desde el inicio hasta su aprobacion final.

A fin de estructurar una solucién robusta, se llevaron a cabo reuniones con el equipo
de Operacién y Calidad para definir detalladamente los requerimientos del sistema. En
estas reuniones se capturaron tanto los requisitos operativos como las necesidades
especificas de cada rol en el proceso de exclusiones. Estos requerimientos sirvieron de base
para estructurar la solucion automatizada y asegurar que cumpliera con las expectativas y

necesidades de los usuarios finales.
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Los requerimientos del sistema fueron definidos para atender las necesidades
operativas y técnicas del equipo de exclusiones de ESSA. Estos requerimientos se enfocan
en cubrir las necesidades de digitalizacion, automatizacion y almacenamiento seguro, para

permitir una gestion mas eficaz y eficiente del proceso.

Requerimientos funcionales:

e Creacion de un formulario digital que permitiera la recoleccion precisa de
datos.
e Disefio de flujos automaticos para gestionar el envio y aprobacion de
documentos sin intervencién manual.
e Implementacion de un repositorio centralizado para almacenar todos los

archivos de exclusiones.

Los requerimientos no funcionales se establecieron para garantizar que el sistema

cumpla con los estandares de rendimiento, seguridad y accesibilidad:

e Garantizar la seguridad de los datos mediante permisos de acceso especificos
para cada rol.
e Optimizar los tiempos de procesamiento, eliminando tareas manuales y

minimizando errores humanos.
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e Asegurar la trazabilidad y transparencia en cada paso del proceso mediante

identificadores Unicos para cada exclusion.

Para lograr estos objetivos, fue fundamental la integracion del equipo de ESSA en
la fase de analisis, ya que su conocimiento sobre el proceso actual y los problemas
enfrentados permitié una comprension completa de sus necesidades y expectativas. Se
organizaron reuniones periodicas con los responsables de cada etapa del proceso de
exclusion para documentar las dificultades especificas y detallar las caracteristicas
necesarias para la solucion. Durante estas sesiones, se identificaron los parametros clave
que orientan el disefio de cada componente del sistema, asegurando que la solucién final

sea préactica y adecuada a los requerimientos operativos de ESSA.

La asignacion del proyecto y la definicion de responsabilidades se establecieron
desde el inicio, con el objetivo de mantener una organizacion clara y eficiente. El equipo
técnico, los responsables de calidad y los administradores de nivel 3 son distribuidos de
acuerdo con sus funciones en la digitacion de informacion, carga y revisién documental,
aprobaciones y administracion de la plataforma. Esta estructura organizativa permite que
cada fase del proyecto se abordara de manera ordenada, manteniendo una linea de
comunicacion constante entre los desarrolladores y los usuarios finales para garantizar que

los requerimientos funcionales y no funcionales se cumplan de acuerdo con el plan.
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Se establecen los objetivos especificos de esta fase, enfocados en desarrollar una
comprension integral de las necesidades de ESSA y en sentar las bases para un sistema
automatizado y seguro. La vision general del proyecto es proporcionar una solucion
integral de automatizacion que, respetando los aspectos esenciales de trazabilidad y
seguridad, permitiera al equipo de Operacion y Calidad realizar un seguimiento eficiente y
seguro de cada exclusion, reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando el control de

los indicadores de calidad.

Por ultimo en esta fase, se definen los roles y las actividades especificas para cada
uno en el sistema, a fin de garantizar que el proceso fluya de manera organizada y eficiente.
La Tablal presenta la asignacion de actividades segun el rol, mostrando claramente las

responsabilidades de cada uno en el sistema automatizado

Tablal

Roles involucrados en el sistema

Sistema automatizado del proceso de exclusiones

Rol Actividad a desempefiar

Digitacion de informacién
en el aplicativo.
Técnico

Asignacién del responsable de

cargas los documentos




AUTOMATIZACION DEL PROCESO EXCLUSIONES ESSA 45

Encargado de cargar los
documentos.
Profesional 2

Responsable de rastrear el progreso

de las exclusiones

Persona de la parte de
calidad, la cual se encarga de
Profesional de calidad

aprobar o rechazar los documentos

relacionados a las exclusiones

Responsable de todo el
sistema, es quien tiene acceso a
todas las partes, incluyendo
Profesional 3
aplicativo (con todas sus pantallas),

flujos, repositorio, dashboard y

Excel.

5.2. Disefio: La fase de disefio constituye un pilar fundamental en el desarrollo
del proyecto, estableciendo una estructura organizada y sélida para la automatizacion de la
gestion de exclusiones en ESSA. Con el analisis realizado, se identifican las necesidades
clave y se consolida una vision clara de los requerimientos del sistema, permitiendo que el
disefio no solo de respuesta a los problemas identificados, sino que también proporcione

una base confiable para la implementacion y el despliegue de cada componente. Esta fase
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es esencial para crear un sistema que respondiera a la estructura organizativa de ESSA y
ofreciera una experiencia de usuario optimizada y alineada con los objetivos de eficiencia

y trazabilidad.

En términos generales, el disefio se enfoca en crear una arquitectura flexible y facil
de usar que facilite el proceso. La solucion se desarrollé con base en una interfaz amigable,
una estructura de datos organizada y procesos de flujo claros. Para lograr esto, se realizan
algunos prototipos de vistas de usuario (Ver Figura 3y Figura 4 ) que presentan la interfaz
desde la perspectiva de cada rol dentro del sistema, asegurando opciones de navegacién

sean adecuadas a las responsabilidades y necesidades de cada tipo de usuario.
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Figura 3

Formulario

Formulario exclusiones

Nota: Prototipo del formulario para que un rol técnico digite cada campo.

Figura 4

Buscador por medio de filtros
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Buscador

Grupo-epm

Nota: Prototipo de buscador de exclusiones por medio de los filtros de “Estado” y “Region”.

Figura 5

Grilla informativa

Titulo

Cédigo de eventos

Responsables

Cana de ESSA para el Ente

No hay nada adjunto,

@ Adjuntar un archivo

Soporte de exclusién del Ente

No hay nada adjunto.

B Adiciness sim aerhinmn
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Nota: Grilla informativa de una exclusién, junto con sus respectivos campos de cargue de

documentos.

Arquitectura de la Solucion:

La arquitectura de la solucion se construye con base en una estructura de capas,
aprovechando las herramientas de Power Platform para conectar los distintos médulos y
garantizar el flujo de informacion entre ellos. La arquitectura incluye los siguientes

componentes:

Se utiliza Power Apps como interfaz principal, donde los usuarios ingresan y
gestionan la informacion de las exclusiones. Cada usuario accede a funcionalidades
especificas segun su rol (técnico, profesional de nivel 2, calidad o administrador de nivel

3).

Power Automate es el responsable de los flujos de trabajo automaticos, gestionando
la distribucion de notificaciones, aprobaciones y el seguimiento del estado de cada

exclusion, eliminando asi la necesidad de intervencién manual en varias etapas.

El repositorio centralizado se realiza con SharePoint, donde se almacenan y
organizan todos los documentos relacionados con las exclusiones. Esta capa permite una

gestion documental eficiente y facilita la auditoria.
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Finalmente se tiene a Power Bl como herramienta de visualizacion que permite el
monitoreo en tiempo real del estado de cada exclusion, facilitando la toma de decisiones

mediante un dashboard accesible.

A continuacién, se presenta un diagrama de flujo, que ilustra el proceso optimizado
de gestion de exclusiones. Este diagrama permite visualizar las etapas del flujo de trabajo,
desde la solicitud inicial hasta el cierre del proceso. Ver Figura6 Cada paso en el flujo se
disefia para reducir los tiempos de respuesta y mejorar la trazabilidad, asignando tareas y

aprobaciones automaticas en cada punto critico.
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Figura6

Diagrama de flujo

Exclusiones

[ oyC ]1—[ Email }—I[P2 responsable]
seguimiento

Cargar certificado

& Notifica?

Mo

Nota: Diagrama de flujo del proceso de exclusiones mejorado

La légica de la solucion se basa en una serie de flujos automaticos y condiciones
que garantizan la correcta asignacion de tareas segun el rol del usuario. Cada exclusion
recibe un identificador unico que permite su seguimiento en tiempo real a través de todo el
flujo de trabajo. Los procesos de notificacion y aprobacion se gestionan mediante Power
Automate, donde se establecen condiciones que dirigen el flujo segun el estado actual de

la exclusion:
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Ingreso y validacion de datos: La informacion ingresada en el formulario de
Power Apps es validada para asegurar su consistencia, previniendo errores desde el

inicio del proceso.

Asignacion de aprobaciones: A medida que la solicitud de exclusion avanza,
Power Automate dirige automaticamente las tareas de aprobacion a los responsables

correspondientes, segun los criterios previamente definidos.

Control de acceso y permisos: Mediante SharePoint, se configuran permisos

de acceso especificos para cada documento segun el rol, garantizando que solo los

usuarios autorizados puedan realizar las acciones asignadas.

Disefio de Interfaz

La interfaz se disefia en Power Apps para ofrecer una experiencia de usuario

intuitiva y simplificada. A continuacion, se presentan los elementos clave de la interfaz:

Pantalla de inicio: Acceso personalizado segun el rol del usuario, mostrando

unicamente las opciones relevantes a sus responsabilidades en el proceso.
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Formulario de exclusiones: Formulario adaptado con campos especificos que
permiten la captura eficiente de la informacion de la exclusién. EI formulario incluye un

sistema de validacion y seleccion que reduce el margen de error.

Panel de aprobacién: Los usuarios responsables de la aprobacion pueden ver,
aprobar o rechazar solicitudes de exclusiones directamente desde su panel, lo que facilita

una gestion rapida y centralizada.

Visualizacion de estados: La interfaz muestra el estado actual de cada exclusion
(pendiente, aprobada, en revision, completada), lo que permite un seguimiento en tiempo

real.

Estructura de Datos

La estructura de datos se configura para cumplir con los requerimientos de
almacenamiento, trazabilidad y accesibilidad, permitiendo el almacenamiento seguro y
organizado de todos los datos y documentos. Los principales elementos de la estructura de

datos incluyen:

Repositorio de SharePoint: Todos los documentos y datos relacionados con las
exclusiones se almacenan en SharePoint, organizados bajo un esquema de carpetas con

identificadores Unicos que facilitan el acceso y la trazabilidad.
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Identificadores Unicos: Cada exclusion recibe un ID compuesto por la region,

fecha de inicio y municipio, lo cual permite su localizacion y seguimiento preciso.

Campos personalizados: Para cada registro de exclusion, se han creado campos
personalizados que almacenan informacién clave (estado, responsable de cada fase,
documentos asociados), asegurando que toda la informacion relevante esté disponible en

cada punto del flujo de trabajo.

Uno de los aspectos centrales de esta fase es el disefio de la base de datos, la cual
se estructura de manera que la informacion de cada exclusién se organice y almacene bajo
un identificador unico que permita su facil recuperacion y trazabilidad. Este identificador
incluye parametros clave, como la region, fecha y tipo de exclusion, lo que facilita el
control y seguimiento de cada caso. La base de datos es disefiada para soportar el volumen
de informacion y consultas que ESSA requiere, permitiendo una gestion organizada y
centralizada de los datos y garantizando una accesibilidad eficiente y segura a través de
SharePoint. Para fortalecer esta estructura, se elabora un diccionario de datos que describe
cada campo en la base de datos, proporcionando informacion detallada sobre la naturaleza
y el proposito de cada elemento, lo cual facilita el mantenimiento y futuras actualizaciones

del sistema. Ver Tabla2
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Tabla2

Diccionario de datos incluidos en el repositorio

Diccionario de datos

Identificador Unico que

"SAN

Titulo indica el nombre del registro y Texto
GIL 10042024 Mogotes"

el codigo de exclusion.

Region en la que se
Region Texto "SAN GIL"
ubica el evento de exclusion.

Municipio en el que
Municipio Texto "Mogotes"
ocurre el evento.

Motivo de la exclusidn
Causa de en el sistema. Puede tener "Actos de
Texto

exclusion valores como "Trabajos de Terrorismo"

Reparacién", "Incendio", etc.

Fecha y hora de inicio Fechay "10/04/2024
Fecha inicio
del evento de exclusion. hora 5:00"
Fecha y hora en la que
Fecha Fechay "10/11/2024
se estima el restablecimiento
restablecimiento hora 6:00"

del servicio.
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Cédigo de Cddigo identificador del
Numérico "462892"
evento evento de exclusion especifico.
Nombre de la(s)
persona(s) responsable(s) de "Juan David
Responsables Texto
gestionar el evento de Medina Hernandez"
exclusién.
Enlace o indicador de si
Datos Texto "Adjunto
hay documentos adjuntos
adjuntos (URL/Indicador) cargado"”
relevantes al evento.
Estado actual de Ia
exclusién (puede ser "Sin
Estados cargar"”, "Adjuntos cargados", Texto "No aprobado"
"Validado OyC", "Aprobado",
"No aprobado").

Adicionalmente, se realiza un estilo de navegacion para el aplicativo el cual es: Los
técnicos, responsables de la entrada de datos, acceden a una pantalla inicial optimizada
para la digitacion y verificacion de la informacion; los profesionales de nivel 2 pueden
acceder a la carga de documentos y revision; Los profesionales de calidad revisan los
documentos cargados; y los administradores de nivel 3 tienen una vision general del

proceso con opciones adicionales de supervision y control. Este estilo de navegacion
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asegura que los usuarios puedan interactuar con el sistema de manera eficiente,

minimizando el riesgo de errores y maximizando la productividad.

Finalmente, los objetivos especificos de la etapa de disefio se centran en crear un
sistema que no solo resuelva los problemas identificados en la fase de analisis, sino que
también brinde una experiencia de usuario clara y funcional. Los objetivos de esta fase
incluyen: garantizar que cada rol tenga acceso a las funcionalidades especificas de su
responsabilidad, asegurar que la base de datos soporte una carga significativa de
informacidn sin comprometer el rendimiento, y establecer una interfaz de usuario amigable
y accesible. Estos objetivos son fundamentales para orientar el disefio y asegurar que cada

componente se integre de manera fluida en el flujo general del sistema.

La culminacion de esta fase de disefio proporciona al equipo una solucién
conceptual solida, lista para ser implementada y adaptada a las necesidades operativas de
la empresa. Con un disefio facil e intuitivo y un sistema de navegacion eficiente, el equipo
de “Operacion y Calidad” asegura la facilidad de la gestion de exclusiones de manera

estructurada y con un alto nivel de trazabilidad.

5.3. Implementacion: La fase de implementacién de la metodologia tiene como
objetivo final automatizar y optimizar el proceso de gestion de exclusiones en la

Electrificadora de Santander (ESSA). Durante esta fase, se despliegan cada una de las
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herramientas y servicios descritos en el plan, cumpliendo con los objetivos planteados y
adaptando el sistema a las condiciones especificas de la empresa. La implementacion
incluye tanto el desarrollo de aplicaciones y flujos automéaticos como la configuracién de
servicios y la capacitacion del personal, asegurando un funcionamiento sostenible a largo

plazo y una experiencia de usuario éptima para cada rol involucrado.

La implementacion comienza con la creacion de un aplicativo en Power Apps, que
se convierte en el punto central para la recoleccion y administracion de datos de
exclusiones. Este aplicativo es disefiado con un prototipo de interfaz gréafico desarrollado
especificamente para ESSA, con pantallas con el logo de la empresa, incluyendo los mismo
colores para hacerle coherente con la imagen del OR, secciones diferenciadas para cada
tipo de usuario. Por ejemplo, los técnicos, encargados de la captura inicial de datos, tienen
acceso a una interfaz que facilita la entrada de informacion bésica de cada exclusion,
mientras que los profesionales de nivel 2 disponen de un area especifica donde pueden
cargar documentos relacionados. Los profesionales de nivel 3, quienes supervisan y
gestionan el proceso completo, acceden a una vision integral de todas las exclusiones, con
opciones adicionales para la aprobacion final y el monitoreo de cada etapa. Esta estructura
jerarquizada en la interfaz no solo optimiza la precision en la captura de datos, sino que
también asegura la seguridad del sistema, limitando el acceso a funciones avanzadas segun

el nivel de cada usuario.
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Tras la creacion del aplicativo en Power Apps, se procede a implementar flujos de
trabajo automaticos en Power Automate que conectan cada fase del proceso de exclusién
y eliminan la necesidad de intervencion manual en las etapas criticas. Estos flujos son
disefiados para dirigir automaticamente las solicitudes y aprobaciones hacia los
responsables en cada fase, reduciendo los tiempos de respuesta y minimizando el margen
de error. La ldgica de los flujos incluye rutas especificas para cada exclusion, asegurando
que cada solicitud siga un camino de acuerdo a su estado actual y los requerimientos de
ESSA. Por ejemplo, al ingresar una solicitud en el sistema, el flujo en Power Automate
envia una notificacion al personal autorizado para su revision; una vez aprobada, el sistema
continua el flujo enviando la solicitud a los usuarios de nivel 2 para carga documental y
una vez cargados los archivos se notifica a los profesionales de calidad encargados de la
aprobacion final. Estos flujos optimizados y automatizados permiten una trazabilidad
completa y en tiempo real, lo que facilita el monitoreo continuo por parte de los

administradores (profesional de nivel 3).

Para centralizar y asegurar el almacenamiento de toda la documentacion generada
en el proceso, se configura un repositorio en SharePoint estructurado y accesible para cada
usuario segun sus permisos. Este repositorio organiza los documentos de cada exclusion
bajo un identificador Unico, lo cual facilita la busqueda y seguimiento de cada solicitud. La
configuracién de permisos en SharePoint permite un control detallado del acceso a la
informacién, asegurando que solo los usuarios autorizados puedan visualizar o modificar

los documentos pertinentes. Esta estructura organizada y centralizada no solo facilita el
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proceso de auditoria interna, sino que también garantiza una gestion documental segura y
eficiente, brindando a ESSA una base solida para la gestion de datos y documentos a largo

plazo.

Como complemento a las herramientas de Power Platform, se desarolla un
dashboard en Power BI que consolida toda la informacidn de SharePoint y proporciona una
visualizacion en tiempo real del estado de cada exclusion. Este dashboard permite al equipo
de ESSA realizar andlisis detallados mediante filtros especificos (por regidn, estado o tipo
de exclusion), facilitando la toma de decisiones y proporcionando una vision completa de
cada fase del proceso. Gracias a su configuracion, el dashboard garantiza que la
informacidn esté siempre actualizada y accesible para los responsables, permitiéndoles

tomar decisiones informadas con rapidez y precision.

Ademas de la implementacion de estas herramientas, se realizan capacitaciones en
Robotic Process Automation (RPA) dirigidas al equipo de ESSA, para garantizar que todos
los usuarios estén familiarizados con los flujos automatizados y puedan operar el sistema
de manera efectiva. Estas capacitaciones incluyen instrucciones detalladas sobre el uso de
Power Apps, Power Automate, SharePoint y Power BI, asegurando que el equipo esté
preparado para aprovechar al maximo cada herramienta y que comprendan como cada
componente del sistema contribuye al flujo general de exclusiones. Junto con estas
capacitaciones se desarrolla un manual de usuario completo, que detalla cada funcién y

aspecto del sistema, disefiado para capacitar a los usuarios en el uso correcto del aplicativo
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y asegurar un entendimiento claro de las funciones disponibles. Este manual incluye
explicaciones sobre la interfaz de Power Apps, el uso de SharePoint para la gestion
documental, el funcionamiento de los flujos de Power Automate y la visualizacion en
Power BI. Organizado segun los diferentes roles, el manual permite que cada usuario
entienda sus funciones y responsabilidades en el sistema, ofreciendo instrucciones
detalladas para el ingreso de datos, carga de documentos, aprobacion de exclusiones y
monitoreo de estados. EI manual también describe los diferentes estados de una exclusion
(pendiente, en revision, aprobada, rechazada), ayudando a los usuarios a interpretar y

gestionar cada etapa del flujo de trabajo de manera precisa.

Siguiendo el modelo en cascada, cada fase de implementacidn es completada antes
de avanzar a la siguiente, permitiendo asi una ejecuciéon controlada y ordenada. Este
modelo permite realizar pruebas exhaustivas en cada etapa y hacer ajustes conforme a los
resultados obtenidos, reduciendo el riesgo de errores y asegurando que el sistema final esté

completamente funcional antes de su despliegue.

El plan de integracién incluye actividades de configuracion de roles y permisos,
estructuracion de carpetas en el repositorio de SharePoint y capacitaciones especificas en
RPA. A través de ejercicios practicos, el equipo de ESSA aprende a utilizar todas las
herramientas de Power Platform involucradas en el sistema: Power Apps, Power Automate,

SharePoint y Power Bl. Este plan también incluye pruebas de funcionalidad y rendimiento,
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optimizando las vistas de usuario y reportes en el dashboard de Power Bl para maximizar

la eficiencia del sistema y asegurar que cumpla con los objetivos planteados.

Al finalizar esta fase de implementacion, el sistema en su totalidad demuestra ser
una solucién robusta, segura y eficiente, que automatiza y optimiza el proceso de
exclusiones en ESSA. Cada componente, desde Power Apps hasta Power BI, es
configurado e integrado para operar de forma coordinada, ofreciendo a ESSA una
herramienta moderna que facilita la gestion y el analisis de exclusiones, permitiendo una
trazabilidad y eficiencia sin precedentes. Con la entrega del manual de usuario y las
capacitaciones realizadas, el equipo de ESSA queda plenamente capacitado para manejar
y mantener el sistema de exclusiones, garantizando una operatividad sostenida y una

capacidad de analisis avanzada para el futuro.

5.4. Pruebas: La fase de pruebas de la metodologia en el proyecto es un proceso
disefiado para asegurar que cada componente del sistema cumpla con los estandares de
calidad, funcionalidad y seguridad requeridos. Este proceso incluye diversas etapas de
pruebas, tales como pruebas unitarias, pruebas funcionales, pruebas de aceptacion, pruebas
de rendimiento, pruebas de integracion. Cada una de estas pruebas es planificada y
ejecutada, siguiendo un plan de pruebas pensado para garantizar que el sistema sea robusto,
confiable y seguro. A continuacion, se describen las pruebas realizadas y las mejoras

implementadas en el sistema para optimizar su rendimiento y funcionalidad.
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En primer lugar, se llevan a cabo pruebas unitarias para verificar el correcto
funcionamiento de los componentes individuales de la aplicacion. Durante estas pruebas,
se identifica un problema especifico en el médulo de anexar adjuntos. Inicialmente, el
sistema permitia solo la carga de un archivo, y al intentar anexar un segundo archivo, este
sobreescribia al primero, lo que generaba inconsistencias en el repositorio. Para resolver
esta situacion, se implementa una solucién mediante la creacion de una matriz vinculada
al campo de adjuntos, utilizando la opcién de Power Automate de crear una variable de
tipo matriz. Esto permite que cada archivo adjunto se mostrara de forma independiente y

se pudieran cargar dos archivos sin problemas de sobreescritura.

Posteriormente, se llevan a cabo pruebas funcionales, en las que se verifica que el
sistema cumpla con todos los requisitos funcionales especificados en la fase de analisis.
Durante estas pruebas, se observé que las validaciones de los documentos no se mostraban
correctamente; los archivos adjuntos no podian abrirse ni leerse, lo que afectaba la
funcionalidad esperada. Para solventar este inconveniente, se afiade un paso adicional en
el flujo de trabajo: un ciclo de tipo "for" que permita leer cada archivo adjunto y extraer su
contenido utilizando la funcion "Obtener contenido de datos adjuntos”. Esta
implementacidn garantiza que los documentos puedan visualizarse y procesarse de manera

adecuada en el sistema.
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La prueba de aceptacion fue otra etapa critica en la fase de pruebas, en la cual se
evalla si el sistema en su totalidad cumple con las expectativas y requerimientos del
usuario final. Para esta prueba, se involucrd a un grupo representativo de usuarios, quienes
utilizaron la aplicacion simulando casos reales del proceso de exclusion. Estos usuarios
evaluaron aspectos como la facilidad de uso, la funcionalidad y la eficacia del sistema para

facilitar sus tareas diarias dando un concepto positivo del aplicativo.

Las pruebas de rendimiento tienen como objetivo evaluar la capacidad del sistema
para manejar multiples solicitudes y grandes volimenes de datos sin comprometer su
funcionamiento. Estas pruebas incluyen pruebas de carga y estrés para medir el
comportamiento del sistema bajo condiciones extremas. Durante las pruebas de carga, se
simula el ingreso de mdltiples solicitudes de exclusion y la gestion simultanea de varios

usuarios.

Dentro del plan de pruebas, se incluyeron también pruebas de integracion y
seguridad. Las pruebas de integracion garantizan que los diferentes médulos y sistemas
externos, como SharePoint y Power BI, trabajen en conjunto de manera coherente.
Ademas, se incorporan parches de seguridad clave para proteger los datos y mantener la
integridad del sistema. Por ejemplo, se establece que una vez aprobada una exclusion en el
aplicativo, ya no se pueda modificar ninguno de los datos ni los archivos cargados

asociados a esa exclusion. Asimismo, se restringio el acceso de los usuarios a pantallas
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especificas segun su rol, evitando que puedan acceder a funcionalidades o datos que no les

corresponden.

Para validar la usabilidad y accesibilidad de la interfaz de usuario, se ejecutan
pruebas de disefio de interfaz, que evaluaron la disposicion y claridad de los elementos
visuales en la aplicacion. Se revisan aspectos como la visibilidad de botones, la coherencia

de los colores, y la accesibilidad en dispositivos de diferentes tamafos.

En conclusion, el plan de pruebas desarrollado para este proyecto permite una
evaluacion completa y detallada del sistema. A lo largo de estas pruebas, se implementan
diversas mejoras que aseguraron que el sistema operara de manera éptima y cumpla con
los objetivos establecidos en la fase de analisis. El proceso de pruebas garantiza no solo la
satisfaccion del usuario, sino también la estabilidad y seguridad del sistema en su entorno

de trabajo real.

5.5. Mantenimiento: La fase de mantenimiento del sistema desarrollado para la
gestion de exclusiones en la Electrificadora de Santander es importante para asegurar la
continuidad, actualizacion y correcto funcionamiento del aplicativo en el entorno real. Este
proceso abarca varios aspectos importantes, desde la redefinicion de roles y la
incorporacion de personas externas al sistema, hasta la identificacion y resolucion de

errores en produccién y la implementacion de pruebas beta para validar las mejoras
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realizadas. A continuacion, se describe de forma detallada cada uno de estos aspectos y las

acciones para optimizar el sistema en su fase de mantenimiento.

Uno de los primeros pasos en esta fase es la redefinicion de roles dentro del sistema,
una medida que busca adaptar la estructura de responsabilidades a las necesidades
observadas durante la implementacion. Se establecieron roles especificos para cada usuario
segun sus funciones y el nivel de acceso requerido en el sistema. Por ejemplo, los usuarios
encargados de la revision de documentos (roles de calidad) mantienen acceso Unicamente
a las secciones de aprobacion, mientras que los usuarios de nivel técnico, encargados de
ingresar datos y asignar responsables, conservan privilegios en las areas de creacion y
edicion de exclusiones. Ademas, se define un rol superior, el de administrador, el cual
permite realizar auditorias y gestionar los permisos de los otros usuarios. Esta actualizacion
en los roles es esencial para mantener una estructura organizacional clara y asegurar que

cada usuario pueda cumplir su funcién sin interferencias ni accesos no autorizados.

Otro aspecto fundamental en la fase de mantenimiento es la inclusién de personas
externas al sistema. Dado que en algunas ocasiones es necesario que personal externo
pueda consultar o interactuar con el sistema, se implementa una estrategia de acceso
controlado para usuarios fuera de la organizacion. Este acceso externo se gestiond mediante
la plataforma de SharePoint, el repositorio de base de datos del sistema. Para otorgar
permisos a un usuario externo, se afiaden sus correos electrénicos a las listas de acceso en

SharePoint, lo cual habilita la autenticacion en el sistema y el acceso a las funcionalidades
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especificas que les correspondian segun el rol al que se relacionan. De esta manera, se logro
integrar a terceros de manera segura, permitiendo que puedan consultar y trabajar en el
sistema de acuerdo a las necesidades del proyecto, sin comprometer la integridad ni la

seguridad de los datos almacenados.

En esta fase se procede a la identificacion y resolucion de errores en produccion.
Uno de los errores identificados en el entorno real fue una inconsistencia en la actualizacion
de los estados de los documentos. En algunas ocasiones, al intentar cambiar el estado de
ciertos documentos (por ejemplo, de "pendiente™ a "aprobado™), el sistema no reflejaba el
cambio adecuadamente, generando confusion entre los usuarios y afectando el flujo de
trabajo. Este error se originaba en una falla en la comunicacion entre Power Automate y
SharePoint, que impedia la correcta sincronizacion de los estados. La solucion
implementada consiste en agregar un proceso de validacion en Power Automate que
verifique la actualizacion de los estados Y, de ser necesario, realice el cambio nuevamente
hasta confirmar que se ha sincronizado correctamente en SharePoint con la opcién de
“Actualizar estado” en el flujo. Esta medida mejora la confiabilidad del sistema y evita

futuros problemas de actualizacién en los estados de los documentos.

Se implementaron pruebas beta como parte del plan de mantenimiento, con el fin
de verificar el correcto funcionamiento de las mejoras realizadas y de evaluar la experiencia
del usuario en el sistema bajo condiciones reales de uso. Estas pruebas que son realizadas

por un grupo seleccionado de usuarios, quienes interactGan con el sistema simulando
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situaciones cotidianas y evaluaron aspectos como la facilidad de navegacion, la rapidez en
la respuesta del sistema, y la claridad en la interfaz de usuario. Durante estas pruebas beta,
se reciben comentarios valiosos que permiten identificar pequefias mejoras adicionales en
la usabilidad del sistema, como la necesidad de afiadir mensajes de confirmacién por correo
tras cada accion completada y revisada favorablemente. Las recomendaciones obtenidas
en esta fase se incorporaron al sistema, contribuyendo a un entorno méas amigable y

eficiente para el usuario.

En conclusion, la fase de mantenimiento del sistema es un proceso enfocado en
asegurar la estabilidad y mejorar el rendimiento de la aplicacion en su entorno de
produccién. A través de la redefinicion de roles, la inclusion de usuarios externos, la
identificacion y resolucion de errores, y la implementacion de pruebas beta, logrando asi
un sistema solido y adaptable, capaz de responder a las necesidades actuales y futuras de
la organizacién. Esta fase consolida el éxito del proyecto, garantizando que el sistema no
solo cumpla con los requerimientos iniciales, sino que también se mantenga actualizado y

optimizado a largo plazo.
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6. Resultados

En primer lugar, se cred un repositorio digital personalizado que funcioné como base
de datos para la gestion de las exclusiones. Ver Figura 7. Este repositorio, implementado en
SharePoint, permitid registrar la informacion ingresada en el aplicativo, la cual se mostraba de
acuerdo con el rol de cada usuario en la compafiia. Entre los datos recopilados se incluian la
region afectada, el municipio, la causa de la exclusién, la fecha de inicio y restablecimiento, el
cddigo del evento, el responsable del cargue de documentos y el estado del proceso, que se

actualizaba automaticamente a medida que avanzaba.

Figura7

Formulario SharePoint

Formulario_Exclusiones vr

Titulo v Region Municipios Causade exclus... v Fechaincio v Fecharestablec... v Codigo de even... v Responsables v Estado v

SAN GIL_10042024_ Mogotes SAN GIL Mogotes B 10012024 000 15/04/2024 000 789 O3 JUAN DAVID MEDIN,

CIMITARRA 15042024 Landazuri CMmaRA Landaz Adton de Temormo)  15/04/2024'500 16/04/2024 600 678567 ) uwowo M, Aprobado

MALAGA_17042024_Carcasi MALAGA ‘Actos de Terorsmo)  17/04/2024 500 19/04/2024 400 123 O JUAN DAVID MEDIN.

BARBOSA_19042024 _Velez BARBOSA [z ) INCENDIO 1970472028 700 26/04/2024 700 567 ) uanoavioMEDIN.  Aprobado

METRO NORTE_15042024 Lebrija METRO NORTE Leb 15/04/2024 000 2010472024 000 456 ) un oo Meon,  Aprobado

SOCORRO_20042024_0Oiba SOCORRO Oba 2010472024 700 25/04/2024 600 567 O3 suan bavio MEDING

MALAGA 10042024 Macaravita MALAGA [ Macaravia ] Actos de Terrorsmo))  10/04/2024 600 1270472024 700 2 ) 1uzn 020 MEDIN.
Q ADRIANA ANDREA F

CIMITARRA 10042024 Landazuri CMTARRA Landazr Cotastrofes Noturales  10/04/2024 000 13/04/2024 000 23 © SERGIOANDRESCEC  Sin cargar

SAN ALBERTO_10042024 Sabana 10/04/2024 000 1270472024 000 123456789 @ sencio anDRes cis

BARRANCA_10042024_San Pablo BARRANCA San Pablo s 100472024 200 1070472024 700 23 £ romaNaCATAUNA sin cargar

SOCORRO_02022024_Charala SOCORRO Charala Catastrofes Neturales  02/02/2024 000 28/02/2024 000 O panieL RODRIGUEZ e —

Nota: Formulario Exclusiones elaborado por el autor en “SharePoint”.
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Se automatizé el proceso de exclusiones mediante el uso de RPA (Automatizacion
Robadtica de Procesos), empleando Power Automate. El flujo automatizado se dividio en
dos partes. En la primera parte, se generaba un ID Unico para cada exclusion, compuesto
por la region, la fecha de inicio de la interrupcion y el municipio afectado. Ver Figura 8
Este flujo también se encargaba de enviar automaticamente correos electrénicos a los
responsables con el asunto junto con el cuerpo del mensaje adecuados, usando la
informacién ingresada en el aplicativo y finalmente transcribir la informacion del
repositorio en SharePoint a un Excel.

Figura 8

Primer flujo

[, [ER— a .- for asen
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Emiar corren elecirinko 2 1

E Crear nueva carpeta @ -

* Dirsceicn dslsitie | Exclusiones de eventos SOL - htips/fepmcosharepaintcom/ e, ‘
| Wotificaciones Certra de Cantrol - ‘
N ;H Title ‘
Mo nes avanzadss
sptcara cada uno

* Seleccionar una sslids de los pasos anterigrss.
u Responsables ¥

Agregar una fila a una tabla 2 @

T Agrsgar uns scsién

Nota: Automatizacion elaborada por el autor en “Power Automate”.

El segundo flujo recolecta toda la informacion ing

resada en el aplicativo, la

transcribe en el repositorio y pasa los documentos cargados por un filtro de aprobacion.

Este filtro es revisado por el encargado de exclusiones del equ

quien decide si los documentos adjuntos debian ser aprobado

ipo de Operacién y Calidad,

s 0 rechazados. Ver Figura

9. En caso de aprobacion, se notifica al responsable mediante un correo electrénico,

indicando que la exclusion ha sido autorizada y es visible en el aplicativo con el estado de

"aprobado”. Si los documentos son rechazados, se solicitaba

al responsable que vuelva a
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cargarlos, proporcionandole un enlace al aplicativo. El estado “rechazado™ también puede

consultarse directamente en el aplicativo.

Figura 9

Primera parte del segundo flujo

- Cuando se modifica un elemento o un archivo @

* Direccion del sitio | Exclusiones de eventos SDL - hitpsi//epmcosharepoint.com/te. ™ |
*Nombrede 2 lista o 13| Formulario_Exclusiones v |
biblicteca

Carpeta | Seleccione una carpeta o déjela en blanco para toda |a biblioteca 9 |

Mostrar opcienes avanzadas

- Obtener datos adjuntos @

* Dirsccion del sitio | Exclusiones de eventos SDL - hitps://epmco.sharepoint.comte.. |

Mombre oz lista | Formulario_Exclusiones - |

* Igentificador D X |

{.:(‘} Inicializar variable @
| Adjuntos |
*Tip2 | Matriz - |
Valor | Escriba el valor inicia |
Aplicar a cada uno
* Seleccionar una salida de los pasos anteriores.
B o x ‘
Obtener contenido de datos adjuntos @
* Direction del sitio | Exclusiones de eventos SDL - https://epmco.sharepoint.com/te..

= Identificador - D X
* Identificador de d %

Mombre de list | Formulario_fxclusiones - |

Nota: Automatizacion elaborada por el autor en “Power Automate”.
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Para manejar los archivos adjuntos, se encapsulan dentro de una variable tipo
matriz, en la cual el nombre correspondia al ID Unico y el cuerpo contenia el contenido del

archivo adjunto. Ver Figura 10.

Figura 10

Ultima parte del segundo flujo

itz v

“er .

“Hame': [l epmtere %,

~Conent'; [ cweee %

:

T e
E Condicién 4
[ 1 | Adienta carged
E = x
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E Condicién 4 an
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| EET
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D S

@ Iicfary esperar una aprabacidn 2 @
+Tpa desprosscion ‘ Aprabar o rechazar:primer en respondst v ‘
“Tuio ko X
SR P \
besles [ Watoun comgati s camuie nsprikamyspancsael._ |
oaa i cerers [ agrege nvincul l clemento qus dese spotar |
beciondelviats | Dt |
et
[ —
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[ e
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Nota: Automatizacion elaborada por el autor en “Power Automate”.

Una vez aprobados, los documentos son enviados a una biblioteca de SharePoint,
donde cada carpeta contienen el ID Unico de la exclusion junto con los documentos

aprobados garantizando una trazabilidad completa del sistema. Ver Figura 11
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Figura 11

Biblioteca de documentos para exclusiones

Exclusiones de eventos SDL #

Inicio

Conversaciones

Documentos

Compartido con nesotros

Bloc de notas

Piginas

Documentos de exclusio...

Motificaciones Centro de ...

76

T Cargar ~ B Editar envista de cuadricula 7 Sincronizar ) Agregar acceso directo a OneDrive g Anclar al Acceso rapide

Documentos de exclusiones [t ~

[ Nombre ~ Modificado ~

BARBOSA_052024_Puente Macional El martes a las 11:11
BARRANCA_032024_Cantagalla 17 de abril
a .

BARRANCA 052024 _San Pablo Ayer alas 1533
CIMITARRA_012024_Landazuri 17 de abril

CIMITARRA_042024_Landazuri 26 de abril

Contenido del sitio

)rCIMITARRA,OSZUZJLLAndazuri hace 6 horas.

Papelera de reciclaje

Editar

Volver a la versidn cldsica de

SharePoint

“MALAGA_052024_Macaravita Ayers lss 1146

SSAN ALBERTO_052024_San Martin hace 2 minutos
SAN ALBERTO_12042024 San Alberto 30 ce abril

SN GIL_052024_San Joaquin Ayerslas 1124

Modificado por ~

JUAN DAVID MEDINA HEF

JUAN DAVID MEDINA HEF

JUAN DAVID MEDINA HEF

JUAN DAVID MEDINA HEF

JUAN DAVID MEDINA HER

JUAN DAVID KEDINA HER

JUAN DAVID KEDINA HER

JUAN DAVID KEDINA HER

JUAN DAVID KEDINA HER

JUAN DAVID KEDINA HER

~ Agregsr columna

Nota: Biblioteca en SharePoint automatizada elaborada por el autor en “Power Automate”.

Figura 12

Contenido de la carpeta

Exclusiones de eventos SDL

‘saciones

lentos

irtido con nosotros

:notas

1entos de exdlusio...

aciones Centro de ...

nido del sitio

T Cargar ~ & Editar envista de cuadricula @ Compartir € Copiarvinculo 2@ Sincronizar

Documentos de exclusiones > SAN ALBERTO_052024_San Martin

[  Nombre + Meodificads ~ Modificado por ~

N
(O B “Cametestudiantil.pdf & -+ hace2minutos

N
IS} “Evaluacion personal.pdf hace 2 minutas

JUAN DAID MEDINA HER

JUAN DaID MEDINA HEF

= Agregar columna

Grupo privado 1T No se sigue

= Todos los documentos

Nota: Carpeta con ID: “SAN ALBERTO 052024 San Martin”.

& 7 miembros

v oo 7
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En cuanto a la recoleccion y visualizacion de los datos, asi como el cargue de
documentos, se disefio un aplicativo que varia segun el rol de cada usuario en la empresa.
Este aplicativo esta dividido en varias pantallas. La primera pantalla incluia un formulario
con una basqueda inteligente en el campo de municipios, los cuales estan asociados a cada
region. Al seleccionar una region, solo aparecen los municipios correspondientes a dicha
region, reduciendo el riesgo de error humano y mejorando la eficiencia del aplicativo. Ver
Figura 14. Esta funcionalidad se logra mediante el uso de condicionales en el cédigo, ver

Cadigo 1.

Cadigo 1.
Busqueda inteligente
“IF Carta Regiones.Selected.Value EQUALS "BARRANCA" THEN
FILTER Choices ([@Formulario Exclusiones].Municipios)
WHERE Value EQUALS "Barranca" OR Value EQUALS '"San Pablo" OR
Value EQUALS '"Cantagallo" OR Value EQUALS "Puerto Wilches" OR
Value EQUALS "E1 Carmen"
ELSE IF Carta Regiones.Selected.Value EQUALS "SAN ALBERTO" THEN
FILTER Choices ([@Formulario Exclusiones].Municipios)
WHERE Value EQUALS "San Alberto" OR Value EQUALS '"Sabana" OR
Value EQUALS "San Martin" OR Value EQUALS "La Esperanza" OR

Value EQUALS "E1l Playon" OR Value EQUALS "Puerto Wilches" OR
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Value EQUALS '"Rionegro"
ELSE IF Carta Regiones.Selected.Value EQUALS "CIMITARRA" THEN
FILTER Choices ([@Formulario Exclusiones].Municipios)
WHERE Value EQUALS "Cimitarra" OR Value EQUALS '"Landazuri" OR
Value EQUALS "Puerto Parra'
ELSE IF Carta Regiones.Selected.Value EQUALS "SOCORRO" THEN
FILTER Choices ([@Formulario Exclusiones].Municipios)
WHERE Value EQUALS '"Socorro" OR Value EQUALS "Oiba" OR
Value EQUALS '"Contratacion" OR Value EQUALS "Guacamayo'" OR
Value EQUALS "Suaita" OR Value EQUALS "Gambita'" OR
Value EQUALS '"Charala'" OR Value EQUALS '"Chima'" OR
Value EQUALS '"Confines" OR Value EQUALS "Guadalupe'" OR
Value EQUALS "Guapotd" OR Value EQUALS "Hato" OR
Value EQUALS "Palmar" OR Value EQUALS "Palmas Del Socorro" OR
Value EQUALS "Simacota"
ELSE IF Carta Regiones.Selected.Value EQUALS "MALAGA" THEN
FILTER Choices ([@Formulario Exclusiones].Municipios)
WHERE Value EQUALS '"Macaravita" OR Value EQUALS '"Carcasi" OR
Value EQUALS "San Miguel" OR Value EQUALS "San Andres'" OR
Value EQUALS '"Concepcion" OR Value EQUALS "Capitanejo'" OR
Value EQUALS '"Cerrito" OR Value EQUALS "Enciso" OR
Value EQUALS '"Guaca" OR Value EQUALS "Malaga" OR

Value EQUALS "Molagavita" OR Value EQUALS "San José De

Miranda'"
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ELSE IF Carta Regiones.Selected.Value EQUALS "BARBOSA" THEN
FILTER Choices ([@Formulario Exclusiones].Municipios)
WHERE Value EQUALS '"Barbosa'" OR Value EQUALS "Velez" OR
Value EQUALS "Sucre" OR Value EQUALS '"Giiepsa" OR
Value EQUALS "Puente Nacional" OR Value EQUALS '"San Benito"
ELSE IF Carta Regiones.Selected.Value EQUALS "METRO NORTE" THEN
FILTER Choices ([@Formulario Exclusiones].Municipios)
WHERE Value EQUALS "Giron" OR Value EQUALS "Lebrija" OR
Value EQUALS "Bucaramanga'
ELSE IF Carta Regiones.Selected.Value EQUALS "METRO SUR" THEN
FILTER Choices ([@Formulario Exclusiones].Municipios)
WHERE Value EQUALS "Piedecuesta'" OR Value EQUALS "Tona" OR
Value EQUALS '"Matanza'" OR Value EQUALS '"California" OR
Value EQUALS '"Los Santos" OR Value EQUALS "Suratd" OR
Value EQUALS "Santa Barbara" OR Value EQUALS "San Vicente" OR
Value EQUALS "Vetas"
ELSE IF Carta Regiones.Selected.Value EQUALS "SAN GIL" THEN
FILTER Choices ([@Formulario Exclusiones].Municipios)
WHERE Value EQUALS "San Gil" OR Value EQUALS "Barichara'" OR
Value EQUALS "Curiti" OR Value EQUALS "Mogotes'" OR
Value EQUALS "Aratoca" OR Value EQUALS "Cabrera'" OR
Value EQUALS '"Charald" OR Value EQUALS "Aratoca'" OR
Value EQUALS '"Coromoro" OR Value EQUALS "Encino" OR

Value EQUALS '"Ocamonte" OR Value EQUALS "Onzaga" OR
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Value EQUALS "Pinchote" OR Value EQUALS "Paramo" OR

Value EQUALS "San Joaquin'" OR Value EQUALS "Valle de San

José"
OR Value EQUALS "Villanueva"

END IF”

Nota: Codigo para hacer la busqueda inteligente por region.

Figura 13

Aplicativo pantalla 1

[ ]
Grupo-ep
Region
Buscar elementos v‘
Municipios

<

‘Buscar elementos

Responsables

[ < |

Buscar elementos

Causa de exclusién

<

‘Buscar elementos

Fecha incio

31/12/2007  |nul mv|-m\/

Fecha restablecimiento

3171272001 MV|MV‘

Nota: Aplicacion exclusiones elaborada por el autor en “Power Apps”.
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Figura 14

Aplicativo en modo busqueda

ESSA

Grupo-ep l
Region

SAN ALBERTO
Municipios

Buscar elementos

Puerto Wilches
San Alberto
Sabana

San Martin

La Esperanza

El Playon

Fecha restablecimiento

o - e
) =)

Nota: Aplicacion exclusiones elaborada por el autor en “Power Apps” bUsqueda.

Figura 15

Aplicativo pantalla 1 con el buscador inteligente activo

ESSA

Grupo-ep
Region

METRO SUR

Municipios

Buscar elementos

Piedecuesta
Florida
Tona
Matanza
California

Los Santos

Fecha restablecimiento
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Nota: Aplicacion exclusiones elaborada por el autor en “Power Apps” con la bisqueda inteligente.

La segunda pantalla del aplicativo muestra una grilla que permitia buscar las
exclusiones relacionadas con cada profesional, filtrando por estado y region. También se
implemento un boton de "reset” para eliminar los filtros previamente aplicados. Solo
ciertos profesionales, especificamente los de nivel 2, tienen acceso a esta pantalla. Ellos
pueden subir archivos, ver el progreso de la exclusion y, en caso necesario, volver a
cargarlos. Ver Figura 16 Este acceso se gestiona mediante una validacion por correo
electronico, de modo que si el usuario accede con un correo autorizado, podia ingresar a
esta pantalla; de lo contrario, solo tiene acceso a la primera pantalla. Esto se logré con el

siguiente codigo. Ver Codigo 2.

Cadigo 2.

Validacion por correo

“IF User().Email EQUALS "ADRIANA.PRADA@essa.com.co'" OR
User () .Email EQUALS "SERGIO.CESPEDES@essa.com.co'" OR
User () .Email EQUALS "JULIAN.CAICEDO@essa.com.co'" OR
User () .Email EQUALS "JIMMY.SILVA@essa.com.co" OR
User () .Email EQUALS "HUGO.CRUZ@essa.com.co" OR
User () .Email EQUALS '"NESTOR.VILLA@essa.com.co" OR
User () .Email EQUALS '"MARCOS.GARNICA@essa.com.co'" OR
User () .Email EQUALS "JOSE.ALIDES.ROMERO@essa.com.co" OR

User () .Email EQUALS "WILLIAM.GOMEZ@essa.com.co" OR
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User () .Email EQUALS "Jorge.Mattos@essa.com.co" OR
User () .Email EQUALS "Oscar.Arenas@essa.com.co" OR
User () .Email EQUALS "EDWIN.BAEZ@essa.com.co" OR
User () .Email EQUALS "Jarol.Gomez(@essa.com.co"
THEN

NAVIGATE TO Screen3

ELSE

NAVIGATE TO Screenl

END IF”

Nota: Validacion por correo para que solo ciertos profesionales accedan a ciertas pantallas

Figura 16

Aplicativo pantalla 2 con filtros de basqueda aplicados

Aprobado T m

BARRANCA  § Grupa-ep

BARRANCA_032024_Cantagallo
Aprobado
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Nota: Aplicacion exclusiones elaborada por el autor en “Power Apps”.

La tercera pantalla, accesible mediante una flecha en la parte derecha, contiene toda
la informacion sobre la exclusién y el espacio para subir los documentos o ver los archivos

ya cargados. Ver Figura 17

Figura 17

Aplicativo pantalla 3 sin archivos cargados

© s

Titulo
BARRANCA_10042024_San Pablo

Codigo de eventos
123

Responsables

ADRIANA CATALINA PRADA ARCINIEGAS

Carta de ESSA para el Ente

No hay nada adjunto.

0 Adjuntar un archivo

Soporte de exclusion del Ente

No hay nada adjunto.

M Adi it i arrhiA

o [

Nota: Aplicacion exclusiones elaborada por el autor en “Power Apps”.

Archivos ya cargados. Ver Figura 18 :
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Figura 18

Aplicativo pantalla 3 con archivos cargados aun sin aprobar

Grupo-ep
Trtulo
SOCORRO_02022024_Guacamayo

Cddigo de eventos

2101927 2099631 2095901 2101462
2093918 2094746 2101464 2095842
2094837 2100907 2098731 2103139
2103488 2103563 2103623
Responsables

DANIEL RODRIGUEZ PENA

Carta de ESSA para el Ente

San Andres Radicado-Respuest... X

B San Andres Radicado-Respuest... X

[0} Adjuntar un archivo

Soporte de exclusion del Ente

Nota: Aplicacion exclusiones elaborada por el autor en “Power Apps”.

Una vez que los documentos se aprueban, no se permite realizar cambios
adicionales en el aplicativo, ya que estos documentos ya han sido revisados y aceptados.
Esta funcionalidad se gestiona mediante un condicional en la seccion de archivos adjuntos,
el cual ocultaba los documentos aprobados para evitar modificaciones innecesarias. Ver

Figura 19
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Figura 19

Aplicativo pantalla 3 con archivos cargados ya aprobados

® ESSA

Grupo-ep

Titulo
BARRANCA_052024_San Pablo

Cadigo de eventos

1212121 5454545 68686765 2323232
434343 22345

Responsables

JAROL GOMEZ SILVA

Carta de ESSA para el Ente

Soporte de exclusion del Ente

N &

Nota: Aplicacion exclusiones elaborada por el autor en “Power Apps”.

Para facilitar la visualizacion de la informacion, se desarroll6 un tablero de control
interactivo en Power BI. Este tablero centraliza toda la informacion del repositorio y
permite a los usuarios acceder a informes en tiempo real sobre el estado de cada exclusion.
Con las opciones de filtrado, los usuarios pueden visualizar datos especificos de una
exclusion particular o bien obtener una vision general del proceso. Este sistema mejora
significativamente la capacidad de la empresa para comprender la situacion en tiempo real,
lo que facilita la toma de decisiones informadas y oportunas, optimizando la gestion y el

seguimiento de las exclusiones. Ver Figura 20
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Figura 20

Power Bi de exclusiones

@ Informe Exclusiones Cédigo de eventos

Titulo

Search Q| &

Causa de exclusin

Catactrafas Narral

Falla en Instalarion nite

Tralzjos de Asparacicn Dara: Cat,

R

)

Titula Region

_042024_Hariarca
042024 Matanza

BARBOSA 032024 Sucre BARBOSA

BARBOSA_032024_Velez SARBOSA

BARBOSA 052024 Pucnle Macional BARBOSA

BARRAMCA_032024_Cantagalle: BARRANCA
BARRAMCA 052024 San Fublo SARRANCA
BARRAMNCA 10042024 San Pable BARRANCA
CIMITARRA_043024_| andazuri CIMITARRA
CIMITARRA_042024_Landacuri CIMITARRA.
CIMITARRA_042024_Landazur CINITARRA
CIMITARRA_047024_| andazuri CIMITARRA
CIMITARRA N53074 | ancharusi CIRITARRA

Nota: Dashbord elaborado por el autor en “Power Bi”.
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Finalmente se explor6 y se implementd la transferencia automatica de todos los

datos del repositorio de SharePoint a un archivo Excel para un anélisis agil ya que esto

permite una mejor toma de decisiones, pues en la empresa es la herramienta mas utilizada.

Esto se hizo como medida correctiva facilitando asi el acceso rapido y mejorando la

capacidad de analisis por parte de los responsables del proceso. Ver Figura 21.
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Figura 21

Excel de exclusiones
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15 v Jr CIMITARRA_10042024 Landazuni
A [ C o T c H |
1 ] | -] -] ] -] ]
1 S0CORRO_29022024 Contratacion SOCORARO  Contratacion  Apertura por riesgn devida humana 2024-02-20T12:00:002  2024-03-01T12:00:007 JUAN.MEDIMA®essa.cam.co
3 SANGIL 05032024 Mogotes SANGIL Mogotes Seguridad Ciudadana 2024-03-05T07:00:002  2024-03-05T09:00:002 JUAN MEDINARessa.com.co
4 BARRANCA 28022024 San Pabllo BARRANCA  SanPablo Falla en Instalaciones del Cliente 2024-02-26T05:00:002  2024-02-29T05:00:00Z 1234567789,  ADRIANAPRADAGessa.cam.co
3 SANALBERTO 29022024 SanAlberto  SAMALEERTO SanAlbertn  Catastrofes Naturales 2024-02-29T05:00:002  2024-03-01T05:00:00Z prueba2 JUAN MEDINARessacam.co
3 SANALBERTO 19032024 _SanPably SANALEERTO SanPablo INCENDID 2024-02-19708:00:00  2024-03-20T10:00:00Z Eventos 567 JUAN.MEDINARessacam.co
! METROSUR_02032024 Cantagallo METROSUR  Cantagalle  Exigencia de Traslada y Adecuacian de Redes por Organismos Viales 2024-02-02T08:00:007  2024-03-03T11:00:002 678 JUAN.MEDINARessacam.co
3 SANALBERTO_05032024_Sabana SANALEERTO Sabana Actos de Terrorismo 2024-03-05T10:00:002  2024-03-07T11:00:002 557 JUAN.MEDINARessa.com.co
3 METRONORTE 05042024 Bucaramanga METRONORTE Bucaramanga Seguridad Ciudadana 2024-04-05T05:00:002  2024-D4-06T0S:00:002 JUAN.MEDINARessa.cam.co
A SAN GIL_05042024_San Gil SANGIL San Gil INCENDID 2024-04-D5T05:00:002  2024-D4-06T05:00:002 123 JUAN.MEDINARessa.com.co
1 SDCORRD_05042024_Guacamayo SOCORAD  Guacamayn  Trabajos de Reparacién Darios Catdstrofes Naturales 2024-04-05T05:00:002  2024-D4-05T05:00:002 JUAN.MEDINARessa.com.co
2 MALAGA_06042024_San Andics MALAGA SanAndics  Trabajos i Reparacitn Daras Actos de Terrorismo o Vandalismo 2024-04-06T05:00:007  2024-D4-07705:00:002 JUAN.MEDINABEssa.com.co
3 SOCORRD_04042024_PucrtoWilches ~ SOCORAD  Puerto Wilches INCENDID 2024-04-04T05:00:007  2024-04-05705:00:002 123 JUAN.MEDINAB 553.00M.C0
4 SOCORROD_05042024_Guacamayo SOCORAD  Guacamayo  Catastrofes Maturales 2024-04-05705:00:007  2024-04-05705:00:002 JUAN.MEDINAREsSa.COM.C0
5 SAN ALBERTO_08042024_San Martin SANALBERTO SanMartin  Actos deTemorismo 2024-04-D8TI0.00.007 2024-04-09710:00.002 555 JUAN.MEDINADESs0.00M.C0
5 |CIMITARRA_10042024 Landazurl CIMTARRA  Landazul  ActosdeTerrorismo - 2024-0410T10:00:002  2024-04-11T10:00:002 JUAN MEDINAG 0
7 METROSUR_10042024_Florida METROSUR  Florida Trabajos de A Catdstrofes Naturales 2024-04-10T0:00:007  2024-04-11710:00:002 JUAN.MEDINADEs3a.cOM.C0
& MALAGA_10042024_San Andres MALAGA SanAndres  Actos de Terorlsmo 2024-04-10705:00:007  2024-04: 456 JUAN.MEDINADessa.com.co
9 SANGIL_10042024 Mogotes SANGIL Mogotes Trabajos de A i6in Daros Catdstrofes Naturales 2024-04-10705:00:007  2024-04: 789 UAN.MEDINA £
0 CIMITARRA_15042024_Landazurl CIMITARRA  Landazul  Actos de Terrorlsmo 2024-04-15T10:00:002  2024-04-18T11:00:002 BT8567 JUAN.MEDIMA o
1 MALAGA 17042024 Carcas| MALAGA Carcas| Actos de Terrorlsmo 2024-04-17T10:00:002  2024-04-19T02:00:002 123 JUAN.MEDINAfessa.com.co
2 BARBOSA_ 19042024 Velez BARBEOSA Velez INCENDID 2024-04-19T12:00:002  2024-04-25T12:00:002 567 JUAN.MEDINA®essa.com.co
3 METRONORTE_15042024 Lebrija METRO NORTE Lebrija Falla en Instalaciones del Cliente 2024-04-15T05:00:007  2024-04-20T05:00:007 456 JUAN.MEDINABessa.com.co
4 SDCORRD_20042024 Oiba SOCORRO  Olba Trabajos de Reparacién Dafios Catdstrofes Naturales 2024-04-20712:00:007  2024-04-25T11:00:007 567 JUANMEDINARessa.com.co
5 MALAGA 10042024 Macaravita MALAGA Macaravita  Actos de Temorismo 2024-04-10T11:00:007  2024-04-12T12:00:002 123 JUAN MEDIMA®essa.cam.co
6 CIMTARRA_10042024 Landazuri CIMTARRA  Landazur Catastrofes Naturales 2024-04-10T05:00:007  2024-04-13T05:00:002 123 SERGIO.CESPEDES@essacam.co
-/ BANALBERTO 10042024 Sabana SANALBERTO Szbana Falla enlInstalaciones del Cliente 2024-04-10T05:00:002  2024-D4-12705:00:002 123;456,789 SERGIO.CESPEDES@essa.com.co
B BARRANCA 10042024 San Pablo BARRANCA  SanPasblo  CatastrofesNaturales 2024-04-10707:00:007  2024-04-10T12:00:002 123 ADRIANA PRADAGIessa.com.co
9 BARRANCA 10042024 San Pablo BARRANCA  SanPasblo  CatastrofesNaturales 2024-04-10707:00:00  2024-D4-10T12:00:002 123 ADRIANA PRADAGIessa.com.co
4 SDCORRD_02022024 Charala S0CORAD  Charela Catastrofes Naturales 2024-02-02T05:00:002  2024-02-28T05:00:00Z 2103551 2103589 2 DANIELRODRIGUEZ @essa.com.c¢
‘1 SDCORR0_02022024_Guacamayo S0CORAD  Guacamayo  Catastrofes Naturales 2024-02-02T05:00:002  2024-D4-17T05:00:002 2101827 2099631 2 DANIELRODRIGUEZ Dessa.com.c¢
2 2024-D4-15T05:00:002

SANALBERTO_12042024 SanAlberto  SANALBERTO SanAlberta  INCENDID

2024-04-12705:00:002

Nota: Excel automatica elaborado por el autor en “Excel”.

123 JUAN.MEDINAB essacom.co
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6. Conclusiones

La Electrificadora de Santander ha mejorado significativamente la gestion de exclusiones
gracias a la implementacion de un sistema automatizado basado en Power Platform. Antes de esta
implementacion, el proceso era manual, susceptible a errores y retrasos. Los resultados obtenidos
en este proyecto permiten concluir que la automatizacion ha transformado el flujo de trabajo en
uno mas eficiente y claro, logrando automatizar el proceso. Las actividades manuales se limitan

ahora al ingreso de datos en la aplicacion, la carga de documentos y la revision de estos.

Es importante sefialar que, aunque se ha optimizado el proceso, su medicion en términos
de tiempo sigue siendo variable debido a la dependencia de cartas de alcaldias, cuerpos de
bomberos y policias, asi como otros documentos requeridos por los entes reguladores. Estas
comunicaciones, que a veces deben ser analizadas y respondidas por los entes correspondientes,
afiladen complejidad al proceso, haciéndolo dificil de medir de manera uniforme. Sin embargo,
basandonos en la experiencia obtenida, se ha percibido una reduccion en los tiempos de gestion,
lo que refleja una mayor eficiencia en la recoleccion de datos, la distribucion de la informacion y
el seguimiento detallado de cada paso. Esto ha incrementado la productividad y ha mejorado la
trazabilidad de las acciones realizadas, asegurando una gestién mas eficiente y transparente de la

informacion.

La creacién de un formulario digital personalizado mediante Power Apps ha permitido

recolectar datos de forma mas organizada y precisa, adaptada a los distintos roles dentro de la
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empresa. Esto ha mejorado la eficiencia, reduciendo el riesgo de errores humanos y asegurando

que los usuarios capturen la informacion relevante para sus funciones.

Con el flujo en Power Automate se automatizaron procesos clave como la distribucion y la
aprobacion de la informacion relacionada con las exclusiones. Esta automatizacion redujo de
manera importante la intervencion manual, lo que no solo ha acelerado el procesamiento de la
informacidn, sino que también ha minimizado el riesgo de errores y demoras. La automatizacién
garantiza que cada responsable reciba las notificaciones y tareas correspondientes de manera
inmediata y con la informacién correcta, lo que ha mejorado la coordinacion entre los equipos y
ha aumentado la eficacia en la resolucion de problemas. En resumen, la automatizacién ha

transformado el flujo de trabajo, permitiendo una gestion mas fluida y eficiente de las exclusiones.

La implementacion de un repositorio centralizado en SharePoint ha sido crucial para
asegurar un acceso rapido y seguro a toda la documentacion relacionada con las exclusiones. Este
repositorio permite a los usuarios autorizados consultar la informacién desde cualquier lugar y en
cualquier momento, aumentando la transparencia y facilitando la colaboracion. Esto simplifica la
busqueda y recuperacion de datos, dicha centralizacion ha eliminado las barreras de acceso a la
informacidn, mejorando la seguridad y garantizando que solo los usuarios con permisos adecuados

puedan ver y modificar los documentos.

El uso de un dashboard en Power Bl ha complementado y potenciado el repositorio

centralizado, ofreciendo una visualizacion simplificada de los datos almacenados. Este tablero
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centraliza toda la informacion relevante y permite a los usuarios visualizar, filtrar y manejar los
datos de manera eficiente. La facilidad para acceder y analizar la informacion ha permitido a la
compaiiia realizar un seguimiento detallado del estado de las exclusiones y tomar decisiones
informadas rapidamente, mejorando la eficiencia en la gestion y proporcionando una vision global

del desempefio en tiempo real.

Por ultimo se puede concluir que los valores estipulados por la CREG para los indicadores
de calidad DIU =19.996 horas y FIU = 12.834 veces, al compararlos con los valores registrados
por la ESSA en 2024 los cuales van en: DIU = 17.64 horas, FIU= 8.61 veces, se evidencia que la
empresa ha logrado cumplir con las metas establecidas, manteniendo su desempefio dentro de los
limites regulatorios. Este logro es el resultado del esfuerzo conjunto del equipo de trabajo y de la
implementacion de la herramienta tecnoldgica que ha permitido optimizar y automatizar el proceso
de gestion de exclusiones. Gracias a esta mejora, los indicadores de calidad se han mantenido bajo

control.
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7. Recomendaciones

Para continuar mejorando el proceso de gestion de exclusiones y optimizar aun mas los
tiempos y recursos, se recomienda seguir avanzando en la automatizacion de las actividades
manuales que aun forman parte del sistema. Estas actividades, aunque minimas, representan

oportunidades para aumentar la eficiencia general del proceso.

Actualmente, las actividades manuales se limitan a:

e Elingreso de datos en la aplicacion.
e Lacarga de documentos.

e La revision de los documentos cargados.

Automatizar estas tareas permitiria reducir la intervencion humana, eliminando posibles

errores y garantizando un flujo de trabajo completamente automatizado, trazable y eficiente.
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