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INTRODUCCIÓN 
 
 

En la actualidad, las empresas se encuentran enfrentadas a un ambiente de competencia 
cada vez mas fuerte, los diferentes sectores de la economía nacional (incluyendo las 
obras civiles y la industria minera), se han visto afectados por los efectos de la 
globalización, ya sea por la competencia directa o por otros factores inherentes como 
políticas de gobierno y estandarizaciones en las normativas internacionales.  
 
El proceso de globalización económica exige que las empresas redefinan sus estrategias 
y sus procesos con la finalidad de lograr un uso eficiente de sus recursos y el aumento de 
su productividad, de modo que puedan competir con éxito en el mercado. 
 
Existen mecanismos que promueven el logro de la eficiencia y calidad requeridas, tanto 
en los sistemas de producción de las empresas así como en el acabado final de los 
productos y la prestación de servicios. 
Los estándares internacionales ISO constituyen un instrumento importante para alcanzar 
las metas descritas. A través de ellos se establece una serie de pautas y patrones que las 
entidades deberán seguir con la finalidad de implementar un sistema de gestión y 
aseguramiento de la calidad en el desarrollo de sus procesos o servicios. 
 
ISO. Es la denominación con que se conoce a la Internacional Organización for 
Standarization (IOS); sin embargo, considerando la tendencia a la estandarización global - 
homogeneización - que propone dicha organización, es que se le asigna la sigla ISO, 
vocablo que proviene del griego "iso" que en castellano significa "igual". 
 
Hoy en día se puede decir que el poseer una certificación de calidad representa 
adicionalmente una ventaja competitiva y un factor de diferenciación frente a las empresas 
que hasta el momento no han adoptado estas exigencias, pero además se puede 
asegurar que la organización que no posea un Sistema de Gestión y Mejora de la Calidad 
esta condenada a repetir sus errores y destinada a desaparecer del mercado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

JUSTIFICACIÓN 
 
 

El sector minero y de las obras civiles en Santander posee características particulares, el 
cambio es hoy en día el protagonista permanente del desarrollo de las organizaciones y 
ejerce una fuerte influencia en la competitividad, la cual se hace cada vez más necesaria 
para afrontar nuevos retos. 
 
Las entidades contratantes presentan grandes inconvenientes en el momento de 
seleccionar una empresa para emprender una obra, generalmente  las empresas 
compiten por precios, así la certificación de Sistemas de Gestión de Calidad se ha 
convertido en una alternativa para mejorar la participación en los mercados y alcanzar 
incrementos en la rentabilidad. 
 
La certificación de Calidad ISO 9000:2000 permite crear diferencias, incorporando en la 
oferta de INGEMINERA LTDA características de productividad, seguridad y calidad 
suplementarias, y aumentar la confianza de los clientes en las capacidades de la empresa 
y en la calidad de sus procesos, por otro lado se genera un mayor control y supervisión de 
los productos y servicios prestados por los proveedores alcanzando un nivel de 
competitividad alto lo cual garantizaría su permanencia y crecimiento en el mercado. 
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1. OBJETIVOS 

 

1.1 OBJETIVO GENERAL 

Diseñar, documentar e implementar un Sistema de Gestión de la Calidad para 
INGEMINERA LTDA bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001:2000. 
 

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Conocer y presentar los aspectos más relevantes y el funcionamiento de 
INGEMINERA LTDA. 

 
• Realizar un diagnostico que permita conocer el estado de cumplimiento de lo 

requerimientos y requisitos de INGEMINERA LTDA en cuanto a la NTC ISO 
9001:2000. 

 
• Realizar un plan de trabajo el cual garantice el cumplimiento de los objetivos 

propuestos en el proyecto. 
 

• Sensibilizar y capacitar al personal de INGEMINERA LTDA en los temas 
relacionados con el Sistema de Gestión de la Calidad. 

 
•  Diseñar y documentar los elementos necesarios para el óptimo funcionamiento del 

Sistema de Gestión de la Calidad. 
 

• Realizar las caracterizaciones de los procesos importantes y que generan valor 
para los clientes y la empresa. 

 
• Establecer el Manual de Calidad de INGEMINERA LTDA el cual debe proporcionar 

el panorama general del sistema de gestión de calidad. 
 

• Documentar e implementar el Manual de Procedimientos y responsabilidades de 
INGEMINERA LTDA que suministre la información necesaria para que los 
procesos desarrollados por la organización cumplan con los requisitos de los 
clientes. 

 
• Identificar, crear e implementar los registros necesarios para suministrar 

evidencias de la efectividad del funcionamiento del Sistema de Gestión de Calidad. 
 
• Definir y establecer los indicadores necesarios para los procesos del Sistema de 

Gestión de Calidad que permitan medir y controlar la mejora de los mismos. 
 

• Hacer la solicitud a la entidad certificadora para la Auditoria de Certificación.  
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2. MARCO TEÓRICO 
 

2.1 EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LA CALIDAD 
 
Introducción: 
 
Hoy día, el concepto de Control de Calidad puede considerarse plenamente incorporado 
al acerbo empresarial. Sin embargo, se observa cierta confusión en empresas y entidades 
de todo tipo a la hora de manejar los conceptos de Aseguramiento de la Calidad y Calidad 
Total. 
  
Definiciones útiles:  
 
CALIDAD: Conjunto de propiedades y características de un producto, proceso o servicio 
que le confieren su aptitud para satisfacer las necesidades establecidas o implícitas.  
 
Esta definición ha evolucionado en los últimos años hasta considerar (G.Taguchi) la 
calidad como "las pérdidas que un producto o servicio infringe a la Sociedad desde su 
producción hasta su consumo o uso. A menores pérdidas sociales, mayor calidad del 
producto o servicio"1.  
Este último enfoque posee la ventaja de incluir no solo los problemas de calidad clásicos 
(pérdidas sociales debidas a la variabilidad) sino los actuales (pérdidas sociales debidas a 
los efectos secundarios nocivos, problemas del Medio ambiente, etc.).  
 
GESTIÓN DE LA CALlDAD: La parte de la función de la gestión empresarial que define e 
implanta la política de la calidad.  
 
CONTROL DE CALIDAD: (J. M. Juran) “Es el proceso de regulación a través del cual se 
puede medir la calidad real, compararla con las normas o las especificaciones y actuar 
sobre la diferencia”2.  
 
Otros significados:  
 

1. Una parte del proceso de regulación. Por ejemplo: la inspección del producto.  
2. Históricamente, el nombre de un Departamento que se dedica a tiempo completo a 

la Función de la Calidad.  
3. Las herramientas, conocimientos prácticos o técnicas por medio de las cuáles se 

desarrollan algunas o todas las funciones.  
 

CONTROL ESTADÍSTICO DE LA CALIDAD: La parte del Control de Calidad que utiliza 
técnicas estadísticas. 
 
ASEGURAMIENTO O GARANTÍA DE LA CALIDAD: Todas aquellas acciones 
planificadas y sistemáticas que proporcionan una confianza adecuada en que un producto 
o servicio cumpla determinados requisitos de calidad.  

                                                 
1 G. Taguchi. 
2 J. M. Juran 
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El Aseguramiento de la Calidad no está completo a menos que estos requisitos de calidad 
reflejen completamente las necesidades del cliente.  
El Aseguramiento de la Calidad, para ser efectivo, requiere una evaluación continua de 
los factores que afectan a la calidad y auditorías periódicas.  
Dentro de la Organización el Aseguramiento de la Calidad sirve como herramienta de 
gestión. En situaciones contractuales sirve también para establecer la confianza en el 
suministrador. 
 
CALIDAD TOTAL: (K. Ishikawa)  “Filosofía, cultura, estrategia o estilo de gerencia de una 
empresa según la cual todas las personas en la misma estudian, practican, participan y 
fomentan la mejora continua de la calidad”3.  
Este enfoque, primitivamente aplicado de manera interna en la empresa, ha evolucionado 
en los últimos años y tiende a incluir en la actualidad a los subcontratistas, 
suministradores, sistemas de distribución, etc.  
En Japón se suele denominar como Company Wide Quality Control (C.W.Q.C.) y en 
U.S.A., Total Quality Management (T.Q.M.) 
 

Calidad = Satisfacción del cliente 

La Calidad Total busca un nivel elevado de calidad en cuatro aspectos: 

• Calidad del producto, 
• Calidad del servicio, 
• Calidad de gestión, y 
• Calidad de vida. 

La Calidad Total supone un cambio de cultura en la empresa, ya que la gente se debe 
concientizar de que la calidad atañe a todos y que la calidad es responsabilidad de todos, 
La dirección es responsable de liderar este cambio, mediante la implantación de un 
sistema de mejora continua permanente, y mediante la instauración de un sistema 
participativo de gestión. 

Aparece la figura del cliente interno y externo, mediante la que se busca la mejora de la 
calidad en todos los puntos de la cadena de valor del producto, Para ello, y dado que el 
proveedor es una parte muy importante de nuestra cadena, se busca su colaboración, 
viéndolo más como un compañero que como un enemigo. 

Dado que el personal es consciente de la importancia de la calidad, la mejor forma de 
comprobar la calidad de nuestros productos. es hacer que sea el propio personal el que 
se controle. Para ello se emplean técnicas de control estadístico, que ahora conoce todo 
el personal de la empresa. Es lo que se conoce como autocontrol. 

Excelencia empresarial 

Calidad = Satisfacción de los clientes y eficiencia económica 

                                                 
3 K. Ishikawa 
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Se puede decir que el modelo de Excelencia empresarial no es más que una adaptación 
del modelo de Calidad Total (de origen japonés) a las costumbres occidentales. En estos 
momentos existen dos modelos ampliamente aceptados, son el Baldrige en los Estados 
Unidos y el de la EFQM en Europa. Ambos son un complemento a las normas ISO 9000, 
añadiendo la importancia de las relaciones con todos los clientes de la empresa y los 
resultados de la misma. 

Términos relativos a la Calidad 
 

 
 
 

Fig. 1 
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Términos relativos a la Gestión 
 

 
 
Términos relativos a la Organización: 

Fig. 2 
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Términos relativos a la Organización 

 
 

Términos relativos a los Procesos y Productos 

 
Términos relativos a las características: 

Fig. 4 

Fig. 3 
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Términos Relativos a las Características 

 
 

Términos relativos a la Documentación 
 

 
Términos relativos a la conformidad: 

Fig. 5 

Fig. 6 
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Términos relativos a la Conformidad 

 
 
 
 
 
 
 

Fig. 7 
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Términos relativos a la Auditoria 

Términos relativos a la Auditoria 
 

 

Fig. 8 

Fig. 9 
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Términos relativos al aseguramiento de la calidad para los procesos de medición 

 
 
 
EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD 
 

 

Fig. 10 

Fig. 11 
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El Control de la Calidad 

Hasta hace poco la calidad era vista como una exigencia que llevaba implícita la 
necesidad de evaluar, separar y corregir. Mediante la inspección del producto final o en 
fase de fabricación, el departamento de calidad de la empresa separaba el producto 
aceptable del defectuoso. Este último, se segregaba del resto y era objeto de 
subsanación o de rechazo. 

Este proceso se llevaba a cabo según un plan de inspección creado por la propia 
organización, reproduciendo técnicas y tendencias del momento. Con este método se 
cumplía el paradigma (hoy todavía vigente en muchas organizaciones) de que la calidad 
únicamente se controla. 

Se trata de un modelo que hoy tiene inconvenientes tales como: 

• Únicamente el departamento de calidad se responsabiliza de cumplir los 
estándares de calidad fijados. No existe ninguna participación ni esfuerzo del 
personal durante la cadena de fabricación.  

• Dichos estándares se basan en indicadores creados y localizados a lo largo del 
proceso de fabricación, pero en ningún caso se contempla la propia satisfacción 
del cliente. No se tiene en cuenta la participación del cliente en cuanto a la 
creación de los estándares de calidad.  

• No es una herramienta de mejora interna, ya que basa su eficacia en la corrección 
del resultado (intermedio y/o final), no en la prevención o control sobre el proceso.  

• Es un método costoso ya que hasta el momento en que se activa el indicador y se 
detecta el error existen los costes de fabricación interrumpidos.  

• Es difícilmente válido en los servicios ya que en este sector no suelen haber 
intervalos entre el tiempo de producción y el momento de entrega del bien.  

El Autocontrol de la Calidad 

La idea de que la calidad se autocontrola se basa en la responsabilidad del trabajador 
que realiza su tarea. Es el propio operario que interviene en el proceso quien controla la 
calidad del producto a su paso por la cadena de montaje. Esta idea procede de la teoría 
de que la calidad "se va haciendo" a la par que el producto se va fabricando. 

Ya no es el departamento de calidad el que centraliza y fiscaliza la calidad del producto. 
Este departamento queda aquí relegado a tareas más especializadas (auditorías 
internas, análisis de procesos, gestión de la mejora continua, etc.). La responsabilidad 
de evaluar la conformidad del trabajo realizado corresponde ahora a sus propios 
autores. En general, el compromiso con la calidad se extiende a todo el personal que 
interviene en el proceso de fabricación. 

El error se detecta tan pronto como aparece, así se reduce el coste del mismo y se 
evitan los costes de acumulación posteriores. 
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Otra ventaja es su efecto motivador: se le está dando una confianza al trabajador que 
antes se encontraba monopolizada por un solo departamento, y ello se traduce en un 
mayor compromiso con su trabajo. 

La mentalidad ya no está orientada al producto o resultado sino al proceso operativo. 

Sin embargo, para que este sistema realmente funcione es necesario tener muy definido 
lo siguiente: 

• Secuencias o procesos dentro del ciclo global de fabricación.  
• Responsable de cada secuencia o proceso.  
• Sistemática individual de evaluar la calidad.  
• Criterios de conformidad del producto.  
• Gestión correcta del defecto detectado.  

El autocontrol de la calidad coincide con muchos aspectos integrantes de un sistema de 
calidad total. Sin embargo, fuera de este tipo de sistemas, el método del autocontrol 
corre el riesgo de atomizar excesivamente la calidad si las funciones individuales no 
están bien integradas en un contexto de mejora claramente definido. 

El Aseguramiento de la Calidad 

Hemos visto que determinados niveles de calidad en un producto/servicio sólo se podían 
alcanzar como consecuencia de unos procesos operativos adecuados. Luego, si todos 
los procesos que intervienen en el ciclo de fabricación han sido gestionados de modo 
eficaz, y si además, contamos con mecanismos para verificar que estos mecanismos se 
cumplen, entonces no será necesario el esfuerzo de control que veíamos en los modelos 
anteriores. 

La gestión correcta de un proceso consiste en su normalización; o sea, en la definición 
de un procedimiento documentado y en la comprobación de que el mismo se está 
cumpliendo. Con este método, podemos afirmar que la calidad de un producto es 
predecible, ya que si se ha normalizado el proceso (mediante su redacción, etc.) y se ha 
verificado su cumplimiento (mediante auditorías, etc.), la calidad del producto está 
asegurada. 

Es un método orientado a los procesos operativos, y la definición y representación 
escrita de estos procesos sirve de guía para su cumplimiento. Aquí ya no se busca 
detectar o corregir errores, lo que se pretende es hacer las cosas bien a la primera 
cumpliendo lo que está escrito. 

Este planteamiento es el que subyace en los sistemas de aseguramiento de la calidad 
de la serie ISO 9000. 

El método cuenta con algunas limitaciones como la falta de una actividad organizada de 
mejora, o incluso que el excesivo formalismo o "papeleo" limita la capacidad de 
innovación interna. 
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La Gestión de la Calidad 

En términos generales asociamos el concepto de gestión al cumplimiento de ciertos 
objetivos marcados. Cuando decimos que la calidad se puede gestionar, estamos 
asumiendo el hecho de que la calidad pueda ser tratada con las mismas técnicas y 
herramientas que podamos aplicar a otras áreas funcionales como puedan ser las 
finanzas, los recursos humanos, etc. Para entender lo anterior debemos partir de 
planteamientos algo distintos a los de control y aseguramiento. En éstos, el tratamiento 
de la calidad sólo se entendía para aquellos procesos productivos que estaban 
directamente vinculados al ciclo de fabricación. Cuando hablamos de gestión, no 
obstante, estamos englobando dentro del espectro de la calidad a todos los procesos de 
la empresa, sean o no operativos. 

Este enfoque global viene determinado por una especial concepción del producto. Aquí, 
por producto entendemos el resultado del trabajo de cualquier persona, sea cual sea su 
lugar en relación con la cadena de producción; luego habrá productos externos y 
productos internos. Del mismo modo, consiste en un método orientado a la satisfacción 
del cliente, y por cliente entenderemos, cualquier destinatario de un trabajo anterior, sea 
otra unidad funcional (departamento, persona,...) o bien sea el cliente final. 

 

 

 

El objetivo de la gestión es el mismo que el del aseguramiento: seguimos buscando 
asegurar la calidad del producto por la vía de asegurar la calidad de los procesos. Sin 
embargo, sí ha cambiado la extensión de ese objetivo: en la medida que el producto es 
el resultado de cualquier actividad de la organización, la calidad afecta a todos los 
procesos sin distinción (sean o no operativos), y se orienta a las necesidades del cliente 
interno y externo.   

Fig. 12 
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La idea de gestión introduce otro valor añadido al de aseguramiento: el concepto de 
objetivo y mejora continua. Para evolucionar y mejorar por sí mismo, este enfoque 
exige una actitud proactiva de autoanálisis y de proposición de objetivos 
permanentemente. No es necesario haber detectado un error o una falta de previsión 
para iniciar una acción (correctora o preventiva); bastará no alcanzar los objetivos 
propuestos para que se desencadenen los mecanismos de intervención y mejora. 

La mejora dentro de los modelos de gestión de la calidad se basa en la aplicación de lo 
que se denomina "Ciclo PDCA" (en castellano PHVA - planificar, hacer, verificar, 
actuar-) o "ciclo de Deming". En definitiva se actúa no sólo porque hay defectos, sino 
porque no se cumplen los objetivos propuestos. Como veremos en el estudio detallado 
de la norma ISO 9001:2000, la filosofía de este ciclo se aplica constantemente en la 
realización de las diversas actividades del Sistema de Gestión de la Calidad, 
promoviendo así la mejora continua del sistema. 

 

 

 

Fig. 13 
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CICLO PHVA(PDCA) 

 

                              

 

Sin embargo, la gestión de la calidad plantea algunas dificultades en cuanto a su puesta 
en práctica, y entre otras distinguimos éstas: 

• En la medida que la gestión de la calidad afecta a todas las actividades de la 
organización, la participación activa de todo el personal es absolutamente 
necesaria a todos los niveles.  

 

• Es difícil identificar y transmitir la idea de producto en algunos procesos no 
operativos, y en ocasiones, es todavía más difícil medir la calidad de ese producto 
intangible.  

 

 

 

Fig. 14 
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Resumiendo, podemos explicar gráficamente en la siguiente tabla: 

La Calidad Se Controla Se Asegura Se Gestiona 

Empresas 
orientadas a la producción a la producción al cliente 

Con aplicación a producto procesos operativos todos los 
procesos 

Con carácter correctivo correctivo/preventivo proactivo, hay 
objetivos 

Orientada a corregir errores modificar 
procedimientos eliminar causas 

Afecta a Técnicos del 
Dpto. Control Técnicos Dpto. Calidad toda la 

organización 

La participación 
del personal es no necesario no imprescindible imprescindible 

El valor añadido 
es desconocido importante muy importante 

Con lo que se 
consigue 

Arreglar Prevenir Mejorar 

 
 
 
2.2 SISTEMA  DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
 
El sistema de gestión de la calidad es el conjunto de elementos interrelacionados de una 
empresa u organización por los cuales se administra de forma planificada la calidad de la 
misma, en la búsqueda de la satisfacción de sus clientes. Entre dichos elementos, los 
principales son: 
 

• la estructura de la organización,  
• sus procesos,  
• sus documentos y  
• sus recursos.  
 

El sistema de gestión de la calidad en una organización tiene como punto de apoyo el 
manual de calidad, y se completa con una serie de documentos adicionales como 
manuales, procedimientos, instrucciones técnicas, registros y sistemas de información. 
Normalmente existe un responsable de calidad que velará por el cumplimiento de lo 
dispuesto. 
 
Normalmente sigue una norma de calidad. Una de las normas más conocidas y utilizadas 
a nivel internacional para gestionar la calidad, es la norma ISO 9001:2000. Pero también 
existe la norma ISO/IEC 17025:2005 que aplica para el diseño de un sistema de gestión 
de la calidad en Laboratorios o la norma ISO 14001 que aplica para la gestión ambiental y 
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es compatible con la gestión de calidad, así mismo la OHSAS 18000 que sirve de guía 
para el diseño de un sistema de gestión de seguridad industrial y que también es 
compatible con el sistema de gestión de la calidad. 
 
 
2.2.1 Enfoque de la Norma ISO 9000:2000 y Principios del Sistema de Gestión de la 

Calidad 

Con el propósito de contribuir al Mejoramiento Continuo de las Organizaciones, hemos 
creído conveniente adecuar los principios de gestión de la calidad en los cuales se 
basan las normas sobre sistemas de gestión de la calidad de la serie ISO 9000 del año 
2000. 

Se han identificado ocho principios de gestión de la calidad como un marco de 
referencia hacia la mejora del desempeño de una organización. Su objetivo es servir de 
ayuda para que las Organizaciones logren un éxito sostenido. 

Estos principios los puede utilizar la dirección de la Organización como un marco de 
referencia para guiar a sus organizaciones en la consecución de la mejora del 
desempeño. Estos principios se derivan de la experiencia colectiva y el conocimiento de 
los expertos internacionales. 

 

• Principio 1: Enfoque al Cliente  
• Principio 2: Liderazgo  
• Principio 3: Participación del personal  
• Principio 4: Enfoque basado en procesos  
• Principio 5: Enfoque de sistema para la gestión  
• Principio 6: Mejora continua  
• Principio 7: Enfoque basado en hechos para la toma de decisión  
• Principio 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor 

Con el fin de conducir y administrar una Organización en forma exitosa se requiere que 
ésta se dirija y controle en forma sistemática y transparente. Se puede lograr el éxito 
implementando y manteniendo un sistema de gestión que esté diseñado para mejorar 
continuamente su desempeño mediante la consideración de las necesidades de todas 
las partes interesadas. La gestión de una Organización comprende la gestión de la 
calidad entre otras disciplinas de gestión. 

La adopción de un sistema de gestión de la calidad debería ser una decisión estratégica 
que tome la dirección de la organización. El diseño y la implementación de un sistema 
de gestión de la calidad de una Organización está influenciado por diferentes 
necesidades, objetivos particulares, los servicios que proporciona, los procesos que 
emplea y el tamaño y estructura de la organización. 
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2.2.2 Importancia y Beneficios de la Implementación de un Sistema de Gestión de la 
Calidad 

 
Los beneficios que consiguen las empresas al implementar un sistema de calidad según 
las normas ISO 9000 son considerables, pues permiten obtener una mayor satisfacción de 
los clientes por la confianza en los productos y servicios que brindan. 
 
Otro aspecto fundamental es la reducción de costos, pues al contar con un sistema más 
eficiente se eliminan las posibilidades de efectuar un reproceso para la elaboración de los 
productos o servicios que no se adecuan a los estándares solicitados. 
 
Es decir, se logra una mejora considerable en la productividad de la empresa, así como 
con los compromisos de identificación de los trabajadores. La adecuación a estas normas 
genera las condiciones precisas para una gestión de calidad más efectiva y contribuye a 
lograr mayor participación en el mercado. 
Representa adicionalmente una ventaja competitiva y un factor de diferenciación frente a 
las empresas que hasta el momento no han adoptado estas exigencias. Actualmente son 
más de doscientas mil empresas en el ámbito mundial certificadas con las normas ISO. El 
modelo a seguir para la implementación del sistema de gestión de la calidad dependerá 
de las características del proceso a certificar. 
En términos generales, cuando las empresas desean demostrar que cuentan con un 
sistema que se ajusta a los requisitos establecidos en las normas ISO 9000, deben 
presentar su solicitud ante los organismos acreditados para este propósito. Como primer 
paso se realizará una auditoria a través de la cual se obtendrá un diagnóstico de la 
empresa. Así mismo, se llevará a cabo una capacitación para el cumplimiento de los 
objetivos planeados. Se hará posteriormente, un seguimiento y revisión de los sistemas 
adoptados por la empresa, tras lo cual se efectuará una auditoria interna que, de resultar 
satisfactoria, dará lugar a la certificación. 
Tendencia a la estandarización. "El certificado ISO es una herramienta gerencial que 
ofrece grandes ventajas competitivas de marketing y posicionamiento en el mercado. No 
debe ser visto por los empresarios como un gasto sino como una inversión"4 así definió al 
certificado ISO el presidente del Comité Técnico ISO/176 sobre gestión y aseguramiento 
de la calidad, John Davies. El costo de implementar un sistema de gestión y 
aseguramiento de la calidad dependerá, sobre todo, del tipo de proceso que quiere 
certificar cada empresa, así como el tamaño y las características de la compañía. 
 
 
2.2.3  Etapas de la Implementación 
 
El sistema de calidad debe abarcar todas las actividades que se realizan en la empresa y 
que puedan afectar (directa o indirectamente) a la calidad del producto/servicio que 
suministra. 
Estas actividades abarcan desde las actividades de compra, control del diseño, control de 
la documentación, realización de ofertas, identificación de los productos, control de los 
procesos, inspección de los productos, hasta el tratamiento de productos no conformes, 
almacenamiento y formación del personal. 

                                                 
4 John Davies 
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Un Sistema de Calidad ayuda a evitar problemas en la ejecución de estas actividades, ya 
que la filtración de errores a través de las actividades de la empresa puede ocasionar 
importantes pérdidas. El costo de corregir un error entre proveedor y cliente antes de 
firmar el contrato, es mucho menor que si el error se detecta en la entrega al cliente del 
producto/servicio terminado. El espíritu de los Sistemas de Calidad es prevenir errores 
para evitar estas filtraciones y pérdidas económicas. 
 
Definición de un método de trabajo: 
Este método se decide y posteriormente se tiene que reflejar en la redacción de los 
procedimientos, a través de los documentos que sustentan el sistema de calidad, siendo 
posiblemente el trabajo más arduo de esta fase. 
 
Para ello se elaboro un cronograma de actividades para la implementación del Sistema de 
Gestión de la Calidad Ver Anexo. (Cronograma de actividades). 
 
Ejecución de un método de trabajo: 
Una vez definido el método de trabajo en los procedimientos del sistema de calidad éste 
deberá asegurar que se cumplan los requisitos que en dichos procedimientos se han 
determinado. 
 
Cumplimiento de especificaciones: 
En el sector servicios suele ser un poco más difícil al ser los requisitos intangibles, 
debiendo asegurarse que las especificaciones son realmente las que pide el cliente. Una 
vez se tenga constancia escrita se cotejará el servicio prestado y se comprobará si se 
cumple con ellas, debiendo cambiarse el método de trabajo en caso contrario. 
 
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD. 
 
¿Por dónde empiezo? ¿Tendré que cambiar todo? ¿Qué norma elijo? 
 
Éstas son algunas de las preguntas que debemos hacernos antes  de tomar la decisión 
de implementar el sistema de calidad. 
Por tal motivo queremos aconsejar a todo el que quiera saber cómo implantar y mantener 
un sistema de calidad que refuerce su propia competitividad, consiguiendo la satisfacción 
de sus clientes y la calidad de sus bienes o servicios de una forma rentable. 
 
El procedimiento para implantar un sistema de calidad depende de muchos factores: 
 

• Tamaño de la empresa 
• Exigencias del mercado 
• El tipo de actividad. 
• Disponibilidad de recursos. 
 

El proceso de implantación se llevará a cabo siguiendo el ciclo de DEMING, PDCA ó 
PHVA 
 

• Planificar (PLAN). 
• Hacer(DO). 
• Verificar (CHECK). 



36 de 269 

• Actuar (ACT). 
 

El proceso de implementación se divide en cuatro fases así: 
 
Planificar 
 
En esta fase se decide qué se va a hacer en función de los datos disponibles para la 
empresa, su situación, sus intereses,.... Se determinan los objetivos para un plazo dado, 
procurando que estos objetivos sean realizables y medibles. 
 

• Metodologías adecuadas: documentación 
• Trabajo en equipo 
• De cara a la prevención 
• Para hacerlo bien a la primera 
 

Actividades A Realizar: 
 

• Documentar lo que se hace, como, por quién y cuando 
• Determinación de objetivos cuantificables y medibles 
• Estudios de factibilidad y viabilidad 
• Análisis y resolución de posibles fallos 
• Plan de control del proceso 
 

Hacer 
 
En esta fase se realiza lo que se ha planificado en la fase anterior. 

• Asignación de medios adecuados 
• Formación y entrenamiento del personal 
• Autocontroles 
 

Verificar 
 
En esta fase se comprueba que los resultados obtenidos han sido los esperados. 

• Actividad sistemática 
• Metodologías adecuadas 
• Trabajo en equipo 
 

Actividades A Realizar: 
 

• Inspección de proceso y de producto 
• Índices de Calidad 
• Costos de No Calidad 
• Estudios estadísticos 

Actuar 
 
En esta fase se analizan las causas de las desviaciones de la fase anterior y se actúa en 
consecuencia. Hay que tener en cuenta que las desviaciones pueden ser tanto positivas 
como negativas. 
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• Recolección de información 
• Planificar acciones correctivas 
• Realimentar el ciclo 

 
Resultados:  
 

• Mejora de la situación de cara a clientes y mercado 
• Mejora por tanto de la competitividad 
• Mejor ambiente de trabajo 
• Aumento creciente de la eficiencia 
• Mayor rentabilidad 

 
 
ETAPAS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO DE GESTIÓN  DE LA CALIDAD 
 
IMPLEMENTACIÓN 
Etapas 
Durante todo el tiempo de la implementación se buscará cumplir con el desarrollo de cada 
una de las siguientes etapas las cuales se pueden resumir en identificar problemas, 
direccionar el proyecto, implementar soluciones, documentar los procesos, consolidar el 
sistema, establecer controles y por último mantener y mejorar el sistema de gestión de 
calidad: 
 
Etapa  N° 1: 
Fase 1. 
Formación y Capacitación Personal 
 
• Capacitación en planificación de la calidad 
• Capacitación gestión de recursos 
• Capacitación procesos 
• Capacitación medición, análisis y mejora 
• Capacitación compras 
• Capacitación en técnicas estadísticas de la calidad 
• Capacitación auditorias internas 
• Capacitación manual de calidad 
 
Fase 2. 
Diseño y definición del sistema de calidad 
 
• Identificación de problemas más críticos 
• Organización de la Empresa y del proyecto de gestión  
• Atención a quejas y reclamos 
• Tratamiento a productos / servicios no conformes - estado de inspección y ensayo, 

evaluación 
• Identificación de  productos / servicios 
• Definición y / o validación de la política y objetivos de calidad 
• Definición de la estructura para el manejo  de  documentación 
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Fase 3. 
Estructuración del Sistema de Calidad frente a los procesos Críticos 
 
• Relación con clientes 
• Planificación de producto / servicio 
• Control de procesos 
• Inspección en procesos (procesos críticos) 
• Entrenamiento (identificación de quién y método de detección) 
• Evaluación de la satisfacción del cliente 
• Compras – Aprender a comprar y a evaluar proveedores 
• Control de documentos y datos externos 
• Productos que suministran los clientes (si aplica) 
 
Fase 4. 
Gestión  del sistema y prevención de fallas 
 
• Inspección y ensayo (evaluación) 
• Competencias laborales 
• Control de registros de calidad 
• Trazabilidad  
 
 
Fase 5. 
Mantenimiento y mejoramiento del sistema de calidad 
 
• Auditorías internas 
• Acciones correctivas y preventivas (procesos, sistema de calidad) 
• Técnicas estadísticas 
• Revisión del modelo de gestión 
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3. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 
 
La empresa INGEMINERA LTDA es una sociedad familiar. Su representante legal es Luís 
Albino León Silvestre Geólogo U.N Msc. Leiden con más de 30 años de experiencia, el 
subgerente es el Ingeniero Jorge Luís León y el Coordinador del Departamento Técnico 
es el Geólogo Javier León. 
 
INGEMINERA LTDA, es una empresa con más de 13 años de Experiencia en Minería, 
cielo abierto y subterráneo. 
 
3.1 RAZÓN SOCIAL 
 
Nombre   :  INGEMINERA LTDA 
Nit        :  800196644-6 
Representante Legal :  Luís Albino León Silvestre 
Dirección   :  Calle 32#26-51 Cañaveral 
 
 
3.2 RESEÑA HISTÓRICA 
 
La empresa INGEMINERA LTDA fue creada en 1993, como una empresa netamente 
familiar.  Comienza con el convenio entre cementos Diamante e Ingeminera para la 
explotación del la mina de yeso la “Nacuma”, el cual fue hecho mediante una licitación 
entre varias empresas interesadas. 
Se expide la licencia de explotación 2491 de Min-Minas para la extracción de este mineral, 
necesario para la producción de cemento. 
Al principio se producían 500 toneladas de mineral de yeso. 
Hoy en día INGEMINERA LTDA, es una empresa con mas de 13 años de Experiencia en 
Minería, cielo abierto y subterránea. 
En la actualidad realiza la explotación subterránea de la mina de Yeso La Nacuma en los 
Santos (S.S.), con un promedio mensual de 4000 Ton /mes para la empresa CEMEX 
COLOMBIA. 
De la mina La Esperanza en el mismo sector surte de Carbonato de Calcio a empresas 
avícolas de Bucaramanga como AVIMOL, AVIDESA, ITALCOL, NUTRIMAX, AVÍCOLA EL 
GUAMITO, HUEVOS y HUEVOS entre otros. 
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3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  
 

Organigrama de INGEMINERA LTDA 

 
 
 
 
INGEMINERA LTDA, cuenta con personal idóneo para el cumplimiento de sus objetivos. 
 
1 Geólogo U.N Msc. Leiden con más de 30 años de experiencia. 
1 Ingeniero Esp. Con 12 años de experiencia en minería. 
1 Geólogo Júnior 
 
 
40 Empleados, entre los que se encuentran mineros subterráneos, mineros a cielo abierto, 
conductores, Tachadores, personal de mantenimiento y el personal administrativo entre 
otros. 
 
 

Fig. 15 
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3.4 LOCALIZACIÓN 
 
La sede Administrativa de INGEMINERA LTDA se encuentra ubicada en la Calle 32#26-
51 de Cañaveral, Floridablanca. 
Además posee las instalaciones en las cuales se efectúan las operaciones de Explotación 
de minerales, entre los cuales se encuentra el Carbonato de Calcio y Yeso, las cuales 
están ubicadas en la Mesa de los Santos. 
 
Algunas de las sedes son: 

Centro de Acopio de Yeso 
 

 
 
 

Centro de Acopio de Yeso 

 

Fig. 18 

Fig. 16 

Fig. 17 
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Mina la Esperanza 
 

 
 
 

Planta de Trituración y Molienda 
 

 

Fig. 19 

Fig. 20 
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Mina la Esperanza 
 

 
 

 
 
 

Mina la Nacuma 
 

 
 

 
 
 
 

Fig. 21 

Fig. 22 
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Túneles de la Mina la Nacuma 

 
 
 
 
3.5 PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS 
 
INGEMINERA LTDA  tiene como objeto principal las siguientes actividades:  
 

� Asesoría en Geología, Geotecnia y Minería. 
 

� Exploración, explotación, beneficio, transformación  y comercialización de 
minerales. 

 
3.6 CLIENTES 
 
Dentro de los clientes principales de INGEMINERA LTDA se encuentran las empresas del 
sector de la construcción, en especial las de producción de cemento entre las cuales 
sobresale CEMEX COLOMBIA, además las empresas fabricantes de alimentos para aves 
y avícolas como AVIMOL, AVIDESA, ITALCOL, AVÍCOLA EL GUAMITO, HUEVOS y 
HUEVOS. 
 
3.7  COMPETENCIA 
 
Para INGEMINERA LTDA la competencia directa esta conformada por empresas del 
sector de la explotación tales como:  
 

• Yesos Prada quienes tienen su sede administrativa ubicada en la Carrera 21 
no.53 – 44 de Bucaramanga, Santander su especialidad es el yeso. 

• Calizas de Colombia la especialidad de esta empresa es el Carbonato de Calcio y 
se encuentra ubicada en Carrera 26A # 10 -52, Local 102 de Bucaramanga. 

Fig. 23 
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4.  PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
 
La Planeación es una responsabilidad clave para emprender cualquier proceso  de 
importancia. Ayuda a lograr el uso efectivo de recursos humanos, financieros y materiales, 
especialmente cuando son escasos. Implica una distribución organizada de recursos 
hacia los objetivos, el desarrollo de planes detallados para la obtención, distribución y 
recepción de materiales, minimizar los riesgos para el suministro de materiales y la 
capacidad de ajustarse a necesidades y situaciones cambiantes. 
 
Metodología usada para la Planeación Estratégica en INGEMINERA LTDA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1 VISIÓN 
 
Son los sueños de la organización que se piensan concretar en un período determinado. 
Nos preguntamos:¿Para dónde queremos ir? ¿Hacia donde debe dirigirse la 
organización?. Es conveniente utilizar la imaginación, pues los grandes cambios históricos 
han comenzado con un sueño. La visión ayuda a ver el futuro de una manera más clara. 
Esto quiere decir que el futuro se puede programar dentro de un proceso de cambio hacia 
la continua mejoría. La visión se proyecta, respondiendo con claridad a la pregunta: 
¿Hacia dónde queremos llegar? 
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Visión de INGEMINERA LTDA. 
INGEMINERA LTDA es una empresa dedicada a la prospección, de minerales tanto en 
proyectos propios como a nivel de consultoría, para posteriormente explotarlos 
técnicamente, transformarlos si se requiere y entregarlos al usuario final. 
 
4.2 MISIÓN 
La misión es un Enunciado corto que establece el objetivo general y la razón de existir de 
una dependencia, entidad o unidad administrativa; define el beneficio que pretende dar y 
las fronteras de responsabilidad, así como su campo de especialización. 
 
Misión de INGEMINERA LTDA. 
Ser para el año 2010, una empresa líder a nivel nacional en la prospección, explotación y 
transformación de recursos minerales, para satisfacer la demanda de los diferentes 
sectores de la economía nacional y mundial. 
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5. ANÁLISIS DE LA EMPRESA 
 
5.1 ANÁLISIS INTERNO DE LA EMPRESA 
 
INGEMINERA LTDA es una importante empresa en el sector minero de nuestro 
departamento y país, pero en estos momentos no cuenta con un Sistema de Gestión de la 
Calidad que le brinde el soporte y control necesario a cada uno de sus procesos, 
productos y servicios esto hace que sea primordial el desarrollar un sistema de Calidad 
que permita realizar una constante retroalimentación en aras de la mejora y la 
optimización de sus actividades. 
 
El interés de INGEMINERA LTDA es diseñar, gestionar y mejorar sus procesos para 
satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés y generar cada vez mayor 
valor para ellos, por este motivo y para lograr ser mas competitivos en el mercado se debe 
implementar un proceso de mejora continua el cual genere una mayor confianza en sus 
labores afianzando de esta forma la imagen de la empresa. 
 
INGEMINERA LTDA se ve en la obligación de iniciar su proceso de mejoramiento 
continuo e implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad, además si dos 
proveedores están compitiendo por el mismo contrato, el que tenga un certificado de ISO 
9000 puede tener una ventaja competitiva con algunos compradores. 
 
Al ingresar a la organización junto con el Consultor Edward Silva Rojas se realizo un 
diagnostico general para verificar el porcentaje de avance y de cumplimiento en lo 
referente al Sistema de Gestión de la Calidad, tomando como base cada uno de los 
requisitos de la NTC ISO 9001:2000. 
 
Los resultados que arrojo el diagnostico fue el siguiente: 
 
El avance real del proyecto se encontraba en un 19% cuando lo esperado o 
presupuestado era lograr un 30%. 
El aspecto mas critico y en el que se encontró el menor porcentaje de  avance fue en el 
numeral 8.2 Seguimiento y Medición con un porcentaje del  3%. 
 
En el mes de julio se dicto el curso de Auditorias Internas, los representantes de la 
empresa no pudieron asistir debido a que se cambiaron los horarios de la capacitación, 
además no se avanzo en otros temas a partir del 24 junio al 12  de Agosto, y se decidió 
retomar el proyecto en el mes de Septiembre. 
Debido al avance encontrado se concluyo como excelente determinación que un 
estudiante de Ingeniería tomara como Proyecto de Grado la Documentación e 
Implementación del Sistema de Gestión de la Calidad de INGEMINERA LTDA. 
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INFORME DE AVANCE (Diagnostico Inicial) 
 
 

EMPRESA: MES DE INFORME:

FECHA DEL CONTRATO: FECHA DE INICIO:

FECHA FIN DEL CONTRATO: CONSULTOR:

CRITERIOS DE CALIFICACION DEL AVANCE

INGEMINERA LTDA
8 FEB/2005

7 SEPTIEMBRE/2005

 06 MAYO/2004

JOSE U. CORREA/ EDWARD SILVAMAYO/2006

INFORME DE AVANCE 
IMPLEMENTACION DEL S.G.C. ISO 

9000:2000

QSH Calidad
CONSULTORESCONSULTORESCONSULTORESCONSULTORES

0. CAPACITACION
1. DEFINIDO INFORMALMENTE NO ESTA DOCUMENTADO.
2. SE TIENE DOCUMENTADO, PERO NO ESTA NORMALIZADO.
3. PREPARACION DE DOCUMENTOS / ANALISIS DE INFORMACION.
4. REVISION DE LOS DOCUMENTOS / REVISION DE LA 
INFORMACION.

5. APROBACION DE LOS DOCUMENTOS O LA METODOLOGIA 
POR PARTE DE LA GERENCIA.
6. IMPLEMENTACION Y EN ADECUACION Y AJUSTES.
7. EN PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.
8. EN PROCESO DE ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA.
9. PARA PREAUDITORIA.
10. CIERRE DE NO CONFORMIDADES.
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REQUISITO     0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

T
O
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L
 

REQUISITOS GENERALES     3 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 34% 

Identificación de procesos     1 1 1 1 1               

Secuencia e interacción de procesos     1 1 1 1 1               

Métodos de control     1                       

REQUISITOS DE LA DOCUMENTACIÓN     4 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 37% 

Estructura de la documentación     1 1 1 1 1               

Manual de calidad     1                       

Control de documentos     1 1 1 1 1               

4.
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Control de registros     1 1 1 1 1               

COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN     3 2 2 1 2 0 0 0 0 0 0 31% 

Comunicación de requisitos del cliente y legales.     1 1 1 1 1               

Política de calidad     1 1 1   1               

Disponibilidad de recursos     1                       

ENFOQUE AL CLIENTE     3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10% 

Determinación de los requisitos del cliente     1                       

Cumplimiento de los requisitos del cliente     1                       

Evaluación de la satisfacción del cliente   1                       

POLÍTICA DE CALIDAD     3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 16% 

Adecuación de la política de calidad     1 1 1                   

Comunicación y entendimiento     1                       

Revisión continua   1                       

PLANIFICACIÓN     3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16% 

5.
  R
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A
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 G
E
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E
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Objetivos de calidad     1                       
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Planificación estratégica     1 1                     

Planificación de la calidad     1 1                     

RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACIÓN 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 22% 

Responsabilidad y autoridad     1                       

Representante de la dirección     1 1 1 1 1               

Comunicación interna     1                       

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN     2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10% 

Información para la  revisión     1                       

Resultados de la revisión     1                       

PROVISIÓN DE RECURSOS     2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10% 

Determinación de recursos     1                       

Asignación de recursos     1                       

RECURSOS HUMANOS     7 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 20% 

Competencia del personal     1                       

Formación     1                       

Eficacia de la formación     1                       

Conciencia del personal     1                       

Registros de educación, formación, habilidades y 
experiencia. 

    1                       

Infraestructura     1 1 1 1 1               
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Ambiente de trabajo     1 1 1 1 1               

PLANIFICACIÓN DE LA REALIZACIÓN DEL PRODUCTO Y 
/ O SERVICIO 

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10% 

Planificación del proceso     1                       

Desarrollo de los procesos     1                       

Requisitos del producto     1                       

PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10% 

Identificación     1                       

Revisión     1                       

Comunicación con el cliente     1                       

DISEÑO Y DESARROLLO     0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

Planificación del diseño y desarrollo                             

Entradas del diseño y desarrollo                             

Resultados del diseño y desarrollo                             

Revisión del diseño y desarrollo                             

Verificación del diseño y desarrollo                             

Validación del diseño y desarrollo                             

Control de los cambios del diseño y desarrollo                           

COMPRAS     6 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 24% 

Clasificación de los proveedores     1 1 1 1                 

Proceso de compras     1 1 1 1                 

Definición de requisitos de los productos     1 1 1 1                 
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Selección de proveedores     1                       
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Evaluación de proveedores     1                       

Verificación del producto comprado     1                       

PRODUCCIÓN Y / O  PRESTACIÓN DEL SERVICIO 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0 46% 

Control de la producción y de la prestación del 
servicio     1 1 1 1 1               

Validación de procesos de producción y/o prestación 
del servicio 

       

Identificación del producto y/o servicio     1 1 1 1 1               

Trazabilidad del producto y/o servicio     1 1 1 1 1               

Propiedad del cliente     1 1 1 1 1               

Preservación del producto y/o servicio     1 1 1 1 1               

CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y 
MEDICIÓN 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 

Definición de mediciones criticas                             

Inventarios de equipo de medición                             

Plan de adquisición de los dispositivos de 
seguimiento y medición. 

                            

Calibración de equipos                             

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN     1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3% 

Evaluación de la satisfacción del cliente.                             

Auditoria interna     1 1                     

Establecimiento de los indicadores de gestión.                             

Seguimiento y medición de los procesos.                             

Seguimiento y medición del producto                             

Control de producto no conforme.                             

Análisis de datos.                           

MEJORA     3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 46% 

Planificación de mejoras     1 1 1 1 1               

Acción correctiva     1 1 1 1 1               
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Acción preventiva     1 1 1 1 1               

19%

HORAS PRESUPUESTADAS: HORAS ACUMULADAS: Porcen:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

AVANCE REAL 19%

AVANCE PROYECTADO 5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

COMENTARIOS DEL CONSULTOR: COMPROMISOS:

AVANCE ACUMULADO DEL MES

MES

FIRMA CONSULTOR FIRMA GERENTE UNICAMENTE

El mes de julio se entreno en Auditorias Internas, No se pudo asistir, por 
cambio de horarios, no se avanzo en otros temas 24 junio- 12 Agosto

Se contrato una persona para impulsar las actividades del 

proyecto a partir de 5 sep/2005, Adelantar las actividades 

pendientes de documentacion, reprogramar la capacitacion 

de auditorias internas.

72144 50%

AVANCE GLOBAL DEL PROCESO
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GRAFICO DE AVANCE DEL PROYECTO
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5.2 ANÁLISIS DEL SECTOR ECONÓMICO EN COLOMBIA. 

SECTOR MINERO 

En los últimos años el sector minero se ha consolidado como uno de los más dinámicos 
en la economía colombiana, desempeño evidenciado en el comportamiento que presenta 
su producto interno bruto - PIB, que en el último año registró un crecimiento de 4,28%, un 
poco más de US$2,9 millones constantes de 1994.  Comportamiento relacionado con las 
tendencias del mercado mundial que aumentó de la demanda de este tipo de materias 
primas. Se estima que el PIB Minero de Colombia ocupa la quinta posición en América 
Latina. 

 
Fig. 26 

Fig. 25 
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Por otra parte, los ingresos para el país por concepto de exportaciones mineras 
ascendieron a 4.302 millones de dólares, creciendo a un ritmo del 29,6% y representando 
el 20,30% de las exportaciones totales en el 2005. 

 
 
Adicionalmente, en los últimos tres años los flujos de inversión extranjera se ha orientado 
especialmente hacia la actividad minera no sólo a nivel mundial sino de América Latina y 
Colombia no ha sido la excepción, al pasar de US$627 millones en 2003 a US$1.246 
millones en 2004 y a US$2.165 millones en el 2005, lo que significa un crecimiento 
promedio del 86,17%. En el último año el país obtuvo un nivel notable de inversión-
US$10.375 millones y de US$5.660 millones excluyendo la venta de Bavaria -, donde la 
actividad minera concentra 38,3% del total percibido, superando incluso a la industria 
petrolera y manufacturera. 

 

Fig. 28 

Fig. 27 
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Esta ola de inversiones en los recursos mineros se ha visto estimulada en gran parte por 
el interés del gobierno por ofrecer un mejor clima de inversión, generando condiciones 
como la estabilidad jurídica en los contratos y la política de seguridad democrática1, entre 
otros. 
Actualmente en el sector invierten compañías como Drummond (EE.UU), BHP Billinton 
(Australia, Reino Unido), Anglo American Coal (Reino Unido), Glencore (Suiza), Xstrata 
(Suiza) y Cemex (México), entre otros. También desarrollan labores de exploración 
empresas mineras como Anglogold Ashanti, uno de los mayores productores mundiales 
de oro con un presupuesto de inversión de U$8 millones y Greystar Resources con un 
presupuesto de inversión cercano a los U$14 millones. 
Las expectativas de inversión en el sector son muy favorables, dado el amplio potencial 
geológico minero disponible en el país y en su diversidad de ambientes de formación con 
presencia de carbón, metales preciosos (oro, plata y platino), ferroníquel, esmeraldas, 
hierro, cobre y sal, entre los más reconocidos, además de contar con otros productos 
como rocas ornamentales, arcillas, roca fosfórica, concentrados metálicos de cobre, 
molibdeno, zinc, manganeso, entre otros, que aunque menos explorados representan 
intereses económicos visibles. 
 
Atractivo Potencial Minero 
Posición privilegiada desde el punto de vista geotectónico y métalogénico. Colombia 
visión 2019 le apuesta a convertirse en uno de los principales atractivos de inversión para 
propiciar un desarrollo moderno y sostenible del sector minero. 
Colombia cuenta con dos sistemas geológicos diferentes y promisorios: el sistema de 
Guayana y el sistema Andino, fuente de importantes yacimientos de metales preciosos e 
industriales en países vecinos, que revela una ventaja comparativa para el país y con ello 
una alta probabilidad para la generación de proyectos mineros de interés económico. 
 

 
 

Fig. 29 
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Sistema de Guayana: 
Ubicado en la zona oriental de Colombia, comprende los Llanos Orientales y la Amazonía 
Colombiana. En los últimos años ha generado grandes expectativas no sólo por su gran 
extensión geográfica (más de medio millón de km2), sino por el reconocimiento de 
importantes depósitos de hierro, oro, aluminio, diamantes, tierras raras y manganeso, 
localizados en los países vecinos de Venezuela y Brasil, muy cerca de las fronteras 
colombianas. 
 

 

 
 
 
Sistema Andino: 
Relacionado con el Cinturón Circumpacífico, se extiende a través de Argentina, Chile, 
Bolivia, Perú y Ecuador, países con reconocida trayectoria minera. En Colombia, está 
conformado por las cordilleras Occidental, Central y Oriental, la Sierra Nevada de Santa 
Marta y la Serranía de la Alta Guajira. Cada uno presenta un marco estructural complejo y 
un registro de varios pulsos magmáticos, elementos con los cuales se relacionan 
íntimamente los depósitos minerales. En métalogénesis se destacan especialmente las 
cordilleras Occidental y Central en los periodos Mesozoico y Cenozoico, situación común 
en los Andes Chilenos, Peruanos y Mexicanos (Sistema de Sierra Madre). En este 
sistema, existe un alto potencial para la extracción de minerales. 
Se cuenta con registros de la información y cartografía geológico - minera básicas, 
disponibles a través del Instituto Colombiano de Geología y Minería - Ingeominas2, donde 
se puede consultar el Catastro Minero en línea, además de ofrecer información 
geocientífica del territorio colombiano en atlas y mapas geológicos a diferentes escalas. 
Asimismo, en el Sistema de Información Minera Colombiano - Simco se encuentran datos 
relacionados con reservas, producción, exportaciones, así como mapas geológicos, 
mapas mineros y estudios del sector entre otros. 
 

Fig. 30 
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Zonas y proyectos de Interés para Exploración 
 

Entre las zonas geológicas con alta probabilidad de hallazgos mineros se tienen: 

 
 
 
Para los diferentes objetivos de inversión se han definido algunos proyectos mineros 
Como: 
 
Proyecto: Sur de Colombia 
Localizado en el extremo sur de las cordilleras Central y Oriental de Colombia, en los 
departamentos de Caquetá, Cauca, Huila, Nariño y Putumayo. Tiene un área aproximada 
de 15.600 Km2. Esta zona se encuentra el Batolito Ibagué-Mocoa el cual forma parte del 
cinturón magmático Jurásico de pórfidos cupríferos del Sistema Andino que se extiende 
desde el Perú hasta Ecuador y Colombia, donde se conocen depósitos de importancia 
económica. Asimismo, el depósito cuprífero de Mocoa definido como un yacimiento de 
cobre y molibdeno.   
 
Proyecto: Mande 
Conforma el extremo más septentrional de la cordillera Occidental de Colombia. En los 
departamentos de Antioquia y Chocó. Los estudios han permitido el establecimiento de un 

Fig. 32 
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modelo métalogénico conceptual en el cual se definen como potenciales algunos 
yacimientos porfídicos de varios tipos. 
 
Proyecto: Sector Cañón del Cauca- Zona Norte 
Se localiza entre los departamentos de Antioquia y Caldas, con una extensión aproximada 
de 10.000 Km2. Se considera que el potencial mineral de esta zona estaría relacionado 
con tipos de depósitos epitermales de metales preciosos, sulfuros masivos, depósitos 
auríferos, posiblemente pórfidos cupríferos con oro, placeres recientes, además de 
manganeso volcanogénico. Entre los proyectos carboníferos se tiene que Colombia 
cuenta con un potencial de 17.184 millones de toneladas de carbón, de las cuales 7.074 
millones de toneladas corresponden a recursos y reservas medidas de carbón tanto 
térmico como coquizable. 
Actualmente las zonas carboníferas de La Guajira y Cesar son las más importantes, sin 
embargo, existe gran posibilidad de desarrollar nuevos proyectos mineros en las zonas 
carboníferas de Cundinamarca, Boyacá, Santander y Norte de Santander con buenos 
potenciales en carbones térmicos, coquizables y antracíticos. 
 
Proyecto: Zona Carbonífera de Cundinamarca 
Localizado en el centro del país, sobre la cordillera Oriental. Cuenta on un potencial 
calculado de recursos de 1.482 millones de toneladas de carbones coquizables de alta 
calidad, así como carbones térmicos. El área potencial efectiva alcanza 1.490 Km2 y el 
porcentaje de área libre es cercana al 93%. 
 
Proyecto: Zona Carbonífera de Boyacá 
Localizado al nororiente del país. Es la cuarta en importancia del país en términos de 
potencial carbonífero, ya que cuenta con recursos y reservas medidas de 1.720 millones 
de toneladas, en la variedad de carbones coquizables y térmicos bajos en azufre, ceniza y 
alto poder calorífico. El área potencial efectiva es de 1.097 Km2 y el área libre supera el 
85%. 
 
Proyecto: Zona Carbonífera Norte de Santander 
Ubicado en el nororiente del país. Cuenta con un potencial de 794 millones de toneladas. 
El 81% de los carbones corresponde a carbón térmico y el restante a carbón coquizable. 
El área potencial efectiva alcanza 1.173 Km2, de las cuales el área libre para contratar es 
aproximadamente de 84%. 
 
Proyecto: Zona Carbonífera de Santander 
Ubicada sobre la cordillera Oriental, entre la faja donde la cordillera toma una dirección 
hacia el noroeste y el Valle del río Magdalena. El área más destacada es la de San Luís, 
con recursos y reservas de 288 millones de toneladas de carbones térmicos y 
coquizables. Adicionalmente, se tiene el área carbonífera Páramo del Almorzadero con un 
alto potencial para la producción de carbones antracíticos. El territorio alcanza 1.369 Km2 
y el porcentaje de área libre es cercana al 85%. 
 
FACILIDADES PARA LA INVERSIÓN 
 
La tradición democrática del país y el compromiso del gobierno con el inversionista, son 
sólo algunas de las razones para considerar la minería como una excelente opción para 
invertir en Colombia. 
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Actualmente el estado colombiano concentra sus esfuerzos para facilitar el desarrollo de 
proyectos mineros, estimulando la inversión privada, atrayendo capitales y tecnologías 
con criterios de desarrollo sostenible, que al tiempo que generen excedentes a los 
empresarios, contribuyan al bienestar económico y social de las regiones involucradas. 
 
Aspectos Legales 
La actividad minera en Colombia se rige por un Código de Minas expedido mediante la 
Ley 685 de 20015, cuyo objetivo es fomentar la exploración técnica y la explotación 
racional de los recursos mineros de propiedad estatal y privada, en un concepto integral 
de desarrollo sostenible y fortalecimiento de la economía nacional. 
Estableciendo un modelo de gestión donde el Estado actúa como facilitador de la labor 
del operador minero que le corresponde al inversionista privado. 
Algunos aspectos normativos básicos en la toma de decisiones por parte del inversionista 
minero, son: 
• Contrato único de concesión minera celebrado entre el Estado y un particular, que 

otorga el derecho a explorar y explotar minas de propiedad estatal. Igualdad de trato 
para las compañías extranjeras y nacionales. 

• En la adjudicación de los títulos mineros se aplica el principio primero en el tiempo, 
primero en derecho. 

• El área de concesión minera puede abarcar hasta 50 km2 (5.000 ha) en corrientes o 
cauces de aguas y hasta 100 km2 (10.000 ha) en otro tipo de terreno. 

• La duración del contrato inicialmente es de 30 años -incluyendo tres años para 
exploración y tres para construcción y montaje- que puede prorrogarse hasta por 30 
años más. 

• El concesionario tiene derecho a explotar, además de los minerales expresamente 
comprendidos en el contrato, los que se hallen en liga íntima o asociados con éstos o 
que se obtengan como subproductos de la explotación. 

• Estabilidad en las condiciones pactadas en el contrato relacionadas con regalías y 
canon superficiario. 

• Simultaneidad entre estudios y trabajos de exploración técnica y los de viabilidad 
ambiental de la explotación. 

• Prospección minera de superficie no requiere autorización ambiental. 
• Título minero negociable entre particulares. Los derechos emanados de una 

concesión u otro título minero, pueden cederse total o parcialmente a un tercero. 
 
Aspectos Tributarios específicos de la actividad 
El estado colombiano, como contraprestación económica por el aprovechamiento que 
hace un particular de sus recursos minerales, percibe unas regalías obligatorias que se 
liquidan como un porcentaje del valor de la producción minera calculado al borde o en 
boca de mina. El porcentaje aplicable para las regalías y el sistema para liquidarlas y 
reajustarlas serán los vigentes en la época del contrato de concesión y se aplicarán 
durante toda su vigencia. 
Adicionalmente, se cobra un canon superficiario durante las etapas de exploración y 
montaje. Durante la fase de explotación sólo se paga sobre el área retenida para 
continuar explorando. 
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Régimen especial de inversión extranjera e incentivos 
 
El sector minero goza de un régimen de inversión extranjera especial, más flexible y 
favorable que el general, en el que se establece que: 
 

• La inversión en el sector está sujeta al cumplimiento de las normas contempladas 
en el Código de Minas y a las condiciones previstas en el contrato único de 
concesión. 

• No existe obligación de reintegrar al país las divisas por ventas en moneda 
extranjera de algunos productos.  

• Posibilidad de celebrar y pagar contratos en moneda extranjera. Los inversionistas 
mineros pueden aprovechar la oportunidad de asegurar reglas de juego claras y 
estables en términos normativos, a través de la suscripción de contratos de 
estabilidad jurídica8 con el Estado. Adicionalmente, aplican para el sector algunas 
exenciones arancelarias, de IVA, del pago de la renta presuntiva, descuentos en la 
base del impuesto de renta, entre otros incentivos tributarios y aduaneros, así 
como los derivados de acuerdos comerciales internacionales y mecanismos para 
promoción de exportaciones. 

 
Están exentas de IVA: 
 
La importación de maquinaria no producida en el país que realicen las empresas 
altamente exportadoras (60% de las ventas) y que esté destinada a la transformación de 
materias primas. 
La importación temporal de maquinaria pesada (incluye elementos complementarios o 
accesorios del equipo principal) para industrias básicas dentro de las que se cuenta la 
minería. 
La venta e importación de: azufre natural, fosfatos de calcio naturales (fosfatos tricalcicos 
o fosforitas) sin moler o molidos. hullas, briquetas, ovoides, y combustibles sólidos 
análogos obtenidos a partir de la hulla, coques, semicoques de hulla, de lignito, de turba 
aglomerados o no ladrillos y bloques de colicanto, de arcilla, y con base en cemento, 
bloques de arcilla silvocalcárea. 

Fig. 33 
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 Pueden ser descontados de la base del impuesto de renta: 
 

• Las regalías pagadas por la explotación de recursos minerales. 
• El IVA pagado por la importación de maquinaria pesada para industrias básicas 

(se incluye minería). 
• Las inversiones necesarias realizadas en materia de minas y petróleos 

relacionadas con costos de adquisición o explotación de minas, distintas de las 
efectuadas en terrenos o en bienes depreciables (tanto en áreas en explotación 
como en áreas no productoras, continuas o discontinuas). 

• El treinta por ciento (30%) del valor de las inversiones efectivas realizadas sólo en 
activos fijos reales productivos adquiridos, aun bajo la modalidad de leasing 
financiero con opción irrevocable de compra (hasta 2007). 

 
Exclusión de renta presuntiva para minería 
 
Del total del patrimonio líquido del año inmediatamente anterior, que sirve de base para 
efectuar el cálculo de la renta presuntiva, se podrá restar el valor patrimonial neto de los 
bienes vinculados directamente a empresas cuyo objeto social exclusivo sea la minería 
distinta de la explotación de hidrocarburos líquidos y gaseosos. 
 
Está exenta de gravámenes arancelarios la importación de: 
 
Maquinaria, equipos técnicos, sus accesorios, materiales y repuestos destinados a la 
exploración de minas o a la exploración de petróleo. 
Bienes de capital que vayan a ser utilizados en la exploración de pequeñas unidades 
auríferas. 
 
Otras exenciones y regímenes especiales aplicables a la minería 
 
La exploración y explotación minera, los minerales que se obtengan en boca o al borde de 
mina, las maquinarias, equipos y demás elementos que se necesiten para dichas 
actividades y para su acopio y beneficio, no podrán ser gravados con impuestos 
departamentales y municipales, directos o indirectos. 
Los exportadores mineros que inviertan no menos de un 5% del valor FOB de sus 
exportaciones anuales en proyectos forestales destinados a la exportación, tienen 
derecho a que dichas inversiones estén exentas de todo tipo de impuestos y gravámenes 
por un periodo de 30 años. 
 
Zonas francas y zonas económicas especiales de exportación: beneficios tributarios, 
aduaneros, cambiarios, laborales y procedímentales para inversiones nuevas en el 
procesamiento de bienes destinados principalmente a la exportación en las zonas 
delimitadas para este fin. 
 
Aspectos Ambientales 
 
La ley Minera asigna al Estado la obligación de procurar que quienes operan el negocio 
minero lo hagan con criterios de sostenibilidad ambiental en todo el ciclo minero. Al mismo 
tiempo establece la simultaneidad de los estudios y trabajos de exploración técnica y los 
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de viabilidad ambiental de la explotación, a fin de procurar una mayor celeridad y eficacia 
en el proceso. 
 
La prospección minera de superficie no requiere autorización o permiso alguno de orden 
ambiental, pero debe efectuarse en concordancia con las guías minero ambientales 
adoptadas por las autoridades correspondientes.  
 
 

 
 
 
 
Al final de la fase de exploración, el interesado presentará un estudio de impacto 
ambiental del mismo junto con el programa de trabajos y obras previsto para el proyecto 
minero, cuya aprobación es requisito para el otorgamiento de la licencia ambiental. Este 
estudio debe ajustarse tanto a los términos de referencia10 como a las guías ambientales, 
adoptadas por la autoridad ambiental para los proyectos mineros. Es importante tener en 
cuenta que el Código de Minas establece unas zonas como los parques naturales- que 

Fig. 34 



62 de 269 

están excluidas para la actividad minera y otras donde ésta puede adelantarse con 
algunas restricciones. (Ver tabla que reseña las diferentes categorías de zonas excluidas 
y restringidas para la actividad minera). 
 
Cuando se efectúe en reservas naturales, zonas de minorías étnicas, zonas reservadas 
por seguridad nacional y áreas marinas, se someterá a algunas restricciones y reglas 
específicas11. Los ministerios de Minas y Energía, Ambiente y del Interior suministran al 
inversionista la ubicación y condiciones especiales para acceder a estas zonas. 
 
 
ENTIDADES DEL SECTOR 
Entre las instituciones del sector minero dispuestas a atender a los empresarios e 
inversionistas del sector se tienen: 
 
Ministerio de Minas y Energía, MME (www.minminas.gov.co) Institución encargada de 
las políticas y la normatividad mineras del país. A través de su Dirección de Minas se 
establecen los lineamientos de política, las reglas de juego en el sector y se realiza la 
promoción minera, consignados y plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo, en el Plan 
Nacional de Desarrollo Minero y en otros actos administrativos. 
 
Instituto Colombiano de Geología y Minería, Ingeominas (www.ingeominas.gov.co) 
Entidad encargada de generar información sobre el potencial geológico y restricciones 
inherentes a las condiciones geológicas del subsuelo del territorio colombiano. 
Actualmente por delegación del MME administra el recurso minero y adelanta las 
gestiones encaminadas a facilitar el ingreso del capital y la tecnología requeridos para 
posicionar la industria minera nacional dentro de un marco de desarrollo sostenible en 
términos económicos, sociales y ambientales. 
 
Unidad de Planeación Minero Energética, UPME (www.upme.gov.co) Organismo de 
carácter técnico, asesor del Ministerio de Minas y Energía en materia de planeación del 
desarrollo de los sectores minero y energético. Entre sus funciones está la formulación y 
actualización el Plan Nacional de Desarrollo Minero, el apoyo al MME en la definición de 
políticas para el desarrollo del sector minero. Así mismo procesa, analiza y suministra 
información consolidada de los mercados nacionales e internacionales de productos 
mineros. Adicionalmente la UPME integra y administra en el Sistema de Información 
Minero Colombiano, Simco, la información relacionada en forma directa o indirecta con la 
actividad minera: el potencial geológico – minero, el catastro minero, el marco legal, fiscal, 
socio-económico, institucional y ambiental, los elementos de infraestructura y estadísticas 
nacionales e internacionales. 
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6.  SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

INGEMINERA LTDA conciente de que el proceso de globalización económica exige que 
las empresas redefinan sus estrategias y sus procesos con la finalidad de lograr un uso 
eficiente de sus recursos y el aumento de su productividad, de modo que puedan competir 
con éxito en el mercado; Toma la decisión estratégica de aplicar mecanismos que 
promueven el logro de la eficiencia y calidad requeridas, tanto en los sistemas de 
producción de la empresa así como en el acabado final de sus productos y en la 
prestación de sus servicios.  

Sabiendo que los estándares internacionales ISO constituyen un instrumento importante 
para alcanzar las metas descritas y que a través de ellos se establece una serie de pautas 
y patrones que las entidades deberán seguir con la finalidad de implementar un Sistema 
de Gestión y Aseguramiento de la Calidad en el desarrollo de sus procesos, 
INGEMINERA LTDA realiza el diseño, documentación, implementación y mejoramiento 
de su Sistema de Gestión de la Calidad con el objetivo de identificar y satisfacer las 
expectativas y necesidades de sus clientes, para de esta forma obtener ventajas 
competitivas que la ubique en una posición fuerte en el mercado garantizando así su 
crecimiento y un mejor desempeño global.   

Para lograr la Planeación, documentación e implementación del Sistema de Gestión de la 
Calidad INGEMINERA LTDA contrata a la empresa de consultoría QSH Calidad 
Consultores, quienes lideraran el proyecto en lo referente a la Capacitación y asesoría. 

Las capacitaciones son dadas a los responsables de cada proceso en las instalaciones de 
FUNDESAN, bajo un cronograma de actividades y según planeación de la propia empresa 
de consultoría, para que este conocimiento sea transmitido y dado a conocer a los demás 
trabajadores de la empresa. 
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Fig. 35 
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La implementación del sistema de gestión de la calidad para INGEMINERA LTDA se 
realizará de acuerdo a la metodología descrita anteriormente denominada el ciclo PHVA y 
que se puede apreciar en la Figura 34. 

 

6.1 SENSIBILIZACIÓN SOBRE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Es indispensable para la consecución de los objetivos de cualquier proyecto el tener 
conocimiento claro de todos los aspectos necesarios para la ejecución del mismo, por 
esta razón se desarrollaron actividades de sensibilización acerca de los sistemas de 
gestión de la calidad, estas actividades fueron realizadas por el equipo de asesores de 
QSH Calidad Consultores y además soportadas por las actividades desarrolladas ya en la 
practica por el autor de este proyecto. 

En la sede de FUNDESAN se dictaron cada una de las capacitaciones correspondientes a 
los diferentes numerales de la Norma ISO 9001:2000, las capacitaciones estuvieron a 
cargo del Consultor Edward Silva Rojas. 

Los temas que se dictaron en las capacitaciones fueron los siguientes: 

• Planificación del proyecto 
• Fundamentación ISO 9000:2000 
• Identificación de Clientes, 

Productos y Necesidades 
• Planeación Estratégica 
• Documentación 
• Manual de Calidad 
• Responsabilidad de la dirección 
• Enfoque por Procesos 
• Mejora Continua 
• Compras 
• Producto No Conforme 

• Procesos relacionados con el 
cliente 

• Diseño y desarrollo 
• Curso de Auditorias Internas 
• Sistema de Medición 
• Planificación de Cambios 
• Identificación y almacenamiento 
• Mantenimiento 
• Técnicas estadísticas 
• Y todos los referentes a los 

numerales de la NTC ISO 9001. 
 

 
 
 
6.2 PLANIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
 
La planificación del sistema de gestión de la calidad es una de las responsabilidades de la 
dirección de INGEMINERA LTDA, y consiste en establecer la estructura que permita 
cumplir con la política de calidad y lograr los objetivos de calidad. Muchas de las etapas 
de la planificación del sistema de gestión de la calidad se describen en el numeral 4.1. de 
la norma NTC-ISO 9001:2000, y se pueden reunir en tres partes principales: la 
identificación del sistema de gestión de la calidad, la descripción de los procesos y la 
documentación de los mismos. 
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Etapas para la planificación del Sistema de Gestión de la Calidad en INGEMINERA LTDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta etapa del proyecto se tomaron las decisiones fundamentales que sirvieron de 
base para todo el Sistema de Gestión de la Calidad entre las cuales se debe mencionar la 
elección de un líder para el proyecto que en este caso será denominado como el 
representante por la dirección para el Sistema de Calidad, se conformo un grupo de apoyo 
para desarrollar y definir los lineamientos de cada proceso de la organización, es decir se 
nombro un responsable para cada proceso del Sistema de Calidad de INGEMINERA 
LTDA y además se definieron y asignaron los recursos necesarios para poder dar 
cumplimiento a cada una de las etapas planeadas para el logro de los objetivos del 
proyecto. 

La planificación del SGC se puede apreciar en el manual de calidad en el M005 capitulo 3 
REQUISITOS ISO- 9001: 2000 Vs PROCESOS DEL S.G.C.  (REFERENCIA CRUZADA) 
de tal manera que el desarrollo de la documentación de cada uno de los procesos 
muestra la planificación de todo el sistema. 

La planificación y en general la implementación del sistema de calidad de INGEMINERA 
LTDA se realizó teniendo en cuenta los lineamentos establecidos por las normas ISO 
9000:2000 y los requisitos de las partes interesadas.  Al inicio del proyecto fueron 
establecidos y documentados  la Política y Objetivos de Calidad,  el alcance del sistema  

       1. Identificación del sistema
       de gestión de la calidad

Identificar los procesos del
sistema de gestión de la calidad

Determinar la secuencia de los
procesos

Definir el propósito de los
procesos y asignar un dueño de

proceso

Definir las interacciones de los
procesos

Establecer las mediciones de
desempeño de los procesos

Identificar las etapas de los
procesos

Definir los métodos para operar
los procesos

Establecer los controles para
los procesos

       2. Descripción de los procesos
       del sistema de gestión de la calidad

       3. Definir y documentar métodos
       para la gestión de los procesos
       del sistema de gestión de la calidad

Fig. 36 
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de Gestión de la Calidad, se definieron y se identificaron los Procesos Operativos, 
Estratégicos y de Apoyo, su gestión  y la forma en que interactúan entre ellos, sus 
actividades principales, y la identificación de los requisitos de los productos y los 
servicios ofrecidos por INGEMINERA LTDA y la forma de evaluar la eficacia del S.G.C. 
Para evidenciar la planificación del SGC se definieron los siguientes documentos: 
 
 

• Manual de Calidad 
• Caracterizaciones de Proceso 
• Procedimientos Obligatorios 

• Planes de Calidad para los 
procesos de Realización 

• Instructivos  
• Registros del SGC 

 
 
6.3 DEFINICIÓN DE RESPONSABILIDADES 
 
Como es sabido por todos para poder llevar a cabo todo proyecto es necesario la 
definición de responsabilidades y el nombramiento de líderes quienes son los encargados 
fundamentales de plantear los lineamientos y la definición de metas de cada una de las 
etapas y actividades necesarias para el logro de los objetivos propuesto y también para 
dar respuesta a cada uno de los debes obligatorios de la Norma ISO 9001:2000 según la 
cual se guiaran los auditores para definir si el Sistema de Calidad cumple o no con los 
Requisitos básicos impuestos por la misma. 
 
Para ello se tuvieron en cuenta las siguientes personas y su respectivo cargo y fueron 
nombrados como responsables de los procesos del Sistema de Calidad. 
 
• GERENTE: Luís Albino León (Gestión Gerencial, Gestión Comercial) 
• SUBGERENTE: Jorge Luís León (S.G.C, Explotación, Beneficio y Transformación de 

minerales) 
• Coordinador Departamento Técnico: Javier León (Exploración y consultoría en 

minería y obras civiles conexas) 
• Auxiliar de Administración: Martha Esperanza Sepúlveda (Compras, Gestión del 

Talento Humano) 
• Supervisor La  Esperanza: Luís Alberto Duarte (Mantenimiento Equipo) 
• Auxiliar Contable: Cecilia Díaz Amaya (Gestión Financiera) 
• Administrador Minas Los Santos: Manuel Silvestre (Explotación, Beneficio y 

Transformación de minerales) 
• Supervisor Centro de Acopio: Giovanni Jácome (Explotación, Beneficio y 

Transformación de minerales) 
 
La responsabilidad, la autoridad y las interrelaciones de todo el personal que dirige, 
ejecuta y verifica el trabajo que afecta la calidad, fueron definidas en el manual de 
descripciones de cargo y en los diferentes documentos del sistema de Gestión de 
Calidad de INGEMINERA LTDA y se identificaron en el Organigrama de la empresa.  
 
El Subgerente de INGEMINERA LTDA fue designado como el representante por parte 
de la dirección para el Sistema de Gestión de la Calidad, con las siguientes 
responsabilidades:  
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� Garantizar que se establecen, implementan y mantienen los procesos 

necesarios para el Sistema de Gestión de la Calidad.  
 

� Asegurarse  de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del 
cliente en todos los niveles de la Organización. 

 
� Informar a la alta dirección sobre el desempeño del Sistema de Gestión de la 

Calidad y de cualquier necesidad de mejora. 
 
 

6.4 DETERMINACIÓN DEL ALCANCE DEL S.G.C. 
 
En INGEMINERA LTDA se realizo una reunión entre el Asesor y los responsables de cada 
proceso para lograr la definición del alcance del Sistema de Calidad y se llego al siguiente 
alcance: 
 
El alcance del S.G.C. de INGEMINERA LTDA  comprende la prestación de los servicios 
de: 
 

� Exploración y consultaría en proyectos mineros y de obras civiles conexas 
 
� Explotación, beneficio y transformación de minerales 

 
 
6.5 DEFINICIÓN DE POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD 
 
La responsabilidad por la calidad corresponde a todos los integrantes de la organización, 
cada departamento, área, sección y puesto de trabajo requiere de protagonistas que 
promuevan, lideren, planifiquen, coordinen y desarrollen las actividades para la calidad, 
todo ello tomando como centro de atención al cliente. También se señala que la 
satisfacción del cliente puede asegurarse sólo cuando existe armonía e interacción entre 
la responsabilidad gerencial, los recursos humanos y la estructura del sistema de calidad. 
 
La gerencia general, presta sus servicios de guía, liderazgo, coordinación, prevención y 
orientación para la solución de problemas, posee la visión de conjunto interna y externa 
que permite la evolución, orientación y transformación de la organización, facilita y 
promueve cambios, etc.; estas y otras funciones, hacen ver claramente que si bien la 
calidad es responsabilidad de todos, a la vez que cada uno gerencia su microsistema, el 
gerente general, es el primero en ser llamado a orquestar la voluntad, el talento, los 
conocimientos y la experiencia de las personas que integran la organización, así como 
poner en disposición y facilitar los materiales, equipos e instrumentos y medios que se 
requieran para la satisfacción de los clientes, a través de una clara asignación de 
funciones para cada una de las fases del ciclo de la calidad del producto y su efectiva 
interrelación. 
 
Los requisitos para la responsabilidad de la dirección se adaptan para cualquier tipo de 
organización y de modelo; ya que direccionan la administración y la asignación de 
responsabilidades. Se aplica a todos los niveles de la organización. 
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El modelo ISO 9001 pide que la alta dirección establezca su política de calidad y objetivos 
de calidad, que incluya un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar 
continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad así como su comunicación 
y entendimiento dentro de la organización        
 
El aspecto más importante en todo Sistema de Calidad es la Política de Calidad pues 
son las intenciones globales de la empresa en cuanto a calidad se refiere, es decir es el 
fin ultimo por el cual se trazan todos los demás lineamientos para poder darle 
cumplimiento a la misma, en la NTC ISO 9000:2000 la política de calidad son “Las 
intenciones globales y orientación de una organización, relativas a la calidad, tal como 
se expresa formalmente por la alta dirección”. Con las directrices seleccionadas se 
puede identificar estas intenciones y orientación, que responden a lo que busca el 
cliente y las partes interesadas. 
 
La alta dirección debe asegurarse que la política de calidad sea: 
 

• Adecuada al propósito de la organización. 
• Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente 

la eficacia del SGC. 
• Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la 

calidad.  
• Es comunicada y entendida dentro de la organización. 
• Revisada para su continua adecuación. 

  
Para ver la metodología de la definición de la política de calidad ver anexos 3-5 
 
La Política de Calidad de INGEMINERA LTDA es: 
 
 
 

 

 

 

 

                    

 

 

 

 
POLÍTICA DE CALIDAD 

 
 
Para INGEMINERA LTDA es importante el 
cumplimiento de los requerimientos de sus 
clientes teniendo como base una cultura de 
mejora continúa en sus procesos y servicios 
con el objetivo de garantizar su 
permanencia en el mercado, crecimiento, 
rentabilidad y la estabilidad y bienestar de 
sus empleados.   
 

Fig. 37 
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Para darle cumplimiento a la política de calidad es necesario que la alta dirección fije los 
objetivos de calidad.  

La alta dirección debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyendo aquéllos 
necesarios para cumplir los requisitos para el producto, sean establecidos en las 
funciones y niveles pertinentes. 

Las directrices de calidad, además de ser incluidas en el texto de la política de calidad, lo 
cual asegura la coherencia de la política y los objetivos.  Como directriz puede ser la 
fuente de uno o varios objetivos de calidad. 

Los objetivos de calidad son expresiones formales y mensurables de la política de calidad, 
y por esto son un medio para implementarla; además, son los propósitos formales que 
enmarcan planes de acción en la organización.  Los objetivos de calidad tienen metas 
definidas de manera concreta, en términos cuantitativos y obedeciendo las reglas básicas 
de los objetivos, son aplicables, mensurables, alcanzables, comprensibles y coherentes 
con la política de calidad y las metas de la organización, y son globales y sostenibles. 

 

Los objetivos los podemos clasificar en cinco tipos diferentes,  como son: 
 
• Para el funcionamiento del negocio, dirigidos a los mercados, al entorno y a la 

sociedad. 
• Para el funcionamiento del producto o servicio, dirigidos a las necesidades del cliente 

y a la competencia. 
• Para el funcionamiento del proceso, dirigidos a la capacidad, eficiencia y eficacia del 

proceso, su utilización y control. 
• Para el funcionamiento de organización, dirigidos a la capacidad, eficiencia y eficacia 

de la organización, su sensibilidad al cambio, el entorno en que las personas trabajan, 
etc. 

• Para el funcionamiento del trabajador, dirigidos a las habilidades, conocimientos, 
capacidad, motivación y desarrollo del personal. 

En INGEMINERA LTDA se definieron los siguientes Objetivos de Calidad: 

 OBJETIVOS DE CALIDAD DE INGEMINERA LTDA 
 
� Mantener y ampliar  las oportunidades de negocios en el sector minero e industrial 

mediante la Exploración, Explotación, Comercialización  y Consultoría en proyectos 
mineros. 

 
� Cumplir los requisitos y expectativas de los clientes en cuanto a la calidad producto y 

los servicios prestados por INGEMINERA LTDA.  
 
� Garantizar el aprovisionamiento de insumos y servicios necesarios para el 

funcionamiento de los procesos, asegurando la calidad de los mismos. 
 
� Contar con personal competente, y comprometido con la misión de la organización, 

dentro de un ambiente laboral apropiado.  
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� Administrar y mantener eficazmente la maquinaria e infraestructura de la operación. 
 
� Mantener la información financiera necesaria para orientar las decisiones que 

garanticen la rentabilidad y el autosostenimiento de la organización. 
 
� Mejorar continuamente la eficacia de los procesos del Sistema de Gestión de la 

Calidad y  servicios prestados. 
 
 
6.6 IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN 
 
Para cumplir con los lineamientos de la Norma ISO 9000:2000 en la organización se 
utilizo el enfoque basado en procesos, por lo cual se estructuro la empresa de acuerdo a 
los diferentes procesos que en ella se realizan. 
 
Las empresas y/o las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos. La 
mayoría de las empresas y las organizaciones que han tomado conciencia de esto han 
reaccionado ante la ineficiencia que representa las organizaciones departamentales, con 
sus nichos de poder y su inercia excesiva ante los cambios, potenciando el concepto del 
proceso, con un foco común y trabajando con una visión de objetivo en el cliente. 
 
Vamos hacia una sociedad donde el conocimiento va a jugar un papel de competitivad de 
primer orden. Y donde desarrollar la destreza del "aprender a aprender" y la 
Administración del conocimiento, a través de la formación y sobre todo de las experiencias 
vividas, es una de las variables del éxito empresarial. 
 
La Administración del conocimiento se define como un conjunto de procesos por los 
cuales una empresa u organización recoge, analiza, didactiza y comparte su conocimiento 
entre todos sus miembros con el objetivo de movilizar los recursos intelectuales del 
colectivo en beneficio de la organización, del individuo y de la Sociedad. 
 
La Gestión por Procesos es la forma de gestionar toda la organización basándose en los 
Procesos. En tendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas a generar 
un valor añadido sobre una ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA que a 
su vez satisfaga los requerimientos del Cliente. 

CONDICIONES DE UN PROCESO 
 
• Se pueden describir las ENTRADAS y las SALIDAS. 
• El Proceso cruza uno o varios límites organizativos funcionales. 
• Una de las características significativas de los procesos es que son capaces de cruzar 

verticalmente y horizontalmente la organización. 
• Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un proceso 

responde a la pregunta "QUE", no al "COMO".  
• El proceso tiene que ser fácilmente comprendido por cualquier persona de la 

organización.  
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• El  nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y 
actividades incluidos en el mismo. 

 
 
REQUISITOS DE UN PROCESO 
 
• Todos los procesos tienen que tener un Responsable designado que asegure su 

cumplimiento y eficacia continuados.  
• Todos los procesos claves y relevantes tienen que ser capaces de satisfacer los 

ciclos  P, H, V, A: Planificar, implantar, revisar y mejorar  
• Todos los procesos tienen que tener indicadores que permitan visualizar de forma 

gráfica la evolución de los mismos. Tienen que ser planificados en la fase P, tienen 
que asegurarse su cumplimiento en la fase H, tienen que servir para realizar el 
seguimiento en la fase V y tiene que utilizarse en la fase A para ajustar y/o establecer 
objetivos.  

• Todos los procesos tienen que ser auditados para verificar el grado de cumplimiento y 
eficacia de los mismos. Para esto es necesario documentarlos mediante 
procedimientos. 

• Es recomendable planificar y realizar periódicamente (Aproximadamente 3 años) una 
reingeniería de los procesos de gestión claves y relevantes para alcanzar mejoras 
espectaculares en determinados parámetros como costes, calidad, servicio y rapidez 
de respuesta. 
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En INGEMINERA LTDA, se identificaron los siguientes procesos para la implementación 
de su Sistema de Gestión de la Calidad. 
 

 
PROCESOS  

ESTRATÉGICOS 
 

 
Son la columna vertebral de la organización, desde éstos se 
determinan las directrices de la compañía interviniendo la Gerencia 
con su Plan Estratégico, el área Comercial con su Orientación de 
nuevos mercados y la Gestión de Calidad y mejoramiento Continuo en 
la implementación del S.G.C. y su mejora. 
 
� GESTIÓN GERENCIAL. 
� SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. 
� GESTIÓN COMERCIAL. 

 

 
PROCESOS 

OPERATIVOS  
 

 
Los procesos Operativos son los relacionados directamente con el 
producto final y por lo tanto tienen una labor importante en el 
cumplimiento de los requisitos del cliente y en la satisfacción de los 
mismos. 
 
� EXPLORACIÓN Y CONSULTORÍA EN PROYECTOS MINEROS 

Y DE OBRAS CIVILES CONEXAS. 
EXPLOTACIÓN, BENEFICIO Y TRANSFORMACIÓN DE 
MINERALES. 

PROCESOS DE 
SOPORTE 

 

 

Están definidos aquí porque sirven de apoyo a los procesos 
estratégicos y a los operativos con el fin de cumplir con los requisitos 
del cliente y asegurar la eficiencia y la eficacia del Sistema de 
Gestión de la Calidad.  

 
� GESTIÓN FINANCIERA. 
� COMPRAS. 
� GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO. 
� MANTENIMIENTO EQUIPO. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 38 



73 de 269 

6.7  MAPA DE  PROCESOS 
 
Se diseño y elaboro el correspondiente mapa de procesos de INGEMINERA LTDA 
basados en el numeral 2.4 el cual relaciona lo siguiente. 
 
 
“2.4 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS 
 
Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar entradas en salidas 
puede considerarse como un proceso. 
Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y gestionar numerosos procesos 
interrelacionados y que interactúan. A menudo la salida de un proceso forma directamente la entrada del 
siguiente proceso. La identificación y gestión sistemática de los procesos empleados en la organización y en 
particular las interacciones entre tales procesos se conoce como "enfoque basado en procesos". 
Esta Norma Internacional pretende fomentar la adopción del enfoque basado en procesos para gestionar una 
organización. 
 
La Figura 1 ilustra el sistema de gestión de la calidad basado en procesos descrito en la familia de Normas 
ISO 9000. Esta ilustración muestra que las partes interesadas juegan un papel significativo para proporcionar 
elementos de entrada a la organización. El seguimiento de la satisfacción de las partes interesadas requiere la 
evaluación de la información relativa a su percepción de hasta qué punto se han cumplido sus necesidades y 
expectativas. El modelo mostrado en la Figura 1 no muestra los procesos a un nivel detallado. 

 
Nota. Las indicaciones entre paréntesis no son aplicables a la Norma ISO 9001. 

 
Figura 1. Modelo de un sistema de gestión de la calidad basado en procesos” 
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MAPA DE PROCESOS DE INGEMINERA LTDA 
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6.8  MEDICIÓN ANÁLISIS Y MEJORA 
 
CONTROL DE GESTIÓN5 

 
Controlar Consiste en mantener el comportamiento de los factores vitales dentro de un 
rango previamente determinado, durante cierto periodo.   

El control de gestión se concibe sobre una empresa en funcionamiento y se basa en la 
continua conversión de formación clave en acción proactiva, a través de la toma efectiva 
de decisiones.  Por lo anterior, es vital contar con información administrable, que permita 
su análisis ágil; este tipo particular de información está  contenido y representado en los 
indicadores de gestión. 
 
La gestión  se define como el conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de 
objetivos previamente establecidos. 
 
La gestión se desarrolla en la organización en tres niveles diferentes: 
 
El control de gestión se define como un instrumento gerencial, integral y estratégico que , 
a poyado en indicadores, índices y cuadros producidos en forma sistemática, periódica y 
objetiva, permite que la organización sea efectiva para captar recursos, eficiente para 
transfórmalos y eficaz para analizarlos.  Otra definición aceptada indica que el Control de 
Gestión “Es un sistema de información estadística, financiera, administrativa y operativa 
que puesta al servicio de la directiva de la organización, le permite tomar decisiones 
acertadas y oportunas, adoptar las medidas correctivas que correspondan y controlar la 
evolución en el tiempo de la principales variables y procesos. 

 
INDICADORES DE GESTIÓN 

 
Un indicador se define como la relación entre las variables cuantitativas o cualitativas, que 
permite observar la situación y las tendencias de cambio generadas en el objeto o 
fenómeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas. 
 
Se define como un número (cociente) que sirve para informar continuamente sobre el 
funcionamiento o comportamiento de una actividad en una organización. 
 
“Control”, se define como la medida de desviación del comportamiento planeado y la 
iniciación de acciones correctivas.  El control se asegura vigilando el rendimiento de los 
diferentes procesos, se ejerce de acuerdo con indicadores que son una medida de lo que 
la empresa hace en un determinado momento. 
 
Los indicadores pueden ser Valores, Unidades, Índices, Series estadísticas, etc. 
 
Los indicadores son factores que permiten establecer el logro y el cumplimiento de las 
Misión,  Objetivos y Metas de un determinado Proceso.   
 

                                                 
5 JESÚS MAURICIO BELTRÁN JARAMILLO.  Indicadores de Gestión. 3R Editores.  Bogota- Colombia 
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Los anteriores conceptos son básicos para obtener indicadores, ya que ayudan a 
observar el comportamiento en el corto, mediano y largo plazo, permitiendo visualizar qué 
sucede en el tiempo bajo ciertas circunstancias si se mejora el comportamiento actual 
bajo restricciones particulares 
 
Ventajas para la organización por implementar Indicadores de Gestión 
 

• Reducción drástica de la incertidumbre, de las angustias y la subjetividad, con el 
consecuente incremento de la efectividad de la organización y el bienestar de 
todos los trabajadores. 

• Motivar a los miembros  del equipo para alcanzar metas retadoras, y generar un 
proceso de mantenimiento continuo que haga que su proceso sea líder 

• Estimular y promover el trabajo en equipo 
• Contribuir al  desarrollo y crecimiento tanto personal como del equipo dentro de la 

organización 
• Generar un proceso de innovación e enriquecimiento del trabajo diario. 
• Impulsar la eficiencia la eficacia y productividad de las actividades de cada uno de 

los negocios. 
• Disponer de una herramienta de información sobre la gestión del negocio para 

determinar que tan bien se están logrando los objetivos y metas propuestas. 
• Identificar fortalezas en las diversas actividades que puedan ser utilizadas para 

reforzar comportamiento preactivos. 
• Contar  con información que permita priorizar actividades basadas en la necesidad 

del cumplimiento de objetivos de corto, mediano y largo plazo. 
• Establecer una gerencia basada en datos y hechos. 
• Evaluar y visualizar periódicamente el comportamiento de las actividades claves 

de la organización, y la gestión general de las unidades del negocio con respecto 
al cumplimiento de sus metas. 

• Reorientar políticas y estrategias con respecto a la gestión de la organización. 
 

En INGEMINERA LTDA se realizo la definición de los indicadores de Gestión alineados 
con los objetivos de calidad para lograr el cumplimiento de la política de calidad y así 
cumplir con la misión y lograr la visión de la Organización. 
 
Para realizar la medición y el análisis de los procesos del S.G.C de INGEMINERA LTDA 
 
Revisión por  la Dirección 
 
En INGEMINERA LTDA la Gerencia estableció que realizará una revisión semestral de su 
Sistema de Gestión de la Calidad, conforme a la programación que establezca la alta 
dirección.  Esta revisión se hará a través de una reunión que será programada y 
comunicada, para así asegurar la preparación y alistamiento de las mejoras del Sistema.  
Esta revisión debe incluir la evaluación de oportunidades de mejora y la necesidad de 
efectuar cambios en el Sistema de Gestión de Calidad, incluyendo la Política de Calidad y 
los Objetivos de Calidad.  Asimismo, en la revisión semestral, se tienen en cuenta los 
siguientes aspectos: resultados de auditorias internas de calidad, retroalimentación del 
cliente, desempeño de los procesos y conformidad del producto, estado de las acciones 
correctivas y preventivas, acciones de seguimiento de revisión por la Gerencia y 
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recomendaciones para la mejora.   Las conclusiones de esta reunión quedarán 
registradas en el acta de revisión por la dirección. 

Con el objetivo de mantener un control general de todo el proceso de Gestión de la 
Calidad se diseñó un Cuadro de mando en el que se ponderaron cada uno de los 
objetivos de calidad junto con sus correspondientes indicadores de gestión para poder 
medir cada uno de los Procesos. 

A continuación se muestran los objetivos de calidad y cada uno de sus indicadores de 
Gestión. Ver Anexo 1 Tablero de Mando. 
 

INDICADORES 
 

MISIÓN 
 

INGEMINERA LTDA es una empresa dedicada a la prospección, 
de minerales tanto en proyectos propios como a nivel de 
consultoría, para posteriormente explotarlos técnicamente, 
transformarlos si se requiere y entregarlos al usuario final. 
 

 
VISIÓN 

 
Ser para el año 2010, una empresa líder a nivel nacional en la 
prospección, explotación y transformación de recursos minerales, 
para satisfacer la demanda de los diferentes sectores de la 
economía nacional y mundial. 

 
 
 
 
 
 
 

POLÍTICA DE CALIDAD 
 

Para INGEMINERA LTDA es importante el cumplimiento de los 
requerimientos de sus clientes teniendo como base una cultura de 
mejora continúa en sus procesos y servicios con el objetivo de 
garantizar su permanencia en el mercado, crecimiento, rentabilidad 
y la estabilidad y bienestar de sus empleados.   
 

 
OBJETIVOS DE CALIDAD 

 
Mantener y ampliar  las oportunidades de negocios en el sector 
minero e industrial mediante la Exploración, Explotación, 
Comercialización  y Consultoría en proyectos mineros. 
 
Cumplir los requisitos y expectativas de los clientes en cuanto a la 
calidad producto y los servicios prestados por INGEMINERA 
LTDA.  
 
Garantizar el aprovisionamiento de insumos y servicios necesarios 
para el funcionamiento de los procesos, asegurando la calidad de 
los mismos. 
 
Contar con personal competente, y comprometido con la misión de 
la organización, dentro de un ambiente laboral apropiado.  
 
Administrar y mantener eficazmente la maquinaria e infraestructura 
de la operación. 
 
Mantener la información financiera necesaria para orientar las 
decisiones que garanticen la rentabilidad y el autosostenimiento de 
la organización. 
 
Mejorar continuamente la eficacia de los procesos del Sistema de 
Gestión de la Calidad y  servicios prestados. 

 
 

INDICADORES DE GESTIÓN 

• Nuevos Negocios o Proyectos 
• ($) Ventas Yeso 
• ($) Ventas Carbonato 
• Satisfacción del cliente 
• % de Cumplimiento del Programa de Implementación 

del S.G.C 
• % Cierre de Acciones Correctivas 
• % Cierre de Acciones Preventivas 
• No Conformidades de auditorias 
• %  de cumplimiento del Programa de Auditorias 

Internas 
• Tramites no Conformes 
• Cantidad de Exploraciones en Proceso 
• Cantidad de Licencias Obtenidas. 
• Producto No conforme Yeso 
• Producto No conforme Carbonato 
 

• Seguimiento Calidad Yeso 
• Seguimiento Calidad Yeso 
• %Eficacia de entrega de Informes 
• Liquidez 
• Nivel de Endeudamiento 
• Capital de Trabajo 
• Rotación de Cartera 
• Promedio Calificación Proveedores 
• Devolución A Proveedores 
• % Cumplimiento Del Plan De Capacitación 
• Promedio Calificación Evaluación Del Desempeño 
• % Cumplimiento Del Programa de Salud Ocupacional 
• % Cumplimiento Cronograma o programa  de 

mantenimiento 

 
 Fig. 40 
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7. DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
 
ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACIÓN DEL S.G.C. DE INGEMINERA LTDA 
 
El Sistema de Gestión de la Calidad de INGEMINERA LTDA está documentado y es 
administrado por el Subgerente y el Facilitador de Calidad, el cual está compuesto por 
documentos que determinan el aseguramiento de los procesos fundamentándose en la 
identificación de los métodos de control de los mismos. La documentación es la base 
del proceso de mejoramiento continuo, y el soporte para realizar las auditorias  internas. 
 
La documentación del Sistema de Gestión de la Calidad esta conformada por los 
siguientes tipos de documentos: 
 
Manual de Gestión de la Calidad: Aborda el enfoque de cada uno de los 
requerimientos de las normas ISO:9000:2000, referenciando a los procedimientos 
propios del sistema. 
  
Política y Objetivos de la Calidad: Refleja el compromiso de la organización, es un 
documento del Sistema de Gestión de la Calidad y hace parte del Manual de Gestión de 
la Calidad. 
 
Procedimientos: En estos documentos del sistema de gestión de la calidad se describe 
paso a paso el desarrollo de las actividades o procesos. 
 
INGEMINERA LTDA cuenta con los procedimientos requeridos por la NTC-ISO-9001 
 
P001 ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS DEL S.G.C. 
 
P002 CONTROL DE DOCUMENTOS DEL S.G.C. 
 
P003 CONTROL DE REGISTROS DEL S.G.C. 
 
P004 ACCIONES CORRECTIVAS 
 
P005 ACCIONES PREVENTIVAS 
 
P006 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 
 
P007 AUDITORIAS INTERNAS 
 
También cuenta con los demás procedimientos necesarios para el correcto 
funcionamiento y el logro de la eficacia del S.G.C. los cuales se encuentran 
relacionados en el listado Maestro de Documentos. 
 
Instructivos: Son los documentos requeridos para soportar ciertas actividades 
identificadas del Sistema de Gestión de la Calidad. 
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Documentos Externos: Son los documentos que afectan el Sistema de Gestión de la 
Calidad, provenientes del Cliente y documentos normativos o regulatorios, como 
normas técnicas, especificaciones, catálogos, entre otros. 
 
Registros de Calidad: Son toda la evidencia que se maneja dentro del Sistema de 
Gestión de la Calidad, con la premisa de que cada documento aporta evidencia sobre la 
eficacia de los procesos. 
 

ESTRUCTURA  DOCUMENTAL DE INGEMINERA LTDA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.1 ELABORACIÓN DE LOS DOCUMENTOS 
 
Para la documentación del SGC de INGEMINERA LTDA se siguieron los lineamientos 
definidos en el Procedimiento P001 denominado Creación y elaboración del SGC el cual 
fue creado para definir los lineamientos para la creación y elaboración de los documentos 
del Sistema de Gestión de la Calidad de INGEMINERA LTDA, los cuales deben ser 
consistentes con los requerimientos de las normas NTC-ISO 9001:2000, y la política de 
Calidad de la Organización. 

MANUAL 

DE LA 
CALIDAD 

       PROCEDIMIENTOS 

 

INSTRUCTIVOS 

REGISTROS 

NIVEL I 
Planeación estratégica 
Mapa de procesos 
 

NIVEL II 
Procedimientos Técnicos. 
Procedimientos de Administrativos. 

NIVEL III 
 
Documentos soporte, para 
ejecutar labores específicas 

 

NIVEL IV 

Especificaciones, 
Normas, Términos de 
Referencia, otros 

Fig. 41 
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Este procedimiento aplica en la elaboración de los siguientes documentos que hacen 
parte del Sistema de Gestión de Calidad: Manual de Calidad, Plan de Calidad, 
Caracterización de Procesos, Procedimientos, Instructivos  y Formatos. 
 
7.2 MANUAL DE CALIDAD 
 
Como requisito de la Norma ISO 9001:2000 La organización debe establecer y mantener 
un manual de la calidad que incluya el alcance del sistema de gestión de la calidad, 
incluyendo los detalles y la justificación de cualquier exclusión los procedimientos 
documentados establecidos para el sistema de gestión de la calidad, o referencia a los 
mismos, y una descripción de la interacción entre los procesos del sistema de gestión de 
la calidad. 
 
La edición del manual de calidad es responsabilidad del Subgerente quien es el 
responsable por parte de la dirección para el Sistema de Gestión de la Calidad y/o el 
Facilitador de Calidad, la revisión y aprobación del documento fue realizada por la 
Dirección la cual se registra con la firma del Subgerente en la primera hoja de cada 
capitulo del documento, es suficiente la firma del Subgerente solo en el documento 
original. 
 
Para su control el Manual de calidad esta divido en capítulos los cuales están identificados 
con un código único, para de esta forma facilitar los cambios a realizar.  
 
La tabla de contenido cumple con dos funciones, la primera es mostrar de que está 
compuesto el manual de calidad y la segunda función es servir de tabla de control en la 
cual se puede observar las versiones o los cambios realizados a los diferentes capítulos. 
 
El manual de calidad cuenta con un historial de cambios en el cual se documentan los 
cambios efectuados al documento y la fecha en la cual se realizaron.  
Para su distribución el manual de calidad cuenta con una tabla de Registro de distribución 
en donde se consignará el área o cargo al que se entrega copia controlada del manual, la 
fecha de entrega y la firma de quien recibe, las firmas y fechas solo serán consignadas en 
el documento original del Manual de Calidad.  
 
 
Metodología 
 
Para elaborar este manual, inicialmente se identificaron los procedimientos a documentar, 
de acuerdo a los requerimientos de la Organización y a los requisitos legales y se realizó 
la descripción de cada uno de los procedimientos, manejando un lenguaje sencillo para su 
lectura. Posteriormente, se definió el formato para organizar la información del 
procedimiento y los responsables de cada uno de estos.  Luego con la información 
recopilada se analizaron los procedimientos y se realizaron las mejoras convenientes o 
que eran necesarias para dar cumplimiento a los requisitos de la norma. 
 
Posteriormente se documentaron los procedimientos y se presentaron al responsable del 
proceso para que los revisara e hiciera las recomendaciones pertinentes para la mejora.  
Estas recomendaciones se implementaron y finalmente se documentaron los 
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procedimientos finales, los cuales se presentaron ante el Representante del Sistema de 
Gestión de Calidad para su aprobación. 
 
La elaboración de los procedimientos permitió definir que otros documentos soportes eran 
necesarios para estandarizar los procesos y para dar cumplimiento a la Norma, así pues 
después se elaboraron los instructivos concernientes al procedimiento en particular, para 
ello  se realizaron entrevistas con los involucrados y observación directa para escribir 
paso a paso las actividades a realizar.   Algunos instructivos se configuraron para ser 
utilizados durante la etapa de entrenamiento, aunque, con seguridad por ser actividades 
repetitivas no requieren posteriormente un uso frecuente. 
 
 
 
 
 
A continuación se muestra el manual de calidad de INGEMINERA LTDA 
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7.3 CARACTERIZACIONES DE PROCESO 
 
Se documentaron las caracterizaciones de cada uno de los procesos teniendo en cuenta 
cada uno de los requisitos de un proceso es decir, las entradas, responsable, actividades 
propias del Proceso, salidas, recursos, interacción con los demás procesos y los 
documentos referenciados y sus respectivos resultados, además de los métodos de 
control. 
 
Metodología 
 
Para la realización de las caracterizaciones en INGEMINERA LTDA lo primero que se 
realizo fue la capacitación dada en la sede de FUNDESAN, se enunciaron ejemplos y se 
dieron las pautas para diseñar las de cada proceso en la empresa, después se realizo 
entrevistas con cada uno de los responsables de los procesos, para poder recolectar la 
información requerida para la descripción de los procesos, se adelantaron los borradores 
de las caracterizaciones y se dieron a conocer al representante de cada proceso y al 
Subgerente para su corrección y posterior aprobación.  
 
 
Las caracterizaciones realizadas fueron las siguientes: 
 

• CP001 GESTIÓN GERENCIAL 
• CP002 GESTIÓN COMERCIAL 
• CP003 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
• CP004 EXPLORACIÓN Y CONSULTORÍA EN PROYECTOS MINEROS Y DE 

OBRAS CIVILES CONEXAS 
• CP005 EXPLOTACIÓN BENEFICIO Y TRANSFORMACIÓN DE MINERALES 
• CP006 GESTIÓN FINANCIERA 
• CP007 COMPRAS 
• CP008 GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
• CP009 MANTENIMIENTO EQUIPO 

 
Para la realización de las caracterizaciones se diseñó el formato F031  
 
 
A continuación se muestran cada una de las caracterizaciones realizadas. 
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7.4 PROCEDIMIENTOS 
 
Uno de los requisitos principales de la norma ISO 9001:2000 es la creación de los 
procedimientos obligatorios en los cuales se debe especificar la creación de documentos, 
su almacenamiento y control, como se guardan o conservan los registros, que tratamiento 
se le debe dar a las acciones correctivas y preventivas, el manejo del producto o servicio 
no conforme y la planeación e implementación de las auditorias internas. 
 
 

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN 

PERSONAL 
IMPLICADO 

Creación y Elaboración  de 
documentos. 

Facilitador del S.G.C. 
Subgerente 
Coordinador 
Departamento Técnico 

Control de documentos. Facilitador del S.G.C. 
Subgerente 
Coordinador 
Departamento Técnico 

Control de registros. Facilitador del S.G.C. Todo el personal 

Auditorías internas de calidad. Facilitador del S.G.C. Todo el personal 

Control del Producto no conforme. Facilitador del S.G.C. 
Subgerente 
Coordinador 
Departamento Técnico 

Acciones Correctivas. Facilitador del S.G.C. Todo el personal 

Acciones preventivas. Facilitador del S.G.C. Todo el personal 

 
 
 
 
 
Actividades para la elaboración de los Procedimientos 
 

IMPLEMENTACIÓN MEDICIÓN REVISIÓN APROBACIÓN 

Autor del proyecto Responsables de 
Proceso Subgerente Gerente y/o 

Subgerente 

 
 
 
En INGEMINERA LTDA se dio cumplimiento a cada uno de estos requisitos y para ello se 
elaboraron 7 procedimientos para el SGC. 

Fig. 42 

Fig. 43 
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Procedimientos: En estos documentos del sistema de gestión de la calidad se describe 
paso a paso el desarrollo de las actividades o procesos. 
 
INGEMINERA LTDA cuenta con los procedimientos requeridos por la NTC-ISO-9001 
 
 
P001 ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS DEL S.G.C. 
 
P002 CONTROL DE DOCUMENTOS DEL S.G.C. 
 
P003 CONTROL DE REGISTROS DEL S.G.C. 
 
P004 ACCIONES CORRECTIVAS 
 
P005 ACCIONES PREVENTIVAS 
 
P006 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 
 
P007 AUDITORIAS INTERNAS 
  
También cuenta con los demás procedimientos necesarios para el correcto 
funcionamiento y el logro de la eficacia del S.G.C. los cuales se encuentran 
relacionados en el listado Maestro de Documentos. 
 
Los procedimientos de elaborados en INGEMINERA se muestran a continuación: 
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7.5 MANUAL DE PERFILES 
 
El Manual de Perfiles y Responsabilidades es el instrumento de administración de 
personal, a través del cual se establecen los deberes de los empleos que conforman la 
planta de empleos de una entidad en particular y los requerimientos exigidos para el 
desempeño de los mismos, ellos deben consultar la propia historia de la administración y 
su propio perfil organizacional.  Se constituye en el soporte técnico que justifica y da 
sentido a la existencia de los empleos en una organización.  
El manual formaliza la actualización de las responsabilidades de los empleados 
administrativos y operativos de INGEMINERA LTDA 
  
El manual de perfiles de INGEMINERA LTDA tiene los siguientes objetivos: 
 
o Ser útil para orientar el desempeño, precisar de manera clara y concisa la razón de 

ser de cada empleo, determinar sus particulares responsabilidades y  requisitos.  
o Especificar los requerimientos de los empleos  en términos de Educación, Formación, 

experiencia y habilidades, como un medio para orientar otros procesos como son 
selección y vinculación de personal, inducción, capacitación, entrenamiento y 
retroalimentación de la gestión.  

o Generar en los trabajadores de la Organización el compromiso con el desempeño 
eficiente de los empleos, entregándoles la información básica sobre los mismos.  

o Proporcionar información de soporte para la planeación e implantación de medidas de 
mejoramiento y modernización administrativas.  

o Coadyuvar en el establecimiento de parámetros de eficiencia y criterios de autocontrol.  
 
En INGEMINERA LTDA se desarrollaron los siguientes Perfiles de Cargo. 
 
Perfil y responsabilidades del Gerente 
Perfil y responsabilidades del Subgerente 
Perfil y responsabilidades del Auxiliar de Mantenimiento 
Perfil y responsabilidades de la Auxiliar Contable 
Perfil y responsabilidades del Coordinador del Departamento Técnico 
Perfil y responsabilidades Supervisor Mina la Esperanza 
Perfil y responsabilidades Administrador Mina Los Santos 
Perfil y responsabilidades del Operario de Trituración 
Perfil y responsabilidades del Minero a Cielo Abierto 
Perfil y responsabilidades del Tacador 
Perfil y responsabilidades del Supervisor Centro de Acopio 
Perfil y responsabilidades del Conductor 
Perfil y responsabilidades del Minero Subterráneo 
Perfil y responsabilidades del Operador del Cargador 
Perfil y responsabilidades Controlador Patio Cemex 
 
 
Metodología  
 
Con el fin de dejar evidencia de la existencia de mecanismos de aseguramiento de la 
competencia del personal para desarrollar sus funciones, se elaboró una propuesta de 
Manual de funciones en el que se incluían requisitos de educación, formación, 
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habilidades, experiencia y las funciones correspondientes, se establecieron las 
competencias de  los cargos responsables de cada uno de los procesos identificados y 
que influyan directamente en la calidad del producto o satisfacción del cliente. 

El proceso de elaboración del Manual de funciones se inició con la recopilación de la 
información necesaria para realizar el análisis de las competencias que requería el cargo 
de acuerdo a sus funciones, mediante la utilización de un cuestionario y de entrevistas 
con los ocupantes del cargo y los jefes directos de los mismos. 
 
 
Para la elaboración de los perfiles se utilizo el F035 formato para perfiles y 
responsabilidades 
 
 
A continuación se muestra el F035 y algunos ejemplos de los perfiles del cargo. 
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7.6 INSTRUCTIVOS DE TRABAJO 
 
Como lo referencia la Norma ISO 9001:2000 la Organización debe realizar todos los 
documentos obligatorios entre los que se encuentra el Manual de calidad, Procedimientos 
obligatorios y además todos los procedimientos e instructivos requeridos por la empresa 
para el normal funcionamiento de su operación.  
 
Un Instructivo es un documento que especifica detalladamente como se lleva a cabo una 
actividad o un proceso. 
 
Para la elaboración de los INSTRUCTIVOS de INGEMINERA LTDA se puede utilizar el 
formato F001 o cualquier otro medio identificando como mínimo: 
 

• Nombre del Instructivo 
• Código del instructivo 
• El contenido y el diseño será de acuerdo a la necesidad. 

 
Como complemento de los documentos obligatorios se elaboraron los siguientes 
Instructivos de trabajo. 
 
I001 INSTRUCTIVO PARA TOMA DE MUESTRAS DE MINA Y  AFLORAMIENTO 
I002 EVALUACIÓN, SELECCIÓN Y REEVALUACIÓN DE PROVEEDORES 
I003 POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD 
I004 INSTRUCTIVO SERVICIO AL CLIENTE 
I006 GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
I007 VINCULACIÓN DE PERSONAL 
I008 EVALUACIÓN DE LA COMPETENCIA 
I009 ENTRENAMIENTO DE PERSONAL 
I010 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
I011 INDUCCIÓN DEL PERSONAL NUEVO O PROMOVIDO 
I012 MEDIDAS PARA ALMACENAR EXPLOSIVOS 
I013 MEDIDAS AL TRANSPORTAR EXPLOSIVOS 
I014 MEDIDAS AL PREPARAR EL CEBO 
I015 MEDIDAS DURANTE LA CARGA DE LOS BARRENOS 
I016 MEDIDAS EN EL RETACADO 
I017 MEDIDAS AL DISPARAR CON MECHA 
I018 MEDIDAS ANTES Y DESPUÉS DEL DISPARO 
I019 MEDIDAS CON BARRENOS FALLIDOS 
I020 MEDIDAS AL TAQUEAR BOLOS 
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7.7 DISEÑO DE FORMATOS PARA REGISTROS 
 
Se realizo una revisión general de cada uno de los procesos al momento de efectuar la 
caracterización y se determinaron las salidas y entradas claves de cada uno de los 
procesos, se tuvo en cuenta cada uno de los registros necesarios para demostrar la 
ejecución de las actividades propias del proceso. 
 
Estos registros primarios son los requeridos para el normal funcionamiento de 
INGEMINERA LTDA y lo que se hizo con ellos fue realizar la estandarización en cuanto a 
encabezado, codificación, presentación, logo y se les definió responsables, tiempos de 
retención y lugares de archivo. 
 
 
Ejemplo: 

 
 
 
 
 
Además se diseñaron e implementaron ciertos formatos que la empresa requería para el 
control de ciertas actividades propias de sus procesos, ala mayoría de estos ya existían y 
lo que se hizo fue mejorarlos y codificarlos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 44 
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Ejemplo: 

 
 
 
 
Para complementar los registros necesarios para el sistema de gestión de la calidad se 
diseñaron e implementaron los registros exigidos por la norma entre ellos registros de 
acciones correctivas y preventivas, registros de auditorias interna, indicadores de gestión, 
planes de calidad entre otros. 
 
 
Algunos de los registros que se crearon para el Sistema de Gestión de la Calidad son los 
Siguientes: 
 
 
 
 

Fig. 45 
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8. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
 
Para implementar eficazmente un Sistema de Gestión de la Calidad, se hace necesario 
capacitar y entrenar permanentemente al personal;  es decir,  antes, durante y después de 
implementado el sistema.  De igual forma,  se requiere un alto grado de compromiso y 
participación de todos los empleados, para lograr un mayor sentido de pertenencia e 
identidad con los objetivos y metas de la empresa.  
 
El Consultor Edward Silva preparo y realizo capacitaciones al personal administrativo, 
tratando los siguientes temas: 
 
• Familia de Normas ISO 9000: Se enunciaron las características principales del conjunto 

de normas, para conocer sus funciones y su aplicación. 
• Términos y Definiciones: Proceso, Cadena de Suministro, Proveedor, Cliente, 

Organización, Producto y Eficacia.  
• Sistema de gestión de la calidad:   Se explico el cómo se gestiona la calidad dentro de 

la organización. 
• Beneficios Internos y Externos de Implementar un SGC. 
• El proceso de Certificación: ¿Qué es la Certificación ISO 9001:2000?, Organismos 

Certificadores, Etapas en el procesos de Certificación. 
• Pasos para la implementación del SGC: Escribir lo que hacemos, hacer lo que 

escribimos, verificar, tomar acciones y  mejora continua. 
• El compromiso del personal con el S.G.C.  
 
Además presentaron cada uno de los capítulos de la norma.   
 
Las capacitaciones se realizaron en las instalaciones de FUNDESAN. Para su desarrollo 
se prepararon diapositivas y talleres prácticos en los cuales el personal administrativo 
participaba, realizando de esta forma una retroalimentación del tema tratado.  
 
Con estas capacitaciones se difundió el conocimiento y se aseguró la comprensión y 
aplicación de los criterios y elementos a tener en cuenta en el desarrollo del SGC, 
logrando que los empleados entendieran la importancia de planificar sus actividades a 
través del ciclo de mejoramiento PHVA.  
 
El ambiente de trabajo fue muy importante para iniciar el proceso de implementación, ya 
que el personal de la empresa tenía una actitud positiva ante la calidad; las etapas de 
capacitación, planeación y documentación influyeron directamente en los resultados 
obtenidos en la etapa de implementación. 
 
La metodología aplicada para la implementación fue: 
 
• Para cada uno de los procesos, se capacito al personal involucrado explicándole las 

actividades que conforman dicho proceso; así como el correcto diligenciamiento de los 
formatos y registros requeridos y  los respectivos indicadores que permitirán medir el 
desarrollo del proceso. 
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• Se dio a conocer al personal, los diferentes procedimientos generales que permiten la 
mejora continua del sistema, tales como acciones correctivas y preventivas, producto 
no conforme, creación y elaboración de documentos, control de los registros y 
documentos y auditorias internas. De igual forma, se les instruyo sobre el uso de los 
formatos y registros y la elaboración de los indicadores respectivos. 

 
• Se hizo entrega de los documentos como el manual de calidad, procedimientos y 

perfiles del cargo en AZ, de los formatos del sistema y de los procesos en los cuales 
participa cada persona.   

 
La implementación del sistema de gestión de la calidad en INGEMINERA LTDA todavía 
se encuentra en desarrollo debió a que la Gestión de la Calidad es un sistema dinámico 
que se encuentra en continuo cambio y evolución. 
 
El gran compromiso de la Dirección empezando por el Gerente General Geólogo Luís 
Albino León, el Subgerente Jorge Luís León y el Geólogo Javier León, fue un gran aporte 
que hizo que el sistema de calidad tuviera los resultados y pudiera ser implementado. 
 
Implicó un importante proceso de cambio, debido a que el personal estaba acostumbrado 
a realizar las actividades de una forma diferente a la requerida por el nuevo sistema. Se 
creo una nueva cultura entorno a la calidad, cultura que día a día debe ir evolucionando.  
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9.  AUDITORIAS INTERNAS 
 
La Norma ISO 9001: 2000 establece que La organización debe: 
Llevar a cabo a intervalos planificados auditorias internas para determinar si el sistema de 
gestión de la calidad es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de 
esta Norma Internacional y con los requisitos del sistema de gestión de la calidad 
establecidos por la organización, y Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. 
 
Las auditorias son Herramientas de la dirección para hacer el seguimiento y verificar la 
implementación efectiva de la política de una organización para gestión de la calidad y/o 
gestión ambiental. 
 
Son parte esencial de actividades tales como certificación / registro externos y la 
evaluación y seguimiento de la cadena de suministro. 
 
En INGEMINERA LTDA se definió realizar auditorias internas para evaluar el compromiso 
del recurso humano con su sistema de gestión, Validar el uso eficaz y eficiente de los 
recursos, evaluar las relaciones con las partes interesadas, ejecutar seguimiento de la 
eficacia de las acciones: correctivas, preventivas y de mejora. 
 
Para poder desarrollar las auditorias internas nos capacitamos como auditores internos en 
la sede de FENALCO, Santander bajo las capacitaciones de QSH Calidad consultores. 
 
El grupo de auditores internos para INGEMINERA LTDA quedo conformado de la 
siguiente: 
 
Auditor Líder: ing. Jorge Luís León 
Auditores Acompañantes: Javier León 
          Mauricio Enrique Rojas 
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La metodología para la realización de las auditorias internas en la organización es la 
siguiente: 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.1  RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS 
 
En la primera semana del mes de Enero del 2007 se realizo la primera auditoria interna 
del sistema de gestión de la calidad de INGEMINERA LTDA, esta auditoria fue realizada 
por el grupo de auditores internos de calidad de la empresa bajo la asesoría del Ing 
Edward Silva Rojas, la auditoria fue ejecutada según el siguiente plan de auditoria. 
 

Autoridad para el programa de auditoria 

 
Definición del programa de auditoria 

•Objetivos / extensión 

•Responsabilidades  

•Recursos 

•Procedimientos 

Implementación del programa de auditoria 

•Elaboración del calendario de las auditorias 

•Evaluación de auditores 

•Selección de equipos auditores 

•Conducción de las actividades de auditorias 

•Conservación de los Registros 

 
Seguimiento y revisión del programa de 

auditoria 

•Identificación de oportunidades de mejora 

Competencia de 
los auditores 

Actividades de 
auditoria 

Actuar 

Mejora del programa 
de auditoria 

 

 

 

PLANEAR 

HACER 

VERIFICAR 

Fig. 46 
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Una vez realizada la auditoria interna se efectuó la reunión de cierre el 11 de enero en la 
sede administrativa de la empresa y donde se presento el siguiente informe de auditoria: 
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Para dar respuesta a cada una de las observaciones pertinentes y a las No conformidades 
detectadas se abrió la acción correctiva necesaria, se muestra un ejemplo a continuación: 
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9.2  PLAN DE MEJORA 
 
Una vez conocido el informe final de la auditoria interna No1 y las no conformidades de 
cada proceso se realizo una reunión para establecer un plan de mejora con base en las 
acciones correctivas tendientes a cerrar las no conformidades. 
 
El siguiente es el plan de mejora definido para INGEMINERA LTDA para el cierre de las 
no conformidades y preparación para la Auditoria de certificación. 

 
PLAN DE MEJORA / AUDITORIA No 001 

 
ACC # NO CONFORMIDAD ACTIVIDADES DE 

MEJORA 
RESPONSABLE EVIDENCIA DE 

TRATAMIENTO 
 
 

10 

NC: Aunque se tienen los 
datos no se pudo evidenciar 
el análisis de los indicadores 
de gestión definidos para este 
proceso. 

 
Se deben recopilar los 
datos para los 
indicadores, procesarlos 
y editarlos en el F075 
realizar su análisis y 
presentarlos a la 
dirección 

 
 
Todos los 
responsables de 
proceso. 
 
 

 
 
Indicadores de Gestión y 
Cuadro de Mando 

 
 
 
 
 

11 

 
NC: No se pudo evidenciar 
registro en cuanto a 
calibración, verificación y/o 
mantenimiento de los 
instrumentos de medición 
utilizados en el proceso de 
exploración 
(Decámetro,flexometro, 
teodolito). 

 
 
Se debe realizar el plan 
Metrológico para cada 
uno de los equipos de 
medición del proceso. 
 
Realizar las hojas de vida 
y de calibración de los 
equipos de medición 

 
 
Coordinador de 
Departamento 
Técnico 
 
Subgerente 
 
 
Gerente 

 

 
 
 
 
 

12 

 
 
NC: Aunque se tienen planes 
de calidad para Cada 
proyecto, no se pudo 
evidenciar registros del 
control del cumplimiento de 
las diferentes etapas de la 
ejecución del proyecto 
enunciadas en el Plan de 
Calidad y en el LTE. 
 

 
Se debe modificar el plan 
de calidad para incluir 
una especie de lista de 
cheque para poder 
verificar el cumplimiento 
de las actividades y 
etapas del proyecto. 
 
Realizar periódicamente 
la verificación de cada 
una de las etapas del 
proyecto y generar el 
respectivo registro 

 
 
 
 
 
Coordinador de 
Departamento 
Técnico 
 

 

 
 
 
 

13 

 
NC: No se pudo evidenciar la 
evaluación del desempeño de 
algunos funcionarios de 
Ingeminera Ltda. (ejemplo: 
Javier León Coord. Dep. 
Técnico) 
 

 
Realizar las evaluaciones 
del desempeño de cada 
uno de los funcionarios 
de la empresa según el 
instructivo evaluación del 
Desempeño 

 
 
Subgerente 
 
Auxiliar de 
Administración 

 

 
 

14 

 
 
 

 
Realizar el plan de 
capacitación para el año 

 
Subgerente 
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NC: No se pudo evidenciar un 
plan de capacitación y/o 
entrenamiento formal. 
 

2007 con el que se  
garantice la formación de 
los funcionarios de la 
empresa. 
 

Auxiliar de 
Administración 

 
 
 
 
 
 

15 

 
 
NC: Listado Maestro para el 
control de registros (F004) se 
encuentra incompleto aun no 
se ha definido completamente 
el tiempo de retención de los 
registros. 

 
Revisar totalmente el 
listado maestro de los 
registros para verificar 
que se encuentre de a 
cuerdo a los requisitos y 
actualizar y definir los 
tiempos de retención 
para cada uno de los 
registros del sistema de 
gestión de la calidad de 
ingeminera LTDA 

 
 
Facilitador de 
Calidad 
 
Subgerente 

 

 
 
 
 
 

16 

 
NC: El listado Maestro de 
Documentos relativo a las 
Caracterizaciones de Proceso 
se encuentra desactualizado, 
no presenta la revisión de los 
documentos ni la fecha. 
 

 
Actualizar el listado 
maestro de documentos, 
y revisarlo 
constantemente para 
evitar a que se vuelva a 
presentar esta situación. 

 
 
 
Facilitador de 
Calidad 
 
Subgerente 

 
 
 
 
 
Listado maestro de 
documentos Actualizado 

 
 
 

17 

 
NC: No se pudo evidenciar el 
control de los documentos 
externos, mediante el Listado 
Maestro de documentos 
externos F002. 

 
Se deben incluir todos los 
documentos externos que 
INGEMINERA ltda 
emplea para el correcto 
funcionamiento, 
garantizar que se 
encuentre actualizado 

 
 
Facilitador de 
Calidad 
 
Subgerente 

 
 
 
 
Listado maestro de 
documentos Actualizado 

 
 
 
 

18 

 
NC: La caracterización del 
proceso CP004 no ha sido 
revisada y liberada de 
acuerdo procedimiento P002, 
Control de los Documentos 
(El documento no presenta 
firma). 

 
Realizar la revisión y 
correcciones necesarias 
para garantizar que la 
caracterización sea 
acorde a los requisitos 
del proceso, aprobarla y 
liberarla para que el 
responsable del proceso 
tenga absoluto 
conocimiento de sus 
actividades 

 
Gerente 
 
Facilitador de 
Calidad 
 
Subgerente 
 
Coordinador de 
Departamento 
Técnico 

 
 
 
 
 
CP004 Liberada y 
aprobada 

 
 
 
 
 
 

19 

 
NC: No se pudo evidenciar 
una Revisión por la Dirección 
completa que contemple 
todas la entradas y salidas 
requeridas por la NTC-ISO-
9001:2000, hay una revisión 
parcial. 
 

 
Recolectar toda la 
información necesaria 
para poder realizar la 
revisión por la dirección y 
garantizar que cada uno 
de los responsables de 
los procesos entreguen la 
información necesaria al 
gerente para poder tener 
los datos de entrada para 
realizar la revisión de la 
dirección y generar los 
planes de mejora. 

 
Todos los 
responsables de 
Proceso 
 
Facilitador de 
Calidad 
 
 
Gerente 
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9.3 CONTACTO CON LAS ENTIDADES CERTIFICADORAS 

 

Panorama nacional   

En la aplicación real, las normas ISO se publican en inglés, francés y con frecuencia en 

ruso, que son los idiomas oficiales de la ISO. Es por eso que esta organización, exige que 

los textos de las diferentes versiones en idiomas oficiales sean equivalentes desde el 

punto de vista técnico, y que tengan una estructura idéntica. 

Cuando un país adopta una norma de la ISO, un organismo nacional debe traducirla 

primero al idioma de dicho país, y procesarla a través de los procedimientos nacionales 

oficiales para la adopción, sin embargo hasta la fecha, no se tiene un procedimiento 

formal para validar la exactitud de la traducción del organismo nacional en aquellas 

situaciones donde el idioma nacional no es uno de los idiomas oficiales de la ISO.  

En Colombia ICONTEC es el Organismo Nacional de Normalización, es decir, el ente 

acreditado por ISO,  para crear las reglas del juego que se deben tener en cuenta para 

hacer un producto o un servicio de buena calidad, basándose en los resultados de la 

ciencia, la tecnología y la experiencia.  

 

A continuación se hará una breve referencia a la situación actual de las normas en el país, 

y los respectivos organismos certificadores, además de una corta reseña histórica de los 

mismos y los tipos de certificados que expiden. 

 

Sistema nacional de normalización colombiano   

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Desarrollo Económico, expidió el Decreto 

2269 de 1993, con el cual organizó el Sistema Nacional de Normalización, Certificación y 

Metrología, buscando el desarrollo coherente de estas tres áreas.  

Este Sistema ha garantizado una amplia participación y el compromiso de todos los 

sectores involucrados: Gobierno, industria, comercio y consumidores en general.  

Con la Resolución 140 de 1994, se estructuró el proceso de acreditación de laboratorios y 

entes certificadores, estableciendo los requisitos de acuerdo con los lineamientos 

internacionales, para responder con agilidad y eficiencia la demanda del comercio 

mundial.  
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Los organismos que pueden ser acreditados y que conforman el Sistema Nacional en el 

aspecto de la Certificación son:  

 

� Organismos de Certificación: Entidades públicas o privadas, nacionales o 

 internacionales, que poseen y demuestren la competencia e idoneidad para administrar 

 un sistema de certificación.  

� Organismo de Inspección: Pueden ser entidades públicas o privadas que realizan 

actividades parciales del proceso de certificación.  

� Laboratorios de Ensayo y de Metrología: La base fundamental para que el Sistema 

 Nacional opere, es que se cuente con una adecuada infraestructura de metrología y 

 ensayos. Sólo los laboratorios acreditados garantizan que las certificaciones de 

 conformidad que se otorguen, estén debidamente respaldadas por ensayos confiables.  

 

Organismos de certificación:   

 

Los siguientes son los organismos que se encuentran acreditados mediante resolución de 

la Superintendencia de Industria y Comercio Colombiana como organismos de 

certificación para Sistemas de Gestión de la Calidad basados en los requerimientos de la 

NTC-ISO 9001:2000:   

 

� Instituto colombiano de normas técnicas y certificación - ICONTEC:   

   

ICONTEC es una empresa multinacional, sin ánimo de lucro, creada en 1963, que desde 

1991, viene trabajando conjuntamente con la industria nacional e internacional, en la 

certificación de sistemas de gestión, lo que le ha permitido expandir sus fronteras hacia 

otros países, con certificados otorgados a organizaciones de Ecuador, Perú, Salvador, 

Panamá, México y USA.  

En la actualidad, ICONTEC otorga certificados para Sistemas de Gestión de la  Calidad 

ISO 9001, Sistemas de Gestión Ambiental ISO 14001, QS 9000, HACCP y  OHSAS 

18001.  
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� S.G.S. Colombia:   

S.G.S. se encuentra acreditado como organismo certificador mediante el decreto 2269 de 

1993 y la resolución 8728 de 2001. El grupo S.G.S. ha iniciado, una nueva etapa de 

desarrollo con cambios importantes en la Alta Dirección en Ginebra, así como una nueva 

identidad corporativa, que muestran el compromiso de S.G.S. con la modernización de 

sus operaciones, mejora la productividad, alcance de sus servicios y mejora el servicio al 

cliente.  

  

Ofrece certificación de sistemas de gestión de calidad bajo las normas y estándares 

nacionales e internacionales: ISO 9000, ISO 14001, QS-9000, SA 8000, HACCP, SQF 

2000, OHSAS 18000, Marcado CE y PM 9000 (calidad de los servicios públicos).  

 

� B.V.Q.I. Colombia:  

B.V.Q.I. esta aprobado por la superintendencia de industria y comercio según el decreto 

2269 de 1993 y la resolución 140 de 1994, siendo una de las mayores y más importantes 

organizaciones de certificación en el mundo.  

Fundada en Londres, en 1987, está presente en más de 44 países en los 5 continentes, y 

cuenta con una larga trayectoria nacional e internacional. Actualmente certifica las normas 

ISO 9000, ISO 14001, QS 9000, VDA 6.1, AVSQ'94, ISO/ TS 16949, SA 8000, Marca de 

Conformidad, BS 8800, OHSAS 18001, Certificación de Productos, Marca CE, Ticket, 

entre otras.  

 

� Corporación Centro de Investigación y Desarrollo Tecnológico CIDET: 

CIDET se encuentra acreditada mediante el decreto 2269 de 1993 y la resolución 8728 de 

2001, y  ofrece un servicio integral y especializado de certificación a las empresas que 

participan de las siguientes actividades económicas: Fabricación de productos, 

construcción de obras, instalación de equipos, comercio de equipos, procesamiento de 

datos, mantenimiento y reparación de equipos, investigación y desarrollo, actividades 

jurídicas, asesoramiento empresarial en materia de gestión, arquitectura e ingeniería, 

ensayos y análisis técnicos, obtención y suministro de personal, seguridad, practica 

médica, entre otros.  
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� International Certification and Training S.A. - IC&T :  

International Certification and Training S.A. - IC&T se encuentra acreditado por la 

superintendencia de industria y comercio conforme a los criterios establecidos en el 

decreto 2269 de 1993 mediante la resolución 8728 de 2001 y únicamente se encarga de 

la certificación de Sistemas de Gestión de la Calidad conforme a los requisitos de la NTC-

ISO 9001:2000.   

 

Para el proceso de certificación de INGEMINERA LTDA se realizo acercamiento ante dos 

entidades de certificación correspondientes a SGS e ICONTEC. 

 

Se solicitaron las dos propuestas para la realización de la auditoria de certificación en 

estos momentos la empresa posee la propuesta del ICONTEC la cual se puede apreciar a 

continuación. 

 

Además se anexa el formulario diligenciado ante SGS y la propuesta será definida el 

viernes 9 de Febrero ya que se encuentran en negociaciones entre el gerente y el ente 

Certificador, para definir todos los aspectos de la auditoria de certificación. 
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
10.1 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 
 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL 
PROYECTO  

 

 

REFERENCIA DEL LOGRO 

 
• Conocer y presentar los aspectos más 

relevantes y el funcionamiento de 
INGEMINERA LTDA. 

 

Capitulo 3. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 

• Realizar un diagnostico que permita conocer el 
estado de cumplimiento de los requerimientos 
y requisitos de INGEMINERA LTDA en cuanto 
a la NTC ISO 9001:2000. 

Capitulo 5. ANÁLISIS DE LA EMPRESA 

Numeral 5.1.  Análisis Interno de la Empresa 

Informe de Avance (Diagnostico Inicial) 

 
• Realizar un plan de trabajo el cual garantice el 

cumplimiento de los objetivos propuestos en el 
proyecto. 

 

Numeral 2.2.3  Planificación de la Calidad 

Anexo Cronograma de actividades. 

 
• Sensibilizar y capacitar al personal de 

INGEMINERA LTDA en los temas 
relacionados con el Sistema de Gestión de la 
Calidad. 

 

Capítulo 6.  SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD. 

Numeral 6.1  Sensibilización sobre los Sistemas 
de Gestión de la Calidad. 

 
• Diseñar y documentar los elementos 

necesarios para el óptimo funcionamiento del 
Sistema de Gestión de la Calidad. 

 

Capítulo 6.  SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 

Capítulo 7.  DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 
• Realizar las caracterizaciones de los procesos 

importantes y que generan valor para los 
clientes y la empresa. 

 

Capítulo 7.  DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Numeral 7.3 Caracterizaciones de proceso 

 
 
• Establecer el Manual de Calidad de 

Capítulo 7.  DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA 
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INGEMINERA LTDA el cual debe proporcionar 
el panorama general del sistema de gestión de 
calidad. 

 

DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Numeral 7.2 Manual de Calidad  

 
• Documentar e implementar el Manual de 

Procedimientos y responsabilidades de 
INGEMINERA LTDA que suministre la 
información necesaria para que los procesos 
desarrollados por la organización cumplan con 
los requisitos de los clientes. 

 

 

Capítulo 7.  DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Numeral 7.4 Procedimientos 

• Identificar, crear e implementar los registros 
necesarios para suministrar evidencias de la 
efectividad del funcionamiento del Sistema de 
Gestión de Calidad. 

 

 

Capítulo 7.  DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Numeral 7.7 Diseño de Formatos para Registros 

 

• Definir y establecer los indicadores necesarios 
para los procesos del Sistema de Gestión de 
Calidad que permitan medir y controlar la 
mejora de los mismos. 

 

Capítulo 6.  SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD. 

Numeral 6.8  Medición, Análisis y Mejora 

• Hacer la solicitud a la entidad certificadora 
para la Auditoria de Certificación. 

 

Numeral 9.3 Contacto con las entidades 
certificadoras 
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10.2 CONCLUSIONES 
 
 
� La participación y el compromiso de la dirección de INGEMINERA LTDA fue parte 

fundamental para poder llevar a cabo el proceso de implementación del Sistema de 
Gestión de la calidad. 

 
� Para INGEMINERA LTDA la certificación de su sistema de calidad es un paso más en 

su compromiso con el mejoramiento continuo. 
 
� Para la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad en INGEMINERA LTDA, 

la realización del diagnóstico inicial fue la base ya que permitió crear una idea, de 
cómo debía diseñarse el sistema para que fuera compatible con la documentación 
existente, cultura organizacional, estilo administrativo y norma NTC ISO 9001:2000. 

 
� La documentación establecida en la empresa (Manual de Calidad, Procedimientos, 

Manual de registros, Manual de Perfiles y Responsabilidades, Instructivos de trabajo) 
se convierte en la base del mejoramiento continuo, ya que permite que todos los 
procesos llevados a cabo en la Organización sean substancialmente independientes 
de las personas, de modo que cualquier empleado capacitado y experimentado pueda 
hacer que el sistema funcione eficaz y eficientemente. 

 
� Se implementó adecuadamente el Sistema de Gestión de la Calidad con base en la 

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2000, adoptando los manuales 
desarrollados a lo largo de la práctica realizada, experimentando con esto un aumento 
en la efectividad y eficiencia de las operaciones internas, a medida que se 
desarrollaba el proceso de implementación en INGEMINERA LTDA. 

 
� La auditoría interna es la herramienta que permite evaluar las fortalezas y debilidades 

del Sistema de Gestión de la Calidad, por esto fue de gran importancia realizarla en la 
empresa al finalizar el proceso de implementación, ofreciendo resultados que se 
convirtieron en la base para el desarrollo de planes de mejora, que posteriormente 
ayudarían a tener confianza en que el sistema comprende de manera adecuada el 
alcance definido en INGEMINERA LTDA y cumple con los requisitos de la NTC ISO 
9001:2000. 

 
� A lo largo de la práctica se realizaron capacitaciones a los empleados de la empresa, 

en relación a las bases de calidad que debían tener para participar activamente en el 
desarrollo de todo el proceso, y al manejo adecuado de los documentos que se 
aprobaban en la empresa; esto permitió una implementación exitosa del Sistema de 
Gestión de la Calidad. 

 
� Los Indicadores de Gestión, la encuesta de satisfacción del cliente y la auditoría 

interna llevada a cabo en la empresa, son algunos de los métodos desarrollados para 
realizar el seguimiento y la medición del Sistema de Gestión de la calidad, asegurando 
la mejora del desempeño del mismo. 

 
� El establecimiento de la política de calidad, los objetivos y el posterior desarrollo de los 

indicadores, conducen a la mejora del desempeño del Sistema de Gestión de la 
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calidad.  En INGEMINERA LTDA se diseñó la política de calidad, proporcionando un 
marco de referencia para establecer los objetivos de calidad y se crearon los 
indicadores para medir el cumplimiento de estos, formando las directrices que guían el 
proceso de implementación del Sistema de Gestión de la calidad. 

 
� La Planeación Estratégica, la cual incluye el establecimiento de la misión, visión, 

políticas empresariales, establecimiento de estructura organizacional, entre otros, es 
un proceso que permite a una organización ser proactiva en vez de reactiva en la 
formulación de su futuro. Por tal motivo tal motivo la planeación estratégica se 
convirtió en una de las etapas básicas en el proceso de diseño, implementación y 
mejora del Sistema de Gestión de la Calidad en INGEMINERA LTDA, teniendo como 
finalidad básica el establecimiento de guías generales de acción en el mismo. 

 
� El Manual de Calidad se convierte en la imagen documental del Sistema de Calidad 

que INGEMINERA LTDA se da a sí misma en aras de conseguir una mejora en su 
desempeño, disminución de sus costos y mejora de su competitividad. 

 
� El Manual de Calidad se desarrolló tomando como ejemplo el manual de la NASA, 

teniendo en cuenta los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2000, en el se plasmaron 
la política, objetivos e indicadores de calidad, se identificaron los procesos 
interrelacionados que emplea la organización para alcanzar sus objetivos y se 
caracterizaron los mismos, en este manual también se  estableció el compromiso de la 
dirección y la manera como esta debe realizar la revisión del Sistema de Gestión de la 
Calidad, para asegurar que la empresa funciona eficazmente. 
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10.2 RECOMENDACIONES 
 
 
 
� Empezar a poner en práctica el plan de mejora descrito en el presente proyecto. 
 
� Realizar todas las actividades descritas en las acciones correctivas generadas en la 

auditoria interna como preparación para la auditoria de certificación. 
 
� Generar acciones preventivas en cada uno de los procesos de la organización para 

garantizar una mayor eficacia del sistema de gestión de calidad. 
 
� Fortalecer los aspectos correspondientes a la revisión por la dirección. 
 
� Se debe trabajar con cada uno de los responsables de proceso para crear una cultura 

en la implementación de los indicadores de gestión y de esta forma poder seguir 
ejerciendo control en cada uno de los procesos. 

 
� Es sabido que obtener el certificado de calidad bajo los lineamientos de la NTC ISO 

9001 para una organización es muy importante, pero lo es aun más el mantener dicho 
certificado, razón por la cual se recomienda generar planes de trabajo tendientes al 
mantenimiento y mejora del sistema de gestión de calidad. 

 
� Obtener la certificación del sistema de gestión de calidad es un primer paso para 

continuar el camino hacia un sistema integrado de gestión que por las características 
de la Organización se requieren ya que las partes interesadas también implican la 
seguridad industrial y la salud ocupacional y el impacto al medio ambiente. 
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Anexo 1 Cronograma de Actividades Implementación SGC 
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Anexo 2 Plegable INGEMINERA LTDA 
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 Anexo 3 Ponderación Indicadores de competitividad 
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Anexo 4 Directrices de la Política de Calidad 
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Anexo 5 Redacción de la Política de Calidad 
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Anexo 6 Tablero de Mando 
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Anexo 7 Listado Maestro de Documentos 
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