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TITULO

AUTOR

PALABRAS CLAVE

RESUMEN

DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD SEGUN NTC ISO 9001:2000 EN INGEMINERA LTDA.

MAURICIO ENRIQUE ROJAS™

IMPLEMENTACION, SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, CICLO P-
H-V-A, PLANEAR, HACER, VERIFICAR, ACTUAR.

Este documento contiene la documentacién e implementacién del sistema
de gestién de la calidad de INGEMINERA LTDA cuyo alcance comprende
la prestacién de los servicios de Exploracién y consultaria en proyectos
mineros y de obras civiles conexas y la Explotacion, beneficio y
transformacién de minerales

El documento esta divido en diez capitulos, en el primero se presentan las
generalidades del proyecto, en el tercero se da una descripcion de la
empresa en la cual se desarrollaron las mejoras y los fundamentos tedricos
sobre los cuales se basd el proyecto. Para desarrollar el proyecto en la
etapa inicial se llevd a cabo un diagndstico de los procesos de la
organizacién, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de la
NTC-1SO 9001:2000.

Después se identifican los procesos y documentos a normalizar, se disena
el sistema de gestion de la calidad (Planear), se desarrolla la
documentacion necesaria evidencia del campo y se implementa (Hacer), se
realizé seguimiento al sistema (Verificar) y se presento6 un ciclo de mejoras
(Actuar). Finalmente se concluy6 sobre el cumplimiento de los objetivos y
se plantearon recomendaciones para la organizacién, las cuales buscan
garantizar la continuidad y mejora de las acciones emprendidas.

" Trabajo de Grado

Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Ingenieria Industrial, German Acevedo Rodriguez



TITLE

AUTHOR

KEY WORDS

ABSTRACT

DOCUMENTATION AND IMPLEMENTATION OF THE QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM ACCORDING TO NTC ISO 9001:2000 IN
INGEMINERA LTD.

MAURICIO ENRIQUE ROJAS™

IMPLEMENTATION, SYSTEM OF MANAGEMENT OF THE QUALITY, P-
D-C-A CYCLE, PLANNING, TO DO, TO CHECK, TO ACT.

This document contains the documentation and implementation of the
system of management of the quality of INGEMINERA LTD whose reach
understands the installment of the services of Exploration and would
consult in mining projects and of connected civil works and the Exploitation,
benefit and transformation of minerals

The document is | divide into ten chapters, in the first one the generalities of
the project are presented, in the third a description of the business is given
in which they developed the improvements and the theoretical bases on
which the project was based. To develop the project in the initial phase
was carried out a diagnosis of the processes of the organization, in order to
verify the fulfillment of the requirements of the NTC-ISO 9001:2000.

Later the processes they are identified and documents to normalize, the
system of management of the quality is designed (to Plan), develops the
documentation necessary evidence of the field and is implemented (to Do),
monitoring was carried out al system (to Verify) and a cycle of
improvements was presented (to Act). Finally it was concluded on the
fulfillment of the objectives and recommendations for the organization were
presented, which seek to guarantee the continuity and improvement of the
actions undertaken.

" Graduation work

Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Ingenieria Industrial, German Acevedo Rodriguez



INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se encuentran enfrentadas a un ambiente de competencia
cada vez mas fuerte, los diferentes sectores de la economia nacional (incluyendo las
obras civiles y la industria minera), se han visto afectados por los efectos de la
globalizacién, ya sea por la competencia directa o por otros factores inherentes como
politicas de gobierno y estandarizaciones en las normativas internacionales.

El proceso de globalizacion econémica exige que las empresas redefinan sus estrategias
y sus procesos con la finalidad de lograr un uso eficiente de sus recursos y el aumento de
su productividad, de modo que puedan competir con éxito en el mercado.

Existen mecanismos que promueven el logro de la eficiencia y calidad requeridas, tanto
en los sistemas de produccion de las empresas asi como en el acabado final de los
productos y la prestacion de servicios.

Los estandares internacionales 1ISO constituyen un instrumento importante para alcanzar
las metas descritas. A través de ellos se establece una serie de pautas y patrones que las
entidades deberan seguir con la finalidad de implementar un sistema de gestion y
aseguramiento de la calidad en el desarrollo de sus procesos o servicios.

ISO. Es la denominacion con que se conoce a la Internacional Organizacién for
Standarization (IOS); sin embargo, considerando la tendencia a la estandarizacién global -
homogeneizacién - que propone dicha organizacion, es que se le asigna la sigla 1SO,
vocablo que proviene del griego "iso" que en castellano significa "igual".

Hoy en dia se puede decir que el poseer una certificacibn de calidad representa
adicionalmente una ventaja competitiva y un factor de diferenciacion frente a las empresas
que hasta el momento no han adoptado estas exigencias, pero ademas se puede
asegurar que la organizaciéon que no posea un Sistema de Gestion y Mejora de la Calidad
esta condenada a repetir sus errores y destinada a desaparecer del mercado.



JUSTIFICACION

El sector minero y de las obras civiles en Santander posee caracteristicas particulares, el
cambio es hoy en dia el protagonista permanente del desarrollo de las organizaciones y
ejerce una fuerte influencia en la competitividad, la cual se hace cada vez més necesaria
para afrontar nuevos retos.

Las entidades contratantes presentan grandes inconvenientes en el momento de
seleccionar una empresa para emprender una obra, generalmente las empresas
compiten por precios, asi la certificacion de Sistemas de Gestién de Calidad se ha
convertido en una alternativa para mejorar la participacion en los mercados y alcanzar
incrementos en la rentabilidad.

La certificacion de Calidad 1ISO 9000:2000 permite crear diferencias, incorporando en la
oferta de INGEMINERA LTDA caracteristicas de productividad, seguridad y calidad
suplementarias, y aumentar la confianza de los clientes en las capacidades de la empresa
y en la calidad de sus procesos, por otro lado se genera un mayor control y supervision de
los productos y servicios prestados por los proveedores alcanzando un nivel de
competitividad alto lo cual garantizaria su permanencia y crecimiento en el mercado.



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar, documentar e implementar un Sistema de Gestion de la Calidad para
INGEMINERA LTDA bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001:2000.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer y presentar los aspectos mas relevantes y el funcionamiento de
INGEMINERA LTDA.

Realizar un diagnostico que permita conocer el estado de cumplimiento de lo
requerimientos y requisitos de INGEMINERA LTDA en cuanto a la NTC ISO
9001:2000.

Realizar un plan de trabajo el cual garantice el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el proyecto.

Sensibilizar y capacitar al personal de INGEMINERA LTDA en los temas
relacionados con el Sistema de Gestién de la Calidad.

Disefar y documentar los elementos necesarios para el éptimo funcionamiento del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Realizar las caracterizaciones de los procesos importantes y que generan valor
para los clientes y la empresa.

Establecer el Manual de Calidad de INGEMINERA LTDA el cual debe proporcionar
el panorama general del sistema de gestion de calidad.

Documentar e implementar el Manual de Procedimientos y responsabilidades de
INGEMINERA LTDA que suministre la informacion necesaria para que los
procesos desarrollados por la organizacion cumplan con los requisitos de los
clientes.

Identificar, crear e implementar los registros necesarios para suministrar
evidencias de la efectividad del funcionamiento del Sistema de Gestién de Calidad.

Definir y establecer los indicadores necesarios para los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad que permitan medir y controlar la mejora de los mismos.

Hacer la solicitud a la entidad certificadora para la Auditoria de Certificacion.
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2. MARCO TEORICO
2.1 EVOLUCION HISTORICA DE LA CALIDAD
Introduccion:

Hoy dia, el concepto de Control de Calidad puede considerarse plenamente incorporado
al acerbo empresarial. Sin embargo, se observa cierta confusion en empresas y entidades
de todo tipo a la hora de manejar los conceptos de Aseguramiento de la Calidad y Calidad
Total.

Definiciones utiles:

CALIDAD: Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto, proceso o servicio
que le confieren su aptitud para satisfacer las necesidades establecidas o implicitas.

Esta definicion ha evolucionado en los ultimos afos hasta considerar (G.Taguchi) la
calidad como "las pérdidas que un producto o servicio infringe a la Sociedad desde su
produccion hasta su consumo o uso. A menores pérdidas sociales, mayor calidad del
producto o servicio"".

Este ultimo enfoque posee la ventaja de incluir no solo los problemas de calidad clasicos
(pérdidas sociales debidas a la variabilidad) sino los actuales (pérdidas sociales debidas a

los efectos secundarios nocivos, problemas del Medio ambiente, etc.).

GESTION DE LA CALIDAD: La parte de la funcién de la gestién empresarial que define e
implanta la politica de la calidad.

CONTROL DE CALIDAD: (J. M. Juran) “Es el proceso de regulacion a través del cual se
puede medir la calidad real, compararla con las normas o las especificaciones y actuar

sobre la diferencia™.

Otros significados:

1. Una parte del proceso de regulacion. Por ejemplo: la inspeccion del producto.

2. Histéricamente, el nombre de un Departamento que se dedica a tiempo completo a
la Funcién de la Calidad.

3. Las herramientas, conocimientos practicos o técnicas por medio de las cudles se
desarrollan algunas o todas las funciones.

CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD: La parte del Control de Calidad que utiliza
técnicas estadisticas.

ASEGURAMIENTO O GARANTIA DE LA CALIDAD: Todas aquellas acciones
planificadas y sistematicas que proporcionan una confianza adecuada en que un producto
o servicio cumpla determinados requisitos de calidad.

! G. Taguchi.
2 J. M. Juran
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El Aseguramiento de la Calidad no esta completo a menos que estos requisitos de calidad
reflejen completamente las necesidades del cliente.

El Aseguramiento de la Calidad, para ser efectivo, requiere una evaluacién continua de
los factores que afectan a la calidad y auditorias perioddicas.

Dentro de la Organizacion el Aseguramiento de la Calidad sirve como herramienta de
gestién. En situaciones contractuales sirve también para establecer la confianza en el
suministrador.

CALIDAD TOTAL: (K. Ishikawa) “Filosofia, cultura, estrategia o estilo de gerencia de una
empresa segun la cual todas las personas en la misma estudian, practican, participan y
fomentan la mejora continua de la calidad™.

Este enfoque, primitivamente aplicado de manera interna en la empresa, ha evolucionado
en los ultimos afos y tiende a incluir en la actualidad a los subcontratistas,
suministradores, sistemas de distribucion, etc.

En Japén se suele denominar como Company Wide Quality Control (C.W.Q.C.) y en

U.S.A., Total Quality Management (T.Q.M.)

Calidad = Satisfaccion del cliente
La Calidad Total busca un nivel elevado de calidad en cuatro aspectos:

Calidad del producto,
Calidad del servicio,
Calidad de gestion, y
Calidad de vida.

La Calidad Total supone un cambio de cultura en la empresa, ya que la gente se debe
concientizar de que la calidad atafe a todos y que la calidad es responsabilidad de todos,
La direccion es responsable de liderar este cambio, mediante la implantacién de un
sistema de mejora continua permanente, y mediante la instauracion de un sistema
participativo de gestion.

Aparece la figura del cliente interno y externo, mediante la que se busca la mejora de la
calidad en todos los puntos de la cadena de valor del producto, Para ello, y dado que el
proveedor es una parte muy importante de nuestra cadena, se busca su colaboracion,
viéndolo mas como un compafnero que como un enemigo.

Dado que el personal es consciente de la importancia de la calidad, la mejor forma de
comprobar la calidad de nuestros productos. es hacer que sea el propio personal el que
se controle. Para ello se emplean técnicas de control estadistico, que ahora conoce todo
el personal de la empresa. Es lo que se conoce como autocontrol.

Excelencia empresarial

Calidad = Satisfaccion de los clientes y eficiencia econdmica

3 K. Ishikawa
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Se puede decir que el modelo de Excelencia empresarial no es mas que una adaptacion
del modelo de Calidad Total (de origen japonés) a las costumbres occidentales. En estos
momentos existen dos modelos ampliamente aceptados, son el Baldrige en los Estados
Unidos y el de la EFQM en Europa. Ambos son un complemento a las normas ISO 9000,
anadiendo la importancia de las relaciones con todos los clientes de la empresa y los
resultados de la misma.

Términos relativos a la Calidad

requisito [3.1.2] clase [3.1.7]
necesidad o expectativa categoria o rango dado a
ezstablecida, generalmente > diferentes requistos de la calidad

Implicita u obligatana para productos, procesos

o gistemas que hienen el mismo

uzo funcional
calidad (311 capacidad (315)
grada en el que un conjunta de aptitud de: un organizacian,
caracterizticas inherentes sshema o proceso
cumple con |og requizitoz para realizar uh producta

que curmple los requistos
para ese producto

satisfaccion del cliente [31.4]

percepcion del cliente sobre
el grado en que 2& han cumplido
gL requizibos

Fig. A.4 - Conceptos relativos a la calidad (3.1)

Fig. 1
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Términos relativos a la Gestion

giztema [3.21]
conjunto de elementos
mutuammente relacionadog
0 que interactian

sistema de gestion [3.22)
sistema para establecer

la politiza v los objetivas p

para lograr dichos objetivos

siztema de gestion
de la calidad [3.2.3]
gistemna de gestion para

dirigir ¥ contralar una organizacidn
con rezpecto ala calidad

gestion [3.2.6]

actividades coordinadas
para dirigir y controlar Una

arganizacian

gestion de la calidad [3.2.9)

actividades coordinadas para dirigir
v controlar Lna organizacion
en o relativo a la calidad

alta direccion [3.2.7]

PEfZONE O QIUp0 de personas
que dingen y contralan al mas
alta nivel una organizacidn

politica de calidad [3.2.4]

intenciones globales v arientacian
de una organizacidn
relativas a la calidad

tal como =& expresan formalmente
por la alta direccidn

!

objetivo de la calidad [3.2.5]

algn ambicionado, o pretendido,
relacionado con la calidad

mejora continua [3.2.13)
ACCIAN recurmrente para aumentar |a
capacidad para cumplir log requisitos

planificacion de la calidad contriol de la calidad asequiamiento de la calidad

mejora de la cahdad

[329]
parte de la gestion de |a
calidad enfocada al
establecimiento de log
obietivos de la calidad
v a la ezpecificacidn de oz
procesos operativos
neceszanos U de los recursos
relacionadoz para cumpli loz
objetivos de la calidad

extenzidn en la que se realizan
laz actividades planificadas

parte de la gestion de la
calidad orientada al cumplimiento
de oz requizitoz de 1a calidad

[3.2.10)

eficacia [1214]

v ze alcanzan de log resultados

planificado:

Fig. 2

[3.211]
parte de la gestion de |a
calidad orientada a
proporcionar confianza en
gue ge cumpliran loz
requizitos de la calidad

[3.2.12]
parte de la gestion de la
calidad anentada a aumentar la
capacidad de cumplir con loz
requizitos de la calidad

eficiencia [3.2.15]
relacidn entre el resultado
alcanzadao v log recursos utiizados



Términos relativos a la Organizacion

organizacion [3.3.1)
cohjunto de personas e instalaciones
con una disposicion de
rezponzabilidades, autoridades y relaciones

e "

. arte interezada [3.2.7]
estructura ?;?‘Iag]umamzamun persona o grupo que tenga un

i . . interés en el dezempefio o éxito
dizpozicidn de rezponzabilidades, de una organizacidn
autondades v relaciones entre

gl perzonal ‘
infraestructura [3.3.3]
{organizacions sistema de instalaciones, |
equIpos Y Servicios necesarnos para el

funcionamiento de una organizacian F"":""'E—Ed_m [3.3.] chente _[?-3-5]
OIQaniZacion o pErzona gue oIganizacion o perzona
'\A proporciona un productao que recibe un producto

ambiente de trabajo [3.3.4]
conjunto de condiciones bajo laz

o L e

Fig. 3

Términos relativos a los Procesos y Productos

procedimiento [34.5) 4—» proceso [3.4.1] +— producto [3.4.7]
forma ezpecificada para llevar conjunto de actividades resultado de un proceso

a cabo una actividad o un proceso  mutuamente relacionadas o que
interactian, lag cuales transforman
entradaz en zalidas

dizenio y dezarollo [3.4.4]
conjunto de procesos que transfarma
loz requisitos en caracterizticas
ezpecificadas o en la especificacion
de un producto, proceso o sigtemna

proyecto [3.4.3)
procesn Unico conzistente en un conjunto
de actividades coordinadas v controladas con fechaz
de inicio y finalizacion, llevadas a cabo para
lograr un objetirva conforme con
requizitos ezpecificos, incluyenda laz
limitaciones de tiempo, costo p recursos

Fig. 4
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Términos Relativos a las Caracteristicas

caracteristica [3.51]
razgo diferenciador

trazabilidad [3.5.4)

sequridad de funcionamiento [3.5.3) : : — oL
. : - o capacidad para sequir la histana, la aplicacian
t&rmino calectivo utiizado para describir o la localizacion de todo aquello que

el desempefio de la disponibilidad esté bajo consideracion
y oz factores que la influencia:
dezempefio de la confiabilidad. de la
capacidad de mantenimiento
u del mantenimiento de apoyo
caracteristica de la calidad [3.5.7)
caracteriztica inherente de
un producto, proceso o siztemna
relacionada con un requizito

Fig. 5

Términos relativos a la Documentacion

informacién [371) 44— documento [37.Z]

datoz que poseen informacion y su medio de sopaorte
sighificado

procedimientos documentados

[ho definido, wease la nota
de procedimienta)

especificacion manual de la calidad ~ plan de la calidad ~ reaistio
[3.7.3] [3.7.4] (3.7.5] [3.7.6]
documnento docurnento gue docurmento que especifica documento que
que establece especifica el sisterma de qué procedimientos y recursos presenta resultados
requisitos gestidn de la calidad asociados deben aplicarse,  ohtenidos o proporciona
de una organizacion  quién debe aplicarlos v cuando  cvidencia de actividades
deben aplicarse a un pravecta, desempefiadas

proceszo, producto o contrato especifico

Fig. 6
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Términos relativos a la Conformidad

requigito [3.1.2]

T S

defecto (353 .
inn::umplimienh[: e L}n no conformidad (3.5.2) conformidad [3.6.1)
requisito asociado e incumplimiento de f—pe  cumplimiento de un

a un ugo prevista o uh requizito requisito
ezpecificado I
liberacion [3.6.13]
autorizacidn para progeguir
con |a zsiguiente
) ) » ) ) etapa de un proceso
accion preventiva accion correctiva COnCEesian ermizo de desviacién
BBy _ [365) (36.11) e
accion tomada para eliminar  accion tomada para autorizacion para -
la causa de una no conformidad  eliminar la causa de

" . autarizacian para apartarse
utilizar o iberar un

; o : de loz requizitoz originalmente
potencial u otra situacidn una no conformmidad producta que especificqadl:us e ur? e
potencialmente indeseable detectada u otra ho ez conforme antes de su realizacian :
gituacion indeseable con los requizitos
ezpecificadoz
comeccion [3.6.6)
accion tomada para desecho [3.6.10)
eliminar una no conformidad — acoian tomada zobre un
detectada producta no confarme

para impedir #u uso
inicialmente previzto

reproceso [3.6.7] reclasificacion [3.6.8)
accidn tomada zobre un wariacion de la claze
producto no conforme de un producto no conforme,
para que cumpla con de tal forma que zea confarme
log requisitos con requizitoz que difieren

de loz iniciales

reparacion [3.6.9)
accion tomada zobre un producto
nio conforme para convertilo en aceptable
para su utilizacion prevista

Fig. 7
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Términos relativos a la Auditoria

determinacidn

[no definida]
‘\i evidencia objetiva [3.5.1]

datos que respaldan la
existencia o veracidad de algo

revision [3.8.7] / \

actividad emnprendida para azequrar la
':D”VE”'_EHC'_ar adecusacidn, yerficacion [3.8 4] " » walidacion [3.8.5]
. X Eflca'ljle_lad'ﬂ bermna confirmacidn mediante confirmacidn mediante
objeto de la revizion, para alcanzar la apartacicn de el =uminiztro

unos objstivos establecidos evidencia objetiva de de evidencia objetiva de

que =& han cumplido los que =& han cumplido los
requizitoz especificados requizitos para una utilizacion
o aplicacion ezpecifica previzta

inzpeccion [3.2.2)
evaluacion de la conformidad
por medio de obzervacidn ensayosprueba [(3.8.3]
u dictamen. acompafada determinacion de o
cuando sea apropiado por una o mas caracterizsticas

medicion, enzayo/prueba o
com)| ara'cién cgn patanE,-S el SBUSEE BET U
F P procedimiento
Fig. 8

Términos relativos a la Auditoria

programa de la auditoria [3.9.2)
clhiente de la auditoria [3.9.7] conjunto de una o mas auditorias auditado [3.5.5)
planificadaz para un periodo de organizacion
gue ez auditada

organizacidn o persona
i tiempo determinado v diigidas hacia

gue zolicita una auditoria
‘\‘un propdsito e&pejﬁcu/'

44— p hallazgos de la auditoria

auditoria [3.9.1]
procezo sigtematico, independiente [2.9.5]
i i rezultadoz de la evaluac_ic’nn

» documentado para obtener evidencias
de la auditoria v evaluarlas de manera objetiva  de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a loz critenios

con el fin de determinar la extenzion en gque
=z cumplen loz critenos de auditaria de auditoria

! !

evidencia de la auditoria

equipo_auditor
[3.9.4]

criterios de auditoria
[3.9.3) [3.9.10]
conjunto de politicas, procedimiento:  una o mas auditores que reqiztroz, declaraciones de hechos o
jtari cualquier otra informacidn gue son

o requizitos utilizados como referencia  llevan a cabo una auditoria
pertinentes para los criterioz de auditoria
I v que zon verficables

auditor [3.9.9] conclusiones de la auditoria [3.9.5]

L q ] ditc
EXpENO 1ECTICO g_rtu' técnico [3.3.11) persona con la competencia rezultado de una auditaria
<auditoriar persona que sports para llevar a que proparciona el equipo auditor
EXpENEncia 0 conocimientos especificos cabo una auditaria tras considerar los hallazgos de la
auditoria

con respecto a la materia que se waya a auditar

Fig. A.12 - Conceptos relativos a la auditoria (3.9)
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Términos relativos al aseguramiento de la calidad para los procesos de medicion

procezo de medicion [3.10.2)
conjunto de operaciones gue pemiten
determinar el walar de una magnitud

confirmacion metrologica [3.10.3)
conjunto de operaciones necesanas
para azegurar gue el equipo
de medicidn cumple con log

requizitos para se uso previo .
gsiztema de control de las

mediciones [3.10.1] - —q_fun[_:iﬁn metrold icE.'. [3.10.8]
cmementm funp|6n_ Con respnn_sgl:ullu_:lad eh
intemelacionados o que la organizacian para definir & implementar
el zizterna de contral de laz mediciones

interactlan necesarios
para lograr la canfirmacian
metroldgica v el control
continuo de los procesos
de medicion

equipo de medicién [3.10.4) 4 caracteristica metroldgica [3.10.5]
instrumento de medicion, software, rasgo distintiva gue pueds
patrén de medicion, material influir zobre los rezultados
de referencia o equipos ausiliares o de |a medicidn
combinacion de ellos, necesarios para
llevar a cabao un proceso de medician

Fig. 10

EVOLUCION DE LA CALIDAD

F Y
Hivel de calidad

Gestion dela

Calidad Asegurar al cliente

extemo-inteme la

calidad del praducts
Calidad Total aseguranda los
procesos (operativos

o noj
Azeguramiznita
de la Calidad Azegurar la calidad del
producto asequrando los
/ procesos aperatios
i Inspeccién del proceso
/ por &l operario
Contral de
Calidad

Inspeccion del producte
oor Octo. Calidad

.
L

Evolucidn en el tiempo v en la empresa

Fig. 11
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El Control de la Calidad

Hasta hace poco la calidad era vista como una exigencia que llevaba implicita la
necesidad de evaluar, separar y corregir. Mediante la inspeccién del producto final o en
fase de fabricacion, el departamento de calidad de la empresa separaba el producto
aceptable del defectuoso. Este Ultimo, se segregaba del resto y era objeto de
subsanacion o de rechazo.

Este proceso se llevaba a cabo segin un plan de inspeccion creado por la propia
organizacion, reproduciendo técnicas y tendencias del momento. Con este método se
cumplia el paradigma (hoy todavia vigente en muchas organizaciones) de que la calidad
Unicamente se controla.

Se trata de un modelo que hoy tiene inconvenientes tales como:

o Unicamente el departamento de calidad se responsabiliza de cumplir los
estandares de calidad fijados. No existe ninguna participacién ni esfuerzo del
personal durante la cadena de fabricacion.

e Dichos estdndares se basan en indicadores creados y localizados a lo largo del
proceso de fabricacidn, pero en ningun caso se contempla la propia satisfaccion
del cliente. No se tiene en cuenta la participacién del cliente en cuanto a la
creacion de los estandares de calidad.

e No es una herramienta de mejora interna, ya que basa su eficacia en la correccién
del resultado (intermedio y/o final), no en la prevencion o control sobre el proceso.

e Es un método costoso ya que hasta el momento en que se activa el indicador y se
detecta el error existen los costes de fabricacion interrumpidos.

e Es dificilmente valido en los servicios ya que en este sector no suelen haber
intervalos entre el tiempo de produccién y el momento de entrega del bien.

El Autocontrol de la Calidad

La idea de que la calidad se autocontrola se basa en la responsabilidad del trabajador
que realiza su tarea. Es el propio operario que interviene en el proceso quien controla la
calidad del producto a su paso por la cadena de montaje. Esta idea procede de la teoria
de que la calidad "se va haciendo" a la par que el producto se va fabricando.

Ya no es el departamento de calidad el que centraliza y fiscaliza la calidad del producto.
Este departamento queda aqui relegado a tareas mas especializadas (auditorias
internas, analisis de procesos, gestion de la mejora continua, etc.). La responsabilidad
de evaluar la conformidad del trabajo realizado corresponde ahora a sus propios
autores. En general, el compromiso con la calidad se extiende a todo el personal que
interviene en el proceso de fabricacion.

El error se detecta tan pronto como aparece, asi se reduce el coste del mismo y se
evitan los costes de acumulacion posteriores.
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Otra ventaja es su efecto motivador: se le estd dando una confianza al trabajador que
antes se encontraba monopolizada por un solo departamento, y ello se traduce en un
mayor compromiso con su trabajo.

La mentalidad ya no esta orientada al producto o resultado sino al proceso operativo.

Sin embargo, para que este sistema realmente funcione es necesario tener muy definido
lo siguiente:

Secuencias o procesos dentro del ciclo global de fabricacion.
Responsable de cada secuencia o proceso.

Sistematica individual de evaluar la calidad.

Criterios de conformidad del producto.

Gestion correcta del defecto detectado.

El autocontrol de la calidad coincide con muchos aspectos integrantes de un sistema de
calidad total. Sin embargo, fuera de este tipo de sistemas, el método del autocontrol
corre el riesgo de atomizar excesivamente la calidad si las funciones individuales no
estan bien integradas en un contexto de mejora claramente definido.

El Aseguramiento de la Calidad

Hemos visto que determinados niveles de calidad en un producto/servicio s6lo se podian
alcanzar como consecuencia de unos procesos operativos adecuados. Luego, si todos
los procesos que intervienen en el ciclo de fabricacion han sido gestionados de modo
eficaz, y si ademas, contamos con mecanismos para verificar que estos mecanismos se
cumplen, entonces no sera necesario el esfuerzo de control que veiamos en los modelos
anteriores.

La gestion correcta de un proceso consiste en su normalizacion; o sea, en la definicion
de un procedimiento documentado y en la comprobacion de que el mismo se esta
cumpliendo. Con este método, podemos afirmar que la calidad de un producto es
predecible, ya que si se ha normalizado el proceso (mediante su redaccion, etc.) y se ha
verificado su cumplimiento (mediante auditorias, etc.), la calidad del producto esta
asegurada.

Es un método orientado a los procesos operativos, y la definicion y representacion
escrita de estos procesos sirve de guia para su cumplimiento. Aqui ya no se busca
detectar o corregir errores, lo que se pretende es hacer las cosas bien a la primera
cumpliendo lo que esta escrito.

Este planteamiento es el que subyace en los sistemas de aseguramiento de la calidad
de la serie ISO 9000.

El método cuenta con algunas limitaciones como la falta de una actividad organizada de
mejora, o incluso que el excesivo formalismo o "papeleo" limita la capacidad de
innovacion interna.
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La Gestion de la Calidad

En términos generales asociamos el concepto de gestion al cumplimiento de ciertos
objetivos marcados. Cuando decimos que la calidad se puede gestionar, estamos
asumiendo el hecho de que la calidad pueda ser tratada con las mismas técnicas y
herramientas que podamos aplicar a otras areas funcionales como puedan ser las
finanzas, los recursos humanos, etc. Para entender lo anterior debemos partir de
planteamientos algo distintos a los de control y aseguramiento. En éstos, el tratamiento
de la calidad so6lo se entendia para aquellos procesos productivos que estaban
directamente vinculados al ciclo de fabricaciéon. Cuando hablamos de gestién, no
obstante, estamos englobando dentro del espectro de la calidad a todos los procesos de
la empresa, sean o no operativos.

Este enfoque global viene determinado por una especial concepcién del producto. Aqui,
por producto entendemos el resultado del trabajo de cualquier persona, sea cual sea su
lugar en relacion con la cadena de produccién; luego habra productos externos vy
productos internos. Del mismo modo, consiste en un método orientado a la satisfaccion
del cliente, y por cliente entenderemos, cualquier destinatario de un trabajo anterior, sea
otra unidad funcional (departamento, persona,...) o bien sea el cliente final.

(INTERNO — EXTERNO)

Expreso necesidades y ayudo l Expresa necesidades y ayuda
¥
. PEOVEEDOE T CLIEMTE
SATISFACCION T SATISFACCIOM T
Fig. 12

El objetivo de la gestion es el mismo que el del aseguramiento: seguimos buscando
asegurar la calidad del producto por la via de asegurar la calidad de los procesos. Sin
embargo, si ha cambiado la extensidén de ese objetivo: en la medida que el producto es
el resultado de cualquier actividad de la organizacion, la calidad afecta a todos los
procesos sin distincion (sean o no operativos), y se orienta a las necesidades del cliente
interno y externo.

29 de 269



Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad

Fesponzabilidad
. Drire ccion )
Clientes Clientes
G estidn hedican, ....} S atisfaceidn
Recursos AnAlisis v hejora
Realizacian , |
Requisitos P Producta

| \U/ Salidas
Entradas

Fig. 13

La idea de gestion introduce otro valor afiadido al de aseguramiento: el concepto de
objetivo y mejora continua. Para evolucionar y mejorar por si mismo, este enfoque
exige una actitud proactiva de autoandlisis y de proposicion de objetivos
permanentemente. No es necesario haber detectado un error o una falta de prevision
para iniciar una accion (correctora o preventiva); bastara no alcanzar los objetivos
propuestos para que se desencadenen los mecanismos de intervencion y mejora.

La mejora dentro de los modelos de gestion de la calidad se basa en la aplicacion de lo
que se denomina "Ciclo PDCA" (en castellano PHVA - planificar, hacer, verificar,
actuar-) o "ciclo de Deming". En definitiva se actia no sélo porque hay defectos, sino
porque no se cumplen los objetivos propuestos. Como veremos en el estudio detallado
de la norma ISO 9001:2000, la filosofia de este ciclo se aplica constantemente en la
realizacion de las diversas actividades del Sistema de Gestion de la Calidad,
promoviendo asi la mejora continua del sistema.
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Estandarizacidn

Sin embargo, la gestion de la calidad plantea algunas dificultades en cuanto a su puesta
en practica, y entre otras distinguimos éstas:

e En la medida que la gestion de la calidad afecta a todas las actividades de la
organizacion, la participacion activa de todo el personal es absolutamente
necesaria a todos los niveles.

e Es dificil identificar y transmitir la idea de producto en algunos procesos no
operativos, y en ocasiones, es todavia mas dificil medir la calidad de ese producto
intangible.
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Resumiendo, podemos explicar graficamente en la siguiente tabla:

La Calidad Se Controla Se Asegura Se Gestiona
Empresas . . .
. a la produccion |a la produccidn al cliente
orientadas P P
Con aplicacion a |producto rocesos operativos todos los
P P P P procesos
. . : : roactivo hay
n car r correctivo correctivo/preventivo proactivo,
Con caracte p objetivos
. , modificar _
Orientada a corregir errores eliminar causas

procedimientos

Técnicos del toda la

Afecta a Dpto. Control Técnicos Dpto. Calidad organizacion
La - participacion | o -esario no imprescindible imprescindible
del personal es

Els valor afiadido desconocido importante muy importante
Con lo que se Arreglar Prevenir Mejorar

consigue

2.2 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El sistema de gestiéon de la calidad es el conjunto de elementos interrelacionados de una
empresa u organizacion por los cuales se administra de forma planificada la calidad de la
misma, en la busqueda de la satisfaccion de sus clientes. Entre dichos elementos, los
principales son:

la estructura de la organizacion,
SuUs procesos,

sus documentos y

SUS recursos.

El sistema de gestion de la calidad en una organizacién tiene como punto de apoyo el
manual de calidad, y se completa con una serie de documentos adicionales como
manuales, procedimientos, instrucciones técnicas, registros y sistemas de informacion.
Normalmente existe un responsable de calidad que velara por el cumplimiento de lo
dispuesto.

Normalmente sigue una norma de calidad. Una de las normas mas conocidas y utilizadas
a nivel internacional para gestionar la calidad, es la norma ISO 9001:2000. Pero también
existe la norma ISO/IEC 17025:2005 que aplica para el disefio de un sistema de gestién
de la calidad en Laboratorios o la norma ISO 14001 que aplica para la gestién ambiental y
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es compatible con la gestion de calidad, asi mismo la OHSAS 18000 que sirve de guia
para el disefio de un sistema de gestion de seguridad industrial y que también es
compatible con el sistema de gestion de la calidad.

2.2.1 Enfoque de la Norma ISO 9000:2000 y Principios del Sistema de Gestion de la
Calidad

Con el propésito de contribuir al Mejoramiento Continuo de las Organizaciones, hemos
creido conveniente adecuar los principios de gestion de la calidad en los cuales se
basan las normas sobre sistemas de gestion de la calidad de la serie ISO 9000 del afo
2000.

Se han identificado ocho principios de gestién de la calidad como un marco de
referencia hacia la mejora del desempefio de una organizacion. Su objetivo es servir de
ayuda para que las Organizaciones logren un éxito sostenido.

Estos principios los puede utilizar la direccion de la Organizacion como un marco de
referencia para guiar a sus organizaciones en la consecucion de la mejora del
desempeniio. Estos principios se derivan de la experiencia colectiva y el conocimiento de
los expertos internacionales.

Principio 1: Enfoque al Cliente

Principio 2: Liderazgo

Principio 3: Participacién del personal

Principio 4: Enfoque basado en procesos

Principio 5: Enfoque de sistema para la gestion

Principio 6: Mejora continua

Principio 7: Enfoque basado en hechos para la toma de decision
Principio 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Con el fin de conducir y administrar una Organizacion en forma exitosa se requiere que
ésta se dirija y controle en forma sistematica y transparente. Se puede lograr el éxito
implementando y manteniendo un sistema de gestiéon que esté disefiado para mejorar
continuamente su desempefio mediante la consideracién de las necesidades de todas
las partes interesadas. La gestion de una Organizacién comprende la gestion de la
calidad entre otras disciplinas de gestion.

La adopcién de un sistema de gestién de la calidad deberia ser una decision estratégica
gue tome la direccién de la organizacion. El disefio y la implementacion de un sistema
de gestibn de la calidad de una Organizacién esta influenciado por diferentes
necesidades, objetivos particulares, los servicios que proporciona, los procesos que
emplea y el tamafio y estructura de la organizacion.
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2.2.2 Importancia y Beneficios de la Implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad

Los beneficios que consiguen las empresas al implementar un sistema de calidad segun
las normas ISO 9000 son considerables, pues permiten obtener una mayor satisfaccion de
los clientes por la confianza en los productos y servicios que brindan.

Otro aspecto fundamental es la reduccion de costos, pues al contar con un sistema mas
eficiente se eliminan las posibilidades de efectuar un reproceso para la elaboracién de los
productos o servicios que no se adecuan a los estandares solicitados.

Es decir, se logra una mejora considerable en la productividad de la empresa, asi como
con los compromisos de identificacién de los trabajadores. La adecuacion a estas normas
genera las condiciones precisas para una gestion de calidad mas efectiva y contribuye a
lograr mayor participacién en el mercado.

Representa adicionalmente una ventaja competitiva y un factor de diferenciacién frente a
las empresas que hasta el momento no han adoptado estas exigencias. Actualmente son
mas de doscientas mil empresas en el ambito mundial certificadas con las normas 1SO. El
modelo a seguir para la implementacion del sistema de gestion de la calidad dependera
de las caracteristicas del proceso a certificar.

En términos generales, cuando las empresas desean demostrar que cuentan con un
sistema que se ajusta a los requisitos establecidos en las normas ISO 9000, deben
presentar su solicitud ante los organismos acreditados para este propdsito. Como primer
paso se realizara una auditoria a través de la cual se obtendra un diagnéstico de la
empresa. Asi mismo, se llevard a cabo una capacitacién para el cumplimiento de los
objetivos planeados. Se hara posteriormente, un seguimiento y revisién de los sistemas
adoptados por la empresa, tras lo cual se efectuara una auditoria interna que, de resultar
satisfactoria, dara lugar a la certificacion.

Tendencia a la estandarizacion. "El certificado 1SO es una herramienta gerencial que
ofrece grandes ventajas competitivas de marketing y posicionamiento en el mercado. No
debe ser visto por los empresarios como un gasto sino como una inversion"* asi defini6 al
certificado ISO el presidente del Comité Técnico ISO/176 sobre gestién y aseguramiento
de la calidad, John Davies. El costo de implementar un sistema de gestién y
aseguramiento de la calidad dependera, sobre todo, del tipo de proceso que quiere
certificar cada empresa, asi como el tamano y las caracteristicas de la compania.

2.2.3 Etapas de la Implementacion

El sistema de calidad debe abarcar todas las actividades que se realizan en la empresa y
que puedan afectar (directa o indirectamente) a la calidad del producto/servicio que
suministra.

Estas actividades abarcan desde las actividades de compra, control del disefo, control de
la documentacion, realizacion de ofertas, identificacion de los productos, control de los
procesos, inspeccion de los productos, hasta el tratamiento de productos no conformes,
almacenamiento y formacion del personal.

4 John Davies
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Un Sistema de Calidad ayuda a evitar problemas en la ejecucion de estas actividades, ya
que la filtracion de errores a través de las actividades de la empresa puede ocasionar
importantes pérdidas. El costo de corregir un error entre proveedor y cliente antes de
firmar el contrato, es mucho menor que si el error se detecta en la entrega al cliente del
producto/servicio terminado. El espiritu de los Sistemas de Calidad es prevenir errores
para evitar estas filtraciones y pérdidas econémicas.

Definiciéon de un método de trabajo:

Este método se decide y posteriormente se tiene que reflejar en la redaccién de los
procedimientos, a través de los documentos que sustentan el sistema de calidad, siendo
posiblemente el trabajo mas arduo de esta fase.

Para ello se elaboro un cronograma de actividades para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad Ver Anexo. (Cronograma de actividades).

Ejecucion de un método de trabajo:

Una vez definido el método de trabajo en los procedimientos del sistema de calidad éste
debera asegurar que se cumplan los requisitos que en dichos procedimientos se han
determinado.

Cumplimiento de especificaciones:

En el sector servicios suele ser un poco mas dificil al ser los requisitos intangibles,
debiendo asegurarse que las especificaciones son realmente las que pide el cliente. Una
vez se tenga constancia escrita se cotejara el servicio prestado y se comprobara si se
cumple con ellas, debiendo cambiarse el método de trabajo en caso contrario.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD.
¢Por donde empiezo? ¢ Tendré que cambiar todo? ¢ Qué norma elijo?

Estas son algunas de las preguntas que debemos hacernos antes de tomar la decision
de implementar el sistema de calidad.

Por tal motivo queremos aconsejar a todo el que quiera saber como implantar y mantener
un sistema de calidad que refuerce su propia competitividad, consiguiendo la satisfaccién
de sus clientes y la calidad de sus bienes o servicios de una forma rentable.

El procedimiento para implantar un sistema de calidad depende de muchos factores:

Tamarno de la empresa
Exigencias del mercado

El tipo de actividad.
Disponibilidad de recursos.

El proceso de implantacion se llevara a cabo siguiendo el ciclo de DEMING, PDCA 6
PHVA

¢ Planificar (PLAN).

e Hacer(DO).
e Verificar (CHECK).
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e Actuar (ACT).
El proceso de implementacién se divide en cuatro fases asi:
Planificar

En esta fase se decide qué se va a hacer en funcién de los datos disponibles para la
empresa, su situacion, sus intereses,.... Se determinan los objetivos para un plazo dado,
procurando que estos objetivos sean realizables y medibles.

Metodologias adecuadas: documentacion
Trabajo en equipo

De cara a la prevencién

Para hacerlo bien a la primera

Actividades A Realizar:

e Documentar lo que se hace, como, por quién y cuando
¢ Determinacion de objetivos cuantificables y medibles
e Estudios de factibilidad y viabilidad
e Analisis y resolucién de posibles fallos
e Plan de control del proceso
Hacer

En esta fase se realiza lo que se ha planificado en la fase anterior.
e Asignacion de medios adecuados
e Formacién y entrenamiento del personal
e Autocontroles

Verificar

En esta fase se comprueba que los resultados obtenidos han sido los esperados.
e Actividad sistematica
e Metodologias adecuadas
e Trabajo en equipo

Actividades A Realizar:

* Inspeccion de proceso y de producto
¢ Indices de Calidad
e Costos de No Calidad
e Estudios estadisticos
Actuar

En esta fase se analizan las causas de las desviaciones de la fase anterior y se actua en
consecuencia. Hay que tener en cuenta que las desviaciones pueden ser tanto positivas
como negativas.
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¢ Recoleccion de informacion
e Planificar acciones correctivas
e Realimentar el ciclo

Resultados:

Mejora de la situacién de cara a clientes y mercado
Mejora por tanto de la competitividad

Mejor ambiente de trabajo

Aumento creciente de la eficiencia

Mayor rentabilidad

ETAPAS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD

IMPLEMENTACION

Etapas

Durante todo el tiempo de la implementacién se buscara cumplir con el desarrollo de cada
una de las siguientes etapas las cuales se pueden resumir en identificar problemas,
direccionar el proyecto, implementar soluciones, documentar los procesos, consolidar el
sistema, establecer controles y por ultimo mantener y mejorar el sistema de gestion de
calidad:

Etapa N°1:
Fase 1.
Formacién y Capacitacién Personal

Capacitacion en planificacion de la calidad
Capacitacion gestion de recursos

Capacitacién procesos

Capacitacion medicion, andlisis y mejora
Capacitacién compras

Capacitacion en técnicas estadisticas de la calidad
Capacitacién auditorias internas

Capacitacién manual de calidad

Fase 2.
Disefio y definicion del sistema de calidad

Identificaciéon de problemas mas criticos

Organizacién de la Empresa y del proyecto de gestion

Atencién a quejas y reclamos

Tratamiento a productos / servicios no conformes - estado de inspeccion y ensayo,
evaluacién

Identificacién de productos / servicios

¢ Definicién y / o validacion de la politica y objetivos de calidad

Definicion de la estructura para el manejo de documentacion
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Fase 3.
Estructuracion del Sistema de Calidad frente a los procesos Criticos

Relacion con clientes

Planificacion de producto / servicio

Control de procesos

Inspeccién en procesos (procesos criticos)

Entrenamiento (identificacion de quién y método de deteccion)
Evaluacién de la satisfaccion del cliente

Compras — Aprender a comprar y a evaluar proveedores
Control de documentos y datos externos

Productos que suministran los clientes (si aplica)

Fase 4.
Gestion del sistema y prevencion de fallas

Inspeccién y ensayo (evaluacion)
Competencias laborales

Control de registros de calidad
Trazabilidad

Fase 5.
Mantenimiento y mejoramiento del sistema de calidad

Auditorias internas

Acciones correctivas y preventivas (procesos, sistema de calidad)
Técnicas estadisticas

Revisién del modelo de gestion
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3. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

La empresa INGEMINERA LTDA es una sociedad familiar. Su representante legal es Luis
Albino Ledn Silvestre Geblogo U.N Msc. Leiden con més de 30 anos de experiencia, el
subgerente es el Ingeniero Jorge Luis Ledn y el Coordinador del Departamento Técnico
es el Gedlogo Javier Leodn.

INGEMINERA LTDA, es una empresa con mas de 13 anos de Experiencia en Mineria,
cielo abierto y subterraneo.

3.1 RAZON SOCIAL

Nombre : INGEMINERA LTDA

Nit : 800196644-6
Representante Legal : Luis Albino Leén Silvestre
Direccidn : Calle 32#26-51 Canaveral

3.2 RESENA HISTORICA

La empresa INGEMINERA LTDA fue creada en 1993, como una empresa netamente
familiar. Comienza con el convenio entre cementos Diamante e Ingeminera para la
explotacién del la mina de yeso la “Nacuma”, el cual fue hecho mediante una licitacion
entre varias empresas interesadas.

Se expide la licencia de explotacion 2491 de Min-Minas para la extraccion de este mineral,
necesario para la produccién de cemento.

Al principio se producian 500 toneladas de mineral de yeso.

Hoy en dia INGEMINERA LTDA, es una empresa con mas de 13 afios de Experiencia en
Mineria, cielo abierto y subterranea.

En la actualidad realiza la explotacion subterranea de la mina de Yeso La Nacuma en los
Santos (S.S.), con un promedio mensual de 4000 Ton /mes para la empresa CEMEX
COLOMBIA.

De la mina La Esperanza en el mismo sector surte de Carbonato de Calcio a empresas
avicolas de Bucaramanga como AVIMOL, AVIDESA, ITALCOL, NUTRIMAX, AVICOLA EL
GUAMITO, HUEVOS y HUEVOS entre otros.
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3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Organigrama de INGEMINERA LTDA

MANUAL DE CALIDAD - 4. RESFONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD

ORGANIGRA MA INGEMINERA LTDA

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE
Luis Albina Leén

SUBGERENTE
Ingeniero Jorge Luks Leda

| REVISOR FISCAL | CONTADOR

Cooedinador Depariame nio Tecnico
Taviey Ledn

Il

li—_l
FACLTATICR £ CALITAT Auilior Contable
i Cecilia Dise Amaya

Auciliar de Adminisracica
Marthis Esperanza Sepubveda

Centrolador Patio CEMEX
Fdgae Eduardo Santcs

j

Administrador Minas Les Santos
Manuel Sibve sre

Supervisar La Esperanza Supervise Ceniro de Acopia
Luis Alberts Duarie Gicvanni Jicome

: Opel = " Conductores
i | " N Conductops s Vi tas -
I Auiliar de taller | Tt Mincres I Dperador del I Tacadares | || Mineros I ‘amductor s Vakque |

Depacte Vokquets Mina
cargador

Fig. 15

INGEMINERA LTDA, cuenta con personal idéneo para el cumplimiento de sus objetivos.

1 Gedlogo U.N Msc. Leiden con mas de 30 afios de experiencia.
1 Ingeniero Esp. Con 12 afios de experiencia en mineria.
1 Gedlogo Junior

40 Empleados, entre los que se encuentran mineros subterraneos, mineros a cielo abierto,
conductores, Tachadores, personal de mantenimiento y el personal administrativo entre
otros.
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Fig. 16

3.4 LOCALIZACION

La sede Administrativa de INGEMINERA LTDA se encuentra ubicada en la Calle 32#26-
51 de Canaveral, Floridablanca.

Ademas posee las instalaciones en las cuales se efectian las operaciones de Explotacién
de minerales, entre los cuales se encuentra el Carbonato de Calcio y Yeso, las cuales
estan ubicadas en la Mesa de los Santos.

Algunas de las sedes son:
Centro de Acopio de Yeso

N i)

Fig. 17

Centro de Acopio de Yeso

Fig. 18
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Mina la Esperanza

Fig. 19
Planta de Trituracion y Molienda
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Mina la Esperanza

Fig. 21

Mina la Nacuma

Fig. 22
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Tuneles de la Mina la Nacuma
e M 3 ks ) 3 ——

Fig. 23

3.5 PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS
INGEMINERA LTDA tiene como objeto principal las siguientes actividades:
» Asesoria en Geologia, Geotecnia y Mineria.

» Exploracion, explotacién, beneficio, transformacion y comercializacién de
minerales.

3.6 CLIENTES

Dentro de los clientes principales de INGEMINERA LTDA se encuentran las empresas del
sector de la construccion, en especial las de produccién de cemento entre las cuales
sobresale CEMEX COLOMBIA, ademas las empresas fabricantes de alimentos para aves
y avicolas como AVIMOL, AVIDESA, ITALCOL, AVICOLA EL GUAMITO, HUEVOS y
HUEVOS.

3.7 COMPETENCIA

Para INGEMINERA LTDA la competencia directa esta conformada por empresas del
sector de la explotacién tales como:

e Yesos Prada quienes tienen su sede administrativa ubicada en la Carrera 21
no.53 — 44 de Bucaramanga, Santander su especialidad es el yeso.

e Calizas de Colombia la especialidad de esta empresa es el Carbonato de Calcio y
se encuentra ubicada en Carrera 26A # 10 -52, Local 102 de Bucaramanga.
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4. PLANEACION ESTRATEGICA

La Planeacion es una responsabilidad clave para emprender cualquier proceso de
importancia. Ayuda a lograr el uso efectivo de recursos humanos, financieros y materiales,
especialmente cuando son escasos. Implica una distribucion organizada de recursos
hacia los objetivos, el desarrollo de planes detallados para la obtencién, distribucion y
recepcién de materiales, minimizar los riesgos para el suministro de materiales y la
capacidad de ajustarse a necesidades y situaciones cambiantes.

Metodologia usada para la Planeacién Estratégica en INGEMINERA LTDA

Identificacion
de las entradas

v

Clasificacién
de la informacién

v

Priorizacion
de la informacién

v

Seleccion de las
directrices de calidad

v

Configuracién de la
politica de calidad

v

Definicién de los objetivos de
calidad y sus metas

v

Determinacion de indicadores
y planes operativos

Fig. 24

4.1 VISION

Son los suenos de la organizacion que se piensan concretar en un periodo determinado.
Nos preguntamos:;Para donde queremos ir? ;Hacia donde debe dirigirse la
organizacion?. Es conveniente utilizar la imaginacion, pues los grandes cambios histéricos
han comenzado con un suefio. La vision ayuda a ver el futuro de una manera mas clara.
Esto quiere decir que el futuro se puede programar dentro de un proceso de cambio hacia
la continua mejoria. La vision se proyecta, respondiendo con claridad a la pregunta:
¢ Hacia dénde queremos llegar?
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Vision de INGEMINERA LTDA.

INGEMINERA LTDA es una empresa dedicada a la prospeccion, de minerales tanto en
proyectos propios como a nivel de consultoria, para posteriormente explotarlos
técnicamente, transformarlos si se requiere y entregarlos al usuario final.

4.2 MISION

La misién es un Enunciado corto que establece el objetivo general y la razén de existir de
una dependencia, entidad o unidad administrativa; define el beneficio que pretende dar y
las fronteras de responsabilidad, asi como su campo de especializacion.

Mision de INGEMINERA LTDA.

Ser para el afio 2010, una empresa lider a nivel nacional en la prospeccién, explotacion y
transformacién de recursos minerales, para satisfacer la demanda de los diferentes
sectores de la economia nacional y mundial.
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5. ANALISIS DE LA EMPRESA
5.1 ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

INGEMINERA LTDA es una importante empresa en el sector minero de nuestro
departamento y pais, pero en estos momentos no cuenta con un Sistema de Gestién de la
Calidad que le brinde el soporte y control necesario a cada uno de sus procesos,
productos y servicios esto hace que sea primordial el desarrollar un sistema de Calidad
que permita realizar una constante retroalimentacion en aras de la mejora y la
optimizacion de sus actividades.

El interés de INGEMINERA LTDA es disefar, gestionar y mejorar sus procesos para
satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés y generar cada vez mayor
valor para ellos, por este motivo y para lograr ser mas competitivos en el mercado se debe
implementar un proceso de mejora continua el cual genere una mayor confianza en sus
labores afianzando de esta forma la imagen de la empresa.

INGEMINERA LTDA se ve en la obligacion de iniciar su proceso de mejoramiento
continuo e implementacién de un Sistema de Gestién de la Calidad, ademas si dos
proveedores estan compitiendo por el mismo contrato, el que tenga un certificado de 1ISO
9000 puede tener una ventaja competitiva con algunos compradores.

Al ingresar a la organizacién junto con el Consultor Edward Silva Rojas se realizo un
diagnostico general para verificar el porcentaje de avance y de cumplimiento en lo
referente al Sistema de Gestién de la Calidad, tomando como base cada uno de los
requisitos de la NTC ISO 9001:2000.

Los resultados que arrojo el diagnostico fue el siguiente:

El avance real del proyecto se encontraba en un 19% cuando lo esperado o
presupuestado era lograr un 30%.

El aspecto mas critico y en el que se encontrd el menor porcentaje de avance fue en el
numeral 8.2 Seguimiento y Medicion con un porcentaje del 3%.

En el mes de julio se dicto el curso de Auditorias Internas, los representantes de la
empresa no pudieron asistir debido a que se cambiaron los horarios de la capacitacién,
ademas no se avanzo en otros temas a partir del 24 junio al 12 de Agosto, y se decidid
retomar el proyecto en el mes de Septiembre.

Debido al avance encontrado se concluyo como excelente determinacion que un
estudiante de Ingenieria tomara como Proyecto de Grado la Documentacién e
Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de INGEMINERA LTDA.
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INFORME DE AVANCE (Diagnostico Inicial)

QSH Calidad
CONSULTORES

INFORME DE AVANCE
IMPLEMENTACION DEL S.G.C. ISO
9000:2000

N

INGEMINERA

EMPRESA:

FECHA DEL CONTRATO:

FECHA FIN DEL CONTRATO:

8 FEB/2005
MAYO/2006

MES DE INFORME:

FECHA DE INICIO:

CONSULTOR:

06 MAYO/2004

7 SEPTIEMBRE/2005

JOSE U. CORREA/ EDWARD SILVA

CRITERIOS DE CALIFICACION DEL AVANCE

0. CAPACITACION

1. DEFINIDO INFORMALMENTE NO ESTA DOCUMENTADO.

2. SE TIENE DOCUMENTADO, PERO NO ESTA NORMALIZADO.

3. PREPARACION DE DOCUMENTOS / ANALISIS DE INFORMACION.
4. REVISION DE LOS DOCUMENTOS / REVISION DE LA

5. APROBACION DE LOS DOCUMENTOS O LA METODOLOGIA

POR PARTE DE LA GERENCIA.
6. IMPLEMENTACION Y EN ADECUACION Y AJUSTES.
7. EN PROCESO DE AUDITORIA INTERNA.

8. EN PROCESO DE ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA.

48 de 269

INFORMACION. 9. PARA PREAUDITORIA.
10. CIERRE DE NO CONFORMIDADES.
= )
o o | &
£ REQUISITO o - N ™ < 0 © ~ © o e |6
3 =
< REQUISITOS GENERALES 3 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 34%
H Identificacion de procesos 1 1 1 1 1
=
‘0 Secuencia e interaccién de procesos 1 1 1 1 1
[
ﬁ g Métodos de control 1
w 2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 4 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0 | 37%
o
<Et O | Estructura de la documentacion 1 1 1 1 1
= Manual de calidad 1
% Control de documentos 1 1 1 1 1
< Control de registros 1 1 1 1 1
COMPROMISO DE LA DIRECCION 3 2 2 1 2 0 0 0 0 0 0 | 31%
Comunicacion de requisitos del cliente y legales. 1 1 1 1 1
3:' Politica de calidad 1 1 1 1
g Disponibilidad de recursos 1
E ENFOQUE AL CLIENTE 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10%
g Determinacién de los requisitos del cliente 1
5‘ Cumplimiento de los requisitos del cliente 1
| ” : ” :
@ | Evaluacion de la satisfaccion del cliente 1
< 7
% POLITICA DE CALIDAD 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 16%
o
% Adecuacién de la politica de calidad 1 1 1
'!.':J Comunicacion y entendimiento 1
6 | Revision continua 1
PLANIFICACION 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16%
Objetivos de calidad 1




Planificacion estratégica

_

Planificacién de la calidad

—_

RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

22%

Responsabilidad y autoridad

_

Representante de la direccion

_

Comunicacion interna

—_

REVISION POR LA DIRECCION

10%

Informacion para la revision

_

Resultados de la revisién

6. GESTION DE RECURSOS

PROVISION DE RECURSOS

10%

Determinacion de recursos

—_

Asignacién de recursos

RECURSOS HUMANOS

N | =

20%

Competencia del personal

Formacion

Eficacia de la formacién

Conciencia del personal

a A=

Registros de educacion, formacién, habilidades y
experiencia.

Infraestructura

Ambiente de trabajo

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO Y
/ O SERVICIO

10%

Planificacion del proceso

Desarrollo de los procesos

—_

Requisitos del producto

_

PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

10%

Identificacion

—_

Revisién

Comunicacion con el cliente

DISENO Y DESARROLLO

0%

Planificacion del disefio y desarrollo

Entradas del disefio y desarrollo

Resultados del disefio y desarrollo

Revision del disefo y desarrollo

Verificacion del disefo y desarrollo

Validacion del disefio y desarrollo

Control de los cambios del disefio y desarrollo

COMPRAS

24%

Clasificacion de los proveedores

Proceso de compras

Definicion de requisitos de los productos

Seleccién de proveedores

ala| A=
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Evaluacion de proveedores

Verificacion del producto comprado

PRODUCCION Y /O PRESTACION DEL SERVICIO

46%

Control de la produccién y de la prestacién del
servicio

Validacion de procesos de produccion y/o prestacion
del servicio

Identificacion del producto y/o servicio

Trazabilidad del producto y/o servicio

Propiedad del cliente

Preservacion del producto y/o servicio

RO O N Y

ala|ala
ala|lala
ala|ala
ala|lala

CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION

0%

Definicién de mediciones criticas

Inventarios de equipo de medicién

Plan de adquisicion de los dispositivos de
seguimiento y medicion.

Calibracién de equipos

8. Medicion Analisis y Mejora

SEGUIMIENTO Y MEDICION

3%

Evaluacion de la satisfaccién del cliente.

Auditoria interna

Establecimiento de los indicadores de gestion.

Seguimiento y medicién de los procesos.

Seguimiento y medicién del producto

Control de producto no conforme.

Analisis de datos.

MEJORA

46%

Planificacion de mejoras

Accién correctiva

1

1 1 1 1

1

1 1 1 1

Accién preventiva

1

1 1 1 1

AVANCE GLOBAL DEL PROCESO

I 19%

HORAS PRESUPUESTADAS: | 144 |HORAs AcumMuLADAS: | 72 [Porcen: | 50%
AVANCE ACUMULADO DEL MES
MES 11213456l 708]9)w0]ulez]s|

AVANCE REAL

19%

AVANCE PROYECTADO

5%)

10%

15% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% § 100%

COMENTARIOS DEL CONSULTOR:

El mes de julio se entreno en Auditorias Internas, No se pudo asistir, por
cambio de horarios, no se avanzo en otros temas 24 junio- 12 Agosto

COMPROMISOS:

Se contrato una persona para impulsar las actividades del
proyecto a partir de 5 sep/2005, Adelantar las actividades
pendientes de documentacion, reprogramar la capacitacion
de auditorias internas.

FIRMA CONSULTOR

FIRMA GERENTE UNICAMENTE

50 de 269




GRAFICO DE AVANCE DEL PROYECTO

=3
(2]

=3
(2]

W » < w z 5 < w o w = w 12} o w > <
3a Sz &= 3 2 - 3 S 38 bsz> _BE S = °g 9o o z =
=2 ws oo I} o>0o oz z9 2z zQ0o ZoF oo x >0 0O EZ S w
2 o2 20 < Z2o6 o0 o2 £ Sohkg a8 2& = Zzo0 Wwotbs =9 w =
Sy aE =9 S a3 g 95 23 o892 u3o Gc 5 §oo Szdo Lo = o
2% =23 2z £ =z &2 33 22 323 8oz 23 ©  59o= 9535 23 £
o o= a z z0o s Q S=ou g Sw ofx 85w 32

@ ao = =) @» T oo Lucon = o ©=

=3 ) o = = o=z o =3 ELso=

3 =< = >0 o Zcao wo oLy zo w

oo gt a a2 o o w @ w »

wo o a<g « S<o To Qx S5

oc o w "o o

o« a
PARAMETROS 1SO 9001:2000
Fig. 25

5.2 ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO EN COLOMBIA.

SECTOR MINERO

En los ultimos afos el sector minero se ha consolidado como uno de los mas dinamicos
en la economia colombiana, desemperio evidenciado en el comportamiento que presenta
su producto interno bruto - PIB, que en el ultimo ano registrd un crecimiento de 4,28%, un
poco mas de US$2,9 millones constantes de 1994. Comportamiento relacionado con las
tendencias del mercado mundial que aumentd de la demanda de este tipo de materias
primas. Se estima que el PIB Minero de Colombia ocupa la quinta posicién en América

Latina.

Crecimiento del PIB Total y por grandes ramas de actividad econémica - 2005*

CONSTRUCCION

CCMBERCIO, REPARAC, RESTAURANT YHOTE ES

FIS MACIOMAL

TRANSPCRTE ALMACENAM Y COMURICACICH

MINAS SINHIDROCARBURGCS

SERV SCOCIALES, COMUMALES YPERSONALEE

INDUSTRIA MANUFACTURERA

ESTABLEC FINANC. SEGUROS, SERVA BMPRESAS

ELECTRICIDAD, GAS DECIUDAD YAGUA

AGROPEC, SILMCULTURA, CAZAYPESCA

MINAS EHIDRCCARBURCE

|12,1a

| 943

- 5,23

505

L

.28

PIB Sector Minero/ PIB Total- 2,7%

% Carbon/ PIB Sector Minero: 49%

% Min. Metalicos / PIB Sector Minero: 27%

% Min. No Metdlicos / PIB Sector Minero: 24%

-100

5,00

T T
700 900 00 B.,00)

Var %anual

Fuente: DANE, calculos Subdireccion de Planeacion Minera - UPME

* Cifras Provisionales

Fig. 26
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Por otra parte, los ingresos para el pais por concepto de exportaciones mineras
ascendieron a 4.302 millones de ddlares, creciendo a un ritmo del 29,6% y representando
el 20,30% de las exportaciones totales en el 2005.

Composicién de las Exportaciones colombianas y mineras - 2005*

Carbén y cogue
12,26%

Ferroniquel
Oro 2,44%
Ctros Min 178%

Esmeraldas
0.34%

Fuente: Banco de la Republica, calculos Subdireccion de Planeacion Minera - UPME

Fig. 27

Adicionalmente, en los ultimos tres anos los flujos de inversién extranjera se ha orientado
especialmente hacia la actividad minera no s6lo a nivel mundial sino de América Latina y
Colombia no ha sido la excepcién, al pasar de US$627 millones en 2003 a US$1.246
millones en 2004 y a US$2.165 millones en el 2005, lo que significa un crecimiento
promedio del 86,17%. En el ultimo afo el pais obtuvo un nivel notable de inversion-
US$10.375 millones y de US$5.660 millones excluyendo la venta de Bavaria -, donde la
actividad minera concentra 38,3% del total percibido, superando incluso a la industria
petrolera y manufacturera.

Composicion sectorial de la inversion extranjera directa en Colombia - 2005*

Sector Fetrolero
21.8%

Transp. Almac y

Resto de sectores
T.7%

(

Manufactureras
14,5%
70 Mnas ¥ C:-antef as Agric. Caza, Sivic
(incluye carbén) y Pesca
38,3% 0,1%

Fuente: Banco de la Republica Calculos: UPME
* Excluye la venta de Bavaria, de lo contrario la participacién del sector minero seria del 20,9%

Fig. 28
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Esta ola de inversiones en los recursos mineros se ha visto estimulada en gran parte por
el interés del gobierno por ofrecer un mejor clima de inversion, generando condiciones
como la estabilidad juridica en los contratos y la politica de seguridad democratical, entre
otros.

Actualmente en el sector invierten companias como Drummond (EE.UU), BHP Billinton
(Australia, Reino Unido), Anglo American Coal (Reino Unido), Glencore (Suiza), Xstrata
(Suiza) y Cemex (México), entre otros. También desarrollan labores de exploracion
empresas mineras como Anglogold Ashanti, uno de los mayores productores mundiales
de oro con un presupuesto de inversién de U$8 millones y Greystar Resources con un
presupuesto de inversion cercano a los U$14 millones.

Las expectativas de inversion en el sector son muy favorables, dado el amplio potencial
geolbgico minero disponible en el pais y en su diversidad de ambientes de formacién con
presencia de carbdén, metales preciosos (oro, plata y platino), ferroniquel, esmeraldas,
hierro, cobre y sal, entre los mas reconocidos, ademas de contar con otros productos
como rocas ornamentales, arcillas, roca fosforica, concentrados metélicos de cobre,
molibdeno, zinc, manganeso, entre otros, que aunque menos explorados representan
intereses econdmicos visibles.

Atractivo Potencial Minero

Posicién privilegiada desde el punto de vista geotectonico y métalogénico. Colombia
vision 2019 le apuesta a convertirse en uno de los principales atractivos de inversién para
propiciar un desarrollo moderno y sostenible del sector minero.

Colombia cuenta con dos sistemas geoldgicos diferentes y promisorios: el sistema de
Guayana y el sistema Andino, fuente de importantes yacimientos de metales preciosos e
industriales en paises vecinos, que revela una ventaja comparativa para el pais y con ello
una alta probabilidad para la generacién de proyectos mineros de interés econdémico.

Regiones Geomorfolégicas de Colombia

i | ESCUDO GUAYANES
Il SISTEMA ANDINO
A Cordillera Oriental
B Cordillera Central
C Cordillera occidental
D Sierra Nevada de Santa Marta
E Peninsula de la Guajira
F Serrania del Baudo

VENEZUELA
PANAMA

ocEANO | 24 5 ESCUDO
pacwco | 7 GUAYANES

ECUADOR
BRASIL

Fuente: Minerales estratégicos de Colombia, 2000

Fig. 29
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Sistema de Guayana:

Ubicado en la zona oriental de Colombia, comprende los Llanos Orientales y la Amazonia
Colombiana. En los ultimos afos ha generado grandes expectativas no sélo por su gran
extension geogréfica (mas de medio millbn de km2), sino por el reconocimiento de
importantes depositos de hierro, oro, aluminio, diamantes, tierras raras y manganeso,
localizados en los paises vecinos de Venezuela y Brasil, muy cerca de las fronteras
colombianas.

SISTEMA DE GUAYANA
Minerales y metales de
interés econdomico

Tipo de depositos

Metaconglomerados Au, U
Flones Al
Kerogeno Al
Placeres recientes Au
Iron Formation Fe
Placeres recientes Diamantes
Bauxitas Al

. Tierras raras (Ce, La, Cb,
Carbonatitas Ta, Nb, Y)
Sedimentario, metamdarfico, igneo Fiedras ornamentales
Arenas Negras Ti y tierras raras
Fuente: Minerales estratégicos de Colombia, 2000

Fig. 30

Sistema Andino:

Relacionado con el Cinturon Circumpacifico, se extiende a través de Argentina, Chile,
Bolivia, Peru y Ecuador, paises con reconocida trayectoria minera. En Colombia, esta
conformado por las cordilleras Occidental, Central y Oriental, la Sierra Nevada de Santa
Marta y la Serrania de la Alta Guajira. Cada uno presenta un marco estructural complejo y
un registro de varios pulsos magmaticos, elementos con los cuales se relacionan
intimamente los depésitos minerales. En métalogénesis se destacan especialmente las
cordilleras Occidental y Central en los periodos Mesozoico y Cenozoico, situacion comun
en los Andes Chilenos, Peruanos y Mexicanos (Sistema de Sierra Madre). En este
sistema, existe un alto potencial para la extraccién de minerales.

Se cuenta con registros de la informacién y cartografia geolégico - minera basicas,
disponibles a través del Instituto Colombiano de Geologia y Mineria - Ingeominas2, donde
se puede consultar el Catastro Minero en linea, ademas de ofrecer informacion
geocientifica del territorio colombiano en atlas y mapas geolégicos a diferentes escalas.
Asimismo, en el Sistema de Informacion Minera Colombiano - Simco se encuentran datos
relacionados con reservas, produccion, exportaciones, asi como mapas geoldgicos,
mapas mineros y estudios del sector entre otros.
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Sulfuros masivos vulcanogénicos

Cu, Pb, Zn, Au

SRS

Epitermales de metales preciosos

Au, Ag, Cu, Pb, Zn, Pt

Cordillera |Porfidos Cu Au Cu, Au, Mo
Occidental Placeres Au, Pt
Sedimentario, igneo Fiedras ornamentales
Saprolitos y placeres Corindones y granates
Epitermales de metales preciosos Au, Ag, Cu, Pb, Zn
Porfidos Cu-Au Cu, Mo. Au
Skarn Au, Ag, Cu, Pt'), zn, W,
Cordillera - Mo, FE_’ Marmol
Central Laberitas Ni, Fe
SMV Au, Ag, Cu, Pbi n
Sedimentario Carbon
Sedimentario, metamorfico, igneo Piedras ornamentales
Placeres recientes Au
Parfidos Cu-Au Cu, Mo. Au
Sierra Epitermales de metales preciosos Au, Ag, Cu, Pb, Zn
Nevada de |Sulfuros masivos vulcanogénicos Cu, Pb, Zn, Au
Santa Iron Formation Fe
Marta Arenas Negras Ti v tierras raras
Sedimentario Calizas
Peninsula Sedimentario Calizas y carbones
de La Sulfuros masivos tipo Chipre Cu, Pb, Zn, Au
Guaiira Epitermales de metales preciosos Au, Ag, Cu, Pb, Zn
Evaporitas Yeso, halita
Epitermales de metales preciosos Au, Ag, Cu, Pb, Zn
Sedimentario, metamorfico, igneo Piedras ornamentales
Fluidos sedimentogénicos de tipo
. ) Esmeraldas
Cordillera epitermal
Oriental

Sedimentario

Carbon, Fosfatos

Sedimentario

Calizas

Evagoritas

Sal, Yeso, Potasa

Sedimentario

Carbon térmico,coquiz

Fuente: Minerales estratégicos de Colombia, 2000

Fig. 31
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Zonas y proyectos de Interés para Exploracion

ZONAS

PROBABLES TIPOS DE DEPOSITO

Entre las zonas geolégicas con alta probabilidad de hallazgos mineros se tienen:

Principales zonas de interés para exploracién

RECURSO MINERO

(1) TERRENOS ; 1-100 MTM
i DIABASICO - DAGUA - |SMV, KUROKO : Zn - Cu - Pb, (Au - Ag) [3 - 8% Cu (eq.)
s Bonds CONEoCOROAS SEDIMENTARIO EXRALATIVO: Zn - 5,
(2) Batolito Mandé ' (Ag) —
3) Caiion del Cauca 2) COMPLEJO IGNEO
E,; s W MNDé PORFIDOS CUPRIFEROS: Cu - Au - Mo [2350 - 500 MTM
(5) San Lucas 0.7 - 1.2% Cu (eg)
(6) Batolito Antioquefio ORO EFTTERMAL TNDICADOS
(7) Batolito Thagué-Mocoa Desmifiados A, e
(8) Cundiboyacense Vetas Polimetdlicas: Au - Ag, Pb - Zn -
¥ 0.1- 0.3 MTM,
(9) El Copey-Valledupar- (3) COMPLEID IGNEDQ  |Cu, (As, Sb, Ha) ;
Patillal CARNGON DEL CAUCA 8-15 g, Au/t
(10) Escudo Guayanés Diseminadao:
10 - 100 MTM
1 - 2.5 Grs oro/ton
z ifor : Cr, i [
(4) TERRENOS 1GNED Podiformes: Cr, Ni, Co, [PGM) e
-METAMORFICOS CAUCA |Lateriticos: Ni, Co i
ROMERAL Skl
HLE Magnesita, Talco, Ashesto
T5) TERRENOS, ORO EPITERMAL y MESOTERMAL INFERIDOS
WVULCANICOS DE SAN 2 g
LUCAS Dizeminade Au - Ag 10-100 MTM
1-12.5 g.Auft
0.1 -2.0 MTM
18 -15 g.Auft
QRO MESOTERMAL
Vetas Polimetalicas: Au, Ag, metales
baze,
MEDIDOS -
o
0RO MESOTERMAL INDICADOS
(&) BATOLITO Veta: Au - Ag 0.1 - 1.0 MTM
ANTIOQUEND 8 - 15g.4u/t
Vetas Polimetalicas: Au - Ag, metales
Baze,
MEDIDOS -
INDICADOS
. |PORFIDO CUPRIFERO: Cu - Mo =300 MTM
ﬂé‘égi':”os IRAGUE 0.4 % Cu, 0.07% Mo
0RO MESOTERMAL: 0.1 - 1.0 MTM
Vetas Polimetalicas: Au, Ag 8-15 Auft
= HIDROTERMAL: Esmersldas
REGION CUNDI - ITAS: Sal vezo
U= |Pizdras Ornamentales:
3
SEDIMENTARIOSUDPEREL Granitos, Mérmales, Calizas Marmdreas |~ 200:000.m
COPEY - VALLED i
Faleoconglomerados Auritercs [ Do 0.1-0.2 MTM
(10) ESCUDO GUAYANES [WIT): Ay U T1 St
RESIDUALES: Bauxitas

Fig. 32

Para los diferentes objetivos de inversion se han definido algunos proyectos mineros
Como:

Proyecto: Sur de Colombia

Localizado en el extremo sur de las cordilleras Central y Oriental de Colombia, en los
departamentos de Caqueta, Cauca, Huila, Narifio y Putumayo. Tiene un area aproximada
de 15.600 Km2. Esta zona se encuentra el Batolito Ibagué-Mocoa el cual forma parte del
cinturon magmatico Jurasico de porfidos cupriferos del Sistema Andino que se extiende
desde el Per( hasta Ecuador y Colombia, donde se conocen depésitos de importancia
econémica. Asimismo, el deposito cuprifero de Mocoa definido como un yacimiento de
cobre y molibdeno.

Proyecto: Mande

Conforma el extremo mas septentrional de la cordillera Occidental de Colombia. En los
departamentos de Antioquia y Chocé. Los estudios han permitido el establecimiento de un
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modelo métalogénico conceptual en el cual se definen como potenciales algunos
yacimientos porfidicos de varios tipos.

Proyecto: Sector Canén del Cauca- Zona Norte

Se localiza entre los departamentos de Antioquia y Caldas, con una extensién aproximada
de 10.000 Km2. Se considera que el potencial mineral de esta zona estaria relacionado
con tipos de depdsitos epitermales de metales preciosos, sulfuros masivos, depositos
auriferos, posiblemente porfidos cupriferos con oro, placeres recientes, ademas de
manganeso volcanogénico. Entre los proyectos carboniferos se tiene que Colombia
cuenta con un potencial de 17.184 millones de toneladas de carbén, de las cuales 7.074
millones de toneladas corresponden a recursos y reservas medidas de carbén tanto
térmico como coquizable.

Actualmente las zonas carboniferas de La Guajira y Cesar son las mas importantes, sin
embargo, existe gran posibilidad de desarrollar nuevos proyectos mineros en las zonas
carboniferas de Cundinamarca, Boyaca, Santander y Norte de Santander con buenos
potenciales en carbones térmicos, coquizables y antraciticos.

Proyecto: Zona Carbonifera de Cundinamarca

Localizado en el centro del pais, sobre la cordillera Oriental. Cuenta on un potencial
calculado de recursos de 1.482 millones de toneladas de carbones coquizables de alta
calidad, asi como carbones térmicos. El area potencial efectiva alcanza 1.490 Km2 y el
porcentaje de area libre es cercana al 93%.

Proyecto: Zona Carbonifera de Boyaca

Localizado al nororiente del pais. Es la cuarta en importancia del pais en términos de
potencial carbonifero, ya que cuenta con recursos y reservas medidas de 1.720 millones
de toneladas, en la variedad de carbones coquizables y térmicos bajos en azufre, ceniza y
alto poder calorifico. El area potencial efectiva es de 1.097 Km2 y el &rea libre supera el
85%.

Proyecto: Zona Carbonifera Norte de Santander

Ubicado en el nororiente del pais. Cuenta con un potencial de 794 millones de toneladas.
El 81% de los carbones corresponde a carbdn térmico y el restante a carbdn coquizable.
El &rea potencial efectiva alcanza 1.173 Km2, de las cuales el area libre para contratar es
aproximadamente de 84%.

Proyecto: Zona Carbonifera de Santander

Ubicada sobre la cordillera Oriental, entre la faja donde la cordillera toma una direccién
hacia el noroeste y el Valle del rio Magdalena. El area mas destacada es la de San Luis,
con recursos y reservas de 288 millones de toneladas de carbones térmicos y
coquizables. Adicionalmente, se tiene el area carbonifera Paramo del Almorzadero con un
alto potencial para la produccion de carbones antraciticos. El territorio alcanza 1.369 Km2
y el porcentaje de area libre es cercana al 85%.

FACILIDADES PARA LA INVERSION
La tradicién democratica del pais y el compromiso del gobierno con el inversionista, son

solo algunas de las razones para considerar la mineria como una excelente opcion para
invertir en Colombia.
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Actualmente el estado colombiano concentra sus esfuerzos para facilitar el desarrollo de
proyectos mineros, estimulando la inversiéon privada, atrayendo capitales y tecnologias
con criterios de desarrollo sostenible, que al tiempo que generen excedentes a los
empresarios, contribuyan al bienestar econdmico y social de las regiones involucradas.

Aspectos Legales

La actividad minera en Colombia se rige por un Cédigo de Minas expedido mediante la

Ley 685 de 20015, cuyo objetivo es fomentar la exploracién técnica y la explotacion

racional de los recursos mineros de propiedad estatal y privada, en un concepto integral

de desarrollo sostenible y fortalecimiento de la economia nacional.

Estableciendo un modelo de gestién donde el Estado actia como facilitador de la labor

del operador minero que le corresponde al inversionista privado.

Algunos aspectos normativos basicos en la toma de decisiones por parte del inversionista

minero, son:

e Contrato Unico de concesién minera celebrado entre el Estado y un particular, que
otorga el derecho a explorar y explotar minas de propiedad estatal. Igualdad de trato
para las companias extranjeras y nacionales.

e En la adjudicacion de los titulos mineros se aplica el principio primero en el tiempo,
primero en derecho.

e El area de concesion minera puede abarcar hasta 50 km2 (5.000 ha) en corrientes o
cauces de aguas y hasta 100 km2 (10.000 ha) en otro tipo de terreno.

e La duracién del contrato inicialmente es de 30 anos -incluyendo tres anos para
exploracién y tres para construccion y montaje- que puede prorrogarse hasta por 30
afnos mas.

e El concesionario tiene derecho a explotar, ademas de los minerales expresamente
comprendidos en el contrato, los que se hallen en liga intima o asociados con éstos o
que se obtengan como subproductos de la explotacién.

e Estabilidad en las condiciones pactadas en el contrato relacionadas con regalias y
canon superficiario.

e Simultaneidad entre estudios y trabajos de exploracién técnica y los de viabilidad
ambiental de la explotacion.

e Prospeccion minera de superficie no requiere autorizacion ambiental.

Titulo minero negociable entre particulares. Los derechos emanados de una
concesion u otro titulo minero, pueden cederse total o parcialmente a un tercero.

Aspectos Tributarios especificos de la actividad

El estado colombiano, como contraprestacion econémica por el aprovechamiento que
hace un particular de sus recursos minerales, percibe unas regalias obligatorias que se
liquidan como un porcentaje del valor de la produccién minera calculado al borde o en
boca de mina. El porcentaje aplicable para las regalias y el sistema para liquidarlas y
reajustarlas seran los vigentes en la época del contrato de concesion y se aplicaran
durante toda su vigencia.

Adicionalmente, se cobra un canon superficiario durante las etapas de exploracion y
montaje. Durante la fase de explotacion sélo se paga sobre el area retenida para
continuar explorando.
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Impuestos a la mineria

Impuesto Tarifa Caracteristicas u observaciones
Oroyplata 4% La tarifa es 6% para aluvion con contratos de concesion.
Platino 5%
Esmeraldas 4%
. 5 ) . i
Regalias 112% Carbon 10%, para explgtacwones superiores a 3 millones de toneladas.
5%. para inferiores

Niquel 12% sobre el precio menos 75% de los costos
Otros 1-12% (calizas, yesos, arcillas y gravas 1%, minerales metalicos

5%, no metalicos 3%, sal 12%, radioactivos 10%).

Aplica durante la fase de exploracion. Su cuantia depende de la extension

del area.
1a3 |Un salaric minimo legal diario vigente (smicv) para extensiones hasta de 20
Canon salarios | km~ (2000 Ha) -aproximadamente US$400/km
superficiario minimos | Dos smldv para extensiones entre 20 y 50 km? (2000 y 5000 Ha) -

diarios | aproximadamente US$SOOIkm2),
Tres smidv para extensiones entre 50 y 100 km? (5000 y 10000 Ha)
(aproximadamente US$1200/ km-)

Contraprestacion Para licitaciones en areas donde el Estado haya invertido en exploracion. Las
es adicionales contraprestaciones estaran definidas en los pliegos de la licitacion.
Fig. 33

Régimen especial de inversion extranjera e incentivos

El sector minero goza de un régimen de inversion extranjera especial, mas flexible y
favorable que el general, en el que se establece que:

e La inversion en el sector esta sujeta al cumplimiento de las normas contempladas
en el Codigo de Minas y a las condiciones previstas en el contrato Unico de
concesion.

e No existe obligacién de reintegrar al pais las divisas por ventas en moneda
extranjera de algunos productos.

e Posibilidad de celebrar y pagar contratos en moneda extranjera. Los inversionistas
mineros pueden aprovechar la oportunidad de asegurar reglas de juego claras y
estables en términos normativos, a través de la suscripcion de contratos de
estabilidad juridica8 con el Estado. Adicionalmente, aplican para el sector algunas
exenciones arancelarias, de IVA, del pago de la renta presuntiva, descuentos en la
base del impuesto de renta, entre otros incentivos tributarios y aduaneros, asi
como los derivados de acuerdos comerciales internacionales y mecanismos para
promocién de exportaciones.

Estan exentas de IVA:

La importacion de maquinaria no producida en el pais que realicen las empresas
altamente exportadoras (60% de las ventas) y que esté destinada a la transformacién de
materias primas.

La importacién temporal de maquinaria pesada (incluye elementos complementarios o
accesorios del equipo principal) para industrias basicas dentro de las que se cuenta la
mineria.

La venta e importacién de: azufre natural, fosfatos de calcio naturales (fosfatos tricalcicos
o fosforitas) sin moler o molidos. hullas, briquetas, ovoides, y combustibles solidos
analogos obtenidos a partir de la hulla, coques, semicoques de hulla, de lignito, de turba
aglomerados o no ladrillos y bloques de colicanto, de arcilla, y con base en cemento,
bloques de arcilla silvocalcarea.
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Pueden ser descontados de la base del impuesto de renta:

e Las regalias pagadas por la explotacién de recursos minerales.

e EI IVA pagado por la importacién de maquinaria pesada para industrias bésicas
(se incluye mineria).

e Las inversiones necesarias realizadas en materia de minas y petréleos
relacionadas con costos de adquisicion o explotacion de minas, distintas de las
efectuadas en terrenos o en bienes depreciables (tanto en areas en explotacién
como en areas no productoras, continuas o discontinuas).

e Eltreinta por ciento (30%) del valor de las inversiones efectivas realizadas sélo en
activos fijos reales productivos adquiridos, aun bajo la modalidad de leasing
financiero con opcion irrevocable de compra (hasta 2007).

Exclusion de renta presuntiva para mineria

Del total del patrimonio liquido del afo inmediatamente anterior, que sirve de base para
efectuar el calculo de la renta presuntiva, se podra restar el valor patrimonial neto de los
bienes vinculados directamente a empresas cuyo objeto social exclusivo sea la mineria
distinta de la explotacion de hidrocarburos liquidos y gaseosos.

Esta exenta de gravamenes arancelarios la importacion de:

Maquinaria, equipos técnicos, sus accesorios, materiales y repuestos destinados a la
exploracion de minas o a la exploracion de petréleo.

Bienes de capital que vayan a ser utilizados en la exploracién de pequefas unidades
auriferas.

Otras exenciones y regimenes especiales aplicables a la mineria

La exploracion y explotacion minera, los minerales que se obtengan en boca o al borde de
mina, las maquinarias, equipos y demas elementos que se necesiten para dichas
actividades y para su acopio y beneficio, no podran ser gravados con impuestos
departamentales y municipales, directos o indirectos.

Los exportadores mineros que inviertan no menos de un 5% del valor FOB de sus
exportaciones anuales en proyectos forestales destinados a la exportacion, tienen
derecho a que dichas inversiones estén exentas de todo tipo de impuestos y gravamenes
por un periodo de 30 afnos.

Zonas francas y zonas econdémicas especiales de exportacion: beneficios tributarios,
aduaneros, cambiarios, laborales y procedimentales para inversiones nuevas en el
procesamiento de bienes destinados principalmente a la exportacibn en las zonas
delimitadas para este fin.

Aspectos Ambientales
La ley Minera asigna al Estado la obligacién de procurar que quienes operan el negocio

minero lo hagan con criterios de sostenibilidad ambiental en todo el ciclo minero. Al mismo
tiempo establece la simultaneidad de los estudios y trabajos de exploracion técnica y los
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de viabilidad ambiental de la explotacion, a fin de procurar una mayor celeridad y eficacia
en el proceso.

La prospeccion minera de superficie no requiere autorizacion o permiso alguno de orden
ambiental, pero debe efectuarse en concordancia con las guias minero ambientales
adoptadas por las autoridades correspondientes.

LIMITACIONES PARA EL USO DEL TERRITORIO EN ACTIVIDADES MINERAS
1. Zonas Excluidas para la mineria

Tipo de Zona Categorias Competencia Actividad Minera Normas Observaciones
Parque Nacional  [MAVDT En las zonas declaradas y delimitadas como  [Ley 685/01, Art. |Las zonas de posible interés minero que quieran
Areas del MNatural areas del sistema de parques nacionales HMy39 incorporarse al Sistema de Pargues Nacionales
Sistema de Reserva Macional naturales, no se pueden adelantar ningtin Ley 2811/74 Art. |Naturales, deben ser delimitadas geograficamente por
Parques Matural trabajo u cbras de exploracién y explotacion 327 a 336 la autoridad ambiental con base en estudios técnicos
Nacionales \Via Parque minera. Decreto 622/77 socm_les ¥ a_mb\ema\es y con la colaboracion de la
Naturales Santuario de Flora autoridad minera.
[y Fauna
|Area Protegida CARs En principio, dentro de las zonas declaradas v |Ley 685/01, Art. |La figura de parques regionales no ha sido
Parque natural - |Regional delimitadas como parques regionales esta 3 Ley 9993  |reglamentada por el MAVDT.
regional prohibida la actividad minera. Art. 31, num 16
Reservas MAVDT En las Reservas forestales la actvidad minera [Decreto 111/59 |El interesado debe presentar los estudios que
Forestales esta condicionada a la obtencion de un permiso demuestren la compatibilidad de las actividades
MNacicnales (Ley o autorizacion especial de la autoridad mineras con los objetivos de la zona de reserva
2/59) ambiental. forestal, a fin de que la autondad ambiental decrete la
Reservas MAVDT Decreto 28117 |sustraccion del drea requerida y autonce dichas
Reserva Forestales 74 actividades de manera restringida o sélo por
Forestal Proctectoras Dacreto 877/76, |determinados métados y sistemas de extraccion, de
Nacionales Art7 manera que no afecten la reserva forestal.
Reservas CARs Ley 9993 A,
Forestales 31, Num 16
Regionales

MME Zonas de reserva especial delimitadas porel  |Ley 685/01, Art. |En estas zonas existe una mineria de subsistencia,
gobiemo nacional, por motivos de orden social |31y 248  Decilegal, informal y artesanal. La calidad de vida de la
y econdmico. En ellas se adelantan proyectos |2200/01 Dec. |poblacion es baja, el indice de necesidades
de desarrollo minero ambientalemente 1494i03 insatifechas es alfo, su infraestructura social
sostenibles, de aprovechamiento de los insuficiente y tiene afectado el orden publico. Reservas

Reservas Mineras recursos naturales renovables y para el especiales establecidas: Seis en el depatamento de
Especiales bienestar socio-econdmico de la poblacidn Bolivar (municipios de Arenal, Rio Vigjo (2),
vinculada a |a actividad minera. Montecristo y Tisquisio (2)), una en el departamento de
Antioguia (municipios de Remedios y Segovia) y una en
el departamento Norte de Santander (municipios de
Bochalema, San Cayetano y Cicuta)
MME Las comunidades indigenas tienen prelacion  |Ley 685/01, Art. |La autoridad minera delimita dentro de los territorios
para que la autoridad minera les otorgue en 122124 y 127 |indigenas zonas mineras exclusivas can base en
concesién los yacimientos ubicados en estas estudios técnices y sociales. La autoridad indigena
Zonas mineras 7ona Minera zonas. Las propuestas de particulares para podra establecer dreas restringidas para la actividad
reservadas Indigena explorar y explotar minerales dentro de la zona minera

rninera indigena seran resueltas con la

participacidn de la comunidad indigena

respectiva.

MME Las comunidades negras fienen prelacion para [Ley 685/01, Art. |La autoridad minera delimita zonas mineras de

que la auteridad minera les oforgue en 131 comunidades negras a solicitud de las respectivas

X concesion los yacimientos gue se encuentren comunidades, dentro de terrenos baldios riberefios o

[Zona Minera de en estas zonas. Las propuestas de particulares adjudicados por el INCORA, como propiedad colectiva a
Comunidades para explorar y explotar minerales dentro de una comunida negra.
Negras estas zonas mineras seran resueltas con la

participacién de las comunidades negras

respectivas

MME La prelacién para la concesidn minera la tienen |Ley 685/01, Art

|[Zona Minera indistint i indi

indistintamente grupos incigenas y
Mixias comunidades negras

Fig. 34

Al final de la fase de exploracion, el interesado presentara un estudio de impacto
ambiental del mismo junto con el programa de trabajos y obras previsto para el proyecto
minero, cuya aprobacion es requisito para el otorgamiento de la licencia ambiental. Este
estudio debe ajustarse tanto a los términos de referencial0 como a las guias ambientales,
adoptadas por la autoridad ambiental para los proyectos mineros. Es importante tener en
cuenta que el Codigo de Minas establece unas zonas como los parques naturales- que
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estan excluidas para la actividad minera y otras donde ésta puede adelantarse con
algunas restricciones. (Ver tabla que resena las diferentes categorias de zonas excluidas
y restringidas para la actividad minera).

Cuando se efectle en reservas naturales, zonas de minorias étnicas, zonas reservadas
por seguridad nacional y areas marinas, se sometera a algunas restricciones y reglas
especificas11. Los ministerios de Minas y Energia, Ambiente y del Interior suministran al
inversionista la ubicacién y condiciones especiales para acceder a estas zonas.

ENTIDADES DEL SECTOR
Entre las instituciones del sector minero dispuestas a atender a los empresarios e
inversionistas del sector se tienen:

Ministerio de Minas y Energia, MME (www.minminas.gov.co) Institucion encargada de
las politicas y la normatividad mineras del pais. A través de su Direccion de Minas se
establecen los lineamientos de politica, las reglas de juego en el sector y se realiza la
promocion minera, consignados y plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo, en el Plan
Nacional de Desarrollo Minero y en otros actos administrativos.

Instituto Colombiano de Geologia y Mineria, Ingeominas (www.ingeominas.gov.co)
Entidad encargada de generar informaciéon sobre el potencial geoldgico y restricciones
inherentes a las condiciones geolégicas del subsuelo del territorio colombiano.
Actualmente por delegacion del MME administra el recurso minero y adelanta las
gestiones encaminadas a facilitar el ingreso del capital y la tecnologia requeridos para
posicionar la industria minera nacional dentro de un marco de desarrollo sostenible en
términos econdmicos, sociales y ambientales.

Unidad de Planeacion Minero Energética, UPME (www.upme.gov.co) Organismo de
caracter técnico, asesor del Ministerio de Minas y Energia en materia de planeacion del
desarrollo de los sectores minero y energético. Entre sus funciones esta la formulacion y
actualizacion el Plan Nacional de Desarrollo Minero, el apoyo al MME en la definicion de
politicas para el desarrollo del sector minero. Asi mismo procesa, analiza y suministra
informacion consolidada de los mercados nacionales e internacionales de productos
mineros. Adicionalmente la UPME integra y administra en el Sistema de Informacién
Minero Colombiano, Simco, la informacién relacionada en forma directa o indirecta con la
actividad minera: el potencial geoldgico — minero, el catastro minero, el marco legal, fiscal,
socio-econdmico, institucional y ambiental, los elementos de infraestructura y estadisticas
nacionales e internacionales.
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6. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

INGEMINERA LTDA conciente de que el proceso de globalizacién econémica exige que
las empresas redefinan sus estrategias y sus procesos con la finalidad de lograr un uso
eficiente de sus recursos y el aumento de su productividad, de modo que puedan competir
con éxito en el mercado; Toma la decision estratégica de aplicar mecanismos que
promueven el logro de la eficiencia y calidad requeridas, tanto en los sistemas de
produccion de la empresa asi como en el acabado final de sus productos y en la
prestacion de sus servicios.

Sabiendo que los estadndares internacionales ISO constituyen un instrumento importante
para alcanzar las metas descritas y que a través de ellos se establece una serie de pautas
y patrones que las entidades deberan seguir con la finalidad de implementar un Sistema
de Gestibn y Aseguramiento de la Calidad en el desarrollo de sus procesos,
INGEMINERA LTDA realiza el disefio, documentacién, implementacién y mejoramiento
de su Sistema de Gestion de la Calidad con el objetivo de identificar y satisfacer las
expectativas y necesidades de sus clientes, para de esta forma obtener ventajas
competitivas que la ubique en una posicion fuerte en el mercado garantizando asi su
crecimiento y un mejor desemperio global.

Para lograr la Planeacién, documentacion e implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad INGEMINERA LTDA contrata a la empresa de consultoria QSH Calidad
Consultores, quienes lideraran el proyecto en lo referente a la Capacitacién y asesoria.

Las capacitaciones son dadas a los responsables de cada proceso en las instalaciones de
FUNDESAN, bajo un cronograma de actividades y segun planeacién de la propia empresa
de consultoria, para que este conocimiento sea transmitido y dado a conocer a los demas
trabajadores de la empresa.

ACTUAR PLANEAR
Implementacion Identificacion de secuencias,
acciones para la M.C interacciones y métodos.
Monitoreo, medida y Implementacion de
analisis procesos
VERIFICAR HACER
Fig. 35
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La implementaciéon del sistema de gestion de la calidad para INGEMINERA LTDA se
realizard de acuerdo a la metodologia descrita anteriormente denominada el ciclo PHVA 'y
que se puede apreciar en la Figura 34.

6.1 SENSIBILIZACION SOBRE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Es indispensable para la consecucion de los objetivos de cualquier proyecto el tener
conocimiento claro de todos los aspectos necesarios para la ejecucién del mismo, por
esta razén se desarrollaron actividades de sensibilizacion acerca de los sistemas de
gestién de la calidad, estas actividades fueron realizadas por el equipo de asesores de
QSH Calidad Consultores y ademas soportadas por las actividades desarrolladas ya en la
practica por el autor de este proyecto.

En la sede de FUNDESAN se dictaron cada una de las capacitaciones correspondientes a
los diferentes numerales de la Norma ISO 9001:2000, las capacitaciones estuvieron a
cargo del Consultor Edward Silva Rojas.

Los temas que se dictaron en las capacitaciones fueron los siguientes:

¢ Planificacién del proyecto e Procesos relacionados con el
e Fundamentacion ISO 9000:2000 cliente

Identificacion de Clientes, Disefio y desarrollo

Productos y Necesidades Curso de Auditorias Internas
Planeacion Estratégica Sistema de Medicion
Documentacion Planificacion de Cambios
Manual de Calidad Identificacién y almacenamiento
Responsabilidad de la direccién Mantenimiento

Enfoque por Procesos Técnicas estadisticas

Mejora Continua Y todos los referentes a los
Compras numerales de la NTC I1SO 9001.
Producto No Conforme

6.2 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La planificacion del sistema de gestién de la calidad es una de las responsabilidades de la
direccion de INGEMINERA LTDA, y consiste en establecer la estructura que permita
cumplir con la politica de calidad y lograr los objetivos de calidad. Muchas de las etapas
de la planificacion del sistema de gestion de la calidad se describen en el numeral 4.1. de
la norma NTC-ISO 9001:2000, y se pueden reunir en tres partes principales: la
identificacion del sistema de gestion de la calidad, la descripcién de los procesos y la
documentacién de los mismos.
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Etapas para la planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad en INGEMINERA LTDA

Identificar los procesos del

sistema de gestion de la calidad
1. Identificacién del sistema ¢

de gestion de la calidad

Determinar la secuencia de los
procesos

]
h 4
Definir el propésito de los

procesos y asignar un duefo de
proceso

2. Descripcioén de los procesos Definir las interacciones de los
del sistema de gestion de la calidad procesos

Establecer las mediciones de
desemperio de los procesos

v
Identificar las etapas de los
procesos
3. Definir y documentar métodos Definir los métodos para operar
para la gestién de los procesos los procesos
del sistema de gestion de la calidad *

Establecer los controles para
los procesos

Fig. 36

En esta etapa del proyecto se tomaron las decisiones fundamentales que sirvieron de
base para todo el Sistema de Gestion de la Calidad entre las cuales se debe mencionar la
eleccion de un lider para el proyecto que en este caso sera denominado como el
representante por la direccion para el Sistema de Calidad, se conformo un grupo de apoyo
para desarrollar y definir los lineamientos de cada proceso de la organizacién, es decir se
nombro un responsable para cada proceso del Sistema de Calidad de INGEMINERA
LTDA y ademas se definieron y asignaron los recursos necesarios para poder dar
cumplimiento a cada una de las etapas planeadas para el logro de los objetivos del
proyecto.

La planificacion del SGC se puede apreciar en el manual de calidad en el M005 capitulo 3
REQUISITOS ISO- 9001: 2000 Vs PROCESOS DEL S.G.C. (REFERENCIA CRUZADA)
de tal manera que el desarrollo de la documentacion de cada uno de los procesos
muestra la planificacién de todo el sistema.

La planificacién y en general la implementacién del sistema de calidad de INGEMINERA
LTDA se realiz6 teniendo en cuenta los lineamentos establecidos por las normas ISO
9000:2000 y los requisitos de las partes interesadas. Al inicio del proyecto fueron
establecidos y documentados la Politica y Objetivos de Calidad, el alcance del sistema
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de Gestién de la Calidad, se definieron y se identificaron los Procesos Operativos,
Estratégicos y de Apoyo, su gestion y la forma en que interactian entre ellos, sus
actividades principales, y la identificacion de los requisitos de los productos y los
servicios ofrecidos por INGEMINERA LTDA y la forma de evaluar la eficacia del S.G.C.
Para evidenciar la planificacion del SGC se definieron los siguientes documentos:

e Manual de Calidad e Planes de Calidad para los
e Caracterizaciones de Proceso procesos de Realizacién
e Procedimientos Obligatorios e Instructivos

e Registros del SGC

6.3  DEFINICION DE RESPONSABILIDADES

Como es sabido por todos para poder llevar a cabo todo proyecto es necesario la
definicién de responsabilidades y el nombramiento de lideres quienes son los encargados
fundamentales de plantear los lineamientos y la definicion de metas de cada una de las
etapas y actividades necesarias para el logro de los objetivos propuesto y también para
dar respuesta a cada uno de los debes obligatorios de la Norma ISO 9001:2000 segun la
cual se guiaran los auditores para definir si el Sistema de Calidad cumple o no con los
Requisitos basicos impuestos por la misma.

Para ello se tuvieron en cuenta las siguientes personas y su respectivo cargo y fueron
nombrados como responsables de los procesos del Sistema de Calidad.

e GERENTE: Luis Albino Ledn (Gestion Gerencial, Gestion Comercial)

e SUBGERENTE: Jorge Luis Ledn (S.G.C, Explotacion, Beneficio y Transformacion de
minerales)

e Coordinador Departamento Técnico: Javier Ledn (Exploracion y consultoria en
mineria y obras civiles conexas)

e Auxiliar de Administracion: Martha Esperanza Sepulveda (Compras, Gestion del
Talento Humano)

e Supervisor La Esperanza: Luis Alberto Duarte (Mantenimiento Equipo)

¢ Auxiliar Contable: Cecilia Diaz Amaya (Gestion Financiera)

e Administrador Minas Los Santos: Manuel Silvestre (Explotacion, Beneficio y
Transformacion de minerales)

e Supervisor Centro de Acopio: Giovanni Jacome (Explotacion, Beneficio y
Transformacion de minerales)

La responsabilidad, la autoridad y las interrelaciones de todo el personal que dirige,
ejecuta y verifica el trabajo que afecta la calidad, fueron definidas en el manual de
descripciones de cargo y en los diferentes documentos del sistema de Gestién de
Calidad de INGEMINERA LTDA y se identificaron en el Organigrama de la empresa.

El Subgerente de INGEMINERA LTDA fue designado como el representante por parte

de la direccion para el Sistema de Gestion de la Calidad, con las siguientes
responsabilidades:
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= Garantizar que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el Sistema de Gestién de la Calidad.

= Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la Organizacion.

» Informar a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema de Gestion de la
Calidad y de cualquier necesidad de mejora.

6.4 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL S.G.C.

En INGEMINERA LTDA se realizo una reunién entre el Asesor y los responsables de cada
proceso para lograr la definicion del alcance del Sistema de Calidad y se llego al siguiente
alcance:

El alcance del S.G.C. de INGEMINERA LTDA comprende la prestacion de los servicios
de:

= Exploracion y consultaria en proyectos mineros y de obras civiles conexas

= Explotacion, beneficio y transformacion de minerales

6.5 DEFINICION DE POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

La responsabilidad por la calidad corresponde a todos los integrantes de la organizacion,
cada departamento, area, seccion y puesto de trabajo requiere de protagonistas que
promuevan, lideren, planifiquen, coordinen y desarrollen las actividades para la calidad,
todo ello tomando como centro de atencién al cliente. También se sefala que la
satisfaccion del cliente puede asegurarse sélo cuando existe armonia e interaccién entre
la responsabilidad gerencial, los recursos humanos y la estructura del sistema de calidad.

La gerencia general, presta sus servicios de guia, liderazgo, coordinacion, prevencién y
orientacion para la solucion de problemas, posee la vision de conjunto interna y externa
que permite la evolucidén, orientacion y transformacion de la organizacion, facilita y
promueve cambios, etc.; estas y otras funciones, hacen ver claramente que si bien la
calidad es responsabilidad de todos, a la vez que cada uno gerencia su microsistema, el
gerente general, es el primero en ser llamado a orquestar la voluntad, el talento, los
conocimientos y la experiencia de las personas que integran la organizacion, asi como
poner en disposicion y facilitar los materiales, equipos e instrumentos y medios que se
requieran para la satisfaccion de los clientes, a través de una clara asignacién de
funciones para cada una de las fases del ciclo de la calidad del producto y su efectiva
interrelacion.

Los requisitos para la responsabilidad de la direccion se adaptan para cualquier tipo de

organizacion y de modelo; ya que direccionan la administracion y la asignacién de
responsabilidades. Se aplica a todos los niveles de la organizacién.
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El modelo ISO 9001 pide que la alta direccion establezca su politica de calidad y objetivos
de calidad, que incluya un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestién de la calidad asi como su comunicacion
y entendimiento dentro de la organizacion

El aspecto mas importante en todo Sistema de Calidad es la Politica de Calidad pues
son las intenciones globales de la empresa en cuanto a calidad se refiere, es decir es el
fin ultimo por el cual se trazan todos los demas lineamientos para poder darle
cumplimiento a la misma, en la NTC ISO 9000:2000 la politica de calidad son “Las
intenciones globales y orientacién de una organizacién, relativas a la calidad, tal como
se expresa formalmente por la alta direccion”. Con las directrices seleccionadas se
puede identificar estas intenciones y orientacién, que responden a lo que busca el
cliente y las partes interesadas.

La alta direccién debe asegurarse que la politica de calidad sea:

e Adecuada al propésito de la organizacion.

¢ Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente
la eficacia del SGC.

e Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad.

e Es comunicada y entendida dentro de la organizacion.
e Revisada para su continua adecuacion.

Para ver la metodologia de la definicion de la politica de calidad ver anexos 3-5

La Politica de Calidad de INGEMINERA LTDA es:

POLITICA DE CALIDAD

Para INGEMINERA LTDA es importante el
cumplimiento de los requerimientos de sus
clientes teniendo como base una cultura de

mejora continla en sus procesos y Servicios
con el objetivo de garantizar su
permanencia en el mercado, crecimiento,
rentabilidad y la estabilidad y bienestar de
sus empleados.
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Para darle cumplimiento a la politica de calidad es necesario que la alta direccion fije los
objetivos de calidad.

La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyendo aquéllos
necesarios para cumplir los requisitos para el producto, sean establecidos en las
funciones y niveles pertinentes.

Las directrices de calidad, ademas de ser incluidas en el texto de la politica de calidad, lo
cual asegura la coherencia de la politica y los objetivos. Como directriz puede ser la
fuente de uno o varios objetivos de calidad.

Los objetivos de calidad son expresiones formales y mensurables de la politica de calidad,
y por esto son un medio para implementarla; ademas, son los propdsitos formales que
enmarcan planes de accién en la organizacién. Los objetivos de calidad tienen metas
definidas de manera concreta, en términos cuantitativos y obedeciendo las reglas basicas
de los objetivos, son aplicables, mensurables, alcanzables, comprensibles y coherentes
con la politica de calidad y las metas de la organizacion, y son globales y sostenibles.

Los objetivos los podemos clasificar en cinco tipos diferentes, como son:

e Para el funcionamiento del negocio, dirigidos a los mercados, al entorno y a la
sociedad.

e Para el funcionamiento del producto o servicio, dirigidos a las necesidades del cliente
y a la competencia.

e Para el funcionamiento del proceso, dirigidos a la capacidad, eficiencia y eficacia del
proceso, su utilizacién y control.

e Para el funcionamiento de organizacion, dirigidos a la capacidad, eficiencia y eficacia
de la organizacion, su sensibilidad al cambio, el entorno en que las personas trabajan,
etc.

e Para el funcionamiento del trabajador, dirigidos a las habilidades, conocimientos,
capacidad, motivacion y desarrollo del personal.

En INGEMINERA LTDA se definieron los siguientes Objetivos de Calidad:

OBJETIVOS DE CALIDAD DE INGEMINERA LTDA

= Mantener y ampliar las oportunidades de negocios en el sector minero e industrial
mediante la Exploracién, Explotaciéon, Comercializacion y Consultoria en proyectos

mineros.

= Cumplir los requisitos y expectativas de los clientes en cuanto a la calidad producto y
los servicios prestados por INGEMINERA LTDA.

= Garantizar el aprovisionamiento de insumos y servicios necesarios para el
funcionamiento de los procesos, asegurando la calidad de los mismos.

= Contar con personal competente, y comprometido con la misién de la organizacion,
dentro de un ambiente laboral apropiado.
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» Administrar y mantener eficazmente la maquinaria e infraestructura de la operacién.

» Mantener la informacion financiera necesaria para orientar las decisiones que
garanticen la rentabilidad y el autosostenimiento de la organizacion.

= Mejorar continuamente la eficacia de los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad y servicios prestados.

6.6 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

Para cumplir con los lineamientos de la Norma ISO 9000:2000 en la organizacion se
utilizo el enfoque basado en procesos, por lo cual se estructuro la empresa de acuerdo a
los diferentes procesos que en ella se realizan.

Las empresas y/o las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos. La
mayoria de las empresas y las organizaciones que han tomado conciencia de esto han
reaccionado ante la ineficiencia que representa las organizaciones departamentales, con
sus nichos de poder y su inercia excesiva ante los cambios, potenciando el concepto del
proceso, con un foco comun y trabajando con una vision de objetivo en el cliente.

Vamos hacia una sociedad donde el conocimiento va a jugar un papel de competitivad de
primer orden. Y donde desarrollar la destreza del "aprender a aprender" y la
Administracion del conocimiento, a través de la formacion y sobre todo de las experiencias
vividas, es una de las variables del éxito empresarial.

La Administracion del conocimiento se define como un conjunto de procesos por los
cuales una empresa u organizacion recoge, analiza, didactiza y comparte su conocimiento
entre todos sus miembros con el objetivo de movilizar los recursos intelectuales del
colectivo en beneficio de la organizacién, del individuo y de la Sociedad.

La Gestién por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en los
Procesos. En tendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas a generar
un valor anadido sobre una ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA que a
su vez satisfaga los requerimientos del Cliente.

CONDICIONES DE UN PROCESO

e Se pueden describir las ENTRADAS y las SALIDAS.
e El Proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

e Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son capaces de cruzar
verticalmente y horizontalmente la organizacién.

e Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un proceso
responde a la pregunta "QUE", no al "COMOQ".

e EI proceso tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona de la
organizacion.
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e ElI nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y
actividades incluidos en el mismo.

REQUISITOS DE UN PROCESO

e Todos los procesos tienen que tener un Responsable designado que asegure su
cumplimiento y eficacia continuados.

e Todos los procesos claves y relevantes tienen que ser capaces de satisfacer los
ciclos P, H, V, A: Planificar, implantar, revisar y mejorar

e Todos los procesos tienen que tener indicadores que permitan visualizar de forma
gréfica la evolucién de los mismos. Tienen que ser planificados en la fase P, tienen
que asegurarse su cumplimiento en la fase H, tienen que servir para realizar el
seguimiento en la fase V y tiene que utilizarse en la fase A para ajustar y/o establecer
objetivos.

e Todos los procesos tienen que ser auditados para verificar el grado de cumplimiento y
eficacia de los mismos. Para esto es necesario documentarlos mediante
procedimientos.

e Es recomendable planificar y realizar periédicamente (Aproximadamente 3 afios) una
reingenieria de los procesos de gestién claves y relevantes para alcanzar mejoras
espectaculares en determinados pardmetros como costes, calidad, servicio y rapidez
de respuesta.
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En INGEMINERA LTDA, se identificaron los siguientes procesos para la implementacién
de su Sistema de Gestién de la Calidad.

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Son la columna vertebral de la organizacion, desde éstos se
determinan las directrices de la compania interviniendo la Gerencia
con su Plan Estratégico, el area Comercial con su Orientaciéon de
nuevos mercados y la Gestion de Calidad y mejoramiento Continuo en
la implementacion del S.G.C. y su mejora.

0 GESTION GERENCIAL.
0 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
0 GESTION COMERCIAL.

PROCESOS
OPERATIVOS

Los procesos Operativos son los relacionados directamente con el
producto final y por lo tanto tienen una labor importante en el
cumplimiento de los requisitos del cliente y en la satisfaccion de los
mismos.

o EXPLORACION Y CONSULTORIA EN PROYECTOS MINEROS
Y DE OBRAS CIVILES CONEXAS.

EXPLOTACION, BENEFICIO Y TRANSFORMACION DE

MINERALES.

PROCESOS DE
SOPORTE

Estan definidos aqui porque sirven de apoyo a los procesos
estratégicos y a los operativos con el fin de cumplir con los requisitos
del cliente y asegurar la eficiencia y la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad.

GESTION FINANCIERA.
COMPRAS.

GESTION DEL TALENTO HUMANO.
MANTENIMIENTO EQUIPO.

000D

Fig. 38
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6.7 MAPA DE PROCESOS

Se disefio y elaboro el correspondiente mapa de procesos de INGEMINERA LTDA
basados en el numeral 2.4 el cual relaciona lo siguiente.

“2.4 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar entradas en salidas
puede considerarse como un proceso.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y gestionar numerosos procesos
interrelacionados y que interactuan. A menudo la salida de un proceso forma directamente la entrada del
siguiente proceso. La identificacion y gestion sistematica de los procesos empleados en la organizacion y en
particular las interacciones entre tales procesos se conoce como "enfoque basado en procesos".

Esta Norma Internacional pretende fomentar la adopcion del enfoque basado en procesos para gestionar una
organizacion.

La Figura 1 ilustra el sistema de gestion de la calidad basado en procesos descrito en la familia de Normas
ISO 9000. Esta ilustracion muestra que las partes interesadas juegan un papel significativo para proporcionar
elementos de entrada a la organizacion. El seguimiento de la satisfaccion de las partes interesadas requiere la
evaluacion de la informacion relativa a su percepcion de hasta qué punto se han cumplido sus necesidades y
expectativas. El modelo mostrado en la Figura 1 no muestra los procesos a un nivel detallado.

Wejora continua del sistema de
gestion de la calidad

—_—
o — — —— —— i Clizntas
[y utras
partes
interesadas)
Clisntes
fyotras § f & X | _______
pares g 1
interesadas) !

Geslion de lus Madirisn anslisks
TECLIS0S ¥ rmejora
! Entrades | .
Requisitos | | RrALEECION Predusto
: A : |dei [JID'JUCJE
. 1
| RS — -

Leyenda

1
[ .
= === — e SfifRocon;
1
1

Salicas

—»= Actividades que aportan valor
— ——m= Fluju de inlormacion

Nota. Las indicaciones entre paréntesis no son aplicables a la Norma ISO 9001.

Figura 1. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos”
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MAPA DE PROCESOS DE INGEMINERA LTDA

PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE DIRECCION

GESTION GERENCIAL H SISTEMA DE GESTION HGESTI()N COMERCIAL

DE LA CALIDAD

S — —

EXPLORACION Y
CONSULTORIA EN EXPLOTACION,
PROYECTOS BENEFICIO Y
MINEROS Y DE TRANSFORMACION
OBRAS CIVILES DE MINERALES

CONEXAS

PROCESOS DE SOPORTE

GESTION COMPRAS GESTION DEL MANTENIMIENTO
FINANCIERA TALENTO HUMANO EQUIPO

Fig. 39
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6.8 MEDICION ANALISIS Y MEJORA
CONTROL DE GESTION®

Controlar Consiste en mantener el comportamiento de los factores vitales dentro de un
rango previamente determinado, durante cierto periodo.

El control de gestién se concibe sobre una empresa en funcionamiento y se basa en la
continua conversion de formacion clave en accidn proactiva, a través de la toma efectiva
de decisiones. Por lo anterior, es vital contar con informaciéon administrable, que permita
su andlisis agil; este tipo particular de informacidén estd contenido y representado en los
indicadores de gestion.

La gestion se define como el conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de
objetivos previamente establecidos.

La gestidon se desarrolla en la organizacion en tres niveles diferentes:

El control de gestion se define como un instrumento gerencial, integral y estratégico que ,
a poyado en indicadores, indices y cuadros producidos en forma sistematica, perioddica y
objetiva, permite que la organizacion sea efectiva para captar recursos, eficiente para
transférmalos y eficaz para analizarlos. Otra definicion aceptada indica que el Control de
Gestion “Es un sistema de informacion estadistica, financiera, administrativa y operativa
que puesta al servicio de la directiva de la organizacion, le permite tomar decisiones
acertadas y oportunas, adoptar las medidas correctivas que correspondan y controlar la
evolucion en el tiempo de la principales variables y procesos.

INDICADORES DE GESTION

Un indicador se define como la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que
permite observar la situacién y las tendencias de cambio generadas en el objeto o
fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas.

Se define como un numero (cociente) que sirve para informar continuamente sobre el
funcionamiento o comportamiento de una actividad en una organizacion.

“Control”, se define como la medida de desviacién del comportamiento planeado y la
iniciacion de acciones correctivas. EIl control se asegura vigilando el rendimiento de los
diferentes procesos, se ejerce de acuerdo con indicadores que son una medida de lo que
la empresa hace en un determinado momento.

Los indicadores pueden ser Valores, Unidades, indices, Series estadisticas, etc.

Los indicadores son factores que permiten establecer el logro y el cumplimiento de las
Misién, Objetivos y Metas de un determinado Proceso.

5 JESUS MAURICIO BELTRAN JARAMILLO. Indicadores de Gestion. 3R Editores. Bogota- Colombia
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Los anteriores conceptos son basicos para obtener indicadores, ya que ayudan a
observar el comportamiento en el corto, mediano y largo plazo, permitiendo visualizar qué
sucede en el tiempo bajo ciertas circunstancias si se mejora el comportamiento actual
bajo restricciones particulares

Ventajas para la organizacion por implementar Indicadores de Gestion

¢ Reduccion drastica de la incertidumbre, de las angustias y la subjetividad, con el
consecuente incremento de la efectividad de la organizacion y el bienestar de
todos los trabajadores.

e Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras, y generar un
proceso de mantenimiento continuo que haga que su proceso sea lider

e Estimular y promover el trabajo en equipo
Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como del equipo dentro de la
organizacion

e Generar un proceso de innovacién e enriquecimiento del trabajo diario.

e Impulsar la eficiencia la eficacia y productividad de las actividades de cada uno de
los negocios.

e Disponer de una herramienta de informacién sobre la gestion del negocio para
determinar que tan bien se estan logrando los objetivos y metas propuestas.

e |dentificar fortalezas en las diversas actividades que puedan ser utilizadas para
reforzar comportamiento preactivos.

e Contar con informacién que permita priorizar actividades basadas en la necesidad
del cumplimiento de objetivos de corto, mediano y largo plazo.

e Establecer una gerencia basada en datos y hechos.
Evaluar y visualizar periédicamente el comportamiento de las actividades claves
de la organizacion, y la gestion general de las unidades del negocio con respecto
al cumplimiento de sus metas.

¢ Reorientar politicas y estrategias con respecto a la gestion de la organizacion.

En INGEMINERA LTDA se realizo la definicion de los indicadores de Gestidon alineados
con los objetivos de calidad para lograr el cumplimiento de la politica de calidad y asi
cumplir con la misién y lograr la vision de la Organizacién.

Para realizar la medicion y el andlisis de los procesos del S.G.C de INGEMINERA LTDA
Revision por la Direccion

En INGEMINERA LTDA la Gerencia establecié que realizara una revision semestral de su
Sistema de Gestidén de la Calidad, conforme a la programacién que establezca la alta
direccion. Esta revisiobn se hara a través de una reunidon que sera programada vy
comunicada, para asi asegurar la preparacion y alistamiento de las mejoras del Sistema.
Esta revision debe incluir la evaluacién de oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el Sistema de Gestion de Calidad, incluyendo la Politica de Calidad y
los Objetivos de Calidad. Asimismo, en la revision semestral, se tienen en cuenta los
siguientes aspectos: resultados de auditorias internas de calidad, retroalimentacion del
cliente, desemperio de los procesos y conformidad del producto, estado de las acciones
correctivas y preventivas, acciones de seguimiento de revision por la Gerencia y
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recomendaciones para la mejora.

Las conclusiones de esta reunion quedaran

registradas en el acta de revisién por la direccion.

Con el objetivo de mantener un control general de todo el proceso de Gestion de la
Calidad se disefié6 un Cuadro de mando en el que se ponderaron cada uno de los
objetivos de calidad junto con sus correspondientes indicadores de gestion para poder

medir cada uno de los Procesos.

A continuacion se muestran los objetivos de calidad y cada uno de sus indicadores de

Gestién. Ver Anexo 1 Tablero de Mando.

INDICADORES

MISION

INGEMINERA LTDA es una empresa dedicada a la prospeccion,
de minerales tanto en proyectos propios como a nivel de
consultoria, para posteriormente explotarlos técnicamente,
transformarlos si se requiere y entregarlos al usuario final.

VISION

Ser para el afio 2010, una empresa lider a nivel nacional en la
prospeccién, explotacion y transformacioén de recursos minerales,
para satisfacer la demanda de los diferentes sectores de la
economia nacional y mundial.

POLITICA DE CALIDAD

Para INGEMINERA LTDA es importante el cumplimiento de los
requerimientos de sus clientes teniendo como base una cultura de
mejora contina en sus procesos Yy servicios con el objetivo de
garantizar su permanencia en el mercado, crecimiento, rentabilidad
y la estabilidad y bienestar de sus empleados.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Mantener y ampliar las oportunidades de negocios en el sector
minero e industrial mediante la Exploraciéon, Explotacion,
Comercializaciéon y Consultoria en proyectos mineros.

Cumplir los requisitos y expectativas de los clientes en cuanto a la
calidad producto y los servicios prestados por INGEMINERA
LTDA.

Garantizar el aprovisionamiento de insumos y servicios necesarios
para el funcionamiento de los procesos, asegurando la calidad de
los mismos.

Contar con personal competente, y comprometido con la misién de
la organizacién, dentro de un ambiente laboral apropiado.

Administrar y mantener eficazmente la maquinaria e infraestructura
de la operacion.

Mantener la informacién financiera necesaria para orientar las
decisiones que garanticen la rentabilidad y el autosostenimiento de
la organizacién.

Mejorar continuamente la eficacia de los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad y servicios prestados.

INDICADORES DE GESTION

. Nuevos Negocios o Proyectos . Seguimiento Calidad Yeso
. ($) Ventas Yeso . Seguimiento Calidad Yeso
. ($) Ventas Carbonato . %Eficacia de entrega de Informes
. Satisfaccion del cliente . Liquidez
. % de Cumplimiento del Programa de Implementacién . Nivel de Endeudamiento

del S.G.C . Capital de Trabajo
. % Cierre de Acciones Correctivas . Rotacién de Cartera
. % Cierre de Acciones Preventivas . Promedio Calificacién Proveedores
. No Conformidades de auditorias . Devolucién A Proveedores
. % de cumplimiento del Programa de Auditorias . % Cumplimiento Del Plan De Capacitacion

Internas . Promedio Calificacién Evaluaciéon Del Desempefio
. Tramites no Conformes . % Cumplimiento Del Programa de Salud Ocupacional
. Cantidad de Exploraciones en Proceso . % Cumplimiento Cronograma o programa de
. Cantidad de Licencias Obtenidas. mantenimiento
. Producto No conforme Yeso
. Producto No conforme Carbonato

Fig. 40
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7. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION DEL S.G.C. DE INGEMINERA LTDA

El Sistema de Gestion de la Calidad de INGEMINERA LTDA estd documentado y es
administrado por el Subgerente y el Facilitador de Calidad, el cual esta compuesto por
documentos que determinan el aseguramiento de los procesos fundamentandose en la
identificacion de los métodos de control de los mismos. La documentacion es la base
del proceso de mejoramiento continuo, y el soporte para realizar las auditorias internas.

La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad esta conformada por los
siguientes tipos de documentos:

Manual de Gestion de la Calidad: Aborda el enfoque de cada uno de los
requerimientos de las normas 1S0:9000:2000, referenciando a los procedimientos
propios del sistema.

Politica y Objetivos de la Calidad: Refleja el compromiso de la organizacion, es un
documento del Sistema de Gestién de la Calidad y hace parte del Manual de Gestion de
la Calidad.

Procedimientos: En estos documentos del sistema de gestiéon de la calidad se describe
paso a paso el desarrollo de las actividades o procesos.

INGEMINERA LTDA cuenta con los procedimientos requeridos por la NTC-1SO-9001
P001 ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL S.G.C.

P002 CONTROL DE DOCUMENTOS DEL S.G.C.

P003 CONTROL DE REGISTROS DEL S.G.C.

P004 ACCIONES CORRECTIVAS

P005 ACCIONES PREVENTIVAS

P006 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

P007 AUDITORIAS INTERNAS

También cuenta con los demas procedimientos necesarios para el correcto
funcionamiento y el logro de la eficacia del S.G.C. los cuales se encuentran

relacionados en el listado Maestro de Documentos.

Instructivos: Son los documentos requeridos para soportar ciertas actividades
identificadas del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Documentos Externos: Son los documentos que afectan el Sistema de Gestion de la
Calidad, provenientes del Cliente y documentos normativos o regulatorios, como
normas técnicas, especificaciones, catalogos, entre otros.

Registros de Calidad: Son toda la evidencia que se maneja dentro del Sistema de
Gestion de la Calidad, con la premisa de que cada documento aporta evidencia sobre la
eficacia de los procesos.

ESTRUCTURA DOCUMENTAL DE INGEMINERA LTDA

NIVEL I
Planeacion estratégica
I Mapa de procesos

NIVEL Il
I Procedimientos Técnicos.
Procedimientos de Administrativos.

I NIVEL 1l

I Documentos soporte, para
ejecutar labores especificas

I NIVEL IV

Especificaciones,
| Normas, Términos de
= Referencia otrocg

Fig. 41

7.1 ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS

Para la documentacion del SGC de INGEMINERA LTDA se siguieron los lineamientos
definidos en el Procedimiento PO0O1 denominado Creacién y elaboracién del SGC el cual
fue creado para definir los lineamientos para la creacion y elaboracién de los documentos
del Sistema de Gestion de la Calidad de INGEMINERA LTDA, los cuales deben ser
consistentes con los requerimientos de las normas NTC-ISO 9001:2000, y la politica de
Calidad de la Organizacion.
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Este procedimiento aplica en la elaboracién de los siguientes documentos que hacen
parte del Sistema de Gestion de Calidad: Manual de Calidad, Plan de Calidad,
Caracterizacién de Procesos, Procedimientos, Instructivos y Formatos.

7.2 MANUAL DE CALIDAD

Como requisito de la Norma ISO 9001:2000 La organizaciéon debe establecer y mantener
un manual de la calidad que incluya el alcance del sistema de gestion de la calidad,
incluyendo los detalles y la justificacion de cualquier exclusién los procedimientos
documentados establecidos para el sistema de gestién de la calidad, o referencia a los
mismos, y una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de gestion de
la calidad.

La edicion del manual de calidad es responsabilidad del Subgerente quien es el
responsable por parte de la direccion para el Sistema de Gestion de la Calidad y/o el
Facilitador de Calidad, la revision y aprobacién del documento fue realizada por la
Direccion la cual se registra con la firma del Subgerente en la primera hoja de cada
capitulo del documento, es suficiente la firma del Subgerente solo en el documento
original.

Para su control el Manual de calidad esta divido en capitulos los cuales estan identificados
con un cédigo unico, para de esta forma facilitar los cambios a realizar.

La tabla de contenido cumple con dos funciones, la primera es mostrar de que esta
compuesto el manual de calidad y la segunda funcién es servir de tabla de control en la
cual se puede observar las versiones o los cambios realizados a los diferentes capitulos.

El manual de calidad cuenta con un historial de cambios en el cual se documentan los
cambios efectuados al documento y la fecha en la cual se realizaron.

Para su distribucion el manual de calidad cuenta con una tabla de Registro de distribucion
en donde se consignara el area o cargo al que se entrega copia controlada del manual, la
fecha de entrega y la firma de quien recibe, las firmas y fechas solo seran consignadas en
el documento original del Manual de Calidad.

Metodologia

Para elaborar este manual, inicialmente se identificaron los procedimientos a documentar,
de acuerdo a los requerimientos de la Organizacion y a los requisitos legales y se realizé
la descripcién de cada uno de los procedimientos, manejando un lenguaje sencillo para su
lectura. Posteriormente, se defini6 el formato para organizar la informacién del
procedimiento y los responsables de cada uno de estos. Luego con la informacién
recopilada se analizaron los procedimientos y se realizaron las mejoras convenientes o
que eran necesarias para dar cumplimiento a los requisitos de la norma.

Posteriormente se documentaron los procedimientos y se presentaron al responsable del

proceso para que los revisara e hiciera las recomendaciones pertinentes para la mejora.
Estas recomendaciones se implementaron y finalmente se documentaron los
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procedimientos finales, los cuales se presentaron ante el Representante del Sistema de
Gestion de Calidad para su aprobacion.

La elaboracion de los procedimientos permitié definir que otros documentos soportes eran
necesarios para estandarizar los procesos y para dar cumplimiento a la Norma, asi pues
después se elaboraron los instructivos concernientes al procedimiento en particular, para
ello se realizaron entrevistas con los involucrados y observacién directa para escribir
paso a paso las actividades a realizar.  Algunos instructivos se configuraron para ser
utilizados durante la etapa de entrenamiento, aunque, con seguridad por ser actividades
repetitivas no requieren posteriormente un uso frecuente.

A continuacion se muestra el manual de calidad de INGEMINERA LTDA

81 de 269



- FECHA : 151205
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% ELABORO:

FACILITADOR DE CALIDAD
INGEMI NERA

REVISO ¥ APROBO
SUBGEREMNTE

MANUAL DE CALIDAD - PORTADA Y CONTENIDO

INGEMINERA

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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MANUAL DE CALIDAD — PORTADA Y CONTENIDO
CODIGO: M001-01
CONTENIDO
CODIGO TITULO VERSION  FECHA
Mao1 PORTADA Y CONTENIDO 01 15112105
Mooz 0. INTRODUCCION/ ALCANCE / EXCLUSIONES DEL SG.C 00 24/1005
Mooz 1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION 00 1510/ 05
Moos 2. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD 01 171006
Moos 3. REQUISITOS A CUMPLIR 00 150805
Moos 4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 01 121106
Moo7 5. PLANIFICACION SGC, ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION Y 00 1510/ 05
ENFOGUE A PROCESC
Moos 6. MAPA DE PROCESOS 00 031005
CPo01 GESTION GERENCIAL 00 061205
CPooz  GESTION COMERCIAL 00 07/12/05
CPooa  SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 00 09/12/05
CPo04  EXPLORACION Y CONSULTORIA EN PROYECTOS MINEROS ¥ DE 00 07/12/05
OBRAS CIVILES CONEXAS
CPO0S  EXPLOTACION, BENEFICIO Y TRANSFORMACION DE MINERALES 00 1011205
CPoOE  GESTION FINANCIERA 00 12112/05
CPoo7 COMPRAS ] 10412008
CPoos  GESTION DEL TALENTO HUMANO 00 15(12i05
CPo0s  MANTENIMIENTC EQUIPO 00 1011205
Moog 7. REGISTRO DE DISTRIBUCION E HISTORIAL DE CAMBIOS 01 20/11/06
Pig. 2de 2 Foo1-00
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FECHA : 24/10/05 CODIGD:  Moo2-00

ELABORO: REVISO Y APROEQ

FACILITADOR CALIDAD SUBGEREMTE
INGEMI NERA

MANUAL DE CALIDAD - 0. INTRODUCCION

0. INTRODUCCION

INGEMINERA LTDA conciente de que el proceso de globalizacién econdmica exige que las empresas redefinan sus
estrategias y sus procesos con la finalidad de lograr un uso eficients de sus recursos y el auments de su productividad, de
medo que puedan competir con éxite en el mercads; Toma la decisién estratégica de aplicar mecanismos que pramusven
el logro de la eficiencia y calidad requeridas, tanto en los sitemas de producsion de la emprsa asi coma en el acabado
final de sus productos y en la prestacion de sus senvicics.

Zablends que ks estindares intemacionales 150 constituyen un instrumento importante para alcanzar las metas
descritas y que a través de ellos se establece una sere de pautas v patrones que las entidades deberidn sequir con la
finalidad de implamentar un sistema de gestidn y aseguramiente de la calidad en el desamollo de sus procesos,
INGEMINERA LTDA realiza el diseno, documentacion, implamentacién y mejoramiento de su Sistema de Gestidn de la
Calidad con el objetive de identificar y satikfacer las expectativas y necesidades de sus clientes, para de esta forma
obtener ventajas competitivas que la ubique en una posicién fusrte en el mercado garantizando asi su crecimisnto y un
mejor desempeno global,

0.1. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Elakance del 5.G.C. de INGEMINERA LTDA comprende la prestacion de los sevicios de:

«  Exploracian y consultara en proyectos mineros v de obras civilas conexas
«  Explotaciin, bereficio y transformacion de minerales

0.2. EXCLUSIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Ne aplican exclusiones en el Sistema de Gestion de la Calidad de INGEMINERA LTDA.

0.3 CONTROL DEL MANUAL DE CALIDAD

La edician dal manual de calidad es responsabilidad del Subgerente quien es el responsable por parte de la direccidn para
el Sistema de Gestidn de la Calidad y'o el Facilitador de Calidad, la revisién y aprobacidn del documento es realizada por
la Direecidn la cual se registra con la firma del Subgerente en la primera hoja de cada capitule del decuments, es
suficiente ka firma del Subgerente solo en el decuments original.

Para su control el Manual de calidad esta divido en capltulos los cuales estén identificados con un oddigo anico, para de
esta forma facilitar los cambios a realizar.

La tabla de cortenide cumple con dos funcionas, la primera es mostrar de que estd compuegsto el manual de calidad y la
segunda funcidn es servir de tabla de control en la cual 2 puede cbservar las versiones o los cambics realizados a los
diferentas capitulos.

El manual de calidad cuenta con un historial de cambios en el cual s2 documentan los cambios efectuados al documents
y lafecha enla cual s2 realizaron.

Para su distribucién el manual de calicad cuenta con una tabla de Registro de distribucién en donde se consignara el drea
o cargo al que se entrega copia controlada del manual, la fecha de entrega v la fima de quien recibe, las firmas y fechas
solo seran consignadas en el decuments original del Manual de Calidad,
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- FECHA : 1510/ 05 CoDIGD: Moos

ELABORO:
REVISO Y APROBO
LN R FACILITADOR DE CALIDAD SUBGERENTE

MANUAL DE CALIDAD - 1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

1.1 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

INGEMIMERA LTDA, es una empresa con mas de 12 ance de Experiencia en Mineria, cielo abierto y subterrinea.

En la actualidad raliza la explotacion subteminea de la mina de Yeso La Macuma en los Santos (5.5.5, con un promedio
rmersual de 4000 Ton /mes para la empresa CEMEX COLOMBIA.

De la mina La Esperanza en el mismo sector surte de Cabonato de Cakio a empresas avicolas de Bucaramanga como
AVIMOL, AVIDESA, ITALCOL, AVICOLA EL GUAMITO, HUEVOS y HUEVCS

1.2 Misién Corporativa do INGEMINERA LTDA

* [NGEMINERA LTDA a5 una empresa dedicada a la prospeccion, de minerales tanto en proyectos propios como
anivel de consultoria, para posteriormants explotarles téenicamente, transfonmarlos si se requiere y enfregaros
al usuario final.

1.3 Visién Corperativa de INGEMINERA LTDA

= Sar para el ano 2010, una empresa lider a nivel nacional en la prospeccidn, explotacion y transformacion de recursos
minarales, para satisfacer la demanda de los diferentes sectores de la economia nacionaly mundial.

1.4 Muestres Semvicios
INGEMIMNERA LTDA fiena coma chjeto principal las siguientes activicades:

= Asesoria en Geokgia y Mineria.
= Exploracion, explotacion, beneficio, tramsformacién y comerzializacion de minerales.

1.5 Muestras Instalacienes

Cantro de Acopio de Yesc
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MANUAL DE CALIDAD - 1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION
CODIGO: MO03-00

Mina la Esparanza
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MANUAL DE CALIDAD - 1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION
CODIGO: M003-00

Mina la Esperanza

1.6 Musstro Talente Humano
INGEMINERA LTDA, cusnta con personal iddneo para el cumplimiento de su objeto,

1 Gedlogs LN Msc. Leiden con mas de 20 ancs de experiencia.
1 Ingeniero Esp. Con 12 ancs de experiencia en mineria.

1 Gedlogo Janior

40 Empleados
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MAMNUAL DE CALIDAD - 1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION
CODIGO: M003-00

1.7 Muestroz Equipos

Compresores de 375 ¢fm (2)
Compresores de 185 ¢fm (1)
Martillos perforadores (7 )
Martillos rompedorss (2 )
Volguetas de 8 m3 mod. 94 — 95 (6}
Volguetas de 14 m3 mad. 2004 (2)
Retroec avadora JCB2145 (1)
Camjacores CAT 920 — 010 (2)
Mini cargador CASE 18455 (1)
Planta Eléctrica CAT 115KW (1)
Taodolits KERN KOS

GPS

Equipos de Trituracidn y Maolisnda

1.8 Muestros Clisntes

Dentro e nuestros clientes principales s2 encuentran las emprsas del sector de la construccidn, en especial las de
produccidn de cemento entre las cuales sobresale CEMEX COLOMBIA, ademds las empresas fabricantes de alimentos
para aves y avicolas como AVIMOL, AVIDESA, ITALCOL, AVICOLA EL GUAMITO, HUEVOS y HUEVOS

1.9 Muestros Provesdores

Muestros provesdores primorliales son empresas del sector automotriz tales como talleres de mantenimiento,
comercialzadoras de repuestos para Maguinaria Industrial, equipo pesado (maguinaria amarilla), dobletroques y volquetas,
también se encusntran kas empresas de lubrcantes y aceites para automolores y equipos tales como 08 compresonss; y
quiza la mas importante INDUMIL proveedora exclusiva de explosives y accesorios de voladura necesarios en la actividad
mingra.

1.10 Trabaios Recientes
= Con su asociada 1ITC se ejecuto la edcavacidn en roca de 36.000 m3 en el proyecto del Centro Comercial La

Florida en el Area Metropolitana de Bucaramanga con el empleo técnico de Explosios realzando voladuras
controladas.

-

» Ha realizado la extraccidn de materiales pétreos para la planta de agregades de cementos Diamante en
Bucaramanga SA. con procucciones de hasta 20,000 m2/mes. Bucaramanga Diclembre de 1993-1954,

® Contrato de transporte de 20,000 ton / mes de Caliza en la Cantera Surata para la planta de Cementos Diamante
Bucaramanga 1265-1998,
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MANUAL DE CALIDAD - 2. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

21 POLITICA DE CALIDAD
Para INGEMINERA LTDA es importante el cumplimients de los requermisntos de sus clisntes teniends como base una

cultura de mejora cortinda en sus procesos v senvicios con el objetive de garantizar su pemanencia en el mercado,
crecimients, rentabilidad y la estabilidad y bienestar de sus empleados.

22 OBJETIVOS DE CALIDAD
221 Martener y ampliar  las oportunidades de negocios en el sector minero & industrial mediante la Exploracidn,

Explotacién, Comercializackin v Consultoria en proyectos mineros.

222 Cumplir los requisitos v expectativas de bos clientes en cuanto a la calidad producto v los sarvicios prestados por
INGEMINER A LTDA.

223  Garantizar el aprovisionamierte de insumes y senviios necesarios para el funcionamiento de los prcesos,
aseguranck la calicad de los mismos.

224  Contar con personal compstents, y compromeatide con la misidn de la organizacidn, dentra de un ambisnts
laboral apropiade.

225  Administrary mantener eficazments la maquinaria e infragstructura de la opemcion,

226  Mantener la informacidn financiera necesana para orentar las deckiones que garanticen la rentabilidad v el
autosostenimiznto de la oganizacidn.

227  Mejorar continuaments la eficacia de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad v servicios prestados.

LUIS ALBINO LEOM SILVESTRE
Gerente
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MANUAL DE CALIDAD - 3. REQUISITOS A CUMPLIR

3 REQUISITOS A CUMPLIR
3.1 REQUISITOS DE LOS CLIENTES

Exploracidn y Consultaria en proyectos miners y de obras civiles.

Explotacidn de minerales.

Baneficio y transformacion de minerales.

Cumplimienta de normas especificas (De acuerco a las exigidas por cada clienta)
Pracio Compatitivo

Disgponibilicad del producto

3.2 REQUISITOS DE LA ORGANIZACION

55,0, , Manuales, Pmcedimientos, Instructivos y Caracterizaciones de proceso.
Reglaments de Higiene vy seguridad industrial.
Comité Paritario de Seguridad Industrial.

3.3 REQUISITOS LEGALES

Cadigo de Minas Ley 625 de 2001,
Decrato 25235 de 1993, Leyes sobre uso y almacenamisnto de explosivos.
Legislaciones vigentes para emprasas.
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MANUAL DE CALIDAD - 3. REQUISITOS A CUMPLIR
CODIGO: MO05-00

3.4 REQUISITOS IS0- 2001 : 2000 Vs PROCESOS DEL 5.G.C. (REFERENCIA CRUZADA)
A continuackin se muestra en que proceso del 5.G.C. de INGEMINERA LTDA se cumple con los requisitos de la NTC-
1509001 2000

INGEMINERA

NTC-ISO 9001: 2000

REQUISITOS

PROCESOS DE INGEMINERA

LTDA

EXPLORACION Y CONSULTORLA EN PROYECTOS MINEROS

¥ OBRAS CIVILES COMNEXAS
EXPLOTACION, BEMEFICIO ¥ TRANSFORMACION DE

GESTION COMER CIAL
MIMERALES

GESTION AMAMNCIERA

COMPRAS

GESTION DEL TALENTO HUMAMO

MANTEMIMIENTD EQUIPD

Requisitos Generales

] GESTION GEREMCLAL

hel B
(] ol

2. Requisitos Documentacion

(=] SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Responsabilidad de la Direccion:

Compromiso de la Direccidn

Enfoque al cliente

Palitica de Calidad

Planificacion

=

Responsabilidad, autoridad y comunicacion

| [ [r] =~

Revision por la direccidn

Gestion de los Recursos:

Provisidn de Recurscs

Ed B B Ead Ealbaltad Eal Ead

RBecurso Humano

Infraestructura

e s S B

e

Ambients de trabajo

Realizacion del Producto:

Planificacién de la realizacién del producto

Procesos relacionados con el clignts

= =
< |
| e | e

Disario y desaralla

Compras

e [ e e

Produccién y Prestacion del Servicio:

d [ =) =d] A= = S T T T | O S ) Onpin | On f OnjCfen

1. Control da la produccién y de la prestacidn del servicio.

| =

| o

2 Validacién de los procesos y de la prestacidn del
savicio.

Identificacién v trazakilidad

5.3
5.4, Propiedad del cliente
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CODIGO: MOO5-00

PROCESOS UE INGEMINERA LTDA
o]
c
g
Z |&
s e
(%)
- O
[=] [
o o |2
= =z |&@
= w = [=]
3 2 |E E
INGEMI NERA 3 =L s
w = S T lo
=1 Zm|e a
al= 14 %E ] a E =
212|182 lgcla |S vl
g |k |2 :E o |z 2 |o
@iwelz2)z |3 -
wlw |o |2z12x |2 w ju
g lg |2 |eo E 5 o wm |B =
NTC-ISO 9001: 2000 A A
REQUISITOS G|a @ |28(22]E (2 (& (3
- N e A E ER R ER E
7.5.5. Preservacian del producto X X
7.6, Control de los dispositvos de seguimisnto y medicidn
8. Medicién, andlisis y mejora: X|X[|X]| X X XXX
8.1. Generalidades X|IX]|X] X X |X|X )X
8.2 Saguimientoy Medicion X|IX]|X] X XXX
8.2.1. Satisfaccion del Clients X
8.2.2. Auditoria Interna X
£8.2.3. Saguimiento v medicidn de los procasos X|IX]|X] X X |X|X])X]|X
8.2.4, Seguimiento v medicidn dal products X X
8.3, Control del producto y servicio no conforme X|1X]| X X |X|X]|X
2.4, Andlisis de datos X1X]|X]| X X |X|X )X
8.5 Mejora X|IX]|X] X X |X]X]X]|X
2.5.1. Mejora Continua XIX]|X] X X |X]X]X]|X
8.5.2. Accidn Comractiva X1X]|X]| X X |X|X])X]|X
8.5.3. Accidn Preventiva X1X]|X]| X X |X|X])X]|X
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MANUAL DE CALIDAD - 4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

4. RESPONSABILIDAD, AUTCRIDAD ¥ COMUNICACION
4.1 GENERALIDADES

La responsabilidad, la autordad v las interrelaciones de tods el personal que difge, sjecuta v verifica el trabajo que
afecta la calidad, estan definidas en el manual de descripciones de cargo y en los diferames documentos del sistema
de Gestidn de Calidad de INGEMINERA LTDA v son identificados en el Omganigrama de la emprasa.

El Subgerents de INGEMINERA LTDA es designado como reprsentants por parte de la diccién para el Sistema de
Gestion de la Calidad, con las siguisntes meponsabilidades:

= Se asegura de gque se establacen, implementan y mantisnen los procesos necesarnos para el Sistema de
Gestidn de la Calidad.

«  Asggurarse de gque se promugva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles
de la Organizacién.

= |nforma a la atta direccidn sobre el dessmpeno del Sistema de Gestidn de la Calidad v de cualquier
necesidad de mejora.

4.2 COMUMICACION INTERMNA ¥ COM LOS CLIENTES

Con comunicacion oral en las interacciones diaras, propias del desempeno de los diferantes cangos, se transmite la
irformacidn requerida para curnplir con los reqguisitos del clisnte. A través de reuniones de capacitacién y el comitd de
calidad, se divulgan ks procesos del SGC y se retroalimenta la organizacién para determinar actividades de
mejaramisrto.

La comunicacién escrita es mas formal, y pemnite fransmitir la informacion critica y nomalmente se utiliza para
comunicar instrucciones de tfrabajo ywo documentos propios de las actividades de la empresa, sin embangoe se utilizan
ofros medios como verbal, telefonico v a través de anuncics en las Careleras de la empresa.

COMUNICACION INTERNA

- - MEDIOS DE COMUNICA CION
GERENCILA
[ Telétono Fjo, Celulares
! E-mail
CARGOS s Fax

ADMINISTRATIVOS

Comunicacién escrita,
{(Cartas , memorandos)

- - Tableros , carteleras

CARGOS
OPFERATIVOS
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MO06-01
COMUNICACION CON LOS CLIENTES
TEMA CONTACTO MEDIOS
GERENTE
S0OLICITUDES DE SUBGERENTE
COTEACION Y OTROS
TEMAS COORDINADCR DE Teléfonos: 6799315-6386164
DEPARTAMENTC TECMICO
ALXILIAR DE ADMINISTRACION Celular: 3107668187
RECEPCION DE QUEJAS Fax: 67992315-463861654
Y RECLAMOS SLUBGEREMTE
CLIENTES
RECEPCIGON DE ALXILIAR DE e-mail: INGEMIME RA@hatrail.com
PEDIDOS ADMINISTRACION
Pégina W eb:
'n'n'n'.n1i:a'|nenet_.-:-:-m‘dienles.‘inmmilm @
SUBGERENTE
TRATAMIENTO Y
SOLUCION DE QUEJAS  [COORDINADCR DE o
¥ RECLAMOS DEPARTAMENTC TECHICO Comeo Fisico
Personal
GERENTE
FACTURACIGN O SLUBGEREMTE
TEMAS FISCALES .
ALIXILIAR DE ADMINISTRACIOM
ALKILIAR DE CONTABILIDAD
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o

CRGANIGRA MA INGEMINERS LTDA

JUNTA DE S0C108

GERENTE
Luis Alhina Leén

SUBGERENTE
Ingenierc Jarge Luis Le éo

REVISOR FISCAL

FACLTATOR D8 CALITAT

CONTADOR
Coordinador De partamento Tecnico
Tavier Leén
Auwilizr Contable

Cecilia Dia Amava

Auxiliar de Adminkiracicn

Martha Esperanza Sepubveda

Centralador Patio CEMEX
Edga Eduarde Sanies
Adrministrador Minas Les Santos
anue] Sihe are

Supervisor La Esperanca
Luis Alberto Duarie

|.A|m'li.1rde|.1||ef | O.Pﬁ'"j,“ Mineros
Trinazcicin |

Operador del
cargador

Tacadores ||| Mineros |

Supervisor Ceniro de Acopio
Giowanni Jicome

———

Conducior s Volqueias
Despacho

Conductores
Velquets Mina
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5. PLAMIFICACION Y ENFOGQUE A PROCESOS

El proceso de definicidn de la documentacion y en general la implemeantacién del sistema de calidad de INGEMINERA
LTDA s& realizéd teniends en cusnta los lingamentos establecklos por las nomas 190 90002000, Al inkio del
proyecto fusron establecidos y documentades la Politica y Objefives de Calidad, el alcance del sistema de Gestidn
de la Calidad, s& definieron y s& kentificaron los Procescs Operativos, Estratégicos v de Apoyo, su gestion y la forma
an que interactian entre ellos, sus actividades principales, v la identificacion de los requisitos de los productos y los
senicios ofrecidos por INGEMINERA LTDA v la forma de evaluar la eficacia del S.G.0.

En INGEMINERA LTDA, se kentificaron los siguientes procesos para la implementacién de su Sistema de Gestidn de
la Calidad.

5.1 MODELO DE ENFOQUE BASADO EN PROCESOS:

Crientazidn de nusvos mercados v la Gestidn de Calidad y Fr-ajamianha Continuz an la

PROCESOS implementacion del 5.G.C. y sumsjora,

ESTRATEGICOS
O GESTION GEREMCIAL.
O SISTEMA DE GESTICN DE LA CALIDAD.
O GESTION COMERCIAL

Los procescs Opsratives son los mlacdonades directaments con &l products final y por lo tanto
tignen una labor impartants en & cumplimients de les requisitos del cliente y en la satisfaccitn

PROCESOS de bos mismas.

OPERATIVOS O EXPLORACION Y CONSULTORIA EN PROYECTOS MINEROS Y DE OERAS CIVILES
CONEXAS.

O EXPLOTACION, BEMERCIO Y TRANSFORMACION DE MINERALES.

Estén defiridos aqui pormue girven de apoyo a ke procesos sstaBgicos y a ke operatives con el
fin da cumplir con los requisitcs del clients y asegurar la sficikencia y la sficacia del Sistema de
PROCESOS DE Gestiin de la Calidad

SOPORTE GESTION FINANCIERA.

COMPRAS.
GESTION DEL TALENTO HUMANC.
MANTEMIMIENTS EQUIPC.
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Los procesos definkdos en INGEMINERA LTDA. han side establecidos y clasificados en los fres niveles; estratégicos,
opemtivos, o de soporte de acuerlo a su enfoque y estructurados en un Mapa de Procesce que demuestra
grificamente el flupp de informacién y la interaccién enfre cada uno de ellos, viends que todoe cumplen un objetivo
comun: Satisfacer los requerimientos de los clisntes,

Cada uno de los procesos de INGEMINERA LTDA estd caracterizado, con base en ks fundamentos y criterios que
garantizan su respectiva planeacién, operatividad, recursos utilizadoes pam su desarmolle v el seguimiento y medicién de
los mismas, todo esto con el fin de legrar los objgtives propuestos y contribuir a la mejora confinua de dichos procesos,

52 ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACON DEL 5.G.C. DE INGEMINERA LTDA

El Sistema de Gestidn de la Calidad de INGEMIMERA LTDA esta documentado y es administrado por el Subgerents y
el Facilitador de Calidad, el cual esta compuasts por documentos que determinan el aseguramignto de ks procesos
furdlamentindose en la kentificacién de los métedos de confrol de los mismos. La documentacidn es la base del
proceso de mejormmients continug, y el sopors para realizar las auditorias intermas.

La documentacidn del Sistema de Gestidn de la Calidad esta conformada por los siguientes tipos de decumentos:

Manual de Gastion da la Calidad: Aborda el enfoque de cada uno de los requerimigntos de las nomas [S0:2000;
2000, referenciands a ks procedimisntoes propios del sistema.

Politica y Objetivos de la Calidad: Refleja el compromiso de la organizacién, es un documanto del Sistama de
Gestion de la Calidad y hace parte del Manual de Gestidn da la Calidacl.

Procadimientos: En estos documentos del sistema de gestidn de la calidad s describe paso a paso el desarrollo de
las actividades o procesos,

INGEMIMERA LTDA cuenta con los procedimientos requeridos por la NTC-1S0-0001

Pooi ELABORACICN DE DOCUMENTOS DEL 5.G.C.
Pooz  COMTROL DE DOCUMENTCS DEL 5.G.C.
Pooz  COMTROL DE REGISTROS DEL 5.G.C.

Pon4  ACCIOMES CORRECTIVAS

Poos  ACCIOMES PREVENTIVAS

Poos  COMTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
Poo7  AUDITORIAS INTERNAS

También cuesnta con ks demds procedimientos necesarics para el comecto funcionamiento y el logro de la eficacia del
S.5.C. los cuales se encuentran relacionados en el listado Maestro de Documentos.

Instructives: Son ks documentos requerklos para soportar ciertas actividades dentificadas del Sistema de Gestién de
la Calidac.

Documentos Externos: Son los documentos que afectan el Sktema de Gestién de ka Calidad, provenientes del
Clignte y documentos nomativos o regulatonios, coma normas técnicas, especificacionss, catalogos, entre otros.

Ragistros de Calidad: 3on toda kb evidencia que se mareja dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, con la
premisa de que cada documento aporta evidencia sobe la eficacia de los procesos.
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ESTRUCTURA DOCUMENTAL DE INGEMINERA LTDA

MIVELI

Flaneacicn esratégica
MNaopa de procesos

I Coractenzacion de Procesos

» NIVELII

I Frocedimientos Técnicos.
Frocedimientos de Adminstrativos.
Procedimientos de Scporfe y Calidod

I Docurmentos scporte, para
ejecutor lolobores especificas

I MIVEL IV

. Especificacionss,

*  Mormas, Términos de
| Referencia, ofros
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MAPA DE PROCESOS DE INGEMINERA LTDA.

PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE DIRECCION

sy SISTEMA DE GESTION
GESTION GEREMCIAL DE LA CALIDAD %‘ GESTION COMERCIAL

" —

EXPLORACION Y ;
CONSULTORIA EN EXPLOTACION,
PROYECTOS BENEFICIO Y
MINEROS Y DE TRANSFORMACION
OBRAS CIVILES DE MINERALES
CONEXAS

PROCESOS DE SOPORTE

COMPRAS : GESTION DEL o MANTENIMIENTD
TALENTO HUMANG EQUIPO

GESTION
FINAMCIERA
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7. REVISION POR LA DIRECCION

En INGEMINERA LTDA la Gemncia establece que realizard una revisidn semestral de su Sistema de Gestidn de la
Calidad, conforme a la programacidn que establezca la alta direccion. Esta revision se hard a través de una reunién que
serd programada y comunicada, para asl asegurar la preparaciiny alistamiento de las mejoras del Sistema. Esta rewvisidn
debe incluir la evaluacion de oportunidades de mejoray la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestidn de
Calidad, incluyendo la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad. Asimisma, en la revision semestral, s& fisnen en
cuenta los siguientes aspectos: resultados de auditorias internas de calidad, retroalimentaciin del clisnte, desempeano de
los procesos y conformidad del producto, estado de las acciones comactivas y preventivas, acciones de seguimients de
revision por la Gerencia y recomendaciongs para lamejora.  Las conclusiones de esta reunidn quedaran ragistradas en el
acta de revisidn por la direccidn,

7.1. PLANIFICACION DE CAMBIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE INGEMINERA LTDA.

Inkko
F”“r::;m“ma'rma En INGEMINERA LTDA uno de los aspectos importantes es el mejoramiento corinuo,
Bﬂal smﬂ:‘:ﬂua por tal mativo y con el dnimo de ser mejores cada dia y ofrecer prductos de alta
Gastion da calldad calidad, originados en un proceso confiable y en gente comprometida y capacitada, ka

alta gerencia se encuentra comprometida en tenar un constante énimo vigilante en el
entome de la organizacién, atento a cambios en &l memado, en las necesidades de

Dﬂ”;‘gﬁm'ﬁ”ﬂ los clisntes, en las regulacionss con mspecto al sector, en nuevas tecnologias,
Calldad comportamiento de la competencia, etc., de tal forma gque INGEMINERA LTDA
siempre se& encuentre preparada para atender estos cambics, aplicaros y registrarlos
1 an su Sistema de Gestidn de Calidad.
Planificacion del
aquipo da trabajo que Estos cambios serdn registrados en la mvision gerencial o en cuakjuier momanto que
analza la situadion sea requerido.

Analisis gal Impacio
&n 2l produsio, en DE

PrCas08 ¥ 2n el
SGE.

. EE Nesasano
al cambio en —
al 8507

13|
Dizefa, efpoucion ¥
seguimiento al plan de trataj

l

Wallgacion de 183 BoCiones
homadas a rayés da ALditoria
Imema y Revision Garencial
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MANUAL DE CALIDAD - 7. REGISTRO DE DISTRIBUCION E HISTORIAL DE CAMBIOS

CODIGO: M0O0S-01

7.2 REFERENCIAS

Creaciony Elaboracion de Docurnentos del S.G.C.

Contral de decumentos del 5.G.C.
Cantrol dle Registros del 5.G6.C.
Acciones Comectivas

Acciones Preventivas

Control del Producto No Conforme.

Auditorias Intemas.

NTC-I150-9000:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario,
NTC-150-9001:2000 Sistemas De Gestion De La Calidad - Requisitos.

PO,
Pogz,
Pogs.
Po04,
PO0S,
Poos,

PoOT.

MNumeral 4.21 Requisitos de la documentacian, Generalidades.

Mumaral 4.2.2 Manual de calidad.

7.3 REGISTRO DE DISTRIBEUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A

FECHA

FRMA

GERENTE GENERAL

SUBGERENTE

COORDINADOR DEPARTAMENTO TECNICO

AUXILIAR CONTAELE

AUXILIAR DE ADMINISTRACION

ADMIMISTRADOR MINAS LOS SANTOS

SUPERVISOR CENTRO DE ACOPIO

SUPERVISOR MIMA LA ESPERANZA
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MANMUAL DE CALIDAD -7. REGISTRO DE DISTRIBUCION E HISTORIAL DE CAMBIOS
CODIGO: MO009-01

7.4 HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION  FECHA DESCRIPCION
00 OB1205 Liberado para su implemantacian.
ol 20/11/08 Se modifico un objetivo de Calidad, se modifico el Srganigama y fue

libzrado parm suimplemeantacion.
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7.3 CARACTERIZACIONES DE PROCESO

Se documentaron las caracterizaciones de cada uno de los procesos teniendo en cuenta
cada uno de los requisitos de un proceso es decir, las entradas, responsable, actividades
propias del Proceso, salidas, recursos, interaccion con los demas procesos y los
documentos referenciados y sus respectivos resultados, ademas de los métodos de
control.

Metodologia

Para la realizacion de las caracterizaciones en INGEMINERA LTDA lo primero que se
realizo fue la capacitacién dada en la sede de FUNDESAN, se enunciaron ejemplos y se
dieron las pautas para disefiar las de cada proceso en la empresa, después se realizo
entrevistas con cada uno de los responsables de los procesos, para poder recolectar la
informacion requerida para la descripcion de los procesos, se adelantaron los borradores
de las caracterizaciones y se dieron a conocer al representante de cada proceso y al
Subgerente para su correccion y posterior aprobacion.

Las caracterizaciones realizadas fueron las siguientes:

CP001 GESTION GERENCIAL

CP002 GESTION COMERCIAL

CP003 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CP004 EXPLORACION Y CONSULTORIA EN PROYECTOS MINEROS Y DE
OBRAS CIVILES CONEXAS

CP005 EXPLOTACION BENEFICIO Y TRANSFORMACION DE MINERALES
CP006 GESTION FINANCIERA

CP007 COMPRAS

CP008 GESTION DEL TALENTO HUMANO

CP009 MANTENIMIENTO EQUIPO

Para la realizacion de las caracterizaciones se disen6 el formato F031

A continuacién se muestran cada una de las caracterizaciones realizadas.
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]
CARACTERIZACION DE PROCESO CODIGO: CP0O1-00
GESTION GERENCIAL Facha: 081205
Reviso y Aprobé:
INGEMINERA Ciarenta
Proceso Responsable del Proceso Tipo
——— - ESTRATEGICOS Y DE
GESTION GERENCIAL GERENTE DIRECCION
Objetivo
Establecer, controlar v evaluar las directrices v linsamientos estratégicos gue aseguran la eficacia v eficiencia de ka gestion gerancial de INGEMINERA LTDA
Alcance
Aplica todos los procesos del 5.6.C. de INGEMINERA LTDA
PROVEEDOR O ENTRADAS o SALIDAS
e DOCUMENTOS Y = ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES | DOCUMENTOS Y CLENTE
REGISTROS REGISTROS

Nacesidad de assgurar el PLANEACION ESTRATEGICA Tablero de Mando
degarmalo y + Desarmllar, implemsntar y revisar plan de —

Gestidn Gerencial poskcionamients de ka P | direccionamisnty  estratégico  para el Subasrante Indicadares de Toda la oanizacian.
organizaciin en el mediano desarmllo a mediano y largo plazo de la d o
y largo plazo. oganizacion. Gestion

Plan cle trabsajo [S0-
p COMPROMISO DE LA DIRECCION. P

Mecesidad de establecer « Desarmollar un plan de trabajo para la JI Lronograma P

Gesfion Gerancial direccionamisnto organizacion, con el fin de planificar todas SGb?rgme-t é'*"}"‘-"ljm{? de Gestidn de |a
estratégico an la las  actividades  que  desamollen, ubgerente Prasupuesto del alidad,
organizacian. implemanten yfo majoren el 5.G.C. 5.G.C.

Gestion Gerencial CPO01-00 Pagina 1 de 5 FO31-00
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PROVEEDOR O DOET.!.TﬂuTi Y PH mcﬁ?uﬁs Y
PROCESO FUENTE VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
PLANIFICACION DE LA CALIDAD.
Establacer lags directrices de la ampresa.
+ Determinar la politica de calidad v los
cbjetivos de calidacl, s Taller determinacidn
+ Determinar mision, vision, de poliica y objetivos
Hnrrzgilt?sjdﬂlj?:ﬂm + Determinar los indicadares de gestisn. de calidad
Ngesidﬂdasy sxpectativas -S(I?i:lgm'rﬁcar lns procesos necesarios para el y | do calidad
: S . + Manual de cali
B?Fa?:sn:icd:ﬁ;u:alidad dela + Disterminar la secuencia e inferaccion de
arganizacion. p |88ios procesos. . Gersnts *Mapa de procesos. | cistarma da Gestion de la
Clientes Encussta Safisfaccion * Determinar los  criterios y  métodos | g poarante . | zalidad
Garencia clierite necesarios para asequrar que tante la sDiagmma  de  fluje ’
Mecesidad de establecer operacion  como el control  de  estos general de  los
una planificaciin de la procesos sean eficaces. procescs operativos o
calidad. » Determinar los métodos apropiades para de valor agragac.
WTC- IS0 an0 asegurar que se& manfisnse la integridad del ) i
sisterna de calidad cuando se planifican e * Matriz de Indicadores
implemantan cambios, de Gestidn
+ Programar actividades para identificar,
establecer y comunicar ks requisitos del
Cliente, los kgales v los de la organizacidn.
« Organigrama
RESPOMSABILIDAD ¥ AUTORIDAD + Manual de Perfiles
» Establacer v comunicar  funciones de del mrgnt?irlidad
Mecesidad de establecer responsabilidad y autoridad. (Conformar responsal es :
Gersncia una estructura H |gupos de trabajo para el SGC, Asignar un Garants + Procedimisntos del gﬁ%ﬁf‘g %‘:ﬁﬁa de
Toda la organizaciin organizacional reprasantarts de la direccidn, direccionar al Subgerante S5.G.C.
MTC-IS0-a00m desarllo &  implementacion  de  las + Instructivos del

descripciones de carga).

SG.C
» Caracterizacionss
de Proceso

Gestion Gerencial CPO01-00
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PROVEEDOR O nof:'l.l;.lﬁﬂifa Y PH Dﬂﬂﬁ?ﬂﬁﬁ Y
PROCESO EUENTE VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
GESTION DE RECORS0S
« Provision de recursos: Elaboracién anual
Mecesidad de asegurar la de planes operafivos con el fin de
disponibilidad de recursos, proparcionar 108 recursos necesanos para Plan Operativo y
) Mecesidad de proveer a los agequrar la eficacia del 5.G.C. presupuesto de )
'IG':dr:ﬁlﬂ antzaciin empleados con los recursos |H |« Propomionar ks recursos  necesarics Sfﬂzmg implementacién del gﬁ?ﬁ?ﬁgﬂ %‘;’ﬁﬂa de
A orge necesanos para que para que todos y cada uno de los SG.C
puedan desempenar sus empleacios  pusdan  ejecutar eficients ¥
funciones eficazmente sus labores, de tal mansra que
g asegure la mejora de la eficacia del
SGC.
« Actas de comités
Mecesidad de establecer|H | COMUNICACION INTERNA + Rauniones e
Todos ks procesos de | canales de  comunicacidn Gerents capacitacin, Personal de la
la Organizacidn intamos. + Establecer los procesos de comunicacian Subgerante + Cartoloras Organizacidn,
intermna. « Matriz de
Comunicacion.
ENFOQUE AL CLIENTE
« Asequrar de que ks requisitos del cliente
Catos obtenidos de s& cumplen con el propdsito de aumentar su
informacidn recolectada a satisfaccidn. « Atencidn de quejas y
cerca de: « Monitorsands que los  procedimisntos reclamos.
Sistema de Gestidn de | -Encuestas de Satisfaccidn documentados ¥ matodologias Gerents Clisntes
la Calidad. dal clienta, » H |implemantadas para conccer los requisitos, Subgerante « Formato de Reporte
-Indlicadores de gestian. quejas, reclamos y sugerencias de los de Acciones
-Resuttados da los clientes se cumplan. Comectivas ¥
procesos establecidos s Monitorear ks indicadores de satisfaccin Preventivas.,
del clisnta.
« Asegurar que se fomen las acciones
pertinentes para su adecuacién, eficacia y
mejara.
Gestién Gerencial CPO01-00 Pagina 3 de 5 FO31-00
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PROVEEDOR O mgiﬁ:T?s Y PH [I)CSLJ::I:)HJ:SDE Y
PROCESO FUENTE VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
Datos obtenidos e REVISION POR LA DIRECCION
informacidn recokctada a
carca da: » Establecar revisidn vy frecuencia  del
# Desempenc  de  los monitorgs del Sktema de Gestidn de la + Actas del comité de
procesos y confarmidad del Calidad para asggurar su comieniencia, calidad. —Revigian por
servicio. adecuacion y eficacia continuas. la dlireccibn-
+ Resultados  Indicadores + Revisidn anual de la politica y objetivios
de gestidn de los Procesos de Calidad, la Misidn v la Visién. s Informes de
+ Informes de msultados de + Monitoreo de ks indicadores de gestidn resultados de
auditorias internas. con las frecuencias establecidas en los indicadores de
+ Estade de las Acciones procedimientss documentados. Gerants Gestion. _
Todos los proceses del| comectivas y preventivas. |V |+ Revision bimensual del estado de las Subgerents Procescs del Sisterna de
2.G.C. « No conformidad de los acciones comectivas y preventivas. + Resultados de Gestion de |a Calidad
Cligntzs. [ 8508,  Revision semestral del cumplimiento de encuestas de
+ Evaluacién de los los planes operativos. safisfaccion del clienta
proveedores. « Revision anual de los requisitos del aplicadas.
+ Retroalimertacian del Cliente, de la organizaciin y los lsgales. )
clisre, + Realzar o seguimierts, mediciin v + Acciones para la
« Acciones de sequimiento andlisis de los procesos establecides en el mejora del 25.C.
de revisionas Previas SGC, mediante los indicadores definidos o
« Cambios que podran para este fin. + Definician de las
afectar el S.G.C. necesidades de
» Recomendacionss para MBCUrsCE.
la Majora.
MEJORA CONTINUA
+ Establecar métodoe  adecuadoes para .
asequrar la eficacia v la mejora de la : %_mz@ da
gficacia del Sistema de Gestion de la mejo ramisro
Sistema de Gestidn de | Actas de la revisidn por la|A | Calidad. Gerants A .rrec’t' Medicidn,  Andlisis v
Calidad, Direccién. Subgerente '&Hﬁgﬁ Va5 | mejora del 8.6.0.
¢ Implementar las  acciones necesaras ”F' t ’ e
para alcarzar los resultades planificades y :ﬂajgﬂg“ s

asequrar la mejora confinua de los procesos
dal BGC.

Gestién Gerencial CPO01-00
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mﬁmﬂiﬁﬁm LOE QUE Este proceso interactia contodos los procesos del SGG

RECURSOS: Oficina, computador, software, personal, instalaciones, presupuesto

PARAMETROS DE CONTROL Y

MEDICION: Auditorias Intemag, Revigidn por la dirsecidn, Indicadores de gestidn de los diferentes procesos, Comités,

REQUISITOS DEL CLIENTE: Exporacién, Consultaria en proyectos mingros y de obras civiles, Explotacidn de minerales, Bereficio
y transformacion de minerales, Cumplimiento de nomas especificas (De acuerdo a las exigidas por cada cliente), Precio Competitivo
Disponibilidad del producteo.

REQUISITOS DE LA ORGANIZACION: Curnplimierio con ke documentado en el SG.0. , Manuales, Procadimientos, Instructivos y
Caracterizacionss de proceso, Reglaments intemo de trabajo, Reglamento de Higiens y ssguridad industrial, Estatutcs de
REQUISITOS INGEMIMERA LTDA.

REQUISITOS LEGALES: Céligo cde Cornanzio, Cémara de Comercio, Bagses de Datos | Artfculos 15y 86 de la Constitucion
Macional.

REQUISITOS I1S0: 4.1, 5.1, 5.2 5.3, 54, 55 56 61,63, 8.1, 8.2 8.23 8.4, 85

Manual de Calidad

Podi Creacion y Elaboraciin de Documentes del 5.G6.C, P002  Control de documentos del 3.G.C,
DOCUMENTOS RELACIONADOS P00z Control de Registros del 5.G6.C, PO04 Acciones Comectivas, P00S Acciones Preventivas
Pogs Control del products No Conforme, POOT - Auditorias Intemas del 5.G.C,

INDICES DE GESTION DEL PROCESO

ORJETIVO INDICE FORMULA SENTIDO UMNIDAD | FRECUENCIA | RESPONSAELE

TODOS LOS OBJETIVOS| < EFICACIA |L Calficacion de
DE CALIDAD DEL 5.G.C. | los indicadores Ascendenta

ki

Semestral GERENTE

Gestion Gerencial CP001-00 Pagina 5de 5 FO31-00
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CARACTERIZACION DE PROCESO

GESTION COMERCIAL

CODNGO:  CP002-00

Facha: 081205
Reviso y Aprobda:

Gestién Comemial

procesos ralacionacks

clientes vy los diferantes

fin de lograr su eficaz implementacidn y
mantenimisrto en el SGC. en o
relacionads con la Gestién Comercial

Participar en la definizién de metas de los
indicadores del proceso

INGEMINERA Subgarenta
Proceso Responsable del Proceso Tipo
. -~ ESTRATEGICOS Y DE
! ! I
GESTION COMERCIAL SUBSERENTE DIRECCIGN
Objetivo
Administrar, controlar v evaluar el proceso de Gestidn Comercial v asegurar al cumplimiento de los requisitos del cliantea.
Alcance
Este proceso aplica a las labores comerciales de INGEMINERA LTDA.
e ENTRADAS GALIDAS
DOCUMENTOS Y PH DOCUMENTOS Y
PROCESO FUENTE VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSAELES CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
PLANIFICACION ¥ DOCUMENTACION
DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO: Procedimientos
GESTION COMERCIAL Instructives
NORMA [SC-9001:2000 Patticipar en la elaboracion de  los E@g'ﬁ‘;*ﬁp N
REQUISITCS Procedimientos, registros, caracterzackin, Dnsﬁmfgntu:;%ugel Gestion Comearcial
Cligntas Mapa de prcesos v oen general los| .
Mecesidades e los P diferertes documentos del proceso con el Subgerents 5.G.C. relacionados

con el proceso de
Gestidn Comercial
Indicadores de
Gestidn,

Gestién Comercial CPO02-00
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR O PH
PROCESO FUENTE DOCUMENTOS ¥ VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPOMSABLES DOCUMENTOS Y CLENTE
REGISTROS REGISTROS
COTZACIONES
Necesidades del cliante Die acuerds a la solicitud de los clientes y a | Subgerants Cotizaciones
i H |imvestigaciones de mercado, se - T i i

Clients Listada de clientes determinan los requisitos y necesidades | Auxiliards %Eﬁ}iﬁﬁaﬁmg@ Gestion Comercial

de log clientes relacionadlos con el Administracidn

products fservicio (Yeso, Carbonato,

Explaraciin y Consularia)

Gerante
Fan Clisntes
Llamadas ) F_IE‘JISIOI\I DE R.EQUIS'ITDS ) Subgerants Revizion de los
E-mail Pedido H |22 revisan los mquisitos del cliente, contratos Gesfisn Gersncial
CIieFﬁas relacionados con el producta fsevicio Auiliarde
Administracidn
LEGALIZAR LAS ORDENES DE Garente
Clignte COMPRA O CONTRATOS A Pélizas
Solicitud de documentos y | PRODUCCION Subgerants Clisrie

Gastidn Gerencial garantias Cuands sea necesanc s prsentan Contratos

soportes v pdlizas de cumplimignto'calidad | Awxiliar de legaliz ados

sedln Sea requarnidos, Adrninistracidn

Cligrts
. Exploracién y
FACTURACION: Consultaria en

S informa a Gestidn Financiera para q ss Proyectos Mineros v de

Cligntz Contrato H |realice la facturacién de acuerdo a log|Auwxiliar Contable Facturacian Obras Civiles Conexas

precios y condiciones acordadas en la
Revisidn del Contrato

Explotacion, Bensficio y
Trarsfomacidn de
Minaralas.

Gestidn Financikera

Gestion Comercial CPO02-00
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PROVEEDOR O ENTRADAS SALIDAS
PROCESO FUENTE | POCUMENTOSY [ PR | ACTIVIDADES DELPROCESO  |REsPoNsaBLEs | DOCUMENTOSY CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
Cligre
Exploracian y
; Subgerants Consultaria en
Gestidn Comerial Factura H I"E?{T;LHEEA'%T&L(? E){Ti_?ﬁl’i%?ﬂsﬂmz - Productos Proyectos Minercs y de
Aupiliarde Despachados Obras Civiles Conexas
Adminigtracidn Explotacian, Beneficio y
Trareformacion de
Mineralas
Facturacién INDICADORES DE GESTION Subgerants gﬂ;ﬁf’gﬂm de fiestion Gomercial
Coorlinador Datos del proceso " S preparan y presentan indicadores de Gestidn Gerencial
Comercial Cotizaciin gestidn de acuerds con la informacidn Aupiliar de Pesultados de
Necesidad de Informackin recolectada Administracidn Sistema de Gestidn de la
Desempeno del | Calidad
ToCesn
L . Gestian Gerencial
fﬂim'r';%mé'g" ¥ Programa de Auditorias PREPARAR Y RESPONDER Lﬂggﬂ“ﬁafma
fora St AUDITORIAS Subgerants - Entidades ceificadores
. Plan de Auditorias Con el cumplimiento a cabalidad de las .
Eﬁ?fﬁnras A actividades propias del proceso de Gestidn | Awxiliar de Egg;;%useda Sistema de Gestidn ds la
Solicitud de un teresrn Comercial, 52 preparan y responden las Adrinigtracién Comectivas y Caliclad
Clientes auditorias de cualguier fipo. Praventiyas FOo2 Cliames
Todos 8 procescs " . o )
del 5.G.C. Sollciudes do Accion IMPLEMENTAR ACCIONES Slstema da Gestion d fa
N 'dady da Mai CORRECTIVAS 5 e Acciones comectivas |
Clientes H:Eiﬁha@ E?-I-:}E Blora A | Responder & implementar las actividades ubgere ¥ preventivas Clientas
) confomm idﬂ;das de las acciones comectivas, preventivas implementadas
Eﬁ?fﬁnras Desempsano del proceso yio proyectos de majora. Entidades Certificadoras

Gestion Comercial CPO02-00
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PROVEEDOR O noir:lTuH:r?Tfs ¥ PH DD(;SITIII-I::I{LTT}S ¥
PROCESO FUENTE VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
FH“}EDCHELSC(;_?IEOH LOS QUE Este proceso interactia con todos los procesos del SGC
RECURSOS: Crfizina, computadar, softwars, personal, instalaciones, presupuesto
;ﬁﬂ:&;ﬁos DE CONTROL ¥ Auditorias Imtemas, Revisian por la direccidn, Indicadores de gestidn de los diferertes procesos, Comités,
REQUISITOS DEL CLIENTE: Especificaciones Técnicas, fechas de despacho, cantidades de despacho.
RECUISITOS DE LA ORGANIZACION: Presupuasto de Ventas, Manuales y procedimiertos
REQUISITOS
REQUISITOS LEGALES: Codigo de Comerio, Cimara de Comercio, Bases de Datos
REQUISITOS 120: 52-72-821-83 -85-85.1 -852-853
Manual de Calidad
Pogn Creacién y Elabomciin de Documentes del S.G.C, Po02  Contral de documentos del 2.G.C,
DOCUMENTOS RELACIONADOS Pogz Control de Registros del 5.G.C, P004 Acciones Comectivas, PO0S Acciones Preventivas
Poge Contral del producto Mo Conforme, POOT - Auditorias Intemas del 5.G.C,
Gestion Comercial CP002-00 Paginad4 de 5 FO31-00
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iNDICES DE GESTION DEL PROCESO

Objetive Indica Farmula Santido Unidad | Frecusncia | Respansable
Muevos Megosics | £ de Nusvos GEREMNTE
221 Mantener y ampliar | _© Proyestss | Negosios Ascendente | Negocios | Mersual | SUBGERENTE
las  oporunidades  de
negocios  en el sector| (BVentasYeso |xig)Ventas de Yeso S
minero & industrial mediants Ascendente | Pesos I Mensusl
iy -
E_Eml.:rei:,r.-p_._ Exu-lntacmr_l. (5} Ventas H3) Ventas de GEREMTE
C';'g‘;rﬁgi:&éﬂ‘ Dr"ye-‘1'; Carbonato | Carbonato Ascendente | Pesce | Mensual SUBGERENTE
mineros. Satisfaccién dal | Encuesta GERENTE
clisnts Satisfaccion dal Ascendente | Puntos Samesiral SUBGERENTE
cliente
Gestion Comercial CPO02-00 Pagina5 da 5 FO31-00
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ITNGEMI NER A

CARACTERIZACION DE PROCESO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CODIGO: CPOO3-00

Facha: 091205
Reviso y Aproba:

Subgarents
Proceso Responsable del Proceso Tipo
o o ._ﬁ ESTRATEGICOS ¥ DE
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SLUBGERENTE DIRECCION

Objetivo

Admiristrar, controlar v evaluar el Sistema de Gestion de |z Calidad de INGEMINERA LTDA para asegurar vy mejorar continuamente su

eficacia.

Alcance

Aplica para las actividades de Implemsantacion, Mantenimisnto, Control de documentos, Control de Registros v las

representante de |z direccién del 5.6.C, de INGEMINERA LTDA,

ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR O PH
PROCESO FUENTE DOCUMENTOS Y VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES | DOCUMENTOSY CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
ADMIMISTRACION DEL SISTEMA DE
Requisits de  la  NTO- GESTION DE CALIDAD
Lo G 150:8000:2000 :&:u:irdnar ¥ gre-x:i-:-nar. la aie-cm%;ldajl plan i B ; bai
jantes - implementacidn y/o mejoramients del sistema an & trabajo
Requisitos legales. calidad en la organizacidn, con base en los {Croncgrama para
INGEMINERA LTDA o : P | recuerimients de la norma NTG- 150 9000, los Subgerante implementaciin wo | Gestidn Garancial
Ee?.u:ar:fa;i.;lnamadades de requisis  legales, las caracteristices de Mantanimientc: del
El Estadc. 3 ampresa y an las necesidades de los dientes == 5.6.0.
P . determinan  las  acciones recesanas  para
E::&"i':::;::s"u necesidades de establecer, documentar, implementar y mantensr
el sistema de calidad de la organizaciin, basados
an el plan da implemeantaciin wWo majoramianbo.
ELABORACION DE PROGRAMA DE
Resultades oo auditorias AUDITORIAS AL 5.G.C.
Todos loe Procesce Del | anteriores Programa de auditorias
BG.C Realizar & programa de auditorias, junte con el 4 e dal 5.G.C.
Auditores Importancia de los procesos| P | equipo de .-:‘-udﬁll:-res Int=mes, defhiajrdu fachas, Subgeranta Planes de  auchtoria | 12408 los Frocesos
Enticlad Certificadora areas a auditar, seleccidn de  auditores, tip de  auditoria, Intema
procesos & auditar de acuerdo con el
precadimiento POOT Auditorias Internas.
Sistema de Gestion de la Calidad CP003-00 Pagina 1 de & Fr31-00
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR O DOCUMENTOS Y PH ROC DOCUMENTOS Y
PROCESO FUENTE VA ACTIVIDADES DEL P/ ESO RESPONSABLES CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
Recuisites de  documentaciin LIDERAR LA ELABORACION, REVISION,
Todos los Prossscs Del | de la NTC-180-2000. EMISION ¥ EL CONTROL DE LCS Documentos controlados
B.G.C DOCUMENTOS DEL 5.G.C. ';D'T':'m .
Requisites wo necesidades de Ir:ﬁ':l':mﬁ'_'";"bja
documentacidn de los Procesos Mormalizar  los  procesos de  creacikn, Fﬂrmab\:\:a
El estada. dal B.G.C H | aprobacion, amisién, modificacidn y anulacién da P
los documentos del sistema de gestidn de la Subgerente ?;2?&5;3;'?;3 Tados los procesce
Los dientes. Diezumentos del 5.G.C calidad. De acuerds con el procedimisnte Poo1 Pl de calidad
Momnes. Elsborazitn de Documentos, v PoD2 Gonfrol de IJ:E:IE-:- rna?strcude
Entidad cartificadora dozumenis documanitas
Diozumentos extemos
LIDERAR EL COMTROL DE LOS REGISTROS
Todos los  procesos  del
;Dg:g los Procssos Dl Mormalzar ke procesce necesarice para la ) 5.6.C.
e adecuada  identificacidn, dealmac_:anagmien&:; Registres controlados. £l aatad
, proteccidn,  recupsrasion, Erminacian _ astado.
El estado. Registros del .G.C. H iempo <o retencidn y la disposicidn - de los Subgerante Listado Contral de
Clisnites registos del sistema de gestidn de la calidad. Registros Clientas.
: De acuercd: con el prosedimiento PO0E Controd
Proveadores da registros. Provesdores
ESTAELECER Y MANTEMER EL MANUAL DE
CALIDAD
B.G.C Recuisites de la NTC-IS0- .
B0, H |Maniener sctuslizads ol Manusl de calided de|  Subgerente | Menul de Calldad - f s eningRa LTDA
INGEMINERA LTDA Cirganizacidn, teniendo siempre en cuenta el : ¥
impacte de los cambios en el Siskerna de Gestion
de Calidad
RESPONSABILIDADES COMO
REFRESEMTANTE DE LA DIRECCION
Infanmes de Avanca de la
. Coordinar el establecimients, implementaciin y implementaciin wo
;l?g deirg,;ﬂgnﬁ%}wa[ﬂg mantenimignts de los proeceso necasarics para el mantanimients dal 5.G.C.
Todos los prozesos Mantenimiento del 8.3.0.) H 5.3.C. de INGEMINERA LTDA. Subgerente Achs dsl  Comits de Gerencia
o Irfimar a la alta direzcidn sobre &l desampenco calidad.
Reauliados de Auditorias del 5.G.C. y de cualquier necasidad de mejora.
Infommes de auditoria,
Promover la toma de conciencia de ks requisitos
del diente an todos los nivales de la organizacian
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR O pocumMenTosy | PH ROGC DOCUMENTOS ¥
PROCESC FUENTE VA ACTIVIDADES DEL P ESO RESPONSABLES CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
Fegistros de Asistencia a
capacitacidnyio
Politica de Calidad COMUMICACION DE LA POLITICA  DE reUriones 5.3.C. INGEMINERA LTDA
Garencia o H Subgerente » )
Chjetves do Caldad Coordinar la Comuricacién e mplementacion de Palitica de calidad Todos los procescs
la politica y los objetives de calidad., medants loe E;bi':’ai'ﬁ'ean ﬁ;rtglaras.
documenks del 5.G.0., las cansleras de il ce calidad.
INGEMINERA LTDA,
REVISIOMN | SEGUIMIENTS Y VERIFICACION
DEL PROCESO
REVISION DE LA ACTUALIZACION DE
LISTADC MAESTRC.
Rewvizar y actualizar continuaments el Listads Lisado  masestro  de
Listads Masstro maestrs de  documentcs  para controlar  las documeantos.
5605 Listade para el control e varsiones de los dozumenies, 5.5.0. INGEMINERA LTDA
ragistos. Listado de Contrd de
INGEMINERA LTDA Procedimients para cortred de | V| REVISION DE LA ACTUALIEZACION DEL Subgersnte registros. Todos los procescs
documentcs y  control ol CONTROL DE REGISTROS. .
Todes los Procesos ragistros. Revizar y actualizar continuaments el Listads de Informes e Aucltoria | Gerencia
Programa ce Auditorias Registros  para confrolar el archive de los Intema.
Mismos.
RESPOMDER & AUDITORIAS INTERMAS.
Responder a las auditorias intemas realizadas
sagln &l cronograma de audiborias, elaconadas
SO S5 Procss.
MEJORA CONTINUA
+ Establecer métodes  adecuados  para R,
asequrar la eficacia y la mejora de la : gmrrl:llr;ess de
gficacia del Sistema de Gestion de [a F— majoramienta
Sktema de Gestidn de | Actas de la revisidn por la| A | Calidad. . ﬁ.cu:tiums-‘.-:-rre-“ti'ﬂs Medicidn,  Andlisis v
Calidad. Diiraccién. Subgerenta '|:|rf-_'-'~rf='-nti'~r’1; I I mejora del 3.G.C.
¢ Implementar las  acciones necesaras f Pron 9*1-'; ' da
para alcarzar los resultades planificados v I'I'IE-'IZI.I': o
asequrar la mejora continua de los procesos |0
del G0,
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR O PH
e DOCUMENTOS Y VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES | DOCUMENTOS Y CLENTE
REGISTROS REGISTROS
SELUIMIENTG LE CROMGRARMA
IMPLEMEMTACION 'O MANTEMIMIENTC DEL
; i 5.G.C. DE INGEMINERA LTDA
€E|1'g|m|;? de Gesfidn da Cronograma da Realizar seguimients al cronograma y presentar Infommes de avance de | 5.5.C. INGEMINERA LTDA
alilad. impl-e-rﬁent.adl."ln o informe de avance ala gerencia Subgerante implementaciin wo
INGEMINERA LTDA mantenimiento del §.G.C. v mantenimiento dal 5.G.C. | Todos loe procescs.
PREPARAR ¥ PRESEMTAR LOS Indicadorse  de Gestidn
Tades Las P INDICADORES DE GESTION DEL PROCESC. del proceso. Garancia
o (55 e ests Realzar segumients a ke objstivos del procsso
madiants ks indcadores de gestidn definidos.
PLANTEAR E IMPLEMEMTAR ACCIONES
CORRECTIVAS Wi ACCICNES
Garencia PREVEMTIVAS O PLANES DE MEJORA
Mo conformidades del proceso, Acciones comectivas
B.G.C Ce acuerds con ke msutados obtanides en la .
Preblemas potenciales. A |verificacidn del contrd de ke documenis, el Subgarents Acciones Preventivas S.G.C. INGEMINERA LTDA
INGEMINERA LTDA control de los registros, las audiEnias intemas y
Sugerendias de majora al seguimiento del cronograma  plantear 8 Planas ds Majora
Todos Les Procesos implementar acciones correctivas yio preventivas
con el fin de mejorar continuarments la eficacia
del procaso,
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Hﬁ%ﬂiﬁé};ﬁfﬂﬂ Lo& aLE Este proceso interactia con todos los procesos del SGG

RECURSOS: Oficina, computador, software, personal, instalaciones, presupuesto

;ﬁéﬁéﬁﬁnos DE CONTROL ¥ Auditorias Intemas, Revisidn por la direccitn, Indicadores de gestién de los diferentes procesos, Comités,

REQUISITOS DEL CLIENTE: Sistema de Gestién de la Calidad de INGEMINERA LTDA Certificado.

REQUISITOS DE LA ORGANZACION: Cumplimisrnts con b docurmertads en el S5.C. , Manuales, Procedimisntos, Instructivos y
Caracterizacionss de proceso, Reglaments intemo de trabajo, Reglamento de Higiens y seguridad industrial, Estatutcs de

REQUISITOS INGEMINERA LTDA.

REQUISITOS LEGALES: No Aplica

REQUISITOS ISO: 4.1,5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5 56, 6.1,63 81, 8.2 8.23,2.4,85

Manual da Calidad

Pog1 Creacidn y Elaboraciin de Documentos del 5.G6.C, Poo2  Control de documentos del 3.G.C,
DOCUMENTOS RELACIONADOS Pog2 Control de Registros del 5.5.C, Pood4 Acciones Comaectivas, POOS Acciones Preventivas
Poos Control del producto No Conforme, Po07  Auditorias Infemas del 5.5.C,
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INDICES DE GESTION DEL PROCESO

OBJETNG INDICE FORMULA SEMTIDC UNIDAD FRECUEMCIA | RESPONSABLE
*de
Cumplimiento Actividades ejecutadas
del Programa ¥ 100
de — | Ascendents Y Trimestral Subgerants
Implementasién Actividades programadas
del 3.G.5
%% Clems de
Acciones Acciones Correctivas Cermadas
- Cornectivas X100 [ Ascendente % Bimensual Subgersnte
Mejorar Total de acciones comectivas
confinuamente  la que deberian cerrarse en el periodo
eficacia de  los
procesos - dal Acciones Correctvas Preventivas
Sistema de Gestidn (o cigme  de ¥ 100
de Ia Calidad ¥ | Acciones Total de acciones Prevertivas Ascandente % Bimensual Subgerants
sarviclos Preventivas Qg deberian cermrse en al periodo
prestados.
Mo _ £ Noconformidades de Auditoria Intema | Descendents
Conformidades Mo
de auwditorias Confarmidad Semestral Subgersnte
% de
cumplimiento Auditorias realizadas
del Programa ¥ 100 | Ascendents
de Auditorias Auditorias programadas % Semestral Subgerante
Irtgmas
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CARACTERIZACION DE PROCESO

EXPLORACION Y CONSULTORIA EN PROYECTOS MINEROS Y

CODIGD: CPodd-01

Facha: 171008

DE OBRAS CIVILES CONEXAS Reviso y Aproba:
INGEMINERA Subgarente
Proceso Responsable del Proceso Tipo
& ~ 1 =l . .
EXPLORACIUN Y CONSLILTORIA EN PROYECTOS MINEROS Y DE | oepeNTECOORDINADOR DEPARTAMENTO TECNICO OPERATIVO

CBRAS CIVILES COMEXAS

Objetivo

Documantar oz linsarmientos para garantizar una eficaz ejecucion del proceso de Exploracién y Consultaria en Proyectos Minerms v de Obras Civiles Conexas realizadas por

INGEMIMERA LTDA

Alcance

Esta proceso es aplicable a todas las Exploraciones y Consultarias en proyectos mineros y de obras civiles conexas realizadas por INGEMINERA LTDA.

PROVEEDOR O ENTRADAS PH SALIDAS
PROCESC FUENTE DOCUMENTOS ¥ ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPOMSAELES DOCUMENTOS Y CLIENTE
REGISTROS VA REGISTROS
FLARTFICACION ¥ DOGUMENTACTON
DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:
EXPLORACION Y CONSULTORIA EM
PROYECTOS MINEROS Y DE OBRAS Procedimisntos.
CIVILES CONEXAS Instructivos
Cliantas MORMA 1S0-0001 2000 Paticipar en la elabomcion de  los Subgersnte Reqistros, Exploracidn ¥
RECQUISITOS Procedimientos, registros, caracterizacin, Mapa de Procesos. | Consultoria en Proyecto
Exploracién . P |Mapa de pmcesos y en gensml los Gerantes Cocumentos  del |Minercs vy de Obras
e ¥\ Mecesidades  de  los diferentes documentos del proceso con sl 5.5.C. melacionados | Civiles Conexas

Conzultoria en
Proyectos Minerosy de
Chras Civiles Congxas

clientes y log difersntes
procesos relacionados

fin de lograr s eficaz implemantacidn
mantenimiento en el 5.G.C. en &l proceso
ce: Exploracidny Consultoria en Proyectos
Minercs v de Chras Civiles Congxas

Participar en la definicion de metas de los
indicadores del proceso

Coordinadar de

Departamertts Técnico

con el proceso
Indicadores
Gestidn.

de

Exploracién y Consultaria en Proyectos Mineros CP0O04

y de Obras Civiles Conexas
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PROVEEDOR O nﬂuﬁf& ¥ PH mcslfl:;ﬁs Y
PROCESO FUENTE VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSAELES CLENTE
REGISTROS REGISTROS
) . PLARIFICACION DE LAS ACTIVIDADES
_ Informacicn del medio DE EXPLORACION DE ACUERDO A LA Explorasion y
Medio Informacién Econdmica da DEMANDA O NECESIDADES — DEL Garents Minsrales Consultoria en Proyectos
MEDIC O DE LOS CLIENTES ) -
Marcada la Bolsa p saleccionados con |Minerces vy de Obras
22 hace un estudio de los minerales Coordinador de potencial economico Civiles Conexas
Clientes Demanda del mercado astratégicos con potencial scondmico que Departaments Técnico Clientas
o ; pecdrian senir para la actividad scondmica
Solicitudes de los clisntes de la smprasa
Minerales selkccionados
con potencial econd mico
INGEOMIMAS ) Mapa Bomrador con
Mapas Geoldgicos PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES
AGUSTIN CODAZZI DE EXPLORACION DE ACUERDO A LA . las coordenadas de | £ racion ¥
Informes v estudios UBICACION DEL MIMERAL DE INTERES arante la Ubicacidn de las | Consultaria en Proyectos
Exploracién y | Geolégicos P " " Minercs y de  Obras
Consultoria en S22 reviea la informacidn que se possa Da Ca?tgrrdnlgr?ﬁ?{gcgnm Poslbles zonas para Chviles Conexas
Pryyectos Minerosy de | Mapas topogrificos sobre la posible ubicacién del mineral da P realizar solicitud de
Chras Civiles Conexas interés para su postarior exploracion Licancia
Infarmacidn
comespondients a
epenencias previas
INGEOMINAS REVISAR EN LA RED S| EL AREA Informacién Grafica
SELECCIONADA SE  ENCUENTRA sobre si el dreaa | Exploracién ¥
Exploracitn vy | Las coomlenadas ds la LIBRE Coordinador de Consultoria en Provectos
Consultaria an | ubicaciin de la Zona a H Da-partamer:nc- Técnico explorar se Minercs v da Obras
Proyectos Mineros y de | explorar o reviza en la Pagina del INGEOMINAZ encuentra libre o ya | Civiles Conexas
Cbras Civiles Conexas la presancia o no de solicitudes o licencias o
an el drea de interds, posse solicitud o
lizgncias
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ENTRADAS SALIDAS
PRCVEEDCR O PH
PROCESO FUENTE DOCUMENTOS ¥ VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES | DOCUMENTOSY e
REGISTROS REGISTROS
LIBRE ANTE EL INGEOMINAS
Eﬂsﬂﬁiﬁg erl; meéglgﬂ?&asla pagina del i el resultado de la revision en la red Coordinador de Certificacion de Exploracian ¥

Pryectos Mineros y de

sobre s el drea esta libre o no nos da

Departaments Técnico

Area libre con el

Consultoria en Proyectos

L - i ; H |positiva realzamos la solicitud de drea : " Minercs vy de Obras
Cbras Chiles Conexas | Solicud de Arsa LIbie conl e ante of INGEOMINAS d o contrario Gerants frea susceptible 3 | Giilas Conaxas
INGEOMINAS da infarés s debe revisar las demds posiblas zonas contratar
hasta que alguna nos de que & encusntra
libre ce lo contrario se abandona el
proyecto.
: i i J i " Exploracidn ¥
Exploracién y | Cerificackin de Area libre Coordinador de !
Consultoria en| Decreto 3200 del 2003 REALIZAR MAPA TOPOGRAFICO PARA | Departamento Técniso | poneuitoria en Proyactos
Proyectos Mineros y de H | LA SOLICITUD DE LICENCIA Mapa Topogrifice Civlios € -:-Emc s
Chras Civiles Conexas Mapa Bomador Gerants
INGEOMIMNAS
: PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES " "
Exploracién ¥ Coordinador de Anexo para contrato | Exploracian ¥
Consultoria an| Guia mingro ambiental de H DE EXPLORACION Departaments Técnico Pl dp shviind Consultaria en Proyectos
Pryectos Mineros y de ) an de acividadss | Minerce vy de Obras
o e ploracian S slabora un plan para los tres anos de Py
Chras Civiles Conaxas P axploracion el Eual pdaha car anexads al Gerarts de Exploracion Chiles Conesas
contrato
PROPUESTA DE COMNTRATO ODE Formato de
) CONCESION ) propuesta de Explaracidn ¥
Eﬁﬂgﬁﬁg Qr!‘; Formato do propussta do D ilgﬁlgfﬂ?{édcgnim contrato de Consultoria an Proyactos
Prvectos Minsros v de | contrato de concesidn H Sa diligencia el formato de concesidn y su P Minercs vy de Obras
Cbmr!:ras Ci'.rilés Cuneias anexo comaspordients a los frabajos de Gerante concasidn Chiles Coneas
exploracion  y &5 presentado  al diligenciado
INGEOMIMAS INGEOMINAS
W AREn
Exploracian Exploracian
Gnﬁsultnrl'a _ erj: %ﬁg‘;‘%ﬁ" DEL CONTRATC DE Contrato fimadc y C-;:-Fljwsultnrl'a an Pr-::-yactc-g
Ehm!‘mgs_lm'ngﬂ's!‘ d8|  Contrato de Corcesion | H Gierants coretancia da g_'ﬁf“’ﬂﬁc y de Obras
ras Chviles Conexas Si la propuesta es ac a se proceds a entraga wiles Conexas

INGEOMINAS

Firmar el contrato de concesion

INGEOMINAS

Exploracion y Consultaria en Proyectos Mineros CP0O04
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PROVEEDOR O DGETITHH:ETF:S ¥ PH DD(;SIT:LIII_I::I{LTT}S ¥
PROCESO FUENTE VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSAELES CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
" Explaracidn ¥
Coordinador de -
Compania de Seguros Copia del Contrato H TRAMITACION DE LA POLZA DE Departaments Técnico Péliza de E‘I?r?:rl-:l}gm; Q"dErwgggg
Corredor de Segqums O Objeto del sequro CUMPLIMIENT O Garants Cumplimignto Civiles Conexas
INGEOMINAS
Explaracidn ¥ Explaracidn ¥
Consultoria ah Consultoria en Proyectos

INSCRIPCION EN EL REGISTRO

Contrato inscrito

Minercs vy de Obras

Proyectos Minerosy de - _ INGECMINAS .
Chras Civiles Conaxas Contrato H | MINERO DEL CONTRATO :i:;l:'g'ﬁtm Chviles Conaxas
INGEOMINAS INGEOMINAS
PAGO DEL CANON
. e SUPERFICIARIO Exploracidn ¥
Exploracién y | Informacion de la N P "

Consultoria en | extension del drea a deb | | Coordinador de carta ::IETIEQHE ! ﬁ?nsum”a éndPrGyg;tgs
Proyectas Minerosy de | explorar y |58 debe  cancelar el canon Depattamento Téenico | 2712 9€ 12, linercs vy de 5
iy suparficiario que se caloula | Uepamtamens Tecnke | consignacien Civiles Conexas

Chras Civiles Consxas . N
Contrato multiplicande el numers de hectareas o
- dal contrato por un salaric minimo arants INGEOMINAS
diariz legal vigente
Actividades de
Exploracion
) _ Mapa Geaoldgico .
Exploracién ¥ Coordinadorde | eolumnae Exploraciin ¥
Consultoria M| prexo o olan de REALIZAR LAS ACTIVIDADES Departamarits Téono | ooclagics Consultoria en Proyectos
Proyectos Minerosy de | 0258 © £ H |DESCRITAS EN EL ANEXO O PLAN A Minercs y de Obras
Chbras Civiles Conexas | =¥PiOracian DE EXPLORACION Gorents A:;?E::E Civiles Conexas
Planeamiento
minero
xploracn , E‘::iﬂf:gi%ide 2 CONTRATO DE EXPLOTACION Coordinador de
! Sgi Departamerto Técnico
Congultoria &n gflii-uf?j;z?lg;i’a Segun los resultados obtenidos an las g’ Contrato de Explotacidn, Beneficio
Pryyectos Mineros y de Musstras H |actividades de Exploracicn se toma la Subxgerents Explotacion y Transformacidn de

Chras Civiles Conexas

Analisis
Planeamients minars

dacision de realizar el contrato de
explotacian o detener las actividadas,

Gerants

Mineralss

Exploracion y Consultaria en Proyectos Mineros CPO04
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR O PH
T DOCUMENTOS Y VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES | DOCUMENTOSY CLIENTE
REGISTROS REGISTROS

Exploracian ¥ PREPARAR Y PRESENTAR
Consultoria an INDICADORES DE GESTION :
Pryectos Minerosy de | Datos dal Desempefio v Coardinador de Indicadores de Gestion Gerencial
Chras Civiles Conexas | del Procesc Con base en los datos del process =2 | pepartamento Técnico | G2stidn

racopila la informacion para elaborar

los Indicadares de Gastion

Gestion Gerencial

Administracion y EEE?SE?A:RESPGNDER Informes de
Mejora 5.5.C. auditorias Entidades
Entidades Formatos / preguntas v Con la estructuracion del procese v el | coardinador de Salicitud de Certificadores
&atiFicadoras de Auditorias cumplimients de las actividades Departamento Técnico .f-‘-.::\ci::unes Administradion v

propias del proceso, se tiene Correctivas y Mejora 5.G.C v
Clientes preparada |a informacian para Preventivas FO22

rasponder las auditorias. Cliantes
Todos Los Procesos | Sclicitudes d= Accion IMPLEMENTACION DE ACCIONES Todos Los Drocesos
del 5.G.C. Correctiva y Preventiva ) Acciones Del 5.G.C.

Mecesidades de Majora r imol | Coordinaderde -
Clientes Reclamas | A Se responden e implementan las Departamento Técnico | correctivas y Cliantas
N formidad actividades de las acciones prevantivas

Entidadas :}zs’frzpl:alr'?;l dE'EIEE correctivas, preventivas yio Implementadas Entidades

Certificadoras

DFOCEsh

proyectos de mejora.

Certificadoras

Exploracion y Consultaria en Proyectos Mineros CP0O04
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FH“}EOCHELSC(EEOH LOa QuE Este proceso interactia con todos los procesos del SGC

RECURSOS: Oificina, computador, software, personal, instalaciones, presupuesto, mapas, informes, Intemet, marillo, brijula, GPS, lupa, Elemeantos
- de Seguridad, transporte.

;’“Eﬁé‘:gumos DE CONTROL ¥ Auditorias Intemas, Revisidn por la direccion, Indicadores de gestidn da los diferentes procesos.

REQUISITOS DEL CLIENTE: Exploracién, Consultaria en proyectos mingros y de obras civiles, Cumplimiento de nomas
especiicas (De acuerdo a las exigidas por cada cliente), Precio Competitiva, Mingrales de interés.

REQUISITOS DE LA ORGANZACION: Cumplimients con lo documentado en el $.5.C., Manuales, Procedimientos, Instructivos y
Caracterizaciones de proceso, Reglamento intema de frabaje, Reglamento de Higiene y sequridad industrial.
REGUISITOS

REGUISITOS LEGALES: Camara de Comercio, Decreto 3200 del 2003, Cédigo de Minas ley 685 de 2001, Gulas Minero
Ambientales de Exploraciin, Beneficio v Transformacidn de Minerales.

REQUISITOS IS0: 4.1, 5.1, 52 5.3, 54, 55 56 61,63 81, 8.2 8.23, 8.4, 85

Tl Minero Ambiental de Exploracion, Exploracion y Beneficic y 1ransiormacion

Manual dz Calidad

Pooi Creacién y Elaboracion de Documentos del 5.G.C, Poo2  Control de documentos del 3.G6.C,
Pogz Control de Registros del 5.G.C, Pood4 Acciones Comactivas, P00S Acciones Preventivas
Pogs Control del products Mo Conforme, POOT  Auditorias Imamas del S.G.C, Planss de Contral.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Exploracion y Consultaria en Proyectos Mineros CPO04 Pagina G de 7 FO31-00
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iNDICES DE GESTION DEL PROCESO

OBRJETIVO INDICE FORMULA SENTIDO UNIDAD | FRECUENCIA | RESPOMSAELE
222 Cumplir los requisitos
¥ expactativas  de  log GERENTE
cliertes en cuanto a la| Tramites no | E de tramites no | Descendente | Unidad | Semestral COORDINADOR
calidad producte y los| Conformes | conformes DEPARTAMENTS
sefvicios  prestados  por TECHICT
INGEMINERA LTDA
Cantidad de GERENTE
| Exploraciones | = Exploraciones | Ascendernts | Unidad Anual COORDIHADCR
221 Mantzner v ampliar| en Proceso | en Proceso. DEFPARTAMENTD
las  oporunidades  de TECHICO
negocios  an el sector
rmingro & industrial mediants i GERENTE
la Exploracién, Explotacidn, | Cantidadde | - Licencias _ .
Comercialzacién ¥ licencias Obtanidas Ascendents | Unidad Anual COORDINADCE
Consulioria  en proyectos | btenkdas DEPARTAMENTO
minens. TECHICD
Expleracion y Consultaria en Proyectos Mineros CPO04 Pagina7 de 7 FO34-00
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EXPLOTACION, BENEFICIO Y TRANSFORMACION DE MINERALES

CARACTERIZACION DE PROCESO

CODIGO: CP005-00

Facha: 101205

Revizo y Aprobo:
INGEMI NERA Subgglgn‘[g
Proceso Responsable del Proceso Tipo
EXPLOTACIGN, BENEFICIC Y TRANSFORMACION DE MINERALES SUBSERENTE OPERATIVO
Objetivo
Cocumentar las actividades necesarias para realizar una eficaz Gestion en gl proceso de Explotacién Beneficio y Transformacidn de Minerales.
Alcance
Este Documentos es aplicable a todas las actividacks v operaciones de Explotacidn, Beneficio y Transformacién de Minerales realizadas por INGEMINERA
LTDA,
R EETRET ENTRADAS SALIDAS
PH
T DOCUMENTOS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES DOCUMENTOS Y CLIENTE
REGISTROS VA REGISTROS
PLAMIFICACION ¥ DOCUMENTACION DE
LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:
GESTION COMERCIAL Procedimigntos
-, . Instructivos
, . Paticipar en la  elaboracién  de  los ;
NORMA 15090012000 A v i o Registros.
Clientes RECUISITOS Procedimientcs, registros, caracterizacidn, Mapa de Procesos. | Explotacién, Beneficioy
Mapa do procescs y en genoral los Documentos  del|  Transformacian de
Explctacion, Benficio | Necesidades  de  los diferentes documentos del proceso con el fin Subgerente SE.0. relacionados Minerales
- i - I ; P |de lograr su eficaz  implementacisn y : o
y Transformacidn de (clientes v los  diferentes L | sao | con el process
Minerales procesos relacionacos martenimiento en el 543G, en &l proceso Indlic adores de
ce: Explotacion, Beneficio y Transfarmacian ﬂgs‘[iﬁn'
de Minerales. = :
Participar en la definicidn de metas de los
indicadores del proceso
Explotacion, Beneficio y Transformacién de Minerales CPOO5-00 Pagina 1 de & F34-00
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR O DOCUMENTOS ¥ PH DOCUMENTOS ¥
PROCESO FUENTE VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
Ulisrtes

ARP ;

. Planeamiento Minero PLAMEACION DE LA EXPLOTACION Plan anual  de Gontral de Gomercio y
Cophiin | Eduonce Verlooin | |so rganan s e de el ek

I . para las labores de explotacidn,
Pryectos Minsros y Necesidades de] P Sa identifican necesidades de mano de obra, Subgarents F‘n:ugr_snjas de Explotacion, Baneficio v
de  ©bras  Civiles | Explotacion, Contratos y maguinaria ulbe Rerramientas trabaje (Excal) Trarefomacion da
Conexas requisitos de los clientes y exa‘fusi'-.:us 'insum-?sq' c?:rﬁbusﬁbles ' Bner [a" Mihemles )
de la Organizacion, P ' \ yenerglal Instructivo da ‘
Explotacidn, Bensficio Explotacidn.
vy Trareformacidn de
| Minsralss
Subgerents Planos
Explotacidn, Beneficio REPLANTEC TOPOGRAFICO Y Explotacion, Baneficio y
y  Trargformacidn  de | Plansamiento Minsro H MATERIALIZACION EN TERRENO DE Coordinador de Referenciaz en el| Trareformacidn de
Mingrales REFERENCIAS Departamento Técnico | temeno Minerales
Explotacion, Beneficio y Transformacién de Minerales CPO05-00 Pagina 2 de 6 FO31-00
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PROVEEDOR ©
PROCESO FUENTE

ENTRADAS
DOCUMENTOS Y
REGISTROS

PH
VA

ACTIVIDADES DEL PROCESO

RESPONSABLES

SALIDAS
DOCUMENTOS Y
REGISTROS

CLIENTE

Explotacidn, Beneficio
¥ Trareformacidn de
Minsrales

Plan anual de explsivos
Instructivo de Explotacidn.

Instructivos  referentes  al
uzo de explosivos
Programas  de
(Bxcal)

frabajo

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE
EXPLOTACION DE ACUERDO AL
PROGRAMA DE TRABAJO

Subgerants

Coordinador de
Departameanto Técnico

Administrador Minas
ks Sartos

Mineral  Hesultacla
de la Bxplotacion.
Estéril.

Fons  Control
actividades-
Magquinaria amarilla
Foos  Control  ce
actividades-
Camadores

Fona  Control e
actividades -
Valqueta sencilla
Fo1o Planilla control
de  mecepciin  de
viajes

Fo12 Relacién e
viajes segun tanel y
remisian

Fo37  Relacién e
viajes mina la
Macuma

Foza  Relacién e
despacho cla
vehiculos mina la
Macuma

e

Explotacion, Baneficio v
Trarefomnaciin e
Minsrales

Explotacidn, Bansficio
y Transformaciin de
Minzrales

Ideniificacidn y trazabilidad

Senalizacidn del Patio del
cantro de acopic

IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL
PFRODUCTC.

El products final es ubicado en las zonas
destinadas para tal fin.

Y s sitios de depdsito son identificados.

Zubgerents

Coordinador de
Departamanto Técnico

Adrninistrador Minag
ks Santos

Products aprobado

Products No
Conforme

Products
Rechaz ada

Products en
proceso

Instructiva de
identificacién y
trazabilidad codigo
de barras

Explotacion, Beneficio y
Trareformacidn de
Minerales

Explotacién, Baneficio y Transformacién de Minerales CPO05-00
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR O DOCUMENTOS Y PH DOCUMENTOS Y
PROCESO FUENTE VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
Subgerants
PRESERVACIGN DEL PRODUCTO

Explatacian, Bensficio Coordinador e Products en busn Explotacion, Beneficio y
¥ Transformacisn de | Producto H | Sz mantizne la preservacidn del producta Departamento Técnico | estado Trarsformacidn de
Mingrales durante las diferentes etapas de la Mingrales

explatacidn, garantizando el perfecto estado
el mineral.

Administrador Minas
log Santos

CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE

Listaclo magstro del

Plan Metrolagico SEGUIMIENT O Y MEDICION. Subgerents aquipo de medician
Explotacidn, Baneficic | Hojas de vida de Les dispositives de saguimiento y medicién Coordinador de Haoja de vida
¥ Transformacisn de | instrumentos de medicidn H | sonverficados, controlaclos y mantenkdos de | Departamento Técnico | elemeantos de Explotacion, Baneficio y
Minarales acuerdo al plan Metrol&gico. Metrologia Trarsformacidn de
Registros de Administrador Minas Mingrales
calibracidrn/mantsni misnto los Bantos Plan de
y verificacién de asaguramisnto
instrumentos de medicidn Metraligico
L ! ] Gestion Gerencial
naministraciony PREPARAR Y RESPONDER AUDITORIAS Infa mes d
Blor .65 Entidades Canificadoras
. Fomatos / prequntas de Con la estructuracién del proceso y el -
Eﬁmﬁ Auditorias V' | cumplimiznto de las activikdades propias dal Subgererts f':'"'?m"d de Administracién y Mejora
cacloras proceso, s& tiene preparada la informacidn Cf}?'rlggt?ras ¥ 5.5.C.
" para regponder las auditorias. h
Clientes Prewentivas Fozz Clientes
Todos Los Procesos L -
del §.G.C. gg‘ﬁgﬁﬁfgéﬁ;ﬁ&a IMPLEMENTACION DE ACCIONES . | foas Los Fracesos Del
cli Necesidades de Mejora ) L Subaeranie Acclones correctivas
iantas Raclames A | Se responden e implementan las actividades g= ¥ preventivas Clisntas
' cle las acciones correctivas, praventivas yo Irmplermentadas
Entilades E':' c-:-rrfur:lnln:.:ljau::a-s proyectos de mejora. Enfidades Certificad
Corfificadoras esampeno del proceso ades Cerificadoras
Explotacion, Beneficioy Transformacién de Minerales CPO05-00 Pagina 4 de & F031-00
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PROCES0S CON LOS QUE
INTERACTUA:

Este proceso interactia con todos los procesos del S5GC

RECURSOS:

Wehiculos de carga pesada, Mingros, Personal, Conductores, Tacadores, Explosivos, Equipes y Magquinara Amarilla, presupussto,

Instalacionas, Minas.

PARAMETROS DE CONTROL ¥
MEDICION:

Auditorias Intemas, Revisidn por la direscion, Indlicadores de gestidn del proceso,

REQUISITOS

REGUISITOS DEL CLIENTE: Especificaciones Técnicas, fechas de despacho, cantidades de despacho, ver Moos.,

REQUISITOS DE LA ORGANIZACION: Presupuesto de Ventas, Manuales y procedimisros
REQUISITOS LEGALES: Cidigo de Comercio, Camara de Comercio, Basas de Datos
REQUISITOS 133 4.1, 5.1, 5.2, 5.3, 54, 5.5, 56 61, 6.3, 81, £2 823 8.4, 85

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Manual de Calidad

Poon Creacidn y Elaboracidn de Decumentos del 5.G.C, Poo2  Control de documeantos del 2.G.C,
Poce Control de Registros del 5.6.C, Poo4 Acciones Comectivas, PO0OS Acciones Preventivas
Pocs Control del producto No Conforme, POO7 - Auditorias Intemas del 5.G.C,

Explotacion, Beneficio y Transformacién de Minerales CPO05-00 Pagina 5 de &
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iNDICES DE GESTION DEL PROCESO

Obietive Incice Formula Sentido | Unidad | Frecuencia | Responsable
Cumnplimiento de | ¥ Toreladas (YA+YE) Entregacdas *100 Lescends ]
anlegas rite conforme hensual Subgerants
Cumplir los requisitos y E Toreladas (YAYE) Presupuestachas
expactativas da los
clientes en cuanto ala Preduste Mo Mo
calidad producto v los conforme T preducts no Conforme Carbonato Descands | conforme Ienzual Subsgarants
samvicios prestados por Carbonats rite
INGEMIMNERA LTDA.
¥ Toreladas de Yeso{sagin Tips)
Cumplimiento en Sagin % Mensual Subgarants
Calidad Total Resultados anal pariodos Tipo
Explotacion, Beneficio y Transformacién de Minerales CPO05-00 Pagina & de &
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CARACTERIZACION DE PROCESO

GESTION FINANCIERA

CODIGO: CPo06-00

Fecha: 081205
Revizo y Aproba:

INGEMI NERA Auxiliar Contable
Proceso Responsable del Proceso Tipo
GESTION FINANCIERA ALIKILIAR COMTAEBLE SOPORTE

Objetivo

da la organizacian.

Planear y registrar en forma adecuada y oportuna todas las transacciones realizadas por INGEMINERA LTDA con el fin de garantizar los Estados Financieros

Alcance

Aplica para todas las transacciones realizadas por INGEMINERA LTDA para cumplir con la Reglamentacidn establecida

Contaclor
Revisar Fiscal

Produccidn y Ventas

{softwara) TOTAL

PROVEEDOR O E"m;‘;i v . 5;::’“{[%5 .
PROCESO FUENTE DOCUME VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES DOC s
REGISTROS REGISTROS
g:gﬂﬁ%ina nciera PLC DEFINICION DE CUENTAS Gestion Gerencial
y e Politicas de Administraciin, | P | S definen las Cuentas en el Sistema Auziliar Contable | Sistema Estructurado

Gestion Financiera

DIAMN

Cémara de Comearcio
da Bucaramanga.

Alkakliade
Bucaramanga.

Calendario tributario 2006

PROGRAMACION DE PAGOS

Sa definen las fechas para pagos de:
Impuestos, (WA, Retencién en la fusnts,
Declaracisn de Rerta) Presentacion de
Medios Magnéticos), Sequridad Social
(EPS, ARP, AFP, Cajas de Compansaciin
Familiar}, permisos de funcionamisnta
{Inclustria y Comercio), renovacisn de
inscripciones wo afiliaciones (Camara de
Comercio de Bucaramanga) u otras
chligaciones contraidas por la organizacidn

Garerts
Subgerents
Auziliar Contable

Auziliar de
Administracién

Contaclor

Auditor

Calerelario de pagos
de INGEMINERA
LTDA

Caonsulta o revisidn dal
vencimignto de pago a
proveedonss y tercemns

Gestion Gerencial

Gestion Financiera

Gestion Financiera CP00G-00
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ENTRADAS SALIDAS
FROVEEDOR O PH
PROCESG FUENTE DOCUMENTOS Y VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES | DOCUMENTOS Y CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
HTUS Lomprobarts de
CONTAELES Egraso
Clientes Zopories e hace el registro de movimientos Ausiliar Contable Recibos de Caja
Facturas. contables segin sea el casoen e | formato il Motas Débito Gestion Gerencial
Prwesdoras Corsignacionss. H |apropiacs, como: Comprobantes de Egresa, Auiliar de Motas Crécito
Cotizaciones. Recibos de Caja, Motas Débito, Motas Administracisn | Alustes de Gestidn Financiera
Tercems Cuentas de Cobm, Crédito, Ajustes de Contabilidad. Facturas = Contabilidad.
de Venta y Facturas de Compra de Facturas
matariales. Sistema Actualizado.
CIAN . . PROCESOS FORMATOS EXTERNOS Ausiliar de y |
Camarade Comercio. | Difersntes  formatos  de o dil ian los fc - Acmini s Formatos elaborados, | Gestidn Gerencial
Alkcakdia. Impugstcs  Aportes y| H bﬂ:!;l' '{;%ﬁﬂ%m;i ;;:'-I'yr?;':'; riﬁ";’é;ﬁ@'g ministracion pagos realizados y
Esr?s'iﬁﬁnﬁp' fordos de | formularios. los que apliquen ! Ausiliar Contable archivados Gestion Financisra
CONCILIACIONES BAMCARIAS Auxiliar de Gastion G il
Ba Estractos Barcarios| | |Con base en los extractos bancarics | Administracién | Formato estion Lerencia
Ancos auxiliares de Contabilidad recibidos, se elaboran las conciliaciones Conciliacionas Gestién Financiera
Bancarias Auwpciliar Contable = -
P mveador Calendario de Pagos Auziliar de Comprobantes de et ;
Tercems Facturas H Egﬁ?}%ceda a electuar el page a Administracién | Egraso Gestion Gerencial
Todos lo procesos de | Cusntas de Cobmo Erwa&clur&‘-s‘ T;mer'g N R Gestitn Financiera
8G0 Contratos ¥ Auwxiliar Contable | Cheques = :
Clisntes
Pagos REGISTRO DE RECAUDO DE CARTERA Auiliar de P y
Terceros H HACIONAL Administracin Racibos de Cai Gestidn Gerencial
Coreignacionss Z2 registran los pagos efectuados v so - B estion Financiera
Banco alaboran los recibos de Caja. Auwpciliar Contable ‘

Gestién Financiera CPO0G-00
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PROVEEDOR O ENTRADAS - SALIDAS
PROCESO FUENTE DOCUMENTOS ¥ VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES | DOCUMENTOS Y CLENTE
REGISTROS REGISTROS
Revisor Fiscal Balance
ELAEORACION ¥ PRESENTACION DE Contadar ! " )
Gestion Financigra | Movimientos del sistema | .| INFORMES FINANGIEROS _ ) Estado e Ganancias | Gestion Gerancial
Zoportes Sz elaboran y presertan los informes | Awxiliar Contable ¥ b Gestion Financiera
financioros Auiliar de Motas a los Estados
Administracign | Financiers
DIAM
Alkzaklia e .
Bucaramanga ORGANIZACION DEL ARCHIVO
Cdmara de Comercio CONTABLE Aaniliar Contable Ravizor Fiscal
de Bucaramarga Todos los regjistros H Archive General Gestion Gerencial
Entidades Contables Sa organizan y archivan todos los soponss Auxiliar de ‘ Gestion Comearcial
Comerciales, contables generados durante el mes an las | Administracidn Gestion Financiera
Financigras carpetas comespondisntes. DIAN
Prweadoras
Gerancia
VERIFICACION OE LA INFORMACTON
CONTAELE
Con una frecuencia Mensual, se revisa la Contador . :
Gerancia irformacidn - registrada, con el fin de Gestion Gerencial
- cetectar emoms que perjudique el estado | Awiliar Contalle | Documentos
Corfacor Informes Contables v financiers de la empresa. En caso de comagidos Cantador
encontrar  emores  en  la  informacién Auziliar de Revisor Fiscal
registrada < en el pago de las obligaciones | Administracidn
solicita la comeccion inmediata a la ertidad
o persona responsable.
Auwiliar Contabde | Indicadores de
Datos del proceso FI?[F&%ES DE (;ESTBHPRESEHT‘H‘R Gestion Gestion Gerencial
Gestién Financiera ) ) ) v Ss preparan los indicadores de gestién con Auziliar de Rasuttados de N )
Mecesidad de informacidin base an los datos dBl proceso Administracidn E?Diaggenu del Gestion Comercial

Gestion Financiera CPOOG-00
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR 0 pocumentos ¥ |FHI  acTiviDaDES DELPROCES®  |RESPONSABLES | DOCUMENTOS Y
PROCESO FUENTE VA CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
Gestidn Gerencial
Sktema de Gestidn de i Gestion de Recursos
la calidad PREPARAR ¥ RESPONDER AUDITORIAS Informes de auditorias | Humanos
. Fomatos ¢ preguntas de El Responsable del Proceso mantiens vy | Auwxiliar Contalie - . . -
Eﬁ?ﬁaﬁum Auditonias v prepara toda la  informacion del proceso g;l;;u&ﬁg;;CC|nms Entidades Certificadores
para resporeler a las auditorias que se Preventivas Gestion de Calidad y
Cligntes presentan. Mejoramisnto Continus
Clientes
;ng:}g Ios procesos del Zolicitudes de Accibn Todos los procesos del
e Cormctiva y Praventiva IMPLEMENTACIOMN DE ACCIONES Auxiliar de Aechones correctivasy | 555
Clientes Mecesidades de Majora A Sa responden e implementan  las | Administracidn reventivas ¥
Reclamos | Mo actvidades de las acciones correctivas, Fmplamemadas Clientes
Entidades conformidades preventivas wio proyectos de mejora. Aupiliar Contalies
Cerlificadoras Desempeno dal procaso Entidaces Cerifizadoras

Gestién Financiera CPO0G-00
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PROCESOS CON LOS QUE
INTERACTUA:

Este proceso interactda contodos los procesos del SGC

RECURSOS:

Oficina, computador, software (TOTAL) , personal, instalaciones, presupuesto

PARAMETROS DE CONTROL Y
MECHCION:

Auditorias Intemas, Revisidn por la direccion, Indicadores de gestidn de los diferentes procesos, Comités,

REQUISITOS

REQUISITOS DEL CLIENTE: Requisitos de facturacidn.

REQUISITOS DE LA ORGANIZACIOMN: Metas financieras, Control de gastos, control de pagos.

REQUISITOS LEGALES: Trbutario, PUC, Superintendencia de Scciedades, Codigo Sustantive de Trabajo, normas relativas a
Seguridad Sccial, Cédigo de Comerio, Acuerdo Mo, 039 de 1939, Normas y manuales relacionadas con el WA, Retencidn en la
Fuente, Declaracion de Renta, Cimara de Comercio, Proponentss, factumcidn,

REQUISITOS I1S0: 6.1 - 85 - 851 - 852 -853

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Manual d= Calidad

Pogn Creacidn y Elaboraciin de Documentos del 5.G6.C, P02 Control de documentos del 3.G.C,
P00z Control de Registros del 5.G.C, Pood4 Acciones Comactivas, PO0S Acciones Preventivas
Poos Control del producto Mo Conforme, POOT  Auditorias Intemas del 5.5.C,

Gestion Financiera CPOOG-00
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INDICES DE GESTION DEL PROCESOQ

OBJETIVG INDICE FORMULA SENTIDO UNIDAD | FRECUENCIA | RESPONSABLE
Informes entregaccs a
% Eficaciade | 1#MP° X100 | Asoendent . Timastral éﬁ-wctiliglr
entrega da . - soandents L rimastra ontable
_ Taotal de informes
Informes requeridos en el Corfador
pariode
Active Corti Aunciliar
. clive Comiente ) onts
Liquklez P ToTe Ascandents P Trimastral Contable
Cortaclor
) y Fumiar
Martenar  la  informacian : Pas .
- ; ' ashvo Total . onta
financisra necesaria para En-:‘lr::-:ﬂluﬂ?gnt.-. TR Descendenta | = Trimestral Contable
ofientar las decisiones que - ) - Cortacor
garanticen la rentabilidac v
el autesostenimisnte de la Auiliar
arganizacién, - A ontak
C?ﬁ:glldé Aﬂ&g"ﬁgﬁ; Ascandents | Pesos | Trimestral Contable
Cortaclor
Cuentas por cobrar Auwiliar
otacii X dias periodo ) onta
R 'éicr:grr-'ng' Terios cfgﬁ.-. T Descandente | Cias Trimestral Contable
Pariclo Cortaclor
Gestien Financiera CPO0E-00 Pagina 6 de 6 FO314-00
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CARACTERIZACION DE PROCESO

CODIGD: CPOOT-00

Facha: 101205

COMPRAS Reviso y Aproba:
INGEM I NERA SUBGERENTE
Proceso Responsable del Proceso Tipo
COMPRAS SUBGERENTE / ALXILIAR DE ADMINISTRACION SOPORTE

Objetivo

Garantizar el suministro de productss, bisnss v servicios |, para el buen funcionamiento de la Orjanizacion de confarmidad con los requisitcs estableckdos

Alcance

Aplica para todo tipo de compra realizada por INGEMINERA LTDA, desde su solicitud de compra hasta la entrega dal bien o sewvicio al solicitante, v la
evaluaciin periddica de los proveadoras

Tl I o
ACTIVIDADES DEL PROCESC RESPONSABLES
PROCESO FUENTE VA CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
IDENTIFICAR LOS INSUMOS Y Garenta ”5‘“":"_ i de oo
SERVICIOS PRINCIPALES QUE Subgerente | PrOVeScores crilicos. ) Lompras
Compras Base de datos proveedorss | P |AFECTAN LA CALIDAD DE LOS Auiliar de

PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL
INGEMINERA LTDA

Administracién
Jefes de drea

Listado de productos,
insumes o senicios
criticos.

Todos los procesos del
560

Todos ks procesos

Cligntes

Mecesidades y expectativas
de INGEMINERA LTDA

MNecesidades v expectativas
de los clientes

DEFINIR CRITERIOS DE SELECCION DE
PROVEEDORES

Gerarte
Subgerants
Auziliar de

Administracién
Jefes da drea

Instructiva Salecciony
Evaluacidn de
Proveadores

Formato Saeleccidn de
proveedones

Compras

Todos los procesos del
S6G.C.

Compras CPOOT-00
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR O pocuMENTOS Y | PH DOCUMENTOS ¥
PROCESD FUENTE VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
Mecesidades y expectativas Instructive Selecciiny
;ug:-g s procescs del| de INGEMINERA LTDA DEFINIR CRITERIOS DE EVALUACION iﬁ?ﬁ?gﬂ; Ewgiﬁlgnm?a Compras
o Mecesidades y expectativas P | PERIODICA DE PROVEEDORES Administracién Todos los procesos el
Clientes de los clisntes Jefes de drea Formata Bvaluacidn 5.G.C.
e provesdores
Salicitud de Insumos DETERMINAR LOS REQUISITOS DE Subgerants Compras
Todos los procesos del| Orden  de  compras  y| b &%%{ &ETSTDEFTIEEEMCTOI Auiliar de Egrr';_l”ag; gﬁ?giusda
26.0 savicios PRECIOS 'I:'I'c J Administracién pras y Todos los procesos el
Cotizaciones  ETC) Jofes de drea SGL.
Instructive Seleccién y Formata para
Evaluacidn de Provesdorss Seleccidn de
é':'gﬁg Ios procescs del Subgerante Proveadaores Compras
o Auxiliar de diligenciade
Formato para Ssleccién de H | SELECCIONAR EL PROVEEDOR Administracién Todos los procesos del
Proveedoras Proveedores Jefes de drea lg-:-rrnax-:u Orden  de|3.G.C.
oMmpras y senvicios
Propuestas, cotizacionss
Todos los procesce del . DOCUMENTAR, REVISAR Y APROBAR Subgerente | Srdenss decompra | oo e
86L proveedor - Seleccionads,| | LOS REQUISITOS DE COMPRA Auwiliar de | APROBADAS
CotiZaci J (ORDENES DE COMPRA O CONTRATOS) | Administracidn Todos los procesos del
otiz aciones Jofes de Area Contratos, S0
Prweadoras LEGALIZADOS A
VERIFICACION DEL PRODUCTO ©
E{;ﬁ'”%gmm comprado o SERVICIO COMPRADO/ CONTRATADO Subgerente | Verficacisn de | ComPras
cur'm"atadn se realizara con fima en la factura yo Busiliar de productos o sewicios Todos los procesos del
Prwveadoras Factura HV Jouentas previa verificacién de los datos, Adminis:tm-:ién previo a la legalizacién S0
C-:.IE-I‘IH da Cobro cantidades,  referencia,  caracteristicas, | o area da Facturas I
Dn:n::un:mntns s-::-pninrta precio  Definklos  previamente  en las Ordenes de compra. Contabilidad
drdenes de compra o contratos *
Compras CPO0T-00 Pagina 2 de 4 FO31-00

140 de 269




ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR 0 pocumentos ¥ [Pl AcTVIDADES DELPROCESO | RESPONSABLES | DOCUMENTOS Y
PROCESO FUENTE VA CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
Formato  calificacisn
; Subgerante
Informes do supenisor. CALIFICAR PERIODICAMENTE A LOS|  Awilarde  [42  provesdorss
Provssdorss Informes del provesdor. |y | pROVEEDORES Administracien | iigenciado. Compras
Fomats para calific acion de Jafes de Area
proveedores Informes dal
supenisor del contrato
ELABORACION DE INDICADORES DE
. Datos  Evaluacién  de GESTION DEL PROCESO
i(t:"r?rgrﬁ?r?ay manep de Proveedores Subgerente Indicadores de Garonte
ana, v o 2
; - Aviliar de Gestidn
Fechazos o reclamo a Recopilar datos, procesar indicadors y o ; S.G.C.
Prwveadoras proveedores realizar anlisis Administracidn
G, DE CALIDAD Y ) Gestion Gerencial
MEJORAMIENTO FREPARAR ¥ RESPONDER AUDITORIAS .
CONTINUO _ _ Subgorente | AU | Entidades Certiiadoras
Fomatos / preguntas de v Gon la estructuracién del procesa y el Ausiliar de Solicitud de Acciones ) )
ENTIDADES Auditorias cumplimignts de las actividades propias del Administracis Comactt Sistema de Gestidn de la
CERTIFICADORAS procesn, se tiens preparada la informacién MINISracion P"' m’.‘"ﬂ ¥ Calidad
para regponder las awditorias. revintiias
CLIEMTES Cligrtes
DESARROLLAR  ACTIVIDADES DE
CORRECCION ¥ MEJORAMIENTO DEL Subgerants
Compras Problemas  potenciales y| » PROCESO Auxiliar de Acciones Comectivas | Compras
reales Documentar  acchnes  correctivas Administracién | Acciones Pravertivas | S.G.C.
prevertivas tendientes a mejorar &l proceso
Compras CPOOT-00 Pagina 3 de 4 FO31-00
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PROCESOS CON LOS QUE
INTERACTUA :

Este proceso interactda con todos [os procesos del 5.G.0. |, como proveador de productos y sarvicios requeridos por la Organizacidn

RECURSOS:

Oficing, computadores, software, Bases de datos, personal, instalacionas, linsas de comunicacion telefénica , celulares, fas.

PARAMETROS DE CONTROL Y
MEDICION:

Auditorias Intemas, Rewisidn por la direczion, Indicadores de gestién del proceso,

REQUISITOS

REGUISITOS DEL CLIENTE: ETcumplimisnto de requisios 1ecncos, 08 competsncia y de caldad de 105 productos y Servicios
prestados por los proveedones y que afecten directaments la calidad de los productos y sevicios prestados por INGEMINERA LTDA
asus clisnes.

REQUISITOS DE LA ORGANRZACION: Cumplimisrto con lo decumertado en el .GC. , Manuales, Procedimientos, Instructivos y
Caracterizaciones de proceso, Reglamento intemo de frabajo, Reglamento de Higieng vy seguridad incustrial, Estatutos de
INGEMINERA LTDA.

REQUISITOS LEGALES: Facturacidn, corfratacian.

REQUISITOS I1S0: 7.4,8,8.23, 8.3 8.4, 85 851, 852,853

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Manual de Calidad

Pogn Creacién y Elabomcion de Documentos del 5.G.C, P002  Contral de documentos del 2.G.C,
Poo3 Control de Registros del 5.G6.C, PO04 Acciones Comectivas, P005S Acciones Preventivas
Pogs Control del products No Gonforme, POOT - Auditorias Intemas del 5.6.C,

INDICES DE GESTION DEL PROCESO

OBJETIVG INDICE FORMULA SENTIDG UNIDAD FRECUENCIA RESPOMSABLE
PRCNECID Subgarenis
Garantizar el I.'.‘-ALIFEECII:IN T Cailicacitn da Provesdonss Ascendanis Funtos Samesinal _ o
aprovisionamisnt de FROVEEDORES Humero de Proseedores Evaluados B diar Adminitracicn
insumos y sanvicios
necesanos para el
" ) ) 2 renl
ngmﬁ:la;g:fsmn de DEVOLUCION & | T Sumatoria de devoluciones realzadas | Descendents Dwvclucionss Marual "
p ! PROVEEDORES | an ol percds Bupciiar Adminitracitn
asegurando la
calidad de los
E
Compras CPOOT-00 Pagina 4 de 4 FO31-00
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B CARACTERIZACION DE PROCESO CODIGD: CPO0S-00
GESTION DEL TALENTO HUMANO Facha: 151205
Revizo y Aprobo:
INGEMI NER A Subgarante
Proceso Responsable del Proceso Tipo
GESTION DEL TALENTO HUMAMNC SUBGERENTE F AUXILIAR DE ADMINISTRACION SOPORTE
Objetivo

Definir la metockologia para proporcionar ¥ evaluar el personal de INGEMINERA LTDA an los diferentes camgos, programar, hacer seguimients v evaluar la
formacidn de los mismos.

Alcance

Es aplicable desde la necesidad de contratacidn del personal, su induccidn, ¥ entrenamiento para al logro de su compatancia.

PROVEEDOR O ENTRADAS SALIDAS
pocUMENTOsY | PH ROGC DOCUMENTOS ¥
PROCESO FUENTE VA ACTIVIDADES DEL P ESO RESPONSABLES CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
ESTAELECER PARAMETROS | Garente
RELACIOMADCS CON EL TALEWTO - Patfilas da cargo Garencia
Actividades y funciones de los HUMANG: Bubgarents -Funcionas ¥

INGEMINERA LTDA diferentss cargos P resporeabilidades. Gestidn del Talerk:
Cefinir ks perfiles de carge vy sus | Auxiliar de | - Crganigrama Humana
responzsabilidades. Administracién
TRAMITAR LAS SOLICITUDES DE PERSONAL | Berente

L Gerants
Jefes de Area Saolicitud de personal H | klentificar la necasidad de personal requendo en Bubgerents Soliciud _ ds _ personal

INGEMINERA LTDA y tramitar su aprobacicn diligenciada y aprobada

ante la gerencia.

Awsciliar da Todos los procesos

Administracién

COORDIMAR LA EVALUACION DE LA

Garente
Hojss oo Vida ds los COMPETENCIA DEL PERSOMAL A

i CONTRATAR. Bvaluaciin da la
Candidatos al Cargo Candidatas. H Evaluackin de I o el | Subgerents mmps;enda derlos Tedos los procesce
Registros e, ealuaciin la competencia personal a|, oo da | candidata
=op0 contratar, Saleccidn de canddatos Administracian
Gostion dal Talente Humano CPO0S-00 Pagina1de 5 FO31-00
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR 0 DOCUMENTOS ¥ PH ROC DOCUMENTOS ¥
PROCESO FUENTE VA ACTIVIDADES DEL P ESQ RESPONSABLES CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
Personal contratado
) . garrﬁ;?adé ingresa LEGALIZACION DEL CONTRATO LABORAL | SUPBerert® Gonata de abefo Sisterna de Gestidn de la
Candidalo selecdonade | coificados de estudios. H Ausiliar de | formularics de afilacién | Calidad.,
Cerificados laborales i Administracidn a: EPS, ARP, pereidn,
Cerificado judcial, Caniratacian del personal Caja de compensaciin
farniliar
Parsonal nuevo o promovida,
Marual de calidad.
N COORDIMACION DE LA INDUCCION AL ) )
. Marual de prozedimisntos. PERSOMAL Subgerants Reagistros da Induccidn. EIDCQ_S-ZG el ﬁs;ema de
Jefez de drea Reglamanto interrno de trabajo H Aupiliar da Personal entrenado. Gestion de la Calidad
o . Induscidn del l:n_ara-:unal_lnl.lex'a o promovido de Administracién
Regamsanto  de  higierne acuerdo con &l instructive Induccién al personal
saguridad indushial LW,
Folleto de induccidn general
; PLAN DE CAPACITACION RiLs] Plan de Capacitaciin o
Jefes de drea. EMTREMAMIENTC Subgerents antrenamisnto,
Mecesidades dal |y |=stablecer, coordinar y werificar el plan de - ) Personal de INGEMINERA
Empleados da artrenamisnia capacitacidn o entranamisnto. Avwiliar de | Registros de | LTCHA
INGEMINERA LTDA ) Administracidn Entrenamisrto.
Subgerents Parcrama  de  resgos
- , . AMBIENTE DE TRABAJO - actualizado.
COPASO Panarama de riesgos y [Uderar e implementar las  actidedes | g g TODOS LOS PROGESOS
Todos los Procesos Plan de sahed ianal relacionadas  con  la seguidad y  salud | Registroe del desarrclo | DE INGEMINERA LTDA
n de salud coupaciona ocupacional de la Organizacidn Integrantes del del  plan  de  =alud
COPASO coupacional.
Gestién del Talente Humano CPY0S-00 Pagina 2 de &5 FO31-00
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR O PH
s DOCUMENTOS Y VA ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES | DOCUMENTOS Y CLIENTE
REGISTROS REGISTROS
Procadimienk: para evaluar sl
desam paivo dal personal . EVALUACION DEL DESEMPEND Y Al p
Jefes de drea. Formatos para la evaluaciin COMPETENCIA | EVALUACIOM DE LA .-'-‘-:;Im'm'rst i @ Ragict e |
del desampenc. v EFICACIA DEL ENTREMAMIENTC Adminfetracoh wj:_ﬁ"ﬂ‘?;] -:I:i Todos los Procesce de
Funzionarios de | Registros e Echicacian, Coorcinacidn de la evaluaciin de la eficacia dal INGEMIMERS LTDA
INZEMINERA LTDA Formacién, Experiencia, v arirenamianio y la evaluscién periodica el | Jefes De Arma desempefi del personal
Habilidades. desempaiio del parsonal de la Federacidn,
PREPARAR ¥ PRESEMTAR LOS
NPT INDICADORES DE GESTION DEL PROCESC.
El_l:'r;naﬁangaw"’am" W Realizer segumisnto a ks objstives del proceso | Subgerents
Gastidn  del  Talenk B v mediarte los indicadores de gestitn defiridos. Aupiliar da Indicadores da Gestidn Gamnts
Humang Evaluaitin del dzsempeio. RESPONDER A AUDITORIAS INTERMAS, Administracién
Responder a las auditorias intemas realizadas
Datos del proceso sagln &l cronograma de aucitorias, mladonadas
0N 85 PROCas.
MEJORA CONTINUA
; . Eswblacar métedos  adecuados  para : .
Gerensia asagurar la eficacia y la mejora de la eficacia dal Bubgererts Cokones correctivas
-No conformidades del proceso, proceso ok Administaciin vy femacidn del o ’ "
5.G.C INIGEMIMERA p ! Auiliar de| g .. ; Sisterna de  gestidn de
LTOA -Froblemas potenciales. A | recurso Humaro. Administracién Acciones Preventivas Calidadd

Todos Los Procescs

- Sugerencias de maejora

. Implermantar las acciones necesarias para
akanzar los resultades planificados y asegurar la
majora continua del proceso,

Planes de Mejora

Gestion del Talento Humano CPORS-00
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PROCESOS CON LOS GUE

INTERACTUA : Este proceso interactia contodos los procesos del SGC

RECURSOS: Oficina, computador, software, personal, instalaciones, presupuesto

m‘zﬁé':g“mos DE CONTROL ¥ Auditorias Internas, Revision por la direczion, Indicadores de gestidn de los diferentes prcesos, COPASO,

REQUISITOS DEL CLIENTE: Tener personal competents para garantizar 2l nomal funcionamisnto de la Cmanizacion,

REQUISITOS DE LA ORGANIZACION: Reglaments Intemo de Trabajo, Reglaments de Higiens y Seguridad Industrial, Manuales y
REQUISITOS procedimisntos,
REQUISITOS LEGALES: Lay 100, Nomas laborales

REQUISITOS I1S0: NTC IS0-0001 2000: 61 - 62— 64— 81 - 82384 851-852- 853

Manual de Calidad
Pogn Creacion y Elabomcion de Documentos del 5.G.C, P002  Control de documentos del 3.G.C,

DOCUMENTOS RELACIONADOS Pogz Control de Registos del 5.G.C, Po04 Acciones Comactivas, PO0S Acciones Preventivas
Pogs Control del products Mo Conforme, POOT  Auditorias Intemas del S.G.C,
Gestion del Talente Humano CPO0S-00 Pagina 4de 5 FO31-00
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INDICES DE GESTION DEL PROCESO

Objetive Indica Farmula Sentido Unidad | Frecuencia | Responsable
f Subgerante
s Cumplimiento Del o Programas temminados ool & - . .
Plan De Capacitickin Y - I " MEEEL ) Auwiliar de
o presupu Administracién
Contar con
persanal
compaEnts, ¥ - ol "
comprometido con | Promadio Calificacian E Galificacionss empleados Bubgerantz
la misidn da la Ewaluacidn Del o Ascandante | Puntos | Semesiral o
rganizacin, Dessmpefio Total de empleados calificados -'-‘u:'ll?-nl-m!?t:a?m
deniro de un !
arnbients laboral
apropiada,
% Cumplmisnto Del & Programas temminados Bubgerente
Frograma de Salud 100 | Ascendents % Samestal Aupiliar da
Ceupacional & Programas presupuestados Administracién
Gestion del Talento Humano CPOGS-00 Pagina 5de 5 FO31-00
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]
CARACTERIZACION DE PROCESO CODIGO:  CPo0g-00
MANTENIMIENT O EQGUIPO Focha: 081205
Revizo y Aproba:
INGEMINERA Subgerents
Proceso Hesponsable dal Proceso Tips
MANTEMIMIENTO EQUIPO SUBRSERENTE APOYO
Ubjetivo
Identificar, Documentar todas las actividades del proceso de Mantenimiento de Equipo para garantizar que la maquinarnia, instrumertos v equipos estén en buen estado y
disponibles para la prestacién de lee servicios v fabricacién de los productos de INGEMIMERA Lida.
Alcamcs
Aplica para tedas las actividades realizadas en el Proceso de Mantenimiento Equipo
e ENTRADAS SALIDAS
PH
DOCUMENTOS ¥ ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES DOCUMENTOS ¥
PROCESO FUENTE CLIENTE
REGISTROS VA REGISTROS
PLANIFICACION ¥ DOCUMENTACION
DE LAS ACTNVIDADES DEL PROCESO:
Momma 130 2001 2000 MANTENIMIENTO EQUIPO,
requisitos Procedimisntos
Participar en la slaboracion de los Instructivos Mantenimisnto Equipss
Martanimignto Equips P | procedimientos, registros, caractarizacion, | Subgerante Reqistros
Mecesidades de los mapa de procescs y en general ks Mapa de procesos | Sistema de Gestidn de la
clientes y los diferantes diferertes documentos del proceso conel | Supsvisor Mina la Cocumantos del Calidad
procesos relacionados fin de kxgrar su eficaz implemertacion y Esperarza 5.G.C relacionados
mantenimizgnto en el 5.5.5 en lo con el proceso
relacionads con &l Mantenimiento Equipo.
ELAEORAR ¥ ACTUALEZAR EL Martznimisnto Equipss
Macuinaria LISTADO GENERAL DE LA | Subgersnte Listads Maestm de
MAGUINARIA. Maquinaria y Equipo | Explotacidn Beneficio y
Maritenimisnta Equips | Equipos P Suparvisor Mina la Transformacién de
S elabora el listado general de toda la Esperarza Fosa minerales
Instrumentos maquinaria y equipos de INGEMINERA
LTDA.
Mantenimiento Equipo CP0O0S-00 Pagina 1 de & F031-00
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR O PH
DOCUMENTOS ¥ ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPONSABLES DOCUMENTOS Y
PROCESO FUENTE CLIENTE
REGISTROS VA REGISTROS
Martenimignto Equips PREPARACION DE HOJAS DE VIDA DE Mantanimiento Equips
LAS MAQUINAS INSTRUMENTOS ¥ Subgerents Ficha
P |EGQUIPOS. Mante nimignto Explatacidn Beneficio y
Explotacidn Beneficio | Listado Magstro de Equipo v equips Transformacidn de
y Transformaciin de | Maguinaria y Equipo Se realiza hojas de vida de cada maquina, | Supervisor Mina la For3 mingrales
mineraks Fiosa instrumentn y aquipo de INGEMINERA Esperarza
LTDA, para cortar con el historial,
. . ELAECRAR EL PROGRAMA DE
Hojas de vida MANTENIMIENTO PREVENTIVG
p i o Supvisar Mina la Cronograma de Martanimisnto Equips
Martenimiento Equipe | Inventarie magquinaria Realizar un programa de mantenimiente | Esperanza martenimients FOs1
preverivo para garantizar el busn estado Explatacidn Beneficio y
y funcionarmisnto de las maguinas, Programa de Transformacian de
instrumentos y equipos. Mantenimiente Fo49 | minerales
REALEZAR YO COORDIMAR EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ]
De acuerdo al programa de mantsnimiznts mprtagﬁ?mi -
tanto de computadoras ¥ maquinaria s ’ p o .
- | Pregrama de coording yio gjgcuta u:Iin:!r{r:- mqamgnimigm-:- N Equipo y equipo Mantenimiento Equipo
Martenimiento Equipse | mantenimisnto FO4a H El mantarimisnto raalizado sa registra an Supsvisar Mina la Fo73
iy Esperanza

la ficha de Mantenimisnto Equipo yio
aquipo, describienc el trabajo realizado.

Mantenimiante Equipo CPO0S-00
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PROVEEDOR O ENTRADAS - SALIDAS
DOCUMENTOS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPOMNSABLES DOCUMENTOS Y
PROCESO FUENTE CLIEMTE
REGISTROS VA REGISTROS
REALIZAR ¥/O COORDINAR EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Ficha de
) . . Mantenimignto
Recapcionar las maquinas averiadas Equipo y squipo
actualzada
Si existe un daro en la maguina, el Forz
Solicitud mantenimiznto cperano reporta el dano, se traslada a las
coractivo instalaciones de INGEMINERA LTDA., v &l
Martanimisnto Equipo Supervisor Mina la Esperanza Equipo wo
Maquinaria ] ] ] macguinaria Mantenimisnto Equipo
H |Se inspecciona al dafio. ) ) Supervisor Mina la reparada
todos los procesos Equipcs S verifica el dano de la maquina y si Esperanza Explotacién, Bensficio y
recuiers de repuestos as solicitado a la Maquinaria y/o Transformacian de
Auriliar de Administracidn para la equips dado de baja | minerales
adquisizion del repuesto. Siel dano es
grave se tramita con el subgerente o el
gerente para ka aprobacién del ameglo por
parte dal tdenico profesicnal
Reparacién de la maguinaria
El Supgsrvisor Mina la Esperanza realiza ol
ameglo comaspondients a la magquinaria
averiada.
PREPARAR Y PRESENTAR LOS
INDICADORES DE GESTION DEL
Martenimiento Equips | Datos del proceso ¥V | PROCESQ. Indlicadoras de Mantenimiento Equips
Realzar seguimiento a los objetivos del | Supservisor Mina la gestidn

proceso  mediante ks indicadores  de
gestidn definidos.

Responder a las auditorias intemas
realizaclas s2gin &l croncgrama ce

auditorias, relacionadas con este proceso.

Esperarza

Sisterna de Gestidn de la
Calidad

Mantenimiente Equipo CPO0S-00
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR © PH
DOCUMENTOS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO RESPOMNSABLES DOCUMENTOS Y
PROCESO FUENTE CLIENTE
REGISTROS VA REGISTROS
Supervizor Mina la GENERAR ACTIVIDADES DE MEJORA ) .
Esperanza Resuttados Y0 CORRECCIONES AL PROCESD Acciones comectivas
) Establacer métodos adecuados para ) . ) ) "
Indicacdores A asequrar la eficacia y la mejora de la Supzvisar Mina la Acciones Sistama de Gestidn de la
Clientes e y e Esperanza preventivas Calidad
. _ Resultado auditorias QEE?.:;?H dal proceso Mantenimiznto
Entidad Certificadara Implementar las acciones necesarnias para
akarzar los resultados planificados v
aseqgurar la mejora continua del proceso.

Mantenimiento Equipo CPO02-00 Pagina 4 de & F031-00

151 de 269



PROCESOS CON LOS QUE

Este proceso interactia con todos los procesos del SGC

INTERACTUA :
RECURSOS: Hermamigntas de mantenimiento, personal, instalacionss, presupussto, medios de comunicacian, equipos de sokdadura.
E‘Eﬁé‘:&;ﬁﬂs DE CONTROL ¥ Auditorias Intemas, Revisidn por la direczian, Indicadores de gestidn de los diferentes procesos.
REGUISITOS DEL CLIENTE: Magquinaria y equipo pam garantizar los requisitos de los clisntes.
REQUISITOS DE LA ORGAMIZACION: Cumplimiento con lo decumentade en el 5.3.C, manuales, procedimisntos, instnuctivos,
caracterizaciones de proceso, reglaments intermna de trakajo, rglaments de higiene y sequridad industrial.
REQUISITOS
REQUISITOS LEGALES: Ver MOOS,
REQUISITOS I80: B.3,821,823,08.24, 83,84 852 053
Manual de Calidad
DOCUMENTOS RELACIONADOS Pooi Creacidn y Elaboraciin de Documentes del 5.G6.C, Poo2  Control de documentos del S.G.C,

Poce Control de Registros del 5.G.C, Po04 Acciones Correctivas, PO0S Acciones Preventivas
Poce Control del products Mo Conforme, POO7 - Auditorias Intemas del 5.G.C,

Mantenimiente Equipo CPO0S-00
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iNDICES DE GESTION DEL PROCESO

Obietivo Indice Formula Sentido Unidad | Frecuencia Responsable
%
Cumplimiento | Actividades de
Cronograma o | mantenimignto
2.2.5 Administrar y mantaner pregrama de | realizado x100 Supervisor Mina la
eficazmenta la maquinaria ¢ mantenimienty | ——— Ascendente % Menzsual Ezperarza
imfragstructura da la operacion Actividades de
mantenimisnto
Programado
Mantenimiente Equipo CPO0S-00 Pagina & de 6
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7.4 PROCEDIMIENTOS

Uno de los requisitos principales de la norma ISO 9001:2000 es la creacion de los
procedimientos obligatorios en los cuales se debe especificar la creacién de documentos,
su almacenamiento y control, como se guardan o conservan los registros, que tratamiento
se le debe dar a las acciones correctivas y preventivas, el manejo del producto o servicio
no conforme y la planeacion e implementacion de las auditorias internas.

RESPONSABLE DE LA PERSONAL
PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION IMPLICADO
Subgerente

Creacion y Elaboracién de

Facilitador del S.G.C.
documentos.

Coordinador
Departamento Técnico

Subgerente
Coordinador
Departamento Técnico

Control de documentos. Facilitador del S.G.C.

Facilitador del S.G.C.
Facilitador del S.G.C.

Control de registros. Todo el personal

Auditorias internas de calidad. Todo el personal

Subgerente

Control del Producto no conforme.

Acciones Correctivas.

Acciones preventivas.

Facilitador del S.G.C.

Facilitador del S.G.C.
Facilitador del S.G.C.

Coordinador
Departamento Técnico

Todo el personal

Todo el personal

Fig. 42

Actividades para la elaboracion de los Procedimientos

IMPLEMENTACION MEDICION REVISION APROBACION

Responsables de
Proceso

Gerente y/o

Autor del proyecto Subgerente

Subgerente

Fig. 43

En INGEMINERA LTDA se dio cumplimiento a cada uno de estos requisitos y para ello se
elaboraron 7 procedimientos para el SGC.
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Procedimientos: En estos documentos del sistema de gestion de la calidad se describe
paso a paso el desarrollo de las actividades o procesos.

INGEMINERA LTDA cuenta con los procedimientos requeridos por la NTC-1SO-9001

P001 ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL S.G.C.

P002 CONTROL DE DOCUMENTOS DEL S.G.C.

P003 CONTROL DE REGISTROS DEL S.G.C.

P004 ACCIONES CORRECTIVAS

P005 ACCIONES PREVENTIVAS

P006 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

P007 AUDITORIAS INTERNAS

También cuenta con los demas procedimientos necesarios para el correcto
funcionamiento y el logro de la eficacia del S.G.C. los cuales se encuentran

relacionados en el listado Maestro de Documentos.

Los procedimientos de elaborados en INGEMINERA se muestran a continuacion:
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FECHA: 07/09/05 CODIGO: P001-00

ELABORO: REVISO Y APROBO

INGEMINERA FACILITADOR S.G.C. SUBGERENTE

CREACION Y ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL S.G.C.

1. PROPOSITO.

Definir los lineamientos para la creacién y elaboracién de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de
INGEMINERA LTDA, los cuales deben ser consistentes con los requerimientos de las normas NTC-1SO 9001:2000, y la politica
de Calidad de la Organizacién.

2. ALCANCE.

Este procedimiento aplica en la elaboracion de los siguientes documentos que hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad:
Manual de Calidad, Plan de Calidad, Caracterizacion de Procesos, Procedimientos, Instructivos y Formatos.

3. DEFINICIONES

Manual de Calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de una organizacién.
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefadas.
Instructivo: Documento que especifica detalladamente como se lleva a cabo una actividad o un proceso.

Anexo: Documento que requiere ser controlado debido a que presenta modificaciones y es utilizado en el Sistema de Gestion
de la Calidad distinto a los documentos anteriores.

4. PROCEDIMIENTO / INSTRUCCIONES

ESQUEMA PARA EL ENCABEZADO DE LA PRIMERA HOJA DE LOS DOCUMENTOS

FECHA: CODIGO:

INGEMINERA ELABORO: REVISO Y APROBO:

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Donde se diligencia los siguientes campos del formato: Nombre del documento, Fecha, Cddigo, Elabord, Revisé y
Aprobé.

Pag. 1 de 4 Foo1-00
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CREACION Y ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL S5.G.C.

CODIGO: POO1-00

ESQUEMA PARA EL ENCABEZADO DE LAS SIGUIENTES HOJAS DEL DOCUMENTO.

NOMERE DEL DOCUMENTO

CODIGO:

Donde sa diligencia logs campos: Nombre del documento
y Cadigo.

SOLICITAR NOMBRE Y CODIGO DEL DOCUMENTO

La codificacion del documento es realizada por el
Reprasentante por la direccion pam el 3.5.C., quien es
el responsable del Litado Maestro de Documentos del
Sistema de Calidad Fooz, por lo tanto el creador del
documento ke solicita el cddige v mombre  del
documenta.

CONTENIDD ¥ APARTES DEL DOCUMENTO A
ELABORAR

Sies un MANUAL wtilizar el formata Foo1 lienando:

Normbre del decuments
Ciddigo

Fecha

Elabors

Revish y Aprobss
Propasito

Alcarce

Definiciones (opcional)
Contenido: sagdn log lineamientos de ka
nomna MTC-150 G001 2000
¢  Ragistro de Distribucidn
#  Historial de Revisiones
+  Paginacién

Si ez un PROCEDIMIENTO utilizar &l formate FOO1
llenando:

Nombre del decuments
Cidigo

Fecha

Elabors

Revisd y Aprobd
Propédsito

Alcance

Definiciones (opcicnal)

Péig. 2 de 4

Procedimisnto

Reqistro de Distribucidn

Historial de Revisiones

Paginaciin

Sies un INSTRUCTIVO se pusde utilizar el formato
Foo o cualguier ofro medio identific ando come minime:

¢«  Mombre del Instructiv

¢ Codigo delinstructivo

#  El contenido v el diseno serd de acuerlo a
la necasidad.

Y sl as un FORMATO para registros, diligenciar:

#  Nombre del Formato
« Cadigo del Formato

#  El contenido v el diseno serd de acuerlo a
la necesidad

DESCRIPCION PARTES DEL DOCUMENTO

Cuands se necesite documentar  reguerimisntos
definidos por los clientes o requerimientos intemos,
gstos  se odeben pasmar en el “Fomato  para
documentos”  Fo01,  diligenciands  los  siguisntes
glementos sequn el tipo de documsnto:

Nombre dol documanto: Descrpcidn clara y general
&l documeanta.

Fecha: Fecha en la que se cred, mvisd y liberd el
documento.

Codigo: Nimero que identifica el documento.  La
interpretacidn es la siguisnte:

XX =W
Al— L— C
B

A = LETRAS QUE IDENTIFICAN EL TIPO DE
DOCUMENTO, ASl:

Fo01-00
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CREACION Y ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL 5.G.C.

CODIGO: POO1-00

- ® & @

El documento s identificara de la siguients manera, se
utilzara la inicial para definido, s esta coincide con otro
se tomaran las dos iniciakes por ejemplo:

M: Manual de Calilad.

PC: Plan de Calidad.

CP: Caractarizacion de Procass.
P: Procedimiento.

I: Instructiva.

F: Formato para Registro.

B = HUMERQ QUE DEFINE EL CONSECUTIVO DEL
TIPO DE DOCUMENTQ, ASI:

M1, significa que es el Manual de Calidad con
consecutive 001, o i
Poo3, significa que es el Procedimignts con consecutiv
003,

1005, significa que es al Instructivo con consscutivo 005

C = DEFINE EL CONSECUTIVO DE VERSION DEL
DOCUMENTD, ASl:

Fon1-00, significa que es el Formato para Regietro
nimera 001 de versidn 00,

Pooz-03, significa que es el Procedimisnto nimero 002
e versién 03.

Ioo4-06, signifiza que es el Instructivie ndmero 004 de
varsidn 06

Elaborg: Cargo de quien documerts el contenido del
procedimiento o instructivo.

Revisd y Aprobd: Se escribe el cargoy se estampa la
imna cla quien revisa y aprusba el documerts.

Propdsito: Especifica el POR QUE y PARA QUE se
requiers el documento.

Procadimiento: Descrpcion de la metodologia que
permite cumplir con el requenimiento; en el cual se
enumeran pass a paso las actividades a sequir
El procedimiento debe contener el COMO, QUIEN Y
CUANDO se desarmolla una actividad.

Muestra la lista de

Beaistre _de  [istribucion:
Distribucidn, es decir, en que dreas d cargos se deben
tener copias del decuments contralado.

REFEREMNCIAS
Control de ks documents del 3.6G.C P02

Emitido a: Se escribe el cargo de quisn recibe yio so
antera de los documentos.

Fecha: Se registra la fecha en que @5 recibido o
ererado del Documento; cuando se fima.

Firma: Fimna del responsable del cango.

R (Recibido): Se kentifica con una X (equis) para
demostrar que =2 entero vy que es nesponsable de
administrar dicho documento.

E (Emterado): Se identifica con una X (equi) para
rostrar que se sabe de la existencia v lugar de archivo
del documents para su uso ¥ consenvacion.

Historial do  Rovigiones: Confrol  histbrico  del

documents donde se muestra las modificacionss que ha
tenida.

Elementos que se deben documentar solo cuando
apliquen:

Definicicnes: Téminos 6 conceptos especificos del
decurnerita.

Refarencias: Se relaciona la documentacidn asociada
zon fa eecucion y desamollo del decuments, tales como
procedimisntos relacionados vy otrs documentos de
referencia yfo Mumerales de la noma 1SCO-9000 ques
cubre el procedimiento, yio poliicas de Calidad
aplicadas,

Humero ds Pagina: Muestra el nimero de pdgina de la
hoja egpecifica respecto al ndmero total de paginas del
decurnento.

MAMEJ O DE FORMATOS ORIGINALES.

Todo documento liberade se entrega sin los formatos
referanciados, queda a disposicion de quisn los requisra
solicitarlos al drea o camgo que emite el documentao.

El control de los docurmentos dal 5.G.C. =& hard de
acuerds  con el procedimienty  *Confrol  de  los
Documantos del 3.G.C.° Po02.

HTC-150-a000:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundamentos v Vocabu lario.
NTEC-150-0001 :2000 Sistemas De Gestidn De La Calidad - Requisitos.
Mumeral 4.2.3 Control de Documentos de la NTC-1SC19000:2000.
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CREACION Y ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL S.G.C.

COMGO: PO -00

6. REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A FECHA

FIRMA

GERENTE GEMERAL

SUBGERENTE

COORDINADOR DEPARTAMENT O TECHICO

AUXILIAR CONTABLE

AUXILIAR DE ADMIMISTRACION

ADMINISTRADOR MIMAS LOS SANTOS

SUPERVISOR CENTRO DE ACOPIO

SUPERVISOR MINA LA ESPERANZA

7. HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION FECHA DESCRIPCION
0o 07 awns Libssraclo para su implemeantacion.
Pag. 4 do 4
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FECHA : 07/09/05

CODIGO:  Pooz-00

INGEMINERA

ELABORO:
FACILITADOR 5.G.C.

REVISQ ¥ APROBO
SLUBGEREMTE

CONTROL DE LOS DOCUMENTOS DEL S.G.C.

1. PROPOSITO.

Establecer la metodolodia para el control en lo relacionads con la revisidn, aprobacidn, distrbucidn v actualizacién  de los

documentos del Sistema de Gestidn de Calidad de INGEMINERA LTDA

2,

Este procedimients aplica para el control de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad iManual de Calklad,
Procedimientos, Instructivos, Formatos, Aneos v documentos extemos) que incidan en la calidad de la prestacidn del servicio

ALCAMNCE.

de INGEMINERA LTDA

1. DEFINICIONES

-

-

COPIA CONTROLADA: Son los documeantos que se distibuyen a las diferentes dreas de la omganizacion, registrados en el

Ligtaclo magstro de documantos FOD2.

Para gl propasito de este procedimiento son aplicables los términos v definiciones dados en la NTC-1S0 9000:2000

4. PROCEDIMIENTO / INSTRUCCIONES
REVISION ¥ APROBACION DEL DOCUMENTO

Una vez el documento ha sido elaborado v codificado
debe ser sometide a revisidn para su aprobackng la
firma de aprobacién del documenta implica la revision
del misme, es suficiente con la firma de apmbaciin en
la primera pagina del decumentao.

La aprobacién de los documentos del S05.C. la realiza
gl Responsable del process al que corresponde el
documento., cuando el procedimiento es elaborado por
el Gerents este es revisado y aprobado por el mismo.

La liberacidn de los formatos estd implicita en la
aprabaciin del documents que los genera.

EMISION Y DISTRIBUCION DE LOS DOCUMENTOS
- DOCUMENT OS5 INTERNOS

Solo se emiten documentos  que estén previamente
codificados, revisados v aprobados.

Para |k emigion el manual de calidad, los
procadimientos @ irstructivos sa diligencia el tem &,
REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO,
cel formato FOg1. En el cual se defing 2l da o cargo
al cual ha sido emitido el documeanta.

La fecha de entrega v ka fima se consignarin en &l
documanto ariginal en &l momeants de la entrega de las

Péig. 1de 3

copias vy se refimrin las copias obsoletas para evitar su
uso.

Cuando por razones de logistica se decide tener
documentos compartides entre las difsrentes dreas de
la Orjanizacion ¢l Registro de Distibucion se firmara de
la giguients manera:

Firmara en la mspectiva celda de fima y colocam una X
(equis) segun comesponda, si es la persona que recibes
0 s quien se entara.

Firma: Firma del responsable del cargo.

R (Rocibide): Se kentfica con una X (equis) para
demostrar que =2 entero ¥y que es responsablk de
administrar dicho documeanto.

E {Enterado)

: Sa identifica con una X (2quis) para mostrar que s
sabe de |l existencia v lugar de archivo del documents
para su uso y conssrvaciin.

Si por alguna razdén, e mantienen o guardan
documentos obsoletos, estos seran entificados.

La emisién y distribucién de ks documentos del 8.6.C.
a5 resporgabilidad del SUBGERENTE an su calidad de
Reprasentants de la dirccidn para el 5.G.C. o del
FACILITADOR del Sistema de Gestidn de Calidad,

DOCUMENTOS EXTERNOS

Los Documentos extemos utilizados en las diferantes
dreas de la Organizacion v gue incidan en la calidad del
sarvicio seran recopilados por el responsable de cada
drea, guien se encamara de actualzar el Listado
Magstro de Documentos (Extemncs) FO02, definiends
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CONTROL DE LOS DOCUMENTOS DEL 5.G.C.

CODIGO: POO2-00

guien manegjara el documente  orginal vy quisnes
requigren de copias controladas.

Para la distribucidn ss ulilizara el formato Motificacion
de Emisidn o Modificacion de Documentos Foo3. El cual
se amhivara en el drea que emite los documentos
axtemos para sU uso y se retiran ks copias obsolatas
para evitar su uso.

S por alkuna razén se mantiensn o guardan
documentos  extemnos  obsolstos  estos serdn
klentificados.

MODIFICACION DE DOCUMENTOS,

Cuando sea necesaro modificar o actualizar los
documentos del 5.G.C. el proponente del cambic yio
actualizaciin la da a conccer al SUBGERENTE quien
define si se realiza la modificacion.

S5i es realzado el cambio o actualizacion se lleva a cabo
las actividades de revision, aprobacidn y distribucin del
documento de acuerds a este procedimisnts.

Para la noticia de liberacién yio modificacion del manual
de calidad, procedimientcs g instructivos basta utilizar al
registre da distribucion del documanto y el historial
de revisionss que fiene cada documsnto.

Para la notcia de modificacidén de cualquisr ofro
documenta del sistema de calidad difererte a los
mencionados en el pamafo anterior se utilzara el
formato  Motificacion de Emiién o Modificacian de
Documentos Foo3.

CONTROL DE LOS DOCUMENTOS.

Para facilitar el control de ks documentos EL
SUBGERENTE o ol FACILITADOR del Sitemna de
Gestidn de Calklad mantisne actualizado el “Listado
Masstre de Documentos (intemos vy externos) del
S.G6.C." Fooz.

5. REFERENCIAS

Creaciony Elaboracidn de documentos del 5.G6.C Po01.
NTC-1S0-0000:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario,
NTC-1S50-0001 2000 Sistemas De Gestidn De La Calidad - Requisitos.

Mumeral 4.2.3 Control de Documentos de la NTC-1S0-8000:2000.

&. REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A FECHA FIRMA R E

GERENTE GEMERAL

SUBGERENTE

COORMNADOR DEPARTAMENTO TECHICO

AUXILIAR CONTABLE

AUXILIAR DE ADMINISTRACION

ADMINISTRADOR MIMAS LOS SANTOS

SUPERVISOR CENTRO DE ACOPIO

SUPERVISOR MINA LA ESPERANZA
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CONTROL DE LOS DOCUMENTOS DEL S.G.C.
CODIGO: P002-00

7. HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION  FECHA DESCRIPCION
an 07/ 005 Librado para su implemantacion.
Pag. 3de 2 Fo01-00
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FECHA : o7/fowos CODIGD:  Pon3-00

REVISO Y APROBO
SUBGERENTE

ELABORO:

INSEMINERA FACILITADOR S.G.C.

CONTROL DE LOS REGISTROS DEL S.G.C.

1. PROPOSITO.

Dedinir el proceso a seguir para garartizar el control de los registmos de calidad respecto a la kentificacion, recupgracion,
almaceramients, protecciin, tiempo de retencidn y disposicidn de los registros como evidencias de la implementacién del
Sistema de Gestion de la Calidad, la conformidad con log equisitos de loe clisntes, rquerimientos de la noma NTC-IS0
Q001 2000, ¥ los requisitos exigidos por la Ley.

2. ALCAMCE.

Este procedimiento aplica pam todos ks mgistros del Sistema de Gestidn de la Calidad de INGEMINERA LTDA.

3. DEFIMICIOMES

Registro: Documanto que presenta resultados obtenidos o proporciona avidencia de una actividad o un proceso

Para el propdsito de este procadimiento son aplicables os témminos y definiciones dados en la NTC-I1S0 90002000

4. PROCEDIMIENTQ / INSTRUCCIONES

lda ntificacién de los Registros

Loz registroe en medice imprescs, magnélicos u otros
s deben identificar mediante un tiule y olros
parametroe segun requiera el caso como NOMeros
consecufives, cadigos de formato que faciliten su
ilentificacién, de acusrde a lo establecide en el
precedimiento de  Elaboracidn de Documentos  de
5.G.C. Pooi.

Recuparacion de Rogistros

Cada jefe de departamento es responsable de la
recoleccidn v proceso de amhivo de sus registros de
calidad, de acuerlo al proceso documentado al que
peranezca ese registro.

Todo  registro es  almacenado por el personal
responsable de emitir la evidencia durante la gjecucidn,
verfficacidn o revisiin de un proceso para evaluar la
conformidad con los requerimientos especificados. Los
registros archivados se encuentran omanizados por tipo
de  documents, consecutives, fecha, provesdores,
clisntes, lo cual dependers de las necesidades de cada
departamento.

Péig. 1 de 2

Almacenamiente de los Registros da Calidad

Loe registros del Sisterna de Gestidn de Calidad s
archivaran en fékleres o campstas, que s& almacenarin
a su vez en amhivadores que preserven su estado,
ubizados en un stio gue facilite su mansjo.

Proteccién, tiempo de retencion y control de los
Registros

El almacenamiento de los registros se realiza en
félderas o carpetas garantizando la proteccion para la
preservacién de su estado durants su tiempo activo de
uso. En el letado Control de Registres Fo0d, se
identificard el cddigo, nombre, tipo de almacenamisnto,
acceso, responsabke, tiempo de retencidn en el archivio
activa e inactivo v la disposicidn de cada registro.

Foo1-00
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CONTROL DE LOS REGISTROS DEL S.G.C.
CODIGO: P003-00

5. REFEREHNCIAS

Creaciiny Elaboracidn de documentos del 5.6.0 Po01.
NTC-IS0-0000:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundameantos y Vocabulario,
NTC-IS0-0001 2000 Sistemas De Gestidn De La Calidad - Requisitos.

Mumeral 4.2.4 Control de los registros.

6. REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A FECHA

FIRMA

GERENTE GEMERAL

SUBGERENTE

COORDINADOR DEPARTAMENTO TECHICO

AUXILIAR CONTABLE

AUXILIAR DE ADMIMISTRACION

ADMINISTRADOR MIMAS LOS SANTOS

SUPERVISOR CENTRO DE ACOPIO

SUPERVISOR MINA LA ESPERAMZA

7. HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION FECHA DESCRIPCION
an 07 /005 Lib=rado para su implemantacion.
Phg. 2 de 2
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FECHA : 07/0%/05

CODIGO:  Poo4-00

INGEMI NERA

ELABORO:
FACILITADOR 5.G.C.

REVISO ¥ APROBO
SUBGEREMTE

ACCIONES CORRECTIVAS

1. PROPOSITO.

Establecer las directrices para documentar y mantener o tratamiento necesario para realizar acciones comectivas sobre no
corformidaces existentes con el chjeto de prevenir que vuelan a ocurmir y encaminadas a un majramiento continuo del 5.6.0

de INGEMINERA LTDA

2,

ALCAMNCE.

Este documents aplica para el tratamignto de no conformidades intemas v externas incluidas las quejas de los clientes

3. DEFINICIONES

Accidn correctiva Accidn tomada para eliminar ka causa de una no conformidad detectada y ofra situacidn indeseable.

Para el propdsito de este procadirmients son aplicaldes los téminos v definiciones dados en la NTC-1S0 90002000

4. PROCEDIMIENTO / INSTRUCCIONES
Icde mtificacion y mvision de las No conformidades

Las fuentes por las cuales se pueden identificar las Mo
Conformidades  en  INGEMINERA LTDA son  las
siguisntes:

- Quejas y reclamos de los clisntes.

- Productos ¢ Procesos no confarmes.

- Mo conformidades encontradas en Auditorias  al
Sisterna de Calidad, va sean intemas o externas.

- Problemas con Proveesdorss v matanal o seniios
comprados.

- Tendencia yo comportamients Megative  con relacion
a la meta de los indices de Gestion de los procesos.

- Revisionas por parts de la dirsccidn.

Tedo el personal administrative y de mandos medios
pusde v esta en la capecklad de abrir acciones
comectivas  las cuales debe dar a conocer al
SUBGERENTE quien es el repressntarte por la
direccién del 3.G.C. o al FACILITADOR del 5.G.C. para
su control y seguimisnto.

Andilisiz y determinacion da las causas

Una vez definids que s& mquisre abrir una Solicitud de
Accidn Comectiva con la informacién obtenica en el
punto anterior, diligenciar en el formate de soliciud de
accian comactiva FO22 (1% Pagina) la descripcion de la
no corfomnidad

Pig. 1de 3

Realizar un andlgk de la no conformidad con el fin de
establecer las causas mas probables por las cuales se
ganera la no conformidad.

Oueda a deckidn del mesponsable del ciere de la
accidn comectiva el conformar un equips de trabajo para
realizar el andlisis de las no conformidades, sus causas
¥ la delegacién de las actividades para dar el frimite
para el cierre de las no conformidades.

Definicién de accicnas comactivas inmediatas

Ciligenciar el formato de Solicitud de Accidn Correctiva
Fo2z (12 Pagina), La descripcidn de las acciones
inmecliatas requendas para solucionar el problema
aapecifica.

Definicién de acciones comectivas para evitar la
racurrancia

Ciligenciar el formato de Solicitud de Accitn Correctiva
Fo22 (2% Pagina), en los cuadros que comespondsn al
plan de accién para evitar que sevuela a presentar la
ne  conformidad  estas  acciones  corresponden  a
actividades que ataquen las causas de las no
conformidades, de tal forma que las acciones tomadas
sgan apropladas para evitar que las no conformidades
s@vuelvan a presentar.

En esta parte se definird la tarea, el responsable de
realizar la targa, b fecha en la cual se estima que dicha
tarea estard ejecutada y como  compromiso  del
responsable de la gjecucidn de dicha tarea esta fimara
al frerte de la tarea descrita.

Fooi-o00
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5.

Acciones Preventivas

ACCIONES CORRECTIVAS

CODIGO: POO4-00

Implame mtacidn do las accionss dafinidas

Implementar las acciones programadas en lo posible en
los plazos definidos para tal fin.

El responsabl de cemar la accidn comectiva es
responsable de que dichas actividades planeadas se
implementan

Cuarklo en estas actividades se requigra de inversionas
an infrasgstructura o equipos o cambios criticos al
process deben ser aprobadas por la Gerncia.

Ragistro do las acciones tomadas

Como  evidencia de  las  acciones  tomadas  se
presantaran ks registros comespondiant es,
dependiendo del fipo de accidn ejecutada, como por
gjemplo: registros  de  entrenamiento, registros  de
inspsccidn, cambios en documentos (Procedimisntos,
Instructivie o formatos) entre otroe, los cuales serdn
utilizados como respaklo en el momento de realizar el
sgquimisnto y ciems de la accidn comectiva

Revision y seguimiento de las accionas tomadas

El responsable del tratamiento v cierre de la accién
comeciiva debe realizar el o los  seguimientois)
comespondientes para verficar la implementacidn o
realizacidn de las actividades plansadas y una vez sea
avidenciada la ejecucidén mediants registros o musstras
avidentes de que la actividad se ejecuto, registra aste
sequimiento en la Solicitud de Accidn Comectiva Fo22
(2%, Pagina) en el campo: Evidencia del tratamiento de
las actividades.

Revision y seguimiento de las accionas cormctivas
por parte da de calidad

Bimensualmente el Subgernte hard sequimiento a las
acciones comectivas que estin en proceso de cieme en
cada uno de los diferentes procescs vy actualizara el
estacdo del seguimiants de las mismas en el farmato de
acciones comectivas y Preventivas Fo2z.

REFERENCIAS

Po0s.

El Subgerents mediante la verficacion de la efectividad
de las acciones tomadas serd quien defina si una accidn
comactiva tomada es camada o no, dejando constancia
en el formato Solicitud de Accidn Comectiva Fo22 (29,
Pagina).

Revision y seguimiento por parte de la gerencia

Bimenzualmente &l Subgerente presentara informe de
los indicaclores de acciones comectivas y preventivas
abiertas vs. las cerradas y su  comespondisnts
sequimiento, a la Gerancia.

La gemencia se informard y vigilara la no recurmancia de
lag no conformidades.

Registre do las accionas correctivas

En cada uno de los procescs se mantendrd el archivo
de laz comespondisntes acciones comectivas con su
tratamignty para el cieme ¥ en kB Subgerencia se
martendran log indicadoras y el informe de seguimisnto
de las acciones comactvas.

NTC-IS0-8000:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundamentos v Vocabulario.
NTC-IS0-0001 2000 Sistemas De Gestion De La Calidad - Requisitos.

Mumeral 8.5.2 Acciones Comactivas de la NTC-1S0-9001:2000,
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ACCIONES CORRECTIVAS
CODIGO: P004-00

6. REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A FECHA FIRMA R E

GERENTE GEMERAL

SUBGERENTE

COORDINADOR DEPARTAMENTO TECHICO

AUXILIAR CONTABLE

AUXILIAR DE ADMINISTRACION

ADMIMISTRADOR MINAS LOS SANTOS

SUPERVISOR CENTRO DE ACOPIO

SUPERVISOR MINA LA ESPERAMNZA

7. HISTORIAL DE REVISICNES

REVISION FECHA DESCRIPCION
o0 07/ 005 Lib=rado para su implemeantacion.
Pag. 3de 3 Fosi-00
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FECHA :

07 f0ans CODIGO: Poos-o0

ITNGEMI NERA

ELABORO:
FACILITADOR 5.G.C.

REVISO Y APROBO
SUBGERENTE

ACCIONES PREVENTIVAS

1. PROPOSITO.

Establecer las directrices pam documerntar y mantener el tratamients necesario pam realizar acciones preventivas sobre no

conformidades potenciales que pusdan ser previstas con el objeto de evitar su ccurrencia y encaminadas a un mejoramisnto

cortinug de la calidad en INGEMINERA LTDA.

2,

ALCAMNCE.

Este documents aplica para el tratamienta de las acciones enfocadas a prevenir no conformidades, como método de mejom
continua del Sistemna de Gestidn de Calidad de INGEMINERA LTDA.

3. DEFINICIONES

Accidn Preventiva Accidn tomada para eliminar la causa de una no corformidad potencial u otra situacidn potencialmente no
desealls.

Para el propdsito de este procedimisnto son aplicables los téminos y definiciones dades en la NTC-1S0 90002000

4. PROCEDIMIENTOQ / INSTRUCCIONES

Identificacion de oportunidadas de aplicar acciones
LT TR

Las fuentes por las cuales se pueden identificar las
oportunidades  de mejora para evitar posibles Mo
conformidades  en  INGEMINERA LTDA, son las
siguisntes:

- Sugerencias de los cliemtas, registros encuesta a
clientas.

- Tendencia estadisticas de no conformidaces.

- Observacknes de mejora aportadas por los Awlitores
Intemos o externos durante las auditorias,

- Sugerencias de Proveedores para la mejora de
proclucto yio proceso.

- Tendencia y/o comportamisnto negativo con relacidn a
la migta de los indices de Gastidn de los procasos.

- Bugerencias en Revisiones por parte de la direccion
en los diferentes comités y reuniones.

- Bugerencias de mejora de pate de todos los
colaboradores de la compania.

Pig. 1 de 3

Todo el personal administrative y de mandos medios
pusde y esta en la capacklad de abrr acciones
preventivas las cuales debe dar a conocer al
departamento de calidad para su control y seguimiento

Andlizis y determinacion de las causas

Lina vez definido que se requiers abrir ura Solicitud de
Accidn preventiva con la informacidn anterior, diligenciar
en el formate de solicitud de accidn comectiva o
previentiva FO22 (12, P&gina) la descripcidn posible no
conformidad (Mo conformidad que podria presentarse si
no se actda a tiempo)

Realizar un andlisis de la situaciin para evitar la no
conformidad con el fin de establecer las  causas mas
probables por las cuales se podria gensrar la no
conformidad si no se efectian actividades para evitaro,

CGueda a discrecin del responsable del tratamignto de
la accién praventiva el conformar un equipo de trabajo
para realizar el analizk de la situacidn, sus causas y la
delegaciin de las actividades para dar el tramite para la
mejora y evitar la no conformidac,

Definicién de acciones de majora inmediatas

Ciligenciar el formato de Solicitud de Accidn Correctiva
o preventiva Fo22 (1% Pagina), La descripcidn de las
acciones inmediatas requeridas para evitar el problema
especifico si aplica.

Definicién de accionss cormactivas para evitar la
recurrancia

Foo1-00

168 de 269



ACCIONES PREVENTIVAS

CODIGO: POO5-00

Diligenciar &l formate de  Solicitud de  Accidn
Comectiva/preventiva F22 (2. Pagina), en los cuadros
que comespondan al plan de accidn para evitar que se
pressnte kB no corformidad  estas  acciones
comesponden a actividades que ataguen las causas de
la posibole no conformidad, de tal forma que las accionas
tornadas sean apropiadas para evitar que la no
confarmidad se presenta.

En esta parte se definird la tarea, el responsable de
realizar [a targa, kafecha en la cual se estima que dicha
tarea estard ejecutada v como  compromiso  del
responsable de la ejecuciin de dicha tarea este fimara
al frents de la tarea descrita.

Impleme ntacion de las acciones definidas

Implementar las acziones programadas en lo posible en
los plazos definidos para tal fin.

El resporsable de cemar la accién preventiva es
responsable de que dichas actividades plansadas se
irmplementan

Cuarelo en estas actividades se requiera de inversionas
en infragstructura o equipos o cambios criticos al
procass deben ser aprobadas por la Gerncia.

Ragistre de las acciones tomadas

Como  evidencia de  las  acciones  tomadas  se
presantaran ks registros comaspondisntes,
dependiendo del tipe de accidn gjecutada, como por
giemplo: registros de  entrenamiento, registros de
inspeccidn, cambios en documentos (Procedimisntos,
Instructives o formatos) entre otros, los cuales serdn
utilizados como respakdo en el momento de realizar el
saquimiento v ciems de la accidn comectiva

Revisién y seguimiento de las acciones tomadas

El responsable del tratamiento y ciere de la accidn
preventiva debs mealzar el o los  seguimiento(s)
comespondientes para verficar la implementacion o
realizacidn de las actividades planeadas y una vez sea
evidenciada la ejecuciaén mediants ragistros o muastras
avidentes de que la actividad se ejecuto, ragistra este
seguimiento en la Soliciiud de Accidn Cormctiva o
prevantiva Fo22 (2% Pagina)l en &l campo: Evidencia
deltratamiznto de las actividaces.

Pig. 2de 3

Revisidn y seguimiento de las accicnas preventivas
por parta dal encargado da Calidad.

Bimensualmenta el Subgerenta quien s el rsponsakis
por la direccidn designade  para cumplic con las
funciones de Calidad hard seguimiento a las acciones
comactivas gue estan en proceso de cierm en cada uno
de los diferentes procesos y actualizara el estado del
segquimients de las mismas en el formato de acciones
comactivas v Preventivas Foz2.

El Subgerents mediante la verificacion de la efectividad
de las acciones tomadas sera quien defina si una accidn
comectiva o preventiva tomada es cerrada o no, dejando
canstancia en el formato Solicitud de Accidn Comectiva
Fo2z (2. Pagina).

Revisidn y seguimiento por parte de la gerencia

Bimensualmente &l Subgererte quisn cumpk con las
funciones de Calidad presentara informe de los
indicadores de acciones correctivas vy preventivas
abiertas vs las cemadas vy su  comegpordients
segquimients, a la Gerencia.

La gemncia se informard y vigilara la no recurmancia de
las no conformidaces.

Registre de las accionss prave mivas

En cada uno de los procescs se manterddrd @l archivo
de las comespondientes acciones preventivas con su
tratamiente para el ciere y en la subgerncia s
martendran los indicadoras v el infarme de seguimisnto
de las accionas praventivas,
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ACCIONES PREVENTIVAS

CODIGO: POOS-00

5. REFERENCIAS

Acciongs Comectivas

Poog.

NT C-IS0-0000:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario,
NTC-IS0-8001 2000 Sistemas De Gestion De La Calidad - Requisitos.
Mumeral 8.5.3 Accidn Prevertiva de la NTC-120-0001 22000,

6. REGISTRO DE DISTRIBUCIGN DEL DOCUMENTO

EMITIDA A

FECHA

FIRMA

GERENTE GEMERAL

SUBGERENTE

COORDINADOR DEPARTAMENTO TECHICO

AUXILIAR CONTABLE

AUXILIAR DE ADMIMISTRACION

ADMINISTRADOR MIMAS LOS SANTOS

SUPERVISOR CENTRO DE ACOPIO

SUPERVISOR MINA LA ESPERANZA

7. HISTORIAL DE REVISIONES
REVISION  FECHA

oo 7005

DESCRIPCION

Liberado para su implemantacian.
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FECHA : o7/0w0s CODIGD: Poos-00

ELABORO:
FACILITADOR 5.G.C.

REVISO Y APROBO

INGEMINER A SUBGERENTE

CONTROL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME

1. PROPOSITO:

Este procedimiento establece el control para asequrar la prevencién del uso no propuesto del prducto o prestacién de
sarvicio no confarme, estipulandose la kentificacién, evaluacidn, segregacion v digposicion del mismo, asl como la
nofificacién a las funciones interesadas, y la metodologia para dar mspuesta a gquejas o reclamos de los clisntes.

2 ALCANCE

Este procedimiento se aplica a los productos o sevicics no conformes comprados yio contratados, a log productos o
sarvicios no conformes en proceso y a los productos o servicios no conformes enfregados o prestados a los clientes de
INGEMINERA LTDA

3. DEFINICIOMES

Mo Confermidad: Incumplimiento de un requisito.

Detacto: Incumpimiznto de un requisito asociado a un uso pravisto o especificado.

Semwicio/Producte No Conforme: Productos/Samvicios gue no cumplen los requisitos especificados.

Preducte Rechazado: Producto que no cumple los requerimienos especificados y que no es posible rescatar a fravés de
reprocesce, o reclasificarks para su uso en aplicaciones altemas.

Reproceso: Accidn tomada scbre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos.

Reclasificacion: V anacion de la clase de un products no conforme, de talforma que sea conforme con requisitos gque
difierzn de los inicialss.

Reparacion: Accidn tomada sobre un producto no conforme para corwvertio en aceptable pam su wtilizacién prevista.
Dasacho: Accidn tomada sobre un producto no conforme para impsdir su uso inicialments prevists,

Para el propisito de este procedimisnts son aplicables los téminos v definicionss dados en la NTC-1S0 $000:2000.

4. PROCEDIMIENTO

Ide mtificar el Producto yio Servicio no conforme de
los proveadoms.

Al recibir &l material comprado el Subgersnte o la
Auziliar de Administracion hace una revision en cuanto
a Cantidad, mferencia, descripcion el procucts
comprado, precio facturado, caracteristicas de calidad
bésica gue comespondan a lo descrito y solicitado, si en
esta imspecciin se encuentran incongruencias en la
documentacién o en el products, este no es recibido
hasta tanto no se corrijan las diferencias.

Si el producto recibide de loe proveadors falla o se
encuentra en mal estado, habiendo sido rechido se
presantara  queja formal  al  provesdor v su
comespondients devolucidn para cambio o segin se
comvenga con el provesdor este se identificara comao
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producto no confarme hasta que & provesor o repars
o lo cambie.

Al mcibir Servicice de parte de s diferentes
proveedores el Subgersnte  wo la Awxiliar de
Administracién  quienes  supervisan el confrato
monitorean  continuamente  la recepcién de  diche
sefvicio, presentands  perilicaments  informe  de
avarce y prestacion del senicio, =i este no esta de
acuerdo a lo establecido lo manifestam en dicho
infarme, consilerndese las no corformidades.

Para &l Producto o sericio recibido se  tieme
consideradas no confarmidades v su tratamiento an las
tablas cal Anexo Mo 1 CONTROL DEL PRODUCTO
HO CONFORME de este procadimisnto,
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CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

CODIGO: Po0&-00

Monitoreo del Producto yo Servicio Mo Conforme
en Proceso

Los Jefes de drea o departamento deben monitorear las
caracterizticas del producto / sarvicio de acuerdo a los
Manualgs de calidad, procedimientos, instnctives ¢
informar acerca de las no conformidades presentadas a
el Subgerents, mediante el formato de solicitud de
accidn comectiva Fo2z

Cuando comesponda a un producto comprade, se
identificara v retendrd el producto o el sawvicio no
conforme migntras la no conformidadd es irvestigada v
documentada en el formato de solicitud de accién
cormectiva Foz2

Para el Producto o servicio en proceso se tiens
consideradas no conformidades y su tratamients en las
tablas del Anexo Me 1 CONTROL DEL PRODUCTO
NO CONFORME de este procedimisnto.

Menitoreo del Producto yo Sarvicio Mo Conforme
entregado a los Clisntes,

Cuando el producto o servicie yva ha sido entregado a
los clientes y se delermina una no conformidad, se
recibe uma queja o reclamo, esta s le dard el
tratamnignto cde acusrdo  al procadimients ACCIONES
CORRECTIVAS. Pood

Para &l Producto o sewicio recibido se  tiens
consideradas no conformidades y su tratamients en las
tablas del Anexo Me 1 CONTROL DEL PRODUCTO
HO CONFORME de este procedimisnto.

5. REFEREMCIAS

TRATAMIENTD GEMERAL AL PRODUCTO YO
SERVICIO HO CONFORME.

Los Jefes de Area y cuands se requiera La Gerencia
determinaran la extension del prablema. Identifican el
prodducto yio servicio no conforme, generan una accién
comectiva decumentands las no conformidades de los
procluctos o servicios recibidos v entregados, de
acuerdo al procedimients ACCIONES CORRECTIVAS.
Po0g

Se mantienen registros de la naturaleza de las no
conformidades v de  lBs  acciones  fomadas
posteriommeants

Una vaz sean comegidas las no conformidades de los
prodductos o de los  senvicics  detectados  como
defectuosos se verfican de nuevo para constatar que
cumplan  con lo definide  en  log manuales,
procedimientos yo especificaciones definidas en los
confratos o facturas.

Se mantienen estadisticas de los  Rechazos o
devoluciones  a  loe  provesdores, de las  no
conformidades causadas por producto o sewicio no
conforme en proceso y de las quejas o reclamos de los
clisrtes,  jurte  con las  acciones  comectivas
comaspondientss cuands sean requercas. Estas serin
reportadas v analizadas en la Revisidn por la direccion.

. MNTC-1S0-2000:2000 Sistemas De Gestidn De La Calidad-Fundamentos Y Vocabularic.
» NTC-1S0-2001:2000 Sistemnas De Gestidn De La Calidad-Requisitos.

. &3 Control del Products No Cordorme
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CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

CODIGD: POOS-00

6. REGISTRO DE DISTRIEUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A

FECHA

FIRMA

GERENTE GEMERAL

SUBGERENTE

COORDINADOR DEPARTAMENTO TECHICO

AUXILIAR CONTABLE

AUXILIAR DE ADMINISTRA CION

ADMINISTRADOR MINAS LOS SANTOS

SUPERVISOR CENTRO DE ACOPIO

SUPERVISOR MINA LA ESPERANZA

7. HISTORIAL DE REVISIONES
REVISION FECHA

on OFI00S

DESCRIPCION

Lib=rado para su implemantacian.
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- FECHA :  07/09/05 CODIGO: Poo7-00
ELABORO: REVISO Y APROBO
I NGEM I NER A FACILITADOR S.G.C. SUBGERENTE
AUDITORIAS INTERNAS DEL S.G.C.
1. PROPOSITO.

Establecer la planificacidn, implementacion, sjecucién, y seguimiento de Auditorias intemas de calidad, para verificar, registrary
asequrar la conformidad de sus actividades con las disposiciones planificadas detemminando la eficacia del Sistema de gestion
de Calidad de INGEMINERA LTDA.

2. ALCAMNCE.

Aplica para la revisidn del sistema de Gestién de calidad, en los diferentes procescs de INGEMIMERA LTDA en relacidn con su
respectiva documentacion de acusrlo a los mequenmientos definidos por la NTC-ISO 000172000, desde la planificacidn,
gjecucion, seguimiento, verificacion de las acciones preventivas, las acciones comectivas y la revisin por la Gerencia de los
resultados de las auditorias intemas del 3.G.G.

3. DEFINICIOMES

MO CONFORMIDAD:

Ez &l Mo cumplimients de un reguisito especificado. Toda Mo Conformidad genera una accion comactiva.
HO CONFORMIDAD MAYOR (MCHM)

Es significativa contra el Sisterna de Gestién de Calidad, dado que es una falla completa de un requermiento.  También pusde
sar por la suma de una cantidad significativa de Mo Conformidades menores de un requarimisnto particular,

HO CONFORMIDAD MENOR {MCmj)

Es un incidente aislado atestiguado a una falla en un procedimiento o requedmisnto del Sistema de Calidad.  Un problema
MEnar que merscs atencidn.

OBSERVACION

Ez una declaracion hecha durante la auditoria la cual no se considera como Mo conformidad, pero si un agpecto que &s
importants tensr en cusnta para mejorar o hacer mas facil una actividacl,

Para el propdsito de este prcadimisnts son aplicables los témminoes y definiciones dados en la NTC-1S0 90602000

Este programa se encuenira en el formato Fo23
Programa de Awditorias Internas, &l cual es ealizado y
4. PROCEDIMIENTO / INSTRUCCIONES rmantenids por el Represantants de la dirgccion pam el
5.G.C.
Programa de Auditorias Internas
Plan da Auditoria
Las auditorias intemas al sistema de calidad estén

programadas tenigndo en cusnta: El Auditor Licer con base a los numerales, la cantidad
de auditores y con el Programa de Auditorias elabora el

¥ El estado del sistema de gestidn de Calidad plan en el Formato Fo24 Plan de auditoria. Este plan

¥ La importancia v estado de los procesos, debe ser aprobado por la gerencia o su repressntants.

¥ Las dreas a auditar.

¥ Los resultados de auditorias previas,
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AUDITORIAS INTERNAS DEL S.G.C.

CODIGO: POOT-00

El plan de Auditoria s& da a conocer con anticipacién a
Ios auditores v auditados para enteraros de los
numerales, procesos, fechas y horas de la auditoria.

Curante la elaboracidn de este plan y durante la
auditoria es tenido en cuenta que para garanfizar la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria s
auditores no deben auditar su propic trabajo, por k cual
la distribucién de los numerales y'o procesos a auditar
son distribuidos por el auditor lider.

Praparacion da la Auditeria en Lista de Chequeo

El Auditor Intemo prepara la auditona, inicialmerts
solicitando al resporgable del process a auditar, la
documentacidn  necesara  como:  Procadimisntos,
Planes de Calidad, Manuales, Registros, eic.
Mecesarios para preparar la Auditoria. Con base en los
“DEBE" de la Moma y especificamente dal Requisito a
ser Auditado y la informacién extralda del andlisis de los
documentos anteriores, el Auditor prepara una Lista de
Cheques, en el Formata FO25.

Mo siempre serd preparada esta lista de chequeo para
auditoria, ya que a medida que mejor la compatencia
de ks auditores internos, quedara a disposician de ellos
la necasidad o no de realizada.

Reunién da Apanura

En el dia sefalado por ¢l Plan de Auditoria parm iniciar
la auditoria se maliza la Reunidn de Aperura con los
auditores, auditados, la gerercia o su representante;
con el propbsito de presentar el equipo auditor, revisar
gl objetivo vy akcance de la Awditoria, el plan v &l método
a seguir Aclarando los detalles confusos del plan de
auditoria v todas aquellas dudas perinenss a la
auditoria, ademas de confirmar ka fecha v hora de la
reunién de cisms,

Lo arterior se realiza si se va a awditar més de fres (3)
procesos del Sistema de Calidad en la mema Fecha,
registrando dicha reunidn en el Formato Fo26 Lista de
Asistencia.

Cuarglo 2 va auditar menos de tres (3) procesos del
5.6.C. no 2 realiza la reunién de apertura, los detalles
previos a la auditoria son explicados por el Auditor
Intermno al Auditacdo an ks primearos minutos de inicio de
la auditoria.

Auditoria, Trabajo de campe y mceleccion ds
evidancias.

Curante la ejecucion de la auditoria, la evidencia s
reling a través de las entrevistas, examen de los
documentos, observaciones de las actividades vy
condiciones de las dreas de interds. Es corvenignts que
log indicice que sugieren no conformidades  sgan
anotados e investigados asi no estén en la lkta de
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chequeo utilzada para la auditoria. La informacisn
reunida pusde ser probada por fuentes independientas
a la abtenida por la entrevista directa con el auditado.

La informaciin recolectada durants la auditoria s
registra en &l formato FO2T Hallzgos de Auditoria. El
cual debe serfimado por los auditores v los auditados.

Declaracion y redaccién de Mo Conformidadas

Lee auditores junto con el awditor lider redactan y
diligencian en el formato Fo2z Soliciud de Accidn
Comectiva o Preventiva, las Mo conformidades
encontradas, determinanclo si estin son de cardcter
mayor o menor, o & comegponde a cbservaciones para
mejoray hace firmar el registro por kbs auditados.

Elaboracién del Informea de la Auditoria

El auditor lider junto con el equipo de auditores internos
glaboran el informe para la gerancia v 1os auditados al
cual s& adjuntan y docurnentan @l plan de auditoria, Los
Hallazgos de la Awditoria, los registros de no
conformidades, los agpectos positivos, los aspectos por
mejorar, los  aspectos  débiles, y toda  aguella
informacién pefinents par sustentar adecuadaments
dicha infarma.

Este s& documenta en el Formats Fo28 Infomme de
Auclitoria Intema.

Reunidn da Cierma de la Auditoria.

La raunidn de cierre, s raliza junts con la Gerencia o
su representante, los awditores, auditados vy los
responsables de las funciones perinentes.

El principal propdsito es presentar las obsarvacionas de
la Auditoria buscands que & asegure la comprensiin
de los resultados de la misma.

Lo anterior se realiza si se audito mas de tres (3)
procesos del Sistema de Calidad en la misma Facha,
registmndo dicha reunién en el Formato Fo2e Lista de
Asistencia.

Cuando se auditan menocs de tres (3) procesos del
5.6.C. no se realiza la reunidn de cierme, los detalles de
log resuttades de la auditoria son explicados por &l
Auditor Intemo al una vez s halla elaborado &l Informe
de la auditoria.

Solicitud da Acciones Cormectivas y/o Prevantivas

Se presentan las diferentes no conformidades a los
auditados para que estos a su vez analicen las causas
de las no conformidades y diligencien dando fechas dal
cierre de las no conformidades (Periodo de tiempo
razonable) en el formats FO22 Solicitud de Acciones
comectivas y preventivas.
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AUDITORIAS INTERNAS DEL S.G.C.

CODIGO: POOT-00

El tratamignto de lag acciones comectivas abiertas con
base en las no conformidades detectadas en la auditoria
& realiza de acusrdo con el procedimients PoO4
Acciones Comectivas.

El tratamiento de lag acciones preventivas abieras con
base en las oportunidades de mejora Wo las
observaciones realizadas por los auditores intemos se
realiza de acugrdo con el procaedimiants PO0S Accionas
Preventivas.

Soguimiento de Accionas Correctivas vy Prevantivas

El Representante por la Direccidn para el 50G6.C. es al
responsable de coordinar o realizar el seguirnients de
las acciones comectivas y preventivas planteadas por
oz auditados, de acuerdo a lo establecido en ks

Reagistros de Auditoria.

En la Subgerencia se mantiens registro de ks informes
de Auditorias Intemas

Programa de Auditorias Internas

Planes de awlitoria

Registro de Hallazgos

Listas de Chequeo

Irforme de Auditoria con las conclusionss.
Seguimignto de las accionss comectivas v
preverntivas

En cada uno de los procesos se mantendrd el archivo
de las comespondientss accionss comectivas con su
tratamients para el ciema,

procedimientos PO04 Acciones Comectivas y - P00S
Acciones Preventivas.

Ciemo de las No Cordormidades

El Representante por la Direccibn para e 2.G.C.
mediante la werficaciin de la efectividad de las
acciones tomadas serda quien defina si una accion
comectiva tomada es cerrada o no, dejando constancia
en el formato Solicitud de  Accidn Comectiva o
preventiva F-022 (29, Pagina).

Informe del estade de las Acciones comectivas yio
prevantivas a la Gerencia

El Representante por la Direccion para e 3.G.C.
presenta informe de los resultados de la verficacion de
las acciones comectivas y preventivas tomadas a la
Garencia.

5. REFERENCIAS

Acciones Comactivas P04,

Acciones Preventivas Poos.

NTC-IS0-8000:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundamentos v Vocabulario,
NTC-IS0-0001 2000 Sistemas De Gestion De La Calidad - Requisitos.

Numeral 8.2.2 Auditoria Intema.
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AUDITORIAS INTERNAS DEL S.G.C.

CODIGO: POOT-00

&. REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A

FECHA

FIRMA

GERENTE GEMERAL

SUBGERENTE

COORDINADOR DEPARTAMENTO TECHICO

AUXILIAR CONTABLE

AUXILIAR DE ADMINISTRACION

ADMINISTRADOR MIMAS LOS SANTOS

SUPERVISOR CENTRO DE ACOPIO

SUPERVISOR MINA LA ESPERANZA

7. HISTORIAL DE REVISIONES
REVISION  FECHA

oo 7005

DESCRIPCION

Lib=rado para su implemantacion.
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INGEMI NER A

FECHA :  01/02/07 CODIGD: Poog-00
ELABORO: REVISO Y APROBO
FACILITADOR 5.G.C. SUBGEREMTE

PROCEDIMIENTO DE CONCESION

1. PROPOSITO.

Establecer la metelologia para desamollar las actividades para la Goncesidn,

2. ALCAMNCE

Aplica para todas las actividades de concesién realizadas por INGEMIMERA LTDA.

3. DEFINICIONES

Para el propbsit de este procadimients son aplicables 1os téminos v definiciones dados en la NTC-150 90002000

4. PROCEDIMIENTO / INSTRUCCIONES

A continuacién se presenta el proceso que deben adelartar los empresarios interesados en calebrar un
al concesionario en forma excluyents, la
facultad de efectuar, por su cuenta y riesgo, los estudios, trabajos y obras de explovacidn y explotacidn de
productos mineros bajo los téminos y condiciones establecidos en el Codigo de Minas.

contrato de concesion miera con el Estado. Contrato que oto

Consutiar &l

= o= =

Estudie y
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PROCEDIMIENTO DE CONCESION
CODIGO: POOB-00

5. REFERENCIAS

UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA
6. REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A FECHA FIRMA R E

GERENTE GENERAL

SUBGERENTE

COORDNADOR DEPARTAMENTO TECHICO

7. HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION FECHA DESCRIPCION
o0 el R = Liberado para su implemantacion.
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7.5 MANUAL DE PERFILES

El Manual de Perfiles y Responsabilidades es el instrumento de administracién de
personal, a través del cual se establecen los deberes de los empleos que conforman la
planta de empleos de una entidad en particular y los requerimientos exigidos para el
desempeno de los mismos, ellos deben consultar la propia historia de la administracion y
su propio perfil organizacional. Se constituye en el soporte técnico que justifica y da
sentido a la existencia de los empleos en una organizacion.

El manual formaliza la actualizaciébn de las responsabilidades de los empleados
administrativos y operativos de INGEMINERA LTDA

El manual de perfiles de INGEMINERA LTDA tiene los siguientes objetivos:

o Ser util para orientar el desempeno, precisar de manera clara y concisa la razén de
ser de cada empleo, determinar sus particulares responsabilidades y requisitos.

o Especificar los requerimientos de los empleos en términos de Educaciéon, Formacién,
experiencia y habilidades, como un medio para orientar otros procesos como son
seleccién y vinculacion de personal, induccién, capacitacién, entrenamiento vy
retroalimentacion de la gestion.

o Generar en los trabajadores de la Organizacién el compromiso con el desempefo
eficiente de los empleos, entregandoles la informacidn basica sobre los mismos.

o Proporcionar informacioén de soporte para la planeacién e implantacién de medidas de
mejoramiento y modernizacion administrativas.

o Coadyuvar en el establecimiento de parametros de eficiencia y criterios de autocontrol.

En INGEMINERA LTDA se desarrollaron los siguientes Perfiles de Cargo.

Perfil y responsabilidades del Gerente

Perfil y responsabilidades del Subgerente

Perfil y responsabilidades del Auxiliar de Mantenimiento
Perfil y responsabilidades de la Auxiliar Contable

Perfil y responsabilidades del Coordinador del Departamento Técnico
Perfil y responsabilidades Supervisor Mina la Esperanza
Perfil y responsabilidades Administrador Mina Los Santos
Perfil y responsabilidades del Operario de Trituracién

Perfil y responsabilidades del Minero a Cielo Abierto

Perfil y responsabilidades del Tacador

Perfil y responsabilidades del Supervisor Centro de Acopio
Perfil y responsabilidades del Conductor

Perfil y responsabilidades del Minero Subterraneo

Perfil y responsabilidades del Operador del Cargador
Perfil y responsabilidades Controlador Patio Cemex

Metodologia
Con el fin de dejar evidencia de la existencia de mecanismos de aseguramiento de la

competencia del personal para desarrollar sus funciones, se elabord una propuesta de
Manual de funciones en el que se incluian requisitos de educacién, formacion,
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habilidades, experiencia y las funciones correspondientes, se establecieron las
competencias de los cargos responsables de cada uno de los procesos identificados y
que influyan directamente en la calidad del producto o satisfaccién del cliente.

El proceso de elaboracién del Manual de funciones se inicié con la recopilacién de la
informacion necesaria para realizar el analisis de las competencias que requeria el cargo
de acuerdo a sus funciones, mediante la utilizacion de un cuestionario y de entrevistas
con los ocupantes del cargo y los jefes directos de los mismos.

Para la elaboracién de los perfiles se utilizo el FO35 formato para perfiles y
responsabilidades

A continuacion se muestra el FO35 y algunos ejemplos de los perfiles del cargo.
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— FECHA :

CcODIGO:

INGEMINERA

ELABORO:

REVISO Y APROBO

PERFIL Y RESPONSABILIDADES DE

1. PROPOSITO DEL DOCUMENTO.

¥" Documentar el Perfil y las Responsabilidades de INGEMINERA LTDA, de tal manera que sirva como referncia para

entender la partinencia & importancia de la labor del cargo.

2. IDENTIFICACION DEL CARGO
O  Denominacién del Cargo:
O Dependencia/ Area:

O Reportaa:

3. MISION DEL CARGO

4, Paril / Raquisitos
4.1 Educacion:
4.2 Exporiencia:
4.2 Formacién:

4.4 Habilidades:

5. RESPONSABILIDADES:
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— FECHA : 251005 CODIGD: 1031-00
ELABORO: REVISO Y APROBO
INCEMI NER A FACILITADOR DE CALIDAD. | SUBGERENTE

PERFIL Y RESPONSABILIDADES DEL GERENTE

1. PROPOSITO DEL DOCUMENTO.
v~ Documentar el Peril y las Responsabilidades del Gerente de INGEMINERA LTDA, de tal manera que sirva como referancia
para entender la pertinencia ¢ importancia de la labor del cargo.
2. IDENTIFICACION DEL CARGO
O Denominacidn del Camgo: Gamntas
O Dependencia/ Area: Gerencia

O Reportaa: Junta de Socios

3. MISION DEL CARGO

Propender ka blsgueda del mejoramiento de la Empresa apotando las heramientas & infrmestructura,  los recursos
humanos y fisicos necesarics que hacen pare de la Empresa, con el objetivo de optimizar la utilizacion de ke mismos a fin
de corseguir nuevas tecnokigias, aportunidades laborales para el bignestar de la Empresa y una proyeccidn econdmica de
la mima, asi como la consecuciin de nuevos mercados y la consarvacidn de actuales.

4. Paril / Raquisitos

4.1 Educacidm: Profesional en el drea de la Geolkgia o Ingeniera Civil, Postgrados en dreas afines a la Geologia o la
Ingeniera Civil, Minas o Petréleos,

4.2 Exporiencia: Minimo da 5 afios en Caros Administrativos o Gerenciales en empresas similares

4.2 Formacién: Conocimientos de Sistemas de Gestidn de la calidad, manejo de personal y Gestidn Gerencial

4.4 Habilidades: Lidermzgo, Iniciativa, Mansjo de personal, Capacidad de andlisis y sintesis, Buenas relaciones personales,
Agilidad para la foma de decisiones, Negociacién y manegjo de conflictos, Capacidad de andlisis, criterio estratégico, trabsajo
an equipo. Iniciativa, liderszgo v emprendimients, pefecta wtilzacién de métodes de trabajo entendbles v productivos,
Adecuado mansjo v trato con personal, Desamollo v direccidn de procesos de calidad, Habilikdad para la glanificacidn,
matorizacidn y control de procesoes. Capacidad de delegar, ejercer autaridad y producir reconocimisnto, y alto grado de
arganizacisn,

5. RESPONSABILIDADES:

O  Actuar como Repressntante Legal de la Empresa ante las autoridades piblicas o privadas, en asuntos que tenga
interés la empresa.

O  Planeacidn, Organizacién, Dirccion y Control de las Actividades de INGEMIMERA LTDA.
O Definir las Politicas intemas de la empresa.

O Cumplir y hacer cumplir las nomas y procedimientss propios de la Empresa, en especial las nomas de Salud
Ccupacional ¥ las de Gestion de la calidad, las contempladas en la ley ¥ en el Reglamento Intemo de Trabajo.

Pig. 1de 3 F:35-00
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PERFIL Y RESPONSABILIDADES DEL GERENTE

o oooao [N

o oo

o o o uu o o oo

o o o o o oo

oooo

Velar por ¢l Funcionamiento adecuado de INGEMINERA LTDA, en cuanto a administracion, presentacién y operacion,
Realizar una comecta plangacion de las estrategias gerenciales de la empresa para la consecucion de las metas
fijadas.

Definir las Politicas intemas de la empresa.

Desarrollar estrategias comemiales.

Redactar, revisar y firmar Documantos,

Coardinackin y Toma de Decisiones Administrativas v Financieras de la Emprasa.

Suministrar lag heramientas necesarias de nuevas tecnologias, para lograr que la empresa crezea ¥ e provea de
elemantos necesarios par su eficacia v eficiencia, en la parte administrativa y operativa.

Mantenimiento de los clisntes vigentas.

Realizar ks esfuerzos conducentes al adecuado desarollo del cbjeto social

Teddas las demds propias del Gerente, que permitan v garantizen gl cumplimients de ka Misidn, Visidn, Objstivos v
Politicas de la Orjanizacion.

Planeacién, Organizacidn, Dircciény Contral de las Actividades de INGEMINERA LTDA.

Definir las Politicas Intemas de la Empresa en todos sus aspactos.

Dictar las Mormas que pemitan Actualizar, Agilizar y Modernizar los Sktemas y Procedimisntos de trakajo.
Encamarse de la Inspeccion y Vigilancia de todos los procesos de la Empresa que estdna camo de él.
Encargarse de la atencidn y solucién de s quejas v reclamos gue se presenten a kb emprasa.

Revisar, Comegir y autarizar todas las Cuentas.

Celebrar Contratos y todda clase de Actos y Megocios Juridicos, para el buen funcioramients y desamolle de la
Emprasa.

Impartir las drdenes necesarias a que haya lugar a fin de conseguir el desamollo ideal y armiénico de la Empresa, a los
jefes de departameantos v demds trabajadores.

Cumplir v hacer cumplir las nomas y procedimientos propios de la Empresa, en espacial las nomas de Salud
Oeupacional y las de Gestién de la calidad, las contempladas en la ley y en el Reglaments Intemo de Trabajo.

Aprobar gl Inicio de la Elaboracidn de los proyectos de la emprasa.
Aprobar la Propusstas que se envian a los clisntes.

Evaluar el Avance de los Proyectos.

Supervisar el manejo de las cusrtas de caja menor de los proyvectos,
Coardinar con gl Contador el pago de las obligacionas fributarias.

Dar cumplimients a las disposiciones legales, asl como a las nomas técnicas & intemas que s adoptan para lograr la
implemantacidn de las actividades de medicina preventiva v del trabajo de higiene v seguridad industrial y concordante
con el reglaments y el panorama de salud scupaciconal de la emprasa.

Dar estricto cumplimignts a las nomas definidas en el reglamants intemo de la empresa.

Las demds funciones relacionadas con el camo o las que le sean asignadas por la junta de socios.

Propender por [a Mejora Continua como un objetiva de los procesos de la Organizacidn.

Cabal cumplimignts de los Chjstives v Politica de la Calidad.
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PERFIL Y RESPONSABILIDADES DEL GERENTE

6. REFEREMCIAS

. ® F @

7. REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

NTCAS0-2000:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario.
NTCAS0-2001:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Requisitos.

Murneral 6.2 2a Competencia, Toma de Conciencia y Formaciin.
Mumeral 5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

EMITIDA A FECHA FIRMA E
GERENTE GENERAL
SUBGERENTE
AUXILIAR DE ADMIMISTRACION
8. HISTORIAL DE REVISIONES
REVISION FECHA DESCRIPCION

00 25M10/05

Liberado para su conocimients & implemeantacian,
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= FECHA : 251005 CODIGO: 1021-00
ELABORO: REVISO Y APRORO
INGEM I NER A FACILITADOR DE CALIDAD. | SUBGERENTE

PERFIL Y RESPONSAEBILIDADES DEL SUEGERENTE

1. PROPOSITO DEL DOCUMENTO,

¥ Documentar el Perfil v las Responsabilidades del Subgerente de INGEMINERA LTDA, de tal mansra que siva como
referancia pam entender la pertinencia e importancia de la labor del cargo.
2. IDENTIFICACION DEL CARGO
O  Denominacian del Camgo: Subgarams
O Dependencia/ Area: Gerencia

O Reportaa; Garanta

3. MISION DEL CARGO

Asistir a la Gerncia en todas las actividades administrativas, comerciales y operativas para garantizar el optima funcionamisnta
de la emprasa.

4. Pail / Requisitos

4.1 Educacién: Profesional en el Area de la Ingenisria Civil, Geolkegia o Minas.

4.2 Experiencia: Minimo dos afos en cargos administrativos o Directivos en empresas similares

4.3 Formacién: Conocimientos de Sistemas de Gestidn de la calidad, manejo de personal, Conocimientos Basicos de office,
Windows, Gestidn Gerencial, Finanzas, Administracion y manejo de explosivos y accesonios, Conczimiento de Maguinaria y
qupos,

4.4 Habilidades: Liderazgo, iniciativa, buenas relaciones personales, comunicacién efectiva, capacidad de andlisis y sintesis,
agilidad para la toma de decisiones, orientacisn al lsgro, cumplimignto de los valores comorativos.

5. RESPONSABILIDADES:
O  Coordinar jurto con la Auxiliar de Administracidn las decigiongs que tengan incidencia en gl mangjo de las actividades

relacionadas con el personal de la empresa.

O  Cumplir con todas las resporsabilidades y funciones como epresentante por la direccidn para el Sistema de Gestion
de la calidad.

O Estar en permmanente contacto con los resporsables de cada prceso con el propdsito de examinar el desamrallo y
ejecucidn de todas las actividades de la empresa.

O Realizar permanentes estudios o capacitaciones fendientes a buscar el progrese personal, a fin de buscar mejoras a la
amprasa, aplicando los conccimisntos adquindos.

O Realizar un trabaje mancomunade con la gerencia para establecer y coordinar todos los procedimisntos necesarios
que sg requieran a fin de coreeguir el mejoramiento, eficiencia vy productividad de  la empresa.
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PERFIL Y RESPONSABILIDADES DEL SUBGERENTE

o o o o o o o oo
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Planear, controlar, evaluar y ajustar cortinuaments con el personal a su cargo |a prestacion de los servicios
administrativos vy operativos en la Organizacidn.

Mantenar informada a la Gerencia del dia a dia de la emprasa,

Coardinar las actividades del personal de la empresa

Atender a los nuevos y anfiguos clientes de la empresa de la mejor manera posble.

Solucionar log problemas inamos que se presanten en la institucidn,

Velar por la aplicacidn de las nomas y procedimisntos establecidos por la Organizaciin.

WVelar por &l cumplimients de los requisitos exigidoes por los clienss extemos de la Srganizacion.
Velar por el cumplimignto de las funciones del personal administrativo a su cargo.

Vigilar que log procedimisntos que se siguan en la empresa se cumplan y guardar registros de los mismos.

Agesorar, dingir y liderar las actuaciones administrativas v téenicas, tendientes a la eficients ejecucion de las labores
cotidianas.

Curnpliry hacer curmplic las leyes, reglaments de trabajo, nomas de salud ccupacional v de gestidn de la calidad.
Buscar y seleccionar el personal ikoneo que requiera para la conformacién de su equips de trakajo.

Asesorar y Participar activamente en &l Desamollo, Mantenimients vy Mejora de un Sistema de Gestidn de la Calidad
Eficaz y Eficiente que logr los beneficios esperaces por todas bs partes infersadas de la orjanizacidn,
estableciends, manteniends y aumentando la satisfaccion del clisnts.

Asesorar en la Formulacién de la Politica de la Calidad, asegurindoss que es adecuada al propdsito de la
Organizackin, incluye un compromiso de cumplir con 1os requisitos, de mejorar continuaments la eficacia del Sistema
de Gastidn de la Calidad, de proporciorar un marco de referencia para establacer v revisar los objetives de la Calidad,
que s comunicada y entendida dentro de la oganizacidny qus es revisada para su continua adecuacidn,

Asesorar en la Formulacidn de los objetivos de la calidad, asegurindose de que sean mediblks v coharentes con la
politica de la calklad.

Analizar resultados sobme la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidac.

Colaborar en la inducciény capacitacidn del personal gque ingresa a la Onganizacisn.

Colaborar en la difusién y aplicacion detodos los procedimisntos de la noma 153-0001, 2000,

Prever la consecucidn oporuna de los recursos necesarnios y promover ka utilizacidn mcional de los disponibles.
Coordinar la planeacién y administracin del presupuesto de la Crganizacian.

Identifizar la necesidad de contratar personal nuavo o reubicar elya existents.

Participar en la definicién de las responsabilidades y perfiles de cargo.

Identificar las necesidades de capacitacién yfo formacion del personal a su cango.

Realizar el sequimisns de los elementos de enrtrada v de salida pam verficar que le procesos estdn vinculados v
oparan eficaz y eficisntements,

Llevar a Cabo el andlisis de los datos para facilitar la mejora continua de los procesos.
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PERFIL Y RESPONSABILIDADES DEL SUBGERENTE

O  Solicitar informaciin, ewvaluar v hacer seguimients de todos los prcesos del sistema de gestin de la calikdad y
presantar informeas a la Gerencia.

O  Controlar y @valuar plan de inversionas en concordancia con los recursos disponiblas y proponer [oe ajustes requeridos
en coordlinacidn con la Gerencia.

O Diefar la metodologia v adelantar tecdas las actividades tendientes a la evaluacién y sequimiento de los planes,
Programas y proyectos,

O  Ejecutar funciones de direccidn y control en las dreas de apoyo administrative y operativo de la empresa.

O Dar cumplimients a todas ks Nomas del Decreto 2525 de mangjo de exploeivos v velar por el contral total de lo
referente a esta actividad.

O Realizar las evaluaciones de competencias, desempeho, capacitaciones, entrenamiento y demds que sean requeridas
para conocer el desempena y generar la mejora continua de los trabajadores de la empresa.

O Presentar al supsrior inmediata las evaluacionses periddicas de gestidn, asl como el logro de los objetivos propuestos.

O  Dar cumplimiznto a las disposicionas legales, asi como las normas téenicas ¢ internas que sa adoptan para lograr la
implementacidn de las actividaces de medicina preventiva y del trabajo de higiens y seguridad industrial concordantss
con el reglaments de higiens v seguridad industrial v con el programa de salud ccupacional de la empresa.

O Darcumplimiento a las nomas definidas en el reglamento de trabajo de la empresa.

O Las demds inherentes al cargo o que sean definidas por su jefe inmediato.

O Contribuir e la implemeantaciény mejora continua del Sistema de Gestidn de Calidad de INGEMINERA LTDA.

6. REFERENCIAS

NTCASO-2000:2000 Sistemas de Gestibn de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario.
NTCAS0-2001:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Requisitos.

Mumeral .22 a Compsetancia, Toma de Conciencia y Farmacin,

Murneral 5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

® #® # #

7. REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A FECHA FIRMA R E

GERENTE GENERAL

SUBGERENTE

AUXILIAR DE ADMINISTRACION

8. HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION FECHA DESCRIPCGION
on 25110005 Liberado para su conocimisnts ¢ implemsantacian,
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— FECHA : 2510005 CODIGO: 1023-00
ELABORO: REVISO ¥ APROBG
INGEFMINERA FACILITADOR DE CALIDAD. | SUBGERENTE

PERFIL Y RESPONSAEBILIDADES DEL OPERARIO DE TRITURACION

1. PROPOSITO DEL DOCUMENTO.

¥ Documentar el Parfil y las Resporgabilidades del Operario de trituracion de INGEMINERA LTDA, ds tal mansra que sirva
coma referencia para entender la pertinencia & importancia de la labor del cargo.

2. IDENTIFICACION DEL CARGO
1 Denominacian del Cargo: Operario de Trituracion
3 Dependencia f Area: Bcpletacion Beneficio y transformacicn de Minerales

3 Reportaa: Supervisor Mina la Esperanza

3. MISIOM DEL CARGO

Cperar eficiertemants la planta de trituraciin para producir carbonats de calcio en las dimensionss y calidad requeridas.
4. Peril / Bequisitos

4.1 Educacidn: Preferiblemante Primaria

4.2 Experiancia: 1 ano de expaniencia en cargos similares.

4.2 Formacién: Mo Aplica

4.4 Habilidades: Conocimiento de maguinas-hermamientas, destreza manual, nociones de mecénica,

5. RESPONSABILIDADES:

O Triturary sacar el producto en sus diferentes dimensiones o tamano.
Empacary almacenar el producto en su respectivio ardan,

Cargar gl material necesario.

Martenar la planta e trituracisn limpia v orlenada.

Infarmar los danos que se presenten en la planta de trituracion y evitar que estos sevuelvan a presentar.

I B N R i |

Dar cumplimiento a las disposicionss legales, asi como las normas técnicas e internas que s2 adoptan para lograr la
implemantacién de las actividades de medicina praventiva y del trabajo de higiens v seguridad industrial concordantes
con el reglamento de higiene y seguridad industrial y con el programa de salud ocupacional de la empresa.

[}

Darcumplimiznto a las nomas definidas en el reglamento de trabajo de la smpresa.

1 Lasdemas inherentes al cargo o que sean definidas por su jefe inmediato.
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PERFIL Y RESPONSAEILIDADES DEL OPERARIO DE TRITURACION

O  Hilizar eficientements los implemantos de seguridad.

O Resporder, cuidary mantener en perfecto estado los equipos, materiales, hermmigntas & implementos de Seguridad
Industrial entregados por kb empresa para el buen desempeno de las labores encomendadas diaraments.

O Contribuir en la implementacidny mejora continua del Sistema de Gestidn de Calidad de INGEMINERA LTDA.

6. REFEREMCIAS

NTCAS0-2001:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Requisitos.
Mumeral .22 a Compstencia, Toma de Conciencia y Formackin,
Mumeral 5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

- & & @

7. REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

NTCAS0-2000:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario,

EMITIDA A FECHA

FIRMA

SUBGERENTE

SUPERVISOR MIMA LA ESPERANZA

COPERARIC DE TRITURACION

COPERARIO DE TRITURACION

OPERARIO DE TRITURACION

OPERARIO DE TRITURACION

AUXILIAR DE ADMINISTRACION

8. HISTORIAL DE REVISIOMES
REVISION FECHA DESCRIPCION

i} 2510005 Liberado para su conocimignts ¢ implameantacian.
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= FECHA : 251005 CODIGO: |nza-00
ELABORO: REVISO ¥ APROBO
INGEFM I NERA FACILITADOR DE CALIDAD. | SUBSEREMTE

PERFIL Y RESPONSABILIDADES DEL MINERC SUBTERRANEO

1. PROPOSITO DEL DOCUMENTO,

+  Documentar el Perdil v lag Responsabilidades del perfil v responsabilidades del Minero Subterrineo de INGEMINERA LTDA,
de tal manera que sirva como referencia pam entender la pertinencia e importancia de la labor del camgo.

2. IDENTIFICACION DEL CARGO
O  Denominacian del Camgo: Miners Subtarranao
O Dependencia f Area: Explotacion Beneficio y transformacién de Minerales
O Reportaa: Administrader Minas les Santos
3. MISION DEL CARGO
Realzar todas las actividades de minerda necesarias para garantizar el eficaz funcionamients del proceso de Explotacion,
Baneficio y fransformacian de Minerales.
4. Peril / Bequisitos
4.1 Educacidn: Preferiblements Primaria.
4.2 Experiancia: 1 ano de exparisncia en cargos similares,
4.3 Formacién: Mo Aplica

4.4 Habilidades: Destreza manual, Resistencia fisica, conocimiento de minerales, frabaje bajo circunstancias adversas,
habililades en lugares cerrados,

5. RESPONSABILIDADES:

O Responder, cuidar y mantenar en perfecty estadks los equipos, materales, heramientas @ implamentos de Sequridad
Industrial entregados por b empresa para ¢l buen desempenio de las labores encomendadas diafaments.

Oparar loe madillos neumaticos,

Realizar las perforacionas regpectivas en los tdneks de la mina.

Seleccionar y separar el yeso del estéril.

Cargar el yeso en las volguetas, para sertransportado al centro de acopio o al clisnts.
Limpdar las bancas del material estéril.

Aceitar y mantener lubricados los marillos neuméticos.

| N I T

Constantemente lubric ar las bombonas para que los martillos no se rcalisnten.
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PERFIL Y RESPONSABILIDADES DEL MINERO SUBTERRANEO

Mantener equipcs y herramientas limpios y organizados.
Informar de los dance que =2 presentan en sus hamamigntas v avitar que estos sevushan a presantar,

LHilizar eficientements los implemantos de seguridad.

| 6 B |

Dar cumplimignto a las disposicionss legales, asl como a las nommas técnicas e intemas que s adoptan para lograr la
implemantacidn de las actividades de medicina preventiva v del trabajo de higiene v seguridad industrial y concordants
con el reglamento y el panorama de salud ecupacional de la emprasa.

Dar estricto cumplimients a las nomag definidas en el reglaments intemo de la empresa.

Las demds furcionss relacionadas con el camgo o las que le s2an asignadas por su jefe inmediato.

Propender por la Mejora Continua como un objetivo de los procesos de la Oganizacin.

Cabal cumplimients de los Objetivos v Polifica de la Calidad.

T I I I B I |

Contribuir en la implementaciony mejora continua del Sistema de Gestidén de Calidad de INGEMINERA LTDA.

6. REFEREMNCIAS

NTCAS0O-2000:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario,
NTCAS0-2001:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Requisitos.

Mumeral .22 a Compstencia, Toma de Conciencia y Formaciin.,

Murneral 5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

. ® ® @

REGISTRO DE DISTRIEUCION DEL DOCUMENTO

A

EMITIDA A FECHA FIRMA R E

SUBGERENTE

ADMINISTRADOR MINAS LOS SANTOS

AUXILIAR DE ADMINISTRACION

MINERO SUBTERRANED

MINERO SUBTERRANEQ

MINERO SUBTERRANEQ

8. HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION FECHA DESCRIPCION
o0 251005 Liberado para su conocimients & implemantacian.
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7.6 INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Como lo referencia la Norma ISO 9001:2000 la Organizacion debe realizar todos los
documentos obligatorios entre los que se encuentra el Manual de calidad, Procedimientos
obligatorios y ademas todos los procedimientos e instructivos requeridos por la empresa
para el normal funcionamiento de su operacion.

Un Instructivo es un documento que especifica detalladamente como se lleva a cabo una
actividad o un proceso.

Para la elaboracion de los INSTRUCTIVOS de INGEMINERA LTDA se puede utilizar el
formato FO01 o cualquier otro medio identificando como minimo:

e Nombre del Instructivo
e (Codigo del instructivo
e El contenido y el disefio sera de acuerdo a la necesidad.

Como complemento de los documentos obligatorios se elaboraron los siguientes
Instructivos de trabajo.

1001 INSTRUCTIVO PARA TOMA DE MUESTRAS DE MINA'Y AFLORAMIENTO
1002 EVALUACION, SELECCION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES
1003 POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1004 INSTRUCTIVO SERVICIO AL CLIENTE

1006 GESTION DEL TALENTO HUMANO

1007 VINCULACION DE PERSONAL

1008 EVALUACION DE LA COMPETENCIA

1009 ENTRENAMIENTO DE PERSONAL

1010 EVALUACION DEL DESEMPENO

1011 INDUCCION DEL PERSONAL NUEVO O PROMOVIDO

1012 MEDIDAS PARA ALMACENAR EXPLOSIVOS

1013 MEDIDAS AL TRANSPORTAR EXPLOSIVOS

1014 MEDIDAS AL PREPARAR EL CEBO

1015 MEDIDAS DURANTE LA CARGA DE LOS BARRENOS

1016 MEDIDAS EN EL RETACADO

1017 MEDIDAS AL DISPARAR CON MECHA

1018 MEDIDAS ANTES Y DESPUES DEL DISPARO

1019 MEDIDAS CON BARRENOS FALLIDOS

1020 MEDIDAS AL TAQUEAR BOLOS
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FECHA: 141005 CODIGO: |001-00

ELABORO: COORDINADOR | REVISO Y APROBO
INGEMINERA DEPARTAMENTO TECNICO. | SUBGERENTE

INSTRUCTIVO PARA TOMA DE MUESTRAS DE MINAY AFLORAMIENTO

1. PROPOSITO.

Definir e identificar lag actividades necesarias para la realzacién de la toma de muestras de mina v afloramisnts por
método de canal y detrites en INGEMINERA LTDA.

2 ALCANCE.

Este instructivo aplica para todas las tomas de muestras de mina y afloramients por métedo de canal y detritcs realzadas
en INGEMINERA LTDA.

3. PROCEDIMIENTO / INSTRUCCIOMES
3.1 Método: canal

3.1.1  Enla parte cenfral del frente de trabajo se simula un canal a fravés del cual se tomaran las muestras. Previo a
esto se limpiaray 2 tendra cuidado de no contaminar la muestra con el material del piso.

312 Unavez ubkado este punto se procede a tomar la musstra en senticks vertical descendents del total de la
aftura del barco, en una camal de 20 cm de ancho, hasta obtener un minimo de 5 Kilogramas de mineral.

3.1.3  Este material se deposita en una bolsa plastica teniendo la precaucidn de no tomar material que haya caido al
suglo.

3.1.4 El mingral acumulado en la bolsa de muestres es pasado a una plancha de concreto previameants
descontaminada, en ella se deposita b muestra para triturara manualmente, hasta un purto que pemita hacer
un cuartes,

315 El cuarteo se realiza de la siguiente manerm:

2.1.51 Setrazan dos diagonales sobre la muestra, dividiéndola en cuatro pares, tal como s2 muestra en la figura.

2.1.5.2 Se toman dos partes de la muestra, opuastas por el vértice v lag atras dos se retiran de la plancha de concreto.
3.1.5.3 Se repiten oz numerakes 3.1.5.1 v 3.1.5.2 hasta obtenaruna muestra de aprximadaments un kilogramao.
316 La musstra se deposita en una bolsa plistica y se kentifica con un rotuke el cual proporciona informacian

acerca de la mina de donde proviens la mugstra, frente de trabajo (nel o cruce), distancia vy numero de la
capa de donde se ha obtenide la muestra; 6 licencia y delta segin corresponda.
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INSTRUCTIVO PARA TOMA DE MUESTRAS DE MINA Y AFLORAMIENTO
CODIGO: 1001 - 00

Las muestras s rotulan asi:

2.1.6.1 Las primeras letras defing la mina de dordle proviens la muestra:
N La Macuma

E La esperarza

Lo Licencia Mumera & Placa Comespondients.

3.1.6.2 Bl segundo nimero indica el tinel & el cruce de donde se tomo la muestra segin sea el caso, Ver
ajemplo.

3.1.6.2 El tercer nimero g5 complemento del anterior, como en el caso de kas direccionss hay una calls

acompanada de una camera o viceversa; en el caso de la mina hay un tinel acompanado de un cruce y
viceversa.

3.1.6.4 El cuarto nimero indica la distancia desde el delta mas cercano y el frente. Esta distancia puede ser
negativa en el caso de gue la muestre se tome en un frente de trabajo con direccidn hacia la Equisrda v hacia
afuera. Ver gjemplo.
2165 Elquinto ndmers indica 2l Wnel mants de donde se toma la musstra y sies de afloramiento correspondsra
al delta.

M1 Lageito

M2 Churca

M3 Lageo

M4 Enchaquetada

Ejemplo:

Una muestra rotulada como NT12-C3-13.70-M4 significa que proviens de la mina La Macuma, Tanel 12, Cnuce 3,
tomada a 1270 metros y comesponde al manto 4 & chagueta.

Una muestra mtulada coms N-C3-T12-13.70M4 significa que proviens de la mina La Macuma,  Cruce 2,Tanel 12,
tomada a 12.50 metros y comesponde al manto 4 & chagueta.

Una rmuestra rotulada como N-T122C34{-13.000-M4 significa que proviens de la mina La Nacuma, Tanel 12, Cruce 3,

tomada a 12,20 mefres ¥ comesponds al mante 4 & chaqueta; ¢l signo negativo en la distancia indica la dirocidn, en
este caso hacia afuera.
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INSTRUCTIVO PARA TOMA DE MUESTRAS DE MINA Y AFLORAMIENTO
CODIGO: 1001 - 00

2.1.7 Esta muestra es emviada a la planta de Cemex 6 en el laboratorio correspondiante, en donde el laboratorista
determmina el 203 d el mineral de interés segun la musstra.

3.1.8 El Jefe de Planta reporta los resultados al Jefe de Minas y este a su vez lleva acabo la retroalimentacién
haciendo las recomendacionss y sugerencias. Los resultados también se reportan a las empresas asociadas
o al clientz interesado.
3.2 Méatodo: Detritos

2.2.1 En el centro del tanel o afloramisnto se ubica el punto de toma de muestra.

2.2.2 Este purto s2 limpia lo mejor posible del polio contaminante que poses en la parte supsificial hasta quedar
completamente despejada la capa de roca & mineral a muestraar.

3.2.3 Se prepara ka herramignta de muestres gque consiste en:

3.2.3.1 Martillo rotativo & neumdtico, con varilla de perforacién la cual deb tener una marca que indique hasta
donde debe introducirse en la capa a muestrear, de tal forma que no penetre en alguna capa de material estéril

subyacante.

3.22.2 Bakle de uso en construcciin al cual s2 le hace un agujero en &l centro de la parte inferior con un
diametro igual al de la varilla de perdoracién. Este bake ayuda a evitar la perdida de detritos de perforacion.

3.2.2.3 Plastico resistente de didmetro ligeramante mayor a la boca del Balde y con un orificio en el centro, de
manera que pusda introducirse la varilla de perforacidn.

3.2.4 La varilla de perforacién se intrduce dentro del balde quedands este ultime indicando hacia el extremo de
dicha varilla, asi miemo al plistico se le introduce la varilla en su orificio central de manera que pusda tapar
complatamante la boca del bakle.

3.2.5 Este conjunto de varilla, balde y plastico es llevado hasta el punto de peforaciin.

3.2.6 La varilla se introduce en la capa a muestrear, el plistico se extiende al rededor de la superficie de este
orificio, @l bakle se baja hasta dicha superficie de manera que el plistico cubra su boca y el detrito de parforacidn
quecle atrapacds dentro del Bakle y sobre el plastico.

2.2.7 Cuando lavarilla ha perdorado el total de la capa deseada, sin haber tocado ofro material s2 levanta el balde
y s& mcooge el detrito de perforacion  que queda depositado sobre el plastico.  Este plastizo tambigén ayuda ha
gvitar la contaminacidn del material muestreadao.

3.2.5 La muestra se deposita en una boka plistica y se identifiza con un miulo el cual proporciona informacidn
acerca del frente de trabajo v de la capa de donde se ha obtenido la musstra.

229 Después de tomada la musstra se proceds a mtular como en gl musstreo de canal, enviando al boratorio
para su respectivo andlisis.

3210 Cuando se obtengan ks resultacos se reportan al personal respectivo.

4. SEGURIDAD INDUSTRIAL

4.1 Equipe de proteccion personal:
4.1.1 Casco de seguridad
4.1.2 Guantes de seguridad

4.1.3 Mascarilla
4.1.4 Protector awditivo
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INSTRUCTIVO PARA TOMA DE MUESTRAS DE MINA Y AFLORAMIENTO
CODIGO: 1001 - 00

4.2 Precauciones y chsavaciones

4.2.1 Por inspeczion visual se debe seleccionar un frente de trabajo que no este himedo, ya que el agua hace que el
material e hidrate y disminuya su porcentaje de 305, es decir; que disminuye su calidad para el caso del yeso v para
otros minerakes o mcas sa deban buscar lugares donde la roca presents menos ateracion.

4.2.2 Este musstrao s realiza cada mes debido a las variaciones laterakes de calidad o requenmisntos especficos.

4.2.3 Las actividades descritas en este instructivo son realizadas porla persona encamgada de la mina o el Gedlogo a

cargo.

5 REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A

FECHA

FIRMA

SUBGERENTE
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REVISION FECHA
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— FECHA : 120106 CODIGO: 1002-00
ELABORO: REVISO Y APROBO
INGEMINERA FACILITADOR DE CALIDAD | SUBGEREMTE

EVALUACION, SELECCION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

1. PROPOSITO.

Drefinir los métodos vy criterios para la seleccidn de provesdoms nuevos v la reevaluaciin peridica del desempeno general
de los provesdors de productos o servicios oriticos de INGEMINERA LTDA.

2 ALCAMGE.
Este instructive es aplicable a todoes los provesdores criticos que suministran productos o savicios a INGEMINERA LTDA.
3. DEANICIONES

Clignte
Crganizacion o persona que recibe un producto o servicio.

Proveador
Croanizacion o persona que proporciors un senvicio o products,

Producto
Resultada de un proceso,

Para el propdsito de este procedimiento son aplicables los términos y definicionss dados en la NTC-ISO 9000:2000.

4. PROCEDIMIENTO / INSTRUCCIONES

Para garantizar la calidad de los productos o senicios, INGEMINERA LTDA selecciona y reevalia periddicaments los
proveadores que tignen incidencia en la calidad del producto v la prestacidn del servicio con base an la capacidad para cumplir
con los criterios y requisitos de la Srganizacidn, dando preferencia a los que dispongan de un sistema de calidad cerificadoa.
EVALUACION ¥ SELECCION DE PROVEEDORES (Fo48)

Cuando INGEMINERA LTDA necesite comprar nueves productos o servicios que afectan la calidad del procucto o servicio
prestado, yio requiera seleccionar nuevos proveedores deberd tener en cuenta los siguientes criterios pam su selkeozion.

CRITERIOS DE CALIFICACION PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
DIFOMIBILIDAD (TIEMPOS DE ENTREGA) (3090

IMGEMIMERA LTDA ewaluard la oportunidad en las enfregas del producte comprado acordads con el provesdor de acuerds a
los giguientes criterios:

«  Calificacion de {2009 (Excelente): Si el iempo ofecido o entregado por el provesador esti dentro del tismpo requerido
o convenida, entre Oy 48 horas después de realizado el pedido.

«  Calificacion de (24%) (Buenol: Si el tiempo ofrecids o entregaddo supera el fismpo requencs o convenido sin afectar el
desempeno o la prestacion de los sanvicio de la organizacian, entre 428 horas y 7 dias.

«  Calificacion (18%) (Regulary: Si el tiempo ofrecido o ertregado ha sido mayor con respecto a lo establecido v afecta al
desempefio o la marcha nomal de la organizaciin entre 45 horas y 7 dias.

o Calificacion de (12%) (Deficiente): Si el fiempo ofrecido no es el adecuado para cumplir con los clisntas v afecta
fuertementz el funcionamients nomal o la prestacién de los sevicio de INGEMINERA LTDA, tiempo mayor de 7 dias.
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EVALUACION, SELECCION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES
CODIGO: 1002-00

CALIDAD DEL PRODUCTO COMPRADO (307

La calidad del products se evaluard de acusrdo a las especificaciones requeridas. El proveedor previamente serd informado de
todos 10s requisitos de calidad. La Organizacidn intemaments decidira si ademas de la cerificacidn del proveador realiza
vefificaciones adicionales al preducto comprado,

La Organizacidn tendré en cusnta el tismpo de respussta en el process de cubrimiento de garantia.

Con base en la certificacidn del provesdor y las verificaciones internas de la Organizacian, se determina la califizacion al criterio
de calidad de acusrlo con lo siguients:

«  Calificacion de (3092 (Excelente) : Cuando el provesdor suministra productos / servicios certificados y si los productos
verficados no presentaron no conformidaces,

«  Calificacion de (2429 (Busnol: Si el proveedor no poses certificacian, pero el concepto de tercems e busno y la
ingpeccidn realizada al producto . sarvicio comprado no presenta no confomidades,

«  Calificacion de (1899 (Regulark: Si ks productos ( servicios comprados inspeccienados presentan no conformidades
Menores,

«  Galificacion de (129 (Deficiente) : Los productss { servicios comprados inspeccionades No cumplen con 1os requisitos
de calidad definides.
Mota: Sipresenta no conformidades mayores, estas deben ser puntuales o eventuales.

Estas no conformidades calificadas no deben ser habituakes, ya que serd descartado, o sometido a una estricta inspeccidn y
seleccitn de sus productos, silas condiciones del medio no permiten el suministro por parte de otros proveedaores.

COMPETENCIA DEL PROVEEDOR (30%)

Este criterio reemplaza al de CALIDAD DEL PRODUCTO COMPRADD, cuando el servicio sea prestado por una persona donde
prima aporte intelectual v su competancia.

- Calificacion de (3020 Excalents): Cuands cumple contodos ks requisites de Educacién, Habilidad, Experiencia y Formaciin.

- Calificacién de (2485 (Buenok Cuando cumple la mayora de ks requisitos de Educacién, Habilidad, Bxperiencia y
Formacidn.

- Calificacion de {1223 (Regular): Cuands cumple algunos requisites de Educacidn, Habilidad, Experiencia y Formacion

- Calificacion de {1299 (Deficientz): Cuands no cumple ke requisites de Educacitn, Habilidad, Expariancia y Fomacidn.
Teniendo en cuenta que la competencia esta compuesta por las siguientes caracteristicas: EDUCACION, FORMACICN,
EXPERIEMCIA Y HABILIDAD de la persona que presta el ssrvicio.

Cada una de estas caractersticas tiens un valor del 7.5% de la calificacidn, obteniéndose el total del 30%: asi:

EDUCACION. ... 75%
FORMAGION. .o 7.5%
EXPERIENCIA. .. v T.5%
HABILIDAD. ..o T5%

s
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EVALUACION, SELECCION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES
CODIGO: 1002-00

COMPETITWVICAD DE PRECIOS (302

INGEMIMERA cotiza a los provesdoras con el propdsito de evaluar los precios de loe mismos de acuerlo con s siguisntes
criterios

- Calificacién de {304 {Excelents) : Cuando el precio es inferior al promedio de cotizacién.
- Calificacién de (2420 (Buana): Cuando el precio coincide con el promedio de las cotizaciones.
- Calificacién de {18%) (Regular) : Cuando el precio esta por encima del promeadio de la cotizacidn.

- Calificacién de {129 (Deficients) : Cuanclo el precio es el mas alto,

FACILIDADES DE PAGO (10%2)
-La Organizackin podri tensr en cusnta descusntos, tiempos de pago, u oras maedalidades que ofrezcan los provesdores,

»  Calificacidn de (1005( Excelente) : Cuando el prvesdor tiene plazos de pago de 60 dias o mas y el precio no se ve
muy afectado,

«  Calificacion de (7%:) (Bueno) : Cuando el provesdor tiene plazos de pago menores de 60 dias y el pracio no seve muy
afectado.

«  Calificacion de (4%:) (Deficiente) : si el proveesdor no poses plazos o facilidades de pago o los posee pero el precio
vara notablements.
COMCLUSIONES PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES HUEVOS
Los siguisntas son los rangos en los que se clasifica el proveedor dependiendo de su calificacidn
PROVEEDORES APROBADOS: Puntaje Mayor a 0%
PROVEEDORES COMDICIONALES: Puntaje entre 60% y B0
PROVEEDORES RECHAZADOS:  Puntaje menor al e0os

Teniendo en cuenta el gradks de importancia: Calidad, Tiempo de entrega v Precio se establecid la siguients ponderacidn en
porcentaje:

Calidad de productos o Competancia i
Competitividad de precio i
Disponibilidad e
Facilidades de pago 100

100%

La Organizacién escogera como provesdorss aquellos que obtengan el mayor puntaje, y como minimo 6096

Los prveedores con calificacidn menor a 0% que son vigentes deberin supsrar la calificacién a mas tardar en la siguiente
regvaluacion de provesdonss.

2 al seleccionar un provesdor nuevo s tisne dificultad de corseguir los tres provesdores para concursar, $& escogeri aquel
existente, informando de esta situacién v el porque s eligid como proveedor, Mo necesaraments se seleccionara el provesdor
con mayor puntaje obtenido, esta elecciin se hard de acuerdo con lo mas corwvenients pam INGEMINERA LTDA, dependiendo
dal producto v el aspecto mas importants para la seleccidn de dicho producte a discreckin de la deisidn de la Direccian ywio el
Jefe del departaments que compra o contrata el servicio.

La seleccion de provesdores se realizara en el formats FO46 Seleccidn de Proveedones Muavos,

Unavez seleccionados los provesdores, se actualizael Formato Listado de Proveedores FOS0
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EVALUACION, SELECCION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES
CODIGO: 1002-00

REEVALUACION DE PROVEEDORES (Fo47)

INGEMIMERA LTDA mevaluard semestmlments los provesdores de acuerds a los criterios  establecidos y se registra en el
Formato “Reavaluacion de Proveadores FO47", donde se lleva el control de calificacién por semestre durante el ano.

La calificacion de los proveedoms se realizara con base en la informacian recopilada en la inspeccion de reoepcidn, y podra
realzarse manualmerts en los formatos enunciados

CRITERIXS PARA LA CALIFICACION DE REEVALUACION DE PROVEEDORES
DISPOMIBILIDAD {TIEMPOS DE ENTREGA)  (30%3

o Calificacion de (20%) (Excelente): Si las entregas de products o servicio estuviemn dentro del iempo pactado o antes
en todas las entregas del periodo.

«  Calificacion de (2492 (Buenoh: Silas entregas estuvieron entre 1 v 2 dias después de lo pactado psro no afectaran
ningun proceso, ni fus critica la demora,

«  Calificacion (18% (Regular): Si las entregas estuvieron entre 1 y & dias después de lo pactado pero afectaron algin
proceso, ¥y fue critica la demora.

«  Calificacion de (12%) (Deficiente): Las entregas recurrentements fusron a desfiempo, aljuna mas de una semana,
causando problemas en el nomal funcicnamiento de la Srganizacién y atrasando las entregas a los clientes de la
arganizacidn.

CALIDAD DEL PRODUCTO COMPRADO (3072

o Calificacion de (3022 (Excelante) @ En las diferertes entregas del products no hay registros de rechazos o no
conformidades del producta.

o Calificacion de (2499 (Bueno): Sihay regietro de algin rechazo, eclamo o devolucion al provesdor pero contestamn a
tigmpo la garantia y ka respuesta fue satisfactaria,

Calificacion de (18%) (Reqular): Si hay de 2 a 4 rechazos o reclamos en el percdo v ks atendieran satisfactariamenta.
Calificacion de (1220 (Deficiente) ¢ Si hay mas de 4 rechazos v no fugron atendidos por el provesdor o la respuesta no
fue satisfactoria.
COMPETEMNCIA {30%:)

El criterio de COMPETEMCIA reemplaza al de CALIDAD DEL PRODUCTS COMPRADC, cuando el sawicio sea prestads por
una persona donde prima aporte intelectual y su competencia.

«  Calificacion de (3003 (Excelents) : Cuando cumple con todos los equisitos de Educacién, Habilidad, Experiencia ¥
Formacidn.

«  Calificacion de (24%:) (Bueno) : Cuando cumple la mayoria de los requisitos de Educaciin, Habilidad, Experiencia ¥
Formacidn.

«  Calificacion de (18%) (Regular) Cuando cumple algunos equisites de Educacion, Hakilidad, Experiencia ¥ Formacion.

Calificacién de (1200 (Deficients): Cuands No cumple los requisitos de Educacién, Habilidad, Expsrsncia Y
Formacidn.
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EVALUACION, SELECCION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

CODIGO: 1002-00

COMPETITIV IDAD DE PRECIOS (307

o Calificacidn de (30%:) (Excelente) : Cuando el precio es inferior al los demds proveedores

«  Calificacidn de (24%) (Bueno) : Cuando el precio es igual a la competencia.
«  Calificacion de {18%) (Regular) : Cuando el precio esta por encima del promedio de la

»  Calificacidn de (12%:) (Deficients) @ Cuando el precio e el mas atto.

FACILIDADES DE PAGO (1093

o Calficacion de (1029 (Excelants) : Cuando el proveedor tiene plazos de pago
competencia.

compstencia.

y facilidades mejores que la

«  Calificaciin de (7%) (Bugno) @ Cuando el provesdor fisne plazos de pago o facilidades similares o un poco inferior a los

de la compstancia.
«  Calificacion de (433 (Deficientz) : Cuando el proveedor posee plazos de entrega o
ventajosas comparado a los de sus compatidores.
CONCLUSIONES PARA LA REEVALUACION DE PROVEEDORES
Los siguisntes son 1os rangos en los que se clasifica el proveedor dependiends de su calificacidn
Desempenc del Proveedor Excelents:  de 80% a 100%

Cesempenc del Proveedor Bueno:  de7T0% a 80%
Desempen del Proveedor Regular:  de &d®% a 70%

Teniendo en cuenta &l grado de importancia: Calidad o Compstencia, Tiempo de entrega
Facilidades depago se establecid la siguients ponderacidn en porcentaje:

Disponibilidad (Tiempos de entregal) 305
Calidad 30
Competitividad en precios 3%
Facilidades de pago 105
100 %%

facilidades inferiores o mence

, Competitividad en precios v

a Proveedores con calificacién MENOR A 80% : Proveedores con deficiencias deben presentar planes de mejora.

o Proveadores con calificacidn ENTRE 70% vy 809: Proveadoras Confiables.
a Proveedores con calificacidn ENTRE 80% y 1009: Proveedores Excelentes.

Una vez realizada la reevaluacidn de los proveedores esta serd comunicada a los proveedores

REFEREMCIAS

NTC-IS0-2000:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario.
NTC-1S0-2001:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Requisitos.
7.4 Compras Moma NTC 150 9001-2000 Requerimisntos.

Pig. 5de &
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EVALUACION, SELECCION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES
CODIGO: 1002-00

6. REGISTRO DE DISTRIBUCIIN DEL DOCUMENTO

EMITIDA A FECHA FIRMA R E
GERENTE GEMERAL
SUBGERENTE
AUXILIAR DE ADMINISTRACION
7. HISTORIAL DE REVISIONES
REVISION  FECHA DESCRIPCION

oo 12/01/06

Liberado para su implemantacidn.

Pig. 6 de &
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FECHA: 2200806 CODIGO: 1006-00

ELABORO: REVISO ¥ APROBO
INGEMINERA FACILITADORDECALIDAD | SUBGERENTE

GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. PROPOSITO.

Especificar y documentar la metadolagia wtilizada por INGEMINERA LTDA para definiry gestionar el Talento Humano requerico
para implemeantar y mantener el Sistema de Gestidn de la Calidad, mejorar continuarmente su eficacia y aumeantar la satisfaccion
dal cliente mediants la implemeantaciin de sus requisitos.

2, ALCAMNCE.

Este Instructivo aplica para gestién y la provision del Talerto Humana en todas las dreas de INGEMINERA LTDA

3. DEFINICIONES

Compeatencia: Habilidad demaostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

Para el propbsito de este procedimiznts son aplicalies los téminos v definiciones dados en la NTC-1S0 00002000

4. INSTRUCCIONES

4.1 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE TALENTO HUMANGC

Para detarminar y proporionar [os recursos necesanios son tenidos en cusnta

+ Las Rewisiones al sistema de Calidad por parte de ka «  Promacion deoun funcionario v se requisre cubrr la
Diiraccian vacante.
+  Los proyectos de Mejoramiento yio implementacién = Aumento de trabajo.
de cada una de las dreas. +  Por la necesidad de cubrr nusvas actividades y se
+  La proyeccidn y presupuesto de ventas, mquiera k| creacidn  de  nuevos  cargos.

+  Ccumencia del retiro de un funcionario y se requiers
cubrir la vacantes.

Para k cual los jefes de las diferentes dreas o secciones son responsables por la identificaciin de las necesidades de personal
nuawa y su comespondients solicitud a la Gerencia o al Subgerente procadiends de acuerdo con el instructive “Winculacién de
Parsonal® o7

4.2 DETERMINACION DE LA COMPETEMCIA DEL PERSONAL

2a define la competencia del persomal que realiza trabajos que afectan la calidad del producto o servicio, en lo referante a
Educacién, Fommacién, Habilidades v Experiencia en la descripcidn del camgoe la cual es complementada con las
resporsabilidades del mismo, ¥ dada a conocer a cada uno de 1os trabajadores,

Za mantienen en las Hojas de vida de los empleados los comespondientes registros de: Educacion, Formacién, Habilidades y
Expsrigncia.

4.3 EVALUACION DE LA COMPETENCIA
El parsonal que realiza frabajos que afectan la calidad del producto es evaluado en cuanto a su educacidn, formacian,

habilidades y experencia apropiada para determinar su competencia, mediante el Instructive *BEvaluacidn de la Competencia
del Personal  le0s

Pig. 1de 2 Fioi-00
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GESTION DEL TALENTO HUMANO
CODIGO: 100600

4.4 ACCIONES PARA LOGRAR LA COMPETENCIA

Continuaments se torman las acciones correspondientes pam propocionar la formacion y el entrenamiento requericdos por el
personal de acusrlo con el Instructive * Entrenamiento del personal™ 1008,

4.5 EVALUACION DE LAS ACCIONES TOMADAS COM EL AN DE LOGRAR LA COMPETENCIA DEL PERSONAL

2 evalda continuaments la eficacia de las acciones tomadas respecto a la competencia y entrenamisnts del personal
mediants gl irstructive  * Evaluacion del desempena del Personal™ [,

4.5 CONCIENCIA Y FORMACION PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Za asequra de gue el personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al
logre de ks objetivos de la calidad mediante el instructivo “Induccian al Personal Musvo o Promovide” 1011, dando a
conocer las comespondientes furciones del cargo del manual de Funciones, y la difusién y evaluacion continua de las
politicas y objetives de calidad de la Empresa.

4.6 DISTRIBUCION DEL TALENTO HUMANO

Estos recursos de personal son distibuides  corforme a las necesidades planeadas v su distibucién puede sar obssrvada
de acuerdo a:

«  Crganigrama general de INGEMINERA LTDA
+  Enladeterminacién de los responsables en cadauno de los documentos del sistema de calidad.
¥ Enlas descripciones de loe cargos contenidos en el Manual de Funciones.

5. REFERENCIAS

NTC-IS0-0000:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario,

NTC-IS0-0001:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Requisitos,
Mumeral .2 Recurscs Humanos de la NTC-150-9001:2000,

6. REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A FECHA FIRMA R E

SUBGERENTE

COORDINADOR DEPARTAMENT O TECHICO

AUXILIAR DE ADMINISTRACION

ADMIMISTRADOR MINAS LOS SANTOS

SUPERVISOR MINA LA ESPERANZA

7. HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION  FECHA DESCRIPCION
0o 2206/08 Lib=rado para su implemantacian,
Phg. 2de 2 Fo01-00
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FECHA : 1810706 CODIGO: 1013-00

ELABORO: REVISO Y APROBO
INGEMINERA FACILITADOR DE CALIDAL SLBGEREMTE

MEDIDAS AL TRANSPORTAR EXPLOSIVOS DENTRO DE LAS
EXPLOTACIONES

1. PROPOSITO.

Cocumentar e lineamientos requendos para poder fransportar explosivee dentro las Explotaciones realzadas por
INGEMIMERA LTDA

2. ALCANCE

Aplica para todas las actividades de transponte de explosivos dentro de las explotaciones de INGEMINERA LTDA.

3. DEFINICIONES

Para el propdsito de este procadimisnto son aplicables los téminos y definiciones dados en la NTC-1S0 90002000

4. INSTRUCCIONES

-

-

Acatar rigurcsamente las disposiciones establecidas por los reglamentos vigentes.
Asegurarse de que todo vehiculo destinado a transportar explosivos redne las condiciones exigidas por el organismo
competents,
Werificar el bugn funcicnamisnto del vehiculo, impedir que la carga sobresalga y disponer de kinas para la cubricidn del
axplosivo en caso de lluvias,
Llevar en log wehiculos extintores de incendios, en lugares apropiados v de ficil acceso, debiends conocer
obligatoriamentes el chofer y ayudantas su uso.
Tener apagads el motor del vehiculo durante ks operacionss de carga y descama de explosivos.
Efectuar las operaciones de carga y descarga de explosivos durante las homs del diay nunca cuando haya formentas
aléctricas, de arena o de nieve.
Durante la cama y descarga de explosivos, sok podrin permanecer en las inmediaciones el personal autorizado para
tal efecto, prohibiéndose cuakuisr otra actividad.
Nunca trareportar conjuntamente con explosives materalks metalicos, combustibles o comosivos.
N permitir fumar en el vehiculo ni la presencia en el de personas no autorizadas e innecesarias.
Prohibir abrir lag cajas qua contisnsn explosivos sobre las plataformas delvehiculo o en el drea de descarga, sin antes
haber terminado esta.
N transportar los accesorios de voladuras conjurtaments con los explosivos. Bl corddn detonants se considera
incluido dentro de los explosivos industriales.
Transportar los explosivos en sus emvases y embalajes de origen o en Gtiles preparades para tal fin.
Nombrar a una  perscna  resporgable  del  movimiento v expedicion  de explosives ¥ accesonios.
En la descarga no golpear los explosivos, detonantes, mechas detonantes.
Distribuir el explosivo a utilizar en la voladura v evitar la creacion de pilas con grandes cantidades.,

Pdg). 1 de 2 Fo01-00
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MEDIDAS AL TRANSPORTAR EXPLOSIVOS DENTRO DE LAS EXPLOTACIONES
CODIGO: 1013-00

+  Usar itinerarios de transporte con poco movimisnto de personaly maguinaria.

+  Colocarlos detonadoms en lugar algjads de la zona de carga.

+  Vigilar lazona de descarga de explosivos hasta su colocackn en los bamaenos v coneidn de la paga.
5. REFERENCIAS
Manual da Perforacion y Voladura, {Instituto Gecldgico y Minaro da Espaiial
NTC-1S0-0000:2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Fundamentos y Vecabulario.

NTC-IS0-9001 2000 Sistemas de Gestidn de la Calidad - Requisitos.
Mumeral 6.2.2 Compatenciay Toma de Conciegncia y Fomacidn del parsonal de la NTC-150-0001:2000,

6. REGISTRO DE ISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

EMITIDA A FECHA FIRMA R

GERENTE

SUBGERENTE

COORDINADOR DEPARTAMENTO TECHICO

SUPERVISOR CENTRO DE ACOPIO

ADMIMISTRADOR MINAS LOS SANTOS

SUPERVISOR MINA LA ESPERAMZA

7. HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION  FECHA DESCRIPCION
0o 1810708 Liberado parasu implemantacidn.
Pig. 2 de 2 Foo1-00
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7.7 DISENO DE FORMATOS PARA REGISTROS

Se realizo una revisién general de cada uno de los procesos al momento de efectuar la
caracterizacion y se determinaron las salidas y entradas claves de cada uno de los
procesos, se tuvo en cuenta cada uno de los registros necesarios para demostrar la
ejecucion de las actividades propias del proceso.

Estos registros primarios son los requeridos para el normal funcionamiento de
INGEMINERA LTDA y lo que se hizo con ellos fue realizar la estandarizacién en cuanto a
encabezado, codificacion, presentacion, logo y se les definié responsables, tiempos de
retencion y lugares de archivo.

Ejemplo:

REMISIONES

IRGERM I NE A

FECHA

P& RA

DE

ITEM | CANTIDAL DETALLE

L] R B0 (9]

ENTREGADD PCR

TRANSPORTACD POR

RECIBIDS POR

Foz- oo

Fig. 44

Ademas se disefaron e implementaron ciertos formatos que la empresa requeria para el
control de ciertas actividades propias de sus procesos, ala mayoria de estos ya existian y
lo que se hizo fue mejorarlos y codificarlos.
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Ejemplo:

REGISTRO DE SUMINISTRO DE COMEUSTIELES

% GENTRO DE AGOPIO
INGEMINERA
EQUIPO PERIODO
TECHA ] PIMPINAS | GALONES | HOROWMETRO | FIRMA PERSONA GUE RETIRA | FIRMA DE GUIEN ENTAEGA ]

Fig. 45

Fo14- 01

Para complementar los registros necesarios para el sistema de gestién de la calidad se
disefiaron e implementaron los registros exigidos por la norma entre ellos registros de
acciones correctivas y preventivas, registros de auditorias interna, indicadores de gestion,
planes de calidad entre otros.

Algunos de los registros que se crearon para el Sistema de Gestiéon de la Calidad son los

Siguientes:
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]
FECHA : CODIGO:
I NCEMI NER A ELABORO: REVISO Y APROBO
NOMERE DEL DOCUMENTO
1. PROPOSITO
2. ALCANCE
3. DEFINICIONES
4. PROCEDIMIENTO / INSTRUCCIONES
5. REFERENCIAS
Pag 1de 2 Foo1-00
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NOMBRE DEL DOCUMENTO

CODIGO:
6. REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO
EMITIDA A FECHA FIRMA R |E
7. HISTORIAL DE REVISIONES
REVISION  FECHA DESCRIPCION
Pag. 2de 2 Fooi-00
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I

IMEER N SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA No:
FECHA: ! ORIGEN:  AUDITORIA QUEIA/RECLAMO CLIENTE OTRO:
TIPD DE ACCION | CORRECTIVA | | PREVENTIVA |
DETECTADO POR: | [ PROCESO |
DESCRIPCION DE LA ND CONFORMIDAD EXISTENTE O POTENCIAL EVIDENCIA
CAUSAS

ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS

Pagina 1 de 2 FO22-00
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I

I NGEMI NI RA

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA No:

FASE IT : PLAN DE ACCTON PARA EVITAR QUE SE VUELVA A PRESENT

R LA NO CONFORMIDAD

& ACTIVIDADES RESPONSABLE. FECHA FIRMA EVIDEMCIA DEL TRATAMIENTO DE LA S ACTIVIDADES
EJECUCIDN
RESPONSABLE DE LA SOLUCION ¥ SEGUIMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD
NOMEBRE: FIRMA:
OBSERVACIONMES:

NO CONFORMIDAD

ABIERTA

CERRADA

CALIDAD:

FIRMA VERIFICACION

Pagina 2 de 2
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I REPORTE DE HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA No: | FECHA:

FROCESUS ALIDITADLYS
NOMBRE DEL PROCESD RESPUNSAELE CARGO
AUDITCR LIDER AUDITORES ACOMPARANTES

PERSONAL ENTREVISTADC
Hombre Cargo
DESCRIPCIOMN DEL HALLAZ GO FlOM|[ NGO
1 = FuR OFOH ChA N = i ; = VALIDH
FIRMA ALIDITOR LIDER: FIRMA AUDITOR ACOMPANANTE: FIRMA& AUDITADO:

Pagina 1 de 2 FO27-00
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=

IHaEn s REPORTE DE HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA No: | FECHA:
DESCRIPCION DEL HALLAZ GO FlOM [ NC|O
Pagina 2 de 2 FO27-00
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:

INSEMI NER A

FECHA:

CODIGO:

ELABORO:

REVISO ¥ APROBO :

Plan de Calidad:

Re sponsable dal Procaso

Alcancs
Ubptno
Chjetivas de Calidad Indicadores de Gastidn
Fecha de Inicio Fecha de Terminacion
Etapa Caracteristica Responsable r Métnd??:tr;%mien Plan de reaccidn
1
2
3
4
5
[i]
a
a9
10
11
12
FO72-00
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PRESTACION DEL
SERVICIO

Propiedad del cliente:

Preservacion del producto:

Control de los dispositives de seguimiento y medicion:

PROCESDS CON LOS
QUE INTERACTUA

RECURSOS

REGUISITOS A
CUMPLIR

DOCUMENTOS DEL
SISTEMA APLICADOS
AL PROYECTO

REGISTROS DEL

SISTEMA APLICADOS
AL PROYECTOD
REGISTRO DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO
EMITIDA & FEGHA FIRMA RECIBIDO
HISTORIAL DE REVISIONES
REVISIGH FECHE DESCRIPCION

FO72-00
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I

TR E 1 MNE R oA

INDICADORES DE GESTION COMERCIAL

AMALISIS DEL INDICADOR:

Fo75-00
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8. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Para implementar eficazmente un Sistema de Gestion de la Calidad, se hace necesario
capacitar y entrenar permanentemente al personal; es decir, antes, durante y después de
implementado el sistema. De igual forma, se requiere un alto grado de compromiso y
participacién de todos los empleados, para lograr un mayor sentido de pertenencia e
identidad con los objetivos y metas de la empresa.

El Consultor Edward Silva preparo y realizo capacitaciones al personal administrativo,
tratando los siguientes temas:

e Familia de Normas ISO 9000: Se enunciaron las caracteristicas principales del conjunto
de normas, para conocer sus funciones y su aplicacion.

e Términos y Definiciones: Proceso, Cadena de Suministro, Proveedor, Cliente,
Organizacién, Producto y Eficacia.

e Sistema de gestion de la calidad: Se explico el como se gestiona la calidad dentro de
la organizacion.

e Beneficios Internos y Externos de Implementar un SGC.

e El proceso de Certificacion: ;,Qué es la Certificacion 1ISO 9001:2000?, Organismos
Certificadores, Etapas en el procesos de Certificacion.

e Pasos para la implementacion del SGC: Escribir lo que hacemos, hacer lo que
escribimos, verificar, tomar acciones y mejora continua.

e El compromiso del personal con el S.G.C.

Ademas presentaron cada uno de los capitulos de la norma.

Las capacitaciones se realizaron en las instalaciones de FUNDESAN. Para su desarrollo
se prepararon diapositivas y talleres practicos en los cuales el personal administrativo
participaba, realizando de esta forma una retroalimentacion del tema tratado.

Con estas capacitaciones se difundié el conocimiento y se asegur6 la comprension y
aplicacién de los criterios y elementos a tener en cuenta en el desarrollo del SGC,
logrando que los empleados entendieran la importancia de planificar sus actividades a
través del ciclo de mejoramiento PHVA.

El ambiente de trabajo fue muy importante para iniciar el proceso de implementacién, ya
que el personal de la empresa tenia una actitud positiva ante la calidad; las etapas de
capacitacion, planeacion y documentacién influyeron directamente en los resultados
obtenidos en la etapa de implementacién.

La metodologia aplicada para la implementacién fue:
e Para cada uno de los procesos, se capacito al personal involucrado explicandole las
actividades que conforman dicho proceso; asi como el correcto diligenciamiento de los

formatos y registros requeridos y los respectivos indicadores que permitiran medir el
desarrollo del proceso.
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e Se dio a conocer al personal, los diferentes procedimientos generales que permiten la
mejora continua del sistema, tales como acciones correctivas y preventivas, producto
no conforme, creaciéon y elaboracibn de documentos, control de los registros vy
documentos y auditorias internas. De igual forma, se les instruyo sobre el uso de los
formatos y registros y la elaboracién de los indicadores respectivos.

e Se hizo entrega de los documentos como el manual de calidad, procedimientos y
perfiles del cargo en AZ, de los formatos del sistema y de los procesos en los cuales
participa cada persona.

La implementacion del sistema de gestion de la calidad en INGEMINERA LTDA todavia
se encuentra en desarrollo debié a que la Gestion de la Calidad es un sistema dinamico
que se encuentra en continuo cambio y evolucién.

El gran compromiso de la Direccion empezando por el Gerente General Geologo Luis
Albino Leédn, el Subgerente Jorge Luis Lebn y el Geblogo Javier Ledn, fue un gran aporte
que hizo que el sistema de calidad tuviera los resultados y pudiera ser implementado.

Implico un importante proceso de cambio, debido a que el personal estaba acostumbrado

a realizar las actividades de una forma diferente a la requerida por el nuevo sistema. Se
creo una nueva cultura entorno a la calidad, cultura que dia a dia debe ir evolucionando.
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9. AUDITORIAS INTERNAS

La Norma ISO 9001: 2000 establece que La organizacién debe:

Llevar a cabo a intervalos planificados auditorias internas para determinar si el sistema de
gestion de la calidad es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de
esta Norma Internacional y con los requisitos del sistema de gestion de la calidad
establecidos por la organizacién, y Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

Las auditorias son Herramientas de la direccion para hacer el seguimiento y verificar la
implementacion efectiva de la politica de una organizacién para gestién de la calidad y/o
gestion ambiental.

Son parte esencial de actividades tales como certificacién / registro externos y la
evaluacion y seguimiento de la cadena de suministro.

En INGEMINERA LTDA se defini6 realizar auditorias internas para evaluar el compromiso
del recurso humano con su sistema de gestion, Validar el uso eficaz y eficiente de los
recursos, evaluar las relaciones con las partes interesadas, ejecutar seguimiento de la
eficacia de las acciones: correctivas, preventivas y de mejora.

Para poder desarrollar las auditorias internas nos capacitamos como auditores internos en
la sede de FENALCO, Santander bajo las capacitaciones de QSH Calidad consultores.

El grupo de auditores internos para INGEMINERA LTDA quedo conformado de la
siguiente:

Auditor Lider: ing. Jorge Luis Ledn

Auditores Acompanantes: Javier Ledn
Mauricio Enrique Rojas
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La metodologia para la realizacion de las auditorias internas en la organizacion es la
siguiente:

[ Autoridad para el programa de auditoria 1

!

Definicién del programa de auditoria
*Objetivos / extension

A 4

*Responsabilidades

*Recursos PLANEAR

*Procedimientos

Implementacion del programa de auditoria
*Elaboracion del calendario de las auditorias ~ | ~ ------ K

*Evaluacion de auditores Competencia de
los auditores

*Seleccion de equipos auditores 1-»

*Conduccion de las actividades de auditorias HACER

Actividades de
auditoria

Mejora del programa
de auditoria l ______ 4

A

Seguimiento y revision del programa de '
auditoria VERIFICAR

Aétuar *Conservacion de los Registros

*ldentificacion de onortunidades de meiora

Fig. 46

9.1 RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS

En la primera semana del mes de Enero del 2007 se realizo la primera auditoria interna
del sistema de gestién de la calidad de INGEMINERA LTDA, esta auditoria fue realizada
por el grupo de auditores internos de calidad de la empresa bajo la asesoria del Ing
Edward Silva Rojas, la auditoria fue ejecutada segun el siguiente plan de auditoria.
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INGEMINERA PLAN DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD No:_ 001

PROCESO(S) POR AUDITAR:
TODOS LOS PROCESOS DEL S.G.C.

REPRESENTANTE: CARGO:
Jorge Luis Ledn Subgerente

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:
Evaluar |a Eficacia del S.G.C. y el cumplimiento de los requisitos de acuerdo a la NTC-1SO-9001:2000

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Evaluacién del S.G.C en la prestacion de los servicios de:

= Exploracién y consultaria en proyectos mineros y de obras civiles conexas

= Explotacién, beneficio y transformacién de minerales
Aplica para la evaluacién de la sede administrativa de Bucaramanga y las actividades en la Mina
Nacuma.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Manual de Calidad M001. . .M009; Procedimientos P001. .. PO07, Instructivos de Trabajo,
Caracterizaciones de los procesos, Planes de Calidad, NTC-1SO-9001

FECHA Y LUGAR DE LA AUDITORIA:

Enero 4 y 5 de 2007, Sede Administrativa Bucaramanga, Mina Nacuma.

AUDITOR LIDER: AUDITORES:
Jorge Luis Ledn Javier Leén , Mauricio Rojas
OBSERVACIONES:

Coordinar sus actividades de tal forma que puedan dedicar el tiempo programado a la auditoria
interna.

ENTREVISTAS

AUDITADO
FECHA HORA PROCESOS POR AUDITAR AUDITOR NOMBRE Y CARGO
9/ 01/ 2006 8:00 AM REUNION DE APERTURA Jorge L. L. Responsables de Los procesos
9/01/2006 | s20AM GESTION COMERCIAL Javier L. Luis Albino Le6n
Mauricio R. Gerente
EXPLORACION Y CONSULTORIA EN : ;
Javier Ledn
9/01/2006 | 1020AM PROYECTOS MINEROS Y DE OBRAS dglrj%fﬂ';) 'ﬁ Coord. Dep. Técnico
ro CIVILES CONEXAS. : - Uep.

F024-00
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Javier L Jorge Luis Leon/ Subgerente
9/ 01/ 2006 11:20 AM COMPRAS L Martha Esperanza SepuUlveda/
Mauricio R. o LS L.
Auxiliar de Administracién
9/ 01/ 2006 12:30 PM ALMUERZO N.A. N.A.
9/01/2006 | 2:00 PM GESTION DEL TALENTO HUMANO. Jorge L. L Martha Esperanza Seplveda/
Mauricio R. Auxiliar de Administracion
9/01/2006 | 3:00PM GESTION FINANGIERA Jorge L. L Cecilia Diaz Amaya/ Auxiliar
Mauricio R. Contable
9/01/ 2008 4:00 PM SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Javier L Jorge Luis Ledn/ Subgerente
9/01/2006 | 5:00PM GESTION GERENGIAL JorgeL. L Luis Albino Leén
Mauricio R. Gerente
10/01/2006 8:00 AM MANTENIMIENTO EQUIPO. Javier L. Luis Alberto Duarte/ Supervisor
Mauricio R. La Esperanza
10/01/2006 12:30 PM ALMUERZO N.A. N.A.
01/ ' EXPLOTACION, BENEFICIO Y Javier L. s
10/01/2008 2:00 PM TRANSFORMACION DE MINERALES. Mauricio R. Jorge Luis Leon/ Subgerente
11/01/2006 4:00 PM REUNICN DE CIERRE Jorge L. L. Responsables de Los procesos
ELABORO: REVISO Y APROBO: FECHA:
Jorge Luis Ledn/ Subgerente Luis Albino Leon/Gerente 08/01/2006

Una vez realizada la auditoria interna se efectud la reunion de cierre el 11 de enero en la
sede administrativa de la empresa y donde se presento el siguiente informe de auditoria:

224 de 269



INGEmNERA INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA No 001 |FECHA: 11 ENERO 2007

ASPECTOS DEBILES

GESTION COMERCIAL

NC: Aunque se tienen los datos no se pudo evidenciar el analisis de los indicadores de gestion
definidos para este proceso.

OM: Aunque se tienen los registros correspondientes al proceso estos no estan relacionados
en el listado maestro de registros para su control, no se ha definido el tiempo de retencion.

OM: No se pudo evidenciar registros de acciones correctivas y/o preventivas relacionadas con
el proceso.

EXPLORACION Y CONSULTORIA EN PROYECTOS MINEROS Y DE OBRAS CIVILES
CONEXAS.

NC: No se pudo evidenciar registro en cuanto a calibracién, verificacion y/o mantenimiento de
los instrumentos de medicion utilizados en el proceso de exploracion (Decametro, flexometro,
teodolito).

OM: No se pudo observar una metodologia clara para el control y tratamiento del producto
suministrado por el cliente (Informacion, planos, CD's).

NC: Aunque se tienen planes de calidad para Cada proyecto, no se pudo evidenciar registros
del control del cumplimiento de las diferentes etapas de Is ejecucién del proyecto enunciadas
en el Plan de Calidad y en el LTE.

NC: Aunque se tienen los datos no se pudo evidenciar el analisis de los indicadores de gestion
definidos para este proceso.

OM: No se pudo evidenciar registros de acciones correctivas y/o preventivas relacionadas con
el proceso.

F028-00
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HGER I NERA INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA Ho 001 |FECHA: 11 ENERO 2007

ASPECTOS DEBILES

GESTION COMERCIAL

NC: Aungue se tienen los datos no se pudo evidenciar el andlisis de los indicadores de gestidn
definidos para este proceso.

OM: Aunque se tienen los registros correspondientes al proceso estos no estan relacionados
en el listado maestro de registros para su contral, no se ha definido el iempo de retencian.

OM: No se pudo evidenciar registros de acciones correctivas y/o praventivas relacionadas con
el proceso.

EXPLORACION Y CONSULTORIA EN PROYECTOS MINEROS Y DE OBRAS CIVILES
CONEXAS.

NC: No se pudo evidenciar registro en cuante a calibracion, verificacidn y/o mantenimiento de
los instrumentos de medicién utilizados en el proceso de exploracion (Decéametro, flexometro,
teodolito).

OM: No se pudo observar una metodologia clara para el control y tratamiento del producto
suministrado por el cliente {Informacién, planos, CD's).

NC: Aungue se tienen planes de calidad para Cada proyecto, no se pudo evidenciar registros
del contrel del cumplimiento de las diferentes etapas de Is ejecucién del proyecto enunciadas
en el Plan de Calidad y en el LTE.

NC: Aungue se tienen los datos no se pudo evidenciar el andlisis de los indicadores de gestién
definidos para este proceso.

OM: Mo =e pudo evidenciar registros de acciones correctivas y/o preventivas relacionadas con
el proceso.

F028-00
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INGER I NE A INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA Ho 001 | FECHA: 11 ENERD 2007

COMPRAS

OM: Aungue se tiene la reevaluacién de los proveedores estos resultados no han sido
informadeos al proveadar.

NC: Aunque se tienen los datos no se pudo evidenciar el analisis de los indicadores de gestidn
definidos para este proceso.

OM: Mo se pudo evidenciar registros de acciones correctivas y/o preventivas relacionadas con
el proceso.

GESTION DEL TALENTO HUMANO.

NC: No se pudo evidenciar la evaluacidn del desempefio de algunos funcionarios de
Ingeminera Ltda. (gjemplo: Javier Ledn Coord. Dep. Técnico)

NC: No se pude evidenciar un plan de capacitacion y/o entrenamiento formal.

NC: Aungue se tienen los datos no se pudo evidenciar el analisis de los indicadores de gestidn
definidos para este proceso.

OM: No se pudo evidenciar registros de acciones correctivas y/o preventivas relacionadas con
el proceso.
GESTION FINANCIERA

NC: Aungue se tienen los datos no se pudo evidenciar el analisis de los indicadores de gestidn
definidos para este proceso.

OM: Mo =e pudo evidenciar registros de acciones correctivas y/o preventivas relacionadas con
el proceso.

FO28-00
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IMEER S HERA INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA Ho 001 | FECHA: 11 ENERO 2007

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

NC: Listado Maestro para el control de registros (F004) se encuentra incompleto aun no se ha
definido completamente el tiempo de retencidn de los registros.

NC: El listado Maestro de Documentos relativo a las Caracterizaciones de Proceso se
encuentra desactualizado, no presenta la revision de los documentos ni la fecha.

MC: Mo s2 pudo evidenciar el control de los documentos externos, mediante el Listado Maestro de
documentos externos FOO2.

NC: La caracterizacion del proceso CPO04 no ha sido revisada y liberada de acuerdo
procedimiento PO02, Control de los Documentos (El documento no presenta firma).

OM: A la fecha no se pudo evidenciar seguimiento de acciones correctivas.

OM: Mo se pudo evidenciar registros de la auditoria interna planteada en el Programa de
Auditorias FOO.

NC: No se pudo evidenciar el analisis de los indicadores de gestion definidos para este
proceso.

OM: No se pudo evidenciar registros de acciones correctivas y/o preventivas relacionadas con
el proceso.

GESTION GERENCIAL

NC: No se pudo evidenciar una Bevisién por la Direccidn completa que contermnple todas la
entradas y salidas requeridas por la NTC-1S0-8001:2000, hay una revisidn parcial.

NC: Mo se pudo evidenciar los indicadores del proceso Gestidn Gerencial enunciados en la
caracterizacion

MANTEMIMIENTO EQUIPO

NC: Aungue se tienen los datos no se pudo evidenciar el analisis de los indicadores de gestidn
definidos para este proceso.

OM: No se pudo evidenciar registros de acciones correctivas y/o preventivas relacionadas con
el proceso.

FO28-00
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P -«i-—u INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA No 001 | FECHA: 11 ENERO 2007

EXPLOTACION, BENEFICIO Y TRANSFORMACION DE MINERALES.

OM: No se pudo evidenciar el uso sistemaético de la identificacion del producto en el centro de
acopio del yeso,

NC: Aungue se tienen los datos no se pudo evidenciar el analisis de los indicadores de gestidn
definidos para este proceso.

OM: No se pudo evidenciar registros de acciones correctivas ylo preventivas relacionadas con
el proceso.

CONCLUSION GENERAL

Se sugiere a la Gerencia de la Organizacion, tomar en cuenta las antericres cbservaciones
dadas, mas las gue particularmente se le retroalimentaron a cada proceso y a las gue
contienen los formatos de hallazgos de auditorias para gue corrijan cada debilidad especifica
y multiplique la accién de mejora hacia otras actividades y otros procesos.

Para mayor sequridad en el resultado de la auditoria de certificacion recomendamos trabajar
con énfasis en el acondicionamiento apropiado de los indicadores de gestidn, la generacidn de
acciones correctivas y preventivas y el fortalecimiento de los registros de las actividades objeto
del alcance de la certificacion y el tratamiento apropiado a las demds observaciones dadas en
esta Auditoria.

[ AUDITOR LIDER: FIRMA AUDITOR LIDER:

Jorge Luis Ledn

FO28-00

Para dar respuesta a cada una de las observaciones pertinentes y a las No conformidades
detectadas se abrio la accion correctiva necesaria, se muestra un ejemplo a continuacion:

229 de 269



=N

I HSER I N/ SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA No:_ 010
FECHA: 15/ 01 [ 2007 CRIGEM:  AUDITORIA X  QUEIA/RECLAMO CLIENTE OTROx,
TIPD DE ACCION | CORRECTIVA | x| PREVENTIVA
DETECTADO POR: | AUDITOR INTERNO | PROCESD | GESTION COMERCIAL
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD EXISTENTE O POTENCIAL EVIDENCIA

Informe Mo: 001 de Auditoria Interna
MC: Aunque se tienen los datos no se pudo evidenciar el analisis de los indicadores de gestidon - | 11 Enero de 2007
definidos para este proceso,

CAUSAS

Mo se utilizo el formate FOTS para la presentacién de los indicadores de gestidn del proceso.
Mo se utilizaron técnicas estadisticas para el andlisis de los datos.

ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS

Editar los datos de los indicadores de Gestion en el FOFS, para realizar su andliziz v presentacion a la Direccidn

Pagina 1 de 2 FO22-00
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PrEET A SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA No:_ 010
 FASEIL: PLAN DE ACCION PARA EVITAR QUE SE VUELVA A PRESENTAR LANO CONFORMIDAD |
# ACTIVIDADES REE.S:E'._EEL FECHA FIRMA EVIDENCIA DEL TRATAMIENTO DE LA S ACTIVIDADES
Recopilar los datos de los indicadores del -

1 Dr‘?’;:':'&;'ﬂl a o os  indicadores Corente 19/01/06

Editar los Indicadores de gesticn en el formato

2 |Fo7s Gerente anroi/oe

3 | Realizar 2l andlisis de los indicadores de gestidn Garents 20/01/06
Presentar los indicadores en <l comite en |z S

4 Revisidn por Iz direccio Gerents 20/01/06

RESPOMNSABLE DE LA SOLUCION ¥ SEGUIMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD
NOMBRE: Luis Albino Ledn FIRMA:

OBSERVACIONES:

FIRMA VERIFICACION
CALIDAD:

NO CONFORMIDAD ABIERTA CERRADA

| FO22-00
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9.2 PLAN DE MEJORA

Una vez conocido el informe final de la auditoria interna No1 y las no conformidades de
cada proceso se realizo una reunién para establecer un plan de mejora con base en las
acciones correctivas tendientes a cerrar las no conformidades.

El siguiente es el plan de mejora definido para INGEMINERA LTDA para el cierre de las
no conformidades y preparacién para la Auditoria de certificacion.

PLAN DE MEJORA / AUDITORIA No 001

ACC # NO CONFORMIDAD ACTIVIDADES DE RESPONSABLE EVIDENCIA DE
MEJORA TRATAMIENTO
NC: Aunque se tienen los
datos no se pudo evidenciar | Se deben recopilar los
10 |e! analisis de los indicadores | datos para los | Todos los Indicadores de Gestion y
de gestién definidos para este | indicadores, procesarlos | responsables de Cuadro de Mando
proceso. y editarlos en el FO75| proceso.
realizar su andlisis vy
presentarlos a la
direccion
NC: No se pudo evidenciar
registro en cuanto  a| Se debe realizar el plan | Coordinador de
calibracion, verificacion y/o | Metrologico para cada Departamento
mantenimiento de los | uno de los equipos de Técnico
instrumentos de medicion | medicion del proceso.
1 utilizados en el proceso de Subgerente
exploracion Realizar las hojas de vida
(Decametro,flexometro, y de calibracion de los
teodolito). equipos de medicién Gerente
Se debe modificar el plan
NC: Aunque se tienen planes | de calidad para incluir
de calidad para Cada|una especie de lista de
proyecto, no se pudo | cheque para poder
evidenciar registros  del | verificar el cumplimiento | Coordinador de
12 control del cumplimiento de | de las actividades y Departamento
las diferentes etapas de la|etapas del proyecto. Técnico
ejecucion del proyecto
enunciadas en el Plan de | Realizar periédicamente
Calidad y en el LTE. la verificacién de cada
una de las etapas del
proyecto y generar el
respectivo registro
NC: No se pudo evidenciar la | Realizar las evaluaciones
evaluacion del desempeiio de | del desempefio de cada | Subgerente
algunos  funcionarios  de | uno de los funcionarios
13 Ingeminera Ltda. (ejemplo:| de la empresa segun el Auxiliar de
Javier Ledn Coord. Dep.|instructivo evaluacion del | Administracion
Técnico) Desempefio
Realizar el plan de Subgerente
14 capagcitacion para el afo
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NC: No se pudo evidenciar un
plan de capacitacién y/o
entrenamiento formal.

2007 con el que se
garantice la formacién de
los funcionarios de la
empresa.

Auxiliar de
Administracion

NC: Listado Maestro para el
control de registros (F004) se
encuentra incompleto aun no
se ha definido completamente
el tiempo de retencién de los

Revisar totalmente el
listado maestro de los
registros para verificar
que se encuentre de a
cuerdo a los requisitos y
actualizar y definir los

Facilitador de
Calidad

Subgerente

15 registros. tiempos de retencion
para cada uno de los
registros del sistema de
gestion de la calidad de
ingeminera LTDA
NC: El listado Maestro de | Actualizar el listado
Documentos relativo a las | maestro de documentos,
Caracterizaciones de Proceso |y revisarlo Facilitador de
se encuentra desactualizado, | constantemente para Calidad
no presenta la revision de los | evitar a que se vuelva a Listado maestro de
16 documentos ni la fecha. presentar esta situaciéon. | Subgerente documentos Actualizado
NC: No se pudo evidenciar el | Se deben incluir todos los
control de los documentos | documentos externos que | Facilitador de
17 externos, mediante el Listado | INGEMINERA Itda Calidad
Maestro de  documentos | emplea para el correcto Listado maestro de
externos F002. funcionamiento, Subgerente documentos Actualizado
garantizar que se
encuentre actualizado
NC: La caracterizacién del | Realizar la revisiéon y Gerente
proceso CP004 no ha sido | correcciones necesarias
revisada y liberada de | para garantizar que la Facilitador de
18 acuerdo procedimiento P002, | caracterizacién sea Calidad
Control de los Documentos | acorde a los requisitos CP004 Liberada y
(El' documento no presenta | del proceso, aprobarlay | Subgerente aprobada
firma). liberarla para que el
responsable del proceso | Coordinador de
tenga absoluto Departamento
conocimiento de sus Técnico
actividades
NC: No se pudo evidenciar | Recolectar toda la Todos los
una Revision por la Direccion | informacion necesaria responsables de
completa que contemple | para poder realizar la Proceso
todas la entradas y salidas | revision por la direccion y
requeridas por la NTC-ISO- | garantizar que cada uno | Facilitador de
9001:2000, hay una revision | de los responsables de Calidad
19 parcial. los procesos entreguen la
informacién necesaria al
gerente para poder tener | Gerente

los datos de entrada para
realizar la revision de la
direccion y generar los
planes de mejora.
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9.3 CONTACTO CON LAS ENTIDADES CERTIFICADORAS

Panorama nacional

En la aplicacién real, las normas ISO se publican en inglés, francés y con frecuencia en
ruso, que son los idiomas oficiales de la ISO. Es por eso que esta organizacion, exige que
los textos de las diferentes versiones en idiomas oficiales sean equivalentes desde el
punto de vista técnico, y que tengan una estructura idéntica.

Cuando un pais adopta una norma de la ISO, un organismo nacional debe traducirla
primero al idioma de dicho pais, y procesarla a través de los procedimientos nacionales
oficiales para la adopcién, sin embargo hasta la fecha, no se tiene un procedimiento
formal para validar la exactitud de la traduccion del organismo nacional en aquellas
situaciones donde el idioma nacional no es uno de los idiomas oficiales de la ISO.

En Colombia ICONTEC es el Organismo Nacional de Normalizacion, es decir, el ente
acreditado por ISO, para crear las reglas del juego que se deben tener en cuenta para
hacer un producto o un servicio de buena calidad, basadndose en los resultados de la
ciencia, la tecnologia y la experiencia.

A continuacion se hara una breve referencia a la situacion actual de las normas en el pais,
y los respectivos organismos certificadores, ademdas de una corta resefa histérica de los
mismos Y los tipos de certificados que expiden.

Sistema nacional de normalizacion colombiano

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Desarrollo Econdmico, expidié el Decreto
2269 de 1993, con el cual organiz6 el Sistema Nacional de Normalizacién, Certificacion y
Metrologia, buscando el desarrollo coherente de estas tres areas.

Este Sistema ha garantizado una amplia participacién y el compromiso de todos los
sectores involucrados: Gobierno, industria, comercio y consumidores en general.

Con la Resolucion 140 de 1994, se estructuré el proceso de acreditacién de laboratorios y
entes certificadores, estableciendo los requisitos de acuerdo con los lineamientos
internacionales, para responder con agilidad y eficiencia la demanda del comercio

mundial.
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Los organismos que pueden ser acreditados y que conforman el Sistema Nacional en el
aspecto de la Certificacion son:

* Organismos de Certificacion: Entidades publicas o privadas, nacionales o
internacionales, que poseen y demuestren la competencia e idoneidad para administrar

un sistema de certificacion.

* Organismo de Inspeccion: Pueden ser entidades publicas o privadas que realizan
actividades parciales del proceso de certificacion.

* Laboratorios de Ensayo y de Metrologia: La base fundamental para que el Sistema
Nacional opere, es que se cuente con una adecuada infraestructura de metrologia y
ensayos. Soélo los laboratorios acreditados garantizan que las certificaciones de
conformidad que se otorguen, estén debidamente respaldadas por ensayos confiables.

Organismos de certificacion:

Los siguientes son los organismos que se encuentran acreditados mediante resolucion de
la Superintendencia de Industria y Comercio Colombiana como organismos de
certificaciéon para Sistemas de Gestion de la Calidad basados en los requerimientos de la
NTC-1SO 9001:2000:

* Instituto colombiano de normas técnicas y certificacion - ICONTEC:

ICONTEC es una empresa multinacional, sin animo de lucro, creada en 1963, que desde
1991, viene trabajando conjuntamente con la industria nacional e internacional, en la
certificacién de sistemas de gestion, lo que le ha permitido expandir sus fronteras hacia
otros paises, con certificados otorgados a organizaciones de Ecuador, Perl, Salvador,
Panama, México y USA.

En la actualidad, ICONTEC otorga certificados para Sistemas de Gestién de la Calidad
ISO 9001, Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001, QS 9000, HACCP y OHSAS
18001.
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* S.G.S. Colombia:

S.G.S. se encuentra acreditado como organismo certificador mediante el decreto 2269 de
1993 y la resolucién 8728 de 2001. El grupo S.G.S. ha iniciado, una nueva etapa de
desarrollo con cambios importantes en la Alta Direccién en Ginebra, asi como una nueva
identidad corporativa, que muestran el compromiso de S.G.S. con la modernizacién de
sus operaciones, mejora la productividad, alcance de sus servicios y mejora el servicio al

cliente.

Ofrece certificacién de sistemas de gestion de calidad bajo las normas y estandares
nacionales e internacionales: 1ISO 9000, ISO 14001, QS-9000, SA 8000, HACCP, SQF
2000, OHSAS 18000, Marcado CE y PM 9000 (calidad de los servicios publicos).

* B.V.Q.l. Colombia:

B.V.Q.l. esta aprobado por la superintendencia de industria y comercio segun el decreto
2269 de 1993 y la resolucion 140 de 1994, siendo una de las mayores y mas importantes
organizaciones de certificacion en el mundo.

Fundada en Londres, en 1987, esta presente en mas de 44 paises en los 5 continentes, y
cuenta con una larga trayectoria nacional e internacional. Actualmente certifica las normas
ISO 9000, ISO 14001, QS 9000, VDA 6.1, AVSQ'94, ISO/ TS 16949, SA 8000, Marca de
Conformidad, BS 8800, OHSAS 18001, Certificacion de Productos, Marca CE, Ticket,

entre otras.

¢ Corporaciéon Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico CIDET:

CIDET se encuentra acreditada mediante el decreto 2269 de 1993 y la resolucion 8728 de
2001, y ofrece un servicio integral y especializado de certificacién a las empresas que
participan de las siguientes actividades economicas: Fabricacién de productos,
construccion de obras, instalacion de equipos, comercio de equipos, procesamiento de
datos, mantenimiento y reparacion de equipos, investigacién y desarrollo, actividades
juridicas, asesoramiento empresarial en materia de gestién, arquitectura e ingenieria,
ensayos y andlisis técnicos, obtencidn y suministro de personal, seguridad, practica

médica, entre otros.
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* International Certification and Training S.A. - IC&T :

International Certification and Training S.A. - IC&T se encuentra acreditado por la
superintendencia de industria y comercio conforme a los criterios establecidos en el
decreto 2269 de 1993 mediante la resolucién 8728 de 2001 y Unicamente se encarga de
la certificacion de Sistemas de Gestidn de la Calidad conforme a los requisitos de la NTC-
1SO 9001:2000.

Para el proceso de certificacion de INGEMINERA LTDA se realizo acercamiento ante dos

entidades de certificacidén correspondientes a SGS e ICONTEC.

Se solicitaron las dos propuestas para la realizacién de la auditoria de certificacion en
estos momentos la empresa posee la propuesta del ICONTEC la cual se puede apreciar a

continuacion.
Ademas se anexa el formulario diligenciado ante SGS y la propuesta serd definida el

viernes 9 de Febrero ya que se encuentran en negociaciones entre el gerente y el ente
Certificador, para definir todos los aspectos de la auditoria de certificacion.
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ICONTEC

INTERMATIOMNAL

155-CD-3427
Bucaramanga, 01 de Noviambre de 2005

Doctor

LUIS ALBING LEON
Geranie
INGEMINERA, LTDA
Bucaramanga

Tengo el agrado de remitir la propuesta de prestacikin de nuestno sandcio da caniicacisn dal

sizternia de geslidn de calidad.

La acaptacion da su organizacion de nuesira propussta serd confirmada al devolvernos
debidaments firmada |a solicitud de cerificacidn, preseniada enel anexo.

Adicionalmente, le agradezco remiimos una copia del manual de calidad y de la
documentacion requerida para realizar la planficackin b auditoda ¥ un Cardificade de
existencia y representacion legal con fecha de expadicion no mayor a 30 dias.

Roclba un atento salude ¥ nuesire agredecimiento por la confianza depositada en ICONTEC

para la prestacion de este servicio,

Alentameania,

A STELLA SARMIEN
ora Reglonal

Anexcs. (Propuesta, Scliciled de Cerfificacion y Condiciones y Emmings de Referencia

Certificada ICONTES de Gestion de Calidad)

BULUTA MELELLIN

Carmerd 37 R 5295 Toatversal 50 5" T51g Anenbda 44 Maorke M® A5R0

Talifonia: {1 K0T SEHA

I3 1k Telfomo: (4; 110 4000
m@%ﬁﬁﬁﬁ.m Fae (4] 314 117
el s cn mededinSiantecong. o
BIT Bl 2.330-1

HARRAMOUILLA BUCARANA NG
Carera 59 W 7 -Gf Cafe 44+ W 29441 Oricina X
Tl 0 bAHE Takenno: | 7| h32 945

(31 L6 BEAE Faso |7 632 82
LBearanguilaEScante C.ong o hucarmanga@icontac.og.s
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ICONTEC

INTERNATICMNAL

PROPUESTA PARA EL OTORGAMIENTO DEL CERTIFICADO ICONTEC DE GESTION

BORGOTA
Carrera 47 8 505
T oo (11 GOF M0

b Ve g e
chier [== Fdil i ia
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CE CALIDAD

INGEMINERA LTDA

Bucaramanga, Noviembre 01 de 2005
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1. PRESENTACION

Somos una organizacian privada sin Animo de lucm creada por empresanos colombianos,
dedicada a las ectividades de Momnalizecidn, Cerlificacion, Fomacion y Calibracidn, con
mé&s de 40 anos de solida travectoria en los diferentes saclores de la econcmia empresarial,
o que representa un conocimients amplo de las condiciones de loas diferentes seciores
empresariales,

14 ICONTEC en Colombia y el munde

Sormos miembros de 1QMet, el Crganismo de Certificacién mas grande y reconocide en el
ambito mundial, o cual nos permite estar a la vanguandia en [a tecnologia de cerificactn
y ofrecer a nuestros clientes un amplio soporie a traves de sedas alredador e mundo Y
con el respaldo de mas de 10000 auditores calificados en los diferentes sectores
lecnolégicos.  Representamos a Colombia ante la Organizacién Internacional de
MNormalizacion, IS0 y la Comision Electrotécnica Internacional, 1IEC. Esta paricipacion
activa en las entidades internacionales de Normalizackin nos permite disponer de
informacidn actualizada sobre los avances tecnoldgicos en los seclores econdmicos de
inlerés de laz empresas.  Asi mizmo, participamos en los estudics de elaboracion y
aclualizacidn de las normas de gestion que son de intarés de la industria como son lag
Mormas IS0 9000 e 1SO 14000, entra ofras.

Contamos con oficinas en las principales ciudades del pais v en Ecuador, Perd, Chile,
Centroamérica con personal caiificado para la preslacion de los servigies con lo cual
respondemos a las necesidades de oporiunidad v agilidad de nuesiros clienies.

1.2 Reconocimiento MNacional e Internacional

La necasidad creciente de los compradores que buscan proveedores que demuestren su
compromiso con la calidad ha implicado que [33 Empresas implementen y cerifiquen su
sistema de gesilidn de calidad para mantenerse en los marcados cada dia mas exigentes
aunaclo lo anterior a la necesidad que bene la alla direcesdn de una organizacion de
contra con una herframienta de gestion que le parmita satisfacer sus necesidades de
eficacia y eficiencia y el logro de sus metas de negocio.

Esta exigencia Implica que Ins Cerificados sean reconocidos en cualkquier lugar del
mundo, para lo cual el certificador debe demesirar su independencia, idoneidad y
compelencia fecnica a traves de una acreditacion. El 1AF (Intemational Accreditation
Forum), conciente de esta necesidad, cred el Acuerdo Muttilateral de Reconocimienio
(MLA). para promover |3 geaptacion mundial de los certificades acroditados a través da
la equivalencia de los prograrmas de acreditacion.

Es asi como & |8 fecha este acuerdn multilateral de reconocimiento ha sido firmado por
29 organismos alrededor del mundo, dentro de los cuzles se encueniran DARY TGA,
ANSI RAB de Eslados Unidos, SCC de Canadé, UKAS del Reina Unido, INMETRO de
Brasil, RvA da Holanda, JAB de Japén y los demds organismos acreditadorss que
representan e mercado aclivo de interes de las empresas en gl mundo. Se puede
consultar la pagina web de IAF en hito e iaf nu

Ademdas dal reconocimienio internacional de las Certificaciones, conlamos con el
reconocimiento nacional, a traves de la acreditacion olorgada por |z Superintendencia de
Industria y Comercio, organismo de acreditacidn de Colombia, mediante el cual se
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respaldan las Cedificaciones de producto, sistemas de gestion de calidad, sislemas de
qgestian ambental y Sistema HACCF otorgadas por el ICONTEL.

Las mds prestigicsas empresas de cateqoria mundial y las grandes empresas nacionales
gue desarrallan actividades en Calombia y Latinnamérica han seleccionade a ICONTEC
como su organismo de cerificacion, lo cual nos permite ser lideres en el mercado
nacional y latingamericanc.

1.4 Competencia Tecnica

ICONTEL dispone de un amplio ¥ permanents respaldo tecnico para la prestacion de los
servicins adaptados a B naturaleza de cada empresa en forma oporiung y adecuada, 8
frawds de profesionales altamente calficados espedalistas en los diferentes seclores
iecnologicos que aportan su amplha sxperencia ¥ conooimients.  Los profesionzles de
ICONTEL han sido entrenados y calificatos en diferentes paises dal mundo como Francia,
Espana, Suacia, Alemania @ [talia entra otros.

En el ambito mundial coniamos con mas de 10000 profesionales y en el ambity nacional
con mas de 85 profesionales ubicedos en las diferentes ciudades del pals. calificades en
los diferentes sectores econtmlcos con lo cual podemos garantizar kb prestacidn de un
sapvicio agl y opodunn acarde pon las neces dades de cada empresa y sector.

14 Razones y beneficios de la certificacién de un sistema de gestion de calidad

Deade suU aparicldn en &l Ambito inemacional en 1887 1as normas 150 2000 de sistemas
de gestion de calidad han demostrado ser una heramierta il para cualguier fipo de
nrgan Eacipn por ser genercas vy recopilar las acciones de gestion para tenar |a capacidad
de cumplimiento de los requsitos del cliente y los requisitos del products ya ssa &ste un
material, un sarvicio, un software o cualgular combinacitn de allos.

Athualmente es muy comun gue en muchos mercados s clientes hagan exigencias acerca
de la implementacién y certificacion de un sistema de gestion de calldad coma medin de
obtener la debida conflarza de gue la organizacitn proveedora tiene la capacidad de
cumplimianto de |05 requisitos apordados, los recuisitos del products v los requisitos
legales da asle.

Faor gira pane la afta direccion de una organizacidn tene la necesidad de disponer de una
hemamienta de gestidn que faclite el logro de las metas cel Pegocio con eficaca v
aficiencia. Egta herramienta s un sistema de gestién de calidad que al estar cerfificado
pueds demosirar ante el mercado que una tercera pare independente evidencia que el
sistema se ha implementado y cumple los requisitos de 150 5001

2. PROPUESTA DE SERVICIOS

A conlinuaciin se indica la propuesta para la prestacion del servicio de Cerlificado
ICONTEC de Gestién de Calidad para la EMPFRESA INGEMINERA LTDA con base en
IS0-8001:2000, para las acividades de EXPLORACION Y CONSULTORIA EN
PROYECTOS MINEROS DE OBRAS CIVILES CONEXAS. EXPLOTACION, BENEFICID
¥ TRANSFORMACION DE MINERALES.
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24 Metodologia

El Cerlificado ICONTEC g2 olorga de scusrdo con las disposiciones indicadas en el
documento "Certificade ICONTEC de Gesfion de Celidad. Condiciones y términos de
referencla®, desarrollando el proceso que se indica a continuaciin:

21,1 Planicacion

Como etapa inicial se desarrolla una revisidn de la adecuacién documental que incluye ol
analisiz del Manual de Calidad ¥ 0 procesos documeniados para determinar l2 adecuzcion
de las disposiciones establecidas  para cumplr  |os requisitos de [S0-9001:2000. El
andlisis de la documeniacitn del Sistema incluye los siguientes doecumentos ¥ registros
gue deben ser enviados a ICONTEC por la Empresa;

El Manual de Calidad y fo pracesos docurmentadas.
Identificacidn de requisitos legakes del producte, aplicables.
Pelitica y objetivos de calidad.

LR LICY N

Con base en los resullados de esta revsien documental y de la planificacion el auditor lider
prepars el plan de auditoria para definer la agenda por seguwer en la auditoria.

212  Auditoria

Una vez realizada esia revision, & equipe auditor define el plan a seguir para & ejecuciin
de I3 auditoria en campo. Este plan se envia con antickacian, de manera que se defing de
comin acuerdo 2 agenda a seguir,

Durants |2 auditoria s2 recopila y analiza la mformacién con la cual se puede conceer |a
implementacion eficaz del siztema de gestitn de calidac a fraves de entrevistas, visitas a las
instalaciones y cbsarvacion sobre el terrand. Finalmenta se realiza una reunion de ciara an
la gue el auditor presenta un resumen general de las aclividadss desarrcllzdas v los
resulados obienides, fas fortalezas del Sistema en relzcion con los requisitos exigidos, asi
como las oporunidades de mejora. Tedos estos rasuliados s prasantan formalimente a la
Empresa a través del informe de auditora.

213  Olorgamiznio del Cerdificado

El Certificads es atorgada por un peninda de tres (3) afos por &l Consejo Directivo, seqin
concepta emiida por el Comité de Cerificacian de Sistema & cual estd integrado por
representantes de los diferentes inferesss involucrados en la cerfificaciin.

El cerificade es aprobado cuando en la auditoria no 2e han presentado no conformidades
maycres o cuande estds han side solucionadas a safisfaccidn. Cuando se presentan no
confarmidades mayores, B empresa propone al plan de accidbn que aplicard para su
aolucian, la cual se verflica mediante una auditoria complamentaria.
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214  Seguimiento

Con el fin de verificar & cumplimiento parmanents dal Sistema de Gestibn de Calidad con
los requistos de  la 1S0-8001:2000, se realzara un ssguimients medianle sudijonss
anuales que se efeciuaran durante los dos (2) primercs anos de vigencia del cerificada.

2.1.5  Renovacion

Anteg de finalizar ol tercer afio de vigencia del Cerificade, se realizard una audiora de
rencwacian con el fin de verificar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad con los
requizitos de, lo cual permiticad renovar el contrato por oz tres (3) afios siguientes.

MWota: La renovacion del Cerificado debe ser aprobada por el Conseo Directivo anfes de
la fecha de vencimeento del Cerificado. En caso contrario, el Certificado perdera su
validez.

216 Preaudicria o

La Preaudiiona del sislema de gesfion de calidad es una actividad opoiongl 2n el proceso de
cerfificacion ¥y consiste en una evaluacidn de la estructura organizacienal, los recursns,
procesos ¥ procedimientos implementados por la EMPRESA INGEMINERA LTDA para &
alcance definido, ¥ sirve como base para idenfificar las desviscionss que se presenien oon
el fin de que |a @ampresa pueda establecer un programa pars la adecuacion de su sistema
e geslion de calidad a los requisitos de la 190 9001:2000

3. INVERSION
La inversiin que realizara la empresa para el olorgamiento dal Cartficads ICONTEC de

Gaostitn da Calidad, se basa en & ndmars da dias necesarios para realizar las actividades
comespondientss, cuya duracion se basa en gl ndmeno de empleados de la organizacion

par auditar.
OTORGAMIENTO NUMERC DIAS VALOR VALOR
ALUDITOR AFILIADD
axdiloria inicial 25 § 2725000 33.400.000
{wer Nota 1)
MANTENIMIENTO NUMERD DIAS VALOR VALOR
AUDITOR AFILIADD
Seguimientz, primer 3o 1.5 $1.815.000 §2.272.500
Segumienty, segundo afio 15 $1.815.000 $ 2.272.500
Auditona de Renovacion 1.5 $1.815.000 $ 2272500
[ PREAUDITORIA (Opcional] | 15 [ $1252500 | 51567500 |
MIEWBEC 3F LA RED i MEDELLIN CALL BUCARAMANGA
A I 5[0 B 3510 Averibcla 24, Wwy Calle 44 H® 39441 Cicing 202
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& MNela 1: La suditeria Iniclal incluya ia planificacin, 2l andlisis del Manual da calidad w o
procesos documeniados del sistema v el trabajo de campo en |z empresa.

2 Nota 2¢ Los valores presentados no mcluyen el [VA, ni tiguetes aéreos, gasics de
desplazamiernto ¥ vidticos cel equipo suditor, los cusles en caso de requenirse deben
ser asumides v cancelades directamente por la empresa

@3 Nota 3: Los valores indicados incluyen: Tramite y aprobacion de & cerificacion; Emsion
del original de los Cerificados ICONTEC e 1OMet v cinco (05) copias adicionales si asi
Ix solicita la empresa. El Certificado incluye tedos los logos de los organismos que han
acreditado a I[CONTED en el seclor econdmico al cual perenecs la empresa y no se
cobraran derechos adicionales por logao de arganismaos de acreditacion.

@ Nota 40 La forma de pago de la audilorie inicial v la preaudilora (en case que la
ampresa contrate este semvicio), sera; 60 % a la aceptacion de |3 presents propuesia y
401% a |la finalzacidn de la auditoria o preauditoria

& MNota 5 Laforma da page de las auditorias de seguimiento y renovacion serd: 100 % a
Iz finalizacion de la auditoria

@ Nota 6 El valor de las auditorias de ssquimisnto y renovacion, esta dado a precios de
la fecha de presamacion de esta propussta. Dichos valores pucden ser incremeantacos
anuaimente, segun las larfas aprobadas por el Consejo Direclivo. Eslas laritas se
comunican a 3 empresa en enem de cada afio

@ Mots 7- En caso que durante lae suditorids se presenten no eonformidades mayores,
e programara una audiloria complementaria, cuya duwraciin sa define en funcidn dal
tismpo requendo para verificar |2 implementacion de |a acoon comectiva, Este tiempo
se facturara solo en caso que 2@ auditona sea superior & medio dia y 32 facturara a la
tarifa vigents al momento de su ejecucion.

4, FORMALIZACION DEL SERVICID

Agradecemos firmar el formulanio de soliciiud, presentado en anexo, en sefal de
aceptecitn de la presenie propuesia y de las condiclones y 1émminos de referencia del
senvigio, Para iniciar &l proceso de cenificacion v la planificacion de la auditoria, le
agradecemos enviar con una anferondad de 30 diag, junio con el formato, una copia de la
documentacion requernida en &l numeral 2.1.1 para realizar la planificacidn.

La fecha da la auditora nicial sera comvenida de mutuo acuerdo por las pares, Sila
Empresa aplazare i fecha iniciacion pactada, as partes de comin acuerdo fjaran una
nueva fecha. Si esta fecha fusre nuavamente aplazada por la Empresa, ICONTEC podré
dar por cancelado el servicio v retendra el 50 % del prmer pago a tilulo de indemnizacion,
sin necesidad de requerimiants judiclal para ello.

Mota: Esta propuesia es vélida por 60 dias contados a partir de la fecha.

SHEMRBECE DE LA RED MEDFELLIN call FARRANDLIMLA HUCARAMAR
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD 150 9001: 2000
CUESTIONARIO (QU1)

Gracias por interesarse en los senicios de Cerificacidn de SG5, le agradeceremos tomarse un
fiempo y completar en detalle el siguiente cuestionano para que podamos elaborar una propuesta y
cotizackin adecuada para el proceso de cerificacian.

1. DATOS DE LA EMPRESA
Razén Social: __ INGEMINERA LTDA

Direccion: _ CALLE 32 #26-51 CANAVERAL
Ciudad: __ FLORIDABLANCA Departamento: SANTANDER Pais: COLOMBIA_

Teléfono Mo.: __ 799315 Fax Mo.:_5335164___ NIT:__B800196644-6__
Represantante de la Gerencia (Contacto): _ JORGE LUIS LEON SILVESTRE

Cargo: __ SUBGERENTE

Mombre del Gerente General wo Representante Legal: LUIS ALBING LEON SILVESTRE _
E-mail: ___ INGEMINERA@HCTMAILCOM 'WEE SITE:

M Total de empleados: 40

2, TIPG DE SCLICITUD
Certificacién Inicial _x_ Extension de Alcances Cambio Razdn Social
Migracian Renovacién: Transferencia de cerificador

S INFORMACION PARA LA AUDITORIA

3.1, Laactvidad principal de la empresa de ingeniera es: Construccidn:__ X Consultoria__ ¥

3.2 Alcance propuestn de su Sistema de Gestion de la Calidad:
El glcance del 5.G5.C. de INGEMINERA LTDA comprende |z prestacion de los

servicios de:

»  Exploracion v consultaria en proyvectos mineros y de obras civiles conexas

»  Explotacidn, bensficio v transformacion de minerales

2.3 Si existe algun requisito de la norma excluido de su sistema de Gestion de Calidad, mencidnalo
{solamenta del numeral 7 de la noma 150 S001:2000)

3.4 En que fecha planea realizar:

SGE2 COLOMBIA 24, 1
Cuastionario (SLH) 1209001, E4.0
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Pre- Auditonia (opcional):

marzo o a mediados de Abril

CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD 1S0Q 9001: 2000
CUESTIONARIO (QUA)

Auditoria de Cerfificacidn: __ Lltima semana d e

4 INFORMACION SOBRE EL SISTEMA DE CALIDAD
4.1 Por favor relacione los proyectos, su sitio de ejecucidn, ndmero de personas involucradas v

forma de paricipaciaon:

Mo DE PARTICH % OE
CEJETO DEL COMTRATO/ LUSEAR DE PERSCNAS ) AVANCE DEL
CLIEMTE PACION
ACTIIDADES EJECUCICN | IMVOLUCRADA fl, UT, o PRCYECTO
= T,
Explotacién de Mina de Yeso Cemex Los santos | 30 ] Continuo
"1 Inclividual, UT: Unign Temporal, ) Consarcio

4.2 Sifiens procescs Sub-contratados, mencidnelos:

4.3 Cuantos documentos posee el sistema de gestidn de la calidad:

Procedimientos _ 7, Instrucciones Operativas __ 15, Planes __ 10

Aproximadaments cuantos formatos estian en uso actualmente? _ 60
4.4, Si su compania ya esta certificada con 535S y usted esta solicitando una extensidn de
aleance, por favor sefale el NOmero de su Certificado actual v & nuevo alcance propussta

Certificado Mimara:

Muevo akance:

G2 COLOMBIA 2 A,
Cuastionario (SLH) 1209001, Ed.0
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD IS0 9001: 2000
CUESTIONARIO {GUA)

4.5 Tiene su compania algun cedificado emitido por algin organismo de cerfificacidn?  Si su
respuesta es si, favor indicarlo.

Cerificadora: Morma certificada:

Momers de Certificado:

Alcance:

5 INFORMACION GENERAL

5.1 SComo se enterd de los servicios de 5G5S de Certificacian de Sistemas de Calidad?;

Empresas Consultoras _¥__ Intemet_ Clientes ¥ Otros: ¥

5.2 Si su empresa contd con los sewvicios de alguna empresa de consultoria de Sistemas de
Calidad, por favor indicarcudl: ___ QSH Calidad Consultores

53 Suempresa cuenta con algan tipo de patrocinio para la auditoria de cerificacidn: Si NoX

PHAC CDE___ FEMALCO CHP OTRA:
5.4 4Estd interesado en solicitar la evaluacidn de otros sistemas de gestiin, tales como?:
150 14001 OHSAS 12001 SAR000

55 Dessa que su cerificado este acreditado por un ente diferente a la Super Interdencia de
Industria y Comercio SIC7

AMAR (USA) UKAS (INGLES) BELCERT (BELGICA)
RVA (HOLANDA) OTRO, Cudl?
Ezpacio reservado parg SGS

JUSTIFICACION  PARA  APLICACION DE
REDUCCIOMNES

Firmaco por:

Marmbre Jorge Luis Ledn Ardila__ Fimna, Jorge Luis Ledn Ardila
Cargo Subgerents Fecha 29 enera 2007

SE% COLOMBIA S A, 3

Cuestionario (2LH} 1209001, ED.O
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CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD ISQ 9004: 2000
CUESTIONARIO (QUA)

Favor devolver este cuastionario por via electrénica al e-mail:
Tal. 6437347

SGES COLOMBLA 2 A, 4
Cuastionario (L) 1209001, Ed.0
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL
PROYECTO

REFERENCIA DEL LOGRO

Conocer y presentar los aspectos mas
relevantes 'y el funcionamiento  de
INGEMINERA LTDA.

Capitulo 3. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Realizar un diagnostico que permita conocer el
estado de cumplimiento de los requerimientos
y requisitos de INGEMINERA LTDA en cuanto
ala NTC ISO 9001:2000.

Capitulo 5. ANALISIS DE LA EMPRESA
Numeral 5.1. Analisis Interno de la Empresa

Informe de Avance (Diagnostico Inicial)

Realizar un plan de trabajo el cual garantice el
cumplimiento de los objetivos propuestos en el
proyecto.

Numeral 2.2.3 Planificacién de la Calidad

Anexo Cronograma de actividades.

Sensibilizar y capacitar al personal de
INGEMINERA LTDA en los temas
relacionados con el Sistema de Gestién de la
Calidad.

Capitulo 6. SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD.

Numeral 6.1 Sensibilizacion sobre los Sistemas
de Gestién de la Calidad.

Disenar y documentar los elementos
necesarios para el éptimo funcionamiento del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Capitulo 6. SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Capitulo 7., DOCUMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

Realizar las caracterizaciones de los procesos
importantes y que generan valor para los
clientes y la empresa.

Capitulo 7. DOCUMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

Numeral 7.3 Caracterizaciones de proceso

Establecer el Manual de Calidad de

Capitulo 7. DOCUMENTACION DEL SISTEMA
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INGEMINERA LTDA el cual debe proporcionar
el panorama general del sistema de gestién de
calidad.

DE GESTION DE LA CALIDAD

Numeral 7.2 Manual de Calidad

Documentar e implementar el Manual de
Procedimientos y responsabilidades de
INGEMINERA LTDA que suministre la
informacién necesaria para que los procesos
desarrollados por la organizacién cumplan con
los requisitos de los clientes.

Capitulo 7. DOCUMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

Numeral 7.4 Procedimientos

Identificar, crear e implementar los registros
necesarios para suministrar evidencias de la
efectividad del funcionamiento del Sistema de
Gestion de Calidad.

Capitulo 7. DOCUMENTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

Numeral 7.7 Disefio de Formatos para Registros

Definir y establecer los indicadores necesarios
para los procesos del Sistema de Gestion de
Calidad que permitan medir y controlar la
mejora de los mismos.

Capitulo 6. SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD.

Numeral 6.8 Medicion, Andlisis y Mejora

Hacer la solicitud a la entidad certificadora
para la Auditoria de Certificacion.

Numeral 9.3 Contacto con las entidades
certificadoras
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10.2 CONCLUSIONES

% La participacion y el compromiso de la direccién de INGEMINERA LTDA fue parte
fundamental para poder llevar a cabo el proceso de implementacion del Sistema de
Gestion de la calidad.

< Para INGEMINERA LTDA la certificacién de su sistema de calidad es un paso mas en
su compromiso con el mejoramiento continuo.

% Para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en INGEMINERA LTDA,
la realizacién del diagnéstico inicial fue la base ya que permitié crear una idea, de
cdmo debia disenarse el sistema para que fuera compatible con la documentacion
existente, cultura organizacional, estilo administrativo y norma NTC ISO 9001:2000.

% La documentacién establecida en la empresa (Manual de Calidad, Procedimientos,
Manual de registros, Manual de Perfiles y Responsabilidades, Instructivos de trabajo)
se convierte en la base del mejoramiento continuo, ya que permite que todos los
procesos llevados a cabo en la Organizacién sean substancialmente independientes
de las personas, de modo que cualquier empleado capacitado y experimentado pueda
hacer que el sistema funcione eficaz y eficientemente.

% Se implement6 adecuadamente el Sistema de Gestion de la Calidad con base en la
Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2000, adoptando los manuales
desarrollados a lo largo de la practica realizada, experimentando con esto un aumento
en la efectividad y eficiencia de las operaciones internas, a medida que se
desarrollaba el proceso de implementacion en INGEMINERA LTDA.

% La auditoria interna es la herramienta que permite evaluar las fortalezas y debilidades
del Sistema de Gestidn de la Calidad, por esto fue de gran importancia realizarla en la
empresa al finalizar el proceso de implementacion, ofreciendo resultados que se
convirtieron en la base para el desarrollo de planes de mejora, que posteriormente
ayudarian a tener confianza en que el sistema comprende de manera adecuada el
alcance definido en INGEMINERA LTDA y cumple con los requisitos de la NTC I1SO
9001:2000.

« Ao largo de la préactica se realizaron capacitaciones a los empleados de la empresa,
en relacion a las bases de calidad que debian tener para participar activamente en el
desarrollo de todo el proceso, y al manejo adecuado de los documentos que se
aprobaban en la empresa; esto permiti6 una implementacién exitosa del Sistema de
Gestion de la Calidad.

% Los Indicadores de Gestion, la encuesta de satisfaccién del cliente y la auditoria
interna llevada a cabo en la empresa, son algunos de los métodos desarrollados para
realizar el seguimiento y la medicién del Sistema de Gestion de la calidad, asegurando
la mejora del desempeno del mismo.

% El establecimiento de la politica de calidad, los objetivos y el posterior desarrollo de los
indicadores, conducen a la mejora del desempefio del Sistema de Gestién de la
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calidad. En INGEMINERA LTDA se disend la politica de calidad, proporcionando un
marco de referencia para establecer los objetivos de calidad y se crearon los
indicadores para medir el cumplimiento de estos, formando las directrices que guian el
proceso de implementacion del Sistema de Gestién de la calidad.

La Planeacién Estratégica, la cual incluye el establecimiento de la mision, visién,
politicas empresariales, establecimiento de estructura organizacional, entre otros, es
un proceso que permite a una organizacion ser proactiva en vez de reactiva en la
formulacion de su futuro. Por tal motivo tal motivo la planeacién estratégica se
convirti6 en una de las etapas basicas en el proceso de disefio, implementacion y
mejora del Sistema de Gestion de la Calidad en INGEMINERA LTDA, teniendo como
finalidad béasica el establecimiento de guias generales de accion en el mismo.

El Manual de Calidad se convierte en la imagen documental del Sistema de Calidad
que INGEMINERA LTDA se da a si misma en aras de conseguir una mejora en su
desempeno, disminucién de sus costos y mejora de su competitividad.

El Manual de Calidad se desarroll6 tomando como ejemplo el manual de la NASA,
teniendo en cuenta los requisitos de la norma NTC ISO 9001:2000, en el se plasmaron
la politica, objetivos e indicadores de calidad, se identificaron los procesos
interrelacionados que emplea la organizacion para alcanzar sus objetivos y se
caracterizaron los mismos, en este manual también se estableci6é el compromiso de la
direccion y la manera como esta debe realizar la revision del Sistema de Gestion de la
Calidad, para asegurar que la empresa funciona eficazmente.
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10.2 RECOMENDACIONES

% Empezar a poner en préctica el plan de mejora descrito en el presente proyecto.

% Realizar todas las actividades descritas en las acciones correctivas generadas en la
auditoria interna como preparacion para la auditoria de certificacion.

% Generar acciones preventivas en cada uno de los procesos de la organizacion para
garantizar una mayor eficacia del sistema de gestion de calidad.

« Fortalecer los aspectos correspondientes a la revision por la direccién.

% Se debe trabajar con cada uno de los responsables de proceso para crear una cultura
en la implementacion de los indicadores de gestién y de esta forma poder seguir
ejerciendo control en cada uno de los procesos.

% Es sabido que obtener el certificado de calidad bajo los lineamientos de la NTC ISO
9001 para una organizacion es muy importante, pero lo es aun mas el mantener dicho
certificado, razon por la cual se recomienda generar planes de trabajo tendientes al
mantenimiento y mejora del sistema de gestion de calidad.

% Obtener la certificacion del sistema de gestion de calidad es un primer paso para
continuar el camino hacia un sistema integrado de gestion que por las caracteristicas
de la Organizacién se requieren ya que las partes interesadas también implican la
seguridad industrial y la salud ocupacional y el impacto al medio ambiente.
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Anexo 1 Cronograma de Actividades Implementacion SGC

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

I P DE CALIDAD IS0-2001 :2000
MPRESA: INGEMINERA LTDA Imumn: BUCARAMANGA [JFECHA: Septiembre os/200]

IR E T 1 E R A&

f mevos | unos | suios | Augos | Sepos | octos | Movos | Decos | danos | Dicos | Eneor | Febor | owww

ACTIVIDADES
I1234123412341234123412341234123412341234123 11 2] 3 11 2] 3

IEunceptuaIizac'lun I Ll L L A
Identificacion y presentacion de Ial x
empresa i
IDiagnuEticu de la empresa X
Sensibilizacion sobre los Sistemas] vl L
de Gestion de Calidad
Diseno y planificacion del sistemal 1

- XX
de calidad

IDucumentaci&n del sistema def
gestion de la calidad

Implementacion del Sistema de]
gestion de la Calidad.

Auditoria interna x|
IPIan de Mejora ol ol Ll L L S
IPre—audituria b |

Elaboraciin ¥ Clarre de acciome
rrectivas Pre-Auditoria. 1

olicitud de Audrtoria dE-I
Certificacion a la Entidad

Auditoria de certificacion x |x
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Anexo 2 Plegable INGEMINERA LTDA

TRABAJOS RECIENTES

Con su ascciada ITC LTDA =2 ajecuto
la excavacién en roca de 36000 m3
an el proyecto del Centro Comercial
La Florida en el Area Metropolitana de
Bucaramanga con el emples técnico
de Explosivos realizando volacuras
controladas.

Teléfoncs 67959315-6386164
Fam 6729315-6286164

Calle 32#26-51 Cafaveral

a-mail; INGEMINERA @hotmail. com
W e pymened. comy cientesdngems nerai ndex. fem

FOE1-01

INGEMINER A

HISTORIA

INMGEMINERA LTDA, &= una emprasa
con mas de 12 anos de Exparnancia en
Mineria, cielo abierto y subtarranea.

En la actualidad realiza la explotacién
subtardnea de la mina de Yeso La
Macuma en los Santos (S50, conoun
promedio mensual de 4000 Ton /mes
para la empresa CEMEX COLOMBIA.

De la mina La Esperanza en al mismo
sactor surte de Carbonato de Calcio a
empresas avicolas de Bucaramanga
como AVIMOL, AVIDESA, ITALCOL,
MUTRIMAX, AVICOLA EL GUAMITO,
HUBYOS y HUEVOS antre ofros.
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MISION

INGEMINERA LTDA es una emprasa
dedicada a la prospeccidn, de minerales
tanto an proyeactos propios como a nivel
de consultora, para  posteriorments
explotarlos técnicaments, rransformarlos
si s requiere vy entragarios al usuano
final.

VISION

Ser para el ano 2010, una emprasa lider
a nivel nacional en la prospaccidn,
explotacidn ¥ transfonmacisn dea
racurscse minerales, para satisfacer la
demancla de los diferentes sectores de
la economia nacional y mundlial.

POLITICA DE CALIDAD

Para INGEMINERA LTDA e:s importante el
cumplimiente de los requenmisntos de sus
clismtes teniendo como base una cultura de
mejora continlia en sus procasos y sarvicios
con el objetive de garantizar su penmanancia
en &l mercaco, crecimients, rentabilidad v la
estabilidad y bienestar de sus empleados.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Mantenar ¥y ampliar  las oporunidades de
negocios en el sector minero e industrial
meadiante la Exploracién, Explotaci &n,
Comercializacidn y Consultora en proyectos
minaros.

cumplir los requisitos vy expaectativas de los
clismtes en cuanto a la calidad producto v los
sarvicios prestados por INGEMINERA LTDA.

Garantizar el aprovisionamiento de insumos y
sarvicios necesarios para el funcicnamisnto
de los procesos, asegurando la calidad de los
mMismos.

Contar  con Fersonal compeatants, v
comprometide con la  misidn de  la
organizacién, dentro de un ambiente laboral
apropiada.

Administrar vy mantener aficazmente  la
maduinaria & infraestructura de la oparacidn.

Mantenar la informacidn financiera necesaria
para orientar las decisiones que garanticen la
rentabiliclacl v ol autosostonimiento da la
organizacidn.

Mejorar confinuaments la eficacia de los
procesos del Sistema de Gestidn de la
Calidad y sevicios prestados.

NUESTROS SERVICIOS

INGEMINERA LTDA tiene como objeto
principal las siguientes actividades:

= Asesoriaen Gaologiay Minena.

Exploracién, explotacidn,
benaficio, transformacisn ¥
comercializacidn de minerales.

NUESTRO TALENTO HUMANO
INGEMINERA  LTDA, cuenta con
personal iddneo para el cumplimisento
de su objeto.

1 Gedlogo LN Msc. Leiden con mas de
A0 ahos de axpariancia.

1 Ingeniera Esp. Con 12 afos de
experiencia en minaria.

1 Gedlogo Janior

40 Empleacos
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Anexo 3 Ponderacion Indicadores de competitividad

ASI:

SOLO ESCRIEA EN LAS AREAS SOMBREADAS - I I

PONDERACION INDICADORES DE COMPETITIVIDAD

EMPRESA: INGEMINERA LTDA FECHA: Septiembre del 2005
—— LUIS ALEING LEON SILVESTRE,JURGE LUIS LEON ARDILA JAVIER DARIO LEON RANGELJOSE MAMUEL
SILVESTRE,CECILIA DIAZ AMAYA MARTHA E. SEFULVEDA G.
INDICADORES DE COMPETITIVIDAD
FUNCIONARIOS
CRECIMIENTO RENTABILIDAD POSICIONAMIENTO sméfr;NcT-cg ON PRODUCTIVIDAD | SERVICIO

JLUIS ALBING LECH SILVESTRE 15 an 15 _20 10 10 100

IORGE LUIS LEON ARDILA 15 20 15 20 10 10 100

IAVIER DARID LEON RANGEL 10 20 10 20 10 a0 100

LIOSE MANUEL SILVESTRE 20 20 20 10 15 15 100

[cECILIA DAz Amava 20 25 10 10 25 10 100

|MerTHe E. SEPULVEDS . 15 20 20 10 25 10 100
1]
0
0
0
0
0
0
1]
0

|P(.‘J-I‘-IDEHM.‘-IGH 0.153 0.225 0.150 0167 0.158 0.142 1
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Anexo 4 Directrices de la Politica de Calidad

DIRECTRICES DE LA POLITICA DE CALIDAD
EMPRESA: INGEMINERA LTDA FECHA: MARZO 2872003
210 7 o =) =5 o -
COMPETITIV IDAD CIRECTRICES DE CALIDAD
g 213 g
4 a = = - ] 5 z .
g | 1= = | @ a 2 lz|% FH :lz |2 o
1HHHHARH EBHEHBHHBEHBHHIHE
AHHHHHE BB IHHEHE I HE
sls|s|g]E i e sl |52 |;:° R ERRA R =
ils i ] = ]
il ERT] 521 PREY EXCY PRES CEPE! B
DEMORAS EMN EMTREVIZETA =2 3 1 = . - -
Al S EL CLIEHTE A=t 15 efaos s e | o 2 )ams| o] o] 1 (2] 1 |as] 1 Jzz] am 5
DEmORAS EMLAENTREGADEL| 2 [ 3 [ 1 | = _ _ .
plly 1.8 1325 235 (] a = 75 o [=] 1 = 35 1 23 i =3 15 B0 q
IDLEEHI:I‘T' LA, COT ZACKON EE OG0 30 0 I I e
ERRCRES EN COMTED DE 1l s]1 ] A ... 1. ) ) ) .
PAETES DA R FoT B oM ___154[_54 — 1 ] 1z ovs Jass o[ o] o] o 1 J:aszl o | o] 2 |as] 3 |zs] mos 4
m”mrljm OE ! I g I C = 1.48ZQ DTE .11 = 33=f 1 1112 | ].ml 1 1113) = 33 3 =3 1588 1
casgfeemsfeisf os | o a
1 i 3 =
Iggrgﬁj-ms EM EMTREGA DE 1.233f DTE 100 1 i = 3 | = 1 i = 34 3 =0 EN ] 2
cissfoasfoazos | o [ o
1 i 3 =
IEE;SE&.SEHEIIIHEMEE - RrCE Rl EEEE R EREE RN E R D R
ciss]oos)eas | os | o 1
1 i 3 =
'EEJEMSE“WHEMEE ' RECE R B EE R EREE R EE - E R BT
SIS IS d4s | LS [ a
'S N ER E
lggﬁ‘_‘ﬁ:_'ms EM EMTREGA CE 1.233f DTE 100 1 i = 3 | = 1 i = 34 3 =0 EN ]
SIS IS d4s | LS [ a
'S BN ER E
JOEMORAS EN ENTREGA DE 1.233f DTE 100 1 i = 3 | = 1 i = 34 3 =0 EN ]
|OERA SIS IS d4s | LS [ a
1 i 3 =
lggrgﬁj-ms EM EMTREGA DE 1.233f DTE 100 1 i = 3 | = 1 i = 34 3 =0 EN ]
ciss]oas) ez os | o 1
DE’EEMSE“WHEMEE b R N ' RECE R B EE R EREE R EE - E R BT
cissfeassf ez os | ¢ a 1
IEEE:EHSEHWHEMEE g I C I g = 1.53J LFE 100 1 i = 3 | = 1 i = 34 3 =0 EN ]
R EE R 3
Total 3 11 20 == 14 24 a4
5 1 3 4 2
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Anexo 5 Redaccion de la Politica de Calidad

I

ITRIGEM I ME KA

REDACCCION DE LA POLITICA DE CALIDAD DE
INGEMINERA LTDA A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE
LAS DIRECTRICES DE CALIDAD

Luis Albine Leon Silve stre, Jorge Luis Leon Ardila,Javier
INTEGRANTES: Dario Leon Rangel Jose Manuel Silvestre Cala, Martha

Esperanza Sepulveda Gaona, Cecilia Diaz FECHA: SEPTIEMBRE 10 DE 2005

Amaya,Mauricio Enrique Rojas.

DIRECTRICES

POLITICA DE CALIDAD

Requisitos de los Clientes

Para INGEMINERA LTDA es importante el cumplimiento de los requerimientos de sus
kclientes

Mejora Continua

lteniendo como base una cultura de mejora continda en sus procesos y servicios

Rentabilidad y Permanencia
en el Mercado

kcon el objstive de garantizar su permanencia en el mercado, crecimiento, rentabilidad

Talento Humano

v la estabilidad y bienestar de sus empleados.

FO&0-00
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Anexo 7 Listado Maestro de Documentos
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PR e LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS DEL 5.G.C.
TIPS DE DOCUMENTO: FORMATOS DISTRIEUCION
g
i
S T ER
Bbraviaturas: O CRIGINAL , X COPIA CONTROLADA T E g = é E g
A HE KR ERE
o |2 |3z 8 |82|2 |§ [ad
E I8 55| £ 52 Befealc
ngqgﬂzggmlmm
AR EREE e
CODIGD HOMERE FECHA JREVBION]| & | # [2c| 3 |24|98|24|a8

Fooi  |Fomato para docurmentos 01-Juko5 i 0

Fonz  |Listado Masstro de Documentos dal 5.G.C. 01-Juko5 i 0

Fooz  [Nofificachon da Emisicn o modificacion de documantos 01-JUk05 1] 0

Fond  [Fomato Conral de ragistros 1-Juk05 1 0

Foos  [Control da actividades-Macuinaria amarilla 01-JUk05 1] 0

Foné  |Control da actividades-Camadores 1-Juk05 1 0

Foo?  [Control da actividades - vokjuata doblatroqua 01-Juk05 1] 0

Foos  |Control da actividaces - Volguata sancila 21-Now-05 i 0

Foog  |Planila ce Control de descangue de viajes da yeso 01-Juk05 11 0

Foio  |Planilla contral de meepcion da viajes 01-Juk05 11 0

Foi1  |Planilla contral da salida de viajes centro de acopio 01-Juk05 11 0

Finz |Remisiones 01-Juk05 i 0

Fnz |[Salicitud da Insumas 01-Juk05 i 0

Foi4  |Renistro de Suministro de combustibles Centro de acopio 10-Now-05 1] 0

Fis  |COrdan da suministro 01-Juk-05 i 0

Fole  |Relaciin de Entraga de slamantos de sequridad 01-Jul-05 11 0

FON7_ [Transpona nterno de mamol 01-Juko5 i 0

Foig  |Relacion de viales sagun tunel y remision 01-Juk05 1 0

Foig  [Minuta de reuninicapacitacion 05-Jun-0& i 0

Fo2o  |Solicitud da Pamisa laboral 01-JUk05 1] 0

Fo21  |Actas ds obr 01-JUk05 1] 0

Fo2z  |Solicitud da accién comactiva 01-JUk05 1] 0

Fo2z  |Programa de Auditorias Intamas 01-Juk-05 i 0

Fo24  |Plan de auditoria 01-JUk05 1] 0

Fo25  |Lista da Chaquao Auditoria intarna 01-JUk05 1] 0

Fo2e  |Lista da Asistencia. 01-JUk05 1] 0

Fo27  |Hallazgos de Auditoria 01-Juk05 11 0

Fo2g  |Informe de Auditeria Intama. 0-Juko5 1 0
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Fo2a  [Parte diario da perforacién yvoladura 01-Sep-05 i1 0
F030  |Pare diario de perioracion y valaduras mina la Nacuma 21-Sep05 i1 0
Fo31  |Formato para caracterzaciones da procesos 02-Noy-05 0i 0
F032  |Relacion d servicios prestadss 12-Now-05 0l 0
F033  |Vales para Restauranta 16-Hiov-05 i Q
F034  |Raciba da Caja Manor 21-Now-05 i1 0
Fo35  |Fomato de Parfly responsabilidades 250405 i1 0
F036  |Relacion de daspachos mina la Nacuma 21-Sepd5 0l 0
F037  |Relacion da viajes mina la Nacuma 21-Sep05 0 0
Fo3g  |Orden de trabajo 21-3ep05 i1 0
F039  |Relacion de daspacho de vehiculos mina la Nacuma 21-Sgpd5 0i 0
Fo40  |Relacion d despacho de vehiculos mina la laguna 21-Sep05 i1 0
| Fod1_|Facturade compra de bienas y sanvicios 21-3ep-05 i1 0
| F042 [Relacion de Tarjetas de celular 10-Jar-06 i1 0
| _F043 JFormato Induiccion al Persanal Nuevo 05-Jan-0& i1 0
| _FO44 |Relacion da Ilamaclas da calular 10-Jan-06 0i 0
F045 |Orden de Campra 12-Jan-06 o 0
E Farmato de Salecciin de proveadares 13-Jan6 i1 0
FO4T  |Formato de reevaluacion da proveadaras 14-Jan-06 i1 0
| _F048 |Formato para recuisitos 10-5ap-05 i1 0
F04% |Programa de martanimienta 20-Cet-05 i1 0
Fi50  JUistado de Proveedoras | S-Jan-06 i 0
| _FO51_|Cronograma ce mantanimienta 20-Cct-05 i1 0
Fi52 |Listad da Cargos Critices 15-5ap-05 i1 0
| FO053 JFormato para diagramas de flujo 15-0ct-05 i1 0
| _F054 |Comprobarts da pago (Gastos Menaras) 02-Mar-6 i1 0
| _F055 [Estach y sequimianto ce Acciones comedtivas y praventvas| 10-Oct05 i1 0
Fi56  |Relacion de la dotacion de los trabajadores 02-Mar-08 i 0
[ FO57_|Relacion de Suninistics 02-Mar-0 0 0
| _F058 [Solicitud de Cotizacion 15-Mar-(& 0p 0
| FO59 _|Listaclo magstro de maguinaria y equipo 15-Mar-06 i1 0
FOGD  |Formato para reclaccion de la pelitica de calidad (E-Sap-05 i1 0
F061 |Formato para plagabla 05-Mar-6 i1 0
| F062_|Listaclo magstro da instrumentos de medicion {5-Mar-06 0i 0
| _F063 [Racapcion da Compras 15-May-08 0 0
|_FO64 _|Control y Asignacion da quejas y reclamos Cl 31-May-08 i1 0
F065 |Encuesta do Satisfaccion db I clientas 31-May-08 i1 0
F06& | Contral y Asignacion da quajas y raclames CE 31-May-08 i1 0
FOGT  |Formato para enfraga da correspandencia 0B-Jun-06 i 0
Eﬂﬁﬁ Programa da entrenamianto (6-Jul-0& 0
| FOB9 |3olicitud de capacttacion o entrenamiento 12-Jul-06 i1
| _FOT0_|Evaluacion de la Compatancia 19-Jan-06 i1 0
|_FO71_{Evaluacion del entranamisnto 12-Jul-06 0p 0
Fi72 |Formato Plan de Calidad Proyectos 0e-Cct-08 i1 0
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FO73

Heja da vida da los Equipos

20-Nov-06

00

[ FoTd

Anexo Producto no conforme

(7-Sap-05

00

L= L)

[ FO75

Indizadaras da Gastion

[ FO76

Solicitud da personal

For?

Evaluacion vinculacion

[ FiT6

Evaluacion desampafio

[Fir0

Formato para indicadoras da gestion

00

FO&0

[ Fiei

Fo82

I
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tHEEn e LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTQS DEL 5.G.C.
TIPO DE DOCUMENTONSTRUCTIVOS DISTRIBUCION
3
i
F o w g E 3
Abreviaturss: O ORIGINAL, X COPIA CONTROLADA R Hla] 2 |z |2
cglE] & il |5
2w |52 21 5|8
|5 138 8 lazlz B [Bs
E i z1| ¢ II—E o 2%
=& |2E| < |=2|25 |zalza
ol IR CF R ] EE
CODIGO NOMBRE s |revson] 5 1 2 125 3 135153 |52 [34
O 1@ Juod] @ Joaja 0o W
1001  [INSTRUCTIVO PARA TOMA DE MUESTRAS DE MINA ¥ AFLORAMIENTO | 18-Oct-05 i) 0
002 [EVALUACION SELECCICN Y REEVALUACION DE PROVEEDCRES 2-Jan-06 i) 0
1003 [POLIICA Y GRJETVCS DE CALICAD 8.0ck05 i) 0
1004  [INSTUCTIVG SERVICIO AL CLIENTE 13-Mar-06 i) 0
0
1006 |BESTION DEL TALENTO HUMAND 22.Jun-06 i) 0
1007 [VINCULAGION DE PERGONAL B0 i) 0
1008 [EVALUACION DE LA COMPETENCIA b-Jul-08 i) 0
008 [ENTRENAMIENTO DE PERSONAL 12-Jub08 i) 0
[0 [EVALUACION DEL DESEMPERG 12-Juk06 i) 0
T011 [INDUGCIGN DEL PERSONAL NUEVC 0 PROMOVIDO 12-Jul08 i) 0
1012 [MEDIDAS FARR ALVACENAR EXFLOGIVOS 11-0¢t-06 0
1013 [MEDIDAS AL TRANSPORTAR EXPLOSIVOS 18-0ck-08 i)
1014 |MECIDAS AL PREPARAR EL CEBD 18-0ct-08 i)
1015 |MEDIDAS DURANTE LA GARGA DE LB BARRENOS 18-0ck-08 i) 0
1016 |MEDICAS ENEL RETACADD 180ck0e | 00 0
1017 [MECICAS AL CISPARAR CON MEGHA 18-0ct-05 i) 0
[018  [MECICAS ANTES ¥ DESPUES GEL DISFARD 18-0ct-08 i) 0
1019 |MEDIDAS CONBARRENGS FALLIDGS 18-0ck-08 i) 0
1020 [MEDIDAS AL TAGUEAR BOLCS 18-0ct-08 i) 0
lo21 |PERFIL Y RESPOSABILIDADES DEL SURGERENTE 18-0ct-08 i 0
022 @LYHESPOS&BIL@&DESDEL.&L[:-:IL[-!.HDE MENTENIMIENTD i-Nov-05 i) 0
1023 [PERFIL Y RESPOSABILIDADES DEL OPERARID DE TRTURACICN 1-Nov-05 i) 0
1024 |PERFIL Y AESPOSABILIDADES DEL MINERD A CIELO ABIERTO 1-Nov-05 i) 0
1025 |PERFIL Y RESPOSABILDADES DEL TACADOR {-Nov-05 i) 0
1026 |PERFIL Y REGPOSABILIDADES DE LA AUXILIAR CONTABLE 1-Nov-05 i 0
1027 [PERFIL Y RESPOSABILIDADES DEL SUPERVISOR CENTRO LE ACOFIO | 1-Nov-05 i) 0
1028 [PERFIL Y REGPOSABILIDADES DEL CONDUCTOR 1-Nov-05 i) 0
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CODIGO HOMBRE FECHA | REVESION % 2 pud23l3z|2E 7u 3
1001 |INSTRUCTIO PARA TOMA DE MUESTRAS DE MINA ¥ AFLORAMENTD | 18-0ct05 | 00 0
1002 [EVALLAGION SELECCICN Y REEVALUACION DF PROVEEDORES 12.Jan06 | 00 0
1003 |PLICA Y ORJETVOS DE CALICAD o.0ek05 0 0
[004 |INSTUCTIVO SERVICIO AL CLENTE iaMaros | w0 0
1005 |GESTION DEL TALENTO HUMAND o Jun0b |00 0
1007 [VINCULACIGN OE PERSGNAL &-Juk08 i 0
1008 [EVALLIAGION DE LA COMPETENC -0 0 0
1000 [ENTRENAMIENTO DE PERSONAL 12-Julg | 00 0
010 [EVALLIAGION DEL DESEMPERO kg | w 0
1011 [NOUCCIGN GEL PERSONAL NUEVD G PROMOYIDD 1-JuE |00 0
1012 |WEDIAS FAR® ALWACENAR EXFLOGNOR 11006 | 00
013 |MEDIDAS AL TRANSPORTAR EXPLOGIVOS 180006 | 00
014 MEDIDAS AL PREPARAR EL CERD 180006 | 00
1015 |MEDIDAS DURANTE LA CARGA DE LOS BARRENCS 180ct06 [ 0 0
lo16_|MECIDAS ENEL RETACADD 180ct05 | 00 0
017 |ECIDAS AL DISFARRR CONNECHA 180ctis | 0o 0
018 |WEDIDAS ANTES Y DESPUES DEL DEFARD 8008 [ o 0
019 [MEDIDAS CONBARRENCS FALLIDGS 180ct08 [ 0 0
030 |WEDIDAS AL TAGUEAR BOLOS 180ct08 [ 0 0
[021 |PERFILY RESPORABILICADES DEL SURGERENTE 180ct08 [ 00 0
1022 |PERFIL Y REGPORABILICADES CEL AUXILIAR DE MANTENIMIENTO i-Nov.05 0 0
1023 |PERFILY REGPOSABILIDADES DEL GPERARK) OE TRITURAGIN i-Nov.05 (i 0
1024 |PERFIL Y REGPOSABILIDADES DEL MINERO A CIELO ABIERTO i-Nov-05 0 0
1025 |PERFIL Y REGROSABILIDADES DEL TACADCR i-Nov-05 0 0
1026 |PERFIL Y REGPORABILIADIES OE LA AUXILIAR CONTABLE i-Nov-05 0 0
1027 |PERFIL Y REGPOSABILIDADES DEL SUPERVIZOR GENTRO CE AGOPID | 1-Now-05 (i 0
1028 [PERFIL Y REGPORABILIDADES OEL CONDUCTOR 1-Nov-05 (i 0
1029 |PERFIL Y REGPOSABILIDADES DEL MINERO SUBTERRANED 1-Nov-05 (i 0
030 [PERFIL Y RESPOSABILIDALES DEL OPERADOR DEL CARGADOR i-Now-05 (i 0
1031 |PERFIL Y REGPOSABILIDADES EL GERENTE i-Now-5 (i 0
032 |PERFIL Y REGPOSABILICADES SUPERVISCR MINA Ls ESPERANZA 1-Nov.05 0 0
1033 I@LYHEe.PoaaE:|Lﬁmas.wwmsﬁmoar.nnaLc:eaarﬁos 1-Noy-05 il 0
1034 |PERFIL Y FEGPOSABILIDADES CONTROLALYOR PATIC CENEX 1-Nov-05 (i 0
FO0200
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CODIGO NOMERE FECHA |REVSION] o | @ |dc| 2 [5)|98|dq|at
Pont Creacl-:un'yelab-:-racr:-n<Iedocu|nenm$<|e|§GC R 00 0
P00z |Control de documentos dal SGC {07-Gap05 00 0
P03 |Contral de los regisros dal SGC {i7-3ep05 00 0
Pood  JAcchones comactivas {07-Gap05 00 0
P05 JAccionas pravantivas {07-Gap05 00 0
Poos  |Control dal procucta/sanvcio no corfama {07-Gap05 00 0
007 JAuditorias irtamas {07-Gap05 00 0
P00B  |Procadimianto da Concasion 02-Janii7 00 0
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CODIGO NOMERE FEcHA  |mEvision| ¥ | 2 uﬁ 22|38 |74 (3l
Movi_[PORTADA Y CONTENIDD ) 16/12/05 01 0
Mooz INTRODUCCIONALCANCE EXCLUSIONES DEL S6C 1012405 a0 0
Mo02 |- PRESENTACION DE LA CRGANZACION 1011505 0 0
Moo4 |2 POLTTICA Y OBJETVOS DE CALIDAD 1710106 0 0
Moos |2 REQUISITOS A CUMPLIR_ 0071505 0 0
Nodé 4 RESPONSARILIDAD Y AUTORICAD 191106 0 0
Wo7 |5, PLANIFICACION S, 1011505 a0 0
W008 5. MAPA DE PROGES(S OE INGEMINERA LTOA 1010605 0 0
W0® 7. REGISTRO CE DISTRIBUGICN E HISTORIAL DE GAMEIDS 201106 o0 0
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