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Resumen
Titulo: Plan de negocios para la produccion y comercializacion de jabones artesanales
para el cuidado facial. !
Autor: Deisy Lorena Camargo Fuquen?
Palabras Clave: Jabones artesanales, biodegradables, cuidado facial, plan de negocios.
Descripcion: Aromaclean propone un modelo de negocio enfocado en la produccion y
comercializacion de jabones artesanales biodegradables para el cuidado facial femenino.
El proyecto surge como respuesta a la creciente demanda de alternativas naturales y
sostenibles frente a los productos comerciales que pueden generar efectos adversos en la
piel y el medio ambiente. A través de un estudio de mercado aplicado en el municipio de
Duitama, Boyaca, se identificod un alto interés por parte de las consumidoras en adquirir
jabones con ingredientes seguros, eficaces y ecoldgicos.

El trabajo comprende un andlisis del entorno, el disefio y validacioén de prototipos,
asi como el desarrollo de estrategias comerciales. Asimismo, se incluye una evaluacion
técnica que define los recursos, procesos y capacidades necesarios para la produccion,
junto con un andlisis financiero que demuestra la viabilidad econémica del proyecto. La
propuesta de valor de Aromaclean se basa en tres pilares fundamentales: bienestar
cutaneo, uso de ingredientes naturales y compromiso con la sostenibilidad ambiental, lo

que permite proyectar un lanzamiento exitoso en el mercado local.

! Trabajo de grado
2 Facultad de ingenieria fisico mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Directora: Aura Cecilia Pedraza Avella
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Abstract
Tittle: Business Plan for the Production and Marketing of Handmade Soaps for Facial
Care?
Author: Deisy Lorena Camargo Fuquen*
Key word: Handmade soaps, biodegradable, facial care, business plan.
Description: Aromaclean proposes a business model focused on the production and
commercialization of biodegradable artisanal soaps for women's facial care. The project
arises in response to the growing demand for natural and sustainable alternatives to
commercial products that can cause adverse effects on the skin and the environment.
Through a market study conducted in the municipality of Duitama, Boyac4, a high level
of interest was identified among consumers in purchasing soaps with safe, effective, and
eco-friendly ingredients.
The project includes an environmental analysis, the design and validation of prototypes,
as well as the development of commercial strategies. It also features a technical
assessment that defines the resources, processes, and capabilities required for production,
along with a financial analysis that demonstrates the project's economic viability.
Aromaclean’s value proposition is based on three fundamental pillars: skin well-being,
the use of natural ingredients, and a commitment to environmental sustainability, which

supports a successful launch in the local market.

3 Degree work
4 Faculty of Physical-Mechanical Engineering, School of Industrial and Business Studies
Director: Aura Cecilia Pedraza Avella
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Introduccion

En la actualidad, el cuidado facial se ha convertido en una prioridad fundamental para
la poblacién femenina, evidenciandose un incremento significativo en la demanda de
productos cosméticos naturales que sean tanto efectivos para la piel como respetuosos con el
medio ambiente. Diversos estudios realizados por entidades especializadas han demostrado
que el 37% de los jabones comerciales presentan efectos citotoxicos significativos en la piel
(Castanedo-Cazares et al., 2017), lo que ha generado una creciente preocupacion entre las
consumidoras y una bisqueda de alternativas mas naturales y seguras para el cuidado facial.

De esta manera, el sector de cosméticos naturales en Colombia ha experimentado un
crecimiento notable, posicionandose como uno de los mercados mas prometedores segin
analisis sectoriales recientes. La region de Boyaca, especificamente el municipio de Duitama
presenta un potencial significativo para el desarrollo de productos cosméticos naturales,
considerando la creciente conciencia ambiental de su poblacion y la demanda insatisfecha de
productos para el cuidado facial que combinen efectividad con sostenibilidad ambiental.

Ademas, el mercado actual de productos para el cuidado facial se caracteriza por una
alta competitividad, lo que requiere que las nuevas propuestas empresariales desarrollen
estrategias innovadoras que no solo garanticen la calidad del producto, sino que también
incorporen factores diferenciadores que aporten valor agregado para las consumidoras. En
este contexto, aspectos como la produccion artesanal, el uso de ingredientes naturales y el
compromiso con la sostenibilidad se convierten en caracteristicas altamente valoradas por el
mercado objetivo.

De esta manera, considerando este panorama, y reconociendo la importancia
fundamental de los jabones en la rutina diaria del cuidado facial, surge la iniciativa

"Aromaclean", un proyecto enfocado en la produccidon y comercializacion de jabones
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artesanales biodegradables especificamente disefiados para el cuidado facial femenino. Estos
productos no solo buscan satisfacer las necesidades de limpieza e hidratacion de la piel, sino
que también incorporan propiedades nutritivas y regenerativas gracias a su formulaciéon con
ingredientes naturales cuidadosamente seleccionados.

En definitiva, para garantizar la viabilidad y éxito de este emprendimiento, se hace
necesario desarrollar un plan de negocios integral que incluya estudios detallados de
mercado, analisis técnicos de produccion, evaluacion de impacto ambiental y social, asi como
proyecciones financieras que permitan establecer la rentabilidad del proyecto tanto en
escenarios presenciales como virtuales. Este enfoque sistematico permitird no solo validar la
factibilidad de la idea de negocio, sino también disefiar estrategias efectivas para su
implementacion y crecimiento sostenible en el mercado local, con potencial de expansion

regional.
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1. Generalidades
1.1 Cumplimiento de objetivos
Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

Objetivo Especifico Cumplimiento
Realizar un analisis del microentorno y macroentorno del mercado Capitulo 3

y de la poblacion objetivo.

Efectuar un andlisis cuantitativo el cual identifique las necesidades
y oportunidades para la creacion del prototipo, teniendo en cuenta Capitulo 4
las opiniones de las clientes mediante fuentes primarias y

secundarias en el municipio de Duitama — Boyaca.

Elaborar un estudio de mercado para conocer la demanda potencial
y asi disefiar estrategias de marketing y ventas del prototipo, entre Capitulo 5

otras.

Desarrollar técnicamente varios prototipos de muestra, que permita
calcular el costo unitario, determinando los requerimientos de Capitulo 6y 9
procesos y talento humano necesarios para su produccion, asi como

su impacto ambiental y social.

Determinar la estructura organizacional del plan de negocios de tal
manera que se puedan asignar las tareas necesarias al talento Capitulo 7

humano con miras al desarrollo de los prototipos.

Definir la rentabilidad del plan de negocios en escenarios presencial
y virtual, para establecer su organizacion financiera y viabilidad Capitulo 11

econdmica.

Nota: Elaboracion propia
1.2 Justificacion de la idea de negocio
La produccién y comercializacion de jabones artesanales biodegradables para el

cuidado facial de la mujer responde a una creciente necesidad de productos que sean efectivos
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para la piel y respetuosos con el medio ambiente. Segiin un estudio titulado "Estudio del
efecto citotoxico e irritativo de jabones para la limpieza cutanea" (Castanedo-Cézares et al.,
2020), los jabones comerciales pueden tener efectos negativos significativos en la piel, como
dafio a los queratinocitos y alteracion de la barrera cutanea. El estudio encontré que un 37%
de los jabones analizados mostraron citotoxicidad, lo que subraya la importancia de
desarrollar alternativas que minimicen estos riesgos. Este articulo destaca la necesidad de
formular jabones que no solo sean efectivos en la limpieza, sino que también sean seguros
para el uso diario, especialmente en personas con piel sensible o condiciones dermatologicas
preexistentes. La creacion de jabones artesanales biodegradables busca precisamente abordar
esta preocupacion, ofreciendo una opcidn mas segura y respetuosa con el medio ambiente, lo
cual es crucial para satisfacer la demanda de productos cosméticos mas sostenibles y menos
daiiinos para la piel.

Asi pues, en este proyecto se presenta un plan de negocios para la produccion y
comercializacion de jabones artesanales para el cuidado facial; para esta iniciativa se tiene la
opiniéon de las necesidades de la poblacion femenina y los beneficios de los jabones
elaborados con productos naturales y biodegradables, los cuales no hacen dafio al medio
ambiente.

A primera vista, basado en la investigacion detallada de preferencias en la poblacion
femenina y tendencias actuales del mercado, el plan destaca los beneficios de los jabones,
que no solo proporcionan un cuidado facial superior, sino que también minimizan el impacto
ambiental. El proyecto incluye el desarrollo de prototipos de jabones, un analisis de las
preferencias, estrategias de comercializacion, y un estudio técnico y de costos para asegurar

la viabilidad econémica y operativa del prototipo.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios para la produccion y comercializacion de jabones

artesanales biodegradables para el cuidado facial de la mujer.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Realizar un andlisis del microentorno y macroentorno del mercado y de la poblacion
objetivo.

2. Efectuar un andlisis cuantitativo el cual identifique las necesidades y oportunidades
para la creacion del prototipo, teniendo en cuenta las opiniones de las clientes
mediante fuentes primarias y secundarias en el municipio de Duitama — Boyaca.

3. Elaborar un estudio de mercado para conocer la demanda potencial y asi disefar
estrategias de marketing y ventas del prototipo, entre otras.

4. Desarrollar técnicamente varios prototipos de muestra, que permita calcular el costo
unitarios, determinando los requerimientos de procesos y talento humano necesarios
para su produccion, asi como su impacto ambiental y social.

5. Determinar la estructura organizacional del plan de negocios de tal manera que se
puedan asignar las tareas necesarias al talento humano con miras al desarrollo de los
prototipos.

6. Definir la rentabilidad del plan de negocios en escenarios presencial y virtual, para

establecer su organizacion financiera y viabilidad economica.
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2. Marco referencial

2.1 Marco de antecedentes

Para empezar, el desarrollo de productos de cuidado personal, especialmente aquellos
de origen natural y artesanal, ha crecido significativamente en Colombia en los tltimos afios.
Este comportamiento del mercado ha sido motivado por el aumento de la conciencia
ambiental, el interés por los ingredientes naturales y una preferencia por productos sin

quimicos agresivos.

Segun datos recientes de Informes de Expertos (2024), el mercado de jabones
artesanales en Colombia presenta un crecimiento anual estimado del 5,6 % entre 2025 y 2034.
Esta expansion sugiere que los consumidores estdn cada vez mas dispuestos a adquirir

productos sostenibles, siempre que estos ofrezcan calidad y beneficios reales para la piel.

Asimismo, la Universidad Catolica de Colombia desarrolld un estudio de factibilidad
para la produccidén y comercializacion de jabones naturales, concluyendo que existe una
amplia competencia en el mercado, pero también un margen de oportunidad si se ofrecen
productos diferenciados, especialmente con enfoque ecoldgico y artesanal (Universidad

Catolica de Colombia, s.f.).

Finalmente, estos antecedentes son clave para el presente proyecto, pues demuestran
que existe una base solida de demanda y una oportunidad de mercado para productos como
los propuestos por Aromaclean, una marca enfocada en la elaboracion de jabones faciales

artesanales, naturales y amigables con el medio ambiente.
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2.2 Marco teorico

Inicialmente, con el proposito de construir una base conceptual que guie el desarrollo
del plan de negocios para la creacion de Aromaclean, una empresa enfocada en la produccion
y comercializacion de jabones artesanales biodegradables para el cuidado facial femenino, se
llevé a cabo una revision de la literatura en el tema. El objetivo principal es identificar
diversos enfoques teoéricos para los conceptos clave, tales como jabones artesanales,
biodegradabilidad en productos cosméticos, tendencias de mercado en el cuidado facial y la

produccion sostenible en la industria cosmética.

2.2.1 Jabones artesanales

Como se ha dicho, los jabones artesanales son productos elaborados mediante
técnicas manuales, generalmente con aceites vegetales, glicerina natural y extractos
botéanicos. Se diferencian de los industriales en que no contienen aditivos quimicos agresivos,
lo que los hace més seguros para la piel sensible y mas amigables con el medio ambiente
(UNAD, s.1.).

Este tipo de elaboracion permite personalizar las formulas segtn las necesidades del
consumidor y forma parte de un movimiento de consumo responsable que privilegia procesos
sostenibles. En el caso del proyecto Aromaclean, se distingue por este tipo de jabén como

una alternativa consciente y natural frente a los productos convencionales.

2.2.2 Biodegradabilidad en cosmética

Principalmente, la biodegradabilidad en cosméticos hace referencia a la capacidad

que tienen sus ingredientes para descomponerse naturalmente sin causar dafio ambiental.
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Esto incluye el uso de aceites vegetales puros, esencias naturales y la exclusion de parabenos,

siliconas y sulfatos, que pueden generar contaminacion hidrica (MinAmbiente, 2023).
Ademas, este aspecto resulta fundamental para la propuesta de valor de Aromaclean,

que busca ofrecer un producto que no solo beneficie al usuario, sino que también respete la

naturaleza.

2.2.3 Consumo responsable en cosméticos

Particularmente, el consumo responsable en el area de la cosmética implica la
eleccion de productos que hayan sido elaborados bajo criterios éticos, ecologicos y
sostenibles. Un estudio de la UNAD (s.f.) sobre consumo de productos de aseo en Bogota
reveld que los consumidores estan dispuestos a modificar sus héabitos si se les ofrecen

productos confiables y de menor impacto ambiental.

2.2.4 Biodegradabilidad en productos de cuidado personal

Habria que decir también que las preferencias del consumidor colombiano estan
cambiando hacia opciones mas saludables y sostenibles. Segun la Camara de Comercio de
Cali (2024), la categoria de belleza y cuidado personal crece de forma constante y hay una
tendencia clara hacia la compra de productos con ingredientes naturales, sin pruebas en

animales y con empaques biodegradables.

2.2.5 Impacto ambiental de los jabones biodegradables

El impacto ambiental de los jabones tradicionales es alto, especialmente debido al
uso de ingredientes derivados del petroleo y empaques no reciclables. En contraste, los
jabones biodegradables reducen significativamente los dafios ambientales, segiin un analisis

de ciclo de vida realizado por la Universidad Pontificia Bolivariana (s.f.).
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2.2.6 Desafios en la formulacion de jabones biodegradables

En Colombia la produccion y comercializacion de productos cosméticos esta
principalmente regulada por el INVIMA, que exige cumplir con parametros técnicos,
sanitarios y de etiquetado. De acuerdo con esta entidad, todo cosmético debe registrarse y
cumplir con la normativa sanitaria nacional e internacional, incluyendo Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) (INVIMA, s.f.).

2.3 Plan de negocios

Cabria mencionar que el plan de negocios es una herramienta que permite estructurar
de manera logica, ordenada y detallada todos los elementos que intervienen en la creacion,
operacion y sostenibilidad de una idea empresarial. Su funcién principal es proyectar la
viabilidad técnica, comercial, legal, ambiental y financiera del emprendimiento, ademas de
servir como guia para tomar decisiones informadas y coherentes con los objetivos del
proyecto.

Ademas, disefiar un plan de negocios contribuye no solo a determinar si una propuesta
es factible, sino también a establecer estrategias para enfrentar los desafios que puedan surgir
en el camino. De acuerdo con Salazar Diaz (2024), este instrumento también permite
planificar el crecimiento futuro del negocio, analizar la competencia, identificar los recursos
necesarios y calcular la inversion requerida.

En el caso de Aromaclean, el plan de negocios se convierte en el eje central para definir cada
una de las acciones que guiardn la produccidon y comercializacion de jabones faciales
artesanales, elaborados con ingredientes naturales y biodegradables. Este proyecto incluye
seis componentes clave: el analisis de mercados, el analisis técnico, el analisis legal, el

analisis financiero, el andlisis ambiental y social, y el analisis administrativo y estratégico.
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2.3.1. Analisis de mercados

Desde otra perspectiva, el andlisis de mercado es el proceso que permite conocer las
condiciones del entorno en el cual se pretende posicionar un producto o servicio. Este estudio
incluye el perfil del consumidor, el comportamiento de compra, las tendencias, la demanda
potencial, la competencia y las estrategias de comercializacion mas adecuadas. Segun lo
plantea la Universidad de Narifio (2023), este tipo de analisis permite anticiparse a las

necesidades del cliente y adaptar el producto a sus preferencias.

2.3.2. Analisis técnico

El andlisis técnico permite determinar la factibilidad operativa del emprendimiento.
Esto incluye identificar los recursos fisicos, tecnologicos y humanos necesarios para el
proceso de produccion, asi como definir el disefio del producto, la capacidad instalada, los
tiempos de fabricacion, la maquinaria y el espacio fisico requerido (Universidad de América,

2022).

2.3.3. Analisis legal

Asi mismo, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA, 2023) establece que los productos cosméticos naturales deben cumplir con la
Resolucion 2154 de 2021, la cual regula la produccion y comercializacion de productos
cosméticos en Colombia. Esta normativa especifica los requisitos de calidad, seguridad y

etiquetado que deben cumplir los productos cosméticos naturales.
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2.3.4 Anadlisis financiero

Inicialmente, el analisis financiero tiene como finalidad evaluar la viabilidad
econdmica del emprendimiento, mediante la estimaciéon de costos, ingresos, gastos
operativos y proyecciones de inversion y rentabilidad. Este andlisis incluye indicadores como
el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el periodo de recuperacion

de la inversion y el punto de equilibrio (Universidad de América, 2022).

2.3.5 Anadlisis ambiental y social

El analisis ambiental y social evalaa el impacto del emprendimiento sobre el medio
ambiente y la comunidad. En el &mbito ambiental, se considera la utilizacion de insumos
biodegradables, la gestion adecuada de residuos y el disefio de empaques reciclables. En el
aspecto social, se fomenta la participacion en los procesos productivos, se impulsan habitos
de consumo responsable y se promueve la educacion ambiental del cliente.

Ademas, se minimiza el uso de energia y se priorizan proveedores locales de insumos
naturales, lo que fortalece las economias regionales y reduce las emisiones por transporte.
Segun el Ministerio de Ambiente (2023), estas practicas permiten clasificar este tipo de
iniciativas como negocios verdes, lo que abre la posibilidad de recibir apoyos

gubernamentales.

2.3.6 Anadlisis administrativo y estratégico

Asi mismo, el andlisis administrativo y estratégico permite definir la estructura
organizativa del emprendimiento, las funciones del equipo de trabajo y las estrategias para
garantizar la sostenibilidad del negocio. Para este propdsito se utilizd el modelo CANVAS,

el cual permite organizar de manera visual los componentes clave del proyecto: propuesta de
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valor, segmentos de clientes, canales, relaciones con clientes, fuentes de ingresos, recursos
clave, actividades, aliados y estructura de costos (Universidad de Narifo, 2023).
3. Analisis del sector
3.1 Analisis del macroentorno (Analisis PESTEL)
El andlisis PESTEL es una herramienta fundamental para evaluar los factores
externos que influyen en el desarrollo y viabilidad del proyecto Aromaclean en el sector de

jabones faciales biodegradables y artesanales en Colombia.

3.1.1 Politico

Primordialmente, el entorno politico colombiano ofrece oportunidades para
emprendimientos como Aromaclean. Segin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT, 2021), el programa "Economia para la Gente" estd disefiado para "fortalecer a
emprendedores y micronegocios, proporcionando herramientas y recursos para su
crecimiento". Adicionalmente, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha
implementado el Plan Nacional de Negocios Verdes, que "fomenta y promueve negocios
sostenibles, beneficiando directamente iniciativas de productos biodegradables”

(MinAmbiente, 2022).

3.1.2 Economico

Por otra parte, el sector de cosméticos y aseo en Colombia continila mostrando un
constante cambio y evolucion. La Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)
indico que "el sector de cosméticos y aseo crecid un 9.5% en 2023, impulsado por la

preferencia por productos naturales y sostenibles" (ANDI, 2024). Esta tendencia representa



PLAN DE NEGOCIOS AROMACLEAN 25

una integracion favorable para productos como los jabones artesanales dentro del mercado
de cosméticos.

No obstante, se debe tener en cuenta que la inflacion en Colombia, aunque ha
mostrado signos de desaceleracion, sigue siendo un factor relevante. Segiin el DANE, la
inflacion anual para el cierre de 2024 fue del 9.28%, una reduccién con respecto a 2022 pero
aun elevada en comparacion con los promedios historicos (DANE, 2025). Esto puede afectar
tanto los costos de materias primas como el poder adquisitivo de los consumidores, lo que
implica retos para mantener precios competitivos sin sacrificar la calidad o sostenibilidad del

producto.

3.1.3 Socio — cultural

Desde otra perspectiva, los consumidores colombianos valoran cada vez mas los
productos naturales, locales y sostenibles. Un articulo publicado por El Pais (2023) indico
que, segun la gerente de Ruby Rose en Colombia, el 62% de los consumidores esta dispuesto
a pagar mas por cosméticos naturales. Ademas, Bain & Company (2023) report6 que el 90%
de los colombianos tiene en cuenta la sostenibilidad ambiental al tomar decisiones de compra.
Estas cifras reflejan una oportunidad importante para proyectos como Aromaclean, que

buscan diferenciarse a través de cualidades ecoldgicas y éticas.

3.1.4 Tecnologico

Ademads, la industria cosmética estd impulsada por avances tecnologicos en
formulacion de productos, empaques sostenibles y canales digitales de comercializacion.
Roldan Logistics (2024) destaca el crecimiento del comercio electronico en cosmética, que

representa una oportunidad para marcas como Aromaclean que operan con bajos costos fijos.
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Ademas, herramientas tecnologicas permiten automatizar procesos, controlar la calidad y

personalizar la experiencia del cliente, mejorando la competitividad del emprendimiento.

3.1.5 Ecologico

Adicionalmente, la biodiversidad de Colombia ofrece oportunidades unicas para la
formulacion de productos cosméticos naturales. El Instituto Humboldt (2022) destaca que
"Colombia es reconocido como uno de los paises mas biodiversos del mundo, ofreciendo una
amplia gama de ingredientes naturales". Esta riqueza natural proporciona a Aromaclean
oportunidades para la innovacidon en sus jabones artesanales. Ademads, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (2022) promueve la produccion limpia y el uso de insumos

biodegradables, lo que obliga a las marcas a replantear sus procesos productivos.

3.1.6 Legal.

El marco legal para la produccion y comercializacion de jabones artesanales en
Colombia estd principalmente regulado por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA). Sus lineamientos exigen buenas practicas de
manufactura, etiquetado claro y seguridad dermatoldgica (INVIMA, s.f.).

Adicionalmente, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MinAmbiente,
2022) sefala que "el Plan Nacional de Negocios Verdes proporciona un marco legal
favorable para emprendimientos sostenibles".

El marco normativo Tabla 2, para el desarrollo de jabones artesanales biodegradables
para el cuidado facial, se fundamenta principalmente en la legislacion colombiana y andina

que regula el sector cosmético.
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Tabla 2.
Normatividad legal

Normatividad

27

Descripcion

Decision 516 de 2002 de la Comunidad
Andina "Armonizacion de legislaciones en
materia de productos cosméticos"

Los productos cosméticos que se comercialicen
dentro de la Subregion no deberan perjudicar la
salud humana cuando se apliquen en las
condiciones normales o razonablemente
previsibles de wuso, teniendo presente
particularmente, la presentacion del producto,
su etiquetado y las eventuales instrucciones de
uso y eliminacién, asi como cualquier otra
indicaciéon o informacion que proceda del
fabricante 0 del responsable de
comercializacion del producto.

Resolucion 2154 de 2012 Ministerio de Salud
y Proteccion Social

Por la cual se establece el reglamento técnico
sobre los requisitos sanitarios que deben
cumplir los aceites y grasas de origen vegetal o
animal que se procesen, envasen, almacenen,
transporten, exporten, importen y/o
comercialicen en el pais, destinados para el
consumo humano y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 3157 de 2018 INVIMA

Por la cual se expide la Guia para el desarrollo
y presentacion de los estudios de estabilidad de
medicamentos de sintesis quimica y productos
cosméticos.

Resolucion 797 Secretaria General de la
Comunidad Andina

Reglamento de la Decision 516 sobre Control y
Vigilancia Sanitaria de Productos Cosméticos:
Los productos cosméticos que se comercialicen
en la Subregion Andina deberan cumplir con lo
dispuesto en el articulo 5 de la Decision 516,
conforme al cual estos productos no deberan
perjudicar la salud humana cuando se apliquen
en las condiciones normales o razonablemente
previsibles de uso.

NTC 5131 ICONTEC "Etiquetado ambiental
Tipo I"

Criterios  ambientales  para  productos
cosméticos y de aseo: Esta norma especifica los
requisitos ambientales para un producto
cosmético o de aseo, considerado como
ambientalmente amigable.

Resolucion 1229 de 2013 Ministerio de Salud
y Proteccion Social

Por la cual se establece el modelo de inspeccion,
vigilancia y control sanitario para los productos
de uso y consumo humano: Esta resolucion
define los procedimientos y requisitos sanitarios
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Normatividad Descripcion

que deben cumplir las personas naturales y/o
juridicas que ejercen actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento,  transporte,  distribucion,
importacion, exportacion y comercializacion de
productos cosméticos y de aseo, con el fin de
proteger la vida y la salud de las personas.

Nota: Elaboracion propia

3.2 Analisis microentorno

El andlisis del microentorno mediante el modelo de las cinco fuerzas de Porter

permite evaluar la dindmica competitiva especifica del sector en el que opera Aromaclean,

identificando factores determinantes de rentabilidad y posicionamiento estratégico.

3.2.1 Amenaza de nuevos competidores

En consecuencia, la amenaza de nuevos competidores en el sector colombiano de
cosméticos naturales es alta. Esto se debe al crecimiento sostenido de la industria y al
aumento en la demanda de productos sostenibles y saludables. Segiin Mordor Intelligence
(2023), el mercado colombiano de cosméticos crecera con una tasa anual del 8,24 % entre
2023 y 2028. Esta expansion, junto con la facilidad de acceso a materias primas locales y la
posibilidad de comercializar productos a través de redes sociales, ha reducido las barreras de
entrada. Por lo tanto, cualquier nuevo emprendimiento puede ingresar con relativa facilidad,

lo cual incrementa la presion sobre marcas como Aromaclean.

3.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores en este sector es bajo. Colombia cuenta
con una amplia biodiversidad que facilita el acceso a ingredientes naturales utilizados en la

elaboracion de cosméticos artesanales, como aceites esenciales, extractos de plantas y
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glicerina vegetal. La empresa Pochteca, por ejemplo, ofrece una variedad de insumos
provenientes de cultivos organicos accesibles a diferentes escalas de produccion (Pochteca,
2025). La existencia de multiples proveedores reduce el poder de influencia que estos pueden
gjercer sobre empresas como Aromaclean, quienes pueden negociar precios y cambiar de

proveedor sin dificultades.

3.2.3 Poder de negociacion de los clientes

Por otra parte, el poder de negociacion de los clientes es considerado medio. Aunque
existe una fuerte tendencia hacia el consumo de cosméticos naturales, los consumidores
colombianos tienen acceso a una amplia variedad de marcas similares. Segun El Pais (2023),
el 62 % de los consumidores prefiere opciones de cosmética natural y sostenible, lo cual
favorece el crecimiento de este nicho. Sin embargo, esta preferencia no garantiza la lealtad a
una marca especifica, ya que los compradores pueden cambiar facilmente de opcion si
encuentran mejores precios o mayor diferenciacion. En este contexto, Aromaclean debe
desarrollar estrategias de fidelizacion y ofrecer una propuesta de valor sélida para mantener

su clientela.

3.2.4 Amenaza de productos sustitutos

Indiscutiblemente, la amenaza de productos sustitutos es media. Aunque existen otras
opciones de limpieza facial como geles, espumas y jabones industriales, los consumidores
estdn mostrando un interés creciente por productos naturales y amigables con el medio
ambiente. Un informe de Semana (2024) indica que el mercado colombiano de cosméticos y
cuidado personal alcanzo los 2.756 millones de dodlares en 2023, lo que representa un

crecimiento del 9,7 % respecto al afo anterior. Esto sugiere que la demanda por productos
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como los de Aromaclean estd en expansion. Sin embargo, las alternativas convencionales
siguen presentes, por lo que es clave seguir reforzando las propiedades diferenciadoras del

producto.

3.2.5 Rivalidad entre los competidores existentes

En Colombia, la rivalidad entre competidores en el sector de cosméticos naturales es
moderada, pero en aumento. El crecimiento del sector ha atraido a numerosos marcas
competidoras, tanto locales como internacionales, lo que ha generado una competencia
intensa. Segun El Tiempo (2025), la industria cosmética colombiana alcanzé ventas por mas
de 5.369 millones de ddlares en 2023 y se proyecta que seguird creciendo. Este dinamismo
obliga a las marcas a innovar constantemente en sus productos, empaque, canales de venta 'y
marketing. Aromaclean debe posicionarse con una estrategia clara de diferenciacion,

destacando su enfoque natural, artesanal y sostenible para competir con éxito.
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4. Analisis del mercado
4.1 Descripcion del producto

Aromaclean es un jabon facial artesanal biodegradable en barra, elaborado con aceites
vegetales, extractos botanicos y esencias aromaticas para ofrecer una limpieza profunda sin
alterar el equilibrio natural de la piel. Su formula estéd disenada para hidratar, nutrir y aportar
efectos antioxidantes, ayudando a revitalizar la piel y protegerla de agentes externos. A
diferencia de otros jabones artesanales, Aromaclean ofrece una combinacion exclusiva de
beneficios en un solo producto, adaptandose a diferentes tipos de piel con una version
equilibrada para piel mixta y otras especificas para piel seca o grasa. Su textura suave permite
una aplicacion delicada, mientras que su presentacion en barra solida de 100gr prolonga su
durabilidad y contribuye a la reduccion de residuos plasticos, ayudando a cuidar el medio
ambiente.

4.2 Analisis de oferta

En Colombia, el mercado de jabones estd sujeto por grandes multinacionales que
concentran una parte significativa del suministro nacional. En el segmento de jabones en
barra, Colgate-Palmolive mantiene una participacion del 35,5%, seguido por Unilever
Andina Colombia con un 26,5% y Johnson & Johnson de Colombia con un 9,2% (Mordor
Intelligence, 2024). Estas empresas establecen estdndares de calidad, distribucion y
publicidad que dificultan la entrada de nuevas marcas.

No obstante, la oferta de jabones artesanales y ecoldgicos ha comenzado a expandirse
como respuesta a la demanda emergente de productos sostenibles. Se prevé que el mercado
colombiano de jabones naturales crezca a una tasa compuesta anual del 5,6% entre 2025 y
2034, gracias al auge del comercio electronico y al interés del consumidor por productos

diferenciados, libres de ingredientes quimicos agresivos (Informes de Expertos, 2024). Esta
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tendencia crea una oportunidad estratégica para proyectos como Aromaclean, cuya oferta se
basa en jabones artesanales biodegradables con ingredientes naturales.
4.3 Analisis de demanda

Por otra parte, el comportamiento del consumidor colombiano ha cambiado en favor
de productos que promuevan el cuidado de la piel y del medio ambiente. Segiin Mordor
Intelligence (2024), el mercado nacional de productos cosméticos alcanzd un valor de USD
241,15 millones en 2024, con una proyeccion de USD 358,28 millones para 2028, impulsado
por la preferencia por ingredientes naturales y organicos. Esta tendencia se refleja
particularmente en el segmento de jabones faciales, donde la demanda crece de manera
significativa.

Ademas, el gasto promedio por consumidor colombiano en productos de belleza y
cuidado personal fue de aproximadamente COP $250.000 en 2024 (ANDI, 2024), lo que
demuestra una disposicion creciente a pagar por articulos que combinen efectividad y
responsabilidad ambiental. Asimismo, el mercado de limpiadores faciales, tanto industriales
como artesanales, alcanz6 los USD 25,76 mil millones a nivel global, y se espera que crezca
un 5,2% anual hasta 2034 (Informes de Expertos, 2024).

4.4 Investigacion cualitativa

4.4.1 Diseiio y metodologia de entrevistas

En efecto, para comprender en profundidad las necesidades, preferencias y habitos de
consumo relacionados con el cuidado facial femenino en el municipio de Duitama, se realizo
una investigacion cualitativa mediante entrevistas semiestructuradas a 3 mujeres de
diferentes rangos de edad. Esta metodologia permite obtener informacion detallada y

perspectivas personales sobre el uso de productos para el cuidado facial, especificamente en



PLAN DE NEGOCIOS AROMACLEAN 33

relacion con jabones artesanales y productos naturales.
Las entrevistas se disefiaron para abarcar diversos aspectos clave del proyecto Aromaclean,
incluyendo habitos de cuidado facial, preferencias sobre productos naturales, conciencia
ambiental, y disposicion de compra. Las entrevistadas fueron:

1. Juana Maria Gonzélez - 22 afios de edad

2. Diana Rocio Romero - 38 afios de edad

3. Paola Andrea Duran - 44 afios de edad

Las edades diferentes de las entrevistadas permiten obtener perspectivas variadas
segun diferentes etapas de vida y necesidades de cuidado facial. La duracion estimada de
cada entrevista fue de 15-30 minutos, realizadas en un ambiente comodo y confidencial para
facilitar respuestas honestas y detalladas por parte de las participantes. Las entrevistas fueron

grabadas con el consentimiento de las participantes para su posterior analisis y transcripcion.

4.4.2 Analisis de resultados de las entrevistas

Resultado de la entrevista a Juana Maria Gonzalez Gomez. La entrevistada, una
joven de 22 afios mantiene una rutina facial diaria que incluye diversos productos con énfasis
en la hidratacion. Utiliza principalmente la marca Ruby Rose y renueva sus productos
mensualmente, invirtiendo entre 300.000 - 400.000 pesos. En cuanto a jabones faciales, busca
principalmente productos que proporcionan hidratacion y ayuden con impurezas y granos,
prefiriendo los de formato liquido sobre los de barra.

Aunque ha tenido una experiencia positiva con un jabon natural de Romero,
generalmente prefiere productos comerciales. Sin embargo, valora que los productos sean

ecoldgicos y sin quimicos agresivos debido a la sensibilidad de su piel. La entrevistada
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manifestd disposicion para probar jabones artesanales biodegradables por curiosidad y
considera que un precio justo para este tipo de producto estaria entre 15.000-25.000 pesos.

Con el objetivo de motivar su cambio hacia un jabon artesanal biodegradable facial,
serian determinantes factores como la presentacion del producto y su textura. Se informa
sobre nuevos productos a través de redes sociales y recomendaciones de terceros, y no conoce
casi marcas locales de productos naturales para el rostro, lo que representa una oportunidad
para nuevos emprendimientos en este segmento.

Resultado de la entrevista a Diana Rocio Romero. La especialista en cuidado
facial, de 38 afios, ejerce su profesion de manera independiente en Duitama desde hace mas
de diez afios. Su centro de estética ofrece limpiezas faciales profundas utilizando equipos
profesionales como vaporizadores y alta frecuencia, junto con técnicas manuales
personalizadas segun el tipo de piel. No fabrica productos propios, pero selecciona
cuidadosamente mascarillas naturales con ingredientes como aloe vera, caléndula y
manzanilla, evitando quimicos agresivos debido a su trabajo frecuente con pieles sensibles.

Ademads, considera que los jabones artesanales biodegradables podrian ser un
excelente complemento para rutinas de cuidado facial, siempre que estén
dermatolégicamente probados y formulados para necesidades especificas. Destaca la
importancia de la textura, aroma y presentacion profesional, ya que estos elementos influyen
en la percepcion de calidad del cliente. Estima que un precio justo para un jabon facial
artesanal de alta calidad oscilaria entre 20.000 y 30.000 pesos, particularmente si contiene
ingredientes naturales beneficiosos.

Por lo demas, esta dispuesta a recomendar estos productos si cumplen con estdndares
de calidad y no causan efectos adversos. Sefiala que existe una oportunidad para el

crecimiento de marcas locales de productos naturales faciales en Duitama, pues muchas
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clientas buscan alternativas saludables y sostenibles, pero conocen pocas opciones confiables
en el mercado local. Sugiere que estrategias como presencia en redes sociales, imagen
profesional y testimonios reales podrian ser clave para posicionar productos como los de

Aromaclean.

Resultado de la entrevista a Paola Andrea Duran. Una mujer de 44 afios, habitante
de Duitama, cuida de su piel madura que presenta algunas manchas y lineas de expresion.
Mantiene una rutina bésica y sencilla, sin complicaciones excesivas, pues prefiere sentirse
comoda con su piel sin recurrir a tratamientos elaborados. Su rutina diaria consiste en
limpieza con jabon suave tanto en mafiana como en noche, complementada con crema
hidratante ligera y protector solar ocasional cuando la exposicion al sol lo requiere. Se inclina
por productos simples con pocos quimicos, preferiblemente naturales. Ha experimentado con
jabones artesanales anteriormente, aunque algunos le han provocado sequedad, lo que la ha

vuelto selectiva con los productos que utiliza.

De esta manera, la entrevistada busca que un jabon facial no cause irritacion, tenga
fragancia suave y ayude a mejorar la apariencia de su piel, especialmente en areas con
manchas. Muestra interés en probar jabones artesanales biodegradables formulados con

ingredientes naturales y apropiados para piel sensible o madura.

Es por eso que, prioriza la efectividad del producto sobre su apariencia, aunque
reconoce que una presentacion sencilla y limpia inspira confianza. Considera razonable un
precio entre 15.000 y 25.000 pesos siempre que el producto ofrezca beneficios reales.

Durante la entrevista manifestd: "Me gustaria ver mas opciones naturales aqui en Duitama,
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especialmente de marcas de la region que entiendan lo que necesitamos las mujeres de mi

edad".

4.5 Investigacion cuantitativa

4.5.1 Disefio de la encuesta

Para la elaboracion de la encuesta, se selecciono la herramienta Google Forms debido
a sus caracteristicas de accesibilidad para la creacion, distribucion y analisis de formularios
digitales sin limitaciones ni costos adicionales. El instrumento fue estructurado en tres
secciones principales, comprendiendo un total de 14 preguntas:

a. Primera seccién: Incorpora interrogantes de caracter sociodemografico destinados a
la obtencion de datos relativos a la edad, nivel socioeconémico y patrones de
consumo de productos para el cuidado facial.

b. Segunda seccion: Examina los comportamientos de adquisicion y utilizacion de
jabones faciales, mediante preguntas disefiadas para valorar la inclinacion de las
participantes hacia productos de origen natural y biodegradables.

c. Tercera seccion: Investiga las percepciones y predisposicion hacia la adquisicion de
jabones artesanales biodegradables, abordando aspectos como precio, presentacion y
canales de comercializacion preferentes.

Previo a la implementacion definitiva del instrumento, se efectudé una prueba piloto
con una muestra reducida de participantes para evaluar la comprensibilidad de las preguntas
y la validez de la informacion recopilada. Posteriormente, la distribucion del cuestionario se
realizo a través de plataformas de redes sociales y mediante aproximacion directa en espacios

frecuentados por la poblacion objetivo.



PLAN DE NEGOCIOS AROMACLEAN 37

Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta constituida por mujeres residentes en Duitama,
Boyaca, con interés en el cuidado facial y la utilizacion de productos naturales. De acuerdo
con los datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del DANE (2018), el municipio
de Duitama registraba 117.606 habitantes, de los cuales el 52,4% correspondia a poblacién
femenina. Dentro de este segmento poblacional, el 23,84% estaba representado por mujeres
con edades comprendidas entre los 20 y 50 afios que corresponde a 14.693.

Tipo de muestreo y Tamaiio de muestra

Adicionalmente, para calcular el tamafio de muestra tedrico, se utilizara un enfoque
de muestreo estratificado por conveniencia con un error de muestreo del 5%. Esto significa
que se buscard obtener una precision del 95% en los resultados obtenidos a partir de la
muestra seleccionada. Las féormulas para calcular la muestra total (n) y la muestra por cada
estrato para un muestreo estratificado por conveniencia, en una poblacion finita, son las

siguientes:

Nxp* N;
n= —g 1 N0-30 = N(=)
(N-1)()*+p*q N

Z: representa el estimador de la distribucién normal a cierto nivel de confianza.
p: probabilidad de éxito.

q: probabilidad de fracaso.

€: error maximo.

N: Tamatfio de la poblacion.

n: Tamafio de muestra.

n : Tamaiio del estrato i
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14.693 % 0.5 * 0.5
ng = 0.05 =374
(14.693 — 1)(m)2 + (0.5%0.5)

5.460
Mmz0-30 = 374 (14.693) =139

4.783
Mm3o-s0 = 374 (14.693) =122

4.450
Mmao-so = 374 (14—.693) =113

Teniendo en cuenta esta consideracidon, se aplicO una encuesta a una muestra
seleccionada mediante un muestreo estratificado por conveniencia. Se establecieron rangos
de edad de 20-30, 30-40 y 40-50 afios, asegurando que todas las encuestadas cumplian con
el perfil definido en el estudio. La muestra total estuvo conformada por 374 participantes,
garantizando una representatividad estadisticamente significativa para los objetivos de la
investigacion.

En el apéndice A se presenta el cuestionario de la encuesta y el en apéndice B las respuestas

a las preguntas con sus respectivos graficos.

4.5.2 Analisis de resultados de la encuesta

El anélisis de la informacion obtenida mediante el instrumento de recoleccion se
realizé utilizando la herramienta Excel. Los datos fueron estructurados y categorizados

conforme a las tres secciones definidas previamente.

Seccion 1: Caracterizacion sociodemografica

El andlisis sociodemografico realizado con 374 encuestadas muestra una distribucion

de edades bastante equilibrada (como se observa en la Figura 1): 37.2% entre 20-30 afios,
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32.6% entre 30-40 afios y 30.2% entre 40-50 afios. En cuanto a estratificacion
socioeconomica (representada en la Figura 2), predominan los estratos 2 (39.6%) y 3 (34%),
mientras que los estratos 4 (20.3%) y 5 (6.1%) tienen menor representacion.

Figura 1.

¢ Cual es su rango de edad?

1. ;Cual es surango de edad?

30,2% m20 - 30 afios
m30 - 40 afios
40 - 50 afios

Nota: Elaboracion propia

Figura 2.

JEn qué estrato socioeconomico se encuentra en la ciudad de Duitama?

2. (En qué estrato socioeconomico se
encuentra en la crudad de Duitama?

6,1%

= Estrato 2
= Estrato 3

Estrato 4
= Estrato 5

Nota: Elaboracion propia

Seccion 2: Comportamiento de consumo y uso de productos faciales
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Respecto al uso de productos faciales, la mayoria de encuestadas los utiliza con
regularidad (como se observa en la Figura 3): 46.5% los usa 2-3 veces por semana, 26.7%
varias veces al dia, 17.1% una vez diaria y 9.6% ocasionalmente. El jabon en barra es la
presentacion preferida (80.5%), seguido por espumas limpiadoras (40.6%), jabon liquido
(37.7%) y aguas micelares (28.3%). Estos resultados (representados en la Figura 4) muestran
una oportunidad clara para introducir jabones artesanales en barra en el mercado de Duitama.
Figura 3.

¢ Con qué frecuencia utiliza productos para la limpieza de su rostro?

3. ;Con qué frecuencia utiliza productos para la limpieza
de surostro?

9,6%
n Una vez al dia
" = Varias veces al dia
2 -3 veces a lasemana

= Qcasionalmente
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Nota: Elaboracion propia

Figura 4.

¢ Qué tipo de producto utiliza habitualmente para limpiar su rostro?

4. ;Qué tipo de producto utiliza habitualmente para limpiar su rostro?
Puede seleccionar mas de una opcion

Aguas micelares — 28,3%, 106
Espumas limpiadcras _ 40,6%, 152
Jabén liquido _ 37,7%, 141
Jabén en barra _ 80,5%, 301

50 100 150 200 250 300 350

o

Nota: Elaboracion propia

Los factores que determinan la decision de compra de los encuestados son
principalmente el precio (71.7%), el reconocimiento de marca (54%), los beneficios
especificos para la piel (49.7%), los ingredientes naturales (49.5%), las recomendaciones
(40.9%) y la presentacion del producto (27%), como se muestra en la figura 5. Estos

resultados destacan la importancia de establecer una estrategia que balancee precio y calidad.
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Figura 5.

¢ Qué factores influyen mas en su decision de compra de un jabon facial?

5. (Qué factores influyen mas en su decision de compra de un jabon
facial? Puede seleccionar mas de una opcion

Presentacion del producto e > 101

0/ -
Recomendaciones de conocidos o expertos _40 9%: 153

. p . 49,7%; 186
Beneficios especificos para la piel I

0,
Ingredientes naturales _49'5/D 185

. 54,0%; 202
Marca recenccida I

71,7%; 268
Precio I

0 50 100 180 200 250 300

Nota: Elaboracion propia

Un dato relevante que se ha obtenido en la encuesta es que el 69.8% de las
participantes ha utilizado jabones artesanales faciales previamente, lo que indica que existe
familiaridad con este tipo de producto como se observa en la figura 6. En cuanto a frecuencia
de compra, se observa en la figura 7, que el 55.3% adquiere jabones faciales cada 2-3 meses,
29.7% mensualmente, 11.2% mas de una vez al mes y 3.8% cada 4 meses o mas. Esta

informacion es fundamental para planificar ciclos de produccion y estrategias de fidelizacion.
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Figura 6.

JHa utilizado anteriormente jabones artesanales para el cuidado facial?

6. (Hautilizado anteriormente jabones artesanales para el
cuidado facial? Marca solo una opcion

=S = No

Nota: Elaboracion propia

Figura 7.

¢ Con qué frecuencia compra jabones faciales?

7. {Con qué frecuencia compra jabones faciales?
Marca solo una opcion

3,7%
= Mas de una vez al
mes

= Una vez al mes

Cada 2-3 meses

Nota: Elaboracion propia
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Seccion 3: Preferencias del consumidor y disposicion de compra

Los resultados sobre preferencias y disposicion de compra indican, como se muestra
en la figura 8, una marcada preferencia por la presentacion del jabon en barra solida (93.3%)

frente al liquido (6.7%), lo que confirma la viabilidad del concepto de negocio planteado.

Figura 8.

¢ Cual seria la presentacion de preferencia para un jabon artesanal?

8. (Cual seria la presentacion de preferencia para un jabon
artesanal? Marca solo una opcion

8,7%

= Barra sdlida

= Liquido

Nota: Elaboracion propia

En cuanto a canales de distribucion preferidos, como se representa en la figura 9, los
supermercados (39%) y tiendas especializadas en cosmética (33.7%) encabezan la lista,

seguidos por tiendas naturistas (17.1%), venta en linea (5.3%) y redes sociales (4.8%).
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Figura 9.

¢;Donde suele comprar productos de cuidado facial?

9. ;Donde suele comprar productos de cuidado facial?
Marca solo una opcion

4.8%
5,3%

\

= Supermercados

= Tiendas especializads en
cosmética
Tiendas naturistas

= Venta en linea

= Redes sociales

Nota: Elaboracion propia

Respecto al precio, como se muestra en la figura 10, el 51.6% considera adecuado
un rango entre $7.000 y $9.000, el 42.2% prefiere entre $10.000 y $12.000, y solo un 6.1%

opta por precios entre $13.000 y $20.000.

Figura 10.

¢ Cual considera un precio adecuado para un jabon artesanal facial?

10. ;Cual considera un precio adecuado para un jabon artesanal
facial? Marca solo una opcion

8,1%

= $7.000 - $9.000
= $10.000 - $12.000
$13.000 - $20.000

Nota: Elaboracion propia
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Es significativo que, segin indica la figura 11, el 71.4% estaria dispuesto a pagar mas
si el jabon contiene ingredientes naturales y ofrece beneficios adicionales para la piel,
mientras que para el 26.7% dependeria del precio final, y un 1.9% no pagaria més. Estos
datos deben analizarse considerando los estratos predominantes (2 y 3), lo que sugiere

priorizar precios mas accesibles para garantizar la penetracion en el mercado objetivo.

Figura 11.
cEstaria dispuesta a pagar un precio mayor al estandar, si el jabon contiene ingredientes

naturales y beneficios adicionales para la piel?

11. ;Estaria dispuesto a pagar un precio mayor al estandar, si el
jabon contiene ingredientes naturales y beneficios adicionales para la
piel? Marca solo una opcion

=Si
=No

Depende del precio final

Nota: Elaboracion propia

Por lo anterior, como se muestra en la figura 12, los principales motivadores para
cambiar a un jabon artesanal biodegradable son los beneficios para la piel (71.1%), un precio
accesible (58%), el compromiso ambiental (55.1%), el uso de ingredientes naturales (50.8%)
y la experiencia sensorial (49.7%). Estos aspectos deben enfatizarse en el posicionamiento
del producto, prestando especial atencion al factor precio considerando el perfil

socioeconomico de la muestra.
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Figura 12.

¢ Qué la motivaria a cambiar su jabon habitual por uno artesanal y biodegradable?

12. ;Qué lo motivaria a cambiar su jabon habitual por uno artesanal y
biodegradable?
Puede seleccionar mas de una opcion

Experiencia sensorial (aromas y texturas) I /0 7%: 186
Precio accesible G 58°%; 217
Compromiso con &l medio ambiente  IEEEEEEEGEG—_——— S5 1% 206
Uso de ingredientes naturales I 50,8%; 190
Beneficios para la piel I 1, 1 %; 266

0 50 100 150 200 250 300

Nota: Elaboracién propia

La Figura 13 muestra que el 99.5% de las encuestadas manifesto interés en probar un
jabén facial artesanal biodegradable, lo que evidencia una alta aceptacion potencial para
Aromaclean en el mercado objetivo, siempre que se consideren las caracteristicas

socioeconomicas de la poblacion encuestada, predominantemente perteneciente a los estratos

2y3.

Figura 13.

¢Le interesaria probar un jabon facial artesanal biodegradable?

13. ;Le interesaria probar un jabon facial artesanal biodegradable?
Marca solo una opeion

0,5%
|

= Sj
=No

Nota: Elaboracion propia
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La Figura 14 evidencia una distribucién claramente dividida en cuanto a la
probabilidad de adquirir jabones faciales artesanales y biodegradables. Un 27.3% de las
encuestadas (102 mujeres) expres6 que es “Nada probable” que los compre, mientras que el
26.7% (100 mujeres) manifestd que es “Probable”, lo que refleja una fragmentacion en las
intenciones de compra. Las respuestas en los niveles intermedios fueron menos frecuentes:
75 mujeres (20.1%) eligieron “Poco probable”, 42 (11.2%) optaron por “Medianamente
probable” y 55 (14.7%) por “Muy probable”. Aunque las respuestas muestran una clara
polarizacion, el promedio ponderado se ubica en torno al 45%, lo que sugiere un potencial
moderado de aceptacion. Este comportamiento del consumidor, analizado en el contexto de
los estratos socioecondmicos predominantes (2 y 3), sefiala la importancia de desarrollar
estrategias de marketing segmentadas que destaquen los beneficios concretos del producto,
con el fin de aumentar su atractivo especialmente entre quienes muestran dudas o resistencia
inicial.

Figura 14.
¢ Qué tan probable es que usted compre un jabon facial artesanal y biodegradable para

incorporarlo en su rutina de cuidado personal?

14. En unaescala del 1 al 5. ;qué tan probable es que usted compre un jabén
facial artesanal y biodegradable para incorporarlo en su rutina de cuidado
personal?
Donde:
1 =Nada probable. 2 = Poco probable, 3 = Medianamente probable, 4 = Probable.
5=Muy
160 45,0%
140 40,0%
120 35,0%
100 30,0%
25,0%
g0 - 60 20 o“/o
0%
58

80 43 15,0%
40 10,0%

20 5,0%

0 0,0%

1 2 3 4 5
= Numero de Personas === Promedio

Nota: Elaboracion propia
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4.6 Estimacion de la demanda

Seguidamente, para determinar la demanda real del jabon facial artesanal Aromaclean, se
realiz6 un analisis basado en los resultados de la encuesta aplicada a 374 mujeres entre 20 y
50 afios en la ciudad de Duitama, Boyacd. Este proceso permitid proyectar con mayor
precision el volumen de ventas esperado y dimensionar adecuadamente la capacidad

productiva requerida.

La metodologia empleada para la estimacion de la demanda sigui6é un enfoque estructurado
que consider?6 tanto el interés expresado por las encuestadas como sus habitos de consumo.

A continuacion, se explica cada etapa y su resultado.

a. Identificacion del mercado objetivo: Se determindé que 372 de las 374
encuestadas (99.5%) manifestaron interés en probar un jabén facial artesanal
biodegradable, segin los resultados de la pregunta 13 del instrumento de
recoleccion.

b. Analisis de frecuencia de consumo: A partir de los patrones de compra reportados
en la pregunta 7, se establecio una frecuencia promedio de compra de un jabdn cada
2 meses.

c. Calculo del consumo aparente en la muestra: Se determin6 que las 372 personas
interesadas, con una frecuencia de compra bimestral, generarian una demanda
mensual de 186 unidades dentro de la muestra estudiada.

d. Extrapolacion estadistica a la poblacion: Utilizando técnicas de inferencia

estadistica, se proyectaron los resultados de la muestra hacia la poblacion total de
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mujeres entre 20 y 50 afios en Duitama (14,693 personas). Esta proyeccion se

realiz6 mediante la proporcion:

Demanda mensual de la muestra

Demanda Potencial mensual = Demanda poblacional X ( —
Tamaiio de la muestra

186
Demanda Potencial mensual = 14.693 X (ﬁ) = 7.307 unidades

e. Aplicacion del factor de conversion de intencion de compra: Se aplico un factor
de conversion basado en el andlisis de la pregunta 14, donde se evalud la
probabilidad efectiva de compra mediante una escala de Likert. El promedio
ponderado resultante (38.4%, segun se detalla en el Apéndice B) se utiliz6 como

factor de conversion entre el interés declarado y la compra real estimada.
Demanda real mensual = Demanda potencial X Tasa efectiva de compra
Demanda real mensual = 7.307 X 38,4% =~ 2.800 unidades

Se estima una demanda efectiva mensual de aproximadamente 2.800 unidades de jabon facial

artesanal Aromaclean para el mercado de Duitama.
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5. Plan de mercadeo

5.1 4p’s del Marketing

Las 4p’s del Marketing representan los pilares fundamentales de la estrategia
comercial para posicionar Aromaclean en el mercado de Duitama. Este enfoque permite
organizar de manera efectiva los elementos clave que determinaran el éxito de los jabones

artesanales biodegradables para el cuidado facial.

5.1.1 Estrategia de producto

Aromaclean presenta jabones faciales artesanales biodegradables de 100 gramos,
elaborados con aceites vegetales, extractos botanicos y esencias aromaticas naturales. Esta
disponible en cuatro variedades (Coco, Lavanda, Romero y Caléndula), pensadas para
diversas necesidades de la piel. Cada jabon contiene exfoliantes naturales que mejoran la
renovacion celular de manera suave, proporcionando limpieza profunda, hidratacion y
nutricion sin alterar el equilibrio natural de la piel. Su formato en barra solida prolonga su
durabilidad y contribuye a la reduccion de residuos plasticos, ayudando a cuidar el medio

ambiente.

5.1.2 Estrategia de precio

Luego de desarrollar un analisis financiero detallado (se presenta en el capitulo 10 de
este documento) que calcula todos los costos de materia prima necesarios para la produccion
de los jabones, y considerando los precios de productos similares en el mercado colombiano

como referencia comparativa, se ha establecido un precio competitivo de $12.000 por unidad.
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Este valor equilibra la alta calidad de los insumos naturales con un precio accesible para el

mercado objetivo en Duitama, resultando asequible para el publico.

5.1.3 Estrategia de plaza

La distribuciéon de Aromaclean se realizara a través de canales estratégicamente
seleccionados en Duitama, Boyaca. El enfoque principal se orienta a fortalecer vinculos
comerciales con tiendas naturistas, supermercados locales y tiendas especializadas en
cosmética. Esta presencia fisica se complementara con una solida estrategia de comercio
electronico mediante plataformas como Facebook, Instagram y la pagina web oficial. Esta
distribucion selectiva permite minimizar costos logisticos y garantiza la accesibilidad del
producto. Las entregas por medios digitales se realizan mediante servicios de mensajeria o

domicilio, con costos de envio no incluidos en el precio del producto.

5.1.4 Estrategia de promocion

La estrategia comunicacional de Aromaclean se centrard en destacar los beneficios
especificos de los jabones para la piel y el compromiso con la sostenibilidad ambiental. Se
implementaran campafias en redes sociales con contenido educativo sobre el cuidado facial
natural, se ofrecerdn muestras gratuitas en puntos de venta seleccionados, se participara en
ferias artesanales locales y se estableceran alianzas con creadores de contenido regionales
que compartan los valores de belleza natural y conciencia ecoldgica. Adicionalmente, se
disefiara un programa de fidelizacion que recompense las compras recurrentes y la

recomendacion de los productos.
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5.2 Branding

Logo

El logo desarrollado para Aromaclean (Ver Figura 25) refleja los valores esenciales
de la marca: pureza, naturaleza, sostenibilidad y elaboracion artesanal. La mano ilustrada
sosteniendo el jabon rodeado de hojas transmite la cercania, compromiso y conexioén con lo
organico. Los tonos terrarios como el beige y el verde natural, refuerzan y reafirman los
valores de la marca como el compromiso con la artesanalidad y el cuidado del medio
ambiente. La tipografia Cormorant Garamond es de cardcter minimalista, aporta un aire de
elegancia, confianza y sencillez, evocando tradicion sin perder el aire juvenil de la marca. El
conjunto de estos elementos permite de manera orgénica y armonica transmitir los valores e
identidad de la marca.
Figura 15.

Logo de Aromaclean

Nota: Elaboracion propia

Slogan

“Pureza natural que transforma tu piel”
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Tipografia

CORMORANT GARAMOND

AROMACLEAN AROMACLEAN

Aromaclean Aromaclean

Para la marca AROMACLEAN se selecciond la tipografia Cormorant Garamond
respondiendo a las necesidades esenciales como: modernidad, minimalismo, sutileza y
elegancia, cualidades que se alinean perfectamente con la identidad visual y verbal de la
marca. Esta tipografia se fundamenta en los valores tradicionales del estilo Serif Clésico, sin
embargo, Cormorant Garamond aporta un aire de modernidad y tradicion, conectando el
aspecto estético con la funcionalidad de la marca.

Colores Corporativos

Verde oliva Beige

La eleccion de los colores verde oliva y beige para la marca AROMACLEAN
responde a la intencion simbolica, identidad y valores de la marca. El verde oliva evoca a la
naturaleza, frescura, sostenibilidad y elegancia, reforzando la identidad ecoldgica, artesanal
y sofisticada de los productos. Por otra parte, el color beige no solo permite contrastar, sino
que también aporta calidez, simplicidad y confianza, sirviendo como un fondo neutro que
permite equilibrar la composicion de la marca. En conjunto, estos dos colores generan una
estética armonica y complementaria que comunica perfectamente los valores identitarios de

AROMACLEAN.
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Packaging

La fabricacion y disefio del empaque estan sustentados en los valores de la empresa:
sostenibilidad, pureza, transparencia y artesanalidad. Un empaque que represente a la marca
es el primer contacto y mensaje con el cliente final, por ende, apegarse a la identidad de
marca es un factor determinante en la fabricacion y empaquetamiento del producto.

Figura 16.

Packaging

6. Analisis técnico
Principalmente, en este capitulo se describe el proceso de produccion de los jabones
artesanales biodegradables de Aromaclean, considerando sus insumos, métodos de
fabricacion y las condiciones técnicas necesarias para su preparacion.

6.1 Identidad de marca

6.1.1 Nombre

El nombre de AROMACLEAN fue pensado y desarrollado por su capacidad de

comunicar de forma clara, sencilla y atractiva la esencia de la marca: combinacion de
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naturaleza, olor, limpieza y pureza. La palabra “Aroma” evoca sensaciones agradables al
olfato, asociado con ingredientes naturales, aceites esenciales y una experiencia
neurosensorial placentera. Por otra parte, “Clean” refuerza la idea de limpieza, no solo fisica
sino también ética, haciendo alusion a productos libres de quimicos agresivos con la piel y el
medio ambiente. Ademas, términos como “aroma’y “clean’ son de uso comun y facilmente
reconocibles por consumidores bilingilies o familiarizados con productos naturales, lo cual

amplia el alcance de la marca sin perder claridad en su significado

6.1.2 Ficha técnica del producto

En el Apéndice C se presentan las fichas técnicas detalladas de los cuatro jabones artesanales
biodegradables (lavanda, romero, caléndula y coco) que se ofreceran en el lanzamiento de la
empresa. Estas incluyen sus propiedades funcionales, especificaciones técnicas
estandarizadas, precauciones de uso y condiciones Optimas de almacenamiento para la
preservacion de sus propiedades.
6.2 Requerimientos de materia prima

Para la produccion de los jabones artesanales biodegradables, se requieren los

insumos que se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3.
Materia prima
Materia Prima Uso
Aceite de oliva extra virgen Base principal para jabones, aporta
propiedades hidratantes y suavizantes.
Soda caustica (NaOH) Agente saponificador que reacciona con los
aceites para crear jabon.
Agua destilada Diluyente para la soda c4ustica, medio para la

reaccion de saponificacion.
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Materia Prima

Uso

Esencia de lavanda

Esencia de vainilla
Esencia de rosas

Extracto de lavanda

Extracto de romero

Extracto de caléndula

Aceites esenciales relajantes

Colorantes naturales

Aceites esenciales relajantes

Tiras reactivas de pH

Aromatizante natural que aporta fragancia
relajante al jabon de lavanda.

Aromatizante que aporta fragancia dulce y
calida.

Aromatizante floral,
suavizantes.
Componente activo que aporta propiedades
calmantes y equilibrantes.

aporta propiedades

Componente activo que aporta propiedades
revitalizantes y tonificantes.

Componente  activo con  propiedades
antiinflamatorias y calmantes.
Aromatizantes  naturales que aportan

propiedades terapéuticas y relajantes.

Pigmentacion para diferenciar las variedades
de jabones sin usar quimicos sintéticos.

Control de calidad para verificar que el pH
final del jabon esté en el rango adecuado
(entre 7y 9).

6.3 Requerimientos de maquinaria y equipo

Para la implementacion del proceso productivo se requiere el siguiente equipamiento

técnico que se detalla en la Tabla 4.
Tabla 4.

Magquinaria y equipo

Magquinaria y equipo

Uso

Batidora

Homogeneizacion y mezcla eficiente de los aceites

con la solucion de soda caustica para alcanzar el

punto de traza,

acelerando el proceso de

saponificacion

Moldes de silicona

Dar forma al jabon durante su proceso de curado

inicial, facilitan el desmolde sin dafar el producto.
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Magquinaria y equipo

Uso

Ollas de acero inoxidable

Kit de seguridad (Guantes de nitrilo,
gafas y delantales

Preparacion de mezclas de aceites y solucion de
soda cdustica, resistentes a la corrosion y altas
temperaturas necesarias durante el proceso
Proteccion personal durante la manipulacion de
soda caustica y otros ingredientes potencialmente
irritantes, prevencion de quemaduras quimicas y
salpicaduras

6.4 Requerimientos de mobiliario y equipo de oficina

En la Tabla 5 se presentan las necesidades de mobiliario y equipo de oficina requeridos

para la operacion de la nueva empresa.
Tabla S.

Mobiliario y equipo de oficina

Mobiliario y equipo de oficina

Uso

Mesas de trabajo

Estanteria de secado

Impresora

Vitrina de exhibicion

Computador

Superficie adecuada para la preparacion de
materias primas, mezcla de ingredientes,
moldeado 'y empaquetado de jabones,

permitiendo una organizacion eficiente del

espacio de produccion. Ademas, también para el
area administrativa.
Almacenamiento vertical de jabones durante el

proceso de curado (1-4 semanas), permitiendo la

circulacion de aire necesaria para el secado y
endurecimiento adecuado del producto
Elaboracion de etiquetas personalizadas,
materiales promocionales, fichas técnicas de
productos y documentacion administrativa para
gestion del negocio

Presentacion atractiva y ordenada de los

productos terminados en el punto de venta,
proteccion contra polvo 'y manipulacion

excesiva, mejorando la experiencia de compra
del cliente
Gestion administrativa, disefio y marketing
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6.5 Requerimientos de mano de obra

La estructura organizacional de la empresa esta conformada por:

Gerente General (1): Se encargara de la administracion y gestion del negocio.

Coordinador de Ventas y Marketing (1): Sera responsable de la atencion al cliente en el

punto de venta y la ejecucion de estrategias comerciales.

Operarios (2): Se encargaran de llevar a cabo el proceso de fabricacion de los jabones

artesanales, abarcando desde la preparacion de materias primas hasta el empaquetado final.

6.6 Descripcion del proceso

6.6.1 Etapas del proceso

A continuaciodn, se describen de manera secuencial las etapas que conforman el proceso de
fabricacion diaria de 123 unidades de jabon artesanal.
1. Preparacion de la Lejia:
En un recipiente resistente al calor, se mide 3.198gr de agua destilada.
Posteriormente, se afiade cuidadosamente 739gr de soda caustica al agua (nunca al
revés) para evitar reacciones violentas. Se mezcla hasta su completa disolucion y se
deja enfriar a temperatura ambiente.
2. Pesaje y Mezcla del Aceite de Oliva Extra virgen:
Se pesan 8.364gr de aceite de oliva extra virgen y se calienta suavemente en una olla
de acero inoxidable hasta que se licue por completo.

3. Saponificacion
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Una vez alcanzadas las temperaturas adecuadas, se vierte lentamente la lejia sobre el
aceite. La mezcla se emulsiona utilizando una batidora, hasta alcanzar la textura de
traza (mezcla espesa y homogénea).
4. Adicion de Aditivos
Al alcanzar la traza, se incorporan los siguientes aditivos:
e 74 gotas pequefias de esencias (aprox. 3.7ml)
e 25 gotas pequenas de colorantes naturales (aprox. 1.25ml)
e 25 ramasy flores de extractos botanicos
5. Moldeado
Se vierte la mezcla en los moldes de silicona, procurando llenarlos de manera
uniforme. Posteriormente, se golpean suavemente contra la superficie de trabajo para
eliminar posibles burbujas de aire.
6. Secado
Los moldes se cubren con una toalla o papel film para conservar el calor y permitir la
saponificacion completa. El jabon debe reposar en los moldes durante 24 a 72 horas,
dependiendo de las condiciones ambientales, antes de proceder al desmoldeo.
7. Curado
Las barras de jabon desmoldadas se colocan en un lugar fresco, seco y bien ventilado,
donde permanecerdn entre 1 a 4 semanas. Este tiempo permite que el jabon se
endurezca adecuadamente y que el pH se estabilice.
8. Prueba de pH:
Antes del empaque, se realiza una medicidon del pH con un medidor especifico. El

valor ideal debe situarse entre 7y 9.
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Una vez completado el proceso de curado, se procede al empaque utilizando

materiales biodegradables. Cada barra se etiqueta con informacion detallada sobre

sus propiedades funcionales, especificaciones técnicas estandarizadas, precauciones

de uso y condiciones Optimas de almacenamiento para la preservacion de sus

propiedades

El Apéndice D presenta el diagrama de flujo de proceso productivo del jabén artesanal

biodegradable. Este diagrama refleja la secuencia operativa completa, desde la recepcion de

materias primas, hasta las fases finales de empaque y almacenamiento del producto

terminado.

6.6.2 Mapa de procesos

Figura 17.

Mapa de procesos
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6.7 Localizacion de las instalaciones de la empresa

6.7.1 Macrolocalizacion

Exactamente, el establecimiento se ubica en el municipio de Duitama, departamento
de Boyacé, Colombia. La seleccion de esta zona responde a factores clave como el desarrollo
del sector manufacturero artesanal en la region, disponibilidad de proveedores para materias

primas e infraestructura de servicios publicos adecuada.

Figura 18.

Localizacion geografica del municipio de Duitama
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Nota: Tomado de Google Maps, 2025.

6.7.2 Microlocalizacion

El establecimiento artesanal se ubica especificamente en la Carrera 14 Calle 15-77 en
el centro urbano de Duitama. Las instalaciones presentan un area total de 49 m? con
dimensiones de 9.30 m de longitud por 5.30 m de anchura. De acuerdo con la normativa
técnica establecida en el Acuerdo No. 039 del 11 de septiembre del 2009 del Plan de

Ordenamiento Territorial, la actividad productiva se clasifica como industria transformadora
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TIPO I (bajo impacto). El establecimiento cuenta con infraestructura de cocina previamente
instalada y adecuada, requisito técnico indispensable para el desarrollo adecuado de los

procesos productivos, siendo el unico inmueble disponible que cumple con dicha

especificacion técnica en la actualidad.
Figura 19.

Localizacion geografica de la empresa
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Nota: Tomado de Google Maps, 2025.

El Apéndice E presenta el plano de la planta destinada a la produccion y comercializacion de
jabon artesanal, elaborado mediante la herramienta Microsoft Visio. Este plano refleja la

distribucion funcional del espacio, incluyendo las areas de produccion, almacenamiento,

exhibicion y punto de venta.
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7. Analisis Organizacional

Principalmente, el analisis organizacional se orienta a la distribucion del recurso
humano, permitiendo determinar la capacidad operativa con el fin de identificar fortalezas y
debilidades, y asi mejorar el desempefio, la productividad y la posicion estratégica del
negocio Dentro de este proceso se define la estructura de la organizacion para el manejo de
las etapas de inversion, operacion y mantenimiento.

En la Estructura organizacional se identifican areas fundamentales como disefio de
cargos y perfiles y la estructura salarial que es un elemento esencial en el analisis financiero
que se presenta en el capitulo 10 de este documento.

7.1 Estructura organizacional

La Estructura organizacional es el sistema mediante el cual se organizan y dividen
jerarquicamente los roles dentro de la empresa para alcanzar los objetivos propuestos. Este
sistema incluye normas, funciones y responsabilidades.

Al alinear y relacionar las partes de la organizacion, la estructura organizacional
permite que los grupos trabajen unidos dentro de sus funciones individuales y determina
cémo fluye la informacion entre los niveles de empresa para que este alcance el maximo
rendimiento.

En ese orden de ideas, para Aromaclean la estructura organizacional estara
conformada por cuatro personas con funciones versatiles, considerando que en la etapa inicial
no se requiere un equipo de gran tamafo. Para garantizar el desarrollo eficiente de las

actividades empresariales, se establecen los siguientes cargos:
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1. Gerente General: Se encargard de la administracion y gestion del negocio, con un
enfoque en la planificacion estratégica y la supervision de los procesos operativos y
financieros.

2. Coordinador de Ventas y Marketing: Sera responsable de la atencion al cliente en
el punto de venta, la ejecucion de estrategias comerciales y la administracion de los
canales de promocion y distribucion.

3. Operarios (2): Se encargaran de llevar a cabo el proceso de fabricacién de los
jabones artesanales, abarcando desde la preparacion de materias primas hasta el
empaquetado final, garantizando el cumplimiento de los estdndares de calidad y

produccion.

Los cargos seguiran el siguiente organigrama:

Organigrama

Gerente General

Coordinador de Operario 1
ventas |y marketing .
Operario 2

Nota: Elaboracion Propia
7.2 Manual de funciones

En el apéndice F se presenta el manual de funciones de Aromaclean donde se presenta
el perfil de los cargos, sus funciones, los requerimientos de educacion y habilidades, asi como

las estrategias de reclutamiento y seleccion.
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En este documento principalmente se establecen las tareas y normas que debe cumplir
cada persona que trabaja en la organizacion, lo que ayudard a administrar el personal y a

cumplir los objetivos.

7.3 Estructura salarial

La estructura salarial consiste en un sistema que determina las remuneraciones segin
criterios como formacion académica, cargos de responsabilidad y personal supervisado. En
Colombia, para el ano 2025 el salario minimo mensual vigente de COP $1.423.500 y un
auxilio de transporte de COP $200.000 para aquellas personas que devenguen menos de 2
salarios minimos, es decir, para aquellos a quienes se les remunera menos de $2.847.000
COP. Corresponde al empleador asumir pagos de seguridad social (EPS 8,5%, pension 12%
y ARL segun riesgo laboral), prestaciones sociales (prima y cesantias 8,33% cada una, con
intereses sobre cesantias del 12% anual) y aportes parafiscales del 4% para cajas de
compensacion como Comfaboy, mientras los aportes a SENA (2%) e ICBF (3%) resultan
obligatorios unicamente para personas que devenguen diez o mas salarios minimos legales
vigentes. En la Tabla 6 se muestra la estructura salarial de los empleados pertenecientes a

Aromaclean.
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Estructura salarial
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item Cantidad Salario Basico Subsidio Factor Asignacion Mensual
de Prestacional
Transpor
te
Unitario Total
Gerente 1 $2.900.000 $0 $ 1.358.708 §$4.258.708 $
4.258.708
Coordinador de 1 $ 1.500.000 $200.000 $702.780 $2.402.780 $
ventas y marketing 2.402.780
Operarios 2 $ 1.423.000 $200.000 $758.317 $2.381.317 $
4.762.633
Total 4 3

11.424.12
1
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8. Analisis legal
8.1 Requisitos de constitucion legal de la empresa Aromaclean

Debido a la naturaleza y objetivos de la empresa Aromaclean, se determiné que la
empresa serd constituida como una sociedad por acciones simplificadas (SAS). En
justificacion del tipo de sociedad, influyeron factores como:

1. Los socios pertenecientes a la SAS s6lo responderan de forma correspondiente en
decisiones de la empresa en dependencia del monto de su aporte.

2. Permite la facilidad de crecimiento y busqueda de nuevos inversionistas dando un
control absoluto en la seleccion de estos.

3. Lasociedad puede constituirse con un minimo de una sola persona, lo que facilita la
constitucion y crecimiento de la empresa.

Seguidamente, el proceso de constitucion legal indica verificar la disponibilidad del
nombre comercial, para ello se rectifica que, ante la cdmara de comercio correspondiente a
Duitama, Boyac4, no disponga de una empresa con las mismas caracteristicas. Se efectta la
consulta por medio del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), en la figura 17 se
evidencia que ninguna empresa cuenta hasta la fecha con el registro comercial del nombre
Aromaclean, de manera unida. Sin embargo, el nombre Aroma Clean, de forma despegada si

se encuentra registrado en el RUES.
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Figura 20.
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Seguidamente, se selecciona al Codigo de Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU) que corresponde a las actividades econdmicas que desarrolla la empresa
Aromaclean, de esta forma, podemos dar paso a la redaccion de los estatutos empresariales,
razon social, objeto social, capital, nimero de acciones y representantes legales y asi poder
realizar el registro ante la Cadmara de Comercio de Duitama.

Finalmente, se dispone a obtener el nimero de identificacion tributaria (NIT)
registrando la empresa en el portal de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), gracias a este registro se procede a abrir una cuenta bancaria empresarial y por
ultimo la inscripcion en la seguridad social.

8.2 Normativa para la constitucion de la empresa
Inicialmente, para la constitucion de la empresa se pretende respaldar legalmente

Aromaclean de forma global a la Ley 2069 de 2020 establecida como Ley del


https://ruesfront.rues.org.co/
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emprendimiento y de forma especifica en la Ley 1780 de 2016 establecida como Ley del

emprendimiento juvenil.

Las leyes mencionadas en el parrafo anterior proporcionan beneficios tributarios, apoyos y

auxilios a aquellos emprendedores menores de 28 afos (Ley 1780, 2016). La ley 2069 de

2020 contempla aspectos como:

1. Reduccién de cargas y tramites con el fin de facilitar la formalizacién y desarrollo

empresarial.

. Incentivo de crecimiento a medida que llegan més sujetos al sistema de financiacion

e inversion.

. Acompafiamiento del emprendimiento, crecimiento, dificultades y desarrollo por

parte del sistema Innpulsa.

. Ajuste en los rangos de tarifas del impuesto departamental de registro para

microempresas.

. Programas de formacion en los que se promueve la conciencia financiera y desarrollo

empresarial para niveles basico y medio.

De igual manera, la Ley 1780 de 2016 permite beneficiar a la empresa Aromaclean de modo

que:

. Proporciona incentivos para la contratacion de jovenes

. Exencion en el pago de matricula mercantil durante su primer afio de constitucion, de

igual forma, exencion en la renovacion del registro mercantil.

. Establece mecanismos para el disefio y ejecucion de politicas de empleo y

emprendimiento, promoviendo la vinculacién laboral con enfoque poblacional joven

en Colombia.
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Finalmente, es importante que, para la distribucion del producto, segun el INVIMA,
se exige la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO) para la fabricacion, comercializacion o
distribucion de cosméticos o productos de aseo. Este requerimiento certifica por medio de un
codigo alfanumérico el cumplimiento de los requerimientos sanitarios establecidos.
8.3 Normativa para el empaquetamiento de productos para el cuidado personal
Respecto al empaquetamiento de los productos se debe garantizar que el producto se
encuentre de manera hermética priorizando que el producto, en este caso, jabon Aromaclean
se encuentre completamente protegido del exterior. Al momento de la distribucién es
obligacion del proveedor garantizar que todo aquel que consuma su producto lo encuentre en
condiciones Optimas y salubres para el consumo o uso. Respecto al empaque, segiin el decreto
1545 de 1998 indica que los empaques deben contener obligatoriamente informacién como:
1. Nombre del producto
2. Contenido nominal en peso y volumen
3. Composicion basica
4. Instrucciones de uso, precauciones y advertencias necesarias seguin la categoria del
producto
5. Nombre o razoén social del fabricante
6. Numero de registro sanitario
De igual manera la resolucion 3112 de 1998 explica la normativa y buenas practicas
de manufactura para productos cosméticos y de aseo personal. Enfatiza en el tratamiento final

del producto respecto a control de calidad y seguridad de los productos.
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9. Analisis de responsabilidad social y ambiental
9.1 Analisis del impacto social
1. El impacto social del proyecto busca generar empleo y al crecer el emprendimiento
se necesita mayor mano de obra de la ciudad y la region, no solo directa en la
fabricacion o cadena de produccion; igualmente en la logistica como en el transporte
y lugares donde se lleguen a vender como los comercios y las grandes superficies.
2. Consumo responsable ambiental. Crear conciencia mediante el emprendimiento de
este producto, que las personas usen cada vez mas productos naturales y
biodegradables que sean amigables con el medio ambiente.
3. Mejorar la autoestima en las personas. Muchos productos no son diferenciadores,
siendo dirigidos a poblaciones grandes; el de este emprendimiento por tener
cualidades naturales tonificantes y variedad, ayudard a las personas a verse y sentirse
bien, mejorando su salud mental al consumir un producto artesanal de cierta forma
exclusivo, y asequible.
9.2 Analisis de impacto ambiental

Desde la consecucion de los insumos en la misma ciudad, el transporte al punto de
fabricacion, el proceso de elaboracion y la clase de energia para este proceso, los empaques,
la distribucion de los jabones (transporte), y residuos. Se trata de disminuir la huella de
carbono, para que sea lo mas amigable con el medio ambiente.
9.3 Estrategias para potencializar impacto positivo

1. Generar empatia con el producto. Inicialmente a las personas que lo elaboran, luego
a las personas en los comercios y grandes superficies los clientes. Convenciéndolos
mediante redes sociales, promocion y marketing, de la conveniencia para ellos, en su

cuidado personal y ligando a esto lo eco amigable del producto.
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2. Adquirir los insumos a los proveedores de la ciudad. Con estos fomentar el voz a voz
para que hablen del producto, lo recomienden y asi atraer clientes potenciales.

3. Desarrollar experiencias en los spa, demostraciones o sesiones de belleza con los
jabones artesanales para atraer clientes y promocionar el producto.

9.4 Estrategias para mitigar impacto negativo

1. Obtener insumos tanto para la fabricacidon y empaque con caracteristicas
biodegradables de proveedores locales.

2. Hacer uso de fuentes de energia con el menor impacto de huella de carbono, no solo
para el proceso de fabricacion y el transporte.

3. Los residuos generados, se separan, clasifican y se dispondran de manera adecuada;
incluso los que se vendan generan ingresos al emprendimiento, para darles una
gestion integral de residuos.

4. Se le dard un uso adecuado y eficiente al recurso hidrico, mitigando su consumo y
contaminacion al minimo durante el proceso.

5. Hacer revisiones periddicas de todo el proceso, con esto mejorarlo, optimizarlo en

cuanto a insumos, energia, residuos y uso del agua.
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10. Analisis financiero

El andlisis financiero es un estudio detallado que evalua la viabilidad economica y
rentabilidad proyectada del negocio para el periodo 2025-2030. Se basa en proyecciones
operativas desarrolladas a partir de estudios de demanda y comportamiento de ventas
estimadas, junto con los costos determinados para la implementacion y operacion del
proyecto. Este andlisis, presentado de manera detallada en el Apéndice G, proporciona una
vision completa del rendimiento financiero esperado bajo un escenario probable.
10.1 Inversion

La inversion o capital como se muestra en la tabla 7 requerido para iniciar las
operaciones del proyecto se distribuye en tres categorias fundamentales:

1. Inversion fija: Comprende el capital destinado a activos tangibles como maquinaria,
equipos de computo y muebles necesarios para la operacion. Estos elementos
constituyen la infraestructura fisica fundamental que permite desarrollar los procesos
productivos con eficiencia y calidad adecuada.

2. Inversion diferida: Abarca los elementos intangibles necesarios para la
formalizacién y funcionamiento adecuado. Incluye tramites legales para la
constitucion, pago inicial de arriendo, permisos sanitarios y adecuaciones especificas
del espacio.

3. Capital de trabajo: Representa los recursos financieros necesarios para mantener la
operacion durante el periodo inicial mientras se consolidan los ingresos por ventas.
Contempla los fondos para ndémina, adquisicion de materias primas, gastos
administrativos y obligaciones financieras iniciales, asegurando la continuidad

operativa en la etapa inicial del proyecto.
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Tabla 7.
Inversion
INVERSION VALOR DESCRIPCION

Fija $6.750.000 Activos fijos

Diferida $1.700.000 Arriendo

Capital de Trabajo $195.000.000 Aportes de socios, crédito
de socios 'y crédito
financiero.

TOTAL $203.450.000 ANUAL

10.2 Financiacion

La financiacién de Aromaclean se obtiene mediante dos fuentes principales: los
aportes realizados por los socios y un crédito para Capital de Trabajo solicitado a Davivienda.
Este préstamo es de $50.000.000 con un plazo de 36 meses y una tasa de interés mensual del
1,20%. Se utilizd esta combinacion de recursos para asegurar el capital necesario durante la
fase inicial de operaciones. Esta estrategia de financiamiento se seleccion6d después de
evaluar diferentes alternativas disponibles, considerando que esta estructura se adapta
adecuadamente a las necesidades y proyecciones econdmicas de Aromaclean.

En la Figura 21 se simulan las condiciones del crédito con Davivienda.
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Figura 21.

Simulacion de préstamo en Davivienda

CREDITO
I~ T RN
CREDIEXPRESS ROTATIVO REVOLVENTE Desde IBR+13% MV Hasta 36 Meses
TARJETAS DE CREDITO EMPRESARIALES 26.23% E.A Hasta 36 Meses
SOBREGIRO Maxima permitida Hasta 30 Dias
CREDITO PARA CAPITAL DE TRABAJO Desde IBR +6,6% MV Hasta 36 Meses

Nota: Tomado de Tasas v tarifas Empresas Febrero 2025

10.3 Costos fijos y variables

Los costos fijos y variables son los elementos fundamentales para la estructura
financiera del proyecto como se muestra en la Tabla 8. Los costos fijos representan aquellos
gastos que no cambian con el nivel de produccion, como el arriendo del local, los salarios
administrativos y la depreciacion de los equipos utilizados para elaborar los jabones. Por otro
lado, los costos variables son aquellos que se modifican directamente con el volumen de
produccion, como las materias primas naturales, el material de empaque y la mano de obra

directa de los operarios.

Tabla 8.
Costos
COSTOS VALOR DESCRIPCION
Costos fijos $193.209.564 Materia prima y mano de
obra
Costos variables $31.991.173 Servicios publicos,
depreciacion y arriendo.
TOTAL $225.000.737 ANUAL

TOTAL $18.766.728 MENSUAL



https://www.davivienda.com/wps/wcm/connect/personas/554f8c9a-a5e9-4d21-8735-4f1b2ead2ff2/Tasas+y+tarifas+Empresas+Febrero+2025+TARIFARIO+B.pdf?MOD=AJPERES&CVID=pkpuDFl
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10.4 Gastos de venta

Al mismo tiempo, los gastos de venta son todos aquellos desembolsos asociados
directamente con la comercializacion y distribucion de la empresa como se observa en la
Tabla 9. Estos comprenden el salario del coordinador de ventas y marketing, los gastos por
participacion en ferias artesanales, la inversion en publicidad para redes sociales, el disefio
de empaques ecologicos y los costos de distribucion a tiendas naturistas.
Tabla 9

Gastos de Venta

Gastos Valor Descripcion
Gastos de Venta $31.716.696 Salario a Coordinador de
Ventas
Total $31.716.696 ANUAL
Total $2.643.058 MENSUAL
10.5 Ingresos

También, los ingresos se determinan por factores como la cantidad de unidades
vendidas de cada variedad de jabon, el precio de venta unitario y las condiciones del mercado
de productos naturales como se evidencia en la Tabla 10. La correcta estimacion de los
ingresos resulta crucial para evaluar la viabilidad econdmica del proyecto y su sostenibilidad

en el tiempo.

Tabla 10.
Ingresos
Precio de venta Cantidades Total de ingresos Periodo
$10.084 35400 $356.974.790 ANUAL

$10.084 2950 $29.747.899 MENSUAL
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10.5.1 Estado de resultados

El estado de resultados es el informe financiero que presenta ordenadamente los
ingresos obtenidos por la venta de jabones, los costos y gastos en que se incurre durante el
proceso productivo, y la utilidad o pérdida resultante en un periodo determinado. Este
comienza con los ingresos por ventas de los jabones, resta los costos de produccion (materias
primas organicas, mano de obra de los operarios, costos indirectos de fabricacidon) para
obtener la utilidad bruta, luego deduce los gastos operativos (gastos administracion y de
ventas) para calcular la utilidad operativa, y finalmente considera los gastos financieros e
impuestos para determinar la utilidad neta. Esto permite evaluar la rentabilidad de
Aromaclean y analizar la eficiencia en la gestion de sus recursos productivos. A continuacion,
en la Figura 19, se presenta el Estado de Resultados con un horizonte de 5 afios, iniciando en

2026 pues en 2025 se haran las inversiones necesarias para empezar a funcionar.

Figura 22.

Estado de resultados

Estadoderesultados 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Ventas $356.442.353|  $3094476.178] $414.083.035] $436.568.364] $459.260.919
Materia prima $130342.800] $137.1206268) $144.250.898) $151.751.945) $159.643.045
MOD $62.866.764| $60.153.432] $76.068.780] $83.675652] $92.043.216
CIF $31961.173| $33654.714| $35.404.758] $37.245806] $30.182588
Utilidad bruta $131.241.616] $154.547.408) $159.264.502| $163.894.961| $168.401.069
Gastos de administracion % 66.945.348 $73.124.813 $75.805.457 $87.314.584 $05.446.815
Gastos ventas $31.716.696 $34.888.356 $38.377.200 $42.214.520 $46.436.412
Utilidad operativa $32579.572 % 46,534,238 $40.991.845 $34,365.057| $26.517.838
Gastos financieros $6.277.647 $4.060.523| $1.522.443

Gravamen 4x1000 $521.371 $548.483 $577.004 $607.008 $638.572
Utilidad antes de impuestos $ 25.780.554 $41.915.832 $38.892.399 $33.758.049| $25.879.266
Impuestos $0.023.104 % 14.670.541 $13.612.340 $11.815.317 $0.057.743
UTILIDAD NETA $16.757.360 $27.245,291 $25.280.060 $21,942.732| $16.821.523

Nota: Elaboracion propia
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10.5.2 Balance general

El balance general es el resumen de los estados financieros, ya que muestra el estado
de la situacion financiera definida por sus activos que hace referencia a lo que posee la
empresa (equipos para la elaboracion de jabones, moldes, inventario de materias primas
organicas y producto terminado) categorizados en activos corrientes o no corrientes, los
pasivos que son todas las obligaciones financieras (préstamos para iniciar el negocio, créditos
con proveedores de insumos naturales) y el patrimonio o todo el capital contable
(aportaciones de los socios mas utilidades retenidas). Este informe, presentado en la Figura
20, permite evaluar la solvencia, liquidez y eficiencia en la gestion de activos y pasivos de
Aromaclean.

Figura 23

Balance general
CONCEPTO 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Caja §5.000.000) $5.000.000) $5.000.000] §5.000.000 $5.000.000 §5.000.000)
Banco $ 150.000.000| $ 150.000.000| $150.000.000| $ 150.000.000) $ 150.000.000 $ 150.000.000|
Inventarios $ 101,622,400 5 202.450.693 $213.650.742] $225.423.409 $237.808.255 $250.837.113
TOTAL DEACTIVOS CORRIENTES $346.822.400 § 357.459.993 § 368.650.742] $380.423.409 §392.808.255 $405.837.113
Magquinaria y equipo $2.800.000| $2.800.000| $2.800.000 $ 2.800.000) $2.800.000 $2.800.000|
Equipos de computo. 53.000.000 $2.000.000) $3.000.000) $3.000.000 $.000.000 53.000.000)
Mueblesy enseres $950.000 $950.000 $950.000] $950.000 $950.000 $950.000
Depreciacién acumulada §975.000] $1.950.000) §2.925.000 $3.000.000 §4.875.000
TOTAL DE ACTIVOS FUOS $6.750.000| $5.775.000| $4.800.000| $ 3.825.000| $ 2.850.000 $1.875.000
TOTALDE ACTIVOS $353.572.400| $363.234.993 $ 373.450.742 $ 384.248.409| $ 395.658.255 $407.712.113|
Froveedores $148.572.400] 5185823318 $232.104.545] $203.068.349 $338.715.529 $385.890,590
Impuestas por pagar |
Deudas aCP $14.345.685 $16.553.409| $19.100.906
Obligaciones con scios $ 150,000,000 §120.000.000) $50.000.000] $60.000.000) $30.000.000 50|
'TOTAL PASIVOS CORRIENTES $312.918.085 $322.376.727 $ 341.205.451| $353.968.349 $368.715.523 $385.890.590
Deudas LP $35.654.315 $19.100.906|
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL OTROS PASIVOS
TOTAL PASIVOS $2348.572.400 § 341.477.633 §341.205.451 $353.968.349 $368.715.523 $385.890.590
Capital $5.000.000] $5.000.000] $5.000.000] $5.000.000) $5.000.000) $5.000.000]
Utilidades pasadas $0
Utilidades presente $16.757.360 §27.245.291 $25.280.060 5§21.042.732 $16.821523
TOTAL PATRIMONIO $5.000.000 $ 21.757.360| $32.245.291) $ 30.280.060| $26.942‘73ﬁ $21.821.523
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO [ $353.572.400] § 263.234.003] $373.450.742] $384.943 400 $305.658.255] $407.712.113]
[VERIFIGACION (ACTIVOS - PASIVOS + PATRIMONIO) | s0[ s0] 50] s0[ $0] 50|

Nota: Elaboracion propia

10.5.3 Flujo de caja

El flujo de caja es el registro sistematico de todos los movimientos de efectivo que

entran y salen de Aromaclean durante un determinado periodo (Ver Figura 21). Este se
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estructura en flujos operacionales (ingresos por ventas de jabones naturales y pagos a
proveedores de materias primas organicas), flujos de inversion y flujos de financiacion
(préstamos bancarios y aportes adicionales de socios). Este instrumento resulta fundamental
para evaluar la capacidad del negocio para generar liquidez suficiente, cumplir con sus
obligaciones de pago a operarios y proveedores, y financiar su crecimiento para diversificar
la linea de productos naturales o expandirse a nuevos mercados.

Figura 24.

Flujo de caja

Aino 0 Ano1 Ano 2 Ao 3 Ano4 Ao 5
Ingresos operacionales $356.442.353 $394.476.178 $414.986.939 $ 436.568.364 $459.269.919|
Total de Ingresos Operacionales $356.442.353 $394.476.178 $414.988.939 $436.568.364 $459.269.919
PAGOS DE COSTO
Pago de Materia Prima 5 130.342.800 $ 137.120 626 $ 144.250.808 $151.751.045 $ 150.643.045]
Pago de Mano de Obra Directa $ 62.866.764 $60.153.432 $ 76.068.780 5 83.675.652 §02.043.216
Pago Costos Indirectos de Fabricacion $31.991.173 $33.654.714 $35.404.759 §37.245.806 §39.182.588
Total Pagos de Costos Operacionales $225.200.737| $239.928.771 $255.724.437| $272.673.403 $ 290.868.850
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL BRUTO $131.241.616 $154.547.406 $150.264.502 $163.894.961 $168.401.069
PAGOS DE GASTOS
Pago de Gastos de Administracién y ventas $08.662.044 $ 108.013.169 $ 118.272.657 $ 129,520,004 $141.883.231]
Pago de Impuestos $0.023.104 $14.670.541 $13.612.340 511.815.317 $9.057.743)
Total Pago de Gastos Operacionales $107.685.238 $122.683.710 $131.884.996 $141.345.221 $150.940.974
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL NETO $0 $23.556.378 $ 31.863.696 $27.379.506 $22.549.739 $17.460.095
INVERSIONES
FLUJO DE CAJA LIBRE I $0] $23.556.378] $ 31.863.696] $ 27.379.506] $22.549.739] $ 17.460.095
FINANCIACIGN
Aportes de socio $5.000.000
Crédito de socios $ 150.000.000)
Crédito Financiero $50.000.000)
Total Ingresos de Financiacién $205.000.000 $0 $0 $0 $0 $0
EGRESOS DE FINANCIACION
Abono a capital socios $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $ 30.000.000 $30.000.000
Abonos a capital $14.345.685 $ 16.553.409 $19.100.889
Pago de Intereses $6.277.647 §4.069.923 $1.522.443
Gravamen 4x1000 $521.371 $548.483 $577.004 $607.008 $638.572 50
Total Egresos de Financiacion $51.144.703 $51.171.815 $51.200.336 $30.607.008 $30.638.572 $0
FLUJO DE CAJA DE FINANCIACION §153.855.207| $51.171.815 §51.200.336 $30.607.008 $30.638.572 50
FLUJO NETO DE CAJA $ 153.855.297| $74.7268.193 $83.064.032 $57.986.514 $53.188.312 $17.460.095
SALDO FINAL DE CAJA Y BANCOS $ 153.855.297| $74.728.193 $83.064.032 $57.986.514 $53.188.312 $17.460.095

Nota: Elaboracion propia

10.6 Evaluacion financiera

10.6.1 Valor Presente Neto (VPN)

El Valor Presente Neto es un indicador financiero que calcula el valor actual de todos
los flujos de caja futuros generados por Aromaclean (Ver Figura 22), descontados a una tasa

que refleja el costo de oportunidad del capital, menos la inversion inicial en equipos, materias
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primas y adecuacion del local. Un VPN positivo, como en este caso, indica que el
emprendimiento genera valor econémico por encima de la rentabilidad exigida, justificando
la inversidén en el negocio. Por otra parte, un VPN negativo sugiere que la inversion no
alcanzara el rendimiento minimo requerido y seria recomendable explorar otras alternativas
en el sector. Este indicador incorpora el concepto del valor del dinero en el tiempo y
proporciona un criterio objetivo para evaluar la viabilidad econdémica del proyecto a largo
plazo.

Figura 25.

Valor presente neto (VPN)

VPN
- FACTORDE

ANO FLUJO ESPERADO | TASA DE DESCUENTO DESCUENTO VALORACTUAL

Ano 0 -$143.855.297 25% 1 -$ 143.855.297
Ano 1 $ 74.728.193 25% 0,800000 $59.782.554
Aho 2 $ 83.064.032 25% 0,640000 $53.160.981
Ano 3 $ 57.986.514 25% 0,512000 $ 29.689.095
Ano 4 $ 53.188.312 25% 0.,409600 $21.785.932
Ano ] $ 17.460.095 25% 0,327680 $5.721.324

VALOR PRESENTE ANUAL $26.284.589

VPN $26.284.589

Nota: Elaboracion propia

10.6.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), que se presenta en la Figura 23, representa el
rendimiento esperado de un proyecto. Es un indicador clave para comparar la rentabilidad
entre distintas alternativas de inversion: a mayor TIR, mayor atractivo del proyecto. En el
caso de Aromaclean, se estima una TIR del 35% efectivo anual a cinco afios lo cudl es muy

positivo pues la tasa de descuento considerada es del 25%.
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Figura 26.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

82

TIR
ANO VALOR NETO VALOR PRESENTE SALDO
0 -$ 143.855.297 $ 143.855.297 4 143.855.297
1 $74.728.193 $59.782.554 -$84.072.743
2 $ 83.064.032 $53.160.981 -$30.911.762
3 $ 57.986.514 $29.689.095 -$ 1.222.667
4 $ 53.188.312 $21.785.932 $ 20.563.265
5 $ 17.460.095 $ 5.721.324 $ 26.284.589
| TR | 35%|EFECTVOANUAL |

Nota: Elaboracion propia

10.6.3 Evaluacion financiera por escenarios

Por otra parte, la evaluacion financiera por escenarios corresponde a una herramienta
que permite analizar como diferentes situaciones futuras podrian impactar en Aromaclean.
Esta técnica considera diversos escenarios posibles, cada uno con sus propias condiciones y

variables econdmicas.

Entre los escenarios contemplados se encuentran los siguientes:

1. Escenario pesimista: Representa una situacion desfavorable, caracterizada por
factores como el aumento en los costos operativos, una baja demanda del mercado y
un nivel elevado de obligaciones financieras con los socios. Este tltimo aspecto puede
afectar la liquidez del proyecto y limitar su capacidad de maniobra financiera.

2. Escenario éptimo: Describe un contexto altamente favorable, en el cual se presentan

condiciones como alta demanda del mercado, bajos costos operativos y un nivel
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reducido de obligaciones financieras con los socios, lo que facilita la sostenibilidad

del proyecto.

3. Escenario probable: También denominado escenario base, corresponde a una

situacion intermedia, considerada como la més realista segun los andlisis financieros.

En este escenario se proyecta una demanda moderada, costos operativos controlados

y un nivel medio de obligaciones con los socios.

En la Figura 24 se presenta el resumen de la evaluacion de los tres escenarios. En el

Apéndice H se encuentra el andlisis financiero del proyecto bajo un escenario pesimista y en

el Apéndice I se encuentra el optimista. Estos incluyen el balance general, estado de

resultados, flujo de caja, financiamiento, informacion de empleados y la evaluacion

financiera.
Figura 27.
Evaluacion financiera por escenarios

EVALUACION FINANCIERA POR ESCENARIOS

ESCENARIOS
PESIMISTA PROBABLE OPTIMISTA
Valor Presente Neto -$27.525.743 $26.284.589 $ 50.485.483
Tasa Interna de
Retorno 17% 35% 46%

Nota: Elaboracion propia



PLAN DE NEGOCIOS AROMACLEAN 84

11. Analisis estratégico

11.1 Valores y personalidad de la marca

Esencialmente, los valores de la marca se fundamentan en la sostenibilidad, la pureza,
el cuidado de la piel, la transparencia y la artesanalidad. Cada uno de estos principios guia
tanto la produccion como la comunicacion de la marca. La sostenibilidad se refleja en el uso
de ingredientes biodegradables y empaques ecologicos; la pureza garantiza férmulas limpias,
libres de quimicos agresivos; el cuidado de la piel es el eje de sus beneficios funcionales; la
transparencia se manifiesta en la honestidad sobre los procesos y componentes utilizados; y
la artesanalidad destaca el valor de lo hecho a mano, con dedicacion y respeto por el entorno.
11.2 Mision

Oftrecer jabones faciales artesanales que cuiden tanto la piel como el planeta.
Aromaclean se dedica a elaborar productos naturales de calidad que limpian, hidratan y
nutren el rostro, utilizando ingredientes seleccionados que respetan el medio ambiente. La
empresa busca proporcionar una alternativa real y accesible a los jabones industriales,
apoyando el desarrollo de la comunidad en Duitama, Boyaca.
11.3 Visién

Para 2030, Aromaclean aspira a ser la primera opcion en la mente de los
consumidores colombianos cuando piensen en cuidado facial natural. La empresa busca
expandirse desde su origen en Boyaca hasta lograr reconocimiento nacional, manteniendo su
esencia artesanal y su compromiso con la calidad y el medio ambiente. Aromaclean se
proyecta como la marca preferida por mujeres que valoran lo natural, lo local y lo sostenible

en su rutina diaria de cuidado facial.
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11.4 Analisis DOFA

Figura 28.

Analisis DOFA

85

Analisis DOFA

Aspectos negativos

Aspectos positivos

Analisis interno

Analisis externo

Debilidades

« Como somos nuevos en el mercado aun no tenemos un
reconocimiento y posicionamiento o cual implica
tiempo y recursos en posicionarse frente a la
competencia.

s La mayoria de mujeres encuestadas pertenecen a
estratos 2 y 3, aunque hay interés y consideran pagar
entre $ 7.000 y $ 12.000. Sin embargo si se eleva el
costo de produccidon el precio final podria limitar el
alcance del producto.

Amenazas

* Las marcas comerciales que son mas conocidas tienen
publicidad en mercados de cadena, Estas marcas
pueden ser la primera opcion.

* Duda en algunos consumidores de la eficacia del jabdn
artesanal.

* El aumento del costo de vida puede reducir el dinero
disponible para productos cosméticos.

Fortalezas

Conocimiento y claridad en el proceso de elaboracion lo que
permite comprobar la calidad del producto y mejorar
continuamente el proceso.

La materia prima como caléndula, lavanda se puede
conseguir facilmente, lo que permite utilizar ingredientes
locales para hacer jabones con propiedades especificas para
la piel.

Aromaclean a diferencia de otros jabones esta enfocado solo
en el rostro femenino y no existen muchas marcas locales
que ofrezcan este tipo de productos especificos.

Oportunidades

» Las redes sociales son cada vez mas usadas para comprar
productos de cuidade personal y Aromaclean va con un
paso adelante ya que cuenta con pagina web estructurada
que representa un canal econdmico y efectivo para
comercializar jabones.

* Las mujeres buscan opciones sin quimicos agresivos lo
que sin duda representa una gran oportunidad para
Aromaclean.

» Contamos con programas del Gaobierno como Plan
Nacional de MNegocios verdes, que ofrecen beneficios,
capacitaciones y financiamiento para este tipo de negocio.

Nota: Elaboracion propia

11.5 Modelo CANVAS

Propuesta de Valor

Nuestros jabones artesanales biodegradables ofrecen una solucion natural y

respetuosa con el medio ambiente para el cuidado facial. Disefiados para mujeres que buscan

productos efectivos y sostenibles. Ademds, combinan ingredientes naturales, brindan una

experiencia en el cuidado de la piel ddndole suavidad a base de ingredientes naturales y

ecoldgicos.

Segmento de Clientes
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e Muyjeres entre 20 y 50 afios que residan en la ciudad de Duitama, que estén

interesadas en el cuidado facial.

e Mujeres interesadas en el medio ambiente y en productos naturales biodegradables.

Canales

Redes Sociales

VozaVoz

Portal Web

Ferias y mercados locales

Relacion clientes

o Estrategias de fidelizacion como descuentos para clientes recurrentes.

e Uso de un portal web para poder hacer un feedback del prototipo.

e Compartir tips y rutinas para el cuidado de la piel.

Fuentes de Ingreso

Venta directa del prototipo.

Ingresos por promocion del prototipo.

Alianzas con tiendas naturistas.

Ventas en portal web y redes sociales.

Asociaciones Clave

e Proveedores de materias primas naturales y biodegradables.

o Colaboraciones con tiendas de belleza, centros naturistas y ecologicos.
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Actividades Clave

e Desarrollo y produccion de prototipos de jabones.

e Marketing y promocion del prototipo.

e (Gestion de ventas y atencion al cliente.

Recursos Clave

o Materias primas para la elaboracion de jabones biodegradables.

e Equipos y herramientas para la produccion.

¢ Redes Sociales

e Portal web

Empaques, embaces y etiquetas

Costeos de estructura

e Materia prima

e Insumos

e Costos de produccion

e Servicios Publicos

e Internet

87
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12. Conclusiones

En primer lugar, el diagnostico del entorno demostrd un escenario favorable para la
implementacion de Aromaclean en Duitama, Boyaca. Las politicas publicas orientadas al
apoyo de emprendimientos sostenibles, combinadas con una mayor conciencia ambiental en
la poblacion, crean condiciones propicias para la comercializacion de productos artesanales
biodegradables. La estabilidad observada en el comercio electronico y el destacado
crecimiento del mercado de cosméticos naturales constituyen factores determinantes para la
introduccion exitosa de jabones artesanales. Asimismo, la preferencia creciente por habitos
de consumo responsable respalda la aceptacion de propuestas enfocadas en el bienestar
personal y la sostenibilidad ambiental.

De igual manera, la investigacion de mercado reveld una notable aceptacion del
publico objetivo: mujeres de 20 a 50 afios que prefieren productos en barra de origen natural.
Los estudios cuantitativos y cualitativos identificaron consumidoras informadas, atentas a los
componentes y beneficios del producto, dispuestas a invertir en articulos que beneficien su
salud y el ambiente. El analisis proyectdé una demanda mensual de 2.800 unidades,
confirmando la viabilidad comercial. También se determinaron los canales de distribucion
preferidos, las presentaciones mas adecuadas y los precios aceptables para las consumidoras.

Por otra parte, en el aspecto técnico, se establecié un proceso productivo coherente
para la elaboracion de jabones artesanales mediante saponificacion en frio. Se definieron los
requisitos de materias primas, equipamiento y personal, asegurando eficiencia en cada fase
productiva. Se selecciono un local adecuado en el centro de Duitama que cumple con la
normativa local, permitiendo una operacion eficiente desde el inicio. El proceso culminé con

el desarrollo de prototipos evaluados mediante pruebas de calidad como la medicién de pH.
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Adicionalmente, desde la perspectiva organizacional, se disefié una estructura inicial
de cuatro personas que cubren las funciones esenciales del negocio. Se establecieron perfiles,
responsabilidades y una estructura salarial que cumple con la legislacion colombiana. Esta
configuracion permite mantener una operacion eficiente y conforme a los estandares legales
de contratacion y seguridad social, fortaleciendo la sostenibilidad del emprendimiento. Se
desarrolld ademas un manual de funciones para orientar las actividades y facilitar el
crecimiento del equipo.

De esta forma, el analisis financiero demostr6 la viabilidad econémica del proyecto.
Los estudios de inversion, costos, ingresos y flujos de caja indicaron que Aromaclean es
rentable en diversos escenarios. El Valor Presente Neto resulto positivo y la Tasa Interna de
Retorno superd las expectativas minimas, sefialando que el emprendimiento recuperaré la
inversion y generara beneficios sostenibles. La estrategia financiera combind capital propio
y financiamiento bancario, asegurando estabilidad operativa desde el comienzo.

En sintesis, el impacto social y ambiental constituye uno de los aspectos mas
destacados del proyecto. El uso de ingredientes locales, métodos de bajo impacto y
estrategias responsables de gestion de residuos posicionan a Aromaclean como una propuesta
alineada con valores sostenibles. Ademas de promover el consumo responsable, el proyecto
contribuye al desarrollo econdmico local mediante la creacion de empleo y el fortalecimiento

del ecosistema emprendedor artesanal en la region.
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13. Recomendaciones

Los indicadores financieros del proyecto Aromaclean demuestran su factibilidad
econémica, por lo que se recomienda comenzar tempranamente con iniciativas de
posicionamiento que consoliden la marca desde sus fases iniciales. Se sugiere integrar la
comercializaciéon en mercados de proximidad con una estrategia digital en plataformas
sociales, mediante la creacion de contenido informativo que destaque las propiedades de los
componentes naturales, la contribucion ecoldgica positiva y la naturaleza artesanal del
producto. Estas iniciativas podran favorecer el incremento gradual de las ventas y el
desarrollo de una comunidad de consumidoras alineadas con el consumo consciente.

Ademas, considerando la demanda identificada en el andlisis de mercado, se aconseja
implementar nuevas categorias de productos orientadas a requerimientos particulares del
cuidado facial, como soluciones para piel delicada o propensa a imperfecciones. Esta
ampliacion de la oferta incrementaria la penetracion en el mercado y la lealtad de las clientas.
De igual manera, se recomienda implementar sistemas de retroalimentacion con las usuarias
y estructurar programas de fidelizaciébn que promuevan la continuidad de compra y el
reconocimiento de la marca en un horizonte intermedio.

Concretando, desde la perspectiva técnica y estructural, resulta esencial asegurar
practicas adecuadas de fabricacion, verificaciones de calidad permanentes y una correcta
instruccion del equipo humano. Se recomienda optimizar los procedimientos operativos y la
documentacion de responsabilidades, asi como considerar colaboraciones con proveedores

regionales que garanticen el suministro responsable de insumos.
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