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RESUMEN

TITULO: BASES PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO
LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA ISO 9001 VERSION 2008 PARA LA CORPORACION DE
TECNOLOGIAS AMBIENTALES SOSTENIBLES—CTAS / CARACTERIZACION Y DOCUMENTACION
DEL POMCH.*

AUTOR: CESAR ALEXANDER VILLALOBOS CHAVEZ**

PALABRAS CLAVES: Calidad, PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), Procesos.

DESCRIPCION

Las exigencias de los consumidores en los actuales escenarios econdémicos con relacion a la calidad de
los productos y servicios, determinan la competitividad de las organizaciones que mediante la
implementacién de una politica de calidad buscan mantenerse en el mercado, diferenciandose de sus
competidores en la eficacia y eficiencia de sus procesos. La Corporacion de Techologias Ambientales
Sostenibles—CTAS, dedicada a la consultoria ambiental y consciente de esta necesidad, trabaja en la
aplicacion de la NTC ISO 9001-2008 para los procesos en los que desea certificarse.

En este trabajo se muestra la descripcion de uno de los procesos que realiza la organizacion con base en
el ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar), con el objetivo de caracterizarlo y estructurarlo hasta
obtener un producto que cumpla a cabalidad con los requerimientos del cliente y con los objetivos
propuestos por la corporacion. Si bien la corporacion se encuentra realizando este trabajo para todos sus
servicios, en este documento se muestra solamente lo referente al Plan de Ordenamiento y Manejo de
Cuencas Hidrograficas—POMCH, el cual es el proceso méas consolidado de la organizacion actualmente.

Este proyecto, en su modalidad de practica empresarial, inicia con una identificacién de los compromisos
gue adquiere CTAS con sus clientes, enmarcados en una politica de calidad, de la cual a su vez se
derivan unos objetivos, que con base en su cumplimiento determinan el adecuado funcionamiento del
sistema de gestion de la calidad implementado en la corporacion. Luego se identifica el organigrama, que
plasma la distribucion de responsabilidades y se procede a determinar la linea de -certificacion
(denominada consultoria ambiental). Se establece a que procesos se desea aplicar la norma 1SO 9001-
2008, y finalmente se realiza un diagnéstico mediante una lista de verificacion, para determinar que
falencias tiene la corporacién de acuerdo a los requisitos generales que exige la norma.

*Proyecto de Grado — Modalidad Practica Empresarial

**Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas. Escuela de ingenieria Quimica. Director: M.Eng.Criséstomo
Barajas Ferreira.
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ABSTRACT

TITLE: BASES FOR IMPLEMENTATION OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM UNDER THE
GUIDELINES OF ISO 9001 VERSION 2008 FOR CORPORACION DE TECNOLOGIAS AMBIENTALES
SOSTENIBLES—CTAS (SUSTAINABLE ENVIRONMENTAL TECHNOLOGIES CORPORATION) /
CARACTERIZATION AND DOCUMENTATION OF POMCH.*

AUTHOR: CESAR ALEXANDER VILLALOBOS CHAVEZ**

KEY WORDS: Quality, PHVA (Plan, Do, Check, Act), Processes.

DESCRIPTION

The consumer’s requirements in the present economic scenarios related to products and services quality,
define organization’s competitiveness which through the implementation of a quality policy, are trying to
keep in the market, making the difference to others by being efficient and effective. The Corporacion de
Tecnologias Ambientales Sostenibles—CTAS, is focused on enviromental consultancy processes and it is
conscious of the importance of the quality certification, for that reason it works on the application of the
NTC ISO 9001-2008 in all its services.

This work, shows the description of one of the processes that are being done by the organization based
on the PHVA cycle (planning, doing, checking, executing) in order to characterize it and structure it until it
gets a product that completely fulfill client's requirements and the goals that have been setting for the
corporation. Even though the corporation is doing this work for all its services, only one is being
referenced in this document: POMCH (Plan de Ordenamiento y Manejo de Cuencas Hidrograficas) which
is currently the most important process in the corporation.

This project as internship modality starts with an identification of the commitments that CTAS has made to
the clients, in line with a quality policy which at the same time derives objectives and goals that once are
achieved, they determinate the adequate running of the quality system set up in the corporation. After,
structure and organization’s chart are identified in order to register the responsibilities distribution and in
that way the organization can proceed to determinate the orientation of the certification (environmental
consultancy) and the processes wanted to be under the rule ISO 9001-2008.

*Proyecto de Grado — Modalidad Practica Empresarial

**Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas. Escuela de Ingenieria Quimica. Director: M.Eng.Cris6stomo
Barajas Ferreira.
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INTRODUCCION

La CORPORACION DE TECNOLOGIAS AMBIENTALES SOSTENIBLES—CTAS en su
objetivo de estar a la vanguardia del desarrollo y de ofrecer calidad y eficiencia en sus
servicios, opta por implementar el sistema de gestion de la calidad, bajo los
lineamientos de la NTC ISO 9001-2008, para 6 de sus procesos de consultoria
ambiental. Estos procesos son los siguientes:

e POMCH: Plan de Ordenamiento y Manejo de Cuencas Hidrograficas
e ADAP: Asesoria en Declaratorias de Areas Protegidas

e EEE: Estudio de Ecosistemas Estratégicos

e PMA: Planes de Manejo Ambiental

e APDM: Asesoria en Planes de Desarrollo Municipal

e POT: Planes de Ordenamiento Territorial

De estos 6 procesos estipulados dentro de la linea de certificacion de la corporacion,
solo el POMCH sera tomado como ejemplo para describir y evidenciar la aplicacion y
montaje del sistema de gestion de la calidad, puesto que es este el proceso en el que la
organizacion tiene mayor enfoque y se desempefia de mejor manera actualmente.

De acuerdo con la NTC ISO 9001-2008, la calidad es entendida como el cumplimiento
a cabalidad de los requerimientos del cliente en términos de productos y servicios
ofrecidos por una organizacion. [1] La Corporacion CTAS no es ajena a este criterio,
por lo cual desea hacerse participe de manera competitiva dentro del ambito estratégico
imprimiéndole a sus actividades las garantias que permitan cumplir de manera
satisfactoria con las necesidades que sus clientes requieran, asi mismo decidié formar
un equipo de trabajo dentro del cual se encuentra el autor de este proyecto.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

La realizacion de este proyecto contdé con la colaboracion de la Ingeniera Quimica
Blanca Stella Gualdron Rueda como tutora del proyecto, el representante legal de la
Corporacion de Tecnologias Ambientales Sostenibles—CTAS, el sefior Juan Agustin
Gualdron Rueda y el Ingeniero Quimico, Magister en Ingenieria Quimica el Profesor
Cris6stomo Barajas Ferreira como director de proyecto.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la Corporacion de Tecnologias Ambientales Sostenibles—CTAS, no
cuenta con procedimientos establecidos y documentados para la ejecucion de sus
programas Yy actividades de consultoria ambiental, de manera que desea estructurar su
organizacion con base en la calidad, siguiendo los lineamientos de la NTC ISO 9001-
2008. Asi mismo, generar la documentacion referente al Plan de Ordenamiento y
Manejo de Cuencas Hidrograficas—POMCH que permita argumentar y demostrar que
la corporacion cumple de manera satisfactoria con cada uno de los objetivos planteados
dentro de su politica de calidad con el animo de satisfacer a sus clientes. Por tanto, la
Corporacion CTAS describe sus procesos mediante la formulacién del ciclo PHVA, que
describe de manera profunda cada una de las actividades realizadas dentro de la
corporacion y establece que documentos se generan en cada actividad realizada
correspondiente a cada uno de los procesos.

Todo esto incurre en una mejor planificacién y por ende en una optimizacion de sus
actividades y procesos y a su vez en una reduccion de costos a largo plazo por
cuestiones de organizacion en el control y suministro de recursos.

1.2. OBJETIVOS
e General

Caracterizar un modelo de implementacién del sistema de gestion de calidad bajo los
lineamientos de la norma ISO 9001-2008.

e Especificos

v' Realizar un diagndstico de la organizacién en materia del cumplimiento de los
términos de la NTC ISO 9001-2008. (Se anexan listas de chequeo utilizadas para
el diagnaostico).
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Realizar un ajuste a la mision y vision de la corporacion.
Establecer la politica y objetivos de calidad, argumentando como se construyen.
Acompafiamiento en la construccion de valores.

Construccion de la red de procesos y establecimiento de la linea de certificacion.

N N N

Planteamiento del organigrama de la corporacién (basados en la red de
procesos).

<\

Montaje del modelo base para la implementacion del SGC.

v Definir el modelo de caracterizacién (ciclo PHVA) e implementar un proceso
(POMCH) dentro de este trabajo.

v" Construccién del documento base (maestro) para editar los procedimientos,
registros y controles requeridos para el proceso definido.

v’ Estructurar un listado maestro de documentos exigidos por la NTC-ISO 9001-
2008.

v’ Editar un procedimiento para la ejecuciéon del POMCH.
v’ Editar los formatos requeridos para el control del proceso definido.

v Editar los formatos que se generan a partir de la ejecucion del POMCH.

1.3. ALCANCE

El trabajo realizado es un aporte al proceso de implementacion del SGC dentro de la
Corporacion de Tecnologias Sostenibles—CTAS, que inicia con un diagndéstico en
materia de cumplimiento de los requisitos generales de la NTC 1SO 9001-2008, luego
con el ajuste de la mision y visién de la corporacion, la formulacion de una politica de
calidad, y el desarrollo de un organigrama que describe la distribucion de
responsabilidades dentro de la corporacion, y finaliza con la descripcién vy
caracterizacion de cada proceso y la generacion de la documentacion referente al
POMCH.
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2. MARCO TEORICO

El marco tedrico de este proyecto se basa en los conceptos sobre los sistemas de
gestidn de la calidad estipulados dentro de la NTC- 1ISO 9001-2008.

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad debe ser una decision estratégica
de la organizacion. El disefio y la implementacion del sistema de gestion de la calidad
de una organizacion estan influenciados por: [1]

» ElI entorno de la organizacion, las exigencias del entorno (CAS, CDMB,
ECOPETROL, alcaldias, municipios), la competencia con otras organizaciones ya
certificadas.

= Lanecesidad de organizar la empresa.
= Llegar a publicos que exigen que los oferentes estén certificados.

» Los productos o servicios que proporcionan sean certificados por un ente externo
creible.

» Los procesos que emplea, tenerlos definidos.
» Sutamafo y la estructura de la organizacion (cual es su plan de expansion).

= Definir mecanismos de control y medicion de los procesos que ayuden a la empresa
mejorar continuamente (lo que no se mide no se controla).

La NTC ISO 9001-2008 promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos
cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos. [1]

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si (flujo del proceso). Una actividad o un
conjunto de actividades que utiliza recursos, y que gestiona con el fin de permitir que
los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un
proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el
elemento de entrada del siguiente proceso. [1]

La aplicacién de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestién para producir el
resultado deseado, puede denominarse como enfoque basado en procesos.[1]
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Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona
sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi
como sobre su combinacion e interaccion. [1] El esquema de proceso con base en ciclo
PHVA se muestra en la figura 1.

Figura 1. Esquema de proceso con base en el ciclo PHVA

CONTROLES /
cTas
E »
N (Consultoria) g
T A
R PROCESO L
A I
D P.H, V.4 D
A A
& 5

d I RECURSOS

Fuente: El autor.

2.1. DOCUMENTACION DEL SGC

La documentacion del sistema de gestion de la calidad se estructura de la siguiente
manera: [1]

e Declaracion documentada de la politica y objetivos de calidad.

e Manual de calidad: Documento que describe el sistema de gestion de calidad de
la organizacidon y responde a los deberes o requisitos exigidos en la NTC ISO
9001-2008.
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e Procedimientos: Documento que presenta la forma de llevar a cabo un conjunto
de actividades en la organizacion.

¢ Registros: Documentos que proporcionan evidencia objetiva de las actividades
realizadas o resultados obtenidos. [2]

e Formatos: Formato sin diligenciar que suministra la evidencia objetiva de los
resultados obtenidos o de las actividades realizadas.[3]

Dentro de este proyecto, la documentacion generada se limita solo a la generacién

de los procedimientos y formatos referentes al POMCH.

Requisitos de lanorma
(Documentacion)

Requerimientos de la Corporacion
CTAS

Declaraciones documentadas de una
politica de la calidad y de objetivos de la
calidad.

La Corporacion CTAS no presenta
documentacion que soporte la estructura
de la politica y los objetivos de la calidad,
por tanto se requiere su edicion.

Un manual de calidad.

Se requiere la redaccion de un manual de
calidad.

Procedimientos documentados y registros
requeridos por la norma.

Ningun procedimiento utilizado dentro de
la Corporacion CTAS se encuentra
documentado.

Los documentos, incluidos registros que la
organizacion determine son necesarios
para asegurar la eficaz planificacion,
operacion y control de sus procesos.

No se tienen formatos para el control de
procesos y recursos dentro de la
organizacion.

Tabla 1. Requisitos de documentacion.
Fuente: El autor.

2.2. CICLO PHVA

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), presentado en la figura 2, es una
metodologia para describir procesos y se desglosa de la siguiente manera: [1]
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v Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

v' Hacer: Implementar los procesos.

v" Verificar: Realizar el seguimiento y la mediciéon de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar
sobre los resultados.

v' Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos.

Figura 2. Ciclo PHVA.

Actuar: tomar accaones
para mejorar
continuamente el

Planificar: establecer
10S Objetivos y procesos
necesarios para

desempeno de los consequir los
procesos resultados
Verificar: realizar Hacer:
el sequimiento y la implementar
medicion de procesos 0S Procesos.

Y productos

Fuente: http://decimolibertadores.blogspot.com/
2.3. MODELO A SEGUIR PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGC

1- Conocer la necesidad del duefio, conoce los recursos que posee el duefio para
montar el sistema.

2- Conocer la empresa por areas para proponer procesos.

3- lIdentificar debilidades con la lista de verificacion.
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2.4,

Proceso de concientizaciéon (preguntar si creen que hay beneficios en la
implementacion).

Capacitacion y formacion: exponer la norma, las exigencias de la norma.

Definir la linea de certificacion y el ente certificador (costos, oportunidad),
exclusiones de la norma capitulo 7.3.

Construccion del SGC (edicion, revision y socializacidn), con la evidencia que los
sustente.

Medicion de la satisfaccion del cliente mediante encuestas de satisfaccion

Auditorias internas al SGC (primero seleccionar, capacitar y entrenar auditores
internos por una entidad certificada ICONTEC, SGS, B.V.Q.l) hasta estar
seguros de que funcionan. Documentos de auditorias (plan de auditoria,
capacitacion de auditores internos

Solicita la auditoria externa.

DIAGNOSTICO DE CTAS CON BASE EN LA NTC ISO 9001-2008

El nivel de cumplimiento con base en la NTC ISO 9001-2008 se evalué mediante una
lista de verificacion que arrojo los siguientes resultados (ver tabla 2):

>

La organizacion tiene determinados los procesos necesarios para el SGC y su
aplicacibn a través de la organizacibn, pero no presenta evidencia o
documentacion que lo soporte.

La Corporacién CTAS, no ha determinado métodos necesarios (procedimientos
establecidos) para asegurarse de gue tanto la operacion como el control de sus
procesos sea eficaz.

Debido a que no se encuentran establecidos los procedimientos para el control y
operacion de los procesos, tampoco se identifica la asignaciéon de los recursos
(documentada) para apoyar dicho control.

No se tiene ningun registro de analisis y seguimiento de los procesos de la
corporacion.

La Corporacién CTAS, no tiene definida una politica de calidad, unos objetivos

de calidad, por tanto no existe un manual de calidad.
20



REQUISITO CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES
¢ La corporacion
ha determinado los
procesos
necesarios para el No se encuentra
sistema de gestion X documentacion al
de la calidad y su respecto
aplicacion a través
de la
organizacion?
.Se ha
determinado la No se tiene
secuencia e X evidencia -
interaccion de documentada
estos procesos?
.Se ha
determinado los
criterios y métodos
necesarios para No se tiene
asegurarse de que X evidencia
tanto la operacion documentada
como el control de
estos procesos
sean eficaces?
¢ Se ha asegurado
la disponibilidad de
los recursos e
informacion No se tiene
necesarios para X evidencia
apoyar la documentada
operacion y el
seguimiento de
estos procesos?
(,anélriesziatsllza No se tiene
i y X evidencia
seguimiento a los
documentada
procesos?
Se han
implementado
acciones No se tiene
necesarias para X evidencia
alcanzar los documentada
resultados

planificados y la
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mejora continua de
estos procesos?

“‘En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier
proceso que afecte a la conformidad del producto con los requisitos, la
organizacion debe asegurarse de controlar tales procesos. El tipo y el grado de
control a aplicar sobre dichos procesos contratados externamente debe estar
definido dentro del sistema de gestion de la calidad”.

¢ Se encuentra
establecida una
politica y unos X
objetivos de
calidad?

¢,Se cuenta con un
manual de X
calidad?

¢ Se cuenta con
procedimientos
documentados,
documentos y
registros que la
organizacion
determina que son X
necesarios para
asegurarse de la
eficaz
planificacion,
operacion y control
de sus procesos?

Tabla 2. Lista de verificacién para el diagnéstico inicial de la Corporacion CTAS.
Fuente: El autor.
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3. PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Corporacion de Tecnologias Ambientales Sostenibles—CTAS es una organizacion
sin animo de lucro, dedicada a la prestacion de servicios, que inicié su gestion desde el
mes de marzo del afio 2000. [4]

Su actividad principal se desarrolla en el departamento de Santander, republica de
Colombia. Sin embargo para el cumplimiento de su objetivo social, la Corporacion
CTAS, podra prestar sus servicios en cualquier lugar del territorio nacional e
internacional. [4]

Tiene su sede Administrativa en la Carrera 24 N° 36-63 Apto 202, edificio FAVUIS, y su
domicilio en la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander. Su e-mail es
corporacionctas@gmail.com, y su web mail www.corporacionctas.org [4]

3.1. ESTRUCTURACION DE LA VISION, MISION Y POLITICA DE CALIDAD

El proceso de establecimiento de la mision, vision y valores de una empresa es lo que
se denomina visualizacion, en el cual se proyecta la imagen de excelencia que se
desea crear. [5]

La mision de la empresa se construye con base en tres partes fundamentales, que son:
1. Descripcion de lo que la empresa hace.[5]
2. Para quién esté dirigido el esfuerzo.[5]

3. Presentacién de la particularidad, lo singular de la organizacion, el factor que
hace la diferencia.[5]

Figura 3. Esquema de elaboraciéon de la mision.

Mision
1 1
Descripcion de lo Para quién esta Presentacion de la
que la empresa dirigido el esfuerzo. particularidad de la

empresa, el factor que
hace la diferencia.

hace.

Fuente: El autor.

23


mailto:corporacionctas@gmail.com
http://www.corporacionctas.org/

La vision es la imagen del futuro deseado, una declaracion de lo que la organizacion
quiere llegar a ser, y se construye con base en tres factores importantes:

1. Lo que deseamos debe ser factible de alcanzar.[5]
2. Lavision debe motivar e inspirar.[5]

3. Debe ser clara y sencilla, de facil comunicacioén.[5]

Figura 4. Esquema de elaboracion de la vision.

Vision
1 1
Lo que se desea La vision debe Debe ser clara
debe ser factible de motivar e inspirar. sencilla y de facil
alcanzar. comunicacion.

Fuente: El autor.

La politica de calidad se estructura con base en la NTC ISO 9000 que dice claramente:

“La politica de calidad debe ser pertinente a los objetivos organizacionales del
proveedor y las necesidades de sus clientes. El proveedor debe asegurar que su
politica se ha entendido, se ha implementado y se mantiene en todos los niveles de la
organizacion”. En conclusién la politica debe estar enfocada en los requerimientos de
los clientes y soportada en los objetivos y estructura organizacional de la empresa. [2]

3.1.1. Vision

La Corporacion de Tecnologias Ambientales Sostenibles—CTAS tiene como visidn
convertirse en la primera organizacion regional en ofrecer a nuestros clientes soluciones
tecnoldgicas de calidad en materia ambiental. [6]

Somos una organizacion a la vanguardia tecnolégica, en la blusqueda constante de la
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excelencia para ofrecer a nuestros clientes las mejores alternativas en la prevenciéon de
la contaminacion y en el cumplimiento de los requisitos legales de sus actividades,
productos y servicios que prestan. [6]

Documento Definode Qué Para Qué C6mo Chente
& Coporcin de Tecnoogas
Ambentas  Sesenties- (T
B Com vsin Convertrse en
“_(‘MT(.O ,m| Yt o b Mo 3 s it

Vin [P0 VRO R Sl et e WITTTTR Mooy Locd
fecer 3 noests cheatis " olicones ecnooias, |Ofecendo e mesato esandar e
SO ¢ I L
SoUcnES techonocas co LU Py (o en et amoent,

TR Ndanentaca ¢ b GGk,
a0 e e Gaad en meterg
anbinta,
Tabla 3. Estructura de la vision.
Fuente: CTAS y el autor.
3.1.2. Mision

La Corporacion de Tecnologias Ambientales Sostenibles—CTAS, tiene como mision el
desarrollo de productos y servicios tecnoldgicos para la solucién de situaciones de
impacto ambiental en el contexto nacional y local, incorporando experiencias del equipo
humano que permiten la evolucion del desarrollo sostenible en los distintos ecosistemas
y componentes de la naturaleza. [6]
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Documento

Definicion

Qué

Para Qué

Como

Cliente

Mision

L2 Corporacidn de Tecnologas
Ambientales  Sostenbles— CTA
tiene como msidn el desarrolo de
servicios y productos tecnoldgicos
para b sohicion de stuaciones de
impacto en el contexto nacional y
local, incorporando experiencas
del equpo humano que permten
R evolidon del desarrolo
sostenble  en s dstntos
ecosstemas y componentes de B
naturakeza,

La Corporacidn de
Tecnologas Ambientales
Sostenbles—CTAS,  tene
como msidn el desarrolo de
SEVICIS y productos:
tecnoldgicos.

Para 3 solucidn de stuaciones
de impacto en el contexto
nacional y bl

Incorporando  experiencas  del
equipo humano que permen B
evoluadn del desarrolo sostenble
en ks dstntos ecosstemas y
componentes de & naturaleza.

Nacional y Local

Somos una  organzacion  de
vanguarde tecnoldgica, en &
bisqueda constante de B
excelenca y el mejoramento
continuo para ofrecer a nuestros
clentes s mejores alternativas en
B prevencion de B contaminacidn
y en el cumpimiento de ks
requstos legales de  sus
actividades productos y senicios
que prestan. Brindando asesori
en normatiidad ambiental pars el
manejo y desarrolo de actiadades
encaminadas 3l sostenmiento del
medio ambiente, basados en un
soporte tecnoldgico que hace de
B corporacidn, B mejor akemativa
para B solicion de stuaciones de

impacto amblental.

Somos una organzackdn a b
vanguarda tecnoldgics, en &
bisqueda constante de b
excelenca y el mejoramiento
continuo.

Para ofrecer 3 nuestros
chentes las mejores
aternativas en B prevencion
de B contaminacidn y en el
cumplmiento de los requistos|
kgales de sus actvidades
productos y servicios que
prestan.

Brindando 3sesoria en normatividad
ambiental parz el menejo vy
desarrolo de actividades
encaminadas al sostenmiento del
medio ambiente, basados en un
soporte tecnologico que hace de
k corporacion, & mejor akemativa
parz B solucdn de stuacones de
impacto ambiental.

Nacional y Local

Tabla 4. Estructura de la mision.
Fuente: CTAS y el autor.

3.1.3. Politicade calidad

En la Corporacion de Tecnologias Ambientales—CTAS, trabajamos con calidad en
desarrollo de servicios y productos tecnoldgicos para ser competitivos en el entorno
nacional y local buscando siempre satisfacer las necesidades y requisitos de sus
clientes fundamentando su compromiso en:

1. Mejoramiento continuo de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
la productividad y rentabilidad del negocio mediante la racionalizacion de
recursos disponibles y la optimizacién de los procesos.[6]

2. Garantizar entregas oportunas de nuestros productos y servicios conforme a los
requerimientos y requisitos legales y reglamentarios acordadas con nuestros
clientes internos y externos.[6]

A través de la planificacion y gestion de proyectos normalizados, en la corporacion
construimos con nuestros colaboradores y proveedores una cultura organizacional
centrada en la calidad. [6]
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Documento

Definicidn

Para Qué

Camo

Cliente

Politica de Calidad

En la  Corporacion  de
Tecnologias Ambientales
Sostenibles—CTAS, trabajamos
con calidad en desarrallo de
SENICiS y productos
tecnoldgicos para ser
compstitvos  en el entomo
Nacional y Local buscando
siempre satisfacer las
necesidades y requisitos de sus
clientes  fundamentado  su
COMPromiso en-

Trabajamos con calidad en
desarrollo de semicios y
productos tecnologicos.

Para ser competitivos en el
contexto nacional y local.

Buscando siempre satisfacer las
necesidades y requisitos de sus
clientes.

Macional y Local

1. Mejoramiento continuo de la
eficacia del Sistema de Gestidn
de  Calidad  (SGC),
productividad y rentabilidad del
negocio mediante
racionalizacion  de  recursos
disponibles y la optimizacidn de
los procesos.

o

=3

Mejoramiento contindo de la
eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC),
la productividad y
rentabilidad del negocio.

Mediante la racionalizacion de
recursos  disponibles  y  la
optimizacion de los procesos.

Nacional y Local

2. Garantizar entregas oportunas
de nuestros productos y servicios
conforme 3 los requerimientos y
requisitos legales y reglamentarios
acordadas con nuestros clientes
intermos y externos.

Garantizar entregas oporcunas
de nuestros productos vy
servicios  conforme & los
requerimientos v requisitos
legales v reglimentarios.

Conforme a los requerimientos y
requisitos legales y reglamentarios
acordadas.

Clientas internos y extemos

3. A través de @ planificacion y
gestiin de proyectos
normalizados, en l corporacidn
construimos con nuestros
colboradores vy proveedores una
cuttura organizacional centrada en
2 calidad.

Planificar  y
proyectos.

gestionar

Construimos— una  cultura
organizacional centrada en k3
calidad.

A través de & normalizacion en la
organizacion.

Nuestros colaboradares

Tabla 5. Estructura de la politica de calidad.
Fuente: CTAS y el autor.
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4. RED DE PROCESOS Y LINEA DE CERTIFICACION

La red de procesos de la figura 5, evidencia la interaccién entre todas las fases del
desarrollo del SGC dentro de la corporacién, con el objetivo principal (compromiso de
calidad) que consiste en la plena satisfaccion del cliente.
esquema de los procesos que hacen parte de la linea de certificacion, previamente
establecida para el desarrollo del trabajo dentro de la Corporacién CTAS, y denominada
Consultoria Ambiental. Este esquema de la linea de certificacion se presenta en la

figura 6.

Figura 5. Red de procesos.

A su vez, se muestra el

DIRECCION ESTRATEGICA MEDICION ANALISIS Y MEIORA
R
>
; PLANIFICACION = REVISION POR LA © AUDITORIA ~ MANTENIMIENTO DE GESTION DE
" ESTRATEGICA DIRECCION INTERNA PROYECTOS CALIDAD
I
H N
| v
T
4 CONSULTORIA AMBIENTAL
il
1] ESTUDIO DE
E DROENAMIENTO ESTUDIOS OF PLANES DE ASESORIA EN ASESORIAS EN ASESORIA EN
L TERRITORIAL DE ECOSISTEMAS | ORDENAMIENTO PLANES DE DECLARATORIAS PLANES DE
c CUENCAS ESTRATEGICOS TERRITORIAL DESARROLLO DE AREAS MANEID
L HIDROGRAFICAS MUMNICIPAL PROTEGIDAS AMBIENTAL
I
E
N
T
E SOPORTE Y GESTION
GESTION HUMANA COMPRAS: ADMINISTRACION
o Comunicacidn, Contratacion Civil, Contratacion Laboral, Salud servicios e ¥ FINANZAS
Ocupacional, Formacion y Competencias iASUMGs
GESTION LEGAL: Leyes vigentes, Licitacion, Contratos, Estatutos, Certificaciones. DOCUMENTACION

E D= A T A= = oA

- m o

o= e

Fuente: CTAS y el autor.
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Figura 6. Linea de certificacion.

1 Estudio del estado

actual de la cuenca.

2 Acercamiento a
los actores dela
cuenca

(andlisis social,
econémico, politico y
ambiental)

ambiental para
manejode
biodiversidad.

2.0bjetosde
conservacion

3.0fertade bienesy
servicios ambientales,

' 4.Estudios de

susceptibilidad parala
conservaciony
preservacion,

S. Evaluacion y

' seguimiento,

S I

1. Clasificacion

1.fasel: disefiodel

expediente
municipal

(informacién parael

seguimientoy
evaluacién delplan
de ordenamiento)

2.fase2:
ordenamiento
territorial (andlisis

de loscomponentes

general, urbano,
rural),

3.Evaluacidny
seguimiento del

procesode
consultoria.

1. Anilisis de
variables.

2.Diseflo de
herramientas

metodolégicas para
eldesarrolio

municipal.
3.Seguimientoy
evaluacidn de las
herramientas.

4. Evaluadén y

seguimiento.

Fuente: CTAS y el autor.
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5. ORGANIGRAMA DE LA CORPORACION

La Corporacion CTAS no tenia definido un esquema organizacional claro ni
documentado, de manera que siguiendo los lineamientos y pautas dadas por la NTC
ISO 9001-2008 para su sistema de calidad fue necesaria una esquematizacion general
de los departamentos y grupos de trabajo dentro de la Corporacion. Este esquema se
muestra en la figura 7.

Figura 7. Organigrama de la corporacion.

Fuente: El autor.
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6. DESCRIPCION DEL PROCESO
6.1. PLAN DE ORDENAMIENTO Y MANEJO DE CUENCAS HIDROGRAFICAS

El Plan de Ordenamiento y Manejo de Cuencas Hidrograficas—POMCH, tiene como
marco juridico el decreto 1729 de 2002, que traza las pautas legales, técnicas,
cientificas y sociales para la ordenacibn y manejo de cuencas hidrogréaficas en
Colombia, permitiendo orientar la ordenacién de cuencas entendida esta como la
planificacion del uso y manejo sostenible de los recursos naturales renovables, para
buscar mantener un equilibrio entre su aprovechamiento social y econdmico y la
conservacion de los recursos fisico-bidticos y especialmente de sus recursos
hidricos.[7,8,9]

El POMCH busca en primera instancia, identificar a los diferentes actores sociales y
sectores econdmicos existentes en la cuenca, para desatar un proceso conjunto y
participativo de planificacion y ordenamiento del territorio y el manejo de sus recursos
naturales, terminando en un proceso de formulacién de acciones tendientes a minimizar
los impactos por las amenazas naturales, el uso inadecuado del agua, la gestion
inadecuada de los residuos sélidos, la planificacién de los procesos agropecuarios y
agroindustriales y la conservacion de las areas naturales de interés estratégicos.[7,8]

El POMCH es una herramienta de planificacion territorial que permite el uso racional de
los recursos naturales y que a su vez conduce al mejoramiento de la calidad de vida de
los actores sociales que transforman la cuenca. [7,8]

6.1.1. Fase de aprestamiento

Es la fase preparatoria cuyo propésito es construir los cimientos del POMCH desde un
primer proceso de interaccién con los actores sociales e institucionales en donde se
recoge la vision individual y colectiva que se tiene del futuro de la cuenca. En esta fase
se recopila la informacion y documentacién preliminar sobre la cuenca con los actores
involucrados. [7,8]

6.1.2. Fase de diagndstico

Se trata de elaborar el diagndstico de la cuenca con base en la identificacion de la
oferta y demanda de los recursos naturales, definiendo sus potencialidades, los
conflictos existentes y las restricciones que puedan tener. [7,8]

Comprende el levantamiento de la informacién socioecondmica, fisica y natural de la
cuenca y su evaluacion con criterios cientificos y sociales, para poder estimar la
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situacion real de la cuenca y su poblacion, validada esta por los actores que la
componen; informacion a partir de la cual se entra a desarrollar un proceso de
construccion de escenarios de desarrollo y conservacion. [7,8]

6.1.3. Fase prospectiva

En esta fase, con base en los resultados del diagndstico, se disefian los escenarios
técnico-econdmicos futuros para el uso coordinado y sostenible de los recursos
naturales presentes en la cuenca (suelo, aguas, flora, fauna). [7,8]

Se busca disefiar los escenarios futuros de uso coordinado y sostenible de los recursos
naturales y del ambiente, presentes en la cuenca hidrogréfica. [7,8]

6.1.4. Fase de formulacion

Consiste en la formulaciéon del Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrografica.
Es proponer hipoétesis y objetivos, establecer la estructura del plan, definir la
organizacion y ejecucion, fijar mecanismos de evaluacion y formular programas,
proyectos, y actividades e implementar estrategias para cumplir con los objetivos que
establece el POMCH. [7,8]

Esta es la fase de mayor interés por parte de los actores, ya que, en ella se formulan las
estrategias, programas y proyectos que aseguran el uso sostenible de los recursos
naturales del territorio que conforman la cuenca. [7,8]

La fase de formulacién contempla el componente de ejecucion, que es la elaboracién
de un Plan Operativo, en el cual se deben definir los requerimientos de recursos
humanos, técnicos y financieros para alcanzar los objetivos y metas propuestas. [7,8]

e Organizacion de ejecucion
e Investigacion y formacion
e Mecanismos de evaluacion

e Conformacion de la estructura administrativa y financiera
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6.1.5. Fase de evaluacion y seguimiento

En esta fase se establecen los mecanismos e instrumentos de seguimiento y
evaluacion del POMCH, asi como los indicadores ambientales y de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento del mismo. [7,8]

6.1.6. Productos

La linea base ambiental: Conocimiento de la situacion real de la cuenca, esta se
construye con el apoyo de la comunidad y las instituciones asentadas en la cuenca.
[7.,8]

Definicion de la problematica ambiental de la cuenca.
Definicion de las categorias de uso del territorio

Formulacién de proyectos del Plan de Manejo Ambiental. Se formulan las acciones
pertinentes para el manejo adecuado y racional de los recursos naturales de la cuenca.
[7,8]
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7. CARACTERIZACION DEL POMCH
7.1. MAPA DE PROCESO [10]

En la figura 8, se muestra el mapa de caracterizacion del POMCH, el cual a su vez
describe de manera general el procedimiento de ejecucion del programa de
ordenamiento de cuencas.

Este mapa esta disefiado con base en el ciclo PHVA para descripcion de procesos, y
siguiendo los pasos de ejecucion establecidos por la corporacion CTAS y soportados en
la normatividad legal vigente para los ordenamientos y manejo de cuencas hidrograficas
en Colombia (decreto 1729 de 2002). En las tablas posteriores se muestra todo el
desglose de la caracterizacion.

Figura 8. Mapa de caracterizacién del POMCH

CONSULTORIA AMBIENTAL
ASESORIA EN PLANES DE ORDENAMIENTO ¥ MANEJO DE CUENCAS HIDROGRAFICAS ”
CONTROLES

(1H) .
Realizacion del P‘H}_
estudio Acercamiento
concerniente al los actores de
estado actual de la cuenca
la cuenca

(3H)
Identificacion y
manejo de
conflictos

(5H) (aH)
Plan operativo Zonificacion
ambiental

sl
V)

Evaluacion y

Seguimiento

n PO DP3IAZm

Inconformidades

RECURSOS

Fuente: El autor.
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7.1.1. Entradas al proceso

N’ de etapa del Responsable
Entradas proceso a la que Provision minima Proovedor (Proceso) de Documento relacionado Numeral ISO 9001
entra la entrada
Licitacion o documento
Convocatoria o licitacion para e informe sobre los |_ . Director L .
o P 1P E o Entidad encargada (CAS,CDMB) o Términos de referencia del proceso 7
asignacion del proyecto requetimientos del Ejecutivo
provecto
Documento con las , Documento con la propuesta de
Coordinador de .
Propuesta para desarrollo del proyecto 1P propuestas para CTAS elaboracion del proyecto con base 7
. proyectos o .
realizacion del proyecto en los términos de referencia
o . Documento con la . ,
Identificacion de los diferentes actores , Alcaldia o entidad encargada y , ,
, . estructura socio- e Profesionales en| Documento con la estructura socio-
sociales y sectores economicos 2H o ) con furisdiccion dentro o ] , 7
) economica del area de . , campo economica del area de estudio
existentes en la cuenca , del &rea de estudio
estudio
Interaccion con los actores sociales e
institucionales en donde se recoge la
vision Commidad residente en el drea |[Profesionales en ) ,
oo , , 2H.3H Formatos de encuestas , Registros de encuestas realizadas 7
individual y colectiva que se tiene del de estudio campo
futuro
de la cuenca (Aprestamiento)
.y . Formatos de
En esta fase se recopila la informacion rerizacin e Prefesiondl Regitros d retizacién de |
. . caracterizacion de la . rofesionales en| Registros de caracterizacion de la
y documentacion preliminar sobre la IH Entidad encargada (CAS,CDMB) g 7

cuenca con los actores involicrados.

cuenca

campo

cuenca

35




Elaboracion del deagndatico de la

cuenca
con base en la identificacién de la Documento que . .
oferta caractenice bos recursos _ Profess - Pw&mmtchnrﬂay
4H nafurades presentes v | Entidad encargada (CAS CDMB) concessones realirzadas dentro del 7
v demanda de los recursos naturales, e o verse CApR iren de estudo
definiendo sus potencialidades, los afectados en la zona
conflictos existentes v las restncciones
que poedan tener (Diagndstica)
Con base en los resultados del
dEagnostico, se disefian bos cscenanos Formulacion del Informe de escenanios técnico-
técnico-econdmicos funros para o uso Ip posible uso que puede Coorndinador de | econdmicos para el uso sostenible de -
coordmads v sosterdble de los recursos darse a los recursos en Proyectos los recursos dentro del &rea de
natmales presentes en la cuenca (suelo, el area de estudio estacio
aguas, flora, fama),
Formmalacion del Plan de Ordenacion v
Manejo
de la Cuenca Hidrografica. Es
proponer hipdtesis
ynbmm.mahhccrl_amdd D o conla B _ _
plan, define 2P sH o clel Corporacidn de Tecnologiaz | Coordmador de|  Informe final con la estroctura del -
la organizacion v ejecucidn, fijar ! POMCH Ambientales Sostenibles proyectos POMCH
mecanismos de evahaciin
¥ formular programas, proyectos, ¥
acthvidades ¢ mplementar
estrategias para cumplr con bos
ohjetivos que establece el POMCH.
Elaborackon de un Plan Operativo, en e
cual se deben defmnir los requersmientos
de
. Formato de solicind de (|  Corporacida de Tecnolopgias Darector .
unrm:hun?ns.m:y fH . X .S Ejecutivo Documnento con el Plan Operathve
financieros
para alcanzar los objetivos v metas
Propuestas.
No conformidades PHV Unano conformidad | /o0 0 oine de calidad Lider de caidad|  Registro de no conformidades g

Tabla 6. Entradas del proceso.
Fuente: CTAS y el autor.
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7.1.2. Salidas del proceso

Salidas Etapa del proceso| Demanda resultante | Cliente (Proceso)| Responsable | Documento relacionado | Indicador de resultado
Plan de Ordenacion y ' Documento .con el Cl?MB.CAS, Director | Informe final del Plan de Cumplimiento del
Manejo de la Cuenca V plan de manejo dela | entidad que lo Eiecutivo Manei programa
Hidrografica cuenca (Instructivo) | requiera, municipio d S (Actividades)
Establecimiento de los
mecanismos e nstrumentos
& sequinisatsy Documento con los
evaluacién del POMCH. procedinientos park el| . Com °'°|°°."d° . Cumplimiento del
i los indicadores Vv Sm—— E gas <o Registros del segumiento programa
o com? - medicion del Plan de Ambientales | de proyectos (Actividades)
gestién quee;::mitan Manejo de la Cuenca Sostenibles "
evaluar el cumplimiento del (Proce %)
mismo.
Eficacia de las no
2 . Una no conformidad | Lider del grupo de | Lider de Registro de no conformidades
7
AN R sohicionada calidad calidad conformidades | (cumplimiento de tareas
o solucionar el problema)

Tabla 7. Salidas del proceso.
Fuente: CTAS y el autor.
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7.1.3. Entrada de recursos

Etapa del

Actividad de interaccion

proceso a la que Recursos . Responsable de la actividad | Actividad del recurso | Responsable del recurso | Provision minima (Unidades)
del proceso productive
entra
Entregar el dinero
solicitado segun
Pasar el presupusto a tesoreria Comprobante de entrega de
P Viaticos (hotel, alimentacion) pIestp Coordinador de proyectos | presupuesto, hacer Asesor Contable P , :
para que se entreguen los recursos , dineros
firmar registro de
entrega
Entregar el dinero
. licitad
, .. | Pasar el presupusto a tesoreria , Solctaco segm Comprobante de entrega de
P Transporte (gasolina, peaje) Coordinador de proyectos | presupuesto, hacer Asesor Contable .
para que se entreguen los recursos , dineros
firmar registro de
entrega
Reunicn con fder del Registro de capacitacion o acta
p Personal de muestreo | Solicitar el personal para muestreo|  Coordinador de proyectos pProceso para Director ejecutivo : P .
" de grupo primario
capacitacion .
Entregar el equipo, Unregistro de entrega
p Camara Solicitar el equipo Coordinador de proyectos | hacer firmar registro de Asistente descripcion de las condiciones
entrega del equipo
Entregar el equipo, Un registro de entrega
P GPS Solicitar el equipo Coordinador de proyectos | hacer firmar registro de Asistente descripcion de las condiciones
entrega del equipo
Entregar el equipo, Un registro de enfrega
p Equipos de mmestreo Solicitar los equipos de muestreo |  Coordinador de provectos | hacer firmar registro de Asistente descripcion de las condiciones
entrega del equipo
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Etapa del

Actividad de interaccion

proceso a la que Recursos . Responsable de la actividad | Actividad del recurso | Responsable del recurso | Provision minima (Unidades)|
del proceso productive
entra
Eniregar registros de
. . . rerficacion y control y , . .
P Registros Solicitar los formatos Coordinador de provectos vericacion y controty Asistente Un registro de entrega
: firmar formato de
entrega
Entregar mapas v hacer
P Mapas impresos Solicitar los mapas Coordinador de provectos firmar formato de Asistente Un registro de entrega

entrega

asociado
al recurso

Documento relacionado

Indicador del recurso

Numeral ISO 9001

Registros de entrega de

Contabilidad Cumplimiento de provecto 6
Tecursos
Eegistros de entrega de
Contabilidad & g Cumplimiento de proyecto 6
TecIrsos
Registros de entrega de
Formacion & & Cumplimiento de provecto 6
Tecursos
Registros de entrega de
Direccion & g Cumplimiento de proyecto 6
Tecursos
Registros de entrega de
Direccion & g Cumplimiento de provecto 6
Tecursos
Eegistros de entrega de
Calidad & g Cumplimiento de proyecto 6

TeCIrsos

Tabla 8. Entrada de recursos.
Fuente: CTAS y el autor.
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7.1.4. Controles

. . N 1
Etapa del . Proceso asociado al Responsible . mera .
proceso Controles v variables control del control Oferta a asegurar Documento relacionado de la Indicador de proceso
norma
.. ) Plan ,de Manejo y Coordinador de | __ ) . . .
1P Elaboracion del estudio | Ordenamiento de Cuencas proyectos Un estudio elaborado Registro del estudio 7 Cumplimiento de tareas
Hidrograficas }
» Plan de Manejo y . , , .
p Elaboracion del plan de Ordenamiento de Cuencas Coordinador de | Plan de ordenamiento v Registro de plan de ; Cumplimiento de los
- ordenamiento Hidrosrih provectos manejo de la cuenca ordenamiento requetimientos del cliente
ograficas
Lista de verificacion de las Plan de Manejo v . . . - Cumplimiento de los
’ Coordinador de | Lista de verifi .
1H caractaristicas actuales de| Ordenamiento de Cuencas corcmacor & ista ge verficadion Registro de verificacion No xx 7 requetimientos de la lista de
la cuenca Hidrograficas proyectos completa verificacion
Registros de informacion Plan de Manejo y
: i . l Coordinador d . . . - Diligenciamiento de |
IH en base alainteraccién | Ordenamiento de Cuencas |~ oo ooor 0€ Registros diligenciados Registro No xxx 7 gencm.trlnen odelos
con los actores implicados Hidrograficas proyectos registros
Lista de verificacion de Plan de Manejo y
! Coordinador de _ Diligenciamiento de los
3H conflictos en el area de | Ordenamiento de Cuencas Registros diligenciados | Registro de vertﬁcacié%l No oo 7 g .
. . , proyectos registros
estudio Hidrograficas
Lista de chequeo para la Plan .de Mancjo y Coordinador de . . . . N Diligenciamiento de los
4H . er Ordenamiento de Cuencas Registros diligenciados Registro No xoox 7 .
zonificacion Hidroerdf proyectos registros
ograficas
Lista de verificacion
Plan de Manejo v - Cumplimiento de 1
s Lista de verificacién del Ord an ) et Znegjo ¥ Coordinador de | diligenciada conlasno | Registro de verificacion No ; m:up : endo leﬁots 4
5 plan operativo ena.trlltm o ' e Cuencas proyectos conformidades I requermenl os Ie' a lista de
Hidrograficas dficenciad verificacion
genciadas

Tabla 9. Controles del proceso.
Fuente: CTAS y el autor.
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8. CONCLUSIONES

La Corporacién CTAS es una pequefia organizacion con largo recorrido y
experiencia en materia ambiental a nivel regional y local, lo que hace facil
detectar deficiencias en el funcionamiento y aplicar acciones correctivas de
manera inmediata para asegurar el cumplimiento de los objetivos que
desde su comienzo fueron trazados.

La Corporacién CTAS ha ganado credibilidad en sus trabajos de asesorias
ambientales, lo que les ha permitido trabajar en conjunto con muchas
entidades ambientales, y empresas no solo estatales sino privadas llegando
a consolidarse como una de las mejores opciones para referentes como lo
son Ecopetrol, CDMB, CAS, etc.

En su objetivo de ofrecer un mejor servicio y cumplir a cabalidad con los
requerimientos de sus clientes, la Corporaciéon CTAS decide emprender el
desarrollo e implementacion de su SGC basados en la NTC ISO 9001-
2008, permitiéndoles asi estructurar y organizar de manera detallada cada
uno de sus procesos, asi como mantener la documentacion necesaria que
soporte cada una de las actividades que alli se realizan.

Mediante este trabajo de grado, en su modalidad de practica empresarial,
se generd un aporte muy importante al desarrollo de la empresa, puesto
que la Corporacion CTAS no contaba en la actualidad con ningun sistema
gue permitiera tener control y evidencia documentada sobre las actividades
y desarrollo de los procesos, ni tampoco una base documental en la que la
empresa pudiese argumentar una estructura clara, de manera que este
trabajo es el inicio del ordenamiento de dicha empresa, y el camino para
cumplir un objetivo claro, que siempre estara fundamentado en ser la mejor
opcion en calidad para cada unos de sus clientes.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Corporacién CTAS, continuar con la documentacion
correspondiente a los procesos de consultoria restantes y a los nuevos
procesos en los cuales se encuentra haciendo incursion.

Es conveniente redactar el respectivo manual de calidad exigido por la NTC
ISO 9001-2008 para los sistemas de gestion de calidad.

Se requiere redactar los respectivos procedimientos para el control de
documentos, registros, comunicacion interna, comunicacién y toma de
conciencia, seguimiento y medicién, auditorias internas, acciones
preventivas y acciones correctivas.
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SR N N N N NN

GLOSARIO
Ciclo PHVA: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto, e informar sobre los resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos.

SGC: Sistema de gestion de calidad.

POMCH: Plan de Ordenamiento y Manejo de Cuencas Hidrogréficas.
ADAP: Asesoria en declaratoria de areas protegidas.

EEE: Estudios de Ecosistemas Estratégicos.

PMA: Planes de Manejo Ambiental.

APDM: Asesoria en planes de desarrollo municipal.

POT: Planes de Ordenamiento Territorial.

NTC: Norma Técnica Colombiana
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ANEXOS



CORPORACION DE TECNOLOGIAS CODIGO:
AMBIENTALES SOSTENIBLES P-DI-01
LA ELABORACION DE EDICION:
cTas DOCUMENTOS DEL SGC 01
PROCEDIMIENTO BASE PAGINA: 01

1- OBJETIVO: Establecer los lineamientos para la edicién, aprobaciéon y difusién de los
documentos del sistema de gestién de calidad de la Corporaciéon de Tecnologias
Ambientales Sostenibles CTAS.

2- ALCANCE: Establece hasta donde tiene aplicacién el documento, las personas que
estan involucradas en la construccion y hasta donde debe difundirse el documento.

3- DEFINICIONES: Donde se aclaran los conceptos de cada documento que se
requieran aclarar para mejor comprensién del mismo documento.

4- DESARROLLO DEL DOCUMENTO: Detalla el contenido del documento, de acuerdo
a la siguiente clasificacion:

Manuales: Detalla el contexto general de la organizacion (Manual de Calidad).

Procedimientos: Detalla el proceso en forma sistemética y légica, identifica aspectos de
estrategia de la organizacion. Documentos que proporcionan informacién sobre como
efectuar las actividades y los procesos de manera coherente). [2]

Registros: Documentos que proporcionan evidencia objetiva de las actividades realizadas o
resultados obtenidos. [2]

Formatos: Formato diligenciado que suministra la evidencia objetiva de los resultados
obtenidos o de las actividades realizadas. [3]

5- Responsables: Lider de calidad, Coordinador de proyectos, Director Ejecutivo.

6- Documentos Generados
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PAUTAS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS.

Los documentos elaborados en el desarrollo del SGC, se encuentran redactados bajo las siguientes
pautas.

e Encabezados en Arial 12, negrita y mayuscula.
e Cuerpo del documento en Arial 12.

CONVENCIONES
E: Especificacion
P: Procedimiento
M: Manual

LI: Listado

PC: Plan de calidad
R: Registros

F: Formatos

I Instructivos

DEPARTAMENTOS

DI: Direccion

CP: Coordinacion de proyectos
GH: Gestion Humana

CO: Contabilidad

JU: Juridica

DC: Departamento de calidad

Para elaborar un documento se debe escribir lo que se hace no lo que se desea tener.
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CAMBIO DE VERSION O ACTUALIZACION DE UNA VERSION

Para solicitar cambio de versién, se pide el codigo respectivo para el documento al lider de
calidad y la version en que se debe construir. Desde el momento que solicita el cambio de
version (auditor o por el responsable del proceso o por el cliente) si es por no conformidad
(un mes) si es por error o cambios de fondo (dos meses), elaborarlo en el tiempo acordado y
difundirlo en el tiempo (una semana después de editado y revisado), y se deben dejar
evidencias de las difusiones.

COMO DOCUMENTAR LOS CAMBIOS

Se coloca con raya o tachado lo que quiere eliminar y en mayuscula lo que quiere incluir, o
usar gama de colores o si no colocar en un registro el parrafo que desea eliminar o lo que
desee eliminar con referencia a la pagina y numeral y se lleva un formato como una hoja de
vida de cada documento. Se da aviso al lider, de que se va a modificar un registro y el lider
envia un registro para evidenciar las modificaciones.

Anular un documento: se solicita al lider anulacién del documento.

ELABORO REVISO APROBO FECHA DE
APROBACION

LIDER DE CALIDAD | DIRECTOR
EJECUTIVO

CESAR ALEXANDER
VILLALOBOS CHAVEZ

FIRMA FIRMA
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DOCUMENTOS ASOCIADOS AL SGC

Tabla 1. Listado de documentos y requisitos de SGC

DOCUMENTO CODIGO

Procedimiento para la elaboraciéon de documentos P-DI-01
Especificacion de la politica de calidad E-DC-01
Especificaciéon de los objetivos del SGC E-DC-02
Procedimiento de ejecucion del POMCH P-DI-02
Procedimiento de ejecucion del PMA P-DI-03
Procedimiento de ejecucion del EEE P-DI-04
Procedimiento de ejecucion de la ADAP P-DI-05
Procedimiento de ejecucion del POT P-DI-06
Procedimiento de ejecucion de la APDM P-DI-07
Procedimiento para el control de documentos P-DI-08
Procedimiento de control de registros P-DI-09
Procedimiento de comunicacion interna P-DI-10

Procedimiento de competencia, formacién y toma de conciencia P-GH-01

Procedimiento de seguimiento y medicién P-DC-03
Procedimiento para auditorias internas P-DI-11
Procedimiento de acciones preventivas P-DC-04
Procedimiento de acciones correctivas P-DC-05

Listado maestro de documentos LI-DI-12
Formato de solicitud de equipos F-GH-02
Formato de solicitud de personal de campo F-GH-03

Formato de entrega de recursos econémicos (viaticos, combustible) | F-CO-01

Manual de calidad M-DC-01
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CORPORACION DE CODIGO:
TECNOLOGIAS AMBIENTALES P-DI-02
SOSTENIBLES

EDICION:
EJECUCION DEL POMCH 01
PROCEDIMIENTO PAGINAgl

1. OBJETIVO

Establecer las directrices para la elaboracion de un Plan de Manejo y Ordenamiento de
Cuencas.

2- ALCANCE

Describir paso a paso el funcionamiento y ejecucion de un POMCH, con base en la
normatividad legal vigente que lo acoge (Decreto 1729 de 2002).

3- DEFINICIONES

Cuenca: Entiéndase por cuenca u hoya hidrografica el area de aguas superficiales o
subterraneas, que vierten a una red natural con uno o varios cauces naturales, de caudal
continuo o intermitente, que confluyen en un curso mayor que, a su vez, puede desembocar
en un rio principal, en un depdsito natural de aguas, en un pantano o directamente en el mar.

Linea de divorcio: Se entiende por linea de divorcio la cota o altura maxima que divide dos
cuencas contiguas.

4- PROCEDIMIENTO

El Plan de Ordenamiento y Manejo de cuencas “POMCH?”, tiene como marco juridico la ley
99 de 2003 y el decreto 1729 de 2002, que traza las pautas legales, técnicas, cientificas y
sociales para la ordenacion y manejo de cuencas hidrogréficas en Colombia, permitiendo
orientar la ordenacion de cuencas entendida esta como la planificacion del uso y manejo
sostenible de los recursos naturales renovables, para buscar mantener un equilibrio entre su
aprovechamiento social y econdémico y la conservacion de los recursos fisico-bioticos y
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especialmente de sus recursos hidricos.

El POMCH busca en primera instancia, identificar a los diferentes actores sociales y sectores
econdmicos existentes en la cuenca, para desatar un proceso conjunto y participativo de
planificacion y ordenamiento del territorio y el manejo de sus recursos naturales, terminando
en un proceso de formulacién de acciones tendientes a minimizar los impactos por las
amenazas haturales, el uso inadecuado del agua, la gestién inadecuada de los residuos
sélidos, la planificacion de los procesos agropecuarios y agroindustriales y la conservacion
de las areas naturales de interés estratégicos.

El POMCH es una herramienta de planificacién territorial que permite el uso racional de los
recursos naturales y que a su vez conduce al mejoramiento de la calidad de vida de los
actores sociales que transforman la cuenca.

Las fases para la ejecuciéon de un POMCH son las siguientes:
Fase de aprestamiento

En esta fase preparatoria se construyen los cimientos del POMCH desde un primer proceso
de interaccion con los actores sociales e institucionales en donde se debe recoger la vision
individual y colectiva que se tiene del futuro de la cuenca.

En esta fase se debe recopilar la informacion y documentacion preliminar sobre la cuenca
con los actores involucrados.

Esta recopilacion se recoge mediante la utilizacion de formatos de encuestas previamente
establecidos por la corporacion.

Fase de diagndstico

Se debe elaborar el diagnéstico de la cuenca con base en la identificacion de la oferta y
demanda de los recursos naturales, definiendo sus potencialidades, los conflictos existentes
y las restricciones que puedan tener.

Comprende el levantamiento de la informacion socioecondémica, fisica y natural de la cuenca
y su evaluacién con criterios cientificos y sociales, para poder estimar la situacion real de la
cuenca y su poblacién, validada esta por los actores que la componen; informacion a partir
de la cual se entra a desarrollar un proceso de construccion de escenarios de desarrollo y
conservacion.
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Fase prospectiva

En esta fase, con base en los resultados del diagnéstico, se deben disefar los escenarios
técnico-econdmicos futuros para el uso coordinado y sostenible de los recursos naturales
presentes en la cuenca (suelo, aguas, flora, fauna).

Se deben disefiar los escenarios futuros de uso coordinado y sostenible de los recursos
naturales y del ambiente, presentes en la cuenca hidrografica.

Fase de formulacién

En esta fase se formula el Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrogréafica. Se debe
proponer la hipotesis y los objetivos, se establece la estructura del plan, se define la
organizacion y ejecucion, se fijan los mecanismos de evaluacion y se formulan los
programas, proyectos, y actividades con el fin de implementar estrategias para cumplir con
los objetivos que establece el POMCH.

Esta es la fase de mayor interés por parte de los actores, ya que, en ella se formulan las
estrategias, programas y proyectos que aseguran el uso sostenible de los recursos naturales
del territorio que conforman la cuenca.

La fase de formulacion contempla el componente de ejecucién, que es la elaboracion de un
Plan Operativo, en el cual se deben definir los requerimientos de recursos humanos, técnicos
y financieros para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

e Organizacion de ejecucion
¢ Investigacion y formacion
e Mecanismos de evaluacion

e Conformacion de la estructura administrativa y financiera

Fase de evaluacion y seguimiento

En esta fase se deben establecer los mecanismos e instrumentos de seguimiento y
evaluacion del POMCH, asi como los indicadores ambientales y de gestion que permitan
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evaluar el cumplimiento del mismo.
Productos

La linea base ambiental: Conocimiento de la situacién real de la cuenca, esta se construye
con el apoyo de la comunidad y las instituciones asentadas en la cuenca.

Definicidon de la probleméatica ambiental de la cuenca.
Definicidon de las categorias de uso del territorio

Formulacion de proyectos del Plan de Manejo Ambiental. Se formulan las acciones
pertinentes para el manejo adecuado y racional de los recursos naturales de la cuenca.

El procedimiento de ejecucion del programa de ordenamiento de cuencas estd sujeto
estrictamente al decreto 1729 de 2002 que da a conocer las pautas para realizar un
ordenamiento de este tipo. Por tanto el procedimiento a seguir es el determinado por la
norma y evidenciado a continuacion.

Decreto 1729 de 2002 - Pautas legales, técnicas, cientificas y sociales para la
ordenacién y manejo de cuencas hidrograficas en Colombia.

Articulo 1°. Definicion de cuenca. Entiéndase por cuenca u hoya hidrografica el area de
aguas superficiales o subterrdneas, que vierten a una red natural con uno o varios cauces
naturales, de caudal continuo o intermitente, que confluyen en un curso mayor que, a su vez,
puede desembocar en un rio principal, en un depdsito natural de aguas, en un pantano o
directamente en el mar.

Articulo 2°. Delimitacion de la cuenca. Una cuenca hidrogréafica se delimita por la linea de
divorcio de las aguas. Se entiende por linea de divorcio la cota o altura maxima que divide
dos cuencas contiguas. Cuando los limites de las aguas subterraneas de una cuenca no
coincidan con la linea divisoria de aguas, sus limites seran extendidos subterraneamente
mas alla de la linea superficial de divorcio hasta incluir la de los acuiferos subterraneos
cuyas aguas confluyen hacia la cuenca deslindada.

Articulo 3°. Del uso. El uso de los recursos naturales y demas elementos ambientales de la
cuenca, se realizard con sujecion a los principios generales establecidos por el Decreto ley
2811 de 1974, Ley 99 de 1993, sus normas reglamentarias y lo dispuesto en el presente
Decreto.
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CAPITULO Il
De la ordenacion

Articulo 4°. Finalidades, principios y directrices de la ordenacion. La ordenacion de una
cuenca tiene por objeto principal el planeamiento del uso y manejo sostenible de sus
recursos naturales renovables, de manera que se consiga mantener o restablecer un
adecuado equilibrio entre el aprovechamiento econémico de tales recursos y la conservacion
de la estructura fisico-biotica de la cuenca y particularmente de sus recursos hidricos.

La ordenacion asi concebida constituye el marco para planificar el uso sostenible de la
cuenca y la ejecucion de programas y proyectos especificos dirigidos a conservar, preservar,
proteger o prevenir el deterioro y/o restaurar la cuenca hidrogréfica. La ordenacion de
cuencas se hara teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes principios y directrices:

1. El caracter de especial proteccion de las zonas de paramos, sub-paramos, nacimientos de
aguas y zonas de recarga de acuiferos, por ser considerados areas de especial importancia
ecolégica para la conservacion, preservacion y recuperacion de los recursos naturales
renovables.

2. Las areas a que se refiere el literal anterior, son de utilidad publica e interés social y por lo
tanto deben ser objeto de programas y proyectos de conservacion, preservacion y/o
restauracion de las mismas.

3. En la utilizacion de los recursos hidricos, el consumo humano tendra prioridad sobre
cualquier otro uso y debera ser tenido en cuenta en la ordenacion de la respectiva cuenca
hidrografica.

4. Prevencion y control de la degradacion de la cuenca, cuando existan desequilibrios fisicos
0 quimicos y ecoldgicos del medio natural que pongan en peligro la integridad de la misma o
cualquiera de sus recursos, especialmente el hidrico.

5. Prever la oferta y demanda actual y futura de los recursos naturales renovables de la
misma, incluidas las acciones de conservacion y recuperacion del medio natural para
asegurar su desarrollo sostenible.

6. Promover medidas de ahorro y uso eficiente del agua.

7. Considerar las condiciones de amenazas, vulnerabilidad y riesgos ambientales que
puedan afectar el ordenamiento de la cuenca.
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8. Los regimenes hidroclimaticos de la cuenca en ordenacion.

Articulo 5°. Medidas de proteccion. Aprobado un plan de ordenacion y manejo de la cuenca
hidrogréfica, la respectiva autoridad ambiental competente o la comisién conjunta de que
trata el paradgrafo 3° del articulo 33 de la Ley 99 de 1993, segun el caso, debera adoptar en
la cuenca las medidas de conservacion y proteccién de los recursos naturales renovables,
previstas en dicho plan, en desarrollo de lo cual podra restringir o modificar las practicas de
su aprovechamiento y establecer controles o limites a las actividades que se realicen en la
cuenca.

Articulo 6°. Sujecion de las actividades al plan. La realizaciéon de actividades asociadas con
el aprovechamiento y/o afectacion de los recursos naturales renovables de la cuenca
hidrogréfica, se sujetara a lo dispuesto en el Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca
Hidrografica.

CAPITULO Il

Del plan de ordenacién

Articulo 7°. Competencia para su declaracion. La respectiva autoridad ambiental competente
o la comision conjunta, segun el caso, tienen la competencia para declarar en orden nacién
una cuenca hidrografica; declaratoria que se hara dentro de los doce meses siguientes,
contados a partir de la publicacién del presente decreto.

Articulo 8°. Aprobacion del plan. Los planes de ordenaciébn y manejo de una cuenca
hidrografica comun seran aprobados mediante acto administrativo por la respectiva comision
conjunta, en los demas casos, por la respectiva autoridad ambiental competente.

Articulo 9°. Contenido. Todo plan de ordenacién y manejo debera comprender las siguientes
fases:

a) Diagnastico;
b) Prospectiva;

¢) Formulacion;
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d) Ejecucion, y
e) Seguimiento y evaluacion.

Articulo 10. Fase de diagnostico. Esta dirigida fundamentalmente a identificar la situaciéon
ambiental de la cuenca, con el fin de establecer las potencialidades, conflictos y restricciones
de los recursos naturales renovables.

Articulo 11. Elementos del diagnostico. El diagndstico debera contener, entre otros, los
siguientes aspectos:

1. Delimitacién, extension, localizacion y situacion ambiental de la cuenca hidrografica,
especialmente de las zonas de paramo, sub-paramos, nacimientos de agua y zonas de
recarga de acuiferos.

2. Zonificacibn ambiental de la cuenca.

3. Caracterizacion fisico-bidtica, que comprende, entre otros, los siguientes aspectos:
geograficos, hidroclimaticos y bioldgicos.

4. Caracterizacion de las condiciones socioecondmicas y culturales de la poblacion.

5. Inventario y caracterizacion de los recursos naturales renovables de la cuenca y de los
ecosistemas de la misma.

6. Inventario especifico del recurso hidrico que contenga estimacién cuantitativa y cualitativa,
distribucion temporal del recurso en el ambito territorial, lo cual comprende, entre otros
aspectos: la dinamica del régimen natural de las aguas superficiales y subterraneas y la
calidad del agua.

7. Inventario detallado de usuarios y usos actuales y potenciales de los recursos naturales
renovables de la cuenca, priorizan do lo relacionado con el recurso hidrico.

8. ldentificacion de las obras de infraestructura fisica existentes en el area de la cuenca para
las actividades productivas y domeésticas, entre ellas, agropecuarias, industriales, mineras,
petroleras, vivienda y de servicios.

9. Determinacion de los impactos ambientales sobre los recursos naturales renovables,
generados por el aprovechamiento de los recursos naturales de la cuenca.

10. Identificacion de riesgos, amenazas y vulnerabilidad.
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11. La identificacion de conflictos de uso de los recursos naturales renovables y
potencialidades de la cuenca.

Articulo 12. Fase prospectiva. Con base en los resultados del diagnostico, se disefaran los
escenarios futuros de uso coordinado y sostenible del suelo, de las aguas, de la flora 'y de la
fauna presentes en la cuenca.

Articulo 13. Fase de formulacion. Con base en los resultados de las fases de diagndstico y
prospectiva se definiran los objetivos, metas, programas, proyectos y estrategias para el Plan
de ordenacion y manejo de la cuenca hidrografica.

Articulo 14. Fase de ejecucion. Para la ejecucion del plan de ordenacion y manejo, se
elaboraréd un plan operativo en el cual se definiran los requerimientos de recursos humanos,
técnicos y financieros para alcanzar las metas propuestas.

Articulo 15. Fase de seguimiento y evaluacion. Se establecerdn mecanismos e instrumentos
de seguimiento y evaluacion, asi como indicadores ambientales y de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento del Plan.

Articulo 16. Contenido del plan de ordenacion y manejo de la cuenca. El plan incluird, entre
otros, los siguientes aspectos:

1. Diagnéstico de la cuenca hidrogréfica.
2. Escenarios de ordenacion de la cuenca hidrografica.

3. Objetivos para el manejo y administracion de la cuenca hidrografica con criterios de
sostenibilidad.

4. Priorizacién y compatibilidad del uso de los recursos naturales renovables de la cuenca
especialmente del recurso hidrico.

5. Programas y proyectos que permitan la implementacion del Plan.

6. Estrategias (institucionales, administrativas, financieras y econémicas, entre otras) para el
desarrollo del Plan.

7. Mecanismos e instrumentos de seguimiento y evaluacién del Plan, e indicadores
ambientales y de gestion.

Articulo 17. Jerarquia normativa. Las normas sobre manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales renovables previstos en un plan de ordenacion de una cuenca, priman
sobre las disposiciones generales dispuestas en otro ordenamiento administrativo, en las
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reglamentaciones de corrientes, o establecidas en los permisos, concesiones, licencias y
demas autorizaciones ambientales otorgadas antes de entrar en vigencia el respectivo plan
de ordenacion y manejo.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 388 de 1997, el plan de ordenacion y
manejo de una cuenca hidrografica constituye norma de superior jerarquia y determinante de
los planes de ordenamiento territorial.

Articulo 18. Participacion. Declarada una cuenca en ordenacion, debera ponerse este hecho
en conocimiento de los usuarios de la respectiva cuenca a través de la publicacion en un
diario de circulacion nacional y/o regional.

Asimismo, en la fase prospectiva, la comisioén conjunta o la respectiva autoridad ambiental
competente, segun el caso, pondra en conocimiento de los usuarios de la respectiva cuenca,
el documento sobre los diferentes escenarios de ordenacion de la misma. Para este efecto,
mediante un aviso que se publicara en un diario de circulacién nacional y/o regional, se
indicard el sitio (s) en el cual (es) los usuarios de la cuenca pueden consultar el documento y
el término de que disponen para hacer sus recomendaciones y observaciones debidamente
sustentadas. Lo anterior, sin perjuicio de que la comision conjunta o la respectiva autoridad

ambiental competente, segun el caso, adopte otros mecanismos de consulta y participacion
de los usuarios dentro del proceso.

CAPITULO IV
De la elaboracion y ejecucion del plan

Articulo 19. Responsabilidad. Ser4 responsabilidad de la respectiva autoridad ambiental
competente o de la comision conjunta, segun el caso, la elaboracion del plan de ordenacién
de una cuenca hidrogréfica.

La coordinacion y ejecucion del plan de ordenacion sera responsabilidad de las autoridades
ambientales que integran la comisién conjunta y, en los demas casos, de la respectiva
autoridad ambiental competente.

Paragrafo. La comision conjunta o la respectiva autoridad ambiental competente, segun el
caso, establecera el término dentro del cual se elaborara el Plan de Ordenacion y manejo de
la cuenca.
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Articulo 20. Priorizacion regional. La Comision Conjunta, o la respectiva autoridad ambiental,
segun el caso, evaluara y priorizard regionalmente las cuencas hidrograficas de su
jurisdiccién, con el objeto de establecer el orden de preferencia para declarar la ordenacion,
los plazos y metas a cumplir de acuerdo a la disponibilidad de recursos técnicos, humanos y
financieros. Esta priorizacion deberd quedar incluida en el Plan de Gestion Ambiental
Regional y el Plan de Accién Trianual.

Articulo 21. Seguimiento y evaluacion. La respectiva autoridad ambiental competente o la
comision conjunta, segun el caso, establecerd un programa de seguimiento y evaluacion de
la ejecucion del Plan de Ordenacion de la Cuenca Hidrografica.

Si como resultado de este proceso se requieren ajustes al plan, la respectiva autoridad
ambiental competente o la comision conjunta, segun el caso, procedera a su adopcion e
implementacion.

Articulo 22. Facultad de intervencion. La elaboracién o ejecucion de un plan de ordenacion,
no impide a la respectiva autoridad ambiental competente o a la comision conjunta, segun el
caso, para que adopte las medidas de proteccion y conservacion que sean necesarias, para
evitar o detener el deterioro de los recursos naturales renovables de una cuenca.

Asi mismo, el uso de los recursos naturales renovables que se autorice durante la
elaboraciéon del Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrografica, tendra caracter
transitorio y debera ser ajustado a lo dispuesto en dicho plan, una vez éste sea aprobado.

CAPITULO V
Fuentes de financiaciéon de los planes de ordenacion

Articulo 23. Fuentes de financiacion de los planes. La financiaciéon de los planes de
ordenacion de las cuencas hidrograficas se hara con cargo a los siguientes recursos:

1. Con el producto de las tasas retributivas, compensatorias y por utilizacion de aguas.
2. Con el producto de las contribuciones por valorizacion.

3. Con el producto de los empréstitos internos o externos que el gobierno o las autoridades
ambientales contraten.

4. Con las donaciones que hagan las autoridades ambientales, las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras.
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5. Con los recursos provenientes del 1% de que trata el paragrafo del articulo 43 de la Ley 99
de 1993.

6. Con los recursos provenientes de las transferencias del sector eléctrico.

7. Y demés fuentes econdémicas y financieras que se identifiguen en el componente
financiero del plan de ordenaciéon y manejo.

Paragrafo 1°. Los recursos provenientes de la tasa por uso del agua se invertiran en la
formulacién y ejecucién del programa de ahorro y uso eficiente del agua que es parte integral
del Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrogréfica.

Los recursos provenientes de las transferencias del sector eléctrico, se utilizaran teniendo en
cuenta lo dispuesto en el Decreto 1933 de 1994, en lo relacionado con el area objeto de
inversion.

El 1% de que trata el numeral 6 del presente articulo se invertirA de conformidad con lo
establecido en el decreto que regula la materia.

Paragrafo 2°. La estrategia financiera y econémica incluira el mecanismo mediante el cual se
administraran y ejecutaran los recursos destinados a la financiacién del plan.

CAPITULO VI
Disposiciones finales

Articulo 24. Sanciones. La violacién de lo dispuesto en el plan de ordenacion y manejo de la
cuenca hidrografica, acarreara para los infractores, la imposicion de las medidas preventivas
y/o sancionatorias establecidas en el articulo 85 de la Ley 99 de 1993.

Articulo 25. El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, IDEAM-, debera
establecer los criterios y parametros para la clasificacibn y priorizacion de cuencas
hidrogréaficas en el pais con fines de ordenacion, en un plazo no mayor de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de publicacion del presente decreto.

Asi mismo, en el plazo sefialado en el inciso anterior, el IDEAM formulara una guia que
contenga los aspectos técnico-cientificos que permitan a la respectiva autoridad ambiental
competente o la Comision Conjunta, segun el caso, desarrollar las fases establecidas para la
ordenacion de las cuencas.

Paragrafo. En tanto el IDEAM cumpla con lo dispuesto en el presente articulo, la Comision
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Conjunta o la respectiva autoridad ambiental competente, segun el caso, deberd revisar los
planes de ordenacidon y manejo de las cuencas hidrograficas vigentes, con el objeto de
adoptar las medidas necesarias para ajustarlos de conformidad con lo dispuesto en el
presente decreto.

Articulo 26. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga
el Decreto 2857 de 1981, los incisos 2°, 3° y 4° del numeral 1 del articulo 8° del Decreto
1933 de 1994 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

5- RESPONSABLES
Coordinador de Proyectos, Director Ejecutivo

6- DOCUMENTOS REFERENCIADOS

Decreto 1729 de 2002 - Pautas legales, técnicas, cientificas y sociales para la ordenacion y
manejo de cuencas hidrogréaficas en Colombia.

7- DOCUMENTOS GENERADOS

[-CP-XX — Instructivo con el plan de manejo de la cuenca.

P-CP-XX — Procedimiento para el seguimiento y medicion del plan de manejo de la cuenca.

ELABORO REVISO APROBO FECHA DE
. _ _ APROBACION
César Alexander Villalobos Jefe de Calidad | Director
Chavez Ejecutivo
FIRMA FIRMA
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cTas

CORPORACION DE

CODIGO:

TECNOLOGIAS AMBIENTALES E-DC-01
SOSTENIBLES
EDICION:
POLITICA DE CALIDAD 01
PAGINA:
01

“En la Corporaciéon de Tecnologias Ambientales CTAS, trabajamos con calidad en desarrollo
de servicios y productos tecnolégicos para ser competitivos en el entorno nacional y local
buscando siempre satisfacer las necesidades y requisitos de sus clientes fundamentando su

compromiso en:

3. Mejoramiento continuo de la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad (SGC), la
productividad y rentabilidad del negocio mediante la racionalizacibn de recursos
disponibles y la optimizacién de los procesos.

4. Garantizar entregas oportunas de nuestros productos y servicios conforme a los
requerimientos y requisitos legales y reglamentarios acordadas con nuestros clientes

internos y externos.

5. A través de la planificacion y gestion de proyectos normalizados, en la corporacion
construimos con nuestros colaboradores y proveedores una cultura organizacional

centrada en la calidad”.

ELABORO

César Alexander Villalobos Chavez

REVISO APROBO

Jefe de Calidad | Director
Ejecutivo

FIRMA FIRMA

FECHA DE
APROBACION
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cTas

CORPORACION DE CODIGO:
TECNOLOGIAS AMBIENTALES E-DC-02
SOSTENIBLES

EDICION:
OBJETIVOS DE CALIDAD 01

PAGINA:
01

Satisfaccion del cliente: El proceso de gestion de calidad aplicara una encuesta de
calidad para medir la satisfaccién del cliente de acuerdo al proyecto desarrollado.

Control del Costo: El proceso administrativo y financiero hara seguimiento a cada
proyecto con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos econdémicos de la
organizacion.

Mejora Continua: El proceso de gestién de calidad hard seguimiento a cada proceso y
a cada proyecto con el fin de establecer su cumplimiento y desarrollara estrategias
gue garanticen la mejora continua de los procesos de la organizacion.

Tiempo de Respuesta a las necesidades del cliente: El proceso de gestién de calidad
evaluara a cada proceso la capacidad de entregar oportunamente y la calidad del
trabajo realizado tomando como referencia los requerimientos del cliente para
garantizar su satisfaccion.

Evaluacion de proveedores: Dentro del proceso de compras y el proceso de gestidon
humana se realizardn evaluaciones a sus proveedores con el fin de garantizar la
calidad de trabajo, la oportunidad de entrega y la capacidad de respuesta que tienen
frente a las necesidades del cliente.

ELABORO REVISO APROBO FECHA DE

César Alexander Villalobos Chavez

APROBACION

Jefe de Calidad | Director
Ejecutivo

FIRMA FIRMA
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CORPORACION DE TECNOLOGIAS AMBIENTALES | CODIGO:
SOSTENIBLES LI-DI-01
mﬁ EDICION:
LISTADO 01
cTas SAGINA:
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS 01
PERSONAL p PERIODO DE TIEMPO DE DISPOSICION
CODIGO NOMBRE | AuToRIZADO | VBICACION | RESPONSABLE | \ rALIZACION | CONSERVACION FINAL
Especificacion Lider de . Coordinador de
. . Archivo . .
E-DC-01 de la politica calidad general proyectos 1 ano 4 anos D-EDI
ambiental
Especificacion Lider de Coordinador de
i Archivo
E-DC-02 deos calidad proyectos 1 afio 4 afios D-EDI
objetivos del general
SGC
Procedimiento Director , Coordinador de
: iy . . Archivo . B
P-DI-01 de ejecucion ejecutivo general proyectos 1 afio 4 afos D-EDI
del POMCH
Procedimiento Director . Coordinador de
. . . . Archivo . B
P-DI-02 de ejecucion ejecutivo general proyectos 1 afio 4 afios D-EDI
del PMA
Procedimiento Director : Coordinador de
. - - Archivo . B
P-DI-03 de ejecucion ejecutivo general proyectos 1 afno 4 afios D-EDI
del EEE
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Procedimiento

Director

Coordinador de

. - . . Archivo . .
P-DI-04 de ejecucion ejecutivo general proyectos 1 afio 4 afos D-EDI
de la ADAP
Procedimiento Director : Coordinador de
. . . . Archivo . B
P-DI-05 de ejecucion ejecutivo general proyectos 1 afio 4 afos D-EDI
del POT
Procedimiento Director . Coordinador de
. - - Archivo . .
P-DI-06 de ejecucion ejecutivo general proyectos 1 afno 4 afios D-EDI
de la APDM
Procedimiento Director Coordinador de
i ' Archivo
P-DI-07 para el control ejecutivo proyectos 1 afio 4 afos D-EDI
de general
documentos
Procedimiento Director : Coordinador de
; , Archivo o ~
P-DI-08 de control de ejecutivo general proyectos 1 afio 4 afos D-EDI
registros
Procedimiento Director Coordinador de
i ' Archivo
P-DI-09 de elecutivo proyectos 1 afio 4 afios D-EDI
comunicacion general
interna
Procedimiento | Coordinador Archivo Coordinador de . B
P-GH-01 de de gestion general proyectos 1 ano 4 anos D-EDI

competencia,
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formacion y humana
toma de
conciencia
Procedimiento Lider de Coordinador de
i Archivo
P-DC-03 de calidad proyectos 1 afio 4 afios D-EDI
seguimiento y general
medicién
Procedimiento Director Coordinador de
i i Archivo
P-DI-10 p.ara, ejecutivo proyectos 1 afio 4 afos D-EDI
auditorias general
internas
Procedimiento Lider de . Coordinador de
. . Archivo . .
P-DC-04 de acciones calidad general proyectos 1 afio 4 afos D-EDI
preventivas
Procedlmlento Lider de Archivo Coordinador de i )
P-DC-05 de acciones . proyectos 1 afno 4 anos D-EDI
. calidad general
correctivas
Listado . . Coordinador de
Director Archivo 5 .
LI-DI-11 maestro de . . proyectos 1 afno 4 afos D-EDI
ejecutivo general
documentos
Formato de ) Archivo Coordinador de
-GH- . Coordinador 1 afi 4 af D-EDI
F-GH-02 solicitud de general proyectos ano anos

de gestién
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equipos humana
Formato de )
Coordinador . )
iCi ., Arch rdin r N o
F-GH-03 solicitud de de gestion cnivo Coordinador de 1 afio 4 anos D-EDI
personal de h general proyectos
umana
campo
Formato de
entrega de
F-CO-01 recgrs.os Asesor Archivo Coordinador de 1 afio 4 afios D-ED
econdémicos contable general proyectos
(viaticos,
combustible)
M-DC-01 Manual de Lider de Archivo Coordinador de N -
) . 1 afo 4 anos D-EDI
calidad calidad general proyectos
ELABORO REVISO APROBO FECHA DE APROBACION

César Alexander Villalobos Chavez

Jefe de Calidad

Director Ejecutivo

FIRMA

FIRMA

D: Digitalizacién ; EDI: Eliminacién del documento impreso
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DE EQUIPOS 01
DESCRIPCION DEL EQUIPO
RESPONSABLE DEL
RECURSO
SOLICITANTE
FECHA DE SOLICITUD
FECHA DE DEVOLUCION
OBSERVACIONES DEL EQUIPO A PRESTAR
OBSERVACIONES DEL EQUIPO DEVUELTO
ELABORO REVISO APROBO FECHA DE
Jefe de Director APROBACION
Calidad Ejecutivo

César Alexander Villalobos Chavez

FIRMA FIRMA
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s EDICION:
5 FORMATO 01
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DE RECURSOS 01
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SOLICITANTE
FECHA DE SOLICITUD
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ELABORO REVISO APROBO FECHA DE
Jefe de Director APROBACION
Calidad Ejecutivo
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