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Glosario

CDMB: Corporacion autonoma regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga.
Amenaza: Fendmeno o evento que puede causar dafio a personas o bienes materiales, es el
agente (quimico, fisico, geoldgico, bioldgico, humano, etc.) o grupo de condiciones o eventos
que tienen el potencial de causar dafio.

Mapa: Es la representacion grafica de un tema, realizada sobre un medio plano y a escala
definidos de acuerdo a su tematica. Un mapa geoldgico muestra la distribucion en superficie de
las diferentes unidades rocosas, depodsitos o formaciones de un area.

Socavacion: Degradacion y descenso del fondo del cauce por efecto de altas velocidades
erosionantes, generalmente cuando se presentan avenidas y crecientes.

Riesgo: Es una medida de la probabilidad de pérdida de vidas humanas, dafio a las personas y
pérdidas econdémicas causados por un fendmeno natural o amenaza.

Deslizamiento: Movimiento de los materiales que conforman el talud, generalmente a lo largo
de una superficie de falla.

Obras de mitigacion de la amenaza y riesgo: Son aquellas obras que conducen a reducir la
amenaza y el riesgo a niveles aceptables.

Obras de estabilizacion de la amenaza: Son aquellas obras que conducen a la eliminacion total

de la amenaza y el riesgo.
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Resumen

Titulo: OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL RIESGO EN OBRAS DE
ESTABILIZACION MEDIANTE EL ANALISIS Y SISTEMATIZACION DE
INFORMACION EN EL AREA DE JURISDICCION DE LA CDMB, EN EL MARCO DE LA
PRACTICA EMPRESARIAL

Autor: Andres Felipe Saiz Sierra

Palabras Clave: Gestion del riesgo, CDMB, Eventos amenazantes, Erosion, Desastres naturales

Descripcion: El presente trabajo de grado se desarrolla con el objetivo de fortalecer la gestion
del riesgo y la seguridad territorial ante eventos naturales amenazantes en el area metropolitana
de Bucaramanga. En particular, la investigacion se orienta al apoyo técnico de la Subdireccion de
Gestion del Riesgo y Seguridad Territorial (SURYT), mediante la aplicacion de herramientas de
sistemas de informacion geografica (SIG), el seguimiento a acciones judiciales relacionadas con
la gestion del riesgo y la actualizacion del inventario de obras de estabilizacion. Para cumplir
estos objetivos, se realizaron actividades clave como la actualizacion y correccion de la base de
datos georreferenciada en QGIS, utilizando informacion del sistema SINCA de la CDMB, asi
como la incorporacion de nuevos eventos amenazantes. Adicionalmente, se llevaron a cabo
visitas técnicas a obras de estabilizacion para evaluar su estado actual y emitir recomendaciones
técnicas sobre la necesidad de mantenimiento. También se participd en la elaboracion de
informes técnicos derivados de visitas a predios involucrados en acciones populares interpuestas
contra la entidad, como parte del seguimiento a procesos judiciales en curso. Los resultados de
este trabajo permiten optimizar el uso de la informacion técnica en la toma de decisiones
institucionales, mejorando la planificacion territorial, el cumplimiento legal y la eficiencia en la
gestion de infraestructura critica para la mitigacion del riesgo.

* Trabajo de Grado
**Facultad de ingenierias fisico-mecanicas. Escuela de ingenieria Civil. Director: Alexis Vega Arguello, Ingeniero
Civil
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Abstract

Title: OPTIMIZATION OF RISK MANAGEMENT IN STABILIZATION WORKS
THROUGH THE ANALYSIS AND SYSTEMATIZATION OF INFORMATION IN THE
CDMB'S JURISDICTION AREA, WITHIN THE FRAMEWORK OF AN INDUSTRIAL
INTERNSHIP

Author: Andres Felipe Saiz Sierra

Key Words: Risk management, CDMB, Hazardous events, Erosion, Natural disasters

Description: The present undergraduate thesis is developed with the objective of strengthening
risk management and territorial security in the face of threatening natural events in the
metropolitan area of Bucaramanga. The research focuses on providing technical support to the
Technical Unit for Risk and Territorial Safety Management (SURYT) through the application of
geographic information system (GIS) tools, the monitoring of judicial actions related to risk
management, and the updating of the inventory of stabilization works. To achieve these
objectives, key activities were undertaken, including the updating and correction of the
georeferenced database in QGIS using information from the CDMB’s SINCA system, the
incorporation of new threatening events, and technical visits to stabilization works to assess their
current condition and issue recommendations for maintenance. In addition, participation
extended to the preparation of technical reports resulting from visits to properties involved in
public interest lawsuits filed against the institution, as part of the follow-up to ongoing judicial
processes. The results of this work contribute to optimizing the use of technical information in
institutional decision-making, thereby enhancing territorial planning, ensuring legal compliance,
and improving the efficiency of managing critical infrastructure for risk mitigation.

*Degree work .
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Civil Engineering. Director: Alexis Vega Arguello civil
engineer
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Introduccion

En la actualidad, los fendmenos naturales representan una amenaza constante para las
sociedades urbanas y rurales, afectando gravemente tanto a la vida humana como a las
infraestructuras fisicas que sustentan el desarrollo socioecondémico. En Colombia, y
particularmente en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, la combinacién de
factores geograficos, climaticos y antrépicos ha intensificado la frecuencia y severidad de
eventos como deslizamientos de tierra, inundaciones y movimientos en masa, los cuales han
generado un impacto negativo considerable en comunidades vulnerables. Estos eventos no solo
ocasionan pérdidas materiales y humanas, sino que también demandan altos costos de
recuperacion y reconstruccion, afectando la estabilidad y la planificacion territorial de las
entidades locales. [6]

Dentro de este contexto, la labor de las entidades gubernamentales encargadas de la
gestion del riesgo cobra vital importancia. La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa
de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), a través de la Subdireccion de Gestion del Riesgo y
Seguridad Territorial (SURYT), desempefia un rol fundamental en la atencion, evaluacion y
mitigacion de estos eventos mediante la ejecucion de visitas técnicas de inspeccion ocular, el
seguimiento a obras de estabilizacion y la emision de recomendaciones de intervencion. No
obstante, se ha identificado una deficiencia significativa en los procesos de sistematizacion,
analisis y uso eficiente de la informacion recolectada durante dichas visitas, lo que limita la
capacidad de respuesta oportuna y la toma de decisiones fundamentadas frente a amenazas
naturales.

Esta problematica ha motivado el desarrollo del presente trabajo de grado, el cual surge

en el desarrollo de una préctica empresarial en la CDMB, articulada mediante un convenio
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interadministrativo con la Escuela de Ingenieria Civil de la Universidad Industrial de Santander
(UIS). El proyecto tiene como proposito principal fortalecer el proceso de recoleccion,
organizacion y analisis de la informacion técnica obtenida en campo, de manera que esta pueda
ser utilizada eficazmente para la formulacion de estrategias de mitigacion y para la optimizacion
de la gestion del riesgo y la seguridad territorial en la region. En consecuencia, el presente
estudio se orienta a responder el siguiente interrogante: ;Como puede la recopilacion y analisis
de informacion técnica optimizar la gestion del riesgo y la seguridad territorial ante eventos
amenazantes?

El objeto de estudio de esta investigacion es, por tanto, el proceso de gestion de la
informacion técnica dentro de la CDMB relacionado con eventos amenazantes y obras de
estabilizacion, mientras que el campo de aplicacion se ubica dentro de la gestion del riesgo desde
la perspectiva de la ingenieria civil. El enfoque adoptado es de tipo practico-aplicado, con un
componente técnico que permite evaluar la informacion recolectada y su uso dentro de los
procesos internos de la entidad. Para ello, se hace uso de metodologias de andlisis cualitativo y
cuantitativo, fundamentadas en la observacion directa, el andlisis documental, y la
sistematizacion de datos e informacion obtenidos durante las visitas de campo.

La justificacion de este trabajo radica en su potencial impacto tanto en el ambito
académico como en el profesional. En el primer caso, se constituye en un ejercicio formativo que
articula los conocimientos adquiridos a lo largo del programa de Ingenieria Civil con una
problematica real de gran relevancia social. En el segundo, permite a la CDMB contar con
insumos que mejoran sus capacidades de gestion y planificacion, beneficiando directamente a las

comunidades en situacion de riesgo, a través de la reduccidon de su exposicidn a amenazas
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naturales. Asi mismo, se promueve el fortalecimiento de la cultura de la prevencion, elemento
clave para lograr territorios resilientes y sostenibles.

Finalmente, este trabajo representa una oportunidad para evidenciar el papel activo del
ingeniero civil en la gestion integral del riesgo, no solo desde el componente estructural, sino
desde la organizacion, andlisis y aplicacion estratégica de informacion técnica que fortalezca la
capacidad de respuesta institucional. A través de la aplicacion de herramientas SIG, el
seguimiento a acciones judiciales y la actualizacion de inventarios de obras de estabilizacion, se
busca proporcionar insumos que permitan mejorar los procesos de planificacion y mantenimiento
dentro de la CDMB. Los resultados en este proyecto tienen el potencial de servir como base para
futuras iniciativas que integren tecnologia, normatividad y andlisis técnico en la prevencion de
desastres, asi como en la formulacion de politicas publicas y estrategias locales que promuevan

territorios mas seguros y resilientes ante eventos naturales amenazantes.

1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Optimizar la gestion del riesgo en el area de jurisdiccion de la CDMB mediante el uso de
tecnologias para el andlisis espacial, la sistematizacion de informacion sobre eventos de amenaza
y la actualizacion de datos clave para la planificacion y mantenimiento de infraestructuras de

estabilizacion, garantizando asi una toma de decisiones mas efectiva.
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1.2 Objetivos Especificos

e Aplicar herramientas de sistemas de informacién geografica (SIG), para
georreferenciar eventos amenazantes atendidos por SURYT en el area de
jurisdicciéon de la CDMB.

e Desarrollar el seguimiento técnico para el cumplimiento de las Acciones
Judiciales relacionadas con la gestion del riesgo, interpuestas a la CDMB y bajo la
responsabilidad de la SURYT.

e Realizar la actualizacion del inventario de obras de estabilizacion ejecutadas por

la CDMB como insumo para generar el proyecto de mantenimiento.

2. Marco Referencial

2.1 Marco Tedrico

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
(CDMB), establecida conforme a la Ley 99 de 1993, es un ente publico autobnomo. Su trabajo se
centra en la administracion ambiental y en la gestion de los recursos naturales renovables en su
area de influencia, fomentando un crecimiento sostenible en linea con las politicas dictadas por
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Este organismo engloba territorios
que tienen similitudes geograficas, ya sea debido a su ecosistema o a su unidad geopolitica,
biogeografica o hidrogeografica. Los municipios de Soto Norte (California, Charta, Matanza,
Surata y Vetas) estdn dentro de su jurisdiccion, asi como nueve municipios de la provincia
Metropolitana (Bucaramanga, El Playon, Floridablanca, Giron, Lebrija, Rionegro, Piedecuesta y
Tona) [1]. La Asamblea Corporativa, conformada por los representantes de estas localidades

junto con la Gobernacion de Santander, constituye el maximo 6rgano de gobierno de la CDMB.
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En 1965, especificamente el 2 de octubre, se establecié la CDMB como respuesta a los
desafios ambientales que enfrentaba la region. Su objetivo inicial se centr6 en abordar los
problemas de erosion que afectaban el flanco occidental de la meseta. Para cumplir este
proposito, se implementd un programa integral que abarcaba diversas estrategias: la adquisicion
de terrenos destinados al aislamiento, el desarrollo de una via perimetral, iniciativas de
reforestacion, la optimizacion del sistema de alcantarillado, el manejo de vertimientos, la
adecuacion de cauces hidricos y el reforzamiento de taludes [2]. Estas actividades se alinearon
con el marco normativo ambiental emergente que Colombia comenzo6 a desarrollar durante los
afos sesenta.

La Ley 99 de 1993, que surgié como consecuencia de la Constitucion de 1991,
transformé la gestion ambiental en Colombia al crear el Ministerio del Medio Ambiente y
establecer el Sistema Nacional Ambiental (SINA), ademads de reestructurar todo el sector publico
dedicado a la proteccion ambiental y manejo de recursos naturales renovables. En este marco
legal, se transformé la CDMB en una Corporacién Autonoma Regional, extendiendo su area de
influencia hasta incluir la parte alta y media de la cuenca del rio Lebrija y El Playon, cubriendo
un territorio que comprende trece municipios [3]. Esta entidad agrupa territorios que comparten
nexos ecoldgicos, geograficos, geopoliticos, biogeograficos e hidrogeograficos comunes. Sus
responsabilidades principales incluyen la supervision y administracion de recursos naturales
renovables mediante procesos de evaluacion y monitoreo, ademas de la gestion territorial desde
una perspectiva ambiental. La corporacién también asume responsabilidades en la prevencion y
manejo de desastres. Su funcionamiento se organiza a través de cuatro subdirecciones

principales: una dedicada a la evaluacion y control ambiental, otra enfocada en la gestion y oferta
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de recursos ambientales, una tercera que se ocupa de la planificacion y ordenamiento integral del
territorio, y una ultima centrada en la gestion de riesgos y seguridad territorial.

Mision

La Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —
CDMB, es un ente corporativo de cardcter publico, creada por ley, encargada de la ejecucion de
las politicas, planes, programas y proyectos en materia de ambiente, recursos naturales
renovables y cambio climatico, aplicando las disposiciones legales vigentes sobre su disposicion,
administracion, manejo y aprovechamiento. [3]

Vision

En el afio 2031, la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga - CDMB, sera una entidad de referencia por su gestion ambiental eficiente y eficaz

en su jurisdiccion, contribuyendo a la proteccion de la vida de hoy y garantizando la del mafiana.

[3]

2.2 Marco conceptual

. Fenémenos naturales

Los fendémenos naturales son procesos o eventos fisicos, quimicos o bioldgicos que
ocurren en la naturaleza sin intervencion humana. Estos pueden clasificarse en diferentes

categorias segun su origen:

Hidrometeorologicos: Incluyen tormentas tropicales, huracanes, tornados,
inundaciones, sequias y olas de calor o frio.
- Geologicos: Comprenden terremotos, erupciones volcdnicas, tsunamis y

deslizamientos de tierra.
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- Biologicos: Se refieren a epidemias y plagas que afectan a seres vivos.

Es importante distinguir entre fenomenos y desastres naturales. Un fendmeno natural se
convierte en desastre cuando impacta negativamente a las sociedades humanas, causando
pérdidas de vidas, dafios materiales y alteraciones en el medio ambiente. La vulnerabilidad de
una comunidad y su capacidad de respuesta determinan la magnitud del desastre. Comprender la
naturaleza y clasificacion de estos fendmenos es esencial para desarrollar estrategias de
prevencion y mitigacion, minimizando asi su impacto en las poblaciones humanas [7].

. Movimiento en masa

Equivale a definiciones como procesos de remocion en masa, fendémenos de remocion en
masa, deslizamientos o fallas de taludes y laderas. La terminologia y clasificacion de
movimientos en masa para este documento es conforme a la Guia para la evaluacién de
amenazas por movimientos en masa propuesta por el Proyecto Multinacional Andino (PMA),
adoptada por Colombia (PMA: GCA, 2007), en la que movimientos en masa incluye todos
aquellos movimientos ladera abajo de una masa de roca, de detritos o de tierras por efectos de la

gravedad [6].

. Vulnerabilidad

Vulnerabilidad es Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que
un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios
de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales,
econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos [6].

. Erosion
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La erosion consiste en una pérdida gradual de los materiales que constituyen el suelo, al
ser arrastradas las particulas tras ser disgregadas y arrancadas de los agregados y terrones, a
medida que van quedando en la superficie. La erosion del suelo es un fenémeno natural. Todos
los paisajes naturales estan sujetos en mayor o menor medida a procesos erosivos. Estos procesos
se caracterizan por ser relativamente lentos e intermitentes, aunque recurrentes a lo largo de
sucesivos afios [12].

. Avenidas torrenciales

Los flujos torrenciales se describen como una mezcla de agua y sedimentos en diferentes
proporciones, que se desplazan rapidamente a lo largo de cauces en cuencas pequefias y de
montafa, generando tiempos de respuesta muy cortos

para la toma de acciones por parte de la poblacion localizada en las zonas bajas

inundables [8].

. Hidrologia

La hidrologia es parte de las ciencias ambientales; estudia el agua, su ocurrencia,
circulacion y distribucion en la superficie terrestre, sus propiedades fisicas y quimicas, ademas
de su relacion con el medio ambiente, incluyendo a los seres vivos [9].

. Inundacion

Una inundacién se define como la acumulacion temporal de agua en areas que
normalmente estadn secas. Este fenomeno puede ser causado por diversos factores, como lluvias
intensas, desbordamiento de rios, deshielo rapido, rotura de presas o diques, y marejadas

ciclonicas en zonas costeras. Segun el Glosario Internacional de Hidrologia de la Organizacion
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Meteorologica Mundial y la UNESCO (1974), una inundacién es un "aumento del agua por
arriba del nivel normal, que puede causar anegamiento" [12].

. Inspeccion visual

La inspeccion visual en obras es un proceso fundamental en la construccion que consiste
en examinar visualmente los elementos estructurales y no estructurales de una edificacion para
identificar posibles defectos, deterioros o desviaciones respecto a las especificaciones técnicas
establecidas [10]. Este método permite detectar anomalias que podrian comprometer la seguridad
y funcionalidad de la obra, facilitando la implementacién de medidas correctivas oportunas. El
Instituto Nacional de Vias de Colombia (Invias) ha desarrollado el "Manual para la Inspeccion
Visual de Obras de Estabilizacion", que recopila experiencias y metodologias para la evaluacion
visual de obras de estabilizacion de taludes y estructuras relacionadas. Este documento destaca la
importancia de la inspeccion visual como herramienta para garantizar la calidad y durabilidad de
las obras civiles. En resumen, la inspeccion visual en obras es una practica esencial que
contribuye al control de calidad y seguridad en proyectos de construccion, permitiendo

identificar y corregir a tiempo posibles fallas o deficiencias en las estructuras [11].

3. Metodologia

Para iniciar la practica empresarial se recibidé una induccidon en donde se realizaron
actividades de reconocimiento en la empresa, para tener claridad en tramites administrativos,
conocimientos sobre las subdirecciones, organizacion de la entidad y la normatividad juridica y
técnica, en donde transcurrid aproximadamente una semana. Durante la ejecucion de todas las

actividades desarrolladas en la practica se contd con el acompafiamiento de los profesionales
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especialistas en cada area, ademas la supervision del tutor empresarial que fue la guia en el
proceso de aprendizaje en el &mbito laboral.
3.1 Fase 1. Recoleccion de datos y aplicacion de estos en sistemas de informacion
geografica (SIG) para georreferenciar eventos amenazantes en el area de jurisdiccion de la
CDMB.
3.1.1 Recoleccion y estructuracion de datos espaciales

Se realiz6 el andlisis de los datos presentados en la base de datos SINCA, en donde se
encuentran todas las normativas técnicas, ambientales y juridicas de las que se rige la empresa.
Ademas, alli se encuentran todos los datos de las diferentes visitas que se han realizado desde el
afio 2001, Esta informacion es fundamental, ya que se puede verificar si ya se han atendido
visitas y que antecedentes se tienen de estas. Todos estos datos son de vital importancia en el
momento de tomar decisiones. Los datos de las coordenadas son claves y necesarios para el
cumplimiento de los objetivos, ya que estos permiten ubicarse con ayuda de diferentes softwares
como Google earth o Google maps.

Los datos recolectados en campo se guardan en la base de datos del sistema SYNCA
(véase figura 1) en donde encontramos coordenadas, numero de radicado, la solicitud que realizo
el usuario, el concepto técnico que realizan los profesionales encargados, luego la respuesta que
tiene la corporacidon con este usuario, entre otros. Con el fin de tener un registro especifico en
todos los lugares visitados, observar en que zonas se repiten diferentes fendmenos y estudiar la

razon de dichos fenomenos.
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Figura 1.
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Nota. SINCA es la base de datos que utiliza la empresa desde el afio 2012, en donde se encuentra toda la
informacion de esta misma, por lo que es de uso exclusivo por el tratamiento de datos.
3.1.2 Aplicacion de Sistemas de Informacion Geogrdfica (SIG) para la Georreferenciacion de
Eventos Amenazantes

Se implementaron herramientas de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) con el fin
de georreferenciar y sistematizar la ubicacion de los eventos amenazantes atendidos por la
Subdireccion de Recursos Naturales y Gestion del Riesgo (SURYT) en el area de jurisdiccion de

la CDMB. La integracion de estas herramientas permitio fortalecer el andlisis espacial de la
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informacion técnica disponible, optimizar los procesos de seguimiento, y generar insumos

cartograficos de apoyo a la toma de decisiones institucionales en materia de gestion del riesgo.

Para el desarrollo de esta actividad se empled el software QGIS como plataforma

principal de procesamiento y visualizacion geoespacial. Inicialmente, se realiz6 la descarga de

los registros historicos de visitas técnicas almacenados en el sistema interno SINCA, obteniendo

bases de datos en formato tabular en Excel (ver figura 2), las cuales contenian informacion

relevante de cada visita desde el afio 2001, tales como: coordenadas geograficas, municipio de

localizacién, fecha de la visita, motivo de la inspeccidon, funcionario responsable, y tipo de

fendmeno identificado.

Figura 2.

Datos exportados desde SINCA a Excel

ANO

[Documentc* FECHA INFORME| FECHA VISITA MUNICIPIO BARRIO/FINCA/IDIRECCION VEREDA X Y z TIPO DE FENOMENO SUBTIPO DE FENOMENO

x - - - - - - - -
2022 12-Dec-22 7-Dec-22 BUCARAMANGA NiA RETIRC CHIQUITO |  -73.10488667 7.137313889 1088 COMBINADO COMBINADG
2022 6-Dec-22 5-Dec-22 BUCARANANGA Aseniamienio Manzana 10 URBANO 7312269444 7.004566667 PROCESOS EROSIVOS EROSION SUPERFICIAL
2022 5-Dec-22 BUCARAMANGA | Barrio Granjas de Julio Rincén URBANO -73.11973056 7.081085111 899 INUNDACION SOCAVACION LATERAL
2022 5-Dec-22 30-Now-22 BUCARAMANGA Barrio Buenos Aires URBANO -73.09866944 7.13225 MOVIMIENTC EN MASA FLUJO
2022 22-Nov-22 22-Now-22 BUCARANANGA Barrio La Gloria URBANO -73.13575556 7.120091667 PROCESOS EROSIVOS EROSION SUPERFICIAL
2022 22-Nov-22 18-Now-22 BUCARAMANGA | C-RDieciiento Carceiari de URBANO -73.10508333 7.100372222 1008 COMBINADO COMBINADG
Mueres CPMSM DE

2022 16-Now-22 BUCARANANGA Conjuno Las Margarias URBANO 73.10001111 7.106313889 896 COMBINADO COMBINADO
2022 15-Nov-22 11-Now-22 BUCARAMANGA | Aseniamienio Puenie Nariic URBANO 31311111 7.097027778 814 INUNDACION SOCAVACION LATERAL
2022 11-Now-22 BUCARAMANGA Conjunio Las Margarias URBANO -73.14687222 7.154447222 921 COMBINADO COMBINADG
2022 10-Nov-22 BUCARANANGA Urbanizacikn Serrezuela 1 URBANO -Ta.13122222 7.095861111 963 INUNDACION INUNDACICON
2022 3-Nov-22 BUCARANANGA Conjuno Las Margarias URBANO -73.13286111 7.095638889 900 COMBINADO COMBINADO

Luego de analizar los datos contenidos en el archivo de Excel, se agregd la informacion

de cada municipio al software QGIS, anadiendo cada hoja como un archivo de texto delimitado

por tabulaciones (ver figura 3). Durante este proceso, se identificaron algunos errores en la
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ubicacion de ciertos puntos, los cuales se atribuyen, en su mayoria, a coordenadas incorrectas.
Estos errores pueden deberse a fallos en la digitacidon manual o a una posible mala calibracion de

los equipos utilizados para el levantamiento de la informacion geogréfica.

Figura 3.

Datos de Excel ariadidos en Qgis
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Posteriormente, se procedid a la depuracion y organizacion de la base de datos,
segmentando la informacién por municipio. Cada conjunto de datos fue validado
geograficamente mediante herramientas de apoyo como Google Earth, verificando que las
coordenadas consignadas en el registro correspondieran efectivamente al sitio inspeccionado en

campo. En aquellos casos donde se identificaron inconsistencias espaciales, se realizaron los
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ajustes correspondientes tanto en la base de datos como en el registro maestro del SINCA,

garantizando la precision de la informacion espacial.

Figura 4.

Correccion de errores en el software Qgis
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3.2 Fase 2. Seguimiento técnico para el cumplimiento de Acciones Judiciales relacionadas
con la gestion del riesgo.

3.2.1 Revision y anadlisis de las Acciones Judiciales interpuestas a la CDMB en materia de
gestion del riesgo

Se llevaron a cabo actividades orientadas a dar cumplimiento técnico a los
requerimientos legales establecidos en acciones judiciales interpuestas contra la Corporacion
Autéonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), especificamente en
el ambito de la gestion del riesgo.

En primera instancia, se realizé una induccion tematica sobre las Acciones Judiciales, en
la cual se explico su definicion, naturaleza juridica y relevancia dentro del rango de accidon
institucional de la CDMB. Posteriormente, se facilitdo un listado de acciones judiciales vigentes
relacionadas con temas de riesgo, las cuales fueron objeto de revision y andlisis individual, con
el fin de identificar sus antecedentes, requerimientos técnicos y estado de cumplimiento.

Las acciones judiciales se clasificaron segun su tipo de atencion: en algunos casos, se
respondid mediante la elaboracién de memorandos técnicos que recopilaban y exponian estudios
previos realizados por la entidad en las zonas afectadas, como evidencia del cumplimiento de
medidas de mitigacién. En otros casos, cuando el riesgo seguia presente o el juez daba
instrucciones especificas —como hacer visitas periodicas, reuniones técnicas 0 nuevos
estudios—, fue necesario volver al lugar para revisar como estaba el terreno y determinar qué

tanto era necesario intervenir
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3.2.2 Ejecucion de visitas técnicas a los sitios objeto de las Acciones Judiciales

Durante el desarrollo de la practica empresarial se efectuaron visitas de inspeccion visual
a diversas zonas dentro de la jurisdiccion de la CDMB, como parte integral de la gestion del
riesgo de desastres. La inspeccion visual constituye una metodologia esencial dentro del analisis
preliminar de estabilidad, dado que permite obtener informacidn directa y cualitativa sobre las
condiciones geotécnicas, hidraulicas, estructurales y ambientales de las areas evaluadas. A través
de la observacidn sistemdtica en campo, es posible identificar manifestaciones superficiales de
inestabilidad, presencia de movimientos de masa, procesos erosivos activos, deterioro de obras
de control, obstrucciones en sistemas de drenaje, deformaciones, agrietamientos o cualquier
evidencia que sugiera vulnerabilidad estructural o funcional.

Durante la visita, el objetivo principal fue observar la situaciéon encontrada y analizar el
problema presentado por el usuario, con el fin de emitir posteriormente un concepto técnico
acompafiado de un informe, en el cual las conclusiones y recomendaciones constituyeron el
aspecto mas relevante para brindar una respuesta rapida al problema identificado.

En primer lugar, las visitas se atendieron de acuerdo con el nivel de importancia asignado
por la corporacion. Por lo general, aquellas relacionadas con acciones judiciales se priorizaban
en funcion de su antigiiedad, dado que, al tratarse de procesos legales, solian prolongarse en el
tiempo debido a las demoras en las respuestas de los entes implicados y de los usuarios que

interponian dichas acciones.
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Se aplico el método de inspeccion visual, registrando como evidencias las coordenadas
del sitio mediante el uso de un dispositivo GPS (ver figura 5).
Figura 5.

GPS utilizado en visitas
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Se realiz6 una hoja de vista con la finalidad de dejar constancia de la realizacion de esta
misma, en este documento se registré la situacion reportada por los usuarios, sefialando si
representaba algln tipo de riesgo y describiendo el estado general del lugar. Asimismo, los datos

consignados en ella resultaron esenciales para la elaboracion del informe técnico.

Figura 6

Hoja de visita

Nota. Hoja de visita que se entrega al usuario y la empresa guarda una copia.
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La informacion recopilada durante estas inspecciones constituye un insumo técnico
primario que permite establecer el estado actual de las obras de estabilizacion previamente
ejecutadas por la Corporacion, evaluar su desempefio funcional frente a las amenazas presentes,
y priorizar requerimientos de mantenimiento, rehabilitacion o reforzamiento. Este proceso de
verificacion de campo es indispensable para sustentar diagnosticos técnicos, actualizar bases de

datos institucionales y soportar la formulacion de proyectos orientados a la reduccion del riesgo.

Figura 7.

Obra de mitigacion

Dentro del desarrollo de la practica empresarial en SURYT de la CDMB, se abord¢ el

seguimiento técnico de diferentes tipos de acciones judiciales que comprometen la labor
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institucional en materia de gestion del riesgo. En el transcurso de esta practica, se prestd especial
atencion a las acciones populares, por su alta incidencia en los procesos judiciales que buscan
proteger derechos colectivos, asi como a la atencion de solicitudes ciudadanas mediante el

sistema de PQR, que también demandan acciones técnicas similares por parte de la entidad.

3.2.3 Ejecucion de visitas técnicas en atencion a Acciones Populares

Dentro de las actividades desarrolladas durante la practica empresarial, se atendieron
visitas de inspeccion visual derivadas de procesos judiciales instaurados mediante acciones
populares. En este contexto, la CDMB, como autoridad ambiental y entidad competente en la
gestion del riesgo en su jurisdiccion, tiene la obligacion de atender los requerimientos judiciales
asociados a estas acciones, realizando las verificaciones técnicas necesarias sobre el terreno. Este
tipo de visitas estan orientadas a evaluar las condiciones fisicas, geotécnicas, hidrologicas y
ambientales del area objeto de la accion, con el propdsito de elaborar informes técnicos de
gestion del riesgo que sirvan como soporte probatorio dentro de los respectivos procesos

judiciales.

Durante estas visitas, se recopilaron evidencias de campo mediante registros fotograficos
como se observa en la siguiente figura, levantamiento de informacion descriptiva y
observaciones técnicas que permitieron identificar posibles factores de amenaza, vulnerabilidad
o exposicion presentes en el drea evaluada. La informacién obtenida fue posteriormente
analizada para establecer un diagndstico preliminar de la situacion, formulando conclusiones
técnicas y recomendaciones orientadas a mitigar o prevenir los posibles escenarios de riesgo

identificados.
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Figura 8.

Visita de accion popular

3.2.4 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) relacionadas con la gestion del riesgo

De manera paralela al seguimiento de acciones judiciales, también se realizaron
actividades técnicas en respuesta a Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) presentados por
ciudadanos ante la CDMB. Este sistema garantiza la participacion ciudadana, la transparencia
institucional y el ejercicio del control social sobre la gestion publica, obligando a las entidades a

brindar respuesta oportuna conforme a los términos establecidos en la normatividad vigente.
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Figura 9

Visita atendiendo POR

La Subdireccion de Gestion del Riesgo SURYT es la encargada de atender los PQR
relacionados con el riesgo que puedan representar diferentes fendmenos naturales para la
comunidad. La atencion técnica a estos casos se realiza principalmente mediante visitas de
inspeccion ocular, similares a las ejecutadas en las acciones judiciales. Durante estas visitas se
evaluan las condiciones del terreno, se recopila evidencia fotografica y se documentan las
observaciones relevantes que permitan valorar la existencia de amenaza o vulnerabilidad. Los
resultados de estas inspecciones se consignan en informes técnicos de gestion del riesgo, en los
cuales se plantean conclusiones y posibles lineas de accidon para reducir el riesgo o gestionar

adecuadamente la situacion reportada.
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3.3 Fase 3. Actualizacion el inventario de obras de estabilizacion que permite evaluar
posibles dafios y el requerimiento de mantenimiento.

Como parte de las actividades desarrolladas durante la practica empresarial en SURYT de
la CDMB, se llevé a cabo un proceso de actualizacion del inventario institucional de obras de
estabilizacion. Esta labor tuvo como finalidad generar informacion técnica precisa y actualizada
que sirviera como insumo para la formulacion de proyectos de mantenimiento y la planificacion
estratégica de futuras intervenciones orientadas a la mitigacion estructural del riesgo por
fendmenos de remocidn en masa en la jurisdiccion de la entidad.

Las actividades iniciaron con la revisién y andlisis documental de los antecedentes
técnicos disponibles en las bases de datos institucionales, lo cual permitié contextualizar
historicamente cada obra registrada. Se identificaron aspectos como su ubicacion, caracteristicas
constructivas, condiciones geotécnicas y morfologicas del entorno, asi como las propiedades de
los eventos de inestabilidad que motivaron su ejecucion. Esta fase preliminar fue esencial para
definir los criterios técnicos de inspeccidon y para planificar de manera eficiente las visitas de
campo.

Posteriormente, se realizaron visitas técnicas de inspeccion visual a un conjunto
representativo de obras de estabilizacion previamente ejecutadas por la CDMB. Estas
intervenciones, que incluyen muros de contencion, pantallas, sistemas de drenaje, cunetas y
estructuras disipadoras de energia, son fundamentales para contener o controlar procesos de
inestabilidad en laderas y taludes, contribuyendo a reducir las condiciones de amenaza y
vulnerabilidad en zonas susceptibles. Durante las inspecciones, se aplico un enfoque técnico de
evaluacion sistematica mediante observacion directa y registro detallado de variables relevantes

para el diagnostico estructural y funcional de las obras.
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Figura 10.

Seguimiento de obra

Entre los aspectos evaluados se incluyeron la integridad estructural de los elementos,
presencia de deformaciones, agrietamientos, asentamientos diferenciales, signos de socavacion o
erosion, obstruccion de sistemas de drenaje, acumulacion de residuos solidos y afectaciones por
accion antropica. Cada una de estas condiciones se registro con fotografias, levantamiento de
coordenadas geograficas y fichas técnicas estandarizadas, permitiendo consolidar un diagnostico
detallado del estado actual de las obras.

Cabe recordar que Previo al trabajo de campo, se realizd una revision documental
exhaustiva de los antecedentes disponibles para cada obra, incluyendo planos, memorias

técnicas, registros fotograficos historicos y fichas técnicas institucionales. Este andlisis se realizo
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para contextualizar las condiciones geomorfoldgicas del sitio, las caracteristicas constructivas de
las intervenciones y los procesos de inestabilidad que motivaron su ejecucion.
Figura 11

Visita seguimiento de obras

Durante las visitas técnicas se aplico una metodologia de inspeccion visual y diagnostico
estructural, orientada a identificar signos de deterioro, pérdida de funcionalidad o afectaciones
relevantes. Se evaluaron variables como integridad estructural de muros de contencidn, pantallas
ancladas, canales de drenaje, cunetas disipadoras y otros elementos estabilizadores; asi como la
presencia de agrietamientos, deformaciones, asentamientos diferenciales, erosion activa,
obstrucciéon de drenajes, crecimiento de vegetacion no controlada y afectaciones por uso

antréopico.
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Figura 12

Visita obra centro abastos

4. Resultados.

El desarrollo de la practica empresarial en SURYT de la CDMB gener6 una serie de
resultados técnicos desde la aplicacion de las actividades descritas en la metodologia. Estas
actividades se organizaron en torno a tres ejes fundamentales: la aplicacion de herramientas de
Sistemas de Informacion Geografica (SIG) para la georreferenciacion de eventos amenazantes, la
ejecucion de visitas técnicas en respuesta a acciones judiciales y solicitudes ciudadanas, y la
evaluacion técnica de obras de estabilizacion existentes como base para la planificacion de su

mantenimiento.
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Tabla 1

Visitas realizadas

38

Tipo de Visita fecha Municipio Barrio Fenémeno Actividad
Seguimiento  10/06/2025 Bucaramanga Don Bosco Deslizamiento Informe técnico
de obras
Accion 27/05/2025  Lebrija Zonarural  Conectividad  Informe técnico
popular interrumpida
PQR 22/05/25 Floridablanca Lacumbre  Socavacion Oficio de respuesta
Seguimiento  09/06/2025  Gir6n Centro Actualizacion  Informe técnico
de Obras abastos inventario de
obra

Accion 11/06/2025 Piedecuesta =~ Zona rural Deslizamiento Informe técnico
popular Curos
Accion 15/06/2025 Bucaramanga Cabecera Inundacion Informe técnico
popular
PQR 16/05/2025  Bucaramanga Campo Socavacion y Oficio de respuesta

hermoso deslizamiento
Accion 12/07/2025 Bucaramanga Café¢ Cerramiento Informe técnico
popular Madrid
Seguimiento  31/07/2025 Bucaramanga Lizcano I Deslizamiento  Actualizacion
de obras inventario de obra
Accion 05/08/2025 Bucaramanga San Deslizamiento  Informe técnico
popular Gerardo
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La informacion recolectada y validada permitid mejorar la representacion cartografica
volviéndose mds precisa en los puntos de eventos amenazantes registrados, categorizados segun
tipo de fendmeno, ubicacion territorial y frecuencia de ocurrencia, como se puede observar en la
tabla 1, en donde el tipo de fendémeno de mayor repeticion en el periodo de practica en la CDMB
fueron los deslizamientos.

4.1 Resultados de la Georreferenciacion de Eventos Amenazantes mediante SIG

Como resultado de la aplicacion de los Sistemas de Informacion Geografica (SIG)
durante la practica empresarial, se complemento la base de datos geoespacial ya existente, la cual
integra las visitas técnicas realizadas por la SURYT en los trece municipios bajo jurisdiccion de
la CDMB, gracias a las visitas que se realizaron durante el tiempo de la practica y a la precisa
correccion de puntos, coordenadas y demas errores que se encontraron en dicha base de datos

En la tabla 2 se observa la cantidad de tiempo que requirié cada actividad en esta fase de
la practica empresarial cumpliendo con el tiempo aproximado que se plante6 en el plan al inicio

de este proceso.
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Tabla 2

Actividades para dar cumplimiento a la primera fase del plan

Fase 1. recoleccion de datos y aplicacion en Duracion de actividad

sistemas de informacion geografica

1.1 Vinculacién a la empresa 1 semana
1.2 Anélisis Base de datos SINCA 2 semanas
1.3 Exportar datos del SINCA a Excel 1 semana
1.4 Exportar datos de Excel al software Qgis 2 semanas
1.5 Identificar errores 1 semana
1.6 correccion de errores 1 semana
1.7 Anadir nueva informacion 3 semanas
1.8 Elaboracion y entrega del producto final 4 semanas

El producto cartografico obtenido constituye un insumo técnico de alto valor para la
planificacion de futuras intervenciones, permitiendo priorizar zonas criticas, optimizar la
asignacion de recursos para mantenimiento de obras de estabilizacion y respaldar técnicamente
los procesos de seguimiento y control institucional. Asimismo, la disponibilidad de esta
informacion georreferenciada actualizada fortalece la capacidad de respuesta de la entidad ante
eventuales solicitudes judiciales, administrativas o de planificacion estratégica dentro del

contexto de la gestion integral del riesgo.
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Figura 13.

Mapa de visitas
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4.2 Inspecciones visuales en atencion a Acciones Populares y PQR

Como resultado del desarrollo de las actividades de inspeccion visual realizadas durante
la practica empresarial, se obtuvo informacién técnica valiosa producto de las visitas atendidas
en el desarrollo de acciones populares, PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos) y el seguimiento de
obras de estabilizacion ejecutadas previamente por la CDMB.

En cumplimiento del objetivo orientado al seguimiento técnico de acciones judiciales
interpuestas a la CDMB, se realizaron multiples visitas de campo en respuesta a requerimientos
derivados de acciones populares y solicitudes ciudadanas (PQR). Estas inspecciones permitieron
verificar in situ las condiciones geotécnicas, hidraulicas y estructurales de los sitios objeto de las

reclamaciones judiciales o administrativas.

Tabla 3

Actividades para dar cumplimiento a la segunda fase del plan

Fase 2. Seguimiento técnico para el Duracion de actividad

cumplimiento de acciones judiciales

2.1 asignacion de acciones judiciales 1 semana

2.2 contextualizacion con la lectura de antecedentes 1 semana

2.3 programacion Visitas 1 semana

2.4 Visitas de acciones populares 12 semanas
2.5 Visitas para atender PQR 10 semanas
2.6 Elaboracion de informes técnicos 14 semanas

Durante las visitas se documentaron condiciones de amenaza activa tales como

deslizamientos incipientes, procesos erosivos, obstruccion de drenajes superficiales, socavacion
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de taludes y presencia de infiltraciones superficiales y subterraneas. La informacién recopilada
sirvio de soporte técnico para la elaboracion de informes de gestion del riesgo que fueron
entregados como insumo a los procesos juridicos correspondientes, aportando evidencia objetiva
sobre el estado de las areas evaluadas, la magnitud de las afectaciones y las recomendaciones
técnicas orientadas a mitigar los riesgos identificados.

Este proceso permitié fortalecer la capacidad institucional para atender de manera
oportuna y técnicamente fundamentada los requerimientos judiciales relacionados con la gestion
del riesgo, garantizando el respaldo técnico necesario en la atencion de las acciones populares,
las PQR y demas actuaciones derivadas de la participacion ciudadana.

En el desarrollo de estas actividades, las visitas de inspeccion visual aportan evidencia
técnica que respalda los procesos de evaluacion institucional tanto en la atenciéon de
requerimientos juridicos relacionados con eventos de riesgo, como en la actualizacion de la
informacion técnica de las intervenciones ejecutadas en el territorio. Este trabajo de campo
fortalece la capacidad operativa de la entidad para planificar intervenciones de mantenimiento y
sustentar técnicamente las actuaciones administrativas y judiciales que se deriven de los procesos
de gestion del riesgo. En este contexto, las inspecciones visuales no solo constituyen una
actividad operativa, sino que representan un componente clave dentro del ciclo de gestion
integral del riesgo, aportando informacion esencial para la toma de decisiones, la planificacion
estratégica de intervenciones correctivas o preventivas, y el fortalecimiento de los procesos

institucionales de evaluacion y seguimiento técnico.
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4.3. Actualizacion del inventario de obras en el area de jurisdiccion de la CDMB

Se llevo a cabo una campana técnica de inspeccion orientada a actualizar el inventario
institucional de obras de estabilizacion ejecutadas por la CDMB en los diferentes municipios
bajo su jurisdiccion. Esta actividad tuvo como propdsito evaluar el estado actual de las
estructuras construidas como parte de las estrategias de mitigacion estructural del riesgo por
fenémenos de remocién en masa, y generar insumos técnicos que permitieran sustentar la

formulacion de un plan de mantenimiento progresivo y eficiente.

Tabla 4

Actividades realizadas para dar cumplimiento a la tercera fase del plan

Fase 3. Actualizacion del inventario de obras Duracion Actividad

de estabilizacion

3.1 asignacion de obras en el area de jurisdiccion 1 semana
de la CDMB

3.2 Definir la ruta de visita segtn los criterios de 1 semana
riesgo que atraviesan las obras

3.3 contextualizacién leyendo antecedentes de 1 semana
visitas realizadas anteriormente

3.4 Visitas de obras 10 semanas
3.5 Realizar informes técnicos 11 semanas
3.6 Recomendaciones para el mantenimiento de 1 semana

obras
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El resultado de este proceso no solo permiti6 identificar necesidades puntuales de
limpieza, rehabilitacion o mantenimiento correctivo, sino que también fortalecido el acervo
técnico institucional de la CDMB. La informacion recopilada contribuye a la consolidacion de
una base de datos georreferenciada y confiable, que respalda la toma de decisiones estratégicas y
facilita la formulacion de proyectos enfocados en la conservacion y mejora del desempefio de las
obras existentes frente a fendmenos de remocidén en masa.

Los resultados fueron documentados mediante fichas técnicas estandarizadas que
incluyeron la localizacion geografica, evidencia fotografica, descripcion de patologias
encontradas y nivel de riesgo asociado. Con base en esta informacion, se establecid un sistema
de priorizaciéon de mantenimiento, fundamentado en criterios técnicos como la funcionalidad
residual de la estructura, la severidad de los dafios y la exposicion de la poblacion aledana.

Este diagndstico técnico y funcional actualizado permite a la entidad tomar decisiones
fundamentadas sobre la programacion de obras de mantenimiento, optimizando el uso de los
recursos disponibles y garantizando la prolongacion de la vida util de las estructuras existentes.
Ademas, fortalece la capacidad institucional para planificar acciones preventivas, responder a
eventos emergentes y sustentar técnicamente los procesos de inversion publica en el contexto de

la gestion del riesgo a nivel territorial.

5. Hallazgos

En la primera fase de la practica se logré representar espacialmente de manera precisa la
totalidad de las visitas técnicas realizadas dentro del area de jurisdiccion de la CDMB,

consolidando asi una base cartografica de eventos georreferenciados.
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Para la segunda fase las actividades permitieron conocer de forma practica el
procedimiento técnico juridico que la CDMB implementa para dar respuesta a las Ordenes
judiciales, asi como los criterios utilizados para priorizar y planificar acciones con referencia en
la gestion del riesgo. También en el transcurso de estas actividades, las visitas de inspeccion
visual aportan evidencia técnica que respalda los procesos de evaluacion institucional tanto en la
atencion de requerimientos juridicos relacionados con eventos de riesgo, como en la
actualizacion de la informacion técnica de las intervenciones ejecutadas en el territorio. Este
trabajo de campo fortalece la capacidad operativa de la entidad para planificar intervenciones de
mantenimiento y sustentar técnicamente las actuaciones administrativas y judiciales que se
deriven de los procesos de gestion del riesgo. En este contexto, las inspecciones visuales no solo
constituyen una actividad operativa, sino que representan un componente clave dentro del ciclo
de gestion integral del riesgo, aportando informacion esencial para la toma de decisiones, la
planificacion estratégica de intervenciones correctivas o preventivas, y el fortalecimiento de los
procesos institucionales de evaluacion y seguimiento técnico.

Y en la tercera fase se identificaron patologias recurrentes como el crecimiento
descontrolado de vegetacion arbustiva o arbdrea sobre las estructuras, deterioro o ausencia de
dispositivos disipadores de energia, e infiltraciones superficiales que favorecen la pérdida
progresiva de material en taludes y estructuras de contencion.

Con base en el analisis técnico de los hallazgos, se establecid un sistema de priorizacion
para intervenciones de mantenimiento, fundamentado en criterios asociados al nivel de riesgo
potencial, la funcionalidad residual de cada estructura y la posible afectacion a comunidades

cercanas. Este enfoque permitié optimizar la asignacién de recursos institucionales y establecer
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un plan de atencion progresiva que garantice la sostenibilidad de las acciones de estabilizacion a

mediano y largo plazo.

6. Conclusiones

El desarrollo de la practica empresarial en la Subdireccion de Gestion del Riesgo y
Seguridad Territorial (SURYT) de la CDMB permitié alcanzar de manera efectiva los objetivos
planteados en el plan de trabajo, en concordancia con la justificacion del proyecto, orientada a
fortalecer la gestion institucional del riesgo mediante la asistencia técnica en campo, la
sistematizacion de informacion territorial y la generacion de productos técnicos de valor
estratégico.

Se cumplié el objetivo planteado de aplicar herramientas de sistemas de informacion
geografica (SIG) para georreferenciar eventos amenazantes atendidos por SURYT, generando
productos técnicos que no solo fortalecen el control y seguimiento institucional de las
intervenciones realizadas, sino que también facilitan el andlisis espacial de patrones de
ocurrencia, priorizacion territorial de zonas criticas y planificacion estratégica de acciones
preventivas o correctivas. Ademas, la consolidacion de esta informacion espacial resulta clave
para la formulacion de proyectos técnicos, la atencion de requerimientos institucionales y el
fortalecimiento de los procesos de gestion del riesgo en el territorio.

A partir del andlisis cualitativo y técnico de la informacién recolectada durante las visitas
de inspeccidn, se elaboraron informes especializados sobre condiciones de amenaza y riesgo en
diversos puntos del territorio. Estos informes fueron resultado de dos lineas de trabajo
complementarias: por un lado, las inspecciones visuales en atencion a acciones populares y PQR,

mediante las cuales se documentaron condiciones de riesgo geotécnico que comprometian la
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seguridad de comunidades locales; por otro, el seguimiento técnico a obras de estabilizacion
ejecutadas previamente por la CDMB, lo cual permiti6 actualizar el inventario institucional y
priorizar estructuras con mayor necesidad de mantenimiento.

Cada uno de estos procesos aportd insumos concretos: la georreferenciacion de nuevas
visitas fue integrada a la base de datos institucional y representada cartograficamente en un
sistema SIG construido en QGIS; los informes técnicos derivados de las visitas judiciales fueron
entregados como soporte en procesos administrativos y legales; y el diagnostico estructural de
las obras estabilizadoras resulté en un inventario técnico actualizado, clasificado por tipo de
afectacion y nivel de prioridad de intervencion.

Desde el punto de vista formativo, la experiencia ayudd a desarrollar habilidades
practicas como el diagndstico en campo, el uso de herramientas SIG, la evaluacion de
estructuras, la priorizacion de zonas, la elaboracion de informes y el trabajo en equipo. Todo esto
fue clave para adaptarme al entorno institucional y participar activamente en los procesos de

analisis, planificacion y apoyo técnico en situaciones reales de riesgo.

7. Recomendaciones

En las actividades desarrolladas en SURYT, se formulan las siguientes recomendaciones
orientadas a fortalecer los procesos institucionales de diagndstico, seguimiento y planificacion
estratégica en la gestion del riesgo por fendmenos de remocion en masa:

Se recomienda implementar capacitaciones periodicas para el personal técnico
involucrado en las actividades de inspeccion, andlisis geotécnico y gestion territorial del riesgo.
Estas capacitaciones deben abordar temas como: diagnostico de patologias estructurales en obras

de estabilizacion, manejo de herramientas SIG (QGIS, ArcGIS), interpretacion de amenazas
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geologicas, elaboracion de informes técnicos y evaluacion de riesgos. La formacion continua
permite estandarizar criterios técnicos, mejorar la calidad de los productos generados y
garantizar una respuesta institucional mas eficiente y fundamentada.

Es necesario establecer herramientas de priorizacidbn que integren variables técnicas
objetivas para la evaluacion del estado de las obras de estabilizacion y de los sitios con amenaza
activa. Se sugiere disefiar matrices que incluyan criterios como: nivel de deterioro estructural,
exposicion de poblacion, frecuencia de afectacion, accesibilidad y urgencia de intervencion. Esta
sistematizacion permite asignar recursos de manera mas eficiente y planificar acciones
correctivas y preventivas con base en riesgo técnico cuantificable.

Se recomienda disefiar un plan de monitoreo periddico de las obras de estabilizacion, con
visitas técnicas programadas, fichas de seguimiento e indicadores de desempefio estructural y
funcional. Esta practica permitird identificar de forma oportuna deterioros progresivos, reducir
costos por intervenciones tardias, y garantizar que las estructuras continden cumpliendo su
funcién de mitigacion del riesgo.

Se recomienda integrar en una sola plataforma digital la base de datos georreferenciada
de eventos amenazantes, obras de estabilizacion y sitios intervenidos, asegurando su
actualizacion periodica. Esta herramienta debe ser accesible al equipo técnico y debe permitir la
consulta, andlisis y visualizacion de la informacion territorial para facilitar la toma de decisiones.
Su implementacion fortalecera la capacidad institucional en la gestion del riesgo, la formulacion

de proyectos y la atencion de emergencias.
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