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RESUMEN

- TITULO:
Disefio, Implementaciéon e Implantacion del Sitio Web de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Industrial de Santander y Modulo Egresados.

- AUTORES:
Edgar Ricardo Alvarez Hernandez

- PALABRAS CLAVE:
Sitio Web
EISI
Servidor Web

- CONTENIDO:

Actualmente la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI) de la Universidad
Industrial de Santander (UIS) no cuenta con un sistema de informacién o mecanismo que
le permita realizar un seguimiento a sus egresados en el ambito laboral. Una vez se
obtiene el titulo, el egresado pierde todo contacto con la Escuela y esta a su vez se
gueda sin mecanismos de seguimiento que le permitan subsanar sus posibles falencias
en la formacioén de sus profesionales.

Por otra parte, existen muchas instituciones empresariales y docentes, interesadas en
seleccionar personal de ingenieria de sistemas para trabajar en sus dependencias y para
ello deben recurrir a costosos avisos publicitarios, muchas veces infructuosos, logrando

un volumen de hojas de vida para realizar su seleccion, la que en muchos casos no tiene
éxito por cuanto las hojas de vida de los aspirantes no retnen los requisitos exigidos por
dichas instituciones.

La EISI a su vez en los ultimos afios ha desconocido la importancia de los egresados en
su proceso de desarrollo y los ha sometido a un silencioso olvido, a tal punto en el que el
contacto escuela-egresado es minimo.

Por estos y otros motivos se decidio llevar a cabo el desarrollo del sitio Web de la EISI y
su moédulo egresados entre otros.

El sitio Web de la EISI se desarrollé bajo la arquitectura cliente/servidor de tres capas y
herramientas software de libre distribucion y cddigo abierto, tales como el sistema
operativo Linux, el Servidor Web Jakarta TomCat, el lenguaje JSP y el administrador de
base de datos MySQL.



ABSTRACT

TITLE:
Design, implementation and implantation of the Web site of the Systems and
Informatics engineer school of the industrial university of Santander and graduated
Module

- AUTHORS:
Edgar Ricardo Alvarez Hernandez

- KEY WORDS:
Web Site
SIES
Web Server

- CONTENT:

Actually the Systems and informatics engineer school (SIES) of the Industrial University of
Santander (IUS) doesn’'t count with an information system or mechanism that allows
accomplish a tracing of its graduated in the work scope. Once the degree is obtained, the
graduated loses all touch with the school and at the same time it lacks of tracking
mechanism that allows correcting its possible failures in the formation of its professionals.

In the other hand, exists many enterprise institutions and teachers, interested in selecting
system engineer personal for work in their dependences and for that must appeal to

expensive advertising announcements, many times fruitless, gathering a high volume of
curriculums of the aspirants that don't fulfill the demanded requisites by this institutions.

The SIES in the last years has ignored the importance of the graduated in its developing
process and has submitted them to a silent forgetfulness, at the point in the one that
school-graduated contact is minimal.

For this and other motives was decided to carry out the development of the SIES Website
and its graduated module among others.

The SIES Website was developed under the three tier client/ service architecture, and
software tools of free distribution and open code, such as the operative system Linux, the
Jakarta Tomcat web server, the JSP language and the database administrator MySQL



INTRODUCCION

Actualmente, el manejo de la informacién de modo eficiente constituye una de las
principales preocupaciones dentro de cualquier organizacion, sea esta de origen publico,
privado o mixto; Por lo tanto se hace necesario manejar y emplear tal informacion con
mucho criterio y responsabilidad, puesto que de ello depende, en gran medida, el éxito o
fracaso de las organizaciones.

En la actualidad existen herramientas, que permite utilizar el recurso de la informacion de
manera mas eficiente, rapida y confiable, tales como las redes de computadoras, las
cuales aparecen enmarcadas dentro del vertiginoso avance tecnolégico que ha
caracterizado a las ultimas décadas del presente siglo.

Las Universidades Nacionales como maximas Instituciones Educativas del pais, deben
garantizar a sus integrantes el acceso a la informacién con fines eminentemente
investigativos, por lo que no podian permanecer ajenas al uso de esta herramienta. La
Universidad Industrial de Santander, lo ha entendido asi, y ha adquirido desde los afios 70
una gran variedad y cantidad de computadoras y equipos de comunicaciones para
satisfacer sus necesidades y la de todos sus integrantes. Desde 1995 la UIS cuenta con
una red de area local (LAN).

La Escuela de Ingenieria de Sistemas de Informética (EISI) como parte del gran
engranaje que llamamos universidad, siente del mismo modo estas necesidades y el afan
de suplirlas. Es por ello que surge el sitio Web de la EISI, proyecto orientado en su
primera etapa a la integracion de la comunidad EISI alrededor de un bien comin y a la
proyeccion de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Industrial de Santander dentro de los primeros lugares de reconocimiento a nivel nacional.

En el afio 2000 es presentado el proyecto de grado “Sistema de Informacion Intranet para
la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de



Santander. IDALIDES VERGARA — JEIMY VELEZ’ en el cual se proponia administrar los
procesos administrativos propios de la escuela en tiempo real a través de un sistema
intranet. Aunque dicho proyecto nunca se implementd, se puede identificar claramente la

intencion de la EISI por sistematizar sus procesos internos.

En el afio 2003 naci6 el grupo de software CALUMET cuyo principal objetivo fue dar vida
a la idea de un sistema Web propio de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
de la UIS. Luego de dos afios se presenta ante la comunidad, la primera version del sitio
Web EISI, con los mddulos “Registro”, “Académico”, “Bolsa de empleo” y “Egresados” y el

camino libre para el desarrollo e integracion de nuevos médulos.



1. PRESENTACION DEL PROYECTO

11 ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

El presente documento contiene un informe detallado de las diferentes etapas
involucradas en la realizacion del proyecto. La informacion se distribuye de la siguiente

forma:

1.1.1 Capitulo 1. Presentacién del proyecto

En este capitulo se presenta el entorno dentro del cual se concibié el proyecto; se hace
un analisis de las necesidades vy justificacion de la elaboracién del mismo. También se
plantean y describen los objetivos trazados que condujeron el proceso de desarrollo del
proyecto.

1.1.2 Capitulo 2. Marco Institucional

En este capitulo se hace una descripciéon general de la EISI-UIS, institucién dentro de la

cual se concibio y se desarrollo el proyecto.

1.1.3 Capitulo 3. Marco Tedrico

En este capitulo se describen los diferentes conceptos tedricos que sirvieron como

soporte en el desarrollo del proyecto.

1.1.4 Capitulo 4. Marco Metodolégico

En este capitulo se hace una descripcion de las metodologias utilizadas en el desarrollo
del proyecto.



Capitulo 5. Documento de Requisitos del Sistema.

En este capitulo se hace una descripcion de los requisitos funcionales y no
funcionales del proyecto. De igual modo se hace una descripcion de las partes

involucradas en el desarrollo del proyecto.

1.1.5 Capitulo 6. Documento de Andlisis del Sistema

En este capitulo se describen los componentes que forman parte de las diversas
capas del proyecto.

1.1.6 Capitulo 7. Descripcién del Sistema

En este capitulo se hace una descripcion detallada del sistema y del conjunto de

servicios implementados.

1.1.7 Capitulo 8. Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se detallan las resoluciones a las que se llegé durante y después
del transcurso del desarrollo del proyecto, basandose en las observaciones
realizadas y en el andlisis de los resultados obtenidos. También se incluyen en este
apartado las recomendaciones con las que se busca mejorar los procesos que
forman parte del sistema.

1.2 ANTECEDENTES

En el afio 2000 se hace una propuesta de un Sistema de Informacion Intranet para
la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de
Santander (UIS)", orientado a satisfacer las necesidades de tipo administrativo de la
EISI, empleando las mismas tecnologias de la informacion utilizadas en el sistema
Intranet administrativo de la UIS.

! Proyecto de grado, Idalides José Vergara y Jeimy Beatriz Vélez



A pesar de que este proyecto de grado dirigido por el profesor Luis Carlos Gomez, obtuvo
la maxima calificacién, nunca obtuvo autorizacion por parte de la direccion de la EISI para
ser implantado, condenandolo a un absurdo olvido y convirtiéndolo en otro de tantos
proyectos de grado subutilizados.

13 DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética (EISI) de la Universidad
Industrial Santander no cuenta con un sistema de informacion o mecanismo propio y
autébnomo, que le permita exponer de forma eficiente y efectiva la informacion de interés
para la comunidad EISI y la comunidad en general.

La EISI tampoco cuenta con wn espacio donde se puedan llevar a cabo los procesos
necesarios que conlleven al ofrecimiento de servicios al estudiante, egresado y profesor
EISI.

Del mismo modo la EISI carece de un mecanismo gue le permita realizar un seguimiento
a sus egresados en el ambito laboral. Una vez se obtiene el titulo, el egresado pierde
todo contacto con la Escuela y esta a su vez se queda sin herramientas de seguimiento
gue le permitan subsanar sus posibles falencias en la formacion de sus profesionales.

La EISI en los ultimos afios ha desconocido la importancia de los egresados en su
proceso de desarrollo y los ha sometido a un silencioso olvido, a tal punto en el que el
contacto EISl-egresado es minimo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Proveer a la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial
de Santander, de un portal de Internet soportado en tecnologias Web como mecanismo
efectivo en la gestién de la informacion pertinente a la EISI.



1.4.2 Objetivos Especificos

Desarrollar un sitio Web para la EISI-UIS que permita:

Publicacion de informacion orientada a promover la EISI
Prestacién de servicios a estudiantes, profesores y egresados a través de médulos

integrados al sitio Web.

Construir una aplicacion Web integrada al sitio Web de la EISI que permita hacer registros
y actualizaciones a los egresados de la EISI de su informacién personal y profesional.

Crear una interfaz sencilla e interactiva con el usuario y funcionado en esquema de
pagina Web.

Crear una base de datos que permita a la EISI hacer un seguimiento detallado de sus

egresados.

15 DESCRIPCION DE OBJETIVOS

1.5.1 Desarrollar un sitio Web para la EISFUIS que permita:

1.5.1.1 Publicaciéon de informacién orientada a promover la EISI. La EISFUIS actualmente
compite con varias escuelas de ingenieria de sistemas de diferentes universidades en
todo el pais; esta en su proceso de desarrollo busca darse a conocer a nivel nacional e
internacional. Para ello la forma mas eficiente de hacerlo es a través de Internet y las
tecnologias Web.

En la Ultima década los sitios Web han demostrado ser altamente efectivos como
estrategia publicitaria de diferentes organizaciones; ello obedece a su amplio rango de

alcance y a su bajo costo relativo. La popularidad de los sitios Web ha crecido tanto a



nivel mundial, que se considera casi una obligacion para las organizaciones administrar
un sitio Web propio, la EISFUIS no puede estar ajena a este fendbmeno.

1.5.1.2 Prestacion de servicios a estudiantes, profesores y egresados a través de médulos
integrados al sitio Web. El sitio Web de la EISI pondr4 a disposicién de estudiantes,
profesores, egresados y directivas una serie de servicios que fortaleceran el crecimiento
de la escuela e incrementaran el sentido de pertenencia de la comunidad EISI hacia su
escuela. Dichos servicios seran llevados a la comunidad EISI a través de modulos, los

cuales podran integrarse al sistema, como nuevas piezas de este.

1.5.2 Construir una aplicacién Web integrada al sitio Web de la EISI que permita hacer
registros y actualizaciones a los egresados de & EISI de su informacion personal y

profesional.

Sabiendo de la importancia estratégica de los egresados en el proceso de desarrollo de la
EISI, el sitio Web de la EISI abre un espacio para ellos; el médulo EGRESADOS.

A través de este médulo, el egresado podra registrar 0 actualizar sus datos personales,
académicos y profesionales, para posterior publicacion, a la que tendran acceso otros

egresados, y las directivas de la EISI.

1.5.3 Crear una interfaz sencilla e interactiva con el usuario y funcionado en esquema

de pagina Web.

El sistema ofrecera al usuario toda su funcionalidad a través de paginas web (htmly jsp).

1.5.4 Crear una base de datos que permita a la EISI hacer un seguimiento detallado de
sus egresados.

Construir y administrar una base de datos a partir de los datos de los egresados de la
EISI, recopilados por el médulo EGRESADOS.
1.6 JUSTIFICACION



La EISI en su politica de desarrollo y crecimiento busca integrar a toda la comunidad EISI,
(estudiantes, profesores, egresados y administrativos) y crear un sentido de pertenencia
hacia ella; para ello se deben ofrecer recursos que ayuden a llenar los vacios que
socavan la formacion profesional de los ingenieros de sistemas y el crecimiento de la
EISI.

Dentro de los vacios identificados se tiene que actualmente la EISFUIS no cuenta con un
sistema de informacion propio y autbnomo, que le permita exponer de forma eficiente y
efectiva la informacién de interés para la comunidad EISI y la comunidad en general. La
EISI tampoco cuenta con un espacio donde se puedan llevar a cabo los procesos
necesarios que conlleven al ofrecimiento de servicios al estudiante, egresado y profesor
EISI.

Por tales motivos, se hace necesario un sistema de informacién extranet que integre a
todos y cada uno de los miembros de la comunidad EISI, apoyado en las tecnologias
Web, que vaya mas a alla de los problemas que puedan presentarse en el manejo de los

procesos administrativos de la escuela.

1.7 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.7.1 Académicas

El sitio Web de la EISI, ofrecera sus servicios a cuatro tipos de usuario basicos
(estudiantes, profesores, egresados y ocasionales), tales servicios permitiran la
publicacion de informacion de interés especifica para cada uno de estos tipos de usuario,
buscando de esta manera un mayor grado de interactividad entre el usuario y la EISI. Los
procesos definidos en cada uno de los servicios ofrecidos por el sitio Web de la EISI,



estan disefiados de tal forma que se pretende mejorar la calidad de la educacion dentro y
fuera de la EISI.

El sitio Web de la EISI actualmente no forma parte directa de los procesos académicos
gue se llevan en la Universidad Industrial de Santander, procesos que estan a cargo de la
Division de Servicios de Informacion UIS.

1.7.2 Sociales y Culturales

Los servicios ofrecidos dentro del sitio Web de la EISI promueven el uso eficiente de la
informacién, proponiendo una variedad de herramientas que busca fortalecer la cultura de
intercambio de informacién mediante tecnologias Web, en la que las partes involucradas

tengan la oportunidad de crecer cultural e intelectualmente.

El sitio Web de la EISI provee las herramientas necesarias para el desarrollo y formacion
profesional de sus patrticipantes, el buen o mal uso de ellas por parte del usuario, es de su
total responsabilidad.

1.7.3 Tecnolodgicos

El dtio Web de la EISI pretende aprovechar al maximo los recursos informaticos y
teleméticos disponibles con el fin de mejorar y hacer mas agradables los procesos
educativos dentro de la EISI.

El sitio Web de la EISI deberé interactuar en un principio con el sistema de informacién de
la Division de Servicios de Informacion de la Universidad Industrial de Santander, con el
animo de obtener la informacion académica de estudiantes, egresados y profesores,
necesaria para la prestacion de los servicios que se pretende ofrecer.

El sitio Web de la EISI por implementarse bajo tecnologias Web y herramientas de libre
distribucién, ha de someterse a las limitaciones que estas traen consigo.



2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1 RESENA HISTORICA

En el afio de 1969 el profesor Lednidas Mouthon, desarrollé un proyecto sobre la creacion
de la carrera de Ingenieria de Sistemas en la Universidad Industrial de Santander, en el
cual se tuvieron en cuenta las sugerencias y criticas dadas por los doctores Lloyd
Edwards, Director del Centro de Procesamiento de Datos de Kansas State Teachers
Collage, Emporio Kansas, Alfonso Gonzalez O., Director del Centro de Procesamiento de
Datos del DANE, Alfonso Azpeitia y Richard Roth de la Comision Fulbright, quienes
manifestaron la necesidad de crear esta carrera en la UIS y dieron indicaciones valiosas
para la elaboracion del plan de estudios correspondiente.

El Consejo Superior de la UIS, mediante el Acta No. 17 de septiembre 10 de 1969, aprob6
en primer debate la creacién de la carrera de Ingenieria de Sistemas, quedando adscrita a
la Divisién de Ciencias Basicas. En el primer semestre de 1970 se recibieron los primeros
59 alumnos, para la carrera de Ingenieria de Sistemas. En agosto de 1971, el Consejo
Superior, mediante Acuerdo No. 027, aprobd definitivamente la carrera de Ingenieria de
Sistemas teniendo en cuenta los pénsum y programas presentados en el afio de 1969 y
simultdneamente autoriz6 al Consejo Directivo de la UIS para que efectuara las reformas
gue considerara convenientes al pénsum y programas de dicha carrera. Este primer

pénsum se caracteriza por su enfoque principalmente matematico.

Segun Acuerdo No. 037 de febrero 15 de 1972, el Consejo Directivo aprobd el traslado de
la carrera de Ingenieria de Sistemas a la Division de Ciencias Fisicomecéanicas por
considerar esta ubicacion mas adecuada dentro de la estructura de la universidad. En
agosto 29 de 1972 mediante Acuerdo No. 159 el Consejo Directivo aprobd la reforma total
al pénsum de Ingenieria de Sistemas
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Presentado por el Coordinador, profesor José Alberto Villabona S. Esta reforma incluia
materias que reforzaban el pénsum mas a la parte computacional.

Mediante Acuerdo No. 178 de octubre 2 de 1973, el Consejo Directivo aprobé una nueva
reforma al pénsum de la carrera, presentada por el Coordinador, profesor Rafael Gémez
V. En esta reforma se reforzaron las materias del area de Sistemas. En febrero 14 de
1975 segun Acuerdo No. 013, el Consejo Directivo autorizo la inclusion de las asignaturas
Programacion Comercial y Documentacion de Sistemas, con lo cual se buscaba un
enfoque hacia el Disefio y Andlisis de Sistemas de informacion con énfasis en el disefio

de aplicaciones de gestion.

En Junio 25 de 1975, el Ministerio de Educacion Nacional segin Resolucion No. 3736
aprueba el programa de Ingenieria de Sistemas y autoriza otorgar el titulo de Ingeniero de
Sistemas. En 1977 se llev6 a cabo una reforma y actualizaciéon del pénsum, dando como
resultado la estructura que tuvo hasta el 2003. Durante los afios 1980, 1981 y 1982 se
hacen modificaciones parciales al pénsum, incluyendo tépicos especiales como: Modelos
de Sistemas a Gran Escala, Teleproceso, Introduccién al Pascal, Introduccion a las Bases
de Datos.

En 1984 se crea el programa de postgrado, Maestria en Informéatica. Este programa fue
creado mediante acuerdo No. 049 del Consejo Superior, expedido el 17 de julio de 1984 y
fue concedida la autorizacion por el ICFES para su funcionamiento mediante Acuerdo No.
254 del 19 de Diciembre de 1985. Desde mediados de 1990 se comienza a desarollar al
interior del entonces Departamento de Sistemas y Computacion una labor de
investigacién en los campos de modelamiento estructural y simulacién de fendémenos,
visiénica, inteligencia artificial, informatica educativa, CAD-CAM y la linea de investigacion
en Ingenieria del Software.

En febrero 26 de 1991 el Consejo Académico segun acuerdo No. 14 aprobd la inclusion
de las asignaturas Telematica | y Bases de Datos como electivas profesionales. Segun
acuerdo No. 133 de diciembre 15 de 1992 el Consejo Académico aprobd modificar el plan
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de estudios en lo referente a reemplazar la materia Sistemas Eléctricos por Introduccién a
los Sistemas Digitales. Segun acuerdo No. 101 de Septiembre 22 de 1992 el Consejo
Superior crea la especializacion de ingenieria del Software. Este programa le permitira a
la Universidad vincularse con la reconversion y el mejoramiento de las empresas. Esta
especializacion es el primer programa de postgrado realizado en la Ciudad de Santa Fé
de Bogota, iniciando labores en el segundo semestre de 1993 y convirtiéndose en la
apertura de servicios académicos de la UIS en el &mbito nacional.

Segun acuerdo No. 050 de Junio 15 de 1994 el Consejo Académico crea el programa de
Tecnologia en Administracién e Informatica. Este programa ofrecido en la Poblacion del
Socorro es el resultado de un estudio de factibilidad realizado en los Municipios de la
Provincia Comunero y responde a la solucion de una de las necesidades detectadas en
las regiones de Santander relacionadas con el manejo de la técnica y la tecnologia en la
informacién y la informatica. En el afio de 1994 y dentro de la reforma estructural de la
Universidad el Departamento de Ingenieria de Sistemas y Computacion pasa a ser

Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Esta nueva unidad académica y administrativa realiza su primer Consejo de Escuela del
29 de Noviembre de 1994. En este Consejo se hablé de las funciones del Consejo y de la
responsabilidad deliberativa que delineara el futuro de la Escuela. Segun acta No. 09 del
Consejo de escuela de mayo 2 de 1995 se propusieron las siguientes modificaciones en
cuanto al contenido de algunas de las asignaturas del plan de estudios. En Introduccién a
los Computadores se incluyd el lenguaje de programacion Pascal (hasta el manejo de
arreglos).- En programacion de Computadores | se continda con el lenguaje Pascal y se
introduce el lenguaje C, en Estructura de Datos se adiciona al programa el disefio y
programacion orientado a objetos y en Andlisis y Disefio de Sistemas se incluyeron los
diferentes paradigmas existentes para el desarrollo de sistemas de informacion.

Segun acta No. 016 del Consejo de Escuela del 20 de Septiembre de 1995 se analiz6 la
propuesta de Especializacién en Pedagogia Informatica. Este programa creado segun
acuerdo No. 047 del 23 de Abril de 1996 del Consejo Académico tiene como haorizonte la
conformacion de un colectivo docente interdisciplinario que mantenga una estrecha
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relacion con una comunidad de docentes investigadores en areas relacionadas con la
pedagogia apoyada con la informatica, que realice propuestas acerca del uso adecuado

de la informéatica en procesos de ensefiaza y de aprendizaje.

Segun acta No. 018 del Consejo de Escuela del 22 de Noviembre de 1995 se hicieron las
siguientes actualizaciones al plan de estudios: El contenido de Programacion Il se
modifica por el contenido de Estructura de Datos, y el contenido de la materia Estructura
de Datos pasa a ser el de Bases de Datos. Segun acta No. 02 del Consejo de Escuela
del 12 de Febrero de 1996 se recomendd la creacion de la Tecnologia en Informéatica
orientada a aplicaciones agricolas y pecuarias. Este programa creado, segin acuerdo
No. 170 de 1996 del Consejo Académico, tiene como objetivo aplicar la informatica y la
computacion en el sector agricola y pecuario.

Segun acuerdo No. 116 del Consejo Académico del 02 de Septiembre de 1997 se aprobd
la extension del programa de Ingenieria de Sistemas para ser ofrecido en
Barrancabermeja. Este programa enmarcado dentro del proceso de regionalizacién inicia
labores en el segundo semestre 1997. En el segundo semestre de 1997 se extiende el
programa de Tecnologia en Administracién e Informatica iniciando una cohorte en la
Poblacion de Charala.

En el 2003 se reformo el pénsum y el creditaje, reforma que entrard en vigencia en el
segundo semestre del 2004.

2.2 MISION

La Escuela de ingenieria de Sistemas e Informética (EISI), comprometida con la mision
institucional, tiene como propositos: La formacién de personas autbnomas, creativas, que
actden segun principios éticos universalmente aceptados, de alta calidad ciudadana y
comprometidos con el desarrollo regional y nacional; y la construccion, innovacion y
mejoramiento del conocimiento, que permitan disponer de la fundamentacion tedrica,
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tecnolégica e instrumental para administrar y tratar los sistemas de informacion, las
comunicaciones y la automatizacion industrial.

La EISI forma, actualiza y proyecta el recurso humano en areas de pregrado, postgrado y
de educaciéon continuada, soportadas en el respeto de los valores humanos, logrando
profesionales competentes. La EISI define, establece, desarrolla y evalla su proceso
administrativo, pedagogico e investigativo, apoyandose en el enfoque sistémico y el
reconocimiento propio y ajeno. Fundamenta su labor en el liderazgo, la pertenencia, la

tolerancia y el trabajo unificado de profesores, estudiantes y demas colaboradores.

2.3 VISION

La Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI) se proyecta como una unidad
académica y administrativa, respaldada por la calidad humana de su personal
administrativo, académico e investigativo, la formacion cientifica de sus docentes, el nivel
académico de sus estudiantes y su integracién con las politicas institucionales y la
sociedad para la generacion, proyeccion y aplicacion del conocimiento, poniéndolos de
manifiesto en sus planes de estudio y concretandolos en sus procesos de docencia,

investigacion e integracion con la comunidad.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Presentar la estructura organizacional de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informética de la UIS conduce a referenciar su disposicién y correlacion de funciones,
jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos. Su marco fundamental de
operaciones se desglosa a continuacion respecto a sus estructuras organizacionales
externa e interna.

2.4.1 Estructuraorganizacional externa
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La Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica de la UIS es un organismo de
extension universitario con un marco fundamental de operaciones sujeto a las

disposiciones, regulaciones y controles de la Universidad Industrial de Santander.

Hace parte de la estructura organizacional de la Universidad Industrial de Santander,
ocupando un nivel jerarquico dependiente de una autoridad central como lo es el Consejo
Superior, relacionado con los demas niveles jerarquicos a través de canales de
comunicacién caracterizados por su verticalidad.
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Figura 1. Estructura Jerarquica de la Universidad Industrial de Santander
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2.4.2 Estructura organizacional interna

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UIS a nivel interno desarrolla
sus actividades en el marco de una estructura organizacional con estilo gerencial

jerarquico, expresado en su estructura.

Este organismo conformado en su orden por la reunién del Consejo de Escuela y la
reunion de profesores con periodicidad semanal, es el encargado de: tomar las decisiones
fundamentales respecto a los asuntos administrativos y académicos, aprobar la
planeacién, establecer las directivas generales y politicas de trabajo, asignar las
actividades al personal, realizar el seguimiento para asegurar que se cumpla con los
objetivos y, sobre todo, de proyectarla hacia su crecimiento y fortalecimiento continuo, en

el marco de las disposiciones emitidas por la Universidad.
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Figura 2. Estructura Jerarquica de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica
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3. MARCO TEORIQOD

Dentro de la fundamentacién tedrica se incluyen todos los conceptos que ayudaron a
formar la base estructural del presente proyecto.

Este capitulo hace referencia entre otras fuentes de informacion, a los trabajos de grado
de ingenieria de sistemas: “Sistema de informacion Intranet para la Escuela de Ingenieria

de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de Santander?®

y “Practica
empresarial en la unidad de tecnologia e Informética de la empresa electrificadora de
Santander®, predecesores en el desarrollo de sistemas de informacion empleando

tecnologias Web.

3.1 INTERNET

También llamada “la rede de redes” o “la autopista de la informacion”, Internet es una red
de computadoras interconectadas entre si que ofrecen acceso y comparten informacion a
través de un lenguaje comun TCP/IP (Transmisién Control Protocol / Internet Protocol). A
esta la red de computadoras mas grande del mundo, puede pertenecer cualquier
ordenador del planeta, conectandose a través de una linea telefonica, fibra Optica,

microondas o sefales satelitales.

La palabra Internet es el resultado de la union de dos términos: Inter. que hace referencia
a enlace o conexion y Net (Network) que significa interconexion de redes. Es decir,
Internet no es otra cosa que una conexién integrada de redes de computadores o redes

interconectadas.

2 sistema de Informacion Intranet para la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Industrial de Santander. IDALIDES VERGARA — JEIMY VELEZ

% Préactica empresarial en la unidad de tecnologia e Informética de la empresa electrificadota de Santander.
IVAN ORLANDO DIAZ

17



Internet nacié en Estados Unidos hace unos 30 afios dentro de un proyecto militar
llamado ARPANET que pretendia poner en contacto una importante cantidad de

ordenadores de las instalaciones del ejercito de Estados Unidos.

Al cabo de unos afios a esta red, la cual se habia concebido con fines puramente
militares, se fueron afadiendo organizaciones de tipo privado, centros de investigacion y
universidades. De este modo fue como se popularizé y extendio el concepto de Internet
por todo el mundo hasta lo que es hoy en dia.

Internet, presta actualmente maltiples servicios entre los cuales se destacan:

3.1.1 E-Mail

Es el servicio mas utilizado en la actualidad, consiste en la transferencia de mensajes a
través de la red utilizando los protocolos SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) y POP3
(Post Office Protocol 3). Su gran utilizacion responde a las multiples ventajas que ofrece
ante la administracion de correo convencional.

3.1.2 FTP (File Transfer Protocol).

Este servicio permite la transferencia de archivos al y desde un servidor FTP. Se disefio
para permitir el intercambio de informacion entre computadores host y cliente, es por esto
que FTP sigue una arquitectura cliente/servidor, en la que el servidor posee una
estructura de directorios donde se encuentran alojados los archivos a los que el cliente
accede dependiendo de los permisos que le hayan sido asighados por parte del servidor.

3.1.3 Telnet.

Este servicio permite establecer una sesion de trabajo en linea, en modo consola, en un
computador local o remoto y gozar de los servicios alli ofrecidos.
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3.1.4 WWW (World Wide Web).

Este servicio basado en tecnologia de hipertexto, convierte el acceso a Internet en algo
sencillo para el publico en general, lo que le da a esta un crecimiento vertiginoso. Las
herramientas de la WWW crecieron a lo largo de los Ultimos afios hasta ser las mas
populares. Permite unir informacioén que esta en un extremo del planeta con otro lugar
distante a través de algo que se denomina hipervinculo. Nace en 1989 en el Laboratorio
Europeo de Fisica de Particulas (CERN), en donde los investigadores querian un método
Unico que realizara la actividad de encontrar cierta informacion, traerla a la computadora y
ver algun documento mediante una interfaz Unica. A finales de los 90’s los investigadores
ya tenian un navegador en modo texto y uno en modo gréafico y hace su aparicion al
publico en 1992.

La comunidad Internet adopté rapidamente esta herramienta y comenz6 a crear sus
propios servidores WWW para la publicacion de informacion y a finales de 1993 los
navegadores se habian desarrollado para una gran variedad de computadores y sistemas
operativos, y desde entonces WWW es la forma mas popular de acceder a los recursos
de la red.

Internet dividié la historia de la humanidad en dos eras: antes de Internet y después de
Internet; y es que después de inventos como la rueda, la bombilla eléctrica y el teléfono,
pocos acontecimientos habian hecho en la vida del hombre un cambio tan drastico en su
forma de vivir y de pensar.

Actualmente todas las organizaciones ven en Internet una manera facil, rapida vy
econdmica de darse a conocer a nivel mundial y estan invirtiendo importantes sumas de

dinero en el desarrollo de aplicaciones que den a conocer sus servicios en la Web.

La EISI como entidad de fomento de nuevas tecnologias no podia ser ajena a la mas

grande e importante de los Ultimos tiempos, Internet.
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3.2 ARQUITECTURA CLIENTE / SERVIDOR

El término Cliente/Servidor fue usado por primera vez en la década de los 80’s haciendo
referencia a los computadores personales (PCs) en una red. La arquitectura de software
Cliente/Servidor es una infraestructura versatil, modular y basada en mensajes que
intenta mejorar la funcionabilidad, flexibilidad, interoperabilidad y escalabilidad en

comparacion a los sistemas Mainframe.

La arquitectura Cliente/Servidor en su forma mas sencilla permite a los desarrolladores
dividir el proceso de carga, entre 2 procesos logicos: Cliente y Servidor. Un cliente es
definido como un solicitador de servicios y un servidor es definido como un proveedor de

Servicios.

Aungue ambos pueden existir en la misma maquina, la mayoria de los sistemas

Cliente/Servidor corren el proceso Cliente en una maquinay el proceso Servidor en otra.

Una conexion en red entre el cliente y el servidor le permite al cliente y al servidor
intercambiar informacién requerida por la aplicacion. Cada proceso funciona

independientemente del otro, llevando a cabo tareas especializadas para la aplicacion.

Las grandes ventajas de los sistemas C/S, es que son faciles de construir, desplegar y

mantener.

3.2.1 Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas.

La arquitectura de dos capas fue desarrollada en los 80's a partir del disefio de la
arquitectura software de servidor de archivos. La arquitectura de dos capas intenta
mejorar la funcionabilidad apoyandose en una interfaz de usuario amigable. Esta
arquitectura mejora la escalabilidad, acogiendo hasta a 100 usuarios (las arquitecturas de
servidor de archivos s6lo acogian una docena de usuarios), y mejora la flexibilidad
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permitiendo que los datos sean compartidos, usualmente dentro de ambientes

homogéneos.

La arquitectura de dos capas requiere minima intervencion por parte del operador, y es
frecuentemente usada en sistemas de procesamiento de informacién poco complejos y

donde el tiempo de respuesta no es un factor critico.

La arquitectura de dos capas consiste en tres componentes distribuidos en dos capas:
cliente (solicitante de servicios) y servidor (proveedor de servicios). Los tres componentes

son:

1. Interfaz de usuario
2. Administracion de procesamiento
3. Administracion de base de datos

El disefio de las dos capas ubica el sistema de interfaz de usuario exclusivamente en el
cliente. Sitta la administracion de base de datos en el servidor y divide la administracion
de procesamiento entre el cliente y el servidor, creando dos capas.

Twso Tiers

User System Inferface
+ S & Proc &35
kkana gement

Dot abarse Maragem el

+ Sim & Pr o €530
hanagem et

Figura 3. Arquitectura Cliente/Servidor de dos capas

En general, la interfaz de sistema de usuario cliente invoca los servicios del servidor de

administracion de base de datos.
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En muchos disefios de dos capas, la mayoria de la parte del procesamiento de la
aplicacion esta en el ambiente del cliente. El servidor de administracion de base de datos,
usualmente provee la porcién del procesamiento que esta relacionada con el acceso a
datos.

3.2.2 Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas.

La arquitectura de tres capas surgié en los 90’s para sobreponerse a las limitaciones de la
arquitectura de dos capas. La tercera capa esta entre la capa de interfaz de usuario
(cliente) y los componentes de administracién de datos (servidor). Esta capa intermedia
provee administracion de procesos donde se ejecutan reglas y l6gica de negocios, y
puede ademas acomodar a cientos de usuarios (en comparaciéon a los 100 usuarios de la
arquitectura de dos capas) al proveer funciones tales como acolamiento, ejecucién de
aplicaciones y escenificacién de bases de datos.

La arquitectura de tres capas es usada cuando se necesita un disefio cliente/servidor
distribuido efectivo que provee (en comparacion a las dos capas) un aumento en el
desempefio, flexibilidad, capacidad de mantenimiento, reusabilidad, y escalabilidad,
escondiendo la complejidad del procesamiento distribuido a bs ojos del usuario. Estas
caracteristicas han hecho a las arquitecturas de tres capas una alternativa popular para
aplicaciones Internet y sistemas de informacion basados en red.

Una arquitectura Cliente/Servidor distribuida de tres capas, incluye una interfaz de
sistema de usuario donde residen los servicios de usuario.
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Figura 4. Arquitectura Cliente/Servidor de tres capas

La tercera capa provee la funcionalidad de la administracion de las bases de datos y esta
dedicada a los servicios de archivos y datos que pueden ser optimizados sin usar ningin
lenguaje de sistemas de administracion de bases de datos. ElI componente de
administracion de datos asegura que los datos son consistentes a través de todo el
ambiente distribuido por medio del uso de caracteristicas tales como bloqueo de datos,
consistencia, y replica. Es de notar que la conectividad entre capas puede ser

dinamicamente cambiada dependiendo de las solicitudes de datos y servicios del usuario.

La capa intermedia provee servicios de administraciébn de procesos (tales como
desarrollos de procesos, pronunciamiento de procesos, y monitoreo de procesos) que son
compartidos por mltiples aplicaciones.

El servidor de la capa intermedia (también llamado servidor de aplicacion) mejora el
desempefio, la flexibilidad, la capacidad de mantenimiento, la reutilizacion y la
escalabilidad centralizando la l6gica de procesos. La l6gica de procesos centralizada
hace la administracion y el manejo de cambios mas facil localizando la funcionabilidad del
sistema, de modo que los cambios sélo sean escritos una sola vez y puestos en la capa
de servidor intermedia para estar disponibles a todos los sistemas. Con otros disefios

arquitecténicos un cambio en una funcién requeriria ser escrito en cada aplicacion.

El médulo Egresados, asi como la totalidad del sitio Web EISI se desarrollara bajo una
arquitectura cliente/servidor de tres capas, dado que este tipo particular de arquitectura
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incrementa el rendimiento de las aplicaciones y favorece enormemente la reutilizacion de
componentes.

Esta arquitectura permitira el acceso al portal Web EISI desde cualquier lugar del mundo
en donde se encuentren los egresados de la EISI y las personas interesadas en la

informacion que alli se publique.

Al tener la informacién centralizada en un servidor, su actualizacion y mantenimiento por
parte de la EISI sera mucho mas facil y 4gil de realizar y no se tendra que llevar a cabo
ningun tipo de actualizacion en los clientes por cuanto estos sélo realizaran peticiones al
servidor y no ejecutaran ningun procedimiento o proceso local.

3.3 TECNOLOGIAS DE SERVIDOR

3.3.1 ASP.NET (Active Server Pages).

ASP.NET es una tecnologia para crear aplicaciones Web dinamicas. Forma parte del
framework de .NET sobre el cual se pueden desarrollar aplicaciones en cualquier lenguaje
compatible con .NET (Visual Basic .NET, C#, y J#).

Las paginas ASP.NET son compiladas, proveyendo asi mejor desempefio que con

lenguajes de scripting.
La manera como ASP.NET interactla con bases de datos, es a través de objetos
ADO.NET. Estos componentes son una evolucion de los objetos ADO con los que

interactuaba la version ASP 3.0

ASP.NET provee un modelo de programacion e infraestructura, para hacer aplicaciones
escalables, seguras y estables, mas rapidas y sencillas que con tecnologias Web
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anteriores (ASP 3.0). El principal inconveniente de esta tecnologia es que esta restringido
a servidores Windows, caso Internet Information Server (I1S).

3.3.2 PHP (Hipertext PreProcesor)

PHP es una tecnologia del lado del servidor, que funciona embebida (es decir, incrustada)
dentro del cddigo HTML de una pagina, dandole mayor dinamismo a la misma, con
acceso a bases de datos, creacion de foros, libros de visita, rotacion de banners, etc.

Su sintaxis es heredada de C/Java y posee gran cantidad de funciones que permiten
realizar todas las acciones que soporta el PHP.

Esta tecnologia hoy en dia, gracias a su costo inexistente, cuenta con miles de adeptos y
actualizaciones constantes. PHP es independiente de la plataforma ya que se puede

utilizar bajo servidores Netscape, 1IS y Apache.
3.3.3 JSP (Java Server Pages).

Después de un buen, pero poco practico intento por parte de la tecnologia JAVA en
desarrollar aplicaciones orientadas a la Web mediante Applets®, surgen las paginas de
servidor Java (Java Server Pages).

La tecnologia Java en el servidor proporciona una alternativa segura, solida e
independiente de plataforma para hacer llegar la potencia de JAVA al uso de la Web en

las organizaciones.

En 1997 con la aparicion de la mejorada APl Servlet de JAVA y la APl JSP, esta
tecnologia alcanz6 todo el potencial JAVA llevandolo al servidor Web, con conectividad a

bases de datos, acceso a trabajo en red, operaciones de subprocesos mdltiples y, sobre

“ Los Applets formaron parte de la primera ola de la tecnologia JAVA, son un medio para incluir pequefias
aplicaciones GUI interactivas en una pagina Web. Sus grandes desventa jas son incompatibilidad de
navegadores y su pobre rendimiento.
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todo, un modelo de proceso diferente. Los servlets y las paginas JSP operan desde un
solo ejemplar o instancia que permanece en la memoria y utiliza multiples subprocesos
para responder a distintas peticiones de forma simultanea.

GET/RequestURI

Estacion de trabajo <HTML=>...</[HTML> Servida] Web

| Motor de Serviets

Paginas
Serviets ISP

| Servicios J2EE
H
Base de se r.?.s
Datos MICIOS

Figura 5. Aplicaciones dinamicas usando servlets, JSP y J2EE

Los servlets y las paginas JSP pueden hacer uso de todo el entorno JAVA 2 en su edicion
empresarial J2EE (Java 2 Enterprise Edition) para crear aplicaciones solidas y
sofisticadas.

JSP no sufre las restricciones de los Applets, no aparecen inconsistencias del navegador,

porque no es necesario que éste posea una Maquina virtual de Java (JVM. Java Virtual
Machine), no es necesaria la configuracién del cliente, ni la descarga de clases
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adicionales. Ademas no sufre restricciones de servidor pues es compatible con Tomcat,
Apache, IIS y Netscape.

Para el desarrollo del presente proyecto se empleara JSP puesto que ha demostrado ser
una tecnologia de servidor eficaz y una base excelente para desarrollar aplicaciones Web,
es por esto que importantes organizaciones en todo el mundo estdn usando esta
tecnologia, como es el caso de la Universidad Industrial de Santander y mas
especificamente la Division de Servicios de Informacion.

Ademas de estar soportada por la tecnologia JAVA, existen incontables herramientas
software gratuitas para su desarrollo y apoyo, reduciendo asi los costos de operacion

3.4 BASES DE DATOS

En la década de los 60's, los archivos se organizaban de forma consecutiva y secuencial,
de acuerdo a las posibilidades que ofrecia el hardware disponible (cintas y tarjetas
perforadas). A finales de los afos sesenta aparece el disco y con él una nueva forma de
organizacion basica de archivos llamada FMS 6 sistemas de administracién de archivos.
Posteriormente, a principios de los setenta, se inicio el desarrollo de los DBMS (Data
Base Management System) para permitir recuperar registros desde varios archivos
relacionados entre si, mediante una Unica consulta. A esta serie de archivos relacionados
se les llama Base de Datos y el DBMS es el software manejador de base de datos.

3.4.1 Componentes.

Los componentes principales de las bases de datos son:

3.4.1.1 Informacién. Se puede clasificar en datos “persistentes” y datos “transitorios”.
Los primeros se refieren a los datos que se encuentran en las bases de datos. Los otros,
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como su nombre lo indica, son transitorios, efimeros. A estos corresponden los datos de
entrada y salida.

3.4.1.2 Equipo. Estad conformado por los elementos hardware necesarios para el

desarrollo y funcionamiento del sistema.

3.4.1.3Programas. Entre la BD fisica y los usuarios del sistema existe un nivel de
programas, el manejador de bases de datos o el sistema de administracion de BD —
DBMS (Data Base Management System). El DBMS maneja las solicitudes de acceso a la
base de datos formuladas por los usuarios, ks facilidades para adicion y eliminacién de
entidades o tablas, la actualizacion de estas tablas, etc.

3.4.1.4 Usuarios. Entre los usuarios del sistema se pueden ubicar el programador de
aplicaciones, quien se encarga de escribir los programas de aplicacion que utiliza la BD;
el usuario final, quien interactia con el sistema a través de una de las aplicaciones y el
administrador de BD que es el responsable de crear la base de datos, poner en vigor los
controles técnicos necesarios, garantizar el funcionamiento adecuado del sistema y
proporcionar otros servicios de indole técnica.

3.4.2 Modelos de Datos.
Existen distintas formas de administrar la informacion y representar las relaciones entre

los datos en una base de datos. Los principales tres modelos administrativos de BD son:

3.4.2.1 Modelo Jerarquico de Datos. En un modelo jerarquico, la informacién, que esta
estrechamente ligada entre si, se almacena de forma conjunta como una unidad logica.
Sin embargo, dos de esas unidades logicas pueden contener informacion relacionada.
Para ello, una unidad debe ser considerada como la unidad “padre” y la otra como la
unidad “hija”. Una unidad padre puede tener varias unidades hija, pero una unidad hija
s6lo puede tener una unidad padre. Con la combinacion de diversas unidades
configuradas de esta manera podemaos construir una estructura arbdrea.
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Figura 6. Modelo Jerarquico de Datos

Como se puede ver una unidad logica simple puede ser padre e hija a la vez. Las
relaciones entre unidades son fijas y especificas. La extraccion de la informacion de una
unidad que se encuentra varios niveles abajo requiere navegar por un camino a través de

las unidades y sus relaciones hasta llegar a ella.

Este entramado de relaciones, en el que la conexion es fija y s6lo puede ser cambiada
modificando una porcién de cddigo, suministra, sin embargo, la ventaja de que la
navegacion se realiza de una forma muy rapida. En cambio, presenta la desventaja de
gue es necesario un conocimiento en profundidad de las unidades de informacion y de
sus relaciones entre si. Adicionalmente, combinar la informacion de unidades que residen
en ramas muy separadas de la estructura arb6rea es una tarea que consume tiempo y
esfuerzo.

3.4.2.2 Modelo de Datos en Red. Un modelo en red es una versiébn menos restrictiva de
un modelo jerarquico. Frente a la relacion “padre/unidad hijo”, la estructura en red permite
que cualquier unidad se encuentre relacionada con cualquier otro conjunto de unidades
mediante relaciones fijas. Esta flexibilidad permite una gran variedad de estructuras
Unicas. Aungue las unidades no forman ninguna estructura especifica, se comportan

como una red de conexiones.

En un modelo en red, todas las relaciones tienen nhombre y pueden utilizarse para navegar

dentro de la Base de Datos. Las unidades logicas estan estructuradas en una malla sin
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forma, organizada sélo a través de las relaciones que las conectan con otras unidades. En
este tipo de estructura puede existir una unidad sin tener ninguna relacién con otra
unidad.

La ventaja de un modelo en red es que la Base de Datos no debe tener una estructura
fija. Pero al igual que la estructura jerdrquica, es necesario tener un conocimiento

profundo de las relaciones entre unidades para extraer la informacion.

3.4.2.3 Modelo Relacional. Un modelo relacional almacena la informacion en unidades
I6gicas llamadas “tablas”. Una tabla muestra una serie de filas y columnas, en las que
cada columna representa un tipo de informaciéon y cada fila representa el conjunto de
informacion relativo a un ente especifico.

En un sistema relacional, no hay relaciones fijas entre tablas, ni se necesita el criterio
“padre-hijo”. La capacidad para crear relaciones entre tablas depende de la informacion
de cada columna y no de un camino de navegacion jerarquizado.

Las relaciones entre tablas se crean de forma temporal, basada en necesidades de
informacion por parte del usuario final. Estas relaciones temporales pueden ser puestas
de formas diversas, muchos padres-muchos hijos (m:n), un padre-muchos hijos (1:n), un
padre-un hijo (1:1), dependiendo de la consulta deseada. La primera ventaja de este tipo
de relacibn es que cualquier columna de cualquier tabla puede ser relacionada
directamente con cualquier columna de cualquier otra tabla. El coste de esta flexibilidad
en la relacién es el tiempo consumido para crear las relaciones temporales. Afos atras,
era demasiado lento para poder comercializarse, dados los avances en la tecnologia de

las Bases de Datos, los tiempos se han reducido considerablemente.

El modelo de datos bajo el cual esta concebido el sitio Web EISI, se desarrollé utilizando
un modelo relacional de datos, por ser este el que mas se ajustaba a las necesidades del

proyecto y por interactuar directamente con modelos de datos de la Divisién de Servicios
de Informacién que siguen esta metodologia.
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3.4.3 Interfaces de Acceso a Datos.

Las bases de datos basadas en archivos de tipo texto utilizan los métodos tradicionales
de entrada/salida para archivos. Las bases de datos tipo ISAM son accedidas a través

del motor de base de datos conocido como JET.

Existen diversas interfaces que permiten acceso a diferentes fuentes de datos tales como:

3.4.3.1 ODBC (Open Data Base Connectivity). Es un estandar o una interfase de
programacion abierta utilizada para accesar fuentes de datos que utilizan SQL(Structured
Query Language) como lenguaje de manipulacion de datos sin importar las interfaces
propietarias de los sistemas manejadores de bases de datos.

3.4.3.2 OLE DB (Object Linking Embedding DataBase). Permite acceso tanto a base de

datos relacionales, como no relacionales.

3.4.3.3 JDBC (Java Data Base Connectivity). Nuevo estandar para acceso a datos que
se puede entender como una version en JAVA de ODBC. El APl JDBC™ ofrece acceso a
todo tipo de datos desde el lenguaje de programacion JAVA y permite acceder
practicamente cualquier fuente de datos, desde bases de datos relacionales hasta hojas
de calculo y archivos planos. La tecnologia JDBC también provee de una base comuin en

la cual pueden ser creadas herramientas e interfaces alternativas.

Se escogio JDBC como interfaz de acceso a datos en el desarrollo de este proyecto, por
ser compatible con las tecnologias JAVA y JSP seleccionadas para la implementacion del

sistema.
Para poder utilizar JDBC es necesario utilizar una clase Java conocida como “controlador”

para conectarse a una base de datos, de las cuales hay cientos en la actualidad, algunas
gratuitas. Estos controladores son especificos de la base de datos.
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3.4.4 Sistemas Administradores de Base de Datos (DBMS).

Los sistemas administradores de bases de datos, también llamados a menudo
“manejadores de bases de datos”, son sistemas software especializados en la

administracion de datos.

Un DBMS esta compuesto por:

DDL: Lenguaje de Definicion de Datos
DML: Lenguaje de Manipulacién de Datos
SQL: Lenguaje de Consulta.

En el mercado actual existe una enorme cantidad de sistemas DBMS, por nombrar
algunos tenemos: Oracle, SQL Server, Informix, DB/2, Access, MySQL, InterBase,

FileMaker, Posgress y Visual Fox Pro.

El DBMS escogido para el desarrollo de este proyecto es MySQL. MySQL es un DBMS
licenciado bajo GNU GPL (General Public License), fue fundado en Suecia en 1995 y es
operable bajo plataformas Win32, Linux, Solaris, NT, OS/2, SCO, FreeBSD, NetBSD, AlX,
Novell Netware, SGI, Iris.

MySQL opera como sistema Cliente /Servidor, esta escrito en C y C++, es seguro y
confiable y ha sido probado con méas de 60.000 tablas y 50 millones de registros.

Por todas las anteriores caracteristicas, su facil manejo y su alta compatibilidad con las
demas tecnologias de desarrollo que intervienen en el proyecto, MySQL es el sistema

administrador de bases de datos escogido para el desarrollo del proyecto.

3.4.5 Tipo de Programacion Utilizada
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El proyecto del sitio Web de la EISI ha sido concebido bajo tecnologias Java y afines. Por
tal motivo la programacion orientada a objetos fue seleccionada como filosofia de

programacion.

El concepto de programacion orientada a objetos (OOP) se basa en la idea natural de la
existencia de un mundo lleno de objetos y que la resolucion del problema se realiza en
términos de objetos, un lenguaje se dice que estd basado en objetos si soporta objetos

como una caracteristica fundamental del mismo (caso Java)

El elemento fundamental de la OOP es, como su nombre lo indica, el objeto. Se puede
definir un objeto como un conjunto complejo de datos y programas que poseen estructura
y forman parte de una organizacion.

Esta definicion especifica varias propiedades importantes de los objetos. En primer lugar,
un objeto no es un dato simple, sino que contiene en su interior cierto nimero de
componentes bién estructurados. En segundo lugar, cada objeto no es un ente aislado,

sino que forma parte de una organizacion jerarquica o de otro tipo.

Como caracteristicas mas importantes de la POO cabe resaltar; encapsulamiento,
herencia, y polimorfismo. Estas caracteristicas favorecen la reusabilidad de

componentes, la velocidad de desarrollo y el mantenimiento del cédigo.
Este “paradigma” se popularizé en la década de los 70’s, y desde entonces se apodero
del mundo haciendo ver a la expansion del imperio romano como un juego de nifios;

Pasarda mucho tiempo antes de que sea desplazada por algin otra forma de

programacion.

3.4.6 Servidores Web
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3.4.6.1 Java Web Server. (Formalmente conocido como Sun ONE Web Server) El
servidor Web del sistema Java de Sun, es un servidor seguro, facil de usar y confiable,
disefiado para medianas y grandes aplicaciones comerciales.

Disponible en la mayoria de sistemas operativos el servidor Web de Java provee a las
organizaciones a través de una sencilla plataforma de desarrollo, servicios Web, Java
Server Pages (JSP), tecnologias Servlet de Java, Paginas activas de servidor de
Microsoft (ASP), PHP y CGl.

3.4.6.2 Internet Information Server (lIS). Internet Information Server es un poderoso
servidor Web que provee una infraestructura para aplicaciones Web altamente confiables,
manejables y escalables, para todo tipo de versiones Windows Server.

IIS ayuda a las organizaciones a incrementar la disponibilidad de sus sitios y aplicaciones
Web al mismo tiempo que disminuye los costos de administracion. IS en su version 6.0
soporta la iniciativa de sistemas dinamicos de Microsoft DSI (Dynamic System Iniative)
con monitoreo automatizado, aislamiento de procesos y capacidades administrativas
mejoradas.

3.4.6.3 Netscape Enterprise Server (NES). NES es un servidor Web altamente escalable
y de alto rendimiento, ideal para el desarrollo de grandes sitios Web. NES fue elegido en
1998 como el mejor software de servidor por publicaciones como la revista “PC-
Magazine”. Algunos de los mas grandes sitios Web utilizan este servidor, como es el
caso de Lycos, Excite, Digex, Schwab y Etrade. NES provee recuperacion automética
sobre fallos, rotacién dinamica de registros cronoldgicos y alto desempefio y escalabilidad
para contenidos sguros y dinamicos. Por tales motivos fue pionero a finales de la
década de los 90’s en tecnologias de servidor, sobre servidores como IS y Apache.

3.4.6.4 Apache. Apache es un proyecto nacido para crear un servidor Web estable,
confiable y veloz, es el servidor Web por defecto de todas las distribuciones Linux.
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Actualmente existen versiones de Apache para la mayoria de sistemas operativos
incluyendo Windows, lo que lo hace independiente de la plataforma.

3.4.6.5Tomcat. Tomcat es un servidor Web basado en tecnologia Java. Este contenedor
de aplicaciones Web creado para Servlets y paginas JSP es parte del proyecto Jakarta®
de codigo abierto. Tomcat se ha convertido en el estandar de referencia para la
implementacion de Servlets y JSP aceptado por la industria. Buscando la optimizacién de
los recursos y minimizacion de costos de software, para el desarrollo del sitio Web de la

EISI se utilizo el servidor Web Tomcat 4.1.12 en integracion con Apache 2.0.47.

5 www.jakarta.apacheorg
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4. MARCO METODOLOGICO

La ingenieria del software se ha constituido en una de las ramas mas importantes de la
ingenieria de sistemas, debido a que suministra el fundamento necesario para construir y
mantener sistemas de informacion. Para lo cual la IS involucra tres elementos basicos:
métodos, herramientas y procedimientos.

Métodos. Suministran la estructura béasica y las instrucciones de disefio para desarrollar
el software. Indican “cdmo” construir técnicamente el software. Incluyen tareas tales
como: planeacion de proyectos, andlisis de los requerimientos del sistema, disefio de las

estructuras de datos, codificacion, pruebas y mantenimiento.

Herramientas. Son utilizadas para el desarrollo del software y suministran un soporte
automatico o semiautomatico para los métodos.

Procedimientos. Son los elementos integradores de los métodos y las herramientas,
facilitando un desarrollo racional y oportuno del software. Definen la secuencia en que se
aplican los métodos, las entregas de resultados que se requieren, los controles que
ayudan a asegurar la calidad y las directrices para evaluacion del progreso del proyecto
informético.

Con estos elementos la IS es una forma efectiva de producir software confiable y
econdmico. Existen diversos métodos que han planteados los profesionales del software
para definir las actividades que se deben llevar a cabo en un proyecto de desarrollo de
sistemas, y al mismo tiempo lograr congruencia con todos los demas proyectos de este
tipo que se llevan a cabo dentro de una misma organizacion. Esta debe seleccionarse de
acuerdo a las caracteristicas del proyecto y de la aplicacion, los métodos y las

herramientas a utilizarse y los controles y entregas que se requieren.
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4.1 METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

4.1.1 Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA)



Esta metodologia utiliza un enfoque de construccion basada en componentes reutilizables
y utilizando técnicas de cuarta generacién en lugar de software con lenguajes de
programacion de tercera generacién. Una de sus ventajas es el desarrollo de proyectos
en periodos cortos de tiempo (de 60 a 90 dias).

4.1.2 Prototipado

Esta metodologia se divide en dos: prototipado simple y prototipado evolutivo.

4.1.2.1 Prototipado Simple. Se construyen prototipos 0 acercamientos al sistema que
sirven para identificar los requisitos del cliente. El paradigma de construccion de
prototipos comienza con la recoleccion de los requisitos conocidos, se realiza un disefio
rapido centrado en los aspectos visibles para el cliente y se construye el primer prototipo,
éste sera evaluado por el cliente y serd usado para refinar los requisitos del software a
desarrollar. Se construye un nuevo prototipo y se continlda esta secuencia hasta que se
satisfacen las necesidades del cliente y el desarrollador comprende lo que necesita hacer.
Este modelo es util cuando no se definen los requisitos facilmente.

4.1.2.2 Prototipado Evolutivo. Toma sus bases del prototipado simple pero posee
mayores controles sobre la calidad y desarrolla primero las areas de mayor riesgo del
sistema de tal forma que el prototipo pueda ser tomado como producto final una vez se
llegue a su fin. El prototipo evolutivo es un enfoque donde se desarrollan primero las
partes seleccionadas del sistema y luego el resto a partir de esas partes. Esta constituido
por:

Concepto inicial

Disefio e implementacién del prototipo inicial

Refinar el prototipo hasta que sea aceptable

Completar y entregar el prototipo

4.1.3 Modelo incremental.
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En este modelo no se entrega el producto total al final del proyecto sino que se muestra al
cliente en etapas refinadas sucesivamente proporcionando una funcionalidad util antes de
entregar el 100% del proyecto.

4.1.4 Modelo en espiral.

Es un modelo de ciclo de vida orientado a riesgos que divide un proyecto software en mini
proyectos, cada mini proyecto se centra en uno 0 mas riesgos. El método parte de una
escala pequefia en medio del espiral, se localizan los riesgos, se genera un plan para
manejarlos y a continuacion se establece una aproximacién a la siguiente iteracion,
después de controlar todos los riesgos més importantes el modelo en espiral finaliza con

un modelo de ciclo de vida en cascada, con prototipado u otro modelo.

4.1.5 Modelo en cascada

Este modelo se divide en dos: cascada pura y cascada con subproyectos.

4.1.5.1 Cascada Pura. También conocida como “ciclo de vida Clasico”, bajo esta
metodologia un proyecto progresa a traves de una secuencia ordenada de pasos
llamados etapas, los cuales van desde el concepto inicial de software hasta la prueba del
sistema, sus etapas no se solapan y una vez hincada una de ellas es muy dificil
devolverse a la anterior. Al final de cada etapa se realiza una evaluacion para determinar

si se puede pasar a la siguiente o se continGia en la actual hasta su cumplimiento.

4.1.5.2 Cascada con subproyectos. Este modelo también conocido como cascada
modificada, es una variacién del modelo de cascada pura con fases solapadas donde
aparecen subproyectos que resultan de dividir el sistema en subsistemas I6gicamente

independientes.
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El modelo en cascada esta dirigido por documentos, es decir los productos principales del
trabajo que se pasan de etapa en etapa son documentos’ , puesto que se considera que

son los indicadores del progreso del proyecto
4.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE UTILIZADA

El sitio web de la EISI se desarrollé bajo la metodologia de cascada con subproyectos,
por ser este un macroproyecto con subproyectos claramente identificables, los cuales se
desarrollaron de manera auténoma e independiente, facilitando el desarrollo del sistema

general.

Concepto
del
Softarare
Analisis de
Reqerimistos
Disefn — Disefio
Glohal  #—— Detallads

N
% | Codificaritn ¥

Codificariin ¥ Pruehas del
deprurariin Subsistema
Diseio

Detallads %
Priachas del
| Codificacidn v Subsisterna

TN,

Fruchas del Pracha del
_ = .
Subsistema -— sstema

Figura 7. Modelo de cascada con subproyectos

Para la escogencia de la metodologia a seguir durante el desarrollo del proyecto, se

tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

® McConnell, Steve. Desarrollo y Gestién de Proyectos Informéaticos. Primera Edicion. McGraw-Hill.
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Grado de identificacion de los requerimientos.

Comprension de la arquitectura a utilizar.

Grado de fiabilidad del sistema.

Grado de desarrollo en la generacion del sistema.

Nivel de manejo de riesgos.

Estado de la planificacién del proyecto.

Tiempo necesario en la gestion.

Existencias de modificaciones durante el transcurso del proyecto.
Presentacion de progresos a clientes y directivos interesados en el proyecto.

Nivel de sofisticacion para directivos y desarrolladores.

Los anteriores aspectos fueron evaluados de acuerdo a la situacion actual del proyecto y
el alcance del mismo, y con base en ellos las metodologias fueron comparadas y
ponderadas tal y como lo muestra la matriz de decision de la tabla 1.

Tabla 1 Matriz de decisién de metodologias
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CAPACIDAD
DEL MODELO’

CASCADA
PURA

CASCADA
MODIFICADA

DRA

PROTOTIPO
EVOLUTIVO

ESPIRAL

INCREMENTAL

PROCES
o
UNIFICAD
o

Nivel intermedio
de identificacion
de los
requerimientos
Comprension
media de la
arquitectura a
utilizar.

10

Grado medio de
fiabilidad del
sistema.

Altogrado de
desarrollo en la
generacion del

sistema.

10

10

10

10

10

10

Nivel medio de
manejo de
riesgos.

Definiciébn media
de la planificacién
del proyecto.

Tiempo corto
necesario en la
gestion.

10

Ausencia de
modificaciones
durante el
transcurso del
proyecto.

10

Minimo grado de

presentacion de
progresos a
clientesy
directivos
interesados en el
proyecto.

10

Nivel medio de
sofisticacion para
directivos 'y
desarrolladores

TOTALES

70

79

64

65

70

63

62

4.3 METODOLOGIA PARA LA ELICITACION DE REQUISITOS
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4.3.1 Objetivo de la metodologia

El objetivo de esta metodologia es la definicién de las tareas a realizar, los productos a
obtener y las técnicas a emplear durante la actividad de elicitacion de requisitos de la fase

de ingenieria de requisitos del ciclo de vida de desarrollo del software.

En esta metodologia se distinguen dos tipos de productos: los productos entregables y los
productos no entregables o internos. Los productos entregables son aquellos que se
entregan oficialmente al cliente como parte del desarrollo en fechas previamente
acordadas, mientras que los no entregables son productos internos al desarrollo que no
se entregan al cliente.

El Gnico producto entregable definido en esta metodologia es el Documento de Requisitos
del Sistema (DRS)".

4.3.2 Descripcion de las plantillas utilizadas en el documento de elicitacion de requisitos.

Las plantillas propuestas por esta metodologia, proponen subsanar las falencias
detectadas a la hora e expresar de una manera clara los requisitos del sistema. Del
mismo modo sirven como documentos detallados y faciles de leer, que dan soporte en las
reuniones celebradas con clientes y usuarios.

La estructura de la informacién en forma de plantilla y d contenido de las tablas que
responden en general a parejas atributo-valor, facilitan el proceso del levantamiento de
requisitos, permitiendo a las partes involucradas centrarse en expresar sus necesidades y
no en cOmo expresarlas.

4.3.3 Documento de requisitos del sistema

7 Los puntajes de calificacién varian de 1 a 10, siendo 10 la puntuacién méaxima
8 Ver capitulo 5
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La metodologia de elicitacion de requisitos presenta una descripcion muy detallada y
comprensible de los pasos o tareas a seguir para construir el documento de requisitos del
sistema, asi como de los productos que deben obtenerse al finalizar cada una de ellas.

4.3.3.1 Tareas Recomendadas segun la Metodologia de Elicitacién de Requisitos

Tabla 2 Tareas Recomendadas

TAREA OBJETIVOS EJECU-
TADA
Obtener informacion sobre % Conocer el dominio del problema
el dominio del problema 4 Conocer la situacion actual Si
y el sistema actual
Preparar y realizar las 4 Identificar a los usuarios participantes.
sesiones de % Conocer las necesidades de clientes y Si
elicitacidon/negociacion. usuarios.
% Resolver posibles conflictos.

Identificar/revisar los 4 |dentificar los objetivos que se esperan
objetivos del sistema alcanzar mediante el sistema software a

desarrollar. Si

% Revisar, en el caso de que haya conflictos, los
objetivos previamente identificados.

Identificar/revisar los % |dentificar los requisitos de almacenamiento

requisitos de informacion de informacién que deberd cumplir el sistema
software a desarrollar.

% |dentificar los requisitos de restricciones de
informacion o reglas de negocio que debera
cumplir el sistema software a desarrollar.

4 Revisar, en el caso de que haya conflictos, los
requisitos de almacenamiento y/o de
restricciones de informacién previamente

Si

identificados.
Identificar/revisar los % |dentificar los actores del sistema del sistema
requisitos funcionales software a desarrollar.

Identificar los requisitos funcionales,

expresados de forma tradicional o como casos

de uso, que deberd cumplir el sistema Si

software a desarrollar.

Revisar, en el caso de que haya conflictos, los

requisitos funcionales previamente

identificados.

Identificar/revisar los % Identificar los requisitos no funcionales del

requisitos no funcionales sistema software a desarrollar.

% Revisar, en el caso de que haya conflictos, los Si
requisitos no funcionales previamente
identificados.
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4.3.3.2 Plantillas y patrones lingiiisticos para la elicitacién de requisitos

Proyecto nombre del proyecto
Documento de
Requisitos del Sistema

Versicn X, 1
Fecha facha

Realizado por equipo de desarrollo
Realizado para cliente

Figura 8. Portada de documento de requisitos del sistema

OB]-<id>=

< nombre descriptivo

Version <2n” de [a versidn actual> (<fecha de Ja version actualz)
Autores # <autor de la version actual> (< oiganizacicon del awior=)
Fuentes # < fuente de [a version actualz= < organizacion de la fuente=)

Descripeion

El sistema debera < objetivo a cumplir por el sistemaz-

Subobjetivos

# OB]-x <_nombie del subobjetivo=
# .

Importancia

< importancia del ohjetivic

Urgencia

<urgencia del ohjetivos

Estado

<estade del oljetivos>

Estabilidad

= estabilidad del objetivo=

Comentarios

<_comentarios adicionales sobre el objetivaZ

Figura 9. Plantilla y patrones para objetivos
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RO id= < nombre descriptivoz-

Version =n" de [a version actual> (< fecha de la version actual>)
Autores # < autor de [a version actual>= (<Zorganizacion del autors>)
Fuentes # <_luenie de Ia version actual > (<organizacion de la fuentes=)

Objetivos asociados | # OE]-x <nombre del objetivaz

Requisitos asociados | & Rx-y < nombre del requisitos-

Descriprion El sisterna debera almacenar la informacion correspondiente
a < concepto relevantes-. En concreto:
Datos especificos # < dalos especificos sohre el concepto relevante=
[
Tiempo de vida Medio Maximo
<_hiempo medio de vidaz <_Hempo Maximoe de vidaz
Ocurrencias simult. Medio Maximo
<" medio de ocurs: simult. > <" maxime de ocurr. simult.
Importancia < Impartancia del requisitos>
Urgencia < urgencia del requisitoz=
Estado < estado del requisitoZ
Estabilidad <Cestabilidad del requisito>
Comentarios < comentarios adicionales sobre el requisitoz=

Figura 10. Plantilla y patrones—L para requisitos de almacenamiento de informacion

CROQ-—<id> = nombre descriptivoz-

Version <01 de la version actual> (< Jecha de la version actual=)
Autores # <attor de [a version actual= (< organizacion del autors=)
Fuentes # <_fuente de fa version actual’= (<organizacion de [a fuente=)

Objetivos asociados | ® OB]-x <nombre del objetivo’=

Requisitos asociados | ® Bx—y < nombre del requisitos-

Descripeion La informacidn almacenada por el sistema debera satisfacer
la siguiente restriccidn: <restriccion oregla de negocioz.

Importancia < Importancia del requisitoz

Urgencia < wrgencia del wequisitos-

Estado < estado del requisitos

Estabilidad <cestabilidad del requisito=

Comentarios < comentarios adicionales sobre el requisitos>

Figurall. Plantillay patrones—L para requisitos de restricciones de informacion
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ACT-<id>

< nombre descriptivos=

Version =< de la version actualz> (<fecha de la version actual =)
Autores # <autor de [a version actuals- (< organizacion del autors)
Fuentes # <_fuente de Ia versidn actuals- (< organizacion de la foentes-)

Descriprion

Este actor representa a <ol que representa el artor

Comentarios

<comentanos adicionales sobre el actor=

Figura 12. Plantilla y patrones—-L para actores
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UC = idz-

<cnombre descriptivo:=

Version <’ de la version actual= (< fecha de [a versidn actual =)
Aulores # <autor de la version actual’> (< organizacion del autorz=)
Fuentes # <fuente de [a versidn actual= (<Corganizacion de la fuente=)
Ohbjetivos # UB]-x <nombre del objetivo’=

asociados

Requisitos # oy < nombie del requisitos-

asociados

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso { abstracto durante la realizacion de los siguientes casos
de uso: <Clista de casos de usoz=, cuando <evento de activacion> [o du-
rante la realizacion de los siguientes casos de usor < lista de casos de
sz

Precondicion

< precendicicn del caso de uso

Secuencia Faso | Accion
normal I Bl actor <actor=, El sistema; <accion'es realizada’s por
actor/sistema -
T se realiza el caso de uso < caso de uso (KF-x/5
I 51 <condicionz-, {el actor <Cactors=, el sistema} <Caccidnaes reall-
Zadas por actor/sistemaz
™ 51 = condicidnz, serealiza el caso de uso <caso de uso (RF-x)=

Postcondicion

< postcondicion del caso de wso=

Excepriones

Paso | Accion

% 5 < condicidn de excepeion-, {el actor <actwr-, el sistema)
< accidn/es realizada’s por actorsistemaz-, a continuacion este
caso de uso {continda, queda sin efecto]

I ol <condicion de excepcions-, se realiza el caso de uso <caso
de uso (RF-x)>, a continuacicn este caso de uso {continda,
queda sin efecto)

Rendimiento

Faso | Cota de tiempo

q m < unidad de Hempo’=

Comentarios

Frecuencia <on® de vecesz veces [/ < unidad de Hempo=
[mportancia <_importancia del reguisito:-

Urgencia < urgencia del requisito -

Estado <_estado del requisitos-

Estabilidac <cestabilidad del requisitos=

< comentarios adicionales sobre el requisito-

Figura 13. Plantilla y patrones—L para requisitos funcionales (casos de uso)
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FRO)-—<id>

< nombre descriptivos

Version

=" de la versidn actual= (< fecha de la versidn actual=)

Autores

# <autor de la versidn actual = (<Corganizacion del auiors-)

Fuentes

# <fuente de [a version actual = (<organizacion de Ia fuente>)

Objetivos asociados

# OB ]-x <nombre del ohjetivos

Requisitos asociados

# Moy <nombre del requisitos-

Diescripeion

El sisterna debera < capacidad del sistemaz

Importancia <importancia del requisito =
Urgencia < urgencia del mequisitoz=
Estado = estado del requisitos-
Estabilidad < estahilidad del requisito

Comentarios

< comentarios adicionales sobre el requisito =

Figura 14. Plantilla y patrones—L para requisitos funcionales (forma tradicional)

MNER-—-<id>»

< nombre descriptivoz-

Version

=n" de la version actual= (< fecha de la version actuals=)

Autores

# <autor de la version actual’= (<organizacion del autors=)

Fuentes

# < fuente de la versidn actual = (<organizaciin de la fuente>=)

Objetivos asociados

# OB ]-x <<nombre del objetive

Requisitos asociados

# Ry < nombre del requisitoz=-

Dlescripeion

El sistema debera <capacidad del sistema-

lmportancia < importancia del requisito =
Urgencia < urgencia del requisitos-
Estado = estade del requisito’-
Estabilidad <zestabilidad del requisitoz=

Comentarios

< comnentarios adicionales sobre el requisitos

Figura 15. Plantilla y patrones—L para requisitos no funcionales
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CFL-<id=

<nombwe descriptivoz

Version < de la versian actual= (<fecha de la version actual=)
Autores # < autor de la version actualz (< organizacion del autor=)
Fuentes # < fuente de la version actualz- (<organizacion de la fuente=)

Ohjs./Reqs.
en conflicto

# OBl Ryy--x <nombre del ohjetive o requisito en conflicto:

Descripeion

<_descripcion del conflicto’=

Alternativas

# < descripeion alternativa de solucionz= (<Zautores altemativas)

Solucion

<descripeion de la solucion adoptada (si se ha acordadol =

[mportancia

<l importancia de la rweselucidn del conflictoz=

Urgencia

<_urgencia de Ja resolucion del conflicto:

Estado

< pstade del resolucion del conflicto

Comentarios

< comentarios adicionales sobre o conflictos=

Figura 16. Plantilla para conflictos

() £ R A %) 1B
[RI_01 . *

RI02 *

R 01

RT 02 *

RNF_01 :
RNT 02 *

Figura 17. Mapa de rastreabilidad del Documento de Requisitos del Sistema

4.4 NORMA PARA LA ELABORACION DEL DOCUMENTO DE ANALISIS DEL SISTEMA

4.4.1 Objetivo de la Norma

El objetivo de esta norma es la definicion de las tareas a realizar, los productos a obtener
y las técnicas a emplear durante la actividad de andlisis de requisitos de la fase de

ingenieria de requisitos del ciclo de vida de desarrollo del software.
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En esta norma al igual que en la metodologia de elicitacion de requisitos se distinguen
dos tipos de productos: los productos entregables y los productos no entregables o

internos.

El Unico producto entregable definido en esta metodologia es el Documento de Analisis
del Sistema (DAS).

4.4.2 Tareas recomendadas segun la Norma

Tabla 3. Tareas recomendadas por la Norma de Andlisis del Sistema

TAREA OBJETIVOS EJECU-
TADA
Analizar los requisitos de - Identificar conflictos en los requisitos de
almacenamiento de almacenamiento de informacion
informacion - Incrementar el conocimiento del problema
- Establecer las bases para el disefio de la Si
persistencia del estado del
sistema

- Identificar conflictos en los requisitos funcionales
- Incrementar el conocimiento del problema

- Establecer las bases para el disefio de la conducta Si
del sistema

Analizar los requisitos
funcionales

- Identificar conflictos en los requisitos no funcionales
- Incrementar el conocimiento del problema

- Establecer las bases para el disefio de los aspectos Si
no funcionales del sistema

Analizar los requisitos no
funcionales

- Definir la interfaz de usuario
- Incrementar el conocimiento del problema

- Comprobar propiedades del sistema S

Desarrollar prototipos
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4.4.3 Plantillas y patrones lingliisticos para la Norma de Andlisis del Sistema

Proyecto <nembre del proyecto=

Documento de

Analisis del Sistema
Version XY

Fecha < I versici=

Realizado por [n* de grupo y miembros|

Realizado para ISWG1

Figura 18. Portada del documento de andlisis del sistema

ENT-<id> snombre entidad de datoss
Descripcion Esta entidad representa <conceple que represenda la enlidid=.
Dependencias |»  <Reguisitos u olvos elemenios de los que dependes
Alributos <pombre del alvibuto= : <lpo del alvibule= [identificador)
Comenlarios <_omentarios sobre g enlidad=

Figura 19. Plantilla para la especificacion de entidades
REL-<iil= ngmbe de la relacion= entre <entidades participantess
Descripcion Esta interrelacion representa <conceplo o hecho que vepresenta la inferrelaciin>
Dependencias |+  <Reguisitos u olros elemenios de los gue dependes
Entidades Entidad Cardinalidad
participantes EMT-x <nombre de entidad= <gardinalidad de la entidad=
Atributos <pembre del alvibuto= : <lpo del alribule= |identificador)
Comentarios <Comentarios sobre la inferrelacion=

Figura 20 Plantilla para la especificacion de relaciones

EEX-<id= “nenlme descriptivo=-

Dependencias | »

ACT-x =pombre del acfor=

Descripcion Esta entidad externa representa <descripeion de la entidad externa=

Comentarios <Comentarios adicionales=

Figura 21. Plantilla para la especificacién de relaciones
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PRO-<id> “nombre descriptivo>
Dependencias |+  <Reguisifos u ofros clementos de {os gue dependes

Proceso padre |o  PRO-xx <nombre del proceso padre=

Procesos hijos |+  PRO-yy <nombre del proceso hijo=
L

Descripcion <Descripeion del proceso=
Comentarios =Comentarios adicionales=

Figura 22. Plantilla para la especificacion de procesos

4.5 ESTANDARES DE PROGRAMACION

451 Modelo de datos

Los nombres de los campos, asi como de las tablas de la BD seran escritos en
minudsculas, exceptuando la primera letra de cada palabra que conforme su nombre; Si
este es un nombre compuesto por dos 0 mas palabras, los nombres de los atributos o
tablas tendran en mayuscula la primera letra de cada palabra que la forma. Bajo ningin

concepto se aceptaran nombres tildados

45.1.1 De los nombres de las tablas. Los nombres de las tablas de la BD seran usados

en su forma plural.

Se han definido tres categorias para las diferentas tablas que conforman la BD dada la
categoria de la tabla se antepondré un prefijo a su nombre que de a conocer la categoria
a la que pertenece.

Las categorias son:

451.1.1 Tabla Bésica

Se considera tabla béasica aquella cuyos registros son necesarios de antemano para el
correcto funcionamiento de la BD. Como ejemplo se puede mencionar una tabla que
almacene los paises del mundo.
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El prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas es “TB_", siguiendo el ejemplo
anterior, la tabla “Paises”, sera conocida como “TB_Paises”.

45.1.1.2 Tabla de Relacién
Se considera tabla de relacion aquella que surge de la relacion muchos a muchos de una
o dos tablas cualquiera.

Los nombres de las tablas de relacion llevaran un nombre descriptivo de dicha relacion.

Un ejemplo de una tabla de relacion seria la que surge de la relacién entre las entidades
estudiante y grupo académico. Un buen nombre a ser asignado a esta tabla seria
“Integrantes”, pues describe claramente su papel en la relacién de las entidades.

El prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas es “TR ", es decir la tabla

“Integrantes” seria conocida como “TR_Integrantes”.
45.1.1.3 Tabla Principal
Se considera tabla principal aquella cuya poblacién de registros tiende a crecer en gran

cantidad, y que ademas no es posible clasificar como tabla béasica o de relacion.

Un ejemplo claro de una tabla principal seria la tabla que surge de la entidad estudiante
del item anterior.

El prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas es “TP_", es decir la tabla
“Estudiantes”, seria conocida como “TP_Estudiantes”.

4.5.1.2 De las llaves Foraneas

En general, las llaves forAaneas de una tabla seran bautizadas con el mismo nombre que
se les fue asignado en su tabla original. Excepciones a esta regla se aplican para
relaciones muchos a muchos de grado 1, es decir sélo interviene una tabla.
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De este modo las llaves foraneas de la tabla “TR_Integrantes” recibiran el nombre:
o0 IdEstudiante
o |dGrupo

4.5.1.3 De los indices

La notacion para los indices es como sigue: NombreTabla_FKIndex. En caso tal en que

haya mas de un indice en la tabla, estos se humeraran asi:

o Integrantes_FKindex1
o Integrantes_FKindex2

4.5.2 Programacion

Los puntos a continuacion especificados siguen los lineamientos sugeridos por la sintaxis
propia de Java.

45.2.1De las clases. Los nombres de las clases seran escritos en minlsculas
exceptuando la primera letra de cada palabra que la componga, como ejemplos podemos

anotar:

o Prefijos.java

o ConexionDiamante.java

Los nombres asignados a instancias de clase, seran escritos

45.2.2 De las variables, constantes, métodos, e instancias de clase. Los nombres de

variables, constantes, métodos e instancias de clase seran escritos en mindscula. Si se
les aflade un nombre o adjetivo, estos irdn en mayusculas la primera letra asi:
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o comprarComida()
0 cadenalLarga

4.5.2.3 De las paginas JSP. Los nombres de las paginas JSP que componen el sitio Web
de la EISI seran escritos en mindscula. Si se les agrega un nombre o adjetivo, estos iran

en mayusculas la primera letra asi:

o forosPortada.jsp

0 buzonMensajes.jsp
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5. REQUISITOS DEL SISTEMA

5.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se especifican los requisitos del sitio Web de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI) de la Universidad Industrial de Santander.
Esta especificacion se ha estructurado de acuerdo a las directrices dadas por la
metodologia de Elicitacion de requisitos, descrita en el capitulo 4 numeral 4.3.

5.2 AMBITO DEL SISTEMA

La EISI cuenta actualmente con mas de 2000 egresados, 800 estudiantes activos y 40
profesores entre planta y catedra. La manera mas eficiente de mantener contacto
permanente con todos ellos es a través de Internet, por ello surge la propuesta de
desarrollar un sistema de informacion extranet que permita al puablico en general y a los
miembros de la EISI acceder a la informacién y servicios que la EISI ofrece desde
cualquier lugar del mundo.

Los motivos que impulsan el desarrollo de este proyecto en ambiente Web son
aprovechar todas las ventajas de la tecnologia Web: Es facil de usar, ampliamente
disponible, e inherentemente multiplataforma, y la caracteristica mas atractiva es que no
es cara. Haciendo énfasis en esta Ultima caracteristica, cabe resaltar que el software
comprometido en el desarrollo de este proyecto funciona bajo licencias GNU®, asi como lo
ha venido fomentando la Universidad en los udltimos afios, evitando asi los costos

exagerados por concepto de software.

® GNU GPL (General Public License) - Licencias para el publico en general
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Las aplicaciones Web estan en constante evolucion, lo que hace que crezcan y se hagan
cada vez mas robustas, ademas pueden acomodarse facilimente a las necesidades
cambiantes de los usuarios. En una Escuela cuyo programa de grado es tan dindmico, y
sus campos de accion tan rapidamente desactualizables, se hace necesario contar con

tecnologias que permitan crecer a la velocidad con la que crece el medio que la rodea.

Otra gran ventaja a tener en cuenta, es que las aplicaciones Web no tienen un nimero

limitado de usuarios finales.

En busca de proporcionar a los usuarios, las herramientas que faciliten el acceso a la
informacion y a los servicios que promueve el portal Web de la EISI, se contard con el
auge que tiene Internet, la tecnologia JAVA y de lenguajes script como JAVASCRIPT,
JSP, que se utilizan en ambientes clientes/servidor, mediante la incrustacion de cddigo en
las paginas HTML, buscando fundamentalmente, hacer mas atractivos los interfaces

graficos de las paginas e informacion actualizada en tiempo real.

La tecnologia JSP sera la encargada de servir como puente entre el usuario y la base de
datos. Todos los procesos necesarios para el cumplimiento de los objetivos del proyecto,
seran implementados a través de JSP. Otras caracteristicas importantes de JSP son:

rendimiento, seguridad y rapidez de programacion.

5.3 SISTEMA PROPUESTO

El sitio Web EISI surge como apoyo a los procesos que buscan posicionar a la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UIS dentro de los primeros lugares de
reconocimiento a nivel nacional e internacional.

El espacio reservado para el programa académico de pregrado de Ingenieria de Sistemas

e Informatica dentro del sitio Web de la Universidad, se limita a exponer una pequefa
porcién de informacién de tipo administrativo de la escuela, por consiguiente no se tienen
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los recursos necesarios para la oportuna integracion y desarrollo de las relaciones entre
estudiantes, profesores, egresados, administrativos y sector empresarial.

El sitio Web EISI estara en capacidad de brindar informacién oportuna y actualizada a la
comunidad en general, y buscard estrechar los vinculos entre la comunidad EISI,
fomentando su crecimiento a través de servicios orientados a estudiantes, egresados y
profesores.

Haciendo uso de los recursos humanos y fisicos con que cuenta actualmente la EISI, se
propone crear un sistema de informacion basado en tecnologias Web que preste servicios
que permitan facilitar tareas propias de la escuela a nivel académico y administrativo.

Principalmente el sitio Web de la EISI ofrecera servicios que ayudaran en la ejecuciéon de
las siguientes tareas:

Divulgacién de informacién propia de estudiantes, profesores, directivos de la EIS|,
y de la organizacion como tal.

Apoyo en el proceso pedagogico de las diferentes asignaturas de los varios
programas académicos de la EISI.

Fortalecimiento de las relaciones EISI — Egresados, EISI — Empresa.

Se propone crear un sistema con caracteristicas que permitan cumplir con los objetivos
anteriormente enunciados, y que ademas cuente con la capacidad de crecer y aceptar
nuevas utilidades y servicios que aporten valor a sus usuarios; un sistema de facil

administracién gque oriente la labor de los administradores a concebir nuevos servicios.

5.4 AGENTES INVOLUCRADOS

Tabla 4. Agente 01
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Agente - 01

Organizacion
Rol
Desarrollador
Comentarios

Tabla 5. Agente 02

Agente - 02

Organizacion
Rol
Desarrollador
Comentarios

Tabla 6. Agente 03
Agente —03

Organizacion
Rol
Desarrollador
Comentarios

Tabla 7. Agente 04
Agente — 04

Organizacion
Rol
Desarrollador
Es cliente

Es usuario
Comentarios

Tabla 8. Agente 05

RICARDO ALVAREZ H.

Grupo de Software CALUMET

Analista, Disefiador e Integrador del sistema
Si

Practicante Universitario UIS

ING. LUIS IGNACIO GONZALEZ

Grupo de Software CALUMET

Director de la préactica

Si

Director EISI — Director Grupo de Software CALUMET.

Es la persona encargada de avalar el trabajo
desarrollado por el estudiante.

ING. ROSA ANGELINA PEREZ

Grupo de Software CALUMET

Codirectora de la practica

Si

Es la persona encargada de orientar al estudiante en
el levantamiento de documentos.

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA UIS

EISI
Cliente
No

Si

Si

Entidad para la cual seran satisfechas las necesidades
especificadas a traves del sistema.
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Agente —05 GRUPO SOFTWARE CALUMET

Organizacion EISI

Rol Grupo de desarrollo

Desarrollador Si

Es cliente No

Es usuario Si

Comentarios Grupo encargado de apoyar los proceso de desarrollo

del proyecto

5.5 DESCRIPCION DEL SISTEMA

5.5.1 Contexto del Sistema

Contrato
CALUMET ] - EISI

Re-Alimentacion

Represantacidn
Técnica

Requisitos
Brutos

Figura 23. Contexto del sistema

EISI (Cliente):
Entidad para la cual seran satisfechas las necesidades especificadas a través del sistema.

GRUPO DE SOFTWARE CALUMET (Comunidad Técnica):
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Grupo software establecido de acuerdo al Acta 000, encargada del cubrimiento de las
necesidades estimadas por la EISI, a través del sistema.

Requerimientos Brutos:

Interpretacion sencilla del EISI, de los problemas que solucionara el Sistema.

Representacion Técnica:
Interpretacion de CALUMET de las necesidades que el sistema solucionara.

Contrato:
Acuerdo que se lleva a cabo entre CALUMET vy la EISI para especificar las condiciones,
costos, y requerimientos del sistema.

5.6 OBJETIVOS DEL SISTEMA

Tabla 9. Objetivo del Sistema 01

OB - 01 Divulgar de forma eficaz y eficiente la informacion
pertinente a la EISI

Version 1.0 (01/06/2004)

Autor Ricardo Alvarez Hernandez

Fuentes EISI

Descripcion El sitio Web de la EISI debe estar en capacidad de publicar

informacion propia de estudiantes, profesores, directivos de
la EISI y de la organizacion como tal.

Importancia Vital

Urgencia Alta

Estado Completo

Estabilidad Alta

Comentarios Toda la informacién publicada en el sitio Web de la EISI

debe ser veraz y actualizada.
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Tabla 10. Objetivo del Sistema 02

OB -02

Versién
Autor
Fuentes
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Apoyar el proceso pedagdgico de las diferentes
asignaturas de los varios programas académicos de la
EISI.

1.0 (01/06/2004)

Ricardo Alvarez Hernandez

EISI

El sitio Web de la EISI ofrecera a sus usuarios herramientas
gue mejoraran la relacion académica docente — alumno, y
facilitaran el desarrollo académico e intelectual del
estudiante.

Alta

Alta

Completo

Alta

Actualmente el sitio Web de la EISI cuenta con un médulo
académico en donde se cuenta con los medios necesarios
para el cumplimiento de este objetivo

Tabla 11. Objetivo del Sistema 03

OB - 03

Versioén
Autor
Fuentes
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Fortalecer las relaciones EISI — Empresa.

1.0 (01/06/2004)

Ricardo Alvarez Hernandez

EISI

El sito Web de la EISI incluirh entre sus servicios
herramientas que permitiran construir un vinculo entre la
EISI y el sector empresarial de la ciudad y del pais.

Vital

Alta

Completo

Alta

Actualmente el sitio Web de la EISI cuenta con el servicio

de bolsa de empleo, en donde se cuenta con los medios
necesarios para el cumplimiento de este objetivo
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Tabla 12. Objetivo del Sistema 04

OB -04

Versién
Autor
Fuentes
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Fortalecer las relaciones EISI —Egresados.

1.0 (01/06/2004)

Ricardo Alvarez Hernandez

EISI

El sitio Web de la EISI incluira entre sus servicios
herramientas que permitiran construir un vinculo entre la
EISly sus egresados

Vital

Alta

Completo

Alta

Actualmente el sitio Web de la EISI cuenta con un médulo

de Egresados, en donde se cuenta con los medios
necesarios para el cumplimiento de este objetivo

5.7 CATALOGO DE REQUISITOS DEL SISTEMA

5.7.1 Requisitos de Almacenamiento de Informacion

Tabla 13. RI-01 Informacién de Usuarios

Rl -01 Informacién de Usuarios |

Version 1.0 (01/06/04)

Autor Ricardo Alvarez Hernandez

Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos OB-01, OB-02, OB-03, OB-04

Asociados

Casos de uso - Creacion de usuario

asociados

Descripcion El sistema almacenara informacion de los usuarios
registrados

Datos Especificos - Identificador del usuario
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- Categoria del usuario

- Identificacion del usuario

- Tipo de identificacion del usuario

- Cadigo activo del usuario (profesor, estudiante)
- Nombres y apellidos del usuario

- Correo electrénico del usuario

- Género del usuario

- Login del usuario

- Contrasefia del usuario

- Recordatorio de contrasefia de usuario
- Fecha de creacion

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado Validado
Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 14. RI-02 Informacién de Servicios

Version 1.0 (01/06/04)

Autor Ricardo Alvarez Hernandez

Fuentes Grupo Software Calumet, Encuestas

Objetivos 0OB-01, OB-02, OB-03, OB-04

Asociados

Casos de uso - Inicio de Sesion

asociados

Descripcion El sistema almacenara informacion de los servicios

disponibles

Datos Especificos

- |dentificador del servicio
- Nombre del servicio
- Pagina del servicio

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado Validado
Estabilidad Alta

Comentarios

El administrador del sistema sera la Unica persona
autorizada para incluir, retirar o modificar informacion de
Servicios
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Tabla 15. RI-03 Informacion de Categorias de Usuario

[Version [ 1.0(01/06/04)
Autor Ricardo Alvarez Hernandez
Fuentes Grupo Software Calumet
Objetivos Asociados || OB-01, OB-02, OB-03, OB-04
Casos de uso - Inicio de Sesién
asociados
Descripcion El sistema almacenara informacion de las categorias de usuario
y sus permisos de acceso a los servicios
Datos Especificos - Identificador de la categoria

- Nombre de la categoria
- Permisos de acceso de la categoria

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios El administrador del sistema sera la Unica persona autorizada
para incluir, retirar o modificar informacion de categorias de
usuario.

Tabla 16. RI-04 Informacién de Grupos Académicos

'RI-04 |

[Version | 1.0 (01/06/04)

Autor Ricardo Alvarez Hernandez

Fuentes EISI

Objetivos OB-01, OB-02

Asociados

Casos de uso - Creacion de usuario

asociados

Descripcion El sistema almacenara informacion de los distintos
grupos académicos existentes en la EISI y sus
integrantes

Datos Especificos | - Identificador del grupo
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- Nombre del grupo
- Integrantes del grupo

Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Estado Por validar
Estabilidad Media

Comentarios

Tabla 37. RI-05 Informacion Académica

RI - 05 Informacion Académica

[Version | 1.1 (29/06/04)
Autor Marisol Brigitte Ledn Granados
Fuentes Encuestas
Objetivos OB-02
Asociados
Casos de uso - Acceso a servicios
asociados
Descripcion El sistema almacenara informacion de los usuarios
estudiantes y profesores.
Datos Especificos |l - Materias que dicta y/o cursa

- Carga académica

- Horario de consulta

- Participacion en foros

- Carga y descarga de archivos

Importancia Importante

Urgencia Inmediatamente

Estado validado

Estabilidad Alta

Comentarios La administracion de esta informacion se hara a través del

modulo académico™®

Tabla 18. RI-06 Informacién Empresa

'RI-06 T informacion Empresa

Version 1.2 (16/07/04)

Autor Gina Moreno Valencia
Marinela Higua Torres

Fuentes Encuestas

9 Médulo Académico. Proyecto de Grado “DISENO, IMPLEMENTACION E IMPLANTACION DEL SITO WEB DE
LA ESCUELA DE'INGENIERI'A DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER. MODULO ACADEMICQO”. Autor: Marisol Brigitte Le6n Granados.
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Objetivos OB-03

Asociados

Casos de uso - Acceso a servicios

asociados

Descripcion El sistema almacenara informacion de las empresas y

personas naturales que participen en la bolsa de empleo

Datos Especificos

- Identificador de la Empresa / Persona Natural
- Nombre de la Empresa / Persona Natural

- Especialidad de la Empresa / Persona Natural
- Correo de la Empresa / Persona Natural

- Sitio Web de la Empresa / Persona Natural

- Ciudad de la Empresa / Persona Natural

- Login de la Empresa / Persona Natural

- Contrasefia de la Empresa / Persona Natural

Importancia Importante
Urgencia Puede esperar
Estado Por validar
Estabilidad Alta

Comentarios

La administracion de esta informacion se hara a través
del médulo bolsa de empleo™

Tabla 19. RI-07 Informacion de Egresados

RI - 07 Informacién Egresados

Version 1.0 (01/06/04)

Autor Ricardo Alvarez Hernandez

Fuentes Encuestas

Objetivos OB-04

Asociados

Casos de uso - Acceso a servicios

asociados

Descripcion El sistema almacenara informacion de los Egresados de

la EISI.

Datos Especificos

- Lugar de residencia del Egresado
- Teléfono(s) del Egresado

- Estudios realizados

- Experiencia Laboral

- Perfil profesional

Importancia

Importante

™ Bolsa de Empleo. Proyecto de grado “DISENO, IMPLEMENTACION E IMPLANTACION DEL SITO WEB DE LA
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

MODULO BOLSA DE EMPLEQ’. Autores: Gina Paola Moreno Valencia —Marinela Higua Torres.
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Urgencia

Puede Esperar

Estado

Por validar

Estabilidad

Alta

Comentarios

La administracion de esta informacién se hara a través
del moédulo Egresados.

5.7.2 Requisitos Funcionales del Sistema

5.7.2.1 Diagramas de Casos de Uso

Sitio Web EISI N

[ ]

Subsistema
Registro

Subsistema Madulo Subsistema Médulo
Bolsa de Empleo Académico

1

Subsistema Mddulo
Egresados

N J

Figura 24. Diagrama de Subsistemas
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“USESH

“Usass

. wUIZESH
Usuaric Reg

HLSS5E

CU-01 Creacidn de
Cuenta de Usurio

CLU-02 Inclo de
Sasitn

CU-03 Recordar
Contrasena

CL-04 Cambiar
Contrasefa

CL-05 Actuallzar
Datos

‘Subsistema de Registrc;\

>,

HLUSE5D

Usuario Muevo

Figura 25. Diagrama de caso de uso del subsistema Registro

Usuaric Registrado

/

CU-06 Acceso a
Servicios Academicos

Subsistema Académico

Figura 26. Diagrama de caso de uso del subsistema Académico
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Subsistema Bolsa de
Empleo

HLIEEED

CU-07 Acceso a
Servicios Bolsa de Emplec

Usuaric Registrado M

Figura 27. Diagrama de caso de uso del subsistema Bolsa de Empleo

Subsistema Egresados

I, CU-08 Acceso a
Servicios Egresados

Uszuaric Registrado (Egresada)

Figura 28. Diagrama de caso de uso del subsistema Egresados

5.7.2.2 Definicién de Actores

Tabla 20. ACT-01 Estudiante de pregrado

ACT- 01 Estudiante de pregrado

Version 1.1 (03/07/2004)

Autor Grupo de Software Calumet

Fuentes EISI

Descripcion Este actor podra consultar informacion institucional de la EISI,

acceder al médulo académico y de Bolsa de Empleos.

Comentarios Es necesario por parte del usuario haberse registrado con una
cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema como

este tipo de actor.
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Tabla 21. ACT-02 Egresado

ACT- 02
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Comentarios

Egresados

1.1 (03/07/2004)

Grupo de Software Calumet

EISI

Este actor podra consultar informacion institucional de la

EISI, acceder al médulo académico, de Bolsa de Empleos y
de Egresados.

Es necesario por parte del usuario haberse registrado con
una cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema
como este tipo de actor.

Tabla 22. ACT-03 Profesor Catedra

ACT- 03
Version
Autor
Fuentes
Descripcién

Comentarios

Profesor Catedra

1.1 (03/07/2004)
Grupo de Software Calumet
EISI

Este actor podra consultar informacion institucional de la EISI,
acceder al médulo académico y de Bolsa de Empleos.

Es necesario por parte del usuario haberse registrado con una
cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema como
este tipo de actor.

Tabla 43. ACT-04 Profesor Planta

ACT- 04
Version
Autor
Fuentes
Descripcién

Comentarios

Profesor Planta

1.1 (03/07/2004)
Grupo de Software Calumet
EISI

Este actor podra consultar informacion institucional de la EISI,

acceder al médulo académico y de Bolsa de Empleos.

Es necesario por parte del usuario haberse registrado con una
cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema como
este tipo de actor.
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ACT- 05
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Comentarios

ACT- 06
Version
Autor

Fuentes
Descripcién

Comentarios

ACT- 07
Version
Autor
Fuentes
Descripcién

Comentarios

Tabla 24. ACT-05 Estudiante Postgrado

Estudiante de postgrado

1.1 (03/07/2004)

Grupo de Software Calumet

EISI

Este actor podra consultar informacion institucional de la
EISI, acceder al médulo académico y de Bolsa de Empleos.

Es necesario por parte del usuario haberse registrado con
una cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema
como este tipo de actor.

Tabla 25. ACT-06 Profesor Egresado Catedra

Profesor egresado de céatedra

1.1 (03/07/2004)

Grupo de Software Calumet

EISI

Este actor podra consultar informacion institucional de la EISI,
acceder al médulo académico, de Bolsa de Empleos y de
Egresados.

Es necesario por parte del usuario haberse registrado con una
cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema como
este tipo de actor.

Tabla 26. ACT-07 Profesor Egresado Planta

Profesor egresado de planta

1.1 (03/07/2004)
Grupo de Software Calumet
EISI

Este actor podra consultar informacion institucional de la EISI,
acceder al modulo académico, de Bolsa de Empleos y de

Egresados.

Es necesario por parte del usuario haberse registrado con una
cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema como
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este tipo de actor.

Tabla 27. ACT-08 Estudiante Postgrado Egresado

ACT- 08
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Comentarios

Estudiante de postgrado egresado

1.1 (03/07/2004)

Grupo de Software Calumet

EISI

Este actor podra consultar informacion institucional de la

EISI, acceder al médulo académico, de Bolsa de Empleos y
de Egresados.

Es necesario por parte del usuario haberse registrado con
una cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema
como este tipo de actor.

Tabla 28. ACT-09 Profesor catedra, estudiante postgrado

ACT- 09
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Comentarios

Profesor catedra, estudiante de postgrado

1.1 (03/07/2004)
Grupo de Software Calumet
EISI

Este actor podré consultar informacion institucional de la EISI,
acceder al modulo académico y de Bolsa de Empleos.

Es necesario por parte del usuario haberse registrado con una

cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema como
este tipo de actor.

Tabla 29. ACT-10 Profesor planta, estudiante postgrado

ACT- 10
Version
Autor
Fuentes
Descripcién

Comentarios

Profesor planta, estudiante de postgrado
1.1 (03/07/2004)

Grupo de Software Calumet

EISI

Este actor podra consultar informacion institucional de la EISI,
acceder al médulo académico y de Bolsa de Empleos.

Es necesario por parte del usuario haberse registrado con una

74



cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema como
este tipo de actor.

Tabla 30. ACT-11 Profesor planta, estudiante postgrado y egresado

ACT- 11
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Comentarios

Profesor planta, estudiante de postgrado y egresado

1.1 (03/07/2004)

Grupo de Software Calumet

EISI

Este actor podra consultar informacion institucional de la EISI,

acceder al modulo académico, de Bolsa de Empleos y de
Egresados.

Es necesario por parte del usuario haberse registrado con una
cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema como
este tipo de actor.

Tabla 31. ACT-12 Profesor catedra, estudiante postgrado y egresado

ACT- 12
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Comentarios

Profesor catedra, estudiante de postgrado y egresado

1.1 (03/07/2004)

Grupo de Software Calumet

EISI

Este actor podra consultar informacion institucional de la EISI,
acceder al modulo académico, de Bolsa de Empleos y de
Egresados.

Es necesario por parte del usuario haberse registrado con una

cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema como
este tipo de actor.

Tabla 32. ACT-13 Invitados

ACT- 13
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Invitados

1.1 (03/07/2004)
Grupo de Software Calumet
EISI

Este actor podra consultar informacién institucional de la EISI
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Comentarios

y acceder de manera restringida a algunos servicios del
modulo académico.

Es necesario por parte del usuario haberse registrado con una
cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema como
este tipo de actor.

Tabla 33. ACT-14 Empresa

ACT- 14
Version
Autor
Fuentes
Descripcion

Comentarios

Empresa

1.1 (03/07/2004)

Grupo de Software Calumet

EISI

Este actor podra consultar informacién institucional de la EISI
y acceder al médulo de Bolsa de Empleo

Es necesario por parte del usuario haberse registrado con
una cuenta de registro valida, para interactuar con el sistema
como este tipo de actor.

Tabla 34. ACT-15 Circunstancial

ACT- 15
Version
Autor
Fuentes
Descripcién
Comentarios

5.7.2.3

Circunstancial

1.1 (03/07/2004)

Grupo de Software Calumet

EISI

Este actor podra consultar informacién institucional de la EISI.
Este tipo de usuario es el Unico que no necesita registro

Niveles de acceso para los actores

Tabla 35. Niveles de acceso para los actores

Alto

Académico Bolsa de Empleo Egresados
Participacion en Registro y Registro y
foros, cargas y actualizacion de actualizacion de

descargas de informacion, Informacion,
archivos, buzones | categorizacion de bldsquedas de
de mensajes, hojas de vida, egresados
consultas de consulta de
horarios y informacién por
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materias varios criterios de
blasqueda,
Publicacion de
Ofertas
Medio Participacion - -

limitada de

servicios

Ninguno No dispone de No dispone de No dispone de

esta opcion esta opcién esta opcion

5.7.2.4 Casos de Uso del sistema

5.7.24.1 Subsistema Registro

Tabla 36. CU-01 Creacién de Usuario

Cu-01 Creacion de Usuario
version 1.2 (15/09/04)

Autor Ricardo Alvarez Hernandez

Fuentes Entrevistas con lo actores del sistema

Objetivos asociados 0OB-01, OB-02

Requisitos asociados RHO1

Descripcion El sistema debera comportarse como describe el

siguiente caso de uso cuando un usuario desee
crear una cuenta de usuario

Precondicién El actor es un usuario con alguna relacién con la
EISI
Secuencia normal Paso | Accion

1 El usuario solicita al sistema la creacion
de una nueva cuenta de usuario.

2 El sistema solicita al usuario informacion
gue soporte su relacion actual con la EISI
3 El sistema valida los datos ingresados
por el usuario

4 El sistema almacena los datos

5 El sistema informa al usuario del éxito o
fracaso de la operacion

Postcondicion
Excepcion Paso | Accion

3 En caso de presentarse inconsistencias
en los datos, el sistema le informa al
usuario.

Rendimiento Paso | Tiempo maximo

4 2 segundos
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Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Frecuencia esperada

5 | 3 segundos
5 veces/dia
Vital
Inmediata
Validado
Alta

Cu-02
Version
Autor
Fuentes
Objetivos
asociados
Requisitos
asociados
Descripcion

Precondicién

Secuencia normal

Postcondicion
Excepcidn

Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Tabla 57. CU-02 Inicio de Sesién
| Inicio de Sesion

1.2 (15/09/04)

Ricardo Alvarez Hernandez
Entrevistas con lo actores del sistema
OB-01, OB-02

RHO01, RH02, RI03

El sistema debera comportarse como describe el
siguiente, caso de uso cuando un usuario desee iniciar
una sesion
El actor es un usuario registrado en el sitio Web EISI,
posee un login y password valido
Paso | Accién

1 El usuario solicita al sistema el inicio de una
nueva sesion ingresando login y password.
2 El sistema valida la existencia y veracidad de la
informacion dada por el usuario
3 El sistema crea una nueva sesion, le otorga
permisos de acuerdo a la categoria del usuario y
asigna la sesion al usuario
4 El sistema informa al usuario del éxito de la
operacion
Paso | Accion

2 En caso de presentarse inconsistencias en los
datos ingresados, el sistema informa al usuario.
Paso | Tiempo maximo

4 3 segundos
50 veces/dia

Vital
Inmediata
Validado
Alta
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Cu-0_3
Version
Autor
Fuentes
Objetivos
asociados
Requisitos
asociados
Descripcion

Precondicién

Secuencia normal

Postcondicion

Excepcidn

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Tabla 38. CU-03 Recordar contrasefia

Recordar Contrasefa

1.2 (15/09/04)

Ricardo Alvarez Hernandez
Entrevistas con lo actores del sistema
OB-01, OB-02

RH01

El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee recordar
Su contrasefia.

El actor es un usuario registrado en el sitio Web EISI,
posee un login y password valido

Paso | Accion
1 El usuario solicita al sistema recordarle su
contrasena.

2 El sistema solicita el login del usuario
3 El sistema valida la existencia del login del
usuario.
4 El sistema formula al usuario la pregunta secreta
asociada al login recibido.
5 El usuario ingresa la respuesta a la pregunta
secreta.
6 El sistema valida la consistencia de la
informacién recibida.
7 El sistema envia un correo electrénico al usuario
recordando su contrasefia.
El usuario debe consultar su correo electrénico para
recordar su contrasefia
Paso | Accidn

3 En caso de no existir el login dado por el usuario,
el sistema notifica la invalidez de la operacion
6 En caso de recibir informacion inconsistente, el
sistema se devuelve al paso 4
Paso | Tiempo maximo

7 5 segundos
1 vez/mes
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Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Vital
Inmediata
Validado
Alta

version

Autor

Fuentes

Objetivos asociados
Requisitos
asociados
Descripcion

Precondicion

Secuencia normal

Postcondicion
Excepcidn

Rendimiento

Frecuencia esperada
Importancia
Urgencia

Estado

Tabla 39. CU-04 Cambiar Contrasefa

| Cambiar Contrasefia

1.2 (15/09/04)

Ricardo Alvarez Hernandez
Entrevistas con lo actores del sistema
OB-01, OB-02

RIO1

El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee
cambiar su contrasefia.
El actor es un usuario registrado en el sitio Web EISI,
posee un login y password valido y ademas debe
contar con una sesion de usuario activa.
Paso | Accidén

1 El usuario solicita al sistema cambiar su
contrasena.
2 El sistema solicita al usuario su contrasefa
actual y una nueva contrasefia con la que
piensa reemplazar a la actual
3 El usuario ingresa la informacién solicitada.
4 El sistema valida la veracidad y consistencia de
los datos
5 El sistema actualiza la contrasefa del usuario
en la base de datos
6 El sistema informa al usuario del éxito de la
operacion y mantiene la sesion activa.

Paso | Accidén
3 En caso de no ser consistente la informacion
dada por el usuario, el sistema se devuelve al
paso 2.
Paso | Tiempo maximo
5 2 segundos
1 vez/mes
Vital
Inmediata
Por validar
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Estabilidad Alta
Comentarios

Tabla 40. CU-05 Actualizar Datos

Cu-05  Actualizar Datos

Version 1.2 (15/09/04)

Autor Ricardo Alvarez Hernandez

Fuentes Entrevistas con lo actores del sistema

Objetivos asociados | OB-01

Requisitos RHO1

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse como describe el

siguiente caso de uso cuando un usuario desee
actualizar sus datos.

Precondicién El actor es un usuario registrado en el sitio Web EISI,
posee un login y password valido y ademas debe
contar con una sesion de usuario activa.

Secuencia normal Paso | Accion
1 El usuario solicita al sistema la actualizacion de
sus datos.

2 El sistema solicita al usuario los nuevos datos.
3 El usuario ingresa la informacion solicitada.

4 El sistema actualiza la base de datos con la
nueva informacion del usuario.

5 El sistema informa al usuario del éxito de la
operacion y mantiene la sesion activa.
Postcondicién
Rendimiento Paso | Tiempo maximo
4 2 segundos
Frecuencia esperada | 1 vez/mes

Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estado Validado
Estabilidad Alta

Comentarios

57.2.4.2 Subsistema Académicd”

2 Para casos de uso mas especificos de este subsistema, referirse al proyecto de grado “DISENO,
IMPLEMENTACION E IMPLANTACION DEL SITO WEB DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. MODULO ACADEMICO”. Autor: Marisol
Brigitte Le6n Granados.
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Tabla 41. CU-06 Acceso a servicios académicos

5.7.243

Version
Autor
Fuentes
Objetivos
asociados
Requisitos
asociados
Descripcion

Precondicién

Secuencia normal

Postcondicion
Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Acceso a Servicios Académicos

1.2 (15/09/04)

Ricardo Alvarez Hernandez
Entrevistas con lo actores del sistema
OB-02

RH01, RHO2, RI.03

El sistema deberd comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee ingresar
al médulo de servicios académicos
El actor es un usuario registrado en el sitio Web EISI,
posee un login y password valido, ademas debe contar
con una sesién de usuario activa y su categoria de
usuario le debe permitir acceso a los servicios
académicos.
Paso | Accion

1 El usuario solicita al sistema el ingreso a los
servicios académicos
2 El sistema ingresa al médulo de servicios
académicos, valida la categoria de usuario del
usuario y dispone las funcionalidades especificas
segun dicha categoria.
Paso | Tiempo méaximo

2 2 segundos
50 veces/dia

Vital
Inmediata
Validado
Alta

Subsistema Bolsa de Empleo"®

13

Para casos de uso mas especificos de este subsistema, referirse al proyecto de grado “DISENO,

IMPLEMENTACION E IMPLANTACION DEL SITO WEB DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
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Tabla 42. CU-07 Acceso a servicios Bolsa de Empleo

Cu -7 | Acceso a Servicios Bolsa de Empleo

Version 1.2 (15/09/04)

Autor Ricardo Alvarez Hemandez

Fuentes Entrevistas con lo actores del sistema
Objetivos OB-03

asociados

Requisitos RI01, RHO2, RI03, RI06

asociados

Descripcion El sistema deberd comportarse como describe el

siguiente caso de uso cuando un usuario desee ingresar
al médulo de servicios Bolsa de Empleo

Precondicién El actor es un usuario registrado en el sitio Web EISI,
posee un login y password vélido, ademas debe contar
con una sesién de usuario activa y su categoria de
usuario le debe permitir acceso a los servicios Bolsa de

_ Empleo.
Secuencia normal Paso | Accion

1 El usuario solicita al sistema el ingreso a los
servicios Bolsa de Empleo

2 El sistema ingresa al médulo de servicios Bolsa
de Empleo, valida la categoria de usuario del
usuario y dispone las funcionalidades especificas
segun dicha categoria.

Postcondicion

Rendimiento Paso | Tiempo méaximo
2 2 segundos

Frecuencia 50 veces/dia

esperada

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

5.7.2.4.4 Subsistema Egresados

Tabla 63. CU-08 Acceso a servicios de Egresados

| Acceso a Servicios Egresados

Version 1.2 (15/09/04)
Autor Ricardo Alvarez Hernandez

INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. MODULO BOLSA DE EMPLEO”. Autores:
Gina Paola Moreno — Marinela Higua Torres.
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Fuentes Entrevistas con lo actores del sistema

Objetivos OB-04

asociados

Requisitos RE01, RHO2, RF03, RIO7

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse como describe el

siguiente caso de uso cuando un usuario desee ingresar
al modulo de servicios de Egresados.

Precondicién El actor es un usuario registrado en el sitio Web EISI,
posee un login y password valido, ademas debe contar
con una sesién de usuario activa y su categoria de
usuario le debe permitir acceso a los servicios de
Egresados

Secuencia normal Paso | Accidn

1 El usuario solicita al sistema el ingreso a los
servicios de Egresados

2 El sistema ingresa al modulo de servicios de
Egresados, valida la categoria de usuario del
usuario y dispone las funcionalidades especificas
segun dicha categoria.

Postcondicion

Rendimiento Paso | Tiempo méaximo
2 2 segundos

Frecuencia 50 veces/dia

esperada

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estado Validado

Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 44. CU-09 Consultas de Egresados

' Consultas de Egresados

Version 1.2 (15/09/04)

Autor Ricardo Alvarez Hernandez

Fuentes Entrevistas con lo actores del sistema
Objetivos oB-04

asociados
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Requisitos
asociados
Descripcion

RIHO01, R102, RI.03

El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee
realizar consultas de Egresados.
El actor es un usuario registrado en el sitio Web EISI,
posee un login y password valido, ademas debe contar
con una sesién de usuario activa y haber ingresado al
médulo de Egresados.
Paso | Accion

1 El usuario solicita al sistema realizar consultas
de Egresados
2 El sistema solicita al usuario los criterios de
consulta.
3 El usuario determina los criterios de consulta
4 El sistema realiza la consulta en la base de
datos de acuerdo a los criterios seleccionados
y visualiza los resultados.

Precondiciéon

Secuencia normal

Postcondicion
Rendimiento Paso | Tiempo maximo
4 3 segundos

Frecuencia 5 veces/dia
esperada

Importancia Importante
Urgencia Inmediata
Estado Por validar
Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 45. CU-10 Registro / Actualizacion de datos de Egresado

' Registro / Actualizacion de datos de Egresado

Version 1.2 (15/09/04)

Autor Ricardo Alvarez Hernandez

Fuentes Entrevistas con lo actores del sistema

Objetivos OB-04

asociados

Requisitos RKO01, RI02, RI03, RFO7

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario desee
registrar o actualizar sus datos de egresado
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Precondicion

Secuencia normal

Postcondicion
Rendimiento

Frecuencia
esperada
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

El actor es un usuario registrado en el sitio Web EISI,
posee un login y password valido, ademas debe contar
con una sesion de usuario activa y haber ingresado al
médulo de Egresados.

Paso | Accion
1 El usuario solicita al sistema realizar el registro
0 actualizacion de datos de egresado.
2 El sistema solicita al usuario la informacion a
registrar / actualizar.
3 El usuario responde a la solicitud del sistema e
ingresa la informacion
4 El sistema actualiza la base de datos con la
informacion registrada y mantiene la sesién
activa.
Paso | Tiempo maximo
4 3 segundos
5 veces/dia
Importante
Inmediata
Por validar
Alta

Tabla 46. NFR-01 Ambiente

5.7.3 Requisitos No Funcionales

de Desarrollo

NFR -01 Ambiente de Desarrollo
Version 1.0 (01/06/04)
Autor EISI

Objetivos Asociados

OB-01, OB-02, OB-03, OB-04

Requisitos Asociados

Descripcion El sistema debe ser desarrollado usando tecnologia
Web para facilitar su utlizacion en toda
distribucion geografica.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios
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Tabla 47. NFR-02 Plataforma Hardware

NFR — 02 Plataforma Hardware
Version 1.0 (01/06/04)
Autor EISI

Objetivos Asociados

OB-01, OB-02, OB-03, OB-04

Requisitos Asociados

Descripcion Servidor: Cormoran
Procesador Intel XEON
Velocidad de 2.4 GHz
Disco duro de 70 Gb
Memoria RAM de 1Gb
Tarjeta de red
Cliente:
Acceso a Internet (para su uso externo e interno)

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 48. NFR- 03 Plataforma Software
NFR —03 Plataforma Software
Version 1.0 (01/06/04)
Autor EISI

Objetivos Asociados

0OB-01, OB-02, OB-03, OB-04

Requisitos Asociados

Descripcion

Servidor:
Sistema operativo Red Hat 9

Herramientas de Desarrollo:

Java Developer Kit J2SDK1.4.2_03
Manejador de base de datos MYSQL
Servidor Jakarta TomCat

JCreator

Cliente:
Navegador de Internet

Importancia

Vital
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Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios

5.7.4 Matriz de Rastreabilidad de Objetivos/Requisitos

Tabla 49. Matriz de Rastreabilidad

OB-01 OB-02 OB-03 OB-04

RI-01 X X X
RI-02 X X X
RI-03 X X X
RI-04 X X

RI-05 X

RI-06 X

RI-07 X

6. ANALISIS DEL SISTEMA

A continuacién se hace referencia a los aspectos mas relevantes relacionados con el
disefio del sistema Web EISI.

El sitio Web de la EISI fue desarrollado siguiendo el modelo de ciclo de vida de cascada
con subproyectos, en el cual cada moédulo o area funcional en el cual se clasifican los

diferentes servicios implementados se trabajan como un subproyecto especial.

El primer paso en el disefio de un sistema de informacion, siguiendo la metodologia ya
descrita, es realizar un disefio general del sistema, definiendo los médulos y componentes
y la arquitectura de informacién a utilizar en el desarrollo del mismo.

Los servicios componentes del sistema se agruparon en cinco médulos funcionales, con

el objetivo de facilitar la administracion y mantenimiento del sistema, cada uno con

servicios especificos.
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Madulo de Registro

SitioWeb EISI

Maédulo Académico

Maédulo Bolsade
Empleo

M6dulo Egresados

Médulo i
Administrativo '

Figura 29. Modulos del Sistema
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Todos los servicios del sistema seran soportados en una base de datos relacional
compuesta por submodelos funcionales, correspondiente cada uno a un médulo del

sistema.

El documento que se expone a continuacion hace referencia a dos modulos especificos,
el modulo de Registro y el médulo de Egresados, por ser estos los concebidos para el
logro de los objetivos plasmados en el presente proyecto de grado.

6.1 INTRODUCCION
Este es el documento de andlisis y disefio del software del sitio Web de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informética (EISI) de la Universidad Industrial de Santander.

Este andlisis se ha estructurado inspirdndose en las directrices dadas por la metodologia
de Elicitacion de Requisitos™*

6.2 MODELO DE DATOS DEL SISTEMA

4 ver Anexo Il - DOCUMENTO DE ANALISIS DEL SISTEMA (DAS) BAJO LA METODOLOGIA PARA LA
ELICITACION DE REQUISITOS
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6.2.1 Diagrama Entidad Relacion

TB Grupos TR Intearantes TR Comentarios

TP Archivos TB Foros

TB Cateaorias TP Conversaciones

TB Areas

TR Permisos TP_Usuarios
] TB Servicios

—| TR Mensaies
j

TR Reauisitos

TB Buzones

TP_HojasVida

TB Materias

TR_Alumnos

TR_Profesores

TP Suaerencias

TB Horarios

TB Prefiios

Figura 30. Diagrama Entidad Relacion Base de datos Diamante
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6.2.2 Especificacién de Entidades y Relaciones

Tabla 50. ENT-01 TP_Usuarios

ENT-01 TP_USUARIOS

Version 5.0 (03/10/04)
Autor Grupo de Software Calumet
Descripcion Esta entidad contiene los datos de los usuarios registrados en
el sistema.
Dependencias Gestionar Informacion sobre los usuarios
Atributos Nombre del Tipo Descripcion
Atributo
IdUsr Varchar(8) | Identificador
IdCat Varchar(8) | Identificador de la categoria
del usuario
Identif Bigint No. de identificacién del
usuario
Tipoldentif Enum Tipo de identificacion del
usuario (CC, TI,NUIP)
CodEst Varchar(7) | Cadigo de estudiante
CodProf Varchar(5) | Cadigo de profesor
PrimNomUsr Varchar(15) | Primer nombre del usuario
SegNomUsr Varchar(15) | Segundo nombre del
usuario
PrimApeUsr Varchar(15) | Primer apellido del usuario
SegApeUsr Varchar(15) | Segundo apellido del
usuario
CorreoUsr Varchar(60) | Correo electrénico del
usuario
LoginUsr Varchar(15) | Login del usuario
Claveusr Varchar(15) | Contrasefia del usario
PregUsr Varchar(90) | Pregunta recordar
contrasefia
RespUsr Varchar(30) | Respuesta recordar
contrasefia
GeneroUsr Enum Género del usuario
FechaCreacionUsr | Datetime Fecha de creacion del
registro
FechaActualUsr Datetime Fecha de actualizacion del
registro
Estado Enum Estado del registro
(Activo,Espera,Inactivo)
Comentarios
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Tabla 51. ENT-02 TB_Categorias

ENT-02 TB_CATEGORIAS
Version 1.0 (01/06/04)
Autor Grupo de Software Calumet
Descripcion Esta entidad contiene todas las categorias de usuario posible
Dependencias
Atributos Nombre del Tipo Descripcion
Atributo
IdCat Varchar(8) Identificador
NomCat Varchar(60) Nombre de la categoria
Comentarios

Tabla 52. ENT-03 TB_Servicios

Version 3.0 (15/08/04)
Autor Grupo de Software Calumet
Descripcion Esta entidad contiene todos los servicios y subservicios

disponibles a los usuarios.
Dependencias

Atributos Nombre del Tipo Descripcién
Atributo

IdServ Varchar(8) Identificador

NomServ Varchar(60) Nombre del servicio

PagServ Varchar(60) Nombre de la pagina
principal asociada al
servicio

ServPred Varchar(8) Identificador del servicio
padre

Comentarios

Tabla 53. ENT-04 TB_Grupos



ENT-04 TB_GRUPOS

Version 1.0 (01/06/04)

Autor Grupo de Software Calumet

Descripcion Esta entidad contiene todos los grupos académicos que
pertenecen a la EISI

Dependencias

Atributos Nombre del Tipo Descripcién
Atributo
I[dGrupo Varchar(8) Identificador
NomGrupo Varchar(60) Nombre del grupo
TipoGrupo Enum Tipo de grupo
(Investigacion, Software)

Comentarios

Tabla 54. ENT 05-TP hojas de vida
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ENT-05 TP_HOJASVIDA

Version
Autor
Descripcion

Dependencias
Atributos

3.0 (03/10/04)

Grupo de Software Calumet

Esta entidad almacena datos personales de Egresados y
suscriptores a la Bolsa de Empleo

Nombre del
Atributo
IdHv
IdPais
IdDep

IdClasOf

CiudadHV
FechaNacHV
FechalnscripHV

EstadoCivilHV

DirHV
TelPrincHV
TelSecHV
TelMovilHV
PagWebHV
SitLabHV

DispHV
TipoEmpleoHV

Idiomas

DescripHV

EscalafonHV

SuscripcionHV

Tipo

Varchar(8)
Varchar(8)
Varchar(8)

Varchar(8)

Varchar(60)
Date
Date

Enum

Varchar(100)
Varchar(14)
Varchar(14)
Varchar(14)
Varchar(100)
Enum

Date
Set

Enum

Text

Enum

Bool

Descripcion

Identificador
Identificador del pais
Identificador del
departamento
Identificador de
clasificacion de ofertas
Ciudad

Fecha de nacimiento
Fecha de Inscripcion de
la hoja de vida

Estado civil (Soltero,
casado, viudo, separado,
union libre)

Direccion

Teléfono Principal
Teléfono Secundario
Teléfono celular

P&gina web

Situacion Laboral (Sin
trabajo, buscando primer
empleo, con trabajo
permanente, con trabajo
temporal, estudiante)
Disponibilidad

Tipo de empleo
requerido (Medio tiempo,
tiempo completo, Por
Horas, Desde casa)
Idiomas que domina
(Inglés, Frances,
Portugués, Aleman,
Otro)

Descripcién del perfil
Escalafon
(titular,asociado,
asistente)

Define si est& suscrito a
la Bolsa de Empleo

Comentarios

95




Tabla 55. ENT-06 TP estudios

ENT-00
Versién
Autor
Descripcion

Dependencias
Atributos

TP_ESTUDIOS
3.0 (03/10/04)

Grupo de Software Calumet
Esta entidad almacena datos relacionados con los estudios
realizados por parte del usuario.

Nombre del
Atributo
IdEst
[dHV

TipoEst

TituloEst
DuracEst
AnnoFinEst

EntidadEst

Tipo

Varchar(8)
Varchar(8)

Enum

Varchar(100)
Varchar(20)
Varchar(4)

Varchar(100)

Descripcion

Identificador
Identificador de la hoja
de vida

Tipo de Estudio realizado
(Especializacion,
diplomado, Maestria,
Certificacion, doctorado,
Seminario, curso,
Congreso, Otros)

Titulo obtenido

Duracion del estudio
afio de finalizacion del
estudio

Entidad que otorgo el
titulo

Comentarios

Tabla 56. ENT 07- TP experiencia




ENT-07 TP_EXPERIENCIAS

Version
Autor
Descripcion

Dependencias
Atributos

3.0 (03/10/04)
Grupo de Software Calumet

laboral del usuario.

Nombre del Tipo
Atributo
IdEXp Varchar(8)
[dHV Varchar(8)

Organizacion

Actividad

Varchar(100)

Esta entidad almacena datos relacionados con la experiencia

Descripcion

Identificador
Identificador de la hoja
de vida

Organizacion donde se
adquiri6 la experiencia

Varchar(100) | Actividad realizada
Varchar(20) Duracion de la actividad

DuracExp

Comentarios

Tabla 57 REL-01 TR_Permisos

REL-01
Version
Autor
Descripcion

Dependencias
Entidades
Participantes

Atributos

- TR_PERMISOS

1.0 (01/06/04)

Grupo de Software Calumet

Esta relacion almacena el permiso de acceso a los servicios
para cada categoria de usuario

Entidad Cardinalidad
ENT-02 1 a varios
ENT-03 1 a varios
Nombre del Tipo Descripcion
Atributo
IdCat Varchar(8) Llave foranea
IdServ Varchar(8) Lave foranea

Comentarios

Tabla 58 REL-02 TR_Integrantes
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REL-02 TR_INTEGRANTES

Version 1.0 (01/06/04)

Autor Grupo de Software Calumet

Descripcion Esta relacion almacena los integrantes a los diferentes grupos
académicos d ela EISI

Dependencias

Entidades Entidad Cardinalidad
Participantes ENT-01 1 a varios
ENT-04 1 a varios
Atributos Nombre del Tipo Descripcion
Atributo
IdUsr Varchar(8) Llave foranea
IdGrupo Varchar(8) Lave foranea

Comentarios

6.2.3 Modelo de Procesos del Sistema

Los procesos funcionales corresponden a las funciones principales que permitira realizar
el sistema. A continuacion se describe cada uno, detallando las condiciones,
capacidades, entradas, salidas y escenarios del proceso.

6.2.3.1 Proceso de creacion de cuentas de usuario. Este proceso es a través del cual

el usuario registra sus datos en el sistema y es categorizado por el mismo de acuerdo a
su relacion actual con la EISI. Basandose en estas categorias el usuario tiene mas o
Menos acceso a ciertos servicios.
6.2.3.1.1 Condiciones del proceso de creacion de cuentas de usuario.

El usuario debe tener alguna relacion vigente comprobable con la EISI.

6.2.3.1.2 Capacidades del proceso de creacion de cuentas de usuario.

Identificar la relacién del usuario con la EISI y crear el perfil de usuario.

Validar la disponibilidad del login sugerido por el usuario
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6.2.3.1.3 Entradas en el proceso de creacién de cuentas de usuario.

Relacion del usuario con la EISI.

Nombres y Apellidos del usuario.

Tipo y nimero de identificacion del usuario.
Correo del usuario.

Género del usuario.

Login sugerido.

Contrasena.

Grupos académicos a los que pertenece.
Pregunta recordatoria de contrasefa.

Respuesta a la pregunta recordatoria.

6.2.3.1.4 Salidas del proceso de creacion de cuentas de usuario
Mensajes de error cuando el login sugerido no esté disponible.
Mensajes de error cuando la relacion del usuario con la EISI no se compruebe.
Mensajes de éxito cuando la creaciébn de la cuenta de usuario finaliza
satisfactoriamente.

6.2.3.1.5 Escenarios del proceso de creacion de cuentas de usuario

Login no disponible
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Figura 31. Login no disponible

Descripcion de la secuencia:

1- El usuario diligencia el formulario de registro con sus datos

2- Elsistema valida que los datos del formulario se diligencien correctamente

3- El sistema valida y procesa la informacion obtenida

4- El sistema consulta en la BD si el login esta disponible

5- El sistema retorna al formulario de registro, solicitando login diferente por parte del

usuario

Creacion de cuenta de usuario exitosa
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Figura 32. Creacién de cuenta de usuario exitosa

Descripcion de la secuencia:

1- El usuario diligencia el formulario de registro con sus datos

2- El sistema valida que los campos del formulario se diligencien correctamente
3- El sistema valida y procesa la informacion obtenida

4- El sistema consulta en la BD si el login esta disponible

5- El sistema registra los datos del usuario en la BD

6- El sistema crea la cuenta de usuario y concede permisos
7- El sistema notifica el éxito de la creacion de cuenta de usuario

6.2.3.2 Proceso de Autenticacion. El objetivo de este proceso es permitir el acceso a
los usuarios del sistema y generar un entorno de trabajo otorgando los derechos ya

establecidos segun la configuracién de perfiles y usuarios.

6.2.3.2.1 Condiciones del proceso de autenticacion

El usuario debe estar registrado en el Sistema
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Cada tipo de usuario debe tener una configuracion del entorno de trabajo acorde
con sus funcionalidades

6.2.3.2.2 Capacidades del proceso de autenticacion

Identificar el tipo de usuario y construir el entorno de trabajo de acuerdo a su
categoria

6.2.3.2.3 Entradas del proceso de autenticacion

Login
Contrasefa

6.2.3.2.4 Salidas del proceso de autenticacion

Mensajes de error del sistema cuando la identificacion no se valida

Entorno de trabajo listo para el usuario autenticado

6.2.3.2.5 Escenarios del proceso de autenticacion

Identificacion no valida
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Figura 33. Identificacion no valida
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Descripcion de la secuencia

Ingresar al sistema el nombre de usuario y contrasefia.

Validar que los campos de nombre de usuario o contrasefia no estén vacios.
Capturar el nombre de usuario y contrasefia

A b PP

Verificar si el nombre de usuario y contrasefia ingresados pertenecen a un usuario
del sistema.
5. Enviar mensaje al usuario indicando que no se ha iniciado una sesion en el

sistema

Identificacién correcta
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Figura 34. ldentificacién correcta

Descripcion de la secuencia

Ingresar al sistema el nombre de usuario y contrasefia.
Validar que los campos de nombre de usuario o contrasefia no estén vacios.
Verificar si el nombre de usuario y contrasefia ingresados pertenecen a un usuario
del sistema
Consultar la configuracién del entorno definido para el usuario.
Retornar los perfiles y el tipo de menu adjudicados al usuario.

6. Habilitar el entorno de trabajo conformado por las funcionalidades del rol o roles
desempefiados por el usuario.

6.2.3.3 Proceso recordar contrasefia. El objetivo de este proceso es permitir al

usuario recordar su contrasefia en el caso particular en que no pueda recordarla.

6.2.3.3.1 Condiciones del proceso de recordar contrasefia

El usuario debe estar registrado en el Sistema
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6.2.3.3.2 Capacidades del proceso de recordar contrasefia

El sistema debe ofrecer un mecanismo seguro a traves del cual el usuario pueda

acceder a su contrasefa

6.2.3.3.3 Entradas del proceso de recordar contrasefia

Login

Respuesta a la pregunta secreta
6.2.3.3.4 Salidas del proceso de recordar contrasefia
Mensajes de error del sistema cuando la respuesta no satisface la pregunta

formulada por el usuario.

Mensajes de error cuando el login no esté registrado en la base de datos

Mensajes de éxito del proceso

6.2.3.3.5 Escenarios del proceso de recordar contrasefa

Login no existente
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Figura 35. Login no existente

Descripcion de la secuencia

1- Ingresar al sistema el nombre de usuario.

2- Validar que el campo de nombre de usuario no esté vacio.

3- Captura el nombre de usuario del formulario

4- Consulta en la BD si el nombre de usuario pertenece a un usuario registrado

5- El sistema retorna al formulario, notificando la inexistencia del login y solicita

ingresar nuevamente el nombre de usuario.

Respuesta no valida
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Figura 36. Respuesta no valida

Descripcion de la secuencia

1- Ingresar al sistema el nombre de usuario.
2- Validar que el campo de nombre de usuario no esté vacio.
3- Captura el nombre de usuario del formulario.

4- Consulta en la BD si el nombre de usuario pertenece a un usuario registrado.
5

El sistema retorna de la BD la pregunta secreta.

6- Elsistema solicita al usuario la respuesta secreta.

7- El usuario diligencia el formulario con la respuesta secreta
8- El sistema captura la respuesta del usuario

9- El sistema consulta en la BD si la respuesta es consistente

10- El sistema se devuelve al formulario inicial notificando el error en la respuesta, y
solicitando responder la pregunta nuevamente.

Recordatorio contrasefna

107



irasen

Usuario | | Eomulario Recordatorio | | Broceso de Control | | Base de Datos

X

R -

— ] = ]

|

[

[ T T

I I [
Figura 37. Recordatorio Contrasefia

Descripcion de la secuencia

1- Ingresar al sistema el nombre de usuario.

2- Validar que el campo de nombre de usuario no esté vacio.

3- Captura el nombre de usuario del formulario.

4- Consulta en la BD si el nombre de usuario pertenece a un usuario registrado.

5 El sistema retorna de la BD la pregunta secreta.

6- El sistema solicita al usuario la respuesta secreta.

7- El usuario diligencia el formulario con la respuesta secreta

8- El sistema captura la respuesta del usuario

9- El sistema consulta en la BD si la respuesta es consistente

10- El sistema ejecuta los procesos necesarios para recordarle al usuario su
contrasefa.
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6.2.34 Proceso Cambiar contrasefia. El objetivo de este proceso es permitir al

usuario cambiar su contrasefia cuando asi lo desee

6.2.3.4.1 Condiciones del proceso de cambio de contrasefia

El usuario debe estar registrado en el Sistema

6.2.3.4.2 Capacidades del proceso de cambio de contrasefa

Permitir al usuario el cambio de su contrasefia cuando asi lo requiera, las veces

gue lo requiera
6.2.3.4.3 Entradas del proceso de cambio de contrasefa
Contrasefa actual
Nueva contrasefia
Confirmacion nueva contrasefia
6.2.3.4.4 Salidas del proceso de cambio de contrasefia
Mensajes de error del sistema cuando la contrasefia actual no coincida por la
proporcionada por el usuario

Mensajes de éxito cuando la contrasefia sea cambiada satisfactoriamente

6.2.3.4.5 Escenarios del proceso de cambio de contrasefia

Contrasefia errénea
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Figura 38. Contrasefa Erronea

Descripcion de la secuencia

1- Ingresar al sistema la contrasefia actual y la nueva en dos ocasiones.

2- Validar que el formulario sea diligenciado correctamente.

3- Captura los datos del formulario.

4- Consulta en la BD si la contrasefia recibida corresponde al usuario

5- El sistema retorna al formulario sefialando que la contrasefia ingresada no
corresponde al usuario.

Cambio de contrasefa satisfactorio
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Figura 39. Cambio de contrasefa satisfactorio

Descripcion de la secuencia

1- Ingresar al sistema la contrasefia actual y la nueva en dos ocasiones.

2- Validar que el formulario sea diligenciado correctamente.

3- Captura los datos del formulario.
4- Consulta en la BD si la contrasefia recibida corresponde al usuario.

5 Actualiza la contrasefa del usuario.

6- El sistema notifica al usuario el éxito de la transaccion

6.2.3.5 Proceso Consulta de Egresados.

El objetivo de este proceso es permitir al

usuario hacer consultas sobre la base de datos de egresados a partir de criterios

seleccionados por él.

6.2.3.5.1 Condiciones del proceso de consulta de egresados

El usuario debe estar registrado en el Sistema y dentro del médulo de Egresados.

6.2.3.5.2 Capacidades del proceso de consulta de egresados
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Visualizar los resultados de las consultas hechas segun los criterios dados por el

usuario
6.2.3.5.3 Entradas del proceso de consulta de egresados
Criterios de busqueda
6.2.3.5.4 Salidas del proceso de consulta de egresados
Mensajes de error del sistema cuando la contrasefia actual no coincida por la
proporcionada por el usuario

Mensajes de éxito cuando la contrasefia sea cambiada satisfactoriamente

6.2.3.5.5 Escenarios del proceso de consulta de egresados

Consulta de Egresados

Usuarig Earmulari sl Brogeso de Control | | Base de Datos Eantall !

X

e

E

Figura 40. Consulta de Egresados

Descripcion de la secuencia
1- Ingresar al sistema los criterios de busqueda

2- Validar que el formulario sea diligenciado correctamente.
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3- Captura los datos del formulario.
4- Consulta en la BD de acuerdo a los criterios de blsqueda

5 Visualiza los resultados obtenidos

6.3 ESPECIFICACION DE INTERFACES DE USUARIO DEL SISTEMA

La interfaz de usuario de un software es el conjunto de herramientas hardware y software
gque presenta informacion al usuario y le permite interactuar con la informaciéon vy el

computador.

La interfaz para el sitio Web de la EISI se ha desarrollado siguiendo los principios para el
disefio de interfaces de usuario para web. A continuacion se especifican las
caracteristicas principales de la interfaz del sistema.

6.3.1 Mapa de Navegacion

El mapa de navegacion se presenta como un modelo en forma de grafo

orientado, en donde los nodos grises presentan una pequefia descripcion
de las funciones de la pagina y los nodos verdes contienen los nombres
de las péaginas.

113



6.3.1.1 Pagina de Inicio

Index.jsp

Fagina de inicio del

sitio Web EISI
FPermite el ingreso al - =
sistema como usuario E W mdex.Jsp
EISI, o como usuario
Empresa

investigacion.jsp

Fermite el inicio del

proceso de creacion de
cuentas de usuario, el

[

—Ewm |  eventosjsp

recordatorio de
contrasena, y la

navegacion por los E Cels index.jsp

modulos del sistema
que no requieren inicio

de sesian servicios.jsp

Si el usuario desea

crear su cuenta de - -
usuario, el sistema lo |§ |[_ Regsio }——— registro.jsp
lleva al madulo de
registro

Figura 41. Pagina de inicio
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6.3.1.2 Informacion General

Index.jsp I! |§ I InfoGeneral |

Entrada al moadulo de
Infarmacion General

El usuario puede
navegar a traveés de los
siguientas items de la
seccion:

Ubicacién Gaogréfica Detalla |a ubicacion .
geografica de la EIS, 4| infoGeneralUbicacion.js |
dentro de la ciudad y dentro de la UIS 5P
Bucaramanga Descripeion y resena histarica da la 4| infoGeneralBucaramanga jsp |
ciudad de Bucaramanga
Mision y Vision _1 Misitn y Vision de la EIS| ]—l infoGeneralMisionVision.jsp |
Estructura _{ Estructura organizacional de la EISI {—l infoGeneralOrganigrama.jsp |
Resefia Histérica || Resefia Histdrica de la EIS l—l infoGeneralHistoria jsp |
Programas Programas acadérEr':Ellzrs ofrecidos porla | | infoGeneralProgramas jsp |
Docentes sAfrscin dEtZ';EI{;ﬂEdlzllcuerpﬂ Hoowia 4| infoGeneralDocentes.jsp |

Figura 42. Informacién General
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6.3.1.3 Investigacion

Investigacion.jsp

Entrada al modulo de

investigacian

[ CrUSUaro pustE |
navegar a través de los
siguientes items de la
seccion;

Grupos de

Investigacion

Crear Grupo de

Informacion detallada de los grupos de
investigacion de la EIS|

I infoGeneralUbicacion jsp

]
é | GruposInvestigacion

Investigacion

Grupos Software

Informacion detallada sobre los procesos
necesarios para registrar un grupo de
investigacion

]

‘ infoGeneralBucaramanga.jsp

_I

Informacion detallada de los grupos
software de la EISI

’—‘ | infoGeneralMisionVision jsp

% | GruposSoftware

Crear Grupo Software

Informacién sobre los procesos
necesarios para registrar un grupo
software

4 ‘ infoGeneralOrganigrama.jsp

Figura 43. Investigacion
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6.3.1.4 Eventos

Index jsp Eventos
ISP | ISR | Eventos |

Entrada al madulo de
Eventos

El usuario puede
navegar a traves de los
siguientes items de la

SBCCI0N;
Naoticias —| Publicacion de Noficias Generales |—| eventosNoticias jsp
Boletin UIS —I Publicacion de eventos alrededor de la UIS I—l aventosBoletin jsp
Calendario institucional, fechas de "
Agenda EIS| i i T | eventosAgendajsp
Cartelera Publicacion de clasificados y nolas de §
intenés pr la comuridad EISI 4| evantosCartelera jsp
Magazin Cultural —| Informacion de eventos culuturales |—| eventosMagazin.jsp
Destacados S Informacion destacada I—l eventosDestacados. jsp
Intercambios y Becas —| Informacitn sobre intercambios y becas ]—| EventosinterBe jsp

Figura 44. Eventos
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6.3.1.5

Index jsp
S,

Entrada al madulo
CEIS

El usuario puede
navegar a través de los
siguientes items de la
seccion;

Generalidades

Estatutos

Reglamento

Biblioteca

Recursos

i’ Ceis |

Centro de Estudios de Ingenieria de Sistemas (CEIS)

Informacion general del CEIS

ceisGeneralidades jsp

L

MNormas que rigen al CEIS

ceisEstatutos.jsp

Mormas establecidas por el Centro de

Esludios (CEIS) para velar por el buen

funcionamiento y cuidado de todos los
implementos a su cargo

ceisReglamento.jsp

—

Inventario de Biblioteca

ceislnventario.jsp

Informacion sobre otros servicios y recursos
prestados a disposicion de los asociados

[ 1]

ceisRecursos.jsp

Figura 45. CEIS
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6.3.1.6

Servicios

Servicios.jsp

En esta pagina se
enumeran y detallan
los principales servicios
que se ofrecen en el
sitio Web EISI para la
comunidad EISI, a
traves de modulos

COMo Son: % Academico |

Modulo Académico

Mdédule Bolsa de
Empleo g BolsaEmpleo |

Modulo Egresados

g Egresados

Figura 46. Servicios
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6.3.1.7 Registro

@— Regis“o

Entrada al madulo de
Registro

En esta pagina se debe
especificar la(s)
relacion (es) actual(es)
del usuario con la EISI
(Egresado, estudiante,
profesor, etc)

Dependiendo del tipo de
cuenta seleccionado
{Estudiante, Profesor,
Egresado) la pagina carga
un formulario diferente
solicitando los datos
necesarios para crear el
tipo de cuenta
especificado.

registroCrearCuenta.jsp }*—

Si el usuario omite
algunos datos necesarios
para la creacian de su
cuenta, o si intenta crear
una cuenta ya existente, o
si ingresa datos de
manera erronea, se le
solicita hacer los cambios
pertinentes.,

Si el usuario ser retracta o debe

carregir algun dato, se le envia

Si la informacion recibida de nuevo al formulario de
por el usuario es solicitud de datos.
satisfactoria, se presenta
una pagina con los datos I—‘
ingresados que le da al
usuaria la opcion de f registroConfirmacion jsp

confirmar sus datos o L

corregirlos antes de crear
su cuenta definitivamente.

I

Si el usuario confirma la creacion
de su cuenta, se le redirecciona

a la pagina de notificacion

registroNotificacion.jsp

Figura 47. Registro
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7. DESCRIPCION DEL SISTEMA

Con el objetivo de orientar al usuario en la funcionalidad del sitio Web EISI, en este
capitulo se hace una descripcion de la navegacion del mismo.

Se recomienda al lector que navegue por el sitio mientras avanza en la lectura del
capitulo.

7.1 Pagina de Inicio

_"' Frcnisls de ngoste iln de Siciernm = Inlomyadiba | Picine 4+ bk ba - bicrose luies nai Eplsrst ';,iﬂ
AN P T S T, &
1= (= ¢ ) Favwtes gl e ) g [ = i
I e e ] = - L
@ -
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(| [enniginn |
Lituat |
4 d -
[T T TR L By 4
----- Bt [ _ingrm | ia_
i R P bl
m i 5] J B 11 i [F=T | BMam it - ANGs _,; ::
QIO |\ Sooan r Wjces e [FEECT Lo
Figura 48. Pé&gina principal
Figura 4 Vinculo a cormoran.uis.edu.co/conexxion

Vinculoa
www.uis.edu.co
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La pagina principal del sitio Web EISI, ofrece a los usuarios la posibilidad de registrarse
como usuario “EISI”, o como usuario “Empresa” a través de dos cajas de texto donde se
solicitan el nombre de usuario y la contrasefia, dos botones de radio, donde se especifica
por parte del usuario como se va a registrar (si como Empresa o usuario EISI) y un botén
de ingreso.

Para crear una cuenta de usuario debe pulsarse el boton “Registro”, el cual permite al
usarlo ingresar al médulo de registro e iniciar asi el proceso de creacion de cuenta de

usuario.

7.2 Mbdulo de Registro

El proceso de registro que se detallar4 a continuacion es exclusivo de los usuarios tipo
“EISI", léase estudiantes, profesores y egresados.

&
uu.m - u] [ : ] To——y Poroion gl Mt -0 3 e =
1 tarp e coremn ageirafragemechag s i el L 2t
(]| ] REGIETRE £
ll!-' [PRERFHE, L L Lo )
— ] I i i I e wgan
] e rirqras oxad
[T L B — ] o Bt | 8] Bmann ke i _!._. :‘j’:ﬁ
QDT W | ke b LT T e e hi-ﬂ_"’.‘ﬂ_
Figura 49. Proceso de Registro | Paso 1

122




Lo primero que debe hacer el usuario en su proceso de registro es identificar su relacién
actual con la EISI; esto es, a través de 6 cajas de chequeo determinar si es estudiante de
pregrado, estudiante de postgrado, pofesor planta, profesor catedra, egresado, u otro.
Ademas de cualquier posible combinacién de estas categorias.

Una vez identificada la relacién del usuario con la EISI, el modulo de registra solicita

informacion personal y académica a través de un formulario.

¢! ey e gaeaaria s Tniervs s bt | Pegeres . Uicroueh bersed Bepls i at 2 u
Q= J & (O N L o -
L e =kl
Fanu i r
| L | can Fredas -
Bl L 'g-.;y\.-l:\cd
M TP LA B et - e g O
e T T T —— Blocioe Mot b iemaeytan. B ks :._;':“_,',L_
Figura 50. Proceso de Registro | Paso 2

En este formulario se le solicita al usuario informacién personal y académica que ayuden

a corroborar si es un usuario permitido, y si es quien dice ser.

Una vez diligenciado el formulario, el sistema visualiza al usuario una pantalla con la
informacién recopilada dando la opcién de corregir o confirmar sus datos.
Si la informacién proporcionada por el usuario es correcta, el sistema crea su cuenta de

usuario
Una vez creada la cuenta de usuario, es posible ingresar a los servicios propios de la

categoria del usuario (profesor, estudiante, egresado) desde la pagina inicial, digitando el

nombre de usuario y la contrasefia en las cajas de chequeo.
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7.3 Pagina de Bienvenida

En la pagina de bienvenida el

usuario podra acceder a los servicios basicos

administracion de cuentas, como son:

Actualizacion de datos
Cambio de Contrasefia
Comentarios y Sugerencias

de

I\ | [T Farimely e lageabrin de Setiriss = Wdoeniticn | Roghisa - MBIt baie et Euphuss -=-'EH
dec  Ediin Yo Powis Al desls i
| Actualizar Datos — [Bak = 3 (m] 8 #h ) beaem opreare @ e ) C0- L =
-] le'.lnc#-w:'\-n"cvl.l:|1c1:ho:w.r.'_r!l|? 5 Eps
i“_lc
o e ree———
i s
\-—- i
T D A
Cambiar Contrasefia | ——faremimr="
BT TT
/ A b it
-«
;E Hiria oo ai
AL LN |
=
Comentarios & Sugerencias
u‘ﬂ‘ ‘jmﬂhsu
(=TT ey e M s | S s [T 2
O*EE | Hoow LB ST 1o B b od S L el " oz
Figura 51. Péagina de Bienvenida
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El proceso de actualizacion de datos es muy sencillo; este proceso se realiza a través de
un formulario que visualiza la informacién que proporciond el usuario durante su proceso

de creacién de cuenta, y que da la posibilidad de cambiar o actualizar dichos datos.
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Figura 52. Actualizacion de datos

De manera similar en el proceso de cambio de contrasefia se lleva a cabo diligenciando
un formulario que obliga al usuario a digitar su contrasefia actual, y a digitar en dos
oportunidades su nueva contrasefia.

Una vez hecho esto, el usuario debera usar su nueva contrasefa la proxima vez que se

registre en el sitio.

7.4 Servicios
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Por medio del menu horizontal que se observa en la parte superior de las paginas se hace
la navegacion absoluta por todas las paginas del sitio. Es a través de este menu que el
usuario tiene acceso a todas las secciones del sito, asi como a todos los servicios que
para el estan permitidos (de acuerdo a su categoria de usuario).
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Figura 53. Seccion Investigacién

Las secciones que actualmente estan disponibles para cualquier tipo de usuario
(registrado o no) son:

7.4.1 Informacién General.
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En esta seccién se detalla informacién de interés general sobre la Escuela de Ingenieria
de Sistemas e Informética EISI.

Sus subsecciones son:

Ubicacion Geogréfica
Bucaramanga

Mision y Vision
Estructura

Resefia Historica
Programas

Docentes

7.4.2 Servicios

En esta seccidn existen 3 sub-items que estan disponibles al usuario de acuerdo a su
categoria (no es posible acceder a estos items, si el usuario no ha iniciado una sesion)

7.4.2.1 Bolsa de Empleo"®
Este sub-item del menu abre paso al médulo de Bolsa de Empleo. En este modulo el
usuario podra registrar su hoja de vida, publicar ofertas, y suscribirse al servicio de

recepcion de ofertas por correo, entre otras cosas.

7.4.2.2 Académica'®

15 Médulo Bolsa de Empleo. Proyecto de Grado “DISENO, IMPLEMENTACION E IMPLANTACION DEL SITO

WEB DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER. MODULO BOLSA DE EMPLEO”. Autores: Higua Marinela, Moreno Gina.

16 Modulo Académico. Proyecto de Grado “DISENO, IMPLEMENTACION E IMPLANTACION DEL SITO WEB DE
LA ESCUELA DE 'INGENIERI'A DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER. MODULO ACADEMICO”. Autor: Marisol Brigitte Le6n Granados.
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Esta seccion abre paso al médulo de servicios académicos. Las herramientas que aqui
se ofrecen varian de la naturaleza del usuario. Dentro de los servicios que se ofrecen en
este médulo se encuentran, la carga y descarga de archivos, la participacion de foros, el
envio de mensajes y la consulta de materias y horarios de consulta.

7.4.2.3 Egresados

527 Eacumla de begmmmesn e Sstemas o Indormiteca | Cgresndos - W sosnfl Inbeaned Explornr L=
AMHHGT R s T i oo Vinculo a la pagina inicial del sitio
Qi - (D 2] (2] (2 omed rema @i BT T L W

EGRE

ey
Escusin de ingerlin ot MeTT S Sy SO

| {90 1 Eventor | [rreEEEgaciBn ]

EGRESADOE /
Dt d @il g AT o Haranes B 10 ageec aeod Lorrliis
et Far e B W EIBI At U ligar

Cierra la sesion de
uwres| USUario activa

Vinculo a www.uis.edu.ca

L T

Petbualea s daks da
{Epresann
[Bieqings de
|Epre=ados
fLamantarios
FAupanantiss
[vabar alinicio
Bafr

Aciyaiics e datns dis Epresade; Fagish

annl pacs Bciibe 3zl sl conkacl ne
Biisgmilads Bgesadoe Corsule an nuests ace de dabac por
rfamnz:dn padkuler de ol epreciadas

: L—— | Vinculo a la pagina
Cotneslanios & SuLt eselas: BU apiniin &= m ) sl pal . : :
S de bienviendia

Figura 54. Pagina inicial Médulo Egresados
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El moédulo Egresados tiene como finalidad alimentar y actualizar los registros de
informacién sobre egresados con que actualmente cuenta la EISI. Ademas de ofrecer

consultas en linea sobre la base de datos de egresados.
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Figura 55. Blsqueda de Egresados

7.4.3 CEIS

Sus subsecciones son;

Generalidades
Estatutos

Reglamento
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Biblioteca
Recursos

7.4.4 Eventos

Sus subsecciones son:
Noticias
Boletin UIS
Agenda EISI
Cartelera
Magazin Cultural
Destacados

Intercambios y Becas

7.4.5 Investigacion

Sus subsecciones son:
Grupos de Investigacion
Crear grupos de investigacion
Grupos Software

Crear grupos Software
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El ciclo de vida de desarrollo de cascada con subproyectos es ideal para grandes
aplicaciones modulares.

La tecnologia JSP empleada en la implementacion del proyecto presenta las siguientes

ventajas y desventajas:

Ventajas:

Al estar soportada por la tecnologia JAVA, JSP estd muy bien estructurado,
caracteristica que facilita el desarrollo, ya que se cuenta con todas las bondades de la
programacion orientada a objetos.

La reutilizacion de componentes facilita al desarrollador la labor de implementacion
disminuyendo los costos y tiempos de desarrollo.

La disponibilidad de dos grandes herramientas que facilitan enormemente el
desarrollo, los servlets y los javabeans.

La configuracion del servidor Web Tomcat, que sirve como contenedor de aplicaciones
JSP, es sencilla.

Desventajas:

El tiempo empleado para el aprendizaje de esta tecnologia es mayor en comparacion
con otras tecnologias Web (PHP, ASP)

La integracion del servidor de aplicaciones Tomcat y el servidor de publicacion
Apache, es compleja y delicada.
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El servidor de bases de datos empleado (MySQL 4.0.18), es ideal para este tipo de
aplicaciones, entre sus grandes ventajas tenemos su costo minimo, su confiabilidad y su

facil administracion.

El modelo de datos creado para este proyecto y para otros de su clase, puede

considerarse en constante evolucion.

Recomendaciones

Este apartado estd pensando para todo aquél que decida formar parte en futuras
versiones y/u optimizaciones del sitio Web de la EISI.

Se recomienda parametrizar todos los procesos de blsqueda sobre la base de datos a los
gue el usuario final tenga acceso, es decir, el usuario final es quien debe decidir que
campos ver, bajo que criterio(s) de busqueda hace su consulta, y de cuantos registros
deben agruparse los resultados.

Es vital para un desarrollo posterior seguir al pie de la letra los estandares de
nomenclatura establecidos. Del mismo modo en que la documentacion del cddigo debe
ser clara y completa. El desarrollador debe tener dempre en cuenta que el cédigo
implementado sera visto por otros desarrolladores que hardn a su vez mejoras y

actualizaciones futuras.

Los procesos de seguridad adicionales siempre son bienvenidos, la precauciéon nunca

esta de mas, cuando se ofrece acceso a tantos usuarios.

Se recomienda tener en cuenta para cualquier modificacién, optimizaciéon o actualizacién

a los usuarios finales, estos cambios o modificaciones deben surgir de propuestas y
sugerencias recopiladas por la comunidad desarrolladora de estudiantes, egresados y
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profesores. No olvidar que son estos Ultimos quienes usaran los servicios ofrecidos, son
ellos quienes dan vida al sitio Web de la EISI.
No se recomienda integrar al sitio Web EISI modulos o servicios desarrollados en otras

tecnologias diferentes a JSP.
Se recomienda utilizar las versiones mas recientes de servidores Web, de bases de datos

y de herramientas de desarrollo que estén disponibles para el desarrollo de futuras

versiones.
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