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RESUMEN

TITULO: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE DE LA
EMPRESA PENAGOS HERMANOS & Cia. Ltda. EXPERIENCIA DE LA INTERVENCION
PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL.

AUTOR: YENNY ZULEY ROMERO SAAVEDRA™

PALABRAS CLAVES: Desarrollo Sostenible, Programas de Bienestar, Responsabilidad Social
Empresarial, Talento Humano, Trabajo Social en Empresas.

El presente proyecto describe la experiencia practica desarrollada en la organizacion Penagos
Hnos. & Cia. Ltda. Exportadora de maquinaria agroindustrial con presencia en cuatro continentes,
ademas, cinco regiones en Colombia. La intervencién se realiz6 en el contexto del area
organizacional de la profesion de Trabajo Social, gestionando el desarrollo del Talento Humano
presente en la empresa bajo el enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial.

La intervenciéon profesional permiti6 mostrar una nueva orientacién para los programas de
bienestar que venian desarrollandose, buscando la integracidon y coherencia entre, los procesos
desarrollados por recursos humanos y las actividades que son parte de los programas. El proyecto
busca incidir favorablemente en el clima laboral y la satisfaccion de los empleados, desde una
nueva vision de las acciones propuestas y desarrolladas por la gerencia para lograr cambios en la
percepcion que los trabajadores tienen de las acciones que pretenden mejorar su calidad de vida.

Este proyecto pretende generar una nueva vision sobre los programas de bienestar que son
realizados por empresas, cambiar de actividades inconexas y asistencialista hacia una politica de
bienestar social que integre y se preocupe por posicionarse como prioritaria dentro de los procesos
llevados a cabo dentro de la empresa.

' Trabajo de grado
Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social. Directora: Ruth Zarate Rueda Trabajadora
Social.
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SUMMARY

Title: STRENGTHENING MANAGEMENT SOCIALLY RESPONSIBLE COMPANY PENAGOS
HERMANOS &*Cl'a. Ltda. EXPERIENCE OF THE PROFESSIONAL SOCIAL WORK
INTERVENTION.

AUTHOR: YENNY ZULEY ROMERO SAAVEDRA"

Key words: Sustainable development, welfare programs, Corporate Social responsibility, human
talent, social enterprises.

This draft describes the practical experience in the Organization Penagos Hermanos & Cia. Ltda.
Exporter of agro-machinery with presence on four continents, in addition, five regions in Colombia.
The intervention was made in the context of the organizational area of the profession of Social
work, managing the development of the human talent present in the company under the focus of
Corporate Social responsibility.

Professional intervention enabled show a new direction for welfare programmes had been
developed, looking for integration and coherence between, developed by human resource
processes and activities that are part of the programmes. The project seeks to positively influencing
the work environment and the satisfaction of employees, from a new vision of the actions proposed
and developed by the management to make changes in the perception that workers have actions
that seek to improve their quality of life.

This project aims to generate a new vision of welfare programmes that are carried out by
companies, change of disjointed and complement activities towards a policy of social welfare which
integrate and worry by positioning itself as a priority within the processes carried out within the
company.

' Undergraduate project
Faculty of Humanities, School of Social Work. Director Ruth Zarate Rueda , Social Worker
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INTRODUCCION

El creciente desarrollo de las industrias trae consigo desafios para las empresas
del mundo, estas deben prepararse y reformar los sistemas que intervienen en sus
procesos productivos de acuerdo con pautas establecidas, generalmente, a
experiencias exitosas de otras organizaciones. La globalizacion ha permitido
conocer, de cerca cuales son las estrategias organizacionales a través del mundo,

que han enriquecido las empresas mas grandes y con mayor reconocimiento.

La Responsabilidad Social Empresarial se ha presentado en el mundo desde
mediados del siglo XX, pero, sus acciones se limitaban a contribuciones caritativas
por parte de personas o empresas que pretendian mejorar la sociedad con algun
tipo de aporte. La vision de la RSE cambia debido a que los empresarios y el
Estado, gracias a los sistematicos cambios que se han presentado en la sociedad
y el ambiente han tomado conciencia del papel fundamental que juegan en el
cambio de las situaciones de comunidades, practicas productivas, laborales y

demas.

De esta forma, en la actualidad las empresas deben orientar sus esfuerzos no solo
del lado de la productividad y la obtencion de ganancias, sino enfocar sus
iniciativas a cambios internos y externos de las problematicas de los empleados y
lo que afecta a sus familias y por tanto al total de la poblacién nacional y del resto

del mundo.

El presente trabajo se basa en un andlisis de la practica organizacional de trabajo
social, proceso desarrollado durante el segundo semestre académico del afio
2010 en la empresa Penagos Hermanos & Cia. Ltda. En el desarrollo de la lectura

las personas podran encontrarse con seis (6) capitulos que pretenden lograr

16



explicar el proceso llevado a cabo y las propuestas, basados en analisis por

diagnésticos estratégicos construidos durante la intervencion.

El primer capitulo, tiene la intencién de contextualizar la RSE a la organizacion
Penagos Hnos. y presentar una nueva opcion para el mejoramiento de las
practicas sociales realizadas por la empresa. En el segundo capitulo se presenta
los aspectos mas significativos para conocer mas profundamente la empresa y su

objetivo social y productivo.

El tercer capitulo, contempla un diagnéstico basado en la comunicacion directa
con los trabajadores y que pretende formular estrategias que permitan mejorar las
condiciones en las cuales se ven inmersos, ya que el trabajo esta enfocado en la
contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y sus

familias.

Los siguientes capitulos presentan el desarrollo del proceso de practica y de las
propuestas hechas desde el trabajo social, las metodologias adoptadas y las

actividades realizadas.

Para finalizar y siendo el proposito del informe mejorado, se realiza una propuesta
para formular la gestidon socialmente responsable, desde la intervencion del trabajo
social, de la organizacion Penagos Hnos. Proponiendo a la Responsabilidad

Social Empresarial como el enfoque viable para sus propdsitos sociales.

17



1. ASPECTOS REFERENCIALES

“Actla de tal modo que los efectos de tu
Accidn sean compatibles con la permanecia
De unavida humana auténtica”.

Hans Jonas.

1.1. ANTECEDENTES

Después de la época de los afios 70 “las personas fueron consideradas como los
recursos fundamentales para el éxito organizacional; como los Unicos recursos
vivos e inteligentes de que disponen las organizaciones para hacer frente a los
desafios™. Todos los procesos de la Organizacién, sean productivos,
administrativos, de planeacion etc. Son liderados por personas con distintas
habilidades y capacidades, grupos humanos son los que permiten el desarrollo de
todas las areas que conforman las empresas que aprovechan la union de

esfuerzos de todos los individuos en pro de una actividad productiva.

Ahora las personas y organizaciones se unen para conseguir objetivos trazados y
cada uno realiza una inversion. Contextualizando en el ambito laboral los
esfuerzos que realizan los trabajadores se convierten en las prestaciones que la
empresa debe otorgar a cada persona que hace parte del capital humano de la
organizacion. Por su parte, la empresa recibe ganancias intelectuales,
estratégicas, productivas etc. que permitird una inversion que trascienda en el

tiempo y asi posicionarse dentro del mercado que sea de su interés. A estas

L CHIAVENATO, Idalberto. Administracién de recursos humanos. El capital humano de las
organizaciones. México, McGraw-Hill Interamericana, Octava edicién. P.2.
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acciones ldalberto Chiavenato las denomina como “el caracter de reciprocidad en

la interaccién persona-organizacion”.?

La forma en que se relacionan las organizaciones con las personas se puede
analizar desde diversos momentos histéricos, que al ir evolucionando han
permitido fortalecer la bibliografia y documentos a los cuales se pueden acudir,
cuando es necesaria informacién sobre los temas que conciernen a las actividades
productivas realizadas por los seres humanos. Fendmeno que sin darse cuenta es
la respuesta a la necesidad de asociacion para realizar las labores diarias en la
mayoria de la poblacidon humana. Estas importantes herramientas ayudan a los
profesionales que lideran las areas de talento humano en diferentes
organizaciones a entender y anticipar las situaciones que puedan presentarse
cuando hay asociacion de seres humanos en pro de un objetivo comun. También
ayudan a caracterizar la forma mas adecuada de encabezar las relaciones
humanas dentro de la empresa, aportando al crecimiento personal de cada

integrante de la organizacion.

Los seres humanos, al convertirse en el principal capital de las Organizaciones,
reciben diversos incentivos los cuales han sido regulados por las legislaciones de
diversos Estados, pero durante afios, los duefios de Empresas han emprendido
acciones que, en algunos casos, son consideradas filantropicas y de un gran sentir
humanitario, que van mas alla de la remuneracion convencional y de convenios
pagos a sus trabajadores y comunidades afectadas por su actividad productiva, la
evolucién de estos aportes y la conciencia social de los nuevos empresarios lleva
a hablar de un tema que es relativamente nuevo para los oidos de los
colombianos, pero, atendiendo a la historia podra notarse que no es tan nuevo

como parece.

2 |bid.
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1.1.1 Responsabilidad social, respuesta a un tema que no es una moda: la
imposicion del catolicismo a las culturas indigenas Latinoamericanas, por los
sucesos historicos acaecidos durante de la época de la colonizacion de Europa al
nuevo continente, han dejado huella hasta hoy. La Iglesia Catdlica se vuelve
protagonista de los aspectos caritativos que predominan en todas las
manifestaciones de desprendimientos materialistas de los que mas tienen hacia

los que més necesitan.

En Colombia, la evolucion del concepto de Responsabilidad Social ha sido un
camino ascendente que se inicia desde el fin del periodo de la violencia politica.
Con el surgimiento de organizaciones dedicadas a la filantropia con apoyo de
Empresas de diversos sectores de la economia nacional. En una monografia
escrita por Roberto Gutiérrez y compafiia se identifican cuatro etapas en su
evolucion: “Primera mitad del siglo XX: ...l1a Iglesia es el actor social al cual el
empresario aporta para contribuir a la sociedad”.® Se presentan varias ideas que
fueron novedosas en aquella época y que empiezan a ser los primeros pasos para

consolidar una estrategia que va mas alla de la filantropia social.

La siguiente etapa contemplada por Gutiérrez es “Década de 1960: la legislaciéon
laboral colombiana contribuy6 a la proteccién de los empleados y la legislacion
tributaria estimulé la creacion de fundaciones al permitir que las donaciones sean
objeto de deduccién de impuestos”.* La creacién de fundaciones y el estudio
riguroso de la Responsabilidad Social, Universidad del Valle, hace que se empiece
la formalizacién de un concepto y de una nueva forma de ver la filantropia social,

planeandose para hacer impactos importantes en la cuestion social colombiana.

® GUTIERREZ, Roberto. AVELLA, Luis Felipe y VILLAR, Rodrigo. APORTES Y DESAFIOS DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN COLOMBIA. Colombia. Edisoma Ediciones
Especiales Ltda. Primera edicion. P.20.

* Ibid. P. 20
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La conformacion de asociaciones que se enfocan en organizar las funciones
gremiales de las Empresas colombianas y que pretenden representar a estos
mismos ante el Estado y gobierno (ANDI, FENALCO, Confecamaras etc.) ha sido
fundamental en las acciones socialmente responsables. La creacién del SENA
como programa estatal promocionado por el sector privado, los aportes
parafiscales, los beneficios econdmicos al ICBF etc. Son algunas de las
contribuciones que han financiados los empresarios colombianos convirtiéndose

en politica tributaria de la nacién.

“Son denominados parafiscales porque su finalidad es financiar una actividad
especifica que afecta directamente a un determinado grupo, su administracion

es confiada a un ente diferente, la Administracion de Impuestos y su monto

no es proporcional a la capacidad contributiva del sujeto gravado”. °

La década de 1990: (1991) catorce organizaciones conforman el Consejo Gremial
Nacional, estaba integrado por 16 miembros de distintos sectores de la economia.
Desde este momento se visibiliza la necesidad de cambiar el concepto de
filantropia social y de acciones aisladas donde las empresas no son totalmente
responsables y no existe la apropiacién de los problemas que pretenden atender,
“... se impulso la creacion de ocho corporaciones en temas estratégicos para el
desarrollo como la educacion, la salud, la innovacién y el desarrollo productivo, la

paz, el desarrollo comunitario, la justicia y la transparencia™®

puntos claves para el
fortalecimiento del trabajo encaminado a lograr acciones socialmente

responsables por parte del sector privado.

Inicios del siglo XXI “el esfuerzo por aumentar el impacto de la filantropia privada a

distintos sectores ha generado diversas iniciativas de trabajo con el sector publico

® |bid. P. 17
® Ibid. P. 21
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y con organizaciones de la sociedad civil”’

se hace prioritario empezar a pensar en
las Iniciativas Sociales, involucrando las actividades econdmicas que se
desempefian generando un impacto social mucho mayor al de las inversiones

sociales.

Es necesario el cambio de la concepcion hacia la sensibilidad moral de
empresarios conscientes de la situacion actual de sus trabajadores, familias y
comunidades cercanas; el desarrollo de acciones articuladas con las actividades
productivas y enfocadas en la generacion de valor social que ayudan al cambio de
una sociedad en conflicto, con serios problemas sociales, contribuyendo al
bienestar, mejorar la calidad de vida, fortaleciendo la cultura y la inclusion.

El nacimiento de lo social: los avances en la tecnologia durante el final del siglo
XVIIl generaron cambios en la composicion actual de la sociedad. La
industrializacién se expandié por Europa y Estados Unidos. Los problemas de la
industrializacion son expuestos hasta el descubrimiento del deterioro del
Medioambiente, ya que la contaminacion, gracias a maquinarias que producian
cantidades exageradas de CO2 y practicas indiscriminadas de contaminacion,
llevo a una continua y generalizada disminucion de los recursos naturales no

renovables.

La concentracion masiva de la poblacién en las ciudades fomenté pobreza y
desigualdad. Las personas no eran mano de obra calificada y se opté por
reemplazarlas con maquinarias que realizaban mayor produccion en menor tiempo
y con menor costo. Estas situaciones llevaron a la expresion de varios autores que
pretendian ayudar en la consolidacion de una sociedad igualitaria y con una

distribuciéon de la rigueza mas equitativa.

" Ibid. P. 21.
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Es importante, para efectos de este proyecto, lograr situar claramente los aspectos
referenciales, mencionar el aporte que Karl Marx dej6é a la sociedad hace, poco

menos, de dos siglos.

Marx expone los diferentes modos de produccion, dentro del contexto de
relaciones sociales de produccion y de las fuerzas productivas. “El modo de
produccién de la vida material condiciona la vida social, politica e intelectual en
general”. (MARX, 1859). El autor propone una clase trabajadora en constante
evolucién, capaz de generar nuevas tecnologias que dejan de lado o desplazan la
mano de obra y con una creciente y constante explotacion de los recursos no
renovables. Si se hace un examen cuidadoso de las obras de Karl Marx es posible
divisar el panorama actual, aqui se empieza a hablar de la futura afectacion que

tendra la revolucién de la industrializacion sobre la poblacion y los recursos.

Las acciones desmedidas y con poca perspectiva del siglo XIX y XX han generado
grandes repercusiones que, hasta el dia de hoy, se han tratado de sanar sin el

mayor éxito.

Considerar los errores cometidos en el pasado ha sido de gran ayuda para saber
hacia donde deben ir encaminadas las soluciones, los analisis con los que se
cuenta actualmente, dan sefiales sobre el cambio de las formas y medios de
produccién, disminuir el exagerado gasto de recursos naturales y cambiar las
condiciones de desigualdad en las que se encuentra sumergida la sociedad.
Todas estas lineas tratan de ser protagonistas en el marco de las politicas de

acciones socialmente responsables dentro de las Organizaciones.
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1.2. HACIA UNA CONCEPTUALIZACION DE RSE

1.2.1 Responsabilidad social como fundamento del desarrollo: alcanzar una
vida fundamentada en el Desarrollo sostenible es el objetivo primario, que deben
perseguir las sociedades de todo el mundo. Al hablar de desarrollo es necesario
proponer a las economias mundiales atacar la raiz de los problemas que acaecen
a las sociedades mas vulnerables y con mayores problemas, corrupcion,
desnutricion, analfabetismo, y demas tipos de probleméaticas sociales que son
parte de la realidad social. Este tipo de dificultades son las causas de la
inexistencia del desarrollo a nivel mundial y que en algunos paises existan los
Estados que tratan de sanear todas las necesidades de las comunidades (Estados
paternalistas con acciones enfocadas al asistencialismo). Es por ésto que surge la
necesidad de empoderar a los grupos sociales y de hacer tomar conciencia de los
problemas que son propios de cada colectivo humano, asi se debera realizar las
acciones respectivas para que cada ser humano tenga las libertades que merece y

necesita.

El desarrollo se concentra y sustenta en la satisfaccién de las necesidades
humanas fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de auto
dependencia y en la articulacion organizada de los seres humanos con la
naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los comportamientos
locales, de lo personal con lo social, de la planificacién con la autonomia y de

la sociedad civil con el Estado™

Desarrollo sostenible, capaz de proporcionar a la poblacion mundial los
satisfactores necesarios para una vida digna pero, sin generar factores negativos

para el medio ambiente es el reto colosal, para evitar las consecuencias que

8Una Vision General De La Relacion Del Hombre Con La
Naturaleza.http://www.infoagro.net/shared/docs/a6/Desarrollo_Sostenible_y Educaci%C3%B3n.pd
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problemas como las hambrunas, escasez de agua, desplazamientos humanos y

demas, puedan generar en las personas que poblaran la tierra en el futuro.

Amartya Sen es economista, nacido en India. Preocupado por las concepciones
de desarrollo que los gobiernos y las economias mundiales manejaban, decidio
trabajar en este tema pero con un enfoque diferente y decidido a mejorar las
condiciones de las estrategias que, desde el Estado, pretenden ayudar en la crisis

mundial.

Lo innovador en la teoria de Sen es que se habla de libertades, en palabra de él
mismo ““...el desarrollo puede concebirse (...) como un proceso de expansion de

las libertades reales de las que disfrutan los individuos™

.Pero, ¢cuales son las
libertades a las que se refiere? Su estudio permitié determinar que los derechos y
oportunidades de las personas estan ligados con el fomento del desarrollo y en la
medida que un hombre disfruta a cabalidad de sus derechos y oportunidades tiene

libertad.

Sen propone unas libertades instrumentales: “1) las libertades politicas, 2) los
servicios econdmicos, 3) las oportunidades sociales, 4) las garantias de
transparencia y 5) la seguridad protectora”.*® El desarrollo de cada una de estas

necesidades se vuelve la clave para que las sociedades consigan su desarrollo.

Las nociones de Desarrollo generalmente estan orientadas a tratar la problematica
que ha surgido por el creciente proceso de industrializacion y gasto indiscriminado
de recursos naturales, para contextualizar el tema a la Responsabilidad Social, es

necesario traer a colaciéon al Profesor Eduardo Mantilla:

° SEN, Amartya. En: EDO, Marfa. Amartya Sen y el Desarrollo como libertad. {Via internet}.
http://www.amartya-ar.net/articulo _sen_desarrollo.pdf. Octubre de 2011.

19 SEN, Amartya. Los fines y los medios del desarrollo. En libro: Desarrollo y Libertad, Capitulo 2.
Barcelona. Editorial Planeta. 2000. P.3.
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“Aunque los problemas ambientales que conducen al cambio climatico, se
atribuyen al desarrollismo industrial y tecnoldgico, su correccibn es
responsabilidad de todos los actores sociales -Empresa, Estado y Sociedad
Civil-, lo que implica avanzar hacia una cultura en la ética que propicie el

desarrollo como el resultado de procesos econémicos y sociales con RS” **

Ya se habla de los actores sociales, no sélo de las empresas como responsables
del cambio climético y problemas sociales. La RSE seria una herramienta de la
cual pueden valerse las sociedades, los beneficios de educar la poblacion
respecto a los cambios que puede emprender para mejorar el estado actual del
medio ambiente, las empresas con acciones que lleven a fortalecer las relaciones
con la comunidad permitiendo ayudarles con empoderamiento de su realidad y
cambios factibles, ademas de las acciones que puedan emprender para mejorar
las condiciones de la produccion enfocandola en el desarrollo de productos que
sean amables con el ambiente, y el Estado como facilitador y auditor de los
procesos que se realizan. “El DRS -Desarrollo con Responsabilidad social-
compromete a los agentes sociales para actuar de tal manera, que no expongan el
bienestar generacional de la sociedad, desde la familia, la comunidad y la

poblacién mundial”.*?

1.2.2 Origenes conceptuales de responsabilidad social:

La filantropia: primer paso para la responsabilidad social: la filantropia se vio como
respuesta a la creciente problematica mundial y colombiana pero, empieza a ser
cuestionada debido a que las acciones asistencialistas muchas veces, agravan el

problema en vez de mejorar las condiciones de los grupos humanos que son

"' MANTILLA, Eduardo. Reflexiones sobre la contabilidad y la valoracién ambiental desde la
economia politica. (INEDITO).

12 AAVV. El desarrollo con responsabilidad social y los problemas ambientales. Revista DIXI, Abril
de 2010. Centro de Investigaciones juridicas. UCC, Bucaramanga. P. 17.
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objeto de estas acciones. La satisfaccion de la necesidad inmediata es el principal
punto que atiende la filantropia social, lo que para muchos puede ser un lavado de
conciencia para otros, es generador de mas pobreza ya que, recibir soluciones
parciales no permite el empoderamiento de la comunidad y la busqueda de una
respuesta definitiva al problema. Contribuir en las acciones que la comunidad
realiza para responder definitivamente a su problema, involucrarse, gestionando
los recursos, capacitando la poblacion buscar los medios necesarios para lograr el

objetivo es una parte de lo que involucra ser responsable socialmente.

Las acciones que, en los afios 50, nacieron desde el sector privado, que han sido
adoptadas como politica estatal. El surgimiento de organizaciones filantropicas de
origen empresarial (Fundacion Social nace a comienzos del S. XX), la adecuacion
de medidas de proteccion para los empleados en los afios sesenta, las cajas de
compensaciéon familiar como un aporte de las empresas para los empleados, y sus
familias, son los primeros pasos para iniciar una conciencia enfocada al
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores colombianos, sus familias y
comunidades que en el contexto de las organizaciones son afectadas por su

actividad productiva.

1.2.3. Enfoques de responsabilidad social empresarial: los problemas sociales
en los cuales viven inmersos los seres humanos, han impactado su imaginario y
promueven comportamientos carentes de ética y moral durante la interaccion
cotidiana de los seres vivos, generando desastres en las poblaciones mas

vulnerables y en el medio ambiente.

Hans Jonas, filosofo aleman, sefiala como los seres vivos han llegado a un estado
donde predomina el dominio del hombre sobre la naturaleza en forma
indiscriminada. Los eventos perpetrados por el gobierno de los Estados Unidos en
el aflo de 1945 contra la poblacion de Hiroshima y Nagasaki “puso en marcha el

pensamiento hacia un nuevo tipo de cuestionamiento, que maduré debido al
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peligro que representa para nosotros mismos nuestro poder, el poder del hombre
sobre la naturaleza”. **No se debe tomar como una concepcién catastréfica todas
las consideraciones de Jonas, simplemente como un aviso para cambiar la visién
de mundo que las personas manejaban en la época de los noventa.
“La moderna intervencion tecnoldgica cambio drasticamente esa placida
realidad, al poner la naturaleza al servicio del hombre y susceptible de ser
alterada radicalmente. De ese modo, el hombre paso a tener una relaciéon de

responsabilidad con la naturaleza, puesto que la misma se encuentra bajo su
n 14

poder”,
Jonas empieza a manejar preguntas de caracter ético sobre la afectacion que los
seres humanos hacen al planeta tierra y si son validas, para avanzar en la
evolucion de las industrias. Plantea un cambio en la ética humana. Las reflexiones
tedricas acerca de los cambios comportamentales que debe emprender el hombre
para, garantizar su permanencia como habitantes del planeta, es el primer gran
paso que debe dar la humanidad en busca del equilibrio sensible que ayude en la

convivencia pacifica y equilibrada entre los seres vivos y humanos.

Este autor empieza a manejar el concepto de responsabilidad, mas alla de la que
se tiene con las tareas cotidianas, sino, la responsabilidad con la conservacion y
garantia de permanencia y mejora del entorno, por los beneficios de los cuales
somos testigos diariamente. Esta nueva vision de la responsabilidad compromete
a los seres humanos a emprender acciones que garanticen una vida digna y
condiciones saludables para los futuros habitantes del planeta, para que puedan
gozar de los mismos, y por qué no, mejores beneficios con los cuales fuimos

dotados por la naturaleza.

13 JONAS, Hans. En: DE SIQUEIRA, Jorge Eduardo. EL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD DE
HANS JONAS. {Via internet}. Red de revistas cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y
Portugal. (Octubre 2011) Disponible en: http://redalyc.uaemex.mx/pdf/554/55470209.pdf
* DE SIQUEIRA, Jorge Eduardo. EL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD DE HANS JONAS.
Citado Octubre de 2011. {Via internet}. http://redalyc.uaemex.mx/pdf/554/55470209.pdf
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Para garantizar estos beneficios a las generaciones futuras es necesario cambiar
los medios productivos y los modelos econémicos y estatales, por los cuales se
han generado gran cantidad de los problemas No se plantea eliminar todas las
industrias o derrocar el modelo econdmico neoliberal, sino modificar las acciones

que son mas nocivas dentro de estas ideas socialmente aceptadas.

Los gremios en Colombia y su concepcion de responsabilidad social: el contexto
colombiano se destaca en Latinoamérica por el conflicto armado que ha
prevalecido en el pais por mas de cuarenta afos. Este flagelo social que no ha
permitido la evolucidon de uno de los paises con mas recursos, ambientales,
industriales e intelectuales, de la region.

Los sectores econdmicos en Colombia se las han arreglado para salir adelante de
la complicada situacion econdémica que atraviesan las economias mundiales y que
a su vez afectan la economia colombiana. La calidad de los productos ofrecidos
en Colombia son evaluados con los estdndares mas rigurosos, dando como
resultado mercancias reconocidas por su perfeccion y dedicacion, lo cual solo
habla de personas trabajadoras capaces de producir articulos tipo exportacion.
Pero, las condiciones de la clase trabajadora en Colombia en muchos lugares no
son las mejores, los bajos sueldos, condiciones peligrosas para el desarrollo de la
actividad y todos los factores implicitos en empresas que solo piensan en la
produccién de riqueza, generan desequilibrio entre los reconocimientos a la

organizacion y los otorgados a los trabajadores.

Ademés de los trabajadores las empresas tienen capacidad de afectar a varios
grupos (Stakeholders) que se encuentran en su contexto de accion, con estos
también deben existir acciones para aminorar la afectacion causada por la

actividad productiva.

Las acciones que emprenden empresarios con conciencia social para mejorar las

condiciones de vida de poblaciones vulnerables, disminuir el impacto ambiental
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que causa la actividad productiva que desarrolla la empresa y adquirir
compromisos con el Estado, entre otras cosas, es una definicién escueta de la
Responsabilidad Social, pero que por el momento ayudara en la explicacién de las

acciones que realizan los gremios en Colombia.

“Las intervenciones sociales del sector privado en Colombia se dan en tres
dimensiones: a quién atienden, en cudles temas y como estan estructuradas”.® La
primera parte esta dirigida hacia la diversidad de las poblaciones en las que las
empresas concentran sus esfuerzos. Comunidades vecinas, poblacion vulnerable,
clientes etc. Son parte de los programas disefiados en las compafias
Responsables socialmente. En la segunda parte se hace notar los frentes en los
cuales son distribuidos los esfuerzos de la RSE: Educacion, salud, nutricién, nifiez,
vivienda, microempresa, paz, justicia, transparencia, arte y medio ambiente, son
los frentes hacia los que apuntan las gestiones del empresariado colombiano. Las
formas de intervenir estos aspectos, mencionados anteriormente, empezando a

conocerse el tema de la inversion social:

“1) unas han decidido crear sus propios programas al interior de la empresa;

2) otras han decidido crear una organizacion aparte (fundacién, una
corporacidon o asociacidon) o apoyar una organizacién sin fines de lucro ya
existente;

3) algunas mas participan en programas sociales liderados por su gremio; y

4) Otras participan en programas del gobierno de turno”.*®

La creacion de grandes fundaciones, por parte de los grupos empresariales mas
grandes y poderosos del pais es un pequefio ejemplo de como se hace la
responsabilidad social, estas fundaciones trabajan de la mano con las compaiiias

de los grupos empresariales, involucrando activamente a sus trabajadores y

> GUTIERREZ, Op. Cit., p. 24.
1% Ibid. P. 28.
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propietarios. Cada empresa decide hacia que poblacion, en que campo y por
medio de qué hara su gestion. Es una decision libre sin ataduras ni obligaciones,
simplemente se pretende que tenga un gran impacto en los tres aspectos que se

plantean.

1.2.3.1 El compromiso con los stakeholders: la organizacion social de las
empresas, trasciende el plano econémico. Diariamente el contexto organizacional
esta en relacion con grupos sociales en especial aquellos que mas inciden en su
actividad productiva.
“...las diferentes obligaciones no solo deben asumirse con los propietarios o
directivos, por el contrario la Organizacion desde sus impactos y beneficios
posee una gran obligatoriedad con otros grupos poblacionales relacionados

con ella en forma directa e indirecta, a nivel interno y externo. Estos grupos

son reconocidos como grupos de interés o stakeholders”. *’

La identificacién de los grupos de interés o stakeholders al momento de definir las
politicas de intervencion que regird la RS de una Empresa es uno de los pasos
fundamentales para el éxito de la gestion. Diagnosticar eficientemente las
necesidades y las formas en qué se puede relacionar la Organizacion con los
grupos de interés derivara en una politica acertada que respondera al compromiso
que deben asumir las comparfias socialmente responsables. “... definimos el
compromiso con los stakeholders como las acciones desarrolladas por las
empresas para dar el derecho a ser escuchados a sus grupos de interés

tradicionalmente excluidos”.*®

" MENESES, Maritza. Construccién de la politica integral de gestién socialmente responsable
para ENEBE Representaciones S.A. desde el trabajo social. Bucaramanga. 2011. Trabajo de
%rado. (Trabajo social). Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ciencias Humanas.
AAVV. De las palabras a la accion: El compromiso con los Stakeholders. Manual para la practica
de relaciones con los grupos interés. AccountAbility. Primera Edicidn castellana, Enero de 2006.
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Los stakeholders pueden tener una distincion entre primarios y secundarios;
incluyen accionistas, empleados, consumidores, proveedores y comunidades
locales donde opera la empresa. Por otro lado tenemos los secundarios que los
conforman los medios de comunicacién, las administraciones publicas, los
organos reguladores, organizaciones gubernamentales, sindicatos, competidores
etc. Realizar un mapeo de todos los grupos de interés que hacen parte de la
organizacion es una labor importante para el logro de las estrategias

empresariales con respecto a la Responsabilidad Social.

Durante el desarrollo de los apartes que conforman los aspectos referenciales y el
enfoque de RSE en el proyecto, la autora ha hablado sobre la responsabilidad de
la empresa hacia las comunidades, cercanas al entorno de las actividades de
explotaciéon de la compafia y, de los trabajadores, pero, ahora se pueden
dimensionar la cantidad de sectores involucrados en el cumplimiento de
compromisos, creando una idea del impacto general que puede causar la gestion
de la Responsabilidad Social con el diagnéstico y mapeo adecuado, estrategias
incluyentes y capaces de generar empoderamiento, con espacios creados para el
dialogo adecuado y el constante flujo de informacion dirigida a la evaluacion de los

proyectos.

Los grupos de interés son los actores que acompafan la organizacion durante la
planeacion, ejecucion y evaluacion de proyectos dirigidos al cambio social y la

generacion de nuevas oportunidades para el pais.

1.2.3.2 Conceptualizacion la empresa socialmente responsable: la evolucion
del concepto de Responsabilidad Social Empresarial se ha generado desde los
inicios de los afios sesenta. Diversas teorias sociales, econdmicas y de desarrollo
han fortalecido su conceptualizacion pero, cada empresa define los limites y las
definiciones que alcanzara con la gestién socialmente responsable propuesta para

Su organizacion.
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“En realidad, la RSE es una estrategia corporativa que responde a un plan
estratégico del que sin duda representa uno de sus principales pilares; es,
como tanto se dice entre los expertos, el nuevo paradigma de la gestion
empresarial, en especial sobre la gestion de riesgos; y constituye para todas

las empresas, tanto grandes como pequefias, la frontera de su

excelencia...”.®

Adoptar la definicibn de estrategia corporativa debe preparar al conjunto de
integrantes de la compafia para articular, ademas, la estrategia social si se logra
tener estas dos, generando valores para los intereses de la organizacion y de los
grupos de interés, se podra decir que existe una Responsabilidad Social
Empresarial.
Ademéas de generar valor, incorporar las dos estrategias como “pilares” de la
gestion ayudara a profundizar el impacto de las iniciativas sociales promovidas por
el sector privado; asi la nacién podra contar con esfuerzos de gran provecho para
mejorar las condiciones ambientales, laborales, de poblaciones vulnerables etc.
Un beneficio generado por acciones socialmente responsables para las
organizaciones es convertirlas en una parte competitiva dentro del sector
economico.

1. World Business Council for Sustainable Development

(WBCSD), Suiza:

“La responsabilidad social empresarial es el compromiso que asume una

empresa para contribuir al desarrollo econdmico sostenible por medio de

colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la

sociedad en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de vida”.

2. Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF), Inglaterra:

¥SIERRA, Jorge Emilio. Principios de Responsabilidad Social Empresarial. Bogota: Panamericana
Formas e Impresos S.A. Noviembre de 2010. P. 14.
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“La responsabilidad social empresarial es el conjunto de practicas
empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el

respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente”.

3. Business for Social Responsibility (BSR), Estados Unidos:
“La responsabilidad social empresarial se define como la administracién de un

negocio de forma que cumpla o sobrepase las expectativas éticas, legales,

comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a una empresa”.?

Cada empresa planeara la forma en la cual integrara la RSE en su lenguaje
corporativo y cual sera la definicibn mas conveniente para su politica social, lo
importante es entender que las formas en que realice acciones de RS deben
alejarse del asistencialismo, ya que solo causard mas problemas en vez de tratar
de minimizar probleméticas. El enfoque asistencialista otorgado a algunas
acciones empresariales es presa de criticas desde sectores que no apoyan la
RSE. Nombrar filantropos y embajadores de la buena voluntad no es el objetivo de
la RS en las empresas, simplemente se trata de conseguir un empoderamiento,

empresarial, de las problematicas que en cierta forma han ayudado a generar.

Crear proyectos que durante su ejecucion involucren de lleno al grupo de interés,
en el cual se concentran los esfuerzos, son acciones que probaran el compromiso
real de la organizacion con el Stakeholder. Las fases de ejecucion de los
proyectos deben fomentar la participaciéon de los diferentes actores, para lograr

cumplir con éxito los objetivos trazados.

Al inicio del capitulo se hizo notar las contribuciones de las personas en la
organizacion y al no ser maquinas es necesario generar incentivos que ayuden

con la motivacién de cada ser humano y asi, pueda realizar una buena labor en su

AAVV. Responsabilidad Social Corporativa en América Latina: Una vision Empresarial. CEPAL.
Division de Desarrollos Sostenibles y Asentamientos Humanos. Chile. Abril 2004.
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area de trabajo reflejdndose en la productividad de la empresa y la calidad del
producto que ofrece. Gestionar el talento humano es una de las acciones que
realiza el Trabajador Social organizacional, lograr generar bienestar desde las
organizaciones para las fuerzas humanas productivas, es uno de los puntos en los

cuales se enfatiza la RSE.

1.3 LA TEORIA MOTIVACIONAL Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL.

Estas teorias surgen por la necesidad de un enfoque que permita humanizar la
accion de los trabajadores y colaboradores dentro de la organizacion. El analisis
de las necesidades, reales, que tienen los seres humanos es un tema de
importancia para enfocar los esfuerzos de la RSE hacia la resolucion de

verdaderas cuestiones primordiales para el hombre.

1.3.1 Teoria de los factores de Herzberg. En el contexto empresarial también se
manejan factores que motivan a los trabajadores para generar una actividad con
mayor productividad, eficiente y eficaz. Los factores de satisfaccion estan

relacionados con el contenido del trabajo:

realizacion de un trabajo interesante,
el logro,
la responsabilidad,

el reconocimiento,

RN NN

la promocién.

Los factores de higiene, se dan durante el desempefio de la labor, son producto

del contexto en el cual el trabajador es sometido:

e condiciones de trabajo,
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e el sueldo,
e relaciones humanas,

e la politica de la empresa.

La articulacion de estos factores permite determinar, en una pequefia proporcion,

el estado actual del clima organizacional®*

que se vive dentro de la compafia.
Cuando no es adecuado se presentan las bajas de productividad, problemas entre
compaferos y deficiencias en la psiquis de los empleados. Generando problemas
en el logro del éxito de la compafia, ademas, enfermedades laborales y generales

para los trabajadores y sus familias.

Imagen 1. Teoria de los factores. Frederick Herzberg.

FACTORES MOTIVACIONALES FACTORES HIGIENICOS
(De satisfaccion) (De insatisfaccion)

Contenido del cargo (como se siente el Contexto del cargo (Como se siente el
Individuo en relacion con su CARGO) Individuo en relacion con su EMPRESA).

1. Eltrabajo en si. 1. Las condiciones de trabajo.

2. Realizacion. 2. Administracion de la empresa.

3. Reconocimiento. 3. Salario.

4. Progreso profesional. 4. Relaciones con el supervisor.

5. Responsabilidad. 5. Beneficios y servicios sociales.

Fuente: Teorias de la motivacion.
Conocer las causas que generan las desmotivacion de los empleados es un
requisito dentro de la gerencia del recurso humano y una responsabilidad por
parte de la organizacion. Existen muchas mas teorias que hablan sobre las
motivaciones que se generan en los empleados por el cargo y su afiliacion a una

organizacion. Herzberg ayuda a comprender un poco la afectacion que genera la

2 Entiéndase como: ambiente generado por las emocionesde los miembros de

un grupo u organizacion, el cual esté relacionado con la motivacion de los empleados.
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empresa en todas las esferas de la vida de un trabajador, ayudar en el
apalancamiento de las fuerzas laborales puede generar mayor valor econémico
que se vera reflejado en los incentivos para los trabajadores, en empresas

socialmente responsables.

1.4 OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO: ORIENTADORES DE LA
RSE EN LAS ORGANIZACIONES.

Consiste en la formulacion de ocho (8) objetivos, medidos por sesenta (60) metas
objetivos del Milenio, su adopcion y el conseguirlos, es el resultado de una cumbre
celebrada en el afio 2000. La Declaracion del Milenio es un ambicioso plan que

requiere alcanzar en 2015.

Esta declaracion informa a los Estados los problemas en los cuales la poblacion
mundial estd mas afectada. Conseguir una mejora en estos es compromiso de
todos sectores en la sociedad. — Estado, gremios y sociedad civil — Los avances y
mejora en cada uno de estos se hace desde politicas estatales y acciones que el
sector privado puedan emprender conjuntamente para aminorar los efectos que

estas problematicas puedan generar en el futuro a la poblacion mundial.

“Obijetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal

Objetivo 3: Promover la igualdad entre géneros y la autonomia de la mujer
Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil

Objetivo 5: Mejorar la salud materna

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente
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Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo” 2

Estos objetivos pueden ser una guia para las empresas socialmente responsables,
mostrando hacia qué tipo de iniciativas se pueden canalizar los esfuerzos que

pretende realizar con la gestidn social de las organizaciones.

La formulaciébn de proyectos que tengan por objetivo mitigar alguna de las
realidades, contempladas por la organizacién de Naciones Unidas y sus Estados
Miembros, ayudaré en la consecucion de esta meta mundial y seria una excelente

opcidn para la union de esfuerzos entre gremios.

1.5 PACTO GLOBAL

El pacto global (global compact) es un instrumento creado por la ONU y anunciada
en 1999, este pacto es una guia que permite a los empresarios entrar en la RSE
estableciendo algunos principios que pueden ser eje para la gestion socialmente
responsable de la compaiiia.

El principal objetivo del pacto es fomentar entre los gremios y la sociedad civil una
convivencia en armonia sin afectar los intereses de ninguna de las partes. Crear
una sociedad responsable, pero generada desde iniciativas de corporaciones con

responsabilidad social.

Las lineas de accion que presenta el Pacto Global permiten que las empresas con
responsabilidad social puedan generar impactos en las problematicas mundiales

mas imperiosas, el compromiso por respetar estos principios crea empresas

2 UNIVERSIA. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidad. {Via internet}.
Octubre de 2011. http://solidaridad.universia.es/informacion/ODM/odm.htm
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competitivas ya que “contribuyen a generar un ambiente de negocios favorables

para la inversion, el desarrollo econémico y la modernizacién de los paises”.?

Las tres areas (derechos humanos, derechos laborales y medio ambiente) son las
bases para las politicas de gestion que desarrollan las organizaciones. Cada area

presenta unos principios para ser ejes en el cumplimiento del compromiso.

Los Nueve Principios del Pacto Global.?*

Derechos humanos:

Las empresas deben:
1. Apoyary respetar la proteccion de los derechos humanos.

2. No ser complice de abusos de los derechos.

Condiciones laborales

Se pide a las empresas:

3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion sindical y el derecho a la negociacion
colectiva.
Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Medio ambiente

Se pide a las empresas:
7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.
8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio ambiente.

Acogerse al Pacto Global es posible, voluntario y necesario, sélo asi se podra

tener una auditoria externa de las acciones que las empresas realizan en materia

% ONU. Organizacion de Naciones Unidas. GUIA DEL PACTO GLOBAL: Una forma préctica para
implementar los nueve principios en la gestion empresarial. Prélogo.
* Ibid. P. 21.
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de responsabilidad social, ya que, enviar reportes para su conocimiento en la ONU
es un requisito. Ademas el Pacto Global ofrece ventajas a las empresas
participantes dado que permite:
= “Apoyar la formulacion de soluciones practicas para problemas contemporaneos
relacionados con la globalizacion, el desarrollo sostenible y la responsabilidad
civica corporativa dentro de un contexto de intereses multiples.
» La adhesion a los principios universales y a la buena ciudadania corporativa para
lograr que la economia global sea mas sostenible e integrada.
= Colaborar para lograr los ODM de la ONU y consensuar el poder con los

gobiernos, las empresas, la sociedad civil y otras comunidades —personas e

instituciones- de intereses..."®

“Lo que debe impulsar a una empresa a sus practicas de responsabilidad social
son sus convicciones morales, sus compromisos con los ideales de justicia,

solidaridad, veracidad, respeto y responsabilidad”.?®

1.6. ASPECTOS NORMATIVOS Y LEGALES

1.6.1 Lavisién internacional de laregulacion de la RSE.

El compromiso que adquiere el mundo cuando organizaciones hablan sobre la
RSE y con esto inician una labor de preparacion para formular planes de gestion
que permitan desarrollar el objetivo que pretenden alcanzar las acciones
responsables de la compafia, hace notar las debilidades que no permiten la

regulacion de las actividades que se realizan.

25 .

Ibid. P. 10.
% MARTINEZ, Horacio. ¢Coémo ser Socialmente Responsable?: Los 7 puntos de la RSE. EN:
Revista Javeriana: Responsabilidad Social Empresarial. N° 723. Abril de 2006. P. 74.
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La creacion de instrumentos que ayuden con la tarea de orientacién sobre los
pasos y los compromisos de implementar un sistema de gestion con
responsabilidad social “... hay una considerable actividad de los organismos de
normalizacion de diversos paises en la construccion de sus propios estandares de
Responsabilidad social”. 2’ Brasil (ABNT NBR 16001), Australia (A.S 8000:2003),
Francia (SD 21000), son algunos ejemplos. La ISO 26.000 es el caso que se

pretende adaptar a Colombia, sin dejar de lado los otros ejemplos.

1.6.1.1 .EL CAMINO HACIA LA 1SO 26.000

En 2004 por la conferencia Mundial de ISO en Estocolmo, se decidio6 trabajar en la
construccion de una Guia que generarda lineamientos para la RS en las
organizaciones. Anteriormente se conocen los esfuerzos de la ISO por generar
guias para la estandarizacion de los procesos, dando como resultado la calidad de
los productos ISO 9001 y en materia ambiental se hizo esfuerzo por la ISO 14.001
que pretende mejorar las practicas productivas para la no afectacion del medio
ambiente. Estas dos han sido acogidas por empresas de todo el mundo, que se
hacen participes en procesos de gestion y cambios de todos los niveles

organizacionales.

Lograr las certificaciones correspondientes es el deseo de estas iniciativas que
son necesarias a la hora de intercambiar los productos, nacional o
internacionalmente, como garantia que los procesos para la obtencién del
producto tienen, también, altos indices de calidad y son amables con el medio

ambiente.

La norma ISO 26.000 “da orientacion sobre RS. Esta disefiada para ser utilizada

por organizaciones de todo tipo, en los sectores publico y privado, en los paises

" SOLARTE, Roberto. La Responsabilidad Social de las Organizaciones: Situacion y perspectivas.
EN: Revista Javeriana: Responsabilidad Social Empresarial. N° 723. Abril de 2006. P. 74.
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desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en transicion. Les
ayudara en su esfuerzo por trabajar de la manera socialmente responsable que la

sociedad exige cada vez mas”.?®

La adopcion de esta metodologia para ejercer RS es decision de cada
Organizacién, pero se empieza a notar la expansion de estas acciones por el
mundo ya que ahora, se ve la necesidad de estandarizar el proceso y ayudar a la

accion eficiente y eficaz de su elaboracion y desarrollo.

1.6.2 Avances en Colombia en legislacion para RSE.

1.6.2.1 Constitucién Politica Colombiana 1991%

Dentro de la carta magna. (1991) se empieza a hablar de las responsabilidades
que adquieren las diferentes instituciones y actores que integran la sociedad
colombiana. Se debe recordar que la Constitucion Nacional es la mayor ley
promulgada en Colombia y lo que en esta se plasmo tiene afectacion sobre toda la

sociedad.

Articulo 71. La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres.
Los planes de desarrollo econémico y social incluirdn el fomento a las ciencias
y, en general a la cultura. El Estado creara incentivos para personas e
instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y la demas
manifestaciones culturales y ofrecerd estimulos especiales a personas e

instituciones que ejercen esta actividad.

La exploracion de nuevos métodos que permitan encontrar nuevos recursos y asi,
el fortalecimiento del area cultural del pais, es el primer paso al hablar en materia

de legislaciébn de RSE y sus incentivos para empresarios que dentro de sus

?8 |SO 26.000 — RESPONSABILIDAD SOCIAL.
#% Constitucién Politica de Colombia. Articulos 71 y 95-9.
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politicas sociales determinen el enriquecimiento de la cultura como una estrategia

en su gestion de la responsabilidad social.

Articulo 95-9. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la
comunidad nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla.
El ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en ésta Constitucion
implica responsabilidades. Toda persona esta obligada a cumplir la
constitucion y las leyes. Son deberes de la persona y del ciudadano:

9- Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro

de conceptos de justicia y equidad.

Hablar de responsabilidades inherentes para los colombianos, por ser registrado
como propio del pais, es una forma de ir multiplicando una vision diferente entre
los colombianos. Puede que esta visidbn genere procesos de concienciacion de la
sociedad civil y permita crear una nueva cultura de pertenencia con el territorio
nacional. Los deberes de los ciudadanos es la parte mas importante ya que, al

cumplirlos se podré acceder a las libertades que se garantizan.

La forma mas simple de hacer cumplir la Responsabilidad Social, sin llegar a ser
catalogada como una accion socialmente responsables sino como una obligaciéon
es con el pago de las obligaciones tributarias de las organizaciones, estos
recursos ayudan en el fomento de las politicas publicas del pais asi, se podran
crear nuevos y mas programas que desde el gobierno nacional, permitan ayudar

las comunidades mas vulnerables y sectores sociales con mayores crisis.

Beneficios tributarios de la responsabilidad social empresarial®’: ser socialmente
responsable responde a muchas mas cuestiones que solo el pago oportuno y

completo de los impuestos. Las posibilidades que tienen las Empresas para hacer

% CORREDOR, Orlando. Beneficios Tributarios de la Responsabilidad Social Empresarial. EN:
Diario la Republica. Marzo de 2011. {Via Internet}. http://www.larepublica.com.co/RSE/op206.htm
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acciones socialmente responsables son muchas, pero todas deben apuntar a la
mejora de la calidad de vida. En Colombia el tema no es nuevo y por esto se ha
hecho necesaria la intervencion del Congreso para sefialar algunos beneficios que
pueden tener las organizaciones que realizan responsabilidad social.

e Articulo 22. Entidades que no son contribuyentes:

Es necesario hacer la claridad de cuales son ya que, los beneficios por
donaciones se reglamentan en parte, por este articulo.

e Articulo 23. Otras entidades que no son contribuyentes: se incluye a las
Instituciones de Educacion Superior y a entidades con caracter social. Por
ejemplo Sindicatos y explica en materia de salud que tipo de entidades son las no
contribuyentes.

e Articulo 125. Deduccion por donaciones: explica el tipo de donaciones que puede
generar una deduccién en los impuestos tanto para empresas como para
personas naturales. Para efectos del articulo se aclaran algunas condiciones para
poder realizar donaciones y recibir los beneficios respectivos. Van del 125-1 hasta
125-4 haciendo claridad de las preguntas que surgen durante el proceso de
revision para deducciones.

e Articulo 125-1. Requisitos de los beneficiarios de las donaciones:

e Articulo. 125-2.- Modalidades de las donaciones

e Articulo. 125-3.- Requisitos para reconocer la deduccion.

e Art. 125-4.- Requisitos de las deducciones por donaciones.

e Art. 126.- Deduccion de contribuciones a fondos mutuos de inversion

e Art. 126-2.- Deduccién por donaciones efectuadas a la corporacion general
Gustavo Matamoros D’costa: se generan incentivos para empresas 0 personas
naturales que realicen donaciones a fundaciones y organizaciones encargadas de
temas como defensa, promocién y proteccién de DD.HH y acceso a la justicia.
Ademas se enumeran algunas otras posibles beneficiarias de donaciones que

llevarian a deducciones.
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Proyecto de Ley 70 de 2010%: por el cual se definen normas sobre la
responsabilidad social empresarial, la proteccién infantii y se dictan otras
disposiciones: el objetivo general de la ley es la promocién de iniciativas
socialmente responsables, la creacion del plan de gestion que apunte a temas
como DD.HH, proteccion medio ambiental, erradicacion de la pobreza, protecciéon
a la nifiez, erradicacion del trabajo infantil entre otras. Lineas estratégicas que
pueden contribuir al mejoramiento de condiciones en los grupos poblacionales

mencionados.

Se reglamentaria la presentacion de un informe anual que permita conocer los
avances y actividades que, durante el afio se desarrollaron. La creaciéon de un
estamento gubernamental encargado de la reglamentacion y evaluacion de la RSE
en Colombia, entre otros avances. Es importante la aprobacion de esta ley ya que
permitiria conocer a profundidad las acciones que pueden realizar los empresarios
colombianos generando mayores iniciativas, motivacion y fortalecimiento de las

actuales gestiones socialmente responsables.

%! DELGADO, Carlos. Nuevo proyecto de ley sobre RSE en Colombia: proyecto de ley 70 de 2010.
Octubre de 2011 {Via internet} http://es.scribd.com/doc/36598583/Nuevo-proyecto-de-ley-sobre-
RSE-en-Colombia-proyecto-de-ley-70-de-2010-Senado
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2. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

2.1. EL SECTOR AGROINDUSTRIAL.

El sector agroindustrial en Colombia inicia con algunas empresas, con una forma
de produccion muy arcaica, donde se podian procesar alimentos, algodon, tabaco.
Después de la Segunda Guerra Mundial y gracias a las maquinarias con mayor
desarrollo tecnoldgico, se inicia una evolucion en este mercado. El potencial que
tenia este sector para la economia colombiana no se dimensionaba en la forma

correcta en €sos momentos.

En la década de los 60 se destacaban los productos de “molineria, azlcar, grasas
y aceites, panificacion, productos lacteos, chocolaterias, charcuterias y dulcerias

entre otros”?

, con todos estos productos se dimensiona la necesidad de mayor
tecnificacion en los procesos y maquinarias mas elaboradas quepermitan a los
productores del sector agro tener una mayor productividad y cantidad para pensar

en la exportacion.

Actualmente el sector Agroindustrial en Colombia se posiciona como un fuerte de
la economia nacional permitiendo que se aumenten las exportaciones. Productos
como azucar, café, leche, aceites, cereales, avicultura, trigo etc. Marcan a

Colombia como un pais estratégico dentro de las necesidades de otros paises.

La tecnificacion de la maquinaria y la busqueda continua de innovaciéon dentro de

Penagos Hnos. Permiten hablar de una Empresa fabricante de maquinaria para la

%> DESARROLLO DE LA AGROINDUSTRIA EN COLOMBIA (2010). Portal Punto Franco
Agrocommodities. (consultado el 15 de Febrero 2011). http://www.puntofrancoagro.com/es/noti
cias/analisis/desarrollo-de-la-agroindustria-en-colombia/
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agroindustria que ayuda al fomento del sector agroindustrial en Colombia y
exportador de maquinaria para la transformacion de estos productos en paises

con tradicion agricola.

2.2. ASPECTO INSTITUCIONAL

“PENAGOS HERMANOS & CIA. LTDA.” Las instalaciones de la Organizacion se
encuentran fraccionadas, encontramos la sede de produccion y la sede

administrativa:

Sede de Produccién:

Zona Industrial de Girén, Santander.
Teléfono: 6469999

Sede Administrativa:

Calle 28 N° 20-80 Bucaramanga, Santander
Teléfono: 6301600

La organizacion cuenta con un portal donde los clientes pueden contactarse con
las diversas dependencias con las que cuenta Penagos Hnos. www.penagos.com.
NIT: 890200686.

2.2.1 Representante legal. El Ing. Reynaldo Carvajal Salamanca, es el Gerente
de la Organizacion y su oficina se ubica en la sede Administrativa de Penagos
Hnos.
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2.2.2 Historia: La tradicion industrial de Penagos Hermanos se remonta a finales
del siglo XIX, con la conformacion de una sociedad para el estudio, la promocion y
ejecucion de proyectos industriales.

Hacia los afios cuarenta se hacen las primeras exportaciones de maquinaria
agricola hacia América Latina, estableciendo de esta manera el inicio de la que
hoy es reconocida como una de las mas extensas y eficientes lineas de

comercializacion y distribucion de productos industriales a nivel internacional.

Desde entonces, Penagos Hermanos se ha caracterizado por proveer soluciones
integrales para el sector industrial y en especial para la agroindustrial, iniciando
con la fabricacion de trapiches, motores hidraulicos Pelton, tornos, taladros entre
otros.

Los afios ochenta, marcaron una época brillante para Penagos Hermanos, pues
se incorporaron tecnologias de Italia y Brasil para modernizar la linea de
maquinaria agricola y se incursiona en la fabricacion de equipos para el
procesamiento del café, revolucionando por completo los sistemas tradicionales de
beneficio himedo del café, recibiendo por ello el reconocimiento de importantes

entidades nacionales e internacionales®:,

2.2.3. Objeto social: la empresa PENAGOS HERMANOS, disefia, produce y
distribuye maquinaria agricola, equipos de café y trituradoras de desecho,
destinadas a distribuidores de cada ciudad, siempre enfocados en los estandares
de calidad y seguridad, consolidando a Penagos Hnos. Como un distribuidor de

productos de excelente calidad a nivel nacional e internacional.

¥ PORTAL PENAGOS HERMANOS & CIA LTDA. Historia (consultado el 27 de 2010).
http://www.penagos.com/index.php?option=com_content&view=article&id=123&Itemid=699&lang=s
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2.2.4 Estructura demografica de la empresa: actualmente la empresa posee
vinculacion de personal calificado en la sede administrativa (sede principal) y parte
de la sede de producciéon (Girén), ademas se cuenta con personal no calificado
entiéndase operarios, ubicados en el area de metalisteria y bodega pues los
conocimientos que han adquirido son a través de la experiencia. El tipo de
contrato es por el tiempo que dure la realizacion de una obra o labor determinada,
en el caso de pertenecer a la cooperativa UNIR, en cuanto al personal que se
encuentra por contrato a término fijjo y término indefinido son los que estan
directos con la empresa para efectos del proyecto serdn mencionados como

trabajadores.

En la organizacion la division de género: 74% son hombres mientras que el 26%
de la poblacién son mujeres. La participacion de la mujer es de 33% pertenecen a
la planta de produccién (sin poseer educacion formal, pero si capacitacion en la
labor que realizan) y 67% se ubican en el area administrativa (mujeres con niveles
educativos como tecnologias o universitarios y post grado). Las edades de la
poblacion 41% se acogen a los 18- 30, 26% entre los 30 y 40 afios, 16% en
edades de 41-50 afios, 10% entre los 51-60 afios y el 1% es mayor a 60 afos,

siendo prominente la poblacion joven dentro de la empresa.

El total de trabajadores en la Organizacion es de 116, divididos en las dos sedes,

30 en la sede principal Bucaramanga y 86 en el area productiva Giron.

2.2.5 Organigrama: la organizacion Penagos Hermanos, se encuentra en proceso
de reestructuracion. Se hacen necesarios los cambios en el modelo de planeacion
ya que la visibn y la misién organizacional, trazadas hasta el afio 2010 ya se
pueden dar como cumplidas, creando la necesidad de proyectar a la empresa

hacia el 2020. Por todo lo anterior se reforma la organizacion.
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La junta directiva y el Presidente de Penagos Hermanos encabezan la
organizacion. En una funcién de Staff se tiene la asesoria financiera. Después

ubicamos al Gerente, quién dirige y administra la institucion.

Dentro de la organizacion se tiene la Direccion general comercial Internacional, de
gran importancia gracias a la actividad realizada por la organizacién y por su
posicionamiento a nivel nacional como una compafia exportadora ganadora de
multiples premios por su excelencia en esta actividad. Esta area comprende la
Direccion Comercial Internacional, Coordinador internacional de Despachos,

Coordinador de despachos nacionales y el Jefe de bodega.

El gerente de Mercadeo Nacional esta encargado de las ventas a los proveedores

dentro del pais. De esta area dependen los Agentes Comerciales.

Director de Produccion es un proceso bastante cuidadoso por consiguiente
requiere de muchos colaboradores dentro de la Organizacion. El coordinador de
Produccion, que dirige los operarios de la planta. Coordinador de suministros,

organizan a los almacenistas. Y por ultimo tenemos al Coordinador de compras.

Direccion de Ingenieria y Desarrollos, encargados de innovar, que es importante
dentro de la Organizacion, permitiendo ganar premios a nivel nacional por la
magquinaria nueva que se disefia y produce, los asistentes de ingenieria, hacen

parte de este proceso, algunos de ellos son practicantes universitarios.
El coordinador de sistemas de gestidn, gracias a las certificaciones obtenidas por
la empresa, es necesaria la mejora continua y mantenimiento de los sistemas,

aqui el encargado del aseguramiento de la calidad juega un papel determinante.

Coordinador de Talento Humano, siendo el pilar de la compafiia, administra todo

lo relacionado con las necesidades y requisitos que se presentan para el personal
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en las dos sedes de la organizaciéon. La auxiliar administrativa, apoya todos los
procesos relacionados a la gestion humana y también colabora con labores varias

dentro de las otras dependencias de la organizacion.

2.2.6. La Planeacion Organizacional

El modelo de planeacion de la organizacion se encuentra en proceso de
reestructuracion ya que la meta del 2010 caduca. La informacién de los nuevos
valores y objetivos corporativos y mision, visidbn organizacional aun no ha sido
socializada por la Direccion General, actualmente una firma asesora para el
direccionamiento estratégico de las Organizaciones se encuentra realizando la
labor de Proyectar a Penagos Hnos. al 2020 llevandola a un modelo de planeacion
que esté acorde con las facturaciones que tiene la organizacion, con los nuevos
productos que se disefian y los programas nuevos que se vienen implementando.
Por eso, para efectos de cumplir con el propdsito del informe se da a conocer a la

practicante el modelo de planeacién antiguo.

2.2.6.1 Vision: en el afo 2010 PENAGOS HERMANOS & CIA LTDA serd una
Empresa altamente COMPETITIVA reconocida a nivel nacional e internacional por
ofrecer SOLUCIONES INTEGRALES para la Agroindustria y por la calidad de su
SERVICIO, apoyada en un continuo deseo de INNOVACION Y DESARROLLO

que le permitira incursionar con nuevos productos a nuevos mercados.**

2.2.6.2 Mision: somos una Empresa de la industria metalmecanica comprometida
con el desarrollo y suministro de SOLUCIONES TECNOLOGICAS para el sector

agricola y para la industria del gas.

% PENAGOS HERMANOS. Bases de datos.
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Nuestro proposito es conocer las necesidades de los CLIENTES vy fortalecer la
relacién con nuestros DISTRIBUIDORES, para que podamos proponer soluciones
conjuntas que satisfagan sus expectativas y nos permitan consolidar una
RELACION RENTABLE Y DURADERA.

Estamos consolidando una organizacion que se ocupe del mejoramiento de las
condiciones de vida de sus TRABAJADORES, de la retribucion justa a sus
ACCIONISTAS y, del cumplimiento de su compromiso con LA COMUNIDAD Y EL
ESTADO.*

2.2.6.3 Objetivos del Sistema de Gestién Integral

Satisfaccién a Nuestros Clientes

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes por medio de la evaluacion,
seguimiento y la atencion oportuna de sus necesidades como una estrategia clave

de gestion.

Estandares Optimos de Calidad.

Manufacturar o comercializar productos que correspondan a los requisitos de
nuestros clientes, los establecidos por la Organizacidon con caracteristicas de

seguridad adecuadas en su funcionamiento.

Orientacion al Mejoramiento Continuo.

Desarrollar y aplicar la mejora Continua en los procesos con la identificacion de
oportunidades de mejora, la aplicacion de acciones preventivas, correctivas

necesarias para lograr y superar los resultados deseados.

Uso Adecuado de los recursos.

% bid.
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Realizar en los procesos planeaciéon y uso racional de los recursos econémicos,

materiales, o de infraestructura necesarios para su buen desempefio.

Generaciéon de Nuevas Oportunidades de Negocio.

Identificar y desarrollar nuevas oportunidades de crecimiento como estrategia de
permanencia, y debe ser entendida como el desarrollo o comercializacién de
productos que satisfagan las necesidades y tendencias del mercado.

Desarrollo Permanente del equipo de Trabajo.

Orientar el desarrollo de las competencias necesarias del personal que participa

en las operaciones buscando el crecimiento personal y el logro de los objetivos.

Compromiso Hacia la Sequridad en toda la Cadena Logistica.

Cumplir los requisitos de ley y los implementados por la organizacion hacia la
seguridad, tendiendo permanentemente a salvaguardar la integridad del producto
mediante el compromiso de accionistas, empleados y demas miembros de la

cadena logistica.*

2.2.6.4 Valores y Objetivos Corporativos

Aptitud de servicio: dirigida a nuestros cliente, interno y externo, y a nuestra

comunidad, procurando niveles altos de calidad para lograr la maxima satisfaccion
de los mismos.

Equidad: con los trabajadores clientes, proveedores y accionistas, manifestada en
una retribucion justa de los diferentes beneficios de la organizacion generando un
equilibrio entre las partes.

Mejoramiento continuo: enfocado en el servicio, productos y relaciones

personales, garantizando de esta forma la consolidacién de nuestra compaiiia con

% |bid.
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un crecimiento sostenible en el mercado tanto nacional como internacional con los
mejores estandares de calidad.

Responsabilidad: como cumplimiento de la obligacibn moral de cada uno, asi

como la capacidad de compromiso de cada persona para con los planteamientos

individuales, ya que contribuye al desarrollo integral de la personalidad.

Tolerancia y respeto: implica una valoracion positiva de uno mismo y de lo que nos

rodea (personas, instituciones, entorno, normas, etc.) comprendiendo Yy

aceptandolas diferencias.®

2.2.6.5 Productos y Servicios

Los principales productos de la Organizacion son:

e Equipos para el café: Despulpadoras horizontales, molinos, tostadoras vy
secadoras),

e Trituradoras de desecho

e Maquinaria Agricola: Picapastos, picadoras Ensiladoras, desgranadoras,
molinos, trapiches y trituradores picadores.

e Equipos para palma: disefiados especialmente para hoja de palma de alta
resistencia y para trabajo pesado, evitan el desarrollo de ambientes nocivos
gue representan dafos al cultivo, reducen los requerimientos de abono ya que
la hoja picada restituye los valores nutricionales en la plantacion y optimiza las
practicas de manejo de cultivo de palma (limpieza, cosecha, mantenimiento y
control de plagas)®.

Los productos de Penagos Hermanos se caracterizan por su alta calidad,

reconocida por el otorgamiento de premios de tipo nacional, en cuanto al disefio y

al producto final. El enfoque de la organizacién, que se centra en detectar las

7 Ibid.
% |bid.
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necesidades primordiales de los clientes, la han hecho lider en el sector y también
reconocida por su capacidad en Exportacion, ya que la mayoria de los productos,
son llevados fuera del pais y apetecidos por grandes sectores de la industria
internacional. Africa, Asia, Centro América, el Caribe, Oceania, Sur América y
Estados Unidos, certifican la calidad de los productos fabricados por la
organizacion. Las soluciones integrales en el sector de la agroindustria hacen de

Penagos Hermanos un gran referente en el mercado.

2.3. UBICACION PRACTICA PROFESIONAL

La practica de Trabajo Social se ubica en la dependencia de Talento Humano,
formulando, ejecutando y apoyando, proyectos importantes en la gestion humana,
el bienestar social de los empleados y la salud ocupacional de la organizacion. El
trabajo social dentro de la institucion es relativamente nuevo (Penagos Hermanos
cuenta con dos (2) intervenciones de practicantes de trabajo social anteriores). No

se ubica en el organigrama de la institucion.

2.3.1 Antecedentes Practicas Anteriores.

La labor de los Trabajadores Sociales en Penagos Hnos. se inicia en el segundo
semestre del afio académico de 2009, con la compafiera Diana Patricia Santos.
Continla Maria Teresa Castro Vanegas. Las cuales abren espacios importantes
dentro la Organizacion en pro del bienestar de los trabajadores y colaboradores de
Penagos Hermanos.

2.3.2 Area Especifica en la que Se Enmarca la Préactica

Dentro de la organizacion trabajo social se ubica en el area Administrativa de

Penagos Hnos. En la Coordinacién de Talento Humano ayudando en la respuesta
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efectiva para las necesidades de los trabajadores y colaboradores de la planta y el

area Administrativa (Bienestar Social), salud ocupacional.

En la academia estd practica de trabajo social se enmarca en el area

Organizacional, apoyando los procesos que anteriormente se habian mencionado.

2.3.3 A Quién Esta Dirigido El Trabajo

La intervencion del Trabajador Social dentro de Penagos Hermanos se dirige a

todos los trabajadores de la Organizacion, y su nucleo familiar.

2.3.4. Procesos Y Procedimientos Que Administra El Trabajo Social

Los procedimientos que puede administrar un profesional de Trabajo Social en el
ambito organizacional: “son cuatro tienen dos componentes caracteristicos: las
estrategias y las acciones estratégicas en la organizacion™®. Sélo se enunciaran
los que son propios del proceso de intervencion que se desarrollo en Penagos
Hnos.

Conservacion y Desarrollo
ESTRATEGIAS: SALUD OCUPACIONAL Y CAPACITACION Y DESARROLLO

v Higiene industrial, Seguridad industrial, Capacitacion, Disminucion de riesgos

Psicosociales
= Capacitacion técnica, personal y normativa, mecanismos de rotacion, métodos

eficientes de competencias.

Responsabilidad social

¥ TORRES SANCHEZ, Carlos Eduardo. Trabajo social en las Organizaciones: Nueva alternativa
y perspectiva profesional. (2005). Revista CONETS n° 19. p. 121.
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ESTRATEGIAS: Es la obligacion moral que adquiere una organizacion de
contribuir a la satisfaccion de las expectativas creadas a partir de su relacién con
otros sectores con los cuales debe interactuar para el cumplimiento de su razén

social.

2.3.5. Rol del Trabajador Social

La Responsabilidad Social Empresarial es uno de los nuevos desafios para los
Trabajadores Sociales en Colombia. El rol que debe desempeiiar durante su
actuar profesional en la gestion del Talento Humano bajo el enfoque de RSE es el
de un generador de ideas para conseguir nuevas acciones Yy estrategias
orientadas a la consecucion del desarrollo de un nuevo enfoque para direccionarlo

hacia su estrategia de negocio.

Los Trabajadores Sociales son los encargados de diagnosticar las necesidades y
caracteristicas de la poblacion objeto, encargandose de ser un puente entre los
trabajadores y sus empleadores. Posibilita las practicas de acciones éticas por
parte del empresariado colombiano, evocando nuevos comportamientos y
acciones gque permitan la unién de la sociedad en torno a la dificil situacion de los

grupos humanos en Colombia.
El Trabajador Social disefia, ejecuta y monitorea los programas que en las

organizaciones se planteen para el desarrollo de la Responsabilidad Social

Empresarial.
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3. SITUACION ACTUAL

Pre diagndstico

Durante el primer acercamiento con el comité administrativo integrado por el
gerente, la coordinadora de talento humano, asesora financiera, directora de
talento humano y practicante de trabajo social de la organizacion Penagos Hnos.
fueron enunciados algunos problemas que afectan al personal que labora en esta,
el mas preocupante para el area administrativa es la poca motivacion y el bajo
sentido de pertenencia de los trabajadores con la organizacion y la gestién que

realiza.

En compafila de la practicante de Trabajo Social, Maria Teresa Vanegas
(antecede la practica de la autora), los programas de Bienestar Institucional, se
visualizaron como una opcidn para mejorar los sintomas anteriormente
mencionados. Crear acciones que fomenten el bienestar de los trabajadores e
involucren a sus nucleos familiares es de gran importancia para la planeacion
estratégica que se estad desarrollando dentro de la organizacion para llevar a
Penagos Hnos. al 2020.

Existen varias acciones que la organizacion realiza, sin saber que, para efectos de
un programa de Bienestar Institucional, son importantes. La estructuracion de la
informacién y el encasillamiento de esta dentro de un enfoque que pueda guiar las
acciones gue se realizan, puede ayudar a que los trabajadores y colaboradores
tengan un impacto positivo en sus vidas y las de sus familias. Para conocer la
situacion actual de las acciones emprendidas para mejorar el bienestar que la
empresa habia formulado se hizo necesario conocer los estudios realizados por
las practicantes anteriores permitiendo evaluar los problemas que la empresa

tiene para el fortalecimiento de los mismos.
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El momento de 10 Minutos de Estilos de vida saludable (actividad creada por la
organizacion para el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y
dirigido por la practicante de trabajo social), ademas de ser un espacio que
permite el acercamiento y capacitacion a los trabajadores, es una herramienta
para acceder a informacibn que puedan ofrecer los empleados, durante el
desarrollo de las actividades y por la expresion de opiniones e inquietudes,
ayudando a preparar el diagnostico de la situacién actual en que se encuentran las
personas que laboran dentro de la organizacion. Para mencionar algunas los
trabajadores y colaboradores, expresaban a la practicante si tenian algun tipo de
problema con sus Elementos de Proteccion Personal (EPPs) o situaciones que
atentaban contra su seguridad dentro del desarrollo de las actividades diarias que

realizan. Extintores sin carga, desorden en los sitios de trabajo entre otras.

La observacion y la atencion a las inquietudes que tuvieran los trabajadores fue
esencial para realizar el diagndstico de las condiciones en las cuales se ven

involucrados los trabajadores.

Diagnostico

La intervenciéon de Trabajo Social en la organizacibn se ve proyectada al
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, lograr
mejorar la motivacion del personal serd clave para la mejoria de las acciones

productivas y para acrecentar el sentido de pertenencia para la empresa.

Los programas de bienestar existentes deben estar articulados de forma tal que
permita visionar una gestién socialmente responsable articulada con la estrategia
de negocio de la organizacion. Es necesario disefiar programas enmarcados en
un plan de accién que permita la formulacion, ejecucién, evaluacién y correcciéon
de los mismos, para realizar acciones que perduren en el tiempo y no simples

actividades desarticuladas del objetivo social que pretende lograr la organizacion.
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Formular nuevos programas que permitan impactar en los trabajadores en forma
positiva para su bienestar, fortalecer los existentes proyectandolos a la continuidad
y ejecucion formal como politica empresarial e involucrar a los ndcleos familiares
de los empleados deben ser las areas en las cuales se enfoque el desarrollo de la

intervencion en trabajo social.

La percepcion de los beneficiados por los programas se hace el elemento
fundamental para evaluar por qué las acciones que se realizan no tienen la
acogida necesaria por esto se hace necesario conocer las recomendaciones y
soluciones que se proponen desde el grupo de empleados. Convirtiéndose en el
eje orientador de los motivos para una propuesta de intervencion desde el trabajo

social.

La salud ocupacional es uno de los temas preocupante dentro de la organizacion,
aunque la accidentalidad de Penagos Hnos. no es significativa (en la historia de la
produccién en la organizacién no se han presentado accidentes incapacitantes),
es preocupante que los programas que son determinantes para esto, y que
responden a los riesgos a los que expone la empresa a los trabajadores y
colaboradores, no estén documentados en forma que el COPASO o cualquier
trabajador y colaborador, pueda acceder a esta. La informacion propuesta por la
ARP, es abundante, falta ordenar y comunicar las potencialidades que hay dentro

de la organizacién en riesgo ergondmico, auditivo y de alturas.

El Comité Paritario de Salud Ocupacional, dentro de la legislacion juega un papel
determinante en los Programa de Salud Ocupacional de las organizaciones. En el
caso especifico de Penagos Hnos. su funcionamiento no es el adecuado, los
empleados no identifican cuales son sus representantes, no existen actas de
reunion, el comité no participa en la investigacion de accidentes y casi accidentes
de trabajo, lo que lleva a que el resto de trabajadores y colaboradores no

conozcan su funcionamiento y verdadera labor. También, hace que algunos
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trabajadores y colaboradores se sientan desprotegidos en materia de Seguridad

industrial.

Los programas de bienestar que, en el tiempo se han generado, desde la junta
administrativa de la empresa Penagos Hnos. Pretenden mejorar la satisfaccion de
los trabajadores por la gestion que realiza sus directivos. La busqueda de nuevas
alternativas que permitan mejorar la vision que los empleados tienen sobre las
acciones que toman sus directivos en pro de su bienestar es un punto clave para
la intervencion del Trabajo Social en la organizacion primero por ser los programas
de bienestar quienes convocan a la academia para planearlos, realizarlos,
verificarlos y actuar sobre su evaluacién y segundo por el impacto que generan
sobre la calidad de vida de los trabajadores y como pueden mejorar y perdurar
estas acciones. Es por esta razén que se hace necesaria la intervencion de
Trabajo Social buscando las herramientas que contribuyan a la optimizacion de las

condiciones laborales de vida de los trabajadores de Penagos Hnos.

RESULTADOS ENCUESTAS DE PLAN DE BIENESTAR PENAGOS HNOS.

Gréfica 1. Division por género.

m Masculino

® Femenino

Fuente: Autora del proyecto.
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Gréfica 2. Personal femenino en la organizacion.

m Administrativo

® Planta

Fuente: Autora del proyecto.

En cuanto al género dentro de la Organizacion Penagos Hnos. (personal directo)
sigue predominando los hombres en su personal con el 74% del total de
empleados, el 26% restante son mujeres.

Dentro del grupo de mujeres se realiz0 una distincion del area a la que
pertenecian, si realizan labores administrativas o labores en la planta de
produccioén, se evidencia que sélo el 33% del total de las mujeres estan ubicadas
en labores productivas. El resto, 67% realizan cargos administrativos. Cabe
resaltar que algunos de los cargos administrativos - directivos mas importantes
dentro de la Organizacion son desempefiados por jévenes profesionales, directora
de planta, coordinadora del sistema de gestion, coordinadora de talento humano y
la representante legal suplente, ocupaciones de gran responsabilidad.
Manifestando que la Organizacion permite el acceso, al género femenino, a cargos

directivos y de prioridad para la labor Organizacional.
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Gréfica 3. Division por edades

m 18-30
M 30-40
m 40-50
m 50-60
B mayora 60

m Noresponde

Fuente: Autora del Proyecto

Los resultados arrojados en cuanto la edad de los trabajadores evidencia que la
poblacion que labora en la Organizacion Penagos Hnos. es muy joven; el 41% del
total de los trabajadores directos tienen edades comprendidas entre los 18 y 30
anos. El 26% de la poblacion tienen edades que van de los 31 a los 40 afios de
edad. En el grupo de los 41 a los 50 afios solo el 16% del total de la poblacion se
acomoda en este conjunto. El 10% de los entrevistados responde a edades entre
los 51 a 60 afios y solo el 1% de los trabajadores son mayores de 60 afios. El 6%
faltante, para el total del porcentaje, es de trabajadores que no escribieron su
edad.
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Gréfica 4. Estado civil.

M Soltero
® Casado
m Unién libre

® Divorciado

® Viudo/a

Fuente: Autora del Proyecto.

El estado civil de los trabajadores de Penagos Hnos. La mayoria son solteros con
el 41% de la totalidad, le siguen los casados con el 40% lo que no deja mucho
espacio entre estos dos grupos. La union libre dentro es del 12% del total de los
trabajadores, el grupo de divorciados es del 5% y solo el 2% de los trabajadores

se ubican en el grupo de viudos.
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Gréfica 5. Nivel educativo de trabajadores.

B Primaria

M Secundaria
® Técnico

B Tecnologia
W Pregrado
® Post grado
u CAP

®m Noresponde

Fuente: Autora del proyecto.

Los niveles educativos dentro del personal de Penagos Hnos. Van desde la
primaria hasta los post grados. El 14% de la poblacion cumple con la primaria. El
35% con secundaria. 17% estudios de pregrado en diferentes ramas. 15% nivel
técnico. 11% tecnologia. 6% post grado. 1% CAP y un 1% de la poblacion que no

respondio la pregunta.

Se evidencia mayor grado de especializacion dentro del personal directo que en el
personal cooperado. Pero son pocos los que cuentan con educacion de post
grado, evidenciandose como una necesidad para el personal de la Organizacion
ya que para mejorar la tecnologia y la innovacion dentro de los productos de la

Organizacién es necesaria la especializacion del personal.
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(Adjunto a esta grafica se presenta una tabla donde se indican los programas

educativos en los que se desempefian actualmente los trabajadores).

Tabla 1. Programas académicos.

ESTUDIOS QUE SE REALIZAN ACTUALMENTE DENTRO DE LA
ORGANIZACION
Tecnologia electromecénica 5 personas
No responde 4 personas
Validacion de la secundaria 3 personas
Contaduria publica 2 personas
Gerencia tributaria 1 persona
Finanzas 1 persona
Tecnologia industrial 1 persona
Criminalistica y Ciencias Forenses 1 persona
Ingenieria mecénica 1 persona
Agroindustria 1 persona

Fuente: Autora del proyecto.

Grafica 6. Personas estudiando actualmente.

m Sl
BNO

Fuente: Autora del proyecto.
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Son pocos los trabajadores que actualmente realizan algun tipo de estudio o curso
gue permita avanzar en las tareas de profesionalizacion del personal de la
Organizacién Penagos Hnos. Tan sélo el 28% del total de la poblacién esta en la
ejecucion del algun plan de estudios. Es importante para la Organizacién no sélo
gue el personal directo este realizando algun tipo de formacion académica,
ademas de esto es importante que el programa vaya de la mano con la funcion
gue ejecuta dentro de la Empresa.

En la mayoria de respuestas que enunciaron los trabajadores para conocer el
aprendizaje que actualmente estan realizando, se puede evidenciar que
basicamente el total de este grupo de personas estudia carreras que pueden
fomentar sus conocimiento en materia de la labor que desempefian, ayudando asi
a que se mejoren las practicas productivas de la Empresa y su cometido como
parte de una Organizacion. Sélo una (1) persona estudia un programa académico
gue no se ejercera dentro de la Empresa en ninguna forma (Criminalistica y
ciencias forenses) tal vez fomentando su curiosidad intelectual y ayudando en la
consecucion de planes futuros.
Grafica 7. Interesados en continuar estudios.

m S|
mNO

Fuente: Autora del proyecto.
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El interés de los trabajadores por seguir incrementando sus capacidades
intelectuales, y por tanto, laborales es evidente. Esta pregunta es clave para los
programas que se realizan dentro de la Organizacion ya que, el deseo de los
trabajadores por seguir estudiando es primordial para el éxito de estos programas.
El 88% de la poblacion desea continuar algun tipo de estudio o mejorar sus
capacidades adquiridas con antelacion.

Este dato otorga herramientas que permiten trabajar a la junta administrativa de la
Organizacion en favor de otorgar recursos que permitan profesionalizar el personal
interesado en seguir sus estudios. Es importante la evidencia que permita
respaldar los esfuerzos que se realizan por parte de la junta y la escuela de

trabajo social en cuanto a la politica educativa institucional.

Adjunto se muestra una relacion de los programas académicos referenciados por

los trabajadores.

Tabla 2. Programas académicos que gustarian desarrollarse.

ESTUDIOS QUE LE GUSTARIA REALIZAR

No responde 25 personas
Ingenieria electrénica 7 personas
Ingenieria de sistemas 7 personas
Idiomas 6 personas
Ingenieria industrial 4 personas
Finanzas 3 personas
Administracion de Empresas 3 personas
Ingenieria mecénica 3 personas
Pedagogia Infantil 1 persona
Tecnologia en deportes 1 persona
Maestria en tributaria 1 persona
Psicologia 1 persona
Bachillerato 1 persona
Diplomado en NIC 1 persona
Mercadeo 1 persona
Alta gerencia 1 persona
Disefio industrial 1 persona
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ESTUDIOS QUE LE GUSTARIA REALIZAR

Maestria en negocios internacionales 1 persona
Especializacion en Marketing de 1 persona
Industria y servicios

Especializacion en derecho 1 persona
administrativo

Software de ingenieria 1 persona

Fuente: Autora del proyecto.

La importancia de conocer los diferentes programas académicos que son de
interés para los trabajadores de la Organizacion es un dato significativo para las

labores que se piensan adelantar en materia de educacion.

Conocer si los interesados en continuar con sus estudios tienen expectativas de
avanzar en la posicion que tienen actualmente dentro de la Compafia es una
preocupacion diaria para las diferentes Juntas que conforman la Empresa
Penagos Hnos. Y para conseguir avanzar en las diferentes areas, equipos Yy
puestos de trabajo la educacion es uno de los pasos mas largos y dificiles que se

deben dar.

Con la lista que se enuncia anteriormente, se demuestra que los programas
educativos a los que el personal desearia vincularse, son necesarios dentro de la
Empresa para profesionalizar las diferentes areas de trabajo. Es necesario que la
Compafia cuente con una mayor cantidad de trabajadores especializados en el
area que desempefian como profesionales, esto permitird un mayor y mejor
cumplimiento de las diferentes certificaciones con las que cuenta la Organizacion,
BASC e ISO 9001 — Calidad. Es un deber de la Organizacion fomentar y facilitar el
acceso de los trabajadores a programas educativos que permitan mejorar las
capacidades de aprendizaje y talento del personal, ademas de impactar e impulsar
positivamente la vida de cada persona que hace parte del Talento Humano de

Penagos Hnos.
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Adjunto se muestra una relacién de los temas en los que, los trabajadores ven la

necesidad de capacitacion.

Tabla 3. Temas para capacitacion.

TEMAS EN LOS QUE LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION

No responde 24

=
w

Informatica

Seguridad Industrial/ Salud ocupacional

Aseguramiento de la calidad

Ventas

Atencién al cliente

Inglés

Lectura y manejo de planos

Afilado de herramientas

Operaciones y logistica Internacional

Desarrollo personal

Direccion y desarrollo de proyectos

Relaciones humanas

Disefio/ ensamble de maquinas

Pintura

Talleres de motivacion

Mejoramiento del ambiente laboral

Pensiones y cesantias

Solucién de problemas

Costos

Finanzas

Manualidades/ artesanias

Derechos del trabajador

R PR R R R R R R DNDNDN NN W W W W W W o1 oo

Transporte, aduanas

70



Técnicas de comunicacion

Vivienda

Manejo del personal

e I I

Maquinaria agricola

Fuente: Autora del proyecto.

La capacitacion del personal esta ligada directamente con la actividad productiva
que realiza cada trabajador, “su finalidad es impartir conocimientos que
trascienden el area que desempefia la persona en ese momento™. Es necesaria
la respuesta de los lideres de equipo a esta pregunta ya que, ademas de dirigir las
tareas diarias, su funcidbn como representante es detectar las principales
necesidades de los trabajadores, necesidades que puedan surgir durante el
desempefio de la labor diaria, y comunicarlas a los coordinadores de area que

llevaran las inquietudes a las Juntas.

Esta es una oportunidad para conocer, ademas de las capacitaciones necesarias
para el desempefio de las labores en las diferentes &areas de trabajo, las
inquietudes que como seres humanos y en constante relacion con sus diferentes
compaferos puedan tener los trabajadores para mejorar el ambiente laboral y las
acciones pequefias desavenencias existentes en la mayoria de grupos humanos.
Trabajo en equipo, manejo del personal, relaciones humanas, motivacion del
personal son algunas de las muestras que existe la necesidad de capacitar seres
humanos que conviven diariamente en un espacio que ocupa la mayoria de
tiempo de cada uno, y por salud mental, salud fisica y salud grupal es necesario
estar conscientes de las formas en las que se pueden avanzar en las relaciones

humanas dentro de la Organizacion.

40 ANDI, Manual de Balance Social. P. 60.
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Gréafica 8. Ubicacion de la vivienda.

B Floridablanca
M Giron

® Bucaramanga
B Piedecuesta

= Lebrija

Fuente: Autora del proyecto.

La mayor cantidad de viviendas de los trabajadores de la Organizacion se ubica
en el municipio de Girén con el 39%, le sigue la ciudad de Bucaramanga con el
30%, después tenemos a Floridablanca con el 26% y en Piedecuesta se ubica el

5% de las viviendas de los trabajadores.
Se debe considerar que el personal directo de la Compafia Penagos Hnos. esta

distribuido en dos sedes, la planta de produccion ubicada en el Rincén de Giron y

la sede administrativa ubicada en la calle 28 nimero 20-80.
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Grafico 9. Tenencia de vivienda.

2% 19,

M Propia

B Arriendo

® Familiar

® Inquilinato (vive solo/a)

m Noresponde

Fuente: Autora del proyecto.

El conjunto més grande en cuanto la tenencia de vivienda del personal directo de
la Organizacion esté en vivienda propia con el 38%, seguida por arriendo con 34%
siguen las viviendas familiares con el 25%, en inquilinatos sélo el 2% y el 1% no

responden la pregunta.

Al parecer resulta mas facil para los trabajadores que tienen vinculacion directa
con la organizacion adquirir vivienda, se debe contar con que en este grupo de
encuestados se contd con la participacion de directivos y coordinadores de la
Empresa, ademas de los trabajadores en produccion, pero los primeros
enunciados reciben salarios mas elevados que los colaboradores de las
cooperativas, lo que permiten mayor capacidad de endeudamiento y de asi

adquirir vivienda propia con una relativa mayor facilidad.
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Gréfica 10. Tipo de vivienda.

1%

\

M Casa

B Apartamento

1 Habitacion

B Noresponde

Fuente: Autora del proyecto.

El tipo de vivienda que prefieren los trabajadores directos de Penagos Hnos. Son
las casas con el 67% de la totalidad de encuestados, le siguen los apartamentos
con el 26%, las habitaciones el 6% y no responden el 1%.

Gréfica 11. Importancia de la V.I.S.

m S|
ENO

W Noresponde

Fuente: Autora del proyecto.
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Gréfica 12. Capacitacion en V.I.S.

H Noresponde

1% 1%

m Adquirir vivenda propia

m Conocer el tema

B No conoce las capacitaciones

B Noson aptos para acceder

m Relevantes para planes futuros

= No hay compromiso de la
Empresa
m Bienestar de la familia
| Remodelacion de vivienda

W Asesoria para adquirir otra
vivienda

Fuente: Autora del proyecto.

Esta pregunta pretendia medir el interés de los trabajadores en la gestion de la
Organizacién con instituciones Estatales y privadas para brindar asesorias que en
materia de vivienda y asi generar una percepcion de la situacion actual en materia

de vivienda en el pais al personal.
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La primera parte de la pregunta hace referencia al interés de los trabajadores por
recibir este tipo de capacitaciones y si dentro de los planes futuros de estas
personas se ubica la adquisicion o mejora de la vivienda. El 81% de la totalidad de
encuestados respondieron Sl, el 12% de entrevistados dicen que NO y el 7%

restante no responde.

Ademéas de las dos opciones de respuesta se habilita un espacio donde el
trabajador objetara su percepcidn de la importancia por recibir o no estas
capacitaciones. Las impresiones plasmadas dejan corta la pregunta ya que, no
s6lo se evidencia el deseo por conocer las diferentes opciones en Vivienda de
Interés Social, trasciende y se reclama por asesoria que vayan mas alla de sélo

facilidades que otorga el Estado en materia de vivienda.

Se evidencia la preocupacion de trabajadores por la situacion de algunos de sus
compaferos, por no tener vivienda propia, y por tanto cuestionan a la
Organizacién por no masificar este tipo de capacitaciones. Ademas algunos
reclaman por que las capacitaciones que se gestionan por parte de la
Coordinaciéon de Talento Humano sélo llegan a la sede de planta de produccion lo
qgue evidencia la necesidad de mejorar la comunicacion de este tipo de eventos
para el personal de Organizacion. Algunos expresan no ser aptos para acceder a
este tipo de beneficio, pero abren la necesidad de gestionar, con otro tipo de
instituciones, nuevas formas de adquirir, mejorar o simplemente conocer las tasas
que rigen el mercado actual para los préstamos en vivienda por parte de

instituciones de caracter privado, bancos, grupos econdmicos etc.

Algunos de los trabajadores no sienten que haya compromiso por parte de la
Organizacién para la adquisicion de vivienda, no expresaron en qué forma
pretendian ese compromiso pero, en entrevistas verbales se pudo establecer que

la inconformidad de los trabajadores se da por no contar con un fondo Empresarial
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gue les permita respaldar las deudas que adquieren cuando se piensa en vivienda
propia.

Grafica 13. Sugerencias a refrigerios
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Fuente: Autora del proyecto.
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Los refrigerios que se convierten en un momento de descanso para los
trabajadores de la Organizacion ya que tienen la oportunidad de compartir con sus
deméas compafieros fuera de la oficina. El refrigerio es un programa que sélo
cobija a los trabajadores en la planta de produccion, la sede administrativa cuenta

con cafeteria pero cada persona cancela el valor de lo que consume, es una
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necesidad conocer si este alimento que es otorgado por la Empresa satisface los
gustos y necesidades de cada trabajador, la cuestion no es eliminarlo si no
mejorar ya que se busca la comodidad de los integrantes del equipo de trabajo y
no generar una atmosfera negativa en cuanto a los beneficios que la Organizacion

brinda.

Dentro de la pregunta se tenian las opciones de bueno, regular y malo, pero,
ademas de esto y para conocer mas a fondo la opinién de los trabajadores dentro
de la pregunta se habilité un espacio que permita la expresion de los trabajadores
respecto a los alimentos. El 29% responde positivamente a la pregunta, los
refrigerios son buenos para ellos, pero, ademas se generan algunas
recomendaciones que son significativas. Es importante atender estas
observaciones que se apuntan en el espacio ya que, si se realizan modificaciones
puede generar mejoria en la alimentacion de los trabajadores y por consiguiente

la actitud que toman diariamente en sus lugares de trabajo.

La manipulacion de alimentos, variedad del mend, calidad de los productos etc.
Deben mejorarse segun la opinion de los trabajadores asi el programa se
fortalecera y tendrd mayor aceptacion por parte de los integrantes de la

Organizacion.

Estos alimentos son un servicio proporcionado por agentes externos a la
Organizacién, son varios los lugares en los que se adquieren los refrigerios y por
tanto es dificil realizar un control riguroso sobre la calidad de las materias primas y
de los procedimientos que utilizan, por tanto es primordial, tomar acciones
correctivas, por ejemplo, contratando un solo lugar que proporcione diariamente el

servicio y asi tener mayor control en la calidad de las comidas.
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Gréfica 14. Almuerzos en la organizacion.
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Fuente: Autora del proyecto.

Contar con un servicio de almuerzos que puedan beneficiar a los trabajadores y
gue este bajo estricta supervision de la Organizacion, es una idea que surge
durante la realizacion de un comité administrativo. La preocupacion de la junta
administradora por mejorar las condiciones de vida de los trabajadores es algo
gue expresan los integrantes en cada oportunidad. El espacio adecuado para
indagar sobre la factibilidad y la acogida, que podria tener la construccion de un
casino que proporcionara los servicios de almuerzos, se encontr6 en el

instrumento de medicion aplicado.

El 59% de los entrevistados responden positivamente a esta inquietud que la

Organizacién plantea, pero, ademas de conocer si los trabajadores se acogerian a
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las nuevas medidas que tomaria la Empresa, era necesario conocer que
inquietudes podrian darse dentro de los empleados por esta nueva posibilidad de

beneficio.

Las respuestas abren la posibilidad de un servicio creado por y para los
trabajadores de la Organizacion, lo que busca es aminorar los gastos que poseen
diariamente los trabajadores y mejorar la calidad de la alimentacion en el grupo de
trabajo, supervisar la dieta que ingieren diariamente los trabajadores traera
beneficios en la salud del grupo humano de Penagos Hnos. Ademas se abre la
posibilidad de generar empleo a las esposas y conyuges de los trabajadores ya
que, la labor que generara cocinar para los empleados puede llevarse a cabo por
estas sefioras, asesoradas y guiadas por expertos, asi se generard un mayor
ingreso en la economia familiar y se podra integrar a la vida laboral a estas que en
su gran mayoria son amas de casa, mejorando las condiciones de vida de las

familias integrantes de la Organizacion.

Gréfica 15. Cantidad de personas bajo su dependencia econémica.
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Fuente: Autora del proyecto.
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La mayoria de los trabajadores, 36%, tienen dos (2) personas que dependen de
los ingresos econdmicos generados por la actividad en la Organizacion.
Seguidamente el 20% de la poblacion tiene bajo su responsabilidad una (1)
persona, 19% (3) personas, velando por cuatro (4) personas el 10%, no responden
a la pregunta 10%, seguido por un 3% con cinco (5) personas y para finalizar sélo
el 2% de los trabajadores tienen bajo su dependencia econdmica a seis (6)

personas.

Mejorar la cantidad de recursos que se puedan brindar a los trabajadores de la
Organizacién es una propuesta de la junta administrativa de Penagos Hnos. pero,
se debe tener en cuenta que no sélo depende del compromiso de la Gerencia
existen factores externos que no permiten que la Empresa pueda subir los salarios
a sus trabajadores. Politicas gubernamentales, TLC, inestabilidad en los
mercados a los cuales Penagos Hnos. ofrece sus productos y servicios etc. Son

agentes que retrasan la mejoria de las condiciones salariales de los trabajadores.

Las acciones que pretenden llevarse a cabo dentro de la Organizacién, por medio
de la formulacion y ejecucion de programas enfocados en el bienestar de los
trabajadores y sus familias, son posibilidades de progreso que no se veran
reflejadas en los pagos mensuales que reciba cada empleado de la Organizacion,
si no, en beneficios que fomenten y permitan acrecentar la calidad de vida de los

trabajadores de Penagos Hnos.
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Gréfica 16. Actividades en tiempo libre.
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Fuente: Autora del proyecto.
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Indagar por las actividades que realizan los trabajadores en su tiempo libre puede
malinterpretarse por los empleados ya que, algunos se preocupaban por que la
Organizacién aumentara los horarios de trabajo, cuestién que no es la intensién de
la pregunta y que ademas por legislacion y respeto de los Derechos de los
trabajadores no es permitido, buscar informacién sobre los hobbies de los
empleados simplemente responde a la inquietud de la Compafiia por saber en qué

forma puede contribuir a que los momentos de esparcimiento de sus trabajadores
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sean cabales y permitan gozar de empleados con espacios familiares o
individuales sanos para asi fortalecer la higiene mental dentro de la Compaiiia.
Los deportes son las actividades libres favoritas de los trabajadores 28% de la
totalidad de entrevistados estan de acuerdo con la practica de futbol y baloncesto,
como los mas mencionados. Ver television es en lo que invierten el tiempo de
descanso el 15% de los trabajadores, seguido por leer con un 14%. La familia y el
tiempo de calidad con hijos y esposa, es la prioridad en tiempo de descanso para
el 11% de los trabajadores. Cabe resaltar que muchos de los encuestados
combinan las respuestas y dan varias opciones dentro de una misma respuesta
por ejemplo, ver television y familia.

Grafica 17. Proyectos personales y familiares.
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Fuente: Autora del proyecto.
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Conocer los suefios y metas de los trabajadores de Penagos Hnos. es un
compromiso que pretende ayudar a cumplir la Organizacion, en la forma que sea
mejorar las condiciones de los trabajadores es una meta que la Gerencia quiere

alcanzar.

Estudiar, comprar vivienda, adquirir un vehiculo propia, garantizar la educacion de
hijos, mejorar los ingresos, remodelar la vivienda, adquirir un negocio propio, viajar
con la familia ya sea nacional o internacionalmente, conseguir ser pensionado,
comprar computador, ascender en el trabajo, comprar una finca etc. Son la lista de

proyectos personales y familiares de los trabajadores de Penagos Hnos.

Este tipo de proyectos es para algunos dificiles de alcanzar pero, contar con el
respaldo de una Organizacién que se compromete con sus trabajadores puede
ayudar a conseguir todos estos beneficios. La busqueda de empleados
satisfechos y con deseos de progreso diario, debe ser una preocupacion de las
Empresas que tienen bajo su responsabilidad varios trabajadores y por tanto

varias familias.

Lograr la realizacion de estos proyectos depende de cada trabajador. La mision de
la Empresa para cumplir estos cometidos es la de asesorar y acompafar a los
empleados en las decisiones que toman. La creacién de un proyecto de vida y
clasificacion de prioridades, puede ser una ilustracion y ensefianza para el
personal que le facilitara y ayudard ver sus proyectos realizados en un futuro

cercano.
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Gréfica 18. Aportes de la organizacion.
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Fuente: Autora del proyecto.

Conocer cuéles consideran que son los mayores aportes a la familia por parte de

la Empresa, puede dar una imagen de como los trabajadores ven y viven su

Organizacion.
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La remuneracién por la actividad que realizan es el principal factor de aporte que
los trabajadores considera les otorga Penagos Hnos. Pero, mas alla de pago que
reciben por la actividad que realiza cada empleado la estabilidad laboral y la
seguridad laboral es otro factor que aporta la Empresa para los trabajadores y sus
familias, tener una actividad laboral estable es un derecho del cual no gozan
muchos colombianos y por tanto los empleados de Penagos Hnos. agradecen esta
contribucion. Los programas de bienestar son un valor agregado que los
trabajadores enuncian dentro de los aportes de la Organizacion y en la siguiente
gréfica se analizara el impacto de estos sobre los empleados y sus familias.
Nuevos aprendizajes se refiere a las tareas que son desconocidas por los
empleados y propias de la empresa que ayudan al enriquecimiento y
perfeccionamiento como trabajadores. Oportunidad laboral y crecimiento
profesional son dos respuestas que estan relacionadas ya que, la oportunidad
laboral es en su mayoria una respuesta de los jovenes que solo poseen la
formacion académica y no la experiencia laboral necesaria, en esto Penagos
Hnos. es una empresa que permite la vinculacién de personal joven en su primera
experiencia laboral. Vinculacién a seguridad social, contar con un seguro de salud
y aporte de pensiones es un compromiso que todas las empresas colombianas,
segun legislacion laboral, deben cumplir, por lo tanto el logro del derecho de los
trabajadores colombianos es visto como un aporte que realiza la Organizacion.
Realizacion de proyectos personales. Empleo digno, la Empresa debe
preocuparse por las condiciones laborales de cada trabajador, contar con equipos
de proteccion personal, lugares de trabajo adecuados para la realizacion de la

labor etc. Debe ser un compromiso de las Organizaciones y no un aporte.
Esta pregunta hace notar que cumplir con requisitos basicos dentro de las politicas

empresariales e ir un poco mas alla es un aporte para los trabajadores

Colombianos.
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Gréfica 19. Conceptos de programas de bienestar.
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Fuente: Autora del proyecto.
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Los programas de bienestar son acciones llevadas a cabo por la organizacion bajo
la supervision de la Coordinacién de Talento humano con la asesoria de
practicantes de Trabajo social de la Universidad Industrial de Santander y con el
apoyo de la Gerencia, estas pretenden mejorar el nivel de calidad de vida de los
trabajadores de la Organizacion Penagos Hnos. por medio de programas que

tengan un impacto positivo sobre las necesidades de cada empleado.

La inclusion de esta pregunta al instrumento de medicién pretendia conocer cémo
los empleados perciben las acciones de estos programas y cuales son sus

recomendaciones para el mismo.

El 36% de los trabajadores considera que los programas de bienestar son buenos,
el 7% de los trabajadores no conoce los programas, durante la aplicacion del
instrumento a los entrevistados, surgid en cada grupo la pregunta ¢ Cuéales son los
programas de bienestar?, inquietud que preocupa a los encargados de estos ya
que, puede surgir la impresion que no se esta haciendo nada en la Organizacion
en materia de estos programas, son acciones aisladas que no han generado un
impacto masivo en la comunidad de Penagos Hnos. Falta comunicacion de estas
acciones a los empleados, o simplemente no son vistos dentro de los grupos de
trabajadores como programas con valor agregado de la empresa si no como

acciones que son responsabilidad y obligacién de la misma.

Las personas que han participado activamente en estos programas son las que
reconocen el esfuerzo que realiza la Organizacibn en materia de unién y
generacion de espacio que convoquen no soélo a los trabajadores si no, también a
sus familias, permitiendo asi abrir espacios para conocer mas a fondo las

personas con las que diariamente se convive.

Surgen recomendaciones como acelerar la ejecucién de los programas y

enfocarlos hacia la formacién del personal, lo cual ayuda a abrir posibilidades en la
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mejoria de estos programas. Es necesario que la comunidad conozca, entienda,
apoye y participe en estas actividades que son aportes que la empresa desea
realizar para mejorar la calidad de vida, el ambiente laboral y la percepcién que los

trabajadores tienen sobre la Compaiiia.

RESULTADOS ENCUESTA PLAN DE BIENESTAR PERSONAL COOPERADO

Gréfica 20. Division por género cooperativas.
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Fuente: Autora del proyecto.

Dentro de las Cooperativas de trabajo asociado que prestan sus servicios para la
Empresa Penagos Hnos. Se evidencia la falta de personal del género femenino
esto puede deberse a que la labor que desempefian estos colaboradores dentro
de la Organizacion son “rudas”, especializadas y con factores de riesgos muy

elevados.
La mayoria de las mujeres que laboran dentro de la Organizacién estan ubicadas

en el area administrativa, aunque algunas de las jovenes de CNC, proceso

tecnificado en el area de produccién, son personal directo de la Empresa, pero
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estan en constante comunicacion y trabajo en equipo con los colaboradores de las

cooperativas.
Grafica 21. Edad Cooperativas.
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Fuente: Autora del proyecto.

La mayoria de los integrantes de las Cooperativas de trabajo asociado dentro de
la Organizacion Penagos Hnos. Son jévenes entre los 18 y 30 afios casi todos
ellos recién graduados de Colegios, en municipios del departamento, en su
mayoria Zapatoca, que realizan un bachillerato técnico permitiéndoles adquirir
algunos conocimientos sobre la industria metalUrgica, ademas, de jovenes que
estudian en el SENA programas afines a la labor que desempefaran en la

Empresa.

Los colaboradores con edades comprendidas entre los treinta y uno (31) y
cuarenta (40) son hombres que han llegado de otras Empresas con experiencia
que aportar a Penagos Hnos. y sus procesos productivos. Cabe resaltar que los
mayores de cuarenta afios (40) son pocos, pero, parte de ellos, estaban

vinculados con la Organizacion directamente, al finalizar la contratacion con la
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Empresa deciden asociarse con las cooperativas, o que les permite seguir
desempefiando la misma labor, pero con diferentes prestaciones sociales y
garantias laborales.

Grafica 22. Estado civil. Cooperativas
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Fuente: Autora del proyecto.

En las Cooperativas se nota que la mayoria de los trabajadores son solteros,
manteniendo relacién con la edad que tienen; algunos expresan el deseo de tener
un hogar estable, cambiar su estado civil después de ascender en la Organizacion

y pasar a formar parte de la némina del personal directo de Penagos Hnos.
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Gréfica 23. Nivel educativo. Cooperativas.
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Fuente: Autora del proyecto.

La cantidad de colaboradores con secundaria es predominante. No se especificd
si el nivel alcanzado habia llegado a su culminacién o hasta qué grado del mismo
habian cursado. El nivel técnico de educacion es minlsculo comparado con la
necesidad de la Organizacion para el desarrollo de la labor que desempefian estos
colaboradores, lo que hace entrever que el conocimiento, en materia de la labor
que desempefian, ha sido por experiencias acumuladas a lo largo de la vida

laboral.

La necesidad de educacion y capacitacion del personal debe ser una prioridad
dentro de las politicas de las Cooperativas de trabajo asociado y las Empresas
para las cuales prestan sus servicios. La creacion de programas, que permitan a
los colaboradores acceder con facilidad a instituciones educativas, seria
provechosa para aumentar los niveles de calidad de vida para los trabajadores y

mejorar la eficiencia y eficacia dentro de las labores que desempefian diariamente,
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incrementando los niveles de productividad en cada trabajador, equipo de trabajo

y area de produccion dentro de la Organizacion Penagos Hnos.

(A continuacién se adjunta una lista de los programas educativos que cursan
actualmente los colaboradores).

Tabla. Programas educativos desarrollados actualmente.

ESTUDIOS QUE SE DESARROLLAN ACTUALMENTE
Inglés 2 personas
Contabilidad financiera 1 persona
Secundaria 1 persona
Mdusica 1 persona
Primaria 1 persona
Técnico en soldadura 1 persona
Tecnologia Electromecénica 2 persona
Soldadura en tuberia 1 persona

Fuente: La autora.

Grafica 24. Estudios cooperativas.
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Fuente: Autora del proyecto.

93



La mayoria de los entrevistados no estan cursando ningun tipo de estudio en la
actualidad, la lista que se elabor6 con los programas educativos que el personal
cooperado realiza actualmente evidencia que sélo cuatro (4) colaboradores se
preparan para tecnificar la labor que realizan dentro de la Empresa. En cuanto a la
culminacion de estudios béasicos sélo dos (2) personas hacen esfuerzos por
conseguir su acreditaciéon en educacion basica primaria y en bachillerato, cabe
resaltar que estas dos personas son beneficiarios de la primera fase de la politica
educativa de la Empresa Penagos Hnos. Los programas educativos restantes,
sefalan el deseo de algunos de los colaboradores por realizar estudios que los
certifiquen en niveles superiores de educacion y son consecuentes con su deseo

de hacer parte del personal directo de la Organizacion.

Grafica 25. Continuacion de estudios personal Cooperativas.
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Fuente: Autora del proyecto.
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Es notable la cantidad de colaboradores con deseos de continuar una formacion
académica o técnica, las juntas directivas de las cooperativas fueron interrogadas,
en cuestionarios aparte, sobre los programas educativos que deberian seguir los
trabajadores mostrando la necesidad de gestionar programas técnicos que

permitan mejorar la labor de cada uno de los asociados a las cooperativas.
La negativa a continuar con algun tipo de estudios se dio en personas mayores a
los cuarenta (40) afios, expresando verbalmente, que la edad es un impedimento

para continuar con sus estudios y que tienen otro tipo de prioridades.

Gréfica 26. Ubicacion de vivienda. Cooperativas.
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Fuente: Autora del proyecto.

La ubicacion de la planta de produccién en el municipio de Giron es fundamental
al momento de elegir el lugar de residencia, los horarios de trabajo, la facilidad de
transporte, la cantidad y calidad de tiempo que pueda compartir con la familia son

factores que inciden en que la mayoria de los colaboradores decidan vivir en el
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municipio de Girdn. Aunque la cercania del municipio de Floridablanca y la ciudad
de Bucaramanga es evidente a la mayoria de los colaboradores les parece mas

comodo ubicarse en las cercanias de su lugar de trabajo.

Grafica 27. Tenencia de vivienda. Cooperativas.
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Fuente: Autora del proyecto.

En la gréafica se prueba que méas de la mitad de los colaboradores son NO
propietarios de vivienda. Se producen varios andlisis de esta situacién,
relacionando la edad y el lugar de procedencia de los colaboradores puede
evidenciarse que son jovenes recién llegados a la ciudad lo que no les ha
permitido realizar un ahorro para conseguir vivienda propia. Otra hipotesis que
puede surgir al respecto es la facilidad de adquisicién de vivienda en el pais, la
mayoria de los créditos que otorga el gobierno son de destinacién prioritaria para
poblacion vulnerable lo que es comprensible, la posibilidad de adquirir un
préstamo para vivienda se limita a instituciones financieras, bancos y demas
mecanismos creados por el Estado que pueden tener facilidades para
trabajadores formales pero los requisitos establecidos para ser beneficiario llevan

a los aspirantes a papeleos arduos y tediosos, haciéndolos declinar de la opcién
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del crédito. Ademas las tasas de crédito para préstamos muchas veces hacen que
los trabajadores terminen pagando dos o tres veces el valor de la casa 0 en casos
mas extremos perdiendo la vivienda por embargos de las instituciones financieras.
Todas estas preocupaciones sumadas con los bajos ingresos que puedan tener
los colaboradores, hacen que la poblacién asociada a las cooperativas de trabajo
qgue brindan sus servicios a Penagos Hnos. considerar mayores facilidades en ser

NO ser propietarios de vivienda.

Gréfica 28. Tipo de vivienda. Cooperativas.
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Fuente: Autora del proyecto.

Las casas son el tipo de vivienda favorita para los colaboradores. Se evidencia
qgue mas de la mitad de estos prefieren vivir en este tipo de construcciones, tal vez
sea por la cantidad de espacio que pueda brindar una casa o por la ubicacién de

la misma lo que permita acceder mas facilmente a la planta de produccion.
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Gréfica 29. Cantidad de personas bajo dependencia econdmica.

Cooperativas.
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Fuente: Autora del proyecto.

La cantidad de personas que dependen econémicamente del ingreso mensual que
reciben los colaboradores de Penagos Hnos. Casi el 50% de los colaboradores
tienen bajo su proteccion a una (1) o dos (2) personas que puede inferirse que son
sus familiares. Despierta preocupacion entre la Junta Administrativa los
colaboradores que tienen bajo su responsabilidad mas de tres (3) personas ya
que, entre los integrantes del comité es conocido, que los salarios de estas
personas oscila entre los $600.000 a $800.000 pesos. Para esta junta decisoria de
la Organizacién Penagos Hnos. velar por los intereses de sus colaboradores y
hacer lo posible no sélo por condiciones 6ptimas de seguridad en el desempefio
de la labor diaria, si no por tranquilidad fuera del campo laboral se ha convertido
en prioridad, esta pregunta abre un espacio de reflexion por mejorar los esfuerzos
que desde la Empresa se realizan en busqueda del desarrollo y mejoramiento del
principal objetivo de los programas que empiezan a hacer parte de la agenda de

Penagos Hnos. Calidad de Vida para trabajadores y colaboradores.
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Gréfica 30. Cantidad de beneficiados por vinculacién a salud. Cooperativas.
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Fuente: Autora del proyecto.

La cantidad de personas que estan siendo beneficiadas por las vinculaciones con
diferentes entidades promotoras de Salud es un dato importante para la
Organizacién ya que por medio de esta, la Coordinacion de Talento Humano tiene
herramientas para trabajar conjuntamente con las E.P.S. en programas que
beneficien la salud de los colaboradores e incluyan a sus familias en las jornadas

gue se puedan gestionar a favor de la educacion en salud y sus diferentes ramas.

Grafica 31. Actividades realizadas en tiempo libre. Cooperativas.
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Fuente: Autora del proyecto.
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La préactica de algun deporte como futbol y baloncesto es la actividad libre favorita
para los colaboradores de Penagos Hnos. Durante la realizacion del cuestionario
surgieron varias respuestas a esta pregunta, combinaciones como “Jugar futbol y
ver television”, fue comun durante la tabulacion de datos de la encuesta. La
television y la familia también van de la mano, ya que en muchas ocasiones,
expresan los colaboradores, el momento de reunion familiar diario surge en torno
al programa de tv. Favorito. Estudiar y la investigacion de temas de interés en
internet es poco frecuentado pero esta relacionado con los jovenes que realizan

actualmente estudios.

Como se puede ver el tiempo libre de estas personas es escaso ya que los turnos
y la necesidad de horas extras impiden un tiempo amplio para el ocio, pero las
actividades favoritas de cada uno esta ligado con su libre albedrio y la empresa
so6lo podra intervenir en estas por medio del fomento de actividades que permitan
el esparcimiento, relajacion y la integracion de todas las areas de trabajo dentro

de la compafiia.

Gréfica 32. Proyectos a corto y largo plazo. Cooperativas.
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Fuente: Autora del proyecto.
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Dentro de los proyectos mas significativos para los colaboradores de la
Organizaciéon esta en primer lugar el adquirir vivienda propia, le sigue el realizar
estudios para que puedan mejorar las condiciones de vida de cada uno. Llama la
atencion respuestas como Ahorrar 0 mejorar la economia familiar, ya que son
pocos los colaboradores que desean esto. Las respuestas a esta pregunta no
discriminaron el tiempo en que se realizarian, fuera a corto o largo plazo,
simplemente respondieron de acuerdo a lo que pensaban sin haberse interrogado

con antelacién ¢Como? Y ¢ Cuando? Quieren lograr estos proyectos.

Involucrarse en los proyectos de los colaboradores es un paso que quiere dar la
Empresa Penagos Hnos. El compromiso que adquiere la Organizacion debe ir
mas alla del pago de némina en el caso de las cooperativas cancelacion de
honorarios a la cooperativa, es importante que se empiecen a tomar acciones para
lograr resultados en torno a la mejoria de las condiciones de vida de los

colaboradores.

Debido a la totalidad de informacion recolectada anteriormente, la intervencion
profesional debi6 centrarse en el fortalecimiento de los programas de bienestar ya
gue se muestran como la herramienta mas adecuada para el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales dentro de la organizacion y el clima laboral, asimismo,

mejora la productividad y demas items que son de interés para la empresa.

3.1. PROBLEMA SOCIAL ABORDADO

e Carencia de planeacion adecuada, comunicacion y enfoque para los
programas de bienestar.

¢ Inadecuado dimensionamiento, por la alta gerencia, de los programas de
Bienestar, como acciones filantropicas y no de Responsabilidad e inversion

social.
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Inexistencia de los protocolos de accion para los riesgos que presenta la
organizacion en la salud de los trabajadores.

No identificacion, por parte del grupo de trabajadores y colaboradores, de sus
representantes en el Comité Paritario de Salud Ocupacional. Provocando
comportamientos inseguros dentro de la labor diaria.

No desarrollo de las funciones, que segun la legislacion, El COPASO deberia

cumplir.

3.2. CAUSAS

Desconocimiento de enfoques desarrollados para enmarcar los programas de
Bienestar Institucional.

Desinterés de los trabajadores y colaboradores por conformar y gestionar los
grupos que los representan ante la organizacion.

Baja motivacion del personal.

3.3. PAUTAS DE INTERVENCION

Aproximacion a los grupos de interés para conocer las causas de la baja
motivacion.

Activar y comunicar los programas de Bienestar Institucional.

Enfocar los programas de Bienestar bajo un Enfoque de Responsabilidad
Social Empresarial.

Fomentar capacitaciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores y colaboradores.

Estructuracion del programa de Salud Ocupacional. Promocién de la eleccion
del nuevo COPASO.
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4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La construccién de la matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

fue realizada en un tiempo de cuatro (4) semanas, en las cuales, con el apoyo de

la coordinacion de talento humano, se construyé este diagnéstico para la

planeacion estratégica enunciando los factores que afectan la organizacion en

forma interna y externa.

4.1. MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

1. Contar con certificaciones BASC
e ISO 9001.

2. Constante mejoramiento en los
procesos productivos

3. Creacion de maaquinaria
innovadora y amable con el Medio
Ambiente.

4. Socios de la ANDI vy
préximamente del comité Ambiental
ANDI.

5. Disposicién de Recursos para la
ejecucion de la planeacion.

6. Compromiso de la Gerencia para

el cumplimiento de los programas de
Bienestar.
7. Coordinacion de Talento

‘ DEBILIDADES

1.

2. y
ordenamiento de los Programas de

Alta rotacion del personal.

Poca estructuracion

Salud Ocupacional.

3. Dificultad los procesos de
comunicacion en el personal por la
division de las instalaciones de la
Organizacion.

4. Escasa capacitacion del
personal.

5. Poca disponibilidad de tiempo

para capacitaciones con enfoques
especializados en los programas de
bienestar.

6. Desinterés del

personal por
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FORTALEZAS
Humano enfocada en el cumplimento
de Objetivos de mejoramiento de la
calidad de vida del trabajador.

8.

con nuevos programas enfocados al

Disposicion para la innovacion

desarrollo del Talento Humano.
9.
nuevo COPASO.

10. Preocupacion por la estructura

Proximidad de la eleccion del

interna de los Programas de Salud
Ocupacional.

11. Constante comunicacion entre la
Gerencia y la Trabajadora social en
préactica.

12. Espacios diarios dedicados al
fortalecimiento en:

e  Produccion.

e Mejora continua.

e Estilos de vida.

13.
de la necesidad de capacitacion.
de

Personal dispuesto y consciente

14. Evaluacion desempefio

proxima a efectuarse.

15. Generacion de empleo
constante.
16. Incremento de la conciencia

Ambiental de los Trabajadores

‘ DEBILIDADES

capacitarse y ascender en
conocimientos especializados

7. Extensos horarios de la
produccion.

8. Desconocimiento de los

beneficios de la Responsabilidad Social
Empresarial entre los integrantes de la
Direccion de la Organizacion y el

personal en general.

9. Ausencia de una articulacion de
los programas de Bienestar, sin
enmarcarse en un modelo de

seguimiento y consulta.
10. No funcionamiento del COPASO.
11. Ausencia de medicion del clima

organizacional y no aprobacion del

mismo.

12. Ausencia de encuesta de
separacion.

13. Escasez de pertenencia del

personal hacia la organizacion.
14. Sentimientos negativos y nocivos

del personal con hacia la organizacion.

15. No existencia de informacion
sobre la  percepcion que los
trabajadores  poseen  sobre los

programas de bienestar.
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OPORTUNIDADES

1. Reconocimiento, en diversas
ocasiones de la calidad del producto
hecho en Ila Empresa. Premios
nacionales e Internacionales.

2. Monitoreo constante de BASC y
SGS.

3. Expansion global de la
Responsabilidad Social Empresarial.
de

internacionales so6lo de contratar a

4. Interés Organizaciones

Organizaciones con programas de
Responsabilidad Social Empresarial.

5. Exportacion de los productos en
todos los continentes Y,
especificamente, en 42 paises.

6. Reconocimiento de la

Organizacién como Empresa
generadora de Desarrollo.

7. Politicas gubernamentales que
benefician a los empleadores con
Responsabilidad Social Empresarial.

8. Apoyo de las ARP, en lo que
respecta a los Programas de Salud
Ocupacional.

9. Legislacion Vigente, en materia
de Salud Ocupacional y Seguridad

Industrial.

AMENAZAS
1. Ubicacibn geografica de Ia
planta, por experiencias pasadas el
clima puede afectar las instalaciones de
la Organizacion y asi los productos.

2. Desconocimiento del nombre y
gestion de la Organizacion a nivel local,
regional y nacional.

3. La oferta salarial, del mercado
laboral.
de

Servicios Educativos, con horarios poco

4. Instituciones prestadoras
flexibles.

5. Situacion actual de la familia en
Colombia, desintegracion y pérdida de
la figura paterna por necesidad de

generar recursos.
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OPORTUNIDADES ‘ AMENAZAS

10. Legislacion Vigente, en materia
de Educacién y capacitacion.

11. Asesoria de Escuela de Trabajo

Social. Contar con practicantes en mas

areas del conocimiento.

Fuente: Autora del informe

4.2. ANALISIS DE MATRIZ DOFA

Esta matriz de Debilidades (internas), Oportunidades (externas), Fortalezas
(internas), Amenazas (externas), permite dimensionar en qué estado se
encuentran los programas que hasta el momento han sido formulados, dirigidos,
impulsados, evaluados y se busca la correccion por la coordinaciéon de talento, con
apoyo de practicantes de trabajo social de la Universidad Industrial de Santander,
y que afectan directamente a los trabajadores y colaboradores de Penagos Hnos.
Sin olvidar que la organizacién también juega un papel fundamental para la el
disefio de esta matriz; sin la aprobacién de la gerencia no se podria iniciar los
procesos de intervencion profesional y no se lograrian los objetivos que se buscan

en la empresa: mejorar la calidad de vida de los grupos de interés.

Dentro de las fortalezas que tiene Penagos Hnos, para el logro y mejoramiento
del objetivo que busca la organizacion, mejoramiento de la calidad de vida de los
grupos de interés, encontramos las Certificaciones BASC, Business Alliance for
Secure Comerce y con la Certificacion de calidad ISO 9001. La BASC permite
ayudar en el estudio de las condiciones de vida de las personas. Al estar
involucrada en el proceso de exportacion la organizacion ha hecho una sociedad
con otras empresas interesadas en el Comercio seguro, por esto se estudian las

condiciones de vida y los entornos con los que personas, que inician una
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vinculacion laboral con la compafia, tienen contacto para detectar posibles
amenazas para las exportaciones, no es secreto que el narcotrafico es un flagelo
qgue esta inmerso en la realidad de la sociedad Colombiana, por este motivo se
estudian los factores mencionados anteriormente sélo en las personas que hacen
parte de este proceso tan delicado de la organizacion, la intervencion de trabajo
social en esta parte se realiza con las visitas domiciliarias que mas adelante se

explicara que busca con ella.

La Norma ISO 9001, es una herramienta con mucho auge en el momento actual
de la economia nacional, la finalidad de esta norma es la Satisfaccion del Cliente
gracias a productos con altos estandares de calidad que para lograrlos, la
organizacion considero como la mejor opcién, la realizacion de procesos
productivos que cumplan con los requisitos exigidos por esta norma. Dentro de las
modificaciones que se han realizado a esta herramienta, se llega con la ISO 9004/
2010 (documento de apoyo para la ISO 9001) a pensar en el Desarrollo

Sostenible, ademas de la Competitividad y Productividad eficiente y eficaz.

El personal de las organizaciones certificadas bajo estd norma se ve beneficiada
por los numerales que contempla para los Procesos de Apoyo (Talento Humano)
numeral seis (6)** la norma, la capacitacién del personal, el cambio cultural
positivo, los equipos de trabajo consolidados, son algunos de los beneficios que

conlleva la certificacion de calidad.

En cuanto a la creacion de maquinaria innovadora y amable con el medio
ambiente, se tiene en cuenta la calidad que tiene Penagos Hnos. y el respeto por
el ambiente, su mas grande logro en esta materia tiene que ver con el “Beneficio
Humedo del Café”, la dependencia de Ingenieria y Desarrollo, se encarga de crear

disefios que sean revolucionarios y apetecidos en el mercado.

“LINSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION, ICONTEC. Norma
Técnica Colombiana: NTC-1SO 9001. 2008: “Numeral 6. Gestioén de los Recursos”. p. 7-8.
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Socios ANDI y comité Ambiental de la ANDI. Permiten capacitar a los trabajadores
y colaboradores durante el espacio de 10 minutos de Mejora Continua, dirigido por
la Coordinadora de Sistemas Integrados de la Calidad, en problemas ambientales
que repercuten en la vida de cada persona que habita el planeta, integrandolos a
la problemética ambiental y dimensionando soluciones posibles a los problemas

gue mas adelante pueden presentarse en mayor cantidad.

La disposicion de recursos para la ejecucion de la planeacion, el compromiso de la
gerencia, el deseo y disposicion que tiene la empresa respecto a los nuevos
programas y alternativas que puedan ser propuestas desde la practicante de
Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander; favorecen una
intervencion efectiva dentro de la organizacion, ayudando en el impulso que se
quiere otorgar a los programas de bienestar institucional y en el impacto que

pueda generar en los grupos de interés.

En lo que respecta a la situacion de la salud ocupacional de la organizacién el
apoyo de la ARP y de las instituciones contratadas para hacer los exdmenes que
eran necesarios para evaluar la salud de los trabajadores, ayudando en la
verdadera atencion a los problemas que afectan la calidad de vida de los
empleados de Penagos Hnos. La comunicacién de los resultados de las
audiometrias, dieron como resultado casos criticos que deben, bajo la formulacién
de los Programas de Salud Ocupacional ser reubicados de su labor diaria, ya que,
lo que méas preocupa a la organizacién es la corta edad de estas personas, que
presentan problemas serios en su salud auditiva. En lo referente al riesgo
ergondémico, el estudio de puestos de trabajo, dio informacidén sobre los espacios
que deben modificarse en la organizacion y los equipos que deben renovarse. En
lo que respecta a las alturas, se han impartido capacitaciones referentes a este

tema, arrojando informacion valiosa.
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Penagos Hnos. es una organizacion que convoca jovenes de distintas partes de
Santander, confiando en su responsabilidad y conocimientos, son reclutados para
qgue hagan parte del grupo de trabajadores y colaboradores, la mayoria de estas
personas son recién graduados del colegio, generalmente son del municipio de
Zapatoca, sin que esto se convierta en regla, con la organizacion, para vincular a
los jovenes, cumpliendo con la generacion de empleo a recién egresados. Ademas
se debe contar los convenios que se han realizados con diferentes escuelas de la
Universidad Industrial de Santander, ingenieria industrial, ingenieria mecénica,
disefio industrial, trabajo social entre otras, son la contribucion que la academia
realiza a la organizacion, brindandole la oportunidad de convenios y practicas
empresariales de los profesionales que son estratégicos para el desarrollo de las

actividades de la empresa.

Para referirnos a las debilidades que se observaron dentro de la dindmica
organizacional es necesario siempre tener en cuenta que estds estan
directamente relacionadas con las fortalezas que posee la institucion, por tal
motivo se notard que las fortalezas anteriormente descritas también tienen alguna
debilidad que dentro de la intervencién de la practicante de trabajo social se
quieren transformar en momentos que puedan ser beneficiosos para la

organizacion.

La capacitacion del personal es un tema fundamental en el desarrollo de los
programas de Bienestar Institucional, s6lo con educacion el hombre es capaz de
entender y ser participes de procesos productivos mas complejos, ademas que la
importancia del conocimiento en los proyectos de vida de los trabajadores y
colaboradores, enriquecerse como seres humanos y ayudar en la formacion de

sus hijos e hijas es la contribucién que la sociedad espera de los padres.

En el Programa “Politica Educativa” que se quiere iniciar dentro de la

organizacion, se presentan varios factores que son determinantes en el éxito de
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este programa y que afectan la viabilidad del programa y su propagacion dentro de

los trabajadores y colaboradores de la organizacion.

La produccién de la planta es extensa, los horarios varian ya que los equipos de
trabajos dependen de los avances de cada proceso, por tal motivo el producto final
debe ser terminado con la rotacién en los horarios del personal, haciendo que
estos no sean flexibles ni establecidos para poder hacer una planeacion de
terminacion de estudios. Este motivo genera cansancio en el personal lo que sélo
los hace pensar en los espacios libres para descansar y el corto tiempo para
compartir con sus respectivas familias, asimismo, la edad de las personas que aun
no tienen finalizada la primaria y secundaria los lleva a pensar que ya es tarde

para iniciar un proceso educativo, haciéndolos renunciar antes de tiempo.

La responsabilidad que debe cumplir la organizacién con la salud y seguridad de
los trabajadores y colaboradores, debe ser una prioridad para la gerencia, la
informacién existente sobre los riesgos que se presentan dentro de la empresa y
que son un peligro potencial para los empleados, genera la necesidad de la
articulacion de estd en unos programas disefiados especialmente para la
organizacion, asi estos programas podran ser socializados con los directamente
afectados trabajadores y colaboradores, tomando las medidas respectivas para
cada caso.

Abordando un poco el tema que se menciona dentro de la DOFA, como
Responsabilidad Social Empresarial, se mencionan los beneficios y a su vez el
desconocimiento de estos dentro de la Organizacion, las acciones socialmente
responsables de las organizaciones son pasos adelantados de administraciones
con visién social y deseo del mejoramiento de la sociedad, son conscientes de los
impactos que generan las actividades econémicas que realizan y por tanto buscan
retribuir, en forma de acciones que puedan ayudar a mejorar las condiciones de

vida de los grupos de interés, a la sociedad Colombiana.
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Por el éxito y la cantidad de impactos positivos generados por empresas con
Responsabilidad Social, el Estado piensa en hacer retribuciones, en su mayoria de
tributos, a los empresarios que implementen programas enfocados a la
generacion de desarrollo o que apoyen a estos, en cierta forma puede ser
perjudicial para el verdadero sentido de la RSE ya que, algunas veces se
desfiguran estos auxilios brindados por el Estado en la busqueda de comunidades
afectadas y en realizar acciones asistencialista que empeoran los problemas que
tienen los grupos de interés. Por los motivos expuestos anteriormente es
necesario que la organizacion conozca el verdadero sentido y finalidad de la

creacion de estos programas sin volverlos asistencialistas.

La intervencion de la practicante de trabajo social debe estar enfocada en la
reduccién de debilidades y mejoraria de fortalezas. Las estrategias de intervencion
son propuestas que surgen después de cruzar toda esta informacion y organizarla
en forma que se puedan disminuir y aprovechar todos estos factores

anteriormente mencionados.
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5. PLAN ESTRATEGICO EN EL PROCESO DE INTERVENCION

5.1. CUADRO DE ESTRATEGIAS DO-FA

Estrategia 1

Impulsar acciones que permitan a los
trabajadores y colaboradores iniciar
procesos educativos contribuyendo en
la calidad de vida y avance profesional.

F2-F5-F6-F13
D4-D6-D7-D13-D14
07-010

A3-A4*?

Estrategia 2

Vinculacion de los grupos de interés
fortaleciendo la cultura organizacional
por medio de la apertura de programas
diseflados y dirigidos exclusivamente
para familiares de trabajadores.

F5-F6-F7-F8
D8-D9
04-06-07
A543

Estrategia 3

Contribuir al mejoramiento de las
condiciones laborales de los
trabajadores facilitando la satisfaccion
de los trabajadores y por tanto del clima
laboral.

F9-F10
D-9-D10
08-09-011*

Fuente: Autora del Informe.

5.2. OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la optimizacion de las condiciones laborales y de vida de los

trabajadores de Penagos Hnos. mediante el desarrollo de acciones estratégicas

gue sean ejecutadas bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial.

42 MATRIZ DOFA.
3 bid.
* bid.
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5.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Impulsar acciones que permitan a los trabajadores y colaboradores iniciar
procesos educativos contribuyendo en la calidad de vida y progreso

profesional.
e Vincular los grupos de interés, fortaleciendo la cultura organizacional, a partir,
de la apertura de programas disefiados y dirigidos exclusivamente para la

familia de los trabajadores.

e Contribuir al mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores

facilitando la satisfaccion de los trabajadores y por tanto del clima laboral.

5.4. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Impulsar acciones que permitan a los trabajadores iniciar procesos educativos
que contribuyan en la calidad de vida y avance profesional.

ESTRATEGIA 1:

Redisefio del Programa Politica Educativa Institucional para permitir el inicio de la
fase I: primaria y secundaria de este programa por medio de la definicion de los
condicionantes para acceder al programa.

ACCIONES ACTIVIDADES META INDICADORES
ESTRATEGICAS

Estudiar de | Andlisis de la | Revision del

documento Politica | problematicas 100% de los

Educativa. presentadas para el | informes

inicio del programa. | sobre
Conocimiento  del | Educacion.

total de la
informacion

existente sobre
Educacion de

Penagos Hnos.
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Contactar con | Reuniébn con la | Lograr reunir | Namero de
trabajadores y | totalidad de | al 100% de | trabajadores y
colaboradores que | trabajadores y | trabajadores y | colaboradores
expresaron desear | colaboradores que | colaboradores | interesados en
continuar  estudios | dentro de los | que desean | finalizar estudios de
de primaria y | documentos continuar primaria y
secundaria. existentes de | estudios. secundaria/
politica educativa, NUumero de
no terminaron trabajadores y
estudios de colaboradores que
primaria y se vinculan al
secundaria y programa.
deseaban
finalizarlos.
Contactar con | Reunién con | Contactar Instituciones
Instituciones asesores de | 80% de | contactadas/
Educativas Instituciones instituciones | Instituciones viables
especializada en | educativas, para | prestadoras para el desarrollo
ensefianza a | conocer sus | de servicios | del Programa.
adultos. programas, educativos.
metodologias,
horarios etc.
Presentar del | Presentar los | Aprobacion Institucion
documento, para | cambios realizados | de cambios y | prestadora de
aprobacion del | a los documentos | Eleccibn de | servicios
Comité existentes e | una educativos.
Administrativo. Instituciones Institucion.
educativas
contactadas.
Convocar a | Reunion con | Lograr Trabajadores y
trabajadores y | trabajadores y | vincular al | colaboradores
colaboradores que | colaboradores que | 100% de los | convocados/
desean iniciar fase | | desean iniciar fase | trabajadores y | Trabajadores y
del programa. l. colaboradores | colaboradores que
convocados. | inician Fase |I.

Fuente: Autora del proyecto.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

Vincular los grupos de interés, fortaleciendo la cultura organizacional, a partir, de

la apertura de programas disefados y dirigidos exclusivamente para la familia de

los trabajadores.

ESTRATEGIA 2:

Disefio de programas de Bienestar Institucional que atiendan las necesidades de

los familiares de trabajadores y colaboradores de Penagos Hnos.

ACCIONES ACTIVIDADES META INDICADORES
ESTRATEGICAS
Detectar los grupos | Estudio de bases | Lograr Total de personas

poblacionales en los | de datos de | determinar el | en bases de datos/
gque se enfocard la | Penagos Hnos. | grupo etario | Grupo elegido.
estrategia. para determinar las | al que se

edades de los | dirigird el

posibles programa.

beneficiados.
Buscar la opcién | Revisibn en la | Determinar el | Oferta de talleres
mas viable para | oferta taller que se | por area/ éarea
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talleres. departamental de | aplicaré. elegida para

talleres. realizacion de taller.
Contactar institucion | Contactar Determinar la | Instituciones
gque impartira el | Instituciones mejor oferta | contactadas/
taller, para conocer | especializadas en | en el campo | Institucion elegida.
la oferta que | talleres de Arte. artistico.
realizan.
Presentar ante | Mostrar la oferta | Aprobacion Instituciones de
comité que realizan en|de la mejor | mdsica y expresion
Administrativo de las | musica y expresion | opcion. artistica/
opciones  elegidas | artistica. Institucion elegida.
por practicante.
Contratar la | Realizar el contrato | Lograr  una
Institucion elegida. que regira la | mejor oferta

actividad. para la

actividad.

Convocar niflos vy | Hacer invitacion a | Entregar al | Cantidad total de
nifnas hijos de | los hijos e hijas de | 100% las | nifios/
trabajadores y | trabajadores y | invitaciones Niflos convocados.
colaboradores para | colaboradores de | para niflos y
la realizaciébn del | Penagos Hnos. | nifas.

taller.

Que tienen edades
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comprendidas entre
los cuatro (4) y diez
(10) afos.

Confirmar los hijos e

hijas de trabajadores

Esperar la

confirmacion de los

Recibir el

total de

Nifios convocados/

Nifios confirmados.

y colaboradores que | trabajadores y | llamadas de
asistiran a las | colaboradores que | los padres
actividades. llevaran a sus hijos | que  fueron
a los talleres. invitados.
Iniciar talleres para | Realizacién de tres | Realizar Talleres
hijos e hijas de|(3) Talleres de |todos los | programados/
trabajadores y | Pintura para los | talleres Talleres realizados.
colaboradores de | hijos e hijas de | programados.
Penagos Hnos. en | trabajadores y
Expresion artistica. colaboradores de
Penagos Hnos.
Evaluar la actividad | Medicion del | Generar Impacto positivo/
realizada. impacto generado. | impactos Impacto negativo.
positivos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

Contribuir al mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores

facilitando la satisfaccion de los trabajadores y por tanto del clima laboral.

ESTRATEGIA 3:

Formular los Programas de Salud Ocupacional referentes a Penagos Hnos.

Riesgo Auditivo, Riesgo Ergondémico, Riesgo de Alturas.

ACCIONES ACTIVIDADES METAS INDICADORES
ESTRATEGICAS
Revisar la | Lectura de los | Revisar 100% | # de documentos
documentacion documentos. de los | revisados
proporcionada por la documentos.
ARP.
Clasificar la | Dividir la | Ordenar 100% | # de documentos
informacion entre | informacion de la | clasificados.
Auditivo, Ergonémico, | pertinente a cada | Informacion.
Alturas. Riesgo.
Formular Programa | Realizar Lograr un | Programa de Riesgo
de Riesgo Auditivo. documento que | programa de | auditivo.

sea la base del | Riesgo

programa de | auditivo.

riesgo auditivo de

la Organizacion.
Formular Programa | Realizar Lograr un | Programa de Riesgo
de Riesgo | documento que | programa de | Ergonomico.
Ergonomico. sea la base del | Riesgo

programa de | ergonémico.

riesgo

ergonomico de la
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Organizacion.

Formular Programa | Realizar Lograr un | Programa de Riesgo
de Riesgo en Alturas. | documento que | programa de | en Alturas.

sea la base del | Riesgo en

programa de | Alturas.

Riesgo en

Alturas.
Eleccibn de Comité | Elegir a los | Identificar a | Trabajadores y
Paritario de Salud | Representantes los colaboradores
Ocupacional. de los | participantes | postulados/

trabajadores y | del COPASO | Trabajadores y

colaboradores de los | colaboradores que

para el COPASQO. | trabajadores y | pertenecen al

colaboradores | COPASO.

Comunicar los | Presentar los | Exponer  los | Programas
Programas de Salud | programas de | tres (3) | existentes de Salud
Ocupacional de la | salud programas en | Ocupacional/

Organizacion ante el
nuevo COPASO.

ocupacional a los
integrantes  del
COPASO de la
Organizacion

Penagos Hnos.

su totalidad.

Programas
socializados ante el
COPASO.

Fuente: Autora del proyecto.
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6. EJECUCION

6.1. ESTRATEGIA 1

Redisefio del Programa Politica Educativa Institucional para permitir el inicio de la
fase I. primaria y secundaria de este programa por medio de la definicion de los

condicionantes para acceder al programa.

RESULTADOS
La revision del programa Politica Educativa Penagos Hnos. dio como resultado un

documento con informacion valiosa respecto a lo que se esperaba dentro de la
organizacion y todos los pardmetros que rigen el acceso a los beneficios
educativos que brinda la organizacion, pero, la ejecucion de este programa no se
habia realizado, debido a que, no se habian definido las condiciones de la

organizacion para poder prestar estos auxilios educativos.

La organizacibn queria invertir en sus trabajadores y colaboradores,
permitiéndoles estudiar, dentro de horarios que no intervinieran los procesos de
productivos, buscando programas que fueran estratégicos para la organizacion y
la funcidn que realizan estas personas dentro de ella y pagandoles parcial o
totalmente el costo del programa académico que iniciaban. Pero se queria algo
mas, la preocupacion de capacitar al personal y que este después de finalizar sus
estudios se retirara de la organizacién es un tema que preocupaba a la gerencia
de la empresa y no permitia que se iniciard el proceso educativo de los
trabajadores y colaboradores, por estos motivos se pide a la practicante de
Trabajo Social que intervenga para crear las opciones de seguridad, que eran
necesarias para la organizacién y asi, hacer viable el programa enfocado en

trabajadores y colaboradores.
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Las acciones que realizadas fueron contactar un Abogado Laboralista, Dr.
Armando Castro Pérez, quién brinda una asesoria a la Coordinadora de Talento
Humano, Directora de Talento Humano y practicante de Trabajo Social, aqui se
discuten temas como las clausulas de condicionamiento en los contratos de los
trabajadores y colaboradores para garantizar el éxito del programa educativo
dentro de la organizacién. Condiciones en las cuales los trabajadores y
colaboradores deben devolver la totalidad del auxilio econdémico que la
organizacion le brindo, causas justificadas para la terminacion del apoyo
economico (sin devolucion del dinero), condicionamiento del contrato en términos
de permanencia en la organizacién después de finalizar con éxito el programa
educativo y los documentos que debe tener la organizacion, para la legalizacion

del programa y sus condicionantes.

Estos temas discutidos durante la reunion siempre se enfocaron en el bienestar de
los trabajadores y colaboradores, pero, también para enriquecimiento del talento
humano que labora dentro de la organizacién, estos condicionantes son faciles de
cumplir, ya que no se queria alejar a los interesados de los beneficios del
programa. El compromiso asumido por las personas que ingresan al programa es
terminar sus estudios con éxito, y en el caso del personal que accede a educacion
técnica, tecnoldgica, profesional, post-grados y educacion continua es enriquecer
los procesos que se realizan en la organizacién durante un tiempo igual a la

duracion del programa educativo.

Se definio dividir el inicio del programa politica educativa en tres (3) fases. La
primera fase estara dirigida a trabajadores y colaboradores que desean iniciar y
finalizar sus estudios en béasica primaria y secundarias con el fin de lograr su titulo
de bachillerato, esta fase se inicié en el primer semestre de 2011, la segunda fase
de la politica educativa se enfocara en trabajadores y colaboradores que desean
realizar estudios técnicos, tecnoldgicos, profesionales esta fase iniciara el segundo

semestre de 2011. Y la tercera fase, comprende diplomados, cursos, talleres,
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seminarios (Educacion continua), estudios de postgrado entre otros, todas las
fases contempladas en la politica educativa, tienen un incentivo y apoyo
econémico para los interesados, para conocer mas sobre el tema y las
condiciones es necesario remitirse a los anexos y conocer el documento en
totalidad.

Ademés se eligi6 a CAJASAN como la Institucion educativa que prestara los
servicios en primaria y bachillerato para adultos en Penagos Hnos. Asimismo,
brindan la informacion respectiva al programa de educacion para adultos, llegando
a la conclusion que su prestigio y mejor oferta de material, docentes e

instalaciones era la mejor opcion para Penagos Hnos.

En lo que respecta a la Fase | del programa, la convocatoria se realizd por la
informacion que las practicantes anteriores habian gestionado, dando como
resultado seis (6) trabajadores y colaboradores interesados en finalizar sus
estudios en primaria y secundaria. Al realizar la reunién con estas personas,
donde se les explicaba el compromiso de finalizar sus estudios, los horarios de
estudios y que la organizacion costeaba el total del programa educativo, se llega a
la conclusion que sélo una (1) de estas personas iba a asumir el compromiso de
iniciar sus estudios por medio del programa educativo de Penagos Hnos. Siendo
un motivo de preocupacidbn ya que se barajaron hipGtesis sobre porque
expresaron deseos en la encuesta después cambiaron de opiniébn que no, el
programa debia iniciar el 5 de Febrero de 2011, la practicante para que el inicio
del programa no se dilatara mas, tomo la iniciativa de hablar durante el espacio de
los 10 minutos y convocar al personal interesado en la fase I, llegando a un
namero total de seis (6) trabajadores y colaboradores dispuestos a asumir el

compromiso educativo con ellos mismo y la organizacion.

Se realizd la reunion entre la Coordinadora de Talento Humano, practicante de

Trabajo Social, trabajadores y colaboradores fase | programa educativo,
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diligenciando los formatos necesarios para la legalizacion de las matriculas e
informandoles fecha, hora y lugar del lugar de estudios. La primera fase del

programa educativo, tiene el éxito que la practicante esperaba se lograra.

6.2. ESTRATEGIA 2

Disefio de programas de Bienestar Institucional que atiendan las necesidades de

los familiares de trabajadores y colaboradores de Penagos Hnos.

RESULTADOS

Durante el mes de Noviembre y Diciembre de 2010, las esposas de trabajadores y

colaboradores de Penagos Hnos. Recibieron capacitacion en la elaboracién de
adornos navidefos, la capacitacion se realizdé en las instalaciones de Penagos
Hnos. sede de produccion, fueron tres (3) talleres dictados en intervalos de 15
dias y se realizaban los dias sdbado en horas de la tarde. Los costos de los
materiales, eran asumidos la mitad por la organizacion y la otra mitad por la
participante. Los resultados se reflejaron por las instalaciones de la organizacion
en la sede administrativa, ya que, durante la época navidefia, los disefios de la
decoracion estuvieron a cargo de la directora del taller, que a su vez es una
colaboradora de la sede administrativa de Penagos Hnos. La propuesta del
proximo taller enfocado a las esposas de trabajadores y colaboradores de la

organizacion queda pendiente para proximas intervenciones.

Para los hijos e hijas de trabajadores y colaboradores se habian realizado
anteriormente, durante la intervencion de practicantes, talleres en foamy y
plastilina que tenian una duracién de dos (2) horas un (1) dia sdbado. Esto motiva
a la nueva practicante a realizar talleres de mayor intensidad ya que, el
entusiasmo de los nifios puede generar motivacion en los trabajadores y

colaboradores y ayudar a elevar el espiritu de pertenencia hacia la organizacion.
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Se analiz6 a oferta de talleres con una mediana duracioén, dando como resultado,
musica, danza y expresion artistica, al mostrar las propuestas durante el comité
administrativo se determina que la mejor opcién es la elaboracion de talleres de
expresion artistica, ofrecida por la Unica Galeria de Arte que existe en

Bucaramanga y su area metropolitana.

Los talleres ofrecidos por “Cuatro Colectivo Artistico Galeria y Editorial”, son una
apuesta por ayudar a fomentar el criterio artistico de los hijos e hijas, en edades
comprendidas entre los cuatro (4) y diez (10) afios de edad, se realiza la
convocatoria de 40 nifios, que son el total del grupo que tiene estas edades y se

realiza la confirmacién de 22 nifios que participaran en los talleres.

El primer trabajo se realizo el dia 12 de Febrero de 2011, en el horario de 2:00 a
5:00 p.m. Guiado por la maestra Cubana Silvia del Valle y apoyado por la maestra
Bumanguesa Renata Monsalve los nifios trabajaron el cuento como musa de

inspiracion realizando trabajos en bastidores y pintura al dleo.

El siguiente taller sigue en cabeza de la maestra cubana y apoyada por la
bumanguesa ser realizo el sabado 19 de Febrero en el mismo horario, pero esta
vez el trabajo fue mas especializado, creando un ambiente de pequefios artistitas
ya que se contd con los tripodes de apoyo para los bastidores y se realizaron
paisajes de las estaciones. Ademas se realizé el registro fotografico del taller a

manos de un reconocido fotografo de la region. Wilson Gomez.

El sabado 26 de Febrero se realizé la apertura de la Exposicion de los nifios y
nifas de Penagos Hnos. Fue un coctel donde se pudo apreciar los trabajos
realizados a lo largo del taller, un espacio perfecto para la reunién de la familia
Penagos Hnos. Asimismo, se realizara la curaduria de los trabajos y se eligié una
obra que fue fotografiada y entregada en gran formato para el recuerdo del taller y

la responsabilidad de la organizacion.
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6.3. ESTRATEGIA 3

Formular los Programas de Salud Ocupacional referentes a Penagos Hnos.

Riesgo Auditivo, Riesgo Ergonémico, Riesgo de Alturas.

RESULTADOS

Esta estrategia debia desarrollarse en los meses de Febrero y Marzo de 2011, la

informacién que existe es abundante, se cuenta con los resultados de los
examenes que se les realizaron a los trabajadores y colaboradores, audiometrias

y examenes del estado fisico de cada persona.

La informacion que arrojan los examenes médicos de cada trabajador y
colaborador, debi6é ser organizada, en forma tal, que permiti6 tomar acciones
respecto a las formas mas efectivas, que puedan contribuir a disminuir la
condicidbn médica que afecta al personal de Penagos Hnos. reubicacion de sitios
de trabajos, aumento de la proteccion, chequeos médicos permanentes y medicina
especializada son algunas de las opciones que pueden ayudar, en el futuro, a

mejorar la salud de los trabajadores y colaboradores de Penagos Hnos.

La estructura de programas de salud ocupacional debe realizarse por el andlisis
de las realidades que existen dentro de la organizacion, por tal motivo, no pueden
tenerse programas enfocados en Riesgo biolégico cuando la empresa no genera
este tipo de residuos. Siguiendo lo anterior, no se han estructurado los programas
de salud ocupacional ya que, los resultados de los chequeos médicos, pertinentes
a los riesgos a los que la organizacion expone a sus trabajadores y colaboradores,
fueron comunicados en el mes de Diciembre de 2010, se inici6 tratamiento
inmediato en los casos graves, pero en el resto del personal no se han tomado las

medidas pertinentes.
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Estos programas de salud ocupacional deben estar en constante monitoreo y
actualizacion, los encargados de realizar estas acciones son los integrantes del
Comité Paritario de Salud Ocupacional. En la actualidad este organismo vigia y
fiscalizador de procurar que la organizacion cumpla con sus responsabilidades en
materia de salud ocupacional, no realiza con las funciones que se establecen
segun los diferentes instrumentos legislativos que se han formulado especialmente
en esta materia. Cumpliendo con el ciclo estipulado, dos (2) afios para la gestion
de cada COPASO, se inicia la capacitacion de los diferentes grupos de
trabajadores y colaboradores, para refrescar sus conocimientos en este tema y
procurando detectar los posibles candidatos a ser los nuevos representantes de

los trabajadores y colaboradores.

La sensibilizacion en este tema se realiza mostrando un material audiovisual que
contempla, la mayoria del tema, ¢(Qué es el COPASQO?, ¢Para qué sirve el
COPASO?, Funciones que debe realizar, ¢Quiénes pueden integrarlo? Etc. Y se
les hace una invitacion para que piensen en sus posibles candidatos. La eleccion

del COPASO se realiz6 en la primera semana del mes de Marzo de 2011.

6.4. ACCIONES COMPLEMENTARIAS

= 10 Minutos de Estilos de vida saludables.

Este espacio fue creado, junto con produccién y mejora continua, para generar un
momento durante la jornada laboral en el que se expongan temas que puedan
generar impactos y cambios de actitudes en los trabajadores y colaboradores de

Penagos Hnos.

Durante el desarrollo de estilos de vida saludables, se procura entablar una charla

participativa y permitiera el intercambio y enriquecimiento de los conocimientos en:
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trabajo en equipo, accidentes de trabajo, utilizacién de Elementos de Proteccion
Personal EPP, pausas activas etc. Ademas la trabajadora social en practica
procuré atender las sugerencias, que durante la primera semana, después de la
presentacién en los grupos de trabajo, se realizé un pequefio sondeo indagando
por los temas que los trabajadores y colaboradores querian, se trataran en el
Espacio de 10 Minutos de Estilos de Vida Saludable, dando como resultado:
respeto y relaciones interpersonales, adiccion a sustancias Psicoactivas,
educacion sexual y reproductiva y racismo. La directora de produccion sugirio

temas como: higiene y presentacion personal, métodos de ahorro y alcoholismo.

Para desarrollar las tematicas propuestas, fue necesario buscar actividades que
permitieran ladicamente generar impactos y cambios relativos a estos potenciales
problemas. Videos, ayudas audiovisuales, actividades y algunas charlas dirigidas
totalmente por la trabajadora social en practica, ya que habia temas que por su
naturaleza delicada podian generar comentarios que afectaran la integridad de

algunos integrantes de los equipos de trabajo.

= Diciembre 2010

Con la llegada de las festividades y por el crecimiento de la facturacion registrada

de 2009-2010, se dispuso hacer celebraciones de fin de afios para los
trabajadores y colaboradores hijos e hijas de trabajadores y colaboradores una

fiesta que permitiera entregar algunos detalles de la organizacion para los nifios.

La practicante de trabajo social apoyd la organizacién y realizacion de estos
eventos y ademas sugirid se entregaran algunos incentivos. Para los mejores
ICFES dentro de la Organizacion los hijos de algunos trabajadores vy
colaboradores recibieron el 50% del total de la matricula del primer semestre
académico de 2011. Los que ocuparon otros puestos obtuvieron un bono de
$100.000 para compra de articulos escolares. Estds actividades estuvieron

dirigidas por la Gerencia propiciando un ambiente festivo en torno a la comunidad
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Penagos, dejando de lado la actividad laboral y felicitando a todos por el éxito que

alcanzaron en 2010.

= Visitas domiciliarias.

Esta actividad sélo se realizé hasta la primera semana del mes de Marzo hay
necesidad de realizarla a seis (6) nuevos trabajadores y colaboradores, el
programa de Visita Domiciliarias “segun lo establece el Sistema de Gestién en
Control y Seguridad de la organizacién. El principal objetivo de la visita es
evidenciar el compromiso que tiene la organizacion a nivel nacional e internacional
de mantener buenas préacticas de seguridad en su cadena logistica, de modo que
el medio de trabajo mantenga controlados sus riesgos para todos los empleados,
clientes y visitantes. Ademas, promover y proteger la seguridad de los

trabajadores, los proceso e instalaciones™.

Si llegara a presentarse alguna
situacion potencialmente peligrosa, drogas, entornos inseguros, la trabajadora
social en practica puede iniciar un proceso de intervencion personalizada con el

trabajador o colaborador que presente la situacion.

Durante el tiempo de realizacién de las visitas, la practicante de Trabajo Social,
por informes de trabajadores de la planta de produccién, pudo detectar el
consumo de Sustancias Psicoactivas en el sitio de trabajo por parte un nuevo
empleado. Esta situacion fue informada a la junta administrativa, permitiendo la
intervencion de profesionales especializados en este tema. La accion de la
Trabajadora Social en préactica fue contactar al implicado en esta conducta, él
mismo reconocié su comportamiento y pidié ayuda para dejar los habitos que le
harian perder su trabajo. La practicante de Trabajo Social contacté instituciones
especializadas en el tema de rehabilitacion logrando vincular al joven en una de
estas y gestionando los permisos necesarios por parte de la organizacion sin

afectacion de la vinculacion laboral.

> Programa de Visitas Domiciliarias. Consentimiento informado.
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7. EVALUACION

El proceso de intervencion profesional desarrollado en la empresa Penagos Hnos.
inici6 con la indagacion de los programas existentes en la institucion y sus
lineamientos; a partir de ahi se tomoO la decision de orientar el quehacer
profesional con el grupo de trabajadores y los programas de bienestar. Se elaboré
un plan de trabajo bajo el apoyo y supervision de la junta administrativa de la
organizacion que constantemente estuvo revisando las propuestas para

desarrollar el proceso.

7.1. LOGROS ALCANZADOS

Se logro realizar conjuntamente con los trabajadores y directivos de la empresa un
diagnostico que permiti6 conocer la situacion real de los programas que se

realizan en la organizacion.

El desarrollo del proceso de intervencion contribuyo al conocimiento de una
realidad social desconocida, en un contexto particular como lo son los
trabajadores colombianos y sus familias, creando acercamientos de tipo
profesional, con las realidades de las personas con vinculacién laboral pero, sin

una remuneracion que permita cubrir la totalidad de necesidades.

El trabajo de campo ayud6 a la profesional en formacion a tener una mirada
integral de las problematicas sociales y sus posibles abordajes, ademas posibilito
abarcar otras esferas de la realidad que no se cuentan o que no se analizan en el

contexto académico.
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Al inicio de la practica no se habia definido un enfoque para el desarrollo de las
actividades de bienestar generadas desde la empresa, se dio a conocer una vision
mas amplia sobre la realizacion de acciones encaminadas a la mejora de la
calidad de vida de los trabajadores, permitiendo fortalecer y gestionar nuevos y

mayores recursos para actividades pertinentes.

7.2. LIMITACIONES

La necesaria aprobacion de las propuestas, realizadas por la profesional en
formacion, por parte de la junta administrativa retraso el proceso que se llevd a
cabo, debido a que las constantes ocupaciones de la mesa directiva no permitia la

pronta socializacién de las propuesta y por lo tanto su facil aprobacion.

El desconocimiento del enfoque de Responsabilidad Social Empresarial como una
alternativa para los empresarios con deseos de mejorar la calidad de vida de los
grupos de interés, fue una limitacion que parte desde la academia, se hace notar

la necesidad de abrir espacios para la discusion de estos nuevos enfoques.

7.3. FACILITADORES

El apoyo y compaiiia de la totalidad de trabajadores de la organizacion Penagos

Hnos.

Se contd con el apoyo material, espacios fisicos, y acompafiamiento permanente
por parte de la Sra. Consuelo Sarmiento, coordinadora de talento humano de la
organizacion para llevar a cabo la ejecucion del programa y otras labores
requeridas por la empresa. Ademas del Ing. Reynaldo Carvajal, Gerente de la

organizacion y la Dra. Alba Luz Rueda, jefe de personal.
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8. PROPUESTA: PLAN DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LA EMPRESA PENAGOS HERMANOS & CIA LTDA.

8.1. DESCRIPCION

En la busqueda de la empresa sostenible, la RSE, no debe corresponder a
eventualidades ni decisiones aleatorias, sino a procesos previamente establecidos
con fundamento a propdsitos sociales y al desarrollo de la nacién, el cual se
consolida en la supervivencia humana, con calidad de vida y dignidad. De hecho,
la RSE, debe ser parte integral en la gestion gerencial y evolucién organizacional,
lo cual es alcanzable con éxito, en la medida que se sustente en la planeacion y

ejecucién de proyectos que contribuyan desarrollo social.

En consecuencia, para avanzar hacia la sostenibilidad de la empresa, se plantea
el plan de gestion social, como componente esencial en la politica de
responsabilidad social de la empresa Penagos Hnos. en el cual la organizacion
asume nuevos retos gerenciales y operativos que conllevan a nuevas estrategias
en el accionar de toda la compafiia y, el avanzar de una empresa que actle bajo
los parametros de acciones sociales responsables, en toda la cadena de
produccién. En este, la responsabilidad social de la empresa se proyecta como el
conjunto de acciones, que no comprometen la vida digna de la sociedad en sus
diferentes roles en relacion con la empresa, sino en promover la transformacion
positiva de la realidad social del entorno y de los clientes externos e internos de la

compafiia, para un cada vez mejor desarrollo.
Partiendo de la construccion de un Diagndstico social que ayude a determinar la

realidad social en las relaciones de la empresa con los grupos de interés que

intervienen en la Organizacion, se podra consolidar una politica real, que responda

131



a las necesidades, en las cuales las acciones socialmente responsables de

Penagos Hnos., pretende impactar en forma eficiente y acertada.

La elaboracion del plan de accién social, es el un paso imperativo para completar
la propuesta gerencial para la gestion de la RS en Penagos Hnos. Este plan
engloba las principales estrategias y actividades que la compaifiia desarrollara

para cada grupo de interés.

A continuacion se presenta el Plan de Gestion para la Responsabilidad social de la

organizacion Penagos Hnos.

8.2. JUSTIFICACION

Los emprendimientos sociales asumidos por algunas empresas, de los diferentes
sectores econdmicos de las industrias en el pais, son motivo de inspiracion y de
reconocimiento en todos los circulos sociales en los que estas compafias estan
presentes; sin embargo, en la medida que se generen impactos que modifiquen
positivamente la realidad social y se logre el compromiso de todos los actores

sociales, se avanzara en el desarrollo sostenible.

Los impactos que generan las acciones responsables de empresas con conciencia
y ética social, son valores agregados que han atendido y, procuran minimizar,
diversas problematicas de la compleja cuestion social del pais, salud, educacion,
vivienda, pobreza, etc., son algunos de los campos en los cuales se concentran
los esfuerzos para mejorar la situacion de los grupos de interés que se involucran
directa o indirectamente con el contexto de las actividades productivas que
realizan las Empresas. Estds acciones han logrado tener protagonismo en las
estrategias que trazan las Organizaciones para avanzar en un competitivo

mercado en un mundo hacia la globalizacién econémica, siendo este accionar, un
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punto clave a la hora de exponer el portafolio de servicios, convirtiendo empresas
innovadoras en tecnologia y servicios, en grandes Organizaciones que generan

desarrollo para las regiones del pais.

La empresa Penagos Hnos. desarrolla una actividad productiva que involucra el
sector agroindustrial del pais. Por medio de sus maquinarias pretende mejorar la
explotacién de los recursos que el campo ofrece en forma productiva, siempre
apuntando a minimizar el impacto que se genera en el medio ambiente. Penagos
Hnos. se ha convertido en una opcién atractiva para Empresas de todo el mundo
que buscan realizar sus actividades productivas en forma tal que sean sostenible

para el medio ambiente y sustentable para durabilidad y éxito de los negocios.

Penagos Hnos. ha finalizado un ciclo, cumpliendo con su plan estratégico, mision
y vision hasta el 2010. Ahora, apostandole a nuevos retos y con la opcién de abrir
nuevos mercados, se ponen a prueba con novedosos proyectos para hacer la
Organizacién mas atractiva para el mundo. Dentro de los nuevos compromisos la
junta administrativa de la Organizacion, ve mas alla de los problemas productivos
que se encuentran en los procesos que se desarrollan en la parte operativa de la
compafia y empiezan a pensar de manera prospectiva, en las personas que estan
realizando dichas labores, sus familias y demas grupos humanos afectados por la
labor que realiza la Organizacion.

El incremento de los programas de bienestar que se han desarrollado durante
algun tiempo dentro de la empresa, la constante exigencia de los trabajadores por
mas acciones que perduren en el tiempo y sean mas visibles, la exigencia del
contexto empresarial y el creciente posicionamiento de la RSE, como una opcién
de emprendimiento y generador de valor social y econébmico, mas que como
acciones aisladas y filantrépicas, hacen pensar en dar un paso hacia la

construccién de un modelo de gestion que organice y potencialice las estrategias
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que debe realizar la Empresa para convertirse en una organizacion socialmente

responsable.

Es importante resaltar que al implementar este programa de gestion, se busca que
perduren y se fortalezca en el tiempo, todas las acciones que deben seguir las
empresas con RSE, gracias al constante compromiso para la realizacion de las
estrategias. También es necesario que dentro de la Organizacion no se piense
sblo en términos de costos/beneficios, sino, visualizar en el mediano plazo a
Penagos Hnos. como una compafia con estrategias de inversiones sociales que
genera impactos positivos en las poblaciones que la contextualizan, con

proyeccion regional y nacional.

El bienestar de los trabajadores y colaboradores, sus familias y comunidades, que
seran a futuro objeto de beneficio para los programas, debe convertirse en
compromiso y ser un punto fundamental a la hora de evaluar la gestion
organizacional. Por todo, lo anterior se propone una estrategia que permitira guiar
el proceso de implementacion de la RSE, comprometiendo a Penagos Hnos. con

los pilares fundamentales que guiara su politica social.

8.3. OBJETIVO GENERAL

v Elaborar el plan de gestion de la Responsabilidad Social para la empresa
Penagos Hnos. Consolidando los programas de bienestar de la organizacién y con
la formulacion de nuevas estrategias que permitan generar impactos sociales

positivos en las poblaciones que sean beneficiadas por los programas.
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8.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer las realidades sociales de los grupos de interés relacionados con la

empresa Penagos Hnos.

Definir los elementos y estrategias de la gestion social de la empresa, que

orientaran el Plan de Gestion de la Responsabilidad social.

Estructurar el Plan de Gestion de la Responsabilidad social de la Empresa, en

orden a las prioridades sociales de los grupos de interés.

Capacitar al personal en materia de Responsabilidad Social de la empresa

Penagos Hnos.

8.5. FASES DEL PROCESO

Las fases del proceso pretenden guiar y hacer realidad la consecucion de los
objetivos especificos de la propuesta de intervencion. Es necesario tener en
cuenta que la busqueda de los impactos positivos del Plan de Gestion de la
Responsabilidad Social de Penagos Hnos. Seran logrados por la constante

evaluacion y retroalimentacion del proceso.
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o OBJETIVO N° 1:Reconaocer las realidades sociales de los grupos de interés relacionados con la empresa Penagos Hnos.

ESTRATEGIA: Realizacién de Diagnéstico social y determinacién de grupos de interés.

INDICADORES DE LOGRO

ACCION ESTRATEGICA ACTIVIDADES METAS
Construccion del diagnéstico | 1. Revision de la literatura | Se llevara a cabo durante la | Bibliografia sobre
social de la Organizacion | relacionada con Diagnésticos | primera semana de la | Diagndsticos  sociales vy
Penagos Hnos. El cual serd | sociales especialmente | ejecucion de la propuesta. Responsabilidad Social.
la base para definir los | aquellos documentos que
siguientes pasos en el Plan | pretendan guiar procesos
de Gestion de la | que involucren la
Responsabilidad Social. Responsabilidad Social.
2. Creacion y aprobacion del | La segunda semana de la | Disefioc metodoldgico  del

instrumento de medicién que
permitira medir las
necesidades de los
trabajadores y colaboradores
y hacia  donde debe
enfocarse la RS de Ia
Organizacion.

3. Aplicacion del instrumento
de medicién a trabajadores y
colaboradores de la
Organizacion Penagos Hnos.

ejecucion de la propuesta
deberda contarse con el
instrumento de medicioén.

La tercera semana se
realizara la recoleccion de
datos.

diagnéstico social elaborado.

(N° total de encuestas/ N°
total de trabajadores 'y
colaboradores) X 100

4. Analisis de datos,
cualitativos y cuantitativos,
arrojados por los
instrumentos de medicion y
creacion de informe que
permita develar las
impresiones y
generalizaciones del trabajo
que se realiza.

Cuarta y Quinta semana de
la ejecucion de la propuesta.

(N° total de encuestas
tabuladas/ N° total de
encuestas) X 100.

Documento final

correspondiente al analisis de
los datos.
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5. Presentacion de informe a | Quinta semana de la | Acta de comité
la Junta Administrativa de | ejecucion de la propuesta. Administrativo.
Penagos Hnos.
Priorizacién de los | 1. Identificar los stakeholders | Sexta semana de la | Mapa de Stakeholders.
STAKESHOLDERS, para | claves para la empresa en el | ejecucion de la propuesta.

comprender mejor a quiénes
afecta la Empresa y quiénes
afectan la empresa, teniendo
bases para focalizar los
programas del P.G.R.S.

Plan de Gestion de Ia
Responsabilidad Social

2. Evaluar la situacién actual
de la Empresa con relacion a

los grupos de interés.
Conocer las  principales
actividades que se han

realizado con cada uno de
ellos, si hubiera sido, en los
programas de bienestar que
se han realizado en la
Organizacion.

Plan para el desarrollo de la
Organizacién y los
Stakeholders  dentro  del
P.G.R.S de Penagos Hnos.

Fuente: Autora del proyecto.
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o OBJETIVO N° 2:Definir los elementos y estrategias de la gestion social de la empresa, que orientaran el Plan de Gestion de la

Responsabilidad social.

ESTRATEGIA: Precisar los componentes, principios y las nociones que guiaran el Plan de Gestion de la Responsabilidad Social de la

Organizacion.

ACCION ESTRATEGICA

ACTIVIDADES

METAS

INDICADORES DE LOGRO

Definicion  del comité de
Responsabilidad Social de la
Organizacion.

1. Eleccion del equipo de
trabajo.

En la séptima semana de la
ejecucion se tendra Conformado
el grupo que permita avanzar
democratica y objetivamente en
los procesos que implicara el
P.G.R.S.

Acta de conformacidn del equipo
de Responsabilidad Social.

2. Taller con los integrantes del
comité de Responsabilidad
Social de la Organizacién que
permita revisar los documentos
existentes en la Organizacion
sobre R.S y capacitarlos sobre
los faltantes del P.G.R.S. de la

En la séptima semana haber
capacitado al grupo que
trabajara en el P.G.R.S de la
Organizacion.

Acta de capacitacion.

Empresa.
Formulacion de la Politica | 1. Taller con el equipo de | En la octava semana debe estar | Documento con la Politica
Integral de Gestion de la | trabajo de responsabilidad social | definida la Politica de Gestion. Integral de Gestion de la

Responsabilidad Social de la
organizacion Penagos Hnos.

para revisar las metodologias
existentes para formular la
politica de gestion.

2. Elaboracion del documento
que contenga la Politica Integral
de Gestidn de la
Responsabilidad Social de la
Empresa.

Responsabilidad Social para la
organizacion Penagos Hnos.

Fuente: Autora del proyecto.
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e OBJETIVO N° 3:Estructurar el Plan de Gestién de la Responsabilidad social de la Empresa, en orden a las prioridades
sociales de los grupos de interés.

ESTRATEGIA: Constituir Plan de Gestidn que contenga los compromisos de la Organizacion en materia de Responsabilidad

Social.

ACCION ESTRATEGICA

ACTIVIDADES

METAS

INDICADORES DE LOGRO

Elaboracion de documento
gue plasme el compromiso
de la Organizacién frente a
los grupos de interés.

Taller con el comité de RS.
Para evaluar y formular los
compromisos que la
Organizaciéon asumira con los
Stakeholders que  estan
dentro de los procesos de la
Empresa.

En la Novena semana tener
aprobado el documento con
los compromisos hacia los
Stakeholders.

Documento con compromisos
de la organizacion Penagos
Hnos. Hacia sus grupos de
Interés.

Elaboracion de documento
gue ratifique el compromiso
de la Organizacién frente a
los Derechos Humanos y la
consecucion de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio.

Taller con el comité de RS.
Capacitandolos en materia
de derechos humanos
(principios establecidos por el
Pacto Global) y Objetivos de
Desatrrollo del Milenio.
Llegando a concluir como la
Organizaciéon Penagos Hnos.
Puede hacer factible el
respeto y el apoyo a estos
COmpromisos.

En la Novena semana tener
aprobado el documento con
el compromiso de Penagos
Hnos. Hacia los Derechos
Humanos y Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

Documento con compromisos
de la organizacion Penagos
Hnos. Hacia la consecucion
de los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio y hacia
el respeto de los principios de
los Derechos Humanos.

Elaboraciéon de documento
qgue ratifique el compromiso
de la Organizacion frente a
los Derechos laborales.

Taller con el comité de RS.
Capacitandolos en los
principios que el Pacto Global
determina para las practicas
socialmente responsables en
el eje de los Derechos
laborales. Y visibilizando en
gué momento se encuentra la
Organizacion en materia de
Derechos laborales.

Elaboracién de documento

En la décima semana tener
aprobado el documento con
el compromiso de Penagos
Hnos. hacia los Derechos
Laborales.

Documento con compromisos
de la organizacién Penagos
Hnos. Hacia los derechos
laborales.
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con los compromisos
asumidos ante los principios
establecidos para los
Derechos Laborales.

Elaboracién de documento
que ratifique el compromiso
de la Organizacion frente al
Medio Ambiente.

Taller de capacitacion para el
comité de RS. Donde se
trabajard con base en los
principios que el Pacto Global
considera pertinentes en
materia de Proteccion
Medioambiental.

Visibilizar en qué lugar esta
situada la  Organizacion
frente a la proteccion del
medioambiente y de
practicas amables con el
mismo.

Elaboraciéon de documento
qgue plasme los compromisos
de la Organizacion en la
proteccién Medioambiental.

En la semana numero doce
tener aprobado el documento

con el compromiso de
Penagos Hnos. hacia la
Proteccién del

Medioambiente.

Documento con compromisos
de la organizacién Penagos
Hnos. hacia la Proteccion del
Medioambiente.

Fuente: Autora del proyecto.
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OBJETIVO N° 4:Capacitar al personal en materia de Responsabilidad Social de la empresa Penagos Hnos.

ESTRATEGIA: Comunicacién de la Politica de Responsabilidad Social de la Empresa Penagos Hnos. a los grupos

de interés.

ACCION ESTRATEGICA

ACTIVIDADES

METAS

INDICADORES DE
LOGRO

Lanzamiento de la Politica
de Responsabilidad Social
de la Empresa.

Exposicion de la Politica
de R.S de la Organizacion
ante la Junta Directiva de
Penagos Hnos.

Al finalizar el proceso de
montaje de la R.S de la
Organizacion se hara una
exposicion de la nueva
politica que adopté Ia
Organizacion ante la Junta
Directiva.

Acta de Junta Directiva.

Socializacion de la politica
de Responsabilidad Social
con los trabajadores de la
Organizacion.

Lanzamiento de la politica
ante los trabajadores vy
colaboradores de la
Organizacion.

Al finalizar el proceso
realizar una socializacion
de los principios adoptados
por la Organizacion ante
los trabajadores y
colaboradores.

(N° de trabajadores
asistentes/ N° Total de
trabajadores) X 100

Fuente: Autora del proyecto
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8.6. PROCESOS METODOLOGICOS DE LAS FASES DEL PROCESO PARA EL
PLAN DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN PENAGOS
HNOS.

FASE 1. REALIZACION DE DIAGNOSTICO SOCIAL Y DETERMINACION DE
GRUPOS DE INTERES.

Esta fase requiere la participacion activa de toda la comunidad que involucra
Penagos Hnos. Siendo ellos quienes respondan las diversas preguntas que
permitirdn determinar las principales necesidades y opiniones para implementar el

plan de gestion de la responsabilidad social.

El diagnéstico social se realizara por medio de la aplicacién de un instrumento de
medicion que permita medir las principales necesidades que son apremiantes para

los trabajadores y colaboradores y sus grupos familiares.

Para la determinacion de los Stakeholders es necesario consultar el “Manual para
la practica de las relaciones con los grupos de interés”.Que con metodologias
sencillas permitira determinar la relacion con los stakeholders, el orden de
prioridades y un aprendizaje para fortalecer las relaciones con cada uno de estos

grupos.

FASE 2. PRECISAR LOS COMPONENTES, PRINCIPIOS Y NOCIONES QUE
GUIARAN EL PLAN DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
ORGANIZACION.

Con la informacién requerida para iniciar los procesos necesarios para la Gestion
de la Responsabilidad Social, se hace necesario estudiar estd documentacion
para asi entrar a definir los mejores enfoques para la Organizacién, trabajando

sobre los problemas reales.
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La eleccion del equipo de trabajo se realizard democréaticamente involucrando en
el proceso personas interesados en el tema de la Responsabilidad social y con
animo de mejorar las practicas empresariales. Se elegira un representante de los
trabajadores, un representante de los directivos y un voluntario dispuesto a
trabajar en equipo para definir la politica y demas temas relacionados con el
P.G.R.S.

e FASE 3. CONSTRUIR PLAN DE GESTION QUE CONTENGA LOS
COMPROMISOS DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

Los talleres que se proponen en la planeacion seran dictados por la trabajadora
social que podra apoyarse en expertos en cada uno de los temas (derechos
humanos, ODM, derechos laborales y medioambiente) de esta forma se pretende
tener claridad en los temas para lograr documentos solidos capaces de responder

a las necesidades que demandan los estandares internacionales.

La forma de lograr los documentos se hard por la accion participativa de los
miembros del comite.

FASE 4. COMUNICACION DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL A
LOS GRUPOS DE INTERES.

La explicacion clara de cada uno de los componentes de la politica se hace vital
para el entendimiento, aplicacion y éxito de cada uno de los componentes de esté
plan de gestion. La metodologia que se aplicard ser4 en forma de talleres y
actividades didacticas que permita el entendimiento y la apropiacion de los

conceptos para cada uno de los trabajadores y colaboradores de la Organizacion.
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8.7. CICLO DE EJECUCION DE LA PROPUESTA.

MES
ACCION ESTRATEGICA MES UNO MES DOS MES TRES CUATRO
112131401112 Q131411121(13141)1112131})4
Revision de la
literatura
correspondiente  a
Dx. Social y R.S
Creacion de
instrumento de
FASE 1 | medicion.
Aplicacion del
instrumento de
medicion.
Andlisis de datos
arrojados por
instrumento de
medicion.
Presentacion de
informe ante Junta
Administrativa.
Identificacion de los
grupos de interés.

Evaluacion de
situacion actual de
los Stakeholders y
la Organizacion.

Eleccion del equipo

de trabajo.
Taller con
integrantes para
capacitar sobre R.S.
FASE 2 ITaller con
integrantes para
conocer las
metodologias.
Elaboracion de
documento con
politica de G.R.S.
Taller para evaluar
compromisos de la
Empresa con
Stakeholders.
FASE 3 | Documento con
compromisos de la
Empresa con los
Stakeholders.
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Taller sobre DD.HH
y ODM.
Documento con
compromisos de la
Empresa con
DD.HH. y ODM.
Taller sobre
derechos laborales.
Documento con
compromisos de la
Empresa con
Derechos laborales.
Taller sobre
proteccion medio
ambiental.
Documento con
compromisos de la
Empresa en
proteccion
ambiental.
Exposicion de la
politica de
Responsabilidad
FASE 4 | social a la Junta
directiva.
Lanzamiento de la
politica de
responsabilidad
social a los
trabajadores y
colaboradores  de
Penagos Hnos.

Fuente: Autora del proyecto.
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9. CONCLUSIONES

Los trabajadores colombianos diariamente son expuestos a riesgos inherentes
a la labor que realizan, muchos de estos prevenibles e innecesarios; la
explotacion laboral es comin en un pais donde no se consideran, en muchas
Organizaciones, la necesidad de un personal motivado y sano, tanto fisica
como psicolégicamente. La creacidon de programas que pretenden ayudar a los
funcionarios a mejorar sus condiciones laborales, familiares, de salud y
fortalecer las relaciones laborales puede llevar al progreso de una sociedad y
una economia que en estos instantes, segun las cifras otorgadas en los medios
de comunicacion, tiene una tendencia al crecimiento, pero que no es plasmado

en las condiciones de vida de cada familia colombiana.

La responsabilidad social en las empresas se presenta como una alternativa
que puede ayudar a mejorar la actual situacion social que es vivida en
Colombia. Profundizar el impacto de las iniciativas de los diferentes sectores
econdmicos permitiendo el mejoramiento de los indicadores de vida de los
sectores menos favorecidos de la sociedad, es un compromiso que han
asumido muchas Organizaciones pero, que necesitan convertirse en politicas
estatales para masificar las intervenciones y contribuciones que pueden

brindarse desde el sector privado de la economia.

La preparacion de la Organizacion Penagos Hnos. para ingresar en el mundo
de la Gestibn socialmente responsable es un proceso que necesitara de
constante evaluacion y retroalimentacion para fortalecer las falencias que se
presentan durante la ejecucién del proceso. Es prioritaria la transparencia en
las acciones que se realizardn y el compromiso por parte de todos los érganos

gue componen tan importante sector productivo.
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La intervencién del trabajador social en los procesos de planeacion, ejecucion,
evaluacion y retroalimentacion de los proyectos sociales que involucran el
sector privado de la economia permite dar una visién objetiva en la forma en
qué deben ser abordadas las probleméticas que para los trabajadores, en este
caso el grupo humano involucrado, sean beneficiados por la gestion

estratégica de las iniciativas sociales.
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10. RECOMENDACIONES

Los procesos que fueron parte del proceso de intervencion durante a practica
desarrollada en la Organizacion Penagos Hnos. hace notar la capacidad y el
potencial de los profesionales en trabajo social, preparados para liderar los

procesos correspondientes a la gestion del talento humano en las Empresas.

Se evidencia la necesidad de la Organizacion por dar un paso mas en la
estructura organizacional y entrar en el mundo de las Empresas con Gestion de su
responsabilidad social, sélo de esta forma Penagos Hnos. Podra entrar a participar
en mas mercados dentro de la economia internacional, ademas de los paises que

ya maneja.

Mejorar los conocimientos estadisticos, economicos, de vanguardia sobre la
situacion actual de los sectores economicos y de legislacion sobre el talento
humano es una necesidad que apremia en el momento de salir a la vida laboral,
por tal motivo el fortalecimiento de las catedras enfocadas en estos campos de
estudio y la creacion de nuevas seria un punto de trabajo para la Escuela de

trabajo social.
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ANEXOS.

ﬂJ penagos* OLITICA EDUCATIVA

CONSIDERANDO QUE:

La declaracion universal de los derechos humanos, el Pacto Internacional de los
derechos economicos, sociales y culturales, el Pacto de los derechos civiles y
politicos entre otros, han sido ratificados por el Estado colombiano, mediante
diferentes normas y son el marco de referencia para la construccion de todas las
politicas que favorecen y promueven la educaciéon como derecho inherente al ser
humano, que propende por el libre desarrollo de la personalidad, y del sentido de
la dignidad, fortalece las libertades fundamentales, permitiendo al individuo
participar activamente en la sociedad con una postura critica y libre, bajo
principios de respeto, tolerancia, comprension y paz.

En el marco de la Asamblea General de las naciones unidas, Colombia se
compromete a definir sus metas y estrategias para mejorar los indicadores de

"6 relacionados

cumplimiento con los “Objetivos del Milenio nimero dos y ocho
con: lograr la educacion primaria universal y fomentar una asociacion mundial
para el desarrollo, implementando estrategias para el trabajo digno y productivo,
la prioridad del pais se concentra en mejorar y mantener el nivel de escolaridad.

La constitucion de Colombia de 1991, consagra, en su Art. 67, la educacion como
un “derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con

ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas

“ DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Obijetivos de Desarrollo del Milenio. (via
internet). (16 de julio de 2010). http//: www.dnp.gov.co/.../ObjetivosdeDesarrollodelMilenio.aspx -
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bienes y valores de la cultura™’. El derecho a la educacién incluye la ensefianza
de los derechos humanos y la obligacion del Estado de regular y ejercer la
suprema vigilancia de la educacién, de formar un colombiano en el respeto de los

derechos humanos, la paz y la democracia.

La responsabilidad social empresarial es el compromiso consciente y coherente de
generar un conjunto integral de politicas, practicas y programas centrados en el
respeto por la ética, las personas, las comunidades y el medio ambiente. “Implica
la existencia de valores éticos que guian la conducta empresarial de cada
compafiia y la relacién que ella desarrolla con su entorno™?, bajo el concepto de
derechos humanos y los principios y valores que la empresa define.

En su dimension social interna la responsabilidad social empresarial esta
orientada al compromiso con sus inversionistas, directivos, trabajadores,
colaboradores y proveedores para el cuidado y el fomento de la calidad de vida en
el trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos.

La responsabilidad social empresarial interna esta encaminada a garantizar una
mayor calidad de vida laboral y familiar a todos sus trabajadores y colaboradores
creando el impulso a la educacion y la capacitacion laboral que conlleven al
crecimiento personal y profesional como medio para la mejora del conocimiento

del talento humano y la empresa.
JUSTIFICACION
Al interior de toda organizacion existen seres humanos dotados de inteligencia,

talento y capacidad de aprendizaje; con motivaciones de crecimiento y desarrollo

personal, capaces de impulsar, estimular y renovar la organizacion hacia nuevas

“” CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991. Articulo 67. P. 18.

“MAYORGA OSPINA, Pilar y GONZALEZ G, Volmar. Responsabilidad social de la empresa:
Elementos tedricos y experiencias. (via internet). (25 de julio de 2010). http//:
www.dansocial.gov.co/.../01%2005%202008%20Responsabilidd%20Social%20Empresarial...
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metas y desafios. Las personas como miembros de una organizacion capaces de
llevarla al éxito invierten esfuerzo, dedicacion, responsabilidad y compromiso, etc.,
y esperan que de una u otra forma sean recompensados a través de ciertas
ganancias ya sea en salarios, incentivos y crecimiento profesional que contribuyan

a mejorar y elevar sus condiciones de vida.

Por consiguiente la educacion como parte fundamental del desarrollo, propende
por la autonomia, la independencia, el autocontrol, la competencia y la plena
realizacion del potencial de la persona; es a través de la educacion que no sélo se
encauzan acciones para afrontar las exigencias de un mundo cada vez mas
globalizado y competente, sino también permite al ser humano desarrollar la

iniciativa, la creatividad y la capacidad de emprendimiento en pro de su bienestar.

En este sentido cuando una empresa ofrece mecanismos y oportunidades para
generar mejores condiciones de la calidad de vida a sus trabajadores, mediante el
desarrollo profesional y les garantiza sus derechos, estd adquiriendo la
responsabilidad social y el compromiso por establecer un buen ejercicio de su

gestion, bajo una orientacion humanistica.

En este orden de ideas el establecer una politica educativa en la empresa
Penagos Hermanos & Cia. Ltda., permitira que las personas que integran el
equipo de trabajo, fortalezcan su educacion y se desarrollen arménicamente
desde un horizonte de mejora y progreso profesional, y logren potenciar sus
capacidades y habilidades, e impulsen los cambios y transformaciones de sus

propias vidas y la gestion empresatrial.
OBJETO: Penagos Hermanos y Cia. Ltda., reconoce la importancia de

implementar una politica que contribuya a fortalecer los procesos educativos de

los trabajadores con el fin de mejorar su desarrollo y calidad de vida.
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ALCANCE: La presente politica educativa estd dirigida para todos los
trabajadores de la empresa Penagos Hermanos y Cia. Ltda., que desean iniciar,
culminar o especializarse en una carrera técnica, tecnoldgica y profesional acorde

con el objeto social de la empresa.

REFERENCIAS NORMATIVAS

La politica educativa esta enmarcada desde el punto de vista de regulacién por la
ley general de educacion 115 de 1994, el decreto 114 de 1996 que reglamenta la
educacion no formal, el decreto 3011 de 1997 que establece las normas para el
ofrecimiento de la educacién en jovenes y adultos, la ley 30 de 1992, que
garantiza la autonomia universitaria y vela por la calidad del servicio educativo a
través de la inspeccion y vigilancia de la educacion superior, la ley 749de 2002,
por lo cual se organiza el servicio publico de la educacién superior en las
modalidades de formacion técnica profesional y tecnologica, y se establecen los
requisitos para acceder a la educacion superior técnica profesional, tecnologica y

profesional por ciclos.

DEFINICIONES:

Formacidon Técnica: “predominantemente practicapara el ejercicio de actividades
auxiliares o instrumentales concretas.
La investigacion orientada a facilitar la comprension de los procesos involucrados

en sus actividades y a mejorar su calidad™.

9 GARCIA ROJAS, Hernando. Educacién técnica y tecnoldgica. (via internet). (05 de agosto de
2010). http//:www.slideshare.net/.../educacion-tecnica-y-tecnologia-en-colombia-ok - Estados
Unidos -
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Formacion Tecnoldgica: educacion para el ejercicio de actividades tecnolégicas
con énfasis en la practica y con fundamento en los principios cientificos que la

sustentan.

La actividad investigativa se orienta a la creacion y adaptacion de tecnologias.
Permite desarrollar programas terminales®™® y programas de especializacién

tecnolégica®.

Formacion universitaria: amplio contenido social y humanistico y por su énfasis

en la fundamentacion cientifica e investigativa.

La investigacion es esencial y esta orientada a la creacion, desarrollo y

comprobacion de conocimientos, técnicas y artes.

Posee dos direcciones: disciplinas primordialmente académicas y profesionales

liberales®?.

Educacion continta: “Entrenamiento Laboral, proveen oportunidades
educativas Unicas que estimulan la mente, promueven el avance profesional y

fomentan la bisqueda de intereses personales™®

.Dentro de este tipo de educacion
se ubican, diplomados, cursos, seminarios y demas programas que permiten el
intercambio de experiencia y conocimiento. Contribuye de manera efectiva con la

formacion integral de las personas, desde su hacer y conocer, procura ayudar

% permiten la transferencia de estudiantes y egresados de la modalidad de formacién intermedia
rofesional
YIbid.
*Ibid.
*% Dallas County community College District. Qué es educacion continua. (via internet). (03 de
marzo de
2011).http://www.dcced.edu/Espanol/Educacion%20Continua/About%20Continuing%20Education/
Pages/default.aspx
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rapidamente al estudiante para que responda a las exigencias del competitivo

campo laboral manteniendo como eje la productividad empresarial.

NIVELES DE LA POLITICA EDUCATIVA

Nivel UNO (1): primaria y secundaria cubierta en su totalidad por la Organizacion
para aquellas personas que lleven como minimo laborando un afio (1) con la

Empresa.

Nivel DOS (2): formacion técnica, tecnoldgica, profesional recibira como apoyo de
la Organizacion un préstamo en dinero para la financiaciéon (hasta el 100% del
semestre la capacidad de pago no debe afectar el minimo legal mensual vigente)
del semestre académico sin recargo de intereses para acceder a este beneficio se
requiere como minimo un afio de estar vinculado con la Empresa, buen resultado
en la evaluacion de desempefio y la postulacion por parte del jefe directo
mediante el diligenciamiento de formato dispuesto para efectos de la politica
educativa. Esta financiacion debe quedar liquidada antes de la culminacion del

programa académico.

Nivel TRES (3): comprende diplomados, cursos, talleres, seminarios (Educacién
continda), estudios de postgrado entre otros; para la asignacion de los recursos
econdmicos se tendra en cuenta el cuadro de seleccion para subsidio econémico
en educacion, adicionalmente la postulacion se realiza a traves del jefe directo

mediante formato de postulacion.
Los cupos para estudios de postgrado (especializacion, maestria y doctorado)

sera para tres (3) trabajadores que seran elegidos por el comité educativo. El resto

de planes educativos que comprende este nivel podra ser abierto.
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Los siguientes puntos expuestos son fundamentales para el entendimiento y

progreso de la Politica Educativa de Penagos Hnos.

El tiempo de vinculacidon con la Organizacion se tendra en cuenta desde la
fecha de ingreso al ultimo contrato vigente.

Para el adecuado efecto de la politica educativa de la Organizacién Penagos
Hnos. se ha destinado un monto necesario de recursos econdmicos que
permitird la capacitacion del personal, esta destinacion econdémica puede estar
sujeta a cambios y ser asignados para cubrir otras necesidades de la Empresa
si asi se requiriera. Estd decisibn serd tomada y comunicada a todo el
personal, por el comité educativo.

Si se requiere tomar tiempo de la jornada laboral para desarrollar las jornadas
educativas puede considerarse una modificacion, provisional, del horario
laboral s6lo bajo estudio del comité educativo. La reposicion del tiempo sera
analizada durante el comité que notificara al trabajador la cantidad de horas
que reintegrara durante la semana. El tiempo concedido por la Organizacion,
para comodidad y dedicacion en las actividades académicas, puede llegar
hasta el 50% de las horas que se destinan para el cumplimiento del programa
académico.

Las cuotas de pago en especializaciones es de

Las cuotas de pago en cursos cortos es de
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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA SELECCION DEL PORCENTAJE DE
SUBSIDIO EDUCATIVO

- Cargo estratégico: Establecido por la priorizacibn de los procesos
administrativos y productivos de la empresa.
El porcentaje econdémico esta determinado por tres niveles de cargos
estratégicos:
1. Bajo
2. Medio
3. Alto

- Antigledad: Esta relacionada con los afios que el trabajador lleva laborando
en la empresa.
El porcentaje econdmico esta determinado por cuatro rangos de antigiedad en
afios.
1. (1 a3 afos)
2. (4 a 6 anos)
3. (7 al0afnos)
4. (Mas de 10 afnos)

Concibiéndose la categoria 1 la mas baja y la categoria 4 la mas alta en afios.

- Evaluacion de desempefio: definida como el proceso que proporciona la
informacién sobre el desempefio de los trabajadores en los puestos o cargos
de la empresa.

El porcentaje economico estéa determinado por cuatro puntajes de la evaluacion
de desempefio.
1. 25%

2. 50%

3. 75%

4. 100%
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Concibiéndose el puntaje 1 el mas bajo y el puntaje 4 el mas alto en el desemperio

laboral.

COMITE DE EDUCACION: es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento y

la excelencia de los programas educativos de acuerdo con los parametros

establecidos en la presente politica.

INTEGRANTES DEL COMITE DE EDUCACION

Gerente de la empresa
Subgerente
Coordinadora de Talento Humano

Jefes directos de las secciones de trabajo

RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE EDUCATIVO

La gerencia y el departamento de Talento Humano tendrdn a su cargo la

coordinacion general, la administracion y el control de los programas educativos.

Seran responsabilidades:

Elegir a los trabajadores y colaboradores que integraran el programa
educativo.

Realizar la convocatoria a los trabajadores y colaboradores.

Asignar el porcentaje correspondiente de subsidio educativo para los
trabajadores y colaboradores de la empresa que hacen parte del programa de
educacion técnica, tecnoldgica y universitaria.

Coordinar junto con las instituciones educativas el proceso de inscripcion y
matricula de los trabajadores y colaboradores.

Dar seguimiento y evaluar el proceso educativo de los trabajadores y
colaboradores.

Realizar ajustes a la politica.
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Proporcionar los formatos necesarios para efectos de postulacion y
compromiso que el trabajador requiere.
Definir los ajustes en los horarios de los trabajadores que acceden a los

beneficios de esta politica educativa.

RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES

Cumplir con el plan de estudios del programa académico, en el cual se
encuentran matriculado.

Mantener un rendimiento académico sobre 3.7

Estudiar en horarios que no interfieran con su jornada laboral.

Firmar el convenio con la Organizacion.

Exponer ante el comité cualquier situacion anémala que se le presente durante
el proceso de estudio.

Mostrar los respectivos soportes de notas que otorgue cada Institucion
educativa. (poligrafos, boletines etc.)

Informar de inmediato sobre cambios tales como (carrera, costos, abandono de

estudios).

SANCIONES PARA LOS TRABAJADORES

El trabajador sera sujeto a sancion o suspension del programa educativo cuando

incurreen las siguientes faltas:

Inasistencia injustificada en el programa académico, en el cual se encuentran
matriculado.

Bajo rendimiento en sus estudios.

Abandono de estudios sin causa justificada.
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NOTA: El trabajador que cometa fallas por irresponsabilidades descritas en las
sanciones anteriormente mencionadas no podra acceder nuevamente a la

oportunidad de estudios.

Al incumplir con las exigencias que la Organizacion estipula podra hacerse

efectiva la devolucion total del auxilio educativo.

CONVOCATORIA: Anualmente se realizard la convocatoria a través de la

publicacion de circulares en la empresa y notas en el periédico institucional.

La fecha de convocatoria podra coincidir con el momento en el que habitualmente
ocurre la finalizaciébn de exdmenes en las universidades (Ultima semana de los

meses de junio y noviembre).

Asi mismo se realizaran actividades de presentacion y difusion en la empresa en
el espacio de los 10 minutos de descanso, con el fin de difundir los programas

educativos y captar un numero significativo de postulantes a los mismos.

La postulacién para los niveles dos (2) y tres (3) de la politica educativa debe
realizarse por el jefe inmediato del candidato, mediante el diligenciamiento del
formato disefiado como Unica forma dentro de la Organizacion para postulacion, el
trabajador proporcionara, anexo con el formato, el pensum o explicaciéon del
programa académico y el impacto que el programa generara en la Organizacion y
en la labor que desempefia el trabajador. La puesta en consideracion del
programa académico ante el comité educativo debe realizarse en un tiempo

prudencial al inicio del plan de estudios.
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CUADRO DE SELECCION PARA EL SUBSIDIO ECONOMICO EN EDUCACION
TECNICA, TECNOLOGICA Y UNIVERSITARIA

PERSONAL ANTIGUEDAD (EN | EVALUACION DE %
ESTRATEGICO ANOS) DESEMPENO

25% 2

Bajo las3 50% 4
75% 6

100% 8

25% 10

Bajo 4a6 50% 12
75% 14

100% 16

25% 18

Bajo 7al0 50% 20
75% 22
100% 24

25% 26

Bajo Més de 10 50% 28
75% 30
100% 32
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PERSONAL ANTIGUEDAD (EN | EVALUACION DE %
ESTRATEGICO ANOS) DESEMPENO

25% 34

Medio la3 50% 36
75% 38

100% 40

25% 42

Medio 4a6 50% 44
75% 46

100% 48

25% 50

Medio 7al0 50% 52
75% 54

100% 56

25% 58

Medio Mas de 10 50% 60
75% 62

100% 64
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PERSONAL ANTIGUEDAD (EN | EVALUACION DE %
ESTRATEGICO ANOS) DESEMPENO
25% 66
Alto l1a3 50% 68
75% 70
100% 72
25% 74
Alto 4a6 50% 76
75% 78
100% 80
25% 82
Alto 7al0 50% 84
75% 86
100% 88
25% 90
Alto Mas de 10 50% 92
75% 94
100% 100
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) penagos

FORMATO DE POSTULACION

Acceso a apoyo institucional para programas Educativos técnicos, tecnoldgicos,

profesionales, maestrias, doctorados y Educacién continua.
DATOS DEL JEFE DIRECTO

Nombre:

Area: Cargo:

Brevemente explique el impacto esperado del programa académico que se

pretende para la Empresay en especial para el &rea que dirige:

DATOS DEL CANDIDATO

Nombre:

Tiempo laborando en la Organizacion*: Area:

> El tiempo se mide por la fecha de ingreso al Gltimo contrato vigente.
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Cargo:

Brevemente explique la utilidad del programa académico para su desempefio

dentro la Organizacion y la labor que realiza actualmente:

DATOS DEL PROGRAMA ACADEMICO

Nombre®®:

Nombre de la Institucién Educativa:

Horario:

Duracion del programa: Fecha de inicio:

Valor del programa o semestre académico: $

ESPACIO EXCLUSIVO PARA LA ORGANIZACION
APROBADO NO APROBADO VALOR:
$

°® Anexar el pensum.
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FICHA TECNICA DE ENCUESTA
PLAN DE BIENESTAR PENAGOS HNOS.

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Objetivo general
Conocer las percepciones que los trabajadores poseen sobre los programas de
bienestar que se desarrollan dentro de la empresa Penagos Hnos. para definir las

politicas de bienestar en las que se centrara la organizacion.

1.2. Fecha de realizacion
La aplicacion del cuestionario se realiz6 en las fechas comprendidas entre el 7 y
15 de Marzo del 2011.

2. DISENO DE LA MUESTRA

2.1. Universo de estudio
La poblacidén elegida para la aplicacion del cuestionario son los trabajadores de
contratacion directa, seccion de planta y administrativo, y personal cooperado de

la empresa Penagos Hnos. & Cia. Ltda.

2.2. Tamafio de la muestra

La encuesta se aplico a un total de ciento veintidds (122) personas. En el personal
directo de la Empresa ochenta y cinco (85) trabajadores respondieron el
cuestionario y dentro del personal cooperado solo treinta y siete (37) de los

colaboradores solucionaron el instrumento de medicion.
3. VARIABLES DEL ESTUDIO

La aplicacion de este cuestionario evidencia la necesidad de la empresa por

conocer los conceptos que, los trabajadores y colaboradores, se han formado
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sobre las acciones en materia de Bienestar que los programas de la Organizacion
brindan. Las variables principales contempladas dentro del cuestionario pretenden

medir aspectos demograficos, educacion, vivienda, desarrollo personal.

4. RECOLECCION DE INFORMACION.

Dentro de la aplicacién de la encuesta y en reuniones con el comité administrativo
de la organizacion se evidencio la necesidad de aplicar dos cuestionarios distintos
al personal directo y al personal cooperado, la sugerencia nace gracias a la
asesoria de la abogada laboral que presta sus servicios a la empresa, ya que, por
implicaciones legales las preguntas de los cuestionarios podrian comprometer
mas a la organizacién respecto a las cooperativas, por diferentes planes de
bienestar que no cobija a los colaboradores de UNIR y TRAZAR.

En esencia los cuestionarios son los mismos, pero, las preguntas son modificadas

y en el caso del personal cooperado se disminuyen.

4.1. Tipo de cuestionario

Cuestionario con preguntas abiertas y cerradas.

4.2. Informantes

Los informantes para la aplicacion del cuestionario, son los trabajadores (personal
directo) y colaboradores (personal cooperado) de la Empresa Penagos Hnos. &
Cia. Ltda. La aplicacion del cuestionario se realiza durante el espacio de 10
Minutos de Estilos de vida Saludable, espacio gestionado por el area de talento
humano para las practicantes de trabajo social. Y ademéas a la sede administrativa
de empresa los cuestionarios llegaron via fax para ser resuelto por la totalidad de

empleados que alli laboran.
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