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Resumen

Titulo: Evaluacion del impacto académico, profesional y personal de los egresados del programa
de Nutricion y Dietética de la Universidad Industrial de Santander *

Autor: Maria Fernanda Barbosa Gaitan ™

Palabras Clave: Seguimiento de egresados, evaluacion de impacto, educacion superior, analitica
de datos, acreditacion académica.

Descripcion: El presente trabajo tiene como objetivo evaluar el impacto académico, profesional
y personal de los egresados del programa de Nutricion y Dietética de la Universidad Industrial de
Santander, graduados entre los afios 2020 y 2025, con el prop6sito de generar informacién que
apoye la valoracion de la pertinencia del programa, los procesos de mejora continua y la
acreditacion. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo y de corte
transversal, utilizando la metodologia SEMMA como marco para la recoleccion, preparacion,
analisis y evaluacion de la informacion. Inicialmente, se realizo el redisefio del instrumento de
recoleccion de datos a partir de la revision de antecedentes y lineamientos institucionales.
Posteriormente, la encuesta fue aplicada a los egresados del programa para recopilar informacion
relacionada con su formacién académica, trayectoria profesional, situacion laboral y percepcion
sobre aspectos personales. Los datos obtenidos fueron sometidos a procesos de organizacion,
depuracion, transformacion y analisis. Se realizaron analisis descriptivos y multivariados,
incluyendo andlisis factorial, segmentacion mediante clusteres y analisis de texto y sentimientos.
Finalmente, los resultados se integraron en indicadores de impacto y se presentaron mediante un
tablero de control desarrollado en Power BI, facilitando la consulta, interpretacion y analisis de
la informacion para apoyar la toma de decisiones y el mejoramiento continuo del programa.

* Trabajo de Grado

™ Facultad de Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Henry Lamos Diaz.
Doctor en Fisica - Matematica. Codirector Alberto Angel Martinez, Doctor en Nutrigenémica y Nutricion
Personalizada.
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Abstract

Title: Evaluation of the Academic, Professional, and Personal Impact of Graduates from the
Nutrition and Dietetics Program at the Industrial University of Santander”

Author: Maria Fernanda Barbosa Gaitan ™

Key Words: Graduate tracking, impact assessment, higher education, data analysis, academic
accreditation.

Description: The purpose of this study is to evaluate the academic, professional, and personal
impact of graduates from the Nutrition and Dietetics program at the Industrial University of
Santander who graduated between 2020 and 2025, with the aim of generating information to
support the assessment of the program's relevance, continuous improvement processes, and
accreditation. The research was conducted using a mixed-methods, descriptive, and cross-
sectional approach, applying the SEMMA methodology as a framework for data collection,
preparation, analysis, and evaluation. Initially, the data collection instrument was redesigned
based on a review of previous studies and institutional guidelines. Subsequently, a survey was
administered to the program's graduates to collect information related to their academic
background, professional career, employment status, and perceptions of personal aspects. The
collected data underwent organization, cleaning, transformation, and analysis processes.
Descriptive and multivariate analyses were conducted, including factor analysis, cluster
segmentation, and text and sentiment analysis. Finally, the results were integrated into impact
indicators and presented through a dashboard developed in Power BI, facilitating the
consultation, interpretation, and analysis of the information to support decision-making and the
continuous improvement of the program.

* Degree Work

™ Faculty of Physical and Mechanical Engineering School of Industrial ans Business Studies. Director Henry Lamos
Diaz, Doctor in Physics and Mathematics. Co-Director: Alberto Angel Martinez, Doctor in Nutrigenomics and
Personalized Nutrition.
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Introduccion

La educacion superior atraviesa una etapa de crecimiento caracterizada por una amplia
diversificacion de su oferta y una creciente conciencia social sobre el papel fundamental que
desempefia en el desarrollo sociocultural, econémico y en la construccion del futuro de las
naciones. En una sociedad compleja y sometida a constantes transformaciones, este nivel
educativo tiene como propoésito formar profesionales con competencias, conocimientos y
capacidades que les permitan responder a los retos del mundo contemporaneo. A pesar de los
desafios que enfrenta, como la financiacion, la calidad de la ensefianza, la pertinencia de los
planes de estudio y las oportunidades de empleo para los graduados, la educacién superior ha
demostrado a lo largo de la historia su capacidad para transformarse y promover el progreso
social.

En 1998, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) planted que la educacion superior debe contribuir a la construccion de
sociedades mas justas, fortaleciendo su vinculo con el mundo del trabajo y el servicio a la
comunidad. De esta manera, quienes acceden y culminan estudios superiores cuentan con
mayores herramientas para su desarrollo profesional y para participar activamente en los ambitos
social, cientifico y productivo (Rodriguez-Gomez, 2018). La acreditacion se concibe como un
proceso orientado a promover y estimular el mejoramiento continuo, permitiendo determinar si
una institucion o programa cumple con criterios de calidad reconocidos socialmente. Este
mecanismo busca garantizar a la sociedad que los servicios educativos ofrecidos sean
pertinentes, confiables e integrales. En el contexto latinoamericano, las universidades enfrentan
tres grandes retos: generar conocimiento y formar profesionales al servicio de la sociedad,

ampliar el acceso al conocimiento y asegurar altos estandares de calidad en la ensefianza, la
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investigacion y la proyeccion social (Borroto Cruz & Salas Perea, 2004). Para responder a estos
desafios, desde la década de los noventa se han fortalecido los sistemas de acreditacion y
evaluacion, reconociendo que la calidad educativa requiere procesos permanentes de
seguimiento y mejoramiento. En este marco, aspectos como la cualificacion docente, la
pertinencia de los planes de estudio y la evaluacion institucional se convierten en elementos
fundamentales para alcanzar una educacién superior de calidad y reconocimiento publico (Silas
Casillas, 2014). Dentro de los procesos de evaluacion de la calidad, el seguimiento a egresados
se ha consolidado como una estrategia fundamental para valorar la pertinencia y efectividad de
los programas académicos. Mas alla de identificar las condiciones laborales de los graduados,
estos estudios permiten analizar como la formacién recibida ha influido en su desarrollo
académico, profesional y personal, generando informacion relevante para la toma de decisiones y
el mejoramiento continuo de las instituciones de educacidn superior.

Por lo expuesto anteriormente, el presente trabajo tiene como objetivo evaluar el impacto
académico, profesional y personal de los egresados del programa de Nutricion y Dietética de la
Universidad Industrial de Santander graduados entre los afios 2020 y 2025. Para ello, se plantea
el redisefio de un instrumento de recoleccion de informacién ajustado a las necesidades del
programa y el uso de técnicas de analitica de datos que permitan transformar la informacion
recopilada en conocimiento Gtil para la toma de decisiones. La investigacion se desarrolla bajo
un enfoque mixto y emplea la metodologia SEMMA para la recoleccion, preparacion, analisis y
evaluacion de los datos. Los resultados obtenidos buscan aportar informacion estratégica para la
valoracion de la pertinencia del programa, el fortalecimiento curricular, la mejora continua y los

procesos de autoevaluacion y acreditacion académica.
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Cumplimiento de objetivo

Objetivo

Cumplimiento

Realizar una revision de literatura sobre la evaluacion
de impacto en programas académicos desarrollados en
instituciones de educacion superior a nivel nacional e
internacional, con el proposito de identificar
conceptos, metodologias e indicadores que orienten el

desarrollo del estudio.

3.1 Marco antecedentes y 3.2 Marco tedrico

Rediseflar e implementar el instrumento de
recoleccion de informacion, fundamentado en la
revision de literatura, para la medicion del impacto
académico, profesional y personal de los egresados del

programa.

4.1 Primera fase: Muestreo (Sample)

Analizar la informacién recolectada a través del
instrumento implementado, mediante indicadores y
herramientas de analitica de datos, para evaluar el

impacto.

5.1 Andlisis de texto (TF-IDF),5.2 Anlisis
de sentimiento, 5.3 Andlisis factorial, 5.4
Analisis de clusteres, 5.5 Evaluacion de

Indicadores

Disefiar un marco de trabajo que permita estructurar
un tablero de control para la visualizacion de
resultados y el apoyo a la toma de decisiones
orientadas a los procesos de mejora continua y

acreditacion del programa.

5.6 Panel de Control en Power Bl y 5.7
Framework del estudio de seguimiento a

egresados
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Evaluar el impacto académico, profesional y personal de los egresados del programa de
Nutricion y Dietética de la Universidad Industrial de Santander, mediante indicadores y
herramientas de analitica de datos, con el propdsito de generar informacion estratégica para la
toma de decisiones orientadas al mejoramiento del programa y su proceso de acreditacion.

1.2 Objetivos Especificos

Realizar una revision de literatura sobre la evaluacion de impacto en programas
académicos desarrollados en instituciones de educacion superior a nivel nacional e internacional,
con el propdsito de identificar conceptos, metodologias e indicadores que orienten el desarrollo
del estudio.

Redisefiar e implementar el instrumento de recoleccion de informacién, fundamentado en
la revision de literatura, para la medicién del impacto académico, profesional y personal de los
egresados del programa.

Analizar la informacién recolectada a través del instrumento implementado, mediante
indicadores y herramientas de analitica de datos, para evaluar el impacto de los egresados del
programa.

Disefiar un marco de trabajo que permita estructurar un tablero de control para la
visualizacién de resultados y el apoyo a la toma de decisiones orientadas a los procesos de

mejora continua y acreditacion del programa.



IMPACTO DE LOS EGRESADOS DE NUTRICION Y DIETETICA 18

2. Planteamiento del problema

La evaluaciéon del impacto de los egresados constituye un componente fundamental
dentro de los procesos de aseguramiento de la calidad en la educacion superior. Més alla de
conocer la situacion laboral de los graduados, estos estudios permiten identificar como la
formacion recibida influye en su desarrollo académico, profesional y personal, aportando
informacion relevante para valorar la pertinencia de los programas académicos y orientar
acciones de mejoramiento. En este sentido, la Organizacién Internacional del Trabajo sefiala que
la evaluacion de impacto permite comparar los resultados alcanzados después de un proceso
formativo, identificar los cambios generados y apoyar la toma de decisiones relacionadas con la
calidad, la pertinencia y la equidad de los programas educativos. Asimismo, resalta que el uso de
indicadores dentro de procesos de seguimiento continuo constituye una herramienta fundamental
para fortalecer los procesos de mejora y garantizar una formacion alineada con las necesidades
sociales y laborales (Vargas Zufiiga, Billorou & Pacheco, 2011).

De manera complementaria, el Consejo Nacional de Acreditacion reconoce el
seguimiento a egresados como un elemento esencial dentro de los procesos de autoevaluacion
institucional, debido a que proporciona informacion sobre la calidad y pertinencia de los
programas académicos, fortalece la planeacién curricular y favorece la relacion entre la
universidad y sus graduados (CNA, 2021). Sin embargo, para que la informacion obtenida a
través de estos procesos contribuya efectivamente a la toma de decisiones, resulta necesario
contar con indicadores que permitan analizarla e interpretarla de manera sistematica. Como
sefiala  Morduchowicz (2006), los indicadores constituyen herramientas que facilitan el

monitoreo de una realidad determinada, permiten identificar tendencias y apoyan la proyeccion
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de escenarios futuros, convirtiéndose en instrumentos fundamentales para el mejoramiento
continuo de los programas educativos.

En el programa de Nutricion y Dietética de la Universidad Industrial de Santander se
desarroll6 un estudio institucional de caracterizacion y seguimiento a egresados para el periodo
2014-2019, el cual permitio actualizar informacidn sociodemografica, ocupacional y académica
de los graduados (Programa de Nutricion y Dietética, UIS, s.f.). No obstante, dicho ejercicio tuvo
un enfoque principalmente descriptivo y estuvo orientado a la caracterizacion general de la
poblacidn, sin incorporar indicadores especificos para evaluar el impacto académico, profesional
y personal de la formacién impartida, ni herramientas de analitica de datos que facilitaran el
seguimiento sistematico y la visualizacion de resultados para la toma de decisiones.

La ausencia de un sistema estructurado y permanente de seguimiento, sustentado en
indicadores y herramientas de analitica de datos, limita la capacidad del programa para conocer
con precision la trayectoria de sus egresados, las competencias que aplican en su ejercicio
profesional, la continuidad de sus procesos formativos y la correspondencia existente entre la
formacion recibida y las necesidades del entorno laboral. Asimismo, dificulta la identificacion de
fortalezas y oportunidades de mejora relacionadas con el curriculo, restringiendo la toma de
decisiones basadas en evidencia y la generacion de informacion estratégica para los procesos de
autoevaluacion y acreditacion.

Considerando que el programa cuenta con acreditacion y debe mantener procesos
permanentes de aseguramiento de la calidad, resulta necesario desarrollar un estudio que permita
actualizar la informacion de los egresados graduados entre 2020 y 2025, disefiar indicadores para
la evaluacion del impacto académico, profesional y personal, e incorporar herramientas de

analitica de datos que faciliten el seguimiento sistematico de la informacion. Lo anterior
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permitira consolidar un mecanismo de evaluacion basado en evidencia para apoyar los procesos
de autoevaluacion, fortalecer la pertinencia curricular, orientar la toma de decisiones académicas

y contribuir al sostenimiento de los procesos de acreditacion del programa.

3. Marco referencial

3.1 Marco antecedentes

El seguimiento a egresados se ha consolidado como una herramienta fundamental para
evaluar la calidad y pertinencia de los programas académicos. En este contexto, se presentan
antecedentes nacionales e internacionales que abordan diferentes metodologias, técnicas de
analisis y resultados asociados al estudio de graduados.
3.1.1 Seguimiento a graduados a nivel internacional

Howard et al. (2025), en Australia, desarrollaron el estudio titulado “Coping with career
uncertainty: A qualitative study on work readiness of recent health graduates”, cuyo objetivo fue
analizar como los egresados recientes del area de la salud afrontan la incertidumbre profesional y
qué tan preparados se sienten para ingresar al mercado laboral. La investigacion se desarroll6
bajo un enfoque cualitativo, mediante entrevistas en profundidad a 15 egresados de programas de
grado en salud no clinicos, seleccionados mediante muestreo por conveniencia, lo que permitio
explorar sus experiencias, percepciones y dificultades durante la transicion del ambito académico
al laboral. Las entrevistas realizadas por los investigadores fueron grabadas en audio y transcritas
textualmente, con una duracion que vario entre 24 y 59 minutos. Entre los resultados cualitativos
mas relevantes se identificaron tres temas principales: la eleccion de la carrera profesional, el
proceso de busqueda de empleo y la transicion entre la universidad y el entorno laboral. Los

participantes manifestaron que la formacion universitaria les proporcion0 bases tedricas sélidas y
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competencias técnicas importantes; sin embargo, muchos expresaron sentimientos de
inseguridad, miedo al fracaso y presion frente a la inestabilidad laboral, asi como preocupacion
por la falta de experiencia practica. Asimismo, los egresados sefialaron que el desarrollo de
habilidades blandas como la comunicacion, la adaptacion al cambio, el trabajo en equipo, la
autonomia y el manejo del estrés fue determinante para enfrentar los desafios del entorno laboral
y fortalecer su confianza profesional. Otro hallazgo importante fue que el acompafiamiento
institucional, las practicas profesionales, el apoyo de los docentes y las redes de contacto
influyeron positivamente en la insercion laboral y en la percepcion de preparacion profesional.
También se evidencié que la incertidumbre laboral impacta no solo en el &mbito profesional,
sino también en el bienestar emocional y el desarrollo personal del egresado, generando procesos
progresivos de adaptacion al entorno laboral. Este estudio evidencia que la evaluacion del
impacto de la formacion universitaria debe trascender los indicadores de empleabilidad e
incorporar aspectos relacionados con el desarrollo profesional, las competencias adquiridas y el
bienestar personal de los egresados, dimensiones que resultan relevantes para el presente trabajo.

En continuidad, Garcia et al. (2024), en Filipinas, desarrollaron el estudio titulado
“Dimensiones de la relevancia del programa hacia el éxito laboral: evidencia de un estudio de
seguimiento de graduados utilizando analisis de componentes principales”, con el objetivo de
caracterizar el perfil laboral de los egresados, evaluar la contribucion percibida del programa a su
crecimiento personal y profesional, analizar la efectividad curricular y explorar las dimensiones
de relevancia de la formacion para el éxito laboral. La investigacion se desarroll6 bajo un disefio
transversal a partir de informacién recolectada mediante un estudio de seguimiento aplicado a
graduados de una Maestria en Gestion entre 2020 y 2022. Para el analisis de la informacion se

emplearon técnicas descriptivas, codificacion abierta y analisis de componentes principales.
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Los resultados evidenciaron una alta relacion entre la formacion académica y el
desempefio laboral de los egresados, reflejada en niveles favorables de empleabilidad, estabilidad
laboral y desarrollo profesional. Asimismo, se identific6 que la formacién de posgrado
contribuy®d significativamente al fortalecimiento de competencias como el pensamiento critico, la
comunicacion, el liderazgo, la resolucién de problemas, la investigacion y la adaptacion al
cambio, las cuales fueron asociadas con mejores oportunidades laborales y mayores niveles de
satisfaccion profesional. Desde la perspectiva cualitativa, se encontrd6 que factores como la
interaccion social, la exposicion a contextos profesionales, el crecimiento personal, la
autoconfianza y la mejora de las condiciones econdémicas desempefian un papel importante en el
desarrollo integral de los graduados. Finalmente, el estudio concluyd que la efectividad del
curriculo influye directamente en la empleabilidad, el desarrollo profesional y el crecimiento
personal de los egresados, destacando la importancia de los estudios de seguimiento como
herramientas para evaluar la pertinencia de los programas académicos y orientar procesos de
mejora continua.

3.1.2 Seguimiento a graduados a nivel nacional

Leén Rojas (2023), en Colombia, desarrolld el estudio titulado “Seguimiento de los
graduados de Ingenieria Eléctrica y Electronica”, cuyo objetivo fue analizar la pertinencia de la
formacion, la situacion laboral, el desarrollo profesional y el impacto del programa académico en
el desempefio de los egresados, con el propdsito de generar informacion para el mejoramiento
institucional y el fortalecimiento de la calidad educativa. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque exploratorio y descriptivo, tomando como poblacion a los graduados de los programas
de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Electrénica de la Universidad Industrial de Santander entre

los periodos 2015-1'y 2020-11.
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El estudio se estructurd en diversas fases que incluyeron la revision bibliografica, el
disefio y validacion del instrumento de recoleccion de informacién, la aplicacion de una prueba
piloto, la recopilacién de datos y el andlisis estadistico de los resultados. Para el procesamiento
de la informacion se emplearon técnicas de estadistica descriptiva, andlisis factorial, analisis de
componentes principales, andlisis de conglomerados y mineria de datos, utilizando herramientas
especializadas como SPSS y Power Bl para la identificacion de patrones, tendencias y relaciones
entre las variables analizadas.

Los resultados evidenciaron una adecuada insercién laboral de los egresados y una
evolucion favorable en su trayectoria profesional a medida que aumentaba el tiempo de
graduacion, reflejada en mayores niveles de responsabilidad, estabilidad laboral y crecimiento
ocupacional. Asimismo, se identificd una percepcion positiva sobre la formacion recibida y su
contribucion al desempefio profesional. Desde el analisis multivariado, las competencias
evaluadas se agruparon en dimensiones asociadas con la resolucion de problemas de ingenieria,
la responsabilidad ética, la comunicacion profesional y las habilidades investigativas, aspectos
considerados fundamentales para el ejercicio laboral de los graduados.

Finalmente, el estudio concluyé que la aplicacion de técnicas de analitica de datos en los
procesos de seguimiento a egresados permite generar informacion estratégica para evaluar la
pertinencia de los programas académicos, fortalecer los procesos de autoevaluacion y apoyar la
toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo de la calidad educativa.

Florez y Viancha (2022), en Bucaramanga, desarrollaron el estudio titulado “Seguimiento
a graduados de los programas de pregrado de Biologia y Fisica de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Industrial de Santander”, cuyo objetivo fue analizar la satisfaccion, percepcion,

pertinencia académica y situacién laboral de los egresados, asi como identificar oportunidades de
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mejora en los programas desde la perspectiva de graduados y empleadores. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con disefio transversal, incorporando
técnicas de analisis multivariable y mineria de datos. Para la recoleccion de informacion se
aplico un instrumento estructurado a egresados graduados entre 2015-1 y 2020-1, recopilando
variables sociodemograficas, académicas, laborales y relacionadas con competencias
profesionales, satisfaccion e identidad institucional. Adicionalmente, se incluy6 la percepcion de
empleadores sobre el desempefio de los graduados. El proceso de andlisis comprendio etapas de
depuracion, transformacion y modelamiento de datos mediante estadistica descriptiva, analisis
factorial, analisis de cluster y mineria de texto. Los resultados evidenciaron una alta vinculacion
laboral de los egresados en actividades relacionadas con su formacion profesional, asi como
niveles favorables de satisfaccion con la formacion recibida. Asimismo, se destacO el
fortalecimiento de competencias asociadas al pensamiento critico, la capacidad investigativa, la
resolucion de problemas y el trabajo auténomo, identificAndose oportunidades de mejora en
aspectos relacionados con competencias transversales y dominio de una segunda lengua.

Por otra parte, el andlisis factorial permitié agrupar competencias en dimensiones
relacionadas con el desempefio profesional y la pertinencia curricular, mientras que el analisis de
claster facilitd la identificacion de perfiles diferenciados de egresados segin su trayectoria
laboral y nivel de desarrollo de competencias. Finalmente, la percepcién de los empleadores fue
favorable, destacando la responsabilidad, capacidad técnica y adaptabilidad de los graduados. El
estudio concluye que la integracion de técnicas de analitica de datos en los procesos de
seguimiento a egresados constituye una herramienta valiosa para evaluar la pertinencia de los
programas académicos, identificar oportunidades de mejora y apoyar la toma de decisiones

orientadas al fortalecimiento de la calidad educativa.
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Mateus Ldépez, Mufioz Duran y Pedraza Cardenas (2022), en Colombia, desarrollaron el
estudio titulado “Seguimiento de egresados como herramienta para evaluar la pertinencia y el
impacto del proceso formativo en odontologia”, cuyo objetivo fue analizar la empleabilidad, el
desempefio profesional y la pertinencia del modelo institucional de seguimiento de egresados de
la Facultad de Odontologia de la Universidad EI Bosque, con el propdsito de evaluar la
correspondencia entre el perfil de egreso y el ejercicio profesional. La investigacién se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, utilizando informacién proveniente del modelo
institucional V-RIEV, el cual permite evaluar la trayectoria profesional de los graduados en
diferentes momentos posteriores a su titulacion mediante variables relacionadas con insercion
laboral, tipo de vinculacion, ingresos, campos de desempefio y percepcion del ejercicio
profesional. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los egresados logrd vincularse
laboralmente en areas relacionadas con su formacion, principalmente en el ejercicio clinico, con
participaciobn complementaria en actividades administrativas, docentes e investigativas.
Asimismo, se identifico que las condiciones laborales, el sector de vinculacion y la experiencia
profesional influyen en aspectos como la estabilidad laboral, los niveles de ingreso y la
satisfaccion con el ejercicio profesional. De igual manera, el estudio mostrd que el seguimiento
realizado en diferentes momentos después de la graduacion permite identificar cambios en la
trayectoria laboral, el fortalecimiento progresivo de competencias, el desarrollo de habilidades de
liderazgo y la diversificacion de los campos de desempefio profesional.

Finalmente, los autores concluyen que el seguimiento sistematico a egresados constituye
una herramienta fundamental para evaluar la pertinencia de los programas académicos,

identificar oportunidades de mejora en los procesos formativos y generar informacion estratégica
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que apoye la toma de decisiones institucionales orientadas al aseguramiento de la calidad y al
fortalecimiento de la relacion entre la universidad y sus graduados.

Varona Alban y Ramos Benitez (2024), en Colombia, desarrollaron el estudio titulado
“Competencias laborales blandas de alto impacto en egresados universitarios. Un estudio
descriptivo”, con el objetivo de analizar la pertinencia de las competencias laborales impartidas
por la Universidad del Cauca frente a las exigencias del mercado laboral. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con la participacion de egresados,
representantes del sector empresarial y coordinadores de programas académicos, a quienes se les
aplicaron encuestas estructuradas orientadas a evaluar el perfil laboral de los graduados, sus
espacios de desempefio profesional y las necesidades de formacidn en competencias laborales.

Los resultados evidenciaron que varias competencias laborales blandas, como la toma de
decisiones, la autoconfianza, la iniciativa y la comunicacién asertiva, tienden a fortalecerse
principalmente después del egreso, a través de la experiencia profesional. En contraste,
competencias como los valores, la creatividad y el trabajo en equipo mostraron un mayor
desarrollo durante la formacion universitaria. Asimismo, se identificO que una proporcion
importante de las competencias analizadas se consolida en el ejercicio laboral, lo que sugiere la
existencia de oportunidades de mejora en la articulaciéon entre la formacion académica y las
demandas del mercado de trabajo. Desde la perspectiva empresarial, las competencias mas
valoradas fueron el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, la iniciativa, el liderazgo y la
creatividad. Aungue los empleadores calificaron favorablemente el desempefio de los egresados,
sefialaron la necesidad de fortalecer algunas habilidades relacionadas con el liderazgo, la
comunicacion y la capacidad de iniciativa. Finalmente, el estudio concluyd que la ausencia de

mecanismos sélidos de retroalimentacion entre la universidad, los egresados y el sector
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productivo limita la actualizacion oportuna de los curriculos y el fortalecimiento de
competencias requeridas en el entorno laboral, destacando la importancia de los estudios de
seguimiento a egresados como herramientas para evaluar la pertinencia de los programas
académicos y orientar procesos de mejoramiento continuo.

3.2 Marco teorico

La comprension de la evaluacion del impacto de los egresados requiere abordar diferentes
conceptos y enfoques tedricos relacionados con el seguimiento a graduados, la calidad y
pertinencia de la educacién superior, los indicadores de evaluacion, la analitica de datos y los
procesos de acreditacion. Estos referentes constituyen el soporte conceptual que orienta el
desarrollo de la presente investigacion.

3.2.1 Instituciones de Educacion Superior (IES).

De acuerdo con la UNESCO, las instituciones de educacion superior comprenden las
universidades y otros establecimientos educativos, tanto publicos como privados, que se
encuentran oficialmente reconocidos por las autoridades estatales competentes o mediante
sistemas de acreditacion debidamente autorizados. Estas instituciones, ofrecen programas de
formacion académica e investigacion posteriores a la educacion secundaria, contribuyendo al
desarrollo cientifico, social y cultural de los territorios donde operan. Asimismo, sefiala que estas
instituciones cumplen una funcién fundamental en la preservacién, generacién y difusion del
conocimiento. En este sentido, no solo forman profesionales, sino que también promueven la
libre expresién académica, el pensamiento critico y la produccion de nuevos saberes, asi como su

aplicacién para atender problematicas sociales, econémicas y culturales.
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En el contexto colombiano, el Ministerio de Educacion Nacional clasifica la educacion

superior en distintas modalidades de formacion, de acuerdo con el tipo de institucion y los

niveles académicos que estas pueden ofrecer:

Modalidad de Formacién Teécnica Profesional: Corresponde a las instituciones técnicas
profesionales. Estas ofrecen programas de nivel pregrado (técnicos profesionales) y
pueden desarrollar programas de posgrado en el nivel de especializacion técnica
profesional, conforme a la normativa vigente.

Modalidad de Formacion Tecnoldgica: Incluye las instituciones tecnoldgicas, las cuales
ofertan programas de pregrado en el nivel tecnoldgico y pueden ofrecer especializaciones
tecnoldgicas como formacion de posgrado.

Modalidad de Formacién Profesional Universitariaz Comprende las instituciones
universitarias, escuelas tecnoldgicas y universidades. Estas pueden ofrecer programas de
pregrado (técnicos profesionales, tecnoldgicos y profesionales universitarios) y
programas de posgrado, tales como especializaciones técnicas, tecnoldgicas vy

profesionales, asi como maestrias y doctorados.

3.2.2 Calidad en la Educacion Superior.

Para el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), hablar de calidad implica que las

instituciones deben esforzarse continuamente por cumplir de manera responsable con sus

funciones principales: docencia, investigacion y proyeccion social. Estas funciones no se

enfatizan de la misma manera en todas las instituciones, dado que cada una tiene caracteristicas y

objetivos propios, lo que da lugar a distintos tipos de instituciones de educacion superior.

Al evaluar la calidad de una institucion o de un programa académico, el CNA considera

varios aspectos. En primer lugar, las caracteristicas generales que identifican a cada tipo de
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institucion. En segundo lugar, su historia y trayectoria, es decir, lo que ha sido a lo largo del
tiempo y el marco normativo que regula su funcionamiento. Finalmente, se toma en cuenta la
identidad propia de cada institucion, reflejada en su mision y en los propositos que orientan su
trabajo. Ademas, la calidad educativa no se limita Unicamente a medir resultados o cumplir
estandares, sino que también requiere una reflexion mas amplia sobre el propdsito de la
educacion y su funcion social. Como sefiala Martin Calvo (2018), las perspectivas que reducen la
calidad al rendimiento o a la eficiencia orientada al mercado laboral son insuficientes, ya que
dejan de lado aspectos fundamentales como el pensamiento critico, la formacion integral y el
contexto historico-social en el que se desarrolla la educacién superior.

3.2.3 Pertinencia en la Educacion Superior.

La pertinencia de la educacién superior se entiende como la capacidad de estas
instituciones para responder no solo a las demandas inmediatas de la sociedad, sino también a los
desafios mas amplios que esta plantea. Esto implica que las instituciones deben aspirar a un
“deber ser”, es decir, a un modelo deseable que refleje las necesidades, objetivos y carencias de
la sociedad en la que se encuentran, asi como las particularidades del contexto global actual
(Bernheim, 2000). Asimismo, segn la UNESCO (1995), la pertinencia se evalta en funcién del
papel que las instituciones desempefian en la sociedad, considerando el cumplimiento de sus
funciones esenciales en la ensefianza, la investigacion y los servicios complementarios, asi como
su relacion con el mundo laboral, con el Estado y con la financiacion puablica. De igual manera,
implica que las instituciones se articulen de manera coherente con otros niveles y modalidades de
educacion, desempefiando un papel de liderazgo en la formacion de docentes de niveles
anteriores, fomentando la investigacién socioeducativa, analizando los problemas mas relevantes

del sector, aprovechando las nuevas tecnologias para mejorar los servicios educativos y
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proponiendo estrategias que eleven la calidad y transformen los métodos de ensefianza. En
conjunto, la pertinencia refleja la capacidad de la educacion superior para responder
integralmente a las expectativas sociales y contribuir al desarrollo cultural, cientifico y
econémico del pais.
3.2.4 Acreditacion.

El Consejo Nacional de Acreditacion lo define como un proceso mediante el cual el
Estado reconoce formalmente la calidad de los programas académicos y del funcionamiento de
una institucion, basandose en la autoevaluacion institucional y en la evaluacidn externa realizada
por pares académicos (Acuerdo CESU 01 de 2020). Este mecanismo es voluntario y temporal, y
su proposito no es reemplazar la supervision estatal ni garantizar requisitos minimos, sino
promover la mejora continua y alcanzar niveles de excelencia. De esta manera, la acreditacion
permite a las instituciones fortalecer la calidad de sus programas, asegurar su pertinencia y
cumplir de manera efectiva con su funcion social.

El proceso de acreditacién se organiza en etapas obligatorias para todos los actores
involucrados, y su éxito depende del compromiso de las instituciones, la comunidad académica y
del organismo responsable, siguiendo criterios de transparencia, organizacion y responsabilidad.
evaluacion se desarrolla en tres fases principales:

. La autoevaluacion, en la que la institucion analiza sus programas y su funcionamiento,
identificando fortalezas, debilidades y acciones de mejora.

. Laevaluacion externa o por pares, realizada por expertos designados por el CNA, quienes
verifican la coherencia entre la autoevaluacion y la realidad institucional, incluyendo

aspectos no contemplados inicialmente.
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« Laevaluacion final, que consiste en el concepto técnico emitido por el CNA, tomando en
cuenta la autoevaluacion, el informe de los pares y la respuesta institucional. Este
concepto técnico puede incluir la recomendacion sobre la vigencia de la acreditacion, que
oscila entre seis y diez afos, y se remite al Ministerio de Educacién Nacional para la
expedicion del acto de acreditacion. En caso de no ser favorable, se entregan
recomendaciones confidenciales a la institucion para que pueda presentar nuevamente el
programa en un plazo no inferior a dos afios.

3.2.5 Evaluacion de Impacto en Programas Académicos.

Segun el Banco Mundial (citado en Minciencias, 2026), la evaluacion de impacto se
define como la medicion de los cambios en el bienestar de los individuos que pueden ser
atribuidos a un programa o a una politica especifica. Su propdésito general es determinar la
efectividad de politicas, programas o proyectos ejecutados y puede utilizarse tanto para verificar
si se lograron los resultados planificados como para mejorar proyectos en ejecucion o futuros.

Por su parte, segun Vega et al. (2012), el éxito de las universidades se mide
principalmente a partir de los resultados de sus estudiantes en relacion con su situacion laboral y
su compromiso social. En este sentido, los estudios de seguimiento de egresados constituyen una
herramienta clave, ya que recopilan informacion sobre el desarrollo profesional, personal y social
de los graduados, permitiendo no solo producir datos, sino analizarlos para orientar la toma de
decisiones de las autoridades universitarias.

En los estudios de seguimiento de egresados, un requisito inicial es conocer el perfil de
los egresados a analizar, pues esto permite observar su evolucién profesional y personal, y
establecer relaciones entre diversas variables, como su situacion social, familiar, econémica,

laboral o académica. Las nuevas tendencias del mercado laboral y los requerimientos de la
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sociedad plantean desafios que exigen mayor competitividad en los &mbitos econémico, social y
politico, lo que convierte a la calidad y equidad educativa en objetivos centrales de la educacion
superior. Por esta razon, las universidades, en su rol de formacién de profesionales integrales con
competencias académicas, profesionales y de proyeccion social, deben realizar estudios
evaluativos sobre la formacion universitaria y el desempefio profesional de sus egresados,
estableciendo vinculos claros entre los programas académicos, los proyectos institucionales y las
necesidades del entorno.

3.2.6 Observatorio Laboral para la Educacion.

El Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) del Ministerio de Educacién Nacional
es un sistema de informacion especializado que produce estadisticas sobre la oferta de graduados
en educacion superior y monitorea su desempefio en el mercado laboral colombiano. Su objetivo
principal es contribuir a la construccion de politicas educativas, apoyar la autoevaluacion de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y fortalecer la pertinencia de la oferta académica en el
pais. Mediante el seguimiento a los graduados, el OLE proporciona herramientas cuantitativas y
cualitativas que permiten a las IES mejorar la calidad educativa, evaluando aspectos como la
relacion entre los graduados y las instituciones, el impacto de los egresados en el medio social y
académico, y su insercion laboral.

El OLE se apoya principalmente en sistemas de informacion del Ministerio de Educacion
Nacional y de entidades externas, utilizando herramientas que permiten capturar, procesar,
almacenar, clasificar y difundir datos sobre los graduados y su mercado laboral. Entre estas
herramientas destaca el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES), que

recopila, organiza y consolida informacion relevante sobre instituciones y programas académicos
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aprobados, asegurando que los datos sean confiables, relevantes y oportunos para la planeacion,
el monitoreo, la evaluacién y la toma de decisiones.

Dentro del mddulo de consulta del OLE, los usuarios pueden acceder a informacion
detallada sobre la oferta de graduados, el perfil de los egresados, el ingreso mensual promedio y
su vinculacion al sector formal de la economia, facilitando asi un analisis integral de la
pertinencia de la educacion superior y de la empleabilidad de los graduados en Colombia.

3.2.7 Indicadores.

Segun la UNESCO, los indicadores educativos son herramientas fundamentales para
medir y analizar el funcionamiento, desempefio y resultados de los sistemas educativos, asi como
su impacto en la sociedad, incluyendo efectos en el mercado laboral, la equidad y el bienestar
social. Estos indicadores deben reflejar los objetivos de la educacion superior, tales como el
desarrollo de habilidades para la vida, la preparacion para competir en un mercado laboral
globalizado, la mejora de la equidad y la formacién de ciudadanos integrados y participativos.
Para ser utiles, los indicadores deben considerar el contexto educativo (social, demogréafico y
econdmico), los recursos invertidos (humanos, materiales y financieros), el alcance de la
educacion (acceso, cobertura y participacion), el funcionamiento del sistema (eficiencia interna),
la equidad, la calidad (logro académico) y el impacto social, medido por la instruccién de la
poblacién y sus resultados laborales. En este sentido, el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior (SNIES) incluye indicadores disefiados para evaluar el desempefio, la
calidad y la pertinencia de los programas y las instituciones de educacion superior en Colombia,
facilitando el analisis del acceso, la cobertura, la eficiencia y los resultados de los egresados en el
mercado laboral, lo que permite articular la informacion nacional con los estandares y practicas

internacionales de evaluacion educativa.
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3.2.8 Muestreo.

El muestreo es un procedimiento metodologico mediante el cual se selecciona un
subconjunto de una poblacién con el proposito de obtener informacién que permita describir,
analizar o inferir caracteristicas del conjunto total. Este proceso constituye un elemento
fundamental en la investigacion cientifica, ya que posibilita el estudio de poblaciones amplias a
partir de una parte representativa, optimizando recursos y garantizando rigurosidad cuando la
seleccidn se realiza bajo criterios adecuados.

Trabajar con una muestra presenta ventajas importantes, tales como mayor rapidez en la
recoleccion de datos, menor costo y, en muchos casos, mayor precision en los resultados,
siempre que la muestra sea seleccionada correctamente. En este sentido, una muestra bien
elegida permite realizar una estimacion razonable de la situacion de la poblacion total (Casal &
Mateu, 2003).

Desde una perspectiva conceptual, el muestreo se entiende como el método utilizado para
seleccionar los componentes de la muestra a partir del total de la poblacion. Segun Lopez (2004),
consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se elige un
grupo de elementos que representan lo que ocurre en la poblacion en estudio
3.2.8.1 Probabilistico. EI muestreo probabilistico es una técnica en la que los individuos de la
poblacién son seleccionados de manera aleatoria, garantizando que cada uno tenga la misma
probabilidad positiva de ser elegido y formar parte de la muestra. Este principio de
equiprobabilidad permite reducir sesgos y aumenta la posibilidad de obtener una muestra
representativa. Por esta razén, es uno de los métodos mas recomendados en investigaciones
cuantitativas, ya que permite realizar inferencias estadisticas con mayor precisiéon y confianza.

Ademas, el investigador debe asegurar que todos los individuos tengan las mismas oportunidades
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de seleccion, condicion esencial para garantizar la representatividad y validez de los resultados
(Velasco & Martinez, 2017).

« Muestreo aleatorio Simple.

« Muestreo sistematico.

Muestreo estratificado.

« Muestreo por conglomerados

3.2.8.2 No Probabilistico. EI muestreo no probabilistico se caracteriza porque la seleccién de los
elementos de la muestra no depende de la probabilidad ni de condiciones de seleccion aleatorias,
sino de criterios establecidos por el investigador. En este tipo de muestreo no es posible calcular
con precision el error estandar de estimacion ni determinar el nivel de confianza con el que se
realiza la estimacion, debido a que no todos los sujetos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Por esta razén, no se garantiza la representatividad estadistica
de todos los miembros de la poblacion. Aunque tradicionalmente ha sido considerado menos
riguroso desde el punto de vista estadistico, el muestreo no probabilistico es ampliamente
utilizado, especialmente en investigaciones de enfoque cualitativo o en estudios dirigidos a
poblaciones especificas donde el interés se centra en casos particulares mas que en la
generalizacion de resultados. En este contexto, la seleccién de los participantes responde a
caracteristicas, criterios o propdsitos previamente definidos por el investigador, de acuerdo con
los objetivos del estudio (Scharager & Reyes, 2001).

Muestreo por conveniencia.

« Muestreo por cuotas.
. Muestreo intencional o por juicio.

Muestreo por bola de nieve
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3.2.9 Analisis de Factores.

3.2.9.1 Analisis Factorial Exploratorio (AFE). El andlisis factorial exploratorio (AFE), segun
Méndez y Ronddn (2012), es una técnica estadistica de interdependencia que permite estudiar un
conjunto de variables de manera conjunta, sin diferenciarlas como dependientes o
independientes. Su propdsito principal es identificar una estructura subyacente entre las variables
a partir de las relaciones que existen entre ellas, agrupandolas en factores que representan
dimensiones comunes del fendmeno analizado. De esta forma, el AFE facilita la organizacién y
comprension de informacion compleja.

De acuerdo con estos autores, el AFE tiene dos objetivos fundamentales: explorar
posibles factores latentes cuando no se cuenta con una estructura teérica previamente definida y
reducir el nimero de variables originales, eliminando aquellas que resulten redundantes o poco
significativas. Por ello, es ampliamente utilizado en la construccion y validacién de instrumentos
de medicidn, especialmente en escalas y cuestionarios. Asimismo, Méndez y Rondén (2012)
destacan que antes de aplicar el AFE es necesario verificar que exista una relacion adecuada
entre las variables y contar con un tamafio de muestra suficiente, con el fin de garantizar
resultados estables y confiables. En este sentido, el AFE se presenta como un procedimiento
metodoldgico sélido para identificar dimensiones internas y fortalecer el analisis en

investigaciones de enfoque cuantitativo.



IMPACTO DE LOS EGRESADOS DE NUTRICION Y DIETETICA 37

Figura 1

Esquema Conceptual del AFE
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3.2.9.2 Analisis Factorial Confirmatorio (AFC). El Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) es
una técnica estadistica que se utiliza para comprobar si un conjunto de variables realmente mide
un concepto tedrico que el investigador ha definido previamente. A diferencia del analisis
factorial exploratorio, en el AFC no se busca descubrir factores nuevos, sino confirmar si la
estructura propuesta en la teoria se cumple en los datos recolectados.

Segln Rex B. Kline (2016), el AFC permite evaluar si las relaciones entre las variables
observadas (por ejemplo, preguntas de una encuesta) y los factores latentes (como satisfaccion,
desempefio 0 percepcién) son consistentes con el modelo tedrico planteado. En este analisis, el
investigador especifica qué variables pertenecen a cada factor y posteriormente verifica
estadisticamente si esa estructura tiene un buen ajuste. En términos practicos, el AFC es una
herramienta clave para validar instrumentos de medicion, ya que permite comprobar si los items
realmente representan el constructo que se desea medir. Por esta razon, es ampliamente utilizado
en investigaciones educativas, sociales y organizacionales donde se requiere asegurar la validez

del modelo propuesto.
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Figura 2

Esquema conceptual del AFC
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3.2.10 Clustering (Segmentacion).

Segun (Yoo & Zeng, 2026) el clustering o andlisis de conglomerados es una técnica de
aprendizaje no supervisado cuyo objetivo es agrupar datos en conjuntos homogéneos,
denominados clusteres, de manera que los elementos dentro de cada grupo sean mas similares
entre si que respecto a los de otros grupos. A diferencia de los métodos supervisados, no requiere
etiquetas previas, ya que busca identificar patrones o estructuras ocultas directamente a partir de
los datos. Este proceso implica la representacién adecuada de la informacion, la definicién y
optimizacion de la estructura de agrupamiento, y la posterior validacién de los resultados
obtenidos.

Sin embargo, el clustering presenta desafios importantes, ya que no existe una definicion
universal de lo que constituye un “buen” cluster. Existen diversos enfoques y algoritmos —como
los métodos jerarquicos, de particion o basados en densidad— cuya aplicacion depende de las
caracteristicas del conjunto de datos. Asimismo, la calidad del agrupamiento suele evaluarse
mediante criterios como la compacidad interna y la separacion entre grupos, lo que permite

determinar la pertinencia de la estructura obtenida.
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3.2.10.1 K-Means. El algoritmo K-Means es reconocido como uno de los métodos de
agrupamiento mas simples y utilizados dentro de las técnicas de aprendizaje no supervisado,
debido a su sencillez y eficiencia computacional (Kodinariya y Makwana, 2013). Su
funcionamiento consiste en un proceso iterativo de cuatro pasos: primero, se definen k centroides
iniciales; segundo, cada observacion se asigna al grupo cuyo centroide se encuentra mas cercano;
tercero, una vez asignadas todas las observaciones, se recalculan las posiciones de los k
centroides como el promedio de las observaciones de cada grupo; y cuarto, se repiten los pasos
segundo Yy tercero hasta que los centroides ya no cambian de posicion.

De acuerdo con Kodinariya y Makwana (2013), uno de los principales desafios al aplicar
el algoritmo K-Means es que el niamero de clusteres (k) debe definirse previamente, sin que
exista un valor Unico correcto conocido de antemano. Para resolver esta dificultad, los autores
describen distintos métodos estadisticos que permiten estimar el nimero méas adecuado de
grupos, entre los cuales se destacan el método del codo, que evalla la disminucion de la
dispersion interna de los grupos (WCSS) a medida que aumenta el namero de cllsteres,
identificando el punto en el cual dicha disminucion deja de ser sustancial; y el coeficiente de
silueta, propuesto originalmente por Kaufman y Rousseeuw (1990), el cual mide qué tan bien se
ajusta cada observacién a su propio grupo en comparacion con los demas grupos, mediante un
valor que oscila entre -1 y 1, donde los valores méas cercanos a 1 indican una mejor separacion
entre los grupos formados.

3.2.11 Andlisis de Texto.

El andlisis de texto se enmarca dentro de la mineria de datos aplicada a informacion no

estructurada. Segun Alaminos-Fernandez (2023), la mineria de texto es un proceso orientado al

descubrimiento de patrones y conocimientos relevantes a partir de una coleccién de documentos.
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No se trata unicamente de leer textos, sino de aplicar procedimientos sistematicos que permitan
identificar relaciones, regularidades y estructuras que no son evidentes a simple vista, pero que
emergen al analizar el conjunto de documentos de manera integrada.

Desde esta perspectiva, el analisis de texto implica transformar informacién escrita en
datos organizados que puedan ser examinados mediante técnicas estadisticas 0 computacionales.
Este proceso permite pasar de un contenido narrativo o descriptivo a una representacion
estructurada que facilita la identificacion de temas, frecuencias, asociaciones y tendencias. De
esta manera, el andlisis de texto se convierte en una herramienta metodoldgica que fortalece la
investigacion al permitir trabajar con grandes voliumenes de informacion de forma objetiva y
sistematica.
3.2.11.1 TF-IDF. Segun Aizawa (2003), esta técnica combina dos componentes: la frecuencia de
término (TF), que mide cuantas veces aparece una palabra dentro de un documento especifico, y
la frecuencia inversa de documento (IDF), que evalUa qué tan comun o rara es esa misma palabra
en el resto de los documentos analizados. La combinacion de ambos componentes permite
asignar un mayor peso a los términos que son frecuentes dentro de un documento particular, pero
poco comunes en el conjunto general de documentos, lo que facilita identificar aquellas palabras
verdaderamente distintivas y relevantes, en contraste con un simple conteo de frecuencia de
palabras. Segun Aizawa (2003), esta ponderacién puede interpretarse, desde una perspectiva
tedrica de la informacién, como una medida que cuantifica la cantidad de informacién que aporta
un término especifico dentro de un documento.
3.2.11.2 Analisis de Sentimiento. El andlisis de sentimiento constituye una aplicacion especifica
del analisis de texto, centrada en identificar la orientacién emocional o valorativa presente en un

discurso. De acuerdo con Alaminos-Fernandez (2023), esta técnica permite determinar si un
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texto expresa una valoracién positiva, negativa o neutral respecto a un tema determinado, a partir
del estudio de palabras, expresiones y patrones linguisticos.

En términos metodoldgicos, el analisis de sentimiento posibilita examinar percepciones,
opiniones y actitudes expresadas en textos escritos, lo cual resulta especialmente atil cuando se
analizan respuestas abiertas, comentarios digitales o grandes bases de datos textuales. Su aporte
radica en que transforma opiniones subjetivas en informacién analizable, permitiendo obtener
evidencia empirica sobre tendencias de opinion o estados emocionales colectivos. Asi, se
consolida como una herramienta pertinente en investigaciones que buscan comprender
percepciones y valoraciones dentro de un grupo poblacional.

3.2.12 Regresion logistica

La regresion logistica es una técnica estadistica empleada para explicar y predecir una
variable dependiente de naturaleza cualitativa, a partir de una o0 mas variables independientes o
predictoras (Fiuza Pérez y Rodriguez Pérez, 2000). A diferencia de la regresion lineal, que se
utiliza cuando la variable a explicar es continua, la regresion logistica resulta adecuada cuando
dicha variable solo puede tomar un nimero limitado de categorias, como ocurre, por ejemplo, al
clasificar una respuesta como positiva, negativa o neutra.

Segun las autoras, mediante la regresion logistica se obtiene una funcion que permite
estimar la probabilidad de que una observacion pertenezca a una categoria determinada, en
funcidn de los valores que presenten las variables independientes incluidas en el modelo. Una de
las principales ventajas de esta técnica es su capacidad para trabajar con un namero reducido de
casos en relacién con otras técnicas multivariantes, asi como la posibilidad de evaluar el
desempefio del modelo mediante una tabla de clasificacion, la cual permite verificar qué

proporciéon de las observaciones fueron correctamente clasificadas por el modelo en cada
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categoria, aspecto especialmente relevante para determinar la validez practica de los resultados
obtenidos.
3.2.12.1 Leave-one-out. Kocaguneli y Menzies (2013) argumentan que, en estudios con
muestras pequefias, la validacion Leave-One-Out es mas apropiada que otras formas de
validacion cruzada, porque permite aprovechar al maximo los datos disponibles y reduce el
riesgo de que la particion de datos afecte artificialmente los resultados. Los autores sefialan que
este método es especialmente recomendable cuando el conjunto de datos no es lo
suficientemente grande como para dividirlo en particiones mas amplias sin perder
representatividad
3.2.13 Power Bi.
3.2.13.1 Herramienta de datos. Plataforma de inteligencia de negocios que permite recopilar,
integrar y analizar datos provenientes de diversas fuentes, como bases de datos, hojas de calculo
y sistemas organizacionales. Su principal funcion es transformar grandes volimenes de
informacidn en datos estructurados que faciliten el andlisis y la toma de decisiones.

Como herramienta de analisis, Power Bl posibilita procesos de limpieza, transformacién
y consolidacion de datos, asi como la creacidn de indicadores clave de desempefio (KPI) y el
seguimiento de métricas estratégicas. En este sentido, Vizuete Chancay y Ayala Bolafios (2024)
sefialan que esta herramienta contribuye a fortalecer la gestion organizacional al centralizar
informacidn y generar reportes dinamicos que apoyan la planificacion y el control institucional.
De esta manera, Power Bl se convierte en un instrumento que facilita la toma de decisiones
basada en datos confiables y actualizados.
3.2.13.2 Modelado y Visualizacion de datos. EI modelado de datos en Power Bl consiste en

estructurar la informacion mediante la creacion de tablas relacionadas, el establecimiento de
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vinculos entre variables y la definicion de medidas o calculos que permitan obtener resultados
precisos. Este proceso es fundamental, ya que un modelo correctamente disefiado garantiza
coherencia en los analisis y mejora la eficiencia del sistema. De acuerdo con Vizuete Chancay y
Ayala Bolafios (2024), el modelado adecuado de los datos dentro de Power Bl permite organizar
la informacidn de manera logica y estratégica, facilitando la generacion de informes consistentes
y Utiles para la evaluacion del desemperfio organizacional. Esto demuestra que el modelado no es
solo un proceso técnico, sino una etapa clave para asegurar la calidad del analisis.

Por otra parte, la visualizacion de datos permite representar la informacion a través de
gréaficos, tablas dinamicas y paneles interactivos. Estas herramientas facilitan la comprension de
tendencias, comportamientos y patrones relevantes, haciendo que la informacion sea mas

accesible para los usuarios y fortaleciendo la interpretacion de los resultados.

4. Metodologia

La presente investigacion se desarrollé siguiendo la metodologia SEMMA (Sample,
Explore, Modify, Model y Assess), la cual permitio estructurar el proceso de recoleccion,
preparacion, analisis y evaluacion de la informacion obtenida de los egresados. Inicialmente se
realiz6 el redisefio y validacion de la encuesta de seguimiento, tomando como referencia el
instrumento elaborado en 2019, los lineamientos del Observatorio Laboral para la Educacion
(OLE) y las recomendaciones de la Direccion de la Escuela de Nutricion y Dietética.
Posteriormente, la informacion recopilada fue procesada mediante técnicas de mineria de datos,
analisis de texto y visualizacion de datos en Power Bl, con el fin de dar cumplimiento a los

objetivos planteados en la investigacion.
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4.1 Primera Fase: Muestreo (Sample)
4.1.1 Poblacion de estudio

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los egresados del programa de
Nutricion y Dietética graduados durante el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2025. La
informacidn correspondiente a estos egresados fue suministrada por la Direccion del Programa
mediante una base de datos en formato Excel, la cual se encuentra organizada por afio de
graduacion e incluye informacién como los nombres y correos electronicos de los graduados. En

la Tabla 1 se presenta la distribucién de los egresados por afio de graduacion.

Tabla 1

Poblacién de estudio segun el afio de graduacién.

Afio de graduacion Numero de graduados
2020 22
2021 35
2022 30
2023 21
2024 32
2025 27
Total 167

4.1.2 Tipo de estudio

Para el presente proyecto se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya
que la seleccion de los participantes dependio de su disponibilidad y aceptacion voluntaria para
participar en la investigacion. La muestra estuvo conformada por los egresados del programa de
Nutricion y Dietética que respondieron la encuesta. Este tipo de muestreo permite seleccionar

aquellos casos accesibles que aceptan ser incluidos en el estudio (Otzen & Manterola, 2017).
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Este estudio es de tipo descriptivo y de enfoque mixto, ya que busca caracterizar la
situacion de los egresados mediante la recoleccién y el analisis de informacion tanto numérica
como textual. Asimismo, corresponde a un estudio de corte transversal, dado que la informacion
se recopilé en un Unico momento del tiempo, permitiendo describir las caracteristicas de la
poblacidn objeto de estudio en un periodo especifico (Salinero, 2004).

4.1.3 Instrumento de recoleccion de informacion

El instrumento de recoleccion de informacién utilizado en esta investigacion fue una
encuesta estructurada, conformada por preguntas abiertas y cerradas, disefiadas de acuerdo con
los objetivos planteados y las necesidades del estudio. Las preguntas cerradas incorporan
diferentes escalas de medicion, segin la naturaleza de la informacion que se buscd obtener,
mientras que las preguntas abiertas permitieron a los participantes expresar libremente sus
opiniones y experiencias.

La encuesta fue redisefiada a partir del instrumento de seguimiento a egresados elaborado
en el afio 2019. Posteriormente, fue actualizada con base en los lineamientos del Observatorio
Laboral para la Educacion (OLE) y en las recomendaciones formuladas por el director de la
Escuela de Nutricion y Dietética, Alberto Angel Martin, y el director del proyecto, Henry Lamos
Diaz. Este proceso contempl6 la revision y ajuste de la redaccion, la estructura y el contenido de
los items, con el propdsito de fortalecer la claridad y pertinencia garantizando su coherencia con
los objetivos de la investigacion.

El instrumento de recoleccién de informacion se encuentra organizado en cuatro
secciones, las cuales permiten recopilar informacion relacionada con las caracteristicas

sociodemograficas de los egresados, su trayectoria académica y profesional, el nivel de
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desarrollo de los resultados de aprendizaje y el grado de satisfaccion con el programa académico
y la Universidad.

Secciodn A. Informacion personal: Esta seccion recopila informacion sociodemografica de
los egresados, incluyendo el afio de graduacion, la edad, el género, el estado civil y el pais y la
ciudad de residencia.

Seccion B. Informacidn académica y profesional: Esta seccion retne informacion sobre la
formacion académica posterior al pregrado, indagando si el egresado ha realizado o tiene interés
en realizar estudios de posgrado, el area de formacion elegida, la participacion en actividades
cientificas, la relacion entre su ocupacion actual y la profesién, el tiempo transcurrido para
obtener el primer empleo después de graduarse, los aspectos fortalecidos durante su formacién y
la influencia gue esta ha tenido en su proyecto de vida.

Seccién C. Resultados de aprendizaje: Esta seccion evalla la percepcién de los egresados
respecto al nivel de desarrollo de los resultados de aprendizaje alcanzados al finalizar el
programa de Nutricion y Dietética, permitiendo identificar el grado en que consideran haber
adquirido las competencias establecidas durante su formacion profesional.

Seccién D. Satisfaccion con la Universidad: Esta seccion indaga el nivel de satisfaccion
de los egresados con la Universidad y con el programa académico, considerando aspectos como
la participacion en las actividades dirigidas a egresados y la disposicion para recomendar el
programa a otras personas.

4.1.4 Prueba piloto

Una vez finalizada la versién preliminar del cuestionario y cargada en la plataforma

seleccionada para su aplicacion, se llevé a cabo una prueba piloto con cinco egresados del

programa de Nutricion y Dietética. El propdsito de esta etapa fue evaluar la comprension de las
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preguntas, la claridad del lenguaje empleado, el orden de los items, la duracion de la encuesta y
la funcionalidad general del instrumento en un entorno similar al de su aplicacion definitiva.

Posteriormente, el 27 de mayo se realiz6 una reunion virtual a través de Zoom con los
participantes de la prueba piloto, en la que se recopilaron sus observaciones y sugerencias sobre
el contenido, la formulacion y la organizacion de las preguntas. Asimismo, durante esta sesion se
identificaron aspectos relacionados con las competencias del programa, denominadas
actualmente Resultados de Aprendizaje, los cuales fueron incorporados al instrumento con el fin
de garantizar su coherencia con el modelo académico vigente y con los objetivos de la
investigacion.

Con base en las observaciones obtenidas durante la prueba piloto y en las
recomendaciones formuladas por los docentes participantes en la revision del instrumento, se
realizaron los ajustes finales correspondientes. Estas modificaciones permitieron mejorar la
claridad, pertinencia y consistencia de la encuesta antes de su aplicacion definitiva. Las
diferentes versiones del instrumento, junto con los principales cambios realizados durante su
proceso de construccion y validacion, se presentan en el Apéndice A.

4.1.5 Medios de difusion

Con el propdsito de informar a los egresados sobre el desarrollo de la investigacion y
promover su participacién, se implementd una estrategia de difusion a través de diferentes
medios de comunicacion institucionales y digitales.

En una primera etapa, se disefié y difundié un péster informativo dirigido a los egresados
registrados en la base de datos del programa, el cual fue enviado mediante correo electrénico. De
manera simultanea, este material fue publicado en las redes sociales oficiales de la Escuela de

Nutricion y Dietética y de la Facultad de Salud, incluyendo plataformas como Facebook e
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Instagram. Posteriormente, se elabord un segundo pdster con un mensaje orientado a invitar a los
egresados a diligenciar la encuesta, incorporando el enlace de acceso al formulario. Este material
fue difundido nuevamente a traves del correo electronico y de las redes sociales institucionales,
con el fin de facilitar el acceso al instrumento y ampliar su alcance. Con el objetivo de fortalecer
la participacion y aumentar la tasa de respuesta, se realizd un tercer envio utilizando un disefio
gréfico diferente, manteniendo el enlace de acceso a la encuesta y reforzando la invitacion a
participar en el estudio.

Finalmente, se efectud contacto directo con los egresados identificados en la red social
Instagram mediante mensajes privados, aprovechando el alto nivel de interaccion que esta
plataforma presenta entre la poblacion objetivo. Esta estrategia permitié ampliar la cobertura de
la invitacion y favorecer la participacion de un mayor numero de egresados en la investigacion.
Los materiales utilizados durante la estrategia de difusion, incluyendo los diferentes posteres
empleados para la invitacion y promocion de la encuesta, se presentan en el Apéndice B.

La encuesta permanecid habilitada para su diligenciamiento entre el 27 de mayo y el 20

de junio de 2026. Durante este periodo se recaudaron las siguientes respuestas:

Tabla 2

Respuestas recolectadas

Cantidad
Visitas a la encuesta 304
Participacion 41

4.2 Segunda fase: Exploracion (Explore)
Una vez obtenida la base de datos a través de la plataforma Tally, esta fue exportada a

Microsoft Excel para iniciar la fase de exploracion. El objetivo de esta etapa fue comprender las
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caracteristicas generales de la informacion recolectada antes de realizar cualquier proceso de
transformacion o analisis estadistico.

Inicialmente, se verifico la cantidad de registros obtenidos a partir de las respuestas de los
egresados. Posteriormente, se efectud un andlisis descriptivo de las variables incluidas en la
encuesta, tales como el afio de graduacion, el sexo, el pais de residencia, la situacion laboral, los
estudios de posgrado realizados, entre otras. Asimismo, se revisé la presencia de datos faltantes,
registros duplicados, posibles valores atipicos y respuestas en las preguntas abiertas que no
estaban relacionadas con el objetivo de la investigacion o que se encontraban incompletas.

Adicionalmente, se calcularon estadisticas descriptivas y se elaboraron tablas y graficos
que permitieron conocer el comportamiento general de las variables, facilitando la identificacion
de posibles inconsistencias en la informacién recolectada. Esta exploracion proporciond una
vision general de la calidad y estructura de la base de datos, permitiendo establecer las
actividades de depuracion, codificacion y transformacion requeridas para preparar la base de
datos para las fases posteriores del analisis.

4.3 Tercera fase: Modificacion (Modify)

Se verificd que los cuestionarios correspondiesen a la poblacion objeto de estudio; los
registros diligenciados por personas ajenas al grupo de egresados no se tuvieron en cuenta en el
analisis estadistico, aunque si se conservaron en la base de datos institucional para apoyar la
actualizacion de los registros de egresados.

Una vez depurada la base de datos, se dio paso al proceso de limpieza y transformacion
de la informacion. Esto incluyd, entre otras cosas, la correccion ortografica de las respuestas
abiertas, la estandarizacion en el uso de mayusculas y minasculas, y la unificacién de aquellas

categorias que, si bien estaban redactadas de forma distinta, hacian referencia a lo mismo.
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También se asigno el tipo de dato correspondiente a cada variable (texto o numérico) y se
renombraron algunas variables utilizando identificadores mas cortos y descriptivos, buscando
con ello facilitar su procesamiento posterior en Power Bl. Finalmente, y tras este proceso de
depuracion y limpieza, la base de datos quedd estructurada y lista para la aplicacion del analisis
descriptivo, el andlisis de texto, el célculo de los indicadores de impacto, asi como para la
construccion del tablero de control.

4.4 Cuarta fase: Modelado (Model)

Una vez preparada y depurada la base de datos en la fase anterior, se aplicaron distintas
técnicas de modelado, seleccionadas de acuerdo con las tres dimensiones definidas en el estudio:
académica, profesional y personal. Para las dimensiones académica y profesional, se realizd un
analisis descriptivo de las variables cuantitativas y categéricas de la encuesta, complementado
con un andlisis factorial exploratorio sobre los items de competencias tipo Likert, con el fin de
identificar dimensiones latentes subyacentes a dichas competencias, y un andlisis de clisteres,
orientado a identificar perfiles diferenciados de egresados segun su percepcion de competencias,
su desempefio profesional y su nivel de satisfaccion con el programa. Para la dimension personal,
se aplicaron técnicas de mineria de texto y andlisis de sentimientos sobre las respuestas abiertas
de la encuesta, empleando el lenguaje de programacion Python. Este proceso incluyé el calculo
de la frecuencia e importancia de términos mediante la técnica TF-IDF, la construccién de nubes
de palabras como apoyo visual, el etiquetado de sentimiento de las respuestas asistido por
inteligencia artificial, y el entrenamiento de un clasificador basado en regresion logistica,

orientado a automatizar la identificacion del sentimiento en futuras respuestas de los egresados
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4.4 Quinta fase: Evaluacion (Asses)

Se presentan los resultados correspondientes a las técnicas de modelado aplicadas sobre
la informacion recolectada de los egresados del programa. Para el desarrollo de este proceso, se
emplearon los programas Python y Power BI, herramientas seleccionadas por su versatilidad,
facilidad de uso y capacidad grafica para apoyar la interpretacion de los resultados del estudio.
En las siguientes secciones se describe la manera en que se evalu6é cada una de las técnicas
aplicadas, con el fin de determinar la validez y confiabilidad de los resultados antes de su

interpretacion definitiva.

5. Interpretacion y evaluacion de los resultados

5.1 Andlisis descriptivo
5.1.1 Analisis demograéfico

La poblacion objeto de estudio, conformada por los egresados graduados entre 2020 y
2025 (n = 41), estuvo integrada mayoritariamente por mujeres, con 30 egresadas (73,2 %),
mientras que los hombres corresponden a 11 egresados (26,8 %). Esta proporcion se mantuvo
relativamente estable a lo largo de las diferentes cohortes analizadas, evidenciando una tendencia
en la que predomina la participacion femenina.

En cuanto al estado civil, la mayoria de los egresados se encuentran solteros,
representando el 70,7 % de la poblacion (29 personas). Por su parte, los estados civiles casado y
unién libre registran la misma proporcion, con un 14,6 % cada uno.

Respecto al lugar de residencia actual, se observa una alta concentracion geografica en el
area metropolitana de Bucaramanga, conformada por Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta,

donde residen 25 egresados (61,0 % del total). Bogota se posiciona como la segunda ciudad con
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mayor nimero de egresados, con 4 personas (9,8 %). El 29,2 % restante se distribuye entre
diferentes ciudades del pais, como Cali, Medellin, Pereira, Clcuta y Tunja, entre otras.
Asimismo, se identificd que dos egresados residen actualmente en el exterior, especificamente en
Espafia y Estados Unidos. La concentracion de la mayoria de los egresados en el area de
influencia de la Universidad Industrial de Santander sugiere una limitada movilidad laboral hacia
otras regiones del pais o al extranjero, lo que indica que una proporcion importante de los
profesionales permanece vinculada al contexto regional donde se ubica el programa académico.
5.1.2 Analisis académico

5.1.2.1 Continuacién de formacién cumplida, nivel de formacion y areas. En cuanto a la
continuidad de la formacion académica, los resultados evidencian que, de los 41 egresados
encuestados, 13 (31,71 %) realizaron estudios de posgrado, mientras que 28 (68,29 %) indicaron
gue no continuaron su formacion después de obtener el titulo de pregrado. Al analizar esta
informacidn por sexo, se observa que la mayor proporcion de quienes continuaron su formacién
corresponde a las mujeres, con 10 egresadas (24,4 % del total de la poblacion), mientras que los
hombres representan 3 egresados (7,31 %).

Respecto al nivel de formacion alcanzado, 10 egresados cursaron una especializacion, de
los cuales siete corresponden al sexo femenino y tres al masculino. Estas especializaciones se
orientan principalmente a areas como la nutricién clinica, la gerencia, la gestion de proyectos y
la gestion de la calidad y seguridad alimentaria. Por su parte, tres egresadas continuaron su
formacion mediante estudios de maestria en areas relacionadas con nutricion y salud, dietética,
politicas publicas y desarrollo.

En términos generales, los resultados muestran que la mayoria de los egresados opt6 por

incorporarse al mercado laboral una vez finaliz6 sus estudios de pregrado, mientras que una
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proporcion menor decidio fortalecer su perfil profesional mediante la realizacion de estudios de
posgrado. Este comportamiento permite caracterizar la trayectoria académica de los egresados y
constituye un insumo para comprender su desarrollo profesional en los primeros afios posteriores
a la graduacion.

5.1.2.2 Nivel de formacién deseado y areas. Los resultados evidencian que la maestria es el
nivel de formacion con mayor preferencia entre los egresados, al ser seleccionada por 19 de los
41 participantes (46,43%). En segundo lugar, se ubica la especializacion, elegida por 10
egresados (25 %), seguida del doctorado con 4 respuestas (10,71%) y del posdoctorado con 3
respuestas (7,14 %). De manera menos frecuente, algunos egresados manifestaron interés por
cursar mas de un nivel de formacién, registrandose una respuesta (3,57%) para cada una de las
siguientes combinaciones: doctorado y maestria, especializacion y posdoctorado, y maestria y
especializacion.

Al analizar los resultados por sexo, la maestria se mantiene como la principal opcion
tanto para mujeres como para hombres. Fue seleccionada por 8 egresadas (26,67 % del total de
mujeres) y por 5 egresados (45,45 % del total de hombres). La especializacion ocupa el segundo
lugar en ambos grupos, aungue presenta una mayor proporcion entre las mujeres (20 %; 6
egresadas) que entre los hombres (9,09 %; 1 egresado). El doctorado fue elegido Unicamente por
mujeres (10 %), mientras que entre los hombres se identificaron combinaciones de niveles de
formacion, como especializacion y posdoctorado, y doctorado y maestria, cada una con una sola
respuesta.

En cuanto a las areas de interés para realizar estudios de posgrado, las egresadas orientan
principalmente sus preferencias hacia nutricién clinica, salud publica y nutricion comunitaria, y

educacion y comunicacion nutricional. Por su parte, los hombres muestran una distribucion
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diferente, destacandose, ademéas de la salud publica y nutricion comunitaria, la nutricion
deportiva y actividad fisica, area que no fue mencionada por las mujeres, asi como un interés
puntual por la industria de alimentos. En conjunto, estos resultados podrian indicar diferencias en
las preferencias académicas entre hombres y mujeres; sin embargo, estas deben interpretarse con
cautela debido al reducido nimero de egresados de sexo masculino incluidos en el estudio
5.1.2.3 Participacion en actividades académicas o cientificas. Los resultados muestran que la
categoria con mayor frecuencia fue “Ninguna de las anteriores”, seleccionada por 23 egresados.
Esto indica que mas de la mitad de los participantes no ha tenido vinculacion con actividades
académicas o cientificas después de obtener su titulo profesional. Entre quienes si han
participado en este tipo de actividades, las ponencias fueron la modalidad mas frecuente, con 10
egresados, seguidas por la participacion en proyectos (5) y la vinculacion a iniciativas de
investigacion (5).

Al analizar los resultados por sexo, se observa una mayor participacion de las mujeres en
todas las actividades académicas y cientificas reportadas. Ocho egresadas manifestaron haber
realizado ponencias, cinco indicaron contar con publicaciones, cuatro participaron en proyectos y
tres estuvieron vinculadas a actividades de investigacion. No obstante, 17 mujeres sefialaron no
haber participado en ninguna de estas actividades. En el caso de los hombres, dos reportaron
publicaciones, dos participaron en ponencias y dos en actividades de investigacion, mientras que
un egresado indicé haber participado en proyectos. Asimismo, seis hombres manifestaron no
haber desarrollado ninguna de estas actividades.

En términos generales, los resultados evidencian una limitada participacion de los
egresados en actividades relacionadas con la generacion y divulgacién del conocimiento,

predominando aquellos que no han tenido experiencia en este tipo de escenarios. No obstante,
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entre quienes si han participado, las ponencias constituyen la actividad con mayor frecuencia, lo
que evidencia que este ha sido el principal mecanismo de divulgacion del conocimiento
empleado por los egresados en su trayectoria profesional.

5.1.2.4 Participacion en actividades de la Escuela. La frecuencia de participacion en
actividades organizadas por la Escuela de Nutricion y Dietética, se observa un nivel de
vinculacion bajo: el 46,3% de los egresados (19 personas) reportd no haber participado nunca,
seguido de un 26,8% (11 personas) que lo ha hecho rara vez. Solo el 19,5% (8 personas)
participa algunas veces, y apenas un 7,3% (3 personas) lo hace frecuentemente.

En conjunto, mas de dos terceras partes de los egresados (73,1%) presentan una
vinculacion nula o esporadica con las actividades institucionales posteriores a su graduacion.
Entre quienes si han asistido a alguna actividad, las mas mencionadas fueron los simposios (5
menciones) y los "Nutrijueves" (4 menciones), seguidos de los claustros de estudiantes (2
menciones). Con menor frecuencia se mencionaron también jornadas de actualizacion, el dia del
nutricionista, conferencias, encuentros de egresados, ponencias, charlas y campafias de
asesoramiento nutricional dirigidas a estudiantes de la sede principal. Entre quienes no han
participado, algunos egresados sefialaron explicitamente barreras de acceso, como la
coincidencia de los horarios de las actividades con su jornada laboral o la imposibilidad de asistir
por encontrarse residiendo fuera de la ciudad.

Este hallazgo representa una oportunidad clara para la Escuela: la baja participacion no
parece deberse a desinterés generalizado, sino, al menos en parte, a barreras logisticas
identificables (horarios, modalidad presencial, ubicacion geografica) que podrian atenderse
mediante alternativas virtuales o en horarios extendidos, similares a las modalidades ya

mencionadas por algunos egresados
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5.1.2.5 Recomendacion del programa. Al evaluar la disposicion de los egresados a recomendar
el programa a futuros estudiantes, en una escala de 1 a 5, se obtuvo un promedio general de 4,29,
reflejando una valoracion positiva. ElI 63,41% de los egresados (26 personas) otorgd la
calificacion maxima (5), y un 19,51% adicional (8 personas) calificé con 4, sumando asi un
82,9% de egresados que recomendarian el programa. En contraste, solo un 12,2% (5 personas)
otorgo calificaciones bajas (1 0 2), y un 4,88% (2 personas) se ubico en un punto intermedio (3).
5.1.3 Anélisis profesional

5.1.3.1 Tiempo para obtener primer empleo. Los resultados muestran que el 70,73 % de los
egresados (29 personas) obtuvo su primer empleo en un periodo inferior a tres meses después de
graduarse, mientras que un 21,95 % adicional (9 personas) logro vincularse laboralmente entre
los tres y seis meses. Solo una proporcion reducida presento tiempos de insercion laboral mas
prolongados: el 2,44 % consiguio su primer empleo entre siete y doce meses, otro 2,44 % tardd
mas de doce meses y el 2,44 % restante manifestd que aln no ha obtenido su primer empleo.

Al analizar estos resultados segln el sexo, se observa que las mujeres presentaron una
mayor distribucién en los dos primeros intervalos de tiempo: el 66,67 % consiguié empleo en
menos de tres meses y el 23,33 % entre los tres y seis meses posteriores a la graduacion. En el
caso de los hombres, el 81,8 % obtuvo su primer empleo en un periodo inferior a tres meses,
mientras que el 18,2 % lo consigui6 entre los tres y seis meses. Ningln egresado de sexo
masculino report6 tiempos de insercion laboral superiores a seis meses.

Adicionalmente, se identific6 que la mayoria de las oportunidades de empleo se
concentraron en la ciudad de Bucaramanga, lo que evidencia que el mercado laboral de esta
ciudad constituye el principal destino para la vinculacion de los egresados durante los primeros

meses posteriores a su graduacion.
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5.1.3.2 Dedicacion laboral. En relacion con la situacion laboral actual, el 90,2 % de los
egresados (37 personas) manifestd encontrarse vinculado laboralmente al momento de la
aplicacion de la encuesta. Por su parte, el 4,9 % (2 personas) indicé estar en busqueda activa de
empleo, mientras que el 2,4 % (1 persona) se dedica a un emprendimiento y el 2,4 % (1 persona)
restante reporté no encontrarse trabajando.

Al desagregar los resultados por sexo, se observa que las dos personas que se encuentran
en busqueda activa de empleo corresponden al grupo de mujeres, representando el 7,14 % de las
egresadas. Asimismo, el 68,2 % del total de la poblacion corresponde a mujeres que actualmente
se encuentran trabajando. De estas, 17 desarrollan su actividad laboral en la ciudad de
Bucaramanga, mientras que las demas se encuentran distribuidas en diferentes ciudades del pais,
entre ellas Espinal, Villavicencio, Leticia, Medellin y Bogota. Ademas, se identific6 que una
egresada ejerce su actividad laboral en Estados Unidos. En el caso de los hombres, el 22,0 % del
total de los egresados se encuentra trabajando. Adicionalmente, un egresado manifestd dedicarse
a un emprendimiento y otro indicd no encontrarse laborando. Respecto a la ubicacién de quienes
trabajan, tres desarrollan su actividad laboral en Bogota, dos en Bucaramanga y uno de ellos,
correspondiente al emprendedor, también se encuentra ubicado en esta ciudad. Los demas se
distribuyen en diferentes ciudades, como Pereira, Clcuta y Piedecuesta, entre otras. De igual
forma, se identificd que un egresado se encuentra trabajando en Espafia.
5.1.3.3 Dedicacion laboral en su profesion y areas de desempefio. ElI 90,24 % de los
egresados, correspondiente a 37 personas, manifestdé desempefiarse laboralmente en su profesion.
Este resultado coincide con el andlisis presentado en la seccion anterior, donde se evidencio que
las 37 personas que se encontraban trabajando ejercian actividades relacionadas con su

formacion como nutricionistas y dietistas.
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Con el proposito de identificar los principales campos de desempefio profesional, se
consultd a los egresados sobre las areas en las que desarrollan su actividad laboral. Esta pregunta
permitio la seleccion de multiples opciones, dado que un mismo egresado puede desempefiarse
simultaneamente en mas de un campo profesional. En consecuencia, el analisis se realizé a partir
del nimero de menciones registradas para cada area.

Los resultados muestran que el area con mayor participacion fue la nutricion clinica,
mencionada por 15 egresados (40,5 %), seguida por salud publica y nutricion comunitaria, con
14 menciones (37,8 %). En un segundo nivel de participacidn se encuentran gerencia y servicios
de alimentacion, con 9 menciones (24,3 %), y educacion y comunicacién nutricional, con 7
menciones (18,9 %).

Con una menor frecuencia se identificaron la docencia universitaria (8,1 %), asi como la
investigacion, la nutricion deportiva y actividad fisica, y la gestién de proyectos en salud y
nutricion, cada una con una participacion del 5,4 %. Finalmente, se registraron menciones
puntuales en la industria de alimentos, la industria farmacéutica y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), cada una representando el 2,7 % de las respuestas.

En conjunto, estos resultados evidencian gque la mayor parte de los egresados concentra su
ejercicio profesional en los campos de la nutricién clinica y la salud publica o nutricion
comunitaria. Esta distribucion es consistente con los resultados obtenidos posteriormente
mediante el analisis factorial, en el que estas areas también se identifican como dimensiones
predominantes del desempefio profesional de los egresados.
5.1.3.4 Reconocimientos y Logros. El 4,88 % de los egresados (2 personas) manifestdé haber
recibido logros o distinciones relevantes en su ejercicio profesional. En el caso del egresado de

sexo masculino, se reportd un ascenso laboral como reconocimiento a su desempefio, mientras
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que la egresada de sexo femenino indico haber obtenido una beca gubernamental para el disefio
de recetas destinadas al programa de alimentacion escolar saludable.

Por otra parte, el 95,12 % de los egresados (39 personas) manifestd no haber recibido
reconocimientos formales en el ambito laboral. Este resultado puede atribuirse al perfil
relativamente joven de la poblacion estudiada y al corto tiempo transcurrido desde su
graduacion, lo que limita las oportunidades de alcanzar este tipo de distinciones en las primeras
etapas de su trayectoria profesional.
5.1.3.5 Nivel de utilizacion de conocimientos en el ejercicio profesional. Sobre el nivel de
utilizacion de los conocimientos adquiridos, el 43,90% de los egresados calificd con el puntaje
méaximo (5) su grado de aplicacion practica, seguido de un 29,27% que lo calificé en 4. En
conjunto, mas del 70% de los egresados reporta una aplicacion alta de lo aprendido durante su
formacion, mientras que solo un 4,88% califica dicha aplicacion en los niveles mas bajos (1 o 2).
5.1.3.6 Competencias. La evaluacion de las competencias especificas del programa arrojé un
promedio general de 3,77 sobre 5, correspondiente a un nivel de dominio percibido **alto**. Las
competencias con mayor valoracion fueron la planificacion alimentaria (4,12) y la formulacion
de estrategias de educacién alimentaria (4,05). En contraste, la formulacion y ejecucion de
proyectos de investigacion obtuvo la calificacion mas baja (3,41).

Al analizar los resultados por sexo, las egresadas obtuvieron un promedio de 3,68,
también clasificado como **alto**, aunque ligeramente inferior al promedio general. En este
grupo se mantuvieron como fortalezas la planificacion alimentaria (4,10) y la educacion
alimentaria (4,03), mientras que las competencias relacionadas con la formulacién y ejecucion de
proyectos de investigacion (3,27) y las intervenciones nutricionales (3,30) registraron las

valoraciones mas bajas. Por su parte, los egresados alcanzaron un promedio de 4,02, superior
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tanto al promedio general (3,77) como al de las mujeres (3,68). A diferencia de estas, las
valoraciones de las seis competencias fueron mas homogéneas, con puntuaciones entre 3,82 y
4,18, sin diferencias marcadas entre la competencia con mayor y menor calificacion. No
obstante, debido a que este grupo estuvo conformado Unicamente por 11 participantes, estos
resultados deben interpretarse con cautela y no considerarse evidencia suficiente para establecer
diferencias entre hombres y mujeres en la percepcion de sus competencias profesionales.
5.2 Andlisis factorial

Con el propdsito de encontrar patrones ocultos en las competencias evaluadas por los
egresados, se realizd un andlisis factorial exploratorio sobre seis variables medidas en escala
Likert; items correspondientes a los Resultados de Aprendizaje. El andlisis se realiz6 sobre las 41
respuestas correspondientes a la poblacion de estudio (egresados 2020-2025), utilizando el

lenguaje de programacién Python.

Tabla 3

Competencias y grado de aplicacion de conocimientos usados para el analisis factorial

V1 Realizar procesos de planificacion alimentaria mediante la aplicacion de
conocimientos, técnicas y estandares en la adquisicién, almacenamiento, preparacion

y conservacion de alimentos, garantizando su inocuidad y calidad nutricional.

V2 Disefiar y monitorear intervenciones nutricionales y alimentarias en personas sanas y

deportistas, promoviendo habitos de alimentacién saludable.

V3 Prescribir y monitorear planes alimentarios y terapias médico-nutricionales en

personas con problemas de salud y nutricién.

V4 Disefar y ejecutar programas de alimentacion y nutricién de acuerdo con la

normatividad vigente y la evidencia cientifica.

V5 Formular e implementar estrategias de educacion alimentaria, utilizando teorias y

métodos de educacion alimentaria, orientadas a la promocién de la salud.
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V6 Formular y ejecutar proyectos de investigacion aplicando principios bioéticos,
métodos cientificos, estadistico y epidemioldgico en problematicas alimentarias y

nutricionales

Como punto de partida, se construy6 la matriz de correlacion entre las seis variables, la
cual permite cuantificar el grado de asociacion lineal entre cada par de items. Sobre esta matriz
se evalud la pertinencia de proceder con el andlisis factorial mediante dos pruebas
complementarias. En primer lugar, la prueba de esfericidad de Bartlett, que evalla si el conjunto
de variables presenta, en su totalidad, correlaciones significativamente distintas de cero, arrojo
un resultado estadisticamente significativo (y*> =72,24; gl = 15; p < 0,001), confirmando que
existe suficiente correlacion entre las variables para justificar la factorizacion. En segundo lugar,
se calculé la medida de adecuacion muestral Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), tanto de manera

global como para cada variable individual (Tabla 4).

Tabla 4

indices de adecuacion muestral (KMO) por variable

Variable KMO
V1: Planificacion alimentaria 0,665
V/2: Intervenciones nutricionales 0,763
V3: Terapias médico-nutricionales 0,625
V4: Programas de alimentacién y nutricion 0,68
V5: Estrategias de educacion alimentaria 0,771
V6: Proyectos de investigacion 0,734
KMO global 0,697

Nota: Datos extraidos del software Python

El indice KMO global fue de 0,697, valor considerado aceptable, mientras que los indices

individuales oscilaron entre 0,625 (terapias médico-nutricionales) y 0,771 (estrategias de
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educacion alimentaria), esto evidencia que ninguna variable se encuentra en un nivel de
adecuacion inaceptable que justificara su exclusion del andlisis.

Una vez confirmada la pertinencia estadistica del analisis, se procedio a la extraccion de
factores, proceso que identifica combinaciones de variables que concentran la mayor proporcion
posible de varianza compartida entre ellas. EI nimero de factores a retener se determind
siguiendo el criterio de Kaiser, que recomienda conservar Unicamente aquellos factores cuyo
autovalor sea superior a 1. Como se observa en la Figura 3, dos factores cumplieron esta
condicion, con autovalores de 2,92 y 0,999. Cabe sefalar que el autovalor del segundo factor se
ubica levemente por debajo de 1; no obstante, dada su cercania a dicho valor, se decidio retener

los dos factores.

Figura 3

Gréfico de sedimentacion de los autovalores

Grafico de sedimentacion (6 variables)
$ehed il vbbo)

~== Criterio de Kaiser (=1)

Autovalor

Numero de factor
Nota: Elaboracion por software Python.

Con el fin de contrastar el efecto de la rotacion aplicada mostrada en la Tabla 6, se
presenta la solucion factorial sin rotar en la Tabla 5. Se observa que, sin rotar, el Factor 1

constituye un factor que agrupa con cargas altas a la totalidad de las variables (entre 0,40 y 0,85),
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sin diferenciar claramente a cual de las dos dimensiones pertenece cada una. El Factor 2 sin
rotar, por su parte, presenta una mezcla de valores altos y bajos entre las variables, sin un patron

claro, por lo que tampoco facilita la interpretacion.

Tabla 5

Cargas factoriales sin rotar

Factor 1 (sin rotar) Factor 2 (sin rotar)

Planificacion alimentaria 0,536 0,446
Intervenciones nutricionales 0,590 0,017
Terapias médico-nutricionales 0,796 -0,424
Programas de alimentacion y nutricion 0,849 0,219
Estrategias de educacion alimentaria 0,530 0,459
Proyectos de investigacion 0,402 0,0005

Nota: Datos extraidos del software Python

Ahora bien, la interpretacion de los factores extraidos, se aplicd una rotacion ortogonal
Varimax, técnica que reorganiza la estructura factorial, sin alterar la varianza total explicada de
manera que cada variable quede asociada de forma méas clara a un Unico factor. La Tabla 6

presenta las cargas factoriales resultantes tras la rotacion.

Tabla 6

Cargas factoriales rotadas (Varimax)

Variable Factor 1 Factor 2
Planificacion alimentaria 0.144 0.683
Intervenciones nutricionales 0.452 0.381
Terapias medico-nutricionales 0.888 0.161
Programas de alimentacion y nutricion 0.530 0.700
Estrategias de educacion alimentaria 0.131 0.690
Proyectos de investigacion 0.315 0.250

Nota: Datos extraidos del software Python

Los resultados evidenciaron que:
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« Factor 1: Agrupo principalmente las variables asociadas a "terapias médico-nutricionales
en personas con problemas de salud”, seguida de “programas de alimentacion y
nutricion™ e "intervenciones nutricionales” - Terapias médico-nutricionales

« Factor 2: Agrupd las variables asociadas a “estrategias de educacion alimentaria”,

"programas de alimentacion y nutricion™ y "planificacion alimentaria”. Cabe sefialar que
la variable "programas de alimentacion y nutricion” presentd cargas relevantes en ambos
factores, lo que indica que esta competencia comparte elementos tanto del componente
clinico como del componente de gestion - Gestion, planificacion y educacién alimentaria

Las variables "proyectos de investigacion”, presento un valor muy bajo, lo que indica que
esta competencia mantiene un caracter parcialmente independiente de la estructura factorial
identificada.

La Figura 4 presenta la distribucion de los 41 egresados segun su perfil combinado en ambas
dimensiones. Se identifican cuatro grupos: un 37% de los egresados (15 personas) presenta
puntajes altos simultdneamente en ambas dimensiones; un 39% (16 personas) presenta puntajes
bajos en ambas; un 19,5% (8 personas) muestra una clara inclinacion hacia la gestion por encima
de lo clinico; y unicamente un 4,9% (2 personas) presenta el patron inverso, predominando lo
clinico sobre la gestion. Este resultado sugiere que, mas que una especializacion marcada hacia
un unico componente, la mayoria de los egresados tiende a percibirse de forma similar en ambas
dimensiones, ya sea con un dominio alto o bajo generalizado, mientras que la inclinacion

exclusiva hacia el componente clinico resulta poco frecuente en esta poblacion.
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Figura 4
Dimensiones de egresados por factor

Dimensiones

-

Alto en ambas Bajo en ambas Predomma clinico  Predomima gestion

5.3 Andlisis Cluster

Con el fin de identificar perfiles diferenciados entre los egresados del programa, se
realizd un analisis de agrupamiento, una técnica que permite clasificar a un conjunto de personas
en grupos, de manera que quienes queden en un mismo grupo compartan caracteristicas similares
entre si, y se diferencien de quienes pertenecen a otros grupos (Yoo & Zeng, 2026). A diferencia
del andlisis factorial, que agrupa preguntas relacionadas entre si, el analisis de clusteres agrupa
individuos.

Se utilizaron cinco variables para caracterizar a cada egresado las cuales se muestran en
la Tabla 7. Estas, se seleccionaron por representar, de forma conjunta, tres aspectos
complementarios de la experiencia del egresado: la percepcion de sus propias competencias, su
desempefio profesional y su nivel de satisfaccién general. Previamente se evaluaron otras
variables candidatas (por ejemplo, si el egresado se encuentra trabajando actualmente en su
profesion), las cuales fueron descartadas por presentar muy poca variabilidad en la muestra (37

de 41 egresados respondieron de forma idéntica).
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Tabla 7

Variables para el analisis clustering

C1 Competencias clinico-asistenciales
C2 Competencias de gestién/educacion
C3 Meses transcurridos hasta conseguir el primer empleo

C4  Grado de aplicacion actual de los conocimientos adquiridos

C5 Recomendacion del programa a futuros estudiantes

Previo al agrupamiento, las cinco variables fueron estandarizadas, es decir, ajustadas a
una misma escala de medicién, para evitar que alguna de ellas influyera de manera
desproporcionada en los resultados.

Para llevar a cabo este proceso, por medio del software Python y el algoritmo K-Means,
se determind el nimero adecuado de grupos a formar; se evaluaron alternativas entre 2 y 7
grupos mediante dos indicadores estadisticos complementarios: el método del codo, que mide
qué tan compactos resultan los grupos formados, y el coeficiente de silueta, que mide qué tan
bien diferenciados estan unos grupos de otros (valores cercanos a 1 indican mejor separacion),
obteniéndose la mejor separacion entre grupos se obtuvo con dos clusteres (coeficiente de silueta

de 0,287), mostrado en la Tabla 8 por lo que se adopto esta solucion para el analisis final.

Tabla 8

Indicadores de evaluacion segin nimero de clusteres (k)

Numero de clusteres (k) WCSS (compacidad)  Coeficiente de silueta

2 153.50 0.287
3 115.08 0.271
4 88.21 0.269
5 76.19 0.221
6 66.52 0.249
7 57.00 0.244

Nota: Datos extraidos del software Python



IMPACTO DE LOS EGRESADOS DE NUTRICION Y DIETETICA 67

Como resultado en la Tabla 9 y Figura 5, el Cluster 1, conformado por 15 egresados (37%
de la muestra), se caracterizd por un desempefio relativamente méas bajo en las variables
analizadas: mayor tiempo para conseguir el primer empleo, menor aplicacion percibida de los
conocimientos adquiridos, menor disposicion a recomendar el programa, y una percepcion mas
baja de sus competencias clinico-asistenciales. EI Cluster 2, conformado por 26 egresados (63%
de la muestra), presento el patron opuesto: insercién laboral mas rapida, mayor aplicacion de
conocimientos, mayor satisfaccion con el programa, y una percepcion mas favorable de sus

competencias clinicas

Tabla 9

Perfil promedio de cada claster

Variable Claster 1 (n=15) Cluster 2 (n=26)
Meses a primer empleo 1.87 1.19
Aplicacion de conocimientos 3.27 4.58
Recomendaria el programa 3.47 4.77
Factor 1 (Clinico-asistencial) -0.76 0.44
Factor 2 (Gestion/Educacion) 0.18 -0.11

Nota: Datos extraidos del software Python
Figura 5

Perfil comparativo de los dos clUsteres identificados
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Nota: Elaboracion por software Python
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Estos resultados sugieren que, si bien la mayoria de los egresados evaluados presenta una
experiencia favorable con el programa en sus distintas dimensiones, existe un grupo (37% de la
muestra) cuya percepcion es notablemente menos positiva en todos los aspectos evaluados de
forma simultanea. Este hallazgo representa una oportunidad concreta para que la Escuela de
Nutricion y Dietética identifique las caracteristicas comunes de este grupo y disefie estrategias de
acompafiamiento diferenciadas que atiendan sus necesidades particulares.

5.3.1 Analisis factorial — Cluster

Con el proposito de contrastar la técnica de agrupamiento empleada frente a una técnica
alternativa de reduccion de dimensiones, se aplicé un analisis factorial exploratorio sobre las
mismas cinco variables utilizadas en el clustering (Tabla 10).

Previo a la extraccion de factores, se evalud la pertinencia estadistica del analisis
mediante la prueba de esfericidad de Bartlett y el indice de adecuacion muestral KMO, calculado

tanto de forma global como para cada variable individual (Tabla 10).

Tabla 10

KMO por variable

Variable KMO
Factor 1 Clinico 0.55
Factor 2 Gestion 0.43
Meses a primer empleo 0.464
Aplicacion de conocimientos 0.531
Recomendacion del programa 0.482
KMO global 0.497

Nota: Datos extraidos del software Python

La prueba de Bartlett resulté significativa (p=0,006), pero el indice KMO global fue de
0,497, valor inferior al minimo generalmente aceptado (0,5). Tres de las cinco variables (Factor

2, meses a primer empleo y recomendacion del programa) presentaron valores individuales
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igualmente por debajo, lo cual indica que estas variables no cuentan con una estructura de
correlacion suficientemente robusta para justificar un analisis factorial estadisticamente
confiable. No obstante, se completd el ejercicio con fines exclusivamente comparativos frente al
clustering.

Los resultados que se evidencian en la Tabla 11, presentan una estructura factorial
distinta a la identificada por el clustering: el Factor 1 quedé dominado casi exclusivamente por
los meses transcurridos hasta el primer empleo (carga de 0,861), mientras que el Factor 2 agrupo
la aplicaciéon de conocimientos y la recomendacion del programa (cargas de -0,791 y -0,638,

respectivamente).

Tabla 11

Cargas factoriales rotadas (Varimax) de cluster

Factor 1 Factor 2

Factor 1 Clinico -0,387 -0,288
Factor 2 Gestion 0,347 -0,047
Meses a primer empleo 0.861 0.034
Aplicacion de conocimientos -0,128 -0,791
Recomendacién del programa 0.128 -0,638

Nota: Datos extraidos del software Python

Esta estructura factorial revela un hallazgo conceptualmente relevante: los dos puntajes
de competencias (clinico y gestién) que en la seccién 5.2 explicaron adecuadamente la
percepcion de habilidades de los egresados, no logran explicar de forma clara ni los tiempos de
insercion laboral ni la satisfaccion con el programa, dado que sus cargas resultaron bajas y
dispersas en ambos factores. Esto sugiere que sentirse competente en el ejercicio profesional no
estd necesariamente asociado con haber conseguido empleo mas rapido, ni con una mayor
satisfaccion hacia el programa; son fendmenos que, en esta muestra, parecen operar de manera

relativamente independiente entre si.
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Asimismo, resulta aceptable que la aplicacion de conocimientos y la recomendacion del
programa se hayan agrupado en un mismo factor: ambas variables reflejan una dimension
actitudinal de satisfaccion, en la que un egresado que percibe que utiliza frecuentemente lo
aprendido tiende también a valorar mas positivamente el programa en su conjunto. Por su parte,
que los meses a primer empleo hayan quedado practicamente aislados en su propio factor sugiere
que la velocidad de insercion laboral responde a factores externos, como las condiciones del
mercado laboral regional o la disponibilidad de vacantes en el momento de la graduacion, mas
que a las competencias o la satisfaccion percibida por el egresado.

5.3.2 Caracterizacion de los clusteres segun sexo, vinculacion laboral y sentimiento

Con el propésito de profundizar en la caracterizacion de los dos perfiles de egresados
identificados en el analisis de clusteres, se examind su composicion al interior de cada sexo,
cruzando la pertenencia al claster con el tipo de vinculacién laboral y el sentimiento expresado
en las respuestas abiertas sobre la influencia de la formacion en el proyecto de vida (seccién 5.5).

5.3.2.1 Egresadas de sexo femenino

Tabla 12

Cluster segln dedicacion laboral y sentimiento - egresadas de sexo femenino (n=30)

Cluster 1 (n=11) Cluster 2 (n=19)
Dedicacion: Trabajo 10 18
Dedicacion: Busqueda de trabajo 1 1
Sentimiento: Positivo 3 17
Sentimiento: Negativo 3
Sentimiento: Neutro 3

Nota: Datos extraidos del software Python

Al observar a las 30 egresadas de sexo femenino por separado, se confirma el mismo
patrén general encontrado en toda la poblacion: quienes pertenecen al Claster 2 tienden a

expresar una experiencia positiva (17 de 19 mujeres, es decir, el 89,5%), mientras que en el
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Cluster 1 el panorama es mucho mas repartido, con el mismo nimero de mujeres en cada
categoria de sentimiento (3 positivas, 3 negativas y 3 neutras). Esto es un hallazgo interesante en
si mismo: dentro del grupo de menor desempefio, las mujeres no comparten una sola experiencia,
sino que su vivencia con el programa es mas variada que la de sus compafieras del Cluster 2,
donde la satisfaccion es mucho més uniforme. En cuanto a la dedicacion laboral, no se observan
diferencias entre los dos grupos: la gran mayoria de las mujeres, sin importar el cluster al que
pertenezcan, se encuentra trabajando actualmente, lo que descarta que la situacion laboral
explique por qué unas quedaron en un grupo y otras en el otro.

5.3.2.2 Egresados de sexo masculino

Tabla 13

Cluster segln dedicacion laboral y sentimiento - egresados de sexo masculino (n=11)

Cluster 1 (n=4) Cluster 2 (n=7)
Dedicacion: Trabajo 4 5
Dedicacion: Emprendimiento 0 1
Dedicacion: No trabajo 0 1
Sentimiento: Positivo 1 7
Sentimiento: Negativo 3 0

Nota: Datos extraidos del software Python

Entre los 11 egresados de sexo masculino, el contraste entre clisteres es todavia mas
marcado que entre las mujeres: en el Cluster 2, la totalidad de los 7 hombres expresé una
experiencia positiva, sin un solo caso negativo, mientras que en el Claster 1, 3 de los 4 hombres
(75%) expresaron una experiencia negativa, y solo 1 fue positiva. A diferencia de lo observado
en las mujeres, en los hombres el patron se ve mas polarizado: quienes quedan en el grupo de

menor desempefio tienden a tener, de forma mas consistente, una vivencia desfavorable con el
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programa. En cuanto a la dedicacion laboral, tampoco se observan diferencias relevantes entre
los dos grupos de hombres.

En conjunto, ambas tablas coinciden en la direccién general del hallazgo (Claster 1
asociado a mayor sentimiento negativo), pero difieren en su intensidad: mas heterogénea en
mujeres, mas polarizada en hombres. Es importante sefialar, como limitacion general de esta
subseccion, que ambos analisis por sexo se basan en una muestra total de 41 egresados; por lo
tanto, para la Escuela ameritaria una conformacion en futuros estudios con una muestra de mayor
tamarno.

5.4 Regresion Logistica

Para complementar la mineria de texto, se desarrollé un clasificador de sentimientos
basado en regresion logistica, entrenado sobre la representacion TF-IDF de las respuestas
correspondientes a la pregunta relacionada con la influencia de la formacion en el proyecto de
vida de los egresados. Las etiquetas de sentimiento (positivo, negativo y neutro) utilizadas como
variable de entrenamiento fueron generadas mediante un proceso de clasificacion asistido por
inteligencia artificial. Posteriormente, la autora realiz6 una revision manual de las etiquetas
asignadas e identifico dos casos que requerian ajuste para garantizar una mayor coherencia con el
contexto de las respuestas:

« "Cuerpo docente influyd en el area de desempefio actual™: inicialmente fue clasificado
como neutro; sin embargo, tras la revision se reclasificO como positivo, debido a que
expresa una valoracion favorable de la influencia del cuerpo docente en el desarrollo
profesional del egresado.

. "Muy moderadamente, aunque se descartan las practicas y rotaciones por varias areas...":

inicialmente fue clasificado como neutro; no obstante, se reclasificO como negativo, ya
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que el comentario refleja una percepcion desfavorable al sefialar limitaciones en la

formacion préactica y las rotaciones, lo que constituye una valoracion critica de la

experiencia académica.

En consecuencia, estas dos observaciones fueron corregidas antes de continuar con el
entrenamiento y la evaluacion del modelo, con el fin de mejorar la consistencia de las etiquetas

de sentimiento empleadas.

Tabla 14

Distribucién de sentimiento en las respuestas sobre proyecto de vida

Sentimiento N %

Positivo 28 71,8%
Negativo 7 17,9%
Neutro 4 10,3%

Nota: Datos extraidos del software Python

Dado el tamarfio reducido de la muestra (36 respuestas validas con texto no vacio) y el
desbalance entre categorias, la evaluacion del modelo se realiz6 mediante la técnica de
validacién cruzada Leave-One-Out, la cual aprovecha la totalidad de los datos disponibles: en
cada iteracion se aparta una sola respuesta como caso de prueba, mientras que los 35 restantes se
emplean para entrenar el modelo. Este procedimiento se repitié 36 veces, una por cada respuesta.

En la Tabla 15, se presenta el reporte de clasificacion resultante de este proceso, el cual
evalla el desempefio del modelo en cada categoria de sentimiento a través de tres indicadores:
precision, sensibilidad y F1-score.

. La precisién indica, del total de respuestas que el modelo clasificé bajo una categoria
determinada, qué proporcion realmente pertenecia a ella. Para la categoria Positivo, el

modelo acerto en el 75% de los casos en que emitid esta prediccion; en contraste, para las
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categorias Negativo y Neutro la precision fue del 0%, debido a que el modelo no clasifico
ninguna respuesta bajo dichas etiquetas.

« La sensibilidad, por su parte, indica qué proporcion de las respuestas que realmente
pertenecian a una categoria fue identificada correctamente por el modelo. En este caso, se
detectd el 100% de las respuestas efectivamente positivas; sin embargo, no se identificd
ninguna de las respuestas negativas ni neutras, por lo que la sensibilidad en estas dos
categorias también fue del 0%.

« El F1-score resume en un solo valor el equilibrio entre precision y sensibilidad. Los
resultados evidencian que el modelo obtuvo un desempefio aceptable Unicamente en la
categoria Positivo (F1 = 0,86), mientras que en las categorias Negativo y Neutro el
desempefio fue nulo (F1 = 0,00), lo que confirma que el modelo no logrd aprender a

distinguir estas dos categorias.

Tabla 15

Reporte de clasificacion del modelo de regresion logistica (validacién Leave-One-Out)

Categoria Precision Sensibilidad F1-score
Positivo 0.75 1.00 0.86
Negativo 0.00 0.00 0.00
Neutro 0.00 0.00 0.00

Nota: Datos extraidos del software Python

En la Figura 6, se muestra la matriz de confusién del clasificador de sentimiento, la cual
compara la etiqueta real (eje Y) con la prediccion del modelo (eje X). Cada fila indica, para una
categoria real determinada, en qué categoria fue clasificada por el modelo. De las 27 respuestas
cuya etiqueta real era Positivo, el modelo acert6 en la totalidad de los casos. En contraste, de las
5 respuestas cuya etiqueta real era Negativo, el modelo no acertdé en ninguna, clasificandolas

errbneamente como Positivo; de igual manera, de las 4 respuestas cuya etiqueta real era Neutro,



IMPACTO DE LOS EGRESADOS DE NUTRICION Y DIETETICA 75

ninguna fue clasificada correctamente, siendo también asignadas a la categoria Positivo. Este
patrén evidencia que el modelo concentro la totalidad de sus predicciones en una Unica categoria,

sin lograr distinguir las respuestas negativas o neutras del resto.

Figura 6

Matriz de confusién del clasificador de sentimiento (validacion Leave-One-Out)

Matriz de confusién (Leave-One-Out)
Clasificador de sentimiento - Regresion logistica

Positivo 27 0 0

o
2 Negativo 1 5 ] 0
=
[
Neutro 4 4 0 0
Positivo Negativo Neutro

Prediccion del modelo
Nota: Elaboracién por software Python

Los resultados presentados anteriormente evidencian una limitacion relacionada con el
uso de modelos de aprendizaje supervisado entrenados con muestras pequefias y con escasa
representacion en algunas categorias (5 respuestas negativas y 4 neutras), lo cual restringe la
capacidad del algoritmo para generalizar los patrones linglisticos distintivos de las categorias
menos frecuentes. No obstante, el proceso desarrollado documenta de manera rigurosa la
metodologia de construccion del clasificador, incluyendo el etiquetado asistido por IA, su
validacién, la vectorizacion TF-IDF y la evaluacién mediante Leave-One-Out, y constituye una
base metodoldgica valida para futuras aplicaciones del instrumento con muestras de mayor
tamafo, en las cuales se espera una mejora sustancial en la capacidad de generalizacion del
modelo. ElI modelo final, entrenado con la totalidad de los datos disponibles, fue integrado en la

aplicacién web desarrollada para la Escuela de Nutricién y Dietética, con el propdsito de que
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contintie perfeccionandose a medida que se recolecten nuevas respuestas en futuras cohortes de
egresados.
5.5 Mineria de texto

Como parte del analisis de texto correspondiente a la dimension personal del impacto de
la formacion, se aplico la técnica de Frecuencia de Término — Frecuencia Inversa de Documento
(TF-IDF, por sus siglas en inglés) sobre las respuestas obtenidas en las dos preguntas abiertas
relacionadas con esta dimension: los aspectos fortalecidos durante la formacion y la influencia
del programa en las decisiones, metas y proyecto de vida de los egresados. Esta técnica permitid
identificar los términos que, ademas de presentar una alta frecuencia de aparicion, resultan
distintivos dentro del conjunto de respuestas analizadas, diferenciandose de un simple conteo de
palabras (Alaminos-Fernandez, 2023). Previo al célculo, las respuestas fueron sometidas a un
proceso de limpieza que incluyd la normalizacién de mayusculas, la eliminacion de signos de
puntuacion, la remocién de palabras vacias (stopwords) y la unificacién de variantes ortograficas
con y sin tilde (por ejemplo, "area" y "area™), con el fin de evitar el fraccionamiento artificial de
un mismo término.

En la Tabla 16 y la Figura 7, se presentan los términos con mayor peso TF-IDF
identificados en las respuestas relacionadas con los aspectos fortalecidos durante la formacién
académica. Los resultados evidencian que los egresados asocian su proceso formativo
principalmente con el desarrollo de competencias transversales, responsabilidad, liderazgo y
pensamiento critico en una proporcion comparable a las competencias propias de la profesion,
tales como investigacion, nutricion y conocimientos clinicos. Este hallazgo es consistente con lo
reportado por Howard et al. (2025) en sus estudios de seguimiento a egresados, quienes

identificaron que el desarrollo de habilidades blandas constituye un factor determinante en la
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percepcion de preparacion profesional de los graduados, mas alla de la formacion técnica
recibida.

Con el fin de verificar la connotacion con la que fueron mencionados los términos de
mayor peso TF-IDF, se revisé puntualmente el contexto de las respuestas que contienen los
términos "liderazgo™ y "responsabilidad” (los de mayor peso en el analisis). Se encontré que, en
la totalidad de los casos en que estos términos aparecen (4 menciones de "liderazgo” y 4 de
"responsabilidad™), las respuestas expresan una valoracion favorable, sin que se identificara
ningn caso en que estos términos fueran mencionados como una carencia 0 aspecto no

desarrollado.

Tabla 16

Términos con mayor peso TF-IDF — Aspectos fortalecidos durante la formacion

Término Peso TF-IDF
responsabilidad 1.853
liderazgo 1.464
habilidades 1.389
investigacion 1.256
profesional 1.201
conocimientos 1.142
area 0.970
enfoque 0.874

Nota: Datos extraidos del software Python
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Figura 7

Nube de palabras — Aspectos fortalecidos
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Nota: Elaboracion por software Python

Por su parte, en la Tabla 17 y la Figura 8, se muestran los términos de mayor peso
correspondientes a la pregunta sobre la influencia de la formacion en las decisiones, metas y
proyecto de vida de los egresados. Se observa un predominio de términos asociados a la
dimension profesional (vida profesional, formacién, desarrollo, areas), lo que sugiere que los
egresados tienden a interpretar la nocion de "proyecto de vida" principalmente en funcién de su
trayectoria y ejercicio profesional, mas que en relacion con decisiones de caracter estrictamente
personal (por ejemplo, familiares o de residencia). Este patron indica una fuerte integracion entre
la identidad profesional y el proyecto de vida de los egresados del programa, en linea con lo

sefialado por Garcia et al. (2024).

Tabla 17

Términos con mayor peso TF-IDF — Influencia en decisiones, metas y proyecto de vida

Término Peso TF-IDF
vida 1.627
profesional 1.341
profesionales 1.206
area 1.131
formacion 1.065

areas 1.053
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pocas 1.000
trabajo 0.867

Nota: Datos extraidos del software Python
Figura 8

Nube de palabras — Influencia en decisiones, metas y proyecto de vida
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Nota: Elaboracion por software Python

5.6 Evaluacién Indicadores

Con el proposito de consolidar los resultados obtenidos del andlisis descriptivo, factorial,
de clusteres, de texto y de sentimiento en medidas sintéticas de facil interpretacion y
seguimiento, se construyd un conjunto de ocho indicadores, organizados de acuerdo con las tres
dimensiones definidas en el estudio para analizar el impacto académico, profesional y personal.
Estos indicadores tienen como finalidad proporcionarle a la Escuela de Nutricion y Dietética

herramientas cuantitativas concretas para el monitoreo periédico del impacto del programa sobre

79

sus egresados, mas alla de los hallazgos descriptivos particulares de cada técnica aplicada.

5.5.1 Indicadores de la dimensién académica

Esta dimension agrupa tres indicadores orientados a medir la continuidad, productividad

y aplicacion del conocimiento adquirido durante la formacion académica de los egresados.

Tabla 18

Indicadores de la dimensién académica

Nombre del indice Pregunta/Formula/Resultado Conclusion
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indice de continuidad Después de su graduacion, Continuidad académica
académica (ICA) ¢ha continuado su formacién moderada: cerca de 1 de cada
mediante estudios de 3 egresados ha continuado su

posgrados relacionados con formacion de posgrado.

Nutricion y Dietética o areas
afines?
(Egresados con posgrado /
Total, de egresados) x 100%

31,7%
indice de Produccion ¢Ha participado en alguna de Casi la mitad de los
(IPC) las siguientes actividades egresados ha participado en
académicas o cientificas? al menos una actividad

(Egresados con al menos 1 académica o cientifica tras su
producto académico + Total graduacion.
de egresados) x 100%

43,9%
indice de Aplicacion del ¢En qué medida utiliza Alto impacto académico
Conocimiento actualmente los (>4): los egresados perciben
Académico (IACA) conocimientos adquiridos una alta aplicacion practica
durante su formacién de lo aprendido

académica en su desempefio

profesional o académico?

Promedio de las puntuaciones
de aplicacion de
conocimientos (escala 1-5)
4,10



IMPACTO DE LOS EGRESADOS DE NUTRICION Y DIETETICA 81

5.5.2 Indicadores de la dimension profesional

Esta dimensién redne tres indicadores relacionados con la insercion laboral, el dominio

de competencias profesionales y la caracterizacion de perfiles de desempefio identificados

mediante el analisis de clusteres (seccion 5.4).
Tabla 19
Indicadores de la dimension profesional

Nombre del indice Pregunta/Formula/Resultado

Conclusion

Tasa de Insercion Laboral en Después de su graduacion,
el Area) ¢Se encuentra trabajando en

su profesion?
(Egresados empleados en el

area + Total de egresados

Insercion laboral
sobresaliente: mas de 9 de
cada 10 egresados activos
laboralmente ejercenen el

campo de la Nutricion y

activos laboralmente) x 100% Dietética.
92,5
indice de Competencias ¢Ha participado en alguna de Dominio medio-alto de las
Aplicadas (ICAp) las siguientes actividades competencias profesionales

académicas o cientificas?

Promedio de las puntuaciones

de las 6 competencias de

evaluadas, coherente con la
estructura de dos factores

identificada en el analisis

Resultados de Aprendizaje factorial.
3,77
indice de Perfil de Alto ¢ Qué proporcion de los Cerca de 2 de cada 3
Desempefio egresados quedd en el grupo  egresados presentan un perfil

con mejor desempefio

general? - Cluster

(Egresados en el cluster de
alto desemperio + Total de

egresados) x 100%

favorable simultaneo en
competencias, insercion

laboral y satisfaccion, segun
el analisis de cllsteres

(seccion 5.4).
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63,4%

5.5.3 Indicadores de la dimension personal
Esta dimension incorpora los resultados del andlisis de sentimiento (seccién 5.2) y de la
categorizacion tematica de las respuestas abiertas relacionadas con el desarrollo personal de los

egresados.

Tabla 20
Indicadores de la dimensidn personal
Conclusion

Nombre del indice Pregunta/Formula/Resultado

indice de Sentimiento del
Impacto Personal (ISIP)

Después de su graduacion,
¢Se encuentra trabajando en
su profesion?
(Respuestas positivas —
Respuestas negativas) + Total
de respuestas
54%

Positivo moderado: La
formacion recibida tuvo, en
términos generales, una
influencia positiva en las
decisiones, metas y proyecto
de vida de los egresados,
dado que las menciones
favorables superaron
ampliamente a las

desfavorables

La Frecuencia de Categorias de Desarrollo Personal (FCD), se construy6 mediante un
proceso de codificacion tematica asistido por inteligencia artificial sobre las respuestas a la
pregunta ";Qué aspectos considera que se fortalecieron durante su formacion?". Cada respuesta
fue clasificada segin su tema dominante en una de nueve categorias, proceso que fue sometido
posteriormente a una revision de consistencia interna, en la cual se ajustaron tres casos de

clasificacion (Tabla 21).
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El resultado de la FCD indica que las habilidades blandas (liderazgo, comunicacion,
trabajo en equipo) constituyen la categoria mas recurrente (24,4%), seguida por el pensamiento
critico y la investigacion (17,1%).

Tabla 21

Frecuencia de categorias de desarrollo personal (FCD)

Categoria Frecuencia Porcentaje
Habilidades blandas 10 24.4%
Pensamiento critico e investigacién 7 17.1%
Competencias técnico-clinicas 5 12.2%
Gestion, administracion y salud pablica 5 12.2%
Préctica profesional aplicada 4 9.8%
Sin especificar / General 3 7.3%
Etica y responsabilidad profesional 3 7.3%
Critica / Oportunidad de mejora 3 7.3%
Critica / Experiencia negativa 1 2.4%

El analisis conjunto de los ocho indicadores permite concluir que el programa de
Nutricion y Dietética genera un impacto positivo sobre sus egresados en las tres dimensiones
evaluadas: académica, profesional y personal.

El impacto académico se refleja en una alta aplicacion practica del conocimiento
adquirido (IACA = 4,10/5) y en una participacion relevante en actividades de produccion
cientifica (IPC = 43,9%); sin embargo, la continuidad hacia estudios de posgrado es mas
moderada (ICA = 31,7%), constituyendo la principal oportunidad de mejora en esta dimension.

El impacto profesional es el mas contundente de los tres: la insercion laboral especifica
en el area alcanza el 92,5%, y el 63,4% de los egresados se ubica en el perfil de mayor
desempefio identificado mediante el analisis de clusteres, evidenciando que el programa forma

profesionales competentes y empleables en su campo de accion.
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El impacto personal, por su parte, se traduce en una valoracion positiva moderada de la
influencia de la formacion sobre el proyecto de vida de los egresados (ISIP = 0,54), siendo las
habilidades blandas el aspecto de desarrollo personal méas reconocido (24,4%). Este hallazgo es
consistente con lo reportado por Howard et al. (2025) y Garcia et al. (2024), quienes
identificaron que el desarrollo de habilidades blandas, comunicacion, liderazgo, trabajo en
equipo y adaptaciéon al cambio, constituyen un factor determinante tanto en el desempefio
profesional como en el crecimiento personal de los egresados.

Es pertinente sefialar que estos indicadores deben interpretarse considerando dos
limitaciones metodoldgicas:

« Primera: El tamafio reducido de la muestra (41 egresados) restringe la posibilidad de
generalizar los resultados a la totalidad de la poblacién objetivo, particularmente en los
indicadores derivados de las respuestas abiertas (36-39 casos validos).

« Segunda: La clasificacion de las respuestas, se realizd mediante la evaluacion conjunta de
dos codificadores: la inteligencia artificial, que efectud la clasificacion inicial, y la autora
del estudio, quien realizd la revision y validacion de dicha clasificacion. Si bien este
proceso de doble revisidn permitid corregir inconsistencias puntuales, no puede
descartarse la presencia de cierto grado de subjetividad en la asignacion de las categorias.

En conjunto, el programa evidencia un impacto favorable y consistente en las tres

dimensiones estudiadas, siendo la dimension profesional la de mayor fortaleza. No obstante, la
moderada continuidad hacia estudios de posgrado (31,7%) y la existencia de un grupo de
egresados con menor satisfaccion (evidenciado tanto en el ISIP como en el analisis de clusteres)

representan oportunidades concretas para que la Escuela de Nutricion y Dietética fortalezca sus
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estrategias de acompafiamiento hacia la formacion posgradual y disefie intervenciones
diferenciadas dirigidas a los perfiles de menor satisfaccion identificados.
5.7 Panel de control NutriAnalitycs

Como resultado de la investigacion, se desarroll6 un dashboard interactivo en Power Bl
como herramienta para el seguimiento de los egresados de la Escuela de Nutricion y Dietética.
Su propésito es facilitar la consulta y el analisis de la informacion recopilada, apoyando la toma
de decisiones y el seguimiento continuo de los indicadores relacionados con los egresados.

El dashboard estd organizado en tres paginas. La primera corresponde a la pagina
principal, desde la cual es posible acceder a las secciones dedicadas a las dimensiones académica
y profesional. En cuanto a la dimension personal, debido a que su anélisis se fundamenta en
técnicas de procesamiento de texto y analisis de sentimientos que requieren la ejecucion de
modelos de inteligencia artificial, se desarroll6 una aplicacion web independiente que
complementa el tablero y permite realizar la actualizacion continua de este tipo de analisis (véase
la Seccién 5.8).

La péagina principal presenta la caracterizacion sociodemografica de los egresados
mediante visualizaciones interactivas. Por su parte, la dimension académica retine informacién
relacionada con la continuidad de la formacion, el nivel de estudios alcanzado, las areas de
especializacion cursadas y otros indicadores académicos relevantes, incorporando
visualizaciones como tablas, graficos y nubes de palabras. Finalmente, la dimension profesional
consolida informacion sobre la situacion laboral de los egresados, el tiempo transcurrido hasta la
obtencion del primer empleo y el grado de aplicacién de las competencias adquiridas durante su

formacion profesional.
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La herramienta fue disefiada para facilitar su actualizacion periodica. Gracias a la
conexion establecida entre Power Bl y la base de datos de la encuesta mediante Power Query, las
nuevas respuestas obtenidas en futuras aplicaciones del instrumento pueden incorporarse al
dashboard mediante la actualizacion de los datos, sin necesidad de reconstruir la solucion
desarrollada. De esta manera, la Escuela de Nutricion y Dietética dispone de una herramienta
dinamica y escalable que contribuye al seguimiento permanente de sus egresados y constituye un
insumo para los procesos de mejoramiento continuo y acreditacion del programa.

Como linea de desarrollo futuro, cabe sefialar la posibilidad de integrar directamente los
algoritmos desarrollados en Python (TF-IDF, clasificacion de sentimientos) dentro del propio
entorno de Power Bl, lo cual permitiria consolidar el andlisis descriptivo y el analisis de texto en
una unica herramienta, sin necesidad de que el usuario alterne entre el tablero y la aplicacion
web.

5.8 Pagina Web

Como complemento al tablero de control desarrollado en Power Bl, y en respuesta a la
necesidad de contar con una herramienta que permita mantener actualizado el analisis de la
dimension personal a medida que se recolecten respuestas de futuras cohortes de egresados, se
desarroll6 una aplicacion web para el andlisis de texto y sentimiento. A diferencia del tablero de
Power BI, que requiere de una conexion activa a la base de datos institucional, esta aplicacion se
disefid como un archivo autocontenido que se ejecuta directamente en cualquier navegador web,
sin necesidad de instalar software adicional.

La aplicacién incrusta el modelo de clasificacion de sentimientos entrenado mediante
regresion logistica (seccion 5.2), junto con las funciones de limpieza de texto y célculo de TF-

IDF empleadas a lo largo del presente estudio. Todo el procesamiento de la informacion ocurre
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de manera local, dentro del propio navegador del usuario, sin que los datos de los egresados sean
enviados a ningun servidor externo, lo cual garantiza la confidencialidad de la informacion
institucional.

El funcionamiento de la herramienta se estructura en tres pasos. En primer lugar, el
usuario carga un archivo de Excel con las respuestas de la encuesta, pudiendo filtrar
opcionalmente por afio de graduacion. En segundo lugar, el usuario selecciona, mediante un
menu desplegable, las preguntas abiertas que desea analizar, lo cual permite que la herramienta
siga siendo funcional aun si en futuras aplicaciones del instrumento la redaccién exacta de las
preguntas llegara a modificarse. En tercer lugar, la aplicacion genera de manera automatica una
nube de palabras y un listado de los términos de mayor peso TF-IDF, asi como la clasificacion de
sentimiento de cada respuesta, presentada en una tabla descargable en formato Excel.

Previo a su implementacion, se verificd que los resultados generados por la aplicacién
coincidieran exactamente con los obtenidos mediante el modelo original desarrollado en Python,
comparando las predicciones de sentimiento para un conjunto de respuestas de prueba. Esta
validacion confirm6 la equivalencia entre ambas implementaciones, garantizando que la
migracion del modelo a un entorno web no alterara su comportamiento.

Es pertinente reiterar que, dadas las limitaciones metodoldgicas descritas en la seccién
5.2 respecto al tamafio de la muestra de entrenamiento, la aplicacion incluye una advertencia
visible que recomienda la revision humana de los resultados de clasificacién, particularmente en
los casos etiquetados como "Positivo", categoria hacia la cual el modelo presenta una tendencia
de clasificacién mayor a la esperada. De esta manera, la herramienta se plantea como un apoyo

para agilizar el analisis inicial de futuras cohortes.
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6. Framework del estudio de seguimiento a egresados

Figura 9

Metodologia de seguimiento a egresados

3. Analisis
descriptivo (Power
Bl: Dimesiones
academicas y

profesionales)

6. Aplicacion web
(actualizacion con
futuras cohortes)

7. Conclusiones

El presente estudio permitié evaluar el impacto académico, profesional y personal de los
egresados del programa de Nutricion y Dietética de la Universidad Industrial de Santander,
graduados entre 2020 y 2025, mediante el uso de indicadores y herramientas de analitica de
datos. Los resultados obtenidos confirman que el programa genera, en términos generales, un
impacto positivo sobre sus egresados, aungque con matices importantes en cada una de las tres
dimensiones estudiadas.

En la dimension académica, se evidencié que los egresados aplican en alto grado los
conocimientos adquiridos en su formacion (4,10 sobre 5), y que una proporcién cercana a la
mitad ha estado vinculada a alguna actividad de produccion cientifica después de graduarse. Sin

embargo, la continuidad hacia estudios de posgrado sigue siendo moderada, con apenas 1 de
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cada 3 egresados habiendo avanzado en este camino. Esto sugiere que, si bien el programa deja
una base sélida de conocimiento, no todos los egresados encuentran facilidades o motivacion
suficiente para seguir profundizando su formacion de manera formal.

En la dimensién profesional, los resultados fueron los mas favorables de todo el estudio:
9 de cada 10 egresados consiguieron su primer empleo en el area de la Nutricion y Dietética en
menos de 6 meses, y la misma proporcidn se encuentra actualmente ejerciendo en su profesion.
El andlisis de agrupamiento (clustering) mostr6 ademas que cerca de 2 de cada 3 egresados
presentan, al mismo tiempo, buen desempefio en competencias, insercion laboral rapida y alta
satisfaccion un perfil que puede considerarse el "resultado ideal” que el programa busca formar.
Los dos campos donde mas se concentran los egresados la nutricion clinica y la salud
publica/nutricion comunitaria, coinciden exactamente con las dos grandes competencias que el
analisis factorial identific6 como fundamentales, lo cual confirma que lo que el programa ensefia
se refleja de forma consistente en lo que los egresados realmente hacen en su vida laboral.

En la dimension personal, la mayoria de los egresados percibe que la formacién influy6
de manera positiva en sus decisiones y en su proyecto de vida, aungue esta valoracion es positiva
de forma moderada, no total. Al indagar qué aspectos consideran que mas se fortalecieron
durante su formacién, las habilidades blandas, como el liderazgo, la comunicacion y el trabajo en
equipo fueron las mas mencionadas, por encima incluso de los conocimientos técnicos. Este
hallazgo coincide con lo que otros estudios similares en programas de salud han encontrado, y
sugiere que la experiencia universitaria deja una huella que va méas alla de lo estrictamente
académico.

Un hallazgo transversal, que aparecio de forma repetida a través de distintas técnicas de

analisis independientes entre si (el sentimiento de las respuestas abiertas y el analisis de
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clasteres), es la existencia de un grupo minoritario pero significativo de egresados entre el 28% y
el 37% segun la técnica cuya experiencia con el programa fue menos satisfactoria que la de la
mayoria. Que dos metodos distintos hayan llegado a un hallazgo similar, sin haberse disefiado
para coincidir entre si, le da fuerza y credibilidad a esta conclusion: no es un dato aislado, sino
un patron real que merece atencion.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio demostré que es posible combinar
técnicas estadisticas tradicionales (andlisis descriptivo, factorial, de cldsteres) con herramientas
de procesamiento de lenguaje e inteligencia artificial (TF-IDF, anélisis de sentimiento,
clasificacion automatica) dentro de un mismo proceso de investigacion, siguiendo una
metodologia ordenada y replicable (SEMMA). Al mismo tiempo, el estudio fue transparente en
reconocer las limitaciones propias de trabajar con una muestra de 41 egresados: algunas técnicas,
como el clasificador de sentimiento, mostraron un desempefio limitado precisamente por la
escasez de ejemplos disponibles para aprender de ellos. Lejos de ser una debilidad oculta, esta
honestidad metodoldgica constituye en si misma un aporte del estudio, al dejar claramente
documentado qué funciona bien con este tamafio de muestra y qué requeriria mas informacion
para ser mas confiable.

Finalmente, el estudio no se limitd a producir un diagnostico puntual, sino que dejo a
disposicién de la Escuela de Nutricion y Dietética tres herramientas concretas y reutilizables: un
tablero de control interactivo en Power Bl para las dimensiones académica y profesional, una
aplicacién web autonoma para el andlisis de texto y sentimiento de la dimensidn personal, y un
marco de trabajo (framework) que documenta paso a paso todo el proceso metodoldgico,
pensado para que pueda repetirse con futuras cohortes de egresados. De esta manera, se cumple

el propdsito planteado desde el objetivo general del estudio: no solo evaluar el impacto de los
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egresados en un momento determinado, sino dejar sentadas las bases para que ese seguimiento
continle de forma sistematica en el tiempo, apoyando los procesos de mejora continua y

acreditacion del programa.

8. Recomendaciones

8.1 Escuela de Nutricion y Dietética

. Disefiar estrategias de acompariamiento diferenciadas dirigidas al grupo de egresados con
menor satisfaccion identificado tanto en el analisis de sentimiento como en el de
clusteres, indagando de manera més puntual las causas de esta percepcién menos
favorable.

. Fortalecer la difusion de opciones de posgrado y las facilidades de acceso a ellas, dado
que la continuidad académica fue el indicador con mayor margen de mejora dentro de la
dimensién académica.

« Revisar las barreras de horario y modalidad que limitan la participacion de los egresados
en las actividades organizadas por la Escuela, ya que varios egresados manifestaron no
poder asistir por conflictos de horario laboral o por residir fuera de la ciudad, sugiriendo
la conveniencia de ofrecer alternativas virtuales.

« Adoptar el tablero de Power Bl y la aplicacion web desarrollados como herramientas de
uso continuo, y no unicamente como entregables de este trabajo de grado, integrandolos a
los procesos regulares de seguimiento y autoevaluacion del programa.

8.2 Futuros estudios de seguimiento a egresados:
. Ampliar el tamafio de la muestra en futuras aplicaciones del instrumento, dado que varias

de las técnicas empleadas (el clasificador de sentimiento, el andlisis de clusteres y, en
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menor medida, el analisis factorial) mostraron limitaciones directamente relacionadas con
la cantidad de datos disponibles.

« Incorporar la validacién de un segundo codificador humano, independiente de la autora
del estudio, para el etiquetado de sentimiento y la categorizacion tematica de las
respuestas abiertas, fortaleciendo asi la confiabilidad de estos procesos.

8.3 Continuidad de las herramientas desarrolladas:

« Aplicar el framework propuesto en la siguiente cohorte de egresados, de manera que la
Escuela empiece a construir una serie de datos comparable entre distintos periodos de
graduacion, permitiendo identificar tendencias a lo largo del tiempo.

« Mantener actualizado el modelo de clasificacion de sentimientos con nuevas respuestas
ya etiquetadas y validadas, de forma que su desempefio mejore progresivamente a medida

que la base de datos de la Escuela crezca con cada nueva cohorte encuestada.
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