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GLOSARIO

CEDEDUIS: Centro para el desarrollo de la docencia en la UIS

EDU: Acrénimo para Especializacién en Docencia Universitaria.

EVALUACION: Reunién con los directivos del CEDEDUIS para presentar el prototipo y
someterlos a discusion con el fin de avalarlo o someterlo a una realimentacion.

JOOMLA: Es un gestor de contenidos que permite construir sitios Web y aplicaciones en
linea potentes.

PEP: Acrénimo para Proyecto Educativo de Programa.

PORTAL: en el documento, portal es el término utilizado para identificar el sitio web
completo.

PROTOTIPO: Es una representacion limitada de un producto, el cual permite a las partes
probarlo en situaciones reales o explorar su uso, creando asi un proceso de disefio de
iteracién que genera calidad.

TIC: En el documento TIC hace referencia a tecnologias de informacién y comunicacion

USUARIO: Un usuario es aquella persona que utiliza el sistema
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RESUMEN

TITULO: ANALISIS, DISENO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
PORTAL WEB PARA EL CENTRO PARA EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA EN LA
UIS (CEDEDUIS)*

AUTORES: CAMILO ANDRES MORENO GARCIA
LUIS CARLOS NINO LIZCANO™

PALABRAS CLAVE: PORTAL WEB, CEDEDUIS, JOOMLA, EDUCACION
DESCRIPCION:

La implementacién de un portal web para el centro para el desarrollo de la docencia en la
Universidad Industrial de Santander —CEDEDUIS- surge de la necesidad detectada, la
cual consiste en la falta de medios tecnoldgicos adecuados para divulgar la informacion
generada al interior del Centro.

El contenido del presente libro inicia con un resumen de las tecnologias y teorias
necesarias para desarrollar el proyecto, comprendido en seis (6) capitulos. Para este
proyecto se eligié la metodologia de prototipos evolutivos, que consiste en ir desarrollando
una implementacion inicial, sin usar muchos recursos y exponerla a los comentarios de
los usuarios, con el objetivo de ir refinando el producto, hasta obtener el sistema
adecuado. Se eligi6é esta metodologia agil pues se ajusta de manera idénea a la ejecucion
de un proyecto web.

Se caorrigieron los errores de programacion y configuracion del portal y se desarrollaron
una serie de pruebas con base en lo planteado por Roger S. Pressman, el cual sugiere
realizarlas para obtener una optimizacién de los productos software y cuyos resultados
también se encuentran almacenados en el presente documento, asi como también incluye
los test realizados a diferentes tipos de personas que incluyen navegabilidad, estilo, entre
otras. Por ultimo, el documento incluye anexos para ampliar partes especificas del
proyecto.

*Trabajo de grado

" Vice rectoria académica. Centro de desarrollo de la docencia universitaria en la UIS. Universidad Industrial
de Santander

DIRECTORA: MSc. ADRIANA ROCIO LIZCANO DALLOS

Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Co-DIRECTORA: PhD. SONIA CRISTINA GAMBOA SARMIENTO.
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ABSTRACT

TITLE: ANALYSIS, DESIGN, IMPLEMENTATION AND LAUNCH OF THE WEB
PORTAL FOR THE CENTRO DE DESARROLLO DE LA DOCENCIA EN LA UIS
(CEDEDUIS)*

AUTHORS: CAMILO ANDRES MORENO GARCIA
LUIS CARLOS NINO LIZCANO™

KEYWORDS: WEB PORTAL, CEDEDUIS, JOOMLA, EDUCATION

DESCRIPTION:

Implementing a web portal for the center for the development of teaching at the Industrial
University of Santander -CEDEDUIS- arises from the identified need, which is the lack of
adequate technological means to disseminate the information generated within the Centre.

The contents of this book begin with an overview of the technologies and theories
necessary to develop the project comprised six (6) chapters. For this project the
evolutionary prototyping methodology, which involves developing an initial implementation
go without using many resources and expose to comments from users, with the aim of
refining the product go until you get the right system was chosen. This agile methodology
was chosen because it is adjusted suitable for the implementation of a web project way.

and programming errors were corrected portal configuration and developed a series of
tests based on the issues raised by Roger S. Pressman, which suggests perform for an
optimization of software products and the results are also stored in this document and also
includes tests performed to different types of people including seaworthiness, style, among
others. Finally, the document includes annexes to enlarge specific parts of the project.

* Bachelor Thesis

** Academic vice-rectory. Centro de desarrollo de la docencia universitaria en la UIS. Universidad Industrial de
Santander

DIRECTORA: MSc. ADRIANA ROCIO LIZCANO DALLOS

Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Co-DIRECTORA: PhD. SONIA CRISTINA GAMBOA SARMIENTO.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el manejo de la informacion es vital para cualquier empresa o institucion,
especialmente a la hora de ofrecer sus productos o servicios; por este motivo se
implementan sitios web especializados para informar a la mayor poblacién posible.

El Centro para el Desarrollo de la Docencia en la Universidad Industrial de Santander —
CEDEDUIS- como 6rgano fundamental en la preparacién de los docentes en el pais
desea exaltar sus servicios, entre ellos, la Especializacibn en Docencia Universitaria —
EDU-, cursos de perfeccionamiento docente y revista docencia universitaria.

Este proyecto propone desarrollar un portal web que centralice la informacién antes
mencionada, ademas de otros procesos, de manera que refuercen los servicios ofrecidos
por el CEDEDUIS y se ponen a disposicion de la comunidad.

El presente documento se compone de 6 capitulos organizados de la siguiente manera:

En el primero (1) esta el planteamiento de la problemética a solucionar, en el segundo (2)
se plantean los objetivos a alcanzar, en el tercero (3) se especifica el marco tedrico
relacionado con el proyecto, en el cuarto (4) el desarrollo del mismo, en el quinto (5) los
pruebas realizadas y finaliza en el sexto (6) con las conclusiones y recomendaciones.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS -CEDEDUIS- es una unidad
académica y administrativa dependiente de la Vicerrectoria Académica, cuyas funciones
principales son “dirigir y evaluar el proceso permanente de andlisis y renovacion
curricular” y “responder por el mejoramiento continuo de los procesos pedagogicos
mediante el fomento, la promocion, el fortalecimiento y la ejecucion de programas de
capacitacion docente”. EIl CEDEDUIS ha asumido, desde su creacion, la responsabilidad
de revisar las nuevas tendencias en la formacion, el desarrollo y perfeccionamiento de los
docentes universitarios, asi como el compromiso de acompafiar el disefio y la
implementacion de reformas curriculares y de procesos de innovacion en el aula. Se
puede afirmar que las razones que motivaron la creacién del Centro, concuerdan con las
tendencias actuales que han revaluado la perspectiva de una concepcién tradicionalista,
que consideraba al profesor como un trasmisor de contenidos y evaluador de resultados,
para favorecer la figura del profesor que responde a la probleméatica de la vida en el aula,
a la necesaria atencién a la diversidad, al disefio de experiencias que aprovechen las
ventajas de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y, en general, a los retos
de la formacioén integral. Su prioridad estd encaminada a aumentar la calidad de la
educacioén universitaria a través de la formacion y el perfeccionamiento continuado del
profesorado, el asesoramiento pedagdgico, la innovacion metodolégica, el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC- como apoyo a la docencia y el
acompafamiento en procesos de disefio, redisefo y evaluacién curricular.

Actualmente el CEDEDUIS presenta algunos inconvenientes en el manejo de la
informacion de sus procesos, que incluyen:

e La poca divulgacién de la informacién (como inscripcién, matricula, horarios,
nameros telefonicos, e-mails, estructuras de los programas, costos, cupos,
requisitos, etc.) correspondiente a los servicios de formacién que se ofrece a la
comunidad académica entre los cuales se encuentran: Especializacion en
Docencia Universitaria -EDU-, formacion en educacion, pedagogia y didactica,
cursos de perfeccionamiento docente.

e El poco impacto en la divulgacibn de la informacion relacionada con las
Convocatorias para publicacién en la revista Docencia Universitaria,

¢ No hay control ni seguimiento a las asesorias en la construccién, renovacion y
revision de Proyectos Educativos de Programas -PEP-, que constituyen uno de los
servicios que proporciona CEDEDUIS a la comunidad universitaria.

¢ La falta de disponibilidad de recursos que faciliten a los docentes con intereses de
innovacioén utilizando TIC, el montaje de sus experiencias en el aula virtual de
aprendizaje institucional.

e La dispersion en la informacion disponible sobre las diferentes cohortes que han
pasado por la EDU, ademas de los interesados, lo cual dificulta el seguimiento
para los procesos de autoevaluacion e inscripcion al programa.

Lo anterior, se genera porque el Centro maneja un sistema de comunicacion de forma

descentralizada, que utiliza medios de comunicacién como plegables, informacion via
telefonica y presencial; asi mismo la informacién digital disponible se encuentra ubicada
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Unicamente en el enlace de la pagina web institucional
http://www.uis.edu.co/webUlS/es/academia/cededuis/index.html pero el acceso a esta no
es intuitivo, lo que hace que la comunidad interesada en los servicios que ofrece el
CEDEDUIS tenga que comunicarse telefénicamente o asistir presencialmente para
consultar o ampliar la informacién sobre estos.

El presente proyecto pretende hacer un andlisis, disefio e implementacion de un sistema
software que permita:

e Divulgar de una manera mas eficiente la informacion al tener el espacio del portal
a plena disposicidn, mostrar eventos, noticias, cronogramas, entre otros. Ademas
incorporar una opcién de contacto para permitir a los interesados comunicarse de
forma virtual con el CEDEDUIS y prestar mejor asistencia a la comunidad.

e Dar mayor publicidad a la revista docencia universitaria, para incentivar la
publicacion y las suscripciones.

¢ Implementar un procedimiento para el seguimiento en linea de los procesos de
revision de los PEP, que proporcione informacién confiable sobre el estado de los
diferentes programas.

e Mostrar por medio de instructivos y tutoriales nuevas TIC que puedan interesar a
los docentes para el desarrollo de sus clases y crear un banco multimedia con
material educativo para apoyar la creacibn de espacios en el aula virtual de
aprendizaje.

e Proporcionar posibilidades para el registro y seguimiento de la informacion de
egresados e inscritos de la EDU. También utilizar el proceso de contacto para
extraer informacién sobre interesados en la EDU para facilitar la divulgacion de la
convocatoria a inscripciones y matricula, que permita incrementar el nimero de
participantes que den sostenimiento al programa.

¢ Implementar un conjunto de procedimientos que faciliten la divulgacion, inscripcién
y certificacion de los cursos de perfeccionamiento docente que ofrece el
CEDEDUIS a la comunidad académica.

e Proporcionar diferentes niveles de usuario que faciliten la asignacién de
actividades y gestion de la informacion de los diferentes integrantes del CEDEUIS
gue apoyan la prestacion de los servicios.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un portal web mediante el uso de lenguaje web y base de datos que
apoye la comunicacion de la informacién, control en las asesorias PEP, la
innovacién en TIC para docentes en el desarrollo de su profesion y el seguimiento
para los procesos de autoevaluacion, correspondencia e inscripciones; para
posicionar los servicios que presta el CEDEDUIS a la comunidad universitaria.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Analizar las necesidades del CEDEDUIS mediante técnicas y estrategias como
prototipos y observaciéon, que faciliten definir los requisitos y la arquitectura del
software utilizando UML para establecer las especificaciones del sistema.

2) Disefiar un prototipo utilizando lenguaje web para:

a. Consolidar la informacién general del Centro:

Ofreciendo un espacio en el portal dedicado a horarios de atencion,
fechas de inscripciones, teléfonos, fax, correos, contactos entre
otros.

Ofreciendo una descripcién de los programas académicos del
centro, resaltando la EDU.

Ofreciendo informacion y publicidad relacionada con la revista
docencia universitaria.

Ofreciendo noticias y eventos relacionados con las actividades del
Centro.

Ofreciendo informacién concerniente a los cursos de
perfeccionamiento y EDU que actualmente estén en marcha.

b. Establecer un sistema de seguimiento para los procesos de revisiéon de los

PEP.

c. Comunicar a los usuarios nuevas TIC por medio de instructivos y
tutoriales y desarrollar un banco de recursos multimedia para favorecer las
aulas virtuales y la investigacion.

d. Establecer un sistema de gestién de usuarios:
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i. Ofreciendo un perfil de usuario.
ii. Ofreciendo un espacio de visualizacion de notas.
iii. Ofreciendo la oportunidad de hacer la evaluacibn docente y
autoevaluacion.

3) Programar las funcionalidades del sistema utilizando un gestor de contenidos y

varios frameworks, aplicando una metodologia basada en prototipos que facilite el
refinamiento de los mismos a través de la interaccion con los usuarios.
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3 MARCO TEORICO

3.1 ESTADO DEL ARTE

Actualmente en la red se encuentra una gran diversidad de portales para
administrar informacion de un é&rea especifica. Donde los usuarios pueden
observar e interactuar con herramientas, las cuales facilitan el aprendizaje de
nuevos conocimientos, asi como de obtener informacion detallada, realizar
procedimientos, leer noticias, participar e informarse de eventos que surgen dia a
dia, etc.

Cormoran.

Figura 1. Portal de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
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Contactenos  Registrarme  Ingreso
/Z Escuela de
p 4 Ingenieria de Sistemas e Informatica e m

Info. general  Nuestragente Senicios Trabajos de grado  Programas académicos Actualidad Grupos Egresados Proyeccion comunidad  Secretaria

v Q0

Resolucién N° 1253 de 31 de enero
Por medio del cual se renueva la t

calidad al programa de Ingenierfa d emas

por el término de seis (6) anos.

Produccion Intelectual
UIS Ciudad Universitaria, Bucaramanga UIS Guatiguara, Piedecuesta

Atticulos
o o
222°C 226°C
Libros & Humedad: 88% & Humedad: 84%
Software 3= Viento: 0 kmvh 3= Viento: 0 km/h
“P Lluvia: 0 mm /5 min “® Liuvia: 0 mm/ 5 min

#: UV: 0 (bajo) “P Lluvia: 0.50 mm /3 horas & UV: 0 (bajo) “P Liuvia: 0 mm/ 3 horas

Datos registrados en los iimos 15 Pore GF
Lugares para construir Agenda EISI | Préximos Eventos o
comunidad

« Abril 28 y 29 Revision de matricula académica por parte de los directores de escuela
Centro de Estudios de
Ingenieria de Sistemas 28

016 Pre (cuerdo 006 De 2016
Leido trabajosocial.uis.edu.co — e o

Es el portal web de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Industrial de Santander. En este sitio se puede encontrar informacion
de los proximos eventos, noticias tanto de la misma escuela como de las otras, ver
perfiles de los estudiantes registrados o docentes.
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3.2

El registro de los usuarios es facil e intuitivo, lo cual permitira acceder a servicios
exclusivos como:

¢ Realizar solicitudes académicas ante el Consejo de Escuela o consejo de
Facultad.

o Realizar encuestas y observar los resultados.

o Crear clases virtuales e interactuar en la misma con una amplia gama de
herramientas.

e Crear y compartir inscripciones para programas, congresos, Vvisitas

técnicas, entre otras actividades.

Subir y descargar archivos.

Proponer eventos e invitar a la comunidad universitaria a participar

Crear y participar en foros.

Enviar correos de forma individual, grupo de clase, profesores.

Comunicar noticias de interés a la escuela o comunidad universitaria en

general.

e Gestionar trabajos de grado, esto incluye: inscribir tema, avalar tema,
solicitar evaluador, etc.

e Buscar perfil de acuerdo a un criterio (c6digo, nombre de usuario, materia y
grupo, intereses, entre otros)

e Consultar horarios de profesores.

Ukanbook - www.ukanbook.com

Es una plataforma educativa de evaluacién escolar que contribuye al proceso
educativo. El aula virtual brinda a estudiantes, docentes y directivos, estadisticas
académicas, generando planes de estudio personalizados que ayudan al
mejoramiento de las competencias a través de contenido como: lecturas, videos,
actividades y teleclases, que ademas pueden ser utilizados en el aula de clase.

Saberes. —www.saberes.com
Es una plataforma usada como biblioteca virtual que contiene gran variedad de
contenido al servicio de los usuarios, principalmente universitarios. Para acceder al

contenido se debe pagar una médica cuota por libro. También da la oportunidad a
varios autores de publicar sus obras.

PORTALES WEB

Portal Web

El portal es un sitio web que provee un Unico punto de interaccion con apli
caciones, informacion, personas y procesos, personalizados a las necesidade
s y responsabilidades del usuario. Constituyen la préxima generacion de
escritorios de trabajo, permitiendo la ejecucion de aplicaciones a través de Internet
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utilizando no sélo una PC, sino ademas otros dispositivos como PDA vy teléfonos
celulares.

La gran diversidad de aplicaciones e informacion existente en el portal se
Organizara en distintos espacios de trabajo virtuales, de acuerdo a perfiles de
usuario, de esa manera cada usuario tiene acceso a las aplicaciones que utiliza;
existiendo ademas la posibilidad de configurar multiples espacios de trabajo para
un usuario, si fuera necesario. Al incrementar la disponibilidad de dichas
aplicaciones, las mismas podran ser optimizadas y favorecera futuros desarrollos
informaticos orientados a tematicas especificas, a los fines de poder acelerar los
procesos de investigacion y diagndstico, fortaleciendo las relaciones entre
profesionales.

Portales Moviles

El portal no sélo es accesible a través del navegador de una PC; también en
posible acceder al mismo utilizando dispositivos méviles, soportando su acceso
mediante la generaciébn de péginas en tres lenguajes: HTML, WML para
dispositivos WAP (teléfonos moviles) y cHTML para dispositivos méviles.

Los usuarios pueden personalizar una pagina de inicio para cada dispositivo,
seleccionando el contenido y las aplicaciones mas utiles para el dispositivo.
Cuando esta pagina es requerida, el portal determina el dispositivo del cual
proviene el requerimiento y ensambla los contenidos de la misma utilizando el
lenguaje acorde al dispositivo.*

Portales institucionales

Los portales institucionales también sirven como via de acceso a otras web que
estan relacionadas con la entidad, como: departamentos, oficinas, servicios y otras
reparticiones. La idea es centralizar los contenidos, organizar las fuentes
informativas y orientar la navegacion de los usuarios. La usabilidad es un concepto
fundamental en proyectos de este tipo.

Una caracteristica importante de un portal es la renovacién permanente de sus
contenidos. También debe ofrecer recursos multimedia y elementos interactivos
gue permitan el acceso a distintos tipos de personas, estar conectado a las redes
sociales mas populares y ofrecer la posibilidad de interactuar con los usuarios a
través de ellas.

3.3 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

! VOOQOS, Javier A., GONZALEZ, Eduardo y CAGNOLO, Fernando. Portal de Aplicaciones Médicas. Grupo de
Ingenieria Clinica. Universidad Tecnoldgica Nacional. Cérdoba, Argentina. Pag. 2-4.

2

APLICATTA, Aplicaciones Web. Portales web institucionales: La imagen publica en juego [Online].

Disponible en internet: <URL:http://www.applicatta.cl/index.php/gobierno-soluciones-web/16-portales-web-
institucionales-servicios-publicos-y-municipios>.
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UML es un lenguaje muy usado para el modelado. El modelado es una parte
esencial de grandes proyectos de software, y (til para proyectos medianos e
incluso pequefios también. Un modelo juega el papel analogo en el desarrollo de
software que los modelos y otros planes (mapas del sitio, elevaciones, modelos
fisicos) juegan en la construccion de un rascacielos. Utilizando un modelo, los
responsables del éxito de un proyecto de desarrollo de software puede asegurar
gue la funcionalidad del negocio es completa y correcta, se satisfacen las
necesidades de los usuarios finales, y el disefio del programa es compatible con
los requisitos de escalabilidad, robustez, seguridad, extensibilidad, y otras
caracteristicas, antes de la ejecucion en cédigo hace que los cambios dificil y caro
de hacer.

UML ayuda a especificar, visualizar y documentar esquemas de sistemas de
software, incluyendo su estructura y disefio, de manera que cumpla con todos
estos requisitos. Es posible utilizar UML para el modelado de negocios y
modelado de otros sistemas que no son de software. Con el uso de cualquier
herramienta basada en UML disponible en el mercado, se pueden analizar los
requisitos de la aplicacion y disefiar una solucién que los satisfaga, que representa
los resultados utilizando trece tipos de diagramas UML estandar de 2.0.

UML 2.0 define trece tipos de diagramas, divididos en tres categorias: Seis tipos
de diagramas representan la estructura de aplicacion estatica; tres representan
tipos generales de comportamiento; y cuatro representan diferentes aspectos de
las interacciones:

e Diagramas de estructura incluyen el diagrama de clases, diagrama de
objetos, diagrama de componentes, diagrama de estructura compuesta,
diagrama de paquetes, y diagrama de despliegue.

e Los diagramas de comportamiento incluyen el caso de uso Diagrama
(utilizado por algunas metodologias durante la reunién de los requisitos);
actividad diagrama, y diagrama de la maquina del estado.

e Los diagramas de interaccién, todos derivados del Diagrama de
Comportamiento mas general, incluyen el diagrama de secuencia,
diagrama de comunicacién, cronograma y esquema descripcion de la
Interaccion.

3.3.1 Cacoo. Es una herramienta de dibujo en linea amigable que permite crear
una variedad de diagramas como mapas de sitios, wireframes, diagramas de
UML y de red. Cacoo puede ser utilizado libre de cargo.

® Definicion UML. Disponible en internet: <URL:http://www.uml.org/what-is-uml.htm>.
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Cacoo permite el trabajo colaborativo en tiempo real es una realidad. Un
diagrama creado con Cacoo puede ser editado por mdultiples personas al
mismo tiempo. Los cambios se reflejan en tiempo real.*

3.4 GESTORES DE CONTENIDO (CMS)

Un Sistema de gestiéon de contenidos (Content Management System, en inglés,
abreviado CMS) permite la creacién y administraciéon de contenidos principalmente
en paginas web.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja
el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier
momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de
nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicaciéon en el sitio a varios
editores.”

WordPress

Este es el rey de los CMS, sobre todo en lo que respecta a tasa de uso.
WordPress es el mas sencillo de los CMS populares y por eso es la eleccién de
muchos desarrolladores, ya que facilita su uso y aprendizaje. Con sencillo se hace
referencia tanto a su arquitectura de desarrollo como a la hora de usarlo por parte
de los administradores del sitio. Sus capacidades “de salida” no son las mejores y
estdn orientadas a hacer un blog, pero eso no es impedimento para que
WordPress sea capaz de albergar todo tipo de web.

Todas las estadisticas indican que es el mas usado con diferencia, aunque no sea
el mejor en muchos otros aspectos. Por ejemplo en lo que respecta a calidad del
codigo y arquitectura dista mucho de ser ideal, falto también de todo tipo de patrén
de disefio de software. Pero eso basicamente es también uno de los motivos por
los que resulta facil de usar y de adaptar a todo tipo de proyectos.

Joomla!
Joomla es mas completo que WordPress, de casa 0 en su instalacion basica. Hace

mMAas cosas y es capaz de crear sitios mas sofisticados, pero también es mas dificil
de usar, tanto para los administradores del sitio como para los desarrolladores que

* Definicién Cacoo. Disponible en internet: <URL:https://chrome.google.com/webstore/detail/cacoo-
diagramming-real-ti/pcflmbddgcmomcfngehfhlajjapabojh?hl=es-419>.
Definiciébn CMS. Disponible en internet: <URL:http://www.investic.net/node/90>.
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necesiten adaptarlo o ampliar sus funcionalidades. El equipo de desarrolladores
gue lo realiza tiene mas interés por conseguir un codigo limpio, adaptable y
escalable, por lo que como software también tiene més calidad.

Tiene un problema, aunque este mismo problema también trae beneficios que no
suelen gustar a mucha gente: no respeta compatibilidad hacia atras. Eso quiere
decir que una instalacibn de Joomla! 2.x no es compatible con 3.x y asi en
adelante. Los beneficios son que el software puede crecer en calidad y adaptarse
a nuevos patrones y arquitectura que mejoren lo existente, pero esto produce
muchos problemas cuando toca actualizar. Se traduce en inversion, ya sea en
tiempo o en dinero, por parte de las empresas que quieran migrar a versiones
superiores para seguir disponiendo de un CMS con las Ultimas caracteristicas en
funcionalidad y a veces en seguridad.

Drupal

Si midiéramos la calidad de un CMS por la calidad de su cédigo, de los tres que
hemos analizado hasta el momento, Drupal seria un claro ganador. Sin embargo
Drupal es menos usado, aunque muy respetado por la comunidad. A los
desarrolladores les suele acobardar su curva de aprendizaje y es que Drupal usa
muchas caracteristicas de programacién avanzada que en ocasiones son dificiles
de manejar cuando se quiere hacer personalizaciones importantes o ampliaciones
de funcionalidad.

En los udltimos afios y nuevas versiones Drupal usa como motor un framework de
desarrollo tan importante como Symfony, lo que debe provocar nuevos adeptos
que se sientan familiarizados con las costumbres de desarrollo de tal framework.
Otra de las ventajas de su arquitectura es que es compatible con varias bases de
datos y no solo MySQL como otras alternativas comentadas.

Drupal sin duda es una buena opcion si tenemos un nivel alto como
desarrolladores y apreciamos un cédigo de calidad, sin embargo la comunidad es
menor todavia, lo que puede provocar dificultades mayores en encontrar
soluciones a problemas tipicos, comparada con CMS mas populares como
WordPress o incluso Joomla.®

6 ALVAREZ, Miguel Angel. CMS: cual elegir. DesarrolloWeb.com. Marzo, 2016. Disponible en internet:
<URL:http://www.desarrolloweb.com/articulos/cmd-cual-elegir.html>.
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3.4.1 Joomla! Es un gestor de contenidos, que permite construir sitios Web y
potentes aplicaciones en linea. Muchos aspectos, incluyendo su facilidad de
uso y extensibilidad, han hecho de Joomla! el software mas popular disponible
en la Web. Lo mejor de todo, Joomla! es una solucién de codigo abierto que
esta disponible gratuitamente para todo el mundo.

Joomla! es utilizado en todo el mundo para construir sitios web como:

e Sitios o portales web corporativos

e Intranet y extranet corporativas

¢ Reuvistas en linea, periddicos y publicaciones
e Aplicaciones gubernamentales

e Sitios web de pequefias empresas

e Reservas on-line y comercio electrénico

e Portales basados en comunidades

e Sitios web para colegios e iglesias

e Paginas personales o familiares’

3.4.2 Arquitectura Joomla! Joomla! es uno de los paquetes de software mas
populares del mundo utilizado para construir, organizar, gestionar y publicar
contenido para sitios web, blogs, intranets y aplicaciones méviles. Debido a su
arquitectura escalable MVC también es un buen punto de partida para
construir aplicaciones web.?

Modelo Vista — Controlador (MVC)

MVC es una propuesta de disefio de software utilizada para implementar
sistemas donde se requiere el uso de interfaces de usuario. Surge de la
necesidad de crear software mas robusto con un ciclo de vida mas adecuado,
donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizaciéon del codigo y la
separacion de conceptos.

Figura 2. Joomla! Modelo Vista-Controlador.’

" Definicién Joomla! Disponible en internet: <URL:https://www.joomla.org/about-joomla.html>.
® para mas informacion, ingresar al enlace: <URL: https://docs.joomla.org/Model-View-Controller/es>.
° Fuente de la imagen: <URL:https://es.wikipedia.org/wiki/Joomla>.
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Su fundamento es la separacién del cédigo en tres capas diferentes, acotadas
por su responsabilidad, en lo que se llaman Modelos, Vistas y Controladores,
o lo que es lo mismo, Model, Views & Controllers, si lo prefieres en inglés.

MVC es un "invento" que ya tiene varias décadas y fue presentado incluso
antes de la aparicion de la Web. No obstante, en los ultimos afios ha ganado
mucha fuerza y seguidores gracias a la aparicion de numerosos frameworks
de desarrollo web que utilizan el patron MVC como modelo para la
arquitectura de las aplicaciones web.

Modelos

Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto contendra mecanismos
para acceder a la informacion y también para actualizar su estado. Los datos
se tienen habitualmente en una base de datos, por lo que en los modelos se
incluyen todas las funciones que accederan a las tablas y haran los
correspondientes selects, updates, inserts, etc.

No obstante, cabe mencionar que cuando se trabaja con MVC lo habitual
también es utilizar otras librerias como PDO o algin ORM como Doctrine, que
permiten trabajar con abstraccion de bases de datos y persistencia en objetos.
Por ello, en vez de usar directamente sentencias SQL, que suelen depender



del motor de base de datos con el que se esté trabajando, se utiliza un
dialecto de acceso a datos basado en clases y objetos.

Vistas

Las vistas, como su nombre lo indica, contienen el codigo de la aplicacion que
va a producir la visualizacion de las interfaces de usuario, o0 sea, el cédigo que
permitira renderizar los estados de la aplicacion en HTML. En las vistas nada
mas se tiene los codigos HTML y PHP que permiten mostrar la salida.

En la vista generalmente se trabaja con los datos, sin embargo, no se realiza
un acceso directo a éstos. Las vistas requeriran los datos a los modelos y
ellas generaran la salida, tal como la aplicacion requiera.

Controladores

Contiene el codigo necesario para responder a las acciones que se solicitan
en la aplicacién, como visualizar un elemento, realizar una compra, una
busqueda de informacion, etc.

En realidad es una capa que sirve de enlace entre las vistas y los modelos,
respondiendo a los mecanismos que puedan requerirse para implementar las
necesidades de la aplicacién. Sin embargo, su responsabilidad no es
manipular directamente datos, ni mostrar ningUn tipo de salida, sino servir de
enlace entre los modelos y las vistas para implementar las diversas
necesidades del desarrollo.*

3.5 TECNOLOGIAS USADAS EN EL DESARROLLO

3.5.1 XAMMP (Version usada 3.2.1). Es una distribucién de Apache
completamente gratuita y facil de instalar que contiene MySQL, PHP y Perl. El
paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente
facil de instalar y usar.™

10 ALVAREZ, Miguel Angel. Qué es MVC. DesarrolloWeb.com. Enero, 2014. Disponible en internet:

<URL:http://www.desarrolloweb.com/articulos/que-es-mvc.html>.
! Definicion de XAMPP <URL:https://www.apachefriends.org/es/index.html>.
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3.5.2 Balsamig mockups (Version usada 3). Balsamiq Mockups es una

rapida herramienta wireframing (plano de pantalla) que ayuda a trabajar mas
rapido y mas inteligente. Se reproduce la experiencia de dibujar en una
pizarra, pero el uso de una computadora.*?

3.5.3 HTML (Versidn usada 5). Por sus siglas en inglés (Hyper Text Markup

Language) es el lenguaje que se emplea para el desarrollo de paginas de
internet. Estd compuesto por una serie de etiqguetas que el navegador
interpreta y da forma en la pantalla. HTML dispone de etiquetas para
imagenes, hipervinculos que nos permiten dirigirnos a otras paginas, saltos de
linea, listas, tablas, etc. Se puede decir que HTML sirve para crear paginas
web, darles estructura y contenido.*®

3.5.4 CCS (Version usada 3). Por sus siglas en inglés (Cascading Style

Sheets) es un lenguaje utilizado en la presentacion de documentos HTML. Un
documento HTML viene siendo coloquialmente “una pagina web”. Entonces se
puede decir que el lenguaje CSS sirve para organizar la presentacion y
aspecto de una pagina web. Este lenguaje es principalmente utilizado por
parte de los navegadores web de internet y por los programadores web
informaticos para elegir multitud de opciones de presentacion como colores,
tipos y tamanios de letra, etc.

La filosofia de CSS se basa en intentar separar lo que es la estructura del
documento HTML de su presentacion. Por decirlo de alguna manera: la
pagina web seria lo que hay debajo (el contenido) y CSS seria un cristal de
color que hace que el contenido se vea de una forma u otra. Usando esta
filosofia, resulta muy facil cambiarle el aspecto a una pagina web: basta con
cambiar “el cristal” que tiene delante.™

'2 Definicion de Balsamiq Mockups <URL:https://balsamiq.com/>.

13 GONZALEZ, Enrique. Qué es y para qué sirve HTML. Aprendeaprogramar.com. Disponible en internet:
<URL: http://www.aprenderaprogramar.es/index.php?option=com_attachments&task=download&id=383>.

14 SIERRA, Manuel. Qué es y para qué sirve el lenguaje CSS. Aprendeaprogramar.com. Disponible en

internet:

<URL:http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_attachments&task=download&id=492>.

31



3.5.5 Javascript. Es un lenguaje de programacion que surgié con el objetivo
inicial de programar ciertos comportamientos sobre las péginas web,
respondiendo a la interaccion del usuario y la realizacion de automatismos
sencillos. En ese contexto se puede decir que nacié como un "lenguaje de
scripting” del lado del cliente, sin embargo, hoy JavaScript es mucho més. Las
necesidades de las aplicaciones web modernas y el HTML5 han provocado
que el uso de JavaScript que se encuentra hoy haya llegado a unos niveles de
complejidad y prestaciones tan grandes como otros lenguajes de primer nivel.

Pero ademas, en los ultimos afios JavaScript se esta convirtiendo también en
el lenguaje "integrador". Se encuentra en muchos ambitos, ya no solo en
Internet y la Web, también es nativo en sistemas operativos para ordenadores
y dispositivos, del lado del servidor y del cliente. Aquella visién de JavaScript
"utilizado para crear pequefios programitas encargados de realizar acciones
dentro del ambito de una pagina web" se ha quedado muy pequefa.

jQuery

La libreria mas conocida de JavaScript se ha convertido en un complemento
en la mayoria de las webs que se usan dia a dia, por su facilidad de uso y por
su potencia. Con jQuery se puede escribir codigo JavaScript que es capaz de
ejecutarse sin errores en cualquier navegador, incluso los antiguos e
implementa muchas funcionalidades que se pueden requerir repetidamente en
cualquier sitio web.

jQuery permite ademas programar nuevas funcionalidades por medio de
plugins para hacer cosas tan variadas como validaciéon de formularios,
sistemas de plantillas, pases de diapositivas, interfaces de usuario avanzadas
y un largo etc. Por donde quiera que vaya en la web encontrara
funcionalidades dinamicas programadas por medio de plugins jQuery.*®

Mootools

Mootools es un framework JavaScript, que sirve para crear facilmente cédigo
JavaScript independiente del navegador, de una forma rapida y directa.

Dicho de otra manera, que tal vez sea mas facil de entender, Mootools es un
conjunto de librerias, también Illamado API, que proveen clases de
programacion orientada a objetos en JavaScript, para realizar una amplia
gama de funcionalidades en paginas web, como trabajo con capas, efectos
diversos, Ajax y mucho mas. Con Mootools es posible programar todo tipo de
scripts en el cliente rapidamente y preocuparse de las distintas
particularidades de cada navegador. Mootools esta especialmente indicado

5 JavaScript a fondo. DesarrollowWeb.com. Disponible en internet:

<URL:http://www.desarrolloweb.com/javascript/>.
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para programar scripts complejos, que costarian mucho mas trabajo de
realizar si se partiese de cero. *°

3.5.6 Bootstrap (Version usada 2.3). Es un framework de CSS, en otras
palabras es un conjunto de archivos CSS que se incluyen en una pégina y
puede empezar a maquetar el sitio web en minutos, sin tocar una sola linea de
Ccss.Y

3.5.7 Apache (Version usada 2.2). Es un servicio de paginas web HTTP
de codigo abierto que sirve para colocar varias plataformas como Unix, BSD,
GNU/Linux, Windows, Macintosh entre otros que implementan el protocolo
HTTP y el conocimiento o conceptos de sitios virtual y se basé inicialmente en
el codigo NCSA HTTP.8

3.5.8 PHP (Version usada 5.4). Es el acrénimo de Hipertext Preprocesor.
Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e independiente
de plataforma, répido, con una gran libreria de funciones y mucha
documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web,
justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las
paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de
datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el
cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante
de la ejecucion de la PHP.*

® ALVAREZ, Miguel Angel. Mootools. DesarrolloWeb.com. Enero, 2008. Disponible en internet:

<URL:http://www.desarrolloweb.com/articulos/mootools.htm|>.

o CHAVEZ, Alan. Si eres programador, debes usar Bootstrap y punto. Disponible en internet: <URL:
https://alanchavez.com/si-eres-desarrollador-web-debes-utilizar-bootstrap-y-punto/>.

¥ OROZCO, David. Definicién de Apache. <URL:http://conceptodefinicion.de/apache/>.

19 ALVAREZ, Miguel Angel. Qué es PHP. DesarrolloWeb.com. Mayo, 2001. Disponible en internet:
<URL:http://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php>.

33



3.5.9 MySQL (Version usada 5.6). Es un sistema gestor de bases de datos
(SGBD, DBMS por sus siglas en inglés) muy conocido y ampliamente usado
por su simplicidad y notable rendimiento. Aunque carece de algunas
caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD del mercado, es una
opcidén atractiva tanto para aplicaciones comerciales, como de entretenimiento
precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en marcha.
Esto y su libre distribucién en Internet bajo licencia GPL le otorgan como
beneficios adicionales (no menos importantes) contar con un alto grado de
estabilidad y un rapido desarrollo.?

3.6 METODOLOGIA DE TRABAJO

Modelo prototipo evolutivo

En este modelo de ciclo de vida se desarrolla el concepto del sistema a medida
gue avanza el proyecto. Se inicia desarrollando los aspectos mas visibles del
sistema. Se presenta al cliente la parte ya desarrollada del proyecto y se continta
el desarrollo del prototipo con base en la realimentacion que se recibe del cliente.
El ciclo continla hasta que el prototipo se convierte en el producto final de
ingenieria. La gréfica del presente modelo seria la siguiente:

%0 CASILLAS, Luis A., GIBERT, Marc y PEREZ, Oscar. Bases de datos en MySQL. UOC. Disponible en
internet: <URL:http://ocw.uoc.edu/computer-science-technology-and-multimedia/bases-de-datos/bases-de-
datos/P06_M2109_02151.pdf>.
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1

Figura 3. Esquema prototipo evolutivo.?
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Trabajo por etapas

¢ Inicia desarrollando los aspectos principales del sistema.
e Se muestra al cliente la parte ya desarrollada.
e Se trabaja el prototipo con la realimentacion recibida.

Ventajas

¢ |deal para proyectos cuyos requerimientos cambian rapidamente.

e Cuando el cliente no puede especificar o no estd seguro de los
requerimientos.

e Cuando el desarrollador no esta seguro del uso, arquitectura o algoritmos
mas Utiles para el proyecto.

e Se puede reutilizar el cédigo.

e Ayuda a entender cual sera el resultado de construccion.

o El cliente queda satisfecho.

Desventajas

1 Basado en: Zachman, John A. El modelado de las empresas: la arquitectura de Zachman. Institute for
Framework Advancement. Estados Unidos, 1999.
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No sabes cuanto tiempo llevara la creacion de un producto aceptable.
Puedes terminar facilmente en el modelo “codificar y corregir”.

Por la rapidez que requiere, se pueden descuidar aspectos importantes.

El usuario puede crearse expectativas fuera de las capacidades del equipo.
Si se extiende mas de lo debido, puede terminar en un sistema diferente al
esperado.

Aspectos finales

e Comienza con un sistema simple que implementa los requisitos mas
importantes.

e Con el tiempo aumenta o cambia de acuerdo a los nuevos requisitos.

e Se convierte en el sistema requerido.

e Actualmente se usa principalmente en el desarrollo de sitios web y
aplicaciones de comercio.?

22 Definicién Prototipo Evolutivo.

<URL:https://requisitosdesoftware.wikispaces.com/D.+Prototipado+Evolutivo>
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4 DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 PLANEACION

Para la planeaciéon se tuvo en cuenta la metodologia a usar y el ciclo de vida
normal de un software. Primero la recoleccion se hizo bajo la técnica de
observacion, aprovechando la experiencia laboral de los autores al ejecutar el
cargo de auxiliar administrativo en el CEDEDUIS y por la sugerencia de algunos
requisitos por parte de la Codirectora Sonia Cristina Gamboa. Ademas para este
proceso se necesitd de un esquema para plantear los requisitos y maquetar el
disefio. Para los requisitos se utilizé la documentacién IEEE- 830, debido a que es
la mas usada en el medio y contiene una especificacibn completa. Para la
diagramacion se us6 y para maquetar el disefio se uso la herramienta Balsamiq
Mockups.

Para el desarrollo se opté por el uso de un CMS después de varias consultas para
determinar las potencialidades de ésta herramienta, de manera que se diera
solucion a la problematica planteada.

Se propuso tres CMS los cuales fueron: WordPress, Joomla y Drupal. El analisis
gue se le imparti6 a los 3 fue el siguiente:

Tabla 1. Comparativa WordPress, Joomla! y Drupal.

B . T

WordPress PHP My  Componentes, Constructores Alta
SQL modulos y de sitios web
plugins
Joomlal PHP My | Componentes, = Constructores Media
SQL modulos y de sitios web
plugins
Drupal PHP My | Componentes, Programadore Baja
SQL modulos y s de sitios web
y plugins
otras

De la anterior tabla se descarté el Drupal, las razones fueron: su mayor
complejidad en el sistema de administracion debido a que est4 orientado a
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programadores web y porque se pensé en el personal futuro que realizara el
mantenimiento y administracién del portal.

Se realiz6 un nuevo analisis comparativo de los 2 restantes CMS:

Tabla 2. Comparativa WordPress VS. Joomla!

Base Nucleo Blog Multiusos
SEO (Search Engine 00000 000
Optimization)
Extensiones 00000 0000
Plantillas 00000 0000
Soporte técnico 00000 Q0000
Compatibilidad 00000 00000
Instalacion 00000 0000
Estructura Facil Moderada
Frecuencia 0000 00000
Actualizacion
Nivel de habilidad Facil Moderada
Tipo de web Basicos y amigables ' Complejos, orientados al mundo
profesional

De la anterior tabla se descart6 WordPress, las razones fueron: primero porque
WordPress esta a la vanguardia en el uso de CMS lo cual lo pone en la mira de
mas ataques que a Joomla, haciendo la web mas vulnerable; segundo la
estructura que maneja es mas simple, lo cual hace mas facil de usar, modificar o
dar mantenimiento, pero indica que se pueden hallar mas vulnerabilidades; por
tltimo, porque su uso principalmente fue ajustado a un blog, ahora gracias a
muchos plugins este puede dar rienda a cualquier tipo de web, pero para nuestro
proyecto, los blog no eran vitales.

Cabe resaltar que la seguridad de cualquier CMS se basa en la actualizacion de
los mismos, Joomla posee la frecuencia de actualizacion més alta. Los datos
fueron extraidos de muchas web, articulos, comentarios y blogs en internet que
suministraban ventajas, desventajas y comparaciones entre los CMS.

También se contaba con una persona dentro del Centro que tiene conocimiento y

experiencia en Joomla, que podria apoyar el proceso de mantenimiento en un
futuro.
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Con todo lo anterior expuesto, se decidi6é utilizar Joomla! para el desarrollo del
proyecto.

Una vez desarrollado el proyecto en local usando la herramienta XAMMP, se
procederia a subirlo a un host y realizar las pruebas de funcionamiento. Las
caracteristicas del servidor no se profundizaron ya que los CMS son compatibles
con casi cualquier sistema.

4.2 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

A continuacion se presentan las caracteristicas que los usuarios tendran en el
portal web.

Tabla 3. Caracteristicas Usuario No Registrado — Visitante.

Usuario No Registrado - Visitante
Wlsler el TS TETol | Secundario

Caracteristicas
Usuario que puede o no pertenecer a la UIS, que busca informacién de interés
suministrada por el portal web o registrarse.

Tabla 4. Caracteristicas Usuario Registrado — Administrador.

Usuario Registrado [ S0 Administrador

Tipo de usuario \ Terciario

Caracteristicas
Usuario que pertenece a la UIS y desempefia la labor de administrar y proveer
los servicios dentro del portal web. Dentro de sus funciones se encuentra:

e Administrar la informacion general.

e Administrar contenido (noticias, eventos, etc.).
e Administrar los usuarios.

e Administrar el banco multimedia.

e Administrar las comunidades.

e Administrar los perfiles de usuario.

e Personalizar el portal.

Tabla 5. Caracteristicas Usuario Registrado - Profesional.
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Tabla 6. Caracteristicas Usuario Registrado — Profesor.

Tabla 7. Caracteristicas Usuario Registrado - Estudiante.

Usuario Registrado [ G Profesional

ULCENTEEUE Primario

Caracteristicas
Usuario que pertenece a la UIS y desempafia la labor de dirigir el portal web.
Representado por la Director, Secretaria y Profesionales que estan vinculados al
CEDEDUIS. Dentro de sus funciones se encuentra:

e Consultar informacion de interés de la web.
e Modificar los articulos y noticias de la web.
e Consultar la informacion de los contactados.
e Programar eventos, noticias, evaluaciones.
e Revisar resultados evaluaciones.

e Revisar inscripciones a cursos.

e Descargar hojas de vida.

e Crear y modificar PEP.

e Revisar seguimiento de PEP.

e Ver y modificar su perfil de usuario.

e Participar de las comunidades (foros).

Usuario
Tipo de usuario |

Registrado [ 30 Profesor

Primario

Caracteristicas
Usuario que pertenece a la UIS y desempafia la labor de docencia en el
CEDEDUIS. Representado por los diferentes profesores que orientan los cursos
de perfeccionamiento y EDU. Dentro de sus funciones se encuentra:

e Consultar informacion de interés de la web.
e Consultar recursos multimedia.

e Ver y modificar su perfil de usuario.

e Participar de eventos, comunidades (foros).

Usuario
Tipo de usuario

Registrado [ 500 | Estudiante

Primario

Caracteristicas
Usuario que pertenece a la UIS y desempafia la labor de instruirse o si bien, ya
fue instruido. Representado aquellos matriculados en los cursos de
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perfeccionamiento y EDU; incluyendo a los egresados. Dentro de sus funciones
se encuentra:

e Consultar informacién de interés de la web.

e Ver y maodificar su perfil de usuario.

o Presentar evaluaciones.

o Consultar noticias y eventos.

¢ Participar de los eventos, comunidades (foros), etc.
e Consultar contenido multimedia.

e Subir hoja de vida. (solo los de la EDU)

4.3 REQUISITOS FUNCIONALES

A continuacién se presentan la dltima versién de los quince (15) requisitos
funcionales utilizados para la realizacion del proyecto.

Tabla 8. Requisito Funcional N° 01 - Informacién General.

Nombre Visualizacién de lainformaciéon general del CEDEDUIS
OV RF 01 Alta
ZELERTES] Todo tipo de Usuario

Descripcion
El portal web deberd permitir a todos los usuarios, la visualizacion de la
informacion general del CEDEDUIS, entre estos se encuentran: vision, mision,
presentacion, proposito, estructura organizacional, informacion de contacto del
personal académico/administrativo, asi como la informaciéon de contacto del
Centro (teléfono, fax, extensién, horarios de atencion, correo, edificio, etc.)

El proceso consiste en que el usuario, sea registrado o no, dentro de cualquier
rol en el sistema, seleccionara del menu principal el enlace “CEDEDUIS”, del
cual se desplegara unos submenus con la informacién antes mencionada y/o el
enlace “INICIO” para visualizar en la parte inferior la informacion de contacto
del Centro.

Tabla 9. Requisito Funcional N° 02 - Informacién cursos y EDU.

Visualizacién de la informacién sobre cursos, programas
y EDU.

G010 T Pioiidac s e
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SEUERTESE ] Todo tipo de Usuario
Descripcion

El portal web deberd permitir a todos los usuarios, la visualizacion de la
informacion concerniente a los programas que ejecuta el Centro, asi como las
catedras, los cursos de perfeccionamiento y la EDU.

El proceso consiste en que el usuario, sea registrado o no, seleccionara del
mena principal el enlace “CEDEDUIS”, que desplegard& un submenu
“Programas Académicos” dentro del cual estard la informacién de los 4
programas pilares que ejecuta el Centro; y/o seleccionarad el enlace
“FORMACION DOCENTE”, que desplegara unos submends “Cursos y
eventos de perfeccionamiento” y “Especializacion Docencia Universitaria”
en el cual se visualizara respectivamente una lista con los cursos activos con su
respectiva informacién y la informacién acerca de programaciéon de modulos de
la EDU.

Tabla 10. Requisito Funcional N° 03 — Comunidades.

Nombre \ Visualizacion de las comunidades (foros)
LI RF 03 Alta
SERERTESE] Todo tipo de Usuario
Descripcion
El portal web deberd permitir a todos los usuarios, la participacion activa en
temas concernientes a la UIS, CEDEDUIS, CURSOS, EDU, DOCENCIA y otras
areas de interés. Para ello se crearan dos foros, el interno con categorias como:
comité curricular, politicas TIC, entre otros y el externo para categorias como:
cursos, docencia, etc.

El proceso consiste en que el usuario, sea registrado o no, seleccionara del
mend principal el enlace “FORMACION DOCENTE”, que desplegara un
submenu “Comunidades de Aprendizaje” dentro del cual estara el foro
interno; o seleccionara el enlace “TIC EN LA EDUCACION”, que desplegara un
submenu “Foro Libre” dentro del cual estara el foro externo.

Nota: Los foros tiene una Administracion independiente al portal pero comparte
el mismo sistema de usuarios.

Tabla 11. Requisito Funcional N° 04 - Almacenaje contenido multimedia.

Nombre \ Almacenamiento de contenido multimedia.

Gtigo IS
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Participantes \ Usuario Registrado - Administrador

Descripcion
El portal web deber4d permitir a usuario registrado, almacenar material
multimedia (imagenes, documentos, videos, audios, etc.) que aborde los temas
relacionados con las actividades académicas del Centro y/o la docencia.

El proceso consiste en que el usuario registrado, en su rol de administrador,
seleccionara del mend principal el enlace “TIC EN LA EDUCACION”, que
desplegard un submenu “Multimedia” que a su vez desplegara un submenu
“Subir Archivos” donde podra subir archivos de diversos tipos diligenciando
los campos correspondientes a la descripcion del archivo.

Por cuestiones de derechos de autor, licencias, etc. Este requisito sera
asignado al administrador del portal.

Tabla 12. Requisito Funcional N° 05 - Visualizacién contenido multimedia.

Nombre Descargay visualizacion de contenido multimedia.
e | RF 05 Alta
SEER S ] Usuario Registrado
Descripcion
El portal web debera permitir al usuario registrado, la descarga y visualizacion
del contenido multimedia.

El proceso consiste en que el usuario registrado, dentro de cualquier rol en el
sistema, seleccionara del menu principal el enlace “TIC EN LA EDUCACION”,
gue desplegara un submenu “Multimedia” que a su vez desplegara un
submenu “Ver Archivos” donde encontrar4 el contenido. Dicho contenido
estara por categorias y podra filtrarse.

Tabla 13. Requisito Funcional N° 06 - Procesos de PEP.

Nombre Historial de procesos de PEP.
S0 |RFO6 Alta
Participantes \ Usuario Registrado - Profesional, Administrador
Descripcion
El portal web debera permitir al profesional y administrador, crear y consultar
registros de PEP.

El proceso consiste en que el usuario registrado, dentro de su rol de
administrador o profesional, creara o consultara un(os) proyecto(s), con los
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siguientes campos:

» Titulo

e Descripcién

e Tipo de programa
 Escuela a la que pertenece
e Fecha

 Estado

* Observaciones

¢ Anexo (documento digital).

1. Para realizar una consulta: El usuario seleccionara del menua principal el
enlace “PROYECTOS”, que desplegara un submenlu “Registros PEP”
donde encontrar4 una lista de ellos. Se genera una lista de entradas
ordenadas de la mas antigua a la méas reciente. En el boton ‘Historial’ de
cada proyecto se consultara el seguimiento del mismo. Las entradas de
estos se generan de la més reciente a la méas antigua.

2. Para crear un nuevo registro de proyecto: El usuario seleccionara del menu
principal el enlace “PROYECTOS”, que desplegara un submenu
“Registros PEP” donde encontrara la lista de los proyectos, a continuacion
un botén ‘historial’, en el cual se listara el seguimiento del proyecto y un
boton ‘Nuevo Registro’, donde se genera un formulario con los campos no
subrayados, diligenciar dichos campos y registrar.

3. Para crear un nuevo proyecto: El usuario seleccionara del menu principal el
enlace “PROYECTOS”, que desplegara un submenu “Registrar Proyecto”
donde encontrara el formulario con los campos no subrayados, diligenciar
dichos campos y registrar.

Tabla 14. Requisito Funcional N° 07 - Noticias y Eventos.

Nombre \ Visualizacién de noticias y eventos.

Codigo RF 07 Alta
SELEEREESE] Todo tipo de Usuario
Descripcion
El portal web deberd permitir a todos los usuarios, la visualizacion de noticias
con relacién a educacién o docencia y temas relacionados con las actividades
académicas del Centro.

El proceso consiste en que el usuario, sea registrado 0 no, seleccionaré en el
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menu principal el enlace “INICIO” en la cual se visualizara un muro con
noticias. Iniciando el portal web se visualizaran las noticias ordenadas por fecha
de publicacion de la mas reciente a la menos reciente. Los eventos se
visualizaran en un calendario, al cual por medio de un clic sobre la fecha se
accedera al detalle del evento, también se visualiza un menld en donde se
encontrara un contenido filtrado de los eventos.

Para este requisito, se podra crear de noticias y eventos sera a través de la
administraciéon del gestor o a través de un menu pero con permiso de
profesional o superior.

Tabla 15. Requisito Funcional N° 08 - Contactenos

Nombre Diligenciamiento del formulario de contactenos.
i [ RF 08 Alta
LR Todo tipo de Usuario
Descripcion
El portal web debera permitir a todos los usuarios el poder comunicarse con el
CEDEDUIS a través de él. Esto requiere el diligenciamiento de unos campos
minimos u extendidos obligatorios para poder hacer el envio:

Una primera aproximacion identifica los siguientes campos:

e E-mail

e Asunto (predeterminados por: consulta general, cursos de
perfeccionamiento, EDU y sugerencia.)

o Mensaje

Luego si el usuario esta interesado en algun programa ofrecido por el Centro,
seleccionara una casilla de chequeo la cual le brindara la opcién de diligenciar
los siguientes campos:

e Nombres
e Apellidos
e Teléfono

e Programa de interés (Cursos, catedras, EDU)
e Direccién

Al enviar el contacto, se guardan los datos del usuario para tenerlo en cuenta
cuando se abran convocatorias a dichos programas.

45



El proceso consiste en que el usuario, sea registrado o no, seleccionara del
mend principal el enlace de “CONTACTENOS?”, en la cual se visualizara un
formulario a diligenciar. De alli una vez diligenciados los campos minimos se le
dara la opcién ‘Enviar’; si marco la casilla de verificacion se tendra que
diligenciar los campos extendidos (subrayados) antes de seleccionar la opcién
‘Enviar’. El portal enviara la informacion a la base de datos.

Tabla 16. Requisito Funcional N° 09 - Consultar contactenos.

Nombre Consulta de registros de contactenos.
ST [RFOS
Participantes \ Usuario Registrado - Profesional, Administrador
Descripcion
El portal web deberd permitir consultar los registros en la base de datos para

poder comunicarse con los usuarios via correo electrénico y/o telefonica.

El proceso consiste en que el usuario registrado, dentro de su rol de
administrador o profesional, seleccionard del menu lateral el enlace de
“Registros de contactos”, en la cual se visualizara un tabla de registros. Se
genera una lista de entradas ordenadas de la mas reciente a la mas antigua. Al
seleccionar el registro el usuario podra ver la informacién y responder su
solicitud. También el usuario podra conservar el registro para futuras consultas.

Tabla 17. Requisito Funcional N° 10 - Tutoriales TIC.

Nombre Visualizacion de tutoriales a nuevas TIC.
S [RFD
LSS Todo tipo de usuario
Descripcion
El portal web debera permitir a todos los usuarios, poder conocer nuevas TIC
para complementar su educacion docente o simplemente informarse acerca de
ellas.

Contenido de un nuevo recurso TIC estara constituido por:

e Titulo

e Descripcion

e Video Tutorial

e Links de referencia y descarga (si existe).

El proceso consiste en que el usuario registrado o no, seleccionara del menu
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principal el enlace “RECURSOS TIC”, que desplegar4 un submenu “Otros
Recursos” donde encontrara el contenido.

Tabla 18. Requisito Funcional N° 11 - Registro usuarios.

Nombre Registro de usuarios.

LT RF 11 Alta
Participantes \ Usuario no registrado
Descripcion
El portal web debera permitir a todos los usuarios no registrados, diligenciar el
formulario de registro con los siguientes campos obligatorios:

En primera vista se tienen los siguientes campos:

e Nombres
e Apellidos
e E-mail

e Teléfono

e Direccién

¢ Rol (Profesional, Profesor, Estudiante)
e (Cddigo

o Afo de egreso (solo para egresados)

Los campos de la cuenta que son:

¢ Nombre de usuario
e Contrasefia
e Verificar contrasefa

Los datos suministrados son validados una vez escritos buscando posibles
errores. Al enviar el formulario, se guardan los datos en la base de datos interna
del gestor.

El proceso consiste en que el usuario no registrado, seleccionara el enlace
“Registrar”, se visualizard el formulario a diligenciar. De alli una vez
diligenciados los campos anteriores se dara la opcion ‘Registrarse’, y el portal
enviara una validacion al correo del usuario.

Nota: Al crear una cuenta de usuario, el administrador podra borrar dicha
cuenta si ve irregularidades que comprometan el portal. Los permisos de
profesional seran establecidos Unicamente por el administrador. El envio de la
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validacion solo tendréa efecto si el servidor cuenta con un gestor de correo, de lo
contrario la cuenta se validara por si misma.

Tabla 19. Requisito Funcional N° 12 - Inscripcién cursos.

Nombre Inscripcion a cursos de perfeccionamiento.
Codigo ¥ Alta
LS Todo tipo de Usuario
Descripcion
El portal web deberd permitir a todos los usuarios, diligenciar el formulario de
inscripcion con los siguientes campos obligatorios:

e Nombres

e Apellidos

e Curso ainscribirse

e Tipo documento

e Numero de documento
e E-mail

Al enviar el registro, se validan los datos y se guardan en la base de datos. Si
algun dato suministrado es incongruente debera arreglarlo antes de poder
enviar el formulario.

El proceso consiste en que el usuario registrado 0 no, una vez en la descripcion
del curso; sea por la ruta “FORMACION DOCENTE?” - “Cursos y eventos de
perfeccionamiento” - “Lista de cursos”... 0 un banner; seleccionara el boton
‘Inscribirse’, se visualizard el formulario a diligenciar. De alli una vez
diligenciados los campos anteriores se le dara la opcion ‘Enviar mensaje’, y el
portal enviara la informacién a una base de datos.

Tabla 20. Requisito Funcional N° 13 - Revista Docencia Universitaria y Libros.

Nombre Publicidad a la Revista Docencia Universitariay libros.

Cotigon L

Participantes \ Todo tipo de Usuario
Descripcion
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El portal web deberd permitir a todos los usuarios, interactuar con noticias,
eventos y la pagina web de la revista docencia universitaria, también ofrecera
informacion sobre libros publicados por el Centro.

El proceso consiste en que el usuario registrado o no, seleccionara del menu
principal el enlace de “FORMACION DOCENTE”, que desplegara un submenu
“Publicaciones” donde se encontrara un link a la revista y una lista de libros
dentro del enlace “Libros”.

Tabla 21. Requisito Funcional N° 14 - Redes sociales y enlaces.

Nombre Redes sociales y enlaces a otros sitios web.
Cédigo RF 14 Alta
ZElgilelezics | Todo tipo de Usuario
Descripcion
El portal web deberd permitir a todos los usuarios, interactuar con redes
sociales, RSS y re direccionarse a otros sitios web.

Redes Sociales y RSS.

El proceso consiste en que el usuario registrado o no, seleccionard los iconos
sociales y RSS ofrecidos en la parte superior del portal. Podra disponer de
informacidn ofrecida por estos medios o compartir contenido.

Enlaces.

El proceso consiste en que el usuario registrado 0 no, seleccionara una opcion
ofrecida en la barra lateral de banners, e interactuara con estas webs como el
usuario considere.

Tabla 22. Requisito Funcional N° 15 - Evaluacién docente.

Nombre Evaluacién docente y autoevaluacion.
O RF 15 Alta
Participantes \ Usuario Registrado — Estudiante.
Descripcion
El portal web debera permitir realizar la evaluacion a los docentes y la
autoevaluacion a los estudiantes, para el programa EDU.

El proceso consiste en que el usuario registrado, seleccionara del menu
principal el enlace de “FORMACION DOCENTE?”, que desplegara un submen(
“Especializacion Docencia Universitaria” donde a su vez despliega otro
submenu “Evaluacion Docente” donde se visualizan el formulario con unos
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campos a diligenciar: nombre del estudiante, nombre del docente y asignatura; y
2 botones con las respectivas evaluaciones. Presiona un botén diligencia la
forma de evaluacién y envia.

4.4 REQUISITOS NO FUNCIONALES

Rendimiento

RNF 01: Ofrecer un disefio 6ptimo para no afectar el rendimiento de las
bases de datos, ni dificultar el trafico de la red.

RNF 02: Las opciones de configuracion de la plantilla y el uso de plugins
dan soporte al sitio para evitar incompatibilidades entre componente
instalados y garantizar las funcionalidades del portal.

Seguridad

RNF 03: Establecer roles y niveles de acceso a los usuarios del portal para
garantizar confiabilidad y seguridad al portal.

RNF 04: Garantizar la seguridad en el portal con respecto a la informacién
y datos que se manejan (documentos, registros, archivos y contrasefias).
RNF 05: Disponer de controles (Captchas) a la hora de enviar formularios,
para evitar que el spam sature o inhabilite el servidor.

RNF 06: Mantener actualizadas las extensiones (componente, modulos y
plugins) y el CMS para prevenir cualquier incompatibilidad o fallo de
seguridad por obsolescencia.

Fiabilidad

RNF 07: El portal debe tener una interfaz sencilla, haciendo usos de menus
para que cualquier usuario pueda hacer uso de ella.

RNF 08: La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas y estilo
de la universidad.

Disponibilidad

RNF 09: La disponibilidad del portal web debe ser continua prestando
servicio a todos los usuarios las 24 horas, disminuyendo al maximo una
posible falla en cualquiera de sus componentes, contar con una copia de
seguridad, generacion de reportes a la administracion.
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Mantenibilidad

e RNF 10: El sistema CMS del portal permite las operaciones de
mantenimiento con el menor esfuerzo posible, suministrando en su mayoria
un apoyo de ayudas para que cualquier persona con poca experiencia
pueda desempeiiar esta labor.

Portabilidad

e RNF 11: El uso de una plantilla y componentes adaptativos (responsive)
hacen que el portal pueda ser visitado en cualquier dispositivo, bajo
cualquier plataforma, que cuente con conexidn a internet y tenga un
navegador web (de preferencia que disponga de una version actualizada
del navegador).

4.5 PRIMER PROTOTIPO

4.5.1 Aplicacion de requisitos. En esta fase del prototipo, se recolectaron
los requisitos y se documentaron, pero solo se tuvo en cuenta los siguientes
requisitos funcionales:

RF 01
RF 02
RF 07
RF 13
RF 14

D NI N N N

Observacion: Cabe resaltar que estos requisitos presentaban el mismo
objetivo pero el proceso variaba de acuerdo a la posicion, nombre o0 menu
donde estaba ubicado.

4.5.2 Disefio rapido (Mockup). En esta fase del primer prototipo, a
diferencia de las siguientes versiones se realizaron los diagramas de caso de
usos para cada tipo de usuario:

Figura 4. Diagrama Caso de uso - Actor: Administrador.
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Figura 6. Diagrama Caso de uso - Actor: Profesor.
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Figura 8. Diagrama Caso de uso - Actor: Estudiante.
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Casos de Uso.

Tabla 23. Caso de uso n° 1 - Crear noticia.

Cuo1

Crear Noticia

Divulgar informacion.

Administrador, Profesional

Compartir informacién que considere de
interés general a modo de articulos, noticias.

comunidad.

Disponer de informacion relevante para la

Haber iniciado sesion
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Queda la noticia creada en el portal.

1. Este caso inicia cuando el administrador o
profesional desea crear una noticia en el

portal.
2. Inicia sesibn como administrador o
profesional.

3. En el mend derecho en administracion
selecciona nuevo articulo.

4. Se diligencian los campos.

5. Se crea la noticia en el portal.

RF 11, RNF 03

Tabla 24. Caso de uso n° 2 — Eliminar noticia.

CuU 02

Eliminar noticia

Eliminar una noticia no deseada o0 muy
antigua.

Administrador

Eliminar las noticias que se consideren
desactualizadas.

Tener una noticia a eliminar.

Haber creado una noticia.

Queda eliminada la noticia

1. Este caso inicia cuando desea eliminar una
noticia en el portal.

2. Inicia sesibn como administrador por el
area de administracion del portal.

3. Selecciona el menu contenido y articulos.

4. Selecciona noticia a borrar.

5. Se borra la noticia.

Retirar la publicacion de la noticia y reutilizarla
en un futuro.

RF 11, RNF 03

Tabla 25. Caso de uso n° 3 — Ver noticia.

CuU 03

Ver Noticia

Adquirir informacion sobre una situacion.

Todos

Ver las noticias disponibles en el portal.

Ver una noticia en el portal.

Haber visto las noticias publicadas en el portal.

1. Este caso inicia cuando un usuario desea
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2.
3.

ver una(s) noticia(s) en el portal.
Va a la pagina de inicio del portal.
Selecciona la noticia que desea ver.

RF 07

Tabla 26. Caso de uso n° 4 — Crear Evento.

CuU 04

Crear Evento

Divulgar informacion.

Administrador y Profesional

Creacion de eventos en el portal.

Tener un evento a divulgar.

Haber iniciado sesion.

Evento creado en el portal.

1.

5.
6.

Este caso inicia cuando un Administrador o
profesional desea crear un evento en el

portal.
Inicia sesibn como administrador o
profesional.

Selecciona el menu administracion y elige
Nuevo evento.

Llena los campos del evento

Al terminar elige Registrar tu evento.

El evento esta creado.

RF 11, RNF 03

Tabla 27. Caso de uso n° 5 — Eliminar Evento.

CU 05

Eliminar Evento

Eliminar un evento que ha expirado.

Administrador

Eliminacion de eventos en el portal.

El evento expird.

Tener un evento creado.

Evento eliminado del portal.

5

1.

2.

3.

4.

Este caso inicia cuando un Administrador
desea eliminar un evento en el portal.

Inicia sesion como administrador por la
parte administrativa.

Selecciona en componentes jCagenda y
eventos.

Selecciona el evento

Elimina el evento

Retirar la publicacion del evento y reutilizarlo
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en un futuro.
RF 11, RNF 03

Tabla 28. Caso de uso n° 6 — Ver Evento.

CU 06

Ver evento

Participar del evento.

Todos

Permite ver los eventos en el portal.

Interés en los eventos del portal.

Tener un evento creado.

Ver los eventos disponibles en el portal

1. Este caso inicia cuando un usuario desea
ver y/o participar de un evento.

2. Selecciona en el menu derecho alguna de
las 4 categorias o por el calendario segun
la fecha.

3. Accede a una lista de eventos.

Si el usuario desea ver la informacion
completa del evento, selecciona mas
informacion.

RF 07

Tabla 29. Caso de uso n° 7 — Compartir Contenido.

Cu 07

Compartir contenido

Compartir y estar atento de nuevo contenido
por medio de las redes sociales

Todos

Utilizar redes sociales para divulgacion de
contenido

Divulgar y obtener informacion

Estar registrado en las redes sociales
compatibles con el portal.

Haber divulgado u obtenido informacion.

1. Este caso inicia cuando un usuario desea
obtener o divulgar informacion o contenido
de alguna actividad del CEDEDUIS a
través de las redes sociales

2. Selecciona los iconos disponibles en la
pagina o el display de Facebook.

3. Mira o comparte el contenido disponible.

Si el usuario desea compartir el contenido
debe iniciar sesion en la cuenta donde desea
compartir el contenido.

RF 14

58



En esta fase se decidi6 antes de ejecutar el desarrollo usar la herramienta
Balsamig Mockups para maquetar una aproximacién al prototipo.

Figura 9. Maquetacion del portal.
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primer prototipo. El prototipo se desarroll

instalando XAMMP como host local e instalando Joomla! version 3.1.x y las

plantillas:

Administracion: Isis (nativa de Joomla!).
Sitio: Favourite — FavThemes.

Instalando los siguientes componentes:

e JCE Editor:

Joomlal

Un galardonado, editor WYSIWYG configurable para
en Moxiecode

basado

" Mas informacion <URL: http://extensions.joomla.org/>.
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e AkeebaBackup: Componente de codigo abierto més utilizado para el
CMS Joomla! Su mision es simple: crear una copia de seguridad de
sitio.”

Instalando las siguientes extensiones:

e RokMiniEvents: Es una simple y elegante solucibn para la
visualizacion de eventos. El médulo se sincroniza automaticamente
con Google Calendar, la presentacion de la informacion, como el titulo,
la fecha y una descripcién, que vinculan al evento completo.”

e RokSprocket: Es una extension para Joomla que cuenta con un
revolucionario disefio para darle un increible nivel de control sobre
cdmo presentar su contenido.

Instalando los siguientes plugins:

o Rokinjectmodule: Plugin para insertar médulos de manera simple en
contenido Joomla!

Instalando otros:

o Paquete de idioma es-ES (Espafiol) para algunos de los componentes
y extensiones antes mencionados.

El prototipo incluye:

Logo.

Menu.

Slideshow - Presentador de diapositivas -

Noticias y Eventos.

Informacion de contacto y pie de pagina.

Banners de interés e iconos de redes sociales.
Informacion relacionada con el centro.

Informacion detallada de la especializacion en docencia.
Formulario de contacto nativo de Joomla!

ANANA N N N Y

<
®
2]
)

" Mas informacién <URL: http://extensions.joomla.org/>.

60



Figura 10. Vista primer prototipo.

€ ) @ | localhost/joomla344 index.php/quienes-somos ¢ || Q Busca *TBE 9 A 9 =

CEDEDUIS -~

Auditorio Luis A. Calvo —

En la UIS el auditorio Luis A. Calvo pilim

comunidad y es un agradable ambiente para los actos culturales
alli presentados.

Leer mas

localhost/joomla344/indexphp/quienes-somos

4.5.4 Primera evaluacion.

Fecha: 12 Noviembre 2015 Inicio: 10:51 a.m. Final: 11:46 a.m.
Asistieron:
1. Virginia Gavilan — Profesional del Centro -
2. Blanca Inés Arboleda — Profesional del Centro -
3. Jorge |. Torres — Ingeniero y docente del Centro -
4. Adriana Lizcano — Magister, Directora de proyecto y docente del Centro -
Observaciones: () = quien comenta.
» Poner Iconos de redes sociales en la parte superior. (3)
Cambio de estilo de mend. (12 3 4)

Variar color mena. (1)

Aspecto muy palido. (1 2 3 4)

YV V V VY

Incorporar en el logo, el acronimo UIS institucional, en la parte superior
de lo presente CEDEDUIS. (1)

> Modificar el tamafio de los banners con sitios de interés, mas
pequerios. (1)
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» Reestructurar el texto en las noticias y demas medios de lectura;
recomendaban tener imagenes mas pequefias con texto lateral. (3)

» Cambiar la tonalidad de la letra, més visible. (1 2)

» Colocarle la “(e)” de encargada al cargo de Direccion en el equipo de
trabajo y mejorar la forma de visualizacion, recomendando el uso de
cuadricula. (1 2)

Durante esta evaluacion se suministré una estructura planteada por la Co-
directora Sonia Cristina Gamboa realizada cuando ocupaba el cargo de
directora del CEDEDUIS, la cual se describe a continuacion:

Encabezado:
Iconos Sociales: Facebook, twitter, youtube, RSS y UIS.

Pie de pagina:
Ubicacién del CEDEDUIS, informacién contacto.

Menu:

1. INICIO: Noticias, Eventos.
2. CEDEDUIS:
a. Mision y visién.
b. Presentacion y propdsito.
c. Estructura Organizacional.
d. Programas académicos.
i. Especializacion en Docencia Universitaria.
e Introduccion.

e Obijetivos.
e Ficha Técnica.
e Perfiles.

e Recursos Educativos.
e Plan de Estudios.
e Detalles, Cupos y Costos.
ii. Proyecto Docente.
iii. Mediaciones de la Ensefianza en linea.
iv. Apoyo al Disefio Curricular.
e. Equipo de trabajo.
3. FORMACION DOCENTE:
a. Especializacion Docencia Universitaria.
i. Programacion de médulos
ii. Subir hoja de vida.
iii. Evaluacion Docente.
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Cursos y eventos de perfeccionamiento.
i. Listado de cursos: Descripcion completa, Inscribirse,
descargar certificado.
ii. Eventos.
iii. Cifras. — Semestrales (bajar PDF)-.
Comunidades de aprendizaje (FORO) con Categorias: Académico
e Institucional: Comité Curricular, Politica de TIC, etc.
Publicaciones.
i. Revista Docencia Universitaria.
ii. Libros.

4. PROYECTOS CURRICULARES:

a.

Normatividad Vigente. - Archivos con acuerdos y resoluciones para
ver o descargar -.

Registros PEP. —Titulo, descripcion, tipo de programa, escuela,
fecha, estado, observaciones y archivo. (filtro) -.

Nuevo registro de proyecto. —Titulo, descripcion, tipo de programa,
escuela.-

5. RECURSOS TIC:

a.
b.
C.

e

Aula Virtual (LINK).

Foro. - Entrada Libre -.

Otros Recursos. - Sugeridos: Coursera, EDX, OVAs y Blogger.
(Titulo, descripcion, video-tutorial, links de referencias) -.
Multimedia. - Ordenado por areas Archivos y Documentos,
imagenes, videos, etc. -.

Subir Archivo.

6. CONTACTENOS.

Algunos nombres y submends fueron cambiados en el transcurso del
desarrollo del proyecto.

4.6 SEGUNDO PROTOTIPO

4.6.1 Aplicacion de requisitos. En esta fase del prototipo, teniendo en
cuenta las observaciones de la evaluacion, se investigdb que complementos
usar para el desarrollo, de tal manera que cumpliera con los nuevos requisitos
a implementar y la estructura sugerida. No se us6 maquetacién debido a que
se tenia el prototipo anterior como fundamento. Se renovo la documentacion,
y se tuvo en cuenta los anteriores requisitos funcionales:

v RFO1
v RF02
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v
v
v

RF 07
RF 13
RF 14

Se incorporaron los siguientes:

AN

Observacion: Cabe resaltar que estos requisitos presentaban el mismo
objetivo pero el proceso variaba de acuerdo a la posicion, nombre o menu
donde estaba ubicado.

RF 04
RF 05
RF 08
RF 15

4.6.2 Cambio en el diseio. Luego documentar los requisitos se realizé un

ligero cambio en los diagramas de caso de uso, incorporando el requisito de la

Evaluacién Docente y Autoevaluacion.

Casos de Uso.

Tabla 30. Caso de uso n° 8 — Almacenar Contenido Multimedia.

CU 08

Almacenar contenido multimedia

Dar apoyo con material a los cursos y tener a
disposicion documentacion de importancia.

Administrador

Permite al administrador subir contenido
multimedia.

Subir contenido

El archivo pueda ser subido y no infrinja los
derechos de autor

Archivo almacenado

1. Este caso inicia cuando un administrador
desea subir un archivo multimedia.

2. Iniciar sesion por la administracion del portal.

3. Selecciona componentes phoca download y
archivos.

4. Selecciona nuevo archivo

5. Llena los campos requeridos

6. Selecciona guardar

RF 04, RF 11, RNF 03

64




Tabla 31. Caso de uso n° 9 — Descargar Contenido Multimedia.

CuU 09

Descargar Contenido Multimedia

Descargar documentos para un fin educativo.

Administrador, profesional, profesor y estudiante

Permite ver los archivos multimedia alojados en
el portal.

Descargar contenido.

Que exista un archivo previamente subido

Archivo descargado.

1. Este caso inicia cuando un usuario desea
descargar o visualizar un archivo multimedia.
Iniciar sesion.

Selecciona TIC en la educacién.

Selecciona multimedia.

Selecciona ver archivos.

Selecciona el archivo a descargar.

. Descarga el archivo.

Nooahswd

El usuario desea solo pre visualizar el archivo y
no descargarlo

RF 04, RF 05, RF 11, RNF 03

Tabla 32. Caso de uso n° 10 — Ver Contactar.

Cu 10

Contactar

Contactarse con el CEDEDUIS

Todos

Contactarse con el centro para solicitar
informacion sobre cursos, EDU e informacion en
general del CEDEDUIS.

Contactarse con el centro

Tener alguna necesidad o duda y que el
CEDEDUIS pueda satisfacer.

Obtuvo informacion sobre el CEDEDUIS y los
servicios que presta

1. Este caso inicia cuando un usuario desea
obtener informaciéon de alguna actividad o
servicio del CEDEDUIS

Seleccionar contactenos en el menu superior.
Llenar los campos requeridos en el formulario
El sistema hace una serie de validaciones
antes de enviar el mensaje.

5. Luego de las validaciones el mensaje se

envia.

Pown

Si el usuario ingresa mal un dato el sistema no le
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permite enviar el mensaje y le indica que ha
cometido un error.

RF 08, RNF 05

Tabla 33. Caso de uso n° 11 — Subir hoja de vida.

Cu1ll

Subir hoja de vida

Postularse a la EDU

Estudiante

Permite al estudiante subir la hoja de vida como
proceso de inscripcién a la EDU

Inscripcién a la EDU

Convocatorias abiertas para la EDU

1. Este caso inicia cuando un estudiante desea
postularse para la EDU

Inicia sesion

Selecciona formacién docente

Especializacién docencia universitaria

Subir hoja de vida

Llena los campos requeridos

. Sube la hoja de vida

Nooahswd

El estudiante sube mal la hoja de vida y no queda
registrada en el sistema.

RF 04, RF 11, RNF 03

Tabla 34. Caso de uso n° 12 — Realizar evaluacién docente y auto evaluacion.

CU 12

Realizar evaluacion docente y auto evaluacion

Realizar evaluacion

Estudiante

Permite hacer la evaluacién docente

Hacer evaluaciéon docente

Haber finalizado el modulo

Calificar a docente

1. Este caso inicia cuando un estudiante debe
hacer la evaluacién docente

Inicia sesion.

Selecciona en el menu formacioén docente
Selecciona especializacion en docencia
universitaria.

Selecciona la evaluacién a responder

Llena el formulario

El sistema valida los campos

Envia la evaluacion

Termina la evaluacion

Pown

©CoNOO
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Si el usuario contesta mal o no contesta la
evaluaciéon docente el sistema le arroja un
mensaje de aviso.

RF 11, RF 15, RNF 03

A partir de este momento se trabajé Bases de Datos (BD) para satisfacer las
necesidades de unas funcionalidades en el portal. Se disefi6 la tabla “evadoc”
y la tabla “evadoc2” con un diagrama de entidad, cuyo fin era guardar la
informacién recolectada por el formulario de evaluacién y autoevaluacion.

Figura 11. Diagrama de entidad tabla evadoc

evadoc

- nom_estudiante
- nom_prafesar
- asignatura

- pregunta_01
- pregunta_02
- pregunta 03
- pregunta_04
- pregunta_05
- pregunta_06
- pregunta_07
- pregunta_03
- pregunta_09
- pregunta_10
- pregunta_11

- pregunta_12
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Figura 12. Diagrama de entidad tabla evadoc?2

evadoc?

- nom_estudiante
- nom_profesor
- asignatura

- pregunta_01

- pregunta_02

- pregunta_03

- pregunta_04

- pregunta_05

- pregunta_06

- pregunta_07

- pregunta_08

- pregunta_04

- observaciones

4.6.3 Desarrollo del segundo prototipo. El prototipo se desarrolld
actualizando Joomla! version 3.4.x e instalando las plantillas:

Administracion: Isis (nativa de Joomla!)
Sitio: JM Services — JoomlaMonsters.

Instalando los siguientes nuevos componentes:

e BrezzingForms: Es, con mucho, el constructor de formularios mas
avanzado para Joomla. Bien apoyado y actualizando con frecuencia.

e DJ-ImageSlider: Componente libre que permite mostrar diapositivas
de imagenes con el titulo y una breve descripcion vinculado a cualquier
elemento del menu, articulo o direccion de Internet.

e Simple File Manager: Componente para la creacibn de centros
publicos y privados de descarga en Joomla! 3.x. Es muy facil de usar y
altamente personalizable.

Instalando las siguientes extensiones:

e EVO Frontpage: Es un potente modulo para Joomla que muestra los
articulos con miniatura en el lado (si lo desea) con un estilo muy
agradable. Es totalmente personalizable para configurar qué y cémo
debe mostrarse.”

" Mas informacién <URL: http://extensions.joomla.org/>.
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e DJ-Menu: Es un menu suckerfish con efectos Mootools animados.
Funciona con dispositivos maviles.

Instalando los siguientes plugins:

e YT Framework: Plugin para afiadir opciones extras a menuds y
maodulos.

Instalando otros:

e Paquete de idioma es-ES (Espafiol) para algunos de los componentes
y extensiones antes mencionados.

Desinstalando los siguientes:

 RokMiniEvents. El motivo fue que se coordinaba con google calendar
pero no tomaba la hora correcta sino la desviaba 1 hora antes o
después segun horario de verano.

Crear base de datos:

Evaluacién docente y autoevaluacion de la EDU.

Para la creacion de la evaluacion docente y la autoevaluacion se usé HTML y
PHP para la creacion de los formularios y conexién a la base de datos, para la
base de datos fue usado phpMyAdmin donde fueron creadas las tablas
evadoc y evadoc?2 las cuales contienen los resultados de dicha evaluacion,
También se usO CSS3 para darle estilo a los formularios y hacerlos mas
agradables a la vista.

El prototipo incluye:

Nueva plantilla.

Logo.

Mendu.

Barra de busqueda.

Slideshow (Publicitario y Equipo de Trabajo)
Noticias

Informacion de contacto y pie de pagina.
Banners de interés e iconos de redes sociales.
Informacion relacionada con el centro.
Informacion detallada de la especializacion en docencia.
Formularios (evaluacion docente y contacto).

AN NN N N U U N N

<
n
—
QD

" Mas informacién <URL: http://extensions.joomla.org/>.
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Figura 13. Vista segundo prototipo
-'ﬂ CEDEDUIS - Administraié... f“\:mm—\Ap : — Eﬂ"%

€

l -
Iocalhost/cededuis/index php/formacion-docente | )

localhost/cede

*8 9 3 AaS O =

5 [~ BK< Busc:
% NICIO CEDEDUIS FORMACION DOCENTE PROYECTOS RECURSOSTIC CONTACTENOS I

ESPECIALIZACION DOCENCIA
UNIVERSITARIA

&) 4 5 - 3 <
>{%¥< 48 * EDIFICIO IPRED

CURSOS DE
PERFECCIONAMIENTO

Fotografia del edificio donde se encuentra ubicado el
IPRED, Publicaciones, Liquidacion, TeleUIS y
CEDEDUIS. En la imagen se aprecia oficina principal
ysala de conferencias del Centro.

CONCLUYO EL MODULO “UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD” DE LA
ESPECIALIZACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

4.6.4 Segunda evaluacion.

Fecha: 11 Diciembre 2015 Inicio: 10:58 a.m. Final: 11:41 a.m.

Asistieron:

1. Virginia Gavilan — Profesional del Centro -
2. Adriana Lizcano — Magister, Directora de proyecto y docente del Centro -
3. Jorge |. Torres — Ingeniero y docente del Centro -

Observaciones. () = quien las comenta.

>

>
>
>

Cambiar la parte del logo “UIS” al nuevo estilo, por obsoleto. (1 2)
Cambiar presentacion de las noticias a modo de 2 columnas. (1 2 3)
Quitar los iconos del menu y hacerla una sola franja. (1 2 3)

Incorporar el campo de bdsqueda en la pagina y en la parte superior
de la misma. (3)

Cambiar el nombre del sub-menu de “Cursos de Perfeccionamiento” a

Cursos y Eventos de Perfeccionamiento, aplicando también a
Capacitacion TIC. (2 3)
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Redefinir posicion de los banners de interés y cambiar disefios. (1)
Afadir complemento de Facebook o Twitter. (1 2)

Partir evaluacion docente en 2 (una parte para profesor y otra para la
autoevaluacioén) (2)

Cambiar nombre del menu de “Recursos TIC” a TIC en la Educacion.
(23)

Incorporar los nombres de los Docentes autométicamente y renombrar
“Materia” por “Asignatura” (2)

Pre-visualizar los archivos en el banco. (3) —No aplicaba debido que el
recurso se usa con motivo de almacenamiento y no de visualizacion;
aun asf se tuvo en cuenta.

Mejorar el estilo del formulario de contacto. (1 2 3)

4.7 TERCER PROTOTIPO

4.7.1 Aplicacion de requisitos. En esta fase del prototipo, teniendo en
cuenta las observaciones de la evaluacion, se investigdb que complementos
usar para el desarrollo del tercer prototipo, de tal manera que cumpliera con
los nuevos requisitos a implementar. Se renovo la documentacion, y se tuvo
en cuenta los anteriores requisitos funcionales:

AN N N N NN Y

RF 01
RF 02
RF 04
RF 05
RF 07
RF 08
RF 13
RF 14
RF 15

Se incorporaron los siguientes:

AR NI NN

RF 03
RF 06
RF 09
RF 10
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v RF11
v RF12

Observacion: Cabe resaltar que estos requisitos presentaban el mismo
objetivo pero el proceso variaba de acuerdo a la posicion, nombre o0 menu
donde estaba ubicado.

4.7.2 Cambio en el disefo. Luego documentar los requisitos, se realizaron
unos pequefios cambios. El mas notable es el formulario de contactenos el
cual se fijé con la BD externa a Joomla!

Casos de Uso.

Tabla 35. Caso de uso n° 13 — Crear Comunidades.

CuU 13

Crear Comunidades

Crear un espacio para la discusion de temas
relacionados con el CEDEDUIS o la docencia.
Administrador

Crear una comunidad en el portal para poder
compartir entre los usuarios la informacion y
comunicacién necesaria.

Crear una comunidad en el portal

Haber iniciado sesion

Queda creado la comunidad en el portal

1. Este caso inicia cuando un administrador
desea crear una comunidad en el portal
Entrar por el area administrativa del portal
Entrar al menu de componentes

Seleccionar foro kunena

Selecciona Categorias

Crea la categoria

El sistema valida los datos

Se confirma la creacion de la comunidad en el
portal

Que intente crear una comunidad con un nombre
ya existente

RNF 03

ONOoO Gk~ WN

Tabla 36. Caso de uso n° 14 — Ver Comunidades.

CuU 14

Ver Comunidad

Acceder a un espacio para la discusion de temas
relacionados con el CEDEDUIS o la docencia.
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Administrador, Profesional, Profesor y Estudiante

Ver las comunidades existentes.

Ver una comunidad en el portal

Haber iniciado sesion

Ve el contenido de la comunidad

1.
2.

3.
4.

1.
2.
3

Este caso inicia cuando un usuario desea ver
una comunidad en el portal

Inicia sesion como administrador o profesional
Selecciona formacién docente

Selecciona comunidades de aprendizaje

0
Inicia sesidn

TIC en educacion
Selecciona foro libre

RF 03, RNF 03

Tabla 37. Caso de uso n° 15 — Registrar y dar seguimiento a PEP.

CU 15

Registrar y dar seguimiento a PEP

Tener un control en el seguimiento de los PEP

Administrador y Profesional

Permite el registro de PEP y crear entradas para
el seguimiento de los mismos

Propuesta de un PEP

Haber creado la propuesta

Evaluar el PEP

1.

Nooh~WN

8.

Este caso inicia cuando un profesional quiere
que evalten el PEP

Inicia sesion

Selecciona el menu proyectos

Selecciona registrar proyecto

Llena los campos requeridos

Crea proyecto

Vuelve a proyectos y seleccion registro de
PEP

Ver los proyectos.

RF 06,RF 11, RNF 03

Tabla 38. Caso de uso n° 16 — Ver informacién nuevos recursos TIC.

CU 16

Ver informacioén a nuevos recursos TIC

Informarse sobre nuevas TIC
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Todos

Permite informarse sobre nuevas TIC y ver
tutoriales sobre como obtenerlas, usarlas, etc.

Innovacién en TIC

Que existan los recursos

Aprendizaje

1. Este caso inicia cuando un usuario desea
aprender sobre nuevas TIC

2. Selecciona TIC en la educacion

3. Selecciona otro recursos

4. Selecciona el recurso a informarse

RF 10

Tabla 39. Caso de uso n° 17 — Consulta registros Contactenos.

CuU 17

Consulta registros de contactenos

Consultar los registros de los interesados en
tener informacion acerca de los servicios
ofrecidos por el CEDEDUIS

Administrador, Profesional

Permitir al administrador o profesional tener un
listado de las personas que hayan puesto en
contacto con el CEDEDUIS mediante el portal.

Registro de contactos

Existencia de registros

Comunicacion efectiva con los interesados

1. Este caso inicia cuando el administrador o
profesional desean tener el listado de las
personas a contactar

2. Iniciar sesion.

3. Seleccionar en el menu de la derecha la
opcién Registro de contactos.

4. Muestra la lista con los datos de contacto.

RF 09, RF 11, RNF 03

Tabla 40. Caso de uso n° 18 — Registrar Usuario.

CuU 18

Registrar Usuario

Agregar un nuevo usuario del portal

Visitante

Registro de un nuevo usuario y creacion de perfil

Crear un nuevo usuario del portal

No estar registrado

El perfil del usuario queda registrado
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1. Este caso inicia cuando un usuario No
Registrado desea registrarse en el portal

2. El Usuario No Registrado entra al modulo de
registro

3. Completa los datos del formulario de registro

4. El sistema valida los datos introducidos

5. Se crea el usuario

El usuario visitante ingresa datos invalidos en el
formulario y entonces aparecerd un mensaje de
error

RF 11, RNF 04 ,RNF 05,RNF 09

Tabla 41. Caso de uso n° 19 — Iniciar sesion.

CU 19

Iniciar Sesion

Identificar al usuario que desea utilizar el portal

Administrador, Profesional, Profesor y Estudiante

Reconocer el usuario que utilizara el portal para
poder habilitar las opciones segun su rol

Identificarse en el portal

Ser un usuario Registrado

Es reconocido el perfil y el rol del usuario

1. Este caso inicia cuando un usuario Registrado
desea ingresar en el portal

2. El Usuario Registrado entra al modulo de
inicio de sesion

3. Ingresa el correo y la contrasefia relacionados
a la plataforma

4. El portal valida los datos ingresados

5. Se habilita el contenido segun el rol del
usuario

El usuario ingresa unos datos erroneos, entonces
el portal le muestra el mensaje de error y no inicia
sesion

RF 11

Tabla 42. Caso de uso n° 20 — Modificar perfil.

CU 20

Modificar Perfil

Actualizar los datos del perfil de usuario

Administrador, Profesional, Profesor y Estudiante

Modificar los datos de perfil dado que se haya
cometido un error al ingresarlo o actualizar los
datos si asi lo requiere el usuario

Actualizar datos personales del perfil

Haber iniciado sesion
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Quedan actualizados los datos del usuario

1. Este caso inicia cuando un usuario Registrado
desea modificar sus datos en el portal

Iniciar sesion.

El Usuario entra al médulo de actualizar perfil
Corrige los campos que desea cambiar

El portal valida los datos ingresados

Quedan guardados los cambios en el portal
Se genera el anuncio de que se han guardado
los datos correctamente

Noahr~wd

El usuario ingresa un dato erréneo y el sistema le
muestra un mensaje de error

RF 11

Tabla 43. Caso de uso n° 21 — Inscribir curso.

CU?21

Inscribir curso

Inscribirse a los cursos

Visitante

Permite al visitante inscribirse a los cursos de
perfeccionamiento docente

Inscripcién a los cursos

Convocatorias abiertas para los cursos

Filtrado de los candidatos

1. Este caso inicia cuando un visitante desea
inscribirse a un curso de perfeccionamiento
Selecciona formacién docente

Selecciona cursos de perfeccionamiento

Lista de cursos y selecciona el curso a
inscribirse

Boton inscribirse

Llena los campos requeridos

Enviar.

. Queda registrado

Pown

©~No !

El usuario ingresa un dato erréneo y el sistema le
muestra un mensaje de error

RF 12

Tabla 44. Caso de uso n° 22 — Ver resultados Eva. Docente y autoevaluacion.

CuU 22

Ver resultados evaluacion docente y auto
evaluacion

Realizar analisis de evaluacion.

Administrador y Profesional

Permite ver los resultados de la evaluaciéon
docente
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Sacar el andlisis.

Haber realizado la evaluacion

Haber sacado los datos para el posterior analisis.

1. Este caso inicia cuando un administrador o

profesional debe calificar la evaluacion

docente

Inicia sesion.

Selecciona del menu auxiliar derecho

resultados evaluacion

4. Accede a la tabla de los datos que seran
copiados a Excel para su posterior analisis

wp

RF 11, RF 15, RNF 03

Se disefio la tabla “contactos” con un diagrama de entidad, cuyo fin era
guardar la informacién recolectada por el formulario de contacto.

Figura 14. Diagrama de entidad tabla contactos

contactos

- nombre
- asunto

- email

- mensaje
- apellidos
- telefono
- Interes

Se disefid las tablas “Proyectos” e “Historial” con un diagrama de entidad-
relacion, cuyo fin era guardar la informacion recolectada por el formulario para
nuevos proyectos PEP y generar un seguimiento a cada uno de estos.
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Figura 15. Diagrama de entidad-relacién tablas Proyectos-Historial

Proyectos Historial
-id_pro -id_his
-titulo -id_pra
- descripcion - estado
-tipo_proyecto H 1] -fecha

- obsemvaciones
- nom_contenido
- contenido
-tipo_contenido

- BSCUEla

Se disefd la tabla “cursos” con un diagrama de entidad, cuyo fin era guardar
la informacion recolectada por el formulario de inscripciones a cursos.

Figura 16. Diagrama entidad tabla cursos

CUrsos

- nombre

- apellidos

- CUrso

- tipo_documento
- num_documento
- email

4.7.3 Desarrollo del tercer prototipo. ElI prototipo se desarrolld
actualizando Joomla! version 3.5.1 e instalando las plantillas:

Administracion: Isis (nativa de Joomla!)
Sitio: Vertex — Shape 5.

Instalando los siguientes nuevos componentes:

e jCagenda: Extension de gestibn de eventos con un modulo de
calendario para Joomla 2.5 y 3, habilitado para PHP 7. Disponible en
mas de 40 idiomas, jCagenda tiene un disefio sensible y flexible, con
temas instalados.’

" Mas informacién <URL: http://extensions.joomla.org/>.

78



e Community Builder: CB es wuna solucibn de red social
extremadamente flexible y robusta para Joomla. CB tiene una enorme
base de usuarios, una larga historia y un gran futuro.

e Extplorer: Es un componente de gestion de archivos basado en web
para todas sus necesidades. Tiene una interfaz de escritorio de la
aplicacion similar con arrastrar y soltar, rejilla y un arbol de directorios y
hace un uso intensivo de la Biblioteca JavaScript Sencha ExtJS. Se
puede utilizar para acceder y modificar los archivos y directorios en el
servidor a través de FTP o acceso directo a archivos.”

e Kunena Foro: Es el componente principal en lo que respecta a foros
de Joomla. Descargado méas de 5M veces en 6 afios, Kunena es la
Unica solucion del foro / debate para Joomla que es impulsado por la
comunidad —Open Source- foros publicos de autoayuda, GitHub y
documentacion Wiki."

e Phoca Download: Phoca Download es un componente de Joomla!
Muestra secciones, categorias y los archivos que se pueden descargar
desde el sitio. Los archivos descargados se enumeran en la
visualizacion de estadisticas (administracion).”

Instalando las siguientes extensiones:

e Vinaora Nivo Slider: Es un gran médulo de presentacion de respuesta
para Joomla. Se le permite crear facilmente un regulador de la imagen
(presentacion de diapositivas) usando Nivo Slider. Completamente
libre y de codigo totalmente abierto, no literalmente, no hay mejor
manera de hacer que su sitio web un aspecto totalmente
impresionante.”

e Custom Facebook Display: Mddulo que incrusta cualquier perfil de
Facebook en su pagina web.”

e Instalando los siguientes plugins:
e Admiror Columnizer: Este plugin separa el texto en columnas.’

e Phoca Download Buttom: Este plugin crea una opcién tipo boton
para crear un enlace de descarga dentro de contenido Joomia!

e KeyCaptcha: Plugin que inserta un captcha en los formularios Joomla.
A diferencia de muchos otros captchas, que no requiere tener que
escribir el texto.”

" Mas informacién <URL: http://extensions.joomla.org/>.
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* jQuery Easy: Este plugin esta destinado a ayudar a limpiar y resolver
los problemas de compatibilidad utilizando las instancias de jQuery
junto con las bibliotecas de Mootools.

Instalando otros:

e Paquete de idioma es-ES (Espafiol) para algunos de los componentes
y extensiones antes mencionados.

Desinstalando los siguientes:

e BrezzingForms. El motivo fue la manipulacion del cédigo de Joomla!
para acceder a los datos incrustados dentro de una base de datos
desconocida. Decidimos hacerlo con una base de datos propia y ajena
a la de Joomla! para un mejor control.

e Simple File Manager: El motivo fue como su nombre implica simple,
se necesitaban mas opciones y por eso se reemplazo.

 Evo Frontpage: El motivo fue el aprendizaje un poco mas avanzado
en el manejo de los componentes nativos de Joomla! que realizaban el
trabajo de esta extension.

* RockSprocket: El motivo fue su gran peso en el sistema y porque bajo
su aporte a las funcionalidades a 1, de 4 inicialmente.

e YT Framework: Quedo obsoleto al aplicar el cambio de plantilla.

¢ Rokinjectmodule: Quedo obsoleto al separarlo de RockSprocket y
porque la versiéon 3.5 de Joomla! mejor6 esta funcionalidad.

Crear base de datos:

Para la creacion de este formulario se usé HTML y PHP, para los estilos fue
utilizado CSS, se le incluy6 un captcha para asegurarse que sea un humano
el que se registra y evitar la saturacion de la base de datos por parte de spam
bots, a su vez se usO javascript para agregar un campo el cual al ser
seleccionado se despliega otra parte del formulario para que el interesado
llene sus datos e indique en que curso tiene interés. Se usé phpMyAdmin para
la creacion de la tabla en la base de datos la cual se hizo de manera grafica
gracias a las facilidades que ofrece la herramienta.

Seguimiento PEP.

Para la creacion de este formulario se usé HTML y PHP, para los estilos fue
utilizado CSS. Para la creaciéon de la fecha automaticamente se usé PHP con
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la funcion date_default_timezone_set para el uso horario y date ("m/d/Y/ h:i:s
") para la hora, minutos y segundos, cabe aclarar que estos valores son
proporcionados internamente por el sistema. Se us6é phpMyAdmin para la
creacion de la tabla en la base de datos la cual se hizo de manera gréafica
gracias a las facilidades que ofrece la herramienta.

Inscripciones a cursos.

Para la creacion de este formulario se usé HTML y PHP se incluyeron unas
opciones para seleccionar el curso en el cual estd interesado inscribirse
mediante el uso de radio button, para los estilos fue utilizado CSS, se le
incluyé un captcha para asegurarse que sea un humano el que se registra y
evitar la saturacion de la base de datos por parte de spambots, para la
conexion con la base de datos fue usado PHP por medio de la funcién
‘require’. Se us6 phpMyAdmin para la creacion de la tabla en la base de datos
la cual se hizo de manera grafica gracias a las facilidades que ofrece la
herramienta.

El prototipo incluye:

Nueva plantilla.

Logo.

Mend.

Barra de busqueda.

Adaptacion tamafio de fuente.

Slideshow (Publicitario)

Noticias y Eventos.

Informacion de contacto y pie de pagina.

Banners de interés e iconos de redes sociales.

Complemento de Facebook.

Informacion relacionada con el centro.

Informacion detallada de la especializacion en docencia.

Informaciéon concerniente a algunos cursos (Ejemplos) con sus

respectivos eventos y cifras.

Comunidades (foros).

Inscripcién a los cursos.

Formularios (evaluacion docente, inicio y registro de sesion, registro de

proyectos PEP, contacto).

¥v" Banco Multimedia y demas gestores de carga y descarga de archivos —
No incluidos certificados-.

v Articulo (Ejemplo) sobre otros entornos TIC para apoyo a la Docencia.

AN N N Y Y N U U U N N

DRI
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Vista:

Figura 17. Vista tercer prototipo
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4.7.4 Tercera evaluacion. Después del receso de Diciembre (1 Febrero

2016), se le mostro las funcionalidades correspondientes a las bases de datos
a la Directora Adriana Lizcano Dallos, de la cual salieron las siguientes
observaciones:

» Unificar los cursos de perfeccionamiento y capacitacion para solo
atribuir un estado de cifras.

» Redisefar los registros de proyectos curriculares, ponerle la opcion de
subir el documento en digital.

» Crear entradas a historial de contactenos y carpeta de hojas de vida.

Fecha: 12 abril 2016 Inicio: 10:40 a.m. Final: 12:14 m.
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Asistieron:

1. Virginia Gavilan — Profesional del Centro-
2. Blanca Inés Arboleda — Profesional del Centro-
3. Maria del Pilar Vargas — Docente del Centro-

Observaciones. () = quien las comenta.

» Cambiar el nombre de “Nuevo registro de Proyecto”, quitar el Nuevo. (1
2)

» Cambiar el estado de “En espera” a “En revision” (1 2)

» Agregar al formulario de inscripcién si el usuario es Docente UIS o no,
si no lo fuera el nombre de la institucién a la que pertenece. (1 2)

» Al poco tiempo de esta reunion se propuso una nueva para informar
del proyecto a la nueva docente Esperanza Revelo Jiménez, quien
postula al cargo de Directora del CEDEDUIS.

4.8 PRODUCTO FINAL

4.8.1 Ultima revision. Cuando se ajustaron las observaciones de la Gltima

evaluacién se procedié a migrar el portal de local host a un host gratuito para
la realizacién de las pruebas (ver capitulo 5).

El dia 19 de abril de 2016 se realiz6 la Gltima exposicién al grupo directivo
conformado por:

1. Esperanza Revelo Jiménez — Docente del Centro-

2. Blanca Inés Arboleda — Profesional del Centro-

3. Adriana Lizcano — Directora de proyecto y Docente del Centro-
4. Maritza Garcia — Secretaria del Centro-

5. Benjamin Pico — Ingeniero invitado por parte de la DSI'-

6. Enrique Torres — Ingeniero invitado por parte de la DSI -

De la cual se obtuvieron las siguientes observaciones:
» Adecuar los estilos y colores al reglamento universitario.

» Disponer de una buena administracion para el portal.

" Divisién de Servicios de Informacion.
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» Contar con el presupuesto para contratar personal de administracion
del portal.

» Programar un cronograma adecuado para la(s) persona(s) que
desempenfara el cargo de administrador.

4.8.2 Mapa del portal.

Menii Principal 1 — - —_ o T 1T J— _ T o — H
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: — - : n
E T
Misidn y Vision
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- N = € I
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de contact Org: 1 Proyecto LT Ve
Programa
oote uitimedia ubir Archivos ——1  |——
Eool Académic R B
Equipo de
trabaio
— Uistado o
o
Nuevo Articulo
E
Proyecto Doce
royecto Docente —_—
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Mod I
Tados k
Introduccion Pertie ensetonzaentioes [ | || Tedoke
Apoyo al diseho
Rec ! Liby Perf m
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Educst
— Plan do e
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4.8.3 Vistas de la administracidn. A continuacién se presentan las vistas
de las pantallas graficas correspondientes a la administracion.
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Figura 18. Vista administracion - panel de control.
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Figura 19. Vista administracion - gestion de usuarios.
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Figura 20. Vista administracion - gestion de menus.
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Figura 21. Vista administracion - gestion de articulos.
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Figura 22. Vista administracion - gestion de
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Figura 24. Vista administracion - gestion de contenido multimedia.
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Figura 25. Vista administracion - gestion de médulos.
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Figura 26. Vista administracion - gestion de plugins.
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Figura 27. Vista administracion - gestion de estilos
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Figura 28. Vista administracion - gestion de perfiles.
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4.8.4 Vistas del sitio. A continuacién se presentan las vistas de las pantallas
graficas correspondientes al sitio.

90



Figura 29. Vista sitio - pagina principal n°1.
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Figura 31. Vista sitio - Informacién EDU.
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Figura 35. Vista sitio - subir hoja de vida.
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Figura 37. Vista sitio - registro de contactenos
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5 MONTAJE AL SERVIDOR Y PRUEBAS

El montaje se realizé en un host gratuito (ihostfull.com), sistema operativo Linux, servidor
apache, PHP y MySQL. Se corrigieron una gran cantidad de errores producidos por los
siguientes motivos:

e Programacion del cédigo PHP y HTML (Validaciones de campos, guardado a la
Base de Datos, etc.)

Programacion del codigo CSS (Conflictos con los colores, vistas, tablas, etc.)
Traspaso de cddigo local a host (URL y links)

Copia de los archivos al host (FTP)

Configuraciones adicionales de los plugins para adaptacién a host. (jQuery y

KeyCaptcha)

Luego para realizacién de las pruebas en la totalidad del software, se tomé como base en

el libro “Ingenieria de software un enfoque practico

2 en el cual el autor sugiere pruebas

en nueve dimensiones las cuales son:

5.1 PRUEBA DE CONTENIDO

Para el apropiado andlisis de estas pruebas, se da respuesta a unas preguntas
propuestas por el libro.

¢cLa informacién es realmente precisa?

La informacion contenida en el portal web fue sustraida de la péagina
principal de la UIS. En cuanto a su actualizacion debe ser revisada por el
nuevo comité del CEDEDUIS ya que se deben tener en cuenta datos como:
El afio de la vision, El salario minimo, Nuevos recursos educativos, etc.

¢La informacion es concisa y puntual?
Toda la informacion del portal (Titulos, Botones, Textos, Separadores,
Marcos, etc.) se encuentran gramaticalmente correctos.

¢cLa plantilla del objeto de contenido es facil de comprender para el
usuario?

Si, la plantilla a pesar de estar en ingles maneja una sintaxis basica que no
requiere mucho conocimiento para su comprension, es intuitiva e
interactiva lo cual hace que la vista del sitio sea amigable al usuario.

sLa informacién incrustada dentro de un objeto de contenido puede
encontrarse con facilidad?

2 PRESSMAN, Roger. Ingenieria del software un enfoque practico. 7 ed. Mc Graw Hill, 2010. Capitulo 20,

pag. 453.
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Si, debido a que el menu principal maneja una estructura jerarquica
haciendo que el usuario pueda encontrar la informacién que busca de
manera relativamente facil.

¢ Se proporcionaron referencias adecuadas para toda la informacién
derivada de otras fuentes?

Si, Aunque la informacion disponible fue proporcionada por el CEDEDUIS
lo cual no genera referencia alguna.

¢.El contenido es ofensivo, confuso o abre la puerta a demandas?

No, el contenido no es ofensivo ya que el portal estd hecho con fines
educativos lo cual no la hace ofensiva ni confusa, ademas no abre puertas
a demandas debido a que todo el contenido es debidamente analizado
antes de ser publicado.

¢El contenido infringe derechos de autor o nombres comerciales
existentes?

En el caso de los documentos, videos, archivos que se encuentren
almacenados en el portal, el sistema proporciona campos que referencien
al autor y la licencia de cada uno de los mismos. Las extensiones utilizadas
en la creacion del portal a pesar de ser Open Source cuentan con una
etiqueta de autoria.

AEl contenido _incluye vinculos internos que complementan el contenido
existente? ¢,Los vinculos son correctos?

Si, los vinculos son correctos ya que al seleccionar una opcién es dirigido a
la informacion solicitada.

. El estilo estético del contenido entra en conflicto con el estilo estético de
la interfaz?

No, los estilos utilizados (Blog v lista) no interfieren en lo absoluto con el
estilo estético de la interfaz.

5.2 PRUEBA DE INTERFAZ DE USUARIO

El objetivo de estas pruebas se basa principalmente en encontrar errores con los
mecanismos especificos de la interfaz, para lograrlo se realiz6 lo siguiente:

Las caracteristicas de la interfaz se prueban para garantizar gue las reglas
del disefio, estética y contenido visual se encuentren sin error para el
usuario.

En este aspecto se evaluaron los colores, el tipo de fuente, los
contenedores, los bordes, las tablas, las imagenes entre otros. Llegando a
la conclusién que el portal posee las caracteristicas apropiadas para el
funcionamiento del mismo, también se concluy6 que el estilo de la interfaz
es dinamico esto con el fin de hacer el portal agradable a la vista y a su vez
gue sea facil de entender.
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e (Cada interfaz es probada con el contenido de los casos de uso o ruta para
cada tipo de usuario.
Se tomaron los diferentes casos de uso y se hizo una comparacion de las
rutas, por lo cual se llegdé a la conclusién que el disefio planeado para el
portal es acorde al disefio implementado.

o Lainterfaz es probada en su totalidad contra casos de uso seleccionados a
fin de descubrir errores en la semantica de la interfaz
Se evalu6 cada interfaz en busca de posibles errores semanticos y no se
hallaron.

e lLa interfaz_es probada en diferentes entornos para asegurar Su
compatibilidad.
Se prob6 el portal en diferentes navegadores (Google Chrome 49, Internet
Explorer 11, Mozilla Firefox 46.0) ademas se probd en dispositivos moviles
con navegador por defecto de Android y se comprobé que es compatible
con estos navegadores.

5.3 PRUEBA DE USABILIDAD

Para esta prueba, fueron elegidas 10 personas del comdn para que interactuaran
con el portal y luego respondieran unas preguntas clasificadas en 8 categorias
proporcionadas por el libro de Pressman.

e Interactividad
¢Los mecanismos de iteracion como botones, menus, desplegables, entre
otros, son faciles de entender y usar?

¢ Disefio
¢Son los mecanismos de la navegacién, contenido y funciones colocados
de una manera que permite al usuario encontrarlos rapidamente?

e Legibilidad
¢El texto estd bien escrito y entendible? ¢Son las representaciones
gréficas intuitivas y faciles de entender?

o Estética
¢El disefo, color, tipografia y caracteristicas relacionadas conducen a un
uso facil? ¢Los usuarios se sienten comodos con la apariencia del portal
web?

e Caracteristicas de visualizacion
¢ El software hace éptimo el uso del tamafio de la pantalla y resolucion?

e Sensibilidad del tiempo
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¢Pueden caracteristicas, contenidos y funciones importantes, ser utilizados
0 adquiridos en el momento oportuno?

e Personalizacion
¢El portal se adapta apropiadamente a las necesidades especificas de
cada tipo de usuario?

e Accesibilidad
¢ El software es accesible para las personas con discapacidad?

La prueba se realiz6 a 10 personas, quienes respondian Si o No a las preguntas
anteriormente mencionadas conforme a la experiencia con el portal. La siguiente
tabla muestra los resultados obtenidos.

Tabla 45. Pruebas para usabilidad.

5.4

Categoria Sl NO
Interactividad 10 0
Disefo 9 1
Legibilidad 10 0
Estética 10 0
Caracteristicas de visualizacion 9 1
Sensibilidad del tiempo 10 0
Personalizacion 9 1
Accesibilidad # #

#: No se pudo contestar debido a que no habia ninguna persona con discapacidad
entre los elegidos.

Dentro de las personas elegidas se encuentran compafieros de la misma carrera
(4). Las otras 6 personas fueron pertenecientes al CEDEDUIS.

Al analizar los resultados de la prueba presentados en la tabla se concluye que la
usabilidad del portal es exitosa y el objetivo de la prueba también es exitosa segun
Pressman: Determinar el grado en el cual la interfaz del portal hace mas féacil la
vida del usuario.

PRUEBA DE COMPATIBILIDAD

Para esta prueba se intenta hallar errores que interfieran con las caracteristicas del
portal, debido a esto se probd en diferentes dispositivos de visualizacion y
navegadores, en la siguiente tabla se muestran los resultados:
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Tabla 46. Pruebas para compatibilidad.

5.5

Marca de computador Firefox ISt Google Chrome
Explorer
Tablet Asus v v v
Acer v v v
Laptop Acer v v v

Ademas de hacer las pruebas en computadores, también se desarrollaron pruebas
en dispositivos moviles con sistemas operativos Android Kit Kat 4.4.2 y Jelly Bean
4.2.2 y navegadores Google Chrome y Nativo de Android respectivamente, con el
fin de observar el comportamiento del portal en estos dispositivos méviles, hay que
aclarar que en estos dispositivos algunas imagenes se achican por el tamafio de la

pantalla.

PRUEBA NIVEL DE COMPONENTE

El objetivo de esta prueba fue buscar posibles errores en algunas funciones del
portal, para ello se hicieron ciertos procesos para descartar fallos por medio del
método de analisis valor frontera.

Prueba en registro
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Figura 38. Vista sitio - prueba registro - validacion de campos.
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Rol E’ *e®

5.6 PRUEBA DE NAVEGACION

El objetivo de esta prueba es demostrar el correcto funcionamiento de los
mecanismos que permiten la navegacion al usuario y comprobar que cada objetivo
de navegacion se puede conseguir segun el tipo de usuario.

Menus de navegacion.

En esta seccién se evaluaron los menus de navegacion del portal para cada tipo
de usuario, en la siguiente tabla se relacionan los resultados, en caso de tener un
v quiere decir que el usuario accede completamente al menu. Si dice limitado es
gue existe un(os) submenu(s) que no puede acceder. Si @ es que no puede subir
archivos.

Tabla 47. Pruebas para navegacion - Menu Principal.

Menu Inicio  CEDEDUIS Formacion | Proyectos TIC en_l’a Contactenos
docente educacion
Usuario
Visitante v v limitado X limitado v
Administrador v v v v v v
Profesional v v v v v v
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5.7

5.8

Profesor v v limitado X v o v

Estudiante v v limitado X v @ v

PRUEBA DE CONFIGURACION

El portal web se ha probado solo en Apache 2.2 en SO Linux pero en la
documentacion existente del CMS Joomla! Se plantea una compatibilidad con
cualquier servidor existente a la fecha.

PRUEBA DE SEGURIDAD

Encriptacion.

Este método se usa al momento de almacenar las contrasefias en la base de
datos, con el objetivo de evitar que sean decodificadas y robadas por personas
gue tengan acceso a la base de datos, para esto Joomla! Usa la funcion HASH
gue funciona como una proyecciéon de conjuntos con entradas que suelen ser
cadenas y las convierte en cadenas de longitud fija.

102



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e Los CMS son una alternativa viable y de facil uso para el desarrollo de
proyectos con caracteristicas similares a las implementadas en el caso del
portal web para el CEDEUIS.

e Se alcanzaron los objetivos previstos con un alto grado de satisfaccion por
parte del cliente, al considerar su participacion activa en la definicién de
requisitos y la revision de los diferentes prototipos generados.

e Se desarroll6 el portal web haciendo uso de planillas, componentes y
extensiones gratuitas y facilitando la accesibilidad desde cualquier
dispositivo gracias al disefio adaptativo que estos complementos ofrecian.

e Se determiné que este proyecto promete futuras versiones, con nuevas
funcionalidades, bases de datos mas robustas y mejor disefio al implantar
posiblemente complementos pagos.

6.2 RECOMENDACIONES

e Mantener los niveles de acceso y grupos basicos de Joomla! para una
mejor comprension de la seguridad, si se desea se puede crear nuevos
niveles o grupos pero no modificarlos.

e Mantener el CMS Joomla! actualizado, pero verificando que sus
complementos y extensiones son compatibles a la nueva version, para no
dafiar alguna vista o funcionalidad en el sistema.

e Mantener actualizado las tecnologias del servidor para brindar soporte a las
adaptaciones que puedan surgir en el CMS Joomia!

e Para una futura version del portal se recomienda incorporar la posibilidad
de descargar certificados de la asistencia a los cursos de
perfeccionamiento, con caracteristicas de seguridad apropiadas.
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ANEXOS

Anexo A. Documentacién de requisitos del sistema.
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1. INTRODUCCION

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para un portal
web. Esta especificacion se realiz6 basandose por el estandar IEEE Practica
Recomendada para Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE 830, 1998.

1.1. Propésito del documento

Este documento ha sido elaborado con el propdésito de establecer los requisitos
funcionales y no funcionales para la construccion de un portal web para apoyar los
servicios que presta el Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS
(CEDEDUIS). Este sera utilizado por la comunidad, estudiantes, profesores y
directivos.

1.2. Alcance

El proyecto “Portal Web para el Centro de Desarrollo de la Docencia en la UIS”
pretende desarrollar un portal web que pueda satisfacer las necesidades del
CEDEDUIS usando un gestor de contenido y bases de datos para un término de 2
semestres.

1.3. Personal Involucrado

Camilo Andrés Moreno Garcia

Programador

Estudiante

e Construir los diagramas de flujo para los requisitos
redactados en este documento.

e Crear las Bases de Datos anexas al gestor de
contenido para algunas funcionalidades del portal.

e Desarrollar las interfaces web para el uso de estas
Bases de Datos.

e Complementar la redaccion del libro de proyecto.
Killkennil@hotmail.com

Luis Carlos Nifio Lizcano
Programador
Estudiante

e Redactar los requisitos del portal, es decir, redactar
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este documento.

e Desarrollar el portal web usando el gestor de
contenido.

e Complementar la redaccion del libro de proyecto.
Lucanili666@hotmail.com

1.4. Definiciones, acronimos y abreviaturas

A continuacién se listan los acronimos y abreviaturas que seran utilizadas en esta
documentacion:

1 Usuario Persona que usara el portal web.

2 ulIS Universidad Industrial de Santander.

3 CEDEDUIS Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS.
4 EDU Especializacion en Docencia Universitaria.

5 TIC Tecnologia de Informacién y Comunicacion.

6 PEP Proyectos Educativos de Programas.

7 ERS Especificacidon de Requisitos Software.

8 RF Requisito Funcional

9 RNF Requisito No Funcional

10 CMS Sistema de Gestion de Contenido

1.5. Referencias

Standard IEEE 830 de 1998 [IEEE
Imagen de portada Disefiado por Harryarts - Freepik.com

2. DESCRIPCION GENERAL

2.1. Definicion del problema

El Centro para el Desarrollo de la Docencia en la UIS -CEDEDUIS- es una unidad
académica y administrativa dependiente de la Vicerrectoria Académica, cuyas
funciones principales son “dirigir y evaluar el proceso permanente de analisis y
renovacion curricular” y “responder por el mejoramiento continuo de los procesos
pedagdégicos mediante el fomento, la promocién, el fortalecimiento y la ejecucion
de programas de capacitacién docente”. EI CEDEDUIS ha asumido, desde su
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creacion, la responsabilidad de revisar las nuevas tendencias en la formacion, el
desarrollo y perfeccionamiento de los docentes universitarios, asi como el
compromiso de acompafiar el disefio y la implementacion de reformas curriculares
y de procesos de innovacion en el aula. Se puede afirmar que las razones que
motivaron la creacién del Centro, concuerdan con las tendencias actuales que
han revaluado la perspectiva de una concepcién tradicionalista, que consideraba
al profesor como un trasmisor de contenidos y evaluador de resultados, para
favorecer la figura del profesor que responde a la problematica de la vida en el
aula, a la necesaria atencidon a la diversidad, al disefio de experiencias que
aprovechen las ventajas de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon —
TIC y, en general, a los retos de la formacion integral. Su prioridad esta
encaminada a aumentar la calidad de la educacion universitaria a través de la
formacion y el perfeccionamiento continuado del profesorado, el asesoramiento
pedagdgico, la innovacion metodolégica, el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion como apoyo a la docencia y el acompafiamiento en
procesos de disefio, redisefio y evaluacion curricular. Adicionalmente el Centro
publica anualmente la Revista Docencia Universitaria como medio de divulgacion
de experiencias de investigacion en el aula desarrolladas por profesores
universitarios y, en general, sobre temas de docencia universitaria; esta revista es
de libre acceso y gratuito.

Actualmente el CEDEDUIS presenta algunos inconvenientes en el manejo de la
informacién de los procesos que lleva a cabo, entre esto se evidencian:

e La poca divulgaciéon de la informacion correspondiente a los servicios de
formacion que se ofrece a la comunidad académica entre los cuales se
encuentran: Especializacion en Docencia Universitaria -EDU-, formacion
en educacion, pedagogia y didactica, cursos de perfeccionamiento
docente. Lo anterior involucra la inscripcién, matricula, horarios, nimeros
telefénicos, e-mails, estructuras de los programas, costos, cupos,
requisitos, etc.

e El poco impacto en la divulgacion de la informacion relacionada con las
convocatorias para publicacion en la revista Docencia Universitaria.

e No hay control ni seguimiento a las asesorias en la construccion,
renovacion y revision de Proyectos Educativos de Programas -PEP-, que
constituyen uno de los servicios que proporciona CEDEDUIS a la
comunidad universitaria.

e La falta de disponibilidad de recursos que faciliten a los docentes con
intereses de innovacioén utilizando TIC, el montaje de sus experiencias en
el Aula Virtual de Aprendizaje institucional.

e La dispersion en la informacion disponible sobre las diferentes cohortes
gue han pasado por la EDU, ademas de los interesados, lo cual dificulta el
seguimiento para los procesos de autoevaluacion e inscripcion al
programa.

¢ No existe un sistema que facilite la gestion de certificados de los cursos de
perfeccionamiento docente que ofrece el CEDEDUIS.
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Lo anterior, se genera porque el Centro maneja un sistema de comunicacion de
forma descentralizada, que utiliza medios de comunicacibn como plegables,
informacion via telefénica y presencial; asi mismo la informacion digital disponible
se encuentra ubicada Unicamente en el enlace de la pagina web institucional
http://www.uis.edu.co/webUlS/es/academia/cededuis/index.htm| pero el acceso a
esta no es intuitivo, lo que hace que la comunidad interesada en los servicios que
ofrece el CEDEDUIS tenga que comunicarse telefénicamente o asistir
presencialmente para consultar o ampliar la informacion sobre estos.

El presente proyecto pretende hacer un analisis, disefio e implementacion de un
sistema software que permita:

e Divulgar de una manera eficiente la informacion al tener el espacio del
portal a plena disposicion, mostrar eventos, noticias, cronogramas, entre
otros. Ademds incorporar una opcion de contacto para permitir a los
interesados comunicarse de forma virtual con el CEDEDUIS y prestar mejor
asistencia a la comunidad.

o Dar mayor publicidad a la revista Docencia Universitaria, para incentivar la
publicacién y las suscripciones.

e Implementar un procedimiento para el seguimiento en linea de los
procesos de revision de los PEP, que proporcione informacion confiable
sobre el estado de los diferentes programas.

e Mostrar por medio de instructivos Yy tutoriales TIC que puedan interesar a
los docentes para el desarrollo de sus clases y crear un banco multimedia
con material educativo para apoyar la creacion de espacios en el aula
virtual de aprendizaje.

e Proporcionar posibilidades para el registro y seguimiento de la informacion
de egresados e inscritos de la EDU

e Extraer informacidon sobre interesados en la EDU para facilitar la
divulgaciéon de la convocatoria a inscripciones y matricula, que permita
incrementar el nimero de participantes que den sostenimiento al programa.

¢ Implementar un conjunto de procedimientos que faciliten la divulgacion,
inscripcion y certificacion de los cursos de perfeccionamiento docente que
ofrece el CEDEDUIS a la comunidad académica.

e Proporcionar diferentes niveles de usuario que faciliten la asignacion de
actividades y gestion de la informacion de los diferentes integrantes del
CEDEDUIS que apoyan la prestacion de los servicios.

2.2. Funcionalidad del producto
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2.3. Caracteristicas de los usuarios

Usuario No Registrado - Visitante
WlslerelsESTEId | Secundario

Caracteristicas
Usuario que puede o no pertenecer a la UIS, busca informacion de interés
suministrada por el portal web o registrarse.

Usuario Registrado [ 80 [ Administrador

LT EXEPE M Terciario

Caracteristicas
Usuario que pertenece a la UIS y desempanfa la labor de administrar y proveer los
servicios dentro del portal web. Dentro de sus funciones se encuentra:

Administrar la informacién general.
Administrar contenido (noticias, eventos, etc.).
Administrar los usuarios.

Administrar el banco multimedia.

Administrar las comunidades.

Administrar los perfiles de usuario.
Personalizar el portal.

Usuario Registrado [ 00 Profesional

Tipodeusuano Bxinre]

Caracteristicas
Usuario que pertenece a la UIS y desempafa la labor de dirigir el portal web.
Representado por la Director, Secretaria y Profesionales que estan vinculados al
CEDEDUIS. Dentro de sus funciones se encuentra:

Consultar informacion de interés de la web.
Modificar los articulos y noticias de la web.

Consultar la informacion de los contactados.
Programar eventos, noticias, evaluaciones.
Revisar resultados evaluaciones.

Revisar inscripciones a cursos.

Descargar hojas de vida.

Crear y modificar PEP.

Revisar seguimiento de PEP.

Ver y modificar su perfil de usuario.
Participar de las comunidades (foros).
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Registrado [ 3G Profesor

Primario

Usuario |
Tipo de usuario |

Caracteristicas
Usuario que pertenece a la UIS y desempafa la labor de docencia en el
CEDEDUIS. Representado por los diferentes profesores que orientan los cursos
de perfeccionamiento y EDU. Dentro de sus funciones se encuentra:

Consultar informacion de interés de la web.
Consultar recursos multimedia.

Ver y modificar su perfil de usuario.
Participar de eventos, comunidades (foros).

Usuario Registrado [ 00 Estudiante
Tipo detsuarioN e
Caracteristicas
Usuario que pertenece a la UIS y desempafia la labor de instruirse o si bien, ya
fue instruido. Representado aquellos matriculados en los cursos de
perfeccionamiento y EDU; incluyendo a los egresados. Dentro de sus funciones
se encuentra:

Consultar informacion de interés de la web.

Ver y modificar su perfil de usuario.

Presentar evaluaciones.

Consultar noticias y eventos.

Participar de los eventos, comunidades (foros), etc.
Consultar contenido multimedia.

Subir hojas de vida. (solo los de la EDU)

2.4. Restricciones

El portal web no presenta restriccion alguna salvo tener una conexién de internet
debido a que tendra un disefio e implementacion sencillo.

2.5. Suposiciones y dependencias

El portal web a desarrollar se encontrara sujeto a las consideraciones del
CEDEDUIS y la UIS, y del equipo de desarrollo.
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2.6. Evolucién previsible del sistema

A futuro se pretende realizar un mantenimiento y afadir nuevas funciones como:

e Proporcionar filtros en las tablas para optimizar los procesos.

e Mejorar las vistas de tablas de recepcion de formularios.

e Integrar nuevas bases de datos y crear las vistas necesarias para
mejorar la calidad del servicio a los usuarios.

e Traducir al espafiol los componentes, modulos o plugins que se usan o
usaran para mejorar la comprension y administracion del portal.

e Realizar una ambientacién grafica al portal.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS

3.1. Interfaces de usuario

El disefio de la interfaces del portal estara condicionado a los criterios de portales
educativos teniendo en cuenta las especificaciones realizadas en este documento
y futuras mejoras que se realicen para proporcionar una éptima visualizacion de la
informaciéon y un mejor servicio a la comunidad; acorde a las necesidades de los
usuarios.

3.2. Requisitos funcionales

El portal web debera cumplir con los siguientes requisitos:

Nombre | Visualizacion de la informacién general del CEDEDUIS

[ o0 JRFoO1 [T Alta
Z-1dileleies | Todo tipo de Usuario

Descripcién
El portal web deberd permitir a todos los usuarios, la visualizacion de la
informacién general del CEDEDUIS, entre estos se encuentran: vision, mision,
presentacion, propdésito, estructura organizacional, informacion de contacto del
personal académico/administrativo, asi como la informacién de contacto del
Centro (teléfono, fax, extensién, horarios de atencion, correo, edificio, etc.)

El proceso consiste en que el usuario, sea registrado o no, dentro de cualquier
rol en el sistema, seleccionara del menu principal el enlace “CEDEDUIS”, del
cual se desplegara unos submenus con la informacién antes mencionada y/o el
enlace “INICIO” para visualizar en la parte inferior la informacion de contacto
del Centro.

115



Visualizacion de la informacién sobre cursos, programas y
Nombre EDU

oo IR 1 Prioidad 0

| -] :0l=s | Todo tipo de Usuario
‘ Descripcion
El portal web deberd permitir a todos los usuarios, la visualizacion de la

informacion concerniente a los programas que ejecuta el Centro, asi como las
cétedras, los cursos de perfeccionamiento y la EDU.

El proceso consiste en que el usuario, sea registrado o no, seleccionara del
mena principal el enlace “CEDEDUIS”, que desplegard un submenu
“Programas Académicos” dentro del cual estariq la informacion de los 4
programas pilares que ejecuta el Centro; y/o seleccionard el enlace
“FORMACION DOCENTE”, que desplegara unos submenis “Cursos y
eventos de perfeccionamiento” y “Especializacién Docencia Universitaria”
en el cual se visualizara respectivamente una lista con los cursos activos con su
respectiva informacién y la informacion acerca de programacién de modulos de
la EDU.

| Visualizacion de las comunidades (foros)

S0 | RFO3 Alta
=ClaileeE e | Todo tipo de Usuario
Descripcion

El portal web debera permitir a todos los usuarios, la participacién activa en
temas concernientes a la UIS, CEDEDUIS, CURSOS, EDU, DOCENCIA y otras
areas de interés. Para ello se crearan dos foros, el interno con categorias como:
comité curricular, politicas TIC, entre otros y el externo para categorias como:
cursos, docencia, etc.

El proceso consiste en que el usuario, sea registrado o no, seleccionara del
mend principal el enlace “FORMACION DOCENTE”, que desplegara un
submenu “Comunidades de Aprendizaje” dentro del cual estard el foro
interno; o seleccionara el enlace “TIC EN LA EDUCACION”, que desplegaré un
submenu “Foro Libre” dentro del cual estara el foro externo.

Nota: Los foros tiene una Administracion independiente al portal pero comparte
el mismo sistema de usuarios.

Nombre | Almacenamiento de contenido multimedia.

o I | ioridad T

| =Elailele e | Usuario Registrado - Administrador
Descripcion
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El portal web deber4d permitir a usuario registrado, almacenar material
multimedia (imagenes, documentos, videos, audios, etc.) que aborde los temas
relacionados con las actividades académicas del Centro y/o la docencia.

El proceso consiste en que el usuario registrado, en su rol de administrador,
seleccionara del mena principal el enlace “TIC EN LA EDUCACION”, que
desplegarad un subment “Multimedia” que a su vez desplegara un submenu
“Subir Archivos” donde podra subir archivos de diversos tipos diligenciando
los campos correspondientes a la descripcion del archivo.

Por cuestiones de derechos de autor, licencias, etc. Este requisito sera asignado
al administrador del portal.

Nombre Descargay visualizacion de contenido multimedia.

[ S0l |RFO5 Alta
Felgiielor s | Usuario Registrado
Descripcién
El portal web debera permitir al usuario registrado, la descarga y visualizacion
del contenido multimedia.

El proceso consiste en que el usuario registrado, dentro de cualquier rol en el
sistema, seleccionara del menu principal el enlace “TIC EN LA EDUCACION?”,
gue desplegard un submenu “Multimedia” que a su vez desplegara un
submenu “Ver Archivos” donde encontrara el contenido. Dicho contenido
estara por categorias y podra filtrarse.

Nombre | Historial de procesos de PEP.
Codigol EEG Alta
=Clailene s | Usuario Registrado - Profesional, Administrador
Descripcion
El portal web debera permitir al profesional y administrador, crear y consultar
registros de PEP.

El proceso consiste en que el usuario registrado, dentro de su rol de
administrador o profesional, creard o consultara un(os) proyecto(s), con los
siguientes campos:

e Titulo

e Descripcion

e Tipo de programa

e Escuela ala que pertenece
e Fecha

e Estado
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¢ Observaciones
e Anexo (documento digital).

1. Para realizar una consulta: El usuario seleccionara del menu principal el
enlace “PROYECTOS”, que desplegard un submenu “Registros PEP”
donde encontrara una lista de ellos. Se genera una lista de entradas
ordenadas de la mas antigua a la mas reciente. En el boton ‘Historial’ de
cada proyecto se consultara el seguimiento del mismo. Las entradas de
estos se generan de la mas reciente a la méas antigua.

2. Para crear un nuevo registro de proyecto: El usuario seleccionara del menu
principal el enlace “PROYECTOS”, que desplegard& un submenu
“Registros PEP” donde encontrard la lista de los proyectos, a
continuacién un botén ‘historial’, en el cual se listara el seguimiento del
proyecto y un botén ‘Nuevo Registro’, donde se genera un formulario con
los campos no subrayados, diligenciar dichos campos y registrar.

3. Para crear un nuevo proyecto: El usuario seleccionara del menu principal el
enlace “PROYECTOS”, que desplegara un submenu “Registrar Proyecto”
donde encontrara el formulario con los campos no subrayados, diligenciar
dichos campos y registrar.

Visualizacién de noticias y eventos.

RF 07 | Alta

Todo tipo de Usuario

El portal web debera permitir a todos los usuarios, la visualizacién de noticias
con relacién a educacion o docencia y temas relacionados con las actividades
académicas del Centro.

El proceso consiste en que el usuario, sea registrado o no, seleccionara en el
menu principal el enlace “INICIO” en la cual se visualizar4 un muro con noticias.
Iniciando el portal web se visualizaran las noticias ordenadas por fecha de
publicacién de la mas reciente a la menos reciente. Los eventos se visualizaran
en un calendario, al cual por medio de un clic sobre la fecha se accedera al
detalle del evento, también se visualiza un menu en donde se encontrara un
contenido filtrado de los eventos.

Para este requisito, se podra crear de noticias y eventos sera a través de la
administracién del gestor o a través de un mend pero con permiso de
profesional o superior.
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Nombre | Diligenciamiento del formulario de contactenos.

[ el |RFoO8 Alta
| z-liel s | Todo tipo de Usuario
| Descripcién

El portal web debera permitir a todos los usuarios el poder comunicarse con el

CEDEDUIS a través de él. Esto requiere el diligenciamiento de unos campos
minimos u extendidos obligatorios para poder hacer el envio:

Una primera aproximacion identifica los siguientes campos:

e E-mail

e Asunto (predeterminados por. consulta general, cursos de
perfeccionamiento, EDU y sugerencia.)

¢ Mensaje

Luego si el usuario esta interesado en algun programa ofrecido por el Centro,
seleccionara una casilla de chequeo la cual le brindara la opcién de diligenciar
los siguientes campos:

Nombres
Apellidos
Teléfono
Programa de interés (Cursos, catedras, EDU)
Direccién

Al enviar el contacto, se guardan los datos del usuario para tenerlo en cuenta
cuando se abran convocatorias a dichos programas.

El proceso consiste en que el usuario, sea registrado o no, seleccionara del
men( principal el enlace de “CONTACTENOS?”, en la cual se visualizara un
formulario a diligenciar. De alli una vez diligenciados los campos minimos se le
dard la opcion ‘Enviar’; si marco la casilla de verificacion se tendra que
diligenciar los campos extendidos (subrayados) antes de seleccionar la opcién
‘Enviar’. El portal enviara la informacion a la base de datos.

Nombre | Consulta de registros de contactenos.
Seeler | RF09 Alta
=EldileeE s | Usuario Registrado - Profesional, Administrador

‘ Descripcion
El portal web debera permitir consultar los registros en la base de datos para
poder comunicarse con los usuarios via correo electrénico y/o telefénica.

El proceso consiste en que el usuario registrado, dentro de su rol de
administrador o profesional, seleccionara del menu lateral el enlace de
“Registros de contactos”, en la cual se visualizara un tabla de registros. Se
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genera una lista de entradas ordenadas de la mas reciente a la mas antigua. Al
seleccionar el registro el usuario podra ver la informacion y responder su
solicitud. También el usuario podra conservar el registro para futuras consultas.

Nombre | Visualizacion de tutoriales a nuevas TIC.
[ el |RF10 Alta
==\l i | Todo tipo de usuario
Descripcion
El portal web deberd permitir a todos los usuarios, poder conocer nuevas TIC

para complementar su educacion docente o simplemente informarse acerca de
ellas.

Contenido de un nuevo recurso TIC estara constituido por:

Titulo

Descripcion

Video Tutorial

Links de referencia y descarga (si existe).

El proceso consiste en que el usuario registrado o no, seleccionara del menu
principal el enlace “RECURSOS TIC”, que desplegard un submenu “Otros
Recursos” donde encontrara el contenido.

Nombre | Registro de usuarios.

i - R 10 i EE

| == 1ol | Usuario no registrado

‘ Descripcion
El portal web deberd permitir a todos los usuarios no registrados, diligenciar el
formulario de registro con los siguientes campos obligatorios:

En primera vista se tienen los siguientes campos:

Nombres

Apellidos

E-mail

Teléfono

Direccion

Rol (Profesional, Profesor, Estudiante)
Cddigo

Afo de egreso (solo para egresados)

Los campos de la cuenta que son:
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e Nombre de usuario
e Contrasefia
e Verificar contrasefia

Los datos suministrados son validados una vez escritos buscando posibles
errores. Al enviar el formulario, se guardan los datos en la base de datos interna
del gestor.

El proceso consiste en que el usuario no registrado, seleccionara el enlace
“Registrar”, se visualizara el formulario a diligenciar. De alli una vez
diligenciados los campos anteriores se dara la opcion ‘Registrarse’, y el portal
enviara una validacion al correo del usuario.

Nota: Al crear una cuenta de usuario, el administrador podra borrar dicha cuenta
si ve irregularidades que comprometan el portal. Los permisos de profesional
seran establecidos Unicamente por el administrador. El envio de la validacion
solo tendréa efecto si el servidor cuenta con un gestor de correo, de lo contrario
la cuenta se validara por si misma.

| Nombre Inscripcién a cursos de perfeccionamiento.

2 Codigo - IEFEN - Prioiigas [T

| 2-liel s | Todo tipo de Usuario

| Descripcion
El portal web debera permitir a todos los usuarios, diligenciar el formulario de

inscripcion con los siguientes campos obligatorios:

Nombres

Apellidos

Curso a inscribirse
Tipo documento
Numero de documento
E-mail

Al enviar el registro, se validan los datos y se guardan en la base de datos. Si
algun dato suministrado es incongruente debera arreglarlo antes de poder
enviar el formulario.

El proceso consiste en que el usuario registrado o no, una vez en la descripcion
del curso; sea por la ruta “FORMACION DOCENTE” - “Cursos y eventos de
perfeccionamiento” - “Lista de cursos”... 0 un banner; seleccionara el botén
‘Inscribirse’, se visualizar4 el formulario a diligenciar. De alli una vez
diligenciados los campos anteriores se le dara la opcion ‘Enviar mensaje’, y el
portal enviara la informacion a una base de datos.
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Nombre | Publicidad a la Revista Docencia Universitariay libros.

[ el |RF13 Alta
| z-liel s | Todo tipo de Usuario
| Descripcién

El portal web debera permitir a todos los usuarios, interactuar con noticias,
eventos y la pagina web de la revista docencia universitaria, también ofrecer
informacion sobre publicaciones de libros tratados por el Centro.

El proceso consiste en que el usuario registrado o no, seleccionara del menu
principal el enlace de “FORMACION DOCENTE?”, que desplegara un subment
“Publicaciones” donde se encontrara un link a la revista y una lista de libros
dentro del enlace “Libros”.

Nombre | Redes sociales y enlaces a otros sitios web.
Codigon Y Alta
=ClaileeE e | Todo tipo de Usuario
Descripcion
El portal web debera permitir a todos los usuarios, interactuar con redes

sociales, RSS y re direccionarse a otros sitios web.

- Redes Sociales y RSS.

El proceso consiste en que el usuario registrado o no, seleccionara los
iconos sociales y RSS ofrecidos en la parte superior del portal. Podra
disponer de informacién ofrecida por estos medios o compartir contenido.

- Enlaces.
El proceso consiste en que el usuario registrado o no, seleccionara una

opcidn ofrecida en la barra lateral de banners, e interactuard con estas webs
como el usuario considere.

Nelpl612st | Evaluacion docente y autoevaluacion.
ICoaGON T  Prioridad__|
=ElaileloE s | Usuario Registrado — Estudiante.
‘ Descripcion
El portal web deberda permitir realizar la evaluacion a los docentes y la
autoevaluacion a los estudiantes, para el programa EDU.

Alta

El proceso consiste en que el usuario registrado, seleccionara del menu
principal el enlace de “FORMACION DOCENTE”, que desplegara un submen(
“Especializacion Docencia Universitaria” donde a su vez despliega otro
submenu “Evaluacion Docente” donde se visualizan el formulario con unos
campos a diligenciar: nombre del estudiante, nombre del docente y asignatura; y
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2 botones con las respectivas evaluaciones. Presiona un boton diligencia la
forma de evaluacién y envia.

3.3. Requisitos no funcionales

1.1.1. Rendimiento

RNF 01: Ofrecer un disefio 6ptimo para no afectar el rendimiento de
las bases de datos, ni dificultar el trafico de la red.

RNF 02: Las opciones de configuracién de la plantilla y el uso de
plugins dan soporte al sitio para evitar incompatibilidades entre
componente instalados y garantizar las funcionalidades del portal.

1.1.2. Seguridad

RNF 03: Establecer roles y niveles de acceso a los usuarios del portal
para garantizar confiabilidad y seguridad al portal.

RNF 04: Garantizar la seguridad en el portal con respecto a la
informacién y datos que se manejan (documentos, registros, archivos
y contrasefias).

RNF 05: Disponer de controles (Captchas) a la hora de enviar
formularios, para evitar que el spam sature o inhabilite el servidor.

RNF 06: Mantener actualizadas las extensiones (componente,
modulos y plugins) y el CMS para prevenir cualquier incompatibilidad
o fallo de seguridad por obsolescencia.

1.1.3. Fiabilidad

RNF 07: El portal debe tener una interfaz sencilla, haciendo usos de
menus para que cualquier usuario pueda hacer uso de ella.

RNF 08: La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas y
estilo de la universidad.
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1.1.4. Disponibilidad

RNF 09: La disponibilidad del portal web debe ser continua prestando
servicio a todos los usuarios las 24 horas, disminuyendo al maximo
una posible falla en cualquiera de sus componentes, contar con una
copia de seguridad, generacion de reportes a la administracion.

1.1.5. Mantenibilidad

RNF 10: El sistema CMS del portal permite las operaciones de
mantenimiento con el menor esfuerzo posible, suministrando en su
mayoria un apoyo de ayudas para que cualquier persona con poca
experiencia pueda desempefar esta labor.

1.1.6. Portabilidad

RNF 11: El uso de una plantilla y componentes adaptativos
(responsive) hacen que el portal pueda ser visitado en cualquier
dispositivo, bajo cualquier plataforma, que cuente con conexién a
internet y tenga un navegador web (de preferencia que disponga de
una version actualizada del navegador).
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Anexo B. Mapa del portal web.
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