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Resumen

Titulo: Optimizacién del control y monitoreo de procesos ejecutivos en la cooperativa de ahorro
y crédito de profesores “COOPROFESORES”: Analisis de la gestion de cobros juridicos y

procedimientos legales”

. e sk
Autor: Luisa Fernanda Herrera Arévalo

Palabras Clave: Optimizacion, auditoria, proceso ejecutivo

Descripcion:

El presente trabajo de grado, desarrollado bajo la modalidad de practica Juridico- Empresarial,
tuvo como objetivo optimizar el control y monitoreo de los procesos ejecutivos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de profesores “Cooprofesores”, mediante el analisis de la gestion de cobros
juridicos y de los procedimientos legales asociados. Los resultados evidenciaron que la
dependencia de mecanismos manuales en la auditoria de procesos ejecutivos genera limitaciones
en la trazabilidad, demoras en la recuperacion de cartera judicializada y riesgos operativos por
inconsistencias en la informacion suministrada por los abogados externos. En respuesta a estas
problematicas, se realizaron auditorias completas a mas de 800 procesos ejecutivos y se
implementaron controles especificos para la revision de procesos de insolvencia, integrandolos
como una extension natural de los procesos ejecutivos debido al cruce de informacidn entre ambos,
esta integracion se consolidé como un componente estratégico para la toma de decisiones dentro
del area juridica. Adicionalmente se exploraron alternativas tecnologicas, y se propusieron mejoras
internas en el aplicativo institucional, con el fin de reducir tiempos de gestion, estandarizar

procedimientos y garantizar un flujo de informacion confiable entre las areas de la Cooperativa.

* Trabajo de grado
** Facultad de Humanidades. Escuela de Derecho. Director: Edgar Ospina Mendoza. Abogado especialista en derecho
constitucional.
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Abstract

Title: Optimization of the control and monitoring of executive processes in the teachers' savings
and credit cooperative “COOPROFESORES”: Analysis of the management of legal collections

and legal proceedings”

Author: Luisa Fernanda Herrera Arévalo™

Key Words: Optimization, audit, enforcement process

Description:

This undergraduate thesis, developed under the Legal-Business Practice modality, aimed to
optimize the control and monitoring of enforcement proceedings at the “Cooprofesores” Savings
and Credit Cooperative through the analysis of legal collection management and associated
procedures. The results showed that reliance on manual mechanisms in the auditing of enforcement
proceedings generates limitations in traceability, delays in the recovery of judicialized portfolio,
and operational risks due to inconsistencies in the information provided by external attorneys. In
response to these issues, comprehensive audits were conducted on more than 800 enforcement
proceedings, and specific controls were implemented for the review of insolvency cases,
integrating them as a natural extension of enforcement proceedings due to the overlap of
information between both. This integration was consolidated as a strategic component for decision-
making within the legal department. Additionally, technological alternatives were explored, and
internal improvements were proposed for the institutional software in order to reduce management
times, standardize procedures, and ensure a reliable flow of information across the Cooperative’s

departments.

* Degree Work
** Faculty of Humanities. School of Law. Director: Edgar Ospina Mendoza. Lawyer specializing in constitutional law.
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Introduccion

El cooperativismo, como forma de organizacion, surge como una respuesta colectiva a las
necesidades sociales y econdmicas de sus miembros, bajo principios de solidaridad, ayuda mutua,
equidad y participacion democratica. Se origina en el siglo XIX con los pioneros de Rochadle en
Inglaterra, quienes establecieron los fundamentos del cooperativismo moderno como una
alternativa al modelo econémico excluyente de la Revolucion Industrial, abriendo espacios a las
economias alternativas, transformadoras, organizaciones solidarias que ostentan historia,
movimientos sociales y variedad de sectores econdomicos. El papel de las cooperativas en el
desarrollo econdmico de las comunidades ha sido fundamental, llegando a facilitar el acceso a
servicios financieros justos, solidarios y sostenibles, orientados al bienestar de sus asociados.

La relevancia de las cooperativas en Colombia impacta considerablemente en la
contribucioén al desarrollo econdmico y social, impulsando la inclusion financiera, la creacion del
empleo y la participacion democratica. En sectores como la educacion, y el sector profesoral, estas
organizaciones ofrecen oportunidades de desarrollo y crecimiento mejorando el acceso financiero,
a través de servicios como el crédito y el ahorro que facilitan la gestion de ingresos y gastos, la
planificacion, el acceso a servicios esenciales y la capacidad de afrontar crisis financieras,
mejorando con ello, la calidad de vida, no solo de los asociados sino de la comunidad que los
rodea.

Los cambios constantes en la economia global que afectan directamente el sector financiero
colombiano, ha puesto en crisis a distintas entidades y a comunidades del pais, sin embargo, las
cooperativas han demostrado gran capacidad de adaptacion, creciendo asi en los tltimos afios un
3% en numero de asociados, cifra que se ha mantenido vigente a pesar de las crisis internas del

pais demostrando la influencia significativa y el factor de cambio que genera en el pais,
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consolidandose en el territorio nacional, demostrando resultados positivos inclusive en afos de
mayor dificultad como el afio 2023 (Confecoop, 2024).

Cooprofesores, cooperativa dirigida a la comunidad vinculada al sistema educativo, como
docentes, directivos y personal administrativo junto con sus familias, ha demostrado notable
crecimiento los ultimos afios; las cooperativas en Colombia lograron un crecimiento del 5,7% en
activos, 7,7%en fondos y un 11% en mutuales (datos del 2023) cifras que se lograron y
mantuvieron a pesar de los cambios econdmicos (Confecoop, 2024).

Este crecimiento ha generado nuevas necesidades que requieren respuestas estratégicas
para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo. En este contexto, Cooprofesores busca
enfocar sus esfuerzos en la optimizacion de procesos, especialmente en el 4rea juridica. El aumento
en el nimero de asociados y en la oferta de productos ha conllevado a un incremento en las
situaciones de cobro juridico, lo cual plantea la necesidad de implementar procesos innovadores
que faciliten y optimicen las auditorias a los procesos juridicos y a la gestion de recuperacion de
cartera, un aspecto fundamental que mantiene la vigencia y operatividad de la cooperativa.

Ante este contexto y la creciente necesidad de optimizar los mecanismos de control y
seguimiento de los procesos ejecutivos, se hace fundamental garantizar una mayor eficiencia en la
recuperacion de cartera, fortalecer el cumplimiento normativo y preservar la solidez financiera de
la entidad. En este sentido, resulta necesario analizar la estructura actual del proceso de cobro
juridico, identificar posibles ineficiencias y formular estrategias de mejora que permitan optimizar
la gestion interna y contribuir al cumplimiento efectivo de los fines institucionales, toda vez que,
se busca impulsar el crecimiento de la cooperativa promoviendo la inclusion financiera, la equidad

social y el fortalecimiento del modelo de economia solidaria y cooperativismo financiero.
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1. Planteamiento del problema

Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel crucial en la inclusion
financiera, Sin embargo, muchas de estas entidades enfrentan desafios significativos en la gestion
eficiente de sus procesos internos, en el caso de Cooprofesores, particularmente en el area de
auditoria y control de procesos ejecutivos. La dependencia de sistemas manuales para la auditoria
de procesos ejecutivos no solo limita la eficiencia operativa, sino que también incrementa el riesgo
de errores, fraudes y retrasos en la recuperacion de cartera.

La falta de automatizacion en los procesos de auditoria impide una supervision oportuna y
precisa de los procedimientos legales y de cobro juridico. Esto se traduce en una gestion reactiva,
donde las acciones correctivas se implementan después de que los problemas han surgido, en lugar
de prevenirlos proactivamente. Ademas, la ausencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas
dificulta la generacion de informes detallados y la toma de decisiones informadas por parte de los
directivos correspondientes.

La digitalizacion y el uso inteligente de la tecnologia, mediante la que se integran
herramientas digitales en areas como la juridica, cambian la manera en la que operan los procesos
empresariales, logrando reducir los costos administrativos y aumentar la productividad. A pesar de
estos beneficios, muchas cooperativas continian operando con sistemas manuales, lo que las
expone a vulnerabilidades significativas. La implementacion de tecnologias y programas
especificos de auditoria automatizadas no solo mejora la precision y eficiencia de las revisiones,
sino que también permite una mejor gestion de riesgos y cumplimiento normativo.

En el contexto de Cooprofesores, se ha identificado que los procesos de auditoria de los
procedimientos ejecutivos son predominantemente manuales, lo que genera “cuellos de botella”,

puntos criticos en los procesos que ralentizan o bloquean el progreso general, afectando la



OPTIMIZACION DEL CONTROL DE PROCESOS EJECUTIVOS EN COOPROFESORES 13

eficiencia, la productividad, retrasa la recuperacion de cartera y limita la capacidad de respuesta
ante requerimientos judiciales o administrativos. Esta situacion pone en evidencia la necesidad
urgente de optimizar el control y monitoreo de los procesos ejecutivos mediante la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas y programas especificos que permitan la optimizacion del control y
monitoreo de los procesos ejecutivos, mediante el analisis de la gestion de cobros juridicos y
procedimientos legales para mejorar la eficiencia operativa y reducir los riesgos asociados a la

dependencia de sistemas manuales.

2. Alcance del trabajo

El desarrollo de la préctica juridico-empresarial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“COOPROFESORES” tiene como proposito contribuir al fortalecimiento institucional mediante
la mejora de los procesos ejecutivos de cobro juridico, la recuperacion de cartera y la auditoria de
dichos procedimientos. Esta labor busca establecer lineamientos fundamentales que faciliten la
inclusion y el desarrollo Optimo de herramientas tecnologicas, orientadas a optimizar estos
procesos clave y a apoyar los objetivos de crecimiento y sostenibilidad de la cooperativa.

Como producto al momento de la finalizacion de la practica, se pretende haber logrado una
implementacion efectiva de programas tecnologicos y programas especificos que mejoren
significativamente los procesos de auditoria, reduciendo la dependencia de sistemas manuales que
actualmente limitan la eficiencia y precision de las gestiones. Esta optimizacion permitira
minimizar errores, prevenir controversias futuras y fortalecer la capacidad institucional para la

recuperacion oportuna y eficaz de la cartera judicializada.
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3. Objetivos

3.1.0bjetivo General

Fortalecer el sistema de control y monitoreo de los procesos ejecutivos en la cooperativa
de ahorro y crédito COOPROFESORES, a través del analisis integral de la gestion de cobros
juridicos y de los procedimientos legales, con el propdsito de optimizar la eficiencia operativa y

consolidar la recuperacion de la cartera judicializada.

3.2. Objetivos Especificos

Identificar el estado actual del sistema de auditoria y seguimiento de los procesos
ejecutivos, reconociendo debilidades, riesgos operativos y limitaciones derivadas del uso de
procedimientos manuales.

Analizar la gestion de los abogados externos y la calidad de los informes juridicos
mensuales, con el proposito de evaluar su eficacia, oportunidad y coherencia frente a los
lineamientos institucionales y los objetivos de recuperacion de cartera.

Proponer estrategias de mejora y herramientas tecnoldgicas aplicables al proceso de
auditoria y control de procesos ejecutivos, orientadas a estandarizar procedimientos, reducir
tiempos de gestion y aumentar la trazabilidad y seguridad juridica de las actuaciones.

Establecer lineamientos internos para la articulacion entre el area juridica y las demas areas
operativas involucradas en la recuperacion de cartera, promoviendo una gestion integral y

colaborativa.
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4. Metodologia

Para el desarrollo de esta propuesta se utilizara el método de investigacion juridica de
interpretacion o hermenéutica, en consonancia con los objetivos anteriormente se dividirian en

cuatro fases:

4.1. Conocimiento de la empresa.

En esta primera etapa, se busca comprender a fondo los procedimientos internos, las
normativas aplicables y su implementacion en lo relacionado con el cobro juridico, los procesos
ejecutivos y las auditorias correspondientes. Se hard especial énfasis en la identificacion de
falencias tanto procedimentales como juridicas derivadas del uso de mecanismos manuales. Para
lograr este objetivo, serd fundamental la participacion de la suscrita en la ejecucion de dichos
procesos, la asistencia a reuniones del area juridica y la observacion directa de los roles y funciones

de los cargos vinculados con estas gestiones.

e Apoyo Juridico
Para el desarrollo de esta practica juridico-empresarial, se brindara apoyo juridico al area
legal de la cooperativa en el seguimiento y control de los procesos ejecutivos adelantados por
abogados externos. Esta labor incluira la solicitud, supervision y auditoria de los informes
mensuales presentados por dichos profesionales, con el objetivo de identificar falencias,
debilidades y errores que permitan mejorar la eficacia y transparencia de los procesos de cobro
juridico. Asimismo, se elaborardn memoriales y se dard respuesta a los requerimientos que surjan

en el marco de los procesos ejecutivos en los que la cooperativa tenga participacion, incluyendo la
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atencion a solicitudes de embargo, retencion salarial o levantamiento de medidas cautelares
emitidas por autoridades judiciales y/o administrativas. Todas estas actividades estaran orientadas
a fortalecer la gestion juridica, optimizar los procesos internos y contribuir de manera significativa

al desarrollo institucional y al crecimiento sostenible de la Cooperativa “COOPROFESORES”.

e Compilacion y Analisis de Datos Recopilados
En coherencia con las etapas anteriores y con base en el conocimiento basico adquirido
para tratar los temas previos, esta fase tiene como objetivo consolidar los contenidos analizados,
verificando su viabilidad de aplicacién y la receptividad por parte de los diferentes actores
involucrados. En este sentido, se verificara y expondra lo investigado a la directiva del equipo
juridico, quien evaluard la pertinencia de las recomendaciones formuladas y proporcionara las

observaciones necesarias para su ajuste e implementacion.

e Proyeccion de Protocolo
En esta etapa se espera proyectar un lineamiento o protocolo interno que regule el
procedimiento para la solicitud, implementacion y uso de programas y recursos destinados a la
optimizacién de las auditorias en los procesos ejecutivos de cobro juridico. Dicho protocolo estara
orientado a atender las necesidades operativas de la cooperativa, respetando su estructura
organizacional y contribuyendo al fortalecimiento de su razon social y al cumplimiento de sus

objetivos empresariales.

4.2. Informacion Sobre la Empresa

e Objeto Social
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Conforme al articulo cuarto de los estatutos de la empresa:

ARTICULO 4. “Sera objeto general de COOPROFESORES contribuir a elevar el nivel
economico social y cultural de sus asociados y de la comunidad en general, promoviendo una
cultura, empresarial solidaria, mediante la aplicacion y practica de los principios de la economia
solidaria y los principios y valores basicos del cooperativismo y de las operaciones de ahorro y

crédito, en concordancia con las normas legales vigentes”.

Los objetivos especificos serdn los siguientes:

a) Ejercer con sus asociados las actividades financieras permitidas a las cooperativas de
ahorro y crédito, de conformidad con las disposiciones legales vigentes para el cabal
cumplimiento de su objetivo general

b) Contribuir al desarrollo del sistema financiero cooperativo

c) Promover el espiritu cooperativo entre sus asociados y la educacion permanente de sus
recursos humanos

d) Paragrafo. Para el desarrollo de su objeto social COOPROFESORES contara con los
recursos licitos provenientes de su propia actividad y podra hacerlo mediante la

celebracion de operaciones de libranza

e Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la empresa se encuentra definida en los siguientes términos
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Figura 1.

Organigrama Cooprofesores

ORGANIGRAMA

Cooprofesores

Creemas oo i

Nota. Cooprofesores, s.f. (https://www.cooprofesores.com/)
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e Organizacion Interna
Constitucion de los Organos de administracion
La administracion de COOPROFESORES estara a cargo de:
a) Asamblea general
b) Consejo de administracion
c) Representante legal
El gerente general de Cooprofesores es el representante legal de la entidad y el ejecutor de
las decisiones del consejo administrativo.
El consejo de administracion esta subordinado a las directrices y politicas de la asamblea

general, que es el 6rgano de gobierno maximo de la cooperativa.

e Reseifia Historica

La historia de Cooprofesores se remonta al 20 de octubre de 1962, cuando un grupo de 30
docentes visionarios se reunid en el antiguo Café Inglés de Bucaramanga con el propdsito de
fundar una organizacién cooperativa que respondiera a las necesidades econdomicas de los
educadores. Con un capital inicial de apenas 410 pesos, estos pioneros sentaron las bases de lo que
hoy es una de las cooperativas de ahorro y crédito mas importantes del nororiente colombiano. Su
crecimiento fue impulsado, desde el primer afo, por el entusiasmo del gremio docente y el
fortalecimiento de redes solidarias, consoliddindose como una cooperativa multiactiva que
integraba los principios del cooperativismo con la labor pedagogica (Vanguardia, 2018).

Segun Vanguardia (2018), durante sus primeras décadas de existencia, Cooprofesores
promovio iniciativas clave como proyectos de vivienda, ferias escolares, almacenes, su propio

colegio y convenios educativos para la profesionalizacion docente. En 1998, marcando un hito en
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su evolucion institucional, la cooperativa dejo de ser multiactiva para especializarse
exclusivamente en servicios financieros de ahorro y crédito. En el contexto del siglo XXI,
caracterizado por la transformacion digital y la globalizacion, Cooprofesores ha adoptado nuevas
tecnologias, ampliado sus servicios con 12 oficinas regionales y alianzas con redes transaccionales
como Baloto, Copetran y proximamente Visionamos.

Con mas de cinco décadas de trayectoria, Cooprofesores contintia proyectaindose como una
organizaciéon soélida, comprometida con el bienestar de sus asociados y con el desarrollo
economico, social y cultural del sector educativo y la comunidad. Su historia ejemplifica como la
unidn y vision colectiva pueden transformar un suefio local en una institucion de impacto regional

(Vanguardia, 2018).

e Vinculo Asociativo
Podran ser asociados de COOPROFESORES las personas naturales que tengas vinculacion
directa con la educacion formal, pensionados docentes, hijos, nietos y conyuges o compaiiero (a)
permanente de asociados, asi como las personas juridicas, sin animo de lucro vinculadas con la

educacion en los mismos términos.

e Servicios
Cooprofesores ofrece una amplia gama de servicios financieros y beneficios a sus
asociados, incluyendo productos de ahorro, crédito, seguros y asistencias. Estos servicios estan
disefiados para satisfacer las necesidades financieras de los profesores y sus familias, promoviendo

una mejor calidad de vida a través de la educacion, la salud y el bienestar.
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e Cobro Juridico
Se refiere a la aplicacion de mecanismos legales para recuperar créditos o deudas que un
asociado no ha podido pagar. Este proceso se activa cuando la cooperativa, después de haber
agotado los medios de comunicacion y negociacion, decide tomar medidas legales para asegurar

la recuperacion de su dinero.

5. Marco de Referencia

5.1. Marco de Antecedentes Juridicos

La siguiente normatividad serd objeto de analisis para el desarrollo de la practica juridico

empresarial, en la cooperativa de ahorro y crédito COOPROFESORES.

5.1.1. Normatividad Vigente

e Normas Constitucionales

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia en sus articulos:

- Articulo 29
Derecho al debido proceso, debe ser aplicado a todas las actuaciones judiciales y
administrativas. Significa que nadie puede ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto
que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas

propias de cada juicio (Colombia. Presidencia de la Republica, 1991).
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- Articulo 83
Principio de buena fe, las actuaciones de particulares y autoridades deben estar guiadas por
la buena fe, la cual se presume en todos los tramites ante estas ultimas (Colombia. Presidencia de

la Republica, 1991).

e (Codigo General del Proceso
De acuerdo con la Ley 1564 de 2012:
- Articulo 422
Titulo ejecutivo, requisitos de procedencia del proceso ejecutivo. establece que procede la
demanda ejecutiva cuando se pretende el pago de una obligacion clara, expresa y exigible
contenida en un documento que preste mérito ejecutivo, es decir, que demuestre directamente la
existencia de la deuda sin necesidad de un proceso declarativo previo (Colombia. Congreso de la

Republica, 2012).

- Articulo 423
Requerimiento para constituir en mora y notificacion de la cesion del crédito, “La
notificacion del mandamiento ejecutivo hara las veces de requerimiento para constituir en mora al
deudor, y de la notificacion de la cesion del crédito cuando quien demande sea un cesionario. Los
efectos de la mora s6lo se produciran a partir de la notificion (Colombia. Congreso de la Republica,

2012).

- Articulo 424
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Ejecucion por sumas de dinero: “Si la obligacion es de pagar una cantidad liquida de dinero
e intereses, la demanda podra versar sobre aquella y estos, desde que se hicieron exigibles hasta
que el pago se efectie” (Colombia. Congreso de la Republica, 2012).

Entiéndase por cantidad liquida la expresada en una cifra numérica precisa o que sea
liquidable por operacidon aritmética, sin estar sujeta a deducciones indeterminadas. Cuando se
pidan intereses, y la tasa legal o convencional sea variable, no sera necesario indicar el porcentaje

de la misma”.

- Articulo 430

Mandamiento ejecutivo: “Presentada la demanda acompafiada de documento que preste
mérito ejecutivo, el juez librard mandamiento ordenando al demandado que cumpla la obligacion
en la forma pedida, si fuere procedente, o en la que aquel considere legal” (Colombia. Congreso
de la Republica, 2012).

Los requisitos formales del titulo ejecutivo s6lo podran discutirse mediante recurso de
reposicion contra el mandamiento ejecutivo. No se admitird ninguna controversia sobre los
requisitos del titulo que no haya sido planteada por medio de dicho recurso. En consecuencia, los
defectos formales del titulo ejecutivo no podran reconocerse o declararse por el juez en la sentencia
o en el auto que ordene seguir adelante la ejecucion, segun fuere el caso.

Cuando como consecuencia del recurso de reposicion el juez revoque el mandamiento de
pago por ausencia de los requisitos del titulo ejecutivo, el demandante, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la ejecutoria del auto, podra presentar demanda ante el juez para que se adelante

proceso declarativo dentro del mismo expediente, sin que haya lugar a nuevo reparto. El juez se
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pronunciara sobre la demanda declarativa y, si la admite, ordenara notificar por estado a quien ya
estuviese vinculado en el proceso ejecutivo.

Vencido el plazo previsto en el inciso anterior, la demanda podra formularse en proceso
separado.

De presentarse en tiempo la demanda declarativa, en el nuevo proceso seguira teniendo
vigencia la interrupcion de la prescripcion y la inoperancia de la caducidad generados en el proceso
ejecutivo.

El tramite de la demanda declarativa no impedira formular y tramitar el incidente de

liquidacién de perjuicios en contra del demandante, si a ello hubiere lugar”

e (Cadigo Civil Colombiano
- Articulo 1494
Clasificacion de las obligaciones: fuente de las obligaciones “Las obligaciones nacen, ya
del concurso real de las voluntades de dos o més personas, como en los contratos o convenciones;
ya de un hecho voluntario de la persona que se obliga, como en la aceptacion de una herencia o
legado y en todos los cuasicontratos; ya a consecuencia de un hecho que ha inferido injuria o dafio
a otra persona, como en los delitos; ya por disposicion de la ley, como entre los padres y los hijos

de familia (Codigo Civil Colombiano, 1887, art. 1494).

- Articulo 1602
Los contratos son ley para las partes. Todo contrato legalmente celebrado es una ley para
los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales

(Codigo Civil Colombiano, 1887, art. 1602).
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- Articulo 2539
Interrupcion natural y civil de la prescripcion extintiva: La prescripcion que extingue las
acciones ajenas, puede interrumpirse, ya natural, ya civilmente (Cédigo Civil Colombiano, 1887,
art. 2539)
Se interrumpe naturalmente por el hecho de reconocer el deudor la obligacion, ya expresa,
ya tacitamente.
Se interrumpe civilmente por la demanda judicial; salvo los casos enumerados en el articulo

2524.

e (Caodigo de Comercio.
- Articulo 619
Definicion y clasificacion de los titulos valores
Los titulos-valores son documentos necesarios para legitimar el ejercicio del derecho literal
y autébnomo que en ellos se incorpora. Pueden ser de contenido crediticio, corporativos o de
participacion y de tradicion o representativos de mercancias (Codigo de Comercio Colombiano,

1971, art. 619).

e Normas
- Ley 45 de 1990
Por la cual se expiden normas en materia de intermediacion financiera, se regula la
actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se dictan otras disposiciones (Colombia.

Congreso de la Republica, 1990).
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- Decreto 663 de 1993
Por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero y se modifica

su titulacion y numeracioén (Colombia. Congreso de la Republica, 1993).

5.1.2. Normatividad Interna

De acuerdo con lo establecido en los Instructivo y circulares propias de la empresa, se
presentan las siguientes normativas (COOPROFESORES,; s.f.)

Circular de Acuerdos de pago obligaciones en cobro juridico. - Instructivo de
diligenciamiento del pagaré

Instructivo auditoria procesos judiciales

Instructivo de envio de obligaciones a cobro juridico

Procedimientos auditoria de procesos ejecutivos

Procedimiento de envio de obligaciones a cobro juridico

Procedimiento respuesta de oficios

5.2. Marco Conceptual

Con base en lo dispuesto en los instructivos y circulares internas emitidos por la empresa
Cooprofesores, se presentan a continuacion los siguientes referentes tedricos

(COOPROFESORES, s.f):

e Cooperativa de Ahorro y Crédito: Organizacion sin fines de lucro formada por un grupo
de personas que comparten intereses econdOmicos comunes, cuyo objetivo principal es

promover el ahorro y facilitar el acceso a créditos a tasas mas bajas que las instituciones
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financieras tradicionales. Los miembros son propietarios y participan democraticamente
en las decisiones.

e Cobro Juridico: Proceso legal mediante el cual una cooperativa inicia acciones judiciales
para recuperar una deuda vencida y exigible cuando las gestiones previas de cobranza
(persuasiva, administrativa y pre-juridica) no han tenido éxito. Incluye la presentacion de
demandas ejecutivas y la posible aplicacion de medidas cautelares como embargos.

e Auditoria Interna: Proceso sistematico y disciplinado de evaluacién y mejora de los
controles, gestion de riesgos y procesos administrativos dentro de la cooperativa,
incluyendo la revision de los procesos de cobro juridico para asegurar su eficacia,
cumplimiento normativo y proteccion de los activos [no en resultados, basado en
conocimiento general.

e Control Interno: Conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos implementados
para garantizar que las operaciones, incluyendo la gestion de cobranza, se realicen
conforme a la normativa vigente ya los objetivos institucionales, minimizando riesgos
operativos y legales [no en resultados, basado en conocimiento general.

e Gestion De Cobro: Conjunto de acciones que realiza la cooperativa para recuperar créditos
en mora, que se divide en etapas: - Cobranza persuasiva: recordatorio de pago para mora de
1 a 30 dias. - Cobranza administrativa: gestion para mora de 31 a 90 dias. - Cobranza
prejuridica: acciones entre 91 y 120 dias para evitar proceso judicial. - Cobranza juridica:
proceso judicial para mora mayor a 120 dias.

e Derechos Del Deudor: El asociado tiene derecho a realizar pagos anticipados totales o

parciales sin penalizacion, ya decide si estos pagos se aplican a la reduccion del capital o
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al plazo de la deuda. Ademas, debe ser informado oportunamente sobre las condiciones del
crédito y las opciones de pago.

e Proceso Ejecutivo De Cobro Juridico: Procedimiento judicial que busca el cumplimiento
forzado de la obligacion crediticia mediante demanda ejecutiva, con posibilidad de
medidas como embargo de bienes, cuando el asociado incumple el pago y ha agotado las
etapas previas de cobranza.

e Castigo De Créditos: Reconocimiento contable y legal de que una deuda es incobrable,
aplicable cuando el proceso de cobranza juridica no logra recuperar el crédito y se
documenta la incapacidad de pago del deudor, previa aprobacion del Consejo de
Administracion.

e Proceso Manual: Consiste en la realizacion de tareas sin el uso de sistemas automatizados
o herramientas tecnologicas, dependiendo exclusivamente de la intervencion humana.
Estos procesos suelen estar formalizados en documentos denominados manuales de
procedimiento, los cuales describen de manera precisa cada paso a seguir, asi como las

funciones y responsabilidades de los participantes.
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6. Cronograma

Tabla 1.

Cronograma de Actividades

Junio Julio Agosto Septiembre
ACTIVIDAD

2131|4123 |4 |1 2|3 |4 |1 |2 |3 |4

Conocimiento de la empresa

Apoyo juridico

Compilacion y analisis
de datos recopilados

Proyeccion de protocolo
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Primer Informe de Actividades de Practica Juridico Empresarial

Periodo: del 21 de mayo de 2025 al 24 de junio de 2025

Introduccion

Cooprofesores, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesores, es una empresa con mas
de medio siglo de trayectoria, profundamente comprometida con los principios del cooperativismo
y el desarrollo social y personal de sus asociados. Su mision es mejorar la calidad de vida de sus
miembros y sus familias, promoviendo la inclusion financiera, la creacion de empleo y la
participacion democréatica a través de una gestion basada en la solidaridad, la autoayuda y la
equidad.

Actualmente, Cooprofesores enfrenta retos en su area juridica, donde la gestién de
procesos, incluyendo las auditorias de los procesos judiciales, se realiza mediante mecanismos
manuales. Esta situacion ha generado retrasos en la recuperacion de cartera, afectando la eficiencia
en la gestion de cobros y la optimizacion de recursos. Por ello, el primer objetivo de este trabajo
fue conocer a fondo el proceso de auditorias y demas procedimientos del area juridica, con el
proposito de identificar errores o posibles retrasos y, asi, proponer acciones para optimizar el
proceso y mejorar la recuperacion de cartera.

De este modo, ayudando a reafirmar el compromiso con el desarrollo econémico y social,
buscando permanentemente fortalecer su gestion interna para seguir siendo una organizacion

referente en la economia solidaria y el bienestar de sus asociados.



OPTIMIZACION DEL CONTROL DE PROCESOS EJECUTIVOS EN COOPROFESORES 31

1. Objetivos

1.1. Objetivo General:

Fortalecer el sistema de control y monitoreo de los procesos ejecutivos en la cooperativa de
ahorro y crédito de profesores, COOPROFESORES, a través del analisis integral de la gestion de
cobros juridicos y de los procedimientos legales, con el proposito de optimizar la eficiencia

operativa y consolidar la recuperacion de la cartera judicializada.

1.2. Objetivo Especifico Desarrollado:
Identificar el estado actual del sistema de auditoria y seguimiento de los procesos
ejecutivos, reconociendo debilidades, riesgos operativos y limitaciones derivadas del uso de

procedimientos manuales.

2. Actividades Realizadas

Cooprofesores, como empresa con un claro enfoque social, cuenta con un conjunto de
directrices solidas que orientan su labor tanto empresarial como humana. En este contexto, se llevo
a cabo una induccion inicial que permitié familiarizarme con los procesos internos, las politicas,
los valores corporativos, la terminologia basica, los aplicativos esenciales, el manejo adecuado de
los equipos de informacion y los protocolos para la gestion de riesgos. Como parte de esta
induccion, también se ofrecieron cursos sobre el funcionamiento general de la cooperativa y se

desarroll6 un plan especifico, denominado “Plan Canguro”, liderado por el area juridica, enfocado
b
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en el conocimiento detallado de mis funciones como practicante juridica. Esta fase marcé el inicio
de mi experiencia en la organizacion, y la he denominado: “Conocimiento de la empresa”.

Finalizada la induccion y los cursos correspondientes, se me asignd un equipo de computo
y se me habilitdé un usuario institucional con acceso a un correo electrénico corporativo y a los
aplicativos necesarios para la comunicacion interna y el desarrollo de las tareas propias de la
organizacion. Asimismo, recibi una capacitacion por parte del profesional del area de sistemas,
quien me explico el funcionamiento de las principales herramientas tecnoldgicas utilizadas. Entre
ellas se encuentran:

DOMINUS WEB/WIN, un aplicativo interno que posee dos versiones: una de escritorio
y otra web. Aunque actualmente se encuentra en proceso de migracion hacia la version web, la
version de escritorio (WIN) sigue utilizdndose activamente. Esta herramienta estd conectada a la
base de datos institucional y permite el acceso directo a la informacion de los asociados y a los
servicios que tienen con la cooperativa.

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique), por su parte, es un software libre y de
codigo abierto disefiado para la gestion integral de servicios y activos tecnologicos. Facilita el
registro y control de inventarios de equipos, software, periféricos y licencias, y permite gestionar
incidencias a través de un sistema de tickets de soporte. También ofrece funcionalidades como la
gestion de problemas, contratos, proveedores y una base de conocimientos. Gracias a su interfaz
web, soporte multilenguaje y compatibilidad con herramientas de descubrimiento automaético
como Fusionlnventory, es ideal para organizaciones que buscan una solucion centralizada y
eficiente sin costos de licencia.

Con este primer acercamiento tecnoldgico y organizativo, se dio paso a una integracion

mas profunda con el equipo juridico de la cooperativa. Se realizé una inmersion en los procesos
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internos de gestion y se me explicd el funcionamiento y metodologia de trabajo del area,
destacando los valores cooperativos, el trabajo colaborativo, la diligencia y la confianza que
caracterizan al equipo. Tuve la oportunidad de conocer el sistema de archivos y documentos
utilizados para auditorias juridicas, identificar a los abogados externos encargados de los procesos
ejecutivos, asi como familiarizarme con el trabajo articulado entre el area juridica y el area de
cartera para la recuperacion efectiva de cartera judicializada.

Cooprofesores cuenta con una sélida presencia nacional, con catorce oficinas distribuidas
en los departamentos de Santander, Norte de Santander, Cesar y Boyacd, lo cual refuerza su
compromiso de atencidon regional y cobertura estratégica a sus asociados, distribuidas e

identificadas de la siguiente manera:

Tabla 2.

Agencias a nivel nacional — Cooprofesores

CODIGO DE OFICINA  AGENCIA

10 Bucaramanga
11 Ciudadela
15 Canaveral
20 Piedecuesta
21 San Gil
30 Barrancabermeja
40 Malaga

41 Soata

50 Aguachica
60 Valledupar
70 Barbosa

75 Duitama
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CODIGO DE OFICINA AGENCIA

81 Pamplona
78 Tunja

Como parte de la estrategia implementada para el manejo de los procesos ejecutivos,
Cooprofesores ha optado por la contratacion de abogados externos, quienes son asignados
estratégicamente a diferentes regiones del pais con el fin de garantizar la cobertura juridica en
todas sus oficinas. Esta distribucion permite una atencidén oportuna, eficiente y descentralizada de
los procesos judiciales, asegurando el seguimiento adecuado de los casos y fortaleciendo la labor
del area juridica en la recuperacion de cartera y la defensa de los intereses de la cooperativa. De
esta manera, cada abogado externo se convierte en un aliado fundamental para el cumplimiento de
los objetivos juridicos institucionales, en coordinacion permanente con el equipo interno de la

organizacion.

Tabla 3.

Distribucion de abogados por Agencias - Cooprofesores

AGENCIAS ABOGADOS

Luz Mary Santos Garcia, Fernando
10. Bucaramanga ] )
Castillo, Nelson Enrique Andrade Santos

Luz Mary Santos Garcia, Fernando
11. Ciudadela
Castillo, Nelson Enrique Andrade Santos

Luz Mary Santos Garcia, Fernando
15. Cafiaveral
Castillo, Nelson Enrique Andrade Santos

. Luz Mary Santos Garcia, Fernando
20. Piedecuesta ' _
Castillo, Nelson Enrique Andrade Santos

21. San Gil Nelson Enrique Andrade Santos
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AGENCIAS ABOGADOS

40. Malaga Nelson Enrique Andrade Santos

70. Barbosa Nelson Enrique Andrade Santos

41. Soata Fernando Castillo

81. Pamplona Fernando Castillo
50. Aguachica Fernando Castillo

75. Duitama Fernando Castillo

30. Barrancabermeja Bertha Jalabe Ravelo, Luz Stella Vasquez

60. Valledupar Edna Solano, Madelaine Zabaleta

Como parte del seguimiento continuo y el fortalecimiento del trabajo en equipo, el area
juridica de Cooprofesores realiza reuniones mensuales en las que se abordan las necesidades del
equipo, los avances alcanzados y los desafios identificados en el ejercicio de sus funciones. En una
de estas reuniones, se me brind6é informacion detallada sobre el proceso de auditoria de los
procesos ejecutivos, asi como sobre funciones complementarias, como la contestacion de oficios
judiciales. Con el fin de prepararme adecuadamente, se me explicéd el procedimiento necesario
para llevar a cabo la auditoria y se me oriento para identificar posibles falencias dentro del sistema.

Como resultado de este proceso de formacion y apoyo, en el transcurso del mes, elaboré
una auditoria completa en Excel correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo y abril, en
la cual revisé un total de 802 procesos ejecutivos, logrando identificar problemaéticas y errores con
el fin de optimizar dicho proceso.

A continuacion, se presenta el cuadro en Excel correspondiente a la auditoria previamente

mencionada.
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Figura 2.
Auditoria de procesos ejecutivos — Cooprofesores

R, e

Nota. En cumplimiento a la politica de proteccion y tratamiento de datos personales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito De Profesores 'Cooprofesores', algunos datos se visualizan

difuminados.

En la etapa final de esta primera fase, se procedio a analizar de forma critica los principales
errores detectados en el proceso de auditoria, especialmente aquellos relacionados con la
dependencia de mecanismos manuales, como la consulta individual en la pagina de la Rama
Judicial y la confianza plena en los reportes entregados por los abogados externos. Durante esta
revision, se evidencid que una parte significativa de los juzgados ubicados en municipios como
Malaga, Barbosa y San Gil (Santander), asi como Pamplona (Norte de Santander), presentan una
actualizacion limitada o nula en el sistema de consulta en linea de la Rama Judicial. Esta falta de
informacion actualizada imposibilita la verificacién oportuna del estado real de los procesos, lo
cual afecta directamente la calidad de la auditoria interna. En consecuencia, se recurrio a los

reportes suministrados por los abogados externos, donde también se identificaron situaciones
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preocupantes: inconsistencias en la informacion presentada por una de las abogadas encargada de
agencias como Malaga, San gil y Soata, y retrasos recurrentes en la entrega de reportes por parte
de otros abogados. Estas deficiencias no solo dificultan la realizacion de una auditoria precisa, sino
que también generan retrasos en los procesos internos de la cooperativa y pueden derivar en
consecuencias graves, como la finalizacién indebida de procesos judiciales o la pérdida de cartera

para la organizacion.

3. Hallazgos identificados

En relacion con las debilidades, riesgos operativos y limitaciones derivadas del uso de
procedimientos manuales, durante la auditoria de los procesos ejecutivos se evidencid que la
utilizacion de mecanismos manuales, como la biisqueda individual en la pagina de la Rama Judicial
y la dependencia de reportes enviados por abogados externos, limita la capacidad de respuesta del
area juridica. Esta situacion es especialmente critica en municipios donde los juzgados no
actualizan la informacion en linea con regularidad, lo que dificulta la verificacion del estado real
de los procesos. Como consecuencia, se generan retrasos en la recuperacion de cartera, se
incrementa el riesgo de errores procesales y se debilita el control interno de la gestion judicial.

A partir de estos hallazgos, el proceso de auditoria no solo permiti6 comprender a
profundidad el funcionamiento del sistema juridico de Cooprofesores, sino que también facilit6 la
deteccion de debilidades operativas, como la inconsistencia en los reportes de algunos abogados
externos y la falta de informacion actualizada proveniente de juzgados de ciertos municipios. Esta
etapa de diagnostico es clave para plantear mejoras concretas que contribuyan a fortalecer los
controles, garantizar una auditoria mas precisa y avanzar hacia una gestion juridica mas eficiente

y confiable.



OPTIMIZACION DEL CONTROL DE PROCESOS EJECUTIVOS EN COOPROFESORES 38

La experiencia adquirida a través de la auditoria y del trabajo con el equipo juridico
evidencia la necesidad de avanzar hacia la automatizacién de procesos, el uso estratégico de
herramientas tecnoldgicas y una mejor articulacion entre el equipo interno y los abogados externos.
Estos cambios permitiran reducir tiempos, minimizar errores, y asegurar un seguimiento mas
riguroso de los procesos ejecutivos, favoreciendo asi la sostenibilidad financiera de la cooperativa

y su compromiso con la eficiencia y la responsabilidad social.
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Segundo Informe de Actividades de Practica Juridico Empresarial

Periodo: del 25 de junio de 2025 al 24 de julio de 2025

Introduccion

Para el area juridica de “COOPROFESORES”, resulta esencial realizar un analisis
exhaustivo sobre la gestion de los abogados externos asignados a los procesos de cobro juridico y
la calidad de los informes juridicos mensuales que estos remiten a la entidad. La importancia de
este andlisis radica en la necesidad de evaluar la eficacia, oportunidad y coherencia de estas
acciones frente a los lineamientos institucionales y los objetivos estratégicos orientados a la
recuperacion efectiva de la cartera judicializada, confiando en la labor de los abogados externos,
su solida experiencia, para que mediante sus funciones gestionen las demandas ejecutivas y los
procesos legales relacionados con los procesos de cobro juridico. La funcion de los abogados es
clave para activar y mantener un control riguroso sobre las obligaciones morosas de los asociados,
asegurando no solo el cumplimiento del debido proceso sino también los intereses econdomicos de
la cooperativa, lo cual es importante para el desarrollo y cumplimiento de la funcion social de
COOPROFESORES.

Aunque la implementacion y el contrato de los abogados externos se hizo en un principio
confiado fielmente en el buen ejercicio profesional, la calidad de la gestion legal externa debe ser
constantemente supervisada y evaluada para garantizar que los informes mensuales ofrecidos sean
completos, claros y reflejen fielmente el estado y avance de cada proceso ejecutivo. Esta
informacion resulta fundamental para la toma de decisiones internas no solo del area juridica sino
de la cooperativa en general, asi como para el fortalecimiento del sistema de control interno dentro

de la cooperativa, evitando problematicas, retrasos o incoherencias en la documentacion entregada,
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consolidando procedimientos internos que fortalezcan la recuperacion de cartera y apoye el
cumplimiento normativo, elementos esenciales para la sostenibilidad financiera y el desarrollo
institucional de la cooperativa

Este ejercicio no solo fortalece la calidad y transparencia de la gestion juridica externa,
sino que también contribuye a establecer mecanismos para mejorar la coordinacion entre el area
juridica, areas involucradas directamente en la recuperacion de cartera judicializada como el area
de cartera y los abogados externos, promoviendo una gestion integral, eficiente y colaborativa que
responda eficazmente a los retos del cobro juridico en una cooperativa de ahorro y crédito

consolidada y en crecimiento.

1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Fortalecer el sistema de control y monitoreo de los procesos ejecutivos en la cooperativa de
ahorro y crédito COOPROFESORES, a través del andlisis integral de la gestion de cobros juridicos
y de los procedimientos legales, con el proposito de optimizar la eficiencia operativa y consolidar

la recuperacion de la cartera judicializada.

1.2. Objetivo Especifico Desarrollado:

Analizar la gestion de los abogados externos y la calidad de los informes juridicos

mensuales, con el proposito de evaluar su eficacia, oportunidad y coherencia
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2. Actividades Realizadas

Para COOPROFESORES junto con su area juridica las auditorias de los procesos
ejecutivos tienen una relevancia significativa para el desarrollo de la cooperativa y el cumplimiento
de su funcion social, es por esto por lo que la revision periddica de los mas de 800 procesos se
debe estudiar para su mejoramiento y optimizacion. Al terminar la primera auditoria de los meses
de enero, febrero, marzo, abril de 2025 y la organizacidon de la informacion de las obligaciones
marcadas en cobro juridico, se logré optimalizar la busqueda de informacion de los procesos, su
estado procesal actual y la informacion relevante para la cooperativa como la entrega de titulos
judiciales. Como actividad y manejando la informacion anteriormente mencionada, pude
responder a requerimientos para el correcto funcionamiento del area, proporcionar la correcta
informacion que se pudiera requerir para los distintos procesos y trabajos que realiza el area
juridica

Este primer acercamiento a Los procesos del area juridica y a la realizacion de una auditoria
completa me permitid establecer una comunicacion directa y efectiva con los abogados externos.
Esto facilitd la solicitud y recepcion de informacion precisa sobre el estado de los procesos,
conforme a las distintas necesidades que se presentan diariamente en el area juridica. Gracias a
esto se logrd atender oportunamente a requerimientos internos, garantizar el acceso oportuno y
correcto de la informacion.

Anteriormente, el drea juridica presentaba atrasos en el desarrollo de sus procesos internos,
por lo cual mi trabajo consistio inicialmente en la respuesta de oficios acumulados y la realizacion
de la auditoria correspondiente a los primeros meses del afio 2025, logrando una estabilidad y

nivelar los tiempos requeridos por la cooperativa para el area juridica.
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Una vez concluida la primera auditoria de los procesos ejecutivos correspondientes a los
meses de enero, febrero, marzo y abril de 2025, se evidencio la necesidad de dar continuidad al
proceso de revision con una nueva auditoria que abarcara los meses de mayo, junio, julio y agosto
del mismo afo. Esta nueva etapa incluyo no solo la actualizacion del estado de los procesos ya
existentes, sino también la incorporacion de nuevos procesos iniciados y reportados tanto por el
area de cartera como por el area juridica, con corte al mes de julio de 2025.

El conocimiento adquirido durante la primera auditoria sobre la estructura de los procesos,
su estado procesal, y las obligaciones marcadas en cobro juridico, sirvié como base fundamental
para abordar con mayor profundidad esta segunda fase. A partir de este contexto, se me asigno la
responsabilidad de auditar los procesos de insolvencia de persona natural no comerciante y
pequefios comerciantes que en adelante llamare “Procesos de Insolvencia”, una tarea de gran
relevancia debido a la conexidn directa entre estos y los procesos ejecutivos en cobro juridico.

Muchos de los asociados deudores declarados insolventes también figuraban en el sistema
juridico de la cooperativa en cobro juridico. Esta duplicidad, si no es adecuadamente identificada
y gestionada, puede derivar en errores procedimentales graves, como la continuidad de cobros
judiciales sobre deudas incluidas dentro de procesos de insolvencia, el incumplimiento de 6rdenes
de terminacion de procesos dictadas por los jueces, o la omisién en la recuperacion de titulos
decretados dentro del marco legal de la insolvencia.

Por esta razon, el cruce de informacion entre procesos de insolvencia y procesos ejecutivos
resulta fundamental. La identificacion de estos casos no solo permite prevenir posibles faltas
legales o administrativas que puedan generar sanciones para la cooperativa, sino que también

fortalece la trazabilidad, transparencia y eficiencia del trabajo juridico. Adicionalmente, esta labor
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contribuye a garantizar el respeto a los derechos de los asociados y al debido proceso, pilares
esenciales para una gestion legal ética y conforme a la normativa vigente.

En este sentido, la auditoria de procesos de insolvencia no solo se convirtid en una
extension natural del trabajo realizado previamente, sino también en un componente estratégico
para la toma de decisiones en el area juridica. La sistematizacion de la informacion recolectada
permitio consolidar un panorama claro sobre la situacion actual de los deudores en insolvencia,
identificar procesos susceptibles de terminacion, y dar seguimiento al estado de titulos ejecutivos

relacionados con dichos procedimientos.

Figura 3.

Tabla auditoria procesos de insolvencia
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Nota. En cumplimiento a la politica de proteccion y tratamiento de datos personales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito De Profesores 'Cooprofesores', algunos datos se visualizan

difuminados.

Asimismo, como respuesta a las problematicas presentadas con profesores asociados que

se encontraban en condicién de provisionalidad, la Cooperativa tomoé la decision de asumir
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directamente la gestion de sus procesos juridicos. Esta medida se adoptd con el fin de evitar el
cobro de honorarios adicionales a los asociados, actuando en coherencia con el principio de
solidaridad y el compromiso social que caracteriza a COOPROFESORES, orientado a brindar
apoyo real y efectivo a sus asociados.

Debido a lo anterior, los procesos fueron asignados a la abogada Karol Vargas, auxiliar
juridica, y a la abogada Paola Saisiain, abogada corporativa de la Cooperativa. La auditoria y
seguimiento de dichos procesos se realiza de forma diaria, mediante la revision de los expedientes
judiciales, el sistema de consulta de la Rama Judicial y las publicaciones procesales. Esta labor
busca garantizar una gestion adecuada de los procesos ejecutivos, asegurando la atencién oportuna

de cada caso y promoviendo la recuperacion efectiva de la cartera.

Figura 4.

Tabla auditoria procesos internos

Inn--d-!

’ Fecha de preseatackn de |
Crédio Agencia Noendre EXPEDENTE Noasbre del Abogado Shoe 1 demanda
’ [ (DO/MM/AA)
| ) i
e.6"% » 1.9 % JORL,. o & T ™"y ) Y YA LO TENEMOS AP FCIOETALR TN L NO 3772025
PENDUENTE PRONUNCIACHON DL
ryu- - 1yaraprey MA AU TR X é B P o S Lo N s/
4 i e RN 1 JUZGADO [ ST S0LICITO TXPLOIENTE) MO =t o . s
PENDIENTE PRONUNCIACON OEL
s 813 s T P TR L LIS M, L XS 5 NG FORLLATET AT R X0 /202
: i« P I JUZ0ADO (1A SE S0UTO ExpeotenTy)|  ¥IA-LAET A ' 9/7/2025
Fuha de presestanda de
41295770 4 1T | CRLR T IANTON BRIV LA PRESINTAR NMEMORIAL PAO | 0L INTST 841 NCC NO 1a demunds
(DO/MM/ARRA)
M| | Fecha de presestaciéa &
Crodne Ageocs | Decumente de " HMAIATI LC. YA LO TENEMOS P AAYDE S UYL Choaty la demanda
weatrdad Is've e a -
(DO/MM/ARAA)
» 1767 10 10 TR M 00 05 A (ZAT0F B YA LO TENEMOS PiL DD EASK UNI W ¥ 16/07/2025
Trvoa s |
PR pe— Radicats compiets def Pracess Puratorma - Méwde & commts T2aps sctuadinds dud poacwsa ;»lmm",“ Obseracmes
\
| |
wats Qo 19 Ol Mumrpd G Rarveacadermess £*201/49,.053 15007 80y Conmults & povcwsss Nacend Undcada Modidar Cotalams O Aeg s Exndatis henaunes regpondnade shen
Jutgade Trreery O Mumopd fe Darencabermens U 2 MNeE 33 A Drpedonts Dol Presentacds de g demund,y N Aug 3
preeannied
Ioagada Coarta Onl SMunerped Oe Bars uns shevmners o 134, 0T Conna o posiesns Konwad Undceds Provestanda de b fomunds | 20 Aeg 28 /972025 B ptearwnay prroeniies
Nvagede Promnert Mumegd fe Sed ISTEN 0012 M. AM e XX Presestania de g demanty Nagn
Iegade fel goacene e NN MLy Palsforma  Matwde 8¢ ‘onruiy TUpe svusisele 4w prorese PR e ) 173/2023 30 stustmnnt procended
SR LS - p—r—— . n Lrpedsnts Dgesl Procentacde de la demunds | 0 Acp 23 02/00/2023 Ie envle mebeanacte de b Sesuunds

Nota. En cumplimiento a la politica de proteccion y tratamiento de datos personales de la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito De Profesores 'Cooprofesores', algunos datos se visualizan

difuminados.

Adicionalmente, durante el transcurso del mes y en el marco de las auditorias realizadas,
llevé a cabo el analisis detallado de los informes mensuales presentados por los abogados externos
encargados de los procesos ejecutivos. Estos informes son solicitados con el proposito de obtener
informacion actualizada sobre los procesos, especialmente en aquellos casos en los que los
Jjuzgados no reflejan actuaciones recientes en el sistema de consulta publica de la Rama Judicial o
en su defecto, el proceso no se encuentra en este sistema. Dado que esta informacién muchas veces
solo puede ser proporcionada por los abogados directamente vinculados a los casos, los informes

constituyen una fuente clave para el seguimiento efectivo y actualizado.

3. Parametros de Analisis

El formato de estos informes se proporciona por el area juridica y estd completamente
vinculada con la auditoria interna del 4rea. Se realizo de esta manera para facilitar el manejo de la
informacion y su andlisis correcto. Los informes se solicitan y analizan de a partir de los siguientes

parametros.

3.1. Tiempo de Entrega

Este parametro es fundamental para mantener un seguimiento riguroso y actualizado de

todos los procesos ejecutivos. Contar con informacion precisa y detallada como numero de
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obligacion, datos del deudor, estado del proceso, y medidas judiciales adoptadas es clave para
realizar una auditoria efectiva de cada caso. Tener estos datos accesibles permite identificar
oportunamente cualquier inconsistencia o problemadtica, facilitando la toma de decisiones y la

actuacion inmediata para garantizar la correcta gestion de los procesos de la cooperativa.

3.2. Obligaciones en Cobro Juridico Asignados

Los informes reflejan las obligaciones que estan en proceso de cobro juridico asignado a
los abogados correspondientes, con el fin de evaluar el cumplimiento de estas y supervisar la
gestion legal oportuna y adecuada de COOPROFESORES. Los abogados deben presentar informe

de todos los procesos asignados a su nombre.

3.3. Informacion Solicitada

Se solicita informacion detallada y actualizada sobre los procesos judiciales, incluyendo:
nimero de la obligacion, cédula del deudor, nombre del asociado, cliente insolvente, informacion
del juzgado, radicado del proceso, método de consulta, etapa actualizada del proceso, fecha de
ultima revision, observaciones de actuaciones judiciales, y detalles sobre medidas cautelares y
titulos judiciales. Cada uno de estos elementos proporciona al area juridica la informacion

necesaria para comprender y dar seguimiento adecuado a los procesos ejecutivos.

3.4. Informacion Sobre Actuaciones

Se registran observaciones y detalles sobre las actuaciones judiciales, incluyendo

inconsistencias detectadas como procesos antiguos finalizados, pero figurando atin como activos,
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radicados erroneos o incompletos, y falta de datos fundamentales para el seguimiento. La

informacion debe estar completa para garantizar la correcta entrega de informacion.

Figura 5.

Tabla informe de abogados externos, Abogado Nelson Andrade
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Nota. En cumplimiento a la politica de proteccion y tratamiento de datos personales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito De Profesores 'Cooprofesores', algunos datos se visualizan

difuminados.
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La solicitud de estos informes busca fortalecer la comunicacion directa con los abogados
asignados a cada proceso, permitiendo evaluar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en los contratos suscritos con COOPROFESORES, asi como supervisar el desarrollo de su correcta
y oportuna gestion. Debido a lo anterior, identifique varias inconsistencias relevantes, tales como
procesos antiguos finalizados por desistimiento tacito que atn figuraban como activos, y procesos
en los que no existia informacion clara o verificable. En particular, se detectaron casos reportados
por uno de los abogados con radicados erréneos o incompletos, y sin datos fundamentales como
la fecha de presentacion de la demanda, lo que dificultaba su seguimiento adecuado.

Con el objetivo de subsanar estas inconsistencias y facilitar la recuperacion efectiva de la
cartera judicializada, se procedi6 a enviar memoriales a los respectivos juzgados solicitando
informacion detallada sobre el estado actual de los procesos, o en su defecto, confirmacion sobre
su terminacion. Esta gestion permitié obtener respuestas oficiales y verificacion directa de la
situacion juridica de los casos, garantizando asi un reporte oportuno y completo de los procesos

ejecutivos de COOPORFESORES.

4. Hallazgos Identificados

En relacion con la entrega oportuna de los informes mensuales, se evidencio una falta de
gestion por parte de algunos abogados externos, quienes presentaron retrasos significativos en
algunos casos, superiores a cinco meses en el cumplimiento de esta obligacion contractual. Esta
situacion obligd al area juridica a adelantar gestiones adicionales, como el envio reiterado de
correos electronicos recordando y solicitando la entrega de dichos informes. La falta de

presentacion oportuna de esta informacion afecta directamente el correcto seguimiento y control
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de los procesos judiciales por parte de la cooperativa, comprometiendo la toma de decisiones
estratégicas, asi como la gestion de procesos directamente vinculados, como los procesos de
insolvencia, que requieren informacion actualizada y precisa para su correcta administracion.

En cuanto a la eficacia de los informes presentados, se evidenciod que, en varios casos, la
informacion suministrada era incompleta. Se omitieron datos fundamentales para el adecuado
seguimiento y verificacion de los procesos, tales como el nimero de radicado, observaciones
relevantes sobre el estado procesal, y detalles relacionados con medidas cautelares. Incluso, en
algunos informes se identifico la ausencia total de ciertos procesos que deberian haber sido
reportados, lo cual afecta la integridad de la informacion y limita la capacidad de control por parte
del 4rea juridica.

El analisis detallado de los informes permitio identificar multiples inconsistencias en la
informacion suministrada por una de las abogadas externas. Se detectaron errores en los nimeros
de radicado, asignacion incorrecta de juzgados y registro inexacto de actuaciones procesales. Estas
inconsistencias obligaron al area juridica a tomar medidas correctivas, incluyendo la sustitucion
de algunos procesos, lo cual generd retrasos significativos en el desarrollo y continuidad del

tramite judicial, afectando la eficiencia general en la gestion de la cartera judicializada.
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Tercer Informe de Actividades de Practica Juridico Empresarial

Periodo: del 25 de julio de 2025 al 19 de septiembre de 2025

Introduccion

Cooprofesores al ser una Cooperativa en constante crecimiento y fortaleciendo su presencia
en el pais, se encuentra actualmente en un entorno cada vez mas dindmico y exigente. Para las
cooperativas estos cambios, significan enfrentarse a desafios crecientes para mantener la eficiencia
operativa, garantizar la seguridad juridica y asegurar la transparencia en sus procesos internos.
Uno de los mayores retos esta relacionado con el area de cobro juridico y los procesos ejecutivos,
los cuales han experimentado un crecimiento constante mes a mes. Este aumento se debe tanto a
los cambios sociales y econdmicos que afectan a los asociados, como a la implementacion de
nuevas normativas colombianas. Esta realidad exige a Cooprofesores reorganizar y fortalecer sus
procesos internos, especialmente desde el area juridica, pero de forma articulada con otras areas
clave de la Cooperativa, como Cartera, Pagadurias y el area financiera.

Actualmente, las auditorias de los procesos ejecutivos se realizan de forma manual dentro
de la cooperativa. Esta metodologia genera riesgos importantes, como errores, demoras y falta de
trazabilidad integral. Cuellos de botella como estos afectan negativamente la gestion eficiente de
la recuperacion de cartera judicializada, en este sentido, la estandarizacion de procedimientos se
vuelve fundamental para optimizar dicha recuperacion y para asegurar que la informacion esté
disponible de manera oportuna tanto para el area juridica como para la cooperativa en general.

Cooprofesores, desde el area juridica reconoce la necesidad urgente de evolucionar hacia

sistemas mas automatizados e integrales que fortalezcan estos procesos de gran importancia. Es
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asi que surgen soluciones tecnologicas especializadas como las ofrecidas por LITIS DATA y
LITIGANDO. Estas plataformas digitales permiten automatizar y dar seguimiento a las
actuaciones judiciales, gestionar documentacion, controlar los términos procesales y facilitar
auditorias en tiempo real, generando cambios como la reduccion significativa de los tiempos de
gestion, la mejora la trazabilidad y la mitigacion de riesgos como la terminacion de procesos por
desistimiento tacito o el vencimiento de términos.

Asi mismo, la recuperacion de cartera es un proceso estratégico que requiere la
comunicacion eficiente de distintas areas de la Cooperativa. Para lograr los objetivos propuestos
en estas practicas Juridico-empresariales es indispensable contar con una articulacion interna, clara
y estructurada entre las areas involucradas en la recuperacion de cartera, entre ellas el area de
carteray el area juridica y asi mismo los abogados externos asignados para los procesos ejecutivos.
La articulacion de las areas de Cooprofesores permite establecer una gestion de procesos mas
eficiente, optimizar los tiempos de respuesta y asegurar un flujo de informacién efectiva y
confiable, elementos fundamentales para garantizar una recuperacion de cartera mas eficaz.

La comunicacion fluida y un sistema de gestion articulado entre las areas involucradas en
la recuperacion de cartera, no solo facilita la ejecucion de los procesos internos, sino que también
contribuye a una identificacion temprana de riesgos y evitar los llamados “cuellos de botella”,
adicionalmente, interviene en la mejora de la toma de las decisiones permitiendo a la cooperativa
actuar con mayor celeridad. Asi mismo, la participacion y coordinada de los abogados externos
asignados a los procesos ejecutivos es un factor determinante y su vinculacion con las areas
internas de Cooprofesores y el acceso a informacion de manera precisa y diligente, lo que permitira

reducir tiempos procesales y aumento de la efectividad en la recuperacion de cartera judicializada.



OPTIMIZACION DEL CONTROL DE PROCESOS EJECUTIVOS EN COOPROFESORES 52

La implementacion y aprovechamiento de estas herramientas tecnologicas y la articulacion
de los agentes involucrados en los procesos, representa una oportunidad para Cooprofesores de
estandarizar sus procesos internos, incrementar su eficiencia operativa y garantizar el
cumplimiento normativo. Todo ello contribuye a preservar la solidez financiera de la organizacion
y la confianza de sus asociados. Es fundamental proponer e implementar estrategias de mejora que
integren estas tecnologias, las areas internas y los abogados externos, con el objetivo de optimizar
la auditoria y el control de los procesos ejecutivos, promoviendo asi el desarrollo y crecimiento de

la Cooperativa.

1. Objetivos

1.1. Objetivo General:

Fortalecer el sistema de control y monitoreo de los procesos ejecutivos en la cooperativa
de ahorro y crédito de profesores, COOPROFESORES, a través del analisis integral de la gestion
de cobros juridicos y de los procedimientos legales, con el proposito de optimizar la eficiencia

operativa y consolidar la recuperacion de la cartera judicializada.

1.2. Objetivos Especificos Desarrollados

Proponer estrategias de mejora y herramientas tecnoldgicas aplicables al proceso de
auditoria y control de procesos ejecutivos, orientadas a estandarizar procedimientos, reducir

tiempos de gestion y aumentar la trazabilidad y seguridad juridica de las actuaciones
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Establecer lineamientos internos para la articulacion entre el area juridica y las demas areas
operativas involucradas en la recuperacion de cartera, promoviendo una gestion integral y

colaborativa.

2. Actividades Realizadas

2.1. Diagnéstico del Area Juridica

Como practicante juridica en Cooprofesores, llevé a cabo una serie de gestiones orientadas
al conocimiento profundo del area juridica y sus procedimientos internos. Con el acompafiamiento
de la abogada Karol Vargas, auxiliar juridica de la cooperativa, pude conocer de manera detallada
los procesos y gestiones relacionadas con el cobro juridico y los procesos ejecutivos. Desde el
inicio de las précticas, se evidencio una necesidad urgente: optimizar las auditorias de los procesos
ejecutivos, con el objetivo de fortalecer la recuperacion de cartera judicializada. En la cooperativa,
estas auditorias deben entregarse tres veces al afio, cada una abarcando un periodo de cuatro meses.
Hasta la fecha, se han realizado en su totalidad dos auditorias correspondientes a los meses de
enero a abril y de mayo a agosto del afio 2025.

Durante la elaboracion de estas auditorias, fue posible identificar una serie de
problemaéticas recurrentes que afectan directamente la eficacia del proceso. Entre ellas, destacan
la gestion deficiente por parte de algunos abogados externos, la falta de actualizacidon oportuna de
las actuaciones procesales en el sistema de la Rama Judicial y la carencia de informacion relevante
en los expedientes. Estos hallazgos no solo ratificaron las debilidades actuales del sistema, sino

que también reforzaron la necesidad de implementar estrategias de mejora que integren las
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distintas etapas del proceso judicial y administrativo, con miras a garantizar una mayor eficiencia,
trazabilidad y confianza en los resultados de las auditorias.

A pesar de que Cooprofesores cuenta actualmente con el servicio de “Litis Data”, una
plataforma tecnoldgica especializada en la gestion y automatizacion de procesos judiciales, su uso
dentro de la organizacion ha sido limitado. Esta herramienta permite registrar y hacer seguimiento
a actuaciones procesales, controlar términos judiciales, gestionar documentacion y generar
reportes en tiempo real. Sin embargo, la falta de implementacion efectiva ha derivado en una
continuidad de procedimientos manuales, generando demoras, errores, esfuerzos adicionales y
poca trazabilidad. A pesar de ello, la operatividad de este sistema no es muy amigable con quienes
lo utilizan, los criterios de busqueda son muy limitados y no permite indagar de manera completa
respecto de la temporalidad y avance de los procesos, por lo que se sugirid6 buscar nuevos
operadores o servidores de vigilancia judicial que permitieran incluir a todos los implicados en el
proceso de auditoria y control de los procesos para garantizar de manera adecuada la recuperacion
de la cartera en cobro juridico y que fueran mucho mas amigables y entendibles para quienes

requieren y usan la informacion de los procesos.

2.2. Investigacion de alternativas tecnologicas

Frente a esta situacion, y con el objetivo de aportar soluciones, se retom¢ el andlisis del
funcionamiento de Litis Data, se realizaron reuniones internas para revisar sus Servicios y se
propuso su uso estratégico. Adicionalmente durante el proceso de busqueda de nuevos servidores
de vigilancia judicial entre ellos “Litigando” una empresa que ofrece servicios similares enfocados
en la automatizacion de auditorias juridicas y con un ente diferenciador para la cooperativa ya que

permite interactuar con todos los actores que intervienen en el proceso de auditoria y control de
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los procesos ejecutivos, es decir, abogados externos, y areas juridicas y de cartera de la cooperativa,
permitiendo que todos alimenten el estado y avance de los procesos desde su especialidad,
permitiendo un control mas exacto e informado.

Teniendo en cuenta que requiere de una inversion financiera mucho mayor debido a que la
Cooperativa cuenta con mas de 700 procesos ejecutivos activos, la decision de contratacién no
radica directamente en el area juridica y debe ser revisada y aprobada por la Gerencia de
Cooprofesores, razon por la cual hasta el momento no se ha hecho la contratacion de una
herramienta de mejores condiciones que permita la optimizacion de los procesos. Sin embargo, al
tener ideas y formas a través de las cuales trabaja y se maneja “Litigando, se decidio desde el area
juridica seguir aportando a la “optimizacién” con los aplicativos y herramientas internas, que de
manera inicial permitiera el contacto y conocimiento de los interesados.

Debido a lo anterior, el area juridica se uni6 con las 4reas de operaciones y sistemas para
crear una opcion dentro del aplicativo DOMUNIS que permitiera auditar y actualizar los procesos
y sus estados dentro del sistema interno, para que la revision no se limitara a la realizacion de un
informe cuatrimestral desde cero completamente manual, sino que permitiera actualizar las etapas
y novedades conjuntamente, permitiendo que los procesos ejecutivos puedan ser auditados de
manera completa y satisfactoria en periodos de tiempo incluso menores de los establecidos en
procedimientos y manuales internos, facilitando también poder socializarlos con las agencias que
requieren conocer los estados de los procesos para ejecutar mecanismos mas adecuados de
recuperacion de cartera, la toma de decisiones y mejorando de manera clara los resultados de los

indicadores internos de gestion y eficiencia.
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Figura 6.

Propuesta de Inversion “Litigando” — Cooprofesores
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Nota. En cumplimiento a la politica de proteccion y tratamiento de datos personales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito De Profesores 'Cooprofesores', algunos datos se visualizan

difuminados.

2.3. Aplicacion practica y mejoras implementadas

Sumado a lo anterior, desde el inicio de mis funciones, me enfoqué en aplicar mis
conocimientos para mejorar los procesos a mi cargo, especialmente las auditorias de los procesos
ejecutivos los cuales presentaban atraso en su entrega de acuerdo con lo establecido dentro del
area juridica. Cuando ingresé, estas auditorias podian tardar hasta ocho meses en completarse lo
que presentaba problemas en la obtencidon y busqueda de informacion relevante sobre los procesos
gjecutivos y en la remision de dicha informacion a las areas o personas interesadas que la requerian.
Ademas, existia un retraso significativo en la contestacioén de oficios y requerimientos judiciales,

con un numero significativo de documentos acumulados y tres meses de atraso. Gracias a las
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capacitaciones recibidas y al trabajo continuo, logré poner al dia estas gestiones importantes para
el area juridica. Actualmente, tanto la informacidn correspondiente a los procesos ejecutivos como
a los procesos de insolvencia de persona natural no comerciante se encuentra actualizada y
unificada. Esta informacion esta disponible para el area juridica y es remitida oportunamente a las

demas areas que la requieran.

Tabla 4.

Control de respuestas oficios judiciales.

CONTROL RESPUESTA OFICIOS PRACTICANTE JURIDICO - 2025

ENTIDAD MAYO JUNIO JULIO TOTALES
Secretaria de Hacienda Piedecuesta 72 55 75 202
Secretaria de Hacienda Barrancabermeja 60 7 13 80
Secretaria de Hacienda de Puerto Parra 4 1 3 8

Juzgados 72 75 75 222
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Figura 7.

Requerimientos y ordenes judiciales
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Nota. En cumplimiento a la politica de proteccion y tratamiento de datos personales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito De Profesores 'Cooprofesores', algunos datos se visualizan

difuminados.

Figura 8.

Auditoria de procesos ejecutivos - Cooprofesores
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Nota. En cumplimiento a la politica de proteccion y tratamiento de datos personales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito De Profesores 'Cooprofesores', algunos datos se visualizan

difuminados.
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2.4. Integracion de procesos de auditoria

En el desarrollo de mis funciones, y con el objetivo de seguir aportando a la optimizacion
de los procesos a mi cargo, se establecid un control sobre la gestion de los abogados externos. Se
envian requerimientos periddicos solicitando informes actualizados con el fin de obtener la
informacion de los procesos ejecutivos y mantenerla disponible para el area juridica y para la
realizacion oportuna de las auditorias; si se detectan retrasos o inconsistencias, se analizan de
inmediato y se buscan soluciones de manera conjunta.

Conforme a los procesos relacionados con los procesos de Insolvencia de Persona Natural
no Comerciante y teniendo en cuenta su creciente relevancia dentro de la cooperativa debido a la
cantidad de procesos que se presentan, se realiza la auditoria de estos semanalmente, mantenido la
informacion actualizada y disponible para las areas interesadas y las agencias de la Cooperativa
que requieran la informacién para su trabajo diario con los asociados en pro del crecimiento de
Cooprofesores. Asi mismo, cada que se notifica al area juridica sobre una nueva declaracion de
insolvencia y si este tiene relacion con procesos ejecutivos de cobro juridico, me encargo de
informarle al abogado externo asignado al proceso para que realicen las gestiones necesarias para
garantizar el cumplimiento normativo por parte de Cooprofesores, evitando posibles sanciones.

Adicionalmente, se sigue realizando una auditoria diaria de los procesos juridicos internos
que adelanta Cooprofesores, los cuales son gestionados directamente por las abogadas del area
juridica. Estos procesos responden a un acuerdo establecido desde la Gerencia, dirigido a asociados
con plantas provisionales en el magisterio, a quienes, en cumplimiento de la funcion social de la
cooperativa, se les otorgd la condonacion del pago de honorarios debido a la perdida de sus
trabajos. Dado que estos casos no son gestionados por abogados externos, sino que son

responsabilidad exclusiva del equipo juridico interno, se requiere un seguimiento constante y
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detallado. En este sentido, se lleva a cabo la revision diaria de actuaciones judiciales, la atencion
de requerimientos provenientes de los juzgados, asi como la elaboraciéon de demandas,
subsanaciones, notificaciones y demas diligencias propias de los procesos ejecutivos.

Mi vinculacion como practicante juridica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Profesores 'Cooprofesores' no solo me permitio fortalecer y aplicar los conocimientos adquiridos
durante mi formacion académica, sino también aportar al cumplimiento de los objetivos propuestos
para mi practica juridico-empresarial. En este sentido, logré identificar puntos criticos dentro de
la operacion juridica y proponer estrategias orientadas a su mejora. La evidente optimizacion en
los tiempos de respuesta a los oficios judiciales, asi como las auditorias de los procesos ejecutivos
y de insolvencia y la promocion del uso de herramientas tecnoldgicas, contribuyeron

significativamente al proceso de mejora continua y al aumento de la eficiencia del area juridica.

3. Valoraciones Del Proceso Practico

- Lapractica juridica desarrollada en Cooprofesores representd una valiosa oportunidad para
conocer en profundidad el funcionamiento del area juridica de una cooperativa en constante
crecimiento, asi como para aplicar conocimientos adquiridos en el &mbito académico en
un entorno real, dindmico y retador. A lo largo del proceso, fue posible no solo comprender
la estructura y procedimientos relacionados con el cobro juridico y los procesos ejecutivos,
sino también participar activamente en su fortalecimiento.

- Como practicante logré aportar en la gestion y elaboracion de auditorias juridicas, logrando
optimizar tiempos y mejorar la organizacion de la informacion relevante para el area y la

cooperativa en general. La actualizacion de los procesos relacionados con el cobro juridico
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y los referentes a los procesos de insolvencia de persona natural no comerciante permitio
consolidar los datos de manera mas clara, accesible y util para las areas que lo requieran.

- Durante este periodo y en general en el desarrollo de mis practicas se promovi6 el andlisis
y reaprovechamiento de herramientas tecnoldgicas disponibles, como la plataforma Litis
Data, y se exploraron nuevas alternativas como Litigando, con el fin de identificar
soluciones que permitan fortalecer la trazabilidad y eficiencia de los procesos judiciales.

- Las mejoras implementadas y propuestas no solo benefician al 4rea juridica y optimizan
sus procesos internos, sino que también tienen un impacto directo y positivo en otras areas
clave de la cooperativa, como cartera y las agencias con presencia en el pais. Estas acciones
contribuyen a una mayor articulacion entre areas, facilitando la toma de decisiones y
mejorando de manera clara los resultados de los indicadores internos de gestion y

eficiencia, generando beneficios generales para COOPROFESORES.
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4. Conclusiones

Se evidencid que la dependencia de procedimientos manuales en la auditoria de procesos
limita la eficiencia operativa, retrasa la recuperacion de cartera y genera riesgos de inconsistencias.
Este diagnostico permitié reconocer la urgencia de adoptar mecanismos mas sistematizados que
fortalezcan la trazabilidad y la confiabilidad de la gestion juridica del area.

La revision de los informes de los abogados externos demostré falencias en la oportunidad,
exactitud y coherencia de la informacion entregada. Estas deficiencias afectaban la toma de
decisiones internas de la cooperativa, lo que reafirma la necesidad de supervision continua, el
acceso conjunto de la informacién y una comunicacion mas directa entre el area juridica y los
profesionales externos.

El andlisis de plataformas como Litis Data y Litigando, asi como la propuesta de ajustes en
el aplicativo interno DOMINUS, reflejo que la implementacion de herramientas digitales puede
reducir tiempos de gestion, evitar cuellos de botella y fortalecer la seguridad juridica de las
actuaciones. Aunque algunas soluciones implican inversiones significativas, quedo claro que la
modernizacion tecnologica es indispensable para la optimizacion a largo plazo.

Se concluyd que la coordinacion entre el area juridica, el 4rea de cartera y los abogados
externos resulta fundamental para optimizar la recuperacion de cartera judicializada. La
articulacion institucional no solo favorece la eficiencia operativa, sino que también mejora el flujo
de informacidn, facilita la toma de decisiones y garantiza el cumplimiento de los principios de

transparencia y legalidad que rigen a la cooperativa “Cooprofesores”.
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