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Resumen

Titulo: Capital humano factor determinante de la competitividad y el posicionamiento de marca de las empresas
dulceras del casco urbano de Floridablanca”

Autores: Laura Alejandra Fajardo™
Jenitd Marsela Rovira

Palabras Claves: Capital Humano, Competitividad, Posicionamiento de marca, Estrategia, empresa

Descripcion:

El sector dulcero en la ciudad de Floridablanca, Santander presenta algunas falencias en cuanto a capacitacion del
directivo, falta de experiencia en el desarrollo de procesos productivos, falta de estudio de mercados, lo cual lleva a
toma de decisiones equivocas que les cuestan a las empresas tiempo, dinero y recursos valiosos. Se realiza una
investigacion como modelo de referencia a las empresas ubicadas en el casco urbano de Floridablanca, donde se
concentran gran cantidad de empresas y pequefios puntos de venta, donde se le da deleite a grandes y chicos de este
delicioso manjar. Como primera medida se realizan encuestas para conocer sus preferencias y su marca preferida a
la hora de comprar, seguidamente se realiza entrevistas a los empresarios emprendedores seleccionadas por los
clientes y personas en general y finalmente se realiza encuestas a los empleados.

La finalidad de este proyecto de investigacién es otorgar una alternativa donde se muestre el proceso de gestion del
conocimiento a través de metodologias de tipo exploratorio como complemento para que el capital humano sea el
primer embajador del posicionamiento de marca, es por ello que el departamento de recursos humanos juega un
papel importante en las empresas ya que los trabajadores son los primeros y los Gltimos en una empresa y deben
estan intrinsecos dentro de los procesos de planeacion estratégica.

Sin duda una clave en el éxito de toda empresa es que los miembros que estan en ellas tengan estabilidad, por ello
deben saber sus habilidades y destrezas, a través de la capacitacion y entrenamiento constantes, del desarrollo
personal y de las oportunidades de carrera para mantener un clima organizacional apropiado.

* Trabajo de grado
™ Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia. Gestion Empresarial. Director: Henry Sebastian Rangel
Quifionez, Magister en Ciencias Estadisticas
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Abstract

Title: Human capital determining factor of the competitiveness and brand positioning of small business companies
in the urban area of Floridablanca.”

Authors: Laura Alejandra Fajardo™
Jenitd Marsela Rovira

Keywords: Human capital, Competitiveness, Brand Positioning, Strategy, Company

Description:

The sweet sector in the city of Floridablanca, Santander has some shortcomings in terms of managerial training, lack
of experience in the development of production processes, lack of market research which leads to misleading
decisions that cost company’s time, money and valuable resources. Research is carried out as a reference model for
companies located in the urban area of Floridablanca, where a large number of companies and small points of sale
are concentrated, where both adults and children are delighted with this delicious delicacy. As a first step, surveys
are carried out to find out their preferences and their preferred brand when buying, followed by interviews with
entrepreneurs selected by clients and people in general, and finally surveys are carried out among workers.

The purpose of this research project is to provide an alternative that shows the process of knowledge management
through exploratory methodologies as a complement for human capital to be the first ambassador of brand
positioning, which is why the human resources department plays an important role in companies because workers
are the first and last in a company and must be intrinsic to strategic planning processes.

Undoubtedly a key to the success of any company is that the members who are in them have stability, so they must
know their skills and abilities, through constant training and training, personal development and career opportunities
to maintain an appropriate organizational climate.

* Degree work
™ Institute for Regional Projection and Distance Education. Business management. Director: Henry Sebastian
Rangel Quifionez, Master in Statistical Sciences
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Introduccion

La investigacion que se realizd fue con base a determinar cuéles variables eran de gran
importancia para mejorar el capital humano como factor determinante de la competitividad y
cudles eran los medios para posicionar la marca de las empresas dulceras del casco urbano de
Floridablanca. Factores que afecta la apertura a nuevos mercados y posibles exportaciones.

Esto se hizo con el fin de apoyar a los empresarios de este sector, buscando mejoras en los
procesos internos y externos, enfocandolos en la importancia de capacitar al personal ya que
ellos son el motor de toda empresa y si ellos crecen las empresas también lo hacen.

El método que se llevd a cabo en esta investigacion fue: primero se definié cual era el
problema de las empresas dulceras y a través de eso se plantearon el objetivo general y los
especificos, después de esto se hizo la selecciéon de las empresas a las cuales se les iba a
encuestar. Como tercer paso se realiz6 una investigacion dirigida hacia la experiencia del cliente
frente al producto y al servicio, el clima laboral de los empleados de las empresas dulceras, la
posicion del directivo dentro la empresa y su capacitacion para dirigirla. Los anteriores datos
tomados mediante encuestas y entrevistas realizadas. Como cuarto paso se tabularon los
resultados dados por las encuestas para de ahi definir cuéles eran las medidas de mejora que se
les iba a dar a los empresarios con el propoésito de que ellos las implementaran en las empresas y
poder generar un cambio en las falencias que se tenian a nivel corporativo.

Tambien tuvo como fin crear memorias relacionadas a la creacion y formacion de algunas de

las mas importantes empresas dulceras del sector.
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1. Planteamiento del Problema

El posicionamiento de una marca en el mercado necesita de excelentes trabajadores, ya que, por
ejemplo, si se piensa en un restaurante se requiere personal para recibir los clientes, presentar un
men0 y tomar el pedido. De la calidad del servicio depende la demanda de los consumidores, es
por ello que, pese a la variedad de marcas que hay en el mercado de productos similares, hay
empresas que buscan constantemente la manera de diferenciarse entre ellas y frente a su
competencia, mediante la oferta de una propuesta de valor de su producto o servicio que las
posicione con privilegios de identidad corporativa. Algunos de los factores que influyen en la
productividad del trabajador son los salarios econémicos y emocionales.

Del mismo modo se entiende como salario emocional segin la revista Dinero (2017,

diciembre 15)

El salario emocional se refiere a todas aquellas retribuciones no econémicas que el trabajador puede
obtener de la empresa y cuyo objetivo es incentivar de forma positiva la imagen que tiene sobre su
clima laboral e incrementar su productividad, asi como satisfacer las necesidades personales,
familiares o profesionales que manifiesta, mejorando su calidad de vida y fomentando un buen

ambiente.

Es por ello que los trabajadores se motivan para laborar de manera mas agradable y segln la
estadistica realizada por la encuesta hecha en el 2014 por el portal OCC. Dinero (2017),
diciembre 15) EIl 78% de las personas renuncia a su trabajo en busca de crecimiento profesional,

el 72%, por un mejor salario; y el 49%, para encontrar mejores prestaciones, esto nos da un abre
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bocas de que la nueva generacién, no solo busca una retribucion econémica sino una buena
relacion con sus seres queridos.

Asi mismo la lealtad de los colaboradores es reciproca, esto se cumple si los empleados estan
a gusto en su ambiente laboral y se demuestra a través del servicio que prestan a los clientes, por
esto mismo es importante que en todas las empresas se tenga en cuenta el salario emocional ya
que esto implica mucho en el resultado final. El salario emocional podria entrar a actuar como
estrategia de mercado, porque si se tiene a los empleados contentos ellos van a reflejar eso en el
momento de ofrecer su servicio, lo que vendria a ser un plus para la empresa con respecto a la
competencia. Otro factor influyente y que genera impacto dentro de la misma es la formacion al
empleado.

De manera que las empresas necesitan desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes para
el crecimiento y fortalecimiento de las mismas, pero muchas de ellas no cuentan con la
capacitacion necesaria para ello. La problemética que se presenta dentro de las empresas se
relaciona con la falta de informacion que conlleva a no generar procesos innovadores y
desarrollos tecnoldgicos, a tener poca o nula participacion en el exterior, acceso limitado a
fuentes de financiamiento, entre otros.

Por esta razén en las empresas es de gran importancia la capacitacion constante ya que el
mundo de los negocios esta creciendo a un ritmo acelerado y para ser competitivos se debe ir de
la mano en este proceso, generando personal capaz de competir y adaptarse a los cambios del
mercado. Los empleadores deben tener muy en claro dos cosas de gran importancia, lo primero
es que al personal se le debe invertir en capacitacion para que ellos puedan crecer en el ambito
profesional y personal, ya que son ellos el motor de la empresa. Y lo segundo, es que las

empresas deben valorar mas a los empleados que llevan un largo tiempo en la empresa, porque
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es mucho mas costoso para la empresa un nuevo empleado que uno antiguo, ya que esto conlleva
a capacitaciones de ingreso a la compafia, dotacion nueva, la demora en los procesos
productivos, todo dependiendo de la capacidad del empleado para aprender y su disponibilidad
tanto espacial como temporal para ello.

Actualmente en la ciudad de Floridablanca, existen muchas deficiencias en el mercado de los
dulces artesanales, por esto mismo se ha decidido implementar un plan de accion para que el
sector pueda generar cambios en la parte de produccion y comercializacion de estos, con el fin de
generar crecimiento en las ventas y un mayor posicionamiento en el mercado nacional como en
el internacional.

En este tiempo las falencias en el sector dulcero llevan a tomar decisiones equivocas que les
cuestan a las empresas tiempo, dinero y recursos valiosos; el desaprovechamiento de las politicas
e instrumentos de promocién a las exportaciones de los programas creados por el gobierno para
tal fin, el uso de la contabilidad como simple obligacién fiscal y no para la toma de decisiones.
Muchas de las empresas de la ciudad son de caréacter familiar por ende presentan irregularidades
en la toma de decisiones administrativas, en los procesos de seleccion, contratacion vy
capacitacion del futuro empleado; en aspectos operativos dentro de la empresa (un ejemplo es la
demora en entregas de pedidos a cliente), en logistica y administracion de materias primas, en
sueldos y horarios, en la sucesién del mando entre otros.

De modo que se pretende probar entonces si existe alguna relacion directa entre capital
humano y competitividad con miras a la expansion y posicionamiento de la marca en el entorno
nacional y por qué no en el internacional. También saber si el capital humano afecta el
crecimiento dentro de la empresa. Asi mismo decir que posicionar una marca se trata de meterse

en algan lugar en la mente de los que consumen productos, tanto bienes o servicios, es por ello
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que Centros Europeos de Empresas Innovadoras (CEEI) en su libro Marca y Posicionamiento
(2008) anadiria: “posicionar un producto es definir su beneficio basico y su grupo objetivo” (p.

29).

Se plantean las siguientes preguntas:

¢ Qué caracteristicas o factores de la formacion del capital humano influyen en el
proceso de expansion y posicionamiento de marca?

Dado que las empresas de estudio nacieron informalmente, se han desarrollado y mantenido
de la misma manera, ;Como se puede lograr que las empresas se expandan y generen

posicionamiento de marca?

¢Por qué el capital humano produce efectos en el posicionamiento de marca?

Por otro lado, el motivo por el cual se realiza esta investigacion es para dar respuesta a cada
uno de los interrogantes planteados anteriormente y para ello se plantean diferentes hipotesis
sobre la naturaleza, el sentido y el interés que persigue este trabajo de investigacion.

A continuacion, se dan a conocer algunas razones por las cuales se realiza esta investigacion:

La existencia en el mercado de gran cantidad de productos para el consumidor, crea en ellos
un sin namero de experiencias que son determinantes a la hora de tomar una decision.

Las marcas fuertes en el mercado no solo son aquellas que cuentan con buenos precios,
excelente calidad en los productos o buena distribucion. Los consumidores no solo se rigen por
la parte racional y por lo que ven a diario, sino también por los factores emocionales, ya que un

producto que se crea con excelentes expectativas, puede evolucionar con el tiempo o morir por
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no ser atractivo para los consumidores; también puede ser que la marca no muera si hay
diversidad de productos en la organizacion. La marca puede permanecer por mucho tiempo si sus
directivos se proponen actualizarla, que tenga una identidad propia que genere accion y que el
consumidor la identifique (que es una representacion mental, resultado del filtrado psicologico
que hace el publico). El caso ocurrido con los dulces tradicionales de Floridablanca. Todo aquel
que visita Santander debe hacer una parada para deleitarse con alguna de sus famosas obleas, las
cuales llevan a vivir una experiencia sensorial al consumidor.

Es por ello que el sector dulcero es altamente importante en la economia de Santander y en la

de los Floridefios especialmente. Segun la pagina oficial de Floridablanca:

El sector mas importante de la economia del municipio de Floridablanca es el sector terciario,
especialmente la actividad comercial. En el sector industrial el 50% de las empresas se dedica a la
produccion de alimentos, el 14,3% a la fabricacion de prendas de vestir y el mismo guarismo a la
fabricacion de minerales no metalicos, lo que significa que estos tres rubros agrupan cerca del 80% del

total de establecimientos industriales localizados en el municipio.

Con participacion significativa en cuanto a produccion y valor agregado, especialmente las empresas
de Floridablanca las cuales son reconocidas a nivel nacional por su tradicionales dulces y obleas.
Aguellos turistas que visitan el departamento de Santander, se ven casi obligados a pasar por esta
colonial ciudad. Los amantes de estas golosinas reconocen a Floridablanca como la ‘ciudad dulce de

Colombia’.

También existen otros factores que son atractivos para los visitantes y que son las maultiples
inversiones que se han hecho, tales como, ElI Centro Comercial Parque Caracoli, para el que un grupo
chileno destind mas de 182.000 millones; y el Ecoparque Cerro del Santisimo, un megaproyecto

turistico de méas de 55.000 millones de pesos. Tiempo (Quintero, 2016, junio 29)
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Con este trabajo de investigacion se pretende analizar a estas empresas del noreste
colombiano que llevan méas de 80 afios en el mercado y que adn no tienen procesos productivos
adecuados o proyectos de expansion concretos. Esta investigacion sera una guia para las
empresas que deseen emprender en el sector dulcero.

Es importante que en el momento de establecerse objetivos estos sean estratégicos para que
las marcas tengan una razén que sea lo suficientemente efectiva como para garantizarles
beneficios a las empresas a corto, mediano y largo plazo. Es por esa razén que se realizard un
andlisis con un sustento tedrico lo suficientemente sélido para ser contrastado con la realidad de
una empresa, de esta manera analizar si una estrategia de capacitacion al personal funciona para
posicionar una empresa tanto nacional como internacionalmente. Si esa relacién entre
competitividad y capital humano existe, qué ventajas tiene, o si esa relacion no existe.

Como lo dice Capriotti “lo que los publicos piensan de una entidad es el resultado de la
comunicacion, como también de su experiencia y de la experiencia de los deméas con la
organizacién” (Branding Corporativo, 2009, p. 28); de ello se extrae para que la investigacion
que se esta planteando sirva de ejemplo para que las empresas las posicionen mediante la
estrategia del capital humano para que respondan a las necesidades de los consumidores al
momento de comunicar el mensaje, para que este sea claro y acorde a lo que espera el
consumidor recibir. De esta manera se constituye una union entre la organizacion y el
consumidor.

La finalidad de este proyecto de investigacion es otorgar una alternativa donde se muestre el
proceso de gestion del conocimiento a través de metodologias reconocidas para las pymes que se
encuentran en el casco urbano de Floridablanca como complemento para que el capital humano

sea el primer embajador del posicionamiento de marca.



CAPITAL HUMANO FACTOR DETERMINANTE DE LA COMPETITIVIDAD | 26

Otra alternativa en la gestion de las empresas, es la conocida como “branding” el cual es un
método para dar conocer una organizacion y sus productos; entendiendo que ‘“cada
manifestacion de la entidad, sea ésta de caracter conductual o comunicativo, puede ser
considerada como un elemento de informacion para los individuos receptores” (Capriotti, 2009,
p. 28).

En estos tiempos las organizaciones no solo se deben enfocar en vender y atender al
consumidor esporadico, también deben enfocarse en ofrecer identidad corporativa, que los
posicione, y lleve al consumidor a repetir su decision de compra y los fidelice con la marca y
simultaneamente que describan su experiencia ante otros posibles consumidores a través del “voz
a Voz”, incentivando la opcioén de comprar, entre otras multiples actividades que van de la mano
como son el mercadeo, la publicidad, las relaciones publicas, la relacion entre el colaborador o
embajador y el consumidor o cliente, entre otras; realizando un trabajo conjunto entre todos.

En cuanto a su alcance se busca generar conocimiento que pueda ser usado como referencia
para que otros vean que el capital humano bien capacitado y con un gran sentido de pertenencia
con la organizacion aporta al crecimiento empresarial, ademas que sirva para la ejecucion de
otras investigaciones que permitan establecer similitudes.

Para dicha investigacion se pretenden plantear los siguientes objetivos generales y especificos

a los cuales se les va a realizar su respectiva conclusion.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Realizar una investigacion de tipo correlacional explicativa dirigida a las empresas dulceras en el
casco urbano de la ciudad de Floridablanca con el fin de encontrar la relacion entre formacién

del capital humano, expansion y posicionamiento de la marca.

2.2. Objetivos Especificos

« Elaborar memorias histéricas de la creacion de la empresa a partir de una encuesta no
estructurada a los empresarios del dulce.

 ldentificar los atributos de la imagen y la marca de los productos méas reconocidos en el
mercado dulcero artesanal de la ciudad de Floridablanca.

« Diagnosticar la informacién adecuada para medir el capital humano de las empresas.

« Aplicar un modelo estadistico para la relacién entre las variables capital humano y
competitividad de las empresas de la investigacion.

» Analizar los resultados obtenidos.
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3. Marco tedrico y/o estado del arte

3.1. Marco teorico y/o estado del arte

Al dar un repaso por la literatura sobre el tema de posicionamiento de marca, se encuentra que
este esta intimamente relacionado con el marketing, asi que el marco tedrico se va a enfocar en
este. En términos generales el “Posicionamiento, es el lugar que ocupa en la mente del
consumidor una marca de producto o servicio, sus atributos, las percepciones del usuario y sus
recompensas” (Jack Trout y Al Ries, 1972 p.116).

Se hace necesario entonces definir el término marketing. Este, segun Philip Kotler (2003) en
“Fundamentos de Marketing” indica “que es un proceso social y administrativo por el que los
individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio
de productos y de valor con otros” (p.5). El marketing se dedica a la identificacion de las
necesidades de los clientes, escoge el mejor mercado para una empresa y disefia los productos
adecuados para ella.

Este se apoya en las necesidades, los deseos y demandas del consumidor, mediante productos,
servicios o experiencias. Normalmente las necesidades son moldeadas por la cultura del cliente,
dependiendo del sector socioeconémico, la ciudad, las costumbres, la personalidad de cada
individuo. Por eso cuando se habla de marketing, se hace necesario estar en contacto con el

cliente para conocer sus percepciones y las solicitudes insatisfechas.
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Philip Kotler, “Marketing 3.0” definen el marketing como

El marketing del futuro significa que las empresas ya no son luchadores que van por libre, sino una
organizacion que actta formando parte de una red leal de partners, donde las personas no son solo
consumidores, sino “personas completas” con “human spirit” que quieren que el mundo sea un lugar

mejor. (p.6).

Esto nos lleva a ver el marketing de manera mas personal, que cuando se adquiera un
producto o servicio este de sensacion de satisfaccion, que llene todas las perspectivas que se
tenian al momento de decidir adquirir un producto.

El mercado es otro concepto altamente relacionado con posicionamiento. Este es la
combinacion de clientes reales y potenciales de un producto junto con el intercambio de bienes.

En cuanto al capital humano cabe citar a Idalberto Chiavenato, doctor en Administracion de la
Universidad expone sobre la administraciéon de los recursos humanos, destaca especialmente, la
interaccion entre las personas y las empresas recuerda que su existencia permite el logro de los
objetivos de los individuos de forma aislada no pueden alcanzar debido a sus limitaciones.
Chiavenato también reconoce al trabajador no solamente como un individuo para administrar,
sino como el recurso mas importante de la organizacién. “Las personas en su conjunto
constituyen el capital humano de la organizacion. Este capital puede valer mas o menos en la
medida en que contenga talentos y competencias capaces de agregar valor a la organizacion,
ademas hacerla mas agil y competitiva” (Chiavenato, 2002, p.9).

En el transcurso del siglo XX las organizaciones pasaron por tres etapas, la ultima de ellas se
relaciona con el capital humano, etapa comprendida entre 1990 y la época actual, se denomina

“Gestion del talento humano” y es caracterizada por una estructura organizacional mas flexible,
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totalmente descentralizadas; orientada al futuro, cambiante, enfocada en la innovacion. Las
personas son consideradas como proveedoras del conocimiento y competencias. Cabe nombrar
esta Ultima denominacion ya que se considera que el individuo es un ente importante dentro de la
organizacion, que aporta valor a las empresas, siendo participe del cumplimiento de los
objetivos, considerado segin Chiavenato como socio dentro de la compafiia, en palabras de este

autor:

Las organizaciones exitosas perciben que solo pueden crecer, prosperar y mantener su continuidad si
son capaces de optimizar el retorno sobre las inversiones de todos los socios, en especial de los
empleados. (...) El hecho de sentirse felices en la organizacién y satisfechos en el trabajo determina en
gran medida el éxito organizacional. (Chiavenato, 2009. p. 10-11)

The Hay Group es una consultora internacional que trabaja con los lideres de las
organizaciones con el fin de hacer realidad sus estrategias, ellos mencionan dos problemas a
considerar: “Problema uno: no se puede hablar de cambio organizacional sin hablar del
personal y los procesos del personal. Problema dos: No se puede hablar de procesos del
personal sin considerar la remuneracion”. (The Hay Group, 1997a. p.18). Hablar de
compensacion implica no solo la remuneracion salarial, sino los beneficios intangibles, el salario
emocional que se le ofrece al empleado para que decida quedarse en la organizacion y no
desertar. Existen diferentes teorias relacionadas con la remuneracion no salarial, enfocadas en la
satisfaccion de las necesidades de los empleados que les permiten a las organizaciones
incrementar su competitividad.

La primera de ellas es conocida como “Jerarquia de las necesidades” de Maslow representa el

funcionamiento de la conducta de las personas para el area de recursos humanos; es decir,
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Maslow proponia una teoria segun la cual existe una jerarquia de las necesidades humanas, y
defendidé que conforme se satisfacen las necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollan
necesidades y deseos mas elevados. En cuanto a ello, Maslow recomienda dar prioridad a

salarios y estabilidad laboral y luego enfocarse en los demés puntos de la piramide:

1. Los salarios y otros incentivos financieros.

2. La estabilidad laboral y un lugar de trabajo adecuado.

3. El equipo de trabajo.

4. La evaluacion de desempefio del empleado y su retribucion.

5. La continua capacitacion y el desarrollo.

Existe también la “teoria de los dos factores” de Herzberg responsables de la satisfaccion
profesional la cual se caracteriza por motivaciones relacionadas con el reconocimiento, el trabajo
estimulante y el desarrollo personal; y que tienen como resultado menor ausentismo, reduccién
de la rotacion del personal y mayor productividad.

Las teorias nombradas anteriormente reposan sobre la suposicion implicita de que existe “una
mejor manera” de motivar a las personas, ya sea mediante el reconocimiento de la pirdmide de
necesidades humanas, o a través de la aplicacion de los factores motivacionales y el
enriquecimiento del puesto. Sin embargo, se ha demostrado que las personas reaccionan de
manera diferente de acuerdo a su situacion (modelo situacional de motivacion de Vroom). El
estado motivacional de las personas produce el clima organizacional y también es influido por
éste. Otro factor crucial en la competitividad organizacional es la manera como se realiza el

proceso de seleccion, reclutamiento, formacion y evaluacion del empleado.
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Cabe recordar que la productividad de la empresa debe indicar el grado de utilidad de los
recursos, mejorando el rendimiento y por ende aumentando las ganancias. Hay diferentes
factores que llevan a mejorar la competitividad de una empresa, tales como la ubicacion, los
materiales utilizados, el modelo de distribucion usado, etc. Si se desea generar una ventaja
competitiva a largo plazo es necesario tener en cuenta el tipo de contratacion que se realiza, el
nivel de satisfaccion del empleado, que lo lleva a ser altamente productivo para la empresa, y una
estructura organizativa (con miras al crecimiento).

Al contratar el personal para trabajar las empresas deben tener presente labores especificas
para los candidatos, escoger a las personas adecuadas para dichas labores, y ayudar al nuevo

empleado a familiarizarse con la empresa a la cual es vinculado.

3.2. Definicion de Términos Técnicos

Capital Humano

Segin Axelatum donde define el capital humano como: El capital humano se refiere al
aumento de capacidad de la produccién del trabajo alcanzada a través de la mejora en las
capacidades de los trabajadores y nace ante la necesidad de las empresas de contar con una
herramienta de alta tecnologia que dé soporte en la produccion, ya que ni con la tecnologia mas
avanzada se puede alcanzar las metas deseadas si no se operan con un recurso altamente
calificado, que cuente con los conocimientos para aportar valor en la organizacion.

En todo momento, las organizaciones se plantean objetivos de corto, mediano y largo plazo,
no solo para subsistir sino para reinventarse. Cada factor productivo debe trabajar de manera

eficaz para cumplir con dichos objetivos, es aqui donde se plantea el recurso humano como
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capital humano. Es de suma importancia el poder analizar como aumentar sus capacidades y
elevar sus aptitudes a tal grado, que sea capaz de valerse por si mismo para entregar lo mejor de

su persona al trabajo. (Axeleratum, 2013)

Conciencia de la Marca

La conciencia de marca es el resultado de la visibilidad de la misma, es decir, del nivel de
exposiciéon de la marca entre su audiencia. Para que la marca sea vista, escuchada, pensada y
sentida por su publico objetivo, habrd que lograr que cada una de las comunicaciones que
despliegue sea consistente y coherente con su concepto e identidad.

Entonces la conciencia de marca se consigue cuando el cliente en lugar de llamar los

productos por su hombre genérico, los identifica por el nombre de una marca. (Nodocios, 2017)

Estrategia
Segun K. J. Halten (1987):

Es el proceso a través del cual una organizacién formula objetivos, y esta dirigido a la obtencién de los
mismos. Estrategia es el medio, la via, es el cdmo para la obtencién de los objetivos de la
organizacion. Es el arte (mafia) de entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizada por los
dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una
estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los competidores que derrotar.

Anélisis y accidn estan integrados en la direccion estratégica. (p. 45)
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Segun H. Koontz (1991):

Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo compromisos de énfasis y
recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han
concebido e iniciado de tal manera, con el propdsito de darle a la organizacion una direccion
unificada. (p. 65)

“La definicion de estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia formula de como
la empresa va a competir, cuéles deben ser sus objetivos y que politicas seran necesarias para

alcanzar tales objetivos”, (M. Porter. Estrategias competitivas. 1992).

Estudio descriptivo

Es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado
fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986).
Miden o evaltdan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fenémenos a
investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi —y valga la redundancia— describir lo que se investiga. (Técnica

de estudio, sf)
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Imagen Corporativa

Es el conjunto de cualidades que los consumidores y el mercado en general le atribuyen a una
determinada compafiia, es decir, es lo que la empresa significa para la sociedad, cémo se la
percibe.

Es ciertamente importante para cualquier empresa u organizacion porque la misma es la que
permite que el pablico, la opinion pablica y el mercado tengan una imagen mental de quien se
trata.

Si una compafiia no cuenta con una correspondiente y reconocida imagen corporativa
dificilmente serd exitosa, porque claro, fallard en el hecho de generar una rapida y efectiva
identificacion mental, que es lo que basicamente se propone con su creacion.

Se debe decir que a propésito de esto es que la imagen corporativa esta vinculada
especialmente al estandar de calidad, valores que deberdn defenderse una vez que se proponen,
compromisos que se asumen con los consumidores o la comunidad en general, entre otros.

Por supuesto que una imagen corporativa no se construye de un dia al otro, sino que demanda
del trabajo de profesionales avezados y de tiempo para que se produzca la mencionada
identificacion con aquellas maximas que la organizacion en cuestion quiere representar.

(Definicion ABC, sf)

La imagen corporativa es la forma en que se percibe una compafiia, es la imagen de lo que
la compaiiia significa, es un ejercicio en la direccion de percepcion del espectador, la imagen
corporativa es nuestra carta de presentacion, la primera impresion que el publico tendrd de

nosotros, para que esta funcione y ayude a obtener confianza de nuestro publico debe tener
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requisitos basicos: debe reflejar los valores de nuestra empresa, nuestra personalidad debe estar
comunicada en nuestra imagen.

Antes de comenzar a desarrollar una imagen corporativa decidimos los valores que identifican
la empresa (cercania, elegancia), otro requisito es que la imagen debe ser coherente, se define
desde el principio y con estandares, la imagen debe ser presentada siempre de la misma forma,
no se puede estar cambiando de color, hay que respetar al maximo las caracteristicas que la

componen porque asi el publico identifica a la organizacién. (Duarte, 2017)

Imagen de Marca

La imagen de marca es la percepcion que tiene el publico o los consumidores sobre lo que
proyecta la firma mientras que la identidad son los elementos que caracterizan y construyen la
marca y que se pueden gestionar a través del branding.

En otras palabras, la imagen de marca son los sentimientos y emociones que provoca la
empresa en los consumidores y se construye con estrategias de activacion basadas en acciones de
marketing, experiencias de consumo y publicidad.

En definitiva, es el valor que perciben los consumidores de la firma y el resultado de todos los
mensajes que recibe el publico y se acumulan en su mente hasta formar una opinion negativa o

positiva. (Semrush Blog Magurga. J. , 2016)

Investigacion de Mercados

Se puede definir como la recopilacion y el analisis de informacion, en lo que respecta al
mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma sistematica o expresa, para poder tomar

decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo.
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Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa obtener la
informacidn necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias mas
adecuadas a sus intereses.

La American Marketing Association (AMA) la define como: «la recopilacion sistemaética, el
registro y el analisis de los datos acerca de los problemas relacionados con el mercado de bienes

y servicios». (Marketing XXI, sf)

Recordacion de Marca:

Recordacién de marca o Brand Awareness, es el grado en que el consumidor identifica, asocia
y recuerda uno o varios aspectos de una marca. El objetivo principal es hacer que la marca sea la
primera en la mente del consumidor a la hora de comprar o adquirir un producto o servicio.

(Grupo Franja, 2016)

Ventaja competitiva

Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa, pais o persona que la
diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior para competir. Es decir,
cualquier atributo que la haga mas competitiva que las demas.

Estos atributos son innumerables, pero podemos citar como ejemplo el acceso ventajoso a
recursos naturales (como minerales de alto grado o fuentes de energia de bajo coste), mano de
obra altamente calificada, ubicacion geografica o barreras de entrada altas, que se pueden
potenciar si tenemos un producto dificilmente imitable o contamos con una gran marca. La

facilidad para acceder a las nuevas tecnologias también puede considerarse otro atributo de
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ventaja competitiva. Por ejemplo, los paises soleados tienen ventaja competitiva para generar
energia solar. (Economipedia, 2017)

Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica que aisla a nuestra empresa de los
competidores. Decimos que es una ventaja competitiva sostenible cuando permanece en el
tiempo.

Por ventaja competitiva se entienden las caracteristicas o atributos que posee un producto o
una marca que le dan una cierta superioridad sobre sus competidores inmediatos. Esta
superioridad, alli donde exista, es de caracter relativo, pues se refiere al competidor mejor
situado en el producto mercado. Se habla, entonces, del competidor més peligroso o también del
competidor prioritario.

La ventaja competitiva puede ser interna o externa:

Ventaja competitiva interna: cuando se apoya en una superioridad de la empresa debido a

los costes de fabricacidn, administracion o gestion de producto, lo que le da al productor un coste
unitario inferior al del competidor prioritario.

Una ventaja competitiva interna es el resultado de una mejor productividad; y por ello, da a la
empresa una rentabilidad mejor y una mayor capacidad de resistencia a una reduccion del precio
de venta impuesta por el mercado o por la competencia. Una estrategia basada en una ventaja
competitiva interna es una estrategia de dominacion a través de los costes, lo que, antes de nada,

pone de relieve el saber hacer organizativo y tecnolégico de la empresa.
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Ventaja competitiva externa: cuando se apoya en unas cualidades distintivas del producto

que constituyen un valor para el comprador, disminuyendo sus costes de uso, 0 aumentando su
rendimiento de uso.

Una ventaja competitiva externa confiere a la empresa un poder extraordinario, pues consigue
que el mercado acepte un precio de venta superior al del competidor prioritario. Una estrategia
fundamentada en una ventaja competitiva externa es una estrategia de diferenciacion, que pone
de relieve el saber hacer del marketing de la empresa, asi como su capacidad para detectar
oportunidades y satisfacer necesidades que ain no estaban cubiertas por los productos actuales.

(Foro capital pymes, sf)

4. Metodologia

La metodologia se basa en 5 fases, la investigacion trata de un disefio exploratorio pues consta
de una primera etapa descriptiva en la que se realiza un censo de empresas que se encuentran
ubicadas en el casco urbano de Floridablanca.

En la primera fase, se realiza una investigacion sobre temas relacionados con
posicionamiento, capital humano, y expansion de las empresas mediante una investigacion
exploratoria en la que se efectua una revision de la literatura mediante bases de datos buscando
ayuda para identificar los conceptos, indagando desde una perspectiva conceptual.

Mediante esta grafica se puede observar cada una de las fases que llevan a cabo esta

investigacion.
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Figura 1. Fases de la Metodologia

La investigacion también tiene un enfoque cuantitativo, pues se aplica un instrumento en el
cual se pregunta sobre los gustos y predilecciones de los consumidores frente a los competidores
y sobre los beneficios que proporciona su compra o su consumo, también la frecuencia y el
servicio que se ofrece. Por otro lado, como identificar los atributos de imagen de las marcas que
comercializan estas empresas dulceras en el casco urbano de Floridablanca.

Entre las técnicas cuantitativas de investigacion se encuentra la encuesta como fase inicial

para esta investigacion. Por su parte, Garza Mercado (2007), sefiala que:

La encuesta se caracteriza por la recopilacion de testimonios, orales o escritos, provocados y dirigidos
con el propdsito de averiguar hechos, opiniones o actitudes. La encuesta de hechos sirve para
averiguar lo que las personas saben. La encuesta de actitudes y opiniones sirve para averiguar lo que

piensan o sienten. (p.275)



CAPITAL HUMANO FACTOR DETERMINANTE DE LA COMPETITIVIDAD | 41

Por esta razdn se realiza un censo de las empresas dulceras del casco urbano de Floridablanca,
por otro lado, se crea una encuesta estructurada para la aplicacion a consumidores habituales de
dulces en el casco urbano de Floridablanca.

Después de obtener los datos de las empresas mas reconocidas (nombre de la empresa,
nameros telefonicos, direccion, etc.) se procede a visitar a las empresas méas destacadas del
sector dulcero para conseguir una entrevista con los administradores o duefios de las empresas
para realizar y aplicar una encuesta no estructurada a las empresas dulceras de Floridablanca.

Al aplicar encuestas disefiadas a los clientes del sector dulcero se busca conocer los gustos,
preferencias, marcas y servicio. Después se realiza un andlisis de las encuestas realizadas con el
fin de recolectar informacion relacionada con el posicionamiento de las marcas mas destacadas
en el casco urbano.

Dentro de las empresas escoger a las mas nombradas para con ellas realizar la aplicacion de la
encuesta no estructurada a los empresarios duefios de dichas empresas con el fin de conocer la
formacion del capital humano dentro de la empresa y del empresario. A su vez la aplicacion del
modelo estadistico busca la relacién entre las variables capital humano y competitividad de las
empresas de la investigacion.

Después de realizar el andlisis de la informacion para la elaboracion de las memorias
historicas de la creacion de las empresas dulceras del sector se toma una investigacion
correlacional y de causalidad donde de describen relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales o en

relacion de causa y efecto.
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4.1. Técnicas de Recoleccion de datos

4.1.1. Técnicas

- Encuestas. (Ver Apéndice A)
- Entrevistas a Gerentes o Duefios de las empresas seleccionadas. (Ver Apéndice B)
- Entrevistas a Empleados de las empresas seleccionadas. (Ver Apéndice C)

- Andlisis de documentos.

4.1.2. Instrumentos

- Cuestionarios.
- Registros.

- Toma de datos.

4.1.3. Definicién de la poblacion. Se define mediante la encuesta (personas que se
encuentran en el momento de la compra de productos, amigos, conocidos y familiares). Se

realiz6 un muestreo por conveniencia, ya que es mas sencillo examinar a la poblacion escogida.

4.1.4. Proceso de muestreo y determinacion del tamafio de la muestra. EI modo de

aplicacion es la dirigida de aplicacion directa.
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Para determinar el tamafio de la muestra se hace necesario aplicar la formula de proporcién y

poblacion infinita.

n, =P (1— P)(ZTE):

_ 05 (1-0.5)(1.96)°
B 0.052

n

_ (0.25)(3.8416)
N 0.0025

L3

n = 384

p = Probabilidad de acertar 50% = 0.5

Z = Variable estandarizada para confiabilidad del 95%; 1.96 Z = 1.96

a = 0.05 nivel de significancia

g = error = 504

Al realizar el proceso, se toma aproximadamente el 40% de la poblacion.

384 x 40% = 153 elementos a encuestar
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5. Resultados

5.1. Tabulacion y presentacion de los resultados de las encuestas a los clientes y personas

del comun.

e Pregunta 1: ¢(Con qué frecuencia compra usted dulces tipicos en la ciudad de

Floridablanca?

Tabla 1.

Frecuencia de compra de dulces tipicos en la ciudad de Floridablanca

Frecuencla Cantldad @ Porcentale

Anualmente 35 22%
Mensualmente 36 23%
Semanalmente 8 5%
Semestralmente 28 18%
Trimestralmente 40 25%
Mo responde 11 7%
Total 158 100%,

éCon que frecuenciade compra de
dulces tipicos en la ciudad de
Floridablanca?

A%
40
3
10
)6
: I
15
E .
o -
Meonsualme Semanalme Somestralm  Trimestralm -
Anuabmaonte N/S
onte ente
- Total ; 36 & 50 11

Figura 2. Frecuencia de compra de dulces tipicos en la ciudad de Floridablanca
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Conclusion: Para 40 de los encuestados que son el 25% su frecuencia de visitas a comprar
dulces tipicos en Floridablanca lo hace trimestralmente, por lo tanto, hay un gran mercado

potencial al cual hay que trabajar para motivar a su compra.

Pregunta 2: Cuando quiere comprar dulces u obleas ¢Qué marca se le viene a la mente?
(Obleas Floridablanca, Dulces Celis, Dulces Paraguitas, Pasiones Floridefias, Las obleas del

amor, otra)

Tabla 2.

Cuando quiere comprar obleas u dulces, ¢qué marca se le viene a la mente?

Marca Cantidad Porcentaje
Delicias Floridablanca 1 1%
Dulces Celis 17 11%
Dulces Paragiitas 14 9%
La casita de las delicias 1 1%
Las obleas del amor 11 7%
MIS 2 1%
Minguna 1 1%
Mo tengo presente el nombre 1 1%
Obleas Flordablanca a3 53%
Parque principal de florida 1 1%
Pasiones Floridefias 26 16%

Total 158 100




CAPITAL HUMANO FACTOR DETERMINANTE DE LA COMPETITIVIDAD

Cuando quiere comprar dulces u obleas {Qué marca
se le viene a la mente?

Pasiones Floridefias [N ¢

Pargue principal de florida | 1
Obleas Floridablanca I =

Mo tengo presente el nombre | 1
Ninguna | 1

nis | 2

Las obleas del amor [N 11
La casita de las delicias | 1
Dulces Paragiitas [N 14
Dulces Celis [ 17

delicias Aoridablanca | 1

o 10 20 30 Al 50 &0 o a0 S0

Figura 3. Cuando piensa en comprar dulces y obleas ; Qué marca se le viene a la mente?
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Conclusion: La marca que los encuestados reconocen mas es Obleas Floridablanca para un

total de 83 de los encuestados, que equivale a un 53%, esto indica que para la mitad de los

encuestados su marca de facil recordacién es Obleas Floridablanca.
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e Pregunta 3: (Qué tan satisfecho estuvo con la marca de dulces u obleas en el primer

sitio escogido de la anterior pregunta?

Tabla 3.

¢, Qué tan satisfecho estuvo con los dulces u obleas que compro?

SATISFACCION CON LOS DULCES U OBLEAS
EN EL PRIMER SITIO ESCOGIDO DE LA
ANTERIOR PREGUNTA

Muy satisfecho NSS Meutral Satisfecho
- Total 84 3 g 63

Figura 4. ;Qué tan satisfecho estuvo con los dulces u obleas que compr6?

Conclusion:

Para 84 personas del total de los encuestados es muy satisfecho, esto indica que para el 53%
de los participantes y para 63 personas que es el 40%, que los dulces son de buena calidad y
gusto para los compradores.

Cabe resaltar que ningun encuestado respondio que se encontraba insatisfecho. Se presenta la
siguiente tabla (Ver tabla 4) la cual tiene relacion entre las empresas escogidas como favoritas
por los clientes y el nivel de satisfaccion de la misma. Dulces Celis, Paragtitas y las Obleas del

Amor tienen participacion en el mercado. También es importante la participacion de Obleas
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Floridablanca con un 77% de la totalidad de las encuestas que se encuentra satisfecho o muy

satisfecho.

Tabla 4.

Nivel de Satisfaccion en la compra

Marca Cantidad rnuy N/S neutral satisfecho
satisfecho
Delicias Floridablanca 1 1% 0% 0% 0%
Dulces Celis 17 9% 0% 1% 7%
Dulces Paraguitas 14 7% 0% 1% 6%
La casita de las delicias 1 1% 0% 0% 0%
Las obleas del amor 11 6% 0% 1% 4%
N/S 2 1% 0% 0% 1%
Ninguna 1 1% 0% 0% 0%
No tengo presente el nombre 1 1% 0% 0% 0%
Obleas Floridablanca 83 44% 2% 4% 33%
Parque principal de florida 1 1% 0% 0% 0%
Pasiones Floridefias 26 14% 0% 1% 10%

Total 158 0,84 0,03 0,08 0,63
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Pregunta 4: ; Como conocié la marca?

Tabla 5.

¢, Como conocid la marca?

Detalle Cantidad Porcentaje
Amigos K] 19 62%
Vivia en Floridablanca 5 3.16%
Por Tradicidn 50 31.65%
Devisita aFloridablanca 23 20.85%
Compre en supermercado 1 0.63%
Publicidad, Internet, Weby el Yoz aVoz 21 13.29%
Degustacidn 1 0.63%
En la calle 1 0.63%
En un evento 1 0.63%
NS a8 5.06%
Recomendacion v referidos 5 3.16%
Trabajaba alli 1 0.63%
Total 158 100.00%
¢éComo conocid la marca?
Tistagaku alll J 1
Recome rdacidn yrederidos [ 5
ws I =

Enwmevente ] 1

Enlacalie ] 1

Degustaciin ] 1

Publicidad, internet, Weby ol vor ave: [[NNNNINNEGEGEEEE -1
Cosnpee on supermercada [ 1
D wisdta a Floridablanca | ::

Por Tradicidn S0

Vi en Floridabluncs [ 5
amiges [ 1

Figura 5. ;Cémo conocié la marca?

| 49
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Conclusion: Se puede concluir que el mayor porcentaje de encuestados conoce la marca
Obleas Floridablanca porque ha sido una tradicion familiar con un 31,65% pasar las costumbres
de generacion en generacion. El porcentaje que mas se le acerca es el de visitar a Floridablanca
con un 20,89% y también tiene estrecha relacion con el hecho de que sea una tradicion familiar

hacerlo.

e Pregunta 5: ¢Por qué compra en la empresa que seleccioné como primera opcion en

la pregunta 2?

Tabla 6.

¢ Por qué compra en la empresa que seleccion6 como primera opcién?

Opinion Cantidad Forcentaje
Atencion al publico 1 0.83%
Calidad 58 43.04%
Pamyueadern 1 0.83%
Reconocimiento del nombre y manza 25 15.82%
Com partir en amilia 2 1.27T%
‘Wfariedad de productos 38 2. 78%
Adnidad 1 0.83%
Curiosidad 2 1.27%
Eleccidn 2 1.27%
No me fijo en la marca 1 0.83%
NIS 5 3.16%
Mecesidad B asica ) 1 0.83%
Primer sitio que encontre 1 0.83%
porgue no esta lleno el lugar 1 0.83%
Precios bajos 2 5.08%
Prestigio 2 1.27T%
Tradician 1 0.83%
Total 138 100. 0045
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(Por qué compraen la empresa
seleccionada?

Calidad 68
Variedad de productos 36
Reconacimiento del nombre y marca ————————————

Precios bajos e g
N.lrh - 5
Prestigio = 2
Eleccidn 2
Curiosidad =
Compartir en familia =
Tradicidn =
porque no estd lleno el lugar =
Primer sitio que encontré = 1
Mecesidad Basica =
Mo me fijo en lamarca =
Alinidad =
Parqueadero =
Atencion al publkg =

Figura 6. ¢Por qué compra en la empresa seleccionada?

Tabla 7.
¢Por qué compra en las empresas dulceras?
Cuenta de 5. ¢ Por qué compraen la

Etiquetas de fila empresa gque seleccioné como primera

opcidn en la pregunta 2?

Delicias Floridablanca 1
Calidad 1
Dulces Celis 16
Afinidad 1
Calidad 6
Porque no es tan lleno el lugar 1
Reconocimiento del nombre de la marca 4
Variedad en productos y/o servicios 4

(en blanco)
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Tabla 7. (Continuacién)

Cuenta de 5. ¢ Por qué compraen la
Etiquetas de fila empresa que selecciond como primera

opcion en la pregunta 2?

La casita de las delicias 1
Calidad 1
Las obleas del amor 11
Atencién al publico 1
Calidad 6
Precios bajos 1
Variedad en productos y/o servicios 3
Ninguna 1
Variedad en productos y/o servicios 1
No tengo presente el nombre 1
Calidad 1
Obleas Floridablanca 96
Calidad 40
compartir en familia 1
Eleccion. 1
Necesidades basicas que incluyen el producto en la canasta 1
familiar
Porque fue el primer sitio en donde compré 1
Precios bajos 7
Prestigio: el encuestado compra un producto para ganar en 1

“prestigio” de cara a los demas.
Reconocimiento del nombre de la marca 12

Tradicién 8
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Tabla 7. (Continuacién)

Cuenta de 5. ¢ Por qué compraen la
Etiquetas de fila empresa que selecciond como primera

opcion en la pregunta 2?

Variedad en productos y/o servicios 22
(en blanco)

Parque principal de florida 1
Precios bajos 1

Pasiones Floridefias 29
Calidad 11
Curiosidad 1
La verdad no me fijo en la marca 1
Precios bajos 5
Prestigio: el encuestado compra un producto para ganar en 1

“prestigio” de cara a los demas.

Reconocimiento del nombre de la marca 5
Tiene parqueadero para clientes 1
Variedad en productos y/o servicios 4
(en blanco)

(en blanco) 5
(en blanco) 5

Total general 158
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Conclusién: El 43% de los encuestados escogio a Obleas Floridablanca no solo por su
tradicion, sino que ademas su calidad es relevante ante cualquier otro factor. También cabe
resaltar la variedad de sus preparaciones; aunque la base siempre sea la misma (arequipe y
galleta).

Ademas, segun la siguiente grafica se puede observar cuales son las razones que tienen los

colombianos al momento de comprar.

Crthien & Rereney de com ) clansda o ki principale ciododen de Colombia
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Figura 7. Razones de compra en Colombia. Recuperado de: https://propais.org.co/wp-

content/uploads/inteligencia-mercados/im1-que-tanto-compramos-colombiano.pdf

Es por ello que las tendencias que marcan el pais y la moda influyen en la economia que
el pais maneja, por ello al conocer las tendencias que tiene el consumidor, identificar sus
necesidades y las motivaciones que lo llevan a comprar; estas tendencias son claves para que la

demanda sea estimulada de manera adecuada y se lleve a un buen fin.


https://propais.org.co/wp-content/uploads/inteligencia-mercados/im1-que-tanto-compramos-colombiano.pdf
https://propais.org.co/wp-content/uploads/inteligencia-mercados/im1-que-tanto-compramos-colombiano.pdf
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e Pregunta 6: ;Qué tanto escucha la marca escogida en el mercado?, siendo 1- la he
escuchado muy poco, 2- la he escuchado poco, 3- la he escuchado y 4- la he escuchado

mucho.

Tabla 8.

¢, Que tanto escucha la marca escogida en el mercado?

Opcidn Cantidad Porcentaje

1 32 20%
2 67 42%
3 28 37%
- 1 1%
TOTAL 158 100%

Qué tanto escucha la marca de la empresa.

mlm2 nld md

Figura 8. ;Qué tanto escucha la marca de la empresa?

Conclusion: La grafica (Figura 8) fue disefiada para escoger el nivel de conocimiento de la
marca escogida en la pregunta nimero dos. Donde 1 representa que ha sido escuchada poco la
marca y 4 que la ha escuchado mucho. En esta gréafica se puede inferir que solo 1 persona de las

158 encuestadas conoce mucho a las Obleas como marca registrada en el mercado; siendo un
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99% negativo. Una de las principales debilidades que tienen como se observa y ratifica en la

siguiente pregunta.

Pregunta 7: ¢Cual es la principal debilidad de la empresa escogida?

Tabla 9.

¢,Cudl es la principal debilidad de la empresa escogida?

Opinidn Cantidad Porcentaje
Demora en 13 entrega del pedido 32 20.25%
El trafico del sectar 1 0.63%
Parqueadero 4 2 53%
Empleados no calificados 4 2.83%
Muy lleno los domingos y festivos 2 1.27%
Falta de ex periencia 2 1.27%
Falta de valores agregados g 5. 70%
Local muy pequefio 1 0.63%
Lugar no aseado 2 1.27%
Mas sillay mas mesas 2 1.27%
TS 12 7.59%
Minguna i 3.80%
Mo se ex panden, puntos de atencidn 3 1.90%
Publicidad escasa 73 49 37%

Total 158 100.00%
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DEBILIDADES DE LAS EMPRESAS ESCOGIDAS
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Figura 9. ;Cudl es la principal debilidad de la empresa escogida?

Conclusion: De esta grafica (Figura 9) se pueden sacar las inconformidades de los
consumidores en cuanto al producto y al servicio. Alli se evidencia que el 49,37% de las
personas encuestadas consideran que hace falta publicidad por parte de Obleas Floridablanca.
Puede que sea reconocida, pero la empresa estd dando apariencia de poca inversion en
publicidad. Adicional a ello y no menos importante el 20,25% de encuestados que considera que
sus pedidos son demorados teniendo en cuenta el tipo de producto y la preparacion del mismo.

Para tener una buena penetracion en el mercado se debe dedicar un buen rubro a la publicidad
y en esta pregunta, se puede notar que para el 49,37% de los encuestados nota que la publicidad
es escasa Yy para las empresas el objetivo principal es crecer y centrar en sus mercados y sin una

buena publicidad no se puede conseguir los objetivos que se trazan.
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e Pregunta 8: ;Recomienda la marca a otras personas?

Tabla 10.

¢Recomienda la marca a otras personas?

Opinion Cantidad = Porcentaje

Si 153 87%

Mo 1 1%

MNIS 4 2%
Total 158 1M00%

¢Recomienda la marca?

= No

N/S

Figura 10. (Recomienda la marca a otras personas?
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Conclusién: El 97% de los encuestados recomienda la marca a otros consumidores, lo que

hace que Obleas Floridablanca sea digna de ser recomendada a otras personas. En cuanto a la

justificacion de los encuestados, se evidencia que una de las mayores caracteristicas es la calidad

del producto como tal, lo que lleva a ser de agrado al consumidor.
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¢Por qué la recomienda?

Tabla 11.

¢Por qué recomienda la marca?

Opinion Cantidad Porcentaje

Buenos productos 21 13.2986
Calidez del personal gue atiende 2 1.27%
Cumplimiento 1 0.83%
Dulces tipicos de la region 2 1.27%
Excelentes productos i) 3.18%
Mombres llamativos 1 0.83%
Me gus tan mucho T 4.43%
NS 18 11.39%
Productos de calidad 45 30.38%
Son muy ricos 32 20.25%
Senvicio rapido 1 0.83%
Exportan 1 0.83%
“arios sitios 1 0.83%
Prestigio y Tradicion 7 4.42%
Por su higiene y s enicio 3 1.90%
Tiene sutenticidsd 1 0.83%
Variedad de productos T 4.43%

Total 158 100.008%

o

Porgué recomienda la marca

Variedad de productos S 7
Tiene avtenticidad ) 1
Por 2w higiene yservicis B 3
Pristigio w Tradicion 7
Varios sitios. g 1
Exportan B 1
Servicho rdpido B 1
Sonmuy ricos I |
Productos de calidad I 5
N5 —
e gustan muchs I 7
Mombres lamativos @ 1
Excelentes productos S S
Dulces tipicos de laregidn - @ 2
Cumplimiente g
Calide: del personal gue atiende BB 2
Buenos productos G !

Figura 11. ;Por qué recomienda la marca?
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Conclusion: Para el 30,38% de las personas encuestadas, recomiendan la marca por su
calidad en los productos, esto indica que para los clientes los productos que han consumido les

satisfacen y cumple con sus expectativas.

e Pregunta 9: ;(Qué marca de dulces u obleas compro las ultimas dos veces? (Los

altimos sitios que concurrid)

Tabla 12.

¢ Qué marca de dulces u obleas comprd las tltimas dos veces?

Opcion Canfidad | Pormcentaje
Bocadillos welefios 3 1.90%
Brevas con arequipe 1 0.63%
Colombina v Macional de Chocolates 1 0.63%
Dulcelandia 1 0.63%
Dulces Celis 13 8.23%
Dulces de Pastilla 11 6.96%
Dulces de San Gil v Girgn 1 0.63%
En diferentes lugares 3 1.590%
Muestra gastmnomica 1 0.63%
MIS 3 5.06%
Mo recuerdo 11 6.96%
Obleas 25 15. 82%
Obleas combinadaz v de sabores 20 12.66%
Obleas Flordablanca 37 23 42%
Paraguitas 13 8.23%
Parmue de Flordablanca = 2.53%
Pasiones Flondefas 3.16%

-
[T
[==]
-
=
=
&

Total




CAPITAL HUMANO FACTOR DETERMINANTE DE LA COMPETITIVIDAD

£Queé Marca de Dulces u Obleas compro las daltimas

Pasiones Floridefas

Parcgue de Flordablanca
Paaraguitas

Olleas Floridablanca

Oibleas combinadas y de sabores
Dkleas

o recuerdo
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PAuestra gastrondmica

En diferentes lugares

Duplees de San Gil w Girdn

Duloes de Pastilla

Dulees Calis

Driloe Landdia

Colombina y Maclonal de Chocolates
Brewvas comn arequipe

Bocadillos velefios

veces?

Figura 12. ;Qué marca de dulces u obleas compro las Gltimas dos veces?
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Conclusién: Con esta pregunta se pueden resaltar varios factores, empezando por el de

recordacion de marca, el 15,82% de los encuestados no recuerda los ultimos lugares que

concurrieron para la compra del producto, de hecho, lo consume, pero no reconoce la marca que

lo produjo un factor en el cual se puede trabajar. EI 84,18% hace referencia a usuarios que

reconocen no solamente el producto sino quien lo comercializa (dentro de este porcentaje se

encuentran las marcas propias resaltadas con anterioridad).

Dulces: Bocadillos (2%), Brevas (1%), Dulces de pastilla (7%), chocolates (2%) Obleas

(29%)

Sitios: Dulces Celis, Obleas Floridablanca, Paraguitas, Pasiones Floridefias.
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e Pregunta 10: ¢Qué elementos son relevantes para usted en el momento de comprar

dulces tipicos u obleas? Puede escoger varias opciones.

Tabla 13.

¢ Qué elementos son relevantes para usted en el momento de comprar dulces tipicos u obleas?

OPINION CANTIDAD |PORCENTAJE

Calidad 34 21.52%
calidad, precio 14 B.86%
calidad, variedad, ambiente 12 7.59%
precio 11 6.96%
variedad 16 10.13%
otros 71 44 949%
Total 158 100.00%,

Tabla 14.

Elementos relevantes al momento de comprar mas votados

OFINION CANTIDAD FORCENTAJE
Ambignte 3 %
cahidad 4 2%
calidad y wanedad 1 1%
Calidad. E xchesmidad. Ambisnte 4 I%
Calidad, Ewelusiidad, Locacion 1 1%
Calidad, Extlesdad, Varedad, &mbisnts 2 1%
Calidad, Precic 14 %
Calidad, Precio, Exclusinddsd, Am b be 1 1%
Calidad, Precic, Excusnidad, Vafsdad, A bieabs 2 1%
Calidad, Precio, Exclusiidsd, Vanedsd, Ubicacdn, Locaciin, Ambiente 4 1%
Calidad. Frecie, Vanedad & %
Colidad. Precio, Ubscscbn 1 1%
Calidad, Precio, Ublcacin, Ambiente 1 1%
Calidad. Precio, Variedsd, Ambignibs ] E%
Colidad, Precio, Veriedsd, Locacien 1 1%
Calidad, Precio, Vafisdsd, Locacitn, &sm bisnte 1 1%
Calidad, Precio, Vanedad, Ubkcacn 7 %
Caligad, Precio, Varedsd, Ubcaosdn, Ambeenis 2 1%
Colidad. Precio. Variedad, Ubicacin, Lecacidn, Ambiemie 4 %
Calidad, Ubicscitn 2 1%
Calidad, Ubicacidn, Amibdenie 1 1%
Coalidad. Varedad ] 4%
Calidad. Varedsd, Ambiente 12 i%
Calidad, Varisdad, Locacion, Am biente 1 1%
Calidad, Variedad, Ubicacidn, Ambiente 2 1%
Calidad, Varedad Ubicscidm, Locasidn 1 1%
Eacluaiidad, Varedad 1 1%
P re-cio 11 %
Precio, Vanedad 1 1%
Ubicasién ] 1%
Waredad 16 10%
‘Wardad, Ambente 2 1%

TOTAL 158 100
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Figura 13. Elementos relevantes al momento de comprar mas votados

Conclusién: Esta pregunta fue de opcion mdaltiple, por ende, en la tabla 13 se evidencia un
listado de opciones, las cuales se resumen en la grafica (Figura 14). Se concluye que el factor
mas relevante al momento de comprar dulces tipicos u obleas es la calidad con un 21,52%, como
segundo factor se encuentra la variedad con un 10,13% y como tercer factor para los encuestados
el precio y la calidad del producto con un 8.86% de participacién. Con lo cual se puede inferir
que el precio para los consumidores de dulces no es un factor tan relevante en el consumo de
otros productos que no se consideran primordiales en la canasta familiar.

Una de las razones que los santandereanos tienen para comprar como valor agregado es la

calidad como coinciden con la opinion de los colombianos que se muestra en el siguiente gréfico.
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Grafica 10. Rozones de compra en los principoles ciudodes de Colombia

Tk (e nag h petaid. i LA

Rozones de compro de producios de volor ogregads

wlobdod WDueho / modeln  wlomodednd  wfconoman, bacas boe Whicdo / Mo w BEwmiscn B omo bovwg / Fooma wliasos  miiow
Flgl. EMcsds o Elegoncia BMoca BBeea  BEschabedod Biuvorsded B Esorociminio [ Prege B O

https://propais.org.co/wp-content/uploads/inteligencia-mercados/im1-gque-tanto-compramos-

colombiano.pdf


https://propais.org.co/wp-content/uploads/inteligencia-mercados/im1-que-tanto-compramos-colombiano.pdf
https://propais.org.co/wp-content/uploads/inteligencia-mercados/im1-que-tanto-compramos-colombiano.pdf
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e Pregunta 11: ;Qué otros productos consumen habitualmente cuando visita

Floridablanca?

Tabla 15.

¢, Qué otros productos consume habitualmente?

OPINION CANTIDAD PORCENTAJE
Dulces 25 16%
Helados 17 11%
Arequipe 12 2%
Fostres 10 6%
Brevas g 6%
Mingunao e A%
Cbleas 3 5%
Frutas 7 4%
Otros 10 6%
Cholaos i 4%

Raspados G 4%

Bocadillos 5 2%

Chocolate 5 2%
Queso 5 3%

Comida rapida 4 355

Fanelitas 4 3%

Frappes 3 2%
Mantecada 3 2%

M erengdn 3 2%
Camnes 2 1%
Cocadas 2 1%

Cortados 2 1%
Masato 2 1%
TOTAL 158 100% 4
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Figura 15. ;Qué otros productos consume habitualmente?

Conclusion: Entre los productos de consumo habitual se encuentra como primer resultado los

dulces con un 16% de participaciéon dentro de los cuales se destacan todos los relacionados a

dulces de leche. Como segundo producto consumido se encuentran los helados con un 15% vy el

arequipe solo junto con los postres un 8%. Estos porcentajes estan relacionados a los dulces

tipicos vendidos en Floridablanca.
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e Pregunta 12: ;/Qué tan de acuerdo esta con el precio que pagé por su ultimo dulce?

Siendo 1 nada de acuerdo siendo 5 muy de acuerdo.

Tabla 16.

¢ Que tan de acuerdo esta con el precio que pag6 por su ultimo dulce?

OPINION CANTIDAD PORCENTAJE

1 1 0.6%
2 4 2,5%
& il 34.2%
4 60 38,0%
5 34 21.5%
No responde ] 3,2%
TOTAL 158 100,0%

¢ QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON EL PRECIO
QUE PAGO EN SU ULTIMO DULCE?

T0
3
50
40
30 B NIVEL DE FAVORABILIDAD (1
20 NADS DE ACUERDD - 5 MUY
10 DE ACUERD)
] — / |

" it 13 2

b i {\-b

o
'\.C: g‘-
e

Figura 16. ;Qué tan de acuerdo esta con el precio del ultimo dulce que comprg?
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Conclusion: El precio en cuanto al producto consumido es favorable frente al producto. Esto

se puede evidenciar con 59,5% de respuestas de acuerdo y muy de acuerdo con el precio pagado

por su ultimo dulce. Tan solo un 3,2% se encuentra en desacuerdo con el pago realizado.

Tabla 17.

Qué tan de acuerdo esta con el precio que pag6 por su ultimo dulce?

Etiquetas de fila

Obleas Floridablanca

Dulces Celis

Obleas Floridablanca

delicias Floridablanca
Dulces Celis

La casita de las delicias
Las obleas del amor
Ninguna

Obleas Floridablanca

Pasiones Floridenas

Dulces Celis
Las obleas del amor

No tengo presente el nombre

Cuenta de ¢Qué tan de acuerdo esta con el precio

que pagd por su ultimo dulce? Siendo 1 nada de

acuerdo siendo 5 muy de acuerdo.

22

56
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Tabla 17. (Continuacion)

Cuenta de ¢ Qué tan de acuerdo esta con el precio
Etiquetas de fila que pagd por su ultimo dulce? Siendo 1 nada de

acuerdo siendo 5 muy de acuerdo.

4 56
Obleas Floridablanca 33
Pasiones Floridefias 12

5 34
Dulces Celis 3
Las obleas del amor 3
Obleas Floridablanca 22
Parque principal de florida 1
Pasiones Floridefias 5

(en blanco)

Obleas Floridablanca
(en blanco)

Total general 139
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e Pregunta 13: ¢ Iria nuevamente a Floridablanca a comprar obleas?

Tabla 18.

¢Iria nuevamente a Floridablanca a comprar obleas?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 152 96, 2%

No 1 0,6%

No responde 9 3,2%
TOTAL 158 100,0%

¢IRIA NUEVAMENTE A FLORIDABLANCA A
COMPRAR OBLEAS?

1% 3%

mSi
B Mo

E Mo responde

Figura 17. ¢ Iria nuevamente a Floridablanca a comprar obleas?

Conclusion: Se puede concluir de este grafico (Figura 18) que el 96% de las personas
encuestadas iria nuevamente a Floridablanca a comer obleas ya que las experiencias anteriores

fueron de su agrado; lo que significa que el producto es altamente aceptado en el mercado.



CAPITAL HUMANO FACTOR DETERMINANTE DE LA COMPETITIVIDAD | 71

e Pregunta 14: ;Cual es la principal debilidad que usted puede evidenciar en las

empresas de dulces de Floridablanca?

Tabla 19.
¢Cudl es la principal debilidad que usted puede evidenciar en las empresas de dulces de

Floridablanca?

O PRI IOH CANTIDAD PORCENTAJE
Fubllzidad eecasa 23| 51.27%:
Cemoras en los pedidos o &n 1as - —
ordenes

Falta de walores agregados 20 12.665%
Falta de pamgusaderc 10 6.33%
U lcacion = 3.16%
Falta de experencla 3 1.50%:
Muy lleno 3 1.590%:
Cebera Intentar expandiree en otras 1 0,635
cludades de Colombla

Falta de Innovacion, gue gquedann

en el tiempo, falta de proyecclon del 1 0.63%
negoclo.

Intaestructurd muy peguefia pam I3 3 —
demanda

Mo veo deollidad 1 0.63%:

S g saturan en dias Bsthwos ¥ BUE
viaE colapEan para Ira comprar en 1 0.53%
festhos y vacaclones

TOTAL 155 100 Ohieg,
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&CUALES LA PRINCIPAL DEBILIDAD QUE USTED PUEDE
EVIDENCIAR EN LAS EMPRESAS DE DULCES DE FLORIDABLANCA?
90
a4
70
&)
50
40

Entuestados

Figura 18. ;Cual es la principal debilidad que usted puede evidenciar en las empresas de dulces

de Floridablanca?

Conclusion: En la gréafica (Figura 19) se deduce que méas de la mitad de los encuestados
opinan que en las empresas dulceras de Floridablanca hace falta inversion en publicidad. Como
segunda opcion se encuentra la demora en los pedidos, la falta de valores agregados y falta de

parqueaderos para los que van fuera de la ciudad.

e Pregunta 15: Me podria decir ¢cudl es su nivel de escolaridad?

Tabla 20.

Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad Cantidad @ Porcentaje

Técnico/tecnoldgico 79 50.0%
Profesional 40 256 3%
Basica secundaria 19 12,0%
maestria 1 0.6%
Profesional con posgrado 16 10,1%
Mo responde 3 1,9%

Total 158 100,0%
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Figura 19. Nivel de escolaridad

Conclusion: EI 50% cuenta con una carrera intermedia ya sea técnica o tecnoldgica, el 35,4%

de los encuestados es profesional y cuenta con un postgrado.

e Pregunta 16: ;Actualmente se encuentra laborando?

Tabla 21.

¢ Actualmente se encuentra laborando?

SITUACION LABORAL CANTIDAD = PORCENTAJE

Si 123 8%
Mo 33 21%
Mo responde 2 1%

Total 158 100%
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Figura 20. ¢ Actualmente se encuentra laborando?

Conclusién: El 78% de los encuestados labora actualmente, el restante no lo hace o no quiso

responder, indicando asi que para darse estos gustos se debe contar con un trabajo estable.

Pregunta 17: Sexo

Tabla 22.

Sexo del encuestado

SEXO CANTIDAD PORCENTAJE
Hombre 58 43,04%
Mujer 85 55,70%
Mo responde 2 1,27%
Total 158 100, 00%
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Figura 21. Sexo del encuestado

Conclusién: El porcentaje de participacion de ambos géneros es similar, por ende, la

percepcion de los encuestados no tiene ninguna preferencia de género especifica.

e Pregunta 18: Estado Civil

Tabla 23.

Estado civil

ESTADO CIVIL | CANTIDAD | PORCENTAJE

Casado 50 31,6%
Soltero 7a 49 4%
Unidn Libre 26 16,5%
Divorciada 1 0.6%
Viudo 1 0.6%
Mo responde P 1.3%

TOTAL 158 100,0%
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Figura 22. Estado civil
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Conclusion: EIl 49% de los encuestados se encuentra soltero actualmente, le sigue el 31% que

se encuentran casados y 16% restante en union libre, indica que los que mas visitan estos lugares

SOn personas solteras.

5.2. Tabulacion y presentacion de los resultados de las entrevistas a los empresarios

seleccionados.

Para la toma de decisién de cudl de las empresas son las mas recocidas por los clientes y

personas del comun, se baso en la pregunta 2, donde se les pregunto:
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e Pregunta 2: Cuando quiere comprar dulces u obleas ¢Qué marca se le viene a la

mente?

Tabla 24.

Empresas frecuentadas por los clientes

Marca Cantidad Porcentaje
Obleas Flondablanca 83 53%
Pasiones Florndenas 26 16%
Dulces Celis 17 11%
Dulces Paraguitas 14 9%
Las obleas del amor 11 7%
N/'S 2 1%
Delicias Flondablanca 1 1%
La casita de las delicias 1 1%
MNinguna 1 1%
Mo tengo presente el nombre 1 1%
Parque principal de florida 1 1% R
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Las 4 empresas seleccionadas son:

a) Obleas Floridablanca

Figura 23. Obleas Floridablanca. Recuperado de: http://www.obleasfloridablanca.com/wp-

content/uploads/2018/03/Fachada-1-300x169.jpg
b) Pasiones Floridefias

Liévate un duice

‘!_iqe ot
- atucasa

Figura 24. Pasiones Floridefas. Recuperado de
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTWg51LMeaEUT3D5E-

heZUUv3ukzZkMc7Kwat_TCoYy-SdoKG3bP

https://encrypted-


http://www.obleasfloridablanca.com/wp-content/uploads/2018/03/Fachada-1-300x169.jpg
http://www.obleasfloridablanca.com/wp-content/uploads/2018/03/Fachada-1-300x169.jpg
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTWg51LMeaEUT3D5E-heZUUv3ukZkMc7Kwat_TCoYy-SdoKG3bP
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTWg51LMeaEUT3D5E-heZUUv3ukZkMc7Kwat_TCoYy-SdoKG3bP
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTWg51LMeaEUT3D5E-heZUUv3ukZkMc7Kwat_TCoYy-SdoKG3bP
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c) Dulces Celis

Figura 25. Dulces Celis. Recuperado de: https://www.minube.com/fotos/rincon/3665687

d) Dulces Paraguitas.

Figura 26. Dulces Paraguitas. Recuperado de: https://www.dulceselparaguitas.com.co/wp-

content/uploads/2018/07/logo-web-2X.png


https://www.minube.com/fotos/rincon/3665687
https://www.dulceselparaguitas.com.co/wp-content/uploads/2018/07/logo-web-2X.png
https://www.dulceselparaguitas.com.co/wp-content/uploads/2018/07/logo-web-2X.png
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Se solicitan entrevistas por medio de cartas (Ver apéndice D) al correo electronico y
Ilamadas a los Administradores, Gerentes o Duefios de las 4 empresas seleccionadas a la cual se
recibe respuesta de 2 y para las otras dos respuestas se extrae informacion de las paginas web y

de internet.

e Pregunta 1: ;Hace cuanto se fundé la empresa?

Tabla 25.

Fundacion de las empresas

Empresa Fundacién
Obleas Floridablanca 1949
Pasiones Floridefas 1974
Dulces Celis 1934
Dulces Paraguitas. 1980

Conclusién: Las empresas cuentan con mas de 30 afios en el mercado, con una gran
consolidacién de tradicion y elaboracion de productos de excelente calidad. Adicionalmente 2 de
estas empresas mas representativas son: Dulces Celis que cuentan con 84 afios y Obleas

Floridablanca con 69 afos en el mercado brindando una tradicion a todos sus clientes.
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e Pregunta 2: ;Como se inici6 la empresa?

Tabla 26.

¢,Como se inicid la empresa?

Empresa

Obleas

Floridablanca

Pasiones

Floridefias

Dulces Celis

Dulces Paraguitas.

Opinién
Se da el inicio formar de obleas Floridablanca a partir del afio 1949 por la aprobacion de

la placa de industria y comercio proferida por la alcaldia de Floridablanca.

Inicio hace mas de 40 afios en manos de la familia Arciniegas, quienes con su profundo
amor y entrega se han convertido en reconocidos dulceros de la provincia de Soto y de
todo el pais. Son los primeros que hicieron las obleas de colores. La sefiora Teresa
Delgado fue quien le puso los nombres particulares.

Como el primer beso, la reconciliacién, amor libre, Divorcio entre otros.

Recuperado de: https://es.calameo.com/read/0002840599b0ebfe25f1e

Empresa fundada por los emprendedores Pablo Celis y Graciela Martinez, produciendo
dulces de pastilla como apio, limén, pifia, cidra, arroz, mora y guayaba.

Recuperado de: https://www.pressreader.com/colombia/santander-

inolvidable/20140901/282355448803328

El primer pedido de la empresa fue para un cliente importante como Ecopetrol, ellos
probaron el producto en 1979 y decidieron hacer un pedido de 2.000 cocaditas, que era

muy grande, para que fuera el postre de los funcionarios que trabajaban en ese tiempo

Conclusion: Son empresas que iniciaron por el emprendimiento de personas pujantes y que

esta tradicion ha venido de generacion en generacion, estas empresas han sido familiares.


https://es.calameo.com/read/0002840599b0ebfe25f1e
https://www.pressreader.com/colombia/santander-inolvidable/20140901/282355448803328
https://www.pressreader.com/colombia/santander-inolvidable/20140901/282355448803328
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e Pregunta 3 - ;De dénde nacio la idea?

Tabla 27.

¢, De donde nacié la idea?

Empresa

Obleas

Floridablanca

Pasiones

Floridefas

Dulces Celis

Opinién
La idea nace de la sefiora Concha Diaz de Ramirez quien visita unos familiares y le vende
un obleario y posteriormente cuando llega a Floridablanca envia a elaborar otros oblearios
en el colegio técnico Salesiano e inicia con un negocio muy pequefio del cual se vendia la
galleta rellena de arequipe.
Las obleas de sabores se crearon porque unas de las socias de la empresa le gustaba mucho
ver novelas de Telemundo donde dan muchas novelas de amor.
Inicialmente se inician las ventas en un puesto junto al Ley de Cabecera en donde se
vendian s6lo obleas tradicionales (con arequipe), pero en virtud a las exigencias que alli se
hacian por el pdblico consumidor, se empezaron a hacer panuchas, brevas rellenas,
naranjas y limones, asi como los dulces combinados.

Recuperado de: https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-

de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-...

Empezaron vendiendo dulces de platico, dulces de arequipe que le adicionaron, o guayaba,
mora, o distintos sabores. Al ver la aceptacion de estos dulces y el mercado que se
empezaba a tener, los clientes le pidieron otra presentacion ya que el plato no era facil de
transportar, de ello nacié el dulce en pastilla de forma artesanal.

Recuperado de: https://www.youtube.com/results?search_query=dulces+y+manjares+celis



https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-
https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-
https://www.youtube.com/results?search_query=dulces+y+manjares+celis
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Tabla 27. (Continuacion)
Empresa Opinién
Se inicia con una iniciativa de dos jovenes emprendedores Eduardo Morales y Sonia
Padilla, sus hijos empiezan a ver el mercado desde otro punto de vista como es el exterior
y se empiezan a participar en ruedas de negocio y a visitar otros paises como clientes
potenciales, que se identifican.
Una de las falencias que tienen es el mercado y que se deben expandir.

Dulces Paraguitas. Ellos empezaron vendiendo en Bucaramanga en una cicla, siempre mirando dénde se
podia vender el producto y tratando de llevar ese producto a los lugares de venta y
generando esas situaciones de compras propicias para que eso se desarrolle. Primero fue la
ciudad, luego el pais y al final afuera, el ciclo de la calidad.

Actualmente se comercializa en todas las cadenas de supermercados, tanto nacional como

local

Conclusién: Cada una de las empresas nacié de una necesidad, de sus gustos y de lo que los

clientes pedian.
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e Pregunta 4 - ;Con que productos empezaron?

Tabla 28.

¢ Con qué productos empezaron?

Empresa
Obleas

Floridablanca

Pasiones Floridefas

Dulces Celis

Dulces Paraguitas.

Opinién

La oblea con arequipe, masato y mantecada y vasito de arequipe.

Con obleas y dulces tradicionales combinados

https://studylib.es/doc/4439127/planeacién-estratégica-de-la-empresa-de--dulces-y-

obleas-
Dulce de apio, arroz con coco, limén con leche, leche.
Recuperado de:

https://www.youtube.com/results?search guery=dulces+y+manjares+celis

Hace 40 afios empezaron una idea de negocio con el Unico producto que sabian preparar:
la cocada de leche.

Este tradicional dulce les daria el éxito empresarial que hoy en dia hace presencia en todo
el territorio nacional y en paises como Estados Unidos, Canada, Republica Dominicana,

Chile y Perd.

Conclusion: Cada empresa tiene un dulce que los identifica y para dos de las cuatro fueron

las obleas su producto inicial y para las otras dos son los de pastilla los dulces que los han

consolidado en el mercado.


https://studylib.es/doc/4439127/planeación-estratégica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-
https://studylib.es/doc/4439127/planeación-estratégica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-
https://www.youtube.com/results?search_query=dulces+y+manjares+celis
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e Pregunta5 - ¢ Cual ha sido su producto estrella?

Tabla 29.

¢, Cudl ha sido su producto estrella?

Empresa Opinién

Obleas
La oblea con arequipe, que es la oblea tradicional.

Floridablanca

En la empresa se tiene como producto principal el definido como oblea, el cual se
conforma por dos piezas delgadas de harina que han sido fabricadas en la maquina

Pasiones obleario, a la cual se le aplican los ingredientes de acuerdo a las solicitudes que haga el

Floridefias usuario.

Recuperado de: https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-

de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-...

Los dulces de pastilla
Dulces Celis
Recuperado de: https://www.youtube.com/results?search_query=dulces+y+manjares+celis

Cuenta con un portafolio de méas de 80 referencias de productos, las cuales se dividen en
Dulces Paraguitas.
cuatro lineas: Dulces de leche, galleteria, dulces de fruta y bocadillos o dulce de guayaba.

Conclusion: Sus productos estrella son las obleas y los dulces de pastilla, han sido
catalogados como de excelente calidad por toda la tradicion y han sido llevados con las mismas
recetas de generacion en generacidén y asi conquistar a todos sus clientes con estas ricas

golosinas.


https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-
https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-
https://www.youtube.com/results?search_query=dulces+y+manjares+celis

CAPITAL HUMANO FACTOR DETERMINANTE DE LA COMPETITIVIDAD | 86

e Pregunta 6 — ¢(Coémo se preparan los productos que comercializa su empresa?

Ejemplo: de forma artesanal, con marmitas, industria, otro.

Tabla 30.

¢, Como se preparan los productos que comercializa su empresa?

Empresa Opinién

Antiguamente se producia unos fondos o paila producidos por los gitanos asentado en
Obleas

esta region de Santander, inicialmente los productos se hacian de forma artesanal y luego
Floridablanca

se implementa con marmitas con la misma formulacion tradicional.

El perfil tecnoldgico es bajo, toda vez que se maneja todo el proceso productivo con
Pasiones tecnologia tradicional y basicamente a mano.

Floridenias Recuperado de: https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-

estrat%C3%A9gica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-...

Se preparan de forma artesanal sin conservantes.
Dulces Celis Recuperado de:

https://www.youtube.com/results?search guery=dulces+y+manjares+celis

El dulce que se prepara en una planta de produccién de 1.800 metros cuadrados, con
Dulces Paraguitas.
tecnologia de punta y procesos productivos industrializados.

Conclusion: para dos de las 4 empresas los dulces se preparan de forma artesanal y para las

otras dos ya estan tecnificados y con marmitas.


https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-
https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-
https://www.youtube.com/results?search_query=dulces+y+manjares+celis
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e Pregunta 7 - ¢(Con cuantos empleados empezaron y en la actualidad con cuantos

cuentan?

Tabla 31.

¢, Con cuéntos empleados empezaron y en la actualidad con cuantos cuentan?

Empresa

Obleas Floridablanca

Pasiones Floridefas

Dulces Celis

Dulces Paraguiitas.

Conclusion: Como toda empresa familiar se empiezan con pocos empleados y todos los
miembros de la familia colaboran, ya actualmente las empresas cuentan con mas de 10

empleados y otras con mas de 30 empleados, logrando gran desarrollo para la regidn y generando

empleo.

Opinién
Inicialmente con 2 empleados fijos y toda la familia colaboraban los fines de
semana y actualmente contamos con una planta de personal de 54 empleados.
La empresa desde el afio de 1997 funciona con la misma cantidad de personal que lo
hace hoy (9 empleados directos y un asesor contable).
La empresa cuenta actualmente con dos (2) empleados del area administrativa, tres
(3) dedicados al area de produccién, uno (1) de servicios generales, uno (1) de
mensajeria y uno (1) dedicado al area de ventas. Cuenta con un asesor contable que
verifica y aprueba con su firma los balances de la entidad.

Recuperado de: https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-

estrat%C3%A9qgica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-...

No hay informacion
Inicialmente con 3 empleados y en la actualidad se cuenta con mas de 60

empleados.
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https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-
https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-
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e Pregunta 8 - ; Qué razdn social tienen?

Tabla 32.

¢, Qué razon social tienen?

Empresa Opinién
Obleas Floridablanca Obleas Floridablanca S.A.S
Pasiones Floridefias Pasiones Floridefias S.A.S
Dulces Celis Dulces Manjares y Conservas Celis Ltda.
Dulces Paraguitas. Grupo Samsara S.A.S

Conclusién: Las empresas estan constituidas segun la muestra tomada de la siguiente forma:
por sociedades de acciones simplificadas (S.A.S) y por sociedades de responsabilidad limitada

(LTDA).

e Pregunta9 - ¢;Han tenido reconocimientos?

Tabla 33.

¢ Ha tenido reconocimientos?

Empresa Opinién
Obleas Floridablanca Si
Pasiones Floridefias Si
Dulces Celis N/S

Dulces Paraguiitas. Si
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Tabla 34.

¢En qué ha tenido reconocimientos?

Empresa

Obleas Floridablanca

Pasiones Floridefas

Dulces Celis

Dulces Paraguiitas.

Opinidn
Tres premios internacionales por los productos artesanales Uno en Alemania, otro
en México y en Espafia.
Uno a nivel nacional por el arequipe de café.
Certificaciones en calidad.
-Apoyo en el deporte en Santander: Corre, trota y camina por tu salud.
- Silleta “Garza Real de Floridablanca “elaborada en 100 % Dulce obtuvimos el
quinto puesto - 2018.
Recuperada de: pagina de Facebook
No hay informacién
Su reconocimiento es a nivel internacional ya que su produccion en exportaciones

se proyecta a un 30% del total de la produccion.

Conclusion: Si, han tenido reconocimientos nacional e internacionalmente, han estado en

eventos donde han llegado a los primeros puestos, y ya estos productos se estan exportando a

otros paises.
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e Pregunta 10- ;Ddnde queda ubicada la planta?

Tabla 35.
Ubicacidn de la planta
Empresa
Obleas Floridablanca

Pasiones Floridefas

Dulces Celis

Dulces Paraguitas.

Opinién
Carrera7 #5 - 54
Carrera5#3 - 22
Carrera7 #5 - 06

Cr 35 W 71-48 Parque Industrial Provincia de Soto Bodega 55.

Municipio: Giron.

Conclusién: Como se puede observar las plantas se encuentran en su mayoria cerca la una de

las otras. En caso de Dulces Paraguitas, la planta de produccion se encuentra lejos del casco

urbano de Floridablanca, pero su punto de venta si se encuentra en Floridablanca como

proveedor de Obleas Floridablanca.
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e Pregunta 1l - ;/Qué tipo de contratacion cuenta para emplear a sus trabajadores?

Tabla 36.

Tipo de contratacion

Empresa Opinién
Obleas Floridablanca Directa
Pasiones Floridefas Directa
Dulces Celis Directa
Dulces Paraguitas. Directa

Conclusién: Se maneja una contratacion directa, los contratos son rapidos y permite que los

empleadores mantengan una fuerza de trabajo central.

e Pregunta 12 - Nivel educativo del EMPLEADOR

Tabla 37.

Nivel de educacion

Empresa Opinién
Obleas Floridablanca Especializacién
Pasiones Floridefias No hay respuesta
Dulces Celis Profesional

Dulces Paraguitas. Especializacion
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¢En qué?

Tabla 38.
¢ENn qué?

Empresa Opinién
Arquitectura y en todo lo relacionado con la organizacion y
Obleas Floridablanca
empresa.
Pasiones Floridefias  No hay respuesta

Dulces Celis Disefiador grafico, en la parte de mercadeo y ventas.

Dulces Paraguiitas. Comercio Internacional

Conclusion: Los empleadores se encuentran con un nivel de estudio direccionado a la
conformacién de empresa, y con estudios especializados en areas importantes de empuje para las

empresas como lo son: mercadeo, ventas y comercio internacional.

e Pregunta 13 - ;Capacitan al personal?

Tabla 39.
¢, Capacitan al personal?
Empresa Opinién
Obleas Floridablanca Si
Pasiones Floridefias
Dulces Celis

Dulces Paraguiitas. Si
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Tabla 40.
¢En qué se capacita?
Empresa Opinién
Obleas Floridablanca  BPM, servicio al cliente, trabajo en equipo y gestion de calidad.
Pasiones Floridefias

Dulces Celis

Seguridad industrial, Buenas préacticas, servicio al cliente, trabajo en
Dulces Paraguiitas.
equipo y gestién de calidad.

Conclusion: No se obtiene respuesta de la mitad de las empresas. De las dos empresas, se
realizan capacitaciones a los empleados, en areas especificas para la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, mejorar en el trabajo en equipo para tener un ambiente de trabajo
bueno y sano, mejorar la calidad de la gestion del trabajo y la seguridad que se debe tener con el

fin de cuidar el bienestar del trabajador.

e Pregunta 14 - ;Cada cuanto capacitan al personal?

Tabla 41.
¢,Cada cuanto capacitan al personal?
Empresa Opinion
Obleas Floridablanca Mensualmente

Pasiones Floridefas

Dulces Celis

Dulces Paraguiitas. Mensualmente
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Conclusion: No se obtiene respuesta de la mitad de las empresas. De las dos empresas, se
realiza mensualmente porque esto genera aumento en la productividad, calidad del trabajo,
rentabilidad de la organizacion, previene accidentes, motiva al personal y con ello que el

personal se sienta identificado con la empresa.

e Pregunta 15 - ; Cuentan con cronograma de capacitacion?

Tabla 42.

¢, Cuentan con cronograma de capacitacion?
Empresa Opinién
Obleas Floridablanca Si
Pasiones Floridefas
Dulces Celis

Dulces Paraguitas. si

¢Por qué?

Tabla 43.

¢Por qué se cuenta con un cronograma?

Empresa Opinién
Obleas Floridablanca Porque se tiene sistema de gestion de calidad.
Pasiones Floridefias

Dulces Celis
Porque aparte de ser un requisito en la norma, sirve para mantener los equipos en

Dulces Paraguiitas.
oOptimas condiciones y para que nuestro personal este altamente calificado
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Conclusion: No se obtiene respuesta de la mitad de las empresas. En cuanto a las dos
empresas, se busca mantener un cronograma para tener una mejor organizacion y que el equipo

de trabajo pueda manejar sus tiempos.

e Pregunta 16 — ¢;Qué entes le ofrecen las capacitaciones?

Tabla 44.

¢ Qué entes le ofrecen las capacitaciones?

Empresa Opinién

Sena, ARL, Comfenalco, la cAmara de comercio y asesores
Obleas Floridablanca
de la empresa.

Pasiones Floridefias

Dulces Celis
Las cajas de compensacidn, asesores que se contratan en la
Dulces Paragiitas. empresa para capacitar al personal, Fenalco, SENA, la

administradora de Riesgos y bomberos

Conclusion: No se obtiene respuesta de la mitad de las empresas. Depende de las necesidades
de los empleados o de las nuevas actualizaciones que se estén dando en cada una de las areas:

Seguridad, riesgos, bienestar, ventas, manejo de los recursos y espacios.
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e Pregunta 17 - ;/Con qué incentivos cuenta para el bienestar de sus empleados?

Ejemplo: comisiones, dias de descanso, entre otros.

Tabla 45.

¢,Con qué incentivos cuenta para el bienestar de sus empleados?
Empresa Opinién
Obleas Floridablanca  Con bonificaciones por proyeccion de ventas y bonos de cumpleafios
Pasiones Floridefias
Dulces Celis

Dulces Paraguitas. Comisiones de ventas, bonos por cumplimiento y presupuesto.

Conclusién: No se obtiene respuesta de la mitad de las empresas. Para las otras dos empresas,
se efectlan incentivos al personal, para que sientan motivados, se identifique con la empresa y

cumpla con todos los deberes y metas dentro de la compafiia.

e Pregunta 18 - ¢ Estan certificados?

Tabla 46.
¢ Estan certificados?
Empresa Opinién
Obleas Floridablanca Si
Pasiones Floridefias

Dulces Celis

Dulces Paraguiitas. Si
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¢En qué?

Tabla 47.
¢En qué estan certificados?
Empresa Opinion
Obleas Floridablanca Sistema de gestion de calidad - 1SO

Pasiones Floridefas

Dulces Celis

Gracias a su calidad y materias primas cuenta con la certificacion de

Dulces Paraguitas.
normas internacionales HACCP.

Conclusiéon: No se tiene respuesta de la mitad de las empresas. Las dos empresas
entrevistadas indican que la certificacion es importante ya que esto ayuda a mejorar la calidad y

capacidad de la empresa.
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e Pregunta 19 — Con respecto a las empresas del sector, ¢ Cual considera usted que es su

mayor competidor y por qué?

Tabla 48.

¢, Cudl considera usted que es su mayor competidor y por qué?

Empresa Opinién
Nuestros mayores competidores son Pasiones Floridefias y Grupo Samsara
Obleas Floridablanca
SAS por precio, innovacion y calidad.
La competencia fuerte que tiene la dulceria Dulces y Obleas Pasiones
Floridefias son las dulcerias Celis y Obleas Floridablanca, teniendo en cuenta
que producen la misma linea de productos.
El andlisis de la matriz del perfil competitivo establece que Dulces
Pasiones Floridefas
Paragtitas obtiene una ponderacion de 3.40 convirtiéndose asi en la empresa

de mayor competencia.

https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-de-

la-empresa-de--dulces-y-obleas-...

Dulces Celis

Para el Grupo Samsara sus principales competidores son las grandes
Dulces Paragiitas.
industrias como Nutresa y Alpina.

Conclusion: Se puede observar que la competitividad es por la calidad y precio de los

productos, ya que en su mayoria tienen las mismas lineas de producto.


https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-
https://studylib.es/doc/4439127/planeaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-de-la-empresa-de--dulces-y-obleas-
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e Pregunta 20 - ¢Por qué considera usted que han cerrado o fracasado las empresas del

mismo sector que el suyo?

Tabla 49.
¢Por qué considera usted que han cerrado o fracasado las empresas del mismo sector que el
suyo?
Empresa Opinién
Obleas
Por falta de calidad y porque son empresas informales
Floridablanca
Pasiones
Floridefias
Dulces Celis
Por el manejo de la informalidad y por no tener

Dulces Paraguiitas. _
constancia al momento de mantenerse en el mercado.

Conclusién: No se cuenta con la respuesta de la mitad de las empresas. Las otras dos
empresas opinan que las pequefias empresas que empiezan con este negocio fracasan porque no
hay una constitucion y organizacion de la empresa, son informales, les falta calidad en los

productos y mantenerse en el mercado.
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e Pregunta 21 - ;Por qué considera usted que Floridablanca es considerada la ciudad

dulce?

Tabla 50.

¢ Por que considera usted que Floridablanca es considerada la ciudad dulce?
Empresa Opinién
Obleas Floridablanca  Por qué las grandes empresas que comercializan dulces son de Floridablanca.
Cristian Mauricio Jiménez Delgado, Manifest6 que “la familia Padilla se ha
destacado con las obleas tradicionales; La Celis por el dulce en pastilla como el
de Cidra y, los Jiménez las obleas con diversos sabores y nombres como
Pasiones Floridefas matrimonio, novios, reconciliacion, exética, luna de miel, afrodisiaca, etc.

Recuperado de: http://www.vanguardia.com/area-

metropolitana/floridablanca/379729-museo-en-vivo-del-dulce-para-preservar-la-

tradicion
Dulces Celis
Nosotros los Morales junto con mis abuelos los Padilla hemos inmortalizado las

Dulces Paraguiitas.
dulces y las obleas como paso obligado al visitar a Floridablanca

Conclusion: Porque las empresas son familiares oriundos del municipio de Floridablanca y

ellas se han encargado de mantener el negocio de generacion en generacion.


http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/floridablanca/379729-museo-en-vivo-del-dulce-para-preservar-la-tradicion
http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/floridablanca/379729-museo-en-vivo-del-dulce-para-preservar-la-tradicion
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5.3. Tabulacion y presentacion de resultados empleados empresas seleccionadas

Pregunta 1 - ; Qué tipo de contratacion tiene usted actualmente?

Tabla 51.

¢ Qué tipo de contratacion tiene usted actualmente?

Tipo de
Cantidad Porcentaje
contratacion
Fijo 5 33%
Temporal 10 67%
Total 15 100%
Tipo de Contratacion

m directo

u temporal

Figura 27. ¢ Qué tipo de contratacion tiene usted actualmente?

Conclusion: El 67% de los empleados indica que se encuentra como supernumerario, seguin
encuesta realizada posiblemente es porque el trabajo para muchos de los empleados es temporal

y esta relacionado directamente con ventas ya que los domingos y festivos es donde hay mas
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afluencia de gente, se puede notar que aun hay informalidad para las empresas dulceras de

Floridablanca.

Pregunta 2 - ; Qué tiempo lleva en la compafiia?

Tabla 52.

¢, Qué tiempo lleva en la compafiia?

¢ Qué tiempo lleva dentro

Cantidad Porcentaje
de la compafia?
Més de 5 afios 3 20%
Entre 3y 5 afios 4 27%
Entre 1y 3 afios 2 13%
1 afio 2 13%
Menos de 1 afio 4 27%
Total 15 100%

Tiempo en la Compaiia

= mas de 5 aflos

mentre 3y 5 afos

mentre 1y 3 afos
1 aflo

m menos de 1 aflo

Figura 28. ;Qué tiempo lleva en la compafiia?



CAPITAL HUMANO FACTOR DETERMINANTE DE LA COMPETITIVIDAD | 103

Conclusion: La mayor parte de los empleados actualmente tiene mas de un afio, y esto indica
que hay estabilidad laboral, que no hay tanta rotacion de empleados. Hay empleados que se han
ido y han vuelto, esto es bueno ya que las empresas no pierden su capital humano al cual se ha

capacitado y tiene los conocimientos.

Pregunta 3 - ;Como se siente actualmente en cuanto a su salud frente a las labores

diarias en su trabajo?

Tabla 53.

¢, Como se siente actualmente en cuanto a su salud frente a las labores diarias de su trabajo?

La salud del
Cantidad Porcentaje
empleado
Bien 9 60%
Excelente 4 27%
Regular 2 13%
Malo 0 0%

Total 15 100%
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La Salud del empleado

0%

H Bien
® Excelente
o Regular

B Malo

Figura 29. ;Coémo se siente actualmente en cuanto a su salud frente a las labores diarias de su

trabajo?

Conclusién: Este indicador permite inferir que el 87% de los empleados encuestados se siente

bien de salud. Esto influye directamente en la calidad y el desempefio de su trabajo.

Pregunta 4 - ;Qué nivel de escolaridad tiene actualmente?

Tabla 54.

¢ Qué nivel de escolaridad tiene actualmente?

Nivel de educacién Cantidad Porcentaje
Profesional 2 13%
Tecndlogo 3 20%
Técnico 3 20%
Estudiante 3 20%
Bachiller 4 27%

Total 15 100%
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NIVEL DE EDUCACION

.l~’rr.f('>|un;x|
Brecndlogo
Brécnico
BEstudiante
BBachiller

Figura 30. ;Qué nivel de escolaridad tiene actualmente?

Conclusién: De las encuestas realizadas se puede evidenciar que la mayor parte de los
empleados cuenta con una carrera tecnologica o técnica y bachilleres para poder atender a los
clientes en cada punto de venta; los deméas posiblemente y segun indicaron, se debe a que
muchos de ellos tienen ese empleo temporalmente mientras inician su vida laboral 0 mientras
pueden conseguir un mejor empleo que les permita tener mejores condiciones de vida. Adicional
a ello, indican también que estan estudiando y el tipo de empleo les permite asistir a sus clases y

el medio para buscar para transportarse y realizar trabajos.
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Pregunta 5- ¢ Cual es su actividad dentro de la compafiia?

Tabla 55.

¢, Cual es su actividad dentro de la compafiia?

Actividad dentro de la compafiia Cantidad Porcentaje
Jefe de Produccion 1 7%
Secretaria y Jefe de compras 1 7%
Empacador 3 20%
Operario de Produccién 2 13%
Vendedor 8 53%
Total 15 100%

Actividad dentro de la Compaiiia

m jefe de Produccion
® Secretaria y Jefe de compras
» Empacador

Operario de Produccion

= Vendedor

Figura 31. ;Cual es su actividad dentro de la compafiia?

Conclusion: EI 53% de los encuestados son personal que trabaja en la atencién al cliente en
punto presencial el cual recibe al usuario, toma el pedido, prepara y despacha. El 20%

corresponde a las personas encargadas de la mezcla de los ingredientes utilizados en los dulces;
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indica que la mayor parte de los empleados son vendedores y asesores al cliente por la gran
afluencia de gente que se presenta sobre todo los domingos y festivos, siendo asi un punto alto a

atacar para atraer mas clientes.

Pregunta 6 - ;Lo han capacitado para ejercer su labor?

Tabla 56.

¢Lo han capacitado para ejercer su labor?

Capacitaciones Cantidad Porcentaje
Ha recibido capacitacion 15 100%
No ha recibido capacitacion 0 0%
Total 15 100%

Capacitacion al personal

no ha recibido
capacitacién
0%

ha recibido
capacitacion

100%

o ha recibido capacitaton | no ha recibido capacitaadn

Figura 32. ;Lo han capacitado para ejercer su labor?

Conclusién: Segun encuesta realizada se puede evidenciar que el 100% de los empleados
recibe capacitacion para el cargo que actualmente desempefia. Segun indicaron, también reciben

capacitacion en diferentes areas de la empresa ya que estan en rotacion constante: preparacion,
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recepcion del pedido, despacho del pedido, entre otros, porque todos deben conocer cada uno de

los puestos para evitar cuellos de botella al momento de atender a los clientes.

Pregunta 7 - ; Considera que esta bien remunerado?

Tabla 57.

¢ Considera que esta bien remunerado?

Satisfecho en la remuneracion Cantidad Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

SATISFECHO EN LA REMUNERACION

Figura 33. ¢ Considera que esta bien remunerado?

Conclusién: EI 80% de los empleados se encuentra satisfecho en la remuneracion recibida
por parte del empleador; en la mayoria de los casos un salario minimo legal vigente mas horas

extras, recargos dominicales y descanso en un dia entre semana.
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Pregunta 8 ¢ Qué tipo de beneficios adicionales ha recibido por parte del empleador?

Tabla 58.

¢ Que tipo de beneficios adicionales ha recibido por parte del empleador?

Beneficios adicionales al sueldo Cantidad Porcentaje
Bono de cumpleafios 5 33%
Dias de descanso 6 40%
Bonificaciones por cumplimiento 1 7%
Primas extras 1 7%
Obsequios or arte  del

. 2 ¥ 2 13%
empleador
Total 15 100%

Beneficios adicionales al sueldo

® Bono de cumpleaiios

® Dias de descanso

m Bonificaciones por
cumplimiento

Primas extras

m Obsequios por parte del
empleador

Figura 34. ;Qué tipo de beneficios adicionales ha recibido por parte del empleador?

Conclusion: El 73% de los empleados indica haber recibido beneficios adicionales como dias
de descanso relacionados a: cumpleafios, enfermedades de familiares, permisos personales, entre

otros. El 13% indica haber recibido beneficios adicionales como anchetas de navidad y regalos
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para los hijos y el 14% adicional esta relacionado a horas extras, bonificaciones extralegales por

parte del empleador.

Pregunta 9 - ¢ Se siente a gusto en la labor que desempefia?

Tabla 59.

¢ Se siente a gusto en la labor que desempefia?

Nivel de satisfaccion Cantidad Porcentaje
Satisfecho 11 73%
Muy satisfecho 4 27%
Insatisfecho 0 0%
Total 15 100%

Nivel de satisfaccion en el cargo
0%

215‘

“ 73%

= Satisfecho = Muy satisfecho Insatisfecho

Figura 35. ¢Se siente a gusto en la labor que desempefia?

Conclusién: ElI 100% de los empleados indica que se siente satisfecho en la labor que
desempefia dentro de la compafiia, aunque algunos indican, es un empleo temporal mientras

consigue un mejor cargo en otra empresa y una experiencia.
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Pregunta 10 - ¢ Podria por favor indicar su edad?

Tabla 60.

Edad del empleado

Edad Cantidad Porcentaje

Entre 35y 50 8 53%

Entre 25y 34 4 27%

Entre 18 y 24 3 20%

Total 15 100%
Edad del empleado

Figura 36. Edad del empleado

m Entre 35y 50
®Entre 25y 34
mEntre 18y 24
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Conclusién: El 47% de los empleados es menor a 25 afios, el 53% restante se encuentra entre

los 30 y 40 afos de edad, indicando que las personas han encontrado en estas empresas un

trabajo estable.
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6. Conclusiones

En cuanto al cumplimiento de los objetivos se puede concluir que:

El objetivo de elaborar memorias historicas de la creacion de las empresas a partir de una
encuesta no estructurada a los empresarios del dulce se cumple parcialmente, dado que desde el
principio se planteaba que era poco probable encontrar toda la informacion acerca de una
empresa, en algunos de los casos por el escaso contacto con los fundadores de las mismas.

Con dichas entrevistas se evidencio que es necesario realizar una investigacion mas a fondo a
cada uno de los precursores de las empresas dulceras antes de que fallezcan o sus recuerdos no
sean tan claros. Esto con el fin de no dejar apagar eso que marca la diferencia entre un producto
elaborado de manera artesanal y uno con un proceso industrial, y como eso ha hecho que el
producto sea reconocido de manera internacional.

Aunque se enviaron varias solicitudes para realizar diferentes entrevistas, se tuvo solo acogida
por parte de dos empresarios. Se pudo recolectar informacion que no se halla con facilidad en
internet y testimonios de sus primeras vivencias, sus primeros productos comercializados y sus
primeros inicios en expansion del mercado.

Adicional a ello, se aproveché la oportunidad para preguntar a los entrevistados si habian
realizado procesos de capacitacion dentro de las empresas, con el fin de dar respuesta al objetivo
general que relaciona formacion, expansion y posicionamiento. Estas preguntas aportaron
posibles factores que afectan el posicionamiento de la marca en el mercado; entre ellos la falta de

calidad en los procesos y la informalidad.
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Al revisar el material de investigacion para dar respuesta a cada una de las preguntas
planteadas dentro de esta investigacion se pudo evidenciar que efectivamente la empresa con
mayor recordacion de marca en el mercado es Obleas Floridablanca, por su calidad (con un 43%
de participacion de los encuestados) y por su variedad de productos (32%), en este caso, con su
producto estrella, las obleas. También se pudo inferir que muchos de los factores que llevan a
que las empresas dulceras del pais no surjan, o decidan exportar estan directamente relacionados
a la falta de publicidad, demora en los pedidos y falta de valores agregados.

En cuanto a las graficas de las encuestas a los consumidores, se evidencia que el 93% de los
encuestados se encuentra satisfecho por el producto o servicio consumido en su ultima visita, del
cual mas de la mitad escogid6 como favorito a Obleas Floridablanca. Por ende, de los 83
encuestados que contestaron a favor de la empresa nombrada anteriormente, 77 se encuentran
satisfechos por su compra y solo 6 en posicion neutral. Cabe resaltar que ningin encuestado
respondid que se encontraba insatisfecho.

Para identificar los atributos de la imagen y la marca de los productos mas reconocidos en el
mercado dulcero artesanal del casco urbano de Floridablanca, se tuvo en cuenta la opinidn
publica acerca de la decision de escoger cuales son los atributos més importantes dentro de un
producto. Por ende, se cumplié de manera parcial el objetivo. Entre los atributos méas destacados
por los encuestados se encuentran: la calidad, la variedad de productos, el reconocimiento de la
marca, los precios bajos, la tradicién, entre otros. Con lo cual se puede inferir que el precio para
los consumidores de dulces no es un factor tan relevante en el consumo de productos que no se
consideran primordiales en la canasta familiar.

No se tuvieron en cuenta atributos inherentes al producto como: Caracteristicas fisicas,

empaque, garantia del producto, reputacion del vendedor, color, entre otros.
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Dentro de los atributos de costo, no se tuvieron en cuenta: costos extras, rebaja por cambio de
la moneda. En los atributos de rendimiento: la durabilidad, la confiabilidad, la seguridad y en
cuanto a los atributos de disponibilidad se evidencia que no se nombraron: créditos, productos
disponibles para la venta, tiempos de entrega.

Cabe resaltar que en su mayoria el producto cumple todos los atributos sociales como el
prestigio de la marca, la imagen, la popularidad con amigos y/o familia, y la moda.

En cuanto a informacion para medir el capital humano de las empresas, se realizaron dos
entrevistas, una dirigida a los empresarios y otra a los empleados de las empresas dulceras con el
fin de medir en dos dpticas convergentes el capital humano: cuantificando costos e inversiones
mediante indicadores de gestion y la contribucion del capital humano mediante la evaluacién del
rendimiento y el desempefio de los empleados. Esto Ultimo es utilizado para los procesos de
compensacion adicional.

Se evidenci6 que los empleados de las empresas estudiadas se sienten a gusto e indican que
son bien remunerados mediante beneficios adicionales como dias de descanso en fechas
especificas como cumpleafios, enfermedades de familiares, permisos personales, entre otros.
Beneficios afiadidos como anchetas de navidad, regalos para los hijos y bonificaciones
extralegales por parte del empleador, lo cual esta directamente relacionado a mayor
productividad ya genera mayor compromiso; en especial las empresas con mas alto nivel de
escolaridad como Obleas Floridablanca y Paraguitas (relacionando capital humano con
productividad)

El objetivo relacionado con un modelo estadistico para la relacion entre las variables capital
humano y competitividad de las empresas de la investigacion, dio como resultado las siguientes

tablas:
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Tabla 61.

Certificacion Vs Marca Preferida

(en blanco) Si
¢Estan ¢Qué marca se le ¢Estan ¢Qué marca se le
Etiquetas de fila ‘T certificados?  viene a la mente? certificados? viene a la mente?
-IObleas Floridablanca 83 83
Duces Paragiiitas 83
Dulces Celis 83
Obleas Floridablanca 83
Pasiones Floridefias 83
-IPasiones Floridefias 26 26
Duces Paragtitas 26
Dulces Celis 26
Obleas Floridablanca 26
Pasiones Floridefias 26
=IDulces Celis 17 17
Duces Paragtitas 17
Dulces Celis 17
Obleas Floridablanca 17
Pasiones Floridefias 17
=IDulces Paragiitas 14 14
Duces Paragtitas 14
Dulces Celis 14
Obleas Floridablanca 14
Pasiones Floridefias 14
Total general 140 140
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Total ¢Estan Total ¢/Qué marca se le viene a la

certificados? mente?

Anélisis: en la relacion entre Preferencia de los clientes y certificaciones de las empresas se

halla que, a pesar de que Dulces Paraguitas esté certificada, no es de recordacion por parte de los

clientes, mientras que Obleas Floridablanca es la favorita. Por ende, la certificacion no garantiza

que el cliente recuerde la marca.
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Tabla 62.

Reconocimientos Vs Nivel de satisfaccion

Nivel de

Reconocimientos . L
Satisfaccion

Etiquetas de fila T Muy satisfecho
-IObleas Floridablanca
Si
-IPasiones Floridefias
Si
=IDulces Celis
Si
=IDulces Paraguitas
Si
Total general

45
45
12
12
11
11

77

Neutral N/S Satisfecho Total general

4
4
1
1
1
1
4 2

33
33
12
12
5
5
5
5
55

82
82
25
25
17
17
14
14
138

1116

Andlisis: al realizar el cruce entre el nivel de satisfaccion de los clientes y los

reconocimientos recibidos de manera nacional e internacional, se puede inferir que el hecho de

recibir un reconocimiento es indiferente para el cliente, por ende, no cuenta como una variable

que afecte la competitividad.

Tabla 63.
Certificacion Vs Preferencia del cliente
¢Por qué compra en la

Certificacion vs empresa que
preferencia del cliente  seleccion6?

Precios Reconocimiento del
nombre de la marca

Estan certificados Calidad bajos
No hay respuesta 17 1
Dulces Celis 6

Pasiones Floridefias 1 1
Si 42 5
Dulces Paragiiitas 2 3
Obleas Floridablanca 40 2
Total general 59 6

9
4
5
16
4
12
25

Variedad en
productos ylo
servicios

8

4

4
24
2
22
32

general

Total

35
14
21
87
1
76
122
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Analisis: En este cruce se evidencia que para los clientes la calidad de sus productos es
esencial al momento de comprar. Las empresas que no estan certificadas tienen bajos totales de

atributos a diferencia de las que cuentan con una certificacion.

Tabla 64.

Satisfaccion Vs Nivel de escolaridad de los empleados

Satisfaccion vs nivel de
escolaridad de los Hivel
empleados escolar

-

Total

satisfaccion Bachiller Estudiante Profesional Tecnico Tecnologo
general

T
= Obleas Floridablanca
Moy satisfecho
Meutral
Satisfecho
=l Dulces Paragiiitas
Muy satisfecho
Meutral
Satisfecho
-1 Pasiones Floridefias
Muy satisfecho
Meutral
Satisfecho
= Dulces Celis
Muy satisfechoa
Meutral
Satisfecho
Total general

BB RO
— o n e

B3R RD WD

L N o e =Y
= = = ek RS P N
Gmmmwmmmwnhnhmmmm

el = |
{0 [ECPY P SO Y

Analisis: Se puede decir que en cuanto al nivel de escolaridad en primer lugar esta Obleas
Floridablanca y de segundo lugar Dulces Paraguitas, cabe resaltar que el nivel de escolaridad es
importante para mejorar la calidad del servicio, los clientes se van a sentir mas satisfechos y por

ende se ve en un incremento en la productividad de las compafiias.
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Tabla 65.

Beneficios a empleados Vs Capacitacion

Beneficios Capacitacion -T
Dulces Obleas Pasiones Total
Etiquetas de fila ~!| Dulces Celis Paragiiitas Floridablanca Floridefias general
-IDias de descanso B B B & B
Mo hay respuesta 3 3 3 3 3
Si 3 3 3 3 3
=IBono de cumpleaiios 4 4 4 4 4
Si 1 1 1 1 1
{en blanco) 3 3 3 3 3
-1 Obsequios 2 2 2 2 2
Mo hay respuesta 2 2 2 2 2
Bonificaciones por
—lcumplimiento extra 1 1 1 1 1
Mo hay respuesta 1 1 1 1 1
= Tecnologo 1 1 1 1 1
Si 1 1 1 1 1
-IPrimas extras 1 1 1 1 1
{en blanco) 1 1 1 1 1
Total general 15 15 15 15 15

Anélisis: Se evidencié que los empleados de las empresas estudiadas se sienten a gusto e
indican que son bien remunerados mediante beneficios adicionales como dias de descanso en
fechas especificas como cumpleafios, enfermedades de familiares, permisos personales, entre
otros. Beneficios afiadidos como anchetas de navidad, regalos para los hijos y bonificaciones
extralegales por parte del empleador, lo cual esta directamente relacionado a mayor
productividad ya genera mayor compromiso; en especial las empresas con mas alto nivel de

escolaridad como Obleas Floridablanca y Paragiiitas.
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7. Recomendaciones

e Se sugiere tomar esta investigacion como antecedente para la aplicacion sobre el capital

humano y que las ayuden a buscar mejorar la competencia.

e Disefiar nuevos temas de capacitacion que propicien a los trabajadores a desarrollar sus
competencias laborales y estar a gusto en sus puestos de trabajo con salarios emocionales y una

mejor vida familiar.

e Desarrollar una cultura donde se trabaje permanentemente en una plataforma virtual, con
una pagina Web y correo institucional donde se tenga mas acercamiento con los trabajadores y

los clientes en general.

e Buscar nuevas herramientas tecnoldgicas como una App, donde le permita a los clientes
estar mas en contacto con las empresas asi el reconocimiento y el posicionamiento de la marca

llegue a muchos lugares del mundo.

e Programar horarios de participacion activa de los trabajadores donde se brinden actividades

ludicas de bienestar y trabajo en equipo.
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e Incentivar a los trabajadores para que participen en cuento a las actividades que se generan
de Seguridad y salud en el trabajo, los empresarios mencionan que hay capacitacion, pero los

trabajadores no destacan esta actividad y podria deberse a su desconocimiento de ello.

e Se recomienda a las empresas dulceras, utilizar las recomendaciones de la Organizacion
Internacional del trabajo (OIT) y su manual para mejorar los negocios, relacionado con el
recurso humano y la productividad. Alli se establecen ciertos pardmetros: establecer los factores
que influyen en la productividad (tanto internos como externos); seleccionar las areas especificas
en las que se puedan hacer mejoras (indicadores de la productividad) y por Gltimo monitorear
dichos indicadores para evidenciar mejoras. También se plantea un modelo de contratacion
adecuada, y acompafiamiento del empleado en el proceso. También instruye el proceso para

fomentar la productividad del personal.

e Se finaliza con el lema de la OIT “Las personas son un activo valioso para la empresa” es
el principio fundamental de la gestion de recursos humanos. El crecimiento de su empresa
depende principalmente de las personas con las que trabaja. Si las hace felices, van a ser mas

productivas y su negocio va a seguir creciendo y siendo rentable. (p. 21).
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta a clientes y personas del comuan

Universidad Industrial de Santander
Gestion Empresarial - IPRED

Encuesta de Opinion

Trabajo de grado:
El objetivo de la aplicacion de éste cuestionario, es poder recolectar e identificar de forma
directa qué empresas son las méas reconocidas en el casco urbano de Floridablanca en la

elaboracion y comercializacion de dulces procesados.

Debido a lo anterior, es necesaria su sincera y responsable colaboracion para el
diligenciamiento total del mismo. El uso es exclusivo como parte de la investigacion. Esta es la

oportunidad para contribuir a mejorar la calidad de los procesos empresariales.

Los siguientes datos permitiran establecer una caracterizacion basica del encuestado. Marque

con una “X” en las casillas y escriba sobre 10s espacios que solicitan informacion.
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1. ¢Con qué frecuencia compra usted dulces tipicos en la ciudad de Floridablanca?

Frecuencia Opcion
Anualmente

Mensualmente

Semanalmente

Semestralmente

Trimestralmente

2. Cuando quiere comprar dulces u obleas ;Qué marca se le viene a la mente?

Marca Opcidn
Obleas Floridablanca

Pasiones Floridefias

Dulces Celis

Dulces Paragtitas

Las obleas del amor

Otra

¢Cual?

3. ¢Qué tan satisfecho estuvo con la marca de dulces en el primer sitio escogido de la anterior pregunta?

Satisfaccion Opcidn
Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfechos
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4. ;Como conoci6 la marca?

5. ¢Por qué compra en la empresa que selecciond como primera opcion en la pregunta 2?

Detalle Opciodn
Precios bajos

Calidad

Variedad en productos y/o servicios

Prestigio: compra para ganar ""prestigio™ de cara a los demas.

Reconocimiento de nombre

Otro

¢Cual?

6. ¢ Qué tanto escucha la marca escogida en el mercado? Tabla dindmica

Detalle Opcion
La he escuchado muy poco 1
La he escuchado poco 2
La he escuchado mucho 3

7. ¢Cual es la principal debilidad de la empresa escogida?

Detalle Opinién
Demora en la entrega del pedido

Falta de experiencia

Publicidad escasa

Falta de valores agregados
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8. ¢Recomienda la marca a otras personas?

Si

No

¢Por qué?

9. ¢Qué marca de dulces u obleas comprd las ltimas dos veces? (Los Gltimos sitios que concurrid)

Detalle

Empleados no calificados

Otra

Opinidn

| 128

10. ;Qué elementos son relevantes para usted en el momento de comprar dulces tipicos u obleas? Puede escoger varias

opciones.

Elemento Opcion
Calidad

Precio

Exclusividad

Variedad

Ubicacion

Localidad

Ambiente
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11. ;Qué otros productos consume habitualmente en Floridablanca?

129

12. ;Qué tan de acuerdo esta con el precio que pag6 por su ultimo dulce? Siendo uno nada de acuerdo y 5 muy de acuerdo.

Detalle

13. ¢ Iria nuevamente a Floridablanca a comprar obleas?

Si

No

14. ;Cual es la principal debilidad que usted puede evidenciar en las empresas de dulces de Floridablanca?

Detalle

Demora en la entrega del pedido

Falta de experiencia
Publicidad escasa

Falta de valores agregados
Empleados no calificados

Otra

Opcion
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¢Cual?

15. Me podria decir ¢cual es su profesion?

Nivel de escolaridad
Educacion basica primaria
Bésica secundaria
Técnico/Tecnologico
Profesional

Profesional con posgrado

Sin escolaridad

Opcion

Otro
Por favor especifique:
Sexo M F 0
Soltera Casada
Estado civil Viuda Otro
Si No

Trabaja

| 130
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Apéndice B. Entrevistas a Gerentes o Duefios de empresas seleccionadas

Universidad Industrial de Santander
Gestion Empresarial - IPRED

Encuesta de Opinion

Trabajo de grado:
El objetivo de la aplicacion de éste cuestionario, es poder recolectar e identificar de forma

directa la experiencia vivida como ente participe dentro de la empresa en la cual labora.

Debido a lo anterior, es necesaria su sincera y responsable colaboracion para el
diligenciamiento total del mismo. El uso es exclusivo como parte de la investigacion. Esta es la

oportunidad para contribuir a mejorar la calidad de los procesos empresariales.

Los siguientes datos permitiran establecer una caracterizacion basica del encuestado. Marque

con una “X” en las casillas y escriba sobre los espacios que solicitan informacion.

1- ¢Hace cuanto se fundé la empresa?

2-  ¢Como se inicié la empresa?

3- ¢De donde naci6 la idea?
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4-  ;Con qué productos empezaron?

5-  ¢Cudl ha sido su producto estrella?

6- ¢Como se preparan los productos que comercializa su empresa? Ejemplo: de forma artesanal, con marmitas,

industria, otro.

7- ¢ Con cuantos empleados empezaron y en la actualidad con cuantos cuentan?

8- ¢Qué razon social tienen?

9- ¢Han tenido reconocimientos?

Si
No

¢ENn qué?

10- ;Ddnde queda ubicada la planta?

11- ¢Qué tipo de contratacion cuenta para emplear a sus trabajadores?

Directa
Bolsa de empleo
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12- Nivel educativo del EMPLEADOR

Secundaria
Técnico y/o Tecnolégico
Pregrado
Postgrado
Especializacion

¢En qué?

13- ¢Capacitan al personal?

Si
No
¢En que lo capacita?

14- ;Cada cuénto capacitan al personal

15- ;Cuentan con cronograma de capacitacion?

Si
No

¢Porque?

16- (Qué entes le ofrecen las capacitaciones?

17- ¢Con qué incentivos cuenta para el bienestar de sus empleados? Ejemplo: comisiones, dias de descanso,
entre otros.

18- ;Estan certificados?

Si
No

(En qué?
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19- Con respecto a las empresas del sector, ¢ Cual considera usted que es su mayor competidor y por qué?

20- ¢Por qué considera usted que han cerrado o fracasado las empresas del mismo sector que el suyo?

21- ;Por qué considera usted que Floridablanca es considerada la ciudad dulce?
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Apéndice C. Encuesta empleado

Universidad Industrial de Santander
Gestion Empresarial - IPRED

Encuesta de Opinion

Trabajo de grado:
El objetivo de la aplicacion de éste cuestionario, es poder recolectar e identificar como se

encuentran los empleados dentro de las empresas

Debido a lo anterior, es necesaria su sincera y responsable colaboracion para el
diligenciamiento total del mismo. El uso es exclusivo como parte de la investigacion. Esta es la

oportunidad para contribuir a mejorar la calidad de los procesos empresariales.

Los siguientes datos permitiran establecer una caracterizacion basica del encuestado. Marque

con una “X” en las casillas y escriba sobre los espacios que solicitan informacion.

1. Tipo de contratacion

Fijo

Temporal
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2. ¢Qué tiempo lleva dentro de la compafiia?

maés de 5 afios
entre 3y 5 afos
entre 1y 3 afnos
1 afio

menos de 1 afio

3. ¢Como se siente actualmente en cuanto a su salud frente a las labores diarias en su
trabajo?

Excelente
Bien
Regular
Malo

4. ¢Qué nivel de escolaridad tiene actualmente?

Profesional
Tecndlogo
Técnico
Estudiante
Bachiller

5. ¢Cual es su actividad dentro de la compafia?

6. ¢Lo han capacitado para ejercer su labor?

Si
No

7. ¢Considera que esta bien remunerado?

Si
No
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8. ¢Qué tipo de beneficios adicionales ha recibido por parte del empleador? (Primas

extralegales, bonificaciones, beneficios)

9. ¢Sesiente a gusto en la labor que desempefia?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

10. ¢ Podria por favor indicar su edad?

Entre 35y 50
Entre 25y 34
Entre 18 y 24

“Mil gracias por responder esta encuesta”
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Apéndice A - Carta solicitud de visita empresas seleccionada

Bucaramanga, 17 de oclubre de 2018

Senores
Pasiones Flofdenas

Flaridablanca

For medio de la presente, nos dirigimos a ustedes para solicitar un cita el
dia sabado 14 ¢ 21 de Octubre con el fin de aplicar una encuesta no
estructurada en conjunto con la Universidad Industrial de Santander para
un proyecto de grado que lleva como fitulo: “Capital humano factor
determinante de la compefitividad y el posicionamiento de marca Qs
empresas dulceras del cosco urbano de Flondablanca™

Dichas preguntas fienen como objetivo realizar un perfilamiento de usted
como empleador y reglizor memerias relacionadas a los dulces fipicos de
Floridablanca.

Les agradeceriamos que fueran tan amables de hacernos llegar la fecha y
hora de la cita [preferiblemente uno de los sabados indicados en el inicio
de la cata)l a cualguiera de  los siguientes medios:

Coreo  electronico: louratajordoar@gmail.com o jenitd01 @gmail.com
Teleéfonos: 3142864275 - 3183451840,

GQuedamos atentas,

LAURA ALEJANDEA FAJARDD Y JENITD ROWVIEA,
Estudiantes 10° semesire Gestion Empresarial.
Universidad Industrial de Santander
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