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Resumen

Titulo: Percepcidn sobre la Educacion Inclusiva de personas en condicion de discapacidad en la

Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga*

Autora: Geraldine Meneses Delgado**

Palabras clave: Educacion Superior, Educacion inclusiva, Discapacidad

Descripcion:

En este trabajo de investigacion se abordé como tema principal la Educacion Inclusiva. De manera especifica
se centrd en la poblacién en condicidn de discapacidad, ya que es preocupante la persistencia de barreras u obstaculos
que dificultan o hacen complejo que estas personas puedan acceder y continuar sus estudios sin ningin inconveniente.
Para fines de esta investigacidn, se tuvo en cuenta el ambito educativo superior. Por lo tanto, se tuvo como punto de
referencia la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga - UPB, ya que es una institucién que se ha
sumado a esta nueva vision de Educacién. Asi pues, para tener un panorama amplio sobre la Educacion Inclusiva
dentro de la UPB se considerd necesario analizar la percepcion que tiene la comunidad universitaria frente a la

Educacion Inclusiva de personas en situacién de discapacidad.

Ademas, se hizo una revision bibliografica a nivel global y nacional que permitié profundizar e identificar
cdmo se estd manejando esta temética en universidades de otros paises. Asi mismo, se llevo a cabo una revision de
aquellos documentos legales que protegen a las personas con discapacidad y que, sobre todo, hacen mencién de su
derecho a la Educacién. En cuanto al marco teérico se tomd la teoria de Vygotsky y el Enfoque de Desarrollo Humano,
puesto que ambos se involucran con el desarrollo como tal del ser humano y de lo fundamental que es el entorno para

lograr dicho desarrollo.

Para el proceso de investigacién, se trabajo una metodologia bimodal. De tipo cualitativo con enfoque
fenomenolégico y de tipo cuantitativo con enfoque descriptivo. En lo que respecta a los resultados, lo que
principalmente se quiso lograr fue la elaboracion de una propuesta que permita el mejoramiento del programa de

inclusion de la institucion.

*Trabajo de grado

**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora Diana Alexandra Rodriguez Quifionez.
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Abstract

Title: Perception of Inclusive Education of people with disabilities at the University Pontificia

Bolivariana Seccional Bucaramanga*

Author: Geraldine Meneses Delgado**

Key Words: Higher education, Inclusive education, Inability

Description:

In this research work, Inclusive Education was addressed as the main topic. It specifically focused on the
population with disabilities, since the persistence of barriers or obstacles that make it difficult or complex for these
people to access and continue their studies without any inconvenience is worrying. For the purposes of this research,
the higher educational field was taken into account. Therefore, the University Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga - UPB was taken as a point of reference, since it is an institution that has joined this new vision of
Education. Thus, in order to have a broad panorama of Inclusive Education within the UPB, it was considered
necessary to analyze the perception that the university community has regarding Inclusive Education of people with

disabilities.

In addition, a bibliographic review was carried out at a global and national level that allowed to deepen and
identify how this issue is being handled in universities in other countries. Likewise, a review was carried out of those
legal documents that protect people with disabilities and that, above all, make mention of their right to Education.
Regarding the theoretical framework, Vygotsky's theory and the Human Development Approach were taken, since
both are involved with the development as such of the human being and how fundamental the environment is to

achieve said development.

For the research process, a bimodal methodology was used. Qualitative with a phenomenologicapproach and
quantitative with a descriptive approach. Regarding the results, what was mainly wanted to achieve was the elaboration

of a proposal that allows the improvement of the inclusion program of the institution.

*Bachelor Thesis

**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora Diana Alexandra Rodriguez Quifionez.
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Introduccion
Histéricamente, las personas en condicion de discapacidad han sido apartadas de la
sociedad. En otras palabras, no se tenian en cuenta sus opiniones o decisiones, ni mucho menos su

participacion en alguna esfera social.

Sin embargo, con el paso de los afios se ha podido evidenciar que esta situacion ha tenido
cambios en pro de dicha poblacién. Un ejemplo especifico, es que si bien en la Declaracion de los
Derechos Humanos se encuentra establecido que la Educacion es un derecho cultural basico que
se le debe garantizar a todas las personas (es decir que no se debe hacer ninguna excepcion)
(UNESCO, 2020), antes no se les respetaba este derecho a las personas en condicion de
discapacidad; en la sociedad actual se refleja un cambio, en el sentido de que se estan dando los

primeros pasos para su inclusion en la esfera educativa.

Cabe mencionar, que la inclusién se debe dar en todos los niveles educativos. Por lo tanto,
en la Educacion Superior se esta viendo cada vez mas el trabajo por apostarle a la Educacion
Inclusiva, reconociendo que debe ser la institucion la encargada de adaptarse a las necesidades del
estudiante y no al contrario. Ciertamente, una de las instituciones de educacién superior que se
vincul6 a este cambio es la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, la cual se
ha comprometido a brindarles a los estudiantes en condicién de discapacidad o como se reconocen
actualmente personas con especial proteccion constitucional, una formacion de calidad con

enfoque de educacion inclusiva.
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1. Planteamiento del problema
La Educacion es uno de los derechos culturales basicos que se le debe otorgar a todos los
seres humanos. Se encuentra respaldado por la Declaracion de los Derechos Humanos y tiene como
objetivo proporcionar a cada individuo y por supuesto, a cada sociedad las capacidades y
conocimientos criticos imprescindibles para que asi, se puedan convertir en seres humanos capaces
de tomar decisiones favorables que aporten en lo individual y en lo social (UNESCO, 2020). Por
ende, se puede inferir que las personas en condicion de discapacidad o diversidad funcional,

también son garantes de este derecho.

Cerca de 1000 millones de habitantes (15 %) de la poblacién total del mundo cuentan con
algin tipo de discapacidad, ya sea fisica, sensorial, cognitiva, psicosocial o multiple. Dicha
poblacion, es mas propensa a tener resultados socioeconémicos desfavorables, entre los cuales se
destacan: un estado de salud deteriorado, tasas altas de pobreza y menor nivel de educacion. Lo
anterior, se debe a las barreras u obstaculos que la sociedad en general les ha impuesto a estas

personas, impidiéndoles un adecuado desarrollo (Banco Mundial, 2019).

En afios anteriores, se ha evidenciado el interés por tomar conciencia sobre la importancia
de lograr un desarrollo que involucre la inclusion de las personas en condicion de discapacidad.
Tanto asi, que se han creado documentos, leyes y normas como: la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las personas con Discapacidad (CRPD), la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, entre otras con el fin de promover la proteccion, integracion y participacion
activa de estas personas (Banco Mundial, 2019). Sin embargo, aun cuando ya se han puesto en
marcha estrategias que promuevan la inclusion como el hecho de involucrar a las personas con

diversidad funcional en diferentes &mbitos de la vida, el cumplimiento de dichos documentos no
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se efectla en su totalidad y, por ende, no se realiza un adecuado proceso que sea integral, es decir

que tenga en cuenta todos los aspectos de la vida de cada individuo.

De manera especifica, respecto a la educacion de las personas que poseen algun tipo de
discapacidad, se reitera en la Agenda Educativa 2015-2030 que la educacion es un derecho humano
fundamental para todas las personas, que les permite adquirir tanto los conocimientos como las
competencias y valores necesarios para vivir de manera digna, construyendo sus propios suefios y
contribuyendo a la sociedad. Asimismo, dentro de la Agenda se busca “garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos” (UNESCO, 2019). De acuerdo con la informacion suministrada por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura -UNESCO- todavia se presenta
la exclusion en el &mbito educativo y mas aln, hoy en dia cuando a nivel mundial se esta
presentando una situacion critica debido a la pandemia por el Covid-19, por el cual se estan viendo

afectados todos los paises.

Tal como lo indica el informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo, en el afio 2020
las desigualdades a nivel mundial como consecuencia de la pandemia van en aumento, ya que se
estima que el 40 % de los paises no han brindado el apoyo que requieren los estudiantes menos
favorecidos. De igual manera, en los sistemas educativos no se ha hecho visible una adaptacion
que cubra las necesidades de los estudiantes. Por el contrario, cerca del 42% de los paises exige
que los nifios con diversidad funcional tengan una educacion especial, es decir una educacion
separada de los demas nifios, propiciando asi més la exclusion y aunque en algunas escuelas de

primaria se permite su ingreso, el porcentaje es muy bajo (40%) (UNESCO, 2020).
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En lo que respecta a Europa, se puede decir que, aunque tienen mayores avances hacia la
inclusién de estudiantes en condicion de discapacidad, en lo que tiene que ver a la parte legal y los
beneficios que el Estado les confiere, en comparacion con Ameérica Latina, falta trabajar mas en
una Educacién inclusiva completa. En el caso de Espafia, sobre el curso del afio 2017-2018,
contaba con un total de 219.720 estudiantes con algun tipo de discapacidad en instituciones no
universitarias. Es importante indicar que tanto docentes como familiares resaltan la falta de

personal y recursos especializados para suplir la necesidad de estos alumnos (Jiménez et al, 2019).

Por otra parte, solo el 4% de las personas que cuentan con algun tipo de discapacidad y que
se encuentra en la edad de cursar estudios superiores, logran acceder a estos y que de la poblacion
en general, el 20% lo alcanza. Cabe resaltar, que estas cifras van aumentando con el pasar de los
afios, gracias a que las universidades han visto la necesidad de crear diferentes servicios, programas

y unidades de atencion para dicha poblacion (Diez et al, 2011, como se cit6 en Lissi et al, 2013).

Si bien, en otros paises como Inglaterra y Escocia y en general en la mayoria de paises
del continente europeo, se ha asumido la Inclusion como un tema relevante y se han puesto en
marcha medidas en lo concerniente a la parte legal, la adecuacion de la infraestructura y para el
apoyo especifico hacia los estudiantes que posean una diversidad funcional. Hoy en dia, no existen
las estrategias y enfoques suficientes en materia de politicas para abordarla dentro de Instituciones
de Educacién Superior, pues se destaca la importancia del vinculo que se debe tener con las
escuelas y con la necesidad de invertir en la formacion de los docentes para adaptar las practicas

de ensefianza y aprendizaje (Union Europea, 2020).

Para el caso de América latina y el Caribe, el panorama es menos alentador, puesto que la

inclusién en el ambito educativo no se esta dando de la manera adecuada, solo en algunos paises
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se permite el acceso de estudiantes en condicion de discapacidad y el acceso no avala un proceso
de ensefianza de calidad. Por tal motivo, se incentiva a que los gobiernos se encarguen de la
creacion de politicas publicas que respalden y fomenten la Educacién Inclusiva. De igual forma,
se hace mencion de que los docentes se capaciten en lo personal y profesional para que ofrezcan

una ensefianza diversa y enriquecedora (Molina, Molina y Rodriguez, 2019).

En cuanto a Colombia, es un pais que muestra interés por la inclusién en la educacion, sin
embargo, para lograr este objetivo debe fortalecer el sistema educativo y debe crear estrategias que
hagan esto posible, ya que todavia faltan aspectos por reforzar o replantear. Tal como lo indican
los datos arrojados por el Sistema de Matricula Estudiantil Basica y Media- SIMAT, en total hay

180. 743 estudiantes con diversidad funcional. Ciertamente, el 53% posee discapacidad intelectual.

No obstante, segun la informacion suministrada por el Registro de Localizacion y
Caracterizacion de Personas en condicion de discapacidad, se estima que el 42 % de dicha
poblacion aprobaron el nivel de primaria, el 20% el nivel de secundaria, el 31 % no terminaron
ningun nivel educativo y 32% no saben leer ni escribir. Ademas, en el afio 2015, de la poblacién
general ubicada entre los 6 y 11 afios de edad, el 85% accedia a la educacién, solo el 27 % de la
poblacion en condicién de discapacidad ingres6. Sin embargo, inicamente el 5.4 % logra pasar al

nivel de educacion superior (Fundacion Saldarriaga Concha, 2018).

Haciendo énfasis en la Educacién Superior en Colombia, existe una cifra preocupante que
indica que solo el 17 % de las personas con discapacidad han culminado sus estudios universitarios.
Cabe resaltar que desde el Ministerio de Educacion Nacional se ha establecido el paso de un
modelo de integracién a uno de inclusion (Ministerio de Educacién, 2020). Es decir, que ya no sea

el estudiante en condicion de discapacidad, quien deba adaptarse a la Institucion; sino que la
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comunidad educativa se adapte o se adecue al estudiante, teniendo en cuenta sus necesidades. De
igual forma, la educacion inclusiva es considerada como una politica, que se efectda por medio de
estrategias, una de estas es el Indice de Inclusion para Educacion Superior -INES- el cual tiene
como objetivo “Fomentar una educacion de calidad, promoviendo estrategias de educacion
inclusiva dentro de las Instituciones de Educacion Superior, como parte central de la politica

institucional” (Ministerio de Educacion, 2018, p.28).

Con base en lo anterior, diversas universidades a nivel nacional se han sumado a incorporar
la Educaciéon Inclusiva. Para fines de esta investigacion, una de estas instituciones es la
Universidad Pontificia Bolivariana, ubicada en el departamento de Santander, especificamente en
la ciudad de Bucaramanga. Se destaca por ser una Institucion cat6lica con Acreditacion de Alta
Calidad y se caracteriza por estar entre las primeras 100 universidades a nivel latinoamericano
(Universidad Pontificia Bolivariana, 2020). Dentro de sus programas, se encuentra el de Inclusién
Universitaria— INCLUPB-, a través del cual se busca eliminar las barreras culturales, fisicas y de
comunicacion con el proposito de favorecer a los estudiantes en condicion de discapacidad,

proporcionandoles una inclusién de calidad.

Por consiguiente, debido a la gran responsabilidad que demanda la Educacién Inclusiva
respecto a los retos que se deben cumplir, para asi garantizar una Educacion de calidad. La presente

investigacion se orientd a indagar sobre la siguiente pregunta investigativa:

¢, Cudl es la percepcion sobre la Educacién Inclusiva de personas en condicion de

discapacidad en la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga?
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1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General

Analizar la percepcion sobre la Educacion Inclusiva de personas en condicion de
discapacidad en la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, a partir de una
investigacion bimodal, que permita la elaboracion de una propuesta de mejoramiento del programa

INCLUPB.

1.1.2. Objetivos Especificos
> Identificar el proceso de admision, las précticas de inclusion y las modificaciones

de infraestructura promovidos en la UPB.

» Definir el perfil del estudiante del programa de Inclusion- INCLUPB de la

Universidad mediante una caracterizacion.

> Conocer la percepcién que tiene la comunidad universitaria sobre la Educacion
Inclusiva a través del indice de inclusion para Educacion Superior (INES) dirigido

por el Ministerio de Educacion Nacional.

» Comprender el significado de inclusion que tienen estudiantes, docentes y
administrativos de la institucion, que se encuentran vinculados de manera directa

con el programa de inclusion INCLUPB.

» Elaborar una propuesta de mejoramiento de intervencion al programa INCLUPB.
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2. Justificacion

Tal como se indica en diferentes documentos (algunos de estos: a nivel mundial, la
Declaracion de los Derechos Humanos y la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de las personas con Discapacidad y a nivel nacional, la Constitucion Politica de 1991 y la Ley
Estatutaria 1618 de 2013) que velan por el bienestar y desarrollo de todas las personas, en especial
de las que poseen diversidad funcional, se concibe a la Educacion como uno de los derechos
fundamentales del ser humano. Esto quiere decir, que todos sin importar la nacionalidad, la raza,
el sexo y hasta incluso, la condicion de discapacidad puede considerarse un impedimento o un

obstaculo para acceder a aquel derecho vital de cada individuo.

Si bien, el Banco Mundial (2019) sefiala que en actualmente las personas en condicion de
discapacidad se contindan estimando como una poblacion vulnerable, propensa a la disminucién
de su salud, incremento de la pobreza y el bajo nivel educativo. Claramente, esta es una
probleméatica que le atafie a todas las personas, puesto que dichas limitaciones han venido
aumentando debido a las barreras que cada vez son méas fortalecidas por la sociedad. Es
imprescindible resaltar que, en algunos ambitos, entre los cuales se destaca la Educacion en todos
sus niveles, especificamente en el nivel universitario se ha comenzado a tomar conciencia sobre la
importancia de garantizar y respetar los derechos de las personas en situacion de discapacidad. Asi
mismo, se ha visto la necesidad de promover para ellas, una educacion de calidad, que supla sus
necesidades, que sea coherente con sus capacidades y que incentiva su participacion activa dentro

y fuera de la institucion.

Por ende, para esta investigacion se va a contar con la participacion de la comunidad
institucional de la Universidad Pontificia seccional Bucaramanga, ya que es una institucion que le

apuesta a la Educacion Inclusiva, que tenga en cuenta a todas las personas sin ningdn tipo de
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discriminacion. Asi pues, para fines de esta investigacion, se va a trabajar el tema de educacion
inclusiva a partir de la poblacion en situacion de discapacidad. Por consiguiente, es menester
conocer y analizar las percepciones que se tienen dentro de la universidad frente a este tema. Para
lo cual también es pertinente, comprender el significado de inclusion que tienen la comunidad
universitaria; identificar el proceso de admision, las practicas de inclusién y las modificaciones en
cuanto a infraestructura que la institucion ha realizado para brindarles una educacion de calidad y
que permita la participacion activa de dicha poblacion y a su vez, es necesario definir el perfil del
estudiante del programa de inclusion de la Universidad -INCLUPB. Todo con el fin de abordar de
una forma méas completa el proceso que se lleve a cabo para asi contribuir con mejoras que

potencialicen el tema de Educacion Inclusiva en la Institucion.

Ahora bien, este trabajo de grado es conveniente, en el sentido de que genera aportes para
la Universidad y general, para la Educacion, puesto que gracias a la informacion suministrada se
puede identificar cuéles han sido los aspectos positivos que han tenido y los aspectos que se deben
mejorar frente a todo lo que conlleva la incorporacion de la Educacion Inclusiva. De igual forma,
es una investigacion relevante socialmente, debido a que beneficia de manera directa a una
poblacion que histéricamente se ha estimado como vulnerable, si bien con el pasar de los afios de
cierta manera todavia se mantiene esa posicion, aunque no con la misma intensidad, ya que las
instituciones de educacion, para este caso Instituciones de Educaciéon Superior o mejor dicho la
sociedad cada vez méas se esta dando cuenta de la importancia que tiene la igualdad de

oportunidades sin distincion alguna.
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3. Marco Referencial

3.1. Estado del arte

En miras de encontrar informacion amplia y pertinente frente al tema a tratar dentro del
trabajo de investigacion, se identificaron palabras clave que permitieron indagar de manera
especifica en el tema, tales como: Educacion Superior, Educacion Inclusiva y Discapacidad. Asi
mismo, partiendo de una revision bibliografica y utilizando distintas bases de datos y motores de
busqueda como: Dialnet, Scielo, Repositorios de tres universidades colombianas y una chilena
(Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad del Rosario, Universidad de la Sabana vy
Pontificia Universidad Catolica de Chile), Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva,
Sinéctica- Revista electronica de educacion y redie- Revista electronica de investigacion
educativa, se obtuvo 10 documentos, entre los cuales se destacaron: Articulos cientificos,
investigaciones cuantitativas y cualitativas, trabajos de grado, entre otros; en los cuales se pudo
hallar informacién relacionada con la Educacién superior inclusiva, a partir de diferentes
universidades. De cierto modo, los datos obtenidos se organizaron tomando como referencia

algunos paises de Latinoamérica y Espafia.

3.1.1. Educacién Superior Inclusiva desde un enfoque global

De Espafia, se encontraron dos articulos acerca de la educacion superior inclusiva de la
poblacion con discapacidad. Uno de los documentos titulado “Universidad y educacion inclusiva:
recomendaciones desde la voz de estudiantes espaiioles con discapacidad” de Morifia y Carballo
(2020). Se centro6 en analizar recomendaciones planteadas por estudiantes con diversidad funcional
que hicieran posible encaminar a la universidad hacia la educacion inclusiva. Se trabajo bajo una
metodologia cualitativa biografico-narrativa y para la recoleccion de los datos se utilizaron

instrumentos como: autoinformes, entrevistas biogréficas, fotografias y lineas de vida. Para fines
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de la investigacion, se cont6 con 44 participantes. Cabe sefialar, que el 50% eran hombre y el otro

50% mujeres de diferentes semestres acadéemicos.

De los resultados suministrados, se encontrd que los estudiantes propusieron que se acabara
con las barreras arquitectonicas y con la burocracia que se presenta al momento de querer acceder
a alguna informacion, reclamacion o procedimiento que se deba hacer en la universidad. A parte
de eso, propusieron que se abriera un espacio destinado a la orientacion laboral dentro de la
universidad, ya que de cierta manera facilita la insercién de las personas en condicion de
discapacidad en diversas empresas. Con respecto a los docentes, se hace énfasis en lo
imprescindibles que es el cambio de actitud de los mismo hacia los estudiantes y la importancia
de que los profesores se informen sobre las necesidades de esta poblacion, ya que esto permite una
mejor y pertinente interaccion que beneficiara a ambas partes, contribuyendo al fortalecimiento

del proceso de ensefianza- aprendizaje.

El otro articulo “Universidad inclusiva: percepciones de los responsables de los Servicios
de apoyo a las personas con discapacidad” de Moliner et al (2019), tuvo como objetivo analizar
las percepciones que tiene el personal de servicios de apoyo a las personas en condicion de
discapacidad en el ambito universitario acerca del desarrollo de la educacién inclusiva en la
educacion superior. Se enfatizd en conceptos clave como: servicios de apoyo, discapacidad y
educacidn superior. En cuanto a la metodologia utilizada fue cualitativa de tipo descriptiva y para
adquirir los datos pertinentes, se llevaron a cabo entrevistas individuales a directores académicos
y técnicos de los servicios de apoyo, contando con la participacion de tres universidades de Espafia,
Francia y Colombia. De los resultados registrados, se pudo reconocer que los servicios de apoyo

tienen un papel relevante para que las universidades puedan desarrollar una cultura inclusiva.
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Por tal motivo, para alcanzar esto es necesario apropiarse de la conceptualizacion sobre
inclusién. Desde la universidad de Espafia, el personal del servicio de apoyo asume la inclusién
teniendo en cuenta las particularidades de cada persona, el derecho a la igualdad de oportunidades
y la articulacion de recursos y respuesta educativa con base a las practicas docente. No obstante,
desde la Universidad de Francia y Colombia el panorama es distinto, puesto que el concepto que
se tiene de inclusion se relaciona con las personas en condicion de discapacidad como personas
que poseen ciertas dificultades. Por lo tanto, se ve la necesidad de tener claridad a nivel
internacional sobre el concepto, de manera que reconozca la importancia de la diversidad de cada

persona. Por otra parte, es evidente la persistencia de barreras actitudinales y pedagogicas.

Para el caso de America latina, el articulo “La Educacion Superior Inclusiva en Algunos
Paises de Latinoamérica: Avances, Obstaculos y Retos ” de Fajardo (2017), se centr6 en analizar
un grupo de trabajos que abarcan diversas investigaciones y estudios empiricos de los Gltimos diez
afios en algunos paises de Latinoamérica, incluyendo Colombia. Todos relacionados con la
implementacion de las politicas de educacion inclusiva en el nivel superior. El andlisis se hizo de
forma documental y se logré probar la evolucion que han tenido las universidades en cuanto al
transito del sistema educativo hacia una educacion inclusiva para las personas con discapacidad.
Se tuvo en cuenta dentro del referente tedrico- conceptual, el Derecho a la educacion, Politica

educacional, Practica pedagogica, Universidad y Diversidad Cultural.

Con respecto a sus hallazgos, queda claro que, aunque existan leyes y normas que respalden
los derechos de las personas en condicién de discapacidad y se estén teniendo en cuenta diferentes
componentes con el fin de garantizar la educacion inclusiva, no son claros ni precisos al momento
de ponerlos en la practica en cualquier tipo de escolarizacion de la Educacion Superior. Ademas,

se identificaron ciertas restricciones y obstaculos que se encontraron dentro de los procesos de
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inclusién en la educacidn superior como: restricciones economicas, sociales, técnicas y politicas
que hacen méas complejo tanto el acceso como la permanenciay el egreso de esta poblacién a dicho
nivel educativo; restricciones debido a la falta de datos que permitan el reconocimiento del total

de las personas con diversidad funcional.

Ademas, son notorias las fallas que existen en la implementacion de las politicas, ya que
las personas con discapacidad atn deben enfrentar obstaculos relacionados a la percepcion social
equivocada que se tiene sobre ellos, a las barreras actitudinales que persisten, barreras de

infraestructura, de transporte, de comunicacion, acceso a la informacion, entre otras.

Ahora bien, la investigacion que se encontr6 de México “Retos de la Universidad
Michoacana de San Nicolds de Hidalgo ante los estudiantes con discapacidad” de Cintora et al
(2019), contd con un objetivo dirigido a “visibilizar y recuperar las voces de los estudiantes en
situacion de discapacidad, asi como formar tutores especializados en la atencion de esta poblacion”
(p-1). Ademés, tomo como referencia una universidad de México. Durante el inicio del proyecto
se realizé la identificacion de los aspirantes que presentaban alguna discapacidad, esta se llevo a
cabo en la encuesta de ingreso y a su vez, se realizd una segunda etapa correspondiente a la
formacion de tutores para cada facultad. Para el proyecto se tuvieron en cuenta 59 docentes que se
desempefiaron como tutores en talleres encaminados a la educacién inclusiva, en los cuales se

plantearon las barreras que tienen que sobrepasar y hacerles frente los estudiantes que presentan

cierta discapacidad.

Seguidamente, la investigacion realizada en Venezuela “Inclusion en la educacion
universitaria. Las palabras y experiencias detras del proceso” de Delgado y Blanco (2016), tuvo

como objetivo indagar sobre el proceso que han tenido los estudiantes en condicion de
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discapacidad frente a su ingreso en los espacios de una institucién de educacién superior. Su
referente conceptual abarcé palabras claves como: Acceso a la educacién, discapacidad, educacion
superior, igualdad de oportunidades y la inclusion. Se realizd una metodologia cualitativa con
enfoque fenomenologico y la informacién se obtuvo por medio de la aplicacion de un instrumento
denominado entrevista semiestructurada, en la cual se contd con la participacion de 11 estudiantes
con discapacidad de diferentes carreras y 6 docentes que acompafan el desarrollo del proceso de

inclusion en la institucion.

De los hallazgos registrados, se encontrd que en el caso del personal docente consideran
que los estudiantes con discapacidad deben tener un perfil para que puedan ingresar a la carrera
que quieran. Cabe resaltar, que, para contar con dicho perfil, el estudiante debe aprobar una
evaluacion diagndstica a través de la cual se identifiquen sus competencias académicas y también,
debe pasar por una entrevista clinica, para asi reconocer si el alumno posee alguna discapacidad
intelectual, puesto que, para la mayoria de los profesores, ese tipo de discapacidad se asocia con

las discapacidades fisicas y sensoriales.

Para los estudiantes con diversidad funcional, esta situacion no les parece justa, pues no se
esta respetando el derecho a la educacion. Ademas, se supone que es la institucion la que debe
garantizar las condiciones necesarias y 6ptimas para que los estudiantes puedan llevar a cabo sus
actividades. Pero no es asi, practicamente estas personas no pueden decidir que quieren estudiar,
sino que los docentes se encargan de escoger que les convienen segun ellos, a cada estudiante, con

base en los resultados de las pruebas.

En cuanto al documento de Chile, es un libro titulado “En el camino hacia la Educacion

Superior Inclusiva en Chile” de Lissi et al (2013), que reune informacion teorica y experiencias
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relacionadas con la inclusion en la Educacion Superior y lo que se pretende es contribuir a la
reflexion sobre este tema y a su vez, se hacen algunos aportes para ir logrando aquel cambio. En
primer lugar, se presentan ciertos fundamentos de la Educacion Superior Inclusiva, en los que se
reconoce la inclusion educativa como un enfoque que celebra la diversidad. Ademas, se habla de
educacion y equidad; educacion y discapacidad, haciendo énfasis en la normativa internacional y

nacional que respalda a la poblacion en condicion de discapacidad.

De igual forma, se profundiza sobre los dos enfoques de la discapacidad, el modelo médico
y el social, siendo el més apropiado este Gltimo, debido a que reconoce la importancia que tiene el
entorno para la persona con discapacidad, ya que gracias a este se reconocen aquellos factores que
pueden obstaculizar o facilitar el desarrollo de esta persona, reconociéndola como un sujeto activo.
Incluso, se menciona la inclusion en la Educacion Superior, dando a conocer su situacion en
Estados Unidos, Europa y en la América latina. Tomando como punto de referencia Chile, se
afirma que uno de los grandes desafios que enfrentan las Instituciones de Educacion Superior,
tiene que ver con la creacion y consolidacién de programas para la inclusion de estudiantes con
necesidades especiales con el propdésito de sensibilizar a la comunidad y garantizar la igualdad de

oportunidades y la integracion plena en el ambito universitario.

A parte de eso, se menciona un programa PIANE con el que cuenta la Universidad para
fortalecer la inclusion de los alumnos con necesidades especiales. Dicho programa cuenta con
redes de apoyo, entre las cuales se destacan Unidades de apoyo psicoldgico, Unidad médica,
Centro de apoyo de rendimiento académico, Centro de desarrollo de tecnologias de inclusion,
Departamento de asistencia socioecondémica, entre otras. A nivel institucional se encontraron
desafios respecto a que el porcentaje de estudiantes con discapacidad que ingresa a la universidad,

se inscribe a carreras del area de las ciencias sociales.



EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA
29

Es importante, poner énfasis en esta situacion y realizar las mejoras necesarias para
promuevan y motiven la participacion de las personas en las carreras de las ciencias naturales. Sin
embargo, se destaca la labor que ha emprendido la Universidad de Chile por adoptar la inclusion
dentro de su proceso de educacion, reconociendo la importancia de los cambios que esto conlleva

en cuanto a infraestructura, la parte académica y la parte social.

3.1.2. Educacion Superior Inclusiva desde un enfoque nacional

Para el caso de Colombia, se encontraron cuatro documentos: el primero, “Educacion
superior inclusiva: Un reto para las précticas pedagogicas” de Zarate et al (2017), es un articulo
cientifico, el cual tuvo como objetivo analizar las practicas y estrategias pedagogicas que
implementan docentes de la Universidad Industrial de Santander (UIS) y la Universidad Autbnoma
de Bucaramanga (UNAB), quienes dentro de sus aulas cuentan con estudiantes con discapacidad
sensorial. Desde el marco conceptual, se abordd la Educacién integradora, la Formacion
profesional superior y el método de ensefianza y se trabajé a partir de una metodologia cualitativa

con un enfoque de estudios de casos.

Para la recoleccion de la informacion se llevaron a cabo muestreos de casos homogéneos
de tipo intencional y entrevistas semiestructuradas y se conté con la participacion de 27 personas
(20 docentes y 7 estudiantes de programas académicos como: Derecho, Contaduria, Negocios

internacionales, Comunicacion social, Gastronomia, Musica y Filosofia).

Dicha investigacion, se llevo a cabo en las dos universidades mencionadas en el parrafo
anterior, la primera es publica y la segunda es privada. Ciertamente, de los resultados obtenidos,
se concluye que si bien son notorios los esfuerzos que hacen docentes por estar atentos ante las

necesidades de los estudiantes en condicion de discapacidad, todavia existen barreras que hacen
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mas complejo el proceso de estas personas. Esto se debe a que las universidades no poseen una
ruta de atencion a nivel institucional que suplan las necesidades de aquellos alumnos. Ademas, las
instituciones, aunque hacen efectivo el cumplimiento del derecho a la educacién, no garantizan la
permanencia, ya que hace falta hacer un cambio y flexibilizacion del curriculo. Asi como también,
hace falta que los docentes incorporen estrategias educativas y pedagogicas inclusivas, basadas en

el modelo de desarrollo humano y social.

El segundo, es un informe de investigacion de la Universidad de la Sabana llamado
“Educacion Superior Inclusiva” de Cérdenas et al, (2012), que tuvo como objetivo realizar una
caracterizacion del proceso de inclusién educativa de las personas en condicion de discapacidad
en ciertas instituciones de Educacion Superior, tomando como base la gestién directiva y
administrativa. Dentro de su marco conceptual abarcaron la inclusion educativa, las instituciones
de Educacion Superior, Personas en situacion de discapacidad, la gestion directiva y
administrativa. Se utiliz6 una metodologia cualitativa de corte descriptivo- correlacional y se cont6
con la participacién de tres universidades publicas y tres privadas y la recoleccion de la

informacion se hizo a través de un estudio documental y entrevistas cualitativas.

Se reconoce la importancia de asumir a las personas con diversidad funcional como sujetos
de derechos, para asi dar inicio al proceso de inclusion en la Educacion Superior. Por lo tanto, es
desde las mismas instituciones que deben tomar como base los marcos politicos tanto
internacionales como nacionales y distritales y enlazarlos con las politicas institucionales, con el
fin de orientar sus acciones ya sea directivas, administrativas o académicas en pro de los derechos
y deberes de esta poblacion. Lo anterior para asi lograr la eliminacion de barreras de

infraestructura, tecnologicas, entre otras que todavia persisten en las instituciones.
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El tercero, “Educacion superior para estudiantes con discapacidades’ de Molina (2020),
es una investigacion de la Universidad del Rosario que tuvo como finalidad abordar la relacion
triangular existente entre discapacidad, educacion y politica institucional. Para lograr esto, se
realizd una exploracion y analisis de las iniciativas, programas y acciones que se efectuaron dentro
de las instituciones. Dicho trabajo se hizo a partir de un estudio exploratorio- descriptivo y se
utilizd | encuesta como instrumento para la recoleccion de la informacion y se contd con la

participacion de diversas universidades a nivel local (Bogota) y a nivel nacional.

De los resultados registrados, se sefiala a relevancia que tiene el hecho de que las
instituciones garanticen no solo los apoyos que le van a otorgar a los estudiantes en situacion de
discapacidad, sino que también velen porque tengan una participacion activa en la toma decisiones,
la cual contribuya positivamente para ellos. Asi como ya se ha mencionado en los demés
documentos, en este se insiste en la erradicacion de las barreras fisicas y tecnoldgicas a las cuales
se enfrentan cada dia estas personas. Para erradicar con dichas barreras es esencial asignar un

presupuesto acorde a las necesidades de cada estudiante.

El cuarto, “La inclusion de personas en situacion de discapacidad visual en la educacién
superior publica y privada” de Aguirre (2016), es una tesis de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin, que se centra en los procesos que se llevan a cabo para la inclusion de
poblacién en condicion de discapacidad visual en instituciones universitarias en el ambito pablico
y privado, la importancia que tienen y la necesidad de ponerlos en préctica. Para la obtencion de
la informacion, se tuvo en cuenta algunas investigaciones y los procesos de inclusion de dos
universidades, una de caracter publico y la otra privado. Dentro de su marco conceptual se abarca

discapacidad, discapacidad visual, inclusion educativa, educacion superior y politica institucional.
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Ciertamente, ambas universidades cuentan con programas, Servicios y recursos que han
favorecido y siguen beneficiando a estudiantes en condicion de discapacidad visual. Sin embargo,
falta crear politicas inclusivas que incluyan modificaciones de los modelos pedagdgicos y
curriculares que abran paso a la incorporacion de nuevas dindmicas educativas para trabajar a partir
de las potencialidades y habilidades que posee cada estudiante con diversidad funcional, para asi
poder brindarle una educacion de calidad y acorde a sus necesidades. Ademas, se prioriza que los
docentes tengan un proceso de formacion que les permita repensar y adecuar sus procesos de

ensefianza para que sean inclusivos.

Para finalizar, como se evidencia en las investigaciones anteriores se han puesto en marcha
avances respecto a acciones que han sido implementadas en distintas instituciones de diferentes
paises en lo concerniente a alcanzar una educacion inclusiva de calidad que garantice para la
poblacion en situacion de discapacidad, espacios de participacion activa. Pero todavia no han sido
suficientes ni las mas pertinentes, debido a que ain son visibles las barreras que no hacen posible
una educacion que atienda todas las necesidades de cada estudiante con diversidad funcional. Por
ende, se concluye, que las instituciones no estan preparadas para recibir poblacién con
discapacidad, pues falta crear estrategias fuertes que respondan a las demandas de los estudiantes

con el fin de garantizarles un aprendizaje adecuado y completo.

3.2. Marco conceptual

3.2.1. Educacién

En el contexto colombiano, la Educacion se entiende como aquel proceso de formacién
tanto permanente como personal, cultural y social que tiene como base una concepcién integral
del ser humano y lo relacionado con la dignidad, derechos y deberes. Tal como lo menciona la

Constitucidn Politica del pais, se concibe a la educacién como un derecho, un servicio publico, el
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cual el Estado debe garantizar y velar porque se brinde de la mejor manera posible, que se destaque
por su calidad, es decir que tenga en cuenta el cumplimiento de todos los objetivos que se
contemplen para que todos puedan acceder y permanecer en el sistema educativo y de la formacion
en lo concerniente no solo a la parte educativa, sino también a la parte fisica y moral de cada

estudiante (Ministerio de Educacion Nacional- MEN, 2009).

3.2.2. Educacion Superior

De igual forma, en Colombia el sistema educativo se compone de: la educacion preescolar,
la educacion bésica que incluye primaria y secundaria, la educacién media que cuenta con dos
grados (décimo y undécimo) y certifica el titulo de bachiller y, por ultimo, la educacién superior
que comprende dos niveles. Por un lado, el nivel de pregrado (Técnico profesional, Tecnoldgico y
Profesional) y, por otro lado, el nivel de posgrado (Especializaciones, Maestrias y Doctorados)
(MEN, 2009). Ciertamente, la educacion superior cumple sus funciones en instituciones
denominadas universidades que tienen diferentes programas académicos desde los cuales se
pretende comenzar un proceso con cada persona que ingrese con el fin de contribuir en su
preparacion para el momento que deban iniciar su vida en el ambito laboral.
3.2.3. Educacion Inclusiva

Desde afios anteriores, dentro del sistema educativo colombiano, se ha comenzado a
vincular y a tomar conciencia sobre lo importante que es la inclusion educativa en todos los niveles
educativos. En particular, en el nivel de educacion superior, se reconoce a la Educacion Inclusiva
como aquel proceso que se destaca por las siguientes caracteristicas: Participacion (hace referencia
a que todas las personas tengan la posibilidad de intervenir y de ser aceptados por lo que son);
Diversidad (Respeto hacia las diferencias y también, se relaciona con el hecho de potenciar y

valorar las mismas); Interculturalidad (la relacion que se va formando entre diferentes grupos
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culturales basadas en el respeto, que abre paso a una interaccion que permite adquirir diversos
aprendizajes); Equidad (Reconocer la diversidad de cada estudiante y con base en esta, suplir las
necesidades de cada uno), Calidad (Tiene que ver con brindar las condiciones necesarias para
ofrecer una educacion integral y que este en continuo mejoramiento) y Pertinencia (En el sentido
de que las Instituciones de Educacion Superior logren dar respuesta a las necesidades que presentan

los estudiantes (MEN, 2013).

Desde la Educacion Inclusiva se tiene como objetivo lograr una transformacién de los
centros educativos y de sus contextos que incentive una educacion de calidad en la que se privilegie
la igualdad de oportunidades, dejando de lado las exclusiones (Castillo, 2015). Es decir, que se
busca garantizar la educacién para todas las personas, sin distincion alguna, ya sea por su raza,
sexo, religion, condicion de discapacidad, entre otras. En cuanto al tema de discapacidad, en la
Educacion Superior también se ha destacado la necesidad de adaptar su forma de ensefianza y lo
que respecta a infraestructura, debido al impacto que ha generado la promulgacion de los derechos
de las personas en condicion de discapacidad, para del mismo modo, asegurar la igualdad de acceso

a la educacion.

3.2.4. Discapacidad

Cabe aclarar, que la Discapacidad segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), hace
referencia a aquellas “limitaciones de la actividad y restricciones de la participacion” (OMS,
2020). En otras palabras, se reconoce como la ausencia a causa de una deficiencia de la capacidad
para llevar a cabo una actividad. Desde el enfoque de derechos se abarca de una forma mas amplia
este concepto, ya que la discapacidad no solo se centra en la persona que presenta la limitacion,
sino que se considera la relacion que tiene esta persona con el medio que la rodea (Hernandez,

2015).
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De igual forma, se entiende que el estudiante en condicion de discapacidad, es aquella
persona que se encuentra vinculada a un sistema educativo que se compromete a estar en constante
desarrollo y transformacidn; y que cuenta con una limitacion referente al aspecto fisico, mental,
intelectual o sensorial. Por tal motivo, es fundamental que las instituciones contribuyan con
diferentes aportes los cuales impidan que estas personas estén expuestas a ciertas barreras
actitudinales, generadas por las creencias o el desconocimiento; institucionales; de infraestructura,
etc, que son las causantes de que las personas con diversidad funcional no puedan gozar de un

adecuado aprendizaje acompafiado por una participacion activa (MEN, 2017).

3.3.Marco legal
A continuacion, se presentan algunos documentos legales que le dan soporte al tema
principal dentro de este trabajo de investigacion denominado Educacion Inclusiva a personas en

condicion de discapacidad.

Tabla 1

Normatividad sobre la Educacion Inclusiva de las personas en condicién de discapacidad

Documentos a nivel mundial

Documento Ley/ Decreto Fecha Fecha en vigor
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 10 de 10 de diciembre
proclamada por la Asamblea General en la Resolucion 217  diciembre de de 1948
A (Ill) y por la cual se estipula que todos los seres 1948

humanos, sin distincion algunas deben gozar de todos los
derechos que se mencionan en este documento, como: el
derecho a la vida, a la seguridad, libertad, a la educacion,

entre otros.
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Declaracion mundial sobre la Educacion para todos, a 9 de marzo

través del cual se hace énfasis en que la Educacion es un de 1990
derecho fundamental para todos y que, por lo tanto, se debe

garantizar una educacion de calidad que supla todas las

necesidades de aprendizaje que tenga cada individuo para

lograr una mayor comprension. De igual forma, expresa la

necesidad de prestar atencién a los demés ambitos como el

economico, salud, entre otros, que de cierta manera

influyen en el &mbito educativo.

9 de marzo de
1990

Convencién sobre los derechos de las personas con 13 de
discapacidad, la cual fue aprobada por la Ley 1346 de diciembre de
2009 y adoptada por los Estados miembros de las Naciones 2006
Unidas. Tiene como propasito: velar por la promocion,
proteccion y aseguramiento de que se cumpla de manera
completa y en igualdad de condiciones todos los derechos
humanos y libertades para las personas en condicion de
discapacidad (p.4). Cabe resaltar, que su Articulo 24 se
centra en la Educacion, lo cual hace referencia a que las
personas con diversidad funcional deben gozar de este
derecho, sin ningdn tipo de discriminacion. Asi mismo, se
establece que el Estado debe ser garante de este derecho y
que la Educacion debe ser para todos los niveles del
sistema educativo y que es fundamental que se ajuste a las

necesidades que presente cada persona (p.18-20).

3 de mayo de
2008

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por 25 de
la Asamblea General de las Naciones Unidas a través de la  septiembre de
Resolucién 70/1, por la cual se establece una vision 2015
transformadora hacia una sostenibilidad en el &mbito
econdmico, social y ambiental a nivel mundial. Enfatiza en
garantizar los derechos a todas las personas, sin distincion

alguna, es decir sin importar la raza, sexo, idioma, religion,

25 de
septiembre de
2015
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discapacidad, entre otras. Por ultimo, referente al tema de
investigacion. Este documento dentro de su Objetivo # 4 se
pretende: “Garantizar una educacion de calidad inclusiva y
equitativa y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos” (p.7). Esto quiere decir, que se
busca la inclusion en todos los niveles de educacion

(primaria, secundaria y superior).

Documentos a nivel nacional

Constitucion politica de Colombia de 1991, a traves de la 4 de julio de
cual se le atribuye el compromiso al Estado de ser el 1999
garante de los derechos humanos de todos los ciudadanos,
partiendo de la igualdad y la justicia. En su Articulo 13,
pone énfasis en que el Estado debe proteger a aquellas
personas que cuentan con por alguna condicién, ya sea
econdmica, fisica 0 mental se encuentren en situacion de
debilidad (p.2).

4 de julio de
1999

Ley 762, por medio de la cual se aprueba la “Convencion 31 de julio de
Interamericana para la Eliminacion de todas las formas 2002
de Discriminacion contra las personas con
Discapacidad” reafirman la importancia de reconocer que
las personas con discapacidad poseen los mismos derechos
humanos y libertades que cualquier otra persona y que, por

lo tanto, no deben ser discriminados.

20 de mayo de
2003

Resolucidn 2565, a través del cual se establecen aquellos 24 de octubre
parametros y criterios para la prestacion del servicio de 2003
educativo a las personas con necesidades educativas
especiales (p.1). Esta resolucion determina que cada

entidad territorial debe definir una instancia que se
encargue de efectuar la caracterizacion y determine la

condicion de discapacidad de cada estudiante para asi,

24 de octubre de
2003
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identificar las barreras de aprendizaje con las que cuenta y,
por ende, se logre realizar los ajustes pertinentes y se
implemente las estrategias necesarias que posibiliten la
participacion activa de cada alumno.

10 de juliode 10 de julio de

Ley 1145, por medio de la cual se organiza el Sistema
2007 2007

Nacional de Discapacidad con el fin de promover la
formulacién e implementacion de una politica publica que
beneficie a las personas con discapacidad permitiendoles
gozar plenamente de sus derechos, incluyendo por supuesto
el derecho a la educacion.

9 de febrero 9 de febrero de

Decreto 366, reglamenta la organizacion del servicio de
de 2009 2009

apoyo pedagogico para la atencion de estudiantes con
discapacidad y con capacidades o c talentos excepcionales
en el marco de la educacion inclusiva (p.1). Esto quiere
decir que gracias a este documento se determina que
dependiendo del tipo de discapacidad se debe adecuar la
forma de ensefianza para que asi se pueda suplir las
necesidades educativas de cada estudiante, las cuales les
permitan gozar de una educacion pertinente y de calidad.

Ley estatutaria 1618, por medio de la cual se encuentran Febrerode  Febrero de 2013

establecidas aquellas disposiciones para asi garantizar el 2013
pleno desarrollo de los derechos de las personas en
condicion de discapacidad, entre los cuales esta inmerso el
derecho a la educacion.
Documento sobre los lineamientos de la Politica de 30 de 30 de
educacion superior inclusiva, el cual contiene todo lo septiembre de  septiembre de
2013 2013

relacionado con “la vision esencial que sustenta el
paradigma de la educacion inclusiva en la educacion

superior” que permite un panorama mas amplio frente a las
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caracteristicas, las dinamicas, los retos y las estrategias que
tiene la educacidn superior inclusiva (p.5).
Documento Conpes sobre la Politica publica nacional 9 de 9 de diciembre
de discapacidad e inclusién social. En dicho documento,  diciembre de de 2013
se precisan aquellos compromisos fundamentales para la 2013

implementacidon de la politica que se tuvo en cuenta dentro

del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, con el fin de

garantizar el goce pleno de las condiciones de igualdad en
tema de derechos libertades para las personas con

diversidad funcional (p.2).

Decreto 1421, por el cual se reglamenta en el marcode la 29 de agosto 29 de agosto de
educacion inclusiva la atencién educativa a la poblacion 2017 2017
con discapacidad. Estipula que las personas con diversidad
funcional deben disfrutar de una educacion de calidad,
pertinente y participativa y que, ademas, cuente con las
medidas adecuadas (igualdad de condiciones, entorno
fisico, transporte, servicios, instalaciones, etc.) para el

acceso a la educacion.

Fuente: Recopilacion de leyes sobre Educacién Inclusiva de personas en condicion de
discapacidad.

3.4.Marco teorico
Para lograr una mayor profundizacion de la presente investigacion, se hizo conveniente
soportarla a partir de las siguientes bases teoricas: La teoria de Vygotsky y el Enfoque de

Desarrollo Humano.

En primer lugar, la teoria de VVygotsky se centra en el desarrollo del ser humano, teniendo
en cuenta la parte biolégica, pero también, la historia cultural como parte fundamental

reconociéndola como aquel proceso de desarrollo cultural que comprende tanto la personalidad de
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cada individuo como la concepcion gue este tiene de su entorno. Hace énfasis en el aspecto cultural
y social, ya que estos poseen una gran influencia en el funcionamiento mental de cada persona. En
otras palabras, los procesos sociales y culturales juegan un papel determinante para el desarrollo,
puesto que se reconoce a este como un proceso social, el cual comienza con el nacimiento y que
se extiende a la relacién o mas bien, a la interaccion que se lleva a cabo con otras personas (como

se citd en Vielma y Salas, 2000).

Por consiguiente, la interaccion social es un factor esencial, gracias a que el individuo desde
su nifiez se va organizando y regulando todos sus procesos cognitivos, debido a las orientaciones
0 indicaciones que reciben de sus padres o de otros adultos que lo rodean y con los cuales
interactia. De esta forma, cada ser humano va adquiriendo independencia respecto a ciertas
actividades. Por otra parte, el lenguaje que incluye los signos y simbolos, es una herramienta
importante con la que cuenta el ser humano para relacionarse con los demas. Con base en lo
anterior, se reconoce que el desarrollo de las personas se da como consecuencia de las interacciones
que se establecen con otras personas. Por tal motivo, se infiere que la Educacion es una de las
fuentes imprescindibles para el desarrollo humano, puesto que engloba factores histéricos y, sobre

todo, factores sociales y culturales (como se cité en Vielmay Salas, 2000).

Ahora bien, el Enfoque de Desarrollo Humano, va de la mano con la teoria de VVygotsky,
porque ambos se centran en el ser humano, mas especificamente en su desarrollo. Para Amartya
Sen, el desarrollo humano, se concibe como el proceso que tienen los individuos dentro de la
sociedad, a través del cual van surgiendo diversas capacidades. Una de las capacidades que se
estima como esencial es la educacion, puesto que es un factor influyente que va a garantizar un
desarrollo optimo para el ser humano, ya que les abre la posibilidad a las personas de reconocer a

profundidad su entorno, a mejorar sus demas capacidades y a superarse a si mismo, para asi contar
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con las bases necesarias para enfrentar al mundo y demostrar todo su potencial (como se cito en

London y Formichella, 2006).

Asi pues, la teoria de VVygotsky es oportuna para este trabajo de investigacion, ya que asume
la Educacién Inclusiva, desde el punto de vista de alcanzar una educacién de calidad para todos,
que abra paso al adecuado desarrollo individual, teniendo en cuenta al &mbito social y cultural. Por
lo tanto, el papel de cada miembro de la institucion y, en fin, de cada miembro de la sociedad es
de suma importancia, ya que para lograr el cambio es necesario transformar la manera de pensar
y, por ende, ampliar esa forma de pensar, que permita establecer nuevas formas de interaccion que

posibiliten las relaciones con los demaés, sin discriminacion alguna.

Por lo tanto, aquella teoria es pertinente en el sentido de que deja claro la importancia de
la interaccidn para alcanzar el desarrollo de las personas y recalca que la Educacién es un puente
que promueve dicho propdsito. De igual forma, el Enfoque de Derechos Humanos, es conveniente
porque contempla el desarrollo de todas las personas, es decir que rechaza la exclusién que se
pueda presentar entre cualquier individuo. Debido a esto, resalta que la educacion es una capacidad

que beneficia un desarrollo positivo y completo, que garantice una vida digna.

4. Metodologia
La consolidacion y ejecucion del proyecto, se plante6 desde una investigacion bimodal, la
cual tuvo por meta utilizar las fortalezas de los enfoques cuantitativo y cualitativo desde su proceso
de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. La
investigacion se realizd bajo un disefio explicativo secuencial en donde los resultados cuantitativos

iniciales informaron a la recoleccion de los datos cualitativos.
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Etapa de corte cuantitativo: se estructuré un estudio descriptivo para definir el perfil del
estudiante del programa de Inclusion y conocer la percepcion de la comunidad universitaria
a través del indice de Inclusion para Educacion Superior (INES) que se encuentra bajo la
direccion del Ministerio de Educacion Nacional.

Etapa de corte cualitativo: con enfoque fenomenoldgico, ya que se hizo la identificacion
del proceso de admision, las practicas de inclusion y las modificaciones de infraestructura
promovidos en la Universidad y se comprendio el significado de inclusion que tiene la
comunidad universitaria y a su vez, permitié después de sistematizar la informacion de
ambas etapas, la elaboracion de una propuesta de mejoramiento para el programa de la

institucion.

4.1. Proceso metodologico

Para el desarrollo de los objetivos especificos propuestos se tuvo en cuenta las siguientes

fases metodologicas:

4.1.1.

Etapa | Cuantitativa

Adaptacién y aplicacion del instrumento denominado Caracterizacion a los estudiantes del
programa de inclusion -INCLUPB a través de la plataforma Forms, la cual contempld
diversas preguntas que estaban inmersas dentro de ciertas dimensiones pertinentes, las

cuales se utilizaron posteriormente para la definicion del perfil de cada uno.

Reconocimiento de la la percepcion de la comunidad universitaria a través de la aplicacion
de la herramienta indice de Inclusion para Educacion Superior (INES).

Andlisis de los resultados de cada una de las actividades mencionadas.
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4.1.2. Etapa Il Cualitativa

v'Identificacion del proceso de admision, las practicas de inclusién y las modificaciones de
infraestructura promovidos en la Universidad.

v' Identificacion y analisis del significado de inclusién de los miembros de la UPB, a través
de una entrevista, en la cual se utilizaron variables como: nombre, sexo, programa
académico y semestre (estudiantes). Para el caso de docentes y administrativos, fueron:
nombre, sexo y cargo en la institucion. Ademas, se les hicieron cuatro preguntas
enmarcadas hacia el tema de interés y para su respectivo analisis se destacaron dos
categorias (Percepcion y Proceso) y cinco subcategorias (Significado, Rol, Fortalezas,
Debilidades y Mejoras).

4.1.3. Etapa I11 Sistematizacion de informacion
v' Integracion de la informacién suministrada en la etapa cuantitativa y cualitativa.

v' Elaboracion de la propuesta de mejoramiento para el programa de inclusion.

4.2. Poblacién y Muestra

Desde la etapa cuantitativa:

v' En la caracterizacion, la poblacién universal fueron los 21 estudiantes del programa
INCLUPB y la muestra como tal fue toda la poblacién.

v En la herramienta INES, la poblacion universal del estudio estuvo constituida por el total
de administrativos (45), docentes (412) y estudiantes (4.582); se realiz6 un muestreo
probabilistico que permitid contar con la participacion del 20% de cada grupo de interés.

Desde la etapa cualitativa:

v/ Se tuvo en cuenta el muestreo intencional caracterizado por el esfuerzo deliberado de

recolectar informacion representativa, mediante la inclusién de una muestra de grupos
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socialmente tipicos seleccionados por el juicio del investigador. Por lo tanto, para la
identificacion del significado de inclusidn se contd con la participacion de 3 estudiantes
del programa de inclusion, 3 docentes y 3 administrativos, que estan directamente

vinculados con el programa.

4.3.Técnicas e instrumentos

Revision documental sobre los cambios que se han realizado para abordar la educacion
inclusiva dentro de la institucion de educacion superior.

Caracterizacion de los estudiantes del programa de inclusion de la institucion, a partir de
una encuesta que contempld diferentes preguntas enmarcadas en seis dimensiones:
sociodemogréfica, espacial, econdémica, cultural, organizativa y educativa, que se
consideraron importantes para la construccion del perfil de cada estudiante.

Aplicacion del indice de Inclusion para Educacion Superior a estudiantes, docentes y
personal administrativo, a través de un cuestionario cerrado estipulado por el Ministerio de
Educacién Nacional.

Entrevista a profundidad para conocer el significado de inclusion de los grupos de interés

de la universidad desde una guia de cuestionario abierto.

4.4 Criterios éticos

El proceso de investigacion se enmarcé en los siguientes principios que menciona la

Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (2018): Reconocimiento de la dignidad

inherentes al ser humano, respeto a la diversidad y la promocién de los derechos humanos,

debido a que prevalecio el respeto hacia la poblacion participante y la garantia de los derechos,

en especifico el derecho a la Educacion de la poblacién objetivo, es decir de los estudiantes

pertenecientes al programa de inclusion de la Universidad Pontificia Bolivariana. También, es



EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA
45

necesario resaltar que se tuvo muy presente el respeto por la confidencialidad y la privacidad

de las personas que participaron.

5. Cronograma

Tabla 2

Cronograma de actividades

Objetivas especificos i Semanas

Fase Cuantitativa Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre,

1]z [s[al[s[e[7[a[a]10][1[12[13[14][15]16]17|16[19]20]21]22[23] 24

i ci umenta de caracterizacidn.
2.0 & estudiante del LUPE.

1Aplicacisn del indice de inelusisn fecha de inisis Febrars 22)

2. Anslisis de resuladas de Is kherrsmients (NES

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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6. Resultados

De la investigacion realizada se obtuvieron los siguientes resultados:

6.1. Revision documental, para identificar el proceso de admision, las practicas de inclusién,
las modificaciones de infraestructura que ha implementado la universidad en tema de
Educacion Inclusiva.

Hace algunos afios, la institucion le ha venido apostando a la educacién de calidad con
enfoque de Educacion Inclusiva. En otras palabras, una educacion para todos sin distincion alguna.
De manera especifica, en el afio 2002 la institucion dio inicio a este nuevo proceso de inclusion
para el cual se cred un programa denominado “Préstame tus 0jos”, ya que habia ingresado una
estudiante con discapacidad visual y era importante brindarle la ayuda requerida. Para el afio 2007,
se tomd la decision de colocarle otro nombre al programa, este se llamé “Programa de
acompafamiento en discapacidad - PAD, debido a que ya se contaba con més estudiantes con otras
discapacidades. Es relevante destacar que, en el 2008, el PAD fue merecedor de un reconocimiento
que recibid por la Asociacién Colombiana de Universidades — ASCUN vy el Ministerio de
Educacion Nacional — MEN, el cual lo convirti6 en un referente en el ambito regional y para otras

instituciones quienes lo pusieron en practica (UPB, 2020).

Ciertamente, a partir del afio 2012, se hizo un cambié del nombre del programa, con el
cual se reconoce actualmente que es INCLUPB -programa de inclusion. Se realizé el cambio
porque en la institucion cada vez iban ingresando estudiantes con diversas condiciones o tipos de
discapacidad. Principalmente, con el programa se busca eliminar aquellas barreras culturales,
fisicas y de comunicacion con el objetivo de beneficiar a los estudiantes en condicion de

discapacidad, proporcionandoles una inclusion de calidad. Igualmente, esta dirigido al
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acompariamiento de la comunidad educativa y todos los procesos que lleva a cabo se enmarcan

desde una inclusion de calidad y equidad teniendo como base el enfoque de derechos (UPB, 2020).

Este programa se compone de tres fases: la primera, Incorporacion a partir de la cual se
establecen las caracteristicas de cada estudiante que entra a este espacio. Esto quiere decir, que se
tiene como punto de referencia tanto las habilidades como los talentos, las experiencias
académicas, las expectativas y las situaciones particulares de acompafiamiento para asi
incorporarlos a su proceso de aprendizaje y a su vez de inclusion a ese nuevo entorno que es la
universidad. Cabe mencionar, que las familias de los estudiantes pertenecientes al programa se
consideran una parte vital durante todo el proceso de formacion de sus hijos o hijas. De igual
forma, en esta fase se hace la vinculacién de las facultades, directores, docentes y tutores, debido
a que cada semestre se realiza con ellos el empalme y las orientaciones necesarias para poner en
practica los ajustes que se consideren apropiados para cada estudiante, valorando cuando sea
indispensable el apoyo de los terapeutas externos (como lo menciona la jefe de Bienestar

Universitario de la institucion en UPB, 2020).

La segunda, Seguimiento — Acompafiamiento en la cual se ejecutan estrategias que
benefician la permanencia de los estudiantes en la universidad y, ademas, la identificacion a tiempo
ciertos factores de riesgo que de alguna forma impactarian negativamente el rendimiento
académico y los procesos de adaptacion al medio universitario. Es importante resaltar que en esta
fase se tienen espacios dirigidos a asesorias psicopedagogicas y familiares; y a seguimientos frente
a los procesos académicos (como lo menciona la Psicéloga Maria Jimena Martinez Serrano en

UPB,2020).
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La dltima fase, Apoyo para la vinculacion laboral y formacién posgradual tiene como
fin apoyar a los egresados a partir de la creacion de espacios que les proporcionen una orientacion
hacia al ambito laboral partiendo de sus necesidades y de las peticiones que tengan sus familias

(UPB, 2020).

Por otra parte, es importante reconocer aquellas adecuaciones que se han hecho en la
institucion con el propo6sito de garantizarles a los estudiantes del programa de inclusion una mejor
accesibilidad en los entornos del campus, contribuyendo asi a la eliminacion de ciertas barreras
arquitectonicas. Entre las modificaciones que se han efectuado se encuentran: las obras que se
implementaron en los edificios E y F en el afio 2019, en las cuales se realizd la construccion de
puentes que tienen como funcién la conexidn entre ambas estructuras y a su vez, la construccion
de una estructura para colocar un ascensor, que también cumple la funcién de facilitar la

accesibilidad y movilidad de los estudiantes (UPB BGA, 2019).

Asi mismo, en el presente afio se llevaron a cabo algunas adecuaciones en los edificios A.
B y C relacionadas con puentes que los conecta entre si y ascensores para brindarles un traslado

mas factible a cada piso de los mismos (UPB BGA, 2021).

6.2. Aplicacion del instrumento de caracterizacion de la poblacién perteneciente al
programa de inclusion universitaria INCLUPB y establecimiento del perfil de los estudiantes
del mismo.

El cuestionario de Caracterizacion que se aplicé a estudiantes de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Bucaramanga -UPB, especificamente del programa de inclusion -INCLUPB, se
bas6 en un instrumento que ya estaba establecido. Cabe mencionar, que se hizo una adaptacion

conforme a la tematica abordada, constd de seis dimensiones (sociodemografica, espacial,
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econdmica, cultural, organizativa y académica), las cuales contemplaron diversas preguntas
asociadas a cada dimension, que de alguna manera se encuentran vinculadas con el tema principal

de la investigacion.

Dicho cuestionario, tuvo como finalidad adquirir informacion concreta sobre los
estudiantes del programa para asi, conocer de una forma mas especifica a la poblacion beneficiaria
del programa y a su vez, establecer el perfil de los mismos. Cabe indicar, que se hizo entrega a la
institucion del perfil de cada estudiante, aquel documento no se evidencia en este trabajo, ya que

se respeto la privacidad de cada uno.

Ciertamente, este instrumento estaba compuesto por mas de 50 preguntas, a las cuales se
les realizo su respectivo anélisis como se puede evidenciar en el Apéndice A. Sin embargo, para
fines del tema de Educacion Inclusiva, se van a mencionar algunas que tienen un poco mas de

relevancia dentro de la definicion del perfil de cada estudiante.

En cuanto al perfil de los estudiantes del programa, en primer lugar, ellos forman parte de
diversos programas académicos y de diferentes semestres. Ademas, ellos se encuentran
principalmente en el rango de edad de 17 a 22 afios y se cuenta con la presencia tanto de hombres
como mujeres, los cuales primordialmente tienen como ocupacion su estudio y cuentan con
régimen de salud, en su mayoria contributivo. Las anteriores caracteristicas acerca de la dimension

sociodemografica de los estudiantes se reflejan especificamente en la tabla 3.
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Variables

Porcentajes y namero de

los estudiantes

Programa Administracion de Empresas 4,76% (1)
académico Ciencias Politicas y Gobierno 4,76% (1)
Comunicacion Social — Periodismo 14,28% (3)
Derecho 14,28% (3)
Disefio Grafico 28,57% (6)
Ingenieria Civil 4,76% (1)
Ingenieria Industrial 4,76% (1)
Ingenieria de Sistemas e Informatica 9,52% (2)
Psicologia 14,28% (3)
Semestre I 23,8% (5)
I 14,28% (3)
" 9,52% (2)
v 9,52% (2)
\% 14,28% (3)
VI 0% (0)
VI 14,28% (3)
VI 4,76% (1)
IX 0% (0)
X 9,52% (2)
Edad 17 a 22 afios 76,19% (16)
23 a 28 afnos 14,28% (3)
29 a 34 afos 0% (0)
35 a 40 afios 9,52% (2)
Sexo Femenino 48% (10)
Masculino 52% (11)
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Ocupacion Estudia 76% (16)
Estudia y trabaja 24% (5)
Régimen Contributivo 52% (11)
Subsidiado 38% (8)
Régimen especial 10% (2)

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con respecto a la dimensidn espacial, que incluye la parte de vivienda, salud y educacion,
como se evidencia en la tabla 4, se encontr6é que la mayoria de los estudiantes viven en el sector
urbano con familiares y cuentan con los servicios publicos del agua, luz, alcantarillado, recoleccion

de basuras, teléfono, gas natural, television por cable e internet.

En cuanto al tema de salud tanto en estudiantes como en sus familias, en el Gltimo afio fue
mas frecuente que se enfermaran de resfriado comun, dolores de cabeza y tension arterial alta,

aunque también se destacaron otras enfermedades que estan en la tabla ya mencionada.

Haciendo referencia a la educacion, més del 52% de los estudiantes participan o han
participado principalmente en las actividades culturales que les ofrece la institucion, el 42,85% en
actividades académicas y el 28,57% en las actividades deportivas. Sin embargo, otro 28, 57% no

participa de ninguna.

Por otro parte, segun el proceso de acompafiamiento del programa de inclusion, todos los
estudiantes resaltan la misma percepcidn positiva de sus familias sobre este, debido a que el apoyo

y seguimiento es constante y se da en el momento oportuno y necesario.
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Tabla 4

Variables de la dimension espacial

Variables Porcentajes y niUmero
de los estudiantes

Vivienda
Sector Rural 10% (2)
Vivienda Urbano 90% (19)
Habitan con Familiares 95,23% (20)
Inquilinos 4,76% (1)
Servicios -Agua, luz, alcantarillado, 52,38% (11)
Publicos recoleccion de basuras, teléfono,

gas natural, television por cable e internet

-Agua, luz, alcantarillado, recoleccion 14,28% (3)
de basuras, teléfono, gas natural e internet

-Agua, luz, alcantarillado, gas natural e internet 4,76% (1)
-Agua, luz, gas natural, recoleccién de basuras 4,76% (1)
y alcantarillado
-Agua, luz, teléfono, gas natural, television 9,52% (2)

por cable e internet

-Agua, luz y alcantarillado 4,76% (1)
-Agua, luz, recoleccidn de basuras, teléfono 4,76% (1)
e internet

-Agua, luz, alcantarillado, recoleccion de basuras, 4,76% (1)

teléfono e internet

Salud
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Enfermedades Artrosis 4,76% (1)
Ultimo afiode  Céncer 0% (0)
Estudiantes o Covid -19 4,76% (1)
Familiares Diabetes 14,28% (3)
Dolores abdominales 14,28% (3)
Dolores articulares 4,76% (1)
Dolores de cabeza 47,61% (10)
Enfermedad de la piel 9,52% (2)
Enfermedad diarreica aguda 9,52% (2)
Enfermedad del corazon 9,52% (2)
Enfermedad de transmisién 0% (0)
Sexual
Enfermedades 19,04% (4)
pulmonares/respiratorias
Infecciones respiratorias 9,52% (2)
Agudas
Infeccion por vias urinarias 9,52% (2)
Insomnio
Problemas digestivos 4,76% (1)
Problemas hormonales 4,76% (0)
Tension arterial alta 28,57% (6)
Resfriado comun 52,38% (11)
Ninguna 14,28% (3)
Educacion
Actividades Académicas 42,85% (9)
Bienestar Culturales 52,38% (11)
Universitario Deportivas 28,57% (6)
Ninguna 28,57% (6)
Percepcion de sus  Positiva 100% (21)
Familias sobre el ~ Negativa 0% (0)
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Proceso de
acompariamiento del

Programa

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con base en la dimension econdmica, el 33,33% de los estudiantes del programa cuentan
en su hogar con un ingreso mensual que comprende de 2 a 3 SMLV. Parael 23.8% esdeOa 1l
SMLYV; para el 19.04% es de 1 a 2 SMLV. En el caso del 14.28% es méas de 4 SMLV y para el
9.52% es de 3 a 4 SMLV. De esos ingresos mencionados, en las familias de los estudiantes para
el 28.27% de estas, los generan el padre y la madre; en el 23.8% de los hogares solo la madre. En
otras familias, solo el padre (9.52%); padre e hijos mayores (9.52%); padrastro, madre e hijos
mayores (9.52%); hijos mayores (4.76%); padre, madre e hijos mayores (4.76%) y, ademas, padre,

madre y abuelos (4.76%).

Al hablar de cuéles son los recursos que los estudiantes usan para financiar sus estudios se
destacan que el 23.8% de ellos utiliza o ha utilizado las becas como recurso financiero para pagar
los estudios. También, algunos estudiantes han usado ingresos familiares (19.04%); ingresos
laborales (14.28%); préstamo de cualquier origen (14.28%), entre otros. Las anteriores
caracteristicas acerca de la dimension econémica de los estudiantes se reflejan especificamente en

la tabla 5.
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Tabla 5

Variables de la dimension econdmica

Variables Porcentajes y numero de

los estudiantes

Ingreso mensual De011SMLV 23,8% (5)
Grupo familiar Dela2SMLV 19.04% (4)
De 2a 3 SMLV 33.33% (7)
De 3a4 SMLV 9,52% (2)
Mas de 4 SMLV 14,28% (3)
Generadores de Padre 9,52% (2)
Ingresos Madre 23,8% (5)
Padre y madre 28,57% (6)
Padre, madre y abuelos 4,76% (1)
Padre, madre e hijos mayores 4,76% (1)
Padre e hijos mayores 9,52% (2)
Hijos mayores 4,76% (1)
Padrastro, madre e hijos mayores 9,52% (2)
Padrino/madrina 0% (0)
Tios 0% (0)
Estudiante 4,76% (1)
Recursos para Becas 23,8% (5)
Financiar estudios Becas y ahorros personales 4,76% (1)
Becas, préstamo y ahorros 4,76% (1)
Personales
Becas, préstamo e ingresos laborales 4,76% (1)
Préstamo (cualquier origen) 14,28% (3)
Préstamo, ahorros personales e 4,76% (1)
Ingresos familiares 19,04% (4)

Ahorros personales

0% (0)
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Ahorros personales e ingresos 4,76% (0)
laborales
Ingresos laborales 14,28% (3)
Ingresos familiares 19,04% (4)
Ingresos laborales, ingresos 4,76% (1)

familiares y ahorros personales
Soporte del extranjero 0% (0)

Financiacion externa 0% (0)

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En lo concerniente a la dimension cultural, el 95% de los estudiantes que forman parte del
programa INCLUPB tienen algun tipo de discapacidad, ya sea fisica (en el aspecto de movilidad,
deterioro articular; Restriccion de miembros inferiores; Talla baja; Sindrome de hipersensibilidad
al dolor, desplazamientos cortos, debilidad y dolor constante y, cuadriplejia), visual (Retinopatia
extrema de la prematuridad — Ceguera y, Baja vision), cognitiva (Atencion dispersa;
Comportamiento y atencion trastorno por déficit de atencion e hiperactividad ~-TDAH; por lesion
cerebral - dificultad en la lectoescritura y, Neuroldgica-Hipoxia), auditiva (Hipoacusia) |,
psicosocial (Trastorno obsesivo compulsivo y ansiedad) y Trastorno del desarrollo (Sindrome de

Asperger).

En la mayoria de las familias, con un 90% ningin miembro cuenta con algun tipo de
discapacidad. Unicamente, dos estudiantes (10%) sefialaron que dos primos tienen algun tipo de
discapacidad, en un caso es fisica y cognitiva (no se especifico la condicion precisa) y en el otro,
cognitiva (autismo), el cual ya se encuentra en tratamiento. Las anteriores caracteristicas acerca de

la dimensidn econdmica de los estudiantes se reflejan especificamente en la tabla 6.
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Tabla 6

Variables de la dimension cultural

Variables Porcentajesy nimero
de los estudiantes

Condicion o tipo de Sl 95% (20)
Discapacidad que NO 5% (1)
Presenta

Miembros de sus Sl 10% (2)
Familia con NO 90% (19)

Discapacidad

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo con la dimension organizativa, como se evidencia en el Apéndice A, gran parte
de los estudiantes estan satisfechos con diversos servicios y espacios que les brinda la institucion,
los cuales se encuentran dentro del Plan de estudios y curriculo; la Investigacion; la Proyeccién
social; Bienestar Universitario; Otros servicios relacionados con las aulas virtuales, internet,
auditorios, biblioteca, entre otros y ciertos aspectos de la Universidad (tramites administrativos,

formacion integral, etc.).

Por ultimo, sobre la dimension académica como esta en la tabla 7, se reconoce que la
estrategia que mas ponen en practica para el aprendizaje los estudiantes del programa es la
participacion en clase con un 66,66%; solo el 23,8% realiza profundizacién e investigacion; el
71.42% grabacion de clases; el 61.9% tutorias; el 42.85% busqueda de vocabulario desconocido;

solo el 19.04% mapas conceptuales; el 38.09% resumenes y, el 75.14% toma de apuntes.

Del mismo modo, la mayoria de los estudiantes (71%) posee las siguientes fortalezas que

les sirve durante su proceso academico: paciencia; determinacion; buena memoria;
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apoyo familiar; disciplina; leer, escribir y redactar de forma correcta, captar rapido la informacion;
experiencia con algunos programas digitales y, escucha activa. A su vez, el 90.47% de los
estudiantes reconocen y cuentan con el respeto como una habilidad primordial para trabajar en
equipo. Otras habilidades que ponen en practica son: escucha activa (76.19%), capacidad de

comunicacion (66.66%), liderazgo (57.14%), creatividad (4.76%) y, cumplir con lo que asignan

(4.76%).

Tabla 7

Variables de la dimension académica

Variables

Porcentajes y nimero

de los estudiantes

Estrategias para

Toma de apuntes

75,14% (12)

Su aprendizaje Restmenes 38,09% (8)
Mapas 19,04% (4)
Conceptuales
Blsqueda de 42,85% (9)
vocabulario desconocido
Participacion en clase 66,66% (14)
Profundizacion e investigacion 23,8% (5)
Grabacion de clases 71,42% (15)
Tutorias 61,9% (13)
Fortalezas Sl 71% (15)
Proceso NO 29% (6)
Académico
Habilidades para  Creatividad 4,76% (1)
Trabajar en equipo  Cumplir con lo que asignan 4,76% (1)
Respeto 90,47% (19)

Capacidad de comunicacién

66,66% (14)
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Escucha activa 76,19% (16)
Liderazgo 57,14% (11)

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El instrumento de caracterizacion se encuentra en el Apéndice B.

6.3.0btencion de los resultados del INES, con el fin de conocer la percepcion de la comunidad
universitaria sobre la Educacion Inclusiva y asi contribuir con estrategias de
mejoramiento.

Como lo menciona el Ministerio de Educacion Nacional -MEN (2018), el indice de
Inclusion para Educacion Superior se denomina como aquella “herramienta que le permite a las
instituciones de educacion superior -IES identificar las condiciones en que se encuentran con
respecto a la atencion a la diversidad” (p.28). Asi mismo, sirve para realizar un andlisis de las
fortalezas y oportunidades de mejoramiento que posee la institucién y de esta manera, tomar las
decisiones mas pertinentes para contribuir al aprendizaje, la participacion y convivencia de los
miembros de la Universidad. Todo lo anterior, con el fin de “fomentar una educacion de calidad,
promoviendo estrategias de educacion inclusiva dentro de las IES” reconociéndola como parte

principal de la politica institucional (P.28).

Cabe indicar que, al ejecutar esta herramienta, el MEN pretende tanto a corto como
mediano plazo reconocer y analizar las barreras y las oportunidades que poseen las IES, para asi
aportar cada vez mas a una educacion de calidad que tenga presente el enfoque la educacion

inclusiva (p.29).

De forma especifica, el INES se compone de tres cuestionarios, los cuales tenian como
objetivo recolectar informacion acerca de la percepcion de estudiantes, docentes y personal

administrativo de diferentes universidades sobre la educacion inclusiva. En este caso, de la
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Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga -UPB, mas precisamente para la percepcion
se tuvo en cuenta 25 indicadores que abarcan temas importantes de la tematica central y que se
encuentran inmersos en 12 factores que estan acreditados en el &mbito institucional (p.30). A
continuacion, en la tabla 8 se evidencian los factores y los indicadores que se tuvieron en cuenta

dentro del cuestionario que se aplico.

Tabla 8

Factores e Indicadores INES

12.2. Apoyo fmanc! studiarites

Fuente: Captura del documento del MEN indice de Inclusién para Educacion Superior, 2018.

Dicha herramienta, formulé una ruta metodoldgica para que de esta manera las IES
pudieran llevar a cabo de una forma sistematica todo el proceso que incluye el antes, durante y
después de la aplicacion del instrumento. Cierta ruta se reflejo en tres etapas:

La primera se denomind Contextualizacion, en la cual se dieron tres momentos:

Promocién y planeacion (se hizo la conformacion dentro de la universidad de un equipo

coordinador encargado de dirigir este proceso y a su vez, se les hizo la respectiva sensibilizacion
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y formacion sobre todo lo relacionado con el indice de inclusion y sus contenidos; Sensibilizacion

y capacitacion (Se realiz6 una identificacion de las funciones y responsabilidades que debian
cumplir cada uno de los actores del equipo coordinador y ademas, como miembros responsables
hicieron actividades de sensibilizacidn para que la poblacion objeto conociera la importancia de

esta herramienta y se motivara a participar de dicho cuestionario) y; Exploracion y analisis (en

este momento se llevd a cabo un analisis de los grupos que participarian del INES, se aplicaron los
cuestionarios, se realizé un andlisis de los resultados de los mismos y se elaboré una propuesta de
mejoramiento para la institucion tomando como punto de partida el enfoque de educacion
inclusiva) (MEN, 2018, p.34-42).

En lo que respecta a la aplicacion de la herramienta INES en la UPB seccional
Bucaramanga, si bien se habia estimado la participacion del 20% del total de cada grupo, no se
alcanzé esa meta. Sin embargo, es importante resaltar las personas que pudieron participar. En el
caso de los estudiantes un total de 244, de los docentes 36 y de los administrativos, si participaron
todos, los cuales eran 45 (MEN, 2021).

En cuanto al analisis de los resultados del cuestionario de INES, se muestra seguidamente
la percepcion que tuvo la poblacion encuestada sobre los factores y los indicadores que se
abarcaron referentes a la educacion inclusiva en la institucion:

En primer lugar, en el factor denominado Misién y Proyecto Institucional, como se
observa en la figura 1, se identificé que la mayoria de los participantes tienen una percepcion
positiva y similar sobre lo abordado en esta parte del indice, la cual se evidencia reconociendo que
la mediana fue de 5, lo que quiere decir que la puntuacidon fue alta, ya que se ubica en la parte

superior del diagrama. Si bien, en su mayoria las puntuaciones fueron altas, se puede detallar en
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los gréficos que hubo algunas percepciones diferentes y bajas, las cuales se representan en los

puntos inferiores por fuera de las cajas.

Figura 1.

indice general factor 1.

indice general

indice general segan actor

INDICE

INDICE

ADMNISTRATIVOS DOCENTES ESTUDIANTES

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

En lo que se refiere al indicador 1.1, a través del cual se le pregunté a la poblacién

encuestada si “la institucion de educacion superior cuenta con una politica de educacién inclusiva

que permite reconocer y minimizar las barreras para el aprendizaje y la participacion”. Se obtuvo

como se ve en la tabla 9, un resultado muy favorable, el cual se refleja con el seméaforo en verde,

puesto que la mayoria con un 84,92% indicé que si existe y se implementa la politica.

Tabla 9

Indicador 1.1.

Escala

1.1. Barreras para el aprendizaje y la participacion

Administrativos Docentes E

Existe y se
implementa

40

35

Exists y no ss
implementa

1

1]

No existe

1

o

No sabe

3

pal

Fuente: Captura del documento del M

EN sobre resu

Itados INES, 2021.
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Para ¢l caso del indicador 1.2, mediante el cual se les pregunto a los participantes si “la
institucion identifica la diversidad estudiantil caracterizando sus particularidades (sociales,
econdmicas, politicas, culturales, linglisticas, sexuales, fisicas, geograficas y relacionadas con el
conflicto armado) y pone énfasis en aquellos que son mas proclives a ser excluidos del sistema”.
Se adquirié como esta en la tabla 10, un resultado favorable, pero no tanto, el cual se evidencia
con el seméaforo en amarillo, ya que la mayoria con un 67,38% sefialé que siempre la institucion
cumple con lo mencionado anteriormente. No obstante, un 20, 92% de los encuestados sefialo que

algunas veces y otros que nunca (3,08%) y que no saben (8,62%).

Tabla 10

Indicador 1.2.

1.2. Identificacion y caracterizacion de estudiantes desde la educacion inclusiva

Escala dmil i Docent E: i Contribucién Semaforo

Siempre a7 31 151 67,38%

Algunas veces s 2 81 20,92%

Nunca ] 1] 10 3,08%

No sabe 3

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

22 8,62%

En segundo lugar, en el factor denominado Estudiantes, como se observa en la figura 2,
se identificé que la mayoria de los participantes tienen una percepcién positiva y similar sobre lo
abordado en esta parte del indice, la cual se evidencia reconociendo que la mediana fue de 5, lo
que quiere decir que la puntuacion fue alta, ya que se ubica en la parte superior del diagrama. Si
bien, en su mayoria las puntuaciones fueron altas, se puede detallar en los graficos que hubo
algunas percepciones diferentes y bajas, las cuales se representan en los puntos inferiores por fuera

de las cajas.
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Figura 2.

indice general factor 2.

indice general indice general segiin actor

INDICE
iNDICE

ADMIMISTRATVOS ~ DOCENTES  ESTUDIANTES

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.
Con el indicador 2.1, se le pregunt6 a la poblacion encuestada si “la institucion cuenta con
una politica que facilita la participacion de todos los estudiantes en los procesos académicos y
administrativos.” Se alcanz6 como se refleja en la tabla 11, un resultado muy favorable, que se
demuestra con el semaforo verde, ya que la mayoria con un 88,92% mencionaron que existe y se

implementa la politica.

Tabla 11

Indicador 2.1.

2 1. Participacion de estudiantes

Escala inistrativos Docent

Existe y se
implementa 43 % 210

Existe y no se
implementa 0 0 18

No existe 1 0 3

No sabe 1 0 12

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

Con el indicador 2.2, se les pregunto a los participantes si
“La institucion cuenta con estrategias y procesos que permiten y facilitan el acceso y la

permanencia de los estudiantes, y adicionalmente cuenta con sistemas de becas, préstamos
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y estimulos que propician el ingreso y la permanencia de estudiantes académicamente
valiosos y en condicion de vulnerabilidad, para garantizar graduacion con calidad.”
Se obtuvo como se encuentra en la tabla 12, un resultado muy favorable, que se manifiesta con el
semaforo verde, porque la mayoria con un 86,46% mencionaron que existe y se implementa las

estrategias y procesos mencionados.

Tabla 12

Indicador 2.2.

2.2. Admisién, permanencia y sistemas de estimulos y créditos para estudiantes

Escala Administrativos Docentes E:

Existe y se
implementa 43 35 203

Existe yno se
implementa 1 o 25

No existe 0 o 4

No sabe 1 12

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

En tercer lugar, en el factor denominado Profesores, como se observa en la figura 3, se
identifico que la mayoria de los participantes tienen una percepcion positiva y similar sobre lo
abordado en esta parte del indice, la cual se evidencia reconociendo que la mediana fue de 5, lo
que quiere decir que la puntuacién fue alta, ya que se ubica en la parte superior del diagrama. Si
bien, en su mayoria las puntuaciones fueron altas, se puede detallar en los graficos que hubo
algunas percepciones diferentes y bajas, las cuales se representan en los puntos inferiores por fuera

de cada caja.
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Figura 3.

indice general factor 3.

indice general indice general segin actor

.
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Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.
Con el indicador 3.1, se le pregunto a la poblacion encuestada si “la institucion cuenta con

una politica que facilita la participacion de todos los docentes en los procesos académicos y
administrativos”. Se logré como se ve en la tabla 13, un resultado muy favorable, que se reconoce
con el seméforo verde, debido a que la mayoria con un 82,46% resaltaron que existe y se

implementa la politica.

Tabla 13

Indicador 3.1.

3.1. Parficipacién de docentes

Escala Administrativos Docentes Estudiantes

Existe y se
implementa 42 H 192

Existe y no se
implementa o ! 7

No existe 0 [] B

No sabe 3

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

En el indicador 3.2, se le preguntd a los estudiantes, docentes y administrativos si “la
institucién genera los mecanismos para que los docentes participen en los procesos de docencia,
investigacion y extension, transformen las practicas pedagdgicas y valoren la diversidad de sus
estudiantes como parte del proceso educativo”. Se obtuvo tal como se observa en la tabla 14, un

resultado favorable, pero no tanto, reconociéndolo con el semaforo amarillo, por el hecho de que
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el 69,85% sefialo que siempre la institucion genera los mecanismos mencionados. Pero, un 22,15%

dijo que algunas veces, un 1,23% nuncay un 6, 77% no sabe.

Tabla 14

Indicador 3.2.

32 Docentes inclusivos

Escala

Administrativos

Docentes

Estudiantes Contribucién Semafore

Siempre

37

26

164 69,85%

Algunas veces

5

10

57 22,15%

MNunca

0

4]

4 1,23%

No sabe

19 577%

Fuente: Captura del documento del

MEN sobre resultados INES, 2021.

En cuarto lugar, en el factor denominado Procesos académicos, como se observa en la

figura 4, se identificé que la mayoria de los participantes tienen una percepcion positiva y similar

sobre lo abordado en esta parte del indice, la mediana fue de 5, lo que quiere decir que la

puntuacion fue alta, ya que se ubica en la parte superior del diagrama. Si bien, en su mayoria las

puntuaciones fueron altas, se puede detallar en los graficos que hubo algunas percepciones

diferentes y bajas, las cuales se representan en los puntos inferiores por fuera de las cajas.

Figura 4.

indice general factor 4.

Indice general

Indice general segin actor

iNDICE

'

iNDICE

'

ADMMISTRATVOS ~ DOCENTES ESTUDIANTES

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.
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Ahora bien, en el indicador 4.1, a través del cual se les indagd a los participantes si “l0s
curriculos de la institucidn son flexibles e interdisciplinarios y contienen elementos que facilitan
el aprendizaje y el desarrollo de capacidades, potencialidades y/o competencias de la diversidad
estudiantil ”. Se adquirié como se refleja en la tabla 15, un resultado favorable, pero no tanto, el
cual se evidencia con el semaforo en amarillo, ya que el 69,85% resalté que siempre los curriculos
son los adecuados. No obstante, un 24,92% dijo que algunas veces, el 1,54% nuncay el 3,69% no

sabe.

Tabla 15

Indicador 4.1.

4.1. Interdisciplinariedad y flexibilidad curricular

Escala Administrativos Docentes Estudiantes Contribucion Semaforo

Siempre 31 24 172 69,85%

Algunas veces 10 10 61 24 92%

Nunca 0 1 4 1,54%

No sabe 4 1 T 3,69%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

Para el caso del indicador 4.2, mediante el cual se le preguntd a los encuestados si “L0S
procesos académicos de la institucion cuentan con herramientas de evaluacion flexible que
reconocen las particularidades, las capacidades y las potencialidades de cada estudiante”. Se
logré como esté en la tabla 16, un resultado favorable, pero no tanto, el cual se evidencia con el
seméaforo en amarillo, puesto que la mayoria con un 78,15% menciond que existen y se
implementan herramientas flexibles en los procesos académicos. Sin embargo, un 7,38% dijo que

existen, pero no se implementan, el 4,00% dijo que no existe y el 10,46% no sabe.
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Tabla 16

Indicador 4.2.

4.2. Evaluacién flexible

Escala Administrativos Docentes Estudiantes Contribucién Semaforo

Existe y se
implementa 40 30 184 78,15%

Existe y no se
Implementa 0 2 22 7,38%

No existe 1 1 1" 4,00%

No sabe 4 3 27 10,48%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

En el quinto lugar, en el factor denominado Visibilidad nacional e internacional, como
se observa en la figura 5, se identifico que la mayoria de los participantes tienen una percepcion
positiva y similar sobre lo abordado en esta parte del indice, la cual se evidencia reconociendo que
la mediana fue de 5, lo que quiere decir que la puntuacion fue alta, ya que se ubica en la parte
superior del diagrama. Si bien, en su mayoria las puntuaciones fueron altas, se puede detallar en

los gréficos que hubo algunas percepciones diferentes y bajas, las cuales se representan en los

puntos inferiores por fuera de las cajas.
Figura 5.

Indice general factor 5.

indice general indice general segiin actor

iNDICE
iNDICE

ADMINISTRATIVOS ~ DOCENTES  ESTUDIANTES

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.
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Por otra parte, en el indicador 5.1, se le pregunté a la poblacion encuestada si
“En sus procesos académicos, la institucion toma como referencia las tendencias, el estado
del arte de las disciplinas o profesiones y los criterios de calidad aceptados por las
comunidades académicas nacionales e internacionales, estimula el contacto con miembros
reconocidos de esas comunidades y promueve la cooperacion con instituciones y
programas en el pais y en el exterior ”.

Se obtuvo como se refleja en la tabla 17, un resultado muy favorable, que se demuestra con el

semaforo verde, porque la mayoria con un 86,77% sefialaron que si la institucion tiene en cuenta

lo ya mencionado.

Tabla 17

Indicador 5.1.

5.1. Insercion de la institucion en contextos académicos nacionales e internacionales

Escala i trativos D E:

Si 39 30 213

No 1 0 7

No sabe 5 6 24

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.
En el indicador 5.2, se les consult6 a los estudiantes, docentes y administrativos si “la

instituciébn promueve la interaccién con otras instituciones de los ambitos nacional e
internacional, y coordina la movilidad de profesores y estudiantes, entendida esta como el
desplazamiento temporal, en doble via, con enfoque inclusivo y propositos académicos”. Se
alcanzé tal como se encuentra en la tabla 18, un resultado favorable, pero no tanto, el cual se
observa con el semaforo amarillo, por el hecho de que el 79,08% indicé que la institucion si hace

dicha promocidn. Pero, el 5, 23% dijo que no y el 15,69% no sabe.
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Tabla 18

Indicador 5.2.

5.2. Relaciones externas de profesores y estudiantes

Escala Administrativos Docentes Estudiantes Contribucién Semaforo

Si 36 26 195 79,08%

Mo 3 1 13 5,23%
Mo sabe 6 9 36 15,69%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

En el sexto lugar, en el factor denominado Investigacion y creacion artistica y cultural,
como se observa en la figura 6, se identificO que la mayoria de los participantes tienen una
percepcidn positiva sobre lo abordado en esta parte del indice, la cual se evidencia reconociendo
gue la mediana fue de 5 para un mayor porcentaje de encuestados, lo que quiere decir que la
puntuacion fue en parte alta, ya que se ubica en la parte superior del diagrama. Si bien, en su
mayoria las puntuaciones fueron altas, se puede detallar en el grafico del indice general segln cada
actor, que en el caso de los docentes la mediana cambid y es menor con un 2.58, lo que deja claro
que se tiene una percepcion baja acerca del factor mencionado.

Figura 6.

Indice general factor 6.

indice general indice general segiin actor

INDICE
iNDIGE

ADMINISTRATIVOS — DOGENTES ESTUDIANTES.

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

Ciertamente, en el indicador 6.1, a través del cual se les indagé a los participantes si “La

institucién cuenta con centros, grupos y/o programas de investigacion en temas relacionados con
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educacion inclusiva. . Se adquirié como se observa en la tabla 19, un resultado favorable, pero no
tanto, con un semaforo en amarillo, debido a que el 67,69% indicd que la universidad si cumple

con lo que se menciona. No obstante, el 6,77% dijo que no y el 25, 54% no sabe.

Tabla 19

Indicador 6.1.

6.1. Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural en educacion inclusiva

Escala Administrativos Docentes Estudiantes Contribucién Semaforo

Si 29 14 177 67,69%

No 2 7 13 B,77%

No sabe 14 15 54 25,54%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

Con el indicador 6.2, se le indago a la poblacion participante si “La institucion desarrolla,
en los procesos de investigacion, tematicas relacionadas con la educacion inclusiva, y promueve
estrategias enmarcadas en sus principios”. Se logr6 como se ve en la tabla 20, un resultado
favorable, pero no tanto, con un seméaforo amarillo, ya que para el 67,38% siempre cumple con lo
estipulado en aquel indicador. Sin embargo, el 20,92% dijo que solo algunas veces, el 1,85 que

nuncay el 9,85% no sabe.

Tabla 20

Indicador 6.2.

Escala Administrativos Docentes Estudiantes Contribucién Semaforo

Siempre 29 17 173 67.38%

Algunas veces 12 10 46 20.92%

Nunca 1] 3 3 1,85%

No sabe 4 22 9,65%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

En el séptimo lugar, en el factor denominado Pertinencia e Impacto social, como se
observa en la figura 7, se identifico que la mayoria de los participantes tienen una percepcion baja

sobre lo abordado en esta parte del indice, la cual se evidencia reconociendo que la mediana fue
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de 3,43- 3,65 y solo en el caso de los administrativos fue de 5, lo cual se puede interpretar que la

puntuacion general fue baja, ya que se ubica en la parte inferior del diagrama.

Figura 7.

indice general factor 7.

indice genera! indice general segin actor

iNDICE
iNDICE

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

Haciendo referencia al indicador 7.1, se le preguntd a los encuestados si “la institucion
desarrolla programas y actividades de extensidn o proyeccion social que responden a necesidades
regionales y poblacionales determinadas, teniendo en cuenta el enfoque de educacion inclusiva
en el contexto colombiano.”. Se adquirid tal como se observa en la tabla 21, un resultado favorable,
pero no tanto, reconociéndolo con el seméforo amarillo, porque para el 77,23% la institucion si

efectla lo que se propone. Aunque, para el 5,23% esto no es asi y para el 17,54% no sabe.

Tabla 21

Indicador 7.1.

7.1. Extension, proyeccion social y contexto regional

Escala dministrativos D E Contribucién Semaforo

Si 35 26 190 77,23%

No 0 3 14 5,23%

No sabe 10 T 40 17,54%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.




EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA
74

En cuanto al indicador 7.2, por medio del cual se les preguntd a los participantes si “La IES
desarrolla estrategias e implementa mecanismos de acompafiamiento a sus egresados, como parte
de una politica de seguimiento y apoyo a la vinculacion laboral”. Se alcanz6 como esta en la tabla
22, un resultado poco favorable, identificAndose con el semaforo rojo, ya que unicamente el
56,31% contestd que en la institucion si existe y se implementa lo ya mencionado. No obstante,

para el 10,15% existe y no se implementa. Para el 3,69% no existe y para el 29,85% no sabe.

Tabla 22

Indicador 7.2.

7.2. Sequimiento y apoyo a vinculacion laboral

Existe y se
implementa 2 22 129 56,31%

Escala L ativos Docenty

Existe y no se
implementa 2 3 B

No existe 1 3 8

No sabe 10 8 79

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

En el octavo lugar, en el factor denominado Procesos de autoevaluacion y
autorregulacion, como se observa en la figura 8, se identifico que la mayoria de los participantes
tienen una percepcion positiva sobre lo abordado en esta parte del indice, la cual se evidencia
reconociendo que la mediana fue de 5, lo que quiere decir que la puntuacién fue alta, ya que se
ubica en la parte superior del diagrama. Si bien, en su mayoria las puntuaciones fueron altas, se
puede detallar en los graficos que hubo algunas percepciones diferentes y bajas, las cuales se

representan en los puntos inferiores por fuera de las cajas.
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Figura 8.

indice general factor 8.

indice general indice general segin actor

! ne

INDICE
INDIGE

ADMIISTRATIVOS  DOCENTES ESTUDIANTES

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

En el indicador 8.1, se le consulto a la poblacion encuestada si “la institucion implementa
procesos de autoevaluacion y autorregulacion que permiten identificar el cumplimiento
institucional frente al enfoque de la educacion inclusivay sus caracteristicas.”. Se obtuvo tal como
se encuentra en la tabla 23, un resultado favorable, pero no tanto, el cual se refleja con el seméforo
amarillo, por el hecho de que el 72,31% indicé que la institucién siempre implementa los procesos
nombrados. Pero, el 17,85% dijo que algunas veces lo hace. El 3,08% dijo que nuncay el 6,77%

no sabe.

Tabla 23

Indicador 8.1.

8.1. Procesos de auloevaluacion y autorregulacion con enfoque de educacion inclusiva

Escala i trativos D E: Contribucién Semaforo

Siempre 33 22 180 72.31%

Algunas veces 1 9 38 17,85%

Nunca 0 1 9 3,08%
17 6,77%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.
Asi mismo, en el indicador 8.2, se le pregunto a la poblacion participante si “la institucion

No sabe

implementa estrategias de mejoramiento continuo a partir de los resultados de las
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autoevaluaciones y las evaluaciones de la comunidad académica”. Se adquirié como se ve en la
tabla 24, un resultado favorable, pero no tanto, el cual se reconoce con el seméaforo amarillo, porque
el 69,85% menciono que la institucion siempre implementa las estrategias citadas. Sin embargo,

el 20,62% dijo que algunas veces lo hace. El 2,46% dijo que nuncay el 7,08% no sabe.

Tabla 24

Indicador 8.2.

Escala Administrativos Docentes E: [

Siempre 36 27 164 69.85%

Algunas veces 7 5 55 20,62%

Nunca o 1 T 2.46%

No sabe 2 18 7,08%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

Con el indicador 8.3, se les pregunté a los participantes si “la institucion cuenta con un
sistema de informacién disponible, confiable y accesible, que orienta la formulacion de politicas
institucionales que fomentan la educacion inclusiva en educacion superior”. Se logré como se
evidencia en la tabla 25, un resultado muy favorable, que se reconoce con el seméforo verde,
debido a que la mayoria con un 80,62% resaltaron que existe y se implementa en la universidad el

sistema que se menciona.

Tabla 25

Indicador 8.3.

8.3. Sistema de informacién inclusivo

Escala

Existe y se 37 28 197

Existe y no se 0 1 12

No existe

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.
En el noveno lugar, en el factor denominado Organizacion, administracion y gestion,

como se observa en la figura 9, se identifico que la mayoria de los participantes tienen una

percepcion positiva sobre lo abordado en esta parte del indice, la cual se evidencia reconociendo



EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA
77

que la mediana fue de 5, aunque varia un poco, lo que quiere decir que la puntuacion fue buena,
porque se ubica en la parte superior del diagrama, pero se reflejan varias puntuaciones por debajo

de la mediana.

Figura 9.

indice general factor 9.

Indlics general Indics general segun actor
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Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

Por otro lado, en el indicador 9.1, se les consult6 a los estudiantes, docentes y
administrativos si “los procesos administrativos estan soportados en el enfoque de educacion
inclusiva y permiten identificar con claridad sus caracteristicas.”. Se alcanzé tal como se
encuentra en la tabla 26, un resultado favorable, pero no tanto, el cual esta con el seméaforo
amarillo, ya que el 63,38% indico que en la institucién los procesos si cumplen con lo establecido
en aquel indicador. Sin embargo, para el 24, 62% solo se hace efectivo algunas veces. Para el

2,46% nunca y para el 9,54% no sabe.
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Tabla 26

Indicador 9.1.

Escala Adn o8 |  Docent b c Samaloro
Slampre 28 21 157 53.38%
AlQUNas veoes 14 1 £ 2452%
ranca ] 0 E 2.46%
Ko sabe 3 4 2 o54%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

Con el indicador 9.2, se le indagd a la poblacion participante si “La estructura
organizacional de la institucion permite desarrollar acciones especificas de educacion inclusiva ™.
Se obtuvo como se transmite en la tabla 27, un resultado favorable, pero no tanto, con un seméaforo
amarillo, puesto que para el 72,92% siempre se cumple con lo establecido. Aunque, el 18,15% dijo

que solo algunas veces, el 0,92 que nunca y el 8,00% no sabe.

Tabla 27

Indicador 9.2.

Escala A Docantss = Sematoro
Siempre a2 24 181 72.02%
Alguras veces 11 11 7 1B.15%
hunca 0 o 3 0,92%
Mo sabe 2 1 3 B00%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

En el décimo lugar, en el factor denominado Planta fisica y recursos de apoyo
académico, como se observa en la figura 10, se identificé que la mayoria de los participantes
tienen una percepcion positiva sobre lo abordado en esta parte del indice, la cual se evidencia
reconociendo que la mediana fue de 5, lo que quiere decir que la puntuacion fue alta, ya que se
ubica en la parte superior del diagrama. Si bien, en su mayoria las puntuaciones fueron altas, se
puede detallar en los graficos que hubo algunas percepciones diferentes y bajas, las cuales se

representan en los puntos inferiores por fuera de cada caja.
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Figura 10.

indice general factor 10.

indice general indice general segin actor

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

iNDICE
iNDICE

DMINISTRATIVOS  DOCENTE;

Haciendo referencia al indicador 10.1, se le pregunt6 a los encuestados si “L0S recursos,
equipos y espacios de practica son accesibles y pertinentes para corresponder a las caracteristicas
del enfoque de educacion inclusiva”. Se adquirio tal como se observa en la tabla 28, un resultado
favorable, pero no tanto, reconociéndolo con el semaforo amarillo, porque para el 72,62% en la
institucién siempre se efectda lo ya mencionado. Pero, para el 21,85% esto no es asi, solo pasa

algunas veces. Para el 1,54% nunca se day para el 4,00% no sabe.

Tabla 28

Indicador 10.1.

10.1. Recursos, equipos y espacios de practica

Escala A D t Contribucié

Siempra 36 20 180 72,62%

Algunas veces & 15 48 21,85%
Nunca 0 1 4 1.54%

Mo sabe 12 4,00%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

Con el indicador 10.2, se le indagd a los encuestados si “Las instalaciones y la
infraestructura de la institucion responden a las exigencias de la normatividad vigente. En

particular las NTC.”. Se logr6 como se ve en la tabla 29, un resultado muy favorable, que se
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reconoce con el semaforo verde, debido a que la mayoria con un 81,85% resaltaron que si se da

cumplimiento al indicador expuesto.

Tabla 29

Indicador 10.2.

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

En el undécimo lugar, en el factor denominado Bienestar Institucional, como se observa

en la figura 11, se identifico que la mayoria de los participantes tienen una percepcion positiva y

similar sobre lo abordado en esta parte del indice, la mediana fue de 5, lo que quiere decir que la

puntuacion fue alta, ya que se ubica en la parte superior del diagrama. Si bien, en su mayoria las

puntuaciones fueron altas, se puede detallar en los gréaficos que hubo algunas percepciones

diferentes y bajas, las cuales se representan en los puntos inferiores por fuera de cada caja.

Figura 11.

Indice general factor 11.

indice general

indice general segin actor

iNDICE

INDICE

AQMINISTRATIVGS  DOGENTES ESTUDIANTES

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.
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Por otra parte, en el indicador 11.1, se le pregunt6d a la poblacioén participante si “L0S
programas de bienestar universitario promueven, por medio de acciones concretas, la
participacion de los estudiantes y su adaptacion a la vida universitaria, teniendo en cuenta sus
particularidades y potencialidades”. Se alcanzd como estd en la tabla 30, un resultado muy
favorable, que se evidencia con el semaforo verde, ya que la mayoria con un 84,92% indicaron

que los programas siempre son garantes de las acciones que promueven.

Tabla 30

Indicador 11.1.

11.1. Programas de bienestar universitario

Escala i i Docent

Siempre M 34 201
2
o

Algunas veces 4

HNo sabe o 0 5

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

Continuando con el indicador 11.2, en el cual se le consult6 a la poblacion encuestada si
“La IES identifica, como parte del bienestar universitario, los factores asociados a la desercion
de sus estudiantes, y disefia programas que favorecen la permanencia, de acuerdo con sus
particularidades y necesidades diferenciales”. Se reconocio tal como se encuentra en la tabla 31,
un resultado favorable, pero no tanto, que se refleja con el seméaforo amarillo, debido a que el
71,08% sefial6 gque la institucion siempre cumple con lo descrito en aquel indicador. Sin embargo,

el 16,62% dijo que algunas veces lo hace. El 3,08% dijo que nuncay el 9,23% no sabe.
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Tabla 31

Indicador 11.2.

11.2. Permanencia estudiantil

Escala istrati Dogent i =

Siempre 38 30 183 71.08%

Algunas vec es 4 -] 44 16.62%

MNunca o o 10 3,08%

Mo sabe 3 27 9,23%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

Por altimo, en el duodécimo lugar, en el factor denominado Recursos financieros, como
se observa en la figura 12, se identifico que la mayoria de los participantes tienen una percepcion
positiva sobre lo abordado en esta parte del indice, la cual se evidencia reconociendo que la
mediana fue de 5, lo que quiere decir que la puntuacion fue alta, ya que se ubica en la parte superior
del diagrama. Si bien, en su mayoria las puntuaciones fueron altas, se puede detallar en los graficos

que hubo algunas percepciones diferentes y bajas, las cuales se representan en los puntos inferiores.

Figura 12.

indice general factor 12.

Indice general Indice general segun actor

iNDICE
iNDICE

ADMINIETRATIVOS  DOCENTES ESTUDIANTES

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.
En el indicador 12.1, se le preguntd a la poblacion participante si “La institucion destina

recursos y garantiza la sostenibilidad de las estrategias de educacion inclusiva.”. Se adquirid
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como se Ve en la tabla 32, un resultado favorable, pero no tanto, el cual se transmite con el seméaforo
amarillo, porque el 66,77% resaltdé que la institucion siempre realiza el trdmite de los recursos
necesarios. Aungue, el 17,85% dijo que solo algunas veces lo hace. El 3,38% dijo que nunca y el

12,00% no sabe.

Tabla 32

Indicador 12.1.

Escala A i i Docents Ci i

Siempre 32 25 180 86.77%

Algunas veces 2 7 42 17.85%
Nunca 1 0 10 3.38%

HNo sabe 3 12.00%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

Por tltimo, en el indicador 12.2, se les consulté a los participantes si “la institucion cuenta
con programas especiales o establece convenios de cooperacion con entidades que financian el
acceso Y la permanencia de los estudiantes mas proclives a ser excluidos del sistema (en relacion
con los grupos priorizados en los lineamientos de politica de educacién inclusiva del Ministerio
de Educacion Nacional).”. Se logré como se refleja en la tabla 33, un resultado favorable, pero no
tanto, el cual se demuestra con el seméaforo amarillo, puesto que el 65,85% indicé que la institucién
siempre implementa los programas o convenios pertinente. No obstante, el 18,46% dijo que

algunas veces lo hace. El 3,08% dijo que nuncay el 12,62% no sabe.

Tabla 33

Indicador 12.2.

12.2. Apoyo finandiers a estudiantes

Escala Docents C

Siempre E 26 157 65,85%

Algunas veces 5 3 52 18.46%

Nunca 1] o 10 3,08%

No sabe 2 25 12.62%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.
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Con base en el transito que conlleva la educacion inclusiva en relacion con las personas en
condicion de discapacidad, es importante reconocer que, en este proceso de inclusion, la
interculturalidad también se encuentra inmersa y debe respetarse para asi conseguir una educacion
para todos. Por lo tanto, fue importante reconocer de qué manera se identificaron los docentes,
estudiantes y administrativos que participaron del cuestionario de INES. Por tal motivo, a

continuacion, en la tabla 34 a la 36, se muestra la informacion suministrada por los participantes:

Tabla 34

Autorreconocimiento

Administrativos

Categoria Total %

Afrocolombiana 4,35%

Raizal 217%

Palenquera 0.00%

Negras 0.00%

Habitants de Frontera 0.00%

0,00%

Pueblos Indigenas.

Pueblo Rrom 0,00%
0.00%

217%

Persona con discapacidad

0,00%

elela|s]|ole|e|a|e|e|s|m

0.00%

Migrante 0.00%

Ninguna 42 91.30%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

Tabla 35

Autorreconocimiento

Docentes

Categoria Total %

Afrocolombiana 7.50%

Raizal 0.00%

Palenquera 0,00%

Comunidades Negras 0.00%

Habitante de Frontera 0,00%

Pueblos Indigenas 2,50%

Pueblo Rrom 0.00%

Persona con discapacidad 2.50%

Capacidades o talentos 0.00%

slefls]lels|e|ale|a|w

Persona Reincorporacion 2.50%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.
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Tabla 36

Autorreconocimiento

Estudiantes

Categoria Total %

Afrocolombiana 3,04%

Raizal 1.14%

Palenquera 0.76%

Comunidades Negras 0,38%

Habitante de Frontera 0.78%

1,52%

0,00%

2.68%
5,32%

a2 [Eluo|a|n|s|n|w|n

0.38%
6.08%
0,38%

Comuni idad LGBTIQ 1

Migrante

Ninguna 204 T75T%

Fuente: Captura del documento del MEN sobre resultados INES, 2021.

El instrumento de la herramienta INES se encuentra en el Apéndice C.

Cabe resaltar, que las dos ultimas etapas de la herramienta INES, se llevardn a cabo
posteriormente por los miembros seleccionados de la Universidad Pontificia Bolivariana. La
segunda etapa que contempla la ruta metodoldgica que establecié la herramienta INES se
denomina Estabilizacion, dentro de la cual se pretende realizar una revision, priorizacion y ajustes
necesarios de la propuesta de mejoramiento planteada en la primera etapa, con el fin de poner en
marcha dicho plan para asi generar una transformacion de la politica institucional educativa
teniendo siempre en cuenta el enfoque de educacion inclusiva. Para lograr lo anterior, se van a

contemplar tres momentos: Viabilidad politica y financiera (consolidacion de acciones

priorizadas); Definicion técnica de los criterios del plan de mejoramiento (ajuste o disefio) y;

Aplicacion del plan de mejoramiento y algunas actividades que se haran en cada momento para su

cumplimiento (p.58).

En cuanto a la Gltima etapa se reconoce como Profundizacion, a traves de la cual se va a
hacer una revision minuciosa y evaluacion de las acciones que se ejecutaron con el proposito de
mejorar la educacion que se esta dando en la institucion reconociendo el enfoque de educacion

inclusiva. Ciertamente, se van a tomar como base cuatro momentos claves que van a permitir
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resultados mas efectivos: Sequimiento a la implementacién del plan de mejoramiento y ajustes

necesarios; La articulacién de los procesos; La sostenibilidad y; La articulacién de la herramienta

al sistema de acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion -CNA (P.63).

6.4.Aplicacion de entrevistas para el reconocimiento del significado de inclusion que tienen
los beneficiarios directos y los demés miembros del programa de inclusion.

Para abarcar de una forma mas precisa el tema de Educacién Inclusiva, se hizo necesario
conocer y comprender las percepciones de la poblaciéon entrevistada frente al significado de
inclusion en la institucion. De esta manera, se contd con la participacion de 3 estudiantes, 3
docentes y 3 administrativos del Departamento de Bienestar Universitario; quienes estaban mas
vinculados con el programa de inclusion. Es importante recalcar que la poblacion que se escogid
se hizo de forma intensional, es decir por conveniencia.

Entre las variables que se utilizaron fueron: nombre, sexo, programa académico y semestre
(estudiantes). Para el caso de docentes y administrativos, fueron: nombre, sexo y cargo en la
institucion. Para todos los entrevistados se hicieron las mismas cuatro preguntas enmarcadas hacia
el tema de interés. Asi mismo, para la aplicacion de cada entrevista, se hizo el contacto con cada
participante a través de la plataforma Teams. Cabe mencionar, que las respuestas de cada entrevista
se encuentren citadas de la siguiente manera ESE-EN1-M, en donde ESE hace referencia a que es
una entrevista semi estructurada, EN1 quiere decir entrevista y el nimero refleja el orden en que
se efectud y la letra M o F quiere decir el sexo masculino o femenino.

Ahora bien, la informacion suministrada por los miembros de la universidad se analizd
partiendo de dos categorias y cinco subcategorias, las cuales se mencionan en la tabla 37 y se

detallan a continuacion:
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Tabla 37

Categorias y subcategorias

Categorias Subcategorias

Percepcion Significado

Proceso Rol — Fortalezas — Debilidades - Mejoras

Fuente: Elaboracion, 2021.

6.4.1. Percepcion
Por medio de la comprension e interpretacion de cada participante, en esta primera

categoria se pudo identificar lo que ellos consideraron que era la Educacién Inclusiva.

Claramente, los tres grupos entrevistados tuvieron una percepcion similar en cuanto al
significado de Educacién Inclusiva. En general, reconocieron que es un proceso educativo que
debe garantizar el acceso hacia una educacién integral de calidad para todos. Por lo cual, para que
se pueda cumplir con lo ya mencionado, es imprescindible suplir las necesidades de los estudiantes
que cuenten con alguna condicion y de igual manera, adecuar o adaptar el entorno para que tengan

un proceso Mas pertinente y aterrizado a sus particularidades.

De manera especifica, sus argumentos fueron los siguientes:

Docentes

e “Tengo una percepcién permeada, ya que realicé un trabajo previo de maestria, el trabajo
tenia que ver con estudiantes sordos. Segln la ley, lo importante es que el estudiante
alcance las mismas competencias de un estudiante que no tiene discapacidad. Se deben
elaborar diversas acciones desde la institucion y los docentes. Ademas, la educacion
inclusiva tiene que ver con la equidad ” ESE-EN1-M

e “La Educacién Inclusiva implica las diferentes herramientas y metodologias que un
docente debe utilizar para brindar a cada uno de los estudiantes, en especial a los que
cuentan con discapacidad para que todos tengan acceso a la misma informacion ”

ESE-EN2-F
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e “La Educacion Inclusiva significa poder pertenecer a un proceso de equidad e igualdad
frente a un derecho fundamental (La Educacion). El poder estar en una institucion”
ESE-EN3-F

Administrativos

e “Dentro de los que conozco, la Educacion Inclusiva es una educacién pensada en que
todos puedan tener acceso en igualdad de condiciones. Teniendo en cuenta
herramientas necesarias en casos especiales, en los cuales se tenga presente la
particularidad de cada caso” ESE-EN4-F

e “LaEducacion Inclusiva es un modelo que tiene como finalidad principal garantizar el
cumplimiento de los derechos de las personas con especial proteccion constitucional,
favorecer el desarrollo de los estudiantes y poder atender de manera adecuada la
situacion de cada estudiante para favorecer el proceso de aprendizaje” ESE-EN5-F

e “La Educacion Inclusiva es aquella que aborda de forma holistica aspectos
psicosociales. Tiene en cuenta multiples factores” ESE-EN6-M

Estudiantes

e “LaEducacidn Inclusiva es aquella donde se considera la ensefianza y el aprendizaje, los
logros, las actitudes y el bienestar de todas las personas” ESE-EN7-F

e “La Educacion Inclusiva tiene que ver con apoyar a las personas que tienen alguna
discapacidad, permitirles entrar en el entorno, darles apoyo en todo lo que necesiten”
ESE-EN8-M

e “LaEducacidn Inclusiva se basa que en cualquier institucion o empresa se puedan quitar
los limites o barreras para que las personas con discapacidad tengan el acceso a ciertas
herramientas (software — sillas de ruedas.). En el &mbito laboral, los jefes dispongan de
herramientas con las cuales las personas con discapacidad tengan un mejor acceso ”

ESE-EN9-M

6.4.2. Proceso

Esta segunda categoria, retine aquel camino, transcurso que ha tenido la Educacién
Inclusiva dentro de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, tomando como
punto de referencia lo expuesto por la poblacion entrevistada. En lo concerniente al rol de cada
participante, se puede concluir que todos comparten una postura positiva frente a cémo ha sido el

proceso de la Educacion Inclusiva en la institucion.
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En primer lugar, los docentes resaltaron que han sido muy cercanos a diversos estudiantes
con diferentes discapacidades, lo cual les ha dado la posibilidad de conocerlos mejor y asi
reconocer y aprender acerca de como se manifiestan aquellas condiciones. Ademas, resaltaron el
acompafiamiento y seguimiento permanente a los estudiantes que ellos han realizado. También,
hacen mencion del aporte que ha realizado la universidad en torno al apoyo del programa de
inclusion- INCLUPB y a la creacion o adaptacion de estrategias que van dirigidas hacia la
consolidacién de una formacién de calidad para los estudiantes.

En segundo lugar, el personal administrativo de Bienestar Universitario hizo énfasis en el
humanismo cristiano y en el enfoque de desarrollo humano en los cuales se basa la institucion, ya
que estos le permiten brindarles a los estudiantes sin distincion alguna una formacion integral, es
decir que no se reduce solo a la parte académica; sino que tiene en cuenta al ser humano en su
totalidad, puesto que es importante tanto su vida profesional como la personal. Asi mismo, se
vuelve a resaltar que durante el proceso que se ha llevado a cabo el programa ha sido de gran
ayuda.

En tercer lugar, los estudiantes de forma precisa destacaron que el proceso se ha visto
favorable, debido a que han recibido el apoyo necesario y en el momento requerido.

De manera especifica, sus argumentos fueron los siguientes:

Docentes
e “Desde mi rol como docente, tengo contacto con varios estudiantes en condicién
de discapacidad, puesto que este programa es el que mas tiene estudiantes con
esta condicion. Por lo tanto, estoy muy cerca de los chicos, sobre todo de los que
son de primer semestre. Ademas, el programa de inclusién de la universidad es
muy bueno” ESE-EN1-M

e “Desde que tuve la oportunidad de estar con los estudiantes en condicion de
discapacidad, la institucién realiza capacitaciones que brindan herramientas y
estrategias, nos han formado. La institucion avisa, hace sugerencias dependiendo
del tipo de discapacidad de cada estudiante. Este proceso es una experiencia de
mucho aprendizaje, yo estoy pendiente de mis estudiantes, les hago seguimiento,
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le envio con anterioridad las presentaciones de las clases a un estudiante que tiene
discapacidad visual (baja vision) para que pueda tener una mayor comprension ”
ESE-EN2-F

e “Paulatino en el aprendizaje primario. Entender sobre todo a estudiantes de
pregrado con los he estado mas cerca, quienes cuentan con discapacidad visual,
asperger y autismo. He aprendido méas de los estudiantes con autismo y asperger
porque no uno no esta capacitado en este tipo de discapacidad ” ESE-EN3-F

Administrativos

e “Teniendo en cuenta que diversas instituciones se han interesado por el proceso
que lleva la universidad, puedo decir que la institucion esta adelantada en este
tema. Estamos inspirados en el humanismo cristiano como filosofia de vida,
gracias a esta nos permite cumplir con esta directriz. Pensamos mas alla de lo
académico y de lo econémico, nos enfocamos en el ser humano. El programa es
una oportunidad de desarrollo para los estudiantes tanto en lo personal como en
lo profesional ” ESE-EN4-F

e “Cuando estuve liderando el programa de inclusion, realicé un liderazgo de
estrategias que garantizaron el desarrollo de los estudiantes, docentes y otras
instituciones ” ESE-EN5-F

e “No hay restricciones hacia todos los elementos del curso de primeros auxilios que
dirijo. Ademds, el programa (INCLUPB) apoya a los estudiantes con
discapacidad” ESE-EN6-M

Estudiantes
e “Me parece que el proceso ha sido bueno” ESE-EN7-F

e “SuUper bien porgue me han hecho valer todo lo que digo y hago. Me apoyan
mucho” ESE-EN8-M

e “Por ahora desde los semestres que llevo, ha sido satisfactorio, si requiero ayuda
me la brindan (los profesores estan pendientes al momento de hacer proyecciones,
y de ayudas bésicas)” ESE-EN9-M

Para el caso de las fortalezas y debilidades que se consideraron sobre el proceso de la
Educacion Inclusiva, se indico:

En cuanto a las fortalezas, expuestas por los docentes, estudiantes y administrativos, se
reconoce la labor de la institucion en todo lo relacionado a la inclusion de los estudiantes con
especial proteccion constitucional, puesto que se ha creado un programa para beneficio de esta

poblacion a traves del cual se les brinda un seguimiento y acompafiamiento constante, se han hecho
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cambios y se han adaptado metodologias y la forma de ensefiar para que los estudiantes puedan

tener una mejor comprension. Asi mismo, se han efectuado adaptaciones en la parte de

infraestructura para que los estudiantes se puedan movilizar sin ninguna barrera.

De manera especifica, sus argumentos fueron los siguientes:

Docentes

e “Existe el programa de inclusion, el cual es robusto, fuerte y se les brinda buen
apoyo a los estudiantes” ESE-EN1-M

e “En la institucion nos capacitan, nos ensefian como actuar (se convocan
conferencistas internos y externos a la universidad). También, realizan un
constante seguimiento hacia los docentes y los estudiantes. Se dan alternativas y
apoyos para los estudiantes. Asimismo, el campus tiene acceso para personas con
discapacidad fisica y, ademas, los estudiantes reciben apoyo desde Bienestar
Universitario” ESE-EN2-F

o  “Fundamental el proceso que se lleva con los estudiantes, el condicionamiento
del campus para la movilizacion de los estudiantes y el acompafiamiento desde
Bienestar Universitario” ESE-EN3-F

Administrativos

e Fortalezas

v

v

“El reto de recibir estudiantes con discapacidad y asumirlo con
responsabilidad, nos ha generado un gran crecimiento.

Estamos trabajando para garantizar las condiciones necesarias para que
los estudiantes permanezcan en la institucion.

Se realizan capacitaciones a los docentes, mejoramiento de las
herramientas que utilizan.

Creacion de conciencia frente a la discapacidad, puesta en marcha de una
cultura de inclusion.

Se estan desarrollando metodologias que sirven de base para recibir mas
estudiantes.

Apoyo de equipo académico, psicologico, el cual ha sido positivo.
Casi estamos al 100% de barreras arquitectonicas eliminadas.

Todo el seguimiento que se hace de manera personalizada a cada
estudiante.
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v' Apoyos a través de tutorias (acompafiamiento- refuerzo hacia otras
competencias) ” ESE-EN4-F

Fortalezas:

- “Programa de inclusion bien estructurado

- Talento humano cualificado (trayectoria importante)
-Compromiso de los estudiantes y sus familias

- Apoyo institucional (facultades, docentes) ” ESE-EN5-F

“La universidad cuenta con un programa bandera que han querido replicar en
otras instituciones” ESE-EN6-M

Estudiantes

“Organizacion, creatividad, pro actividad y apoyo” ESE-EN7-F
“Nos aceptan a todos ” ESE-EN8-M

Fortalezas

- “La atencion en los seguimientos del programa, son empaticos, estan pendientes
de cémo voy con los profesores, con la metodologia y los parciales o si requiero
una ayuda.

- “Las herramientas han sido satisfactorias” ESE-EN9-M

Haciendo referencia a las debilidades, se logré evidenciar la falta de personal que brinde el

apoyo idoneo. De igual forma, hace falta mas sensibilizacion y conocimiento acerca de los
diferentes tipos de discapacidades con las que cuentan los estudiantes, investigar mas sobre estas,
es decir reconocer sus sintomas, ya que algunos no son tan notables. Ademas, es importante tener
la capacidad para ofrecer el apoyo a mas estudiantes, tener un reconocimiento especifico de
condicion de cada estudiante para que se les garanticen las herramientas pertinentes que les

proporcione un aprendizaje adecuado conforme a sus necesidades.

De manera especifica, sus argumentos fueron los siguientes:

Docentes

“Hace falta extrapolar el proceso de Educacion Inclusiva méas hacia la parte académica,
ya que, si se tiene en cuenta, pero hace falta mas trabajo” ESE-EN1-M
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e “Poco personal en Bienestar Universitario que brinde apoyo al programa de inclusion”
ESE-EN2-F

e “Desconocimiento de las particularidades, las diferencias entre cada condicion, cada tipo
de discapacidad y; falta de capacitaciones acerca de los tipos de discapacidad, sobre todo
del Asperger y el Autismo porque son mas silenciosos ” ESE-EN3-F

Administrativos

e “Necesitamos més formacioén en temas relacionados con los tipos de discapacidad
psicosocial y cognitiva, puesto que requieren de herramientas mas especificas.
Formaciones en compafiia de personas expertas, ya que no ha sido fécil, requiere un gran
esfuerzo” ESE-EN4-F

e “Falta de recursos financieros especificos para el programa” ESE-EN5-F

e “Los canales siguen siendo dificiles, hace falta conciencia, estar mas atentos de lo que
ofrece la universidad. También, falta atencion por parte de la comunidad y hay debilidad
de no poder impactar hacia todos ” ESE-EN6-M

Estudiantes

e “Cierta presencia de apatia y poca vocalizacién o falta de grabacién con subtitulo en las
clases virtuales” (fundamental para las personas con discapacidad auditiva)

ESE-EN7-F
e “Apoyo a pocas personas, incluir mas” ESE-EN8-M

o “Por ahora los contenidos no son tan accesibles para el lector de pantalla (el estudiante
presenta discapacidad visual) ” ESE-EN9-M

Por altimo, respecto a las mejoras que se estimaron oportunas para que en la universidad
se brinde una Educacién de calidad para todos tienen que ver con un abordaje mas profundo hacia
el tema de educacion inclusiva, las diversas condiciones o tipos de discapacidades que le
proporcione a la comunidad universitaria un mayor reconocimiento de las mismas para que se
involucren y formen parte del proceso y puedan generar aportes valiosos que contribuyan de
manera favorable a la formacion integral de todos los estudiantes, en especial con los que cuentan
con alguna discapacidad. Del mismo modo, se reitera varias veces la relevancia de capacitar mas
a los docentes para que puedan emplear metodologias mas practicas y viables para el aprendizaje

de cada estudiante partiendo de sus particularidades y capacidades.
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Otra mejora se relaciona con la parte fisica de la institucion, es decir se considera
importante hacer adecuaciones a ciertas partes de la universidad para lograr espacios mas
accesibles a estudiantes que tienen alguna condicién que les hace un poco compleja su movilidad.

De manera especifica, sus argumentos fueron los siguientes:

Docentes
e “Hace falta que la institucion profundice mas acerca de la educacion inclusiva, puesto
gue existe un desconocimiento. Es importante que adquieran aprendizajes, capacitaciones
respecto a lo que die la ley. Ademas, se debe hacer una transformacion que permita una
mejora hacia la capacidad operativa, teniendo muy presente la infraestructura de la
institucion” ESE-EN1-M

e “Interesante que todos los docentes asistan a capacitaciones, la universidad siempre ha
intentado lograr esto, pero se centra mas es en los docentes del programa. Es importante
que se dé una formacion para todos para asi ampliar el conocimiento ” ESE-EN2-F

e “La capacitacion de los tipos de discapacidad, condiciones, poniendo més énfasis en el
autismo y asperger, con los cuales he tenido més cercaniay, capacitarse para saber cémo
prepararse antes de (tener contacto con estudiantes en condicion de discapacidad) ”

ESE-EN3-F
Administrativos

e  “Cumplir con los siguientes retos: Tener un mayor aprendizaje hacia otros tipos de
discapacidad; contar con una disponibilidad econémica para las formaciones,
capacitaciones y; aprender de otras experiencias” ESE-EN4-F

e “Mayor divulgacién y socializacion de estrategias del programa. - Poder cualificar,
capacitar a la comunidad institucional sobre el tema de Educacién Inclusiva (cursos —
diplomados) para adquirir mas estrategias pedagdgicas” ESE-EN5-F

e “Mejorar el canal de comunicacion docente- estudiante y viceversa y, entre docentes y
coordinadores de area. De igual forma, enfocarse mas en lo cualitativo para desarrollar
mejor las herramientas” ESE-EN6-M

Estudiantes
e “Lograr una calidad en materia de ensefianza e infraestructura y motivarnos”’

ESE-EN7-F

o  “Mejorar los pasillos (infraestructura), ya que algunos son de piedra (Fundamental para
las personas en condicion de discapacidad fisica y visual) ” ESE-EN8-M

e  “Paraun mejor acceso seria bueno un proyecto a largo plazo denominado Linea Guia, ya
gue es complejo el desplazamiento para los estudiantes con discapacidad visual y este
permitiria lograr mas autonomia e independencia en los estudiantes ” ESE-EN9-M
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El instrumento de la entrevista y del consentimiento informado se encuentran en el

Apéndice Dy E.

6.5. Elaboracién de una propuesta de mejoramiento hacia el programa INCLUPB.

A partir de las actividades desarrolladas y del analisis que se hizo de las mismas dentro de
cada objetivo especifico del presente trabajo de investigaciéon, se cre6 una propuesta de
mejoramiento hacia el programa de inclusion y en general hacia la educacion inclusiva que se esta
implementando en la UPB en aras de proporcionarles a los estudiantes que forman parte del
programa una educacion de calidad acorde a sus necesidades y capacidades, la cual se expone a
continuacion:

Para empezar, la propuesta tomo6 como punto de referencia los resultados de la encuesta de
la herramienta INES, ya que estos reunen todos los factores esenciales en la Educacion Inclusiva.
Aunque, también los demas instrumentos aplicados fueron importantes, puesto que permitieron
acceder a informacion un poco mas detallada respecto al tema de interés. Por lo tanto, de estos
igualmente se incluyen otras acciones para la propuesta de mejoramiento.

Como ya se indico anteriormente, la proposicién inicia con lo adquirido de la herramienta
INES. Por ende, se destaca que la Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga, fue una de
las instituciones que asumid la responsabilidad de participar del indice de inclusion para Educacion
Superior, una herramienta dirigida desde el Ministerio de Educacién Nacional. Por tal motivo,
tomando como eje central los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a estudiantes,
docentes y personal administrativo, se muestran posteriormente acciones, con las cuales se
pretende mejorar aquellas barreras identificadas o poner énfasis en oportunidades de

mejoramiento. Es importante mencionar que las acciones se nombraron por orden de porcentajes
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de cada indicador, es decir que se hizo una priorizacion en donde la primera accion se plante6 para
el indicador que obtuvo el porcentaje mas bajo y asi sucesivamente, hasta los que lograron
porcentajes altos que, si bien no requieren de acciones mas rapidas, de igual forma se deben seguir
trabajando en pro de la educacion de calidad dentro de la Universidad.

1. Enelindicador 7.2. Seguimiento y apoyo a vinculacion laboral, los resultados evidenciados
(56,31%), dejaron clara la importancia de revisar las estrategias y mecanismos que esta
llevando a cabo la institucion para brindarle el acompafiamiento oportuno a los egresados
y posteriormente, hacer el seguimiento y apoyo necesario a la vinculacion laboral, debido
a gue no se estan dando de la forma adecuada y estan siendo reconocidos solo por algunos
participantes de la encuesta.

Se podrian hacer las siguientes actividades:

e Convocar diferentes empresas u organizaciones que cuenten con las diversas profesiones
que brinda la universidad, las cuales ofrezcan vinculacion laboral para los estudiantes,
reconociendo la diversidad de los mismos.

e Realizar conferencias donde las empresas u organizaciones que ofrecen la vinculacién
laboral, les cuenten a los estudiantes a través de profesionales miembros de aquellas
instituciones como son sus dinamicas laborales, cuales son las vacantes que ofertan, qué
funciones deben cumplir en cada puesto, coémo se podria dar su vinculacién y como se haria
el seguimiento mientras se van adaptando a esa nueva etapa de sus vidas.

2. En el indicador 9.1. Procesos administrativos y de gestion flexibles (63,38%) y 9.2.
Estructura organizacional (72,92%), no estan siendo percibidos de la manera correcta, se

debe procurar en que predomine el enfoque de educacion inclusiva y que sea visible.
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3. Teniendo en cuenta el indicador 12.2. Apoyo financiero a estudiantes (65,85%) y 12.1.
Programas de educacidn inclusiva sostenibles (66,77%), se amerita un mayor
reconocimiento por parte de los miembros de la institucién sobre los programas y apoyos
financieros que se les ofrece a los estudiantes, para que de esta forma cada estudiante
reconozca como la institucion lo puede ayudar para su permanencia con optimas
condiciones.

4. Con respecto al indicador 1.2. Identificacion y caracterizacion de estudiantes desde la
educacion inclusiva (67,38%), debido a su puntuacion se ve la necesidad de crear y aplicar
un instrumento que permita reconocer las particularidades de cada estudiante para asi saber
cuéles son los estudiantes que requieren algun tipo apoyo mas notorio y de esta forma,
actuar méas temprano. Por lo tanto, se sugiere continuar con la aplicacion del instrumento
de caracterizacién que se hizo con los estudiantes del programa de inclusién, que consta de
variadas preguntas que estan inmersas en ciertas dimensiones relevantes en la vida de cada
estudiante.

5. De igual manera, en el indicador 6.2. Articulacién de la educacién inclusiva con los
procesos de investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural (67,38%) v, el 6.1.
Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural en educacién inclusiva (67,69%),
se recomienda hacer mas visibles los centros, grupos o programas Yy procesos de
investigacidn que estan vinculados con el tema de educacion inclusiva. Por tal motivo, una
de las posibles actividades para lograr esto, seria sensibilizar a los estudiantes por medio
de publicidad en las redes sociales de la universidad, motivandolos a formar parte y
participar de los centros, grupos, programas o0 procesos de investigacion en los cuales se

reconoce la educacién inclusiva como base fundamental para la formacién.
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6. De acuerdo con el indicador 3.2. Docentes inclusivos (69,85%), se requiere una mayor
formacion para el personal docente, es decir vincularlos a capacitaciones, talleres o
diversas actividades, en las cuales se les oriente e instruya en todo lo relacionado con el
tema de Educacion Inclusiva, caracterizandose por ser una formacion integral, es decir que
tenga en cuenta la mayoria de aspectos relevantes para este tipo de educacion, que le
posibilite a los estudiantes tener una educacion mas apropiada y pertinente de acuerdo a
sus capacidades.

Con base en lo anterior, entre las posibles actividades estaria llevar a cabo ya sean
capacitaciones, talleres o cualquier otra actividad que estén orientadas al abordaje de las diferentes
condiciones o tipos de discapacidades con las cuales pueden contar algunos estudiantes. para que
asi puedan tener claridad de cada una de aquellas condiciones, a qué hacen referencia, cuéles son
sus principales caracteristicas, sintomas y ademas, logren poner en marcha recomendaciones
valiosas sobre la forma de interactuar con los estudiantes, la forma de ensefianza y qué metodologia
usar que sea la mas apropiada para que de esta forma, los docentes tengan la capacidad de
brindarles la confianza necesaria que les haga posible transmitirles una formacién integral de
calidad pertinente teniendo muy presente las necesidades de los estudiantes.

7. Del indicador 4.1. Interdisciplinariedad y flexibilidad curricular (69,85%) y el 4.2.
Evaluacidn flexible (78,15%), se ve la necesidad de hacer una revisién minuciosa sobre los
curriculos y a su vez, realizar las correcciones 0 adecuaciones oportunas que permitan que
la diversidad de estudiantes pueda tener una mayor comprension, les sea mas facil el
aprendizaje y el desarrollo de sus capacidades y potencialidades.

8. Seguidamente, en el indicador 8.2. Estrategias de mejoramiento (69,85%) y el 8.1.

Procesos de autoevaluacion y autorregulacion con enfoque de educacion inclusiva
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(72,31%), se reitera como en otros indicadores la relevancia de revisar como se esta
haciendo los procesos de autoevaluacion y autorregulacion, por medio de los cuales se
identifica como se da el cumplimiento del enfoque inclusivo en la universidad. Con el fin,
de corregir las acciones que no estan funcionando correctamente.

Para el caso del indicador 11.2. Permanencia estudiantil (71,08%), es importante tener mas
presentes los factores que estdn vinculados con la desercion estudiantil y ejecutar
programas que se adecuen a las particularidades y necesidades de cada estudiante para
contrarrestar las falencias que se manifiesten.

Del indicador 10.1. Recursos, equipos Y espacios de practica (72,62%), se ve la prioridad
de identificar las necesidades que tiene cada estudiante de acuerdo con su condicion y sus
capacidades para asi, poner en marcha las adecuaciones indispensables para que la
comunidad estudiantil pueda gozar de una formacion de calidad y que sea integral.

En lo que respecta al indicador 7.1. Extension, proyeccion social y contexto regional
(77,23%), al igual que en otros indicadores se requiere una mayor Vvisibilizacion y
sensibilizacion respecto a los programas y actividades de extensién o proyeccion social
gue dan respuesta a necesidades tanto regionales como a poblaciones especificas, tomando
siempre como base el enfoque de educacion inclusiva en el ambito colombiano.

Para el caso del indicador 5.2. Relaciones externas de profesores y estudiantes (79,08%),
hace falta “promover un poco mas la interaccion que existe con otras instituciones, tanto a
nivel nacional como internacional, teniendo como base el enfoque inclusivo.

Si bien, los indicadores de 8.3. Sistema de informacion inclusivo (80,62%); 10.2.
Instalaciones e infraestructura (81,85%); 3.1. Participacién de docentes (82,46%); 1.1.

Barreras para el aprendizaje y la participacion (84,92%); 11.1. Programas de bienestar
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universitario (84,92%); 2.2. Admision, permanenciay sistemas de estimulos y créditos para

estudiantes (86,46%); 5.1. Insercion de la institucién en contextos académicos nacionales

e internacionales (86,77%) y; 2.1. La participacion de estudiantes (88,92%); tuvieron una

puntuacion alta por parte de la poblacion encuestada es importante continuar con el proceso

de que lleva en cada uno y, ademas, hacerlos mas visibles puesto que, para algunos
miembros de la universidad, no los conocen o piensan que no se estan efectuando.

14. Para finalizar, es relevante continuar aplicando la herramienta INES, dado que de esta
manera se logra reconocer la percepcion de la comunidad universitaria sobre como se da
la educacion inclusiva en la institucion garantizando que sea una educacién de calidad para
todos.

Con base en las percepciones y opiniones de los estudiantes y ademas de los docentes y
administrativos que participaron de los instrumentos de caracterizacion y entrevista, se muestran
a continuacion otras acciones que se sugieren dentro del plan de mejoramiento.

En torno al ambito académico, se ve la pertinencia de llevar a cabo actividades que sean
mas dinamicas, que favorezcan a los estudiantes que tengan dificultad de memorizacién. También,
es importante que en las clases los docentes procuren garantizar una buena vocalizacién o en el
caso de que sea clase virtual grabarla con subtitulos para que las personas con discapacidad
auditiva tengan mas facil acceso a la informacion o explicaciones. Ademas, es esencial que la
institucion les brinde a los estudiantes con discapacidad visual lectores de pantalla acordes y que
sean accesibles a todos los contenidos que requieran.

Igualmente, se recomienda implementar el Plan Individual de ajustes razonables- PIAR
que es una herramienta dirigida desde el Ministerio de Educacion Nacional -MEN (2021), que se

emplea con el proposito de respaldar “los procesos de ensefianza y aprendizaje de las personas con



EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA
101

discapacidad” (p.5). El cual como su nombre lo indica se debe realizar a cada estudiante del
programa de inclusion y que para alcanzar dicho objetivo debe incluir todo lo relacionado con el
estudiante en cuanto a su condicion y aspectos médicos; su contexto tanto en la institucion como
en el &mbito familiar, social y personal y la caracterizacion pedagogica. De igual forma, debe
comprender los objetivos que se quieren lograr; los ajustes que se requieren ya sean curriculares,
didacticos, evaluativos o metodologicos y los recursos fisicos, tecnoldgicos y didacticos que sean
oportunos para el proceso que se va a llevar a cabo (p.10).

Cabe recordar, que este plan es relevante porque busca también lograr que los estudiantes
participen y permanezcan en la institucion y, que se debe tener en cuenta en la planeacién del
docente, la del salon de clase y la del plan de mejoramiento institucional.

Respecto a otros aspectos relacionados con la parte econdmica, se ve la necesidad de que
la institucion destine un apoyo financiero mas especifico y que se enfatice principalmente para las
formaciones y capacitaciones de los docentes acerca de educacion inclusiva.

Para finalizar, en la parte de infraestructura, si bien se han hecho algunas adecuaciones en
edificios, se requieren hacer adecuaciones a algunos pasillos que estan en material de piedra,
puesto que esto les proporcionara a los estudiantes con discapacidad fisica y visual una movilidad
mas accesible. De igual forma, para que los estudiantes con discapacidad visual puedan tener méas
autonomia dentro de las instalaciones de la universidad, se propone una idea que tuvo un
estudiante, la cual consta de realizar un proyecto a largo plazo que se denomine Linea Guia, que
basicamente tiene que ver con realizar adecuaciones con pisos tactiles en el pavimento o caminos

de la institucién.
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7. Discusion

Para cumplir con el objetivo general del presente trabajo de investigacion, que era
“Analizar la percepcion sobre la Educacion Inclusiva de personas en condicion de discapacidad
en la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, a partir de una investigacion
bimodal, que permita la elaboracion de una propuesta de mejoramiento del programa INCLUPB”,
se tuvo como soporte la teoria de Vygotsky y el enfoque de Desarrollo Humano, los cuales
beneficiaron todo el proceso, debido a que ambos se centran en el desarrollo del ser humano y en
lo importante que es la educacién como ese medio que involucra la parte cultural, social, en fin la
interaccion social y a su vez, como esa capacidad para que cada individuo sin distincién alguna

pueda alcanzar ese desarrollo de manera 6ptima.

Dicho soporte teorico al favorecer el proceso investigativo, estuvo involucrado en lo que
compete a los resultados adquiridos de los instrumentos o técnicas realizadas y que dieron
cumplimiento a cada objetivo especifico. En la medida en que, en todo momento, se tuvo muy
presente la importancia de reconocer el desarrollo de los estudiantes y de resaltar la relevancia de

la educacién para todos.

Por tanto, todos los resultados estuvieron enmarcados hacia la trascendencia que tiene la
educacidn, especificamente la Educacion Inclusiva, que valora las capacidades de las personas en
condicion de discapacidad, que incorpora formas de ensefiar mas incluyentes, procesos mas
accesibles y que se suma a la transformacion y a adecuacion de espacios, todo para que los
estudiantes que presentan alguna condicion puedan participar, siempre reconociendo sus

necesidades.
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Por consiguiente, en los resultados se pudo identificar la percepcidn que se ha tenido frente
a la educacion inclusiva de la UPB, para lo cual la poblacion participante principalmente fueron
estudiantes con algun tipo de discapacidad que conforman el programa de inclusion que posee la
universidad. Ademas, se conto con la participacion de docentes y administrativos directamente
vinculados con el programa. Sin embargo, también se reconoce la colaboracion de estudiantes,
docentes y administrativos que no estan aun relacionados de forma directa, aunque es por lo que

se esta trabajando, ya que es un proceso que les compete a la comunidad en general.

Para la identificacion de dicha percepcion, lo primero que se hizo fue conocer la trayectoria
de este proceso de inclusién en la institucion la cual ha sido valiosa; puesto que, desde sus inicios,
como institucion le han apostado a la eliminacién de las barreras para que las personas con
discapacidades puedan tener una formacion integral de calidad. Para lograr esto, se preocupan por
reconocer las caracteristicas, particularidades y necesidades que tienen los estudiantes; vincular a
las familias y, realizar un continuo seguimiento y acompafiamiento durante el proceso de

formacion de cada uno.

Seguidamente, los demas resultados permitieron conocer de una forma mas precisa los
estudiantes que pertenecen al programa de inclusion, lo que es significativo porque eso posibilita
una mayor claridad para la determinacién de las probables necesidades que puedan tener o
situaciones que pueda presentar cada estudiante. Asi mismo, se establecieron percepciones mas
concretas respecto al proceso de inclusion en la institucion y gracias a esto, se resaltaron grandes
avances que se han dado y también, las oportunidades de mejoramiento que tienen para continuar

con ese cambio positivo por el cual como institucion han venido trabajando.
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Es importante, destacar la decision que tomd la universidad al querer formar parte de este
proceso tan representativo para las personas en condicion de discapacidad, por el hecho de que se
estan haciendo valer sus derechos, en especial el derecho a la educacién, pero una educacion de
calidad que les garantice un aprendizaje accesible, que se adapte a sus necesidades y que tenga
muy en cuenta sus potencialidades. Esto, se refleja en la institucion, si bien todavia hay un camino
largo por recorrer, no se deben desconocer los esfuerzos que han efectuado para el bienestar y la

formacion de los estudiantes.

8. Conclusiones
La Educacion no se puede considerar como un beneficio para algunas personas. Se debe
concebir como un derecho cultural basico que le sea garantizado a cada individuo sin importar su
condicion o tipo de discapacidad que presente. Ademas, se reconoce como un derecho
fundamental, por medio del cual se les brinda a las personas los conocimientos criticos y las

capacidades pertinentes que les permitan gozar de una participacion activa dentro de la sociedad.

Al mencionar que la educacion es un derecho de todos los seres humanos, con el pasar del
tiempo se ha visto a nivel mundial una vision mas sensible y consciente sobre la importancia de
garantizarles este derecho a las personas con diversidades funcional o como se conocen
actualmente con especial proteccién constitucional, tomando como punto de partida sus

necesidades o requerimientos.

Gracias a esos primeros pasos, se han creado diferentes documentos y leyes a nivel mundial
y nacional como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad , la ley 762 que habla de la Convencion Interamericana

para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad,



EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA
105

entre otras; con las cuales se ha procurado proteger a dicha poblacién y a su vez, buscan impulsar
su participacion en el ambito social, comenzando con la eliminacion de las barreras que no lo han
permitido. Si bien, se han puesto en marcha esfuerzos todavia falta trabajar mas para ser una

sociedad mas incluyente.

La Educacidn Inclusiva ha tomado relevancia en todo el mundo. Por ende, Colombia no es
la excepcion. En particular se puede apreciar que en el nivel de Educacion Superior se han sumado
varias instituciones a este cambio, que se refleja como un proceso que vela porque todos puedan
tener el acceso a la informacién. Para el caso, de las personas con discapacidad se debe adecuar la
forma de ensefianza o metodologias para que puedan tener un aprendizaje mas completo y
accesible y, que tenga en cuenta sus capacidades y que valoren sus logros. También, es esencial
hacer las adaptaciones o adecuaciones de infraestructura pertinentes para que los estudiantes

puedan movilizarse sin ningln inconveniente u obstéculo.

De igual forma, la Educacion Inclusiva incorpora principios elementales como la equidad,
el respeto, las particularidades, la empatia, el apoyo, la garantia de derechos y la sana convivencia.
Ciertamente, aquellos principios se encuentran inmersos en la Universidad Pontificia Bolivariana
de Bucaramanga -UPB, puesto que se estima como una institucion de acreditacion de alta calidad,
no solo por la parte académica, sino porque se preocupa por la formacion integral del ser humano,

es decir que va mas alla que tiene muy presente el desarrollo de cada individuo.

Ademas, porque a esta institucion se le ha visto su preocupacion por convertirse en una
universidad inclusiva, que tenga como fin el bienestar de sus estudiantes, para lo cual ha venido
realizando las modificaciones oportunas y del mismo modo, continuamente les hace un

seguimiento y acompafiamiento a través de un programa de inclusion para ofrecerles una
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educacion de calidad. Claro esta, resaltando el compromiso y la relevancia de contar con la

participacion de las familias durante el proceso de formacién de cada estudiante.

Por ultimo, es necesario resaltar que si bien para fines del trabajo de investigacion, la
educacion inclusiva gir6 en torno a la poblacion en condicion de discapacidad. Dentro de dicha
tematica también se encuentra la interculturalidad, que tiene que ver con respetar y velar por los
derechos de las personas de diferentes culturas y garantizarles por supuesto su derecho a la

educacidn, que incluso es algo que se esta haciendo desde la UPB.

9. Recomendaciones
Al ser la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, una institucion
comprometida con la Educacién Inclusiva, se le sugiere considerar e implementar la propuesta
de mejoramiento hacia el programa INCLUPB y de manera general, hacia el proceso de
inclusion que se esta realizando en la universidad, que se encuentra en el presente documento.
Reconociendo la importancia de tener en cuenta la priorizacion de las acciones mencionadas,
ya que de esta forma se podran dar soluciones prontas a las necesidades que sean mas urgentes,

permitiendo asi una formacion integral mas adecuada y de calidad para todos.
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Apéndice
A continuacion, se exponen los anexos de las técnicas e instrumentos utilizados durante el

trabajo de investigacion, que aportaron al cumplimiento de los objetivos estipulados:

Apéndice A.

Analisis de los resultados de la caracterizacion a estudiantes del programa INCLUPB

En este instrumento se contd con la participacion de 21 estudiantes de nueve programas
académicos de la institucion. Como se observa en la figura 13, participaron jovenes de
Administracion de empresas, Ciencias politicas y Gobierno, Comunicacién social- Periodismo,
Derecho, Disefio gréafico, Ingenieria civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria de sistemas e
informaética y Psicologia. Ciertamente, existe un mayor porcentaje de estudiantes en el programa

de Disefio grafico (28.57%).

Figura 13.

Programa Académico

Programa Académico

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Ademas, entre los encuestados estaban estudiantes de diferentes semestres. Sin embargo,
tal como se refleja en la figura 14, hubo mas visibilidad del primer semestre con un 23.8% y del

segundo, quinto y séptimo semestre con un 14.28%.
Figura 14.

Semestre académico

Semestre

14.28% 18.20% 1428%
957% 457 I 9.52%

Fuente: Ela“bo;ac.i()r.i péopi’.a, 2021.

A continuacion, se muestra de forma general el perfil de los estudiantes que forman parte
del programa de inclusion de la UPB. Al definir el perfil, se adquiri6 la posibilidad de reconocer
aquellos rasgos generales que definen la identidad de cada integrante. Por su parte, la primera

dimension denominada Dimensién_Sociodemografica, proporciond datos valiosos sobre las

caracteristicas de la poblacion. En primer lugar, como se ve en la figura 15, la mayoria de los

jévenes se ubican en el estrato social 2 (28.57%) y 3 (28.57%).

Figura 15.

Estrato social

19.04%
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
En segundo lugar, més de la mitad de los estudiantes cuentan con el mismo lugar de

procedencia. El 33.33%, es de Bucaramanga, Santander y el otro 33.33% es de Floridablanca,

Santander. La figura 16, deja ver con claridad los porcentajes.

Figura 16.

Lugar de nacimiento

Lugar de nacimiento
33.33% 33.33%
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En cuanto a las personas con quienes habita cada estudiante, la figura 17, permite ver que
principalmente, viven con la madre y el padre (23,8%) y, con los padres y hermanos (19.04%).
Asimismo, otros estudiantes viven con sus padres, sin embargo, también se encuentran con otros
parientes como abuelos, sobrinos, mascotas y padrastros. No obstante, dos participantes sefialan

vivir solos (9.52%) y dos indican vivir Gnicamente con sus madres (9.52%).
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Figura 17.

Personas con las que vive

Personas con las que vive

Sol@ m—— .52%
Padrastro, Madre, Herman@s y Sobrino 4.76%
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Madre y Padre e — ) 3.3%

Madre, Herman@s y Mascota 4.76%
Madre, Herman@s y Abuela = 4.76%
Madre y Hermano m—— 4.76%

Madre m——— 9.52%

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Por otra parte, la figura 18 y 19, reflejan que todos los estudiantes del programa de
inclusion indicaron que su estado civil es soltero y soltera y que se encuentran primordialmente

en el rango de edad de los 17 a 22 afios (76.19%).
Figura 18.

Estado civil

Estado civil

40
100%

20
l 0 0 0 0
0

Soltero Casado Divorciado Unién libre  Viudo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 19.

Edad

Edad
20 76.19%

10 I 14.28% 0 9.52%
0 |

17 a 22 afios 23 a 28 afos 29 a 34 afios 35 a 40 aios

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Hay que mencionar, que el 52% de los estudiantes del programa de inclusién son hombres
y el 48% son mujeres; y que todos sefialaron su orientacion sexual como heterosexual. Lo anterior,

se puede apreciar en la figura 20 y 21.
Figura 20.

Sexo

Sexo

529% 48%

= Femenino = Masculino

Elaboracion propia, 2021.
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Orientacion sexual

Orientacién sexual
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Transexual

En cuanto al nivel de escolaridad, la figura 22, muestra que el 95.23% de los jovenes se

ubican en la posicion de Universitario en curso. Si bien, un estudiante comparte el mismo nivel,

adicionalmente, cuenta con el nivel de técnico o tecnolégico. De igual forma, en la figura 23, se

evidencia que el 76% de los estudiantes solo estudia y que el 24% estudia y al mismo tiempo

trabaja.

Figura 22.

Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 23.

Ocupacion

Ocupacién

m Estudia = Estudia y Trabaja

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con respecto al Sisbén, la figura 24, refleja que Unicamente el 38% de los encuestados
cuenta con este canal. Por consiguiente, dos estudiantes estan en el Grupo A (Hogares en situacion
de pobreza extrema), dos estudiantes en el Grupo B (Hogares en situacion de pobreza moderada),
un estudiante en el Grupo C (Hogares en condicion de vulnerabilidad) y otro estudiante en el Grupo

D (Hogares que no estan en situacion de pobreza ni vulnerabilidad).
Figura 24.

SISBEN

¢ Tiene SISBEN?

38%
62%

u S| =NO

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En lo concerniente, al régimen de salud, el 100% de los jovenes se encuentra afiliado.
Claramente, la figura 25 denota que el 52% pertenece al régimen contributivo (Entidades
aseguradoras: UISALUD, Comeva, Medimas, Sanitas, Avanzar médico, Salud total, Salud mia,
Dusakawi y Nueva EPS), el 38% al régimen subsidiado (Salud total Nueva EPS, Coosalud, Sura,
Icetex y Salud Vida) y el 10% al régimen especial (Avanzar medico y Avanzar FOS-

Fiduprevisora).

Figura 25.

Régimen de salud

Régimen de salud al que esta afiliado

10% 0%
)
38% . 52%
= Contributivo Subsidiado
Régimen especial Personas sin aseguramiento

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Con relacion a la Caja de Compensacion, la figura 26 revela que el 86% de los

integrantes del programa no gozan de dicho servicio. Sin embargo, el 14% si lo tiene y se

encuentran en las entidades Cajasan y Porvenir.



Figura 26.

Caja de compensacion

¢ Tiene Caja de Compensacion?
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P
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA
121

La segunda dimension denominada Dimension Espacial, se dividio en tres partes

(vivienda, salud y educacion). En la parte de vivienda se obtuvo informacion pertinente sobre el

lugar en donde vive cada estudiante. Tal como se evidencia en la figura 27, el 42.85% de los

estudiantes cuenta en su hogar con vivienda propia; pera el 33.33% es arrendada; para el 19.04%

es familiar y para el 4.76% es viviente. Cabe resaltar, que cerca del 90% de los estudiantes sefial6

que su vivienda se ubica en el sector urbano y el 10% la ubicé en el sector rural, esto se refleja en

la figura 28.
Figura 27.

Vivienda

Su vivienda es
42.85% 33.339%

10
0

Propia Arrendada Hipotecada Subarrendada

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

19.04%
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Familiar Viviente
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Figura 28.

Sector de la vivienda

Sector en el que se ubica su vivienda
10%

y

90%

= Rural Urbano

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Seguidamente, la figura 29 revela que la mayoria de jovenes (71.42%) indicaron que la
casa es el tipo de vivienda en el que habitan. El 23.8% habita en apartamento y el 4.76% en

habitacion.
Figura 29.

Tipo de vivienda

Tipo de vivienda en la que habita

20 71.42%
23.8%
0 4.76% 0
0
Casa Apartamento Finca Habitacion Inquilinato

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Por otra parte, la figura 30 muestra que el 95.23% de los estudiantes vive con familiares y
el 4.76% vive con inquilinos. Entre los roles que cumplen en la familia se destacan: Hij@
(52.38%); hij@ y herman@ (23.8%); hij@, herman@ y niet@; hij@, herman@ y padre (4.76%)

e hij@, herman@ y ti@ (4.76%). Ver figura 31.
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Figura 30.

Personas en la vivienda

¢Con quién habita en su vivienda?

30
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0
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 31.

Rol en la familia

Su rol en la familia

15 52.38%
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O — —
Padre Madre Espos@ Hij@ Hij@ y Hij@, Hij@, Hij@,
Herman@ Herman@ y Herman@ y Herman@ y
nieto Padre Ti@

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Al referirse al material del cual estan construidas las viviendas de los estudiantes. En la
figura 32, se observa que en su mayoria es de Cemento, ladrillo y concreto (38.09); le sigue
cemento y ladrillo (23.8%); solo cemento (19.04); solo concreto (9.52%); solo ladrillo (4.76%) vy,
por ultimo, solo ladrillo, prefabricada y cemento (4.76%).

Figura 32.
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Material de la vivienda

Material del que esta construida su vivienda
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Por otro lado, tal como se evidencia en la figura 33, el material de los pisos de sus viviendas
es fundamentalmente de Baldosin (52.38%). Le sigue, la cerdmica (23.8; Luego, el cemento
(14.28) y dos viviendas tienen los pisos en material de cerdamica y baldosin (4.76%); y ceramica y

madera (4.76%) respectivamente.

Figura 33.

Material de los pisos de la vivienda

Material de los pisos de su vivienda

15 52.38%

10
23.8%
5 14.28%
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baldosin madera

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
En cuanto al material de los techos de sus viviendas, la figura 34 revela que son
mayoritariamente de teja de zinc (28.57%). En seguida, se ubican los techos de teja de barro

(23.8%). Posteriormente, los techos de cemento (9.52%); Madera (9.52%); Madera y teja de barro
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(9.52%); concreto (4.76%), Drywall (4.76%), madera y teja de zinc (4.76%); y madera, teja de

barro y de zinc (4.76).

Figura 34.

Material de los techos de la vivienda

Material de los techos de su vivienda
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

A cerca de los espacios con los que cuentan las viviendas de los estudiantes, la figura 35
deja claro que el 61.9% de las viviendas tienen sala, comedor, cocina, zona de lavado, bafios, patio
y habitaciones; el 14, 28% tienen sala, comedor, cocina, bafios, patio y habitaciones; otro 14,28%
tienen sala, comedor, cocina, zona de lavado, bafios y habitaciones; un 4.76% tienen cocina, zona

de lavado, bafios y habitaciones; y otro 4.76% tienen cocina, bafios y habitaciones.
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Figura 35.

Espacios de la vivienda

Espacios con los que cuenta en su vivienda
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zona de lavado, bafios, bafos, patioy zona de lavado, bafios lavado, bafios y habitaciones

patio y habitaiones habitaciones y habitaciones habitaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Respecto a las habitaciones que contiene cada vivienda, como refleja la figura 36, en su

mayoria con un 33.33% son 3 habitaciones por hogar. A su vez, un 23.8% de los estudiantes posee
5 habitaciones en sus viviendas. Un 19.04% posee 4 habitaciones; un 9.52%, 6 habitaciones; un

4.76%, 2 habitaciones; otro 4.76%, 1 habitacion y otro 4.76%, mas de 6 habitaciones.

Figura 36.

Habitaciones por vivienda

Habitaciones por vivienda

Mas de 6 habitaciones 4.76%

9.52%
5 habitaciones 23.8%
19.04%
3 habitaciones 33.33%
e 4. 76%
1 habitacion =e— 4.76%
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Seguidamente, de los datos adquiridos del cuestionario de caracterizacion y que se pueden
contemplar en la figura 37, se encontrd que en gran parte de las viviendas de la poblacion

estudiantil con un 71.42%, se ubica una persona por habitacién. No obstante, en el 23.8% se
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ubican 2 personas por habitacion y en el 4.76%, se ubican 3 personas por habitacion. En el caso
de las camas por habitacion, como se puede ver en la figura 38, el 80.95% representa a las viviendas

gue cuentan con una cama por dormitorio; el 14.28%, 2 camas y el 4.76%, 3 camas.

Figura 37.

Personas por habitacion

Personas por habitacion

20 71.42%
10 23.8%
4.76% 0 0 0
0
1 persona 2 personas 3 personas 4 personas 5 personas Mids de 5

personas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 38.

Camas por habitacion

Camas por habitacion

10 l 14.28% 4.76% 0 0 0
0

1 cama 2 camas 3 camas 4 camas 5 camas Mas de 5
camas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De los servicios publicos, el 52.38% de los hogares de los estudiantes goza del acceso a los
servicios de agua, luz, alcantarillado, recoleccidn de basuras, teléfono, gas natural, television por
cable e internet. EI 14.28%, accede a los servicios de agua, luz, alcantarillado, recoleccion de
basuras, teléfono, gas natural e internet. ElI 9.52% cuenta con agua, luz, teléfono, gas natural,

television por cable e internet. Asimismo, los porcentajes restantes reflejan como se ve en la figura
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39, que aquellas viviendas de los deméas alumnos tienen acceso a menos servicios publicos en

comparacion con sus compaferos del programa.
Figura 39.

Servicios publicos

Servicios publicos que tiene en su vivienda

Agua, luz, alcantarillado, recoleccién de basuras, teléfono... Il 4.76%
Agua, luz, recoleccidn de basuras, teléfono e internet 4.76%
Agua, luz y alcantarillado 4.76%
Agua, luz, teléfono, gas natural, television por cable e... I 9.52%
Agua, luz, gas natural, recoleccion de basuras y... 4.76%
Agua, luz, alcantarillado, gas natural e internet 4.76%
Agua, luz, alcantarillado, recoleccion de basuras,... I 14.28%

Agua, luz, alcantarillado, recoleccion de basuras,... 52.38%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Es importante resaltar que el 38.09% de los estudiantes reside en la misma vivienda hace
mas de 10 afios. Por el contrario, el 28.57% reside en su vivienda de 5 a 10 afios; otro 28.57% de
1 a 5 afios y Unicamente, el 4.76% menos de 1 afio. Algunos estudiantes, han cambiado de
residencia por motivos de oportunidades laborales, econémicas y académicas (19.04%), por
cercania a la familia (4.76%) y cercania al centro urbano (4.76%). Aungue, cierto porcentaje de
los jovenes haya cambiado de residencia, un porcentaje mas alto de estudiantes no ha cambiado

(71.42%). Lo anterior, se encuentra en la figura 40 y 41.
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Figura 40.

Tiempo que lleva en la vivienda

Tiempo en el que reside en su vivienda
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 41.

Motivos cambio de residencia

Motivos del cambio de residencia
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Ahora bien, en tema de desplazamiento forzoso, la figura 42, indica que en el 85.71% de
las familias de los estudiantes que pertenecen al programa INCLUPB, no se ha llevado a cabo
ningun tipo de desplazamiento. No obstante, en otras familias si se han presentado determinados
tipos de desplazamiento; tanto por desastres naturales (4.76%) como por grupos guerrilleros

(4.76%).
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Figura 42.

Tipo de Desplazamiento forzoso por factores externos en la familia

Tipo de desplazamiento forzoso por factores externos que se ha
realizado dentro de su familia
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Por otra parte, la figura 43 muestra que el 47.61% de los estudiantes manifiesta que el
estado de las vias en su comunidad es bueno; el 33.33% indica que es regular. Pero, es necesario

decir que para el 19.04% es excelente.
Figura 43.

Estado vias en la comunidad

Estado de las vias en su comunidad

= 47.61%
10 33.33%
19.04%

’ - 0
0
Excelente Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
En la parte de salud, se recogio informacion asociada a la salud de los estudiantes y de sus

familias. La figura 44, refleja que, dentro de los programas de promocion y prevencion social, el
38.09% sefialé que no ha participado en ninguno. Sin embargo, si se ha dado y se tiene

participacion de unos estudiantes en programas de nutricion (33.33%); citologia (33.33%); salud
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oral (28.57%); prevencion del cancer de mama (14.28%); promocion de estilos de vida saludables
(14.28%); salud sexual y reproductiva (14.28%); salud mental (14.28%); seguridad sanitaria y
ambiente (4.76%); prevencion del consumo de sustancias psicoactivas (4.76%) y de integracion

vital (4.76%).

Figura 44.

Programas de promocion y prevencion social

Programas de promocion y prevencién social en los que ha participado
algan miembro de su familia o usted

Ninguno I 38.09%
Programa de salud oral 28.57%
Programa de Nutricion 33.33%
Programa de citologia I  33.33%
Programa de prevencion del cancer de mama I 14.28%
Programa de promocién de estilos de vida saludables 14.28%
Programa de seguridad sanitaria y ambiente I 4.76%
Programa de prevencién del consumo de sustancias... 4.76%
Programa de salud sexual y reproductiva 14.28%
Programa de integracion vital I 4.76%
Programa de salud mental I 14.28%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De las actividades para el cuidado de la salud mencionadas en el cuestionario de
caracterizacion, los estudiantes expresaron que el 76.19% realiza brigadas de salud cada afio y el
23.8% cada mes; el 100% hace actividades de higiene corporal todos los dias; el 71.42% lleva a
cabo jornadas de salud oral mensualmente, el 23.8% anualmente y el 4.76% cada semana; y el
90.47% pone en practica jornadas de vacunacion cada afo y el 9.52% cada mes. Las cifras

anteriores se pueden ver en las figuras 45, 46, 47 y 48.
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Figura 45.

Brigadas de salud

Frecuencia con que se realizan brigadas de
salud dentro de su familia

20 76.19%
10 23.8%
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 46.

Actividades de higiene corporal

Frecuencia con que se realizan actividades de higiene
corporal dentro de su familia
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0
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 47.

Jornadas de salud oral

Frecuencia con que se realizan jornadas de salud
oral dentro de su familia
20 71.42%

0 4.76% 23.8%

Diariamente Semanalmente Mensualmente Anualmente

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 48.

Jornadas de vacunacion

Frecuencia con que se realizan jornadas de

vacunacion dentro de su familia
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De enfermedades en el ultimo afio que hayan tenido los estudiantes o sus familias, la figura
49 muestra que la mayoria de los integrantes con un 52.38% del programa indicaron que se
enfermaron de resfriado comun; el 47.61% tuvo dolores de cabeza; el 28.57% tension arterial alta;
el 19.04% enfermedades pulmonares/respiratorias; el 14.28% dolores abdominales; otro 14.28%
diabetes. Ademas, algunos presentaron insomnio (9.52%), infeccion por vias urinarias (9.52%),
infecciones respiratorias agudas (9.52%), enfermedad del corazon (9.52%), enfermedad diarreica
aguda (9.52%), enfermedad de la piel (9.52%), problemas hormonales (4.76%), problemas
digestivos (4.76%), dolores articulares (4.76%), covid -19 (4.76%) y artrosis (4.76%). Solo un

14.28% de los jovenes sefialé que no tuvieron ninguna enfermedad en el Gltimo afio.
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Figura 49.

Enfermedades del Gltimo afio
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Cabe mencionar, como se puede observar en la figura 50, que el 57% de los estudiantes
manifestaron que ellos o un familiar tiene alguna enfermedad, entre las cuales estan: el asma,
hipersensibilidad, hipertension, displasia, hipertensién pulmonar, diabetes, presion alta, tiroides,
artrogriposis, apneas de suefio, obstruccion en via aérea superior, hipoglicemia, psoriasis, artrosis,
insomnio, otitis a repeticion, presincope, trastorno mixto de ansiedad y depresion, rose de paralisis
cerebral spastica, mucopolisacaridosis, obesidad, rinitis, colesterol y una enfermedad que no han
encontrado cual es y produce luxaciones, inflamaciones y dolor en todas las articulaciones. Por el

contrario, el 43% indico que no tienen ninguna enfermedad.
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Figura 50.

Enfermedades

¢, Usted o algn miembro de su
familia tiene alguna enfermedad?

43%
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la ultima parte de la dimension espacial referente a la Educacién, el 57% de los
estudiantes consideran que el nivel académico de la Universidad Pontificia Bolivariana es
Excelente, debido a su alto nivel académico, profesional y humano. De forma textual, algunas de
sus argumentos son:

“Siento que ademas de decir que son una universidad con buen nivel académico, también se
esfuerzan por conseguirlo”

“Da un buen servicio, buenos profesores y calidad de clases”

“Posee profesionales de la educacion altamente capacitados para impartir los conocimientos a cada
uno de los estudiantes de manera que todos puedan entender y aprender de forma completa”

“Por la calidad humana y académica de sus integrantes en la administracion y en la docencia”
“Porque prepara personas profesionales con ética y sentido humano” (Cuestionario de
caracterizacion a estudiantes del programa INCLUPB, 2021).

Para el caso del 38% de los estudiantes, el nivel académico es Bueno ya que, si bien les
parece que los docentes estan capacitados, opinan que hace falta mejorar aspectos en cuanto al
cumplimiento de horarios, a la accesibilidad para un adecuado aprendizaje, falta de metodologias
para una mejor ensefianza y por la situacion de la pandemia, el contacto no ha sido el mismo. Entre

sus argumentos estan:

“Porque hay profesores que no cumplen el horario académico”
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“Debido a la falta de accesibilidad en las plantas fisicas, en algunos softwares que no son

compatibles con los lectores de pantallas, igual documentos”

“Considero que es bueno, porque los profesores estan capacitados y son profesionales que ensefian

acorde a las necesidades de los estudiantes. Sin embargo, en algunas ocasiones, algunos docentes

se limitan a enviar trabajos o hacer que los estudiantes expongan durante todo el semestre, en lugar
de explicar como se debe y lo que se debe”

“La pandemia ha limitado las comunicaciones presenciales y directas” (Cuestionario de

caracterizacién a estudiantes del programa INCLUPB, 2021).

Unicamente, el 5% indicé que el nivel académico es regular, aunque las razones tienen que ver mas
con el ambito personal porque alude que por motivos de salud, el tiempo es limitado para cumplir con las
actividades académicas. Textualmente, el argumento fue el siguiente: “Tiempo limitado- la salud me limita
hacer las actividades estipuladas” (Cuestionario de caracterizacion a estudiantes del programa INCLUPB,

2021). Ver figura 51.

Figura 51.

Nivel académico UPB

Nivel académico de la Universidad
Pontificia Bolivariana
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con respecto a las actividades que ofrece el Departamento de Bienestar Universitario, la
figura 52 refleja que el 52.38% de la poblacion estudiantil participa o ha participado
principalmente en actividades culturales; el 42.85% en actividades académicas y el 28.57% en
actividades deportivas. Si bien, los datos registrados dejan claro que los estudiantes se involucran

en actividades de la institucion, es necesario mencionar que el 28.57% no participa.
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Figura 52.

Actividades del Departamento de Bienestar Universitario

Actividades del Departamento de Bienestar
Universitario en las que participa o ha participado
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Actualmente, el 19% de los estudiantes que participaron de la caracterizacion cuentan con
que algin miembro de sus familias estudia en la UPB. Sin embargo, el 76% marco que solo ellos

estudian en dicha institucion y el 5% no sabe. La figura 53 evidencia los datos anteriores.

Figura 53.

Miembros de la familia que estudian en la UPB

¢Algan miembro de su familia estudia
actualmente en la institucion?

5% 9%

=S| = NO = No sabe

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Al hablar de percepcion sobre el perfil de los estudiantes, la figura 54 muestra como
aquellos estiman que es Excelente (57.14%), debido al nivel académico, profesional y sobre todo
al nivel humano. Entre sus argumentos estan:

“Siempre se tiene buen desempefo académico y estudio fuerte”
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“Los estudiantes salen con un buen perfil tanto académico y con una mejor formacioén con base en
lo que es ser un buen ser humano con valores como la etiqueta y el protocolo. También, se les
inculca la formacion cristiana”

“Son personas éticas”

“Los estudiantes UPB desde mi punto de vista se caracterizan por ese sentido de pertenencia a la
institucion y por tener siempre la inspiracion y la motivacion de convertirse en unos futuros
profesionales de alta calidad” (Cuestionario de caracterizacion a estudiantes del programa
INCLUPB, 2021).

También, creen que es Bueno (42.85%) por la parte académica, el empefio de los estudiantes y
por la formacion integral. Aunque, hace falta empatia y cultura en algunos jovenes. Entre sus
argumentos estan:

“Considero que el perfil de los estudiantes es bueno, ya que se interesan por la carreray las materias,
son comprensivos y colaboradores. Sin embargo, cabe aclarar que hay algunos estudiantes que
tienen falta de cultura y no son empaticos”

“Los conocimientos y la formacion humana”

“por la formacion integral que recibimos, visualizandonos como miembros de un mismo conjunto”
“hay muchos estudiantes que se caracterizan por sus ganas de aprender” (Cuestionario de
caracterizacion a estudiantes del programa INCLUPB, 2021).

Figura 54.

Perfil de estudiantes

Percepcion frente al perfil de los
estudiantes de la institucion
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Por otra parte, tal como se ve en la figura 55, un poco méas de la mitad de los estudiantes
encuestados (52.38%) afirman que la institucion ofrece facilidades de pagos, a través de créditos
con entidades como el ICETEX y la extension en el tiempo de pago. Por el contrario, el 4.76%

afirma que no tiene facilidad de pago y el 42.85%, desconoce si esto se da.
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Figura 55.

Facilidad de pagos

¢Da facilidad de pagos la
Universidad?
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Frente al grado de escolaridad mas alto en el entorno familiar de los jovenes, en la figura
56, se observa que el 38.09% sefiala que es el profesional, el 23.8% especialista, el 19.04%
magister y los demas, doctorado (4.76%), tecndlogo (4.76%), bachiller (4.76%) y basica primaria

(4.76%).

Figura 56.

Grado de escolaridad mas alto en la familia

Grado de escolaridad mas alto en su entorno familiar
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
En cuanto a la percepcion de las familias acerca del proceso de acompafiamiento que tienen
los estudiantes por medio del programa de inclusién, se obtuvo que al 100% les parece positiva

dicha labor. Gracias a que les brindan un apoyo académico a través de tutorias y, sobre todo, un
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apoyo total e integral que busca garantizar la participacion de los estudiantes en cualquier actividad
que se realice en la universidad. Si bien, todos los estudiantes marcaron que la percepcion es
positiva, dos de ellos lo asumieron de forma personal, pues sus familias no conocen el programa.
Ver figura 57. A continuacion, se incluiran las razones del por qué se considera positivo el
acompafiamiento del programa:

“El apoyo académico que brinda a sus alumnos y la atencién”

“lleva un acompafiamiento muy bueno, en cual nos sentimos acogidos y seguros”

“Realizan un seguimiento en los parciales, de las necesidades que tenga el estudiante. Sin embargo,
no existe una mayor accesibilidad en cuanto al lector de pantalla, software y documentos”
“Porque me apoyan en todo lo que hago”

“Por el sistema de tutorias”

“Hay tutores en cada materia y algunos son excelentes”

“Mi familia tiene una percepcion positiva con respecto al proceso de acompanamiento por parte del
programa de inclusion, ya que consideran que es bueno que la universidad se preocupe y tenga en
cuenta a sus estudiantes con necesidades especiales”

“Mis padres se encuentran muy contentos con el acompafiamiento que me han dado en medio de las
crisis de dolor”

“Porque estan pendientes en el acompafiamiento total del estudiante”

“Dan un excelente acompanamiento estudiantil”

“Considera muy profesional a la gente que me ayuda y estan de acuerdo en que me den ayuda”
“Porque la UPB entiende que la discapacidad no es un limitante, simplemente es una caracteristica
mas y por momentos esa persona requiere un apoyo, pero sin desconocer sus capacidades”

“Les parece un programa excelente, ya que estan en constante acompafiamiento académico y los
tienen al tanto del proceso y los hacen parte del proceso y sobre todo que los psic6logos son
personas de confiar y muy lindas personas”

“Ayuda a que los estudiantes no solo se integren a la universidad mediante actividades académicas
y culturales, sino que los incentiva a desarrollar un pensamiento mas humano y a siempre estar
dispuesto a ser un buen ciudadano” (Cuestionario de caracterizacion a estudiantes del programa
INCLUPB, 2021).
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Figura 57.

Proceso de acompariamiento Programa INCLUPB

Percepcion de su familia respecto al
proceso de acompafamiento a traves
del Programa de Inclusion
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La tercera dimension denominada Dimension Econémica, comprende todo lo relacionado

con la parte econémica de cada estudiante y su entorno familiar. Por tal motivo, como se evidencia
en la figura 58, el ingreso mensual del grupo familiar para el 33.33% de los estudiantes es de 2 a
3 Salarios minimos legales vigentes -SMLV; para el 23.8% es de 0 a 1 SMLV; para el 19.04% es

de 1 a2 SMLV. En el caso del 14.28% es mas de 4 SMLV y para el 9.52% es de 3a 4 SMLV.
Figura 58.

Ingresos mensuales familiares

Ingreso mensual de su grupo familiar
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
De los ingresos econdémicos de cada familia, se observa en la figura 59, que en el 28.27%

de estas, los generan el padre y la madre; en el 23.8% de los hogares solo la madre. En otras

familias, solo el padre (9.52%); padre e hijos mayores (9.52%); padrastro, madre e hijos mayores



EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA
142

(9.52%); hijos mayores (4.76%); padre, madre e hijos mayores (4.76%) y, ademas, padre, madre

y abuelos (4.76%).

Figura 59.

Generadores de ingresos economicos en el hogar

¢ Quiénes generan ingresos econdémicos en el hogar?

Estudiante = 4 76%
0
Padrino/madrina 0
9.52%
Hijos mayores 4.76%
Eeessesssss——— 0 579,
Padre, madre e hijos mayores = 4 76%
— 1.76%
Padre y madre 28.57%
23.8%

Padre 9.52%
0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Seguidamente, en el 48.85% de los hogares de los estudiantes dos integrantes aportan
econdmicamente; en el 28.57% contribuye una persona; en el 19.04% tres personas 'y en el 9.52%

cuatro miembros. Lo anterior se muestra en la figura 60.

Figura 60.

Aportes econémicos en la familia

Miembros de su familia que aportan econémicamente al

hogar
10 42.85%
28.57%
19.049
% 9.52%
H oo
0 |
1 2 3 4 5 Mas de 6

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
En cuanto a las personas que dependen economicamente, la figura 61 deja ver que para el

38.09% de los estudiantes, en sus familias dos personas dependen de la parte econémica. Otros
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estudiantes indicaron que tres personas (28.57%), una persona (14.28%); cuatro personas (9.52%)

y cinco personas (9.52%).

Figura 61.

Cantidad de Personas de la familia que dependen econdmicamente

Personas de su familia que dependen econémicamente de

otros
10 38.09% 28.57%
14.28% 9.52% 9.52% 0
0 | —— —
1 2 3 4 5 Mas de 6

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Ciertamente, las personas que dependen de otros en el hogar, como se refleja en la figura
62 son nifios, jovenes y adultos mayores (19.04%); solo adolescentes (14.28%); jovenes y adultos
mayores (14.28%); solo jovenes (9.52%); nifios y adolescentes (9.52%); solo nifios (9.52%);
jévenes y adolescentes (4.76%); nifios, jovenes y adultos mayores (4.76%); nifios y jovenes

(4.76%); nifos y adultos (4.76%) vy, nifios y adultos mayores (4.76%).

Figura 62.

Personas de la familia que dependen econdmicamente

Personas de su familia que dependen econémicamente de otros

Adultos mayores 8

14.28%

Jévenes y adultos .529
yadd 4.76% 9-52% 16.04%
Adolescentes % 14.28% S
Nifios y adultos %%gé
. (] o
Nifios 8?%%
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Entre los motivos por los cuales aquellos miembros de las familias dependen de otros estan
los siguientes: estudian y menores de edad (33.33%); solo estudian (23.8%); estudian, menores de
edad y discapacidad (9.52%); estudian y discapacidad (9.52%); estudian y desempleo (9.52%);
estudian, menores de edad y desempleo (4.76%); estudian, desempleo y discapacidad (4.76%) v,

por ser menores de edad (4.76%). Ver figura 63.

Figura 63.

Motivos por los cuales las personas dependen econémicamente

Motivos por los cuales los miembros de la familia dependen
economicamente

Discapacidad

4.76%

Estudian, menores de edad y discapacidad 9.52%
4.76% o
Estudian y desemple0  m———— BE%"//E o
33.8% 33.33%
Menores de edad 4.76% ’
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con respecto a las actividades econdémicas de los miembros de la familia, la figura 64
muestra como el 19.04% de los estudiantes sefiald que se encuentran en el sector de educacion; el
9.52% en la economia informal; otro 9.52% en el sector de servicios varios. Asimismo, otras
actividades econOmicas que se indicaron fueron: Pensionada (4.76%); contratista en la
Gobernacion (4.76%); soldador y bordadora (4.76%); mecéanica (4.76%); sector industrial
(4.76%); comercio e ingenieria (4.76%); Unicamente comercio (4.76%); sector publico (4.76%);
sector salud y servicios varios (4.76%); sector salud, comercio y economia informal (4.76%);
sector salud (4.76%);sector educacion y procesos judiciales (4.76%) vy, sector educacion,

comercio, ingenieria de sistemas, recursos humanos, instructor y supervisor (4.76%).
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Figura 64.

Actividades econdmicas de la familia

Actividades econémicas a las que se dedican los miembros de su familia

Pensionada mes—— 4.76%
Contratista en la Gobernacion 4.76%
Soldadory bordadora n—————— 4.76%
Mecanica 4.76%
Sector deportivoy de arte | 0
Sector industrial ST ——— 4.76%
Sector belleza = 0
Transporte 0
Economia informal 9.52%
Comercio e ingenieria  — ——— 4.76%
Comercio me——— 4.76%
Sector publico T ————— 4.76%
Sector salud y servicios varios 4.76%
Sector salud, comercio y economia informal m—— 4.76%
Sector Salud ~=E—— 4.76%
Sector Educacion y procesos judiciales m————— 4.76%
Sector Educacion, comercio, ingenieria de sistemas... n———— 4.76%

Sector de Educacion I e | O 04.%
Sector de servicios varios ITEEE———————— O .50 %

o

0,5

RN

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Por otra parte, es necesario decir que el 71% de los estudiantes del programa de inclusion

y sus familias no estan vinculados a ningun programa que ofrece el Gobierno. Sin embargo, el
29% de los estudiantes si estan vinculados a ciertos programas como: jévenes en accion, subsidios
para personas en situacion de desplazamientos y adultos mayores, familias en accion y generacion

E. Los datos mencionados se pueden ver en la figura 65.
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Figura 65.

Programa del Gobierno

¢Hace parte su familia o usted de
algun programa del Gobierno?

I 29%

=S| =NO

71%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con relacion al manejo de los ingresos en el hogar, la figura 66 deja ver que el 42.85% de
los estudiantes indico que los padres son los encargados de dicho manejo. Para otros jovenes, se
encarga solo la madre (23.8%); solo el padre (9.52%); padrastro y madre (9.52%); padre, madre e

hijos (4.76%); cada uno (4.76%) y, solo el estudiante (4.76%).

Figura 66.

Ingresos del hogar

¢ Quién maneja los ingresos del hogar?
42.85%

23.8%

5 9.52% 4.76% 9:52% 0 0 4.76% 4.76%
<@ <@ & & S & Xek nal &
& & & ¢ & < ~ ¢ &

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Tal como se observa en la figura 67, generalmente, las familias de los estudiantes invierten

su dinero en alimentacion, servicios publicos, educacion y salud (23.8%); en alimentacion,

servicios publicos, educacion, arriendo y salud (14.28%); en alimentacion, servicios publicos,
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educacion, salud y recreacion nifios (9.52%); alimentacion, servicios publicos, arriendo, recreacion
nifios, educacion y salud (9.52%); en alimentacion, servicios publicos, arriendo y salud (9.52%);
en alimentacion, servicios publicos, arriendo, recreacion nifios y adultos, educaciéon y salud
(4.76%); en alimentacion, servicios publicos, educacion, salud y recreacion adultos (4.76%); en
alimentacion, servicios publicos, recreacion nifios y adultos, educacion y salud (4.76%); en
alimentacion, servicios publicos, arriendo, recreacion adultos, educacion y salud (4.76%); en
alimentacion, servicios publicos y educacion (4.76%); en alimentacién, servicios publicos y

arriendo (4.76%) y, en alimentacion, educacion y salud (4.76%).

Figura 67.

Gastos en el hogar

¢La familia en qué invierte el dinero?

Alimentacion, servicios publicos, arriendo, recreacion... I 4.76%
Alimentaciodn, servicios publicos, eduacion, salud y... 4.76%
Alimentacion, servicios publicos, educacién, salud y... 9.52%
Alimentacidn, servicios publicos, recreacion nifos,... NI 4.76%
Alimentacion, servicios publicos, arriendo, recreacion... I 4.76%

Alimentacion, servicios publicos, educacion, arriendo y... I 14.28

Alimentacidn, servicios publicos y educaciéon 4.76%
Alimentaciodn, servicios publicos, arriendo, recreacion... 9.52%
Alimentacion, servicios publicos y arriendo 4.76%

Alimentacion, servicios publicos, arriendo y salud NN 9.52%
Alimentacion, servicios publicos, educacién y salud I 3.8
Alimentacién, educacién y salud I 4.76%

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Conviene destacar como se denota en la figura 68, que el 23.8% de los estudiantes utiliza
0 ha utilizado las becas como recurso financiero para pagar los estudios. También, algunos
estudiantes han usado ingresos familiares (19.04%); ingresos laborales (14.28%); préstamo de
cualquier origen (14.28%); ingresos laborales, familiares y ahorros personales (4.76%); ahorros
personales e ingresos laborales (4.76%); préstamo, ahorros personales e ingresos familiares
(4.76%); becas, préstamo e ingresos laborales (4.76%); becas, préstamo y ahorros personales

(4.76%) vy, becas y ahorros personales (4.76%).

Figura 68.

Recursos para financiar los estudios

Recursos que utiliza o ha utilizado para financiar sus estudios

Financiacidn externa 0

Soporte del extranjero = 0
Ingresos laborales, ingresos familiares y ahorros... n—— 4.76%
Ingresos familiares 19.04%
Ingresos laborales 14.28%
Ahorros personales e ingresos laborales m— 4.76%
Ahorros personales = 0
Préstamo, ahorros personales e ingresos familiares —=—— 4.76%
Préstamo (cualquier origen) 14.28%
Becas, préstamo e ingresos laborales 4.76%
Becas, préstamo y ahorros personales 4.76%
Becas y ahorros personales 4.76%
Becas 23.8%
0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Referente a los medios de transporte con los que cuentan los estudiantes en el hogar, el
38.09% de ellos cuenta con carro; el 9.52% tiene bicicleta. Otros jovenes representando el 4.76%
cada uno tienen bicicleta y carro, bicicleta y moto, buseta, carro y moto y, solo moto. A pesar de

que algunos cuentan con medio de transporte, el 28.57” no posee aquel beneficio. Ver figura 69.



EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA
149
Figura 609.

Medios de transporte

Medios de transporte que tiene en el hogar

10 38.09%
28.57%
5
9:52% 4.76% 4.76% 4.76% I 4.76% 4.76%
0 - |
Bicicleta Bicicleta y Bicicleta y Buseta Carro Carro y moto Moto Ninguno
carro moto

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Ahora bien, cerca del 42.85% de los estudiantes se dirige a la universidad en transporte

masivo; el 14.28% en transporte propio y taxi. Los demas van caminando (9.52%); utilizan
transporte masivo y taxi (9.52%); transporte masivo y propio (9.52%); taxi (9.52%) y, transporte

propio y taxi (4.76%). Los datos sefialados se pueden observar en la figura 70.

Figura 70.

Desplazamiento hacia la Universidad

¢, Como se desplaza a la Universidad?

0,
10 42.85%

0,

5 9.52% 9.52% 9.52% 14-28% . 9.52%

4.76%
, - [ ]
Caminando Transporte Transporte Transporte Transporte Transporte Taxi
masivo masivo y taxi masivo y propio propio propio y taxi

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La cuarta dimension denominada Dimension Cultural abarca caracteristicas personales de

los estudiantes que son importantes reconocer. En primer lugar, al 9.52% de los alumnos les gusta
hacer actividades artisticas y descansar en su tiempo libre. En segundo lugar, les gusta ser scout

(4.76%); descansar, leer, ver television y jugar video juegos (4.76%); descansar y crear contenido
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para una tienda virtual (4.76%). Otros estudiantes también llevan a cabo algunas de las actividades
que se han nombrado o suelen incorporan mas, como: eventos culturales, escribir, ver series, leer,

dibujar, disefiar, entre otras, las cuales se pueden detallar mejor en la figura 71.

Figura 71.

Actividades en el tiempo libre

Actividades que realiza en su tiempo libre

ImEesssssssssssss——— 4.76%
Descansar, leer, ver television y jugar video juegos 4.76%
4.76%
Descansar 0
| 476%
Leer, descansar y actividades artisticas - —————————— 4 .76%
s 4.76%
Leer 4.76%
eessssssessesssmmm 4.76%
Hacer deporte y descansar ~m———— /. 76%
0
Eventos culturales, hacer deporte, descansar y ver television 4.76%
0
Ver television, descansar, chatear en discord y jugar video... 4.76%
s 4.76%
Ver television y descansar m—— 4.76%
0
Actividaddes artisticas, hacer deporte y jugar futbol = T —— 4 76%
9.52%
Actividades artisticas, eventos culturales, leer y descansar m———m—————————— /. 76%
4.76%
Actividades artisticas, ver televisidn, hacer deporte, leer y... 4.76%
4.76%
Actividades artisticas ~—————————————  /.76%
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Frente a las actividades que los estudiantes quisieran comenzar a realizar durante su tiempo
libre, en la figura 72 se destacan: hacer deporte (33.33%); actividades artistica (23.8%); descansar
(14.28%); leer (9.52%); participar en un proyecto investigativo o en aplicacion de la profesion
(4.76%); microfutbol (4.76%); eventos culturales (4.76%), e incluidas algunas de las que ya se
nombraron como actividades artisticas, hacer deporte, leer, descansar, pero adicionalmente, ver

television (4.76%).
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Figura 72.

Actividades que desearia para el tiempo libre

Actividades que desearia realizar en su tiempo libre

Participar en un proyecto investigativo o en aplicacion de... m—— 4.76%
Descansar 14.28%
Leer 9.52%

Hacer deporte (Microfutbol) m—m 4.76%
Hacer deporte IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSS————— 33.33%

Eventos culturales 4.76%

Ver television 0
Actividades artisticas, ver television, hacer deporte, leery... 4.76%
Actividades artisticas 23.8%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Al hacer referencia a la recreacion, la figura 73, muestra como el 95% de los estudiantes
considera que es un aspecto fundamental para su formaciéon, ya que les permite despejar la mente,
descansar y generar nuevas ideas, habilidades y conocimientos. Si bien, la mayoria de los jévenes
esta a favor de la recreacion, el 5% no lo estd, ya que no creen que sea necesaria. Algunos de sus
argumentos fueron los siguientes:

“Porque me ayuda a desarrollar y a reforzar mis habilidades”

“Hay que disfrutar cualquier cosa que se esté haciendo”

“De este modo se libera la mente y se generan nuevas experiencias y conocimientos”

“Nos ayuda a despejar la mente”

“Pues es la forma de despejar la mente”

“Porque nos ayuda a formar el cuerpo y la mente”

“Evita el estrés”

“Para ser disciplinado”

“Porque se comparte y se divierte”

“Considero que la recreacion es un aspecto importante en mi formacion, ya que me hace ver cémo
puedo generar destreza en diferentes actividades, a pesar de ser recreativas y distraer la mente, nos
ayudan a explorar diferentes situaciones que en algin momento vamos a atravesar”

“A veces solo se necesita un espacio para tomar un respiro y ser nosotros mismos “

“Me despeja la mente, y crea un cuerpo y mente sana”

“Me mantiene activo”

“Para mejora a nivel personal en la sociedad”

“Despeja la mente”

“genera distraccion, y una buena salud fisica y mental”
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“Porque debemos estar bien emocionalmente”

“Disminuye el estrés y la carga emocional”

“Ayuda a despejar la mente, libera estrés, permite mejorar la creatividad en la persona y porque la
recreacion hace parte de una formacién integral”

“Porque es importante crear espacios de distraccion”

“Ayuda a relajarme y me hace realizar pausas activas” (Cuestionario de caracterizacion a estudiantes
del programa INCLUPB, 2021).

Figura 73.

La recreacion

¢La recreacién es un aspecto importante para su
formacion?

5%

=S| =NO

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Por otro lado, el 95% de los estudiantes del programa de inclusion no pertenecen a ninguna
etnia. No obstante, es importante resaltar que un estudiante si forma parte de una etnia, la Wayuu.
En cuanto a si hablan una segunda lengua, el 57% de los jovenes respondieron que si y el 43% que
no. Los idiomas que hablan son los siguientes: Inglés, portugués y wayuunaiki. Lo anterior se

puede observar en las figuras 74 y 75.
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Figura 74.

Pertenencia a Etnias

¢Forma parte de alguna de las siguientes etnias?

0%

95%

= Wayuu = Embera Arahuacos Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Figura 75.

Segunda Lengua

¢Habla una segunda lengua?

43%
57%

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Ahora bien, el 90% de los estudiantes indico que no participa de ritos, expresiones artisticas
ni folcléricas tradicionales. Por el contrario, el 10% si participa de dichas expresiones, realizan

teatro de calle y, danza artistica y folclérica. Ver figura 76.
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Figura 76.

Expresiones artisticas y folcloricas

¢ Participa usted dentro de su comunidad en ritos
y expresiones artisticas y folcloricas tradicionales?

10%

/

90%

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Al mencionar el nivel de respeto en la institucion por las costumbres culturales propias, se
encontré como se observa en la figura 77, que el 66.66% estima el nivel de respeto como excelente,
debido a que no han evidenciado ningun tipo de discriminacion, sino que siempre sienten muy
presente el respeto hacia los demas. Para el caso, del 4.76% considera al nivel de respeto de las
costumbres como regular (no dio ninguna razén) y, el 28,57% no sabe, ya que manifiesta no haber
tenido tanto contacto con la institucién. Algunos de los argumentos de los estudiantes que optaron
por la respuesta excelente son:

“Respeto y apoyo a las diversidad religiosa”

“Acerca de regiones (No existe discriminacion)”

“El apoyo es mutuo”

“Siempre son respetuosos y amables con todos los estudiantes y comunidades”

“Son muy respetuosos con las culturas”

“No he tenido inconvenientes”

“Porque se crean espacios de interaccion y se fomenta ese respeto”

“Siempre han sido gente muy respetuosa conmigo”

“Ayuda a mantener las tradiciones y cultura del pais”.

“Me parece que le da importancia a las diferentes culturas, creencias y deméas de cada persona”
“Son muy respetuosos, amables y con buenas intenciones” (Cuestionario de caracterizacion a
estudiantes del programa INCLUPB, 2021).
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Figura 77.

Respeto hacia las costumbres culturales

Nivel de respeto en la institucion por las
costumbres culturales propias

20 66.66%
10 28.57%
4.76% 0
0
Excelente Regular Malo No sabe

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Por consiguiente, la figura 78 refleja que ningun estudiante ha evidenciado discriminacion
alguna por motivos de las expresiones culturales en la institucion, lo cual es un aspecto positivo,
por el hecho de que se puede inferir que en la universidad esta primando el respeto y aceptacion

hacia cada miembro sin importar las diferencias.

Figura 78.

Discriminacién debido a las expresiones culturales

,Ha evidenciado en la Universidad algun tipo de
discriminacion debido a sus expresiones culturales de

25 acuerdo a suregion?

100%
20
15
10
5

0%
0

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Tal como se ve en la figura 79, el 95% de los estudiantes que forman parte del programa

INCLUPB tienen algun tipo de discapacidad, ya sea fisica (en el aspecto de movilidad, deterioro
articular; Restriccion de miembros inferiores; Talla baja; Sindrome de hipersensibilidad al dolor,

desplazamientos cortos, debilidad y dolor constante y, cuadriplejia), visual (Retinopatia extrema
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de la prematuridad — Ceguera y, Baja vision), cognitiva (Atencion dispersa; Comportamiento y
atencion trastorno por déficit de atencion e hiperactividad —~TDAH; por lesion cerebral - dificultad
en la lectoescritura 'y, Neuroldgica-Hipoxia), auditiva (Hipoacusia) , psicosocial (Trastorno

obsesivo compulsivo y ansiedad) y Trastorno del desarrollo (Sindrome de Asperger).

Figura 79.

Tipo de discapacidad

¢ Tiene alguna discapacidad fisica,
sensorial, psicosocial, cognitiva o
multiple?

5%

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La figura 80 denota que en la mayoria de las familias (90%), ninglin miembro cuenta con
algun tipo de discapacidad. Unicamente, dos estudiantes (10%) sefialaron que dos primos tienen
algun tipo de discapacidad, en un caso es fisica y cognitiva (no se especificé la condicion precisa)

y en el otro, cognitiva (autismo), el cual ya se encuentra en tratamiento.

Figura 80.

Discapacidad en algin familiar
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¢Algiin miembro de su familia tiene alguna
discapacidad fisica, sensorial, psicosocial, cognitiva o
multiple?

10%

90%

S| m NO

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Siguiendo con el mismo tema, el 52% de los estudiantes afirm6 que existen zonas

adecuadas en la institucion, las cuales posibilitan la participacion de las personas en condicion de
discapacidad. Algunas zonas son: rampas, edificios con ascensores, puentes, recreacion, juegos y,
biblioteca. Si bien, creen que la infraestructura de la universidad es buena y accesibles, opinan que
aln son muy pocas las zonas y que, ademas, necesitan ciertas mejoras. Para el 10% no existen y,
el 38% contestd que no saben, ya que no tienen conocimiento, en su mayoria porgue no conocen
la universidad debido a la situacion por el covid-19, la cual no ha permitido la presencialidad. Ver

figura 81

Figura 81.

Zonas para la participacion de personas en condicion de discapacidad
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¢ Existen zonas adecuadas en la Universidad
gue permitan la participacién de las
personas en condicién de discapacidad?

38%
52%

10%

m S| NO NO SABE

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La quinta dimensién denominada Dimension Organizativa _contiene informacion de la

Universidad acerca de la parte académica, bienestar y apoyo que esta les brinda a los estudiantes.
Por ende, se encontrd6 como se aprecia en la figura 82, que la mayoria de los estudiantes estan

satisfechos con relacién a su plan de estudios y curriculo, especificamente con los siguientes

aspectos: investigacion (100%); estructura curricular (85.71%); actualizacién y pertinencia
(95.23%); coherencia entre el plan de estudios y el perfil del egresado (85.71%) vy, el perfil del
egresado (80. 95%). Gracias a que la institucién ofrece materia, recursos necesarios y una
excelente experiencia. Aungue, algunos de los argumentos que dan para no sentirse totalmente
satisfechos con el plan de estudios y el curriculo son que, respecto a la estructura curricular, no se

tiene tanta flexibilidad horaria y, del perfil del egresado, que tienen poco conocimiento de este.
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Figura 82.

Plan de estudios y curriculo

¢ Esta satisfecho con relacién a su Plan de estudios y curriculo?

i

Investigacion en el plan de estudios 100%

Estructura curricular (flexibilidad horaria, s 14 789
interdisciplinariedad)
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I

85.71%

Actualizacion y pertinencia del plan de estudios : 95.23%

Coherencia entre el plan de estudios y el perfil del 9
egresado % 85.71%

Perfil del egresado i 80.95%
0
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Asimismo, la figura 83 muestra que la mayoria de los estudiantes estan satisfechos de la
parte investigativa, puesto que manifiestan que la UPB es una institucion de alta calidad, que
siempre genera las mejores experiencias. Mas precisamente con las estrategias de investigacion
(90.47%); las lineas y temas de investigacion acordes con la profesion (90.47%); el fortalecimiento
de la cultura investigativa (85.71%) vy, los espacios para la participacion de los jovenes en
semilleros (80.95%). Sin embargo, algunos estudiantes exponen la importancia de incentivar y

propiciar méas la participacion de los estudiantes para que sea significativa.
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Figura 83.

Investigacion

¢ Esta satisfecho con relacion a la investigacion?

Estrategias de inVestigacion | —— /7%
La lineas y temas de investigacidn acordes con la )
b0.47%

profesion

El fortalecimiento de la cultura investigativa en los 9
% 85.71%

estudiantes

Espacios para la participacion de los estudiantes en los 0
% 80.95%

semilleros de investigacion
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ENO mS|
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De igual forma, la figura 84 refleja que la mayoria de los estudiantes se sienten satisfechos

hacia la proyeccion social que promueve la universidad. Se sienten bien con los siguientes

aspectos: practicas de responsabilidad social (76.19%); cursos, talleres o diplomados (71.42%) vy,
voluntariado (66.66%). No obstante, otros estudiantes expresan el desconocimiento que tienen
hacia dichas tematicas y proponen que esto cambie, que se dé una mayor visibilizacion para que

asi se pueda garantizar mas participacion.
Figura 84.

Proyeccion social

¢ Esta satisfecho con relacion a la Proyeccién social?

Précticas de Responsabilidad social | O s 76.19%
Cursos, talleres o diplomados (Educacion continua) [ Seo Lo 71.42%
Voluntariado (grupos de proyeccion social) | o e 66.66%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

ENO mSI
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Igualmente, en la figura 85 se ve que la mayoria de estudiantes se encuentran conformes
con el Departamento de Bienestar Universitario. En especial con el acompafiamiento que les brinda
el programa de inclusion (90.47%); la asistencia psicopedagogica (85.71%); la asistencia
psicoldgica (95.23%); la asistencia médica (90.47%) vy, las actividades deportivas y culturales
(80.95%). Entre sus argumentos destacan positivamente la atencion y el apoyo que han recibido:

“En las atenciones profesionales que requerido siempre se ha brindado calidad, respeto y
dignidad humana”

“Siempre pude contar con todos los servicios de Bienestar universitario”

“Si estoy satisfecha con los aspectos anteriormente mencionados, ya que Bienestar

Universitario ha estado al pendiente de todas las necesidades de sus estudiantes con
Discapacidad”

“Me han ayudado muchisimo cuando he estado con las crisis de dolor, tanto en la parte
Psicoldgica como médica”

“Siempre estoy mas al pendiente de mis estudios académicos que otras cosa pero muy al
Pendiente de mi condicion siempre de visita al psicdlogo con regularidad”

“Me ayudan mucho”

“Me parece excelente que este al pendiente de todo y que tengan un buen seguimiento y

respaldo a cada uno de los estudiantes que estan incluidos en el programa”

“La universidad no sélo permite al estudiante desempefiarse académicamente en lo que le gusta,
sino que ofrece espacios para el deporte y la cultura, algo que ayuda a complementar la formacion
del profesional. Ademas de que los programas de acompafiamiento de la universidad, tales como
INCLUPB, ayudan a tener presente la situacion personal de cada estudiante y les ofrece distintas
opciones para gque siempre solucionen sus dudas y les ayuda a superar momentos de dificultades
“Todo lo que corresponde a bienestar, psicopedagogia, psicologia, y demas han sido de gran ayuda
y mas el (programa) INCLUPB” (Cuestionario de caracterizacion a estudiantes del programa
INCLUPB, 2021).

Pero, es importante mencionar que, para un porcentaje inferior de estudiantes, aun asi,
relevante no se siente conforme con los aspectos mencionados, debido a que apenas esta
reconociéndolos, pues se ubican en los primeros semestres y por motivos de pandemia no han

tenido mas cercano con dicho departamento.
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Figura 85.

Bienestar Universitario

¢ Esta satisfecho con relacion al Departamento de Bienestar
Universitario?

Acompafiamiento del programa INCLUPB h 90.47%
Asistencia Psicopedagogica | — 557 1%
Asistencia psicologica | ———— 95.23%
Asistencia médica | —— 00.47%
Actividades deportivas y cuturales % 80.95%
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tal como se observa en la figura 86, gran parte de la poblacion estudiantil sefiala estar
satisfecha con los servicios que cuenta la universidad: aulas virtuales (71.42%); internet (61.9%);
auditorios (66.66%); salones de clases y equipos audiovisuales (66.66%); salas de computo
(71.42%); biblioteca (71.42%) y, cafeteria (66.66%). Aunque, otro porcentaje de jévenes no esta
del todo satisfecho, por el hecho de que no conoce el campus (porque son estudiantes de primeros
semestres y no han podido retornar a la presencialidad por la situacion de la pandemia). También,
dicen que las bases de datos no son tan accesibles para el lector de pantalla (para el caso de las
personas en condicién de discapacidad visual). En la cafeteria existe una barrera fisica, las
escaleras (para estudiantes con discapacidad fisica en sus miembros inferiores) y, dicen que el

internet presenta fallas.
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Figura 86.

Servicios de la Institucion

¢ Esta satisfecho con relacién a los servicios que ofrece la institucion?

Aulas virtuales (plataformas) 202 0 7% 71.42%
It et | O s 51.9%
AUCTTOTTOS | S S 66.66%
Salones de clases y equipos audiovisuales | ———— s —— G 56%
Salas de COmMPULO | . 71 .42%
Biblioteca | e e e 71 .42%
Cafeteria | e 2 66.66%
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Para finalizar, mas de 80% de los estudiantes opinan que la UPB si cumple con los
siguientes aspectos: trdmites administrativos (80.95%); ejercicio de los derechos y deberes
estipulados en el reglamento estudiantil (90.47%); creacion y desarrollo de conocimiento y cultura
desde una vision critica e innovadora (90.47%); formacion integral de las personas que sobresalen
por su humanismo, ética y responsabilidad social (90.47%); articulacion entre universidades
nacionales e internacionales (90.47%); trato adecuado desde los entes administrativos (90.47%);
enfoque de desarrollo humano (85.71%); mision y vision universitaria (90.47%) y, ejercicio de la

docencia, investigacion y proyeccién social (90.47%). Ver figura 87



EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA
164

Figura 87.

Aspectos de la Universidad

¢La Universidad cumple con los siguientes aspectos?
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Por ultimo, la sexta dimension denominada Dimension Académica contiene informacion

sobre el aprendizaje de cada estudiante. En primer lugar, de las estrategias que utilizan para el
aprendizaje, La figura 88 muestra que el 66.66% pone en practica la participacion en clase; solo el
23,8% realiza profundizacion e investigacion; el 71.42% grabacion de clases; el 61.9% tutorias; el
42.85% busqueda de vocabulario desconocido; solo el 19.04% mapas conceptuales; el 38.09%

resimenes y, el 75.14% toma de apuntes.
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Figura 88.
Estrategias para el aprendizaje
Estrategias que utiliza para su aprendizaje
Participacion en clase | e e 66.66%
Profundizacion e investigacion [ —— T 3 S07 76.19%
Grabacion de clases | e el 71.42%
Tutorias | e B s 61.9%
Busqueda de vocabulario desconocido [y pegpm  57.14%
Mapas conceptuales |—" 10 040, 80.95%
Resumenes |y R = 61.9%
Toma de apuntes |0 e 755 1 4%
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En segundo lugar, los lugares que mas utilizan los estudiantes para hacer sus actividades
de estudio son los que cuentan con buena iluminacion y ventilacion (80.95%); le siguen lugares
con recursos materiales y tecnoldgicos disponibles y accesibles (52. 38%); luego, sitios con
ambientes silenciosos (42.85%) vy, solo el 4.76% en lugares con presencia de distractores. Ver

figura 89.

Figura 89.

Ambientes para las actividades de estudio

Lugar o ambiente en el que realiza sus actividades de estudio

Lugares con recursos materiales y tecndlogicos... i / -©7 %30,
Ambientes silenciosos I ———————7aTe, 57.14%

Lugares con presencia de distractores B4 780, 95.23%
Lugares con buena iluminacién y ventilacion |l 00426 80.95%
0 5 10 15 20 25
ENO mS|

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En tercer lugar, cerca del 52% de los estudiantes utilizan estrategias de organizacion y
planificacion de horarios y contenidos, las cuales les ayudan a tener un amplio aprendizaje.
Textualmente, usan las siguientes estrategias:

“Planificador semanal para recordar mis actividades ademas aplicacion en computo”
“Investigacion sobre temas desconocidos”

“Enfocarme en temas que tengo conocimiento previo”

“Ubicar en un calendario las actividades”

“Horario establecido y control de emociones”

“De lo que mayor se me dificulte a lo que mas entiendo”

“Hago mi horario personal conforme a las actividades que desarrollo durante el dia o
semana y trato de cumplirlo estrictamente”

“Utilizo el calendario, la agenda Y el planificador que tengo para poner los dias en los

que tengo que entregar trabajos” (Cuestionario de caracterizacion a estudiantes del programa
INCLUPB, 2021). Ver figura 90

Figura 90.

Estrategias de organizacion y planificacion

¢Pone en practica estrategias de organizacion y
planificacion de horarios y contenidos que le permitan
un mayor aprendizaje?

48% 52%

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En cuarto lugar, como se ve en la figura 91, la mayoria de los estudiantes (71%) posee las
siguientes fortalezas que les sirve durante su proceso académico: paciencia; determinacion; buena
memoria; apoyo familiar; disciplina; leer, escribir y redactar de forma correcta, captar rapido la

informacion; experiencia con algunos programas digitales y, escucha activa.
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Fortalezas para el proceso acadéemico

¢ Posee fortalezas que aportan a su proceso
académico?

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En quinto lugar, la figura 92 denota que el 90.47% de los estudiantes reconocen y cuentan

con el respeto como una habilidad primordial para trabajar en equipo. Otras habilidades que ponen

en practica son: escucha activa (76.19%), capacidad de comunicacién (66.66%), liderazgo

(57.14%), creatividad (4.76%) y, cumplir con lo que asignan (4.76%).

Figura 92.

Habilidades para trabajar en equipo

Habilidades con las que cuenta para trabajar en equipo

Creatividad [ —— O5.23%
Cumplir con lo que asignan [ g B ———95.23%
Respeto [ —— 00 4 7%
Capacidad de comunicacion | — G666
Escucha activa e —— 76 19%
Liderazgo |l el 57.14%
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En lo concerniente a los dispositivos de aprendizaje, en la figura 93 se ve como el 33.33%
de los estudiantes indicoO que utilizan todos (memorizacion, concentracion y atencion).
Ciertamente, los demas usan solo un dispositivo, atencion (33.33%), memorizacion (19.04%) y

concentracion (9.52%). Cabe mencionar, que el 4.76% no utiliza ninguno.

Figura 93.

Dispositivos basicos para el aprendizaje

Dispositivos basicos que utiliza para el aprendizaje

Ninguno EE™7776% 95.27%
TOd0s ey G 66.66%
Memorizacion E— 10 04% 80.95%
Concentracién G579, 90.47%
AL ENCiON e — R A pe— 66.66%
0 5 10 15 20 25
ENO mSI

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
De los dispositivos mencionados, todos se les dificulta solo al 9.52% de los estudiantes; la
atencion (9.52%), la memorizacion (23.8%) y la concentracion (28.57%). No obstante, ningln

dispositivo se le dificulta a un 28.57% de dicha poblacion. Ver figura 94.
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Figura 94.

Dificultad en dispositivos basicos para el aprendizaje

Dispositivos basicos para el aprendizaje que se le dificulta

Ninguno w 71.42%

Todos P90.47%
Memorizacion | — T 3 80, 76.19%
ConCentracion | P 71.42%

Atencidon PQOAT%
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Respecto a la cancelacion de asignaturas, en la figura 95 se evidencia que el 38.09% de los

estudiantes sefiald que se ha visto en la necesidad de hacerlo, al igual que el 28.57% ha tenido que
suspender semestre, ya sea por motivos de salud; por la virtualidad que complica las clases y los
procesos de practicas; por el hecho de trabajar y estudiar al mismo tiempo; cuestiones econémicas,
cruce de horarios y frustracion de a veces no entender y no estar seguro del programa que se

escogio.
Figura 95.

Asignaturas y/o semestre

Se ha visto en la necesidad de:

20 9
61.9% 71.42%

0,
 Hm
NO

S|

M Cancelar asignaturas B Suspender un semestre

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Por ultimo, la figura 96 muestra como el 62% de los jovenes que participaron del
cuestionario de caracterizacion consideran que es necesario reforzar los siguientes aspectos

académicos para de esta forma, fortalecer su rendimiento en la universidad:

“Actividades ludicas y dindmicas que generen apoyo para personas con dificultad de

memoria”

“Sé que con herramientas adecuadas podria progresar gradualmente”

“Las ayudas de los tutores”

“Vocalizacion o grabacion con subtitulo”(fundamental para las personas con discapacidad auditiva)

“Considero que los docentes deberian crear mas espacios y generar mas la participacion activa en
los estudiantes para resolver dudas e inquietudes respecto a algiin tema”

“Mejorar, la comprension lectora”

“Si, a pesar de que hay excelentes profesores, deberian algunos ser mas conscientes de la realidad y
del procesos de cada alumno, ya que cada proceso es diferente”

“En algunas clases se deberia motivar a los estudiantes a participar en clase, en lugar de solo esperar
a que el estudiante indague por su cuenta” (Cuestionario de caracterizacion a estudiantes del
programa INCLUPB, 2021).

Figura 96.

Aspectos académicos

¢ Considera que se deben reforzar ciertos
aspectos académicos para el fortalecimiento
de su rendimiento universitario?

u S| = NO

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Apéndice B. Instrumento de Caracterizacion a estudiantes INCLUPB

Caracterizacion a estudiantes del Programa de Inclusion Universitaria INCLUPB
La finalidad de esta encuesta es identificar y reconocer informacidn especifica sobre estudiantes
del programa de inclusién, que permita establecer el perfil de cada uno de los integrantes.
AUTORIZO que mis datos personales se incorporen a la base de datos de la UPB, con
el fin de llevar un registro actualizado de nuestra actividad institucional. Asi mismo, el envio de
informacidn por correo ordinario o por otros canales electrénicos sobre la institucion y de
servicios. Certifico que he sido informado sobre mi facultad de solicitar la eliminacion,
rectificacion, actualizacion y supresion de mis datos personales al correo electronico
datos.personales.bga@upb.edu.co, y manifiesto que puedo consultar el portal institucional
htttp://www.upb.edu.co/bucaramanga el manual de Politicas de Tratamiento de Informacion y
Proteccion de los Datos Personales, en cualquier momento.
El programa de Inclusién Universitaria INCLUPB, agradece su valiosa participacién y
le invita a registrar la siguiente informacion.
1. Nombres y apellidos completos
2. Programa Académico
e Administracion de Empresas
e Administracién de Negocios Internacionales
e Ciencias Politicas y Gobierno
e Comunicacion Social — Periodismo
e Derecho
e Disefio Gréfico

e Ingenieria Ambiental
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Ingenieria Civil

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Electronica

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecénica

Ingenieria de Sistemas e Informatica

Psicologia

3. Semestre

Vi

\l

VI

IX

X

DIMENSION SOCIODEMOGRAFICA

4. Estrato social

1

2
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5

6

5. Lugar de nacimiento

6. ¢Con quién vive?

7. Estado civil

8. Edad

9. Sexo

Soltero

Casado

Divorciado

Unién libre

Viudo

Masculino

Femenino

10. Orientacion sexual

Heterosexual

Homosexual

Bisexual

Transexual

11. Nivel de escolaridad
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e Analfabeta
e Primaria incompleta
e Primaria completa
e Secundaria incompleta
e Secundaria completa
e Técnico o tecnoldgico
e Universitario en curso
e Universitario finalizado
12. Ocupacion
e Estudia
e Trabaja
e Estudiay trabaja
13. ; Tiene SISBEN?
o SI

e NO

14. ;En cudl categoria del Sisbén se ubica?

e Grupo A: Hogares en situacion de pobreza extrema (subgrupos desde Al hasta

AS5)

e Grupo B: Hogares en situacion de pobreza moderada (subgrupos desde B1 hasta

B7)

e Grupo C: Hogares en condicion de vulnerabilidad (desde C1 hasta C18)
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e Grupo D: Hogares que no estan en situacion de pobreza ni vulnerabilidad (desde
D1 hasta D21)
e No aplica
15. ¢ A qué régimen de salud esta afiliado?
e Contributivo
e Subsidiado
e Régimen especial
e Personas sin aseguramiento
16. Nombre de la entidad aseguradora
17. Caja de Compensacidn (si no tiene escribir no aplica)
DIMENSION ESPACIAL
18. Su vivienda es
e Propia
e Arrendada
e Hipotecada
e Subarrendada
e Familiar
e Viviente
19. ¢En qué sector esta ubicada su vivienda?
e Rural
e Urbano

20. ¢En qué tipo de vivienda habita usted y su familia?
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e Casa
e Apartamento
e Finca
e Habitacion
e Inquilinato
21. ;Con quién habita en la vivienda?
e Familiares
e Inquilinos
e Amigos
e Propietarios
22. ¢Cual es su rol en su familia?
e Padre
e Madre
e Esposo (a)
e Hijo (a)
e Hermano (a)

23. ¢De qué material esta construida su vivienda?

e Concreto
e Cemento
e Ladrillo
e Tabla

e Palma
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Plastico
Tapia pisada
Prefabricada

Bareque

24. ;De qué material son los pisos de su vivienda?

Baldosin

Ceramica

Cemento

Tierra

Madera

25. ¢ De qué material son los techos de su vivienda?

Paja

Teja de barro
Teja de zinc
Madera

Plastico

26. Numero de espacios con que cuenta su vivienda

Sala

Comedor

Cocina

Zona de lavado

Baros
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e Patio
e Habitaciones

27. Numero de habitaciones por vivienda
o 1

o 2

e 5
e 6
o Mas
28. Numero de personas por habitacion
o 1
o 2
e 3
o 4
e 5
e Mas

29. NUmero de camas por habitacion
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e 5
o Mas
30. ¢Con qué servicios publicos cuenta su vivienda?
e Agua
o lLuz
e Alcantarillado
e Recoleccion de basuras
e Teléfono
e Gas natural
e Television por cable
e Internet
31. ¢Hace cuanto habita en el lugar donde reside actualmente?
e Menos de 1 afio
e Delab5afos
e De5al0afos
e Maés de 10 afios
32. Si ha cambiado de lugar de residencia en los ultimos afios. ¢Cudl fue el motivo del
cambio de residencia?
e Desplazamiento forzado
e Oportunidades laborales/ econdémicas/ académicas
e Cercania a la familia

e Motivos de salud
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SALUD

e Cercania al centro urbano

e Desastres naturales

e No aplica (no ha cambiado)
33. Dentro de su familia, ¢se ha realizado alguno de los siguientes tipos de desplazamiento

forzoso por factores externos?

e Grupos guerrilleros

e Grupos paramilitares

e Delincuencia comun

e Ejército nacional

e Policia nacional

e Desastres naturales

e Ninguno

34. ;Como es el estado de las vias en su comunidad?

e Excelente
e Bueno

e Regular

e Malo

35. ¢Alguno de los miembros de su familia o usted han participado en los siguientes
programas de promocién y prevencion social?
e Prevencion de la violencia intrafamiliar

e Promocién de estilos de vida saludables




EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA
181

e Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas
e Salud sexual y reproductiva
e Salud oral
e Salud mental
e Citologia
e Prevencion del cancer de mama
e Nutricion
e Seguridad sanitaria y ambiente
e Oftro
e Ninguno
36. Si su respuesta anterior fue otro, ¢en cual programa de promocion y prevenciéon ha
participado? (De lo contrario, escriba no aplica)
37. ¢Con qué frecuencia se realizan dentro de su familia las siguientes actividades para el

cuidado de la salud?

Diaria Semanal Mensual | Anual

Brigadas de salud

Actividades de higiene corporal

Jornadas de salud oral

Jornadas de vacunacion

Ninguno

38. ¢En el ultimo afio de qué se han enfermado usted o su familia?
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e Resfriado comun
e Enfermedad diarreica aguda
e Dolores de cabeza
e Dolores abdominales
e Enfermedad del corazén
e Tension arterial alta
e Diabetes
e Enfermedad de transmision sexual
e Enfermedades de la piel
e Enfermedades pulmonares/respiratorias
e Cancer
e Infecciones respiratorias agudas
e Oftras
e Ninguna
39. Si su respuesta en la anterior pregunta fue otras, ¢Cuéles enfermedades serian? (De lo
contrario, escriba no aplica)
40. ¢Usted o algin miembro de su familia tiene alguna enfermedad?
o SI
e NO
41. Si su respuesta anterior es si, ¢Cudl es la enfermedad y quién la padece? (De lo
contrario, escriba no aplica)

EDUCACION
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42. El nivel académico de la Universidad Pontificia Bolivariana es:

e Excelente
e Bueno

e Regular

e Malo

43. Escriba las razones de su respuesta anterior
44. En qué actividades del area de Bienestar Universitario participa o ha participado?
e Académicas
e Culturales
e Deportivas
¢ Ninguna

45. ¢Algun miembro de su familia estudia actualmente en la institucion?

e Si
e NO
e NO SABE

46. ¢Cudl es su percepcion en cuanto al perfil de los estudiantes de la institucion?

e Excelente
e Bueno

e Regular

e Malo

47. Escriba las razones de su respuesta anterior

48. ;Da facilidad de pagos la universidad?
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e S
e NO
e NO SABE

49. ¢Cuales son las formas de pago que da la universidad? (Si no sabe escriba no aplica)

50. En su entorno familiar, ¢Cual es el grado de escolaridad maés alto?

e Doctorado
e Magister

e Especialista
e Profesional
e Tecndlogo
e Técnico

e Bachiller

e Basica primaria

51. ¢Qué percepcion tiene su familia respecto al proceso de acompafiamiento académico a

través del Programa de Inclusion?
e Positiva
e Negativa
52. Escriba las razones de la respuesta anterior
DIMENSION ECONOMICA
53. ¢Cuanto es el ingreso mensual de su grupo familiar?
e DeOalSMLV

e Dela2SMLV
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e De2a3SMLV
e De3adSMLV
e Mas de 4 SMLV
54. ¢Quiénes generan ingresos econdmicos en su hogar?
e Padre
e Madre
e Hijos mayores
e Hijos menores de edad
e Abuelos
e Tios
e Padrastro/madrastra
e Padrino/madrina

55. ¢Cuéntos miembros de su familia aportan econdmicamente al hogar?

o 1
o 2
e 3
o 4
e 5
e 6
o 7
o Mas

56. ¢Cuantas personas de su familia dependen econémicamente de otros?
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57. ¢ Cudles personas de su familia dependen econémicamente de otros?

58. ¢Por qué las personas que selecciond anteriormente dependen econémicamente?

59. ¢A cuéles de las siguientes actividades econémicas se dedican los miembros de su

6

Mas

Nifios
Adolescentes
Jovenes
Adultos

Adultos mayores

Menores de edad
Estudian
Discapacidad

Desempleo

familia?

Sector de servicios varios

Sector Educacion
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60. Si su respuesta anterior fue otra, escriba ¢cual es la actividad? (De lo contrario, escriba
no aplica)

61. ¢Hace parte usted a 0 los miembros de su familia de algin programa del gobierno?

62. ¢A cual de los siguientes programas?

63. Sisu respuesta anterior fue otro, ¢cual es el programa? (De lo contrario, escriba no plica)

Sector Salud

Comercio

Economia informal
Transporte

Sector belleza

Sector industrial

Sector deportivo y de arte

Otra

Sl

NO

Subsidios para personas en situacion de desplazamiento
Familias en accién

Subsidio para el adulto mayor

Red unidos

Desayunos infantiles

Otro

Ninguno
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64. ¢Quién maneja los ingresos del hogar?

Padre

Madre

Hijos

Tios

Abuelos
Padrastro/madrastra
Padrino/madrina

Cada uno

65. ¢La familia en qué invierte el dinero?

66. ¢Cuales de los siguientes recursos utiliza o ha utilizado para financiar sus estudios

Alimentacién
Servicios publicos
Arriendo
Recreacién nifios
Recreacion adultos
Educacién

Salud

Becas
Préstamo (cualquier origen)
Ahorros personales

Ingresos laborales
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e Ingresos familiares
e Soporte del extranjero
e Financiacion externa

67. ¢Qué medios de transporte tiene en el hogar?

e Bicicleta
e Moto

e Carro

e PBuseta

e Ninguno
e Oftro

68. Si su respuesta anterior fue otro, ¢con cual medio de transporte cuenta? (De lo contrario,
escriba no aplica)

69. ¢Como se desplaza a la universidad?
e Caminando
e Transporte masivo
e Taxi
e Transporte publico

DIMENSION CULTURAL

70. ¢Qué actividad realiza en su tiempo libre?
e Actividades artisticas
e Ver television

e Eventos culturales
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e Hacer deporte
o Leer
e Descansar

e Otra

71. Si su respuesta anterior fue otra, ¢cual es la actividad? (De lo contrario, escriba no

aplica)

72. ¢En que actividad desearia invertir su tiempo libre?

e Actividades artisticas
e Ver television

e Eventos culturales

e Hacer deporte

o Leer

e Descansar

e Otra

73. Si su respuesta anterior es otra, ¢ cudl actividad seria? (De lo contrario, escriba no aplica)

74. Para usted, ¢la recreacion es un aspecto importante para su formacion?

e S|

e NO

75. Escriba las razones de su respuesta anterior

76. ¢Forma parte de alguna de las siguientes etnias?

e Wayuu

e Embera
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e Arahuacos
e Ninguna
e Otra
77. Si su respuesta anterior fue otra, ¢cual es la etnia? (De lo contrario, escriba no aplica)
78. ¢Habla una segunda lengua?
e SI
e NO
79. Si su respuesta anterior fue si, ¢Cuél es la segunda lengua? (De lo contrario, escriba no
aplica)
80. ¢Participa usted dentro de su comunidad en ritos y expresiones artisticas y folcldricas

tradicionales?

e Si
e NO
e NO APLICA

81. Si su respuesta anterior fue si, ¢cuales son los ritos o expresiones en las que participa?
(De lo contrario, escriba no aplica)

82. ¢Como considera usted el nivel de respeto en la institucion por las costumbres culturales

propias?
e Excelente
e Regular
e Malo

e No sabe
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83. Escriba las razones de su respuesta anterior
84. ¢Ha evidenciado en la universidad alguna discriminacion debido a sus expresiones
culturales de acuerdo a su region?
85. Escriba las razones de su respuesta anterior
86. ¢Tiene alguna discapacidad fisica, sensorial, psicosocial, cognitiva o multiple?
e SI
[ NO
87. Si su respuesta anterior fue si, ¢cual es la discapacidad? (De lo contrario, escriba no
aplica)
88. ¢Algun miembro de su familia tiene alguna discapacidad fisica, sensorial, psicosocial,
cognitiva o maltiple?
o Si
[ ] NO
89. Si su respuesta anterior fue si, ¢cudl es la discapacidad y quién es el miembro de la
familia? (De lo contrario, escriba no aplica)
90. (Existen zonas adecuadas en la universidad que permitan la participacion de las

personas en condicion de discapacidad?

e Si
e NO
¢ NO SABE

91. Si su respuesta anterior fue si, escriba ¢cuales son las zonas? (De lo contrario, escriba
no aplica)

DIMENSION ORGANIZATIVA
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92. Teniendo en cuenta la Educacién Inclusiva, ¢usted como estudiante esta satisfecho con
relacién a los siguientes aspectos de la universidad?

Plan de estudios y curriculo

Sl NO

Perfil del egresado

Coherencia entre el plan de estudios y el perfil del egresado

Actualizacion y pertinencia del plan de estudios

Estructura curricular (flexibilidad horaria, interdisciplinariedad)

Investigacion en el plan de estudios

93. Argumente sus respuestas de la pregunta anterior
94. Teniendo en cuenta la Educacion Inclusiva, ¢usted como estudiante esta satisfecho con

relacion a los siguientes aspectos de la universidad?

Investigacion

Sl NO

Espacios para la participacion de los estudiantes en los semilleros de

investigacion

El fortalecimiento de la cultura investigativa en los estudiantes

La lineas y temas de investigacion acordes con la profesion

Estrategias de investigacion

95. Argumente sus respuestas de la pregunta anterior
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96. Teniendo en cuenta la Educacién Inclusiva, ¢usted como estudiante esta satisfecho con
relacién a los siguientes aspectos de la universidad?

Proyeccion social

Sl NO

Voluntariado (grupos de proyeccion social)

Cursos, talleres o diplomados (Educacion continua)

Précticas de responsabilidad social

97. Argumente sus respuestas de la pregunta anterior
98. Teniendo en cuenta la Educacién Inclusiva, ¢usted como estudiante esta satisfecho con
relacion a los siguientes aspectos de la universidad?

Bienestar Universitario

Sl NO

Actividades deportivas y culturales

Asistencia médica

Asistencia psicoldgica

Asistencia psicopedagogica

Acompafiamiento del programa INCLUPB

Otro

99. Argumente sus respuestas de la pregunta anterior
100. Teniendo en cuenta la Educacién Inclusiva, ¢usted como estudiante esta

satisfecho con relacion a los siguientes aspectos de la universidad?
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Servicios

Sl NO

Cafeteria

Biblioteca

Salas de computo

Salones de clases y equipos audiovisuales

Auditorios

Internet

Aulas virtuales (plataformas)

No sabe (no ha asistido al campus)

101. Argumente sus respuestas de la pregunta anterior

102. ¢La universidad cumple con los siguientes aspectos?

Sl NO

El ejercicio de la docencia, la investigacion y la proyeccién social

La mision y la vision universitaria

El enfoque de Desarrollo Humano

El trato adecuado desde los entes administrativos

La articulacién entre universidades nacionales e internacionales

La formacion integral de personas que sobresalen por su humanismo,
ética y responsabilidad social

La creacion y desarrollo de conocimiento y cultura desde una vision
critica e innovadora

El ejercicio de los derechos y deberes establecido en el reglamento
estudiantil




EDUCACION SUPERIOR INCLUSIVA
196

Tramites administrativos

No sabe

103. Argumente sus respuestas de la pregunta anterior
DIMENSION ACADEMICA

104. ¢ Qué estrategias utiliza para su aprendizaje?

105. ¢En cual lugar o ambiente realiza sus actividades de estudio?

106. ¢Pone en practica estrategias de organizacion y planificacion de horarios y

contenidos que le permitan un mayor aprendizaje?

Toma de apuntes

Restmenes

Mapas conceptuales

Busqueda de vocabulario desconocido
Tutorias

Grabacion de clases

Profundizacion e investigacion
Participacion en clase

Ninguna

e Lugares con buena iluminacion y ventilacion
e Lugares con presencia de distractores
e Ambientes silenciosos

e Lugares con recursos materiales y tecnoldgicos disponibles y accesibles
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o SI
e NO
107. Si su respuesta anterior fue si, ¢cudles son las estrategias? (De lo contrario,
escriba no aplica)
108. ¢Posee fortalezas que aportan a su proceso acadéemico?
o SI
e NO
109. Argumente su respuesta de la pregunta anterior
110. De las siguientes habilidades, ¢con cuales cuenta para trabajar en equipo?
e Liderazgo
e Escucha activa
e Capacidad de comunicacion
e Respeto
e Otra
111. Si su respuesta anterior fue otra, ¢cual seria? (De lo contrario, escriba no aplica)
112. De los siguientes dispositivos basicos para el aprendizaje, seleccione los que
utiliza
e Concentracion
e Atencion
e Memorizacion
e Todos

e Ninguno
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113. De los siguientes dispositivos basicos para el aprendizaje, seleccione los que se
les dificulta
e Concentracion
e Atencion
e Memorizacion
e Todos
e Ninguno
114. Se ha visto en la necesidad de:
Sl NO
Cancelar asignaturas
Suspender un semestre
115. Argumente sus respuestas de la pregunta anterior
116. ¢Considera que se deben reforzar ciertos aspectos académicos para el
fortalecimiento de su rendimiento universitario?
o SI
e NO
117. Argumente su respuesta de la pregunta anterior
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Estimadofa) colaborador(a):
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. I

INDICADORES DE EXISTENCIA

Ls Insttucibn de sducaridn

SUpEiar cuEnta con una
F“T‘I:J politica de sducaridn Inchr-
SRS shva que permite reconocer

zdeyla
- ¥ minimizar las barreras
ﬂ -
:Pimrt P | para o aprendiraiey s
' participacifn

L& Instucibn cuents con

aCUMdan grupdl proporcionara eEmentDs MPartantes para |3 tma g2 decisiones an

procura de la mejora conrinua o2 1o nsdmcian A Pt e dem e feelis

packin de | la participaciin de todos
estudian- | los estudiantes &n los

tes Procesos amdémicos y

udministrathvas.

L& Instucibn cuents can

22 04 Estrategias y procssos
sl | e pemitEny facilian el

Agradecemos su parciolpacion, y le (NFormamas que solo serd tenida en cuema para
fines estadisticas.

2 acceso y la permanencia de
FE bz estudiantes, y adiiona
MENEY | mente cuenta con sitemas
:f:;"f te beras, préstamos y
mulas y estimulos que propician o
L la permanencia de

o | Etudlartes académicamen-
E;mu tevalioses y en condicin de
viulnerabiidzd, para garantt-
zar gradugciin con calidad
INDICADORES DE FRECUENCIA

L Irestfucién cuznks con

34 Parg | politica gue fadita

la participacitn de to-
: ::dbn = dus los docentes en los
e procesas amdémicos y 12 Werpfr- | L mstitucién idertifics Lo diver-
administrativos. cackin y sidad estudiantil ul:lmﬂznrdu
Los procescs soadémicos de caractert SU!rP;nl‘tmliﬂllndﬂ -,ms:uﬁ:
la Institucifn coentan con ; zacidn de ;ﬂ mlﬂﬂ. Pﬂﬁﬂl::;m s,
&2 Bva- herramientas de evaugdiin estudlanes i ']H’.m;: dml'-i-i. |
4 luackém | Flexible gue reconocen las desdela grogrificas y relacionadas con
flexble | particularidades las capad- ecacaciin conflicto armada] y pone énfasis
dades y las potencialdades inclusen | o1 8Guellos que son mas procl-
de cada estudlante s @ ser eciuides del sistema
L IES desarrolla estn Lai Institucidn genera los meca-
T.2 Seguk et eglas nismos para que |os docentes

e Implementa mecanismes

MEME | o companamientn & sus participen en los procesos de
7 ¥ apayo road de 12 Docentes | docencla, Investigaciin y exten-
avinas :Er; pgmnﬁmmd':m,m : Inclusives | sifin, transformen les préctices
lacién I la b
la winculacidn pedagdgicas y waloren la dver-
labaral Lﬂ il vineua sided de sus estudiantes como
La institucién cusnta con parte gl procesa educativa
un sistema de nforma- Les curricules de la institucién
8.3, Sisterna | cidn disporible, confiable 4linterds- | son flevhles e interdiscipl-
i deimfor- |y aecesible, que erienta la dlina- marios y contienen elementos
madtn | formulacion de politicas b riedady | que faciltan el aprendiae y el

fimibilidar | desarmolln de capacidedes, po-
curricular | tercialidades yjo competencias
de la diversidad estudiantil

Inclusive | Institucionales que fomen-
tan la educacitn incluska
en educaobn superor.
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B2 Artioula-
ciénde la

inclumva | Lo institucién dessrrela, en
can I loz procesos de Investigacidn,
procesos | temiticss relacionadas con la

i! u
- P
g g < g
101 Procesos | Los procesos administmethos

adminis- | estin soportados en & enfoqus

trathwosy | de educacbn indusivay permi-
de gestibn | ten Identificar con claridad sus

10 Flexibles carscteristicas.
La estructura organizacional de
10 z::;:lf:_”‘ Ia Institucién permite desarroliar
sncioral | 2100== especificas de educa-
clin Inclushva.
Los recursos, equipas y espacios
111 Recurses,
., equipoa y de prisctica son acceshbles y

pertinentes para corresponder a
o e las caracteristicas del enfoque

& e tmwes | educacibn inchisiva, y promuere
tigacitn, estrateglas enmancadas en sus
Inmowacitin | principlos.
y creacién
artistica y
cultural
ol ;n:.ﬁ La institucién Implements
i de autcavaluacién y
¥ | autorregulacién que permiten
8 peSTeES | Wentihcar o cumpimients
- e | mstitusional frente al enfoque
B2 B8 | e I educncttn Inclusha y sus
educscibn
Inclusiva caracteristicas.
La institucibn implements estra-
82 Estrate- | tegias de mejoramients contk
Elas de o a partir de los resultados
mejora- de la= autcevaluaciones y las
miento eveluaciones de la comunidad
académica.
Las programas de blenestar
uniErsitar promaseven, por
04 Programas | medio de aeciones coneretas,
de bienes- |l particpacian de bos estu-
taruniver | diantes y su adaptacién a
sitar wida universitana, teniendn en
cuenta sus particulardades y
3 claldades.

92 Perma-

estudiartl

La IES identifics, como parte del
bienestar unkversitans, los facta-
res asaoiades ola deserldn de
s estudlantes, y disefa pro-
gramas que favcrecen b per-
manends, de sowenda con sus
particularidades y recesidades
difenencigles.

Pricticd | 4 educacibn Inclusiva
124Progra ) 2 notiturdn desting recursos
mias de

¥ garantiza la sostenibilided de
;d;::f“ las estrateglas de sducaciin

Inclushva

L Instituckn ouents can pro-
gramas especiales o estoblece
12 corvenios de cooperacibn con
entidades que financlan o
122 Apoyo fi- | ecceso y la permanencia de los
nanclern & | estudiantes mis prockves o ser
estudiantes | exchidos del sistema [en rela-
cibn con las grupos priortradas
en los linzamientes de politica
de educaciin Indushia del Minis-
tere de Educacidn Nadonal).

INDICADDRES DE RECONOCIMIENTD

54 Insercitn de s
mstitudin en
contextos acadé-
milcos nacionalks e
mtemacionales

En sus proceses acsdémicos, ls ins-
titucién toma comao referencda las
tendendas, of estado del arte de las
disciplins o profesicnes y ks o
tenos de calidad aceptades por las
comunidades académicas nacionales
e internacionales, estimula el contacts
con miembras neccroddes de esas
comumidaces y promueee & coopena-
Cién con INStItUCKNes ¥ Progamas en
o pais y en ol exterior.

5.2 Relaciones exter-

La irestitucibn promuse [z mteraccibn
on obras irst fuciones de los dmbkos
nacional = Internacional, y coordina la

nias de profesores y | movilidad de profesores y estudiantes,
estudiantes entendida esta comio el desplazamien-
tn temnparal, £n doble vis, con enfogue
mousiva y propdsites sosdémicos.
1 r';::z'g::r’" La institucién cuenta con
3 creacibn artistica centros, grupos ¥/ o programas de
cultural en imestigacidn en temas relacionados
¥ con educacion inclushe.
educackin inclusha
La institucibn desarrella programas y
actividades de extensidn o proyeccién
74 Extensin, socidl que responden & necesidades
7 proyeccién secialy | regionsles y pobladonales
contexto reglonal | determinadas, tenlendo en cuenta el
erfoqee de educscidn inchustva en el
cantexts colomblanc.
Las mstalagones y la infraestractura
0 102 Instolaciones & | de la institucién responden a las

mfraestmactura

exigencias de la normatividad wigente
En particular las NTC.

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

| sawSTCRO Oc A MATNL
N N

Estimadafa) docente:

El pragefie [NSCrUMments busca Setenmingr 12 percepclon 2uya Con respecto 2 los pro-
CRE04, PTOYECTOS ¥ PONTICES que 2 INsTioucion en |3 que ustad trabg)a tiens Joerca de (2
Inclusion para educacin superior. Asl,y dado que usted 3 una de los principales eom-
res dentra del proceso, ia Invicamaos a dillgenciar o sigulente formutario, gue junto con la
arvidad grupal proparcionard Sementos IMparnies para la wma de declsiones en
procura de (2 mejora continua o8 |2 Insomeiin

Agradecemps =u particlpacion, y ke INformamaos qua ok serd tenida en Cuenta para
fines estadizicos.
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INDICADORES DE EXISTENCIA

L D‘":'“ La Institucién de educsolbn superior
E::nd— ouenta con una politica de educa-
1 s clbn incheshra gue permite reconooer
;;EU{IPE ¥ miimirar las barreras pars el

rdm aprendizaje y la participaciin

21 Partig- | La institucitn cuenta con una pol-
pacién de [tica que faclita la partidpodin de
estudion- | todos los estudiantes enlos proce-
tes 505 araddmicos ¥ admintstrativos

22 Ad- Lo institucién cusnta con estra-
misidn, |teglas y procesos que permiten y

H perma- fadlitan o acceso y la permanencia
menclay |de los estudiantes y adidonalmente
sistemas |ouenta con sstemas de becas, prés-
deestl- | tameos y estimuos que proplician 2
mulosy  |Ingreso y la permanenda de estu-
criditos | diantes académicamente valinsoes y
para ez~ |en condicién de vulnerobilidad, pom
tudlontes | garantlzar graduccién con calidod

La Institucién oeenta conuna poli-

A Pare tica que facilita la p:rhupadmpoge

3 E:_E: todes los decentes enlos procesos
académices y administrathos
Los procesos académicos de la ins- 72 Sequi- L |ES desarrolla estratagias &
47 Eva thuckm cuentan con heramientas mienty impl mecarismas de oom-
& luscién de evalusaciin fledbie gue reconocen ¥ apoyo .Ewu
fble |1 particularidades las capactda- T - paniamientn & sius egresades, como
des y las potendalidades de cada lag¥in parte de una politica de ssguimien-
sstudiante I:Ebml tw y apaye a la vinculaciin laboral

La instftuckin cuenta con un sis-

8.2 Sigtema | tema de Informacidn dispenitle,
deinfor- | confiabley accesble, que crienta la
macién | formulacién de polfticas instfuric-
Inclustie | nales gue fomentan [a educadién

Inclusia en educacitn superar.

INDICADORES DE FRECUENCIA
8.1 Procesas
de autne-
walsaoidn | La mstitucién implementa prooeses de
¥ astome | autoewslusdiény autormeguladdn que
1% Idereif- gdaciin | permiten identificar el cumplmiento
) La Irestitucibn identifica la dversidad con en- instituconal frente &l enfoque de la
m“‘“d'm: pstudiantl caracterizanda wus particula- o foque de | educacién Inclusha y sus caracteristicas.
rzacihn ndades [sociales, eoonbmiess, palitices, educaciin
1 rp— culturales, Inglisticos, sexucles, fisics, Incluza
. peogrificas y relscionadas con e con- B2 Estra- La imstitucibn Implemerta estrateglas
flietn armado) y pore énfasis &n aguslos tegias de de mejoramients continua a partir de
desdeln los resultados de los autcevaluaciones
que son mas prockves a ser excluldes ded mefara-
sdazacitn | 35500 e | ¥ 1o evaluacicnes de s camunidad
Inclusiva académica
La Institucién genera los mecanismos 91 Progra- E:m:um::de hl::::;::f:;!n;
para gue los docentes participen en los mas de L ™ Par
remaay | s comeretas, s particpaciin de los
37 Dppentes | O30S e docencia, imiestigaciin y estudiantes y su sdaptacén o la vida
1 chuigs | EYUSTEKINL transformen las pricticas i # | uriwersitaria, terends en cuenta sus
pedagdgicas y walcren b diversidad de o particularidades y potenclalidades
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INDICADORES DE FRECUENCIA
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Apéndice D. Entrevista - Instrumento de Recoleccion de Informacion

Universidad Pontificia Bolivariana - Seccional Bucaramanga
Bienestar Universitario
Trabajo de grado
Entrevista sobre la percepcion de Educacion Inclusiva en la UPB

La presente entrevista se realiza desde el Departamento de Bienestar Universitario de la UPB,
especificamente en el Programa de Inclusion de la institucion (INCLUPB), con el propoésito de
comprender el significado de inclusion que tienen estudiantes, docentes y administrativos de la
Universidad Pontificia Bolivariana. Es importante resaltar, que el Departamento de Bienestar
Universitario agradece su participacion y esta serd protegida con el anonimato de las personas

encuestadas y la confidencialidad de la informacion suministrada.

"AUTORIZO que mis datos personales se incorporen a la base de datos de la UPB, con el
fin de llevar un registro actualizado de nuestra actividad institucional. Asi mismo, el envio de
informacion por correo ordinario o por otros canales electronicos sobre la instituciéon y de
servicios. Certifico que he sido informado sobre mi facultad de solicitar la eliminacion,
rectificacion, actualizacion y supresién de mis datos personales al correo electrénico
datos.personales.bga@upb.edu.co, y manifiesto que puedo consultar el portal institucional
htttp://www.upb.edu.co/bucaramanga el manual de Politicas de Tratamiento de Informacién y

Proteccion de los Datos Personales, en cualquier momento™.
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Entrevista a estudiantes

1. Nombre:

2. Sexo:
- Femenino
- Masculino

3. Programa Académico:
- Administracion de Empresas
- Administracién de Negocios Internacionales
- Ciencias Politicas y Gobierno
- Comunicacion Social — Periodismo
- Derecho
- Disefio Gréfico
- Ingenieria Ambiental
- Ingenieria Civil
- Ingenieria Eléctrica
- Ingenieria Electronica
- Ingenieria Industrial
- Ingenieria Mecénica
- Ingenieria de Sistemas e Informatica
- Psicologia
4. Semestre:
-
-
- 1
- v
-V
- VI
- VI
- VI
- IX
- X
5. Desde su percepcion, ¢Qué es la Educacion Inclusiva?

6. Ensu rol dentro de la Institucion, ¢Cémo ha sido el proceso de Educacion Inclusiva?

7. ¢Qué fortalezas y debilidades, usted considera ha tenido el proceso de Educacion Inclusiva
en la Institucion?

8. Mencione algunas mejoras que crea pertinentes para que en la Universidad se brinde una
Educacion de calidad para todos.
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Entrevista a docentes/ administrativos

1.

2.

Nombre:

Sexo:

- Femenino

- Masculino

Cargo en la Institucion:

Desde su percepcion, ¢Qué es la Educacion Inclusiva?

En su rol dentro de la Institucién, (Como ha sido el proceso de Educacion Inclusiva?

¢ Qué fortalezas y debilidades, usted considera ha tenido el proceso de Educacion Inclusiva

en la Institucion?

Mencione algunas mejoras que crea pertinentes para que en la Universidad se brinde una

Educacion de calidad para todos.
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Apéndice E. Consentimiento informado de la Entrevista sobre la percepcion de Educacion
Inclusiva en la UPB

Consentimiento Informado

Por medio de este documento se le informa sobre el Trabajo de Grado denominado “Percepcion
de la Educacion Inclusiva de las personas en condiciéon de discapacidad en la Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga ”, proceso que se lleva a cabo desde la Universidad
Industrial de Santander junto con el Departamento de Bienestar Universitario de la UPB,
especificamente con el Programa de Inclusidn, el cual tiene como objetivo principal el andlisis de
la percepcion sobre la Educacion Inclusiva de personas en condicion de discapacidad en la
Universidad Pontificia Bolivariana, a partir de una investigacion bimodal, que permita la

elaboracion de una propuesta de mejoramiento del programa INCLUPB.

Por tal motivo, para darle cumplimiento a aquel propdsito, es importante comprender el
significado de inclusion que tienen estudiantes, docentes y administrativos de la institucion,
quienes son mas cercanos al programa de inclusion. Para lograr lo anterior, se realizara una
entrevista, la cual proporcionara informacién valiosa para el trabajo de investigacion. Es necesario
resaltar, que el Departamento de Bienestar Universitario agradece su participacion y esta sera
protegida con el anonimato de las personas encuestadas y la confidencialidad de la informacién

suministrada.

"AUTORIZO que mis datos personales se incorporen a la base de datos de la UPB, con el
fin de llevar un registro actualizado de nuestra actividad institucional. Asi mismo, el envio de
informacidn por correo ordinario o0 por otros canales electronicos sobre la institucion y de

servicios. Certifico que he sido informado sobre mi facultad de solicitar la eliminacion,
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rectificacion, actualizacion y supresion de mis datos personales al correo electrénico
datos.personales.bga@upb.edu.co, y manifiesto que puedo consultar el portal institucional
htttp://www.upb.edu.co/bucaramanga el manual de Politicas de Tratamiento de Informacion y

Proteccion de los Datos Personales, en cualquier momento™.

Firma del participante: Fecha:

Firma del investigador del proyecto:



