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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO TURISTICO Y ECONOMICO DEL
PARQUE NACIONAL CHICAMOCHA EN EL MUNICIPIO DE SAN GIL*

AUTOR: VILLAMIZAR JAIMES EDGAR MAURICIO**

PALABRAS CLAVES: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
TURISMO
SAN GIL
PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA

DESCRIPCION:

Este trabajo parte del estudio de las teorias del desarrollo econdmico local,
haciendo un recorrido sobre la literatura econémica, donde se sistematizan los
aportes de importantes autores sobre el tema. Se analizan conceptos como los de
desarrollo econémico local, desarrollo endbgeno, territorio y capital social, entre
otros, para determinar bajo qué condiciones y dentro de qué requerimientos de
politica se puede alcanzar esta categoria. Luego se describe el municipio de San
Gil con unas breves resefias: geografica, cultural e historica, demogréfica y
econodmica, donde se muestran los principales aspectos de San Gil, para ubicar al
lector en la realidad de este Municipio. Igualmente, se describe el turismo en San
Gil, la infraestructura de San Gil y el Parque Nacional del Chicamocha.

Posteriormente se analiza el impacto turistico y econdmico del Parque Nacional
del Chicamocha en San Gil desde la perspectiva de los actores locales, se
estudian los factores mas relevantes tanto de orden interno como externo, que
afectan el desarrollo econémico local. De igual manera se aplican determinadas
técnicas de analisis como la matriz Dofa. La aplicacion de este ejercicio permite la
elaboracion de estrategias, que responden al andlisis situacional que se realizo.
Por ultimo se realizan unas recomendaciones para fortalecer el turismo en San Gil,
las desde las perspectivas institucional, de infraestructura, organizacional y
cultural.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Economia y Administracion, Especializacion en
Gerencia Publica, Director: Dr. Gonzalo Alberto Patifio Benavides



SUMMARY

TITLE: STUDY ABOUT THE TOURISTIC AND ECONOMIC IMPACT OF THE
CHICAMOCHA NATIONAL PARK IN THE MUNICIPALITY OF SAN GIL*

AUTHOR: VILLAMIZAR JAIMES EDGAR MAURICIO**

KEYS WORDS: LOCAL ECONOMIC DEVELOPMENT
TOURISM
SAN GIL
CHICAMOCHA NATIONAL PARK.

DESCRIPTION:

This work starts from studying the theories of local economic development, going
through economic literature, where the contributions of important authors about this
topic are systematized. By analyzing concepts, such as local economics,
endogenous development, and social capital, among others, we determine under
what conditions and with which political requirements we may achieve this
category. Then we describe the municipality of San Gil with some brief outlines:
Geographic, cultural, and historic, in which the main aspects of San Gil are
presented in order to locate the reader in the reality of this Municipality. Likewise,
we describe tourism in San Gil, and the infrastructure of San Gil and the
Chicamocha National Park.

Then, we analyze the touristic and economic impact of the Chicamocha National
Park in San Gil from the perspective of the local actors. We study the most relevant
factors, both internal and external, that affect the local economic development. We
also apply certain analysis techniques, such as the FODA matrix. The application
of this exercise allows the elaboration of strategies that respond to the situational
analysis performed. Finally, we address some recommendations in order to
reinforce tourism in San Gil, from the institutional, infrastructure, organizational and
cultural point of view.

* Degree Project
** Human Sciences Faculty, School of Economy and Administration, Specialization in Public
Management, Director: Dr. Gonzalo Alberto Patifio Benavides



INTRODUCCION

San Gil se encuentra ubicado sobre la troncal central (Via Bogota - Bucaramanga)
y buena parte de su economia depende de esta via estratégica, que es
considerada un corredor turistico. Por tal razén, en los Ultimos afios este municipio
ha venido estructurando su desarrollo econdmico en torno al sector turistico.

El turismo es una actividad econdémica que produce ingresos, genera diversidad
de empleos y crea una expansion economica general, porque desarrolla todas las
actividades econdémicas locales, mejorando la calidad de vida de sus habitantes.
Ademds, requiere una inversion relativamente baja en comparacion con otros
sectores de la economia. La industria del turismo, también denominada industria
sin chimeneas, son las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de
bienes y servicios para el consumo turistico, como alojamiento, transporte,
alimentos y bebidas, agencias de viaje, operadores de turismo, comercio y
artesanias.

Para el turismo es imprescindible un sector de apoyo vigoroso e innovador, esto
significa buenos proveedores de suministros para la hoteleria y los restaurantes;
buenas escuelas de formacion de personal, tanto a nivel operativo y técnico, como
gerencial; ingenieros y arquitectos especializados en disefio de obras de turismo y
otras empresas de servicio afines a la actividad. Dependiendo de las
motivaciones, necesidades y deseos del turista, se conforman distintos productos
turisticos como el ecoturismo, el turismo cultural, histérico, de reposo, deportivo,
de contacto social, econdmico, cientifico, de aventura, religioso y gastronomico.

San Gil es un escenario hermoso por su variada topografia, muy apropiado para
hacer turismo de aventura, ecoturismo y turismo de reposo, por lo que cuenta con
una amplia y atractiva oferta turistica, ofreciéndole al viajero un paquete turistico
variado, divertido y alternativo. El turismo de aventura se efectia con la intencién
de conocer lugares atractivos practicar deportes asociados al riesgo y la aventura;
el ecoturismo se desarrolla en el campo, estableciendo un contacto e interaccion
con la naturaleza; y el turismo de reposo se realiza con el exclusivo proposito de
descansar.

La entrada en funcionamiento del Parque Nacional del Chicamocha traera una
gran cantidad turistas a San Gil, lo que generara un gran impacto sobre toda la
economia del municipio, que no ha sido dimensionado en todo su potencial por la
administraciéon municipal, el sector privado, la academia y la sociedad en general.
Si este municipio logra desarrollar su industria del turismo, generard nuevas
fuentes econdmicas por la prestacion de diversos servicios, que incrementara el
empleo y generara desarrollo econémico en San Gil.
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CAPITULO I: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

El tema de este estudio esta muy ligado a las teorias del desarrollo econémico
local, por tal motivo haremos un recorrido sobre la literatura economica,
sistematizando los aportes de los diferentes autores sobre el tema. Estudiaremos
los conceptos de desarrollo econdmico local, desarrollo enddgeno, territorio y
capital social, entre otros, para determinar bajo qué condiciones y dentro de qué
requerimientos de politica se puede alcanzar esta categoria.

Sergio Boisier' considera que el desarrollo econémico en un pais es un fenémeno
que se presenta de forma heterogénea, se manifiesta en polos de desarrollo, con
intensidades variables, se esparce por diversos canales y con efectos finales para
el conjunto de la economia. Se inicia siempre en un lugar, siempre como un
proceso esencialmente endoégeno, siempre descentralizado, y siempre con una
dindmica de tipo “capilar’ de abajo hacia arriba y hacia los lados, que terminara
por producir una geografia del desarrollo. Un pais desarrollado es aquel que tiene
una elevada proporcion de su superficie territorial y de su poblacién en condicion
de desarrollo.

Segun Sergio Boisier? el concepto de desarrollo econémico nacional es sélo una
abstraccion construida sobre promedios. El desarrollo econémico es un fenbmeno
local incrustado en las caracteristicas economicas, técnicas, sociales y culturales
de un lugar en particular, dependiente de la trayectoria e histéricamente evolutivo.
Todo proceso de desarrollo econédmico es un proceso que solo compete, en su
concepcion, en su disefio y en su implementacion, a la comunidad que habita
determinada localidad.

Oscar Madoery® sostiene que el desarrollo econémico local parte de la integracién
de visiones e intereses, de la concertacion estratégica de los agentes publicos y
privados con incidencia en el territorio y del esfuerzo organizativo e institucional
del conjunto de la sociedad, donde la transmisién de conocimientos en el entorno
local, mediante la cooperacion entre empresas y agentes relacionados con el
proceso informativo y tecnoldgico, son importantes para la innovacion y el
desarrollo.

! BOISIER, Sergio. ¢Hay espacio para el desarrollo local en la globalizacién?. Revista de la
Cepal 86. Santiago de Chile: 2005. p. 51.

2 Ibid., p. 51, 54.

¥ MADOERY, Oscar. La formacion de actores del desarrollo desde la perspectiva endégena.
Centro de Estudios Sobre Desarrollo y Estrategias Territoriales. Buenos Aires: 2003. p. 13, 11.

13



Por su parte Patricio Vergara® sefiala que las fuerzas que impulsan el desarrollo
economico local son la organizacion flexible de la produccion; la difusion de las
innovaciones y el conocimiento; el cambio y adaptacion de las instituciones; y el
desarrollo urbano del territorio. Asimismo, que las estrategias para alcanzarlo
deben enfrentar el desafio del aumento de productividad y de la competitividad del
sistema productivo, de la mejora de distribucion de la renta y de la conservacion
de los recursos naturales y del patrimonio histérico y cultural.

Para Ivan Silva® el desarrollo econémico local es un proceso que busca
aprovechar las potencialidades naturales, humanas, institucionales vy
organizacionales de un territorio, para transformar los sistemas productivos
locales, el incremento de la produccion y la generacion de empleo, con el
proposito de mejorar la calidad de vida de la poblacion. De ahi la importancia en el
plano territorial de disefiar politicas publicas de gestion dirigidas a estimular el
aprovechamiento de los recursos locales, para impulsar nuevos estilos de
desarrollo basados en las potencialidades de las economias locales.

José Gémez y Rocio Marifio® plantean que el desarrollo econémico local es un
proceso organizado, planificado y concertado, en el que actores e instituciones
buscan estimular las actividades econdmicas; expandir y diversificar la base
econdmica local, el empleo y los ingresos; atraer nuevas inversiones, empresas y
actividades econémicas; y fortalecer la competitividad de los sectores econdmicos
del territorio; utilizando los medios y recursos disponibles para el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes en un territorio.

Afirma Patricio Vergara’ que el desarrollo econémico local es un fenémeno propio
de la simultaneidad y no de la secuencialidad, que puede entenderse como
autoorganizado o inducido por sus propios agentes, que abarca no solo recursos y
capital, sino una transformacion de la sociedad, donde la auto-conciencia y el
orgullo que viene de la identidad cultural es una parte esencial del
empoderamiento de comunidades para tomar en sus manos su propio destino.
Otro aspecto importante es la aceptacion de un modelo de sociedad en que el
esfuerzo y la ética son premiados, la capacidad empresarial es considerada un
valor importante y donde se cultiva la movilidad social.

* VERGARA, Patricio. ¢ Es posible el desarrollo endégeno en territorios pobres y socialmente
desiguales? Universidad de Vifia del Mar. Vifia del Mar: 2004. p. 40 - 41.

® SILVA, Ivan. Desarrollo econémico local y competitividad territorial en América Latina. Revista de
la Cepal 85. Santiago de Chile: 2005.p. 84, 83.

® GOMEZ, José. Escuela Superior de Administracién Pablica, ESAP. MARINO, Rocio. Universidad
de Georgetown (Programa Colombia). El concejo municipal y el desarrollo econémico. Bogota:
2002. p. 3.

"VERGARA, Op. Cit., p. 40 - 41.
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En este sentido Armando Gil® se refiere al desarrollo econémico local como algo
mAas que una acumulacion de bienes y servicios, deben existir y potenciarse los
cambios cualitativos en calidad de vida y en la felicidad de las personas. El nuevo
paradigma es buscar incluir las dimensiones culturales, estéticas y de satisfaccion
de necesidades materiales y espirituales, mas que la misma dimension mercantil
del mercado nacional e internacional, puesto que el factor decisivo es el uso que
una colectividad hace de su riqueza, y no la riqueza misma.

Patricia Gillezeau® expone que el desarrollo econémico local ha sido la respuesta
de las localidades a los desafios que se les presentan, como la insuficiencia de los
modelos tradicionales de desarrollo economico, la reforma del Estado y la
descentralizacion, proponiendo salidas a la movilizacion del capital, las dinAmicas
territoriales, nuevas formas de acumulacion, nuevos enfoques de exploracion del
crecimiento, nuevas fuentes de empleo y valorizacién de recursos propios.

Sergio Boisier’® establece algunos puntos relevantes sobre el desarrollo
economico local como que esta fuertemente condicionado por la voluntad y
capacidad de los actores locales, que gira alrededor de la valorizacion de las
potencialidades locales, que depende de la capacidad de integrar las iniciativas
empresariales, que el territorio debe dotarse de instrumentos adecuados, resalta la
importancia de la pequefia y mediana empresa, y sefiala que el secreto del éxito
reside en la capacidad de interaccion activa entre lo local, lo nacional y lo
internacional.

Asegura Patricio Vergara'! que el estudio del desarrollo econémico local permite la
identificacion de las nuevas potencialidades sociales acordes con los actuales
desafios de cada localidad y una toma de conciencia colectiva acerca de las
necesidades de nuevas institucionalidades (normas) de convivencia social
econdmicamente mas eficientes y socialmente mas inclusivas.

Asimismo Patricia Gillezeau'? expresa que el desarrollo econémico local debe ser
sostenible, para asegurar que satisfaga las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias.
Los principios de la sostenibilidad son proteccion de la biodiversidad; planificacion
que asegure el desarrollo en el futuro; satisfaccion de las necesidades
economicas, sociales, culturales y espirituales; la equidad; y participacion en la
toma de decisiones.

8 GIL, Armando. Cadenas Productivas y Clusters en el Desarrollo Endégeno Regional. Revista de

Economia No. 9.Universidad Catélica Popular del Risaralda. Pereira: 2000. p. 1.

° GILLEZEAU, Patricia. Etica, gestion municipal y desarrollo sustentable. VIII Congreso

Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica. Panama: 2003.
. 8.

b BOISIER, Op. Cit., p. 52

1 VERGARA, Op. Cit., p. 42.

? GILLEZEAU, Op. Cit., p. 4 - 5.
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Oscar Madoery*® determina que el territorio no es sélo un lugar de conflicto de
diversos intereses, sino también de sinergias, estrategias conjuntas y poder
comparativo; y que el desarrollo econdmico local no sélo consiste en una
movilizacion acumulativa de factores productivos, sino en un proceso de
aprendizaje colectivo, un cambio cultural y una construccion de politica generada
por los actores locales a partir de sus propias capacidades.

Dice Sergio Boisier** que la valorizacion del territorio es clara e importante, no hay
que confundir la inevitable desnacionalizacion industrial, con una devaluacién del
territorio, porque son dos cuestiones distintas, industrias sin patria, pero con
territorios. Ser local en un mundo globalizado no es una sefal de atraso, una
empresa debe pensar global y actuar local, un territorio debe pensar local y actuar
global. La globalizacion corresponde a una fase del desarrollo del capitalismo,
pero no es ingobernable, el territorio desempefia en la globalizacion un papel mas
importante que en el pasado.

Igualmente Ivan Silva®™ estipula que el territorio queda casi siempre al margen al
abordar el tema del desarrollo econdmico, cuando bastantes de los factores que
explican el mayor crecimiento de una economia, son factores no trasladables, que
permanecen en un area determinada. Asimismo, el fomento productivo desde una
perspectiva local tiene la ventaja de ser dirigido a la demanda de las empresas y
los sistemas locales de empresas, mas que hacia empresas individuales, lo que
genera evidentes beneficios de aglomeracion, permite estimular los procesos de
aprendizaje por interaccién y propicia la innovacion en las actividades econdmicas.

Argumenta Patricia Gillezeau'® que debido a los cambios que atraviesa el mundo,
los territorios deben organizarse y planificar sus acciones, no pueden dejar al azar
su desarrollo econdmico, la comunidad debe preparar un plan para alcanzar sus
metas, para ello debe conocer los recursos disponibles para la implementacion de
las acciones a seguir, lo que permitira la posibilidad de establecer
responsabilidades y el aseguramiento de resultados exitosos. Por tanto, los
territorios se han revalorizado, pasando de un rol pasivo, como prestador de
servicios, a un rol activo como gestor de entornos innovadores, convirtiéndose en
el nuevo centro de poder y decision, ésto como consecuencia de las reformas del
Estado y el proceso de descentralizacion.

Oscar Madoery'” destaca la nueva geografia de las responsabilidades
institucionales para el desarrollo econémico, le otorga un papel fundamental a los

3 MADOERY, Op. Cit., p. 3.

“ BOISIER, Op. Cit., p. 50 - 51.
> SILVA, Op. Cit., p. 94, 83.

'® GILLEZEAU, Op. Cit., p. 8.

" MADOERY, Op. Cit., p. 4 - 6
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ambitos locales. Por tanto, las politicas del gobierno central recaen sobre las
comunidades donde las empresas, las autoridades publicas y la sociedad civil se
articulan en el territorio. De ahi que lo local ocupe un lugar protagénico respecto al
nuevo orden internacional y se constituya en el nuevo actor del desarrollo
economico.

Por su lado Sergio Boisier'® puntualiza que los procesos territoriales de cambio
estan profundamente articulados con el nuevo entorno territorial que se asocian al
surgimiento de tres nuevos escenarios para los territorios, un nuevo escenario
contextual (apertura externa e interna), un nuevo escenario estratégico (nueva
geografia y nuevas modalidades de gestion) y un nuevo escenario politico
(modernizacién del Estado y nuevas funciones de los gobiernos territoriales).

Para Oscar Madoery'® es claro que las localidades han tenido un papel marginal
en cuanto al desarrollo econdmico, producto de un esquema centralista que
concentraba la responsabilidad en las esferas nacionales y le otorgaba a los
territorios Unicamente la provision de servicios colectivos. Sin embargo, la
transferencia de competencias y funciones desde el gobierno nacional a los
gobiernos locales ha provocado el aumento de las intervenciones en materia
econdmica y social por parte de las autoridades territoriales.

Deduce Oscar Madoery®® que los entes territoriales presentan una débil capacidad
legal para propiciar el desarrollo econdmico en sus localidades, derivada de la
brecha que existe entre las competencias que se les asignan y las posibilidades
reales con que cuentan para llevarlas a la practica, debido a que existe una
contradiccidon entre la necesidad de los agentes locales de una mayor autonomia
para decidir y gestionar localmente los procesos de desarrollo econémico, y la
escasa autonomia territorial de carécter politico y financiero, derivada de la
estructura politica.

Sergio Boisier™ presenta el desarrollo econémico local como un proceso
endoégeno registrado en pequefias unidades territoriales y asentamientos
humanos, capaz de promover el dinamismo economico y la mejoria en la calidad
de vida de la poblacién, que esta inserto en una realidad mas amplia y compleja,
con la cual interactia y de la cual recibe influencias y presiones positivas y
negativas. Segun este autor el desarrollo enddgeno es la capacidad para
transformar el sistema socio-econdémico, la habilidad para reaccionar a los
desafios externos y la promocién de aprendizaje social.

8 BOISIER, Op. Cit., p. 60.

' MADOERY, Op. Cit., p. 15.
20 |bid., p. 16.

' BOISIER, Op. Cit., p. 52, 54.
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De igual forma Patricio Vergara® conceptta que el desarrollo endégeno es la
habilidad para innovar a nivel local, obedece a la formacién de un proceso
emprendedor e innovador, en que el territorio no es un receptor pasivo de las
estrategias de las grandes empresas y de las organizaciones externas, sino que
tiene una estrategia propia que le permite incidir en la dinamica economica local.
Esto implica la capacidad para transformar el sistema socio-econémico; la
habilidad para reaccionar a los desafios externos; la promocién de aprendizaje
social; y la habilidad para introducir formas especificas de regulacién social a nivel
local.

Oscar Madoery?® escribe que el desarrollo econémico local es endégeno y
depende de las capacidades de los actores locales, pasando de una concepcion
del desarrollo asistido de manera exdgena al territorio, al desarrollo como algo
adquirido y construido a partir de las capacidades de los actores e instituciones
locales, dejando de ser espectadores para ser protagonistas de su destino comun,
en una relacion entre territorio y desarrollo. Sin embargo, los actores locales
necesitan un ambiente institucional y organizacional que respalde y oriente sus
esfuerzos, energias y actuaciones.

Sostiene Armando Gil** que el desarrollo endégeno hace referencia en el plano
politico, a la capacidad para tomar decisiones relevantes a las opciones de
desarrollo territorial; en el plano econémico, a la apropiacion y reinversion de parte
del excedente a fin de diversificar la economia del territorio; en el plano cientifico-
tecnoldgico, es la capacidad interna del sistema para generar sus propios cambios
e impulsos tecnologicos; y en el plano cultural, como matriz generadora de la
identidad socio-territorial.

De la misma manera Patricia Gillezeau® considera que todo proceso de desarrollo
economico local debe sustentarse desde la perspectiva de condiciones endoégenas
e integrales, que movilicen los recursos econdmicos sin desmejorar el ambiente,
las capacidades y las voluntades individuales y colectivas de la sociedad local,
generando un espiritu de dinamismo, innovacion y de expectativas para lograr que
los cambios deseables sean posibles. Dando alta prioridad a la reduccion de la
pobreza, al incremento del empleo productivo, a la integracion social y a la
regeneracion ambiental, y por ende, a la reforma del Estado.

Oscar Madoery®® sefiala que en el proceso de endogeneizacién del desarrollo, la
historia, el tiempo, el espacio y las instituciones cobran gran importancia, debido a
que la diferencia en el desarrollo de los pueblos esta dada por su capacidad de

2 VERGARA, Op. Cit., p. 40.

> MADOERY, Op. Cit., p. 2, 11.

** GIL, Op. Cit., p. 1.

> GILLEZEAU, Op. Cit., p. 8, 6.

*® MADOERY, Op. Cit., p. 8, 12 - 13.
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accion colectiva o capital social, de ahi la importancia de las tradiciones civicas en
el desempefio econdmico y politico. Para este autor el capital social es algo
sumamente arraigado a la cultura, los valores y el comportamiento colectivo de
una sociedad, que determina la forma como los actores econdémicos interactdan
entre si y se organizan para generar crecimiento y desarrollo.

Segln Nadia Molenaers?’ el capital social es entendido como las redes densas y
horizontales de compromiso civico y las normas generalizadas de confianza y
reciprocidad. Por otra parte, la disposicion a confiar, intercambiar y cooperar tiene
estrecha relacion con la existencia de ciertas estructuras, como las organizaciones
y la afiliacion asociativa. Sin embargo, la existencia de gran cantidad de
asociaciones y de altos niveles de afiliacion en ellas no esta relacionada
necesariamente con la confianza, la reciprocidad y la cooperacién horizontal. Las
asociaciones no siempre son la representacion estructural de los componentes
actitudinales del capital social.

Patricio Vergara®® asegura que cuando las empresas estan involucradas con
instituciones de ensefianza y de investigacién, asociaciones de empresarios,
sindicatos y gobiernos locales, los recursos locales disponibles son utilizados con
mayor eficiencia y la competencia es mejorada. La confianza mutua entre los
empresarios genera la cooperacién y garantiza las transacciones entre las
empresas locales, posibilitando economia de costes, y la ética del trabajo que trae
mejora de la calificaciébn de los recursos humanos, reduciendo los conflictos
sociales y favoreciendo el proceso de acumulacion de capital.

Plantea Nadia Molenaers®® que en la promocién del desarrollo econémico, el
enfoque basado en la sociedad civil debe prevalecer ante los modelos de
desarrollo economico que se centraron exclusivamente en el Estado o en el
mercado. Las organizaciones de la sociedad civil se han convertido en
herramientas importantes para hacer mas eficaces las politicas de reduccion de la
pobreza y para promover el cambio social, gracias a su enfoque participativo de
accion colectiva que permite empoderar a los grupos pobres y vulnerables.

Por su parte Ivan Silva®* afirma que para construir territorios competitivos e
innovadores es preciso aprovechar sus recursos, propiciando la asociatividad y la
articulacion publico-social-privada con miras a flexibilizar los procesos productivos.
En la vecindad de un territorio puede convivir una cantidad de empresas que, si se
organizan, tienen la posibilidad de desarrollar la capacidad de asociarse, competir,

*’ MOLENAERS, Nadia. Vida asociativa y desarrollo local en dos pueblos nicaragiienses. Revista
de la Cepal 90. Santiago de Chile: 2006. p. 122, 130.

%8 VERGARA, Op. Cit., p. 41.

* MOLENAERS, Op. Cit., p. 122.

% SILVA, Op. Cit., p. 82, 87.
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cooperar, eslabonarse, aprender, especializarse, pueden explotar toda la cadena
de valor de un determinado proceso productivo.

lvan Silva®' determina que las empresas son las que compiten, pero su capacidad
de competir puede verse reforzada, si el entorno territorial facilita la competitividad
y si las empresas sienten la importancia de ser empresas “del territorio”, con
sentido de pertenencia y no empresas “en el territorio”, desvinculadas totalmente
de los proyectos de futuro y desarrollo. Para poder desarrollar capacidades
competitivas, las empresas necesitan asociarse y contar con apoyos publicos que
ayuden a corregir fallas de mercado vinculadas principalmente con la imperfeccion
de los mercados de capital, financiamiento y crédito, la capacitacion de recursos
humanos y la innovacién tecnolégica.

Destaca Oscar Madoery®* que las localidades presentan como fortaleza su
estrecha relacion con la sociedad, porque conocen muy bien su realidad
econOmica, cultural y politica. Por tanto, los gobiernos locales deben ampliar su
esfera de actuacion, agregando a sus funciones tradicionales; obra publica,
provision de servicios basicos y regulacion de la vida comunitaria; el disefio e
implementacion de estrategias de desarrollo econémico local tendientes a la
generacion de ventajas competitivas territoriales.

Alexis Garrido y Gustavo Pefia*® definen las ventajas competitivas como las
ventajas generadas por el talento humano, mediante la investigacion, el desarrollo
y la puesta en marcha de modelos administrativos, estratégicos y economicos,
para la invencién de nuevas tecnologias, el redisefio de procesos productivos, el
rompimiento de paradigmas y demas aspectos que se realicen con el propésito de
maximizar los recursos y generar valor agregado en las organizaciones del
territorio para garantizar su competitividad.

Asimismo Oscar Madoery®* establece que el desarrollo econémico local se explica
mediante variables cualitativas tales como capacidades locales, cultura de la
innovacioén y del compromiso, cooperacion y aprendizaje, capacidad tecnoldgica y
emprendedora de las empresas, flexibilizacibon de las organizaciones
empresariales, capacidad institucional y liderazgo decisional publico y privado. El
desarrollo local estd vinculado con los conceptos de distrito industrial, medio
innovador y cluster.

Sergio Boisier® expresa que en el distrito industrial el elemento central reside en
la especializacion y en una conducta empresarial, donde coexisten la cooperacion

* bid., p. 86, 83.

¥ MADOERY, Op. Cit., p. 15

¥ GARRIDO, Alexis y PENA, Gustavo. Diccionario y guia técnica de economia, finanzasy
negocios. Bucaramanga: 2000. Segunda Edicién. p. 211.

* MADOERY, Op. Cit., p. 9.

* BOISIER, Op. Cit., p. 53.
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en ciertos eslabones de la cadena de valor y la competencia en otros. Estan
suficientemente probadas tanto la fuerte base cultural de estas conductas
colectivas, como la importancia del capital social.

Expone Sergio Boisier®® que el medio innovador es un operador colectivo que
reduce los grados de incertidumbre que enfrentan las empresas mediante
funciones de investigacion, transmision, seleccion, decodificacion, transformacion
y control de informacién. El entorno local contiene procesos de aprendizaje
colectivo que le permiten responder a los cambios a través de la movilidad del
trabajo en el mercado local, los intercambios de tecnologia de producto, proceso,
organizacion y comercializacion, la provision de servicios especializados, los flujos
de informacion de todo tipo o las estrategias de los actores.

Michel Porter®’ se refiere a los clusters como las concentraciones geograficas de
empresas e instituciones enlazadas que constituyen un sistema de valor y cuya
posicion en el mercado se explica por la capacidad de aprendizaje del conjunto.
En estos complejos productivos surgen actitudes empresariales simultaneas de
competencia y de cooperacion, cada integrante de la aglomeracion se beneficia
como si operase a una escala mayor o como si se hubiese asociado con otros sin
sacrificar su flexibilidad. En los clusters la competitividad de una empresa es
potenciada por la competitividad del conjunto de empresas y actividades cercanas.

Estipula Ivan Silva® que al formular politicas de desarrollo econémico local se
debe dar por hecho que la revolucién cientifico-tecnologica tiene y seguird
teniendo repercusiones sobre los territorios. En la nueva economia global sélo
pueden competir los territorios que aprenden, aquellos que son capaces de
adaptarse a las transformaciones de la estructura productiva mundial, con base en
el conocimiento y su aplicacion al sector terciario avanzado, a la industria de alta
tecnologia y/o a la agricultura comercial. Esto implica que los territorios deben
especializarse en areas o0 sectores que tengan posibilidades de insercion
internacional.

Igualmente Sergio Boisier*® argumenta que el conocimiento es el eje central de la
globalizacién, porque se ha conformado una sociedad del conocimiento, donde
existen complejas articulaciones entre conocimiento y territorio; y las localidades
son importantes en su contribucién en la innovacion y la alta tecnologia. La
especializacion flexible es una estrategia de permanente innovacion que trata de
acomodarse al cambio incesante, en vez de intentar controlarlo, que va de la
mano con escalas pequefias de produccién y con la necesidad de aprendizaje

% Ibid., p. 53.

¥ PORTER, Michel. Citado por: BOISIER, Sergio. ¢Hay espacio para el desarrollo local en la
(3;Iobalizacic')n'?. Revista de la Cepal 86. Santiago de Chile: 2005. p. 53.

® SILVA, Op. Cit., p. 82.

¥ BOISIER, Op. Cit., p. 49 - 50.
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colectivo, fuertemente facilitado por la cercania geografica, de aqui la
revalorizacion del territorio.

Dice Sergio Boisier* que uno de los efectos de la revolucién cientifica y
tecnoldgica, es el de permitir por la via de la microelectronica y otros mecanismos,
la segmentacion funcional y territorial de los procesos productivos, sin pérdida de
eficacia ni de rentabilidad. Esta es una cuestion clave, ya que al ser posible
desagregar un proceso productivo en partes componentes, la empresa que piensa
localizar dichas partes en diferentes lugares discontinuos del globo, debe
examinar cuidadosamente las caracteristicas de cada lugar para que su apuesta
tenga un resultado positivo. Por tanto, el territorio puede hacer la diferencia entre
el éxito y el fracaso en el modo de produccién en red.

De la misma manera Sergio Boisier** puntualiza que en una economia basada en
conocimientos, una sociedad de la informacion, no solamente se deben hacer los
cambios necesarios, sino de hacerlos con la velocidad necesaria. Por esta razon,
el papel de las universidades es fundamental para cubrir la necesidad de un
territorio de recibir, adecuar y crear conocimiento, para ello deben cumplir sus
funciones de investigacion, docencia y extensién, con programas dirigidos al
desarrollo econdmico local, en un entorno de gran exigencia y altamente
competitivo, donde la velocidad es un elemento crucial.

Para Sergio Boisier*” es claro que las universidades deben formar egresados con
vocacion empresarial, para que contribuyan al proceso de innovacion; reforzar la
conexion entre innovacién y empresa; apoyar la creacion de empresas de base
tecnoldgica, mediante incubadoras y otros mecanismos; y apoyar la mejora
tecnoldgica de las empresas mediante programas sistematicos de transferencia
tecnolodgica.

Patricio Vergara®® deduce que un escenario de elevada desigualdad social es un
ambiente inhdspito para que las politicas de desarrollo econémico local puedan
entregar resultados productivos, también para generar los rendimientos crecientes
gue permitan que la acumulacién de capital cumpla con su rol de motor de este
proceso. En particular destacan que los bajos niveles educacionales impiden la
difusion de las innovaciones, nuevas formas productivas flexibles y el desarrollo de
una nueva institucionalidad con mayores componentes de ciudadania, elementos
claves en el desarrollo econémico local que ayude a conformar no sélo una
sociedad mas integrada y socialmente solidaria sino también econémicamente
mas eficiente.

“9bid., p. 50.

“Lbid., p. 58 - 59.

“2 bid., p. 59 - 60.

** VERGARA, Op. Cit., p. 44, 46.
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De igual forma Patricio Vergara* concepttia que las desigualdades sociales tienen
importantes impactos econdémicos, porque bloquean parcialmente los efectos del
desarrollo econdmico local, son las responsables de que este no reduzca la
pobreza en el territorio, ya que operan en forma sistémica excluyendo del esfuerzo
productivo a los sectores mas pobres, igualmente pueden incrementar los efectos
nocivos de las fallas de mercado, como el acceso al crédito por parte de personas
de escasos recursos, para adquirir activos productivos, como tierra, bienes de
capital, tecnologias y educacion de calidad, para garantizar una insercion
productiva estable.

Escribe Sergio Boisier* que la modernidad ha llevado al hombre a creer que es
ciudadano del mundo, cuando la mayoria de nosotros no somos ni siquiera
ciudadanos nacionales, salvo el significado juridico del término; en la realidad
somos ciudadanos locales, viajeros de la proximidad, habitantes de lo cotidiano; la
mayoria de la gente pasa la mayor parte de su tiempo en un espacio geogréfico
que no supera un radio de 500 kilbmetros; alli vive, trabaja, forma familia, se
recrea, obtiene educacion y salud, y generalmente termina por ser enterrado en
ese mismo espacio, que es el territorio de la cotidianeidad.

Sergio Boisier®® concluye que es facil deducir que para cualquier individuo, la
realizacion de su propio proyecto de vida depende fuertemente de lo que
acontezca a lo largo del tiempo en su entorno cotidiano; de ahi que para todos es
de vital importancia que al entorno cotidiano le vaya bien, porque asi aumenta la
probabilidad de tener éxito en el proyecto de vida individual. Razon para que el
ciudadano se involucre en la gestion del desarrollo econémico de su propio
territorio; este argumento también es valido para las microempresas y las
pequefas y medianas empresas. Asimismo, el hombre es un animal territorial y tal
caracteristica de la persona humana aflora con fuerza en la contemporaneidad.

“bid., p. 47.
5 BOISIER, Op. Cit., p. 50.
“® Ibid., p. 50.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DEL MUNICIPIO DE SAN GIL

Para describir el municipio de San Gil presentamos una resefia geografica, cultural
e histérica, demografica y econdmica. Asimismo, describimos el turismo en San
Gil, la infraestructura de San Gil y el Parque Nacional del Chicamocha.

1. Resefia Geografica

San Gil est&4 ubicado en las estribaciones de la cordillera oriental de Colombia, en
la zona suroriental del departamento de Santander, a una distancia de 96 Km de
Bucaramanga, la capital del Departamento y a 350 Km de Bogota, la capital de la
Republica. Esta localizado a los 06° 33’ 34" de latitud norte y 73° 08'10” de
longitud oeste, a una altura de 1.114 metros sobre el nivel del mar, con una
temperatura promedio de 25°C y unas precipitaciones anuales entre 1.213 mm y
1.319 mm*’.

Limita por el norte con Villanueva y Curiti; por el oriente con Curiti y Mogotes; por
el sur con Valle de San José, Paramo y Pinchote; y por el occidente con Pinchote,
Cabrera, Barichara y Villanueva. El area total del municipio es de 14.590
hectareas, de las cuales el 2.45% son sector urbano, distribuido en 56 barrios y el
97.55% son sector rural, distribuido en 32 veredas. Su topografia es
predominantemente semiondulada, con clima templado en 10.330 hectéreas y
clima calido en 4.260 hectareas. Esta servido por los rios Fonce, Mogoticos y
Monas, la quebrada Curiti y otros afluentes de menor caudal como la Cuchicute,
Paloblanco, la Afanadora, la Joyas, la Chapala, la Guayabal, la Molina, la Lajay el
Entable®®.

2. Resefa Cultural e Histérica

El territorio de San Gil fue habitado antes de la conquista espafola por los
indigenas Guanes, pero se desconoce por completo la cultura de esta sociedad,
porque la poblacion indigena adquiridé la cultura espafiola béasica, es decir, la
lengua, la religion, las costumbres sociales, la tecnoldgica y el vestuario. Esta
sociedad aborigen desaparecié como resultado de los desplazamientos que los

“ MUNICIPIO DE SAN GIL. Plan de Desarrollo 2001 - 2003: Y Esto se Compone!. San Gil: 2001.
p.8-9.
“® Ibid., p. 9.
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espafoles les impusieron y al proceso de mezcla social que formé la comunidad
campesina, de la que se tiene referencia a partir de 1620%°.

El 17 de marzo de 1689 fue fundado de manera oficial con el nombre de Muy
Noble y Leal Villa de Santa Cruz y San Gil de la Nueva Baeza, gracias a la
intervencion de don Gil Cabrera y Davalos gobernador y presidente de la Real
Audiencia. La segunda parte del nombre (San Gil) habia sido introducida al
proyecto original de Santa Cruz, para ganar el favor de este gobernador y
presidente con el homenaje al santo de su nombre®.

Los estimativos demogréficos de 1761 le asignaban a la villa de San Gil una
poblacion de 2000 habitantes, para 1851 se calculaba que su poblaciéon era de
7000 habitantes. Este crecimiento demografico no se debié a una fuerte oleada de
nuevos inmigrantes espafoles sino a la dinamica del mestizaje, es decir, a la
mezcla de espafoles con indios, y luego a la multiplicacion de los mestizos. En
1887 fue creado como municipio, estableciéndose desde entonces como capital
de la provincia de Guanenta™".

En 1905 se creo un nuevo departamento segregado al de Santander, este
departamento se llamo Galan y su capital fue San Gil. En 1908 este departamento
cambio su nombre a San Gil. En 1909 finaliz6 este primer experimento de dividir el
departamento de Santander en dos y se reintegré los territorios separados al
gobierno departamental que ejerce en Bucaramanga®>.

3. Resefia Demogréfica

La poblacion total de San Gil proyectada por el Dane para el afio 2005 era de
42.493 habitantes, de los cuales el 78.98% reside en el area urbana, equivalente a
33.562 habitantes y el 21.01% reside en el area rural, es decir 8.931 habitantes y
su densidad poblacional se estima en 291,2 habitantes por km2. Segun el censo
del Dane de 1993 la tasa de crecimiento natural es de 15,16 por mil, la tasa de
natalidad de 20,57 por mil y la tasa de mortalidad de 5,41 por mil. La composicién
por edades de la poblacion es la siguiente: el 10% son menores de 4 afios, el 29%
estér;gentre 4y 17 anos, el 48% entre 18 y 49 afios y el 13% son mayores de 50
anos™.

49 MUNICIPIO DE SAN GIL. Plan de Ordenamiento Territorial. Dimension Socio - Cultural. San Gil:
2005. p. 38.

%% |bid., p. 19.

*L |bid., p. 27 - 28.

*2 pid., p. 10.

> PD 2001 - 2003, Op. Cit., p. 9.
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Gréfica 1. Poblacién San Gil
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Fuente: Dane 1993

La tasa de analfabetismo es de 9.91%. En el afio 2000, de la poblacién en edad
de estudiar primaria, nifios de 7 a 11 afios, el 96,2% asistia al colegio; en edad de
estudiar secundaria, nifios de 12 a 17 afos, el 131,6% asistia al colegio (presta el
servicio a otros municipios); y en edad de educacién superior, jovenes de 18 a 24
afios, el 97,7% asistia a la universidad®. La poblacién total amparada por la
seguridad social en salud, por medio de las EPS o por cuenta del régimen
subsidiado, es del 72,1%; la poblacion afiliada a planes de medicina prepagada es
del 4,7%; mientras que el 23,2% de la poblacion no estd amparada por la
seguridad social, ni por el sistema de medicina prepagada. En el afio 2002 habian
32.749 personas sisbenizados, de las cuales 7.247 eran beneficiarias del régimen
subsidiado®®.

El indice de necesidades bésicas insatisfechas (NBI) compuesto para el municipio
en su totalidad es del 21.4%°, como se muestra a continuacion:

Tabla 1. indice Necesidades Basicas Insatisfechas de San Gil

Vivienda Servicios Inasistencia it . NBI .
Dependencia Miseria

Hacinamiento

Inadecuada Inadecuados Escolar Compuesto

Econ6émica

Fuente: Dane 1993

** POT, Dimensién Socio — Cultural, Op. Cit., p. 87, 91.
*® |bid., p. 106 - 107.
°® PD 2001 - 2003, Op. Cit., p. 13.
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4. Resefia Econ6émica

San Gil es el eje central de la provincia Guanenta y ejerce gran influencia
econdOmica y politica en los municipios que lo rodean, especialmente en Barichara,
Villanueva, Pinchote, Valle de San José, Aratoca, Curiti, Paramo y Cabrera; lo que
ha dado origen a la concentracion en ella de la mayor parte de las actividades
comerciales e industriales de la region. Ademas de la influencia provincial, San Gil
tiene fuertes relaciones econdmicas con Bucaramanga y Bogota, por ser estas
ciudades sus principales proveedores de insumos y materias primas, asi como los
principales centros de comercializacién y consumo de sus productos®’.

Se calcula que del total de la poblacion urbana de San Gil el 8,4% pertenecen al
estrato socio-economico bajo, el 86,0% al estrato medio y el 5,6% al estrato
medio-alto. Del total de hogares el 60% habita en vivienda propia, de los cuales el
40% la ha pagado y el 20% la esta pagando, mientras que el 36% habita en
vivienda arrendada. Por otra parte, el 78% de los hogares habita en casa, el 15%
en apartamento y el 6% en habitaciones. En cuanto a la condiciones sanitarias el
99% de los hogares posee los dos servicios basicos, acueducto y alcantarillando®.

San Gil es considerado el sexto municipio mas importante del departamento de
Santander después de Bucaramanga, Barrancabermeja, Floridablanca, Giron y
Piedecuesta, por su acelerado ritmo de crecimiento urbano. La principal actividad
econdmica de la poblacion sangilefia es el comercio (6950 empleos), seguido por
la agricultura y la ganaderia (4308 empleos)®®.

Tabla 2. Empleos de San Gil por Actividad Econdmica
Ramas de la actividad Empleos %

Agricultura y ganaderia 4.308 19,7%
Pesca 3 0,0%
Explotacién de minas 84 0,4%
Industria manufacturera 640 2,9%
Electricidad, gas y agua 132 0,6%
Construccion 1.040 4,7%
Comercio 6.950 31,7%
Hoteles y restaurantes 445 2,0%
Transporte, almacenamiento 1.412 6,4%
Sector financiero 343 1,6%
Actividades inmobiliarias 507 2,3%
Administracién publica 576 2,6%
Ensefianza 1.205 5,5%
Servicios sociales salud 475 2,2%

> POT, Descripcién de la Estructura Econémica de San Gil, Op. Cit.,p. 9.
%8 |bid., p. 7 - 8.
% MUNICIPIO DE SAN GIL. Plan de Desarrollo 2004 - 2007: Creamos en San Gil. San Gil: 2004.
p. 68.
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Otras actividades comunitarias 467 2,1%
Hogares servicio domestico 1.417 6,5%
Organizaciones extraterritoriales 5 0,0%
Sin Clasificacién 1.905 8,7%
Total 21.914

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal 2004
San Gil basa su economia en el sector comercio que genera el 31.7% del total de

empleos, el sector servicios el 29.7%, el sector agropecuario el 19.7% y el sector
manufacturero y construccion el 10.2%°°.

Tabla 3. Empleos de San Gil por Sector Econémico
Sector Empleos %

Comercio 6.950 31,7%
Servicios 6.512 29,7%
Agropecuario 4.308 19,7%
Sin clasificacién 1.905 8,7%
Manufactura y construccion 2.239 10,2%
Total 21.914

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal 2004

En el sector primario es el de mayor arraigo histérico, caracterizado por la
produccién y comercializacién en productos agricolas como el café, maiz, cafia de
azucar, tabaco, frijol y frutas, entre otros. En el encontramos que el 70% de las
tierras se pueden clasificar como de mediana a baja fertilidad, porque los suelos
son bastante erosionados, con pendientes pronunciadas y pedregosidad, escasa
capa arable, tiene limitantes de oferta hidrica para los cultivos y el desarrollo
agropecuario®.

La produccién pecuaria se caracteriza por la cria y el levante de ganado vacuno,
caprino y ovino. Si embargo, la ganaderia no es de explotacién notoria, representa
un 0.36% del total del departamento, como tampoco las especies menores
(piscicultura y porcinos), aunque debe destacarse que en los ultimos afios se ha
intensificado el renglén avicola y la piscicultura®.

En el sector secundario la industria manufacturera ocupa un lugar significativo,
dentro de la economia municipal sobresalen las factorias de cemento, empaque
de fique, molinos vy trilladoras. Las empresas mas importantes y representativas
son Cohilados del Fonce, Fundiciones Jovide, Comparfiia Colombiana de Tabaco,
Protabaco S.A. y Ladrillera Versalles®.

% bid., p. 73.

51 pD 2001 - 2003, Op. Cit., p. 12.

%2 pid., p. 12.

® POT, Descripcién de la Estructura Econémica de San Gil, Op. Cit., p. 33.
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En los dltimos afios ha decaido el sector industrial, lo que es preocupante por la
reduccién de fuentes de empleo para la poblacion. Sin embargo, existe un amplio
namero de microempresas y gran cantidad de talleres que ofrecen empleo
directo®.

En el sector terciario el comercio sobresale por su posicién estratégica como nodo
interegional, departamental y nacional debido a la confluencia vial, por San Gil
circulan los productos que van del centro del pais hacia el Caribe y Venezuela,
desarrollandose en esta ciudad un importante sector comercial que contribuye
significativamente al progreso econémico de la region. Igualmente, segun su
historia San Gil es un pueblo comerciante. Otro factor importante para la economia
del municipio, es el desarrollo del cooperativismo, el cual se destaca a nivel
departamental y nacional®.

San Gil cuenta con importantes potencialidades para su desarrollo econémico,
como la calidad de su talento humano con vocacion al estudio y al trabajo; su
ubicacion estratégica en el corredor de flujo de produccién y de turismo; su
adecuada infraestructura fisica y de buenos servicios publicos y sociales; buenos
establecimientos de educacion intermedia y superior; que es un importante centro
regional de servicios institucionales, tales como la Corporacibn Autonoma
Regional de Santander y el Palacio de Justicia; su poblacién tiene una acentuada
caracteristica de solidaridad y cooperacion; su sociedad civil participa activamente
en la busqueda de soluciones a los mas graves problemas econdmicos y sociales;
y hay un ambiente favorable para el desarrollo de procesos de prospectiva y
planeacion®®.

También tiene ciertas limitantes para su desarrollo econémico; como la progresiva
pérdida de espacio y capacidad de competencia a nivel regional y nacional; la
escasa inversion en ciencia y tecnologia, por lo tanto con baja capacidad de
innovacion; la incipiente y débil economia doméstica; sectores reales de la
economia desarticuladas y sin integracién en cadenas productivas; prevalece la
microempresa con sistemas productivos artesanales e improductivos; la
inadecuada infraestructura fisica para la competitividad y el comercio
internacional; la inequitativa proporcién de la inversién del gasto publico para el
mejoramiento de los servicios sociales y comunitarios; y la reduccion de la capa
vegetal y deterioro del medio ambiente®’.

® pPD 2001 - 2003, Op. Cit., p. 12.

% pOT, Descripcién de la Estructura Econémica de San Gil, Op. Cit., p. 14.
% |bid., p. 15 - 16.

*" Ibid., p. 16.
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5. El Turismo en San Gil

El turismo se ha posesionado en San Gil debido a que estd ubicado en una
posicion geogréfica privilegiada, con unos recursos naturales favorables para el
desarrollo de la industria turistica, principalmente el turismo de aventura, el
ecoturismo y el turismo de reposo. Este municipio acoge mas de 100.000 turistas
al afio, si bien no hay cifras exactas este nimero se calcula a partir de la cantidad
de personas que asisten al Parque Galleneral®®.

Gréfica 2. Visitantes del Parque Gallineral
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Fuente: Sociedad de Mejoras Publicas 2004

Se calcula que del total de turistas que llegan a San Gil, el 80% acuden en
temporada alta y el restante 20% lo hacen en temporada baja. Estos turistas
provienen principalmente de Bogota, Boyaca y el area metropolitana de
Bucaramanga®.

El turismo del municipio se basa en el aprovechamiento de sus ventajas
comparativas, como es la riqgueza de recursos naturales. Su geografia se destaca
por tener cascadas, pozos, cuevas Yy rios, escenarios especiales para la practica
de actividades como el canotaje, rafting, rappel, parapente, espeleologia y
caminatas ecoldgicas’.

% PD 2004 - 2007, Op. Cit., p. 79.
% pp 2001 - 2003, Op. Cit., p. 21.
" Ibid., p. 22.
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Sus principales atractivos turisticos’* son:

1 Parque Natural El Gallineral 9 Parque de la Libertad

2 Balneario Pozo Azul 10 Parque Leonidas Medina

3 Parque Ecolbgico Ragonessi 11 Casa de la Cultura Luis Roncancio
4 Balneario La Milagrosa 12 Plaza de Ferias

5 Cueva La Antigua 13 Monumento al Cacique Guanenta
6 Cascada Afrodita 14 Paso del Libertador

7 Cerro de la Gruta 15 Busto Carlos Martinez Silva

8 Cerrodela Cruz 16 Monumento Antonio Pereira

Las festividades son uno de los factores que mas atrae a los turistas, San Gil
presenta una gran variedad de eventos en diferentes épocas del afio y para todos
los gustos, las mas importantes son las Ferias y Fiestas del Retorno, las Fiestas
de Pablo VI, el Festival de Verano y el Guane de Oro. Otra de las motivaciones de
viajar a San Gil es deleitar sus platos tipicos, como la carne oreada, la arepa de
maiz pelado, el cabro, la pepitoria, el sancocho de gallina criolla, el mute
santandereano, los bollos de lunes, el arroz de pefaflor, la sopa de pichdn, la sopa
de venas, la carne a la llanera, las hormigas culonas y las empanadas’.

El turismo en San Gil se ha visto favorecido con el programa de Tecnologia en
Administracion Hotelera y Turistica de la Universitaria de San Gil - UNISANSIL,
que ha logrado calificar en forma importante el recurso humano dedicado a la
planeacion, administracion y supervision de las actividades y procesos del turismo.
De esta forma se ha optimizado el conocimiento técnico, habilidades y destrezas
del manejo de estas labores que conlleva el turismo™.

Sin embargo, no basta con tener esas ventajas si no se aprovechan y explotan
adecuadamente a través de la generacion de paquetes atractivos, el mejoramiento
de los servicios prestados y una promocion adecuada. En San Gil no hay una
cultura turistica con enfoque hacia el servicio al cliente y la preservacion del medio
ambiente, lo que amenaza la sostenibilidad del sector a mediano plazo™.

San Gil no cuenta con un reconocimiento como destino turistico en el ambito
nacional, porque no hay una promocioén adecuada. En la actualidad no existe una
entidad gubernamental que proyecte, coordine, oriente y promueva la actividad
turistica, esta labor la ejerce entidades privadas como la Camara de Comercio,
Agasturin, y Corposur”®.

"Y' PD 2004 - 2007, Op. Cit., p. 82.

2 bid., p. 83.

" POT, Descripcion de la Estructura Econémica de San Gil, Op. Cit., p. 51.

" UNISANGIL. Apoyo a la Conformacién del Cluster Turistico Guanenta de San Gil Provincia de
Guanenta. San Gil: 2007. p. 23, 35.

® PD 2001 - 2003, Op. Cit., p. 22.
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6. La Infraestructura de San Gil

Para atender a sus visitantes San Gil cuenta con 47 hoteles, 56 restaurantes, 23
agencias de viajes y operadores turisticos, 4 discotecas y bares, 29
establecimientos de comercio y 58 instituciones mas de apoyo’®.

Hoteles
1 Abril 17 Colombia 33 Miramar
2 Agualuna 18 Del Rio Campestre 34 Oriana
3 Alcantuz 19 El Aguila 35 Palacio
4 Antares 20 ElIEdén 36 Palmas Sangilefias
5 Bella Isla Aventura 21 ElFonce 37 Paraiso Campestre
Resort
6 Bucarica 22 El Triunfo 38 Portdn de San Gil
7 Cacigue Guanenta 23 El Turista 39 Posada Campestre
8 Calderdn Torres 24 El Viajero 40 Posada del Conde
Genaro
9 Campestre Dos 25 Faro del Fonce 41 Rueda
Quebradas
10 Capri 26 Guarigua 42 San Carlos
11 Casa Campestre El 27 Isla Sefiorial 43 San Marcos
Retiro Campestre
12 Casa de Campo La 28 La Posada Familiar 44 Santa Cruz del Puente
Trinidad
13 Casa Don Chepe 29 Madrigal 45 Victoria
14 Casa Loma Real 30 Mansion del Parque 46 Villa del Fonce
15 Centro Real 31 Mansion Santa Maria 47 Villa Oriente
16 Chicamocha Karts 32 Meson de Cuchicute
Restaurantes
1 Aires del Fonce 20 El Fog6n - Donde 39 Madrigal
Abeneto
2 American Broasted - 21 El Gallineral 40 Mateguadua
La Brasa
3 Balcén Colombiano 22 ElHoyo 41 Maxi Pollo
4 Barichara 23 El Maizal 42 Mi Viejo Pozo Azul
5 Calle Real 24 El Mana 43 Montecarlo
6 Caney Andino 25 El Padrino 44 Paladin
7 Carne Brava 26 El Pasaje 45 Parque Gallineral
8 Carnes & Carnes 27 El Trapiche Esteras 3 46 Penaflor
9 Casa Vieja 28 El Viejo Tony 47 Pesquey Coma

® UNISANGIL, Op. Cit., Anexos.
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10 Casona China 29 Herberduc 48 Pizza Express

11 Cocina 30 Hot Dog 49 Pizzeria Olafo
Santandereana

12 Country Club 31 Jojo's Cevicheria 50 Pizzeria Pierrot

13 Crepes & Cremas 32 Judy 51 Pozo Azul

14 China Town 33 Karmary 52 Sankara
Restaurant

15 Don Alipio 34 Kikirisan 53 Terraza de Sevilla

16 Donde Andrés 35 La Autentica Brasa 54 Tiz6n Al Rojo

17 Doia Rogelia 36 La Carbonera 55 Tony Sangilefio # 2

18 EIl Amigo 37 Las EsterasNo 1 56 Villa de San Gil

19 EI Chispon Al Rojo 38 Lessa

Discotecas y Bares

1 Bar Acuarios 3 Disco Bar El Trapiche
2 Café Bar El Libro 4 Discoteca Cafa Brava

Operadores Turisticos

1 Asociacion de Guias 9 Corporactiva 17 San Gil Extremo
Country Club
2 Aventura Total 10 Cuzona 18 San Gil Country Club
Deporte de Aventura
3 Brtjula 11 El Condado Parque 19 SolyLuna
Ecol6gico
4 Butaregua 12 Planeta Azul 20 Travesia Guane
5 Coespecol 13 Rafting Chicamocha 21 Turgar
Expediciones
6 Colombia Raftingde 14 Riosy Canoas 22 Universal de Turismo
Aventura
7 Colombia Rafting 15 Rivlin 23 Xurvivors
Expedicion
8 Colombia Travel 16 Rutasy Rumbos
Extreme

Sus vias estan en muy buen estado, el 90% de sus carreteras principales estan
pavimentadas y las deméas cuentan con empedrados que las convierten en calles
coloniales. Para el transporte dentro del municipio y hacia los municipios aledafios,
operan Contrasangil, Contraguanenta y Cotrafonce, asimismo, se encuentra
Coopetran, Expreso Brasilia Transricaute y Reina para el transporte nacional.
Ad7e7més, tiene una terminal de transporte y un aeropuerto provincial (categoria
C)".

" UNISANGIL, Op. Cit., p. 82 - 83.
33



En cuanto a servicios publicos el municipio tiene una cobertura urbana del 99.7%
en acueducto y alcantarillado de tipo sanitario (las aguas lluvias se vierten al rio
Fonce) y del 98.7% en el servicio de aseo y recoleccion de basuras. También
posee una amplia cobertura en telecomunicaciones, hay instaladas antenas de los
tres operadores de telefonia movil, Movistar, Comcel y Tigo, ademéas de la
presencia de Telecom’®.

En salud cuenta con dos centros de atencidon medica, la clinica Santa Cruz de la
Loma, que esta catalogada como de nivel uno y el Hospital Regional San Juan de
Dios, que actualmente esta en liquidacion. Para actividades culturales este
munici%o tiene la Casa de la Cultura y la Biblioteca del Colegio Luis Camacho
Rueda™.

7. El Parque Nacional del Chicamocha

La entrada en funcionamiento del Parque Nacional del Chicamocha es una gran
oportunidad para San Gil, porque esta obra se convertira en un polo de desarrollo
en su zona de influencia, que son principalmente los municipios de la Provincia
Guanenta y el area metropolitana de Bucaramanga. Ademas, San Gil es la capital
turistica de Santander.

El Parque Nacional del Chicamocha es un proyecto dirigido a convertir el Cafién
del Chicamocha, uno de los escenarios naturales de mayor imponencia a nivel
nacional, en un centro de desarrollo turistico, donde ademéas de generarse un
impacto econdémico en la regidn, se crea un espacio para exaltar la cultura
santandereana®.

Se encuentra ubicado a 42 km. de San Gil, estd conformado por diferentes
elementos y lugares que fomentan los valores de la naturaleza y la cultura
santandereana y busca a través de la promocién de uno de los sitios mas
atractivos y representativos del departamento de Santander, por su majestuosidad
y belleza, como es el cafion del chicamocha, estimular el orgullo, la tradicion, la
cultura, la economia y la historia santandereana®.

Cuenta con un pargueadero con capacidad para 300 automaviles, el valor de este
servicio esta incluido en el costo de la entrada; un pueblo santandereano que
evoca a los pueblos Guane que habitaron este lugar hace mas de 500 afos,
constituido por 3 plazas (de las banderas, de las costumbres y del comercio), y

"8 Ibid., p. 83.

 Ibid., p. 82 - 83.

80 PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA — Parque
http://www.parquenacionaldelchicamocha.com/

8 PANACHI, Op. Cit., Parque
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una iglesia; un monumento a la santandereanidad que conmemora la gesta
comunera, conformado por 35 esculturas sobre una hoja de tabaco de 57 metros
de largo por 35 metros de ancho; y un mirador natural de 360 grados, donde se
puede apreciar una excelente panoramica del cafién del chicamocha en todo su
esplendor®.

Otros atractivos que le ofrece el parque a sus visitantes son el museo guane, la
plaza de las hormigas, la plaza de las cabras, restaurantes, auditorio, sal6n de
exposiciones, concha acustica, parque para los nifios, toboganes, caballerizas,
cable-vuelo, avestruces, pista de buggies, voladero de parapentes, senderos,
caminos, y lugares de contemplacion del paisaje. Se tiene previsto una segunda y
tercera etapa que incluye la construccion de un teleférico que comunique el
parque con el municipio de Los Santos y una zona hotelera sobre la orilla del rio
Chicamocha®.

8 PANACHI, Op. Cit., Parque
% PANACHI, Op. Cit., Servicios
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CAPITULO Ill: ANALISIS DEL IMPACTO TURISTICO Y ECONOMICO
DEL PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA EN SAN GIL

Este capitulo recoge el analisis del impacto turistico y econdémico del Parque
Nacional del Chicamocha en San Gil desde la perspectiva de los actores locales
plasmada en entrevistas semiestructuradas, instrumento que se utilizd para
recopilar la informacion. Del total de 217 actores locales que se identificaron, se
realizaron 50 entrevistas distribuidas de la siguiente manera: 10 a los hoteleros, 10
a los restaurantes, 10 a los operadores turisticos, 5 a los comerciantes, 5 a las
instituciones de apoyo, 4 a las discotecas y bares, 3 al sector publico y 3 al sector
educativo. De los resultados de las entrevistas se puede afirmar lo siguiente.

Los actores locales de San Gil consideran que la entrada en funcionamiento del
Parque Nacional del Chicamocha ha traido mas turistas a San Gil, porque muchos
de los turistas que visitan el parque entran a San Gil a conocer, a comer, a
divertirse o a hospedarse. Destacan que esta obra se ha convertido en un
atractivo mas para el municipio, una prueba de ello es que la mayoria de los
planes turisticos hacia San Gil incluyen la visita al Parque Nacional del
Chicamocha. Ademas, el parque ha tenido bastante publicidad a nivel nacional y
los turistas lo asocian con San Gil.

Sostienen que la entrada en funcionamiento del Parque Nacional del Chicamocha
ha traido beneficios econdmicos a San Gil, porque en el momento que los turistas
ingresan a San Gil a utilizar sus servicios, empiezan a generar ingresos y esto
beneficia directamente la economia de municipio. Resaltan que los principales
beneficiados han sido los hoteles, restaurantes, discotecas, bares, los operadores
turisticos, artesanias y los comerciantes en general.

Sin embargo, aseguran que San Gil no esta preparado para un crecimiento
significativo en el nimero de turistas, porque falta cultura de turismo, servicio al
cliente, calidad en los servicios, capacitacion, control de precios, infraestructura,
capacidad hotelera, mejores restaurantes, mejores hoteles, parqueaderos,
organizacion, cooperacion entre empresas e inversiéon en general. Si embargo,
varios de los entrevistados manifestaron que el municipio se esta preparando.

Para ellos San Gil no tiene la infraestructura necesaria para atender un
crecimiento en el numero de turistas, porque faltan hoteles, restaurantes,
parqueaderos, vias, un mejor aeropuerto, mas atractivos turisticos, espacios de
recreacion, transporte para los turistas y bafios publicos.

Los actores locales sefialan que San Gil debe capacitar a su poblacion para
atender mejor a los turistas, porque la gente debe conocer mejor el municipio,
36



saber guiar los turistas, tratar mejor al turista, mejores modales, tener mas sentido
de pertenencia por el municipio, no abusar de los turistas con las tarifas, y conocer
las normas sanitarias.

Afirman que la poblacién de San Gil no domina el ingles para atender a los turistas
extranjeros, porque no se ensefla desde temprana edad, no se dictan cursos
practicos, la gente no se preocupa por aprender el idioma, no hay facilidades y
falta motivacién para que la gente se anime a aprender el idioma.

Establecen que en San Gil se debe hacer mayor publicidad a los atractivos
turisticos del municipio para conquistar nuevos turistas, porque es importante que
conozcan a San Gil nacional e internacionalmente, debe haber mayor informacion
sobre todos los atractivos del Municipio, se debe hacer publicidad por todos los
medios de comunicacion, las empresas también deben hacer publicidad
individualmente, se debe buscar atraer otros sectores de la poblacion, ademas la
publicidad es muy necesaria en temporada baja.

Dicen que los empresarios de San Gil no estan asociados para ser mas
competitivos, porque si bien existen asociaciones falta mas organizacion, union,
compromiso, reglamentacion, una vision en comun, existe individualismo,
competencia desleal y la cultura santandereana pesa bastante (la envidia
santandereana).

Los actores locales determinan que se deben disefiar alianzas estrategias con
actores institucionales de otros municipios para consolidar el turismo en la zona,
porque se deben ampliar los planes turisticos que se ofrecen para atraer una
mayor cantidad de turistas, los atractivos de los otros municipios pueden
complementar los de San Gil y asi impulsar el turismo en la regién.

Sefialan que las entidades publicas no apoyan y asesoran lo suficiente a los
empresarios de San Gil, existe bastante inconformidad con la labor de la Alcaldia
Municipal, porque no hace capacitaciones para los empresarios, los cuales se
sienten abandonados. Sin embargo, resaltan la labor de la Gobernaciéon y del
Sena.

Pero sostienen que el sector educativo apoya y asesora lo suficiente a los
empresarios de San Gil, porque han capacitado a los empresarios, sobretodo
Unisangil, el Sena y los colegios con énfasis en turismo, pero sefialan que falta
mMAas apoyo.

Los actores locales plantean que los empresarios de San Gil deben disefiar
estrategias para conservar el medio ambiente, porque se debe descontaminar el
rio Fonce, controlar la contaminacion de las empresas, manejar las basuras,
campafas de aseo, conservar los sitios naturales y sembrar arboles.
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Y destacan que el turismo en San Gil es sostenible en el tiempo, pero se necesita
inversion publica y privada en infraestructura y capacitacion, mas organizacion,
mAas asociacion, mayor control e incentivos, cuidar mas los recursos naturales,
atender mejor al turista y ser mejor que otros destinos turisticos.

El andlisis del impacto turistico y econdémico del Parque Nacional del Chicamocha
en San Gil comprende necesariamente el estudio de los factores mas relevantes
tanto de orden interno como externo, que afectan el desarrollo econdémico local.
De igual manera se hace imprescindible la aplicacién de determinadas técnicas de
analisis como la matriz dofa. La aplicacion de este ejercicio permite la elaboracion
de estrategias, que responden al andlisis situacional que se realizo.

Tabla 4. Matriz de Evaluacién de Factores Externos

Factor Pondera Clasifica

Externo cion cién

Oportunidades

La llegada de turistas nacionales y extranjeros al Parque

Nacional del Chicamocha 0,09 4 0,36
Paticipar en feria de turismo a nivel nacional e internacional 0,06 3 0,18
Reconocimiento de San Gil a nivel nacional e internacional

como "Tierra de Aventura" 0,04 4 0,16
Campafia de “Vive Colombia” para la promocién del turismo 0,03 3 0,09
Asociacion con otros municipios para formar circuitos turisticos 0,07 4 0,28
Ofrecer nuevos productos turisticos 0,09 4 0,36
Desarrollo de proyectos ambientales 0,07 4 0,28
Proyecto de interconexién vial entre Duitama y Charala 0,06 3 0,18
Amenazas 0
Perdida del dinamismo del sector turismo 0,09 2 0,18
Pedida de vigencia de los productos que se ofrecen 0,07 2 0,14
Aparicion de mejores alternativas turisticas en otros

Departamentos 0,05 1 0,05
Empeoramiento del conflicto armado 0,09 2 0,18
Contaminacion ambiental 0,07 2 0,14
Alcoholismo, drogadiccion y prostitucion 0,04 1 0,04
Ventas informales 0,05 1 0,05
Perdida de la identidad cultural 0,03 1 0,03
Resultado Total Ponderado \ 1,00 \ 2,70

El resultado de este andlisis nos sefala que San Gil dispone de excelente
oportunidades externas.
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Tabla 5. Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Factor Pondera|Clasifica

Interno cion cion
Debilidades
Poco reconocimiento a nivel nacional e internacional de las
festividades y eventos gue se realizan 0,04 2 0,08
Escasez de eventos en temporada baja 0,07 2 0,14
Poca informacién disponible de los diferentes sitios turisticos 0,03 1 0,03
Falta de apoyo del gobierno municipal al sector turistico 0,04 1 0,04
Insuficiencia de la capacidad hotelera instalada en temporadal
alta 0,07 2 0,14
Falta de servicios complementarios en los hoteles como
parqueadero, restaurante, lavanderia, piscina, recreacion, etc. 0,06 2 0,12
Falta de medios de pago electronicos en los hoteles y
restaurantes y cajeros electrénicos en el municipio 0,04 1 0,04
Falta de pavimentacion y mantenimiento de la malla vial en
sectores claves (Ver Anexo C) 0,02 1 0,02
Mal estado de algunos sitios turisticos (Ver Anexo C) 0,01 1 0,01
Pequefios operadores turisticos y guerra del centavo entre ellos| 0,05 2 0,1
Falta de liderazgo y compromiso 0,03 1 0,03
Falta de mentalidad gerencial por parte de las operadores
turisticos 0,03 2 0,06
Poca investigacion en el sector turismo 0,02 1 0,02
Falta del servicio de guia en la mayoria de los atractivos
turisticos 0,02 1 0,02
No hay conciencia de servicio al turista y calidad de servicio 0,04 2 0,08
Desconocimiento del ingles por parte del personal que atiente al
turista 0,03 2 0,06
Fortalezas 0
Ubicacién en el corredor turistico 0,05 4 0,2
Reconocimiento departamental como capital turistica 0,04 3 0,12
Crecimiento del turismo en la zona 0,05 4 0,2
Recursos naturales apropiados 0,07 4 0,28
Fuentes hidricas y clima agradable 0,03 4 0,12
Tranquilidad y seguridad 0,04 3 0,12
Programas de educacién con orientacion turistica y ambiental 0,03 3 0,09
Existencia de empresas dedicadas al turismo 0,07 3 0,21

3

Servicios publicos de calidad 0,02 0,06
Resultado Total Ponderado \ 1,00 \ 2,39

El resultado de este andlisis nos sefala que San Gil presenta fuertes debilidades

internas.
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1. Anélisis Factores

a) Externos

v' Oportunidades

Las oportunidades mas altamente valoradas son la llegada de turistas nacionales
y extranjeros al Parque Nacional del Chicamocha y el ofrecimiento de nuevos
productos turisticos.

v' Amenazas

Las amenazas mas altamente valoradas son la pérdida del dinamismo del sector
turismo y el empeoramiento del conflicto armado.

b) Internos

v" Debilidades

Las amenazas mas altamente valoradas son la escasez de eventos en temporada
baja y la insuficiencia de la capacidad hotelera instalada en temporada alta.

v' Fortalezas

Las fortalezas mas altamente valoradas son los recursos naturales apropiados y la
existencia de empresas dedicadas al turismo.

2. Estrategias Generales

a) Estrategias FO (Fortalezas, Oportunidades)

+ Aprovechar los recursos naturales existentes en San Gil, con el propdsito de
ofrecer nuevos productos turisticos.

+ Aprovechar la existencia de empresas dedicadas al turismo en San Gil, para
atraer los turistas nacionales y extranjeros del Parque Nacional del
Chicamocha.

b) Estrategias FA (Fortalezas, Amenazas)

4+ Aprovechar los recursos naturales de San Gil, para prevenir la perdida del
dinamismo del sector turismo.
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d)

Mejorar las condiciones de seguridad de San Gil, para aumentar la cantidad de
empresas dedicadas al turismo.
Estrategias DO (Debilidades, Oportunidades)

Aumentar la cantidad de eventos en temporada baja en San Gil, para ofrecer
nuevos productos turisticos.

Aumentar de la capacidad hotelera instalada en temporada alta de San Gil,
para recibir los turistas nacionales y extranjeros del Parque Nacional del
Chicamocha.

Estrategias DA (Debilidades, Amenazas)

Aumentar la cantidad de eventos en temporada baja en San Gil, para prevenir
la perdida del dinamismo del sector turismo.

Mejorar las condiciones de seguridad de San Gil, para aumentar la capacidad
hotelera instalada en temporada alta.
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RECOMENDACIONES

Con el proposito de hacer mas claridad en las recomendaciones para fortalecer el
turismo en San Gil, las dividimos en institucionales, de infraestructura,
organizacionales y culturales.

Institucionales

ANRNEN

AR

Participar en eventos nacionales e internacionales de turismo

Implementar una campafa publicitaria en el horario triple A de los principales
medios de televisidon y radio (Rcn y Caracol)

Crear otros productos y eventos para diversificar la oferta turistica

Actualizar el inventario turistico y socializarlo con la comunidad

Crear una norma que controle las tarifas de los diferentes establecimientos
durante todo el afio

Que se divulguen las tarifas del transporte urbano, rural e intermunicipal en
forma escrita (dentro del vehiculo, en carteleras ubicadas en el Terminal de
Transportes, Hoteles y Restaurantes), radial y televisiva

Institucionalizar la catedra de turismo en los colegios publicos y privados

Crear una oficina de quejas y reclamos, para recibir, tabular e informar las
inconformidades de los turistas.

De Infraestructura

v

AN

Establecer convenios con el sector financiero a fin de conseguir los recursos
necesarios para el mejoramiento de la infraestructura de los prestadores de
servicios turisticos
Incrementar la capacidad de los hoteles (niUmero de camas y habitaciones) y
los restaurantes (nUmero de mesas y sillas)
Implementar servicios complementarios en los hoteles (parqueadero,
restaurante, lavanderia, piscina, recreacion, etc)
Persuadir a las entidades financieras para que instalen medios de pago
electrénicos en los hoteles y restaurantes
Persuadir a las entidades financieras para que instalen mas cajeros
automaticos
Pavimentar y hacerle mantenimiento a las vias que conducen a los sitios
turisticos
Modernizacion del aeropuerto los pozos (pavimentar, sefializar e iluminar la via
de acceso)
Adecuar, preservar y conservar los sitios turisticos
Recuperacién y mantenimiento de la arquitectura colonial
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v

Recuperar y conservar las fuentes hidricas.

Organizacionales

v

ANENENEN

Establecer alianzas entre operadores turisticos para mejorar la calidad y
competitividad del sector turistico

Lograr que el sector privado apadrine un sitio turistico

Llevar estadisticas de los operadores turisticos

Aumentar la investigacion en el sector turismo

Lograr que las empresas operadoras de turismo ofrecezcan el servicio de guia.

Culturales

ANRNEN

Ofrecer talleres de atencion al turista y calidad del servicio

Capacitar el personal de los hoteles, restaurantes, bares, discotecas, agencias
de viajes, operadores turisticos, transportadores, tenderos y comercio en
general

Implementar programas de ensefianza de inglés a muy bajo costo

Crear cultura turistica y ciudadana mediante campafias de sensibilizacion
Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del respeto a la naturaleza y
los recursos naturales.
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ANEXO A. FORMATO ENTREVISTA REALIZADA

a7



UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
ESPECIALIZACION EN GERENCIA PUBLICA

“Estudio Sobre el Impacto Turistico y Economico del
Parque Nacional Chicamocha en los Municipios Aledafios”

Municipio

Nombre del entrevistado
Empresa

Cargo

Sector

Teléfono

Celular

E-mail

Nombre del entrevistador
Fecha

Observaciones

OBJETIVO
Esta entrevista busca obtener informacion primaria, con el fin de identificar cuales

son las perspectivas de los diferentes actores locales frente a la entrada en
funcionamiento del Parque Nacional del Chicamocha.
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1. ¢Considera que la entrada en funcionamiento del Parque Nacional del
Chicamocha ha traido mas turistas al municipio? Si No__ . Justifique su
respuesta.

2. ¢Considera que la entrada en funcionamiento del Parque Nacional del
Chicamocha ha traido beneficios econémicos al municipio? Si No . Si
su respuesta es afirmativa, mencione los principales beneficiados.

3. ¢Considera que el municipio esta preparado para un crecimiento significativo
en el nimero de turistas? Si No__ . Justifiqgue su respuesta.

4. ¢Considera que el municipio tiene la infraestructura necesaria para atender un
crecimiento en el nimero de turistas? Si No . Justifique su respuesta.

5. ¢Considera que el municipio debe capacitar a su poblacién para atender mejor
a los turistas? Si No . Justifique su respuesta.
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6. ¢Considera que la poblacién del municipio domina el ingles para atender a los
turistas extranjeros? Si no__ . Justifique su respuesta.

7. ¢Considera que se debe hacer mayor publicidad a los atractivos turisticos del
municipio para conquistar nuevos turistas? Si No__ . Justifiqgue su
respuesta.

8. ¢Considera que los empresarios estan asociados para ser mas competitivos?
Si No__ . Justifique su respuesta.

9. ¢Considera que se deben disefiar alianzas estrategias con actores
institucionales de otros municipios para consolidar el turismo en la zona? Si
No__ . Justifique su respuesta.

10. ¢ Considera que las entidades publicas apoyan y asesoran lo suficiente a los
empresarios del municipio? Si No__ . Justifiqgue su respuesta.
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11.¢;Considera que el sector educativo apoya y asesora lo suficiente a los
empresarios del municipio? Si No__ . Justifiqgue su respuesta.

12. ¢Considera que los empresarios del municipio deben disefiar estrategias para
conservar el medio ambiente? Si No__ . Si su respuesta es afirmativa,
mencione cuales estrategias.

13. ¢ Considera que el turismo en el municipio es sostenible en el tiempo? Si
No__ . Justifique su respuesta.

IGracias por su colaboracion!
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ANEXO B. RESULTADOS ENTREVISTAS
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Pregunta 1. ¢ Considera que la entrada en funcionamiento del Parque
Nacional del Chicamocha ha traido més turistas al municipio?

4 )

Ns /Nr
4% Si

- L

El 80% de los entrevistados considera que la entrada en funcionamiento del
Parque Nacional del Chicamocha Sl ha traido mas turistas a San Gil, 16% que NO
y 4% no sabe o no responde.

Pregunta 2. ¢ Considera que la entrada en funcionamiento del Parque
Nacional del Chicamocha ha traido beneficios econdmicos al municipio?

AF L)

G 4

El 76% de los entrevistados considera que la entrada en funcionamiento del
Pargue Nacional del Chicamocha Sl ha traido beneficios econémicos a San Gil y
el 24% que NO.
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Pregunta 3. ¢ Considera que el municipio esta preparado

para un crecimiento significativo en el nUmero de turistas?

-

G

Ns /Nr
4%

Si

~

J

El 76% de los entrevistados considera que San Gil NO esta preparado para un
crecimiento significativo en el nUmero de turistas, el 20% que Sl y el 4% no sabe o

no responde.

Pregunta 4. ¢ Considera que el municipio tiene la infraestructura
necesaria para atender un crecimiento en el niumero de turistas?

-

G

~

J

El 72% de los encuestados considera que San Gil NO tiene la infraestructura

necesaria para atender un crecimiento en el nimero de turistas y el 28% que Sl.
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Pregunta 5. ¢ Considera que el municipio debe capacitar
a su poblacion para atender mejor a los turistas?

4 )
No

- L

El 96% de los encuestados considera que San Gil Sl debe capacitar a su
poblacion para atender mejor a los turistas y el 4% que NO.

Pregunta 6. ¢ Considera que la poblacion del municipio
domina el ingles para atender a los turistas extranjeros?
4 )

No
100%

- L

El 100% de los encuestados considera que la poblacion de San Gil NO domina el
ingles para atender a los turistas extranjeros.
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Pregunta 7. ¢ Considera que se debe hacer mayor publicidad a los
atractivos turisticos del municipio para conquistar nuevos turistas?
4 LY

No
10% Si

- J

El 90% de los encuestados considera que San Gil SI se debe hacer mayor
publicidad a los atractivos turisticos del municipio para conquistar nuevos turistas y
el 10% que NO.

Pregunta 8. ¢ Considera que los empresarios
estan asociados para ser mas competitivos?

Ns /Nr Si
10% 12%

78%

G J

El 78% de los encuestados considera que los empresarios de San Gil NO estan
asociados para ser mas competitivos, el 12% que Sl y el 10% no sabe 0 no
responde.
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Pregunta 9. ¢ Considera que se deben disefar alianzas estrategias con
actores institucionales de otros municipios para consolidar el turismo
en la zona?

4 )

6% Si

- L

El 94% de los encuestados considera que Sl se deben disefiar alianzas
estrategias con actores institucionales de otros municipios para consolidar el
turismo en la zona y el 6% que NO.

Pregunta 10. ¢ Considera que las entidades publicas apoyan
y asesoran lo suficiente a los empresarios del municipio?
4 2

Ns /Nr
4% _ Si

\ J

El 72% de los encuestados considera que las entidades publicas NO apoyan y
asesoran lo suficiente a los empresarios de San Gil, el 24% que Sl y el 4% no
sabe 0 no responde.
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Pregunta 11. ;Considera que el sector educativo apoyay
asesora lo suficiente a los empresarios del municipio?

-

&

Ns /Nr
T 8%

~

J

El 52% de los encuestados considera que el sector educativo Sl apoya y asesora
lo suficiente a los empresarios de San Gil, el 40% que NO y el 8% no sabe o0 no

responde.

Pregunta 12. ¢ Considera que los empresarios del municipio

deben disefiar estrategias para conservar el medio ambiente?

-

G

Ns/Nr .

2%

~

J

El 98% de los encuestados considera que los empresarios de San Gil Sl deben
disefiar estrategias para conservar el medio ambiente y el 2% no sabe 0 no

responde.
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Pregunta 13. ¢ Considera que el turismo
en el municipio es sostenible en el tiempo?

No

14% Si

g

J

El 86% de los encuestados considera que el turismo en San Gil SI es sostenible

en el tiempo y el 14% que NO.
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ANEXO C. CONDICIONES SITIOS TURISTICOS
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Condiciones en que se encuentran los sitios turisticos de San Gil, en cuanto a vias
de acceso, iluminacion, sefalizacién, mantenimiento y aseo.

Vias de Acceso:

Via Pavimentada Via Sin Pavimentar
En buen En mal En buen En mal
estado estado estado estado

SITIO TURISTICO

Parque Natural El Gallineral

Balneario Pozo Azul

Parque Ecologico Ragonessi

Balneario La Milagrosa

XX | XX

Cueva La Antigua

Cascada Afrodita

X

Cerro de la Gruta

Cerro de la Cruz

OO N0 WIN|F-

Parque de la Libertad

Parque Leonidas Medina

Casa de la Cultura Luis Roncancio

Plaza de Ferias

Monumento al Caciqgue Guanenta

Paso del Libertador

Busto Carlos Martinez Silva

Monumento Antonio Pereira

XXX XXX XXX

Dos Quebradas

lluminacion y Sefalizacion:

lluminacién Sefializaciéon

SITIO TURISTICO ‘ Suficiente  Deficiente Suficiente Deficiente

y en buen y en mal y en buen yen mal
estado estado estado estado

Parque Natural El Gallineral

Balneario Pozo Azul

Parque Ecolégico Ragonessi

Balneario La Milagrosa

Cueva La Antigua

Cascada Afrodita

Cerro de la Gruta

Cerro de la Cruz

OO N0 WIN(F

Parque de la Libertad

Parque Leonidas Medina

Casa de la Cultura Luis Roncancio

Plaza de Ferias

Monumento al Cacique Guanenta

XXX XXX x| XX

Paso del Libertador

XXX XX XXX XXX [ X
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15 | Busto Carlos Martinez Silva X
16 | Monumento Antonio Pereira X X
17 | Dos Quebradas X

Mantenimiento y Aseo:

’ Mantenimiento Aseo
SITIO TURISTICO Frecuen-  Exporadi- Frecuen- Exporadi-
temente camente temente camente
1 | Parque Natural El Gallineral X X
2 | Balneario Pozo Azul X X
3 | Parque Ecolégico Ragonessi X X
4 | Balneario La Milagrosa X X
5 | Cueva La Antigua X X
6 | Cascada Afrodita X X
7 | Cerro de la Gruta X X
8 | Cerro de la Cruz X X
9 | Parque de la Libertad X X
10 | Parque Leonidas Medina X X
11 | Casa de la Cultura Luis Roncancio X X
12 | Plaza de Ferias X X
13 | Monumento al Cacigue Guanentd X X
14 | Paso del Libertador X X
15 | Busto Carlos Martinez Silva X X
16 | Monumento Antonio Pereira X X
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