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Resumen

Titulo: Medidas juridicas aplicables al delito de defraudacion de fluidos por Aguas de
Barrancabermeja S.AE.S. P

Autor: Daniel Felipe Puentes Pedrozo

Palabras clave: Medidas juridicas, defraudacion de fluidos, agua potable, servicio publico
domiciliario.

Descripcion: Dentro del presente trabajo se pretende realizar un analisis a las medidas juridicas
que posee la empresa de servicios publicos domiciliarios Aguas de Barrancabermeja S.A E.S. P
para aplicar al delito de defraudacién de fluidos. La primera que se considera de tipo administrativa
a través de la Ley 142 de 1994, por la cual se establecio el régimen de prestacion de servicios
publicos domiciliarios, la cual permite efectuar mecanismos con el fin de recuperar los metros
cubicos dejados de facturar por la Empresa. En materia penal, el delito fue tipificado por la ley
599 de 200 en su articulo 256 (Actual Codigo Penal), lo que significa que no existia de tal forma
en legislaciones anteriores de manera autbnoma. Esta conducta, en lineas generales, trata sobre la
apropiacion de energia eléctrica, agua, gas natural o sefial de telecomunicacion mediante cualquier
medio clandestino. Finalmente, se efectlan una serie de recomendaciones con el fin de mejorar las
medidas que se deben tomar a la hora de realizar la captacidon del material probatorio usado dentro
de los respectivos procesos juridicos y, ademas, las adaptaciones requeridas en el debido proceso
del Manual de Defraudacion de Fluidos de la Entidad en el marco del decreto 806 del 2020. Dicho
lo anterior, se presentard una compilacion de la totalidad de los informes realizados durante la
ejecucién de la practica empresarial, donde en un primer momento se explicaran los aspectos
basicos necesarios para entender el contexto en que se realiza dicho andlisis. Seguidamente se

traera a colacion el marco juridico que abarca el delito de defraudacion de fluidos y finalmente, se
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procedera a determinar cual es la medida juridica mas efectiva que puede aplicar Aguas de

Barrancabermeja S.A E.S.P.
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Abstract

Title: Legal measures applicable to the crime of fraud of fluids by Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P.

Author: Daniel Felipe Puentes Pedrozo

Key words: Legal measures, fluid fraud, drinking water, home public service.

Description: Within the present work, it is intended to carry out an analysis of the legal measures
that the home public services company Aguas de Barrancabermeja S.A E.S. P to apply to the crime
of fluid fraud. The first, which is considered to be of an administrative nature through Law 142 of
1994, by which the regime for the provision of residential public services was established, which
allows mechanisms to be carried out in order to recover the cubic meters not invoiced by the
Company. In criminal matters, the crime was typified by Law 599 of 200 in its article 256 (Current
Penal Code), which means that it did not exist in such an autonomous way in previous legislation.
This conduct, in general terms, deals with the appropriation of electricity, water, natural gas or
telecommunication signal by any clandestine means. Finally, a series of recommendations are
made in order to improve the measures that must be taken when capturing the evidentiary material
used within the respective legal processes and, in addition, the adaptations required in the due
process of the Manual of Fraud of Fluids of the Entity within the framework of decree 806 of 2020.
That said, a compilation of all the reports made during the execution of the business practice will
be presented, where at first the basic aspects necessary to understand the context in which said
analysis is carried out will be explained. Next, the legal framework that covers the crime of fluid
fraud will be brought up and finally, the most effective legal measure that Aguas de

Barrancabermeja S.A E.S.P. can apply will be determined.
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Introduccion

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. es una empresa estatal colombiana que provee
servicios de agua potable y alcantarillado para clientes residenciales. Su composicion accionaria
corresponde 100% a capital oficial, enmarcandose como una Empresa Prestadora de Servicios
Publicos Domiciliarios de caracter oficial de nivel municipal. Sujeta a las disposiciones
presupuestales establecidas en la Ley Organica de Presupuesto, como Empresa Industrial y
Comercial del Estado. La empresa realiza estudios, disefia y construye redes de agua potable y
alcantarillado, asi como plantas de tratamiento de agua potable y de aguas residuales. También
prepara evaluaciones de impacto ambiental y presta servicios de consultoria para proyectos
ambientales, entre otros.

Para denotar la preponderante connotacion que tiene la efectiva, oportuna, eficiente y
econOmica prestacion del servicio publico de agua potable por parte de Aguas de Barrancabermeja,
es indispensable adentrarnos en la aplicacion de la ley existente tanto en la jurisdiccion penal como
en la contencioso administrativa, de cara a proteger el uso adecuado del agua potable, buscando
por demas minimizar costos y propendiendo por lograr un total de cobertura en la prestacion del
servicio de forma oportuna garantizando la mejor calidad.

A menudo las diferentes empresas prestadoras de servicios publicos se han visto
defraudadas por aquellos usuarios que de manera clandestina o fraudulenta acceden a estos
servicios sin pagar por el acceso. Esta conducta esta tipificada por el actual Codigo Penal (art. 256
ley 599 de 2000). Ademas de esto, las empresas de servicios publicos han creado una serie de

procedimientos administrativos en los cuales se ven inmiscuidas sanciones, que van desde la
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cancelacion del servicio a multas pecuniarias, que de no pagarse dan la posibilidad de abrir un
proceso de cobro coactivo.

Sin embargo, en el &mbito penal, los entes juridicos no cuentan con las herramientas
practicas ni sustanciales para tratar un caso de defraudacion de fluidos como lo enuncia el articulo
256 del codigo penal. Es asi como los mecanismos internos de las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios han dado mejores resultados a la hora de proteger su patrimonio
econdmico.

Dicho lo anterior, se resalta que en la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S. P no
ha tenido el mejor desarrollo frente a la aplicacion de sus sanciones administrativas. En la
actualidad, los procesos vigentes solamente han llegado a la fase de notificacion de la actuacion
administrativa, mencionando también que en el afio 2020 y 2021 ningln proceso ha sido
culminado.

El hecho de no adelantar los respectivos procesos administrativos impide que se realice el
cobro coactivo de los mismos, debido a que sin sentencia administrativa en firme no hay una
obligacion clara, expresa y exigible que cobrar. Por Gltimo, las personas que se les inicia el proceso
administrativo, pero no se les culmina en el debido tiempo, siguen generando consumo por
conexiones fraudulentas o por meses de atraso en la facturacion, por consiguiente, esto hace que
la cartera de la empresa se infle significativamente.

En este sentido, la defraudacion de fluidos involucra en su contexto juridico diferentes
aspectos relacionados con lo economico y lo social, los cuales después de ser analizados permitiran
optimizar la politica institucional que desarrolla Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P con el fin

de limitar y reducir la defraudacion de fluidos en la empresa.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Apoyar los procesos juridicos existentes Aguas de Barrancabermeja S.A E.S. P a efectos

del control y reduccion del delito de defraudacion de fluidos.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1 Identificar el estado actual de los tramites administrativos internos de la Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S. P. y penales que cursan en la FGN.

1.2.2 Informar a los usuarios fraudulentos sobre las repercusiones que trae el proceso
administrativo.

1.2.3 Recomendar las adaptaciones necesarias del actual manual de defraudacion de
fluidos, usado por Aguas de Barrancabermeja S.A E.S. P, con base al decreto 806 de 2020.

1.2.4 Analizar los procedimientos juridicos utilizados por Aguas de Barrancabermeja S.A

E.S.P frente al delito de defraudacion de fluidos.



Medidas Juridicas Aplicables al Delito de Defraudacion de Fluidos por Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P.

2. Metodologia

Metodologia

Usando la base de datos
de Aguas de

Tabla 1
Metodologia etapa 1
Etapas
Etapa 1:
Identificar el
estado actual

de los tramites
administrativos
internos de AB
SA ESP y
penales que
cursan en la
FGN

Barrancabermeja S.A
ES. P se pretende
identificar cuales son las
formas de acuerdo de
pago que se hacen con los
usuarios morosos que
mayor efectividad han
tenido a la hora de ser
impartidas por la
empresa.

Realizar un Derecho de
Peticion solicitandole a la
Fiscalia Seccional
Barrancabermeja la
informacion de cudl ha
sido la cantidad de
denuncias hechas por el
delito de defraudacion de
fluidos y a su vez, cuantos
siguen activos, archivado,
en proceso y condenados.
Lo anterior con el fin de
determinar el grado de
eficacia de la accion penal
respecto del
procedimiento
administrativo para tratar
este delito.

Descripcion

La empresa Aguas de
Barrancabermeja no
tiene ningun estudio o
analisis respecto a la
efectividad de las
herramientas

juridicas que tienen a
su disposicion para

tratar el delito de
defraudacioén de
fluidos. El poder

identificar el impacto
de estas medidas le
permite a la Empresa
saber cudl es el
mecanismo mas
idéneo para evitar que
se siga cometiendo
este delito.

Técnicas

Base de datos de
Aguas de
Barrancabermeja
S.AE.S.P.

Base de datos
Fiscalia General
de la Nacién

15
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Tabla 2

Metodologia etapa 2

Etapas

Etapa 2:
Informar a los
usuarios
administrativos

Metodologia
Esta etapa se pretende
realizar conforme a las

siguientes fases.

Utilizando la base de datos
que tiene  Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P
de usuarios fraudulentos, se
recoge la informaciéon de
cémo contactarse con ellos.
Esto puede ser via telefonica
0 presencialmente mediante
visitas de campo.

Una vez acordado el
momento de la comunicacion
con el usuario, se hace una
entrevista a profundidad
espontanea  tendiente  a
conocer la percepcion que
tiene el usuario fraudulento
frente  al delito de
defraudacion de fluidos y sus
consecuencias  por  Via
administrativa y penal.

Habiendo terminado la
entrevista, se hace un
asesoramiento juridico
pedagdgico ensefiandole al
usuario cuales son las
herramientas juridicas que
tiene Agua de

Barrancabermeja S.A E.S.P
frente a este delito.

Descripcion

En esta etapa se
pretende realizar visitas
de campo e intentos de
dialogo con los usuarios
fraudulentos. Esto
debido a que la empresa
Aguas de
Barrancabermeja  S.A
E.S.P nunca ha tenido
un contacto directo y
personal con dichos
usuarios, explicandoles
las formas para arreglar
las controversias
juridicas que pueden
surgir por este delito.

Ademas, debido a que la
Empresa no ha iniciado
los procesos
administrativos penales
respectivos, los usuarios
no saben las
consecuencias que
pueden tener los fallos
en firme en contra de
ellos ni sus
implicaciones, como es
el cobro coactivo o la
carcel.

Técnicas

Asesoria
juridica
frente al
delito

Entrevista
espontanea

Estudio
observacional
de campo
fraudulentos.

16



17

Medidas Juridicas Aplicables al Delito de Defraudacion de Fluidos por Aguas de
Barrancabermeja S.A.E.S.P

Tabla 3

Metodologia etapa 3y 4

Etapas

Etapa 3:
Recomendar las
adaptaciones
necesarias en el
marco del
decreto 806 del
2020 al actual
Manual de
Defraudacion de
Fluidos usado
por Aguas de
Barrancabermeja
S.AES.P

Etapa 4.
Analizar los
procedimientos
juridicos
utilizados por
Aguas de
Barrancabermeja
S.A E.S.P. frente
al delito de
defraudacion de
fluidos

Metodologia
Con el fin de utilizar las
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones en contexto
de pandemia, se
recomendaran las
adaptaciones necesarias en el
actual Manual de

Defraudacion de Fluidos de
Guas de Barrancabermeja
S. A .ESP para que se
continten ~ por  medios
tecnolégicos  todas las
actuaciones judiciales, como
presentacion de la demanda,
contestacion de la demanda,

audiencias, notificaciones,
traslados, alegatos, entre
otras.

Para esta etapa se realizara
un analisis respecto a los
procedimientos  juridicos
utilizados por aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P
y la conveniencia de estos
para combatir el delito de
defraudacion de fluidos

Descripcion
El manual de
defraudacién de fluidos
usado por Aguas de
Barrancabermeja tiene
como fin establecer las
politicas y
procedimientos frente a
los presuntos casos de
defraudacion de fluidos.
Sin  embargo, este
manual no ha sido
actualizado segun los
lineamientos  dictados
por el decreto 806 del
2020, dejando un vacio
sustancial a la hora de

iniciar procesos
administrativos.

El actual Manual de
Defraudacion de
Fluidos de la Empresa
Aguas de
Barrancabermeja  S.A

E.S.P tiene una guia de
accion respecto a los
procedimientos

juridicos aplicables al
delito de defraudacion
de  fluidos. Sin
embargo, no se ha
realizado un analisis
respecto a las medidas
juridicas aplicables y la
conveniencia de estas
frente al delito de
defraudacion de fluidos

Técnicas

Guia basica con
base al decreto

806 del 2020.
Anélisis
documental de
los procesos
juridicos
realizados  por
Aguas de
Barrancabermeja
SA E.S.P

respecto al delito
de Defraudacion
de Fluidos.
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3. Cronograma de Actividades

Tabla 4
Cronograma de actividades

Actividad Sep. Oct Nov Dic Ene Feb

Semanas: 1234 1234 1234 1234 1234 1234

Identificar el estado
actual de los tramites
administrativos
internos de la AB
S.A E.S.Py penales
que cursan en la
FGN

Informar a los
usuarios
fraudulentos sobre
las repercusiones
que trae el proceso
administrativo por
defraudacion  de
fluidos
Recomendar  las
adaptaciones
necesarias del
actual manual de
defraudacion  de
fluidos, usado por
Aguas de
Barrancabermeja
S.A ESP ., con
base al decreto 806
de 2020.

Analizar los
procedimientos
juridicos utilizados
por Aguas de
Barrancabermeja
S.A E.S.P. frente al
delito de
defraudacion  de
fluidos.
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4. Marcos de Referencia

4.1 Marco de Antecedentes Juridicos

La Ley 142 de 1994, establece que el usuario o suscriptor le estd prohibida la alteracion
inconsulta y unilateral de las condiciones contractuales de prestacién del servicio publico, la
conducta que tipifica el delito de defraudacion de fluidos, frente a los usuarios de los servicios
publicos que presta la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S. P, se constituye a la vez en
causal de incumplimiento del Contrato de Condiciones por el uso no autorizado del servicio.

Ley 599 de 2000, articulo 256, eleva a la categoria de delito la defraudacion de fluidos
como el que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o
aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de
telecomunicaciones, en perjuicio ajeno. También se toma en cuenta la Ley 640 de 2001, normas
relativas a la conciliacion y se dictan otras disposiciones.

Ademas, con fundamento en el segundo inciso del numeral 3 del articulo 2 de la ley 1142
de 2007, se determina que para el delito de defraudacion de fluidos procede como en todo proceso
penal, las figuras propias de las querellas, como son el desistimiento y la conciliacion. Ademas, de
acuerdo con la Ley 906 de 2004, procedera también la aplicacion del principio de oportunidad lo
que determina una disminucion de la obligatoriedad del Estado de iniciar oficiosamente todas
aquellas conductas descritas como punibles en el Cédigo Penal cuando se considere, en términos
generales, la ausencia de interés del Estado en el ejercicio de la correspondiente accion penal.

De conformidad con lo establecido por la Honorable Corte Constitucional
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"los suscriptores y usuarios de los servicios publicos domiciliarios son titulares de las
garantias que se desprenden del derecho al debido proceso como: i) la necesidad que la actuacion
administrativa se surta sin dilaciones injustificadas, ii) conforme a la normatividad previamente
establecida a su iniciacion, es decir, que no sea la empresa de servicios publicos la que cree, en
cada caso particular, el procedimiento a seguir, iii) que quien surta la actuacion esté debidamente
facultado para ello, y, iv) que en su desarrollo se observe por parte de la empresa la plenitud de las
formas propias de la actuacién administrativa previstas en el ordenamiento juridico”(Corte
Constitucional, T-270, 2004)

Importante resaltar el Decreto 806 del 4 de junio de 2020 por el cual se adoptan medidas
para implementar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencion a los usuarios del servicio de
justicia en el marco del Estado de Emergencia Econémica Social y Ecoldgica.

Por ultimo, se deben tener en cuenta la Ley 689 del 28 de agosto de 2001 el cual modifica
parcialmente la Ley 142 de 1994 que establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones. También el Decreto 302 de 2000 modificado por el Decreto 229
de 2002, el cual contiene el conjunto de normas que regulan las relaciones que se generan entre la
entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y los suscriptores y
usuarios, actuales y potenciales, del mismo. Y finalmente la Ley 1801 de 2016, art. 28 que contiene
los “Comportamientos que afectan la seguridad y bienes en relacion con los servicios publicos”.
(Cdédigo Nacional de Policia. 2016)

4.2 Marco Teorico

Como bien se ha dicho anteriormente, la prestacion de servicios publicos en
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Colombia se consagroé en la Constitucion Politica de 1991, como un fin esencial del Estado
Social de Derecho. De ahi nace la obligaciéon del Estado colombiano de garantizar la
efectiva prestacion de estos, entre los cuales se encuentran incluidos los servicios pablicos

domiciliarios.

Los servicios publicos domiciliarios en enmarcan como aquellos bienes
tangibles o intangibles yprestaciones que reciben las personas en su domicilio o lugar de
trabajo, para la satisfaccion de sus necesidades basicas de bienestar y salubridad prestados
por el Estado o por los particulares mediante redes fisicas 0 humanas con puntos terminales
en los lugares donde habitan o laboran los usuarios, bajola regulacién, control y vigilancia

del Estado, a cambio del pago de una tarifa previamente establecida.

El servicio publico domiciliario es entonces, aquel que reciben las personas en su
domicilio o lugar de trabajo y sirven para satisfacer las necesidades basicas de bienestar y
salubridad de la poblacion, los cuales son y de conformidad con el articulo 1°. De la Ley
142 de 1994 los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucién
de gas combustible, telefonia publica basica conmutada y la telefonia local movil del sector

rural.

La prestacion de estos servicios esta bajo la regulacion que sobre cada sector
realizan las Comisiones deRegulacion y la inspeccion vigilancia y control que sobre la
prestacion de estos servicios realiza la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.

Este tipo de servicios publicos se diferencia de cualquier otro, porque su prestacion
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se hace directamenteen el domicilio o lugar de trabajo de las personas y va dirigido a
satisfacer necesidades esenciales, 1o queno es predicable de otros servicios publicos como

el de transporte y el de salud.

En contraste con lo anterior, para que se puedan predicar esos criterios de
eficiencia, calidad ycontinuidad en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, el
Estado colombiano ha emitido una regulacion orientada a que estas empresas sean
sostenibles en materia financiera, es asi como enmarco en los principios esenciales para
definir el régimen tarifario los de eficiencia econdémica, neutralidad, solidaridad,
redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia. En dicho sentido, se
incluyé asi a las empresas de servicios publicos domiciliarios dentro del tipo penal
denominado defraudacion de fluidos consagrado en el articulo 256 del Codigo Penal
colombiano (Codigo Penal. 2000),que tipifica como una conducta punitiva, el hecho de
gue una persona se apropie de manera fraudulentade energia eléctrica, agua, gas natural, o
sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno. De esta manera,se busca sancionar a
quienes mediante conexiones fraudulentas accedan a diferentes servicios publicos
domiciliarios sin contemplar la contraprestacién econémica que deben pagar los usuarios

de dichos servicios.

De igual manera, jurisprudencialmente la Corte Constitucional ha reconocido la
facultad fundada en la ley que tienen las empresas de servicios publicos domiciliarios para
adelantar actuaciones que les permitan cobrar los consumos que se dejaron de facturar, al

respecto indica esta corporacion.

“El caracter oneroso del contrato de condiciones uniformes se explica, en tanto el
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pago que los usuarioso suscriptores realizan como contraprestacion a los servicios
recibidos, permite (i) asegurar el equilibrio econémico y financiero de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios; (ii) contribuye al fortalecimiento
de las mismas; (iii)incentiva la participacion de los particulares en el mercado de
los servicios publicos, lo cual contribuye a la ampliacion de la cobertura en la
prestacion de los mismos, y (iv) permite que el Estado pueda establecer politicas de
orden social que permitan asegurar la prestacion de los servicios domiciliarios a las
personas de escasos recursos; lo anterior, sefunda en el principio de solidaridad, el
cual, en esta materia, exige que aquellos que gozan de una mayorcapacidad de pago
contribuyan econémicamente para lograr la cobertura del servicio en los estratos

menos favorecidos”. (Corte Constitucional, Sentencia SU1010, 2008).

Asi las cosas, debe concluirse que la relacion contractual que existe entre las
empresas de servicios publicos domiciliarios y los usuarios o suscriptores, implica el
reconocimiento de derechos y obligaciones reciprocas que se relacionan, de manera
particular, con el deber de la empresade prestar el servicio en condiciones de eficiencia,
regularidad, continuidad e igualdad y con el compromiso de los usuarios o suscriptores

de pagar el precio correspondiente al servicio consumido.

Entiende en esta medida la Corte Constitucional la importancia de que los usuarios
asuman el pago del servicio publico prestado que a pesar de tener una funcion social no es
gratuito y se rige por los términosdel contrato de condiciones uniformes que se presenta
entre laempresay el usuario. Del mismo modo, las empresas estan facultadas para realizar

actuaciones que permitan cobrar las sumas de los servicios que se dejaron de facturar para
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que de esta manera no se afecte su sostenibilidad economica.

En materia penal, se debe mencionar que la conducta que integra la defraudacion
de fluidos no es muy novedosa a pesar de ser tipificada por el Cédigo Penal solo hasta
ahora. Lo anterior debido a que de antafio en el ordenamiento penal anterior esta conducta
se desarrollaba en tipos legales patrimoniales como el hurto o estafa, lo que explicaria su

ubicacion dentro de los delitos contra el patrimonio econémico.

La concepcién de que el delito de defraudacién de fluidos se tipificara
anteriormente dentro de los delitos de hurto o estafa no es de extrafiarse. “En el delito de
hurto el supuesto de este delito el sujeto activo se apoderaba de energia eléctrica,
considerada como cosa mueble ajena, existiendo ademas el propdsito de obtener provecho

para si, causando un perjuicio econémico a otro” (Cordoba, 2001, p.104).

Asi lo consagraba el antiguo codigo penal 1980 “El que se apodere de una cosa
mueble ajena, con el propdsito de obtener provecho para si o para otro, incurrira en prision
de uno (1) a seis (6) anos” (articulo 349 del C. P. de 1980). Por su parte el C. P. de 2000
en su articulo 239 define el hurto asi: “El que se apodere de una cosa mueble ajena, con
el propdsito de obtener provecho para si o para otro, incurrira en prision de treinta y dos
(32) a ciento ocho (108) meses. La pena sera de prision de dieciséis (16) a treinta y seis
(36) meses cuando la cuantia no exceda de diez (10) salarios minimos legales mensuales

vigentes.” (Art 239. Codigo Penal de Colombia. 2000)

Vale la pena mencionar un antecedente importante en materia de energia eléctrica,

es la ley basica de servicios publicos domiciliarios, donde consagré que la entidad
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prestadora podré realizar al corte del servicio en el caso de encontrar acometidas
fraudulentas “Adicionalmente, y tratdndose del servicio de energia eléctrica, se entendera
que, para efectos penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la
obtencidn del servicio mediante acometida fraudulenta constituird para todos los efectos,

un hurto” (Ley 142, articulo 141. Congreso de la Colombia. 1994)

En el mismo sentido, también se pensaba tipificar esta conducta dentro del delito
de estafa, pues se argumentaba que al realizar artificios se podia alterar los aparatos de
medida, produciendo el efecto de que la Empresa prestadora del servicio resultara
cometiendo el error de suministrar el fluido. Todo esto conllevaba a cabo un perjuicio
patrimonial para quien sufria el dafio y un aprovechamiento ilicito por parte de quien
realizaba el engafio. En otras palabras, se predicaba la estafa por el simple uso de un
engafio para obtener un beneficio econémico, el cual caracteriza al delito precitado. Ahora
bien, la teoria de la defraudacion de fluidos desde el delito de estafa no cobré mucha
fuerza, era muy complicado probar las conductas que caracterizaban el delito como era el
“inducir o mantener a otro en error por medios artificiosos o enganos” (Art 246. Cddigo

Penal. 2000).

Como se menciond anteriormente, a pesar de que la conducta de defraudacion de
fluidos podria ser tipificada dentro de los delitos de hurto y estafa, mayoritariamente se
optaba por el delito de hurto, esto debido a que respecto al delito de estafa no existia una
real induccidn al error, ademas, era muy complicado demostrar que el sujeto activo habia
realizado un acto de disposicion que, manteniendo al error al prestador del servicio,

hiciera transferir engafiosamente el bien mueble. De manera mas sencilla se puede decir
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que no se lograba demostrar que realmente la Empresa Prestadora de Servicios cayera en

un efectivo engafio al punto de suministrar equivocadamente el fluido al sujeto activo.

Dejando a un lado la estafa, se podria afirmar que la defraudacion de fluidos podria
agotarse en el solo delito de hurto, pues la conducta que caracterizaba al fraude tanto de
la energia eléctrica como de los demas fluidos eran susceptibles del apoderamiento
mencionado en este delito al ser bienes muebles. Sin embargo, el legislador decidié crear
el delito de defraudacién de fluidos para diferenciar de manera plena esta conducta de las

contenidas en los delitos de hurto y estafa.

Ahora bien, la defraudacion de fluidos se encuentra ubicado en los delitos contra
el patrimonio econémico, por lo cual se identifican determinadas particularidades que lo
permean. Primeramente, se debe mencionar que la tipicidad de los delitos contra el
patrimonio econdémico recae sobre las relaciones posesorias, es decir la universalidad de
bienes, y aln sobre las meras expectativas. Ademas, tiene como caracteristica la
voluntariedad, pues se entiende que es el sujeto activo quien quiere efectuar dicha accion.
Esto es apenas l6gico pues es necesario que el sujeto realice una dominacion de la

situacion al apropiare del bien.

Seguidamente, existe el supuesto que toda relacion requiere de la participacion del
sujeto, quien debe ser titular de la misma. En este sentido el sujeto debe realizar
voluntariamente la accion de apropiacion del bien, este debe estar bajo la tutela del
ordenamiento juridico, como es evidente, pues no se podria predicar delito contra el

patrimonio econdmico cuando el bien objeto de la conducta es ilicito. Es por esto por lo
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que el ordenamiento penal no puede ir en proteccion de relaciones posesorias

antijuridicas.

Respecto a los elementos que conforman el delito contra el patrimonio econémico
se estipula que el objeto material generalmente versa sobre bienes. Cabe resaltar que no
todos los tipos penales que estan en el presente grupo realizan una individualizacion del
bien, como si lo hace la defraudacion de fluidos, sino que permiten que la conducta pueda

recaer sobre cualquier elemento considerado bien patrimonial.

Al hacer la revision sobre el sujeto activo en los delitos patrimoniales, se puede
ver que existen tipos penales que individualizan concretamente quien puede ser
legitimado para este fin. Un ejemplo es, la malversacién y dilapidacion de bienes, pues se
identifica al administrador en ejercicio de tutela o curatela como el sujeto activo del delito
(Art 259. Codigo Penal. 2000). En el mismo sentido, también existen aquellos delitos que
su exigencia es implicito, como por ejemplo el delito de emision y transferencia ilegal de
cheque, pues a pesar de que no se individualiza su condicién, si se hace énfasis que sélo
quien emita o transfiera cheques podré efectuar la conducta, sobrentendiéndose que es
necesario haber al menos un contrato con el banco de cuenta corriente (Art 248. Codigo
Penal. 2000). Para el caso de la defraudacion de fluidos, su inclusion como delito
autonomo no genero la individualizacion del sujeto activo, pues no es calificado y puede

ser realizada la conducta por cualquier tipo de persona.

Pasando al elemento del sujeto pasivo, es aquel titular de la relacién posesoria

puesta en riesgo por el actuar del sujeto activo. Esencialmente en el ambito de los delitos
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contra el patrimonio econémico quien recibe la afectacion es un sujeto singular. Empero,
no quiere decir que esto sea impedimento para que diversas personas puedan resultar
lesionadas por la conducta punible. En el delito de defraudacién de fluidos el sujeto pasivo
es el duefio o poseedor de la fuente de energia eléctrica, agua, gas natural o sefial de
telecomunicaciones, lo cual evidentemente genera la posibilidad de que al aduefiarse de
un bien de esta calidad puedan ser afectados una pluralidad de sujetos, entendiéndose la

reduccion en la expectativa del servicio recibido por falta del bien mueble defraudado.

Para la conducta, la defraudacion de fluidos sefiala como verbo rector el de
“apropiarse”, el cual es realizable mediante el empleo de mecanismos clandestinos y
también se incurre en este delito mediante la alteracion de sistemas de control o aparatos
contadores. Ahora bien, su relacion con los delitos de estafa y hurto es notable al ver que
“en el Codigo de 1980 la utilizacion de mecanismos clandestinos para la apropiacion de
energia eléctrica, agua o gas natural quedaba cobijada por el tipo penal de hurto, pues se
habia aceptado que aquellos son cosas para los efectos del derecho penal, que admiten el
apoderamiento; la alteracion de los sistemas de control y aparatos de contador tipificaba

el delito de estafa.” (Barreto, et al., 2011, p. 965).

Acorde a lo ya mencionado, los delitos contra el patrimonio econémico deben
caracterizarse de voluntariedad debido a que son esencialmente dolosos. El dolo supone
entonces el conocimiento de los elementos objetivos, tanto positivos y negativos, del
delito. En el apartado subjetivo resalta la posicion del sujeto activo frente a su conducta,
es decir, el motivo por el cual dicha persona esta cometiendo la conducta punible. Para

este caso hay que recordar que “no todos los delitos contra el patrimonio econémiCo
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contienen ingredientes subjetivos. Los que los sefialan hacen referencia al proposito de
obtener provecho para si 0 para otro o de causar perjuicio. Se refieren al propoésito de
obtener provecho los delitos de hurto, extorsion, abuso de condiciones de inferioridad,
prestacion, acceso o uso ilegales de los servicios de telecomunicaciones, usurpacion de
tierras, usurpacion de aguas, invasion de tierras o edificaciones y utilizacion indebida de

informacion privilegiada (Barreto, et al., 201, p. 995).

Finalmente, merece la pena mencionar que aun estando ambos dentro de los
delitos contra el patrimonio econémico, el legislador impuso una pena menor en el delito
de defraudacion de fluidos, la cual es de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses de
prision, frente al que posee el delito de hurto siendo esta de treinta y dos (32) a ciento
ocho (108) meses de prision. En adicion a esto, hay que decir que el hurto simple tiene un
aumento de pena consagrado en el hurto calificado (Articulo 240. Cédigo Penal. Hurto
Calificado), aunque bien esto podria justificarse en que el sujeto pasivo en el hurto
calificado puede ser drasticamente diferente al que se predica en la defraudacion de
fluidos, donde usualmente es la Empresa Prestadora de Servicios Publicos. En el aspecto
que realmente se encuentra una diferencia poco justificada es en las circunstancias de
agravacion punitiva, pues los supuestos consagrados si pueden ser aplicados a la
defraudacion de fluidos, como lo es, por ejemplo, la realizacion del acto por persona
disfrazada o calidad supuesta, en el caso del sujeto activo que haciéndose pasar por
funcionario publico, legaliza las acometidas fraudulentas dentro de su hogar. En resumen,
las circunstancias que implican mayor punibilidad no son aplicables a la defraudacion de

fluidos. Asi las cosas, a pesar de la estrecha relacion que tiene la defraudacion de fluidos
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con el hurto, tanto por su verbo rector como por su desarrollo normativo, el legislador ha
optado por diferenciar cada uno de estos delitos asignandole caracteristicas particulares
para su distincion.

4.3 Marco Conceptual

4.3.1 Contrato de Condiciones Uniformes

Los contratos de condiciones uniformes son el instrumento primordial por el cual tanto los
usuarios como los prestadores del servicio pueden accionar sus derechos y conocer sus deberes al
interior de la relacidn que nace de la prestacion del servicio de agua potable. Asi las cosas, surge
como una herramienta para que, en todos los casos en que sea necesario, sea invocado como forma
de solucidn de conflictos, dando un marco orientador sobre los procedimientos y directrices que
deben seguirse en cada evento en particular. La ley 142 de 1994 define este contratado como: “Un
contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta a
un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo con estipulaciones que han sido definidas
por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados™. (Ley 142. Congreso de Colombia.
1994)

Se puede decir entonces, por medio de un contrato donde una de las partes se obliga a dar
una cosa y la otra a pagarla en dinero, es alli donde surge una obligacion clara expresa, exigible,
gue cuentan con unas caracteristicas muy particulares respecto a los demas de su género. Pues a
pesar de que se realiza con diferentes usuarios no determinados, regula todas las relaciones
juridicas que se crean a partir de él de la misma manera. Afiadido a lo anterior, el contrato es de
caracter voluntario y es el acuerdo de las mismas voluntades de las partes que perfecciona el

contrato. Su trato sucesivo genera que tanto los servicios como el cobro de las prestaciones se



31
Medidas Juridicas Aplicables al Delito de Defraudacion de Fluidos por Aguas de
Barrancabermeja S.A.E.S.P

realicen de manera mensual cada anualidad y asi este contrato se rige bajo unas clausulas que
acarrea que el usuario no tenga posibilidad de modificarlo, ya que se establece de forma unilateral
dandole el caracter de contrato por adhesion.

Ahora bien, aunque parezca casi un contrato impositivo se rescata que sigue siendo
bilateral, por tanto, se mantienen las obligaciones por ambas partes, tanto para la entidad prestadora
de servicios como para el usuario que se beneficia del servicio. En esta misma linea, se menciona
que posee una regulacion mixta, pues toma aspectos tanto de derecho publico, pero también de
privado, permitiéndole llegar a acuerdos segun las voluntades de las partes.

En ese orden de ideas se puede decir que el contrato de prestacion de servicios es un
contrato de acuerdo de voluntades , de caracter oneroso , que se determina por los valores de
consumo y que por el mismo crea una obligacion de realizar un pago en dinero por el servicio
prestado, esto no puede exagerar el cobro de la tarifa , pues si bien esto se encuentra vigilado y
controlado por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, es decir que
la existencia de una relacién contractual onerosa entre la entidad prestadora de servicios y sus
usuarios, se mantiene por la proteccion necesaria al interés publico y privado. Pues si bien los
servicios publicos domiciliarios desarrollan una funcién social, esto no obsta para que los usuarios
no contribuyan con las cargas que debe asumir el Estado, todo esto claramente dentro de los
conceptos de igualdad y equidad.

4.3.2 Servicios Publicos Domiciliarios

Teniendo en cuenta que los servicios publicos son aquellos brindados por el Estado, ya sea

directamente o bajo su control y regulacion, pues estos buscan suplir las necesidades mas béasicas

de las personas que los requieren. Por tanto, es evidente que estos tipos de servicios se encuentran
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posicionados en una alta escala de importancia respecto a la gestion estatal, pues permite la
realizacion de los objetivos y tareas mas bésicas de la comunidad para su normal funcionamiento.
Si llegase a ocurrir un suceso que afectara la prestacion de estos servicios las consecuencias

podrian llegar a tocar temas muy importantes como son la vida o la salud.

Es preciso resaltar que la constitucién politica colombiana en articulo 56 aduce que todos
los servicios publicos son esenciales y por ello es necesario mencionar la diferencia que existe
entre un servicio publico domiciliario. Puede recalcarse que estos servicios publicos son aquellos
bienes tangibles o intangibles que reciben las personas en su domicilio o donde bien sea hayan
contratado el servicio, estos servicios se brindan con el fin de satisfacer necesidades bésicas
relacionadas con el bienestar de la poblacion, la debida salubridad y debido desarrollo para sus
tareas mas indispensables, lo que no es dable respecto a servicios como el transporte. Segun el
Congreso de la republica de Colombia actualizada en el afio 2021 la ley 142 de 1994 en su articulo
°1 son servicios publicos domiciliarios: “los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, distribucidn de gas combustible, telefonia publica basica conmutada y la telefonia local
movil del sector rural.” (Ley 142. Congreso de Colombia. Diario Oficial. No. 41.433 de 11 de julio

de 1994)

El Consejo de Estado en Sala de Consulta y Servicio Civil radicado 11001-03-06-000-
2014-00259-00 (2236) del 22 de febrero de 2016 presentd una seria de caracteristicas que
distinguen y diferencian los servicios publicos domiciliarios del resto. Menciona la sala que este
tipo de servicio si bien estd en cabeza del Estado, puede ser prestado directa o indirectamente por
él, ya que los particulares pueden hacerse cargo de este deber siempre y cuando mantengan la

regulacién, control y vigilancia sobre la prestacién que realizan. Lo anterior se deba a que la
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Constitucion de 1991 cambid el paradigma de prestacion de servicios pablicos, dejando atras el
papel de gestor que tenia anteriormente el Estado y convertirlo en un regulador, facilitando la
competencia entre privados para aumentar la eficacia de la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

Por otro lado, la Alta Corte manifiesta que este servicio se caracteriza por tener un “punto
terminal”, es decir que la prestacion del servicio llega hasta las viviendas o sitios donde las
personas realizar sus labores. Por ende, se entiende que los servicios publicos domiciliarios
adquieren un alcance social, pues como se ha mencionado antes, tienden a garantizar el
mejoramiento de la vida de las personas que reciben su servicio. Por ultimo, a diferencia de los
servicios de transporte o internet, por ejemplo, tiene muy en cuenta los criterios de costos,
solidaridad y redistribucion del ingreso.

4.3.3 Servicio Publico Domiciliario de Agua

Es el servicio de distribucién municipal de agua para el consumo humano, incluida su
conexion y medicion. También conocido en algunos casos como el servicio puablico domiciliario
de agua potable. Sus actividades complementarias son la aduccion, captacion, el procesamiento y
tratamiento, conduccion y transporte, almacenamiento y comercializacion de agua. Este servicio
publico es suministrado por personas prestadoras de servicios publicos, que, para el caso de

Colombia, estan denominadas y enunciadas en el Articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

Inicialmente una empresa prestadora del servicio publico de acueducto que cominmente
es llamada como “ESP”, se rige por ciertos parametros para que este liquido preciado llegue a
todos los hogares, es asi como inicia con el proceso de recoleccion del agua de alguna fuente

proveniente (por ejemplo, rios, quebradas, lagos, lagunas, etc.), para realizar el suministro de agua,
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a esta actividad se le denomina Captacion. Posteriormente, esta agua cruda se lleva a una planta o
lugar de tratamiento, esto se puede hacer mediante tuberia o canales, a esta actividad se le
denomina aduccién. Una vez se encuentra en la Planta de Tratamiento a través de procesos de
naturaleza fisicoquimicos y bioldgicos se eliminan sustancias y microorganismos que implican
riesgo para el consumo o le comunican un aspecto o cualidad organoléptica indeseable y la
transforma en un agua apta para consumir, a esta actividad se le denomina procesamiento y

tratamiento.

Seguidamente, se lleva esta agua tratada o apta para el consumo humano a través de tuberia
hacia la red de distribucion que existe en nuestro municipio, la que va a llegar hasta nuestras
viviendas, colegios, inmuebles, etc., esta actividad es denominada conduccion y transporte de
agua, cuya diferencia con la de aduccidn es que en esta se transporta agua cruda, mientras que en
la conduccidn se transporta agua ya tratada. Estando ya en la red de distribucién, llega el agua a
nuestros hogares y puede ser consumida, sin embargo, bajo el régimen de servicios publicos
pueden existir dos actividades adicionales no menos importantes, una de ellas es la de
almacenamiento, la cual consiste en guardar el recurso hidrico una vez se ha tratado el agua (antes
de entrar a la actividad de conduccion), con el fin de tener reservas para atencién a contingencias
y demas. (Aserviciospd SAS. 09 de julio de 2021. Cual es el servicio publico domiciliario de
acueducto. [Video].

Youtube.https://www.youtube.com/watch?v=hoARhR1Cf7s&ab_channel=AserviciospdSAS)
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5. Informacién empresarial AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P.

5.1 Descripcion de la Empresa

En Barrancabermeja el afio1963 se desarrollé un movimiento popular que termind
en paro civico como reclamacion ciudadana que solicitaba solucion a los problemas de
Acueducto y Alcantarillado. Por solicitud de INSFOPAL, el Instituto Nacional de Salud
elabord en 1966 un proyecto de construccion deacueducto dotado Optimamente para
satisfacer los problemas de la ciudadania; el proyecto no se hizo realizable y posteriormente
en 1969 es recuperado y se comienza la construccion de un acueducto, el mejoramiento

de redes de alcantarillado y modernizacion de la red de contraincendios.

En julio de 1987, el Consejo de Politica Econdmica y Social - CONPES, establecio
las condiciones financieras para la mencionada enajenacion y se inici6 en forma el
proceso de descentralizaciénadministrativa y financiera en favor de los municipios de todo
el pais. El 31 de agosto de 1989 fue creadaEDASABA mediante Acuerdo Municipal No.
020 de 1989. EI 3 de octubre de 2005 se publica el DecretoNo. 198 de liquidacion de la

Empresa de Acueducto y Saneamiento Basico de Barrancabermeja EDASABA E.S.P.

La firma consultora EQUITY INVESTMENT S.A. propone tres alternativas para
el esquema deoperacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado. EI Municipio de
Barrancabermeja elige la alternativa 1, AGUAS como OPERADOR GESTOR, como
muestra de su compromiso de mantener unaEmpresa Publica y  actuando  con

responsabilidad en pro del bienestar general. El dia 19 de septiembre de 2005
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mediante Escritura Publica No. 1724 se crea la sociedad AGUAS DE

BARRANCABERMEJA S.A. ES.P.

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. nace como una sociedad comercial, creada
mediante Escritura einscrita el 20 de septiembre de 2005, bajo el nimero 9766 del Libro
IX de la Camara de Comercio de Barrancabermeja, cuyo objeto es la prestacion de servicios
publicos domiciliarios segun lo estipulado enla ley 142 de 1994. Su composicién accionaria
corresponde 100% a capital oficial, Empresa Prestadora de Servicios Publicos
Domiciliarios de caracter oficial de nivel municipal. Sujeta a las disposiciones
presupuestales establecidas en la Ley Organica de Presupuesto, como Empresa Industrial
y Comercial del Estado. En materia tributaria es Contribuyente de Renta y
Complementarios segun lo dispuesto en elArt. 211 del Estatuto Tributario. Es sujeto de
control de gestién y de resultados por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos,

el control fiscal lo ejerce la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

5.2 Estructura Organica y Administrativa

El maximo organismo lo compone la Asamblea General de Accionistas, los cuales
nombran una Junta Directiva quienes son los que determinan las politicas de manejo de
empresa. Mediante el Acta numero062 del 04 de junio del 2012, la Asamblea General de
Accionista de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., aprob6 las funciones de los cargos
de la nueva estructura organizacional de la empresa. Con la Resolucién 273 de fecha agosto
31 de 2012, la empresa adoptd la estructura Organizacional, los cargos,la guia y los perfiles
aprobados por la honorable Asamblea de Accionistas, todos como consta en los

documentos que soportan dicha resolucion.

36
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5.3 Organigrama

Figura 1
Organigrama Aguas Barrancabermeja
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Nota. Informacién tomada de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

5.4 Unidad de Defraudacién de Fluidos

La Ley 142 de 1994 del Congreso de Colombia, establece que el usuario o
suscriptor le estd prohibida la alteraciéon inconsulta y unilateral de las condiciones
contractuales de prestacion del servicio publico, la conducta que tipifica eldelito de
defraudacion de fluidos, frente a los usuarios de los servicios publicos que presta la
empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. se constituye a la vez en causal de
incumplimiento del Contrato de Condiciones, por el uso no autorizado del servicio. Debido
a lo anterior, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. aplica los mecanismos

necesarios para la recuperacion de los metros cubicos dejados de facturar. Estos
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mecanismos se ponen en marcha como consecuencia dela ocurrencia del delito de
defraudacion de fluidos y/o el uso no autorizado del servicio, reducir los indicadores de
agua no contabilizada y las pérdidas econémicas, asi bien la Empresa puede establecer
politicas, para, de manera eficiente lograr la recuperacion. Para este cometido se da uso del
Manual de Defraudacion de Fluidos, el cual, mediante acto administrativo, se aplica en los
casos de defraudacion de fluidos, uso no autorizado del servicio y/o alteracion o
manipulacion de los equipos de medida de los cuales se derivan incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes, que en adelante para efectos del presente manual se

denominaran conductas oponibles al CCU.

5.5 Proceso de Obtencién de Agua

Antes de dar inicio al analisis realizado en la practica empresarial, es necesario darle un
contexto técnico al trabajo para entender los aspectos mas importantes del suministro de agua y
porqué esta empresa prestadora del servicio publico domiciliario de agua le interesa tanto acabar
con el delito de defraudacion de fluidos. En este mismo sentido, para entender el marco juridico
que permea esta conducta ilicita es primordial entender como se obtiene y de qué manera se

distribuye el agua potable a la totalidad de la poblacidn que es suscriptora del servicio.

La principal fuente de abastecimiento de agua del Municipio de Barrancabermeja es la
Ciénaga San Silvestre; dicha ciénaga es parta del grupo cenagoso “San Silvestre” conectado con
otras fuentes hidricas como La Brava, El Tigre, El Zarzal y el Sabalo. La Ciénaga estd compuesta
por un area de casi 70 mil hectareas y se ubica a unos 200 kilometros de la Planta de Tratamiento

de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Segun datos de la Empresa, el caudal maximo captado
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de la Ciénaga San Silvestre es de 1.006 litros / segundo, el cual es usado para la debida

potabilizacion y distribucion en el municipio. (Aguas de Barrancabermeja, 2016)

5.6 Tratamiento de Agua

Aqui hace referencia a el tratamiento que debe realizar la empresa prestadora de servicios
publicos para suministrar un agua potable de calidad. La empresa Aguas de Barrancabermeja
dispone de las instalaciones de una planta de tratamiento que se encargada de realizar los procesos
necesarios para lograr este objetivo. Dicha planta es de tipo convencional, incluye los procesos de

aireacion, coagulacion, floculacién, sedimentacion, filtracion y desinfeccion.

Figura 2
Proceso de tratamiento del agua
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Nota. Informacién tomada de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P

En este punto se procede a ilustrar someramente cudl es la funcion de cada fase de
tratamiento del agua después de su captacion hasta su distribucion con base a la informacién

extraida del (Plan de Gestidn de la empresa, 2016-2024).

5.6.1 Aireacion

El agua recién recolectada llega procedente de las lineas de impulsion a dos torres de
aireacion que forman una especie de escalera. Este sistema tiene una estructura conformada por
tuberias que inyectan aire a presion con el fin de estimular el proceso de oxidacién. Luego, el agua
es trasladada a cAmaras de aquietamiento donde las aguas provenientes de las dos torres se juntan
en un solo caudal, lo que permite aumentar la peroxidacion del agua “cruda”. Los efectos de este

proceso son incrementar el buen sabor del agua y reducir los olores fuertes.

5.6.2 Floculacion

Aqui el agua es ingresada a cuatro compartimentos de floculacién. Este sistema cosiste en
un conjunto de paletas giratorias que son accionadas por moto-reductores que generar una
aceleracién del proceso de floc. El floc es llamado al resultado que surge de la combinacion de
diferentes componentes quimicos, este producto no es nada mas que la suciedad del agua reunida

maés facilmente para un posterior filtrado.

5.6.3 Sedimentacion
La sedimentacion sin duda es uno del proceso més lento de la planta de tratamiento. Esto

es debido a que es la gravedad la principal protagonista en dicho proceso. Los elementos de mugre
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y suciedad que estan en el agua y no lograron agruparte mediante el proceso de Floculacién, son

lentamente depurados mediante la gravedad que produce su propio peso.

5.6.4 Filtracion
Finalmente, el proceso de filtracidn se encuentra conformado por ocho unidades de filtros
dispuestas en dos series. Alli ingresa el agua sedimentada luego de haberse sedimentado la mayoria

de las impurezas y pasa por los filtros que terminan de realizar la respectiva purificacién del agua.

5.6.5 Almacenamiento

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P dispone de tres tanques de almacenamiento. Los
primeros dos, son grandes tanques semienterrados construidos en concreto reforzados. Aparte de
esto, existe un cuarto tanque que, si bien no esta semienterrado, si se encuentra elevado y cuenta
con una capacidad de 700m3 de almacenamiento. Este Ultimo tanque es normalmente utilizado
para suministrar agua a la propia planta y en casos de escases de liquido en los tanques

semienterrados.

5.6.6 Distribucion de Agua Potable

La distribucion del agua potable luego de ser almacenada se realiza a través de cuatro
conductos principales (Nor Oriente, Comercio, Sur Sur, Sur- Oriente) que transportan el agua a
cuatro zonas que se encuentran en el interior del casco urbano del municipio, adicional a esto existe
una linea de conduccién de agua que compensa el liquido y las presiones a los sectores Sur-Sur y
Sur- Oriente. Esto es debido a que muchas veces por la localizacion de estas zonas no llega con la
suficiente fuerza el agua (pues su conduccion es manejada por gravedad) y es necesario el uso de

presion adicional por medio de lineas de compensacion.
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5.7 Servicio de Agua en Contexto de Pandemia

Las medidas regulatorias transitorias tomadas por el Gobierno colombiano frente a la
emergencia causada por el COVID-19 son producto de la declaratoria de un estado de excepcion.
Estas medidas, utiles para afrontar crisis como la de la pandemia, pudieron verse como una
oportunidad para analizar la politica de subsidios, en relacién con los servicios publicos
domiciliarios (SPD) de agua potable y saneamiento bésico.

Como primera medida es importante sefialar, que a partir de la declaratoria de la pandemia
mundial por la OMS el dia 7 de marzo de 2020 por causa del coronavirus COVID 19, el Gobierno
de Colombia declaro por intermedio del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la emergencia
sanitaria, mediante la Resolucion 385 de 2020, la cual entro en vigencia a partir del 12 de marzo
de 2020. Esta fue prorrogada hasta en 6 oportunidades por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 de
2020, 222,738 y 1315 de 2021, la cual tiene vigencia hasta el 30 de noviembre de 2021.
(Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020, 222,738 y 1315 de 2021. Presidencia de la Republica)

A su vez la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico - CRA expidio
la Resolucion CRA 911 de 2020. Por la cual se introdujeron medidas de caracter transitorio y
excepcional con el fin de enfrentar la situacion derivada de la declaratoria de la emergencia
sanitaria que debian realizar los prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo que se encuentran dentro del ambito de aplicacion de las Resoluciones CRA 688 de 2014,
CRA 720 de 2015 y CRA 825 de 2017, compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021, en ese
sentido a las empresas prestadoras del servicio de acueducto y alcantarillado se les prohibio realizar
las actividades de suspension y corte de los usuarios residenciales, hasta tanto se mantuviera la

declaratoria de la emergencia sanitaria la cual tiene vigencia hasta el dia 30 de noviembre de 2021.
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Para el dia 27 de septiembre de 2021, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, emitio la resolucion CRA 955 DE 2021, dicha resolucién se anticipa a
menguar los riesgos para los prestadores de servicios publicos domiciliarios de agua. En tal
sentido, de sus 6 articulos es de destacar para el caso de empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P. el articulo # 1 y sus paragrafos 1 y 2, pues el articulo 1 establece la posibilidad de dar
nuevamente inicio a las acciones de la suspensién y el corte del servicio para los usuarios
residenciales en condicion de morosidad, actividades que estaban suspendidas de manera
excepcional y transitoria, como consecuencia de la declaratoria de emergencia sanitaria. En este
orden de ideas, la importancia del articulo 1 de la CRA 955, radica en que desvincula, las medidas
de No suspension y Corte de la emergencia sanitaria, y las reactiva para los prestadores a partir del
1 de noviembre de 2021, a su vez el articulo 2 establece que los prestadores podran ofrecer
acuerdos de pago a sus usuarios morosos una vez reiniciadas las acciones de suspension y corte ,
situacion que no reviste problema alguno para la empresa pues precisamente, la campafia deuda 0
, genera esa posibilidad de financiacion de deudas por concepto del servicio de acueducto y

alcantarillado.

6. Delito de defraudacion de fluidos

El tipo penal de fluidos se encuentra plasmado en el capitulo VI, del Cdédigo Penal
colombiano , dispone que la persona que por cualquier mecanismo clandestino o alterando los
sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial
de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de dieciséis (16) a setenta y dos

(72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos
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legales mensuales vigentes. El bien juridico que se busca proteger con la creacion de este tipo
penal es el del patrimonio econdémico de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios que se ve afectado, en la medida que lo dejado de facturar debe considerarse como
una perdida, cuyo costo debe ser asumido por la empresa en virtud de lo dispuesto en la Ley 142
de 1999. (Art 256. Cadigo Penal. 2000)

En cuanto a los sujetos del delito, es decir las personas en las que recae directamente la
accion delictiva, tenemos que al sujeto activo no le exige ninguna calidad especifica, de manera
que cualquier individuo que incurra en la conducta podra imputarsele este delito, y en cuanto al
sujeto pasivo generalmente serd una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios.
Ahora bien, en cuanto la conducta, apropiacion es la utilizada en el delito de defraudacion de
fluidos; esta puede ser mediante cualquier mecanismo clandestino, entendiéndose la conducta
realizada a escondidas del sujeto pasivo, y por otra parte mediante la alteracion de los sistemas de
control o aparatos contadores, como quien, por ejemplo, modifica el contador para que dicho
aparato registre una cantidad menor al consumo real. Para terminar, la conducta de apropiacion en
la defraudacién de fluidos se predica exclusivamente respecto de los siguientes objetos materiales:
agua, gas natural, energia eléctrica y sefial de telecomunicaciones.

Especificamente en el caso del servicio de acueducto y alcantarillado de Barrancabermeja,
presenta alternativas para la sancion de esta conducta. La primera que se considera de tipo
administrativo traves de la Ley 142 de 1994, por la cual se establecié el régimen de prestacion de
servicios publicos domiciliarios donde las empresas de servicios publicos adoptan una serie de
procedimientos administrativos, consagrados en los contratos de condiciones uniformes con el fin

de sancionar este tipo de conductas; la segunda, consagrada en el articulo 256 del codigo penal
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colombiano como tipo penal autbnomo; y por ultimo , la presentada en el articulo 29 de la ley 142
de 1994 que adoptd el mecanismo preventivo del amparo policivo.

Ahondando mas en el tema, respecto a la caducidad para sancionar este delito
administrativamente, hay que recordar que la potestad sancionatoria de la Entidad, derivada del
ius puniendi, estd sometida a una serie de principios y limites bajo los cuales se rescatan los
principios de legalidad, tipicidad, debido proceso y proporcionalidad. En el mismo sentido, existe
otra figura que atafie al tiempo en el cual las autoridades estatales estan facultadas para imponer
dichas sanciones, para esto se trae a colacién el Cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo

“Articulo 52. Caducidad de la facultad sancionatoria. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer sancion caduca a los tres (3) afios
de ocurrido el hecho, la conducta u omision que pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el
acto administrativo que impone la sancion debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto
sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los recursos, los cuales deberan ser decididos,
so pena de pérdida de competencia, en un término de un (1) afio contado a partir de su debida y
oportuna interposicion. Si los recursos no se deciden en el término fijado en esta disposicién se
entenderan fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial y
disciplinaria que tal abstencion genere para el funcionario encargado de resolver.

Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contara desde el dia

siguiente a aquel en que ceso la infraccion y/o la ejecucion.
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La sancién decretada por acto administrativo prescribira al cabo de cinco (5) afios contados
a partir de la fecha de la ejecutoria.” (Ley 1437. Art 52. Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. 2011)

Frente a lo anterior, se puede concluir que la facultad sancionatoria de la Administracion
cuenta con un limite de tiempo para realizarse. Concretamente en el caso que nos atafie, la
Defraudacion de Fluido al ser un hecho de conducta continuada hace que la Administracion tome
el dia siguiente en que ceso la infraccion para determinar el termino para contar la prescripcion de
cinco afios. Sin embargo, ante la imposibilidad de determinar el dia exacto en que ceso la infraccion
o si ha cesado verdaderamente, se toma como fecha guia la ultima evidencia recaudada por el
personal técnico respecto a la infraccion realizada por el Usuario posiblemente fraudulento.

No debe confundirse entonces, la caducidad de la potestad sancionatoria de la
Administracion con la caducidad para presentar las respectivas acciones legales en materia penal.
Pues la una no excluye a la otra, en este sentido, aunque el término predicado por la querella puede
llegar a ser hasta de un afio en casos excepcionales debidamente sustentados, en materia
administrativa el plazo es de hasta tres afos.

En este punto, es importante mencionar la carga probatoria en que debe incurrir la Entidad
Prestadora de Servicios al realizar el respectivo procedimiento para tratar el delito, ya sea por via
administrativa o por via penal. Para el caso, traemos a colacion la pronunciacion de la Corte
Suprema de Justicia en sentencia del 2015 (Corte Suprema de Justicia, Sentencia sp14839, 2015),
donde se reprocho a la Fiscalia de tener una deficiente imputacion factica a la hora de soportar los
hechos. Primeramente, se recordd que, si bien la Entidad puede aportar un estudio realizado por

un laboratorio especializado a la hora de determinar la manipulacion del aparato de medida, este
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estudio tiene vocacion de pericia y por ende, no puede ser estimado si al juicio no comparece el
experto y rinde su concepto especializado. Esto es entendible pues segun el Cédigo General del
proceso “Todo dictamen debe ser claro, preciso, exhaustivo y detallado; en €él se explicaran los
examenes, métodos, experimentos e investigaciones efectuadas, lo mismo que los fundamentos
técnicos, cientificos o artisticos de sus conclusiones (Art 226. Codigo General del Proceso.2012).
Si bien la ley no establece explicitamente qué se debe entender por sustentacion, si se puede
recurrir al significado de la palabra ““4. tr. Defender o sostener determinada opinién.” De la RAE.
En otras palabras, se requiere que el dictamen pericial realizado por el perito, sea sustentando
de manera clara y técnica por este, esbozando las razones que sostienen sus conclusiones.

Seguidamente, la Corte enfatiz6 en que, si bien como sustento de la imputacion se
aportaron testigos técnicos, estos obtuvieron el conocimiento del suceso no por via directa,
sino a partir de los datos consignados en los documentos técnicos de la empresa, que en ultimas
obtuvieron por el esperado conducto que recae sobre el cargo que ejercen dentro de la Entidad.
En este sentido, se muestra la importancia de que el testigo realmente haya evidenciado
presencialmente los hechos, pues al testificar la conducta punible solo mediante el anélisis de
documentos técnicos, el trabajador de la empresa cae en un sesgo al omitir elementos facticos
que pueden modificar la punibilidad de la conducta.

Finalmente, en dicha sentencia la Corte concluye que la Fiscalia no acredité totalmente
el punible de defraudacion de fluidos y que, ademas, con base al principio de congruencia, no
podian allegarse, despues de la imputacién, otros medios de conviccion para acreditar sucesos
que desbordaran el marco factico que fijo el ente acusador. De la intervencion de la Corte en

este tema se dejan muchisimos aprendizajes que deben tomarse en cuenta por parte de las
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Entidades (y también entes acusadores) respecto a la correcta imputacion en este delito. Pues,
debido a que este punible puede ser cometido en varias modalidades, tanto la alteracién de
sistemas de conduccion de fluido como mediante mecanismos fraudulentos, es menester
demostrar la real manipulacion o la evidente alteracion de los sistemas de control de medida,
so pena de no darse por sentado una evidente conducta punible. Particularmente en la
defraudacion de fluidos al ser un delito de tracto sucesivo, las Entidades Prestadoras de
Servicio deben realizar la correcta trazabilidad y debido proceso a la hora de efectuar todas las
acciones antes de agotar instancias legales. Las actas de visitas técnicas, el registro fotografico,
los anélisis mediante bases de datos del a Entidad, las notificaciones de suspension, corte de
servicio y las visitas efectivas de estas, serdn el sustento probatorio que dard peso a la
imputacion pretendida tanto en el procedimiento penal como en el procedimiento
administrativo.
6.1 Procedimiento Penal

El nuevo Cdédigo Penal en el Titulo VII, Delitos Contra el Patrimonio Econdmico, tipificd
en el articulo 256 la defraudacion de fluido haciendo extensivo el tipo penal previsto en el Articulo
140 de la Ley 142 de 1994 a todos los servicios publicos domiciliarios, en los siguientes términos:

Articulo 256, defraudacion de fluidos, el que mediante cualquier mecanismo clandestino o
alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas
natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de uno (1) a cuatro
(4) afos y en multa de uno (1) a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes. (Ley 142.

Art. 256 Congreso de Colombia. 1994)
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6.1.1 Aspectos Procesales Procedimentales

Ahora bien, se debe hacer la aclaracion de que es necesaria la querella para iniciar la
investigacion correspondiente de la conducta de defraudacion de fluidos a pesar de ser un delito
autobnomo. Esto debido a que el Codigo de Procedimiento Penal lo integra dentro de los delitos
querellables generando diversas implicaciones a comparacion de una denuncia propiamente dicha
(Art 74. Codigo de Procedimiento Penal. 2004)

La primera es que la querella solo podra ser presentada por el titular del bien juridico
afectado, es decir el sujeto pasivo duefio del patrimonio econémico. (Art 71. Codigo de
Procedimiento Penal. 2004)

La querella debera presentarse dentro de los siguientes seis meses a la comisién de la
conducta. Sin embargo, cuando el querellante legitimo por cuestiones de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditados, el término se contara desde el momento en que ellos
desaparezcan, siendo el término para esto no superior a un afio. (Art 73. Cédigo de Procedimiento
Penal. 2004)

Ademas, en cualquier momento de la actuacion y antes del inicio de la audiencia de juicio
oral, el querellante podra manifestar su deseo de desistir de la accion penal. (Art 76. Codigo de
Procedimiento Penal. 2004)

Otra figura aplicable en la defraudacion de fluidos es la conciliacion, la cual dara fin al
tramite respectivo en caso de que se llegue a un acuerdo entre las partes (Art 522. Cddigo de
Procedimiento Penal. 2004). Para este caso, la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado sobre
la importancia que tiene la conciliacion como requisito de procedibilidad para instaurar la accion

penal , asi lo dejo en claro al mencionar que “en la fase previa al juicio la Fiscalia no se preocup0
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por demostrar los requisitos de procedibilidad para ejercer la potestad punitiva del Estado, ni
tampoco la juez de control de garantias los verifico, siendo la audiencia de formulacion de
imputacion el momento oportuno para fijar tan trascendentales aspectos del procedimiento como
lo era establecer la existencia de querella promovida en término y que se habia agotado el requisito
de la convocatoria a audiencia de conciliacion, dada la naturaleza querellable del delito de la
defraudacion de fluidos, aspecto que debid clarificar la Corte en sede extraordinaria” (Corte
Suprema de Justicia. 2015)

6.1.2 Fases del Procedimiento Abreviado de la ley 1826 de 2017

Como ya se ha mencionado, es necesario que el delito de defraudacion de fluidos inicie con
la presentacion de la querella correspondiente. Segun el Cédigo de Procedimiento Civil, los
comportamientos punibles que requieran la querella deben ser objeto del procedimiento abreviado
y sus fases son las siguientes. (Art 534. Codigo de Procedimiento Penal. 2004)

Noticia criminal: Primeramente, el fiscal debe convocar a una audiencia de conciliacion. El
fiscal citara a querellante y querellado a esta diligencia. Si se realiza un acuerdo procedera a
archivar el proceso. De no darse esto, ejercitara la accion penal correspondiente, sin perjuicio de
que las partes acudan al mecanismo de mediacion.

Acusacion: En la continuacion del ejercicio de la accion penal se analizara si quien acusa
puede afirmar con probabilidad de verdad que la conducta si existid y que ademas el indiciado fue
autor o participe. Este momento es proseguido por el traslado de la acusacion. El traslado de la
acusacion equivale a la formulacion de imputacion para todos los efectos procesales. En todo casi
si no existe &nimo conciliatorio, el acusador debera presentar el escrito de acusacion dentro de los

cinco dias siguientes al traslado de la acusacion para adelantar el juicio.
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Audiencia concentrada: Una vez se realiza el traslado del escrito de acusacion y vencido el
término para que el acusado prepare su defensa, el juez citara la audiencia concentrada, por medio
de la cual se definira la legalidad de la captura, la formulacion de imputacion y la medida de
aseguramiento.

Audiencia oral: Concluida la audiencia concentrada, el juez fijara fecha y hora para el inicio
del juicio oral. El trdmite de esta etapa seguird las reglas establecidas en el Titulo IV del Libro 111
del Codigo de Procedimiento Penal, exceptuando lo previsto en su articulo 447 respecto de la
audiencia para proferir sentencia.

Emitido el sentido del fallo y si este es condenatorio, existe la posibilidad a que las partes
refieran a las condiciones individuales, familiares, sociales, modos de vivir y antecedentes de todo
orden del culpable.

Incidente de reparacion integral: Para finalizar, una vez se encuentre sentencia condenatoria
en firme reluce el Incidente de Reparacién Integral como el derecho que se le da a la victima de
pronta reparacion de los perjuicios sufridos con ocasién de las conductas delictivas a cargo del
autor de estas o del tercero civilmente responsable. Aqui la victima debera demostrar los perjuicios
que sufrié para que, por medio de un acuerdo conciliatorio o decision del juez, obtenga una
reparacion del dafio.

Este Incidente puede ser incidente puede ser iniciado por la victima, la Fiscalia o el
Ministerio Publico ante el juez que se adelanto el proceso penal que declaro al acusado como
responsable de la conducta. Las normas procesales que hacen referencia al Incidente de Reparacion

Integral y su tramite son los articulos 11, 102 a 108, 114.12, 134, 135, 136.13, 137 y 447 de la Ley
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906 de 2004 actual Codigo de Procedimiento Penal, articulo 2347 del Cddigo Civil y las
modificaciones introducidas por los articulos 86 a 89 de la Ley 1395 de 2010.
6.2 Procedimiento Administrativo

Este procedimiento tiene como objetivo reducir el indice de agua no contabilizada que se
genera a través de las defraudaciones de Fluidos y/o los usos indebidos del servicio (Bypass,
acometida paralela a acometida con medidor, manipulacion del medidor fraude en medidor,
conexion de equipos electromagnéticos entre otros).

Las consecuencias administrativas del fraude incluyen:

= Suspensién del servicio

= Terminacion del contrato

= Valoracion y cobro de consumos dejados de facturar

Lo anterior, previo tramite administrativo, procurando la observancia del debido proceso

y las garantias procesales, durante el desarrollo de actuaciones administrativas adelantadas, con el
propdsito de determinar el incumplimiento del contrato de prestacién de servicios publicos
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado por parte de los usuarios, acorde con lo establecido
en el anexo de deteccion de irregularidades del mismo contrato, la Ley 142 de 1994, en sus
Articulos 140y 141y el Decreto 302 de 2000, Articulos 26 y 28.

Hay que recalcar que la potestad sancionatoria de las E.S.P se enmarca en la necesidad que
tienen estas para ejercer inspeccion, vigilancia y control dentro del marco de un procedimiento que
permita el recaudo de una obligacion dineraria, la cual se contiene en la factura, documento que
presta mérito ejecutivo. Por medio de este proceso se le evita a la Administracion tener que realizar

un procedimiento de jurisdiccion ordinaria para recuperar el dinero no facturado.
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El procedimiento administrativo por defraudacion de fluidos busca, en dltimas, la
declaracion de sentencia administrativa en firme que servird para iniciar el cobro coactivo por los
metros cubicos dejados de facturar. Siendo este procedimiento sancionador el camino para llegar
a un cobro coactivo, se deben tener en cuenta lo dispuesto en el Estatuto Tributario y en el titulo
IV del CPACA. Como lo relata el articulo 831 del Estatuto Tributario se pueden alegar diversas
excepciones para el mandamiento de pago que se pretenda realizar mediante el cobro coactivo
Entre dichas excepciones encontramos la existencia de un acuerdo de pago:

“Articulo 831. EXCEPCIONES. Contra el mandamiento de pago procederan las siguientes
excepciones:

La existencia de acuerdo de pago.” (Direccion General de Impuestos Nacionales. Decreto
624. 1989)

En otras palabras, al iniciar el procedimiento administrativo por defraudacion de fluidos,
el cual estd muy ligado con el proceso de cobro coactivo, se debe verificar que el usuario
fraudulento no ha realizado ningin acuerdo de pago, conciliacion o financiacion respecto a los
metros dejados de facturar por la empresa respecto a su fraude. Esto debido a que impide a la
empresa a ejecutarlo via cobro coactivo y en ultima, deja sin razon de ser al procedimiento
administrativo en si, que busca recuperar los dineros adeudados por el mismo.

6.3 Procedimiento Policivo

Respecto al procedimiento policivo, este surge como la necesidad de que las personas que
prestan los servicios publicos domiciliarios cuenten con una especial proteccion por parte de las
autoridades para el ejercicio de los derechos que las leyes les autorizan. Lo anterior en

conformidad con el articulo 365 de la Constitucion Politica, pues los servicios publicos son



54
Medidas Juridicas Aplicables al Delito de Defraudacion de Fluidos por Aguas de
Barrancabermeja S.A.E.S.P

inherentes a la finalidad social del Estado y que en desarrollo de tal precepto la ley 142 de 1994
en su articulo 4 les dio la calificacion de esenciales.

Ademas, segun concepto 411 DE 2017 de la Superintendencia de Servicios Publicos , el
articulo 29 de la Ley 142 de 1994 adopt6 el mecanismo preventivo del amparo policivo como lo
ha llamado la Jurisprudencia de la Corte Constitucional, disposicidn que contiene varios elementos
asi: (i) En primer lugar, sefiala las autoridades — civiles o de policia — responsables de prestar el
apoyo a las empresas de servicios publicos; (ii) En segundo lugar, indica los supuestos en los
cuales deberan actuar tales autoridades, y, (iii) Dota a estas autoridades de un instrumento
conminatorio para forzar a los perturbadores a cesar en sus acciones. El articulo citado dispone lo
siguiente:

“Articulo 29.- Amparo policivo. Las autoridades nacionales, departamentales y
municipales, tanto civiles como de policia, inmediatamente se lo solicite una empresa de
servicios publicos, le prestaran su apoyo para hacer que se le restituyan los inmuebles que
los particulares hayan ocupado contra la voluntad o sin conocimiento de la empresa; o para
que cesen los actos que entorpezcan o0 amenacen perturbar, en cualquier tiempo, el ejercicio
de sus derechos.

La autoridad respectiva ordenara el retiro de los ocupantes del inmueble o el cese de la

perturbacion, o de la amenaza de ella, conminando a los perturbadores con multas de uno

(1) a cinco (5) salarios minimos mensuales, por cada semana o fraccion de demora

transcurrida desde la fecha de la respectiva resolucion, y sin perjuicio de otras medidas

previstas en las leyes. En todo caso, en ejercicio de tales procedimientos, se respetara el
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principio del debido proceso garantizado por el articulo 29 de la Constitucion Politica”.

(Ley 142. Art 29. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. 1994. p13)

De acuerdo con lo expuesto, el amparo policivo se constituye en un mecanismo preventivo

dirigido a restablecer los derechos de un prestador cuando los mismos han sido perturbados, sin
que importe en cada caso concreto la valoracion juridica relativa al derecho real o personal que el
actor que impide el ejercicio del derecho pudiera tener.
En tales casos, se puede pedir el apoyo de los gobernadores quienes de conformidad con el
articulo 303 de la Constitucion Politica son agentes del Presidente de la Republica en la
preservacion del orden publico, o las acaldes municipales los cuales, por virtud de lo dispuesto en
el articulo 315 Superior, son la primera autoridad de Policia del municipio.

En Ley 1801 de 2016 del capitulo 2 menciona la seguridad en los servicios publicos como:

Articulo 28. “Comportamientos que afectan la seguridad y bienes en relacion con los

servicios publicos. Los siguientes comportamientos que afectan la seguridad de las

personas y la de sus bienes y por lo tanto no deben realizarse al hacer uso de los servicios
publicos: 1. Poner en riesgo a personas o bienes durante la instalacién, utilizacion,

mantenimiento o modificacion de las estructuras de los servicios publicos, 2. Modificar o

alterar redes o instalaciones de servicios publicos. 3. Arrojar en las redes de alcantarillado,

acueducto y de aguas lluvias, cualquier objeto, sustancia, residuo, escombros, lodo,
combustibles o lubricantes, que alteren u obstruyan el normal funcionamiento. 4. No
reparar oportunamente los dafios ocasionados a la infraestructura de servicios publicos

domiciliarios, cuando estas reparaciones corresponden al usuario”. (Ley 1801. Art 28.

Congreso de la Republica, 2016).
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6.4 Manual de Defraudacion de Fluidos de Aguas de Barrancabermeja S. A E.S. P

Es importante mencionar el manual de defraudacion de fluidos como una herramienta guia
de la Administracion, que aplica para el conocimiento del presunto delito de defraudacion de
fluidos y el presunto incumplimiento del contrato de condiciones uniformes por el uso no
autorizado del servicio. Este manual surge con el propédsito de brindar un debido proceso que
garantice los principios de celeridad, oportunidad, igualdad, imparcialidad y defensa que lleven a
la recuperacion y valoracion de los consumos dejados de facturar y la disminucién de los diferentes
casos que la ocasionen.

La regulacion interna que facilita este manual proporciona la guia necesaria para la
recuperacion de los metros cubicos dejados de facturar como consecuencia de la ocurrencia del
delito de defraudacién de fluidos y/o el uso no autorizado del servicio, reducir los indicadores de
agua no contabilizada y las pérdidas econdmicas.

El manual de defraudacion de fluidos de Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P determina
alguna de las acciones que tipifican la defraudacion de fluidos con base al Decreto 229 del 2002,
el articulo 28 del Cédigo de Convivencia Ciudadana y el articulo 256 del Cadigo Penal, siendo las
siguientes:

« Adulterar la conexion, acometida o aparatos de medicion

» Retiro del aparato de medicion con el fin de dejar paso directo o cambio de este por

otro no autorizado por la Empresa

 Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulte o modifique su

lectura, alterar su normal funcionamiento
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« Ejecucién de una acometida clandestina, bypass, suministrar agua a un usuario con
diferente uso del servicio

« Reconexion

« Por adulterar las conexiones, acometidas, o aparatos de medicion o por retirar el

 aparato de medicién con el fin de dejar paso directo o cambio de este por otro no

autorizado por la empresa, o intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida,
dificulte o modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento, o la ejecucién de una
acometida clandestina en un predio con contrato de condiciones uniformes vigente, o bypass; por

utilizar el servicio a través de una o varias acometidas fraudulentas.

6.4.1 Acciones para Realizar

Teniendo claro cudles son los supuestos en que se considera defraudacion de fluidos por
parte de un ciudadano es necesario determinar si se puede realizar la suspension, corte del servicio
y posterior terminacién del contrato de condiciones uniformes.
6.4.2 Suspension del Servicio

En el Capitulo V del Decreto 302 del 2000 menciona cuales son las causales de suspension
que existen para que la Empresa Prestadora de Servicio realice la suspension del servicio. El
articulo 26 habla sobre la suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes,
la cual necesita una comunicacion de no menor a 24 horas en la cual se sustenten los motivos de
suspension. Para el efecto del Articulo mencionado se considera causal de suspension: “realizar
conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos”. Por

tanto, es dable afirmar que si procede la suspension del servicio al evidenciar defraudacion de



58
Medidas Juridicas Aplicables al Delito de Defraudacion de Fluidos por Aguas de
Barrancabermeja S.A.E.S.P

fluidos siempre y cuanto medie una comunicacion por parte de la Empresa de que se realizara
dicha suspension.
6.4.3 Terminacion y Corte del Servicio
La terminacion y corte del servicio son medidas mas drasticas que la anterior mencionada.
Esto es debido a que el corte del servicio se realiza desde la fuente madre, es mas dificil su
reconexion. Para el presente caso el Articulo 29 del decreto ibidem nos habla de cuando procede
la terminacion y corte del servicio.
Acrticulo 29. La entidad prestadora de los servicios publicos, solamente podra incluir en el
contrato de condiciones uniformes las siguientes causales de terminacion del contrato y
corte del servicio:
29.2 Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por reincidencia en el
nimero de veces que establezca la Entidad Prestadora de los Servicios en virtud de este
decreto. 29.5 La reconexién del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la suspensién. 29.6 La
adulteracién por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de medicién, equipos de
control y sellos, o alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los mismos. (Art.
29. Decreto Idibem)
Como se puede observar la Entidad Prestadora de Servicio puede realizar el corte del
servicio y terminacion del contrato de condiciones uniformes solamente cuando se evidencia
reincidencia en los comportamientos fraudulentos. Es por esto por lo que es importante realizar un

seguimiento a los usuarios a los que se les ha realizado suspension del corte o aquellos que
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habiendo efectuado defraudacion hicieron acuerdos de pago para normalizar los metros no

facturados por la Empresa.

6.4.4 Fuentes de Informacion de Posibles Usuarios Fraudulentos

Las fuentes de informacion son los canales por los cuales la E.P.S recibe lo datos de los
posibles usuarios fraudulentos. Estos canales son los siguientes

CNL 50 Por reporte a la Unidad Comercial: Estos se dan en su mayoria cuando se
determina que un usuario tiene un consumo bajo al promedio del grupo en el cual se encuentra.
Para esto se tiene en cuenta el estrato socioeconémico del usuario, donde se puede determinar si
este tiene un consumo por debajo de lo habitual. Estos datos son de acceso de la Unidad Comercia

Por Denuncia de un ciudadano o usuario: Se realiza mediante cualquiera de los mecanismos
que tienen los usuarios/o ciudadanos para efectuar quejas o solicitudes a la entidad, Ilamadas
también PQRS. Muchas veces es el mismo usuario quien allega a la entidad informacion de un
usuario que estad cometiendo defraudacion de fluido

Por visitas de campo: Las visitas de campo son un canal de informacion muy importante,
pues es en el cual los funcionarios de la Empresa se dan cuenta de primera mano sobre la
defraudacion que estd cometiendo un ciudadano. Esta informacién se obtiene debido a que la
Entidad realiza diversas labores de revision a usuarios urbanos y comerciales, también ocurre
cuando se efectian campafias de normalizacion en las diferentes comunas de la ciudad.

Una vez se recopilada la informacion pertinente sobre la investigacion que se le hace a un
posible ciudadano fraudulento, se remite dicho expediente al a Oficina Juridica. Alli es donde se
formularé la correspondiente denuncia penal ante la autoridad competente, en los casos a que haya

lugar y el procedimiento administrativo en toda manera. Empero, como se ha dicho antes, es
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necesario tener una correcta imputacion de los cargos a cobrar antes pretender iniciar el

procedimiento administrativo con el fin de recuperar los consumos dejado de facturar.

7. Resultados

7.1 Estado actual de los tramites administrativos internos de la Aguas de Barrancabermeja
S.A. E.S.P. y penales que cursan en la Fiscalia General de la Nacion.

En el presente apartado se realiza el cumplimiento del primer objetivo propuesto en la
practica empresarial, realizando un analisis por medio de la base de datos de la Entidad y la revision
de la totalidad de expedientes conformados por esta respecto a los usuarios que realizaron una
posible defraudacion de fluidos. Asi, mediante el desarrollo de las précticas empresariales se
recibié por parte de Secretaria General un total de 28 expedientes. Dichos expedientes fueron
revisados en su totalidad y se encontraron las siguientes caracteristicas:

Analizar los procedimientos juridicos utilizados por Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

frente al delito de defraudacién de fluidos.

e La mayoria de los expedientes datan de los afios 2018 y 2019.

e Se han realizado efectivamente todas las visitas y constancias tanto fotograficas como
documentales de las acometidas y desconexiones forzosas a causa de la defraudacién de
fluidos.

e Se han realizado debidamente las notificaciones pertinentes para realizar el cobro de los

metros no facturados, incitando al usuario a pagar los dineros adeudados por medio de
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financiacion, refinanciacion, citaciones para acordar métodos de pago alternos y cobros
persuasivos.

e Latotalidad de los expedientes recibidos se le ha iniciado el proceso persuasivo tendiente
a la recuperacion de los metros no facturados por la defraudacion de fluidos.

e A pesar de habérseles indicado a los usuarios que se iniciara un proceso administrativo
contra ellos, este solo ha llegado a su notificacion. En ningun expediente se ha visualizado
alguna etapa procesal (cargos y descargos, mucho menos a la parte probatoria y en sintesis
ningun proceso ha culminado con sentencia administrativa en firme.)

e Enel transcurso de vigencia del Manual de defraudacion de fluidos hasta la fecha no se ha
culminado ningun procedimiento administrativo por este delito.

Se evidencia que los procesos administrativos adelantados por Aguas de Barrancabermeja
S.A E.S. P solamente han llegado hasta el oficio que notifica el inicio de la actuacion
administrativa. Ademas, que desde la fecha de estas notificaciones han pasado 10 meses y ningun
proceso ha progresado o culminado. Esto genera que, primeramente, no se tenga un dato exacto al
momento de liquidar los consumos no facturados por parte de la Empresa, y como segundo, el no
adelanto de los procesos administrativos impide que se realice el cobro coactivo a los usuarios
debido a que no existe un titulo que respalde la deuda (en este caso seria la sentencia
administrativa). En tercer lugar, las personas que se les inicia la debida investigacion por el delito
fraudulento, pero no se les culmina en el debido tiempo, siguen generando consumo por
conexiones fraudulentas o por meses de atraso en la facturacién. Por consiguiente, esto hace que

la cartera de la empresa se infle significativamente.
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Ademas, luego de consultar en el sistema de base de datos NEPTUNO de la empresa, se
encontrd que, de la lista de veinte ocho (28) usuarios posiblemente fraudulentos a los cuales se les
conformé expediente probatorio, catorce (14) realizaron acuerdos de pago y cuatro (4) la
efectuaron con una cuota inicial, por tanto, la Entidad desistio de continuar procedimiento judicial
contra ellos debido a que sea habia llegado a un acuerdo prejudicial entre las partes. Ahora bien,
de los catorce usuarios restantes que no realizaron acuerdos de pago, no se reportd cedula, correo
electrénico ni nimero de teléfono de un total de nueve (9) usuarios, datos esenciales méaxime si se
pretende realizar acciones legales. Lo anterior da como resultado, que de la totalidad de usuarios
a los cuales Aguas De Barrancabermeja S.A. E.S.P les conformé expediente probatorio, solo a

cinco (5) de ellos pudiera ser posible interponerles accion judicial.
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Figura 3

Consulta en base de datos NEPTUNO

ID . NOMBRE '| cedula } Pago o Financiacion' Estan en Coactivo . ATRA SOS' VALOR DEUDA )
019286 MARIA DEL TRANSITO CORREDOR sl No $ 5.209.750
002285 CASTRO DE H_CARMEN ROSA sl No 5 2 563 560
046535 ROSA MARIA PARRA HERNANDEZ 37930153 No No 55 5 6.769.222
022405 LUZ MARINA MUNOZ ] No $ 3.058.072
046514  HERNANDO DE JESUS VALENCA MONSALVE] Sl No 5 1.733.328
024799 MURILLO ARRIETA MARIA no reporta No No 60 5 5 668 622
022042 SOFIA SANCHEZ sl No $ 1.245.415
022037 ALBERTINA ALVARADO CALLE ] No $ 2.798.985
021899 NOHORA MORALES RANGEL 37930711 No No 1 5 90.077
021789 HELENA AGUDELO sl No 1 5 1.404 202
022031 CARMEN RIVERA sl No $ 2.084.280
021592 FRANCISCO OSPINO si No 5 3.241.810
021568 MARIA LUDIVIA CARDENAS Si No 5 2.194
018835 MARIA LUCILA BALAGUERA sl No
018687 CABOS BARRIOS ELIAS no reporta No No 60 $ 2.212.810
018491 FELIPE CRUZ no reporta No No 61 S 4.234.630
018375 SIGIFREDO HERNANDEZ no reporta No Mo 58 $ 10.514.834
018358 MARTHA PRESIGA no reporta No No 50 5 3.806.250
004501 DIMAS ARCE no reporta No No 50 $ 5.571.118
021054 MARTHA LOHAIZA GOMES 37929329 No No 59 5 7447 748
023233 ARIAS CLARO EDILMA 63470385 No No 63 $ 5.745.058
024539 TOMAS MARTINEZ sl No $ 2.518.560
024412 SIXTA ADELINA PUIZ HERNANDEZ 27997002 No No 52 $ 1.655.233
005909 CLODOMIRO LEON MENDOZA no reporta No No 61 S 8946 988
020217 SABINA TINOCO sl No 1 $ 1.924.740
022100 JUAN FERNANDEZ MUROZ sl No 1 $ 3.464.232
023420 MIRIAM RAMOS no reporta No No 53 $ 4.609.011
000015 MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA no reporta No No 9 s 3 674.608

Nota. Informacién tomada de la base de datos Neptuno Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P

Cabe mencionar, que no se realizé ninguna consulta en la base de datos de la Fiscalia
General de la Nacion Seccion Barrancabermeja debido a que se vislumbré que, con anterioridad a
la realizacion de la presente practica empresarial, la Entidad no habia realizado ninguna denuncia
o0 querella para dar comienzo al procedimiento penal en materia de defraudacién de fluidos. Esta
informacidn fue suministrada por la Secretaria General de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

y constatada en la base de datos de la Entidad donde no se hallé ningun registro de accién penal
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correspondiente. En este sentido, no fue sino hasta el el dia 23 de septiembre, que, por medio de
proyeccion realizada por el estudiante, la Secretaria General de la Compafiia radicé denuncia ante
la Fiscalia General de la Nacion Seccién de Barrancabermeja con el fin de instaurar accion por el
punible de “DEFRAUDACION DE FLUIDOS” en contra de Aguas de Barrancabermeja S.A
E.S.P. Esta accion tuvo como origen el llamado de la comunidad para hacer presencia ante un
posible delito de defraudacion de fluidos, el cual luego de ser constatado por la Entidad, procedio
a realizar en acompafiamiento de la Policia, el corte drastico el corte drastico de tres conexiones
fraudulenas de agua potable que abastencia el sector del asentamiento humano irregular ubicado
en el kilometro 1 via al aeropuerto desde Barrancabermeja. Estas conexiones afectan la normal
prestacion del servicio y aumentan el indice de agua no contabilizada para la Entidad. Para este
caso se presenta el apendice A, el cual contiene evidencia de las acciones realizadas y su
trazabilidad. Este anexo esta conformado por la respuesta a la solicitud de la comunidad radicado
N°2021-140-00354-2, denuncia proyectada por el estudiante e interpuesta ante las Fiscalia
General de la Nacion Seccional de Barrancabermeja del 23 de septiembre de 2021, el documento
de visita de inspeccién realizada al predio donde ocurria la posible defraudacion, el 03 de
septiembre de 2021, la acta de visita de inspeccion realizada al predio investigado el 03 de
septiembre de 2021 y finalmente el acta de corte drastico realizada en accion operativa de terreno

el 17 de septiembre del 2021.
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Figura 4

Corte Dréstico de Conexiones fraudulentas en asentamiento irregular

7.2 Socializacion con los actores del servicio de agua
La defraudacion de fluidos involucra en su contexto juridico diferentes aspectos
relacionados con lo econémico, lo social e incluso con lo politico, los cuales después de ser

analizados permitiran tener un panorama mas claro a la hora de identificar el mecanismo idéneo
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para que Aguas de Barrancabermeja proteja su patrimonio econémico respecto de los casos de
conexiones fraudulentas y derivaciones de acometidas.

En las actividades realizadas dentro de la practica empresarial, se pretendié dar
cumplimiento al segundo objetivo especifico propuesto mediante visitas de campo, capacitaciones
al personal de la Entidad para realizar intentos de dialogo con los usuarios de la empresa y asesorias
juridicas frente al delito que afecta a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. Lo anterior guardo
gran importancia debido a que la empresa nunca ha tenido un contacto directo y personal con
dichos usuarios fraudulentos, explicandoles las formas amigables que proporciona la empresa para
arreglar las controversias juridicas que pueden surgir por este delito. Ademas, debido a que la
empresa no ha iniciado los procesos administrativos/penales respectivos contra estos, los usuarios
no saben las consecuencias que pueden tener los fallos en firme en contra de ellos ni sus
implicaciones, como es el cobro coactivo o la cércel.

Ahora bien, durante la pandemia del Covid-19 como empresa prestadora del servicio
publico de acueducto, Aguas de Barrancabermeja ha ratificado su compromiso de responsabilidad
social, realizando en el afio 2020 la reconexion del servicio a mas de cuatro mil usuarios para
proveerles del vital liquido que brinda salud y bienestar a la comunidad. Ante este beneficio que
dio la empresa por contexto de pandemia, surgieron muchos usuarios con deudas y no pagos de
factura. Debido a esto Aguas de Barrancabermeja extendid a toda la comunidad del municipio,
especialmente a todas las personas que tienen el servicio de acueducto y alcantarillado, un
programa de vinculacion al programa Deuda Cero. (Aguas de Barrancabermeja S.A E. S.P, 2021).
Dicho programa se cre6 con el fin de realizar acuerdos conciliatorios con los usuarios (donde se

condonaban intereses, conexiones y reconexiones), efectuar acuerdos de pago por mora y realizar
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revision por posibles fraudes pretendiendo una normalizacion total del servicio. En el marco de
este programa, se realizaron diferentes acompafiamientos en los respectivos barrios de la Ciudad
de la region.

Figura 5

Acompafiamiento de revision en Barrancabermeja

Por otro lado, se hace una revision junto con la unidad de recuperacion de perdida y el
acompafiamiento de la Policia Ambiental respecto a los lavaderos locales del distrito de
Barrancabermeja, realizando las respectivas revisiones legales sobre los permisos ambientales que
debian tener estos establecimientos de comercio, de igual manera se reviso si estos contaban con
todas las medidas de seguridad para funcionar como lavadero, atendiendo a las normas
establecidas para el uso de agua potable y generando charlas pedagogicas sobre las repercusiones

de la defraudacion de fluidos frente a usuarios de uso comercial.
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Figura 6

Acompafiamiento de la policia ambiental a los lavaderos

En el mismo sentido , con la finalidad de realizar un acercamiento a la comunidad se llegd
hasta el polideportivo del barrio santa nana, con actividades de acercamiento a la comunidad,
aprovechando para realizar acuerdos de pago, actualizacion de datos : como cédulas, direcciones
y correos electronicos. Ademas, se aprovecho el espacio generado para despejar ingiuietudes a los
usuarios , realizando asesorias juridicas sobre las implicaciones del no pago del servicio de agua
y las repercusioens que puede conllevar la defraudacion de fluidos, haciendo énfasis en cada uno

de las acciones legales que tiene a disposicion la Empresa.
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Figura 7

Acercamiento de la Empresa con la comunidad

Nota. Registro fotografico del departamento de publicidad Aguas de Barrancabermeja S.A .E.S.P
en el marco de la actividad realizada

Ahora bien, desde el 1 de noviembre, la regulacion de la CRA (Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico) quien sefiala las politicas generales de administracion y
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, dictamind que de acuerdo con la
resolucion 955 del 27 de septiembre de 2021 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
permite a las empresas de servicios publicos suspender o cortar el servicio de acueducto. En este
sentido se realizo la respectiva reunion con los directivos de SISLOGA, empresa dedicada al
desarrollo en tecnologia y contratista que presta los servicios técnicos tecnologicos que atafien a
la suspension y corte drastico del servicio de agua potable de los usuarios de Aguas de

Barrancabermeja S.A E.S.P.
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Figura 8

Reunién personal operativo de agua

Finalmente, la capacitacion posee un papel importante para la correcta preparacion de los
funcionarios de la Entidad. En este ejercicio se realiz6 formacién en materia de defraudacion de
fluidos a las areas de la Unidad Comercial y Unidad de Recuperacién y Consumo, las cuales son
las més relevantes a la hora de obtener y consolidar el material probatorio, ademas de que se debe
mencionar, con las areas que tienen contacto directo con los usuarios suscriptores del servicio de
agua potable.

Mediante la capacitacion efectuada el 11 y 18 de enero del 2022, de las cuales se puede ver
su constancia de asistencia en el apendice B, los trabajadores de las distintas areas implicadas
adquirieron los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes suficientes para hacer frente
al delito de defraudacién de fluidos y asi mismo poder tener las bases juridicas para asesorar a los

usuarios que cometen esta conducta delictiva.
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7.3 Eficacia de las medidas juridicas aplicables por Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P
al de lito de defraudacion de fluidos

En la ejecucion del cuarto objetivo especifico de la practica empresarial se vislumbroé que
, en la medida de que existen otros mecanismos para realizar el cobro, la eficacia del tipo penal se
ve rezagada a un segundo plano en cuanto resulta méas eficiente y econémico para las empresas
ejecutar las clausulas del contrato en el caso de que observen que un usuario tiene una conexion
ilegal o manipulo el medidor, esto en el caso de que sea un usuario legalmente conectado. Respecto
de la cifra de denuncias que maneja la fiscalia sobre el delito de defraudacion de fluidos, permite
percibir que no se presenta una gran cantidad de casos anualmente. Entre el periodo de 2020 y
2021 al mes de septiembre recibié la FGN una cantidad de 6.867,00 denuncias, una disminucién
del 36% respecto a los dos afios anteriores 2018 y 2019 las cuales fueron de 10.689,00.
Figura 9

Numero de noticia criminales para el delito especifico segln afio y mes de entrada
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Nota. Informacién tomada de Grupo SAASI de la Direccion Politicas y Estrategia Fiscalia General

de la Nacion
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Ademas, permite observar que la mayoria de los procesos penales iniciados por este delito
se encuentran inactivos, es decir la tendencia admite examinar que un alto porcentaje de los casos
no siguen el curso del proceso penal y se quedan en la etapa de indagacion. En este sentido cerca
del 28.53% de los procesos presentados terminan inactivos, y aungue se piense que aln se conserva
un 71.47% de procesos que quedan activos, segun estadisticas de la Fiscalia General de la Nacién
solo han llegado 30 a etapa de juicio. En pocas palabras de la totalidad de denuncias realizadas a
la Fiscalia por el delito de defraudacion de fluidos, solamente el 0.61% logra llegar a etapa de
juicio.

Figura 10

Estado de noticias criminales para el delito especifico segun mes de entrada
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Nota. Informacién tomada de Grupo SAASI de la Direccidn Politicas y Estrategia Fiscalia General

de la Nacion

En el transcurso de la practica empresarial se pudo evidenciar que la Entidad no esta

familiarizada con el uso del procedimiento penal para combatir el delito de defraudacion de
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fluidos. Lo anterior se debe a que no se ha conformado un equipo especializado para tratar
propiamente el tema, pues si bien si se posee una oficina juridica conformada por abogados, esta
esta enfocada mayormente en temas de responsabilidad contractual y contratacion publica. Por
ende, su aplicacion resulta dificil y conlleva procedimientos adicionales, a pesar de ser una
herramienta de la empresa, generan mayor desgaste para ella, ya que al ser parte activa dentro del
procedimiento penal al interponer la querella debe asignar gastos afiadidos para su correcta
representacion. Esta empresa ha tomado la decisién de tomar medidas alternativas como la
normalizacion y el acercamiento comercial con los usuarios.

En general, las medidas administrativas son el mecanismo mas utilizado por las empresas
de servicios publicos para sancionar las conductas fraudulentas o alteracion de equipos de medida
en las acometidas. Esto es evidente en cuanto las consecuencias administrativas y penales de una
conducta dolosa por parte del usuario tienen distinta causa y finalidad, por cuanto la sancién
administrativa se impone por el incumplimiento de los deberes del usuario derivado del contrato
de condiciones uniformes, en tanto las consecuencias penales son personales ya que se originan en
la comision de un tipo penal que se castiga con penas privativas de la libertad o multas que son
exigibles solamente frente al directamente responsable de la conducta punible. Estas sanciones son
independientes y las mismas pueden ser adelantadas al mismo tiempo por la empresa prestadora
de servicios publicos.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que el procedimiento administrativo por defraudacion
de fluidos termina con acto administrativo el cual carga los consumos establecidos que se dejaron
de facturar en la correspondiente factura del usuario. En este sentido, termina siendo un proceso

por cobro coactivo el que finaliza la accion administrativa respecto a la defraudacion. Lo anterior
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es un gran problema debido a que el cobro coactivo tiene multiples dificultades para efectuar. Por
tanto, resulta casi en un doble trabajo por parte de la Entidad Prestadora de Servicios el realizar el
tramite administrativo, ademés de que se torna mas largo.

Se hace énfasis en que el mejor procedimiento para lograr una mitigacion en la pérdida de
patrimonio de la Empresa por efectos de la defraudacion son las campafias socializadoras. Pues si
bien como se ha mencionado anteriormente los procesos administrativos no se han llevado a cabo.
Si se puede tomar como referencia el dinero recuperado por medio de los cobros coactivos, los
cuales son:

1.563 usuarios con mandamiento de pago, es decir, en cobro coactivo, se ha recaudado $
269.190,732 en el transcurso del 2021.

Hay que mencionar que dentro de las actividades realizadas por Aguas de Barrancabermeja
para realizar el recupero de cartera se ha usado la camparia de deuda cero, la cual es una camparia
socializadora que genera facilidades de pago y financiacion para que usuarios MoOrosos se
normalicen respecto al consumo de agua que no han cancelado a la empresa. Esta estrategia que
se realizo en el transcurso del 2021 propuso a los usuarios que tienen deudas con la entidad, la
posibilidad de realizar acuerdos de pago sin intereses, sin cobro de suspensiones y reconexiones y
con facilidades de pago.

Por otro lado, el recaudo realizado por esta campafia fue la siguiente:
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Figura 11

Recaudo de la campafa
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Nota. Informacién tomada de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P

Lo cual muestra un recaudo total de $797.183.473 efectuado en una campafia de duracion
no mayor a un afio. Asi, al comparar los nimeros por socializacion con los $ 269.190,732
recaudados por conceptos de cobros coactivos, se evidencia que es la socializacion el mejor camino
para recuperar los metros cubicos dejados de facturar por la prestadora de servicios.

Ademas, esta campafia de socializacion tuvo otros beneficios importantes fuera del recaudo
de cartera. Por ejemplo, se logré actualizar nombres, teléfonos, direcciones y cédulas de los
usuarios beneficiaros del sistema de agua potable. Lo cual produce una mejor trazabilidad del

servicio y de sus usuarios por parte de Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P
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Figura 12

Actualizacion de datos durante la campafia
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Nota. Informacién tomada de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P

Cabe mencionar la eficacia del procedimiento penal respecto a la defraudacién de fluidos.
Como se ha dejado por sentando anteriormente, tanto las estadisticas de noticias criminales que
reporta la Fiscalia General de la Nacion en los ultimos dos afios, como la cantidad de
denuncias/querellas realizadas por Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. demuestra que esta via
juridica es la menos utilizada por su ineficacia.

Ahora bien, a pesar de que se ha demostrado que la socializacién es la mejor herramienta
para recuperar los consumos defraudados, esto no quiere decir que las acciones penales no puedan
ser un apoyo de igual manera. Para este punto se debe aclara que el delito por defraudacion de
fluidos debe ser investigado por la fiscalia con base a una querella, pues segun el art 74 del Cadigo
Penal “Conductas Punibles que requieren querella”, la defraudacion de fluidos debe ser denunciada

por medio de esta.
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En este sentido, en la querella, a diferencia de la denuncia, el agraviado es quien pone en
conocimiento del juzgado un hecho delictivo (como en la denuncia) y manifiesta su voluntad de
“ser parte”, indicando al juez cuéles son las diligencias que le solicita para la correcta averiguacion
de los culpables. Cuando se realiza una denuncia, quien la realiz6 no tiene la posibilidad de desistir,
pero quien realiza una querella si puede hacerlo. Lo anterior permite que el procedimiento penal
realizado mediante Querella por el delito de defraudacion de fluido, sirva como método persuasivo
para que el usuario fraudulento se normalice y haga una conciliacion con la entidad. Pues, como
se ha mencionado antes, es permitido que la empresa desista de la Querella si hay acuerdo de

voluntades de por medio para terminar el proceso anticipadamente.

7.4 Recomendar las adaptaciones necesarias del actual manual de defraudacion de fluidos,
usado por Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., con base al decreto 806 de 2020

En el presente apartado se pretenden realizar las recomendaciones necesarias al Manual de
Defraudacion de Fluidos de la Empresa propuestos en el tercer objetivo especifico de la practica,
lo anterior con el fin de mitigar las carencias que este presenta respecto a la recoleccién del material

probatorio y su falta de adaptacion al decreto 806 del 2020.

7.4.1 Sugerencia General

Se recomienda a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P conformar un equipo capacitado en
las diferentes areas relacionadas con el manejo de agua dejada de contabilizar y facturar, para que
mediante la socializacion, constitucion de acuerdos de pago, interposicion de acciones juridicas y
su debido seguimiento, garanticen la recuperacion de los metros cubicos dejados de facturar por
cuenta de la defraudacion de fluidos, que solamente estd aumentado la cartera no cobrada de Aguas

de Barrancabermeja S.A E.S.P.
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7.4.2 Sugerencia asignacion de responsabilidad

Del mismo modo, se exhorta a la Entidad a realizar una verdadera asignaciéon de
competencias a las areas que deben ser parte del proceso de defraudacion de fluidos. Esto con el
fin de generar una verdadera transversalidad en el procedimiento realizado por la Entidad respecto
a las areas intervinientes, evitando el monopolio de responsabilidades en una alguna de ellas.
Tabla5

Asignacion de responsabilidad de las areas involucradas en la confrontacion del delito de
defraudacion de fluidos

Actividades Responsables Areas Documentos
Involucradas
Identificar el Director Técnico de acueducto Formato de revisién
fraude Personal operativo de acometida de
Personal del area acueducto
Comercial Formato de revision
Personal de la unidad de de critica

Expediente
conformado con
material probatorio

recuperacién de pérdidas

Efectuar la orden = Subgerente

de suspension Comercial

temporal Subgerente unidad de
Corte drastico recuperacion de perdidas

Area Comercial
Area de Unidad de
Recuperacion de
Pérdidas

Oficio comunicando
Formato de
Suspension

Acta técnica
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Director Técnico de Acueducto
Personal Operativo

suscriptor del Personal del Area

fraude detectado = Comercial

y el Personal de la Unidad de
procedimiento Recuperacion de Pérdidas
penal y
administrativo
que se puede
realizar.
Propender por
un acuerdo de
pago y/o de
normalizacion de
En caso de no
llegar a un
acuerdo con el
Usuario o algdn
tipo de
conciliacion,
notificar a la
Direccion
Administrativa 'y
Comercial del
fraude detectado
y suspendido
temporalmente,
asi mismo de la
investigacion
pertinente
correspondientes
al fraude,
teniendo
Realizacién del
respectivo
procedimiento
penal mediante
Querellay
Procedimiento
Administrativo

Notificar al
usuario y/o

Director Técnico de acueducto
Personal operativo

Personal del area

Comercial

Personal de la unidad de
recuperacién de pérdidas

Personal de la Unidad Juridica de
la Empresa

Oficio al Usuario.
Memorando interno

Area Comercial
Area de Unidad de
Recuperacion de
Pérdidas

Area Comercial Memorando interno
Area de Unidad de
Recuperacion de

Pérdidas

Area Juridica Expediente procesal

7.4.3 Sugerencia Proceso de Captacion de Material Probatorio

A continuacion, se procede a mostrar la recomendacion de plan de accion que se le realizo

a la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P con el fin de determinar el paso a paso en la
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captacion del material probatorio que seria luego sustento en los correspondientes procesos
administrativos y penales. Lo anterior teniendo como fundamento el debido proceso del suscriptor

del servicio y las condiciones minimas exigidas por ley para la conformacién de la carpeta de

material probatorio para la Empresa.

Tabla 6
Recoleccidn de material probatorio

Unidad Area Comercial

1.Funcionario identifica usuario con bajo
consumo.

2.Funcionario solicita la visita técnica por
parte del Equipo de Sisloga para identificar el
punto de posible defraudacion del usuario.
Debe verificar si el predio donde se conoce la
conducta oponible al CCU, es de un predio
suscriptor o no de la Empresa.

Unidad Area De Recuperacion Y
Pérdidas

1.Se realiza descubrimiento en campo de
un usuario con consumo bajo. En toda
visita que se realice a un usuario
comercial o residencial debe llevarse el
registro del historial de consumo de al
menos los 5 meses. Esto con el fin de
tener un balance de wun posible
defraudacion de fluidos.

2.Se debe verificar si el predio donde se
conoce la conducta oponible CCU, es de
un predio suscriptor o0 no de la Empresa.
Al llegar al predio, el funcionario se
identificara ante quien atienda la visita
con carnet y uniforme de la empresa,
solicitando la presencia de una persona
mayor de edad y a este la autorizacion
para el ingreso al predio. Se informara el
objeto de la visita. Levantar acta de visita
de inspeccion, donde se consignaran la
informacién del predio, los datos
personales de quien la atiende y los datos
técnicos. Se tomara registro fotografico
y/o filmico acorde con el desarrollo de la
visita, estos deben registrar como
minimo: fecha, hora, fachada y placa del
predio tomada desde un angulo donde se
pueda identificar que pertenece al mismo,
anomalia (s) encontrada (s) asociadas a la

defraudacion de fluidos ylo
Inciimnlimientn del cnntratn de
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3.Al llegar al predio, el funcionario se
identificard ante quien atienda la visita con
carnet y uniforme de la empresa, solicitando la
presencia de una persona mayor de edad y a
este la autorizacion para el ingreso al predio.
Se informara el objeto de la visita. Si no hay un
adulto, se reprogramara la visita, dejando
constancia de la visita no efectiva. A quien
atienda la visita, se le comunicard que podréa
estar asistido por un técnico que designe,
concediéndole una (1) hora para que este llegue
si el mayor de edad, no permite en ingreso al
inmueble para adelantar la visita el
funcionario informard que este hecho
constituye un incumplimiento del Contrato de
Condiciones uniformes que conlleva a la
suspension del servicio, dejando constancia en
el Acta de visita, entregando copia de esta al
usuario. Se reprogramara la visita para
revision interna del predio.

3.Si el predio cuenta con acometida legal,
se realizard una prueba conforme a la
norma técnica NS-096 consistente en
cerrar el registro de corte para garantizar
que a través de esta acometida no entre
agua al predio. Verificar numero de
llaves en servicio, numero de
instalaciones sanitarias.
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4.De permitirse el ingreso, levantar acta de
visita de inspeccion, donde se consignaran la
informacion del predio, los datos personales de
quien la atiende y los datos técnicos. Se tomara
registro fotografico y/o filmico acorde con el
desarrollo de la visita, estos deben registrar
como minimo: fecha, hora, fachada y placa del
predio tomada desde un angulo donde se pueda
identificar que pertenece al mismo, anomalia
(s) encontrada (s) asociadas a la defraudacion
de fluidos y/o Incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes por uso no autorizado
del servicio y/o equipo de medida,
desarrollo de los trabajos antes y después de su
ejecucion, medidor retirado e instalado, en los
casos en que esta actividad se realice. En el
mismo sentido debe registrarse si se evidencian
obstaculos para la revision de la acometida o el
medidor.

5.En caso de no ubicar facilmente el sitio de la
conexion fraudulenta se podran utilizar
equipos especializados (ej; geofonos o geo-
radares) que permitan detectar el sitio de la
conexién para efectos de la intervencion
acertada del espacio publico. Lo cual se
debera consignar para realizar la respectiva
visita con los aparatos pertinentes en una
siguiente visita.

4.De encontrarse la acometida ilegal se
procedera a efectuar la excavacion y
retiro de esta. De encontrase una
acometida legal, que presenta como
anomalia paso directo por no contar con
medidor, se deberan levantar las pruebas
de lo encontrado y se procedera a instalar
un nuevo medidor al que se le colocaran
los precintos de seguridad sefialando en
el Acta los datos de este.

5.Con la investigacion realizada el
funcionario, determinard si inicia la
accion operativa en terreno, o decide
efectuar seguimiento al predio. En caso
de encontrarse una defraudacién evidente
se procede a la solicitud de quitar
los  dispositivos  fraudulentos vy
normalizarse
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6.Con la  investigacion realizada el
funcionario designado, determinara si inicia la
accion operativa en terreno, o decide efectuar
seguimiento al predio, definiendo la duracion
de este seguimiento y el mecanismo para
adelantarlo (registro fotografico, registro en
video, toma de lecturas, etc.).

7.Se envia Oficio al usuario informandole que
se realizara segunda visita con el fin de
constatar los elementos de que componen la
posible defraudaciéon de fluidos y las
respectivas consecuencias.

6.Se envia Oficio al usuario de que se
realizard segunda visita con el fin de
constatar los elementos de que componen
la defraudacion de fluidos en el caso de:
1: Que no se hayan encontrado los
elementos necesarios para la
defraudacion, pero aun asi persista el
consumo bajo y deba realizarse una visita
con herramientas técnicas 2: se haya
suspendido el servicio por una evidente
defraudacion de fluido 3: Verificar que el
usuario ha retirado los elementos
fraudulentos, con la posibilidad de
suspension en caso de no haberlo hecho.

7.En cualquier caso, si persiste la
defraudacion de fluido se procede al corte
drastico e inicio de las actuaciones
judiciales y se debe consignar en el
documento.

SEGUNDA VISITA TECNICA

1.Se haran las pruebas necesarias segun lo
designado en la primera visita (si no se ubico
2.El acompafiamiento de la policia sera
necesario en los casos que el funcionario
requiera, y en todo caso en aquellos que tenga
un atraso de (x) cantidad de meses. De
encontrase una acometida legal, que presenta
como anomalia paso directo por no contar con
medidor, se deberan levantar las pruebas de lo
encontrado y se procedera a instalar un nuevo
medidor al que se le colocaran los precintos de
seguridad sefialando en el Acta los datos de
este.

1.No se encontraron los materiales
necesarios para consignar defraudacion y

2.El acompafiamiento de la policia sera
necesario en los casos que el funcionario
requiera, y en todo caso en aquellos que
tenga un atraso de (x) cantidad de meses.
En todo ~caso, de comprobarse
defraudacion, se conmina al usuario a
realizar un Acuerdo de pago o abono para
normalizarse. En caso de no hacerse se
procese a realizar suspension (o corte)
drastica, el respectivo procedimiento
penal, administrativo y la multa por parte
de la policia en caso de que esta esté.
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3.En caso de darse defraudacion, se conmina al
usuario a realizar un Acuerdo de pago o abono
para normalizarse. En caso de no hacerse, se
procese a realizar suspension drastica, el
respectivo procedimiento penal,
administrativo y la multa por parte de la
policia en caso de que esté. 16. Se realizara el
seguimiento en menos de 1 mes calendario
para saber si estd reconectado y en dicho caso
hacer corte drastico con terminacion del
contrato.

3. Se realizara el seguimiento en menos
de un (1) mes calendario para saber si el
usuario suspendido se ha reconectado
para realizarle corte drastico vy
terminacion del contrato de condiciones
uniformes. En caso de que el usuario se
le haya efectuado corte drastico y vuelva
a reconectarse se procede a levantar acta
evidenciando la situacién para los
respectivos procedimientos judiciales.

Recopilada la informacion pertinente, debidamente foliada y legajada en una carpeta,
el funcionario o quien haga sus veces, adscrito a la Subgerencia Comercial, remitirdn
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la practica de la visita el expediente a la

Oficina Juridica.

7.4.4 Ajustes del procedimiento administrativo conforme al decreto 806 de 2020

84

El Decreto 806 de 2020 tiene por objeto implementar el uso de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales y agilizar el tramite de los procesos

judiciales ante la jurisdiccion ordinaria en las especialidades civil, laboral, familia, jurisdiccién de

lo contencioso administrativo.

En este sentido, deben realizarse las respectivas adiciones al manual de defraudacién de

fluidos de la Empresa conforme al decreto mencionado. Las cuales pueden definirse de la siguiente

manera:
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7.4.4.1 Criterios de interpretacion especificos. Los criterios de interpretacion deben ser
acordes a los necesarios en las TIC, los cuales pretender agilizar el tramite, flexibilizar la
atencion a los usuarios y contribuir a reactivar el acceso a la justicia. En el mismo sentido,
para que se dé un real uso de las TIC, debe facilitarse por parte de la Entidad los elementos
necesarios para la realizacion de las diferentes actuaciones, audiencias y diligencias,
evitando exigir y cumplir formalidades presenciales que no sean necesarias. Entre esto se
incluye el no requerir firmas manuscritas o digitales, presentaciones, medios fisicos o
autenticaciones, guardando especial atencién a poblaciones rurales y remotas, grupos
étnicos y personas con discapacidad con barreras de acceso, para garantizar igualdad
Seguidamente, en el marco del uso de las TIC, se debe adoptar medidas para garantizar
debido proceso, publicidad y contradiccion, llegando asi, a tener la Entidad de facilitar sus
sedes para la realizacién de audiencias.

7.4.4.2 Poderes. Frente a los poderes, se debe mencionar que estos no deben contener
necesariamente firma manuscrita o digital, con solo antefirma: nombre o representacion.
Ademas, se presumen auténticos, sin presentacion personal o reconocimiento, tanto los
otorgados en Colombia, como desde el exterior, porque el D. 806 no diferencié y no se

justifica una distincion.
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7.4.4.3 Demanda Art 6. Facilitando el uso de las TIC y de la justicia virtual, puede la
demanda presentarse por mensaje de datos, con anexos, a las direcciones dispuesta por el
Consejo Superior de la Judicatura, sin copias fisicas, ni electronicas para archivos o
traslado. Igualmente, si no se conoce el canal digital del demandado, pero si su ubicacion
fisica, se remitiré la copia fisicamente. Como novedad, se encuentra que la notificacion
personal al demandado, cuando esta acreditado el envio de la demanda y sus anexos, se

limitara a la remision del auto admisorio al correo electrénico verificado.

7.4.4.3 Audiencias Art 7. Estas seran realizadas utilizando medios tecnoldgicos a
disposicion de la autoridad o puestos a disposicion por una o ambas partes. Como se ha
dicho anteriormente, debe facilitarse y permitirse la presencia de todos los sujetos de
manera virtual o telefonica. En el mismo sentido, con la debida autorizacion del titular del
titular del despacho, cualquier empleado podra comunicarse con los sujetos procesales para
coordinar lo necesario. Finalmente, las audiencias y diligencias obligatorias deben
realizarse porque el Decreto 806 no establece lo contrario, con ayuda de medios técnicos

segun los articulos 37, 41, 107, 171, 182, 189, 190 y 237 del CGP.

7.4.4.4 Notificaciones personales Art 8. Para este caso, las notificaciones personales
también podran efectuarse con el envio de la providencia como mensaje de datos a la o a
las direcciones electrdnicas o sitios que suministre el interesado. Asi las cosas, basta con
afirmar bajo juramento que corresponde el correo al notificado y sustentar la manera en
gue se obtuvo; allegando evidencias, como correspondencia cruzada.

Su notificacion se entendera realizada pasados dos (2) dias habiles al envio y los

términos corren a partir del dia siguiente de la notificacién. Ademas, se podran implementar
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sistema de confirmacion de recibo. Por Gltimo, si hay discrepancias el afectado, al solicitar
la nulidad, manifestara bajo juramento que no se enterd y cumplird 132 a 138 del CGP.
7.4.4.5 Otras notificaciones y comunicaciones Por estado y traslados Art 9. Estados:
Se fijan virtualmente con la providencia, sin: a) impresion; b) firmas; c) constancias, no
sera asi respecto: a) medidas cautelares; b) mencionen menores; ¢) la autoridad lo disponga
por reserva.

7.4.4.5 Emplazamiento Articulo 10. Se haran Unicamente en el registro nacional de
personas emplazadas, sin publicacion en medio escrito. (sin perjuicio de lo anterior, se

puede realizar a la vez el emplazamiento en la pagina oficial de la empresa).

8. Conclusiones

En el marco del desarrollo de la préactica empresarial realizada en la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P se pudo observar las principales problematicas que tiene la empresa
respecto al delito de defraudacion de fluidos y las medidas juridicas para tratarlo. Mediante el
acompafiamiento realizado en los cuatro meses de duracion de la préactica, se pudo concretar las
siguientes conclusiones:

El delito de defraudacion de fluidos es una de las principales causas por las cuales se genera
una pérdida en el indice de medicion de agua. Por ende, esto genera un aumento en los metros
cubicos dejados de facturar por la empresa, engrandeciendo el déficit economico por el cual esta
pasando la entidad prestadora de servicios publicos.

A pesar de que existen diversas medidas juridicas aplicables para combatir el delito de

defraudacion de fluidos, estas son las méas dptimas para la Entidad Prestadora de Servicio Publico.
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Lo anterior se sustenta en que por un lado la policia no conoce en su totalidad el deber de
acompafamiento que debe realizar a las Entidades en el marco de visitas a los usuarios
fraudulentos, en el mismo sentido omiten diversas sanciones que estan contempladas en el codigo
de policia (codigo de convivencia ciudadana) para los usuarios fraudulentos; seguidamente el
proceso administrativo, que podria pensarse es el mas apto para tratar este delito, se vuelve
inoperante en el sentido de que muchas veces el personal juridico de la empresa no esta totalmente
conformado y preparado para tratar este tema, como también se puede manifestar la falta de un
manual de procedimiento respecto a la recoleccion del material probatorio y del debido proceso.
Finalmente, el proceso penal no ha sido usado de manera constante por parte de la Entidad, ya que
al interponer la querella se convierte en parte activa del proceso penal, requiriendo la conformacion
un grupo juridico especifico para dicho tema, lo cual ain no se ha hecho debido a los gastos
adicionales en personal en que puede incurrir la Entidad.

Adicionalmente, se genera una sensacion de desmotivacion por parte de la Empresa al
consultar las bases de datos de la FGN, pues se vislumbra que un porcentaje muy bajo de las
denuncias (querellas) realizadas a dicha entidad llegan a la etapa de juzgamiento, lo cual cuestiona
su efectividad.

Es fundamental mencionar, que el procedimiento administrativo termina con acto
administrativo en firme que carga los consumos dejados de facturar a la factura siguiente del
usuario. Esto es claramente un sin sentido, pues dicha factura empieza a ser titulo ejecutivo
cobrable cuando el usuario entra en mora. En pocas palabras, del procedimiento administrativo se

pasa a un procedimiento de cobro coactivo, resultando en largas dentro del proceso y causando
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una ineficacia para cobro de los metros cubicos dejados de facturar, pues muchas veces el usuario
no tiene bienes embargables o ejecutables.

La socializacion como herramienta de concientizacion a la comunidad sobre la
defraudacion de fluidos es la herramienta primordial que tiene Aguas de Barrancabermeja frente
al delito de defraudacion de fluidos. Llegar a acuerdos y conciliaciones con los usuarios
fraudulentos garantiza que estos se comprometan a pagar los metros cubicos dejados de facturar,
se asegura un cobro conforme a la capacidad econdémica del usuario, sirve como metodo de
actualizacién de datos en la base de usuarios y ademas, en caso de no pago del acuerdo de pago,
este es directamente ejecutable mediante el cobro coactivo y prueba fundamental en el proceso
penal/administrativo como constancia de que se realiz6 defraudacion y aun asi el usuario no quiso
pagar. Ademas, mediante la socializacion se puede emplear métodos de presion para el pago de
los metros cubicos dejados de facturar como lo son: Acompafiamientos policiales con posible
multa por defraudacion, suspension drastica del servicio de agua potable y corte drastico en caso
de reincidencia.

Es importante resaltar la atencién que merece la defraudacion de fluidos por parte de Aguas
de Barrancabermeja S.A E.S.P., pues cada vez son mas altos los indices de agua dejada de facturar
por esto. Es necesario la creacion de un grupo encargado especialmente de combatir este delito
mediante la socializacion, acuerdos de pago y el seguimiento juridico a las acciones legales

realizadas.
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Apéndices

Apéndice A. Respuesta al Radicado No 2021-140-003514-2 y sus anexos

QQWOS

4e Barrancabermeja
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Barrancabermeja, 27 de septiembre de 2021 (O 0 00 0 R
Bee Nondans T8 F o0 a0 zoar 027 1e2e

o a3
SERIE urnvos DE

Sefior 0
LUIS ANTONIO GOMEZ FLOREZ

Correo: luisgomezflores 1948@gmail.com

Teléfono: 3214503039

Ciudad: Barrancabermeja

- BarrareaDervals

ASUNTO: Respuesta a solicitud Radicado N° 2021-140-00354-2
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito indicarle que, a fin de dar tramite a su solicitud hecha el pasade 13 de
agosto de 2021 que contenia las siguientes peticiones:

* \isita ocular al predio “El Pifal’ y corte drastico de las acometidas ilegales y el hurto fluides

* |Informar a la Policia Nacional de la referida situacion

e Se remita copia de las denuncias y actas de visita a la Fiscalia General de la Nacion Seccional
Barrancabermeja, con el fin de iniciar las investigaciones pertinentes

A continuacion, se dara respuesta de cada una de las peticiones:

1: El 03 de septiembre de 2021 se realizé vista ocular de inspeccion por parte de AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S A. E.S P por solicitud del sefior LUIS ANTONO GOMEZ FLOREZ para verificacion
de acometidas ilegales en el predio *Finca El Pifial”.

De la inspeccion ocular se identifica que el predio mencionado tiene acceso al servicio de agua potable por
medio de una conexion artesanal realizada con mangueras habilitadas por un tercero, en este caso corresponde
al Motel Everest quien es suscriptor de ia Empresa. Adicionalmente se observa en cercania al predio, tanto en
la parte baja como alta del terreno, la escalonada construccion de viviendas, lo que se conoce como un
asentamiento humano irregular, el cual se abastece de agua potable a través de unas mangueras de manera
iregular. ;

Con base a lo anterior, se realizo el 17 de septiembre de 2021, con personal técnico y acompariamiento de la
Policia Nacional, accién operativa en terreno. Se efectud excavacion y corte drastico de tres (3) derivaciones
fraudulentas que alimentaban el asentamiento humano irregular ubicado en la via que de Barrancabermeja
conduce al Corregimiento El Centro (margen izquierdo). En los cortes realizados en la accion operativa se
retiran 3 mangueras de diametros de 1" y 1/2° usadas para la defraudacion de fluidos.

2: La excavacion y corte drastico de las acometidas ilegales se hicieron en compariia de la Policia Nacional,
quienes fueron testiges de todo el procedimiento para remover los elementos usados para realizar la
defraudacion de fluidos por los invasores.
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3. El dia 24 de septiembre Ia Secretaria General de la Empresa radicé denuncia ante la FISCALIA GENERAL
DE LA NACION SECCION DE BARRANCABERMEJA con el fin de instaurar denuncia por el punible de
DEFRAUDACION DE FLUIDOS siendo la Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP el sujeto
pasivo de la conducta.

Con el fin de sustentar las acciones realizadas por parte de AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP para
dar respuesta a la sclicitud del sefior LUIS ANTONIO GOMEZ FLOREZ se aliegan los siguientes;

ANEXO0S

¢ Copia de denuncia interpuesta ante la Fiscalia General de la Nacion Seccional Barrancabermeja
o  Material fotografico que sustenta la accion operativa de terreno realizada en conjunto con la Policia
Nacional
Acta de visita de inspeccion realizada 03 de septiembre 2021
Documento de visita de inspeccion realizada 03 de septiembre 2021,
Acta de corte drastico-realizada en la accion operativa de terreno el 17 de septiembre de 2021

NOTIFICACIONES:

Tekéfono: 037 6216504
Direccion: Planta de Tratamiento Carretera Nacional Barrio El Boston
Correo Electronico: atencionalusuario@aguasdebarrancabermeja.gov.co

Sin otro particular,

Anexo: Adjunto 4 folios correspondiente a los formatos de solicitud de disponibilidad y aprobacion de disefios.

NOMBRE DEL FUNCIONARIO FECHA FIRMA N
Proyectd Ltana Aceveda Vecino 'Da:m::-J
Revisd Yuis Eduardo Lizcano 271062021 3f
Aprobd Nancy Florez Agudelo ) I i
Nota Los irmantss deciaramas Que hemas SUSCrng @ presenta cocumento y 10 enconamos ajustado a s Ak
vigentes dentro de cada una de nuestras encias Io tanio lo amos para ka frma

www.aquasdebarrancabermeja.qov.co
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{N0E 0 0 AR W

Read No, 2021-112-001604-1 N
Js. Ramzaoor: AP - Fecma a4 2021-03-24 11:20
Senores gn-v:r.rlz‘gf‘ z
FISCALIA GENERAL DE LA NACION SERIE: CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES
Seccional Barrancabermeja Q
Direccion # a 8-50, Cl. 52 #82 Q GOS

E s D +: Ryrarcaperaels

ASUNTO: DENUNCIA

DENUNCIANTE: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. ES.P
DENUNCIADO: INDETERMINADO

DELITO: DEFRAUDACION DE FLUIDOS

La suscrita ANGELICA MARIA PACHON PEREA identificada con cedula de ciudadania No, 1.096.186.985 y
Tarjeta profesional No.205.810 del honorable Consejo Superior de la Judicatura en mi condicidn de
APODERADA GENERAL de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. en uso de mis facultades
instauro denuncia por el punible de DEFRAUDACION DE FLUIDOS en contra de AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A E.S. P con fundamento en los fundamentos facticos y juridicos

FUNDAMENTOS FACTICOS

1. Eldia 13 de agosto de 2021 se recibio por parte del sefior LUIS ANTONIO GOMEZ FLOREZ, mayor
de edad identificado con cédula de ciudadania N°. 13.804.291 expedida en Bucaramanga, una queja
por instalaciones fraudulentas de invasores que realizaban actos delictivos en |a finca “El Pifal"

2. El Serior LUIS ANTONIO GOMEZ FLOREZ aseguré mediante escrito que, en el mencionado lugar
ubicado en la via que de Barrancabermeja conduce a el centro, se han efectuado quema y tala
indiscriminada de arboles, tumbando cercas del predio y realizando conexiones fraudulentas para las
construcciones que han realizado en el lugar. Debido a o anterior, el ciudadano solicitd visita ocular
al predio por parte de AGUAS DE BARRANCABERMEJA.

3. Junto con el mencionado escrito de queja, se aportd copia de Sentencia RAD: 024-2014 del veintidés
(22) de Mayo del dos mil quince (2015) proferida por la INSPECCION DE POLICIA MUNICIPAL DEL
CORREGIMIENTO DE EL CENTRO DE BARRANCABERMEJA donde se le reconoce posesion al
sefior LUIS ANTONIO GOMEZ FLOREZ de! predio denominado FINCA EL PINAL, identificada con
matricula inmobiliaria 303-24595

4. El 03 de septiembre de 2021 se realizd visita ocular de inspeccion por parte de AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P por solicitud del sefior LUIS ANTONIO GCMEZ FLOREZ  para
verificacion de acometidas ilegales en el predio “Finca El Pifal".

5. De lainspeccion ocular se identifica que el predio mencionado tiene acceso al servicio de agua potable
por medic de una conexion artesanal realizada con mangueras habilitadas por un tercero, en este
caso corresponde al Motel Everest quien es suscriptor de la Empresa. Adicionalmente se observa en
la cercania al predio la escalonada construccidn de viviendas, lo que se conoce como un asentamiento
humane irregular. Del mismo modo se observa varios estanques de criaderos de peces cerca al predio.

6. Debido a los hallazgos encontrados en la inspeccion ocular y haciendo uso del MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS FRENTE AL PRESUNTO DELITO DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS Y/O
USOS INDEBIDOS DEL SERVICIO Y/O EQUIPO DE MEDIDA DE AGUAS DE
BARRANCABERMEJA. se realizd el 17 de seotiembre de 2021 con nersnnal térnicn v
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FUNDAMENTOS JURIDICOS:

1} El delito de defraudacién de fluides y el uso no autorizado del servicio son una de |as causas del
aumente en el indice de Agua Mo Contabilizada (JANC) que lleva pérdidas econdmicas a la
emprasa, La ley 142 de 1894, establece como obligacién de las personas prestadoras de los
sarvicios de acueducto, la prestacion eficiente de los servicios plblicos a su cargo, lo que debe
reflejar entre olras cosas, en la reduccidn de pérdidas que implican a su vez un aumento del IANC,
adicionalmente se afecta la calidad en la prestacion del servicio en usuarios nomalizados.

2} Ley 589 de 2000, articulo 256, eleva a la categoria de delito la defraudacion de fluidos como el
que mediante cualguier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos
mn_tsfdpre_s. se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o zefial de telecomunicaciones, en
perjuicio ajena,

PRUEBAS:

Documento de queja par parte del sefior LUIS ANTONIO GOMEZ FLOREZ.

Sentencia RAD: 024-2014 22 de mayo 2015 donde se reconoce posesidn al sefior LUIS ANTONIO
GOMEZ FLOREZ

Acta e informe de visita de inspeccién realizada 03 de septiembre 2021,

Acta de corte drastico-realizada en la accion operativa de terreno el 17 de septiembre de 2021.

Pruebas folograficas de la accion operativa de terreno realizada el 17 de septiembre da 2021,
Mangueras usadas come tuberia de conduccién en el delito de defraudacién de fluido, las cuales se

dejan a disposicidn de la autoridad competente como elementos utilizados para el fraude a efectos de
gue s determing si se requiere efectuar entrega.

ANEXOS:

Los indicados en el acapite de las pruebas

Fotocopia de la cédula de cludadania de la suscrita Angélica Maria Pachén Perea,

Fotocopia de la Tarjeta Profesional de la Dra. Angélica Maria Pachén Perea

Poder General, Acta de posesidn y Acta de Nombramiente de Angélica Maria Pachén Perea como
secretaria general de Aguas de Barrancabermsja SAES. P

NOTIFICACIONES:

Taléfono: 807 6216504
Direccitn: Flanta de Tratamiento Carretera Nacional Barrio El Bostan
Corres Electrénico:  notificaciones@aguasdebarrancabermeia.qgov.co

HOMBRE DEL FUNGIOMRAAID - FECHA _— FERR.
Preyects Miguel Andres Rodriguez N 2440073021 ﬂ W |
Progechs Danid Felips Puanies Pedoos 240012021 hE,/ -"‘}-'- -
Fomtat Erka Jimena Ozorio Cardena 24scarz021 gf:,
T T o S mine Amimmns mrm AR e O Fe e s T SIS T R T e T
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VISITA DE INSPECCION
SUBGERENCIA DE OPERACIONES
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Apéndice B. Acta de asistencia capacitacion defraudacion de fluidos
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