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RESUMEN

TITULO: POLITICAS NACIONALES DE BIENESTAR UNIVERSITARIO Y EL
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN COLOMBIA: UN
ESTUDIO COMPARADO".

AUTOR: LILIANA LUCIA URBANO GUANARITA**

PALABRAS CLAVES: Politicas, Bienestar, Aseguramiento, Calidad, acreditacion,
Evaluacion

CONTENIDO:

El desarrollo de este trabajo de investigacion tiene por finalidad establecer la
relacion existente entre las Politicas Nacionales de Bienestar Universitario, el
Registro Calificado y la Acreditacion de Alta Calidad, con el cruce conceptual con
los principios: Formacion Integral, Calidad de Vida y Construccion de Comunidad.
Para ello se hace un analisis documental de las Politicas Nacionales de Bienestar
Universitario, acogidas mediante el Acuerdo 005 del afio 2003 del Consejo
Nacional de Rectores ASCUN (Asociacion Colombiana de Universidades), y el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Colombia a través del desarrollo del
analisis documental con el que se realiza un estudio comparado. El abordaje de la
investigacion se realiza desde el enfoque cualitativo, mediante la utilizacién de un
analisis descriptivo - comparativo. Los resultados muestran la relacion existente
en lo propuesto en las Politicas Nacionales de Bienestar Universitario, y los
aspectos a evaluar en el instrumento para obtener y renovar el Registro
Calificado, y Acreditacion de Alta Calidad, cuyos hallazgos buscan plantear
mejoras y recomendaciones al Sistema de Aseguramiento de la Calidad, para que
se pueda obtener la coherencia y reconocimiento en beneficio de los programas y
proyectos que se desarrollan en las Instituciones de Educacion Superior desde el
Bienestar Universitario.

’ Trabajo de grado.

** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Educacion. Directora Yolima Beltran Villamizar,
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ABSTRACT

TITLE: UNIVERSITIES WELFARE NATIONAL POLICIES AND THE COLOMBIAN
QUALITY ASSURANCE SYSTEM: A COMPARED STUDY*

AUTHOR: LILIANA LUCIA URBANO GUANARITA**

KEYWORDS: Policies, Welfare, Assurance, Quality, Acreditation, Evaluation

CONTENTS:

The Universities Welfare National Policies approved by the agreement 005 of
2003, the National Presidents Council ASCUN, and the Colombian Quality
Assurance System are studied through a literature review, that results in a
comparative study, which aim is to find an existing relation between the
Universities Welfare National Policies, Qualified Register and High Quality
Accreditation, through a conceptual cross between: Comprehensive Training, Life

Quality and Community Building.

The research is based on a qualitative, descriptive - comparative focus.
Exploratory, through the literature review, which allowed the establishment of an
existing relation between the proposals within the Universities Welfare National
Policies and aspects in the guides to obtain and extend the Qualified Register and
High Quality Accreditation, which intends to offer recommendations and
improvements, so that the Quality Assurance System can reach the level of
coherence and acknowledgement to the benefit of programs and projects
developed by Universities Welfare within Higher Education Institutions (Spanish:
IES).

* Graduation Project
** Human Science Faculty, Education School, Directora Yolima Beltran Villamizar
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INTRODUCCION

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad- SACES en Colombia hace mas de
una década posibilita y favorece evaluar el impacto y la efectividad de los
programas Yy las Instituciones de Educacion Superior- IES. En él participan el
Ministerio de Educacion Nacional - MEN, el Consejo Nacional de Educacion
Superior - CESU, la Comisién Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior- CONACES, el Consejo Nacional de
Acreditacion — CNA, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior- ICFES y las IES. Actualmente cuenta con sistemas y mecanismos con
diferentes roles, tanto en sistemas de informacion construidos como medios de
evaluacion en forma coordinada, a través de los cuales se asignan desde el
Ministerio de Educacion, pares académicos expertos; quienes evallan cada una

de las IES; lo que contribuye en el mantenimiento de la calidad la educacion.

Para el presente estudio, desde el enfoque cualitativo y a través del analisis
documental, se busca encontrar las relaciones existentes entre las Politicas
Nacionales de Bienestar Universitario, creadas a partir de las reflexiones
efectuadas en la Asociacion Colombiana ASCUN, con los directores de bienestar y
acogidas por el Consejo Nacional de Rectores, 2003, a su vez presentadas ante el
CESU y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad- SACES en Colombia, en los
dos procesos que se realizan para dar cumplimiento con los lineamientos de
otorgamiento y renovacion de Registro Calificado CONACES 2013 y los
lineamientos de Acreditacion de Alta Calidad CNA 2013; estudio comparado, a
partir del cual se rastreara desde los documentos su concatenacién y coherencia

acorde con lo propuesto en cada uno de los documentos.
El alcance del proyecto, desde este analisis documental, puede ser soporte para

que se deriven otros estudios, cuyos hallazgos sirvan de punto de partida a otros

estudios del bienestar.
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Este documento se encuentra organizado en capitulos: Capitulo I: Contiene
Andlisis del problema, obijetivos, justificacion, Capitulo II: un marco tedrico con
referentes tales como: El bienestar y el Desarrollo Humano, dimensiones del ser
humano, la evolucién del bienestar en Colombia, Politicas Nacionales del
Bienestar Universitario, la Calidad de la Educacion: Sistema de Aseguramiento de
la Calidad, lineamientos de otorgamiento y renovacion del Registro Calificado,
Acreditacion voluntaria de Alta Calidad. Capitulo Il Antecedentes Nacionales e
internacionales, Capitulo IV Metodologia del proyecto: Analisis, valoracién e
interpretacion de los documentos y un Capitulo V en el que se consignan las

conclusiones y recomendaciones.
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1. ANALISIS Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En el Acuerdo 03 de marzo 21 de 1995 por el cual se establecen las politicas de
Bienestar Universitario, especificamente el Consejo de Educacion Superior —
CESU en cumplimiento con el articulo 117 de la Ley 30 de 1992, sefiala que: “
histérica y conceptualmente la Educacién Superior ha tenido tres tareas
fundamentales para realizar su mision, la formacion humana, la creacion y
desarrollo del saber y el compromiso de servicio a la sociedad, todas ellas como

servicio al desarrollo humano tanto individual como colectivo”.

Tomando como punto de partida el acuerdo anterior, la Asociacion Colombiana de
Universidades-ASCUN en 2003, y a través de una comisién conformada por
directores de Cultura, Deportes y Desarrollo Humano, se elabor6 el documento de
las Politicas Nacionales de Bienestar Universitario —PNBU en las Instituciones de
Educacion Superior- IES. Este documento fue acogido en el Acuerdo 5. Consejo
de Rectores, de marzo de 2003 para que fuera el marco de navegacion para las
IES. En ellas se sefiala la importancia y la necesidad de mejorar la calidad de vida
de la comunidad universitaria y propender por el desarrollo personal de cada uno
de sus miembros desde las dimensiones cognitiva, emocional, afectiva, fisica y del
desarrollo humano, como eje transversal de la comunidad universitaria. De igual
manera, establece tres principios fundamentales como ejes que deben orientar el
Bienestar Universitario, a saber: la formacién integral, la calidad de vida y la
construccion de comunidad. La Gestion del Bienestar contempla tres aspectos
importantes: la gestion del Bienestar en lo logistico, la gestion del Bienestar en lo
estratégico y la Gestion del Bienestar en lo humano. (RECTORES, 2003)

La significancia que tiene el Bienestar Universitario-BU en los lineamientos con los
cuales se otorga y renueva el Registro Calificado y a través del cual se realiza la
verificacion de las condiciones minimas de calidad en la creacién y funcionamiento

de los programas académicos de educacion superior; para el Consejo Nacional de

14



Acreditacion (CNA-2003) y los criterios establecidos por la Comision Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CONACES, aplicacion del Decreto1295 de 2010), pone de relieve la dinamica que
se desarrolla en cada una de las unidades responsables del Bienestar

Universitario.

Por su parte, ASCUN se ha convertido en eje orientador y dinamizador de la
reflexion en la posibilidad de pensar y repensar las acciones de BU en las IES, en
para superar el asistencialismo, que es la forma tradicional con la que se
responde funcionalmente en la mayoria de los bienestares en Colombia.
Asimismo, las dependencias de Bienestar cuentan con una serie de datos
estadisticos mas enfocados a dar respuesta a los requerimientos de cada uno de
los sectores evaluadores, y con menor énfasis con fines de prevencion de los
fendmenos emergentes. A partir de ello, se plantea como interrogante ¢cudl es la
relacion existente entre las Politicas Nacionales de Bienestar Universitario y
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en
Colombia? Para intentar responder a esta pregunta, se realizard un analisis
documental, a partir de un estudio comparado, de tal manera que sea posible
establecer las diferencias, las semejanzas y la articulacion existente entre las
Politicas Nacionales de Bienestar Universitario y los estamentos evaluadores para

el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en Colombia.

1.1. PREGUNTAS ORIENTADORAS

., Como se articulan las Politicas Nacionales de Bienestar Universitario con la
Comisién Nacional de Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior
(CONACES) en Colombia en cuanto a Comunidad Universitaria y Desarrollo

Humano?

15



¢, Cudles son las diferencias y las semejanzas entre las Politicas de Bienestar
Universitario y los Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion- CNA en

Colombia en relacién con la calidad de vida y la calidad de los servicios?

¢, Cudl es la relacién entre lo propuesto en las Politicas Nacionales de Bienestar
Universitario, los Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién, los
indicadores de evaluacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, y las

Instituciones de Educacion Superior en Colombia?

16



2. JUSTIFICACION

Los procesos de reflexion efectuados por diferentes cuerpos colegiados al interior
de las IES y de sus diferentes estamentos han llevado a evolucionar el concepto
de Bienestar Universitario; especificamente durante los plenos de Bienestar
Universitario organizados por ASCUN, es clara la importancia que tiene el
Bienestar, y existe consenso acerca de la escasa investigacion que se realiza en
las unidades responsables, tal como sefiala el Acuerdo 5 de 2003, del Consejo de
Rectores, donde se afirma que: ”la investigacion de temas de interés para el
Bienestar, debe ser un componente fundamental de los programas, proyectos y
procesos que Bienestar Universitario desarrolla y sus resultados deben revertirse
en: procesos de mejoramiento, en procesos de aprendizaje, en la formulacion y
transformacion de politicas institucionales y en la proyeccién social™. La
necesidad de apropiacion conceptual del Bienestar Universitario en la comunidad
universitaria, el papel que juegan los diferentes actores, sus concepciones y su
interrelacion con la academia, son elementos que motivan la realizacion del
presente proyecto, a través del cual se pueda cualificar en forma contextualizada,
la intervencion y funcionamiento del mismo, mediante el establecimiento de
elementos de coherencia y las diferentes relaciones entre las Politicas existentes
de Bienestar Universitario frente a lo establecido en el CNA-2003 y los criterios
emitidos por CONACES (aplicacion decreto1212 de 1993), cuando explicitamente
sefiala® que: “las caracteristicas especificas de calidad para cada programa seran
fijadas por el Ministerio de Educacion Nacional con el apoyo de las Instituciones
de Educacién Superior, las asociaciones de facultades o profesionales o de pares
académicos, siguiendo los parametros establecidos por el gobierno Nacional”
(CNA, http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-196486.html, 2013). Por ello,
realizar este estudio comparado permitird en sus resultados, plantear sugerencias

de mejoramiento o adecuacion en los indicadores mediante los cuales se evalla el

1 POLITICAS NACIONALES DE BIENESTAR UNIVERSITARIO. Acuerdo 5 de 2003. Consejo Nacional
de Rectores.
> DECRETO 2566 de septiembre 10 de 2003
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Bienestar Universitario y evidenciar si existe coherencia entre lo planteado y
acogido en el Acuerdo de Rectores en las politicas existentes y los estamentos

encargados del aseguramiento de la calidad en la educacion superior.

18



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Establecer las relaciones existentes entre las Politicas Nacionales de Bienestar
Universitario y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior en Colombia.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar las diferencias y similitudes entre los componentes y los
indicadores de evaluacion de otorgamiento y renovaciéon de registro
calificado y los aspectos a evaluar en la acreditacion de alta calidad
mediante el indice de discriminacion y el analisis de la realidad con la que
se mide las IES en Colombia, en las dimensiones de desarrollo humano y

comunidad universitaria.

- Establecer la articulacién entre las Politicas Nacionales de Bienestar
universitario, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y los Lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacion en cuanto a calidad de vida y calidad

de los servicios.

19



4. MARCO TEORICO

Fundamentado en las Politicas de Bienestar Universitario (Rectores, 2003) es
importante sefialar el valor del ser humano, un bienestar integral desde lo humano
y desde lo institucional, en sus diferentes dimensiones y acciones encaminadas al

mejoramiento de la calidad de vida y que contribuyen con el desarrollo humano.

4.1. EL SER HUMANO Y EL BIENESTAR UNIVERSITARIO

El concepto de bienestar como bien es sefialado, esta en tomar a la persona
comprendida como una totalidad sin aislar sus partes, en donde en el proceso
educativo se contempla al ser humano como un ser integral desde dimensiones
fundamentales centradas en lo “biolégico, psicologico, cognitivo, afectivo y
espiritual”, dimensiones que reflexionadas desde lo psicolégico no escapan a la
historia que posee cada uno de los individuos en su bagaje personal, sumado a la
historia de otros, en un proceso de socializacibn en el que los procesos
comunicativos cobran gran valor y llevan a que en el intercambio cotidiano, se

evidencie en el nivel comportamental el sentir, el pensar y actuar de cada uno.

Actualmente las Politicas de Bienestar Universitario, son retomadas, con un
componente fundamental que se relaciona con el desarrollo potencial de cada uno
de los individuos y son las que tienen que ver con la gestién del bienestar
universitario. Las dimensiones que se relacionan con el ser especificamente se

sefialan en las politicas de la siguiente manera:®

$ POLITICAS NACIONALES DE BIENESTAR UNIVERSITARIO. Acuerdo 5 de 2003. consejo Nacional
de Rectores.
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lo bioldgico: Relativo a la corporeidad y a la condicion fisica de las
personas. Implica la relacion armoénica tanto al interior del cuerpo como del

ambiente externo.

lo psico-afectivo: hace referencia a todo lo que atafie a la vida psicolégica
y al acontecimiento de si mismo y de los dem4s. A la toma de conciencia de
las propias limitaciones y potencialidades y valores para conseguir un
autodominio que permita vivir en comunidad. También hace referencia a la
formacién y desarrollo de sensibilidad (sentimientos y emociones), las
actitudes, deseos, motivaciones, e intereses de las personas. En otras

palabras, lo referido al aprender a ser.

lo intelectual: Se refiere a la formacion y el desarrollo del pensamiento, el
intelecto, la cognicion, las habilidades y aptitudes. En otras palabras, lo
referido a aprender a aprender y su relacibn con la experiencia y el

contexto.

lo social: se refiere a la formaciéon y desarrollo de los aspectos del ser
humano que le permiten vivir con otros tales como la comunicacion, la
participacion y la alteridad. En otras palabras, lo referido al aprender a

convivir.

lo axioldgico: o relativo a la creacion y desarrollo de valores o cualidades e
ideales requeridos para la realizacion individual y colectiva. Incluye lo
espiritual, lo cual se relaciona con la busqueda del bien y de la verdad,
teniendo en cuenta lo religioso, definido como la expresién de la relacion

con Dios, de personas y comunidades de sus propias concepciones de fe.

21



lo politico: referido a la organizacion social de los seres humanos para
buscar el bien comuan; implica la participacion, el compromiso, la expresion

de opiniones, la sensibilidad social y la construccién en la diferencia.

lo cultural: referido a los modos de vida, las costumbres, los

conocimientos, las expresiones, la estética, el arte, la creacion.

En relacién con la gestion del bienestar universitario, las politicas hacen referencia

a todo lo concerniente a la administracion de los organismos y procesos, tales

como: planeacion, coordinacién, direccion, ejecucion, supervision y evaluacion.

Asimismo incluye los aspectos humano, logistico y estratégico que se describen a

continuacion: 4

lo humano que hace alusion a la vinculacion, articulacion, coordinacion,
formacion y desarrollo integral del talento humano adscrito a Bienestar

universitario.

Lo logistico que hace referencia a la consecucion o manejo de los recursos
fisicos (infraestructura, equipos, implementos, etc.) y los recursos
financieros (presupuesto, alianzas, convenios, apoyos) y lo estratégico que
tiene que ver con todos los procesos comunicativos y relaciones que se dan
en el planeamiento, direccion, ejecucion, organizacion y evaluacion de la
gestion. Ademas del aprovechamiento de los mecanismos de informacion y

retroalimentacion.

Es fundamental conocer que el concepto de bienestar ha tenido un desarrollo a

través de los afios, se ha ido transformando, su origen de intencion asistencial,

“ Ibid.,p.33, 34
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busca dar un salto que posibilita la construccion y su transversalidad en toda la

comunidad universitaria.

42. COMO HA EVOLUCIONADO EL BIENESTAR EN COLOMBIA:

¢Cambios y desde cuando ocurren?

La tematica de Bienestar como tal aparece en Colombia, con la Ley 63 de 1935
emitida para reorganizar la Universidad Nacional. “En ella, segun el historiador
Jaime Jaramillo, se ordena la creacién de una ciudad universitaria en donde el
bienestar universitario incluye deporte organizado, residencias, comedores

estudiantiles y servicios médicos.”

La universidad colombiana, en la década de los 50 a los 60, logra avanzar hacia
una etapa de modernizacion de las estructuras académicas y de su naturaleza,
como entidad de educacién superior; es por ello que al aparecer la reforma, se da
un giro a partir del cual el caracter académico con el que iba desarrollandose la
universidad, toma un rumbo hacia la necesidad de constituir el tema de bienestar y
la necesidad de reflexionar sobre la vida universitaria. Surgen tres hechos
histéricos que influyen notablemente en su desarrollo: en 1952 se cre6 el Instituto
Colombiano para la Especializacion Técnica en el Exterior- ICETEX; en 1954, el
Fondo Universitario Nacional-FUN y, en 1958, la Asociacién Colombiana de
Universidades ASCUN, en la que en su acta de fundacién cita “la salvaguardia y el
incremento de un mejor nivel de vida de profesores y alumnos”. En 1962 se
pronuncia sobre la necesidad de adoptar un politica general universitaria en

materia de vida y bienestar estudiantil”. En esa misma oportunidad ASCUN

% La dimension Humana del Bienestar. Memorias del Pleno Nacional de Bienestar Universitario 2000.
Bucaramanga Colombia. Abril2 al 5 de 2000.Corcas editores Ltda..
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introduce el tema de la formacion Integral como responsabilidad de la

universidad.®

Es importante sefalar, que en 1968 el FUN que estaba ligado a ASCUN, se
transforma en el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior -
ICFES y en union estratégica con ASCUN genera el “Simposio Permanente sobre
la Universidad” que nacié de las inquietudes expresadas por los rectores,

mediante el Decreto del Gobierno Nacional 3156 de diciembre de 1968.

En los inicios de desarrollo de bienestar universitario, en 1971 surge la Reforma
Educativa del Ministro de Educacién Luis Carlos Galan, quien aboga por la
inclusion de docentes y administrativos en el Bienestar Universitario y caracteriza
el bienestar de los estudiantes en cuatro areas: servicios de orientacion, servicios
de salud, servicio de empleo y ayuda econémica como subsidios y créditos. Esta
reforma, se caracteriza porque no contempla la integralidad del bienestar ni su
estrecho nexo con lo académico. En el articulo 45, se define el bienestar
universitario como “el conjunto de actividades encaminadas a prestar atencion a la
poblacion universitaria para que sus condiciones de vida, trabajo, estudio y

vinculacién organica a la comunidad sean las mas adecuadas posibles”.”

Es evidente que el concepto de bienestar se va desarrollando a partir de las
necesidades y carencias socioeconomicas de los estudiantes; con la Reforma de
la Educacion Superior plasmada en el Decreto 80 de 1980 se da un notable
énfasis a lo humanistico en la formacion universitaria como medio eficaz para la
realizacion plena de los seres humanos, lo cual habria de influir notablemente. En

este contexto, es fundamental el Decreto en su Titulo 5, Capitulo 3 que plantea

*GONZALEZ, Alvarez, Luis José. REFLEXIONES SOBRE BIENESTAR UNIVERSITARIO. Una mirada
desde la educacion a distancia y nocturna. ICFES. ARFO Editores e impresores Ltda. Bogota, 2002

" GUTIERREZ,Alberto. El bienestar integral de la comunidad universitaria.. Pontificia Universidad Javeriana.
Bogot4, 1995. p.25-26
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que: “los programas de bienestar social son el conjunto de actividades que se
orienta al desarrollo fisico, mental espiritual y social de los estudiantes, docentes,
directivos y demas personas vinculadas a las Instituciones de Educacién Superior.
Para cumplir con estas finalidades todas las instituciones, en la medida de sus
capacidades dedicaran el 2% de sus ingresos corrientes”; es evidente que con
ello se posibilita el bienestar hacia todos los miembros que conforman la
comunidad universitaria y cada una de ellas en todas sus dimensiones. En esta
década de los 80’s se organizan innumerables centros de bienestar dentro de las
universidades, cada una con sus propias caracteristicas e identidad,
construyéndose poco a poco en unidades nucleo o corazén de las instituciones

en un hecho real y de multiples perspectivas futuras.

Su evolucion continta, y es en la década de los 90, cuando se hace mas
significativa: en diciembre de 1992 se expide la Ley 30 de 1992 “Por la cual se
organiza el servicio publico en la Educacion Superior”, la cual aporta nuevos
aspectos al Bienestar Universitario. Dicha ley, tiene como marco la Constitucién de
1991, la cual establece como principio: “Todas las personas tienen derecho al libre
desarrollo de su personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los
derechos de los demas y el orden juridico” lo cual tiene una relacion directa con el
pilar de formacion integral que orienta la practica en el bienestar universitario. La
Ley 30 dentro de sus postulados resalta a la Educacién Superior como la
posibilitadora del desarrollo humano Integral para el logro de su autonomia,
libertad, tolerancia; como promotora en la formacién y consolidacion de
comunidades académicas; como prestadora de servicios de calidad en sus
dimensiones cualitativas y cuantitativas. Todos estos aspectos se relacionan
estrechamente con las practicas que desde bienestar universitario influirian en

todas las comunidades educativas. Especificamente, el capitulo 3° de la Ley 30

® Ponencia El Bienestar universitario en la Educacién Superior Colombiana. Martha Lucia Flérez de Jaimes.
Jefe de Bienestar Universitario, 2000
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hace referencia directa a los aspectos de bienestar. En su articulo 117 denomina
bienestar universitario a los que la Ley 80 llamaba Bienestar Social y lo define
como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo,
espiritual y social de estudiantes, docentes, y personal administrativo. También en
este articulo, se refiere al Consejo Nacional de Educacion Superior - CESU como
ente proponente de politicas de bienestar y establece la creacion de un fondo de
bienestar universitario administrado por el ICFES. En su articulo 119, hace
relacion a la organizacion del deporte y la dotacion de escenarios con el fin de
fomentarlo. El articulo 118 determina que cada instituciébn de educacion superior
debe destinar por lo menos el 2% de su presupuesto de funcionamiento para
atender adecuadamente su propio bienestar universitario”: el Decreto 80 prescribia
ese mismo 2% pero de sus ingresos corrientes. Ademas, la Ley 30 introduce tres
elementos conceptuales nuevos en la definicion del Bienestar Universitario como
elemento indispensable en un ambiente universitario, a saber: el sentido
comunitario del bienestar, que crea una unidad de propdsitos, conciencia colectiva
de pertenencia y mejores relaciones entre las personas y entre éstas y su entorno
social y ecoldgico. Un bienestar como derecho de las personas y de los grupos
gue conforman la universidad hace que tanto las personas como las instituciones
se sientan responsables de lograrlo. Si se suma, la participacion activa de todos
los miembros de la comunidad universitaria en el proceso, se desencadena un
sentido de solidaridad con el bienestar integral y se cimienta con ello las bases

filosoficas y legales para el logro de la integralidad del bienestar universitario.

En septiembre de 1993 se organiz6 la Misidbn para la Modernizacion de la
Universidad Publica. En el analisis de estos documentos aparecen: la creacion de
un Sistema Nacional de Bienestar Estudiantii encaminado principalmente a la
financiacion de los estudios, el disefio de programas de bienestar con el fin de
evitar deserciones y apoyar al estudiante con bajo rendimiento académico, el

analisis de la importancia de la buena gestion en bienestar, destacando el trabajo
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en grupos con la academia para facilitar la socializacion y el apoyo. Asimismo
asigna al bienestar un rol importante en las practicas sociales enddgenas,
destacando el trabajo de bienestar con los egresados; analizando la conveniencia
de darle a bienestar el rango de vicerrectoria; determinando que bienestar debe
ser mds que una unidad operativa, una unidad planificadora y orientadora y
resalta la importancia del bienestar universitario en los procesos de formacion

integral.

Finalmente es importante anotar el énfasis que en el desarrollo conceptual,
académico, investigativo y de gestiéon ha tenido el bienestar universitario en la
década de los 90"s. Ademas del surgimiento planteado en la Ley 30 de 1.992 en la
gue se sefala que “se organiza el servicio publico de la educacién superior ”,
soportada en la Constitucion de 1991, explicitamente el articulo 16 establece que

“todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de la personalidad”.

Todo el proceso evolutivo que el campo conceptual del Bienestar ha vivido; en
gran parte se debe a las acciones realizadas por diferentes estamentos que han
contribuido con este desarrollo en forma significativa tales como ASCUN y el
ICFES.

ASCUN estableci6 el evento anual PLENO NACIONAL DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO. En cada uno se estan sistematizando las memorias, ponencias,
propuestas y proyectos sobre el bienestar, logrando con ello la reflexion continua

en busca de su propio mejoramiento.
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4.3. LAS POLITICAS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Las politicas de Bienestar Universitario fueron acogidas mediante el Acuerdo 5 de
2003 del Consejo Nacional de Rectores de ASCUN. En ellas se sefalan principios
y criterios que fueron adoptados y orientados como guia de los procesos que
adelantan las instituciones de educacion superior y los organismos del Estado. El
documento busca la autorregulacion que deben impulsar las universidades
colombianas para mejorar la calidad y equidad del servicio educativo que se
presta. Destaca como principio rector del Bienestar Universitario el desarrollo
humano e igualmente se enuncian como fundamentos: la formacion integral, la
calidad de vida y la construcciéon de comunidad. En él “El concepto de desarrollo
humano se concentra en aumentar el bienestar integral del individuo y no sélo
pensar en su mejoria material; Incluye por un lado la formacion, la investigacion y
la extension y por el otro, las condiciones de soporte necesarias para la vida
universitaria”. ° Por tanto, se liga a los tres conceptos sefialados anteriormente, en
todas las dimensiones del ser, como individuo, como sociedad y por consiguiente,

en su desarrollo integral.

La formacion integral ha sido considerada como “un objetivo principal de la
educacién superior, precisamente para evitar que la accién de ésta se reduzca a la
sola capacitacion”,'® lo que significa, es “estar bien” con la propia actividad, con el
lugar que se convive, con la formacién que se recibe, con una cultura pluralista y
participativa. Todo ello, posibilita un marco mas amplio a la labor académica, que
a través de Bienestar Universitario contribuya a la formacion profesional; no sélo

atendiendo a las necesidades, sino en una preocupaciéon mas amplia y profunda,

® POLITICAS NACIONALES DE BIENESTAR UNIVERSITARIO. Acuerdo 5 de 2003. Consejo Nacional
de Rectores.

Y GONZALEZ, Alvarez, Luis José. REFLEXIONES SOBRE BIENESTAR UNIVERSITARIO. Una mirada
desde la educacion a distancia y nocturna. P. 35. ICFES. ARFO Editores e impresores Ltda. Bogota, 2002

28



tarea de toda institucion de educacién superior, en una vision constructora de un
nuevo proyecto pedagogico, que logre tener impacto en la vida académica de la
universidad, en la que se involucren todos los miembros que la integran, que
mejoran su calidad de vida. De alli que se cualifica la formacion integral, puesto
que vivir bien equivale a tener calidad de vida. En su concepto generalizado, se
distinguen tres significados: descriptivo, formativo y evaluativo. Los dos primeros
hacen referencia a las propiedades o cualidades de las cosas y el dltimo, a la

valoracion que se haga de las propiedades y las cualidades.

El concepto de calidad de vida “se asocia al de dignidad humana y éste se
fundamenta en la conciencia del valor supremo de la vida”**. Mediante la categoria
de la dignidad humana se enfatiza que la vida estd por encima de cualquier
estructura o valoracién institucional y posee el sentido de una categoria de
combate en defensa de la vida. Los derechos humanos son la expresion juridica
de la conciencia universal que hoy posee la humanidad de la dignidad inviolable

de todo ser humano. 2

El tercer concepto que orienta al Bienestar Universitario, desde esta reflexion y
politicas es el de Comunidad Universitaria, que rompe con la esquematizacién de
un concepto antes orientado sélo a los estudiantes y de manera asistencial; ahora
“ligado al caracter mismo de toda institucion de educacion superior, ella es antes
gue nada, una comunidad educativa. Lo que equivale a que toda su actividad es la
de una comunidad de comunidades que no podra alcanzar sus objetivos en
relacion con la formacion integral, mientras no logre fortalecer el sentido y los

valores propios de la comunidad entre sus miembros y su responsabilidad con la

1 GONZALEZ,Luis José y MARQUEZ, Germén. Valores Eticos para a convivencia. Editorial El Biho.
Bogota. 1999.p. 45,46,47

12 Ibid. pag. 49
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sociedad. Sentido de comunidad manifiesta primeramente en que se contempla el
bienestar de todas las personas que integran la institucion: estudiantes, docentes
y personal administrativo. El bienestar que se busca es responsabilidad de todos,
manifiesto como orientador de la convivencia, que es parte de la formacion integral
deseada. El propésito de construir comunidad que se plantea desde la misma
proyeccion a la sociedad, es un elemento esencial de toda institucion de
educacién superior'®”; cada persona debe procurar el bienestar del si mismo,
generado hacia los demas al interior de las IES e igualmente con un sentido de
responsabilidad social que obliga a que todos respondan a una necesidad social,

proyectada a las diferentes dificultades del medio.

4.4. AREAS QUE SE PROPONEN Y/O CAMPOS DE ACCION PROPIOS
DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO

Se plantea que en las diferentes IES se deben ligar cada uno de los campos o
areas a los tres conceptos de formacioén integral, calidad de vida y construccién de
comunidad, ademas de tener en cuenta las necesidades contextualizadas para

cada uno de los actores de la comunidad beneficiaria.

Se proponen: cultura de la salud, deporte y recreacion, acompafiamiento para el
desarrollo cognitivo, educacion para la convivencia, crecimiento y desarrollo
psicolégico y afectivo, desarrollo de las expresiones culturales y artisticas,
formacién y expresion de la espiritualidad, educacion ambiental, relacién con la

familia y, promocién socioeconémica.

13 Ibid. pag. 50,51
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En la Educacién superior después del afio de 1994 han sucedido
fundamentales acontecimientos en el campo internacional y nacional, que
terminaron afectando las politicas sobre educacion superior y por ende, el
Bienestar Universitario, cada dia mas entendido como un componente de la vida
universitaria que contribuye a la formacion integral como imperativo de las IES, al
mejoramiento de la calidad de vida y a la necesidad de consolidar las
comunidades universitarias, en un sistema de educacion superior mas equitativo e
incluyente. En el campo internacional se pueden mencionar los siguientes hechos,
que de una y otra forma han afectado la reflexién y planeacion actual del bienestar
universitario: la Conferencia Mundial de Educacién Superior organizada por la
UNESCO, en Paris en 1998, que se convirti6 en cita obligada para la
determinacidén de politicas tanto a nivel gubernamental como institucional, que
enfatiza en temas como la calidad, la formacion integral, la pertinencia, la
dimension humana, y la formacién a lo largo de la vida; los estudios sobre
educaciéon superior, que de manera permanente presentan para América Latina,
entidades de la banca multilateral como el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo, de donde también se derivan los cambios, que
terminan afectando el concepto y las politicas de Bienestar Universitario. De igual
forma, las numerosas reuniones de caracter internacional donde se debaten los
principales temas, en relacion con el ser humano como centro de las Instituciones

Educacién Superior.

Es importante sefialar que se han hecho esfuerzos en varios paises, a fin de lograr
los niveles de competitividad con “responsabilidad social y sentido de

ciudadania”® dando cuenta asi del compromiso que el sistema educativo

“Ibid., p. 13

15260 Pleno Nacional de Bienestares. Bogota Abril de 2005: El sefialamiento se sostuvo en la necesidad de
construir un Bienestar acorde a los procesos politicos que estan ocurriendo en el pais y la necesidad de
implementar estrategias para que las acciones de los bienestares se direccionen a la sociedad y el rescate por
el valor de ciudadania
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colombiano, tiene para responder a la demanda competitiva en el nivel

internacional.

4.5. POR QUE EVALUAR EL BIENESTAR UNIVERSITARIO

La cultura de la evaluacion se convierte en la consecuencia légica de los procesos
de autorregulacion. Como es evidente en el desarrollo de este marco referencial
se permite prever la evaluacion del impacto de cada uno de los programas,

proyectos y acciones que posibiliten un desarrollo sostenible.

“Evaluar el Bienestar Universitario como eje transversal a toda la vida universitaria,
asociada a la mision, es operacionalizar el concepto, construir indicadores de
bienestar y realizar diagnostico sobre las condiciones de Bienestar de los
diferentes estamentos™®. De ello se desprende que evaluar el Bienestar como la
unidad que administra programas y acciones implica valorar los procesos de
gestion que se llevan a cabo, analizando la cobertura y la inversion, evaluando la
calidad del talento humano y desde luego, estudiando el impacto de las acciones
sobre el bienestar de las personas.

Todo el avance que en los ultimos afios se ha logrado en Bienestar universitario y
su evolucion en Colombia, permiten develar que la relacibn de Bienestar
Universitario con la academia, cada dia recobra un valor importante, maxime en el
mismo papel que juega en los estandares de calidad, en los procesos de
autoevaluacion y acreditacion, buscando a través de ello responder a las

exigencias de la misma, ademas de todo lo que se realiza afio a afio en las

' 1bid., p.7
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diferentes IES., y que se reflexionan en los plenos organizados por ASCUN, lo
cual contribuye a que el mismo concepto crezca y a nivel nacional se pueda
articular la posibilidad de brindar una mejor calidad de vida, equidad y
construccion de comunidad universitaria orientada a la formacién integral de los

miembros que conforman las instituciones.

Se hace prioritario que en todas las instituciones se socialicen las politicas, dado
gue con ello se lograra la congruencia en el discurso frente a las practicas que se
desarrollan en cada una de las instituciones. He ahi la necesidad de evaluar, de tal
manera que se convierta en un proceso de transformacion, capacitacion, pensar y
repensar cada uno de los programas, acciones que se desarrollan a fin de lograr
esa construccidon tan anhelada de un bienestar, de todos y para todos aquellos
quienes conforman la comunidad universitaria, porque es un deber SER de todos,
ESTAR BIEN desde el SER Y HACER de los diferentes miembros que conforman

las Instituciones de Educacién Superior.

Para la evaluacion, se parte del concepto original de Stufflebeam,’quien sefiala, la
evaluacion como un proceso que facilita la identificacion, la recoleccion y la
interpretacion de informaciones Utiles a los encargados de tomar decisiones y a
los responsables de la ejecucion y gestion de los programas”. Scriven, afade al
concepto original de Stufflebeam “dos sefalamientos: 1. La evaluacién debe
enriquecerse con juicios de valor que adjetiven el curso del programa, remarcando
si la sociedad, el programa y los jovenes se beneficiaron con las acciones
implementadas, teniendo en cuenta para ello, el concepto de comunidad
universitaria, que se viene trabajando en el nivel de los bienestares, no soélo para
los jovenes. 2. Es recomendable agregar una evaluacion con referencia estricta a
los objetivos, ya que pueden aparecer hechos imprevistos y el evaluador esta

obligado a estar muy alerta respecto a lo que vaya surgiendo”.
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4.6. EVALUAR CON INDICADORES

Existen metodologias especificas de evaluacion de la calidad de la Educacion
Superior, que posibilitan lo pensado para el desarrollo de este proyecto, mas alla
de lo que se ha logrado concatenar en el discurso: lo que se busca claramente, es
comparar los indicadores o aspectos a evaluar y lineamientos de evaluacion, que
en primera instancia posibilita medir las dinamicas existentes en cada uno de los
bienestares y poder responder, a las reales necesidades de quienes hacen parte

de la llamada comunidad universitaria.

Para ello es necesario tomar otros referentes rastreados®’:

“si se parte de la politica educativa Kells (1990:5) sefiala que los indicadores de
rendimiento han sido un tema central en la agenda de educacion superior desde el
principio de los setenta, tanto a interés de los gobiernos como de las agencias
encargadas del reparto de los fondos, como por el de las mismas instituciones de

educacioén superior”.

Siendo asi se establece la relevancia que tiene el proyecto en relacion con la
comparacion gue se puede establecer en relacion con los indicadores, aspectos a
evaluar y lineamientos en evidencias verificables, a través de los cuales se evalta
Bienestar Universitario en las IES desde el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad y del Consejo Nacional de Acreditacion. Ello se traducird en la bien
llamada responsabilidad social con la que tienen que encausar sus proyectos y
procesos las diferentes IES y el impacto que causan en el mejoramiento de la
calidad de vida al igual que los recursos que destinan para ello, atendiendo asi al

criterio de “reciprocidad y sostenibilidad” sefalado en las politicas de bienestares.

Y BELTRAN, Villamizar Yolima. Evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior: una aproximacion
politica y metodoldgica.
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“Mora (1991:86), anota que los indicadores no s6lo son un instrumento técnico
para la evaluacion; deben ser considerados dentro de un complejo mundo de
tensiones politicas entre la necesidad de control publico sobre la educacion

superior y la de reparto por la autonomia de las instituciones universitarias”.*®

Comparar y establecer relaciones entre los lineamientos e indicadores de
evaluacion, su relacion con lo planteado en las Politicas Nacionales de Bienestar
Universitario; posibilita a las IES, realimentar y mejorar continuamente, acorde al
contexto en que se desarrollan los procesos y en congruencia con las “condiciones
funcionales y estructurales” *°de cada una de ellas y responder a las necesidades
de cada uno de los miembros que conforman las diferentes comunidades
universitarias, acorde a su Proyecto Institucional, al Plan de Desarrollo y a la

Planeacién Estratégica.

Es necesario tener en cuenta a partir de la conceptualizacion de los autores en
indicadores de rendimiento, los siguientes elementos sefialados por los mismos
como cualidades que los hagan utilizables con facilidad y confianza:?°

a). La relevancia: el indicador debe ser util para aquellos que estan interesados en
los aspectos gerenciales de la actividad a la que éste se refiere; b). la
verificabilidad supone que individuos calificados, utilizando los mismos datos y
trabajando separadamente, deberan llegar a resultados y valores semejantes para
indicadores iguales, c). la insesgabilidad implica que el calculo debe carecer tanto
del sesgo estadistico como del sesgo personal, d). la cuantificabilidad: sefala que
los indicadores deben estimarse mediante cantidades numéricas, e).la factibilidad
econdémica: supone que el beneficio de utilizar el indicador debe superar los costos

que su calculo o utilizacion impliquen, y f) la aceptabilidad institucional: que

18 i
Ibid., p. 15
¥ ROZO, Palacios Marco et al. VIDA UNIVERSITARIA Y BIENESTAR. Estudios y Reflexiones.
Universidad Nacional, Bogota.2005.
2 |pid., p. 16
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requiere que las personas afectadas por el uso de los indicadores, los haya
aceptado previamente a su implementacion y los considere Utiles y correctos.

Realizar esta exploracion permitird develar si se cumple con lo sefialado en el
numeral 4.2.1 Autoevaluacién con fines de acreditacion por programas e

Institucional expreso en las Politicas Nacionales de Bienestar Universitario.*

4.7. CALIDAD DE LA EDUCACION

En un documento del MEN % se sefiala por primera vez a partir de 1993, que se
procedera a evaluar a nivel nacional, la calidad de la ensefianza impartida en los
centros educativos dependientes del estado y de la comunidad. Aquellos centros
que sobrepasen los estandares de calidad establecidos, mereceran el
reconocimiento publico del Ministerio de Educacién” (Delgado Santa Gadea,
1996), formando parte del discurso politico, sobre todo como reivindicacion de los
docentes y de la comunidad educativa en pleno, en el que se exige una escuela

publica que responda a las necesidades basicas de aprendizaje de la poblacion.

El término calidad proviene del latin qualitas que significa cualidad. Este vocablo
ha tenido diversas connotaciones que podemos sintetizar en tres: tradicional,

modernizante y dialéctica.?

La connotacion tradicional asume las propiedades derivadas de su esencia
inmutable. En este contexto la educabilidad viene a ser una propiedad del ser

A partir de la expedicion de la Ley 30 de 1992, se crea un Sistema Nacional de Acreditacion, bajo la direccién del CESU, que lleva a
las universidades e I.E.S., colombianas a intensificar sus esfuerzos de autorregulaciéon, monitoreo y control de su propio desarrollo
mediante el uso de indicadores de gestion.

22 Resolucién Ministerial No 0158-933 — ED, acapite S.S. “De la evaluacién curricular”. En Diario El
Peruano. Lima 7 de marzo de 1993

23 Sistema de evaluacion de la calidad de la educacién en Colombia. RESTREPO, Franco Gabriel.Editorial
Magisterio, 1.998
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humano, derivada de su esencia racional. En tal sentido, si la educacion sirve para
hacer concreta su potencialidad ya existente, resultaria incorrecto hablar de calidad,
aunque significaria desarrollar de mejor manera la formacion en funcién del ser

humano. De acuerdo con ello no se buscaria transformarla si no perfeccionarla.

La connotacién modernizante propone como valores incuestionables el progreso,
la civilizacion y lo moderno. Se plantean los problemas solamente en relacion con

los resultados: la eficacia del proceso y la eficacia de los medios.

La connotacion dialéctica signada por la transformacion y no por la conservacion,
en la calidad de la educacion significaria transformar, cambiar radicalmente. Seria
un proceso de perfeccionamiento o progreso cualitativo que se construye sobre la

superacion de momentos anteriores.

El enfoque tradicional predominante, es quizd el que aun en muchos de los
procesos educativos determina, sin poderse escapar de esos “sujetos” ni ahora ni
antes de la “simple acumulacion de informacion” de las relaciones de “poder” de
maestro — alumno que no permiten procesos de construccién tedrica. De acuerdo
con lo anterior el vocablo cualidad sirve para designar, metas, habitos y
capacidades que puedan someterse a medicidén objetiva. Se considera cualidad de
la educaciébn cuando ciertas caracteristicas constituyen indicadores de
comparacién. Angel Facundo,?* propone el concepto de “necesidad social” como
referencia para determinar la calidad de la educacion; estas caracteristicas deben
hacer posible la satisfaccion de necesidades basicas de aprendizaje que plantea
la sociedad cambiante, siendo necesario llegar a un consenso en torno a las
necesidades sociales fundamentales y épocas concretas, asi como para plantear

los objetivos institucionales, y en consecuencia todo el disefio curricular.

» FACUNDO D., Angel. “Investigaciones sobre la calidad de la Educacion”. En Educacion y Cultura, No 8,
revista de la FECODE; Bogota 1986. p. 15.
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Hablar de indicadores en la calidad de la educacion tiene relacion con la totalidad
del proceso educativo, y obliga a pensar en los factores y los criterios de la calidad

para considerar los fines, métodos, accion docente y accion institucional.

En cuanto a los factores, existen cuatro: la naturaleza humana en su desarrollo
biopsicosocial, los intereses que expresan la politica de las instituciones, la
relacion entre el estudio — aprendizaje y la cultura popular y la relacion

democratica entre educadores y educandos.

Los criterios basicos para determinar, por ejemplo, la calidad de los fines seran
aguellos que identifiquen las capacidades a desarrollar en los educandos, para
lograr una vision cientifica de la realidad y un creciente compromiso de

participacion creativa, critica y responsable.

Asimismo, se consideraria de alta calidad cuando método y medios educativos
promueven sesiones de trabajo grupal y ampliacion de los circulos de
comunicacién, fortaleciéndose una red de interacciones cognitivo — afectivas que
enlaza alumnos y docente para producir conocimiento nuevo y resolver problemas

cotidianos.

En lo relacionado con la calidad del docente, se apreciaria confrontando la
practica con la teoria pedagogica. Una docencia de calidad sera la que demuestre
capacidad critica para adecuarse a la realidad del colectivo de educando y
contribuya al éxito de un proyecto educativo consensual, orientado a superar los

problemas y dificultades del presente.
En relacién con los criterios para considerar la calidad de la accion institucional

seria deseable la existencia de un sistema integrado de investigacion e

informacion y documentacion, que facilite una educacién permanente de la gestion
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educativa institucional para mejorar la prevision de los planes de trabajo y

desarrollo. %°

Para apreciar la calidad de la educacion se deberia recoger informacion de:

Los niveles de logro que estén alcanzando los miembros de diferentes
cohortes (conjuntos o agrupaciones) que estén proximos a egresar de un
determinado nivel educativo.

La calidad de las condiciones de trabajo educativo (infraestructura, medios,
accion docente, etc) en relacion con los objetivos y metas del proyecto
educativo concreto que se promueve.

Lo observado por los docentes de un nivel en relacién con la preparaciéon
adquirida por los alumnos procedentes del nivel educativo anterior.

Lo que perciben los empleadores o directivos de instituciones acerca de la
capacidad de quienes egresan de la educacién superior o de la educacién
ocupacional.

Si se sistematiza la informacién de los procesos de la institucion, para su
analisis discusion y toma de decisiones.

Si se promueven investigaciones y ensayos de conduccion politico
institucional para aumentar su calidad. Si son estimuladas actitudes
democraticas, educacion en el trabajo, sentido de identidad local-regional

en dialogo intercultural y atencién integral.

La educacién ha tenido una funcidon natural y universal en la formacion de la

comunidad humana y por ser parte de la vida cotidiana de los hombres, tarda en

emerger a la plena conciencia de sus actores. La calidad de la educacion es

inherente a la problematica del proceso educativo, del momento histérico propio de

cada sociedad y un proceso de construccidbn consciente que hace posible el

progreso del hombre y el mejoramiento del entorno social. Asi mismo, se impone

% lbid., p. 1
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como el gran vehiculo de la transformacion, jugando un papel decisivo en la
construccion de los valores, conocimientos y competencias necesarias para
garantizar la estabilidad y permanencia de las instituciones democraticas, el respeto
a los derechos humanos, a las libertades fundamentales y a la participacion politica,

econOmica, social y cultural de toda la poblacion.

La Ley General de la Educacion®®; concibe la educacién como “"un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social, que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes".

La Ley promueve a través de los componentes y tematicas tratadas, mecanismos y
estrategias de participacion que involucran al Estado, a la sociedad y la familia.
Igualmente, contiene procedimientos para que las entidades del sector educativo a
nivel nacional, territorial y de la misma institucion escolar cumplan con este mandato
constitucional; sefiala los lineamientos para la transformacion de la educacion, la
escuela, la ensefianza y el aprendizaje, conceptos en cuyo centro de atencién y
preocupacion aparece el estudiante, siendo, lo mas importante lograr su desarrollo
integral como persona y como ser social, comprometido consigo mismo y con la
sociedad, para que pueda actuar autbnoma y libremente en todos los campos del
saber y el comportamiento humano y participar activamente en todo cuanto

considere esencial para su formacion y desarrollo.

Cuando se observa el sistema educativo colombiano y se lo compara con lo que esta
contenido en la ley, es evidente que no hay una coherencia entre lo que esta
reglamentado y lo que se hace al interior de las instituciones educativas. Es por esto
que la sociedad de hoy reclama un sistema educativo capaz de desarrollar los
conocimientos y las competencias especificas para la comprensiéon de los cambios,

la promocién de la creatividad y el fomento de la innovacion.

?® ey General de Educacion. 115 de 1994. Art. 1
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Pensar la educacion de este siglo, implica revisar lo que se estd haciendo para
reflexionar, repensar e investigar lo que se acerca a lo deseado y desechar lo que ya
cumplié su funcién en otro momento y en otras condiciones. Es por ello que surgen
nuevas formas y 6rganos para evaluar y verificar diferentes aspectos a traves de los
cuales se conozca el estado de calidad de la educacion para cada uno de los
sectores del sistema educativo, a fin de develar las debilidades y alcanzar en los
procesos de cada una de las Instituciones de Educacion Superior, un mejoramiento

continuo.

48. ¢COMO SE CONFIGURA EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD EN COLOMBIA?

La Educacién Superior y el Registro Calificado

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién en las IES en
Colombia se ha venido desarrollando, en un primer momento y especificamente
en la “Guia para la Verificacion de la Condiciones Minimas de Calidad para la
Creacion y funcionamiento de los Programas Académicos de Educacion
Superior”?’; ésta es un instrumento que debe ser adaptado a las caracteristicas
singulares de cada institucion y programa académico. Contiene aspectos, criterios e
indicadores cuantificables que sirven de instrumento de evaluacion para revisar,
evaluar y verificar las condiciones minimas de un determinado programa académico
y asi poder conceptuar si se cumple con los mismos. En la pagina del Ministerio de
Educacion?® se define asi: El sistema de aseguramiento de la Calidad en Educacion
Superior es un conjunto de mecanismos que permite mantener y elevar la calidad de

los programas académicos y garantiza el fortalecimiento institucional e integra

2 GUIA PARA LA VERIFICACION DE CONDICIONES MiNIMAS DE CALIDAD PARA LA
CREACION Y FUNCIONAMIENTO D ELOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE EDUCACION
SUPERIOR. Capitulo 1, p 56

28 \www.ministerio.gov.co
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organismos Yy cuerpos consultores, donde la academia cumple un papel

determinante en la toma de decisiones.

Se tiene como punto de partida el registro calificado a través de la verificacion
detallada del cumplimiento de las condiciones minimas de calidad; en su momento
se establecié en el Decreto 2566 de 2003, y su continuacién con acreditacion
voluntaria de alta calidad en cada uno de los programas, para culminar con la
acreditacion institucional. Existian unas condiciones minimas, sintetizadas en 15
aspectos a evaluar, los cuales van desde el funcionamiento hasta su proyeccion e
impacto social, cultura investigativa y pertinencia en un contexto globalizado. Se
verifica presencialmente en cuanto a la institucion, a estudiantes, a docentes, y al
profesional, todo ello verificado por pares académicos quienes presentan un informe
evaluativo a CONACES, organismo que a su vez y basado en el informe de los
pares, recomienda o no al MEN, otorgar a la institucion el registro calificado.

Actualmente, para el presente afio 2014, las IES segun el MEN, se rigen por lo
explicitado asi: “la politica disefiada para mejorar la calidad de la educacion pretende
que todos los estudiantes independiente de su procedencia, situacion social,
econOmica y cultural, cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos,
desarrollar las competencias y valores necesarios para vivir, convivir, ser productivos
y seguir viviendo a lo largo de la vida. El desarrollo de esta politica se basa en la
articulacion de todos los niveles de la educativos (inicial, preescolar, basica, media y
superior) alrededor de un enfoque comun de competencias basicas y ciudadanas y

laborales reto planteado en el Plan Sectorial — Revolucion Educativa 2006-2010”.

En sintesis el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (SACES), es un sistema de informacion que cuenta con mecanismos y
procesos de mejoramiento y nuevas metodologias que han sido definidos y
consolidados por el Viceministerio de Educacion Superior; el trabajo que
adelantan en éste los diferentes organismos que en él participan, se realiza de

forma coordinada gracias a la debida identificacion de roles y funciones.
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En el Sistema de Aseguramiento de la Calidad confluyen el Ministerio de
Educacion Nacional, el Consejo Nacional de Educacion Superior (Cesu), la
Comision Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CONACES), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES) y las
instituciones de Educacién Superior SACES.
http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/article-
227110.html, 2013)

Asimismo, el MEN ha propuesto como eje central de su politica, lograr una
educacién de calidad entendida como aquella que forma mejores seres humanos,
ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los
derechos humanos y conviven en paz: una educacion que genera oportunidades
legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el pais. Para lograr este
propésito, es necesario que cada actor del sistema identifigue los factores que
componen la oferta de los servicios educativos a su cargo, asi como los atributos
gue estos factores deben cumplir para ser considerados de buena calidad. Ello
ubica, la calidad de la educacién puesta en una vision mas amplia, con la que se
busca mejorarla, articulada en los diferentes momentos del proceso educativo y con

el compromiso de cada uno de los diferentes actores que participan en la misma.

El SACES, por tanto, busca en sus objetivos que las IES rindan cuentas ante la
sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan, provean informacion
confiable a los usuarios del servicio educativo y se propicie el autoexamen
permanente de instituciones y programas académicos en el contexto de una cultura

de la evaluacion.
El SACES en Colombia esta conformado por tres componentes:
1. La informacién suministrada a través de cuatro sistemas de informacion

gue apoyan la formulacién de la oferta, los procesos de evaluacion, los
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planes de mejoramiento, los programas de fomento y la definicion de
politicas: El Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior
(SNIES), el cual ofrece datos confiables sobre las instituciones de
educacion superior en Colombia y los programas que ofrecen, el
Observatorio Laboral para la Educacion que ofrece un seguimiento
permanente de los graduados de la Educacion Superior en Colombia: retne
una variedad de datos para interpretar las relaciones entre el mundo de la
educacién superior y el mundo laboral. Ha sido concebido para orientar, de
manera mas acertada, politicas de educacion pertinencia y mejoramiento
de la calidad de los programas y decisiones de los estudiantes frente a los
estudios a seguir. El Sistema de Informacion para el Aseguramiento de la
Calidad (SACES), el cual contiene informacién para el proceso de Registro
Calificado de programas académicos y el Sistema de Prevencion y Andlisis
de la Desercion en las Instituciones de Educacién Superior (SPADIES), que
permite el seguimiento a cada estudiante para calcular el riesgo de la
desercion y prevenirlo. Esta informacién sirve como insumo para la
evaluacion y otorgamiento de los registros calificados y certificados de
acreditacion de calidad de todas las instituciones del sector.

La evaluacion es llevada a cabo con la colaboracion de pares académicos
y organismos asesores y de apoyo; el sistema evalla instituciones y
programas en el momento de su creacion, para obtener o actualizar el
Registro Calificado, periddicamente durante su funcionamiento y por
solicitud de las instituciones cuando buscan la Acreditacion de Alta Calidad.
Esta ultima se ha convertido en una herramienta de autoevaluacion,
autorregulacion y mejoramiento continuo de programas e instituciones, asi
como el punto de partida para afianzar la autonomia universitaria,
garantizar a la sociedad que los programas académicos y las instituciones
de educacion superior acreditadas cumplen altos requisitos de calidad y

realizan los propoésitos y objetivos que han declarado tener y apunta al
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reconocimiento de la excelencia global de la institucion a través del

desempefio de grandes areas de desarrollo institucional.

Los estudiantes son evaluados previo su ingreso a la educacion superior y
su egreso del pregrado mediante un esquema de evaluacién de
competencias acumuladas. En los ultimos semestres de la formacién de
pregrado se aplican los Exdmenes de Calidad de la Educacién Superior-
SABER PRO. A través de estas pruebas, el MEN pretende comprobar el
grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes que cursan el
ultimo afio de los programas académicos de pregrado de las instituciones
de educaciéon superior. Mediante las pruebas SABER PRO se obtiene
informacion sobre el estado actual de la formacion en las diferentes areas,
la cual proporciona una visiébn de conjunto sobre los estudiantes, los

programas y las instituciones.

Mediante el fomento, el Ministerio ofrece asistencia técnica en procesos de
evaluacion; acompafia planes de mejoramiento de instituciones que han
tenido inconvenientes con la obtencién del registro calificado; desarrolla
proyectos enfocados a mejorar condiciones especificas de calidad, como
infraestructura, investigacion, capacitacibn docente; y promueve la
pertinencia de la oferta en los diferentes niveles de formacion o

modalidades.
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Figura 1. Estructura del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
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Fuente: www.mineducacion.gov.co

En sintesis, las Instituciones de Educacién Superior son evaluadas en dos
momentos principales, uno de caracter obligatorio, el de su creacion, y el otro
voluntario, con la acreditacion institucional o de alta calidad. Para su creacion
deben demostrar el cumplimiento de los requisitos contemplados en el Decreto
1478 de 1994, para las instituciones privadas y ley 30 de 1.992, articulos 58 a 60,

para las publicas.

En cuanto a los programas académicos, deben cumplir, desde el momento en
que son creados, con las 15 condiciones de calidad que establece el Decreto
1295 de 2.010, requisito indispensable para que se les otorgue el Registro
Calificado por un periodo de siete afios, cuya renovacion esta sujeta a un

proceso de verificacion y seguimiento similar.
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4.9. ¢POR QUE Y PARA QUE LA ACREDITACION VOLUNTARIA? 2°

El gobierno establece las condiciones minimas de calidad para programas
académicos. En un sistema de acreditacion ascendente, las IES pueden
fortalecerse y ser reconocidas por la calidad de sus programas °(2004). Asimismo,
las instituciones que desean ascender en la calificacion de sus programas solicitan
en forma voluntaria, la acreditacion de alta calidad de programas e instituciones,
reconocimiento que es temporal y quien la concede es el Consejo Nacional de
Acreditacion, CNA, previo proceso riguroso de autoevaluacion y evaluacion por parte
de pares académicos nacionales e internacionales de todas las condiciones de
calidad del programa o la institucion. Luego de su evaluacion, el CNA da un
concepto, y con este el MEN, emite una resolucion ministerial mediante la cual se
otorga la acreditacién de alta calidad por el periodo de afios que este consejo

recomiende.

La acreditacion de alta calidad es un reconocimiento a los esfuerzos que se realizan
para elevar el nivel de los programas y las instituciones. Por lo tanto el Ministerio de
Educacion Nacional ha decidido, como estimulo a la acreditacion, permitir la
extension automatica a nivel nacional de programas acreditados y la apertura
automéatica de programas por parte de las instituciones acreditadas, con el sélo
requisito de informarle de dichas medidas, es decir, sin que sea necesario realizar
nuevamente evaluacion a los mismos. Los lineamientos para la acreditacion de
programas CNA, 2003 *! en su tercera edicién simplifica el modelo, el cual mantiene
su estructura en cuanto al marco legal, conceptual, objetivos, criterios de calidad,
factores de andlisis y -caracteristicas referidas especificamente a programas
acadéemicos de pregrado y aspectos a considerar en cada una de las caracteristicas

e indicadores que se sugieren. Especificamente son 8 factores, con caracteristicas

29 i
ibid
%0 Educacién Superior. Periddico Marzo-Abril 2004
1 ABAD, Dario y otros. Consejo Nacional de Acreditacion. Lineamientos para la acreditacién de programas.
Bogota Colombia agosto de 2003.
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contenidas para cada uno y en referencia a bienestar corresponde el Factor 5,
Caracteristica 32, en la cual se sefialan 5 aspectos que se deben evaluar y 5

indicadores.

Los lineamientos para la acreditacion publicados por el CNA, y que sintetizan la
estructura del modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad
que dirigen las distintas etapas de la evaluacion, unos factores o areas de
desarrollo institucional, unas caracteristicas u 6ptimos de calidad. EI modelo
propone ademas variables e indicadores, establece la metodologia y define los
instrumentos requeridos, tanto para la autoevaluacion, como para la evaluacién
externa de programas e instituciones. (CNA, 1998). Atendiendo a la dinamica
que genera el proceso, se tomd la decision de iniciar la acreditacion por
programas de pregrado antes que por instituciones. Esta estrategia, que fue
pensada teniendo como fundamento el efecto multiplicador que podria tener esta
primera unidad de evaluacion de la calidad de la Educacion Superior, se realiza
mediante la evaluacion de pares académicos, quienes examinan la forma como
los programas cumplen las exigencias de calidad establecidas por las
comunidades académicas de la respectiva profesion o disciplina y su coherencia
con la naturaleza y los fines de la institucion en relaciébn con unos éptimos de
calidad que define el modelo del CNA. (CNA,
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-196486.html, 2013)

En Colombia, el proceso de acreditaciébn no surge en el marco de la inspeccion o
vigilancia del estado sino en el de fomento, reconocimiento y mejoramiento continuo
de la calidad. De hecho, hoy se reconoce que la principal y méas efectiva inversion
realizada en el contexto de la acreditacion, no es precisamente la implantacion del
modelo mismo y de sus procesos evaluativos, sino la inversion en la aplicacién de
los planes de mejoramiento institucional y de programas, que han disefiado las
instituciones como requisito para su entrada en el sistema o como resultado de la

autoevaluacion y los informes de pares académicos. Los factores para el afio 2013
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se sintetizan en 10 factores y 40 caracteristicas de las cuales Bienestar Institucional
es el Factor 7 caracteristicas 31y 32.

Con el fin de ir alcanzando cada vez niveles mas exigentes de calidad, las
instituciones pueden acudir a la acreditacion, un testimonio que da el estado sobre la
alta calidad de un programa o una institucion con base en un proceso previo de
evaluacion en el que intervienen la institucion, las comunidades académicas y el
CNA.

Las universidades reconocen que la acreditacion contribuye significativamente al
mejoramiento de los programas, ya que tiene previstos planes de mejoramiento y
conduce a la autoevaluacién permanente; también, es un punto de partida para

afianzar la autonomia universitaria.

La acreditacion institucional y la acreditacion de programas son complementarias.
La primera se orienta hacia la institucion como un todo, la segunda considera sus

partes integrales fundamentales.

Por ello, la acreditacion de programas debe fortalecer la institucional y ésta, a su vez,

estimular la de los programas.

El SACES se apoya en el SNIES y recibe retroalimentacion del OLE, el cual brinda
informacion acerca del desempefio laboral de los egresados, sefiala las necesidades

del mercado y provee las bases para planeacion y prospectiva del sector.

En la acreditacion Institucional, la calidad se determina por el logro tanto de los
fines como de los objetivos de la Educacion Superior, por la capacidad para
autoevaluarse y autorregularse, por la pertinencia social de los postulados de la
mision y del proyecto institucional, por la manera como se cumplen las funciones

basicas de docencia, investigacion y proyeccion social, por el impacto de la labor
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académica en la sociedad y por el desarrollo de las areas de administracion y
gestion, bienestar y de recursos fisicos y financieros, también en relacién con
optimos de calidad sugeridos en el modelo del Consejo (Revelo, 2002). La
acreditacion institucional apunta sustancialmente a valorar la capacidad de la
institucién para sostener en el mediano y largo plazo, su proyecto institucional y
educativo, su capacidad para enfrentar y dar respuesta oportuna a los rapidos

cambios que plantea el entorno. Es mas, una mirada hacia delante, hacia el futuro.
El sistema como un todo, pretende ademas de mejorar la calidad, dejar, al terminar

el presente periodo, un sistema que se autorregule, se autoevalle y ponga en

marcha permanentemente procesos de mejoramiento.
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5. ANTECEDENTES INTERNACIONALES Y NACIONALES

Al revisar la literatura en el contexto internacional, se encuentran diferentes estudios
en relacion a calidad de la educacion, de tipo exploratorio, en los cuales
especificamente el bienestar universitario si bien en algunos es tacito, en otros esta

explicito.

En estudio realizado en el Proyecto de Investigacion titulado “Reconstruccion del
proceso de gestibn de los planes de mejoramiento fruto de la acreditacion de
programas de una universidad publica” (JAIMES, 2011) se mencionan aspectos que
tienen directa relacion con el desarrollo humano, la calidad de vida y la construccién

de comunidad, ejes en los que se dinamiza la concepcion de bienestar.

En este proyecto se enuncia, desde el plano internacional hallazgos que fueron

rastreados directamente para el analisis documental, y se encuentran:

- Estudio realizado en Espaiia (CANTON, 2005) con el objetivo de describir
para conocer y mejorar el estado y desarrollo de los planes de mejora en la
comunidad auténoma de Castilla y Ledn desde la perspectiva de los
profesores y realizar planes de mejora. Se hizo una investigacion cualitativa-
cuantitativa.

En este estudio, se relacionan por parte de la autora, en el plan de
mejoramiento, aspectos positivos, evidenciados en la satisfaccion y el
compromiso de profesores, quienes manifiestan no retirarse de los proyectos.
Asimismo expresan haber recibido un adecuado reconocimiento por parte de
la administracion y como los planes de mejora son una oportunidad para los
mas desfavorecidos, quienes se ven directamente beneficiados.

En sintesis, las conclusiones sefalan: la necesidad de que los participantes
(administradores, practicos, expertos, teéricos y comunidad) realicen una

reflexion critica sobre los planes de mejoray de que se destinen los recursos
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necesarios a los centros que se implican en la mejora, ya que la sobrecarga
mostrada ha sido motivo de disentimiento y falta de continuidad, en algunos
casos; el establecimiento en los centros un 6rgano de coordinacion docente
especifico dedicado a evaluacion y calidad; el establecimiento de incentivos
para la continuidad de los planes de mejora; y aprovechar el entusiasmo de
los profesores participantes convencidos en que la mejora de los centros es

posible para difundir, contagiar, y mejorar la dinamica cambio en los centros.

En México (TENA, 2006) se realizO un estudio llamado “La acreditacibn como
proceso dinamizador hacia la calidad”, llevado a cabo en la Unidad Académica
Multidisciplinaria de Comercio y Administracion Victoria de la Universidad Autbnoma
de Tamaulipas. Mediante el estudio del proceso de evaluacion se trata de descubrir
como se ha generado el dinamismo que permite una mejora sustancial de la calidad.
Los hallazgos ponen de manifiesto un modelo de gestién que privilegia el liderazgo
compartido, la planeacion estratégica, la autoevaluacion y el trabajo en equipo en
torno a una visibn comun. Se identifica una planta docente profesionalizada y
programas de estudio con enfoque integral, complementado con actividades de
investigacion, cultura y deporte. Comprometidos con un proceso de mejora continua,
la consolidacion de metas a corto y largo plazo esta intimamente relacionada con el
sentido de pertenencia de sus miembros a esa organizacion. La corresponsabilidad
ante el éxito o el fracaso es una caracteristica clave en el éxito de esta comunidad

educativa.

En este estudio las autoras utilizan en su metodologia varios instrumentos,
variables y categorias especificas de interés para el presente analisis documental:

- Formacion Integral: abarca el servicio social, actividades culturales,
deportivas, académicas y programas de desarrollo empresarial. Los proyectos
de desarrollo empresarial se han implementado con el software necesario
para sistematizar la informacion resultante del mismo. El programa de

desarrollo empresarial “Emprendedores” se ha impreso y organizado en

52



carpetas rotuladas con las diferentes etapas del programa. Los programas
gue requieren la participacion directa de los alumnos como “Emprendedores”
necesitan de un seguimiento muy cercano, a fin de asesorar y animar a los
alumnos a patrticipar en ellos. La participacion de los alumnos en programas
gue fomenten la creatividad es obligatoria, al menos en una primera etapa,
para alcanzar las metas del Consejo de Acreditacion en la Ensefianza

Administracion y Contaduria.

Se incluye educacion fisica en los programas de estudio y asi se fomenta la
participacion en actividades deportivas. El viernes de cada semana se destina
a tutorias, deporte, cultura. El control se hace mediante formatos de

inscripcion, lista de asistencia y base de datos para seguimiento.

Recursos y Eficiencia: incluye la dotacion de infraestructuras, (presupuestos
para la construccién de rampas, aulas para clases faltantes, cafeteria, etc.,)
para prestar buen servicio a los alumnos. En cuanto al equipo de personal, la
participacion del personal administrativo y de apoyo es del 100%, alcanzado
mediante reuniones de informacién y concienciacion.

Se realizan entrevistas con el personal responsable de las areas para
confirmar los cambios y mejoras en el desempefio y se le da valor cualitativo
al rendimiento del personal. El acervo bibliografico de los diferentes
programas académicos se enriquece con los libros donados por los
egresados, requisito para la titulacién y se mantiene actualizado mediante un
sistema con procedimientos que facilitan una revision permanente. El servicio
de estanteria abierta, un procedimiento moderno, empezé a funcionar a
finales del ciclo escolar 2004-2005, lo que brinda autonomia a los usuarios. El
acervo bibliografico responde a los programas de estudio, y se incrementa

mediante las solicitudes, que se presentan en formatos disefiados ex profeso.
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- Estudiantes: En cuanto a la admision, el programa de induccién para
estudiantes de nuevo ingreso es obligatorio. Las primeras becas se asignan
en funcion de los estudios socioeconomicos de los alumnos..

La mayoria de los alumnos tienen una mentalidad no emprendedora, la cual
representa un factor a vencer para lograr formarlos segun las caracteristicas
descritas en el perfil del egresado. Este cambio de mentalidad va a ser una
constante a lo largo de todo el programa de estudios y las actividades
complementarias. Asi, el plan de estudios por licenciatura considera un
programa de actividades integrales que incluye desarrollo de habilidades
comunicativas en talleres (oratoria, teatro, etc.,) y organizacion de eventos,
como el festival de lectura. Los alumnos manifiestan un compromiso de
trabajo y valoran la profesionalizaciébn docente, y asi aprecian bastante el
hecho de que algunos profesores no sean del d&mbito académico y si del
profesional, de donde creen pueden obtener méas informacion acerca del

trabajo y las empresas.

Las investigadoras proponen:

- Mejorar el proceso de transferencia de la informacion sobre altas y bajas de
los alumnos, de la rectoria a la institucion.

- Se ha de brindar toda la informacién disponible sobre el proceso de
acreditacion a los alumnos, docentes y resto del personal.

- Estudiar detenidamente la guia que manda el organismo acreditador para
conocer la metodologia a seguir, saber interpretar las recomendaciones
adecuadamente, y realizar de una mejor manera las autoevaluaciones previas
a la visita del organismo acreditador.

- Establecer un contacto continuo con los alumnos de la institucion y con todo
el personal, especialmente con los encargados de los diferentes programas.

- Los hallazgos que se ponen de manifiesto destacan los logros obtenidos

después de tres afios, adoptando un modelo de gestion que privilegia el
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liderazgo compartido, la planeacién estratégica, la autoevaluacion, el trabajo
en equipo, entre otros factores y cambios que impactan en una comunidad,
mas integrada en torno a una vision coman.

- Iniciar un proceso de cambio en una comunidad educativa constituye un reto
que debe ser asumido por todos, sin embargo, las inercias y la experiencia
considerada como conocimiento inamovible, son dificiles de vencer, para

integrar una verdadera comunidad.

En Chile, Navarro (2006) realiz6 el estudio “Impacto del proceso de Acreditacion de
carreras en el mejoramiento de la gestion académica en Chile”. En este pais, durante
los dltimos ocho afios, se han acreditado 293 carreras y mas de 400 estan en
proceso, lo que manifiesta la relevancia que ha adoptado el aseguramiento de la
calidad en la educacién superior. La implementacion de la ley 20129 de
aseguramiento de la calidad marca un nuevo hito en la historia de la educacién
superior, pero a la fecha se ha hecho poca investigacion que contribuya a entender
mejor el proceso de acreditacion desde el punto de vista de las carreras que
participan en él.

Esta investigacion cualitativa realizada en los afios 2006 y 2007, muestra el impacto
de los procesos de acreditacion y de autoevaluacion en el mejoramiento de la
gestion académica; asimismo, la generacion o profundizacion de una cultura de
autorregulacion en una seleccion de carreras. En los resultados para ese momento,
se visibiliza la exigencia del organismo central y unidades que dan respuesta, acorde
a lo evidenciado para cumplir, sin el aseguramiento de la calidad educativa

anhelada. Algunas de las conclusiones de interés para el presente estudio son:

Componente Impacto de la politica: respecto al impacto de la politica en las
universidades estudiadas, es posible generar un andlisis en base a tres
elementos, la percepcion de los actores sobre la acreditacibon como

mecanismo regulatorio, ciertos componentes del proceso como la figura de

55



los pares evaluadores, y, finalmente nociones de calidad instaladas en los

actores del proceso.

En primer término, la mayoria de los entrevistados asume que la acreditacion
es un proceso que tarde o temprano llegaria a las universidades, e incluso
gue genera mas aspectos positivos gque negativos en tanto viene a ordenar un
ambito muy descuidado en temas de calidad. Ahora bien, es practicamente
una opinion generalizada el que la

Acreditacion no ha logrado los resultados esperados en tanto elemento
discriminatorio en el mercado, es decir, en el caso de alumnos y postulantes.
Segun los coordinadores de carreras e institucionales, ambos grupos conocen
el término y demuestran nociones basicas al respecto, pero no lo utilizan
como elemento de andlisis para la toma de decisiones. Pareciera ser que la
acreditacion es un proceso que aun no llega a los postulantes e incluso en los
alumnos, genera cierta apatia cuando éstos ultimos son informados por las

escuelas sobre sus resultados.

Componente Organizacional: Ha sido posible apreciar que practicamente
todas las instituciones comenzaron a sondear el tema del aseguramiento de la
calidad espontaneamente a mediados de los afios 90 ya fuese por un interés
institucional o de algun funcionario. Aun asi, la gran mayoria debi6 enfrentar la
implementacion de la politica de aseguramiento de la calidad sin haber
instalado en sus estructuras una instancia oficial especialmente avocada al
tema, es decir frente al requerimiento emergente, la mayoria de ellas tuvo que
alterar su estructura organizacional. Esto se tradujo en la destinacion de
recursos financieros y humanos, la discusion directiva respecto a su
dependencia y ubicacion en el organigrama lo cual fue un tema complejo
dado las caracteristicas de las funciones que debian desempefar, entre ellas
evaluacion, monitoreo y analisis de informacion estratégica institucional,

proceso de acreditacion de pre y posgrado e institucional, etc.
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(...) inicialmente cost6é generarle un lugar a la oficina de autoevaluacion y yo
tenia discrepancias con las autoridades superiores, me querian dejar
dependiendo de la vicerrectora académica, porque se suponia que los
procesos de auto evaluacién iban a los programas de pregrado”. (Coordinador

institucional).

Asimismo, es posible apreciar que entre las instituciones estudiadas no hay
un modelo Unico de unidad de aseguramiento de la calidad; algunas han
delegado la tarea a unidades previamente existentes (vicerrectoria
académica, o de desarrollo, etc.), otras han fusionado esta tarea con la de
analisis institucional, algunas han dedicado financiamiento especial, otras
cuentan sélo con un encargado y otras con equipos multidisciplinarios, etc. Lo
gue si es comun a todas ellas es que su configuracién y dependencia ha sido

producto de procesos no planificados en el disefio inicial de las instituciones.

Otras conclusiones y recomendaciones sefaladas, se relacionan en la misma
perspectiva a partir de los hallazgos, dado que al parecer no existe una correlacién
directa acreditacion de la calidad o evaluacién de la calidad, con calidad mejorada,

estas surgen y son de interés en este estudio:

- Se comprueba que gran parte de las carreras se ha concentrado en
instalar procesos a fin de cumplir con el procedimiento formal de
acreditacion y no en hacer cambios sustanciales en su gestion
académica. Con todo, aunque la disposicién inicial haya sido cumplir
con el procedimiento, se ha comenzado a tomar conciencia de los
beneficios de la autorregulacion, con lo que espontaneamente las
carreras han mantenido algunas de las nuevas practicas adquiridas

con ocasion de la acreditacion.
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- No se pudo comprobar que las UA que implementaron procesos de
acreditacion enfocados en el resultado y no en el proceso fuesen las
gue obtuvieron menor cantidad de afios de acreditacion. Es posible
sefialar, sin embargo, que el que algunas carreras se hayan enfocado
especialmente en el resultado no significa que no hayan logrado
instancias de aprendizaje organizacional y con ello mejorar su
capacidad de autorregulacion, aungue normalmente dichas instancias

no fuesen planificadas.

- Se comprueba que los resultados de acreditacion (cantidad de afios)
de las unidades académicas no son necesariamente demostrativos de
la capacidad e iniciativa que éstas tienen para mejorar sus practicas
de gestibn académica, en tanto esa caracteristica da cuenta de
diversos procesos que la acreditacion (y ningun sistema
estandarizado) no alcanzan a medir, como por ejemplo, procesos que

no estan contenidos en los criterios de acreditacion.

- La implementacién de la Ley 20129 aseguramiento de la calidad
marca un hito en los procesos de acreditacion de la educaciéon

superior.

Por otra parte, Gonzalez (2004) revisa el Impacto del Proceso de evaluacion y
acreditacion en las universidades de América Latina, cuyo documento fue
financiado por IESALC/UNESCO. Algunos de los hallazgos predominantes que se

rastrean en los diferentes paises fueron:

El aseguramiento de la calidad, ademas de los procesos de licenciamiento y
acreditacion, se realiza también por medio de la informacién publica y
mediante los procedimientos vigentes para dar fiel cumplimiento a la

legislacion establecida. Estos mecanismos pueden operar en cuatro niveles:
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del sistema en su conjunto, de las instituciones, de los programas o

carreras, y de las personas.

A nivel de los sistemas en la mayoria de los paises se han establecido

agencias especializadas, tanto publicas como privadas, de caracter

nacional o internacional, a las cuales el Estado ha delegado principalmente

la potestad de evaluacién y acreditacién, manteniendo para si las funciones

de informacién publica y las normativas y regulatorias.

A nivel de las instituciones se pueden distinguir tres etapas:

La preparatoria, que consiste en la preparacion del proyecto que
culmina con la presentacion al organismo pertinente que realiza la
evaluacion del mismo y analiza el cumplimento de las normativas
existentes. La certificacion en este caso consiste en la autorizacion
oficial para el funcionamiento, lo que se hace mediante un

documento del cual se entrega publica informacion.

La de funcionamiento autbnomo en la cual la propia institucion y el
Estado, en forma directa o través de agencias, realiza una
evaluacion permanente. Este proceso puede ser obligatorio,
voluntario o mixto. La certificacibn en este caso se denomina
acreditacion, la que se realiza en forma ciclica y por un determinado

periodo.

La funcién de informacién publica en general, es asumida por el
Estado o por las agencias que dan cuenta de la situacién en que se
encuentra cada institucion y de sus caracteristicas relevantes. La
funcién regulatoria o normativa la realiza el Estado a través de los
ministerios o secretarias de educacién o bien, a través de los

canales establecidos en la justicia ordinaria.
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Para las carreras o programas existe mayor diversidad, pero en general
las etapas y los mecanismos operan de manera similar que para las
instituciones. En algunos paises las nuevas carreras se someten a un
proceso de evaluacion externa previa a su apertura en otros, corresponden
a decisiones autonomas de las universidades.

La acreditacion es en general voluntaria, salvo en aquellas carreras
denominadas de riesgo social.

A nivel de las personas la evaluacion y acreditacion es de reciente data en
América Latina y se realiza mediante exadmenes nacionales, o del

exequatur.

Asimismo este estudio muestra una sintesis de la evaluacion y acreditacion en los

sistemas nacionales de los paises que integran América Latina, asi::

En Argentina, los procesos de evaluaciéon y acreditacion son coordinados
por el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria
(CONEAU), organismo estatal, que opera en forma autbnoma.

Entre las funciones del CONEAU esté el otorgar autorizacién inicial para el
funcionamiento de nuevas instituciones. Posteriormente, se realiza un
seguimiento que culmina con el licenciamiento para que estas funcionen en
forma autébnoma.

Luego, la evaluacion institucional es voluntaria y soélo con fines de
mejoramiento. Asimismo, para las carreras y programas la acreditacion la
realiza el CONEAU. Para las carreras de riesgo social, es decir aquellas
como arquitectura agronomia, bioquimica, farmacia ingenieria, medicina,
odontologia, veterinaria, cuyo ejercido profesional requiere garantias de
seguridad para la poblacion, la acreditacion es obligatoria.

En Bolivia, los procesos de evaluacion y acreditacion son de

responsabilidad del Viceministerio de Educacion Superior. Existen
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proyectos especificos para establecer una agencia especializada, pero aun
no han sido promulgados. Los esfuerzos de aseguramiento de calidad se
han centrado en el licenciamiento de las nuevas instituciones privadas, para
lo cual se cuenta con una legislacion ad hoc.Para desarrollar los procesos
de licenciamiento y otorgar la categoria de universidad plena se ha contado
con la colaboracion de organismos externos especialmente de CINDA y
IESALC-UNESCO, lo que le ha permitido disponer de pares evaluadores

internacionales.

No obstante que la acreditacion institucional no est4d establecida
legalmente, varias instituciones -tanto estatales como privadas- han llevado
a efecto procesos de acreditacion, para lo cual también se ha operado con

evaluadores extranjeros.

Asimismo, algunas instituciones han decidido evaluar y acreditar programas

utilizando, entre otros, los estandares y mecanismos del MERCOSUR.

En el caso de Brasil, el SINAES realiza la acreditacion institucional que
incluye el proceso de autoevaluacion, la posterior evaluacion externa y la
certificacion.

Asimismo, la evaluacién de programas se realiza a través del analisis de las
condiciones de enseflanza y de los recursos humanos, materiales y
didacticos.

Para la evaluacion de personas se ha instaurado en el pais la Evaluacion
Nacional del Desempefio de los Estudiantes (ENADE) que se realiza a
través de un examen nacional que mide: contenidos programaticos
previstos para el curso; habilidades para el aprendizaje permanente;
competencias para la comprension de la realidad brasilefia y del mundo
mas alla de la propia profesion, y el perfil del estudiante. Este proceso se

realiza cada tres afos.
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En Chile, los procesos de evaluacion y acreditacion de universidades se
efectian a través de tres organismos diferentes ElI Consejo Superior de
Educacion que realiza el licenciamiento obligatorio de nuevas instituciones;
la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado, responsable de los
procesos de acreditacion voluntaria de universidades autbnomas y de sus
programas de nivel terciario; y la Comisidn Nacional de Acreditacion de
Postgrado que se especializa en la acreditacion de los programas de cuarto
nivel.

Si bien la acreditacion de entidades autbnomas es voluntaria, casi la
totalidad de las universidades, tanto publicas como privadas, ha optado por
ella, ya que permite el acceso a ciertos beneficios de fondos publicos.
Asimismo, mas de seiscientas carreras de pregrado se han incorporado en
el proceso y una proporcién significativa de los programas de postgrado
también lo ha hecho. Entre otras prerrogativas, la acreditacion de
programas de postgrado es condicion necesaria para optar a becas del
Estado. La acreditacion de instituciones se ha realizado con el concurso de
pares internacionales y también para la acreditacion de carreras, en el
marco de los acuerdos del MERCOSUR.

A nivel de personas, existe una prueba nacional de ingreso que es
voluntaria para los postulantes de las nuevas universidades privadas.
Asimismo, se ha comenzado a implementar un examen final, también
voluntario, para las carreras de medicina organizado por la Asociacion de

Facultades de Medicina del pais.

Actualmente existe un proyecto de una nueva Ley de aseguramiento de la
calidad que esta en discusion en el parlamento, la cual estableceria un
organismo Unico de acreditacion que realizaria todas funciones antes

sefialadas.

62



En Colombia el proceso de acreditacion intenta combinar la autonomia y la
autorregulacion, con la exigencia de rendicion de cuentas a la sociedad,
todo ello con la perspectiva del mejoramiento de la calidad y del
aseguramiento de las exigencias minimas para el ejercicio profesional. En
consecuencia con esta perspectiva multiple, existen en el pais diversos
organismos responsables de los procesos de evaluacion y acreditacion
entre los que se encuentran el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y la Comisién Nacional
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES).

El CESU establece las politicas, lineamientos y las designaciones y da
asesoria al Ministerio de Educacion en temas de educacion superior. Las
condiciones para la creacidén y el funcionamiento de las instituciones y
programas se hace a través del CONACES que cuenta para ello con siete
“salas” especializadas una de las cuales corresponde a instituciones, otra a
los postgrados y otras cinco a areas del conocimiento. Para los programas
de pregrado y postgrado de varias areas como Arquitectura, Administracion,
Contabilidad, Derecho, Economia, Ingenierias Ciencias de la Salud,
Comunicacion e Informacién, Psicologia y para todas las maestrias y
doctorados se han establecido, a contar del afio 2001, estandares minimos
de calidad. Una vez verificado mediante visita de pares que el programa
reune las condiciones minimas se incorpora en un “registro calificado” y se
incluye en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior.
Para las carreras de riesgo social es imperativo el registro.

Por otra parte, se ha establecido un Sistema Nacional de Acreditacion de
alta calidad para instituciones y programas que es voluntario y temporal, el
cual se lleva a efecto a través del CNA, dependiente del CESU, y que esta
conformado por cientificos y académicos de reconocido prestigio en el pais.
Los procesos comprenden la autoevaluaciéon de las instituciones y la

evaluacion de pares externos. La evaluacion se inicié por los programas y
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continud con las instituciones. En la actualidad mas de 400 programas se
han incorporado al proceso y ya hay cuatro universidades acreditadas.

La evaluacion a nivel de las personas se hace al momento de la admision
mediante el Examen de Estado para los bachilleres. Para los egresados, se
establecieron en el 2003 los Examenes de la Calidad de la Educacion
Superior.

En Costa Rica el licenciamiento de nuevas instituciones es responsabilidad
del Ministerio de Educacion. En cuanto a la evaluacién de programas, para
dictar una nueva carrera se requiere la aprobacién del Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) o del Consejo Nacional de Educacion Superior (
CONESUP) segun se trate de una institucion publica o privada.

El proceso de mejoramiento de la calidad de instituciones y programas es
responsabilidad del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion

Superior (SINAES) que opera desde hace un lustro en el pais.

En Ecuador, el proceso para mejorar la calidad se inicia en el pais en el
afo 1995 en que el Consejo Nacional de Universidades y Escuelas
Politécnicas (CONESUP) establece el Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditaciéon (SEAES) en cuyo marco opera el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion (CONEA), cuyas actividades formales se inician
en septiembre del 2002 como organismo acreditador para instituciones y
programas. La meta planteada es que al afio 2007 todas las instituciones de
educacién superior del pais se hayan incorporado al proceso de evaluacion
y acreditacion.

La legislacion exige que en las instituciones se establezca una Comision de
Evaluacion Interna, lo que ya se cumple en mas del 70% de las

universidades ecuatorianas.
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En México, el sistema ha logrado un importante nivel de desarrollo.
Ademas de las instancias de licenciamiento, autoevaluacion y acreditacion
se ha incorporado proceso de acreditacion de acreditadores y la evaluacion
diagndstica interinstitucional.

Para estas funciones se han establecido multiples organismos
especializados que operan en diversos sectores. Asi, el COPAES se
concentra en el reconocimiento de organismos acreditadores de programas
educativos. Se han creado los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de
la Educacion Superior (CIEES) que son responsables de la evaluacion
diagndstica interinstitucional.

A nivel de las personas se han establecido exdmenes nacionales como en
Ingenieria y Medicina los que son administrados por el CENVAL En forma
complementaria se han creado fondos de apoyo al desarrollo institucional
destinados a mejorar la calidad de programas, apoyar los procesos de
obtenciéon y mantencién de la acreditacion y para el mejoramiento de la

gestion.

En Paraguay, se ha establecido recientemente la Comisién Nacional de
Acreditacibn como organismo autonomo del Ministerio de Educacion para
llevar adelante los procesos de evaluacion y acreditacion institucional y de
programas, utilizando para ello la experiencia del MERCOSUR. No
obstante, ya se han desarrollado algunas actividades de acreditacién con el

apoyo de organismos internacionales.
En Peru no existe aln una agencia nacional de acreditacién, pero algunas
universidades privadas de reconocido prestigio han iniciado en forma

colaborativa procesos de evaluacion y acreditacion.

En Republica Dominicana se establecié en el afio 2001 una nueva Ley

para la Educacion superior Ciencia y Tecnologia que incluye las normativas
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para la acreditacion de instituciones y programas, cuya reglamentacion fue
desarrollada con posterioridad.

En el marco de esta nueva legislacion que reconoce la participacion de
agencias acreditadoras en conformidad con lo cual la Asociacion
Dominicana de Autoestudio y Acreditacion (ADAAC) esta culminando un
proceso de acreditacion en que participaron siete entidades privadas de
reconocido prestigio en el pais.

Para estos fines, la ADAAC conté con el apoyo de CINDA y con la
participacion de pares evaluadores internacionales.

A nivel de las personas la legislaciébn establece que todos los titulos
profesionales deben ser certificados por la Secretaria de Estado de
Educacién Superior Ciencia y Tecnologia mediante un procedimiento de

exequatur.

En el caso de Uruguay y Venezuela también se han iniciado procesos
tendientes a instaurar mecanismos de evaluacion y acreditacion. En el caso
uruguayo ya se han elaborado estandares, particularmente en la
Universidad de la Republica que concentra la gran mayoria del
estudiantado, utilizando para estos fines el modelo del MERCOSUR.

Ademas de lo que ocurre a nivel de los paises, en la Region se han
establecido algunas asociaciones que han contribuido significativamente al
aseguramiento de la calidad. Entre ellas se puede mencionar el Sistema
Centroamericano de Evaluaciéon de la Educacion Superior (SICEVAES), el
Comité ad hoc del MERCOSUR y la Red Iberoamericana para la
Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES).

El SICEVAES se estableci6 como parte de las acciones del Consejo

Superior Universitario de Centro América (CSUCA) que agrupa a las

universidades publicas de los siete paises de la sub region
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centroamericana. Entre sus actividades principales ha estado la preparacion
de los cuadros encargados de la acreditacion en los paises, la formacion de
pares evaluadores y el apoyo a los procesos de autoevaluacion de las
universidades, tanto publicas como privadas.

En el marco del SICEVAES se cre6 en el afio 2004 el Consejo
Centroamericano de Acreditacion (CCA) con representantes de los sectores
académicos publico y privado, de los gobiernos, de asociaciones
profesionales y de estudiantes de los siete paises, involucrados. Entre las
funciones principales del CCA estan la de promover el desarrollo de
instancias de acreditaciobn apropiadas a las necesidades de la regién y
reconocer a los organismos acreditadores que operen en la region Dentro
de los acuerdos del Mercado Comun de los paises del Cono Sur de
América Latina (MERCOSUR), establecidos en 1998, se incluy6 el de
colaboracion en los aspectos educativos y particularmente para la
educacion superior.

En este marco se formularon tres acuerdos de basicos para los
procedimientos de acreditacion de los paises participantes En primer lugar,
gue la acreditacion, seria responsabilidad de las agencias nacionales de
acreditacion de cada pais y el reconocimiento mutuo de sus resoluciones.
En segundo término, que los parametros y procedimientos de las agencias
de cada pais se ajustarian a los acordados por el MERCOSUR Educativo.
En tercer lugar, incluir en los comités de pares externos al menos tres
especialistas, debidamente entrenados, de distintos paises.

A la fecha se han aprobado oficialmente los procedimientos, se han
desarrollado parametros comunes de evaluacidbn para tres carreras:
agronomia, medicina, ingenieria y se han acreditado al menos 20 carreras
en la sub region.

La RIACES se constituyé en mayo de 2003 estando integrada por agencias

de acreditacion, nacionales o regionales, y por organismos de gobierno

67



responsables de politicas relativas a la calidad de la educacién superior.
Actualmente participan casi todos los paises latinoamericanos y Espafia.

Los objetivos del RIACES son: Promover la cooperacion y el intercambio de
informacion y experiencias en el campo de la acreditacién. Contribuir al
reconocimiento de titulos y grados de estudio. Facilitar la movilidad de
estudiantes, académicos y profesionales. Colaborar con el fomento de
acciones de aseguramiento de la calidad. Apoyar el desarrollo de instancias
de evaluacion y acreditacion en los paises miembros. Impulsar la reflexion

sobre escenarios futuros de la educacion superior.

En el contexto nacional son varios los estudios que se han realizado en diferentes
teméaticas que se aproximan como objeto de investigacion del Bienestar
Universitario; a partir del rastreo efectuado, se tomaron los referentes de los cinco

ultimos 5 anos:

En la Universidad del Cauca (CARRILLO, 2008) da cuenta de los sentidos que del
bienestar universitario (BU), tienen los administrativos, los docentes, y los
estudiantes de la Red de Universidades del Doctorado en Educacion en Colombia
[RUDECOLOMBIA]. En su tesis doctoral titulada “Los sentidos del bienestar
universitario en RUDECOLOMBIA: Mas alla de un servicio asistencial”’, devela entre
los diferentes hallazgos concernientes, la importancia del Bienestar Universitario, en

relacion con lo legislacién y los procesos de acreditacion, tales como:

Acreditacion y legislacion
Administrativos
Al interrogar sobre el conocimiento y comprension de la norma especifica

sobre el BU, la mayoria de los actores respondieron que la desconocen o
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sus comentarios fueron evasivos, 76 dieron como respuesta un silencio; de
ahi que sus respuestas se muestren ambiguas y equivocas.

Sin embargo, quienes se pronunciaron comentaron que el 2% (Ley 30 de
1992), no es suficiente y se invierte principalmente en estudiantes.

Que la normatividad se ha quedado estatica mientras que las universidades
son dinamicas en su cobertura y oferta de programas. El 2% fijado para el
bienestar universitario en la norma en 1992, aln es el mismo mientras que
el presupuesto para la universidad publica ha disminuido; ademas, la
cobertura en carreras y en numero de estudiantes se ha visto incrementada
por el aumento de la poblacién escolar. Igualmente, los cambios de caracter
cultural que ha experimentado el pais tiene su raigambre en la crisis que
caracteriza a los actuales procesos politicos, sociales y econémicos, crisis
gue se ve reflejada en la universidad y que incide de manera determinante
en el BU, pero que no es considerada dentro de la Ley y la norma.

De todos modos, hay algunas voces que plantean la coherencia de la
norma en relacion con el BU la vida universitaria, pero que no plantean una
mirada de conjunto dentro del contexto nacional.

A pesar que las respuestas indican que son muy pocos los administrativos
conocen la legislacion sobre el bienestar universitario, se encontrdé que, en
repetidas ocasiones los entrevistados se refirieron a la acreditacion y al
registro calificado. Por ello, y dado el interés sobre la acreditacién, como
estrategia se incluy6 la pregunta sobre este proceso lo que permitié conocer
la incidencia de la vista de los pares académicos sobre el bienestar
universitario.

No reconocen la importancia y el papel del bienestar en la universidad, sino
s6lo desde presupuestos formales como la visita de pares académicos
dentro de los procesos de evaluacion externa y en la autoevaluacion.

Asi, en el didlogo sobre acreditacion, los relatos muestran que en la
universidad se las ingenian para cumplir con los requisitos exigidos;

principalmente visitan la cafeteria pero, las preguntas giran en torno a los
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servicios para los estudiantes.

La acreditacion se realiza por cumplir con un requisito; como ya se sefiald,
la universidad se arregla y se asimila a lo exigido, pero dentro de lo formal,
por eso dotan aquellas dependencias donde ira la visita; sin embargo, no se
apersonan de otras oficinas no menos importantes en donde trabajan con
equipos obsoletos. Para algunas visitas de pares académicos se han
resaltado la calidad y la cantidad de programas, pero la visita se va y esas
dependencias no vuelven a considerarse dentro de los estandares de
calidad.

Puede inferirse que desde la normatividad el BU para los administrativos es
una preocupacion solo con fines de acreditacion institucional, es decir, se
hace por cumplir, el cumplimiento de una norma obliga a que se piensen en

ciertas estrategias conducentes a su cumplimiento.

Docentes

Igual que los administrativos, desconocen las leyes y la normatividad que le
prestan un substrato juridico al bienestar universitario. El 2% contemplado
en la Ley 30 es una limitante para el bienestar universitario; ademas, la
politica financiera va en contravia del bienestar.

La auto-evaluacién y la acreditacion han generado mas informacién,
cambios y organizacion del bienestar en la universidad y se muestran de
acuerdo que hay méas apoyo.

Se observa, cruzado con los sentidos de los administrativos que los
procesos de acreditacidn institucional tienen que ver con la visibilizacién del
bienestar universitario, el cual hace pensar a sus actores sociales en un

proceso que va mas alla de un simple programa benefactor.
Debe destacarse que si bien hay mas informacion, la autoevaluacion y los

procesos de acreditacion permitieron conocer que cada estamento opera de

manera independiente y que, por consiguiente, no hay un verdadero sentido
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de comunidad universitaria. La comunidad universitaria se muestra
fragmentada, de modo que sus estamentos aparecen desarticulados los
unos en relacion con los otros; y dentro de los mismos estamentos, los

sujetos también se perciben solos y sin respaldo de orden institucional.

Estudiantes

Asumieron dos posturas, unos dicen no conocer la normatividad y otros
guardan silencio, quienes se refieren a ella han sido o son lideres
estudiantiles.

Los estudiantes asumen la normatividad como un apoyo para ellos. Asi,
entre el desconocimiento y el conocimiento de la normatividad, los
estudiantes sefialan la gran importancia que juega para los procesos de
acreditacion la promocion del bienestar universitario. Algunos de los
programas en los que estan matriculados ya han recibido o se estan
preparando para la visita de pares académicos; manifiestan que por la
acreditacion la universidad estd mas bonita, hay mas eventos y que existe
mayor preocupacion en torno al bienestar.

Una forma efectiva de relacionar el bienestar universitario con el estamento
consistiria en darle a dicha relacion un caracter obligatorio y, por ende,
susceptible de hacerle un seguimiento mediante formas de calificacion. En
este caso, la propuesta se dirige a establecer con bienestar no una relacion
basada en la voluntad y el libre albedrio sino en la obligatoriedad, mediada
por su repercusion académica.

Los procesos de acreditacibn han generado cambios en la vida
universitaria, por lo menos en el &mbito material: se han arreglado y dotado
salones, se han mejorado los laboratorios, se han comprado computadores
para las salas de Internet, entre otros. Ahora bien, en relacion con bienestar
universitario las opiniones son diversas, si bien se han pintado paredes, se
han realizado compras, los cambios a profundidad no se han visto, de

manera que sigue siendo el mismo bienestar con otra cara. La calidez en
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las relaciones entre las personas termina siendo mas importantes que los
cambios materiales. Y dichas relaciones no han mejorado con los procesos

de acreditacion.

A partir de que la acreditacion de programas de alta calidad, la acreditacion
institucional y la acreditacion de registro calificado, el bienestar universitario,
se fortalecio, se le dio reconocimiento, estatus y respaldo. En ese sentido,
el bienestar universitario empieza a ser considerado de manera distinta por
los diferentes estamentos de la comunidad universitaria, hasta el punto de
gue ahora es reconocida su labor y despiertan curiosidad sus politicas y
programas. A partir de dichas instancias, se ha generado en la institucion
una mayor dinamica en la informaciébn y ha cobrado importancia su
portafolio de servicios.

No obstante, se reconoce que todos estos cambios positivos se deben a la
necesidad de ponerse a la altura del proceso evaluativo que prescribe la
acreditacion y que tienen un caracter obligatorio ante la instancia de
acreditacion. Al respecto, se reconoce que en verdad hay mayor
informacién, pero ésta se da en términos estadisticos con la intencion de
informar acerca de la cantidad de usuarios y de servicios. Aun asi, los
procesos de acreditacion le han generado al bienestar universitario unas
dindmicas diferentes, ampliando asi su vision entorno a las actividades, a
los programas, a las politicas y a las estrategias de autoevaluacion. De la
misma manera, la acreditacion ha facilitado el cumplimiento del 2% dentro

del presupuesto.

En suma, a partir de estos procesos el bienestar universitario ha ganado
presencia y reconocimiento dentro de la comunidad universitaria.

De esta forma se cae en el asistencialismo. Por ello, es urgente el
establecimiento de politicas claras en torno al presupuesto destinado para

bienestar y que se refleja en el 2% del presupuesto general, unas politicas
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gue delimiten los gastos generales, propios de la universidad, de los gastos
gue deben destinarse para el cumplimiento de las metas de bienestar
universitario.

Del mismo modo, se reconocen otras definiciones que tienden a sefialar la
formacion, en cuanta instancia indispensable para educar al ser humano y
que suele resumirse en el verbo “estudiar’. Asimismo, es posible hallar el
reconocimiento de que la universidad no solamente forma al sujeto en el
plano académico sino que su deber es preocuparse por complementar la

formacién con aquellos elementos que promueven lo humano.

Otro de los estudios realizados es el de Vargas (2008), en su monografia para
la Especializacion en Gerencia Social, Calidad del Bienestar Universitario en
Colombia, en la Escuela de Administracion Puablica ESAP, Bogota; alli
evidencia la importancia del bienestar en los procesos de aseguramiento de la
calidad, pero también la subvaloracion de la gestion del mismo, concluyendo

que:

Ya sabemos que la totalidad de entidades de Educacion Superior cuentan
con un departamento de Bienestar y que es uno de los factores de analisis
para adquirir la valoracién de Calidad educativa y para el proceso de
acreditacion, asi mismo que cuenta con unos servicios y finalidades
generales y especificas, segun las caracteristicas de la entidad y que es el
promotor de la participacién estudiantil y de los programas que inviten a la
inclusion de todos los miembros de la Comunidad educativa, asi mismo que
tiene como pilares fundamentales: la formacién integral, la consolidacion de

la comunidad académica y el mejoramiento de la calidad de vida.
Pero asi mismo también es importante anotar que en la mayoria de

instituciones se subvalora la gestion de un departamento como éste, ya que

para no todos los miembros de la comunidad educativa, es clara la
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En la
tomar

como:

necesidad de una formacién integral, donde cada individuo con sus ideales,
perspectivas, creencias, paradigmas, etc., construye su mundo alrededor de
los aportes que recibié en la escuela y en donde por mas que hayan
acreditado la carrera que decidié estudiar, es igualmente importante el
reconocerse como Ser Humano y no como un ente sOlo pensante y
actuante, si no reflexivo, critico e idéneo para reconocer el mundo exterior
como un sinfin de pareceres y de problemas como de oportunidades. De
ahi que se entienda que la calidad de un estudiante no sélo lo dan los
criterios de calificacién que se hagan a una entidad si no las herramientas y
el Talento humano, que dia a dia impregnan en el estudiante la diferencia

entre asistir o no a una formacion de educacién superior.

Universidad Nacional de Colombia se ha logrado a partir de los hallazgos,
acepciones del bienestar Vida Universitaria — Estudios y Reflexiones, tales

Condiciones de la dimensién académica

Podria realizarse como una iniciativa institucional que busca de forma
personalizada a los estudiantes "preferenciales" que requieren mayor
atencion académica para aumentar la probabilidad de permanencia y
graduacion. Las estrategias que actualmente se utlizan como las
consejerias académicas y las monitorias, podrian evaluarse en su impacto
para el mejoramiento del desempefio académico, asi como los talleres de
habitos de estudio, comprensién de lectura, etc. Se sugiere la revisidon
cuidadosa de las experiencias similares en otras instituciones nacionales e
internacionales, y de la evolucion del fendbmeno que pretenden abordar

tales estrategias para proponer un plan ajustado a la poblacién.
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Ademas de la importancia de intervenir sobre las competencias de los
estudiantes en desventaja académica, asi como de estimular aquellos en
ventaja, la intervencion institucional necesita observar que en ciertas
facultades la permanencia es menor segun ciertas etapas del ciclo vital
universitario. Esto exige la verificacion sistematica de lo comdn y lo disimil
entre estas facultades y aquellas que no presentan el fenomeno de manera
tan acuciada. Podria suponerse que la reiterada desvinculacién en los
primeros semestres en algunas ingenierias de todas las sedes, asi como en
la facultad de Ciencias en la sede Bogota, obedece al alto nivel matematico
exigido y que como se observo, un subgrupo de los admitidos no posee.
Otro es el caso de la facultad de Ciencias Humanas que presenta mayor
desvinculacién en los ultimos semestres por causales no académicas,
posiblemente relacionada con el alargamiento del trabajo de grado. De este
modo, se considera importante la revision de practicas pedagodgicas en
aquellas facultades, la evaluacion diferencial de su ambiente institucional,
académico y social, y la consideracion de las reformas institucionales que

se consideren pertinentes para mitigar el fenémeno.

Condiciones de la dimensién comunidad

Como se habia mencionado anteriormente, resulta indispensable generar
mecanismos de equidad en el acceso de la poblacibn mas desfavorecida
econémicamente. A pesar de que bajos ingresos correlacione con bajo
rendimiento académico, y de que un segmento de la poblacién de bajos
recursos no aspire a la formacion terciaria, debe garantizarse que aquel que
si aspire tenga por lo menos las mismas oportunidades de inscripcion. Ante
esto, es necesaria la generacion de mecanismos informativos via planteles
educativos o el SNP, por ejemplo, de manera que logre identificarse un
segmento de la poblacion mas lesionada econ6micamente que sobresalga

en su esfuerzo y rendimiento académico, para que goce de algun beneficio
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en la consecucion del formulario de inscripcién. Se sugiere ademas,
emprender un estudio sistematico del impacto logrado por el programa
PAES sobre su poblacién objetivo, con miras a reorientar los esfuerzos que
sean necesarios para que el acceso a la Universidad se realice cada vez
ma&s con mayor equidad.

La construccion de un sistema de informacion para el bienestar social
universitario implicaria contar con informacion previa al comienzo del ciclo
vital universitario referente a los perfiles econdmicos, culturales, deportivos,
médicos, psicoldgicos, etc. Esto, sumado a la ganancia en comprension de
la comunidad universitaria lograda con las observaciones permanentes de
los fendbmenos en que se halla implicada, permitirian la identificacion
temprana de la poblacion en riesgo de desvinculacién por diversas razones.
Esta identificacion permitiria acceder particularmente a las personas para
invitarlas a hacer parte de los beneficios que se consideren desde la
Institucién, que como bien se ha dicho, serian condicionales al subgrupo, la
facultad, carrera y sede al que pertenezca el estudiante.

El conjunto de beneficios (que no son mas que ajuste y / o promocion de
sus condiciones estructurales) se asignarian rigurosamente segun las
caracteristicas de la poblacion preferencial. Segun se anotaba, parece mas
probable que ciertos sectores de estudiantes con bajo rendimiento
académico presentan mayor porcentaje en solicitud de promocién y
prevencion saludable; otros, que ademas de bajo rendimiento presentan
bajos ingresos, demandan apoyo en la satisfaccion de necesidades mas
basicas, lo cual se puede hacer buscando reciprocidad ya sea con el
rendimiento académico o con servicios institucionales.

Una alternativa, es como se ha sugerido, anticipar su retiro por medio de la
identificacion de su perfil, con estrategias de registro de informacion
temprano. Ademas, este grupo dadas sus caracteristicas (bajo ingreso, alto
rendimiento), constituye un grupo privilegiado para la promocién de sus

condiciones.
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El subgrupo que muestra tanto buen nivel académico como econémico y
gue se retira principalmente por causales no académicas, puede ser objeto
de atencién en lo referente a la integracion social. Diversos estudios
muestran que la participacion en actividades "co-curriculares” y el
establecimiento de buenas relaciones institucionales, académicas vy
sociales, favorecen la permanencia de los estudiantes. Esto puede hacerse
por medio del fomento en la participacion de actividades -culturales,
artisticas, deportivas, y sociales en general; ademas, dado el conjunto de
potencialidades que presentarian estos estudiantes, podrian generarse
estrategias de promocion de su participacion como tutores, lideres, o roles
gue faciliten su integracion universitaria.

La intervencion longitudinal (a lo largo del ciclo vital universitario) permite
hacer seguimiento de la evolucion personal y académica del estudiante,
algunas veces facilitado por el acompafiamiento de otros estudiantes,
funcionarios o docentes. Esto facilita la consolidacion del sentirse parte de
la Universidad, que a su vez incide en su compromiso y permanencia. En
algunas ocasiones puede resultar benéfico la integracion familiar en la
induccién del estudiante a la Universidad, como ha mostrado ser el caso de
los estudiantes de primera generacion, pues para ellos el apoyo familiar

suele ser determinante.
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6. METODOLOGIA DEL PROYECTO

6.1. ENFOQUE Y DISENO METODOLOGICO
El presente estudio es de caracter cualitativo, utilizando un disefio descriptivo —
comparativo que implica la exploracion analitica.

“32al andlisis de fuentes, a la comparacion y

Los estudios comparativos se aplican
la similitud y discrepancia de dichas fuentes, analisis de los datos con los cuales
se presentan los fendbmenos o hechos de la realidad que requieren ser
sistematizados, analisis de variables a fin de encontrar similitudes o diferencias”.

El estudio comparativo hace alusion a la “comparacion de dos ejemplares que
pertenecen al mismo grupo pero difieren en algunos aspectos. Estas diferencias
llegan a ser el foco de la examinacién. La meta es descubrir por qué son
diferentes, para asi revelar la estructura subyacente general que genera y permite

tal variacion” (GALEANO, 2012).

Los estudios exploratorios “se efectuan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan
sélo hay guias no investigadas o ideas vagamente relacionadas con el problema
de estudio, analizar un fendémeno desconocido o novedoso. Generalmente
determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos, situaciones de
estudio, relaciones potenciales entre variables, o establecen el tono de

investigaciones mas profundas™?.

Para llevar a cabo el estudio comparativo se realiz6 un andlisis documental en el
cual se agruparon los documentos en relacion con Aseguramiento de la Calidad y

Politicas de Bienestar Universitario, segun su intencionalidad y concordancia

2 TAMAYO, Mario y Tamayo. El Proceso de la Investigacién Cientifica. Limusa Noriega Editores.
México 2004.Pg. 54.55

% M. en C. SAMPIERI, Hernandez Roberto et al. Metodologia de la Investigacion. 32
Edicion.McGraw Hill. México 2003. Pg. 115.116.117
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tedrica como lo planteado por Galeano (2012); en este sentido la lectura de los

documentos es una combinacion de entrevista y observacion.

Para su desarrollo de este estudio se establecieron los siguientes momentos
(GALEANO, 2012):

1.- Disefio: Construccion del objeto de la investigacion.

Establecimiento del estado del arte: como estrategia de busqueda se realizé el
rastreo, el inventario y la revision de documentos, articulos, informes expuestos en
las paginas web del MEN, CNA, CONACES, CESU, Observatorio de la
Universidad Colombiana, OLE y ASCUN.

Revista Iberoamericana de Educacion

Revista Electronica de Educacion y Boletines e informes de Educacion Superior.
Legislacion en relacién con aseguramiento de la calidad de la educacion.

Politicas Nacionales de Bienestar Universitario.
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Tabla 1. CUADRO DESCRIPTIVO DOCUMENTOS SELECCIONADOS PARA ESTUDIO COMPARADO

DESCRIPCION DOCUMENTO

TIPO DE DOCUMENTO — ANO - ELABORACION

Documento PDF contenido de Politicas
Nacionales de Bienestar Universitario —

Se construye por parte de una comision de
profesionales quienes poseen conocimiento
de

responsables en Instituciones de Educacion

Bienestar  Universitario 'y  son
Superior; a través del cual se pretende
entregar los lineamientos guia a cada una de

las IES.

Publico — POLITICAS ACOGIDAS MEDIANTE ACUERDO 5 DE
2003 DEL CONSEJO NACIONAL DE RECTORES DE ASCUN
MIEMBROS DE LA COMISION DE TRABAJO:

Carlos Hernando Forero, Secretario General de ASCUN

Elvira Aguilar, Coordinadora del Fondo de Bienestar Universitario
del ICFES

Gina Pezzano de Vengoechea, Directora de Bienestar
Universitario de la

Universidad del Norte de Barranquilla y Presidente de ASCUN-
Promocion del

Desarrollo Humano

Martha Lucia Flérez, Jefe de Bienestar Universitario de la UIS y
Vice-Presidente del Comité ASCUN-Promocion del Desarrollo
Humano

Luis Eduardo Mantilla, Director de Deportes de la Universidad
Jorge Tadeo

Lozano y Presidente de ASCUN-Deportes
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Mauricio Vega, Vice-rector de Cultura y Bienestar de la
Universidad del Cauca y
Presidente de ASCUN-Cultura Carlos Benavides, Asesor de Uni-

Bienestar de la Universidad Nacional de Colombia 2003

Documento por el cual se reglamenta el
Registro Calificado de que trata la Ley 1188
de 2008 y la oferta y desarrollo de programas

académicos de educacion superior.

DECRETO No01295. EL PRESIDENTE DE
LA REPUBLICA DE COLOMBIA, en ejercicio
de las facultades que le confiere el numeral
11 del articulo 189 de
Politica.20 DE ABRIL 2.010

la Constitucion

Lineamientos para solicitud, otorgamiento y
renovacion de registro calificado programas

de pregrado y posgrado — noviembre de

Documento emitido desde el Ministerio de Educacion Nacional
Decreto N01295. El Presidente de la Republica de Colombia, en
ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 11 del articulo
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En la tabla 1 anterior, sintetiza los documentos esenciales que se toman, para el
analisis en profundidad del presente estudio comparado, los cuales permitieron el

cumplimiento de los objetivos planteados.

2.- Gestion e implementacion:

Seleccién acorde a la revision documental para el presente objeto de estudio: es
importante sefalar que se hizo la exploraciéon de una cantidad considerable de
documentos, pero fue necesaria la escogencia especifica en relacion con el

propasito investigativo.

Se estableci6 una comparacion cruzada desde las politicas nacionales de
bienestar. Macroestructura tematica: Bienestar universitario elaboracion de
categoria y subcategorias. Se tomaron los tres principios de las politicas.
Formacion Integral, Calidad de vida y construccion de comunidad.

- Andlisis, valoracion e interpretacién de los documentos y hallazgos
identificados.

- Construccion de cuadro comparativo con las diferentes categorias y
subcategorias.

- Un desglose en categorias y subcategorias construidas a partir de la

revision de cada uno de los documentos.
3.- Comunicacion de resultados: Elaboracién de informe y socializacion del

resultado obtenido a través de la exploracion de los documentos, contrastes y

comparaciones que establecid hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
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7. ANALISIS, VALORACION E INTEPRETACION DE LOS DOCUMENTOS

Para el presente analisis se tomo la revisibn documental, se construyé una macro
estructura a partir de la cual se elaboran categorias, subcategorias, para
posteriormente realizar el andlisis, valoracion e interpretacion como se muestra;
especificamente la concerniente a las tres variables escogidas: politicas de

Bienestar Universitario, registro calificado y lineamientos de acreditacion.
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Tabla 2. MACROESTRUCTURA DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS RELACIONALES

CATEGORIA SUBCATE | POLITICAS NACIONALES DE | REGLAMENTO SISTEMA NACIONAL
GORIAS BIENESTAR UNIVERSITARIO REGISTRO DE ACREDITACION
CALIFICADO — | Consejo Nacional de
Oferta y desarrollo | Acreditacion —CNA-
de Programas | LINEAMIENTOS
académicos de | PARA LA
Educacion ACREDITACION DE
Superior PROGRAMAS
GESTION Evaluacién | LA LOGISTICA DE LA GESTION | Decreto 1295 de | EI Consejo Nacional
DEL A partir | DEL BIENESTAR 2010 de Acreditacion (CNA)
BIENESTAR de la | Es responsabilidad de las I.E.S. | La institucion debe | inicia su trabajo en
expedicion | definir claramente dentro de su | garantizar una | 1995, elaborando un
de la Ley | estructura y estrategia organizativa | infraestructura modelo que incluye
30de 1992, | las unidades encargadas de | fisica para el | tres momentos
se crea un | dinamizar la planeacion, ejecucién y | bienestar centrales: la
Sistema evaluacion de los programas, | universitario autoevaluacion, la
Nacional proyectos y procesos de Bienestar evaluacion de pares y
de Universitario, acorde con el concepto | Organizaciéon de un | la evaluacion final.
Acreditacio | de Bienestar que la institucion ha | modelo
n, bajo la | construido. estructurado
direccion
del CESU, | Deberd asegurarse la adecuada | Planear y ejecutar | « La estructura del
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que lleva a
las
universidad
ese

I.E.S.
colombiana
s a
intensificar
sus
esfuerzos
de
autorregula
cion,
monitoreo
y control de
su  propio
desarrollo
mediante el
uso de
indicadores

de gestion.

coordinacion y participacion

colegiada entre las  distintas
dependencias que tengan a su cargo

dichos procesos.

Las I.E.S. deben asignar los recursos

humanos, fisicos, financieros y
tecnolégicos suficientes y acordes
de desarrollo del

con el plan

Bienestar Universitario para

garantizar la realizacion y la
sostenibilidad de los programas,
proyectos y procesos de Bienestar,
ya sea con infraestructura propia o la
gque se pueda obtener mediante

convenios.

Se debe asignar al menos el 2% del
presupuesto general de la L.LE.S. al
Bienestar Universitario.

Los costos de programas de
formacién docente, subvencién en
las matriculas estudiantiles, néminas,
adecuaciones generales de la planta

fisica, materiales para biblioteca y

Servicios,
programas y

actividades

Existencia de un
modelo o propuesta
de Bienestar
universitario segun
tipo de IES vy
metodologia

empleada.

Existencia de una
organizacion o area
encargada del

bienestar.

bienestar institucional

» Los recursos para el
bienestar institucional
Politicas sobre
bienestar institucional
suficientemente
conocidas que
propician el desarrollo
integral de la
comunidad

institucional,

reconozcan el valor y
la diversidad y
orientan la prestacion
de los servicios de
bienestar.
Estrategias que
propicien un clima
institucional adecuado
que favorezca el
desarrollo humano y

promueva una cultura
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laboratorios, celebraciones y compra
de equipos, entre otros, no pueden
hacer parte del presupuesto de los
procesos y programas de Bienestar

Universitario.

Las LE.S. podran establecer
relaciones con entidades estatales o
privadas, regionales, nacionales e
inter-nacionales que favorezcan la
realizacion de programas proyectos y
procesos de Bienestar.

LO HUMANO DE LA GESTION DEL
BIENESTAR

Las |LE.S. deben fomentar vy
desarrollar procesos de
autoformacion y capacitacién sobre
el Bienestar al interior de estas
unidades en particular, de la
institucion en general y de la
comunidad universitaria local,

regional y nacional.

LO ESTRATEGICO EN LA

que reconozca el valor

de la diversidad.

Programas servicios y
actividades de
bienestar dirigidos a
los profesores,

estudiantes y personal

administrativo del
programa.

Programas y
estrategias de

seguimiento integral a
la comunidad
institucional y
acciones derivadas
que conduzcan al
desarrollo humano y el

respeto a la diferencia.

En los programas de
salud, donde sea
pertinente, evidenciar

estrategias de
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GESTION DEL BIENESTAR

Las I.LE.S. deben definir estrategias
para fomentar la participacion
proactiva en los  programas,
proyectos y procesos de Bienestar
Universitario. El desarrollo de éstos
debe convocar de manera pertinente,
amplia, diversa y atractiva a la
comunidad institucional para obtener
el mayor numero posible de

oportunidades y alternativas.

Las dependencias encargadas de la
gestibn del Bienestar deberan
establecer los lineamientos de
planeacién a corto, mediano y largo
plazo con los respectivos indicadores
de gestion que permitan evaluarlos y
retro-alimentarlos en forma

permanente.

La investigacion de temas propios
del Bienestar, debe ser un

componente fundamental de los

bienestar adecuadas
para los estudiantes

en practicas (lockers,

camarotes,
dormitorios) entre
otros.

Existencia de
proyectos que

establezcan
estrategias
pedagdgicas y
actividades
extracurriculares
orientadas a optimizar
las tasas de retencion
y de graduacién de
estudiantes en los
tiempos previstos,
manteniendo la
calidad académica del

programa
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programas, proyectos y procesos
que Bienestar Universitario
desarrolla y sus resultados deben
revertirse en: procesos de
mejoramiento; en procesos de
aprendizaje; en la formulacion vy
transformacion de politicas
institucionales y en la proyeccion

social.

En el contexto de la acreditacion se
deben tener en cuenta tres
momentos en la organizacién del
Bienestar:

* La definicion de las politicas
institucionales de bienestar como

marco orientador.

* La organizacion de la unidad
encargada de planear, ejecutar y
evaluar los programas y actividades
de bienestar y la asignacion de los

recursos necesarios.

« La oferta de servicios vy
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programacion de actividades de
bienestar y la asignacion de recursos

necesarios.

GESTION DEL BIENESTAR

IMPACTO
EFECTIVIDAD

Participacion de
directivos, profesores,
estudiantes y personal
administrativo del

programa en los

programas, los
servicios y las
actividades de

bienestar institucional.

Apreciacion de
directivos, profesores,
estudiantes y personal
administrativo del
programa sobre la
calidad y pertinencia
de los servicios y las
actividades de
bienestar y sobre su
contribucibn a su

desarrollo personal.
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Investigacion

permanente de la
problematica social
del entorno que incide
en la comunidad

institucional.

DESARROLL
O HUMANO
Incluye
“desarrollo de
la gente por la
gente y para la
gente”.
Crecimiento
Interior de la

persona.*

Desarrollo
personal:
es una
experiencia
de
interaccién
individual y
grupal a
través de la
cual cada
individuo
optimiza
habilidades

GESTION DEL BIENESTAR

IMPACTO
EFECTIVIDAD

Tasas de desercion
estudiantil acumulada

y por periodos
académicos, acorde
con los reportes

efectuados al Sistema
para la prevencién de
la Desercion de la
Educacién Superior —
SPADIES-.
Registros  periodicos

de la caracterizaciéon
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y destrezas de los estudiantes
para la teniendo en cuenta
comunicaci variables de
on, vulnerabilidad.
relaciones
interperson
ales y toma
de
decisiones.
Formacion | Las IES deben contribuir | Atender las areas | Servicios suficientes,
integral: integralmente al desarrollo de las | de salud, adecuados y
busca la | dimensiones del ser humano en el | cultura, desarrollo | accesibles
realizacion | contexto de la vida universitaria y su | humano, promocion .
. ) ) o utilizados por
de la | proyeccion a la sociedad socioecondmica, .
» docentes, estudiantes
persona recreacion y
y personal
humana vy deporte, ya sea con o )
. administrativo
se basa en infraestructura
o . responden
principios propia o la que se
de pueda obtener | @ una Politica integral
desarrollo mediante convenios | de Bienestar
personal y Universitario definida
comunitario por la institucion
para
alcanzar
altos
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niveles de
integracion
de un
medio
ambiente
universitari
0
encaminad
o a la
formacion
del
profesional
en una de
las distintas
ramas del
arte, la
ciencia, la
tecnologia,
la técnica y
las demas
manifestaci
ones del
espiritu
humano en

un orden a
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un servicio
social y
cualificado.
35

La Ley
General de
la
Educacién
(115 de
1994);
concibe la
educacion

como un
proceso de
formacion
permanente
, personal,
cultural y
social, que
se

fundamenta

en una

concepcion

%*Construccion de las bases de la Educacion Superior. Capitulo I11.Articulo 117 Ley 30 de 1992
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integral de
la persona
humana, de
su dignidad,
de sus
derechos vy
de sus
deberes".
(Art. 1).

Calidad de
vida:
“cualifica la
formacion
integral,
vivir  bien
equivale a
tener
calidad de
vida. En su
concepto
generalizad
0 se
distinguen

tres

El Bienestar universitario propicia la
satisfaccion de necesidades
trascendiendo al desarrollo de la

persona y de sus multiples
potencialidades Vivir bien equivale a
tener calidad de vida y por
consiguiente a una vida digna y este
es un principio basico del Bienestar

Universitario.

Los programas

buscan resolucién
de las necesidades
insatisfechas de
acuerdo alaleyya

lineamientos CESU

Registros  periodicos
de la caracterizacion
de los estudiantes
teniendo en cuenta
variables de

vulnerabilidad.
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significados

Descriptivo,
formativo y
evaluativo.
Hacen
referencia
los dos
primeros a
las
propiedade
s o]
cualidades
de las
cosas, el
altimo a la
valoracion
que se
haga de las
propiedade
s y las
cualidades.
El
concepto

de calidad
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de vida “se
asocia al
de dignidad
humana vy
este se
fundamenta
en la
conciencia
del valor
supremo de
la vida vy
encierra un
triple

significado”
36

Construcci | Promocibn de la  comunidad | Exige existencia de | Politicas sobre
on de | universitaria debe estar ligada al | programas y | bienestar institucional
Comunida | proyecto institucional y la mision de | servicios suficientemente

d la universidad. La comunidad que | preventivos de | conocidas que
aprende que ensefia. salud- atencién de | propician el desarrollo
emergencias — | integral de la

primeros auxilios y | comunidad

% GONZALEZ, Luis José y MARQUEZ, German. Valores Eticos para a convivencia. Ed. El Bdho. Bogota. 1999.Pags. 45-46.47
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situaciones de

institucional,

riesgo en la | reconozcan el valor y
comunidad la diversidad y
educativa orientan la prestacion
de los servicios de

bienestar
DIMENSIONE Psicoafectiva: hace referencia a | Se solicita | Estrategias que
S: Se trata de todo lo que atafie a Ila vida | existencia de | permitan a los
tomar la psicoldgica y al acontecimiento de si | Programas de | estudiantes vincularse
persona mismo y de los demas. A la toma de | promocién en salud | a redes de apoyo

comprendida

en su
totalidad, en
todas sus

dimensiones.*’

conciencia de las propias
limitaciones y potencialidades vy
valores para conseguir un
autodominio que permita vivir en
comunidad. También hace referencia
a la formacion y desarrollo de
sensibilidad (sentimientos y
emociones), las actitudes, deseos,
motivaciones, e intereses de las
personas. En otras palabras, lo

referido al aprender a ser.

orientadas a
contrarrestar las
situaciones de

vulnerabilidad.

Bioldgica: relativo a la corporeidad y

a las acciones relacionadas con la

Se solicita

existencia de

¥ POLITICAS NACIONALES DE BIENESTAR UNIVERSITARIO. Acuerdo 5 de 2003
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salud, el autocuidado y mejoramiento
de la calidad de vida en promocion y

prevencion de la enfermedad.

Programas de

promocion en salud

Social: Formacion y desarrollo del
ser humano que posibilitan “aprender
a convivir’, Procesos de autogestion

para mejorar sus condiciones spcio

Programas de
atencion

socioeconémica

Investigacion
permanente de la
problematica social

del entorno que incide

econOmicas y criterios de equidad en la comunidad
para facilitar la permanencia. institucional.

Cultural: referido a los modos de | En cultura deben | Estrategias que
vida, las costumbres, los | estimular el | propicien un clima
conocimientos, las expresiones, la | desarrollo de | institucional adecuado

estética, el arte, la creacion.

aptitudes artisticas,

facilitar su
expresion 0
divulgacién y
fomentar la

sensibilidad hacia la
apreciacién del

arte.

que favorezca el
desarrollo humano vy
promueva una cultura
que reconozca el valor

de la diversidad. ®

Axiologica: O relativo a la creacion

y desarrollo de valores o cualidades

No se especifica

Programas y

estrategias de
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e ideales requeridos para la
realizacion individual y colectiva.
Incluye lo espiritual, lo cual se

relaciona con la busqueda del bien y
de la verdad. Incluyendo lo religioso,
definido como la expresién de la
relacién con Dios, de personas y
comunidades de

sus propias

concepciones de fe.

seguimiento integral a
la comunidad
institucional y
acciones derivadas
que conduzcan al
desarrollo humano y el

respeto a la diferencia.

Politico: referido a la organizacion
social de los seres humanos para
buscar el bien comudn, implica la
participacion, el compromiso, la
expresién de opiniones, la
sensibilidad social y la construccién

en al diferencia.

Propiciar el

establecimiento de
canales de
expresion a través
de los cuales

puedan manifestar

los usuarios sus
opiniones e
inquietudes,
sugerencias e
iniciativas.

Participacion de
directivos, profesores,

estudiantes y personal

administrativo del
programa  en los
programas, los
servicios y las
actividades de

bienestar institucional.

Intelectual: Se refiere a la formacion
y el desarrollo del pensamiento, el
las

intelecto, la cognicioén,

Identificar y hacer
seguimiento a las

variables asociadas

Tasas de desercion

estudiantil acumulada

y por periodos
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habilidades y aptitudes. En otras
palabras lo referido a aprender a
aprender y su relacion con la

experiencia y el contexto.

a la desercion -
Estrategias para
disminuirla — Utilizar
SPADIES

Programas nuevos
tomar referente a
tasa, variables,
estrategias

institucionales

académicos, acorde
con los  reportes
efectuados al Sistema
para la Prevenciéon de
la Desercion de la
Educacién Superior —
SPADIES-.

Existencia de
proyectos que
establezcan
estrategias
pedagdgicas y
actividades
extracurriculares
orientadas a optimizar
las tasas de retencion
y de graduacion de
estudiantes en los
tiempos previstos,
manteniendo la
calidad académica del

programa.
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FORMACION
Y
CAPACITACI
ON

La creacion de espacios nacionales
de reflexion sobre el bienestar
integral

por parte de ASCUN, mediante la
realizacion de los Plenos anuales de
Bienestar, como se dijo
anteriormente, y el apoyo de los
Comités Regionales

de Educacién Superior, CRES, a las
redes regionales y locales de
Bienestar

por medio de los procesos de
capacitacién concebidos por el
ICFES a partir

del conocimiento de las necesidades
del recurso humano del Bienestar
Universitario, han propiciado un
mejoramiento significativo en el nivel
de preparacion de directivos y
funcionarios, lo que ha impactado
positivamente

la calidad de la gestion desde el
Bienestar Universitario, asi como la
pertinencia de sus programas,

proyectos y acciones.

No existe en
aspectos a evaluar

la formacion y/6

capacitacion al
personal del
bienestar

No existe en aspectos
a evaluar la formacion
y/6 capacitacion al
personal del bienestar
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Para garantizar la calidad de los
programas, proyectos y procesos del
Bienestar las dependencias
encargadas del bienestar deberan
establecer lineamientos de
planeacién a corto, mediano y largo
plazo con los respectivos indicadores
de gestibn que permitan evaluar y

retroalimentar permanentemente.

INVESTIGACI

ON

FENOMEN
0S
EMERGEN
TES

La investigacion de temas de interés

para el bienestar debe ser un

componente fundamental de los
programas, proyectos y procesos

que Bienestar Universitario
desarrolla y sus resultados deben
revertirse en: procesos de
mejoramiento, en procesos de
aprendizaje; en la formulacion vy
transformacion de politicas
institucionales y en la proyeccion

social

No

se evidencia

ningun aspecto.

Investigacion

permanente de la
problematica social
del entorno que incide
en la comunidad

institucional.

INFRA
ESTRUCTUR
A

RECURSO
S FISICOS

Debe tenerse criterio de equidad
Bienestar
2% del

presupuesto general de las I.E.S. al

para atender el

Universitario, asignar el

Existencia de

espacios

fisicos,

propios 0 en

convenio,

que
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Bienestar  Universitario de los
programas, proyectos y procesos de
Bienestar Universitario.

Se deben asignar recursos fisicos,
financieros y tecnolégicos suficientes
y acordes al plan de desarrollo de
Universitario

bienestar para

garantizar la realizacion y

sostenibilidad  delos  programas,
proyectos y procesos de bienestar,
ya sea con infraestructura propia o

con convenios.

propicien el
aprovechamiento
del tiempo libre por
parte de la
comunidad

educativa.

Documento
descriptivo de la
planta fisica segun
espacios
disponibles oficinas,

aulas, laboratorios,
areas de
circulaciéon, areas

deportivas para los
programas

presenciales, y los
centros  tutoriales

de educacibn a

distancia
tradicional.
Resultados de
encuestas a
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profesores,
estudiantes y
administrativos
sobre la calidad y
suficiencia de estos

espacios fisicos.

INFRA
ESTRUCTUR
A

TECNOLO
GIA Y
MEDIOS
DE
COMUNIC
ACION

Modelo o propuesta

de bienestar
universitario en
modalidades a

distancia tradicional
y virtual.
Centros tutoriales
de educacion a
distancia

tradicional.
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En las Politicas de Bienestar Universitario se encuentran sefaladas siete
dimensiones del ser humano: la bioldgica, la psico - afectiva, la intelectual, la
social, la axioldgica, la politica y la cultural; tres criterios fundamentales con los
cuales se pretende alcanzar la gestion de bienestar: lo humano, lo logistico y lo
estratégico, tomadas dentro de la categoria desarrollo humano como

subcategorias que orientan el campo conceptual y dinamica del mismo, asi:

Tabla 3. Relacion entre Bienestar Universitario - Formacién integral — Calidad de
Vida y Construccion de Comunidad con las POLITICAS NACIONALES DE
BIENESTAR UNIVERSITARIO. Acuerdo 5 de 2003. Consejo Nacional de Rectores

CATEGORIA | SUBCATEGORIA ¢Qué dicen las politicas?
DESARROLLO Principio rector del bienestar
HUMANO universitario

Las LE.S. deben contribuir

integralmente al desarrollo de las
FORMACION dimensiones del ser humano en el
INTEGRAL contexto de la vida universitaria y

Su proyeccion a la sociedad.

CALIDAD DE | ¢(Qué dicen las politicas?
VIDA

El Bienestar Universitario propicia la
satisfaccion de necesidades

trascendiendo al desarrollo de la
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persona y a la realizacion de sus

multiples potencialidades.

Vivir bien equivale a tener calidad
de vida, y por consiguiente a tener
una vida digna y este es un
principio béasico del Bienestar

Universitario.

CONSTRUCCION DE | ¢Qué dicen las politicas?
COMUNIDAD

La promocion del bienestar de la
comunidad universitaria debe estar
ligada al Proyecto Educativo
Institucional y a la mision de la
universidad: La comunidad que
aprende, que ensefia, que
investiga, que aplica el

conocimiento.

Todas las actividades contribuyen
al desarrollo integral de las
personas que conforman la

comunidad universitaria 'y su

proyeccién en la sociedad.

Lo sefialado en la tabla 3, se refiere a los principios que rigen el Bienestar, desde
las politicas emitidas por el Consejo de Rectores Acuerdo 05 de 2.003, hoy 2014
expuestas por el CESU, como avances en la articulacion de la politica publica de

Bienestar en el Sistema Nacional Universitario, que servira a las IES como guia y
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ejes en los cuales, se supone, se debe buscar el propésito, para que gire la vida
universitaria. Esto exige dindmicas contextualizadas y basadas en las necesidades
de cada uno de los miembros, quienes conforman la comunidad universitarias
(estudiantes, docentes, administrativos y directivos). Se espera, a partir de lo

construido, influir en el desarrollo integral y lograr impacto en la sociedad.
En este documento se enuncian siete dimensiones que conforman el ser humano,

descritas desde las politicas de Bienestar Universitario.

Tabla 4. MATRIZ DE DIMENSIONES DEL SER HUMANO. Politicas Nacionales de

Bienestar Universitario. Consejo Nacional de Rectores. (Acuerdo 5 de 2003)

CATEGORIA SUBCATEGORIA | ¢Qué dicen las politicas?

Deben facilitar en cada persona el

DIMENSIONES PSICO- mejor conocimiento de si mismo y
HUMANAS AFECTIVA de los demas miembros de la
comunidad.

El autocuidado y el desarrollo de
BIOLOGICA los programas, proyectos 'y
procesos de Bienestar
Universitario  encaminados a
trabajar por los héabitos y estilos
de vida saludables de los

estudiantes.

Procurar el mejoramiento
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permanente de la calidad de vida
mediante la promocién de la
salud y la prevencion de la

enfermedad.

Para atender las situaciones de
riesgo, preventivas y correctivas
en el ambito de la salud,
Bienestar  Universitario  debe
promocionar la afiliacion al
sistema general de seguridad
social en salud de los

estudiantes.

Las acciones relacionadas con la
salud, dirigidas a los docentes y
personal administrativo, deben
orientarse a complementar los
programas generales propios de
la vinculacion contractual.
Consideracion particular debe
tener la atencién de situaciones
de emergencia y alto riesgo en el

campus de las |.E.S.

Fomentar su capacidad de
relacionarse 'y  comunicarse;
desarrollar el sentido de

pertenencia y compromiso
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individual con la institucién vy
fortalecer el desarrollo de las
capacidades que redunden en su
beneficio personal y del entorno

social.

INTELECTUAL

Dimension sustancial del
curriculo, contribuir a la formacion
integral y al mejoramiento de la
calidad de vida de |las

comunidades institucionales.

Enfatizar en la prevencion de
condiciones adversas para el
aprendizaje y para el desarrollo

de competencias intelectuales.

Propiciar el aprender a aprender,
permitiendo descubrir y distinguir
en cada aprendizaje qué es lo
fundamental, las bases de cada

conocimiento y lo accidental

Se debe profundizar y consolidar
y

donde se hayan las fuentes de
informacion 'y lo que debe
revisarse de la

sociedad del conocimiento.
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Los programas, proyectos Yy
procesos de Bienestar deben
promover, mas

alla del rendimiento académico, el
desarrollo  intelectual y el
mejoramiento

continuo de la calidad de vida de
los individuos y grupos en
ambientes

interdisciplinarios,
multidisciplinarios, inter
estamentarios, multiculturales

y pluralistas.

SOCIAL

Las ILE.S. deben procurar
espacios que propicien el
encuentro de las personas

y el aprovechamiento del tiempo y
los recursos.

Los programas, proyectos vy
procesos de Bienestar
Universitario encaminados

a la promocién socio-econémica,
deben promocionar y apoyar
procesos

gque permitan a los estudiantes,
profesores y funcionarios auto
gestionar y mejorar sus
condiciones socio-econdmicas

que promuevan Yy faciliten su
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permanencia dentro del sistema
educativo teniendo en cuenta
criterios de

equidad el ejercicio del deber vy el

sentido de lo publico.

CULTURAL

Promover y  favorecer el
reconocimiento mutuo de las
diversas identidades culturales y
proyectos de vida de los
individuos y colectivos y sus
correspondientes  formas  de
expresion y materializacion.

Hacer énfasis en el aprendizaje y
desarrollo de actitudes y aptitudes
comunicativas y participativas que
permitan la articulacion de los
mismos, en torno a la
construccion dinamica de
proyectos sociales en los ambitos

locales regionales y nacional.

Estimular la valoracion y el
desarrollo de aptitudes y actitudes
estéticas.

Fomentar la sensibilidad hacia la
apreciacion de las
manifestaciones culturales
propias de la de las tradiciones

nacionales y universales.
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AXIOLOGICA

Las I|.E.S. deben procurar el
desarrollo de procesos en pro de
un mejor desempefio dentro de la
comunidad universitaria 'y no
universitaria, mediante la
reafirmacion de estructuras de
valores que favorezcan Ia
existencia y el respeto de las
éticas y de la cultura ciudadana,
tendientes a la convivencia
pacifica.

Buscar vivencias auténticas de la
trascendencia, favoreciendo el
dialogo ecuménico e inter-
religioso que contribuya a la
construccion de una cultura de la

tolerancia y de la convivencia.

POLITICO

Debe propiciar y participar
activamente en los programas
institucionales orientados a
mantener y mejorar la
comunicacion  efectiva  entre
personas o dependencias.

Establecer canales de expresion
y opiniébn mediante los cuales los
integrantes de la comunidad
puedan manifestar sus opiniones
e inquietudes, sugerencias e

iniciativas acerca de como se vive
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en la universidad.

Promover y  fomentar la
construccion en la diferencia y la
solucion concertada y pacifica de

los conflictos.

Las dimensiones sefaladas y categorizadas, en la tabla 4; si bien describen las
distintas formas de actuacion e intervencion del bienestar universitario, como
también los posibles campos de accion, tales como: “Cultura de la salud, Deporte
y recreacion, Acompafiamiento para el desarrollo cognitivo, Educacién para la
convivencia, Crecimiento y desarrollo psicolégico y afectivo, Desarrollo de las
expresiones culturales y artisticas, Formacion y expresion de la espiritualidad,
Educacion ambiental, Relacion con la familia, Promocion socioeconémica”, ponen
de manifiesto desde el bienestar una tarea multidimensional que responda a la
construccion de comunidades universitarias de autocuidado, con el fin de
promover estilos de vida saludables. En el documento, se expresa orientado sélo a
estudiantes, que denota una contradiccion en la evolucion del campo conceptual
del bienestar, cuya intervencién estara dirigida a los diferentes miembros de la
comunidad universitaria (estudiantes, docentes, administrativos y directivos),
superando la idea de un bienestar concebido “sélo para estudiantes”. Asimismo,
es relevante atender a fenbmenos emergentes, a partir de los cuales se generen
estrategias de promocion y prevencion, proximidad al curriculo, mejoramiento del
sistema comunicacional y de relaciones interpersonales, que propendan por la
afiliacion e identidad institucional; todo ello con el propésito de lograr la
permanencia de los diferentes actores, una mejor convivencia y la apertura
intercultural y religiosa, en donde se deja entrever el respeto a la diferencia y la
conciliacion en las diferentes situaciones que se presentan en los miembros

comunidad universitaria.
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Bienestar y Registro Calificado. Condiciones Minimas de Calidad de Programas
Académicos (.2004)

En el documento de lineamientos de registro y calificado, antes de noviembre de
2.013, no se evidenciaban indicadores de medicién, ninguno con el nombre de
categoria establecida, pero si se habla en enunciados que implican una evidencia

en su descripcion y estan expresos asi:

Tabla 5. Relacion Bienestar Universitario y Registro Calificado. Cartilla —
Condiciones minimas de calidad de programas académicos (2004)

REGISTRO CALIFICADO EVIDENCIA — DESCRIPCION

¢, Como se expresa el registro | Las |.E.S. deben contribuir integralmente al
Calificado? desarrollo de las dimensiones del ser humano
en el contexto de la vida universitaria y su

proyeccion a la sociedad

Aungue no se dice a qué dimensiones humanas hace referencia, del documento
se puede inferir una visibn argumentativa que invita a la contribucion integral en el
contexto universitario y su efecto en la sociedad. Aseveracion en la que se
encuentra tacito el deseo de formar mejores personas cuyo impacto y proyeccion

estara puesto en la sociedad.

Se encuentra en una de las preguntas enunciadas:
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Tabla 6. Relacion Bienestar Universitario y Registro Calificado. Cartilla —

Condiciones minimas de calidad de programas académicos (2004)

EVIDENCIA — DESCRIPCION

¢, COmo se expresa el registro | ¢ Trasciende la concepcion del bienestar la
Calificado? simple prestacion de servicios y realizacion de

actividades?

La pregunta propone una concepcion de bienestar trascendente a través de los
servicios y actividades que reciben los miembros de la comunidad universitaria,
cuya propuesta es lograr la efectividad en la calidad de vida de quienes son
beneficiarios.

Tabla 7. Relacion Bienestar Universitario y Registro Calificado. Cartilla —

Condiciones minimas de calidad de programas académicos (2004)

EVIDENCIA — DESCRIPCION

¢, Como se expresa el registro | ¢ Desarrolla el Bienestar Universitario
Calificado? actividades especificas para favorecer el

desarrollo del cuidado de la salud?

Se puede develar el interés en el disefio, implementacion y ejecucion de

programas, proyectos y/6 actividades dirigidas al cuidado de la salud.

Tabla 8. Relacion Bienestar Universitario y Registro Calificado. Cartilla —

Condiciones minimas de calidad de programas académicos (2004)

EVIDENCIA — DESCRIPCION

¢, COmo se expresa el reqgistro | ¢ Fomenta el Bienestar Universitario las
Calificado? actividades deportivas y culturales en la

comunidad universitaria?
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Unida a la pregunta anterior, se puede evidenciar la necesidad de desarrollar
acciones especificas tendientes a la salud, cuyo asidero se encuentra también en
las actividades culturales y deportivas, lo que fortalece los procesos de identidad
cultural y social de los diferentes miembros de la comunidad universitaria e invita a
una postura de integralidad y estrategia entre los diferentes actores de la

comunidad universitaria.

En el documento de Registro Calificado, en otro apartado del contenido se

encuentra ante la pregunta:

Tabla 9. Relacion Bienestar Universitario y Registro Calificado. Cartilla —

Condiciones minimas de calidad de programas académicos (2004)

CATEGORIA SUBCATEGORIA | EVIDENCIA - DESCRIPCION

DESARROLLO ¢Existe  politica de  Bienestar

HUMANO FORMACION universitario en la institucion
INTEGRAL orientada a favorecer la formacion

integral de los estudiantes

profesores y egresados?

La anterior pregunta se conecta directamente con esta subcategoria en la que se
devela el favorecimiento a través de politica institucional del Bienestar
Universitario de estudiantes, profesores y egresados, en Formacion Integral, sin
contemplar a administrativos (trabajadores) en ella. De igual manera, como
novedad, se nombra a la poblacién de egresados, actores beneficiarios de esta

politica.
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7.1. Bienestar hoy y Lineamientos para solicitud, otorgamiento y
renovacion de
posgrado. (2.013)

registro calificado. Programas de pregrado vy

En el documento mas reciente, emitido en noviembre de 2013, el cual sirve de
soporte al Decreto 1295 de 2.010, surge de un “proceso participativo e incluyente,
denominado Conversatorios sobre la Calidad de la Educacion Superior, en el que
se reflexiona sobre las distintas condiciones de calidad contempladas en el
Decreto 1295 de 2010 y en cumplimiento de los requisitos para la obtencion inicial
y la renovacién del registro calificado de instituciones y programas académicos”
(ESCOBAR et al, 2013). Respecto al bienestar universitario, las condiciones de
calidad y las evidencias desde el planteamiento de Aseguramiento de la Calidad,
se realiza una diferenciacion en dos fases: la primera que corresponde al Registro
Inicial y la segunda, a la Renovacion, lo cual determina a su vez, un
establecimiento de condiciones iniciales cuyo analisis y descripcion, se muestran a

continuacion:

Tabla 10.
otorgamiento y renovacion registro calificado. Programas de pregrado y
posgrado (2.013)

Categorias y subcategorias lineamientos para solicitud,

REGISTRO CATEGORIA SUBCATEGORIA | EVIDENCIA -
CALIFICADO DESCRIPCION

GESTION Existencia de un | Documentos
¢ Qué ESTRATEGICA modelo 0 | institucionales sobre el
aspectos dice | DEL BIENESTAR propuesta de | bienestar institucional
se verifican en Bienestar y sus diferentes
el Registro universitario segun | programas.
Calificado? tipo de IES vy

metodologia
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empleada.

Informacién estadistica
sobre la participacion
de estudiantes,
profesores y otros en
los programas vigentes

en la institucion.

En el aspecto anterior se hace referencia al tipo de Institucion de IES, lo que

permite ver desde el documento escrito un modelo o propuesta de bienestar y una
metodologia acorde al tipo y contexto de cada institucion, sin enunciar pardmetros
o lineamientos, lo cual lleva a pensar la existencia de tantos modelos de bienestar
como IES existen.

Asimismo en las evidencias solicitadas, se da apertura en la participacion “a

otros”, a parte de la poblacion estudiantil y docentes.

Tabla 11. Categorias y subcategorias lineamientos para solicitud,
otorgamiento y renovacion registro calificado. Programas de pregrado y
posgrado (2.013)

REGISTRO CATEGORIA SUBCATEGORIA | EVIDENCIA - DESCRIPCION
CALIFICADO

¢, Qué aspectos Existencia de una | Existencia de

dice se organizacion o organizacion o]

verifican en el area encargada del | encargada del bienestar.
Registro bienestar

Calificado?

Con el anterior requisito se puede interpretar como la posibilidad de asegurar que

exista en las IES, una unidad organizacional responsable y dinamizadora del
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bienestar, sin decir con ello que sea la Unica enfocada en el alcance de

construccion de la vivencia del bienestar.

Tabla 12. Categorias y subcategorias

lineamientos para solicitud,

otorgamiento y renovacion registro calificado. Programas de pregrado y
posgrado (2.013)

REGISTRO EVIDENCIA -
CALIFICADO | CATEGORIA SUBCATEGORIA | DESCRIPCION
Existencia de espacios
¢ Qué INFRAESTRUCTURA | RECURSOS fisicos, propios o en
aspectos dice FISICO convenio, que propicien

se verifican en
el Registro
Calificado?

el aprovechamiento del
tiempo libre por parte de
la comunidad educativa.

Documentos descriptivo
de la planta fisica segun
espacios disponibles
oficinas, aulas,
laboratorios, areas de
circulacion, areas
deportivas  para los
programas presenciales,
y los centros tutoriales de
educacion a distancia

tradicional.

Resultados de encuestas
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a profesores, estudiantes
y administrativos sobre la
calidad y suficiencia de

estos espacios fisicos.

Esta condicidon de calidad ubica a las IES en la posibilidad de establecer convenios

para espacios en los que se realice el Bienestar; asimismo sefala los espacios

correspondientes a la totalidad del campus universitario, o que devela la

diferenciacion entre las instalaciones propias para la academia y los que surgen

de alianzas en convenios, que no favorecen la identidad institucional.

Tabla 13. Categorias y subcategorias

lineamientos para solicitud,

otorgamiento y renovacion registro calificado. Programas de pregrado y
posgrado (2.013)

REGISTRO EVIDENCIA -
CALIFICADO | CATEGORIA SUBCATEGORIA | DESCRIPCION

¢, Qué Existencia de canales
aspectos dice TECNOLOGIA 'Y de expresion a través de
se verifican en | INFRAESTRUCTURA | MEDIOS DE | los cuales los usuarios

el Registro
Calificado?

COMUNICACION

puedan manifestar sus
opiniones e inquietudes,
sugerencias e

Iniciativas.

Centros tutoriales de
educacion a distancia

tradicional.
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Acorde con lo planteado previamente, tomado dentro de la categoria
infraestructura, subcategoria Tecnologia y Medios de comunicacién, se plantea
para las dependencias responsables del bienestar universitario, la existencia de
nuevas tecnologias que permitan la promocion y divulgacion de los programas,
proyectos y actividades del bienestar de tal manera que sean verdaderos medios
de comunicacion para la expresibn de percepciones, mejoramiento y
planteamiento de acciones correctivas; para los diferentes procesos que se
realizan. Sin embargo, deberian contemplarse de igual manera, como

herramientas de apoyo para la intervencion.

Tabla 14. Categorias y subcategorias lineamientos para solicitud,
otorgamiento y renovacion registro calificado. Programas de pregrado y
posgrado (2.013)

REGISTRO EVIDENCIA
CALIFICADO | CATEGORIA SUBCATEGORIA | DESCRIPCION

¢, Qué INFRAESTRUCTURA | TECNOLOGIA Y Existencia de programas
aspectos dice MEDIOS DE | de prevencion y analisis
se verifican en COMUNICACION | de la desercion
el Registro estudiantil, con base en
Calificado? el SPADIES.

La medicién de la desercién a través de SPADIES exige a las instituciones realizar

monitoreo y seguimiento de las acciones a través de las cuales se pretende
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mantener la permanencia estudiantil y generar estrategias a través de las cuales

se logre prevenir la desercion estudiantil.

Tabla 15. Categorias y subcategorias lineamientos para solicitud,
otorgamiento y renovacion registro calificado. Programas de pregrado y
posgrado (2.013)

REGISTRO EVIDENCIA -
CALIFICADO | CATEGORIA SUBCATEGORIA | DESCRIPCION

¢ Qué INFRAESTRUCTURA | TECNOLOGIA Y Modelo o propuesta de
aspectos dice MEDIOS DE | bienestar universitario en
se verifican en COMUNICACION | modalidades  distancia
el Registro tradicional y virtual.
Calificado?

El anterior planteamiento, va dirigido a la necesidad de generar, tanto un modelo
como nuevas estrategias que respondan a las modalidades distancia tradicional y
virtual, condicion que exige creacion de nuevos constructos y disposiciones para

el desarrollo del hienestar en las IES.

Tabla 16. Categorias y subcategorias lineamientos para solicitud,
otorgamiento y renovacion registro calificado. Programas de pregrado y
posgrado (2.013)

REGISTRO EVIDENCIA - DESCRIPCION
CALIFICADO | CATEGORIA SUBCATEGORIA

¢ Qué aspectos | CONSTRUCCI | PROGRAMAS DE | Existencia de programas Yy
dice se | ON DE | PROMOCION Y | servicios
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verifican en el
Registro

Calificado?

COMUNIDAD

PREVENCION

preventivos de salud para la
de

primeros auxilios y situaciones

atencion emergencias,

de riesgo.

El aspecto ubicado en la categoria Construccion de Comunidad, subcategoria
Programas de Promocion y Prevencidon solicita la existencia de programas y
servicios preventivos de salud, lo que significa el direccionamiento de la poblacién
hacia las entidades promotoras de la salud, blindando a las IES de cualquier
riesgo, y manteniendo la accion promotora y preventiva de la salud integral que
involucra a los diferentes miembros de la comunidad universitaria.

Tabla 17. lineamientos
otorgamiento y renovacion registro calificado. Programas de pregrado y
posgrado (2.013)

Categorias y subcategorias para solicitud,

REGISTRO EVIDENCIA - DESCRIPCION
CALIFICADO | CATEGORIA SUBCATEGORIA

Qué aspectos | CONSTRUCCI | PROGRAMAS DE | Existencia de programas de
dice se | ON DE | PROMOCION Y | apoyo socio-econémico para la
verifican en el | COMUNIDAD PREVENCION comunidad educativa.

Registro

Calificado?

En cuanto a los programas de apoyo socioeconémico, la condicion de calidad

posibilita o involucra a los diferentes miembros de la comunidad universitaria. No

s6lo a la poblacién estudiantil como beneficiarios.
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Es importante sefialar para la segunda etapa en los lineamientos de renovacion
se mantienen los mismas condiciones de verificacion de la calidad pero las
evidencias cambian, al pasar de ser una propuesta, documentos 0 proyectos a
establecer la verificacion de evidencias estructuradas y consolidadas, con
informacion sistematizada y registrada en documentos que exigen la construccion
de un modelo de bienestar en el que se establezcan estrategias y lineas de
accion para la realizacion de los programas y actividades, estadisticas de
percepcion, impacto y la sustentacion de acciones de mejoramiento en los

servicios.

Relacionado con los espacios se tiene un interrogante, si son por convenios, cOmo
se puede establecer un programa de renovacion en la calidad de los mismos, ante
todo, cuando se especifica: “para programas presenciales”, también el sentido de

pertenencia e identidad institucional, no se ve fortalecido.

7.2. Bienestar y Lineamientos para la acreditacion de programas de
pregrado. Consejo Nacional de Acreditacién. (CNA, Ministerio de

Educacion Nacional -Consejo Nacional de Acreditacion, 2013)

En el contenido del documento establecido por el CNA, se evidencia la
importancia del bienestar, expresado asi: “un programa de alta calidad, se
reconoce porque su comunidad hace uso de los, recursos de bienestar
institucional que apuntan a la formacion integral y el desarrollo humano. Toma dos
caracteristicas la No. 31, hace referencia a Politicas, programas y servicios de
bienestar universitario y la caracteristica No. 32 Permanencia y retencion
Estudiantil; en cada una, se desglosan los aspectos a evaluar. Ver anexo 2.

Del analisis se puede establecer en su estructura de contenido, que son tres

aspectos globales, con los que se evalla para la acreditacion de alta calidad, a
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través de los indicadores el Bienestar universitario: Politicas y programas,

estrategias, impacto o efectividad.

Tabla 18. Categorias y subcategorias. Lineamientos para la acreditacion de

programas de pregrado. Consejo Nacional de Acreditacién. (CNA, Ministerio

de Educacién Nacional -Consejo Nacional de Acreditacion, 2013)

ACREDITACIO | CATEGORIA SUBCATEGORI | EVIDENCIA — DESCRIPCION
N DE ALTA A

CALIDADD

¢Qué GESTION DEL | ESTRATEGICO e Politicas sobre bienestar

aspectos dice
se evallan
para la
Acreditacion

de Alta

Calidad?

BIENESTAR

DEL
BIENESTAR

institucional
suficientemente
conocidas que propician
el desarrollo integral de
la comunidad
institucional, reconozcan
el valor y la diversidad y
orientan la prestacion de
de

los servicios

bienestar.

Estrategias que propicien
un clima institucional
adecuado que favorezca
el desarrollo humano y
promueva una cultura
gue reconozca el valor

de la diversidad.
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Programas, servicios Yy
actividades de bienestar
dirigidos a los profesores,
estudiantes y personal
administrativo del

programa.

Programas y estrategias
de seguimiento integral a
la comunidad
institucional y acciones
derivadas que conduzcan
al desarrollo humano y el

respeto a la diferencia.

En los programas de
salud, donde sea
pertinente, evidenciar
estrategias de bienestar
adecuadas para los
estudiantes en practicas
(lockers, camarotes,

dormitorios) entre otros.

Existencia de proyectos
que establezcan
estrategias pedagdgicas
y actividades

extracurriculares
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graduacion de

e estudiantes en

En los indicadores sefialados en la categoria Gestion Estratégica del Bienestar y
especificamente en referencia al CNA como condiciones para la acreditacion de
alta calidad, se exige el cumplimiento de politicas institucionales establecidas en
directa relacion con la formacion integral, el desarrollo humano, la construccién de
comunidad y una cultura en la que se tenga respeto por la diferencia. Todo ello
puesto en programas, servicios y actividades, con estrategias técnicas y
pedagdgicas que estén direccionadas a los miembros que conforman la
comunidad universitaria, en espacios de permanencia y retencion que lleven a la
graduacion; condiciones dignas que redunden en la calidad académica de cada
uno de los programas en las IES. Aspectos que estan conectados con espacios
gue garanticen una convivencia institucional, saludable en todas las dimensiones

del ser humano.

Tabla 19. Categorias y subcategorias Lineamientos para la acreditacion de
programas de pregrado. Consejo Nacional de Acreditacién. (CNA, Ministerio
de Educacién Nacional -Consejo Nacional de Acreditacion, 2013)

orientadas a optimizar las

tasas de retencién y de

tiempos previstos,
manteniendo la calidad

académica del programa.

ACREDITACIO | CATEGORIA SUBCATEGORI | EVIDENCIA — DESCRIPCION

N DE ALTA A
CALIDADD
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¢Qué

aspectos dice
se evallan
para la

Acreditacion
de Alta
Calidad?

GESTION DEL
BIENESTAR

IMPACTO
EFECTIVIDAD

Participacion de
directivos, profesores,
estudiantes y personal
administrativo del
programa en los
programas, los servicios
y las actividades de

bienestar institucional.

Apreciacion de directivos,
profesores, estudiantes y
personal administrativo
del programa sobre la
calidad y pertinencia de
los servicios y las
actividades de bienestar
y sobre su contribucién a

su desarrollo personal.

Investigacion

permanente de la
problematica social del
entorno que incide en la

comunidad institucional.
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¢Qué

aspectos dice
se evallan
para la

Acreditacién
de Alta
Calidad?

GESTION DEL
BIENESTAR

IMPACTO
EFECTIVIDAD

Tasas de desercion
estudiantil acumulada y
por periodos
académicos, acorde con
los reportes efectuados
al Sistema para la
prevencion de la
Desercion de la
Educacién  Superior -
SPADIES-.

Registros periédicos de
la caracterizacién de los
estudiantes teniendo en
cuenta variables de

vulnerabilidad.
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8. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los hallazgos obtenidos en el presente estudio pueden evidenciarse en
correspondencia con el andlisis de las variables y categorias en las que se puede
sefalar la importancia que el Bienestar Universitario toma en las IES, dado que la
evolucion en el campo conceptual se observa en el paso de un asistencialismo en
su origen a la actualidad en la que si bien no se deja de lado, se aproxima a
procesos de formacion. En cuanto a la politica publica de Bienestar que
proximamente se tendra, la cual surge de la participacion en los conversatorios y
la mesa en la que el CESU, expone los diferentes elementos que la conforman y
generada de las reflexiones del Bienestar en los Plenos organizados por la
Asociacion Colombiana de Universidades -ASCUN, en donde se plantea la
importancia de continuar en red con ASCUN, pero desde las diferentes zonas que
funcionan como nodos, para cada regioén en las teméticas de Desarrollo Humano,
Cultura y Deportes. Esta razén es suficiente para discernir en los aspectos a
evaluar como evidencias de las condiciones minimas y maximas para obtener el
Registro Calificado y para el otorgamiento de la acreditacion de alta calidad,
articulado y relacion que corresponda a lo propuesto en las Politicas Nacionales
de Bienestar Universitario, en cuanto a la Gestion del Bienestar Universitario se

plantea:

Logistica de la gestion del bienestar

Es responsabilidad de las |.E.S. definir claramente dentro de su estructura y
estrategia organizativa las unidades encargadas de dinamizar la planeacion,
ejecucion y evaluacion de los programas, proyectos y procesos de Bienestar
Universitario, acorde con el concepto de Bienestar que la institucién ha construido.
Debera asegurarse la adecuada coordinacion y participacién colegiada entre las

distintas dependencias gque tengan a su cargo dichos procesos.
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Las I.E.S. deben asignar los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos
suficientes y acordes con el plan de desarrollo del Bienestar Universitario para
garantizar la realizacion y la sostenibilidad de los programas, proyectos y procesos
de Bienestar, ya sea con infraestructura propia o la que se pueda obtener
mediante convenios.

En la distribucion presupuestal debe tenerse presente el criterio de equidad para
atender el Bienestar Universitario. Ademas se debe asignar al menos el 2% del
presupuesto general de la I.E.S. al Bienestar Universitario.

Los costos de programas de formacion docente, subvencion en las matriculas
estudiantiles, nébminas, adecuaciones generales de la planta fisica, materiales para
biblioteca y laboratorios, celebraciones y compra de equipos, entre otros, no
pueden hacer parte del presupuesto de los procesos y programas de Bienestar
Universitario.

Las I.LE.S. podran establecer relaciones con entidades estatales o privadas,
regionales, nacionales e internacionales que favorezcan la realizacion de

programas, proyectos y procesos de Bienestar.

Es fundamental hacer relevante el campo conceptual del bienestar cuyo
constructo surge de la comunidad en la que se encuentra cada IES; por tanto los
diferentes contextos se relacionan directamente con las dinAmicas disefiadas para
el bienestar y los miembros que la conforman. Para lograr un amplio alcance en la
oferta de programas, servicios y actividades, se debe iniciar, con un soporte
financiero acorde a cada uno de los contextos y sus necesidades, para asi
garantizar el impacto y la efectividad de los programas, servicios y actividades. El
logro de subvenciones para poblacion vulnerable socioecondmica, seguramente,
contribuira a disminuir, una de las causas en la multi causalidad de la desercion
académica. Por ello, es importante acatar los elementos expresos en el contenido
de las PNBU, el cual sefiala el no incluir subvenciones estudiantiles, ndominas,
adecuaciones de planta fisica, materiales para biblioteca, laboratorios; entre otros,

refiriendose con ello, a la distribucion presupuestal desde cada IES, debe
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responder al criterio de equidad y sostenibilidad de los programas, servicios y
actividades del Bienestar Universitario; sera el garante para responder a los

criterios de calidad.

Consecuente con lo propuesto en las PNBU, también es necesario tomar como

importante lo enunciado asi:

LO HUMANO DE LA GESTION DEL BIENESTAR
Las I.E.S. deben fomentar y desarrollar procesos de autoformacion y capacitacion
sobre el Bienestar al interior de estas unidades en particular, de la institucion en

general y de la comunidad universitaria local, regional y nacional.

Si bien este aspecto enunciado y contemplado en el contenido de la PNBU, no se
retoma ni tiene en cuenta en aspectos de calidad a verificar y/6 a evaluar; en
relacion con el talento humano, responsable de dinamizar el Bienestar
Universitario, en las IES, y de disefiar las estrategias de los diferentes programas
para las personas que contribuyen con este desarrollo e implementacion de
programas, servicios y acciones. Es necesario tenerlo en cuenta, dado que es a
partir de la capacitacion y/é formacion que se adquiere sentido, se generan
planes de mejoramiento con estrategias innovadoras, reflexion y formulacion de
proyectos investigativos en los que se pueden estudiar los diferentes fenbmenos

emergentes.

LO ESTRATEGICO EN LA GESTION DEL BIENESTAR

Las I.E.S. deben definir estrategias para fomentar la participacion proactiva en los
programas, proyectos y procesos de Bienestar Universitario. El desarrollo de éstos
debe convocar de manera pertinente, amplia, diversa y atractiva a la comunidad
institucional para obtener el mayor ndamero posible de oportunidades vy

alternativas.
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Para garantizar la calidad de los programas, proyectos y procesos de Bienestar
Universitario, las dependencias encargadas de la gestion del Bienestar deberan
establecer los lineamientos de planeacion a corto, mediano y largo plazo con los
respectivos indicadores de gestion que permitan evaluarlos y retroalimentarlos en
forma permanente.

La investigacibn de temas propios del Bienestar, debe ser un componente
fundamental de los programas, proyectos y procesos que Bienestar Universitario
desarrolla y sus resultados deben revertirse en: procesos de mejoramiento; en
procesos de aprendizaje; en la formulacion y transformacion de politicas

institucionales y en la proyeccion social.

Acorde a lo planteado textualmente en la Politicas de Bienestar Universitario, es
prioritario que las IES involucren el bienestar como lo sefiala en las mismas, eje
rector del desarrollo humano y transversal a la mision universitaria, desde la
implementacion de estrategias que involucre sus acciones en la malla curricular,
para el logro en la construccion colectiva de la comunidad, como referente
principal de la Formacion Integral para asi con ello, ofrecer calidad, impacto y
efectividad en los miembros participantes.

Exige la autoevaluacion permanente para llevar procesos de calidad, que
realmente sean efectivos y contribuyan en el desarrollo personal.

Asimismo, lograr investigar los fendmenos emergentes de la comunidad
universitaria tendra un efecto directo en las préacticas institucionales tanto en los
procesos de aprendizaje, como en los personales y profesionales, que haran de la

universidad, espacios para la construccion de paz y respeto a la diversidad.

Si bien el estudio comparativo ha permitido encontrar proximidades, también se
han encontrado distancias entre la relacion existente en la Politicas Nacionales del
Bienestar Universitario y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad; ellas surgen

de los hallazgos y para las conclusiones son importantes.
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1.- El considerado campo conceptual del Bienestar Universitario ha evolucionado
en lo propuesto como marco tedrico y construido a partir de las reflexiones del
mismo, pero sigue siendo asistencialista y con enfoque mas de servicio que

formativo, acorde a las Politicas Nacionales de Bienestar Universitario.

2.- No existe relacion en lo propuesto en el actual documento de CONACES-2013,
lineamientos para la verificacion, otorgamiento y renovacion del Registro
Calificado en cuanto a los conceptos fundamentales expuestos en las politicas de
Bienestar Universitario, dado que en los aspectos de calidad a verificar tanto en la
fase inicial como en la fase de renovacion, se enuncian aspectos en cuya
evidencias se solicitan documentos, estadisticas a modo amplio, sin un cruce con
los conceptos de desarrollo humano, formacion integral, construccion de
comunidad y/6 calidad de vida, que conecte con lo humano de la gestién del

bienestar.

3.- Asimismo, no se contempla en el documento de CONACES-2013, lineamientos
para la verificacion, otorgamiento y renovacion del Registro Calificado, aspectos
en relacion con los profesionales que realizan o son responsables en la IES de las
dindmicas del bienestar, su formacion y capacitacién; esto hace visibilizar un

bienestar puesto desde la logistica y la estrategia.

4.- En el actual documento de CONACES-2013, lineamientos para la verificacion,
otorgamiento y renovacion del Registro Calificado, aparece como novedad la
construccion de modelo de bienestar universitario para ambientes con modalidad a
distancia tradicional o virtual pero no orientacién especifica del como se pretende
efectuar. De igual manera, un modelo con propuesta de desarrollo humano o
formacion integral, no contemplado en las Politicas de Bienestar; se infiere;
posiblemente, no fue tenido en cuenta por quienes generaron, 10 afios atras,

dichas politicas
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5.- Los aspectos a evaluar para la Acreditacion de Alta calidad CNA-2013,
demuestran la existencia de una mayor relacion con las Politicas Nacionales de
Bienestar Universitario, la cual se evidencia en el uso de algunos conceptos
fundamentales del bienestar universitario: desarrollo integral, comunidad
institucional y diversidad; aunque no se tiene en cuenta el equipo responsable de

dinamizar el Bienestar Universitario en relacion a la Formacion y la Capacitacion.

6.- En la evaluacion de los programas, servicios y/6 actividades del Bienestar
Universitario, se enuncia e infiere, la estrategia y el impacto o efectividad sobre la
contribucion al desarrollo personal y estrategias de seguimiento integral, derivadas
del desarrollo humano, en la consideracion a comunidades vulnerables, aspectos

gue plantean una mayor conexion con las politicas.

7.- En el cruce de las tres variables, si bien las tres denotan en su contenido un
campo conceptual, es notorio que en los indicadores o aspectos a evaluar, entre
las tres existen conectores, pero es evidente que en el documento actual a través
del cual se otorga o renueva el Registro Calificado CONACES.2013, no es
especifico en lo que busca medir.

8.- Actualmente para el Bienestar Universitario, uno de los mayores acercamientos
en las nuevas perspectivas y construccion de la Politica Publica de Bienestar
Universitario se tendra en cuenta para evaluar, es la construccion en las mesas de
trabajo, a partir de los plenos de ASCUN, que propende y otorga una mayor
participacion, a los actores responsables en las IES, que intervienen en el CESU y
la construccion de los lineamientos por la inclusién, que deviene, en conceptos
inherentes a la Formacion, Integral, Construccion de Comunidad y mejoramiento

de la Calidad de vida, con una mirada al respeto por la diferencia.

9.- En los documentos con los que se evalla el bienestar universitario, CONACES

y CNA, no se tiene en cuenta la asignacion o el otorgamiento de los recursos
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financieros enunciados tanto en la ley 30 de 1992, el que se reitera en la Politicas
Nacionales de bienestar universitario en las IES, que sugiere el 2% de sus

ingresos para el funcionamiento.

10.- En la revision documental, de los diferentes documentos rastreados, se
concluye, para las IES es de gran importancia el seguimiento a los planes de
mejoramiento; dado que se encuentra en ellos, informacion que involucra el
bienestar universitario, como principal influyente en la permanencia estudiantil, lo
que contribuye a disminuir las tasas de desercion, influencia en el clima

organizacional e impacto real en el desarrollo humano.

Es relevante sefalar algunas recomendaciones que surgen del estudio y es

necesario tener en cuenta:

e En la construccién delos indicadores y aspectos a evaluar en el proceso de
acreditacion debe ser importante el origen conceptual y la documentacion
de las Politicas Nacionales de Bienestar Universitario; debido a que ello
permitira medir lo consignado en ellas y las necesidades especificas con las
gue se debe evaluar el Bienestar Institucional.

e Es necesario lograr concatenar y sincronizar los tiempos en relacion a la
construccion de los documentos, documento origen, politica, ley, decreto o
resolucién, con aspectos o indicadores a evaluar; todo ello puede contribuir
a una mayor relacion; ademas de las diferentes personas que elaboran los
documentos en relacién con quienes construyen los indicadores o aspectos
a evaluar, debido a que son documentos realizados sin sincronia de
contenido y aun mas, lo anacrénico de tiempo, de cada uno de los

documentos.
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Es fundamental para el Bienestar Institucional garantizar en las IES, el
cumplimiento del 2% de ingresos para su funcionamiento, en la asignacion
presupuestal, debido que para algunas IES; persiste este desconocimiento
0 acogimiento a lo establecido en las Politicas Nacionales de Bienestar
Universitario, lo cual deviene en restricciones de los recursos financieros,

por tanto debe estar contemplado en los indicadores o aspectos a evaluar.

La investigacion debe ser importante en los indicadores, dado que no
necesariamente lo dinamiza Bienestar Institucional, si no que se puede
convertir en una necesidad de indagar sobre los diferentes fenémenos

emergentes desde los diferentes programas académicos.
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