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Resumen

Titulo: Nuevas Tendencias Tecnologicas en la Gerencia de Recursos Humanos: Un Estudio

Multi-Caso?!

Autoras: Danny Nathalia Gelves Pinto, Catalina Lopez Portala?

Palabras clave: Tendencias tecnoldgicas, Recursos Humanos, Procesos de la Gestion del

Talento Humano, Tecnologia, Cambio tecnolégico.
Descripcion:

El presente estudio aborda las actuales tendencias tecnoldgicas que desafian la practica de la
gestidn en Recursos Humanos, destacando innovadoras plataformas aplicadas en este campo. Para
ello, a manera de ilustracion de las tendencias relacionadas, se emplea una aproximacion
cualitativa en donde se presentan y analizan seis estudios de caso en diferentes sectores
industriales. Las contribuciones de este trabajo son fundamentalmente tres: en primer lugar, ofrece
aportes significativos a un campo de estudio en constante evolucion debido a las tecnologias
emergentes. En segundo lugar, facilita el desarrollo de habilidades y destrezas para que los
profesionales puedan adaptarse con mayor agilidad a los cambios tecnoldgicos. Por dltimo,
proporciona conocimientos valiosos para profesores y académicos inmersos en el area de los
Recursos Humanos, actualizando la transferencia de conocimiento en un entorno en constante

transformacion.

! Trabajo de Grado
2 Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Orlando Enrique Contreras Pacheco. Ph D Administracion.
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Abstract

Title: New Technological Trends in Human Resources Management: A Multi-Case Study 3

Authors: Danny Nathalia Gelves Pinto, Catalina Lopez Portala*

Keywords: Technology Trends, Human Resources, Talent Management Process, Technology,

Description:

The present study addresses the current technological trends that challenge the practice of human
resources management, emphasizing innovative platforms applied in this field. To achieve this, a
qualitative approach is employed to illustrate related trends through six case studies in different
industrial sectors, which are presented and analyzed. The contributions of this work are primarily
threefold: first, it offers significant insights into a field of study that is constantly evolving due to
emerging technologies. Secondly, it facilitates the development of skills and abilities, enabling
professionals to adapt more quickly to technological changes. Finally, it provides valuable
knowledge for teachers and academics immersed in the field of Human Resources, updating the

transfer of knowledge in an environment of constant transformation.

% Bachelor Thesis
4 Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director:
Orlando Enrique Contreras Pacheco. Ph D Administration.
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Introduccion

Los profesionales que pertenecen a Recursos Humanos se encargan de reclutar,
seleccionar, capacitar, compensar, reconocer el buen trabajo de todos los trabajadores, asimismo,
tienen como principal objetivo generar una buena experiencia al empleado mediante la motivacién

y el disefio de distintos beneficios.

A su vez, actualmente vivimos en una transicion a lo digital y el mundo se ha globalizado,
los avances tecnoldgicos han generado cambios rapidos, ademas, las organizaciones han
emprendido cambios transformadores para mantener la competitividad en el mercado global de
talentos. De esta misma forma, la gestion exitosa de los Recursos Humanos se ha vuelto ain mas
importante (Ore & Sposato, 2022). Teniendo en cuenta lo anterior, la implementacion de las
nuevas tendencias tecnoldgicas en dichos procesos es directamente proporcional al incremento
eficiente en las tareas impartidas por los profesionales del area, generando asi una disminucion en

las tareas operativas y repetitivas.

De igual modo, es importante tener en cuenta que se ha evidenciado que la adopcion de las
tecnologias en desarrollo seguramente influira en el porvenir laboral, lo que conlleva implicaciones
para la labor del area. Por ejemplo, la IA 'y el aprendizaje automatico destacan principalmente para
el andlisis de datos, la busqueda de patrones y la realizacion de predicciones. De manera similar,
el uso de blockchain para transacciones e intercambio de informacion (Parry & Battista,
2019). Igualmente, en cuanto a las tecnologias inmersivas, muchos proyectos e investigaciones
industriales se han dedicado a crear o adoptar capacitacién en Realidad Virtual para sus
necesidades, ya que, esta reduce la pérdida de productividad durante la capacitacion y resuelve la

falta de instructores de capacitacion calificados (Xie et al. 2021).
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De acuerdo con la literatura y siguiendo con la premisa, es clave que los beneficios que
conlleva el uso de tecnologia, indica la clara necesidad de actualizacion, y también la busqueda de
facilitar el desarrollo de las tareas en el &mbito laboral, esto para mejorar el tiempo de respuesta y
los resultados organizacionales, por ello, el presente trabajo de investigacion tiene como propdésito
identificar y clasificar las tendencias mayormente usadas y como se han implementado, para
seguidamente darlas a conocer a todos los gerentes y profesionales de Recursos Humanos con el
fin de estar a la vanguardia. La metodologia planteada comprende una revision de literatura
cientifica y un analisis de contenido web, esto con el fin de dar un mayor alcance a todo el
conocimiento sobre este tema, complementando con la exposicion de casos de estudio que se han

venido implementado.
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Cumplimiento de objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

Objetivo especifico Ubicacién
Identificar mediante una revision de literatura y analisis de contenido 52-53
web las nuevas tendencias tecnoldgicas para la gerencia de recursos
humanos.
Revisar casos de estudio relevantes que han implementado tecnologias, 6

y que han creado tendencia en la gerencia de recursos humanos.
Desarrollar un articulo de carécter publicable con base en el trabajo de Apéndice C
investigacion realizado.

Elaborar una pieza de material docente que presente los principales 55
resultados del proyecto.

1. Planteamiento del problema

Aunque el analisis bibliométrico muestra una tendencia exponencial en la cantidad de
documentos publicados al pasar los afios (Ver tabla 10), Kisi (2022) plantea que, los efectos de la
tecnologia blockchain en Recursos Humanos no se han tratado suficientemente en la biografia, ya
que, los estudios son relativamente escasos. En esa misma linea, Ferreira et al. (2021) menciona
en su revision sistematica que, este campo de estudio se encuentra todavia poco explorado por lo
que su investigacion tiene alto recibimiento entre la comunidad cientifica y los profesionales. Del
mismo modo Pereira et al. (2023) menciona en su revision sistematica que, la A puede traer tanto
oportunidades como desafios a la gestion de Recursos Humanos. Si bien los académicos han estado

examinando maés de cerca el impacto de la IA en los resultados del lugar de trabajo durante las
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ltimas décadas, la literatura se queda corta en proporcionar una revision académica holistica de
este cuerpo de investigacion.

De acuerdo con lo anterior, en el andlisis de literatura se evidencia que tedricamente poco
se ha estudiado la implementacion de tecnologias en los procesos de Recursos Humanos, viendo
esto como una gran oportunidad de aporte a la literatura, investigacion y conocimiento a los
profesionales encaminados en esta area o aquellos que se encuentran trabajando en la misma, dado
que hoy en dia la competencia es cada vez mayor a nivel de organizacion y personal, es por esto,
gue primero para implementar cualquier mejora en un proceso se debe tener el entendimiento y las
habilidades necesarias para gque haya una buena adopcion y de esta manera asegurar su éxito. Del
mismo modo Kisi (2022) menciona que, para la adopcién de las tecnologias, un factor eficaz es
que los profesionales de la gestion de Recursos Humanos conozcan aplicaciones exitosas. Ademas,
permite que se familiaricen con los Ultimos desarrollos y tendencias que se han venido
involucrando como consecuencia de la globalizacion y también por la aceleracion del uso de
tecnologias por la pandemia, puesto que, este acontecimiento hizo del trabajo mas digital,
implementando reuniones virtuales, cambiando las metodologias de trabajo, formas de interactuar
con los demas y por supuesto en esta area en la cual se investiga, acelerd el uso de herramientas
tecnoldgicas, dicho esto, conlleva a ser un reto para el area, dado que, cambia la forma en que se
lleva realizando los procesos. En consecuencia, las tecnologias brindan apoyo a los gerentes
mediante la toma de decisiones asertivas basadas en datos. De este modo, su uso crea tiempo libre
para los profesionales, el cual proporciona una oportunidad para la interaccion social, la
comunicacion entre colegas, ademas, puede aumentar la motivacion individual ayudando a
mantener los altos estandares de trabajo y asegurando el efectivo uso del tiempo. Siendo asi, los

profesionales se enfocan en desarrollar nuevas tareas estratégicas porque encuentran la
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oportunidad de ser creativos. De acuerdo con los beneficios mencionados anteriormente, se genera
una mayor adaptabilidad por parte de la organizacion al entorno, ya que, se obtiene una vision
clara del panorama, impulsando a una rapida gestion de ideas innovadoras para el acoplamiento a
los nuevos cambios y tendencias impuestas por el mercado laboral (Malik et al. 2022).

Por esta razdn, se propone que el trabajo de investigacion se enfoque en el andlisis,
clasificacion y valoracion de casos de estudio que hayan implementado tecnologias en los procesos
de Recursos Humanos, cuyo objetivo es dar a conocer aquellas nuevas tendencias que se estan
llevando a cabo a nivel del mundo y de esta manera, las empresas del territorio nacional las
apliquen en sus diferentes actividades. También, el material final a elaborar se caracteriza por su
facilidad de comprension y por mostrar los resultados de una manera atractiva, de modo que con
el contenido los profesionales adquieran habilidades y destrezas que les permita adoptar con mayor

facilidad las nuevas tendencias tecnologicas.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Desarrollar un estudio que identifique e ilustre, a través de multiples casos de estudio las

tendencias tecnoldgicas que enfrenta la gerencia de los recursos humanos en la actualidad.

2.2 Objetivos especificos

-ldentificar mediante una revision de literatura y andlisis de contenido web las nuevas tendencias

tecnoldgicas para la gerencia de recursos humanos.

-Revisar casos de estudio relevantes que han implementado tecnologias, y que han creado

tendencia en la gerencia de recursos humanos.

-Desarrollar un articulo de caracter publicable con base en el trabajo de investigacion realizado.

-Elaborar una pieza de material docente que presente los principales resultados del proyecto.
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3. Marco de referencia
3.1. Marco de antecedentes

Para el desarrollo de esta investigacion es pertinente estudiar articulos que estén
relacionados a dicho tema a indagar y a su vez realizar un analisis web de la literatura, con el fin
de evaluar si el desarrollo tiene viabilidad al estar sustentado por otros investigadores, y también
que la informacion encontrada aporte a la construccion del trabajo de grado, entre las revisiones
mencionadas se destacan:

Un articulo realizado por (Kanungo et al., 2023), en donde profundizan el efecto de la
revolucion digital en las empresas y su aporte a la GRH, y como esta ayuda a los profesionales de
talento humano a disminuir las actividades operativas y a generar un mayor aporte
estratégicamente, lo cual es una ventaja competitiva frente a otras empresas. Dado esto, se
menciona como la digitalizacion ha ayudado al proceso de reclutamiento, lo cual ha optimizado el
tiempo de contratacion y a mejorar la seleccién del talento mas idéneo al cargo, ademas mencionan
los tipos de reclutamiento, los cuales son: reclutamiento electronico racional y reclutamiento
electronico transformacional. También, en el proceso de desempefio mediante herramientas
habilitadas por TI, proporciona el ahorro de tiempo y dinero a la organizacion. Por otra parte, en
el proceso de capacitacion al personal lo hace mayormente atractivo y amigable con el trabajador
usando E-Learning, una experiencia de aprendizaje virtual que va desde: (conferencias, estudios
de casos, juegos de roles,etc.) hasta aprendizaje avanzado basado en tecnologia, video, Internet y
computadora. Otro punto importante destacado es que los avances tecnolégicos proporcionan una
ventaja para obtener informacion de archivos de datos masivos, como muy bien se sabe el activo
intangible més valiosa de toda empresa son los datos, y como estos se transforman y analizan para

la toma decisiones, ademas los avances tecnoldgicos mejoran la comunicacion entre la gerencia,
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la alta direccion y otros departamentos con el area de recursos humanos. Finalmente, los resultados
de esta investigacion concluyen que la tecnologia contribuye significativamente en los diferentes
procesos de GRH y es relevante la actualizacion de los profesionales.

El trabajo de grado realizado por (Galeano, 2022), quien llevo a cabo un estado del arte
sobre: Tecnologias aplicadas a los procesos de reclutamiento y seleccion de colaboradores, se
efectud una revision de literatura sobre las tecnologias articuladas a dicho proceso, ademas de dar
a conocer las ventajas y desventajas de las tecnologias abordadas en el reclutamiento y seleccion
del personal. Este proceso es importante porque es descubrir a las personas con las habilidades y
aptitudes acordes a los objetivos plasmados de la empresa. En dicho documento clasifican las
tecnologias en 3 apartados, que son los siguientes: la primera segmentacion es: basicas, que son:
las redes sociales, TIC’s y videos, la segunda segmentacion es: emergentes, que son: Realidad
Virtual/Realidad aumentada, Software/ATS, algoritmos y computacién en la nube, la tercera
segmentacion es: 1A, blockchain, Roboética y Machine learning. Las tecnologias enunciadas
anteriormente ayudan a incrementar la agilidad en la toma de decisiones al momento de seleccionar
un Curriculum Vitae, por ejemplo: La IA se encarga del andlisis de muchos datos de los
Curriculum Vitae enviados para las vacantes, esto a traves de la formulacion de algoritmos, en
donde busca palabras claves relacionadas con los atributos solicitados, en consecuencia, esta
tecnologia trae muchos beneficios, como: automatizar el proceso, reduccion del tiempo, hallazgo
del candidato ideal y liberacion del proceso operativo a los reclutadores. Finalmente, la autora
recalca la importancia de implementar las tecnologias en el departamento de recursos humanos,
teniendo en cuenta la que mejor se adecue al proceso segun la capacidad financiera, manejo de la

tecnologia y la necesidad.
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En el trabajo de grado titulado “Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion del talento”
realizado por (Gan, 2017) describe como la tecnologia de la informacién y la comunicacion ha
ocasionado cambios disruptivos en la manera en que los profesionales de talento humano gestionan
cada proceso en las organizaciones, especificamente, hace énfasis en el avance del e-recruitment
y e-learning. Sin embargo, sugiere tendencias tecnologicas que se esperan para el futuro, tales
como Machine Learning, concretamente mediante programas de formacion personalizados,
dependiendo de las conductas y capacidades del colaborador, también mencionan que el Big data
mediante una recopilacion de informacion permite definir patrones de comportamiento y
personalizar la experiencia, optimizando las estrategias para que el aprendizaje sea mas efectivo.
Lo anterior reafirma la necesidad de revisar qué tecnologias se utilizan actualmente en la gerencia
de recursos humanos y seguir construyendo una investigacion de utilidad empresarial que permita

demostrar las ventajas de implementar estas tendencias.

En conclusion, los 3 trabajos de investigacion que se recopilaron relacionados con el tema,
se resumen en que la GRH esta en permanente cambio y por ello hay la necesidad de que los
profesionales actuales y futuros conozcan las nuevas tendencias y como estas se articulan con la
tecnologia haciendo los procesos del area mayormente eficientes, en consecuencia, este trabajo de
investigacion va en linea en aportar a la teoria complementando con la demostracion de lo que se

estd implementando en diferentes partes del mundo.
3.2 Marco teorico

3.2.1 Gestion del talento humano
La gestion del talento humano es definida por De Leon (2013) como el proceso mediante

el cual se obtiene colaboradores con un intelectual valioso y dentro de este se resalta la importancia



TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN LA GRH 23

de gestionar, reclutar, seleccionar, evaluar y controlar, incluso capacitar, y todo lo referente con

enriquecer las capacidades y aptitudes de cada empleado.

Segln Chiavenato (2017), una alternativa estratégica de la GTH es la adopcion intensiva
de tecnologias emergentes y de herramientas analiticas, donde desapareceran empleos simples y
repetitivos, para dar lugar a una automatizacion porque se tendra mas tiempo para concentrarse en

los colaboradores, los equipos y las organizaciones de modo més estratégico.

3.2.2 Tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes es un término utilizado para describir a aquellas que se estan
desarrollando actualmente y que se espera que creen efectos significativos en el area donde se
aplican (Winston, 2023). Dentro de las tecnologias emergentes se encuentra la IA, el blockchain y

la Realidad Virtual, un componente que forma parte del metaverso (PwC, 2023).

3.2.3 Inteligencia Artificial
La IA es una herramienta amplia que permite a las personas reconsiderar como integran la
informacidn, como realizan el andlisis de datos y aplican las aportando conocimientos para tomar

mejores decisiones y ya esta revolucionando todos los aspectos de la vida (West y Allen, 2018).

3.2.4 Blockchain

Blockchain es un sistema de contabilidad distribuida basado en un entorno descentralizado
que protege grandes cantidades de datos generados en la organizacién. Por lo tanto, actuar como
una base de datos global de mantenimiento de registros y un servicio central de almacenamiento y

verificacion sin las limitaciones de almacenar datos fuera de linea (Mohammad, 2020).
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3.2.5 Realidad Virtual
La Realidad Virtual es una tecnologia emergente que ofrece una simulacion generada por
computadora de un entorno con el que se puede interactuar aparentemente en tiempo real

(Marougkas et al., 2023).

4. Metodologia

La metodologia propuesta para el desarrollo del trabajo de investigacion se clasifica
mediante cinco etapas principales, donde cada una esta planteada por una serie de actividades que
aseguran una completa coherencia con los objetivos especificos.
4.1 Anélisis de Literatura

Inicialmente se llevo a cabo una minuciosa revision de la literatura existente, con el
proposito primordial de depurar informacion de indole literaria a una escala global. Con esto se
proporciona al investigador un marco contextual que abarca conocimientos disponibles,
categoricos y analogos al proyecto de investigacion en cuestion. Para lograr este, se ha elaborado
una ecuacioén de basqueda derivada de la identificacion y correlacién de términos claves, haciendo
uso de una fuente de informacidn representada por una base de datos que viabiliza la visualizacién

de una amplia coleccién de documentos cientificos de naturaleza multidisciplinaria.

4.1.1 Etapa 1

Se lleva a cabo la revision de literatura estipulada por el autor Randolph (2009), en donde
propone las siguientes fases: formulacion del problema, busqueda y seleccion, analisis e
interpretacion y sintesis de la informacion.

4.1.1.1 Seleccion de la herramienta de recursos cientificos. Con el propésito de llevar a
cabo la indagacion exhaustiva en el cuerpo literario, se procedio a la seleccion de bases de datos

de los recursos electrénicos disponibles en la Universidad Industrial de Santander. Entre estas
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fuentes, se destaca Scopus, una base de datos de alcance multidisciplinario a nivel global
especializada en referencias bibliograficas, orientada hacia el estudio bibliométrico y la
produccidn cientifica. A través de Scopus, se brinda al investigador una perspectiva mas amplia
sobre las publicaciones, englobando aspectos de calidad, volumen, etc. Por otro lado, se
implemento la herramienta VOSviewer, cuyo proposito radica en potenciar la supervision y
analisis de la informacion mediante la creacion y presentacion visual de redes bibliométricas,
ademas de la generacion de graficos. Dado lo expuesto, estas dos herramientas actlan de manera

complementaria, posibilitando un nivel de analisis mas profundo y enriquecedor.

4.1.1.2 Construccion y Seleccion de la ecuacion de busqueda. Para la construccion de la
ecuacion de busqueda se realizd por medio de la base de datos Scopus como se menciond
anteriormente, teniendo en cuenta que primero se llevo a cabo la seleccidn de los términos claves
de esta investigacion, cabe resaltar que se discrimind el término de: ethic and sustainable, ya que,
la tendencia de recursos humanos sostenible, va encaminada a todo el tema de responsabilidad
social empresarial, lo cual no va dirigido al tema de investigacion principal, por ello, la
construccién de la ecuacién de basqueda queda de la siguiente manera (Ver Tabla 2).

Tabla 2

Ecuacidn de bdsqueda inicial en Scopus

Ecuacién de busqueda en Scopus Resultado

TITLE-ABS-KEY (“human resource" OR "human talent" AND "artificial 2.366
intelligence™ OR blockchain OR "machine learning” OR "virtual reality"
OR "big data" OR "social medias" OR "augmented reality" AND

technolog* AND NOT ethic* or sustainable )
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4.1.1.3 Formulacién del problema. Fase inicial en donde se analiza el tema o la idea de
investigacion y a su vez se definen los criterios de exclusion e inclusion para evidenciar aquellos
que podrian tener incidencia en la pregunta de investigacion, esto con el fin de reducir el sesgo y
la amplia cantidad de articulos presentados por la ecuacién. Para ello, se usé los criterios de
inclusién y exclusion (Ver Tabla 3) apropiados que garantizaron que la informacién es fiable y
que clasifica para realizar el estudio, dado que la ecuacién de busqueda inicial presenté un total de

2.366 documentos.

Tabla 3

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

- Documento que se encuentre en etapa
de publicacion final.

- Documentos comprendidos entre los
afios 2020-2023.

- Documentos relacionados con las
palabras claves.

- Documentos escritos en inglés.

Documento que sea proveniente de
literatura gris.
Documentos escritos antes del 2020.

Documentos que no  estan
relacionados con el tema de
investigacion.

Documentos que estan escritos en
otros idiomas diferentes a: inglés
Documentos que hagan parte de areas
irrelevantes al estudio

Tipo de documento cp (conference
paper) y cr (conference review).

4.1.1.3.1 Busqueda y seleccion. Se construye la ecuacion de busqueda teniendo en cuenta
los criterios planteados, posteriormente se realiza la seleccion de articulos relacionados con el tema
de investigacién mediante una revision del resumen de cada uno y asi se plantea el ranking que

contiene a estos clasificAndolos de acuerdo con las tecnologias.
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Teniendo en cuenta los criterios de exclusion e inclusion planteados, se agregé a la ecuacion de
busqueda original para asi hacer el proceso respectivo de filtrado y seleccién de los articulos
relacionados con el tema de investigacion, quedando la ecuacion de bdsqueda de la siguiente
forma, la cual arroja 101 articulos (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Ecuacion de basqueda final Scopus

Ecuacion de busqueda final Scopus
TITLE-ABS-KEY (( "human resource” OR "human talent” AND ™“artificial

intelligence™ OR blockchain OR "machine learning” OR "virtual reality” OR "big
data" OR "social medias” OR "augmented reality” AND technolog* AND
NOT ethic* or sustainable )) AND (LIMIT

TO (PUBSTAGE, "final")) AND ( EXCLUDE (DOCTYPE, "cp") OR EXCLUDE (D
OCTYPE, "cr")) AND (EXCLUDE (SUBJAREA, "COMP") OR EXCLUDE ( SUBJ

AREA , "ENGI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "DECI") OR EXCLUDE ( SUBJARE

A, "MATH") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "SOCI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "
PSYC") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "ENER") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "ECO
N") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "MEDI")) AND (LIMIT-

TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-

TO (PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2023)) AND (LIMIT-

TO (LANGUAGE , "English"))

4.1.1.4 Evaluacion de calidad de los articulos. Para lograr un enfoque solido y de calidad
en relacion con el tema de investigacion se realizé una evaluacion de calidad de los articulos de la

siguiente manera: después de aplicar los criterios de inclusion y exclusion en la basqueda, se dio
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paso a revisar los resimenes de cada articulo previamente filtrado con el objetivo de seleccionar
aquellos que fueran pertinentes para llevar a cabo un analisis de literatura adecuado, conforme a
lo que los autores han estudiado en las nuevas tendencias tecnoldgicas. De este proceso, se
determind que, de los 101 articulos originales, 10 de estos tenian acceso limitado, y 65 de ellos
guardan relevancia con la propuesta. Es importante destacar que estos 65 articulos se dividieron
en subcategorias segun las tecnologias utilizadas en la ecuacion de bdsqueda, las cuales fueron:
IA, Realidad Virtual, blockchain, realidad aumentada, redes sociales y big data. Esta subdivisién
llevo a crear un ranking que se detalla y explica en el apartado de ranking, el propdsito de este es
clasificar los articulos que se enfocan en describir como se aplica cada tecnologia en los procesos
de recursos humanos, en el Apéndice A se presente esta recopilacion de informacion. Ademas,
esta categorizacion brinda una vision general de posibles brechas en la literatura y sefiala qué
tecnologias han sido mas desarrolladas en el ambito de investigacion, seglin la opinion de los
autores. Por otro lado, se observé que la tecnologia blockchain y Realidad Virtual no obtuvieron
una cantidad representativa de articulos, como consecuencia, se vincularon 12 articulos de
blockchain y 4 de Realidad Virtual mediante el método de bola de nieve, que al igual que los
articulos seleccionados anteriormente, cumplieron con los criterios propuestos que se encuentran

en la Tabla 3, lo que result6 en un total de 77 articulos.

4.1.1.5 Sintesis de la informacion. Se realiza la composicion del analisis de literatura
conforme con las tecnologias estudiadas partiendo de la informacién anteriormente interpretada
(Ver apartado 5.2).
4.2 Etapa 2: Analisis Web

El andlisis web permite complementar lo encontrado en la revision de literatura por

diversos autores, ya que, diariamente las empresas estan demostrando y publicando las
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innovaciones en sus procesos, por ello, se encontrara informacién mas actualizada, dado la

facilidad de publicar de manera mas directa en la web que llevar a cabo el proceso de

estructuracion, planteamiento y publicacion de un articulo de investigacion. Se lleva a cabo el

analisis de contenido web planteado por el autor McMillan (2000), complementado con los autores

Wimmer y Dominick (1996) que proponen que el analisis debe seguir un procedimiento

normalizado y cada uno de los elementos ha de tener idénticas posibilidades ser incluido en el

mismo, también mencionan que debe ser objetivo, es decir los sesgos propios del autor no pueden

afectar el resultado, de esta manera, se proponen las siguientes fases (Ver tabla 5).

Tabla b

Etapas del analisis de contenido web

Definicién

NUmero Etapas

1 Formulacion de las preguntas de
investigacion

2 Seleccion de la muestra

3 Definicion de las categorias

4 Chequeo, verificacion y analisis de la

confiabilidad de las habilidades de

codificacion.

5 Elaboracion de la informacion

recolectada
Nota. Adaptado de (McMillan, 2000)

Se construyen las preguntas de investigacion
que permitan la delimitacion del tema a
investigar.

Identificar y seleccionar las fuentes de
informacion para realizar la planificacion de
busqueda, que consiste en definir palabras
claves y operadores ldgicos, de esta manera, se
construye la ecuacion de buasqueda, que
permita establecer los sitios web que cumplen
con los criterios seleccionados.

Definir las unidades tiempo de recogida de
informacion como de las unidades de analisis.

Recoleccion de datos, revision y analisis de la
confiabilidad.

Estructuracion del analisis web

4.2.1 Formulacién de las preguntas de investigacion

Se plantean las preguntas para delimitar la investigacion y poder llegar a las repuestas del

problema de investigacion, y son las siguientes:
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¢Qué factores se deben tener en cuenta a la hora de implementar las tecnologias en los
procesos?

e ;Que tendencias tecnoldgicas se estan implementando mayormente en las empresas?

e ;Cuales plataformas se estan usando para aplicar las tendencias tecnologicas?

e ;Cudles son los principales beneficios de poner en préacticas la tecnologia en los procesos
de recursos humanos?

e ;Cudles son los retos de la adopcion de la tecnologia en los procesos de recursos humanos?

4.2.2 Seleccion de muestra

Teniendo en cuenta, la propuesta de McMillan (2000), que alude a las fuentes online para
configurar la muestra, se determina como fuente de informacion Google. A su vez, el autor aclara
que el investigador debe ser coherente en su eleccién, subordinando la muestra a los objetivos de
la investigacion para que, gracias a ella, éstos puedan ser cumplidos, por otra parte, Weare y Lin
(2000) también apuntan, a un método popular para desarrollar un marco muestral supone contar
con motores de busqueda. De acuerdo con lo anterior, se evidencia la necesidad de definir palabras
claves identificadas previamente en la revision de literatura, y a su vez en la Tabla 6, se plantean

los criterios de inclusion y exclusion para la ecuacién de basqueda.

Tabla 6

Criterios de inclusion y exclusion para el analisis de contenido web

Criterios de inclusién Criterios de exclusion
- Publicaciones de articulos, - Publicaciones que correspondan a
organizaciones, plataformas, redes otro tipo de sitios web o periddicos.
sociales
- Publicaciones comprendidas entre - Publicaciones comprendidas antes
los afios 2020-2023. del 2020.
- Publicaciones relacionadas con las - Publicaciones que no estan
palabras claves. relacionados con el tema de

investigacion.
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- Publicaciones escritas en inglés y - Publicaciones que estan escritos en
espariol otros idiomas diferentes a: inglés
- Publicaciones que hagan parte de
areas irrelevantes al estudio
- Publicaciones relacionadas con
investigaciones realizadas sobre
ética y sostenibilidad

Se plantea la siguiente ecuacion de bdsqueda teniendo en cuenta los criterios anteriormente

mencionados (Ver Tabla 7).

Tabla 7

Ecuacidn de basqueda Google

Ecuacion de basqueda en Scopus Resultados

(“human resource" or "human talent" and “artificial intelligence" or 121
blockchain or "machine learning™ or "virtual reality"” and technolog* and
not ethic* or sustainable)

4.2.3 Definicion de categorias

Partiendo que McMillan (2000), explica la preocupacion de que el contenido tiene
cambios constantes, se define unidades de recogidas de datos en términos de tiempo, en cuanto a
las unidades a analizar se define llevar a cabo una extraccion de la informacion, tomando como
punto inicial el titulo, afio, URL, tecnologias abordadas, empresas o softwares o proveedores de

plataformas y aporte en las preguntas de informacion formuladas y tendencia.

4.2.4 Chequeo de confiabilidad, analisis e interpretacion de los resultados

La fase anterior se define por el tiempo en que se va a buscar la informacion y seleccionar
las publicaciones que aportan al tema de investigacion, de modo que se definen 2 semanas para
realizar la busqueda y garantizar que se encuentre un numero similar de resultados a la inicial y no

tener una gran actualizacion de informacién conforme pasan los dias. También, se analiza cada
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publicacién para interpretar las similitudes o diferencias entre la informacidn seleccionada para asi
lograr hacer un contraste, de esta manera, se procede en la siguiente fase a la integracion del
analisis, donde se identifican a detalle las tendencias encontradas durante la metodologia

planteada.

4.2.5 Evaluacion de resultados

Después de obtener los resultados segun la ecuacion de busqueda del anélisis web, se revisd
cada pagina mediante una lectura especifica para determinar si aporta una respuesta a las preguntas
de investigacion planteadas anteriormente, por ello, se llevé a cabo una matriz clasificando cada
pagina segun la tendencia mencionada y tecnologia implementada. Cabe resaltar que, de 121
paginas encontradas, 55 de estas guardan relevancia con la propuesta de investigacién y 66 no

aportan significativamente.

4.2.6 Elaboracién de la informacién recolectada

Se realiza la estructuracion del analisis de web conforme con las tendencias encontradas
partiendo de la informacion anteriormente interpretada y a su vez, identificar las tendencias
mayormente usadas en los procesos de recursos humanos, también qué tecnologia esta impulsando
el llevar a cabo esta automatizacion y en consecuencia permitiendo que los profesionales
desarrollen tareas de caracter estratégico.

Al recolectar las paginas, se inicio la lectura de cada una de ellas con la intencion de
encontrar las tendencias e iniciar su identificacion para continuar después con la respectiva
documentacion. Para realizar el proceso de manera organizada se disefio una tabla con los
siguientes campos: Afio de publicacion, nombre de la publicacion, tipo de publicacion, enlace y

tecnologia aplicada (Ver Apéndice B).
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4.2.7 Tendencias

Clasificacion e identificacion a partir de lo encontrado en el anélisis web de las tendencias
mayormente predominantes aplicadas en el area y determinando qué tecnologia se esta aplicando
en estas, de esta manera se revisa las plataformas relacionadas que ofertan dicho servicio,
generando y planteando los casos de estudio. Cabe aclarar que como lo mencionaron los autores
se precisa que hay vacio en la literatura sobre las nuevas tendencias que se estan aplicando en el
area de recursos humanos, por ende, en esta etapa se propone realizar la basqueda desde la web
porque permite obtener la informacion lo que estan implementando las empresas en los ultimos
anos.

De acuerdo con las tendencias anteriormente encontradas mediante el andlisis web, se
procedio a establecer el relacionamiento de estas con los procesos principales de talento humano,
esto dado para identificar cual de estos es el que tiene mayor preponderancia en el area de
experimentacién y uso de la tecnologia, cabe resaltar el planteamiento establecido por
(Chiavaneto, 2017) en donde indica que los procesos basicos en la gestidén de personas son cinco:
integrar, organizar, retener, desarrollar y evaluar a las personas. El primero corresponde a
atraccion, determinado por seleccionar y reclutar a los colaboradores idoneos para el cargo,
organizacion, determinado por el establecimiento de las funciones del cargo, retencion,
determinado por conservar a los colaboradores en la organizacion mediante distintos beneficios,
desarrollo, determinado por ofrecer capacitacion y asegurar un desarrollo organizacional y
evaluacion, determinado por analizar y medir el rendimiento de cada uno de los colaboradores de

una organizacion..
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A continuacion, en la Tabla 8, se asigna un nimero a cada proceso anteriormente expuesto,
esto para que en la Tabla 9, se relacionen con todas las tendencias encontradas con cada proceso,
y asi identificar cual proceso de Recursos Humanos tiene mayores publicaciones en paginas web.

Tabla 8

Procesos de Recursos Humanos de acuerdo con los planteado por Chiavaneto

Proceso de Recursos Humanos NUmero
Atraccion 1
Organizacién 2
Retencion 3
Desarrollo 4
Evaluacion 5
Tabla 9

Tendencias Tecnoldgicas

Tendencias Participacion en Relacion con los
Paginas Web Procesos

Reclutamiento y Seleccién Virtual 31 1
Inclinacion al Trabajo Remoto por medio de 27 3
Plataformas

Formacion Inmersiva 22 4
Software de Gestion de Casos de Empleados 19 3
Bienestar de los Empleados 15 3
Gestidn del Desempefio Inteligente 14 5
Onboarding Tecnologico 11 2
Formacion con 1A 10 4
Contratacion Inteligente 9 2
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Autenticacion de Candidatos (validacion 6 2
mediante Blockchain)

Software de Gestion de compensaciones
Reputacion positiva tecnoldgica
Promocion Impulsada por Tecnologia
Seleccion de Mercados Internos de Talento
Satisfaccion laboral personalizada
Distribucion de Personal Inteligente

P R PN N W o
P N Wb B W W

Software de Evaluacion Previa del Empleo

Al relacionar la informacidn anterior, se encuentra que el proceso de retencion ha estado
mas activo en el uso de tecnologias emergentes, seguido de los procesos de atraccion y desarrollo,

que tienen una participacion considerable dentro de la informacion encontrada.

4.2.7.1 Ranking. A continuacion, partiendo de la informacion recolectada en la Tabla 9,
se construye un ranking con el objetivo de identificar qué tendencias se han publicado con mayor
frecuencia en la web, esto se realiza mediante la clasificacién de las tendencias encontradas por
cada publicacién. El Apéndice B contiene la matriz con esta informacion. A continuacion, en la
Figura 1, se presenta los porcentajes de participacion por cada tendencia.

Figura 1
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4.2.7.2 Clasificacion de las tendencias segun el ranking. De acuerdo con el ranking se
distingui¢ significativamente que reclutamiento virtual y seleccion es aquella tendencia en donde
se ha logrado incursionar mas a profundidad en la web con un porcentaje de 17,32%, siguiendo la
inclinacion al trabajo remoto por medio de plataformas con un porcentaje de 15,08%, formacién
inmersiva con un porcentaje de 12,29%, software de gestion de casos de empleados con un
porcentaje de 10,61%, bienestar de los empleados con un porcentaje de 8,38%, gestion del
desempefio inteligente con un porcentaje de 7,82%, onboarding tecnologico con un porcentaje de
6,15%, formacion con IA con un porcentaje de 5,59%, contratacion inteligente con un porcentaje
de 5,03%, autenticacion de candidatos con un porcentaje de 3,35%, software de gestion de

compensaciones con un porcentaje de 2,79%, reputacion positiva tecnologica con un porcentaje
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de 1,68%, promocion impulsada por tecnologia y seleccion de mercados internos de talento con
un porcentaje de 1,12% y por ultimo con un mismo porcentaje de 0,56% para satisfaccion laboral
personalizada, distribucion de personal inteligente, software de evaluacion previa del empleo. En
consecuencia, el trabajo de investigacion se enfocara en las siguiente tendencias: reclutamiento y
seleccidn virtual, inclinacién al trabajo remoto por medio de plataformas, formacion inmersiva,
software de gestion de casos de empleados, bienestar de los empleados, gestion del desempefio
inteligente, onboarding tecnoldgico, formacidn con IA, contratacién inteligente y autenticacion de

candidatos.

4.3 Etapa 3: Articulo de investigacion

Estructuracion de la informacion recopilada en la investigacion para difusion de resultados
mediante un articulo de caracter publicable, el cual se construye a partir del andlisis de literatura y
del analisis de contenido web.

Su estructura se define por las pautas generales de la revista Estudios Gerenciales, Journal
of Management and Economics for Iberoamerica, a continuacion, se describen los criterios

necesarios para enviar el articulo. El articulo se encuentra en el Apéndice C.

Para postular un articulo en la revista se presentan los siguientes archivos:
1) Pagina de presentacion del articulo. Incluye: titulo en espafiol e inglés, breve resefia de cada

autor, resumen en espafiol e inglés, palabras claves en espariol y en ingles, clasificacion JEL.

2) Manuscrito andénimo. Ademas del titulo, resumen, palabras clave (lo anterior en espafiol e

inglés) y los codigos JEL.

Asimismo, la estructura a seguir se describe a continuacion: Introduccion, marco teérico,
metodologia, resultados, conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion y referencias

bibliograficas que se presentan de acuerdo con el estilo APA en su Gltima ediciéon. Del mismo
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modo, el articulo no debe exceder de 30 paginas en total y se debe enviar en formato Word, donde
se sugiere el uso de fuente Times New Roman, tamafio 12, tamafio de pagina carta, interlineado

1,5, margenes simétricos de 3 cm.

4.4 Etapa 4: Pieza de material docente

Construccion de la pieza de material docente para la difusion y uso didactico para las
clases, lo cual se plantea una infografia de caracter educativo y facil interpretacion, la cual se
dividira en 5 fases que se explican a continuacion
4.4.1 Fase 1

Esta etapa consiste en la identificacion de la plataforma para llevar a cabo la infografia, la
cual en este caso se usara la aplicacion Canva.
4.2.2 Fase 2

Esta etapa consiste en el establecimiento de la paleta de colores que llevaréa la infografia,
lo cual es muy importante porque de acuerdo con Embry (1984) el color puede mejorar el niUmero
de lectores en un 40%, el aprendizaje entre un 55% y un 78% y la comprensién en un 73%, y por

altimo, lo recomendado es el uso de una paleta de 3 a 5 colores.

4.4.3 Fase 3

Esta etapa consiste en la correcta eleccidn de tipo de fuente que se establecera para titulos,
datos curiosos y subtitulos, algunos ejemplos de fuentes propuestos por Torrez (s.f), son los
siguientes: Gotham, Montserrat, Futura, Roboto, Gilroy, etc.
444 Fase 4

Esta etapa consiste en seleccionar las ilustraciones, iconos y fotografias, y por ello, se
usaran las siguientes aplicaciones: freepik.es (ilustraciones), flaticon (iconos) y unsplash

(fotografias), ademas se tendra en cuenta las ilustraciones y fotografias encontradas en los sitios



TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN LA GRH 39

web, cabe resaltar el valor que le aportard, pues esto hara que sea didactico y mas facil a la hora

de ensefar y aprender.

445 Fase 5

Esta etapa consiste en la estructuracion o diagramacién de toda la informacion que se
plasmara en el documento, lo cual se tiene en cuenta los siguientes factores: margenes, tamarios,
coherencia formal y distribucion. De acuerdo con lo planteado, en esta etapa se cumple el objetivo

4y sus actividades respectivamente.

5. Resultados de la investigacion
Conforme con los objetivos especificos inicialmente planteados, a continuacion, se
presenta los resultados de este trabajo de grado los cuales se encuentra dividos por las siguientes
secciones: analisis bibliométrico, anélisis de literatura, anélisis web, casos de estudio, el articulo
de investigacion postulado en la revista y finalmente las plantillas e infografia con fin didactico,
en donde, se presenta los principales resultados de la investigacion y se ilustra los casos de estudio

hallados.

5.1 Anélisis Bibliométrico

Pararealizar el andlisis bibliométrico se tuvo en cuenta como se mencionaba anteriormente,
las herramientas (Scopus y VOSviewer), ya que estas permiten hacer un analisis global, en donde
se puede indagar sobre: el perfil del autor, cantidad de citaciones, analisis de la revista cientifica,
y ademas se puede construir y visualizar redes bibliométricas a partir de la informacion de bases

de datos electronicas, lo que sirve de apoyo para la realizacion del anlisis desde la parte grafica.

Para llevar a cabo este analisis se tuvo en cuenta los siguientes factores que arroja la

herramienta de Scopus: documento por afio, documento por autor, y documentos por pais. Por otro
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lado, en la herramienta VOSviewer, se realizo el analisis graficamente: red de coocurrencia entre

palabras claves.

5.1.1 Publicaciones por afio

Figura 2

Publicaciones por afio (2020-2023)
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De acuerdo, al rango de afios estudiados que fue (2020-2023), se logra entender que la
cantidad de documentos publicados al pasar los afios ha tenido una tendencia de aumento, lo cual
quiere indicar que se ha dado la necesidad de investigar para posteriormente implementar las
nuevas tendencias tecnoldgicas en los procesos de Recursos Humanos, por ejemplo, lo que lleva
del afio 2023 ha superado la cantidad de documentos publicados en los anteriores afios 2020 y

2021, esto apunta que excedera el total del afio pasado 2022.

5.1.2 Documentos publicados por autor

Tabla 10

Participacion de autores segin documentos publicados (2020-2023)

Autores Publicaciones Participacion en Tecnologia mencionada
Porcentaje en los articulos
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Budhwar, P - 12 54,51% 12 articulos - Inteligencia
Malik, A - Kar, A Artificial
K - Patel, C
Pereira, V 3 13,6% 2 articulos - Inteligencia

Artificial y 1 articulo -
Realidad Virtual

Cameron, R 2 9,0% 1 articulo - Inteligencia
Artificial y 1 articulo -
Blockchain
Abu, N.H - Fahad, 2 9,0% 2 articulo - Blockchain
M
Khandelwal, K - 2 9,0% 2 articulo - Realidad

Akdere, M Virtual

Abdul, C 1 4,5% 1 articulo - Inteligencia

Artificial y Blockchain

Total 22 100% 22 articulos

A partir de la Tabla 10 presentada previamente, es posible identificar que durante el
periodo comprendido entre 2020 y 2023, los autores Budwar, P, Malik y Patel, C A han generado
12 documentos en total, lo que equivale a una contribucion del 54,51% en relacién con el total
establecido en dicha tabla, estos pertenecen a A, le sigue Pereira, V con una proporcion del 13,6%
con la publicacion de 3 documentos, donde 2 corresponden a IA y el otro a Realidad Virtual.
Ademas, se observa que Cameron publica dos contribuciones, una relacionada a IA y otra a
blockchain. Asimismo, Abu, N.H y Fahad, M han publicado dos articulos de blockchain. Por su
parte, Khandelwal, K y Akdere, M han aportado 2 articulos de Realidad Virtual que contribuye
con un 9,0% del conocimiento. Por Gltimo, el autor Abdul, C ha realizado 1 publicacion abarcando
un articulo que brinda informacién sobre 1A y blockchain. A su vez, se logra visualizar que la

tecnologia mayormente utilizada en los 22 articulos fue la 1A con un total de 16 articulos, seguido
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de blockchain con 4 articulos y finalmente Realidad Virtual con 3 articulos respectivamente, cabe

aclarar que esta es una muestra de los 77 articulos seleccionados.

5.1.3 Documentos por pais

Figura 3

Documentos publicados por pais (2020-2023)
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Nota. Adaptado de Scopus

A partir de la Figura 3, anteriormente proyectada, se visualiza que el pais con mayor
porcentaje de participacion en publicacion de documentos fue India con 20 publicaciones, seguido
de Estados Unidos con 18, Reino Unido con un 12, Australia y China con un 10, Francia con un
7, sucesivamente Canada, Portugal y Turquia con un 6y, por tltimo, Sur de Corea con una cantidad

de 5 documentos publicados, lo cual, represent6 el menor pais con publicaciones.
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5.1.4 Analisis VOSviewer

Figura 4
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Nota. Adaptado del Sofware VOSviewer

De acuerdo con los datos arrojados por la herramienta se puede observar en la Figura 4,
que VOSviewer tiene la capacidad de analizar la coocurrencia de palabras claves o palabras que
se consideran hacen parte de la investigacion, teniendo como origen los datos de Scopus, cuya
seleccion fueron publicaciones en un periodo del 2020 al 2023, segun lo anterior, la palabra que
tiene una fuerte relacion con las demas es la de IA, seguidas de la gestion de recursos humanos,
recursos humanos, industria 4.0, tecnologia de la informacion, etc.
5.1.5 Ranking

Para realizar el analisis de literatura se tuvo en cuenta la revisiéon de los 77 articulos
filtrados, lo cual, llevo a cabo una inspeccidn inicial, con el objetivo de identificar cual tecnologia
se ha estudiado y publicado mayormente en este campo, por ende, se construyd un ranking con

estos articulos clasificados en las tecnologias de: IA, blockchain, Realidad Virtual, Realidad
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Aumentada, Big Data y Redes sociales. EI Apéndice A contiene la matriz con esta informacion.
A continuacion, en la Figura 5, se presenta los porcentajes de participacion de estas.

Figura 5

Clasificacion de las tecnologias segun el ranking
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De acuerdo con lo efectuado se distinguid significativamente que la 1A es aquella en donde
se ha logrado incursionar méas a profundidad en la investigacién con un porcentaje de 51%,
siguiéndole la tecnologia de blockchain con un porcentaje de 28%, Realidad Virtual con un
porcentaje de 12%, Big data con un porcentaje de 6% y por Gltimo con el mismo porcentaje de 1%
para realidad aumentada y las redes sociales. En consecuencia, todo el trabajo de investigacion se
enfocara en: 1A, blockchain y Realidad Virtual, dado que, se demuestra un interes temprano en la

aplicacion de las tendencias utilizando dichas tecnologias.
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5.2 Analisis de Literatura

5.2.1 Inteligencia Artificial

Berry (2019), define la 1A como una tecnologia del siguiente nivel que puede progresar
aun maés e incluso pensar como un ser humano y tener "procesos de pensamiento™ como los
humanos. El uso de software y algoritmos complejos permite a las maquinas reconocer datos de
entrada, incluso sobre comportamientos, y crear conclusiones cognitivas logicas.

Ahora bien, David (como se cit6 en Kambur & Akar, 2022) plantea que, la 1A debe usarse
en tareas rutinarias codificables; las personas deben trabajar en tareas que requieran conocimiento,
flexibilidad, juicio y creatividad. De la misma forma, Bersin et al. (2017) en su investigacién llamé
la atencidn sobre la importancia de utilizar IA en la gestion de recursos humanos y afirmé que esta
tasa aumentara en el futuro. Reforzando lo expuesto por Bersin, Bader y Kaiser (2019) enfatizaron
gue se toman decisiones mas precisas cuando se incluyen algoritmos e IA en el proceso de toma
de decisiones porque las decisiones algoritmicas se pueden presentar mas rapidamente, de manera
objetiva y precisa.

Asi, el modelo de adopcion-difusién de una nueva tecnologia elaborado por Basole y
Nowak (2018), es contemplado por etapas, entendidas por: La etapa de iniciacién, en esta primera
etapa es donde se encarga de evaluar el potencial que lograria obtener la aplicacién de la nueva
técnica de IA en los procesos de recursos humanos, y ademas se analiza el nivel de porcentaje de
beneficio que puede traer en contraste con el enfoque preexistente; La etapa de adopcion, en esta
segunda etapa se encarga de examinar la necesidad de la organizacién, asi como las habilidades y
capacidades para llevar a cabo la incorporacion con éxito, adicionalmente explora la actividad
particular de recursos humanos, en donde tenga un adecuado ajuste; La etapa de rutinizacion, en

esta tercera etapa la eleccidon deliberada de propagar las metodologias implica igualmente el



TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN LA GRH 46

establecimiento de un sistema robusto de "formacion de usuarios™ y "asistencia técnica al usuario™,
englobando asi un conjunto integral de medidas de apoyo y orientacion para los usuarios, por otro
lado, Hossain et al. (2016) amplié ain mas el marco al proponer la cuarta etapa de ‘extension’ en
este proceso de adopcion-difusion, ya luego de haber hecho parte de su rutina el uso de estas nuevas
técnicas y ademas la confianza ya establecida, se procede a realizar el despliegue de la tecnologia
en el proceso a largo plazo. Asimismo, cuando los miembros del personal y los directivos depositan
confianzaen la 1A, esta adquiere una funcién sustancial en la utilizacion y aprovechamiento de sus
ventajas, por ello, el bioquimico estadounidense Asimov (como se cité en Kambur & Akar, 2022)
planteo tres leyes de los robots que basandose en los articulos de esta ley, afirmé que cuando se
siente que la IA se dirige hacia un lugar peligroso, tiene el potencial de regresar automaticamente,
y por lo tanto, las preocupaciones sobre la IA son innecesarias. Zhang y Dafoe (2019) apoyaron a
Asimov al haciendo hincapié en que la 1A no quitarad los puestos de trabajo de los empleados-
gerentes y que la causa de la preocupacion es indtil. Adicionalmente, Hawksworth, J (2018) en su
publicacién en el Foro Econémico Mundial (WEF) informé que, ademas de causar pocos recortes
de puestos de trabajo (75 millones de puestos de trabajo), la IA generard tantas nuevas
oportunidades laborales (133 millones de nuevos puestos de trabajo) e impulsara la economia
mundial al ahorrar costos y mejorar la calidad.

Por su parte Kambur et al. (2022), en su investigacion expone la utilizacién de IA en los
siguientes procesos de recursos humanos, los cuales son: reclutamiento, seleccion, formacion,
desempefio y gestion del talento.

El proceso de reclutamiento es una de las tareas mas importantes en la planificacion de
recursos humanos ya que, es primordial la correcta asignacion del individuo a la funcion apropiada.

Cabe resaltar el nuevo termino de reclutamiento electronico, que de acuerdo con Heery y Noon
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(como se citod en Ore & Sposato, 2022), lo definié como el uso de “internet para atraer empleados
potenciales a una organizacion y luego emplearlos”. De esta misma forma, Se establece que, IA en
el proceso de reclutamiento realiza procedimientos como: filtrado y preseleccion. En donde, el
proceso de filtrado se encarga de establecer criterios determinados dirigidos hacia las necesidades
del puesto ya establecidas por los reclutadores, asimismo son cargadas en los algoritmos, para que
posteriormente se logre escanear todos los curriculums y este a su vez filtre estos de acuerdo con
los criterios establecidos. Por otro lado, en el proceso de preseleccion se utilizan los chatbots, pues
estos son capaces de brindar soporte las 24 horas del dia a los candidatos sobre cualquier duda que
les surjan sobre el puesto al cual estén. Asimismo, en la investigacion se encontro diferentes casos
en donde han aplicado 1A en los procesos de filtracion y preseleccion, por ejemplo, L'Oreal ha
creado el CHATBOT MYA.

Figura 6
Ejemplo Chatbot MYA

)

Hi Lucy, this is Mya. |
have a few more
questions. Do you have
time now?

Hi Myal Sure, now works.

Great! Do you have prior
) experience in customer
f‘ facing roles?

Nota. El grafico representa que el chatbot MY A esta dirigido a candidatos que buscan préacticas y
trabajos como personal de recomendacién de productos de belleza o asesor de belleza (Ratirita,
2018).

En el proceso de seleccion es un proceso de gran valor, pero en muchas ocasiones a través

de las entrevistas no se puede hacer muy clara la distincion entre el personal idoneo o no para el
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cargo, es por ello, que de acuerdo con Bekken, G (2019), lo bueno de usar IA en el proceso de
seleccidn es que permite a los equipos de reclutamiento priorizar su tiempo y recursos a candidatos
con un potencial significativo. De esta misma forma, se expone que la 1A en el proceso de seleccién
se ha manejado en términos de: prueba, entrevista en video y decision de seleccion. En donde, las
pruebas la 1A ha gamificado este proceso y este a su vez proporciona gran cantidad de datos a la
organizacion, Kipper et al. (2021) mencionaron que la gamificacion de este proceso tiene
importantes implicaciones para la motivacion y retencién de los empleados. Seguidamente los
candidatos pasan a ser entrevistados, y con el uso de las entrevistas en video la IA puede registrar
gran cantidad de datos, que como indico Lu et al. (2018): el tono de voz, expresiones faciles y las
microexpresiones del candidato también son evaluados en detalle durante la entrevista. Posterior
a la entrevista, se procede a realizar la seleccidn, pues los algoritmos de toma de decisiones se
utilizan en aprendizaje automatico para llegar a elecciones mas precisas con tecnologia de 1A,
seguido a esto se pronostica qué candidato sera adecuado para el cargo al analizar el conjunto de
datos y luego los candidatos son clasificados en la matriz de toma de decisiones. Asimismo, en la
investigacion se encontro diferentes casos en donde han aplicado IA en el proceso de seleccion,
por ejemplo, HIREVUE, es una plataforma que ayuda a contratar por medio de: texto,

evaluaciones y entrevistas en video.
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Figura7

Ejemplo plataforma Hirevue

Nota. El gréafico representa como la 1A de HireVue analiza las palabras que usa un candidato, sus
expresiones faciales y su tono de voz durante una entrevista en video (Forsdick, 2019)

En base a mencionado lo anterior, Murphy (como se cit6 en Keller, 2018) y Ore & Sposato
(2022) argumentaron que el uso de decisiones de seleccion algoritmica podria eliminar el sesgo,
especialmente debido a la tendencia de los reclutadores y gerentes de contratacion a entrevistar y
reclutar a personas similares a ellos.

En el proceso de formacion y desarrollo, es fundamental a la hora de que los candidatos
seleccionados tengan su respectiva capacitacion en el cargo adquirido. Dichos entrenamientos se
pueden dar por instructores robdticos ya que, con estos el aprendizaje se puede llevar a cabo de
manera rapida y eficaz. De acuerdo con Jia et al. (2018) plantean que, en el proceso de formacion,
los instructores de robots pueden usar el sistema de escaneo visual para observar el estado de
aprendizaje diario de cada empleado, calcular el valor promedio de la atencién de los empleados
y luego recibir los eventos de ensefianza en diferentes niveles de estimulacion a través del analisis
de datos. Asimismo, en la investigacion se encontr6 diferentes casos en donde han aplicado IA en

el proceso de formacién y desarrollo, por ejemplo, la empresa de software Pegasystem ha disefiado



TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN LA GRH 50

la aplicacion PEGA SALES COACH, esta ofrece sugerencias de entrenamiento personalizadas
en tiempo real para que los gerentes puedan ayudar méas facilmente a cada vendedor a superar su
cuota.

En el proceso de desempefio, la IA se programa de acuerdo a lo establecido por los
profesionales de recursos humanos, creando asi una evaluacion integral de acuerdo a datos, como:
evaluaciones de desempefio pasadas, proyectos realizados, formaciones y capacitaciones, etc, esto
también, segin Jantan et al. (2010) puede predecir el potencial de promocion de los empleados en
funcion de este rendimiento porque la IA puede aprender facilmente las cualidades de los
empleados exitosos en un determinado puesto. Asimismo, en la investigacion se encontrd
diferentes casos en donde han aplicado IA en el proceso de desempefio, por ejemplo, la empresa
de software Pegasystem ha disefiado la aplicacion PEGA SALES COACH, que también utiliza
la informacion para calcular puntuaciones de desempefio de los representantes de ventas, dichas
puntuaciones de desempefio brindan informacién sobre el desempefio de los representantes de
ventas y asi crea un plan de accion para impulsar a este (“The Al -powered sales coach”, 2020).

En el proceso de gestion del talento humano, la 1A gracias a que es una tecnologia basada
en datos, esta es capaz de identificar las habilidades que la empresa y sus empleados necesitan para
el futuro, de esta manera obtiene informacion en tiempo real para asi generar el desarrollo y
aumento de las habilidades, y por otro lado, la IA puede proporcionar recomendaciones sobre qué
empleado es adecuado para el equipo. En direccion con la investigacion, se expone que la A en el
proceso de gestion del talento humano se examina en términos de: desarrollo del talento,
promocion y formacion de equipos. Asimismo, en la investigacion se encontr6 diferentes casos en

donde han aplicado 1A en el proceso de promocion, por ejemplo, ASCENDIFY, una plataforma
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de adquisicion y gestion de talentos determina qué empleado tiene el potencial para ser promovido
y tambien identificar con que equipo debe ir el empleado

Figura 8

Ejemplo plataforma Ascendify

Joesph Mathews

A Albert Mahoney

Angel Warren

h Ann Mathews

Nota. La grafica representa como ASCENDIFY puede emparejar automéaticamente las habilidades
de las personas con las reservas de talentos e identifica en qué equipo encajan mejor y qué
programas de aprendizaje impulsan sus talentos (Viventis, 2019).

Finalmente, Prikshat, et al. (2021), Malik, et al. (2023), Black y Esch (2020), coinciden en
que el uso de IA en los procesos de recursos humanos tiene la capacidad de agilizar y ser
mayormente eficientemente en la toma de decisiones, esto conduce a que los profesionales de
recursos humanos se logren enfocar en tareas de caracter estratégico e impulsen el cumplimiento
de las metas organizacionales generando el incremento de motivacion en el talento. Por otro lado,
Yang (2022) y Malik et al. (2022), enuncian que el uso de toda tecnologia en los procesos estara

encaminado con el motivo de apoyar, soportar y ser complemento, por ello, los profesionales no
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seran reemplazados, en consecuencia, es indtil la preocupacion generada por la implementacion
de dicha tecnologia.
5.2.2 Blockchain

A nivel general, segin Rhemananda et al. (2022) el blockchain es un libro de contabilidad
distribuido que es abierto y puede registrar transacciones entre dos partes de forma eficiente.
Tambien, Yi et al. (2020) expresa que se empieza a conocer el término despues de que un japones
Ilamado: Satoshi Nakamoto, anunciara su creacion en 2008. Ademas, segln la literatura estudiada,
su desarrollo en el campo de recursos humanos se ha centrado en los procesos de contratacion,
onboarding, nomina y offboarding. De esta manera, Kisi (2022) llevé a cabo una revisiéon de
literatura y una entrevista estructurada a expertos con el fin de determinar por primera vez las
oportunidades, retos y perspectivas de los sistemas de contratacion basados en blockchain, donde
encontraron que esta tecnologia proporciona una verificacion de informacion répida y eficaz de
los candidatos, ademas, facilita la evaluacion del rendimiento de los empleados. Por otra parte, los
autores encontraron retos organizacionales relacionados a la falta de formacion y conciencia por
parte de los colaboradores, por lo que describen como solucion el analizar las practicas destacadas

de empresas lideres y el brindar educacion sobre blockchain.

En cuanto al aporte que se registra en la nébmina, Lai (2020) indica que, en la contratacion
tradicional suelen emplear colaboradores de tiempo completo, cuando sus puestos no demandan
esta cantidad de horas, de esta manera, el uso de la tecnologia puede aumentar los métodos de

pago, siendo posible optimizar las horas de trabajo y mejorar la productividad de la organizacion.

Sharif y Ghodoosi (2022) mencionan que, la aplicacion del blockchain en los procesos de
reclutamiento, seleccién y también en lo relacionado en offboarding e intraorganizacional se

destaca porque crea un entorno de trabajo mas ético, ya que, las principales funciones permiten
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que solo exista informacion veraz y fiable en el flujo de trabajo, lo anterior porque las cadenas de
bloques permiten verificar la informacion de los empleados segun el proceso que atraviese en la
empresa. Asimismo, Mehedi et al. (2020) establece que, el blockchain puede hacer que los
procesos sean mas transparentes porque es facil rastrear quien realiza cambios de informacion, es
decir, la fuga de informacion y la alteracion de datos es muy poco probable. Dentro de las ventajas
en este proceso se encuentra que la toma de decisiones para seleccionar los colaboradores se hace
en un menor tiempo porgue la informacion esta mas organizada y actualizada. Lo anterior también
se explica porgue no es necesario acudir a terceros para busca de datos, sino que automaticamente

se verifica en agencias de blockchain, empresas y gobiernos.

Mohammad e Islam (2022) realizaron la revision sistematica y el andlisis bibliométrico
titulado “Blockchain en la gestion de recursos humanos ” Se asegura que los requisitos para adoptar
e implementar esta tecnologia vienen dados mediante interacciones impulsadas por los sistemas
seguros de blockchain y los colaboradores de las organizaciones, impactando también la relacion
con los aspirantes a las respectivas vacantes. Al mismo tiempo, Kisi (2022), Yi et al. (2020),
Rhemananda et al. (2022) coinciden en que los profesionales de recursos humanos juegan un rol
importante como agentes de cambio en las empresas, lo anterior evidencia la necesidad de
investigar y recopilar las estrategias que se estdn implementando con ayuda de las tecnologias

emergentes.

5.2.3 Realidad Virtual

Para Khandelwal y Upadhyay (2021) el desarrollo del talento humano virtual se centra en
la integracion de la imaginacion humana con la tecnologia para crear oportunidades ilimitadas de
aprendizaje en diferentes escenarios, por ejemplo, en el desarrollo profesional del individuo donde

facilita la incorporacion de los nuevos empleados mediante tareas interactivas. Ademas,
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proporciona un entorno de formacion virtual rentable, atractivo e interactivo, donde la retencion
de lainformacidn tras una experiencia de Realidad Virtual tiende a ser mayor que cuando se realiza
mediante un video o texto. También menciona la simulacion multijugador de Realidad Virtual,
donde los miembros aportan ideas creativas que permite el desarrollo de competencias como
liderazgo, comunicacion, resolucion de problemas y el razonamiento espacial. Asimismo,
Koohang et al. (2023) en su investigacion asegura que el metaverso depende de tecnologias que
incluyen dispositivos Realidad Virtual y Realidad Aumentada, que amplian la definicion de trabajo
hibrido mediante un mundo virtual a través de avatares donde los colaboradores pueden interactuar

de una manera mas autentica y humana.

Con relacidn a los procesos que involucra Realidad Virtual, Ferreira et al. (2021) plantea
que existe un mayor registro de informacion que reporta un impacto positivo en capacitacion y el
desarrollo de competencias. De la misma forma Xie et al. (2021) asegura que, la capacitacion en

Realidad Virtual es el uso mas comdn de la Realidad Virtual dentro de la empresa con un 62 %.

Figura 9

Ejemplo de Capacitacion con Realidad Virtual
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Nota. Colaborador aprende habilidades de operacion y mantenimiento de lineas eléctricas

en Realidad Virtual (Borba ,2016).

En este proceso, Apell y Hidefjall (2022) mencionan que, la Realidad Virtual sustituye
actividades peligrosas por escenarios simulados menos riesgosos, por ejemplo, no representa un
riesgo para los pacientes cuando en cirugia se aprenden nuevas técnicas mediante la formacion
médica simulada, lo mismo sucede cuando se realizan capacitaciones con roles relacionados a
militares 0 bomberos. También, en cuanto al reclutamiento y la seleccion mediante entrevistas de
trabajo que sumergen al candidato en diferentes situaciones para que sus comportamientos pueden

ser observados y evaluados.

Por otra parte, Kanh y Yoon (2020) realiz6 un modelo educativo de aprendizaje basado en
problemas para disefiar un curso de formacidn para el desarrollo de contenidos de Realidad Virtual.
Los resultados determinaron que una cooperacion entre el sector educativo y el sector industrial es
fundamental para enriquecer las habilidades de los estudiantes y de esta manera abordar problemas
practicos que probablemente ocurran en los campos industriales, lo anterior demuestra que el
facilitar casos practicos proporciona un entorno de aprendizaje en el que los estudiantes puedan
forjar su formacion profesional. Asimismo, Ferreira et al. (2021) menciona que el contexto social
y econémico actual, impactado por la creciente globalizacion y los avances tecnolégicos, demanda

personas mas calificadas y competentes.

Ferreira et al. (2021) concluye que las investigaciones de Realidad Virtual en la gestion del
talento humano se encuentran todavia en una fase muy temprana y que requiere una investigacion

méas profunda. También menciona que esta via de investigacion fomentard pensamientos y



TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN LA GRH 56

soluciones mas disruptivas e innovadoras porque amplia el conocimiento sobre la aplicacién

efectiva de las tecnologias emergentes.

5.3 Andlisis Web

La metodologia planteada del anélisis web permite identificar las tendencias tecnoldgicas,
de igual forma, teniendo en cuenta las tecnologias estudiadas en el presente trabajo, se elabora la
Figura 10, la cual muestra que la IA tiene mayor presencia en las tendencias, después se evidencia
que Realidad Virtual también tiene una participacion considerable. Finalmente, al igual que lo
encontrado en el anélisis de literatura, se encuentra pocas investigaciones relacionadas a

Blockchain.
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Figura 10

Tecnologias aplicadas en las tendencias
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A continuacion, se explican a detalle las tendencias encontradas, en la Figura 11 se

LN W

describen las tendencias con la respectiva clasificacion realizada.
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Figura 11

Tendencias tecnoldgicas en la gerencia de los recursos humanos
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5.3.1 Reclutamiento y Seleccion Virtual

La realidad virtual emerge como una tecnologia facilitadora en la evaluacion de candidatos,

al permitir la simulacion y prueba de habilidades esenciales para un trabajo. John Sumser, fundador

de HRExaminer, afirma que la transformacion de las simulaciones del entorno laboral en

experiencias de realidad virtual podria ser clave para optimizar la contratacion en situaciones de

alto volumen (Lawton, 2021). Adicionalmente, los candidatos tienen la oportunidad de participar

en vistas previas laborales inmersivas, entrevistas virtuales, programas de incorporacion en
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Realidad Virtual y simulaciones de evaluacion que ofrecen una experiencia auténtica de la cultura
y del entorno laboral de la empresa (Meetaverse,2023). Ademas, mas alla de la capacidad para
prever la idoneidad de los candidatos mediante el andlisis de datos, estas tecnologias agilizan el
proceso y mejoran la eficacia en la busqueda de talento. Asimismo, contribuyen a disminuir la
carga administrativa, brindando una experiencia mas positiva a los futuros empleados (Pajorska,
2023). Los robots impulsados por 1A tienen la capacidad de recopilar y analizar curriculums, dirigir
a candidatos cualificados hacia las siguientes etapas del proceso de contratacion, y enviar correos
electronicos personalizados a aquellos que han sido descartados (Dilmegani, 2023). Por ejemplo,
la herramienta de reclutamiento de IA MY A (abreviatura de "mi asistente™), que interactta con los
candidatos a través de mensajes de texto, plantedndoles preguntas fundamentales como la fecha
de inicio y los requisitos salariales. Los candidatos, a su vez, pueden realizar consultas a MYA,
quien, en caso de desconocimiento, recurrira al reclutador. Asimismo, tiene la capacidad de
descartar candidatos segun un modelo de evaluacién preprogramado o avanzarlos a la siguiente
etapa del proceso de entrevistas. Al lograr un aumento del 144 % en la productividad del
reclutador, MYA libera a este profesional de tareas repetitivas, permitiéndole enfocarse en
actividades mas estratégicas (The Guardian Jobs, 2021).

Adicionalmente, las empresas estdn adoptando herramientas potenciadas por IA para
identificar a los candidatos méas idoneos para un puesto especifico. Estas herramientas incorporan
elementos de gamificacion y evaluaciones fundamentadas en neurociencia para analizar a los
postulantes. Este enfoque no solo disminuye el sesgo en el proceso de contratacion, sino que
también asegura la seleccion de candidatos basandose en el analisis de sus caracteristicas

cognitivas y emocionales (Kumar, 2023).
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En la misma linea, los reclutadores estan integrando estas herramientas para coordinar
entrevistas, emplear estrategias de publicidad programatica y aprovechar videos generados por los
propios empleados con el fin de atraer candidatos (Zielinski, 2023). Estas plataformas de busqueda
de talento contribuyen a establecer una experiencia mas uniforme tanto para los candidatos como
para los gerentes de contratacion, proporcionando descripciones detalladas de los trabajos y
asistencia en la publicacion de ofertas, busqueda y filtrado de candidatos, asi como en la gestion
de entrevistas. Talentbin de Monster, por ejemplo, es una base de datos con méas de un millon de
perfiles, especializada en candidatos pasivos y con enfoque en el reclutamiento en redes sociales
(Testgorilla, 2023). Del mismo modo, Recruiting Cloud automatiza los procesos de publicacion
de empleos, atrae a los candidatos adecuados y mejora la comunicacion con los solicitantes
(ExtensisHR, 2022). Por otro lado, Textio se destaca como una plataforma de redaccion
aumentada, colaborando con las empresas para impulsar solicitudes de empleo mediante la
redaccion de publicaciones altamente especificas y detectando prejuicios sociales a lo largo del
proceso de contratacion, promoviendo asi la atraccion inclusiva de talento (Veldsman, 2023). Otras

plataformas con caracteristicas similares son Workable, Upwork, Fiverr, VideoMyJob y Fetcher.

5.3.1.2 Ferias de empleo. En el metaverso, los gerentes de recursos humanos pueden
organizar ferias profesionales virtuales. En estos eventos, los solicitantes de empleo pueden
interactuar con representantes de la empresa, explorar puestos virtuales y entablar conversaciones
en tiempo real. Este enfoque vanguardista en la contratacion posibilita a las organizaciones exhibir
su cultura'y oportunidades a escala global, atrayendo a los mejores talentos desde distintos origenes

y rincones del mundo (Haritonova, 2023).

Por otra parte, los candidatos tienen la posibilidad de participar desde cualquier parte del

mundo en lugar de asistir a eventos fisicos, lo que no solo reduce los costos asociados con la
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realizacion de eventos presenciales, sino que también permite a las empresas alcanzar a un grupo
mas amplio de potenciales candidatos. Ademas, la funcion de crear recorridos virtuales por las
oficinas e instalaciones de fabricacion facilita a los empleados explorar estos lugares de manera
mas accesible, generando un mayor compromiso y proporcionando a los nuevos integrantes una
sensacion de comodidad en su nuevo entorno laboral (Kumar, 2023). Notablemente, lideres de la
industria surcoreana, como Samsung Electronics y LG Electronics, han optado por unirse a esta
tendencia (Haritonova, 2023).

En la busqueda de crear una feria virtual a través de la Realidad Virtual, la empresa
tecnoldgica Capgemini organizé su primer evento en 2022. Durante este encuentro, los asistentes
tuvieron la oportunidad de disefiar sus avatares y utilizar gafas de Realidad Virtual o computadoras
portatiles para explorar virtualmente las oficinas y entablar conversaciones cara a cara con los
reclutadores (Veldsman, 2023). Otra plataforma destacada en este campo es Kumospace, donde
empresas como Google, Deloitte y Canada Life realizan diversos eventos relacionados con el
reclutamiento (Kumospace, 2023).

Figura 12

Ejemplo plataforma Capgemini
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Nota. El grafico presenta el avatar que disefio una asistente a la feria profesional organizada por

Capgemini (Padova, 2022)

5.3.2 Inclinacion al trabajo remoto por medio de plataformas

La pandemia ha subrayado la vital importancia de la agilidad y la flexibilidad en el entorno
laboral. Ademas, la entrada de la Generacion Z al mercado laboral, con sus expectativas digitales,
también demanda adaptaciones significativas. El aumento del teletrabajo y la adopcion del trabajo
a distancia ya han iniciado la transformacion de las estructuras laborales tradicionales (Tomorrow

Theory, 2023).

En cuanto a los inicios de esta tendencia, durante la pandemia, aproximadamente el 70%
de los trabajadores a tiempo completo realizaron sus labores desde casa. Posteriormente, segun el
informe sobre el estado del trabajo remoto de Owl Labs, el 92% de las personas encuestadas
expresaron su expectativa de trabajar desde casa al menos 1 dia a la semana, y el 80% esperan
hacerlo al menos 3 dias. A la luz de estos datos, la capacidad de trabajar de forma remota se esta
convirtiendo rdpidamente en uno de los beneficios mas buscados por los empleados, pero también
plantea un desafio administrativo significativo. Las empresas ahora deben estar preparadas para
conectar a empleados en diferentes zonas horarias y tomar medidas para asegurar que todos tengan

igualdad de oportunidades en términos de aprendizaje y desarrollo (Kurcwald, 2022).

El dltimo informe de Gartner revela que el 82% de las organizaciones adoptaran el modelo
hibrido para el afio 2025. Este cambio, impulsado en gran medida por la pandemia, ha obligado a
las empresas a reevaluar sus estrategias en el lugar de trabajo. Sin embargo, esta transformacion
en la naturaleza del trabajo ha acelerado la necesidad de que los equipos de recursos humanos
incorporen nuevas tecnologias y herramientas para gestionar una fuerza laboral hibrida. En los

Gltimos afios, hemos sido testigos del rapido aumento en el uso de software de videoconferencia
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como Zoom, Google Hangouts y Microsoft Teams (Bennett, 2022). Ademas, empresas lideres
como Twitter, Facebook y Shopify ya han anunciado que permitiran a sus empleados trabajar

desde cualquier lugar (Veldsman, 2023).

El panorama laboral tradicional se transformara en un entorno rodeado de superficies que
ofrecen nuevas interfaces y una nueva dimensién de conexiones virtuales instantaneas con
personas, lugares y entornos de trabajo. Las herramientas modernas permitiran forjar conexiones
y manipular objetos 3D de manera intuitiva dentro de un espacio virtual realista. La utilizacién de
Realidad Virtual y Aumentada puede contribuir a cerrar la brecha entre quienes trabajan desde
casa y quienes estan en la oficina en un dia especifico. Ejemplos notables de esta tecnologia son
Horizon Workrooms e Immersed de Meta. Estas aplicaciones suelen requerir la vinculacion de un
agente a la computadora, ya sea Windows, Mac o Linux, lo que posibilita la transmision de la
pantalla a un casco de Realidad Virtual, permitiendo trabajar en cualquier entorno virtual. Otros
miembros del equipo pueden unirse a la sala virtual, colaborar con sus dispositivos y compartir
pantallas entre si (Strielnikova, 2023). Con la expectativa de que se utilicen cientos de millones de
productos de Realidad Virtual en los préximos cinco afios, los expertos anticipan que no sera
inusual que las personas pasen entre 12 y 15 horas al dia inmersas en el metaverso. Este tiempo se
dedicard a comunicarse, trabajar, aprender, comprar, capturar datos y mas. Ademas, se prevé que
las personas tengan mas de un avatar o identidad virtual, lo que podria dar lugar a una realidad

compuesta por miles de millones de personas digitales en la proxima década (KPMG, 2022).

Dentro de las plataformas que impulsan esta tendencia, se destaca Mixr, una plataforma
social disefiada para la colaboracion de equipos remotos y el desarrollo de la cultura empresarial.
Asimismo, Welcome, una startup con sede en EE. UU, ha desarrollado una plataforma de video

en vivo centrada en aumentar la participacion de los empleados. Esta herramienta facilita reuniones
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fluidas, incorporacion de empleados, formacion de equipos y grupos de recursos para empleados.
La plataforma eleva la participacion de los empleados mediante funciones integradas de preguntas
y respuestas en vivo, encuestas, branding personalizado y sesiones de lluvia de ideas. Ademas,
ofrece la capacidad de identificar a los empleados mas comprometidos e hitos clave,
proporcionando analisis de participacion y seguimiento de KPI (StartUs Insights, 2022). Entre las
plataformas que promueven esta tendencia se encuentran: Slack, Pukkateam, Focusmate,

Microsoft teams, Google Workspace, Asana, Trello, Rippling, y Beowulf.

Figura 13

Ejemplo plataforma Welcome

Nota. Interfaz plataforma Welcome (Welcome, 2023).

5.3.3 Formacion inmersiva

Los lideres de formacion y desarrollo tienen una oportunidad Unica para recopilar una
gran cantidad de datos generados a través del aprendizaje digital, proporcionando una vision
dinamica de las habilidades que se estdn desarrollando en la fuerza laboral. La informacion
proveniente de recursos humanos y procesos de contratacion puede ser utilizada para identificar
brechas de habilidades y detectar oportunidades donde la capacitacion y el desarrollo pueden ser

clave para que las empresas alcancen sus objetivos, asegurandose de que las personas adecuadas



TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN LA GRH 65

posean las habilidades adecuadas. Para que los colaboradores practiquen nuevas habilidades y
comportamientos sin las consecuencias de las interacciones en el trabajo, se pueden aprovechar
simulaciones, desde técnicas de ventas hasta conversaciones dificiles y entrenamiento en

diversidad, equidad e inclusion (Zielinski, 2023).

La Realidad Virtual es reconocida por su capacidad para ensefiar habilidades técnicas y
proporcionar simulaciones realistas, como en el caso de la formacion de pilotos de aviones o
mantenimiento de equipos. Con el auge del metaverso, la Realidad Virtual (una de las formas de
acceder a él) se esta volviendo mas comun. Segun la encuesta Metaverse de EE. UU. de PwC en
2022, el 51% de las empresas estan en proceso de integrar la Realidad Virtual en su estrategia o
ya la han incorporado en al menos una linea de negocio especifica. Ademas, el 34% indica que
uno de los mayores beneficios del metaverso, que ya disfrutan o anticipan, es "una forma mas

efectiva de desarrollar y capacitar a los empleados (Likens, 2022).

5.3.3.1 Capacitacion de nuevas habilidades duras. La Realidad Virtual en Recursos
Humanos posibilita experiencias de capacitacién inmersivas, permitiendo que los empleados
adquieran nuevas habilidades en entornos simulados y aceleren tanto el proceso de aprendizaje
como la retencion de conocimientos (Meetaverse, 2023). Las empresas adoptan esta propuesta de
valor para potenciar sus resultados en términos de aprendizaje y desarrollo, empleando recorridos
de 360 grados y experiencias inmersivas que reproducen escenarios de la vida real. Esto
proporciona a los trabajadores una comprension mas detallada de como enfrentar estos desafios de

manera efectiva (Tamali, 2022).

5.3.3.2 Capacitacion en trabajos peligrosos. Las simulaciones de Realidad Virtual
disminuyen el riesgo de lesiones y errores al permitir que los empleados vivan escenarios realistas

dentro de un entorno seguro. Una destacada empresa minorista ha implementado un programa de
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capacitacion en Realidad Virtual que recrea situaciones como la limpieza de derrames, la
reposicion de estantes y la interaccion con clientes desafiantes (Kumar, 2023). De esta forma, la
Realidad Virtual demuestra ser valiosa, especialmente en la capacitacion de alto riesgo, donde la
seguridad u otras preocupaciones hacen que la creacién del realismo necesario para un aprendizaje

efectivo sea demasiado dificil o costosa (Lawton, 2021).

5.3.3.3 Capacitacion en habilidades blandas. La Realidad Virtual también se utiliza para
potenciar la comunicacion y el compromiso de los empleados. A través del uso de realidad
aumentada, las empresas crean entornos de trabajo colaborativos y comunicativos que estimulan
la colaboracion y la interaccién entre los empleados. Una empresa de consultoria y servicios de
tecnologia de la informacion ha desarrollado un espacio de trabajo virtual utilizando realidad
aumentada, permitiendo a los empleados remotos interactuar con colegas y colaborar en proyectos,

simulando asi un entorno de oficina tradicional (Kumar, 2023).

El metaverso en Recursos Humanos se aprovecha para ofrecer programas de capacitacion
interactivos mediante Realidad Virtual, permitiendo que los empleados participen en simulaciones
realistas y précticas para diversas habilidades y escenarios, como servicio al cliente, desarrollo de

liderazgo o entornos peligrosos (Meetaverse, 2023).

5.3.4 Software de gestion de Casos de empleados

Los sistemas de gestion de casos de recursos humanos se encargan de manejar las
solicitudes y consultas basicas de los empleados mediante herramientas de autoservicio y chatbots,
permitiendo que los gerentes centren su atencion en cuestiones mas generales y significativas para
su fuerza laboral (Testgorilla, 2023). De esta manera, integrar chatbots para facilitar que los

empleados planteen preguntas y obtengan respuestas resulta ser una solucidn atractiva,
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especialmente para empresas a gran escala con cientos de empleados. Dada la cantidad de
preguntas que surgen, un chatbot puede proporcionar respuestas de manera mas rapida que un
humano, permitiendo que los equipos de recursos humanos dediquen mas tiempo a tareas que
enriquecen sus equipos. Por ejemplo, Oracle lanzé su programa Journeys para mejorar su
plataforma de recursos humanos existente, facilitando a los empleados el acceso a informacion de
recursos humanos de manera sencilla y sin estrés. De manera similar, los chatbots pueden abordar
un alto porcentaje de consultas basicas de servicio al cliente, liberando a los humanos en los centros
de llamadas para abordar preguntas mas complejas (BBVA, 2020). Ademas, ofrecen asistencia las
24 horas del dia, respondiendo rapidamente a las consultas de los empleados y brindando
comentarios (Schosser, 2023).

Los profesionales de recursos humanos dedican hasta el 50% de su tiempo a responder
las mismas preguntas y proporcionar informacion sobre procedimientos. Para aliviar esta carga de
trabajo, los chatbots y asistentes virtuales emplean procesamiento de lenguaje natural y analisis
predictivos para ofrecer a candidatos y empleados orientacion y respuestas altamente relevantes y
personalizadas. Esto incluye recomendar opciones de desarrollo personal y profesional que
respalden el éxito y el bienestar, y derivar situaciones a un profesional de recursos humanos cuando
se recomienda el compromiso humano. Los cobots (robots colaborativos con 1A y aprendizaje
automatico) llevan estos procesos un paso mas alla al incorporar tareas robéticas al flujo de trabajo,
brindando un respaldo ain mas relevante y receptivo a los procesos de recursos humanos (SAP,
2020).

Plataformas de IA conversacional como Workativ proporcionan chatbots con médulos de
automatizacion de flujo de trabajo predisefiados. Ademas, resuelven de manera autbnoma

problemas de empleados y solicitudes de servicios, como consultas salariales, solicitudes de
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licencia, reclamaciones de gastos y busquedas de pélizas (StartUs Insights, 2022). De igual forma,
plataformas como Applaud, ADP Mobile, Zenefits, Bamboo HR Mobile y Newgen, refuerzan la
experiencia de los empleados porque reduce solicitudes de facil resolucion.

Figura 14

Ejemplo plataforma Workativ

4720 all T - 420 il -
< HR Chatbot @ ¢ HR Chatbot O %
HR Chatbot i Chat e Mare

Hi Juan, How may | help you today?

Time off Request Hi Juan, How may | help you today®

Available Leaves

Timesheet Update

Email Access Asset Request

Create Event

Onboard Employee

Leave Policy

Timesheet Update Get Bonus Details
Get All Employee

Search Docurment

Nota. Solicitudes incorporadas del chatbot Workativ Assistant (Workativ, 2023)

5.3.5 Bienestar de empleados

En un contexto donde el ambito laboral se desenvuelve cada vez mas en entornos virtuales,
resulta imperativo establecer espacios dedicados al bienestar de los empleados. Los profesionales
de recursos humanos pueden crear lo que se conoce como "oasis de relajacion™ en Realidad Virtual,
proporcionando a los trabajadores la posibilidad de practicar actividades como meditacion y yoga
(Lamri, 2023). Por otro lado, las herramientas impulsadas por IA ofrecen recomendaciones

personalizadas en materia de fitness, contribuyendo asi al bienestar de los empleados y, en ultima
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instancia, a la atraccion y retencion de los talentos mas destacados. Al analizar los datos de los
empleados, estas herramientas identifican areas en las que se requiere asistencia y brindan
sugerencias para mejorar (Kumar, 2023). Es crucial sefalar que un 77% de los empleados
experimentan agotamiento al menos una vez en sus actuales entornos laborales, lo que hace que el
bienestar y la salud mental de los empleados se conviertan en una prioridad para las empresas.
Segun un estudio de Workable, el 62% de los empleadores ya otorgan prioridad a la salud mental
en el lugar de trabajo, pero un 24% planea enfocarse en este aspecto en el futuro. Ademas, las
organizaciones que crean un entorno propicio para su personal pueden impactar positivamente en
la salud y bienestar de los empleados, asi como en sus niveles de satisfaccion laboral y
productividad (Kurcwald, 2022).

Una estrategia empleada por las empresas es la implementacion de software de bienestar
para empleados, que incluye diversas caracteristicas y capacidades, como seguimiento de
actividad, monitoreo del suefio, ejercicios de manejo del estrés y asesoramiento nutricional. Estos
elementos permiten a los empleadores supervisar la salud general de sus empleados desde una
plataforma central y disefiar intervenciones personalizadas basadas en las necesidades individuales

(Shrecengost, 2023).

Los especialistas en Recursos Humanos también pueden implementar chatbots de apoyo
psicoldgico disefiados para escuchar a los empleados, proporcionar asesoramiento y orientarlos
hacia los recursos apropiados. Estos chatbots pueden estar disponibles las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, ofreciendo un respaldo constante como un amigo virtual siempre accesible.
Ademas, se pueden ofrecer programas de coaching personalizados a los empleados para ayudarles

a cultivar resiliencia, inteligencia emocional y habilidades de gestidn del estrés (Lamri, 2023).
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En contraste, un estudio realizado por Gallup revel6 que los trabajadores que no prosperan
en sus vidas tienen un 61% mas de probabilidades de experimentar niveles elevados de
agotamiento. Cuando los empleados se encuentran agotados, su productividad disminuye y es mas
probable que consideren la posibilidad de renunciar, lo que resulta en pérdidas econdmicas
significativas para sus empleadores. Invertir en el bienestar de los empleados puede ser una medida

preventiva valiosa para evitar estas pérdidas (Trinet, 2023).

Los futuros profesionales de Recursos Humanos dependeran cada vez mas de herramientas
avanzadas de anélisis de datos e 1A para identificar precozmente signos de malestar entre los
empleados. Por ejemplo, algoritmos podrian analizar las interacciones entre colegas, los patrones
de conexidn y los niveles de participacion, con el objetivo de identificar a aquellos individuos que
podrian estar experimentando dificultades. Posteriormente, los profesionales de Recursos
Humanos podrian implementar medidas de apoyo especificas, actuando como verdaderos

"superhéroes de la prevencion” (Lamri, 2023).

Dentro de las plataformas que impulsan la tendencia, se destaca la startup alemana Magic
Horizons desarrolla soluciones de Realidad Virtual para reducir el estrés y la resiliencia de los
empleados. El software de Realidad Virtual proporciona regeneracion mental y prevencion del
estrés a través de frecuencias de relajacion y relajacion visual inmersiva (StartUs Insights, 2022).
De igual forma, Headspace ofrece meditaciones guiadas, videos informativos, articulos y
animaciones para ayudar a los usuarios a vivir mas feliz y saludable (Kostuch Media Ltd, 2020).
Entre las plataformas que promueven esta tendencia se encuentran: Qualtrics employeeXM,

Latern, Wellable, Navigate y Omada.


https://magic-horizons.com/en/employees-vr-stress-reduction/
https://magic-horizons.com/en/employees-vr-stress-reduction/
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Figura 15

Ejemplo plataforma Magic Horizon

Nota: Empleados viajando por el mundo mediante el startup Magic Horizon como método de

“oasis de relajacion” (Magic Horions, 2023).

5.3.6 Gestion del desempefio inteligente

La gestion del rendimiento implica un compromiso continuo para mejorar el desempefio y
la dedicacién de los empleados, con el objetivo de impulsar la productividad y el éxito
organizacional. Ademas, constituye una parte integral de la planificacion estratégica, el modelo de
compensacion y la infraestructura tecnoldgica de Recursos Humanos de la organizacion. En este
contexto, las revisiones anuales de desempefio estan siendo sustituidas por un monitoreo en tiempo
real utilizando indicadores clave de desempefio (KPI) calculados mediante 1A (Lamri, 2023). La
aplicacion de sensores biométricos y sociometricos permite a los gerentes comprender el
desempefio y las respuestas de sus colaboradores en funcion de sus ubicaciones y roles dentro de

los equipos (SAP, 2020).

Las etapas tradicionales en la gestion del rendimiento, como establecer objetivos, realizar

autoevaluaciones, recibir evaluaciones de supervisores, y llevar a cabo discusiones y aprobaciones,
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son procesos que demandan considerable tiempo. En contraste, la IA facilita el monitoreo en
tiempo real de los objetivos y proporciona retroalimentacion instantanea. Mediante el analisis de
datos de rendimiento con algoritmos de aprendizaje automatico, estas herramientas generan

recomendaciones especificas para mejoras (Kumar, 2023).

La IA también desempefia un papel crucial en la eliminacion de sesgos al comparar el
desempefio de los empleados. Esto se logra mediante el establecimiento de objetivos detallados y
mensurables, alineando a los empleados con bajos niveles de rendimiento con los objetivos
necesarios para mejorar su desempefio. Ademas, proporciona informacion sobre el potencial de
los empleados y predice el rendimiento futuro, lo que resulta valioso para los profesionales de

Recursos Humanos en la planificacion de la sucesion (Schosser, 2023).

Dentro de las plataformas que impulsan la tendencia, se destaca AssessTEAM, es una
herramienta de evaluacion del personal y gestidn del desempefio que se centra en comentarios
en tiempo real, alineacion de objetivos e informacion basada en datos. Ofrece una plataforma
integral para gestionar las evaluaciones de los empleados y mejorar el desempefio (Schooser,
2023). Entre las plataformas que promueven esta tendencia se encuentran: SuccessFactor, 15five,

BambooHR, Performly, Betterworks, 7Geesse y Performance cloud, Lattice.
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Figura 16

Ejemplo plataforma AssessTeam

@ASSESSTEAM Product Company Pricing Resources

Everything you need to assess, qnolyze Stoven Lonry - Data Engineer Duration: 7-Jan-2023 - 9-Jan-2023
& improve team performance' Thank you! Your feedback has been recelv

g
The reliable and easy-to-use cloud-based employee performance 910ge 56010
management software trusted by businesses worldwide. m
Pl'n\'mwon
Geta free demo > 3180 Ottt vckurion b ey ctsns 1 ¢xang serions

Flnish evoluation

g o 1t ponnih g v frahed 2

Nota: Portal principal de la plataforma Assess Team (Assess TEAM, 2023).

5.3.7 Onboarding tecnolégico

La tecnologia posibilita la incorporacion conjunta de individuos a una empresa, incluso
cuando se encuentran a distancias significativas, lo cual representa un beneficio inestimable al
permitir a los nuevos empleados establecer rapidamente la confianza y construir relaciones

profesionales con sus colegas (Lawton, 2021).

Por otro lado, iniciativas como la realizacidn de un recorrido virtual por la empresa durante
el proceso de integracion de nuevos reclutas contribuyen a brindarles un conocimiento mas
completo del entorno laboral (Tamali, 2022). En el actual panorama empresarial, especialmente
en el sector tecnoldgico, la retencion de empleados se posiciona como un aspecto fundamental
para la organizacion, y esta tarea se inicia desde el momento en que los empleados ingresan a la
empresa. El proceso de onboarding e incorporacion se convierte, por ende, en una fase
trascendental donde se establecen los cimientos esenciales: la inclusion del recién llegado, la

propuesta de valor de la empresa y la alineacion de expectativas (Martinez, 2022).
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5.3.7.1 Software de Incorporacion y Bienvenida al Empleado. La automatizacion de las
actividades manuales que consumen mucho tiempo mediante la IA durante el proceso de
incorporacion de empleados se presenta como una estrategia eficaz. Esto libera tiempo para que
los equipos de incorporacion se enfoquen en el aspecto humano de integrar a un nuevo miembro
en el equipo. Las tareas automatizadas durante la incorporacion abarcan desde la actualizacion de
bases de datos y la implementacidn de programas de capacitacion hasta la reduccion de preguntas
frecuentes, la gestion de tramites y la configuracion de cuentas. Como resultado, se habilita a los
profesionales de Recursos Humanos para dedicarse a aspectos mas estratégicos del proceso de
incorporacion, tales como el establecimiento de conexiones con nuevos colaboradores y su
integracion a la cultura organizacional. Ademas, esta automatizacion posibilita proporcionar
experiencias de incorporacion personalizadas, adaptadas a los requisitos y preferencias unicos de

cada nuevo empleado, lo que contribuye a mejorar el compromiso y la retencion (Schosser, 2023).

Dentro de las plataformas que impulsan la tendencia, se encuentra una forma en que la
tecnologia estd mejorando el proceso de incorporacion es a través del software OCR
(Reconocimiento dptico de caracteres) de imagen a texto. El reconocimiento optico de caracteres
(OCR) puede tomar una imagen y convertirla en texto, lo que permite a los empleados cargar

documentos e imagenes escaneados que pueden procesarse automaticamente (Strielnikova, 2023).
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Figura 17
Ejemplo software OCR

ID DOCUMENT PROCESSING WITH OCR

PASSPORT

Q Header: Passport
Question: Name
Answer: Bob

‘ ‘ Question: DOB

Answer: June 25, 1995

Name: Bob
DOB: June 25, 1995

Nota: Ejemplo de procesamiento de documentos del Software OCR (Strielnikova, 2023).

5.3.8. Formacién con 1A

Uno de los desafios mas significativos que enfrenta el departamento de Recursos Humanos
en la actualidad radica en mejorar las habilidades de los empleados. En este contexto, las
habilidades interpersonales se vuelven mas criticas que nunca, y esta tendencia probablemente
continuaréa ganando importancia con el tiempo (Podkorytov, 2022). Con la aceleracion y evolucion
de las necesidades organizacionales, se vuelve esencial que los empleados cuenten con las
habilidades necesarias para tener éxito y progresar. Para abordar tanto la escasez de talento como
las brechas de habilidades, los empleadores pueden utilizar estrategias de aprendizaje y desarrollo.
Cada vez maés, los departamentos y profesionales de Recursos Humanos estan adoptando
tecnologias para optimizar procesos comunes 0 que consumen mucho tiempo. Jennifer Shappley,
directora de adquisicion de talento global en LinkedIn, destaca que las empresas que destacan en
movilidad interna retienen a sus empleados casi el doble de tiempo. Harvard Business Review

denomina a esta practica de respaldar la movilidad interna, mejorar las habilidades y fomentar el
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crecimiento como “contratacion silenciosa”, una estrategia que ayuda a las empresas a cubrir

brechas mientras promueve el desarrollo de sus empleados existentes (Applaud, 2023).

Dentro de las plataformas que impulsan la tendencia, se destaca Alison que es una
plataforma de capacitacion bajo demanda que ofrece a las pequefias empresas las herramientas
para educar y capacitar a sus empleados con planes mensuales flexibles. Esta plataforma permite
a los empleadores crear rutas de aprendizaje personalizadas, realizar un seguimiento de la

participacion y gestionar la inscripcion (Testgorilla, 2023).

Figura 18

Ejemplo plataforma Alison

Trending Courses Mot Populsr Courses Most Recent Cowrses

i -

2 B
(CAPM)® Exam Prep
_— foat] == -

Diploma in Psychology -Revised  Diplomain Su
2007 Management

m@ BitDegree®

Nota: Interfaz de la plataforma Alison (BitDegree, 2023).

5.3.9 Contratacion Inteligente
En el proceso de contratacion, la 1A no solo puede beneficiar a la organizacion empleadora,
sino también a los solicitantes de empleo. Un ejemplo de esto es la capacidad de la tecnologia de

IA para agilizar los procesos de solicitud mediante la creacion de formularios mas accesibles, lo
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que incrementa la probabilidad de que los solicitantes completen sus solicitudes y reduce la
cantidad de solicitudes abandonadas. Por otro lado, al mantener una base de datos de solicitantes
previos, la tecnologia de IA puede analizar este conjunto existente de candidatos e identificar a
aquellos que serian adecuados para nuevas vacantes. En lugar de invertir tiempo y recursos en la
busqueda de nuevos talentos, los profesionales de Recursos Humanos pueden emplear esta
tecnologia para identificar de manera mas rapida y eficiente a empleados cualificados (O’Connor,

2020).

La IA se presenta como una herramienta para automatizar aspectos especificos del proceso
de contratacion, acelerando tareas con mayor precision y minimizando sesgos. Esto libera tiempo
para que los gerentes de Recursos Humanos se centren en otras areas, como brindar una
experiencia mejorada a los empleados. A lo largo de los afios, se han desarrollado herramientas
basadas en IA para escanear curriculos, proporcionar evaluaciones automatizadas en linea y

descartar candidatos que no se ajustan a los requisitos del puesto (Shrecengost, 2023).

El paradigma de busqueda del mejor talento para una empresa ha experimentado un cambio
significativo con la incorporacion de la 1A en el proceso de contratacion. Anteriormente, este
proceso dependia de revisar curriculos y realizar entrevistas extensas y tediosas. Sin embargo,
ahora, la IA esta transformando drasticamente la contratacion al facilitar a los departamentos de
Recursos Humanos una preseleccion de candidatos, la identificacion de candidatos destacados y

la automatizacién de la programacién de entrevistas (Bennett, 2022).

Dentro de las plataformas que impulsan la tendencia, se destaca SeeMeHired, es un
software de contratacion y seguimiento de candidatos que proporciona herramientas de creacion y

publicacién de puestos de trabajo, seleccion de solicitudes y canales de comunicaciéon con los


https://seemehired.com/product/
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candidatos (StartUs Insights, 2022). De igual forma, Pymetrics, utiliza evaluaciones de
comportamiento gamificadas para evaluar el desempefio de un candidato durante todo el ciclo de
talento. En lugar de depender de curriculums o cuestionarios sesgados, el software proporciona a
las empresas informacion basada en datos para hacer que la contratacion sea mas eficiente y
mantener el proceso justo (Shrecengost, 2023). Entre las plataformas que promueven esta
tendencia se encuentran: HireVue, GreenHouse, Honeypot y Osterus.

Figura 19

Ejemplo plataforma SeeMeHired

© rownes @ Hstoy Agencies  BoordStots @ Guide m % Nt seseen
T Filter on awestions
Applied for the job Just a short list Interview stage Onboarding
2 candidotes andidates 2 candidates | candidates
@ Walt Disney ° Triton Tsvetkov @ Andy Grove Peter Drucker
L]
Score BO% 1 ] Score 96% ] Score $9% 1] Score BA%
o
R Apprea S hejec Wt yet natinea Zotemt Inerview underway 2 hopect ot yet not
Henry Ford @ Dan Rice
Score 89% [ Secen 8% [
. Apphed Lo majpct ot yot ncenea

Nota: Portal del proceso de contratacion del Software SeeMeHired (SeeMe Hired LTD, 2023).

5.3.10 Autenticacion de candidatos (validacién mediante Blockchain)

En un mercado laboral que experimenta una rapida evolucion caracterizada por la
digitalizacion y una mayor movilidad del talento, la capacidad de verificar de manera rapida y
confiable la autenticidad de titulos y habilidades se convierte en un factor crucial (Tomorrow
Theory, 2023). La tecnologia blockchain, al permitir el registro y la distribucién de informacién

digital de manera inalterable, establece la base para registros y transacciones que no pueden ser
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editados, eliminados ni destruidos (Veldsman, 2023). Al tokenizar las identidades de los
candidatos, el blockchain se utiliza para realizar verificaciones de antecedentes y de historial

laboral, lo que contribuye a reducir el riesgo de fraude (Tamali, 2022).

La adopcion de blockchain tendra un impacto significativo en el proceso de reclutamiento,
eliminando la necesidad de curriculos y de proveedores externos para verificar la exactitud y
legitimidad de la informacion. Ademas, los contratos inteligentes y los flujos de trabajo de
documentos podrian experimentar beneficios sustanciales a través de esta tecnologia, generando

un cambio en la perspectiva de las operaciones de Recursos Humanos (Veldsman, 2023).

Dentro de las plataformas que impulsan la tendencia, se destaca la plataforma creada por
Worday, en donde, permite llevar la emisidn, gestion y verificacion de credenciales a la era
digital (Workday, 2023).

5.4 Articulo de caracter publicable

Finalmente, para dar cumplimiento al tercer objetivo especifico se elabord un articulo de

caracter publicable que sigue los criterios que plantea la revista seleccionada (Ver Apéndice C).

En la Figura 20, se evidencia la postulacién del articulo.
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Figura 20

Postulacion del articulo en la revista Estudios Gerenciales

Envio completo

La revista ha sido notificada acerca de su envio y se le enviard un correo
electronico de confirmacion para sus registros. Cuando el editor haya revisado
el envio, se contactara con usted.

Por ahora, usted puede:

e Revisar este envio

e Crear un nuevo envio

« Volver al escritorio

5.5 Piezas Docente

A continuacion, se presentan en las siguientes figuras las piezas de caracter didactico, en donde
de manera resumida se presentan los principales resultados, y a su vez, dentro de cada plantilla hay
conexion a las paginas de las plataformas que ofertan los servicios a los procesos de la Gerencia
de Recursos Humanos y ademas hay videos que exponen la tendencia en la actualidad (Ver

apéndice D). A continuacién, se anexa enlace en donde se encuentra las plantillas.

Enlace: Infografias

Figura 21

Infografia Tendencias tecnoldgicas
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Impulsada por RV implica simulaciones de
evaluacion en candidatos, entrevistas yferias
de empleo.

RECLUTAMIENTO Y
SELECCION VIRTUAL Impulsada por IA implica examinar curriculums,

acompafiamiento e interaccion con los
candidatos durante el proceso. Incluye alta
inclinacion por plataformas de busqueda de
talentos

Impulsada por RV mediante la creacion de
oficinas y espacios de trabajo inmersivos.
INCLINACION ALTRABAJO Impulsada por 1A mediante la adopcién de
REMOTO plataformas de formacion de equipos que
promueve |a fuerza laboral hibrida

Impulsada por RV mediante |a recreacién de
escenarios de simulacién para capacitacion en
habilidades duras y blandas.Desempefia un
papel importante en la capacitacion de alto
riesgo.

FORMACION INMERSIVA

Impulsada por IA mediante herramientas de
autoservicio, asistentes virtuales o chatbots, que

SOFTWARE DE GESTION DE responden a los candidatos y empleados con
CASOS DE EMPLEADOS orientacion y respuestas altamente relevantes y

personalizadas.

Impulsada por IA y Realidad virtual mediante la
inmersion en cualquier lugar del mundo, yoga o

BIENESTAR DE LOS actividades relajante y a su vez los chatbots de
EMPLEADOS apoyo psicolégico

Impulsada por 1A mediante el andlisis de los

objetivos planteados en tiempo real, ademés GESTIéN DEL DESEMPENO

ofrece retroalimentacion y recomendaciones

especificas para mejorar el rendimiento. INTELIGENTE

impulsada por IA mediante la automatizacién de|

todo el proceso de incorporacién y experiencia ONBOARDING
del empleado, creando mayor conexién y TECNOLOGICO

confianzacon el recién llegado

Impulsada por IA mediante |a creacion de rutas
e aprendizaje necesarias para los empleados s
encuentren a la vanguardia

FORMACION CON IA

Impulsada por IA mediante el escaneo de

curriculums, identificacion y seleccion de los CONTRATAC|6N
candidatos id6neos, y automatizacién de las INTELIGENTE

entrevistas.

Impulsada por Blockchain mediante la AUTENTICACION DE

autenticacion y verificacion de los datos de los

candidatos CANDIDATOS
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Figura 22

Infografia Casos de estudio

Experiencia de realidad virtual digital para
perfeccionar las habilidades en ventas en sus
empleados.

PLATAFORMA
Walmart se asocié con Strivr, una empresa de
capacitacion en realidad virtual con sede en
Menlo Park, California.

Los empleados informaron un 30% mas de
satisfaccion de los empleados y registraron una
tasa de retencion de conocimientos entre un 10|

y un 15% mas alta que antes de la realidad

virtual

Aumenta la conciencia sobre la seguridad entre
9.000 trabajadores de primera linea a través de
la realidad virtual, sustituye actividades
peligrosas por escenarios simulados menos
riesgosos.

PLATAFORMA
Immerse, una empresa que maximiza la
efectividad y productividad de los empleados a
través de la capacitacién en realidad virtual

Mayor rendimiento de los empleados y recrea
escenarios de una manera segura, repetible y
rentable.

Capacitaciéon con Realidad Virtual, simulando la
interaccion con clientes y practica de actividades
rutinarias y complejas

PLATAFORMA

a Academia es la organizacién de incorporacién,
educacién y desarrollo profesional del Banco

[5e aplicé una prueba piloto a 400 empleados y el
97% de estos se sintieron mas cémodos
realizando sus tareas después de pasar por las
simulaciones.

UNILEVER

Proceso de Reclutamiento impulsado por IA, en
el cual se lleva a cabo un proceso de evaluaciéon
mediante juegos que miden el riesgo y, a su vez,|
entrevistas que evalGan tono de voz,
expresiones, movimientos, etc.

PLATAFORMA
irevue y Pymetrics son plataformas impulsadas|
por IA que ayudan a automatizar el proceso de
reclutamiento.

El tiempo promedio para que un candidato sea
contratado pas6 de 4 meses a 4 semanas,
horrando un total de 50.000 horas de tiempo. E
tiempo empleado por los reclutadores para
revisar las solicitudes disminuy6 en un 75%.
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6. Casos de estudio

6.1. Walmart adopta la formacion inmersiva

Walmart es uno de los minoristas tradicionales mas grandes del mundo, a través de la
innovacion, estan creando una experiencia perfecta que permite a los clientes comprar en cualquier
momento y en cualquier lugar en lineay en las tiendas. Ademas, opera aproximadamente en 10.500
tiendas y clubes en 19 paises y sitios web de comercio electronico. Ademas, emplea, a 2.1 millones

de asociados en todo el mundo, casi 1.6 millones s6lo en Estados Unidos (Walmart, 2023).

El interés por la Realidad Virtual surge en Brock McKeel, director Senior de Operaciones
de Walmart, cuando visito las instalaciones de entrenamiento de fatbol de la Universidad de
Arkansas, en el lugar fue testigo de como los jugadores de futbol universitario participaban en un
entrenamiento virtual altamente efectivo a través de auriculares. A partir de ahi, no hizo falta
demasiada imaginacion para comprender cdmo la tecnologia inmersiva podria encajar en un gran
negocio minorista global como Walmart. Antes de la Realidad Virtual, Walmart habia realizado
capacitacion con programas en linea y job shadowing mediante instructores presenciales. McKeel
vio un camino hacia una mejor manera de capacitar a sus 2.2 millones de empleados: una
experiencia de Realidad Virtual digital y efectiva que colocaria a los empleados directamente a
perfeccionar sus habilidades en ventas (Strivr, 2023). Especificamente, para aprender a manejar
situaciones dificiles de recrear en vivo, como mostrar empatia hacia un cliente que esta teniendo

un dia dificil.
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Figura 23

Aplicacion de la tendencia formacién inmersiva en Walmart

Nota. Empleado de Walmart utiliza los auriculares para aprender los 32 modulos que dispone

Strivr (Conboye, 2023).

Para empezar, Walmart se asocié con Strivr en 2017, una empresa de capacitacion en
Realidad Virtual con sede en Menlo Park, California (Conboye, 2023). Con esta plataforma
ofrecieron capacitacion en Realidad Virtual a 200 academias de aprendizaje de la compafiia:
instalaciones de capacitacion ubicadas dentro de tiendas seleccionadas en todo Estados Unidos.
Durante la prueba piloto, los empleados que utilizaron la capacitacién en Realidad Virtual
informaron un 30% mas de satisfaccion de los empleados, obtuvieron puntuaciones mas altas en
las pruebas el 70% del tiempo y registraron una tasa de retencién de conocimientos entre un 10 y
un 15% mas alta que antes de la Realidad Virtual. Tal como lo mencionan Khandelwal y Upadhyay
(2021) al proporcionar un entorno de formacién virtual rentable, atractivo e interactivo, la
retencion de la informacion tras una experiencia de Realidad Virtual tiende a ser mayor que cuando
se realiza mediante un video o texto. El piloto realizado fue tan exitoso que Walmart en 2018,

decidi6 expandir el programa a sus casi 4.700 tiendas en todo el pais, es decir, las tiendas en todo
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Estados Unidos tienen 17.000 auriculares Oculus Go Realidad Virtual equipados con
entrenamiento Strivr. De esta manera, los empleados no necesitan viajar a las academias para
aprovechar las oportunidades de aprendizaje inmersivo. En 2019, 1.4 millones de empleados de
Walmart recibieron capacitacion en Realidad Virtual, incluidos los modulos especializados de
“holiday rush” que simulan el entorno caético y de alto riesgo del Black Friday. Los empleados
también reciben capacitacion en Realidad Virtual sobre como registrar a los clientes utilizando
tecnologia movil de mano antes de que lleguen a la caja registradora, y como usar y administrar
The Pickup Tower en el 2017, que basicamente era un quiosco grande que les permitia a los
clientes recoger los pedidos en linea (Strivr, 2023). Los alumnos recibieron instrucciones paso a
paso sobre cOmo operar esta nueva maquina, con comentarios inmediatos cuando cometian errores.
Antes de la Realidad Virtual, cada persona dedicaba un dia entero a formarse en tiendas
especificas, con formacion practica y aprendizaje electronico. La Realidad Virtual redujo el
entrenamiento de ocho horas a 15 minutos, sin reducir la eficacia (Bailenson, 2020). Otro ejemplo,
es en el area de productos agricolas donde crearon un modulo de tres minutos y medio para

aprender la correcta manipulacién de los vegetales (Lawton, 2021).

Figura 24

Aplicacion de la tendencia formacion inmersiva en la seccion de verduras

seconds
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Nota. La vista del aprendiz desde la plataforma de Realidad Virtual Strivr sobre el riego y otras
tareas en la "pared himeda”, la seccién de verduras de hoja de un departamento de productos

agricolas de Walmart (Lawton, 2021).

6.2. Shell aumenta la seguridad mediante la Realidad Virtual

Segun GlobalData, el cambio al trabajo remoto provocado por la pandemia impulsé la
adopcion de la Realidad Virtual por parte de las compafiias de petréleo y gas para capacitacion,
colaboracion y visualizacion de datos. La tecnologia VR se volvié mas comun y gand traccion en
la capacitacion del personal de petréleo y gas, vista en grandes comparfiias como Saudi Aramco,
Equinor, Shell y ExxonMobil, lo que permite a estas compafiias simular el entorno fisico en la sala
de capacitacion (Foley, 2022). A modo de ejemplo, Shell, es una empresa energética internacional
con experiencia en la exploracién, produccion, refinacién y comercializacion de petroleo y gas
natural, y en la fabricacion y comercializacion de productos quimicos (Shell, 2023). En los ultimos
afios ha aumentado la conciencia sobre la seguridad entre 9.000 trabajadores de primera linea a
través de la Realidad Virtual. Veldsman y Pretorius (2023). En estos escenarios, la tecnologia se
caracteriza por sustituir actividades peligrosas por escenarios simulados menos riesgosos, Apell y
Hidefjall (2022). Para la empresa, su prioridad es el Goal Zero que se basa en lograr que no haya
dafos ni fugas en todas las operaciones, por esta razén, utilizan dispositivos para navegar a través
de representaciones virtuales en 3D que permite a los empleados aprender afios de aprendizaje en
horas de valiosa experiencia, ya que, en el entorno de Realidad Virtual, los operadores aprenden y
prueban las consecuencias de sus decisiones, sean correctas o incorrectas. También, redisefian las
respuestas a medida que aprenden colectivamente del pasado, sin impactar directamente en los
activos de la empresa (Gerges, 2021). Esta fue la razén por la que Immerse simul6 un derrame

accidental en un camion cisterna de almacenamiento, lo que exigia que el alumno siguiera los
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procedimientos adecuados para extinguir el incendio. El equipo reconocio que la capacitacion en
Realidad Virtual puede brindar oportunidades sin precedentes para recrear estos escenarios de una

manera segura, repetible y rentable (Immerse, 2022).

Figura 25

Aplicacion de la tendencia formacion inmersiva en trabajos peligrosos

Nota: Capacitacion en respuesta a emergencias disefiada por la plataforma Immerse (Immerse,
2022).

Dentro de los mddulos de formacion de Realidad Virtual se encuentra llevar a los
ingenieros a excursiones geoldgicas virtuales, el objetivo es modernizar la formacion actual,
utilizando textos y libros para después complementarla con material formativo de Realidad Virtual.
También ofrecen entrenamientos de vistas transparentes de los equipos, donde en el negocio de
aviacion utilizan simulaciones por computadora de entrenamiento en Realidad Virtual donde es
posible inspeccionar bombas y compresores, incluido su funcionamiento interno (Shell, 2023).
6.3. Persol Career implementa Blockchain en la autenticacion de candidatos

La aplicacion del blockchain en los procesos de reclutamiento y seleccién se destaca

porgue crea un entorno de trabajo mas ético, ya que, las principales funciones permiten que solo
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exista informacion veraz y fiable en el flujo de trabajo, lo anterior porque las cadenas de bloques
permiten verificar la informacién de los empleados segun el proceso que atraviese en la empresa
(Sharif y Ghodoosi, 2022). Asimismo, puede hacer que los procesos sean mas transparentes porque
es facil rastrear quien realiza cambios de informacion, es decir, la fuga de informacién y la
alteracion de datos es muy poco probable (Mehedi et al.,2020). De esta forma, transforma el
reclutamiento de los colaboradores porque elimina la necesidad de curriculums y proveedores
externos que verifiquen la exactitud y legitimidad de la informacién. Organizaciones como Persol
Career Co ya estan adoptando blockchain para recursos humanos. (Veldsman, 2023).
Precisamente la empresa de servicios de empleo mas grandes de Japdn necesitaba una forma mas
eficiente de verificar las certificaciones laborales de los solicitantes de empleo (Eliacik, 2022). Por
un lado, esta empresa se encargo de proporcionar la informacion y los conocimientos necesarios
para realizar el servicio de contratacion directa, mientras que NEC, desarrollo de una plataforma
y aplicacién donde se puede registrar y navegar por la informacion del curriculum de un solicitante
de empleo. Lo anterior para iniciar una prueba de concepto (PoC) de un nuevo servicio de
contratacion directa para seis empresas de Japdn, incluidas GMO Internet, Inc. y Wired Beans Co.,
Ltd que buscan contratar ingenieros de Tl de la India, en particular empresas japonesas. Esta PoC
se lleva a cabo con una aplicacion para teléfonos inteligentes que aprovecha la tecnologia AONT,
ambas desarrolladas por NEC, ademas de la tecnologia blockchain. De esta forma, los solicitantes
de empleo pueden administrar (agregar/editar/eliminar) de forma segura y sencilla su informacion
altamente confidencial, como datos personales, establecer control de acceso para la divulgacion de

datos, evitar la falsificacién de informacién y garantizar una alta autenticidad (NEC, 2020).
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Figura 26

Aplicacion de la tendencia autenticacion de candidatos
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Nota. Imagen de pantalla de la aplicacion para teléfonos inteligentes utilizada por quienes buscan
empleo (NEC, 2020).
6.4 Bank of America aumenta la adquisicion de habilidades blandas mediante Realidad
Virtual

Bank of America es una de las principales instituciones financieras del mundo y presta
servicios a consumidores individuales, pequefias y medianas empresas y grandes corporaciones
con una gama completa de productos y servicios bancarios, de inversion, de gestion de activos y

otros productos y servicios financieros y de gestion de riesgos (Bank of America, 2021).

Es la primera empresa de servicios financieros en lanzar capacitacion en Realidad Virtual
en casi 4.300 centros financieros en todo el pais. Esta innovadora tecnologia de capacitacion

permitird que aproximadamente 50.000 empleados practiquen una variedad de tareas rutinarias y
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complejas y simulen las interacciones con los clientes a través de un entorno virtual. EI programa
de Realidad Virtual es lo ultimo en la inversion de larga data de la compafiia en el éxito de su gente
y su dedicacidn para brindar una gama completa de herramientas de desarrollo profesional (Bank

of America, 2021).

La formacion innovadora que implementa el Bank of America se lleva a cabo con su
plataforma desarrollada, llamada: The Academy, especializada para el desarrollo de habilidades de
sus colaboradores. Y a su vez, el Bank of America tiene el compromiso de ser un excelente lugar
para trabajar en equipo impulsando el enfoque en la innovacion. La realidad virtual es muy eficaz
para ayudar a los trabajadores a desarrollar y retener nuevas habilidades y es una de las muchas
formas en que se utiliza la tecnologia para respaldar la movilidad interna y brindar las mejores

oportunidades de aprendizaje (Bank of America, 2021).

De esta forma, a través de una serie de modulos de aprendizaje, los trabajadores de cada
centro financiero podran usar 20 simulaciones diferentes en Realidad Virtual para practicar una
amplia gama de habilidades, como fortalecer su relacion con los clientes, superar conversaciones
dificiles o practicar la escucha empdtica (Parada Visual, 2023). Tambien se utiliza para ayudar a
capacitar al personal sobre cosas tales como calmar a un cliente enojado o mantener la calma
durante un robo. Asimismo, se usa para ofrecer recorridos virtuales y explicaciones sobre las
sucursales bancarias, la historia de la empresa y los beneficios para los empleados. Con este
método de ensefianza, Bank of America pretende proporcionar un enfoque de capacitacion practico
e interactivo al personal, para que tengan la capacidad de comprender mejor las complejidades de

sus trabajos y del propio banco (Pymnts, 2023).

Ademas de analisis en tiempo real integrados en esta tecnologia, los gerentes también

pueden identificar brechas de habilidades y brindar entrenamiento de seguimiento especifico y
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orientacion personalizada a los compafieros de equipo para mejorar ain mas el desempefio.
Adicionalmente, el banco también ha invertido en simuladores de conversacion impulsados por 1A

que permiten mejores oportunidades de juego de roles (Bank of America, 2021).

Figura 27

Capacitacion con Realidad Virtual Bank of America

Nota: Empleados de Bank of America en capacitacion con realidad virtual (Doherty, 2023)

6.5 Unilever lleva a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion con 1A
Compariia de consumo masivo enfocada en la produccion y desarrollo de productos para
la limpieza e higiene institucional que correspondan a satisfacer las necesidades de las personas

en un momento determinado (Unilever, 2021).

Unilever utilizd Pymetric una plataforma impulsa con IA para crear 12 juegos basados en
neurociencia gque los candidatos completan en solo 20 minutos. Uno de los juegos midi6 la asuncion
de riesgos. Los candidatos tuvieron 3 minutos para recolectar todo el dinero que pudieran haciendo
clic en "bombear" para inflar un globo digital con aire y dinero. Cada clic afiadié 5 centavos, en
cualquier momento, el candidato podria optar por recolectar dinero para sumar la cantidad a su

total y comenzar con un nuevo globo. Sin embargo, si el candidato esper6 demasiado y el globo
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explotd, no cobré dinero de ese globo. Los candidatos podrian recaudar dinero casi tan rapido
haciendo clic temprano y con frecuencia. El objetivo del juego no era realmente la cantidad de
dinero recaudado sino identificar la propension al riesgo del individuo. Unilever encontr6 una
relacion en forma de U invertida entre la propension al riesgo y el desempefio laboral.
Especificamente, los niveles moderados a moderadamente altos de propension al riesgo se
relacionaron positivamente con el desempefio laboral, mientras que los niveles bajos y niveles muy
altos tuvieron relaciones negativas con el desempefio laboral. Posteriormente, se pidio al 33 % de
los candidatos que completaron las 12 evaluaciones de juegos que también participaran en una
entrevista grabada en video con tecnologia habilitada por 1A y analisis proporcionados por
HireVue. Durante la entrevista, el sistema de IA hizo a los candidatos varias preguntas y estos
enviaron sus respuestas grabadas. Las preguntas se basaron en un analisis de empleados promedio
y exitosos en esos puestos de practicas en el pasado. Con base en esta investigacion, Unilever
determind qué capacidades y caracteristicas tenian mas probabilidades de conducir al éxito y qué
preguntas plantearia el sistema de 1A de HireVue. El sistema analizé no sélo el contenido de las
respuestas de los candidatos sino también su eleccidon de palabras, tono de voz y movimientos
microfaciales y los correlacioné con los de los empleados exitosos de Unilever. Los candidatos
pudieron participar en la entrevista virtual cualquier dia o en cualquier momento que les resultara
conveniente dentro de un periodo de varios dias. Esto no s6lo ahorrd innumerables horas en la
programacion, sino que también dio a los candidatos mas control sobre la experiencia. Unilever
queria esta mayor sensacion de control porque entendia lo que las investigaciones han demostrado
consistentemente. Las personas tienen actitudes mas positivas hacia las experiencias en las que

sienten que tienen mas control sobre el proceso. Estas entrevistas y evaluaciones basadas en IA
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redujeron el grupo original de mas de 45.000 candidatos para pasantias en los Estados Unidos a

300 finalistas (Stewart y Van, 2020).

Figura 28

Entrevista con plataforma Hirevue
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Nota: Unilever utiliza la herramienta de evaluacién de candidatos a puestos de trabajo impulsada

por IA HireVue (Harwell, 2019).
6.6 Bienestar de los empelados impulsado por Realidad Virtual

La startup alemana Magic Horizons desarrolla soluciones de Realidad Virtual para reducir
el estrés y la resiliencia de los empleados. El software de Realidad Virtual del startup proporciona
regeneracion mental y prevencion del estrés a través de frecuencias de relajacion y relajacion visual
inmersiva. Los trabajadores viajan virtualmente por el mundo de la naturaleza, induciendo un
efecto positivo en la salud mental y un estado de relajacion. La solucion promueve la regeneracion
mental y relaja a los empleados, aumentando su productividad y previniendo el agotamiento

(StartUs Insights, 2022).

Figura 29

Ejemplo plataforma Magic Horizon


https://magic-horizons.com/en/employees-vr-stress-reduction/
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Nota: El grafico representa a los sitios disponibles para viajar por el mundo mediante Realidad

Virtual (Magic Horizons, 2023).

7. Conclusiones

Tras el estudio multicaso realizado se establece que la tecnologia cada vez se utilizara en
cada uno de los procesos de la Gerencia de Recursos Humanos. Por ende, es necesario que los
profesionales actuales y futuros se encuentren a la vanguardia, dado que, a la luz de los casos
propuestos, es evidente que estas tendencias impulsadas por tecnologia ayudan a reducir las tareas
repetitivas y operativas que caracterizan al area. En consecuencia, impulsan la creacion de ideas
de carécter estratégicos. Ello sucede, no solo en términos de beneficios para la compafiia debido a
la reduccion de tiempos y eficiencia en las tareas impartidas, sino también en el hecho de que los
profesionales y gerentes pueden ofrecer una experiencia al empleado en pro de su bienestar,

generando asi una alta tasa de retencion.
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Para el desarrollo del trabajo se acudio a la literatura con la finalidad de identificar ejemplos
reales de diferentes industrias. La intencion de esta busqueda fue proporcionar a las profesionales
herramientas que faciliten la adopcion de las nuevas tendencias tecnologicas. Ademas, se busca
que los profesionales sean capaces de reconocer lo que les depara en un futuro cercano, puesto que
es evidente que, en el marco tedrico, los casos de estudio y los principales resultados, se resume
que el profesional debe tener un pensamiento innovador que le permita visualizar los beneficios
de aplicar las Ultimas tecnologias.

Por otra parte, el articulo proporciona informacidn a los docentes del area con el fin de que
utilicen ejemplos practicos en sus asignaturas. Asimismo, provee un aporte significativo de
informacidn al campo de la investigacion, especificamente en la tecnologia blockchain.

Finalmente, la contribucién es que se entiende que la Gerencia de Recursos Humanos esta
en permanente cambio, por lo tanto, hay nuevas tendencias y formas de llevar a cabo los procesos
del area, por lo tanto, este articulo pone en perspectiva este conocimiento e ilustra a través de los

casos de estudios, para aportar a la teoria reciente como a la practica.

8. Recomendaciones

Esta investigacion expuso las nuevas tendencias tecnolégicas aplicadas en la Gerencia de
Recursos Humanos a nivel mundial y cémo las empresas deben estar a la vanguardia para ser
mayormente competitivas en el entorno laboral. A lo largo de este proyecto, se present6 los
principales beneficios de implementar las tecnologias, y a su vez fue evidente que en algunos
campos de la tecnologia han sido estudiados y utilizados con éxito. Dado esto, la tecnologia que
ha obtenido mayor auge en la investigacién y practica fue la 1A y la que menos tuvo fue el
Blockchain, por lo que se recomienda indagar en futuras investigaciones. Como se observa en esta

investigacion, se ilustraron casos reales de 10 tendencias tecnoldgicas de un total de 17, sin



TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN LA GRH 96

embargo, se cuestiona si de las demas tendencias también se pueden documentar mediante casos
de estudios o si hay plataformas que ofrecen la aplicacion de esta y también si hay otra tendencia
tecnoldgica complementaria a las encontradas en la web. De la misma forma, se recomienda
investigar en un futuro las siguientes tecnologias: big data, realidad aumentada y redes sociales,

ya que, en el analisis de literatura se hallo pocas investigaciones en dichas tecnologias.

Adicionalmente, fue evidente que la formacion de la gerencia de Recursos Humanos debe
implementar el componente tecnoldgico, por lo tanto, se recomienda que las universidades
integren ensefianzas que permitan desarrollar habilidades tecnol6gicas. Por otra parte, se
recomienda que los profesionales inmersos en el area indaguen sobre las Gltimas aplicaciones de
tecnologias emergentes para que se evalué la posibilidad de implementarlas en las empresas a nivel

nacional.
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