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Resumen - La adopción de la inteligencia artificial generativa 

ha emergido como un factor importante que logra transformar el 

comercio electrónico y el marketing digital, especialmente para 

las pequeñas y medianas empresas (PYMES). Estas tecnologías 

permiten la automatización en la creación de contenido, la 

personalización de la experiencia del cliente y la optimización de 

estrategias de marketing, lo que representa una oportunidad 

significativa para mejorar la competitividad, la eficiencia 

operativa y el crecimiento empresarial. A pesar de lo anterior, su 

implementación también plantea importantes desafíos, 

particularmente en escenarios donde las PYMES enfrentan 

limitaciones de recursos financieros, tecnológicos y humanos, así 

como una escasa comprensión sobre las implicaciones éticas y 

organizacionales asociadas al uso de estas herramientas. En este 

sentido, desde esta perspectiva, la presente investigación tiene 

como objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial 

generativa en el comercio electrónico y el marketing digital de las 

PYMES, identificando las tendencias  principales, metodologías 

emergentes y buenas practicas asociadas a su uso, A través de 

una revisión de la literatura, se busca aportar un marco de 

referencia actualizado que permita comprender tanto los 

beneficios como las limitaciones de estas tecnologías, ofreciendo 

orientaciones prácticas para su adopción estratégica y sostenible 

en un entorno digital altamente dinámico y competitivo. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El avance acelerado de las tecnologías digitales ha 

transformado de manera profunda la forma en que las 

empresas interactúan con los consumidores. En este contexto, 

el marketing digital y el comercio electrónico se han 

convertido en pilares fundamentales para la competitividad 

empresarial, especialmente para las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES), que buscan ampliar su alcance y 

optimizar recursos en mercados cada vez más digitalizados 
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[1][2]. La inteligencia artificial (IA), y en particular la 

inteligencia artificial generativa, ha emergido como una 

herramienta clave para potenciar las estrategias de marketing y 

comercio electrónico. A diferencia de otras formas de IA, la 

IAG no solo analiza datos, sino que también es capaz de 

generar contenidos originales, recomendaciones 

personalizadas y respuestas automatizadas, lo que impacta 

directamente en la experiencia del cliente y en la eficiencia de 

los procesos comerciales [3][4]. Diversos estudios señalan que 

las PYMES han comenzado a adoptar soluciones basadas en 

IA para mejorar la segmentación de clientes, optimizar 

campañas publicitarias, implementar chatbots y fortalecer la 

personalización en entornos de comercio electrónico [5][6]. 

Sin embargo, esta adopción también plantea desafíos 

relacionados con la ética, la protección de datos, la 

ciberseguridad y la capacidad organizacional para gestionar 

estas tecnologías [7][8]. En este marco, el presente artículo 

tiene como objetivo analizar, a través de una revisión de la 

literatura, el impacto de la inteligencia artificial generativa en 

el marketing digital y el comercio electrónico en las PYMES, 

priorizando las aplicaciones prácticas, los beneficios 

estratégicos y las principales limitaciones identificadas en 

estudios recientes.  

 

 

II. METODOLOGÍA 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, 

mediante una revisión narrativa de la literatura, adecuada para 

sintetizar y analizar el estado del conocimiento sobre un 

fenómeno emergente como la inteligencia artificial generativa 

[9]. La selección de fuentes se realizó a partir de artículos 

científicos, trabajos de grado, informes institucionales y 

publicaciones especializadas relacionadas con marketing 

digital, comercio electrónico e inteligencia artificial. Los 

criterios de inclusión consideraron documentos publicados 

principalmente entre 2019 y 2024, en idioma español e inglés, 

con énfasis en estudios aplicados al contexto de las PYMES.. 

El análisis se centró en identificar tendencias, aplicaciones, 

impactos y desafíos asociados al uso de la inteligencia 

artificial generativa en estos ámbitos. 
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III. MARCO TEÓRICO 

A. Inteligencia artificial generativa  

La inteligencia artificial ha evolucionado desde enfoques 

teóricos y simbólicos hasta modelos avanzados basados en 

aprendizaje automático y aprendizaje profundo [10][11]. La 

inteligencia artificial generativa se distingue por su 

capacidad para crear nuevos contenidos, como textos, 

imágenes o recomendaciones, a partir del análisis de grandes 

volúmenes de datos [12]. 

Autores como Alvarado y Tenés destacan que la IAG 

representa un cambio de paradigma, al permitir una 

interacción más natural y personalizada entre las empresas y 

los consumidores [13][14]. En el ámbito empresarial, esta 

tecnología se integra con herramientas como el aprendizaje 

automático, el análisis predictivo y los sistemas de 

recomendación [15][16]. 

 

B. Marketing digital y comercio electrónico en las PYMES 

El marketing digital se define como el conjunto de 

estrategias orientadas a promocionar productos y servicios a 

través de canales digitales, con el objetivo de generar valor y 

relaciones duraderas con los clientes [17]. En paralelo, el 

comercio electrónico ha transformado los modelos de negocio 

tradicionales, facilitando el acceso a mercados más amplios y 

reduciendo barreras geográficas [18][19]. 

Para las PYMES, estas herramientas representan una 

oportunidad estratégica, aunque su adopción suele estar 

limitada por recursos financieros, capacidades tecnológicas y 

conocimiento especializado [20] [21]. En este contexto, la 

inteligencia artificial generativa se presenta como un 

habilitador clave para optimizar procesos y mejorar la 

competitividad. 

 

C. Impacto de la inteligencia artificial generativa en el 

marketing digital 

La literatura revisada evidencia que uno de los principales 

aportes de la IAG al marketing digital es la automatización y 

optimización de la creación de contenidos. Herramientas 

basadas en IA permiten generar textos publicitarios, 

publicaciones en redes sociales y contenidos optimizados para 

motores de búsqueda, reduciendo tiempos y costos operativos 

[22][23] 

Asimismo, la IAG ha fortalecido la personalización de las 

campañas publicitarias mediante el análisis del 

comportamiento del consumidor y la segmentación avanzada 

de audiencias [24][25]. Para Kumar, el marketing impulsado 

por IA permite ofrecer mensajes más relevantes, 

incrementando la tasa de conversión y el retorno de la 

inversión.[3]. 

Otro aspecto relevante es la mejora de la experiencia del 

cliente. El uso de chatbots y asistentes virtuales basados en IA 

ha revolucionado la atención al cliente, proporcionando 

respuestas inmediatas y personalizadas las 24 horas del día 

[26][27]. Esto resulta especialmente beneficioso para las 

PYMES, que suelen contar con recursos humanos limitados. 

 

D. Impacto de la inteligencia artificial generativa en el 

comercio electrónico 

En el comercio electrónico, la inteligencia artificial 

generativa ha permitido mejorar la personalización de las 

plataformas digitales mediante motores de recomendación que 

sugieren productos de acuerdo con las preferencias y el 

historial de compra de los usuarios [28][29]. Esta 

personalización incrementa la satisfacción del cliente y 

favorece la fidelización. 

Además, la IAG contribuye a la optimización de procesos 

internos, como la gestión de inventarios, la predicción de la 

demanda y el análisis del comportamiento del consumidor 

[30][31] Estas aplicaciones permiten a las PYMES tomar 

decisiones basadas en datos y reducir riesgos asociados a la 

incertidumbre del mercado. 

La literatura también destaca el papel de la IA generativa en 

el comercio electrónico transfronterizo, al facilitar la 

adaptación de contenidos, precios y estrategias de marketing a 

distintos mercados y contextos [19][32]. 

 

IV. DESAFÍOS Y LIMITACIONES PARA LAS PYMES 

A pesar de los beneficios identificados, diversos autores 

advierten sobre los desafíos asociados a la adopción de la 

inteligencia artificial generativa. Entre ellos se encuentran la 

protección de datos personales, la ciberseguridad y el 

cumplimiento de la normativa vigente, especialmente en 

contextos como el colombiano, donde existen leyes 

específicas sobre comercio electrónico y protección al 

consumidor [33][34] 

Asimismo, la dependencia tecnológica, la falta de talento 

especializado y las preocupaciones éticas sobre el uso de 

contenidos generados por IA representan barreras relevantes 

para las PYMES [7][35]. Estos factores pueden limitar una 

adopción efectiva y sostenible de la tecnología. 

 

V. DISCUSIÓN 

 

Los hallazgos de la revisión evidencian que la inteligencia 

artificial generativa se ha convertido en un factor estratégico 

para el marketing digital y el comercio electrónico, 

especialmente en el contexto de las PYMES. Su capacidad 

para automatizar procesos, personalizar experiencias y 

optimizar destacando su impacto positivo en el desempeño 

comercial [3][36]. 

No obstante, parte de la literatura también subraya la 

necesidad de una implementación responsable, que considere 

aspectos éticos, legales y organizacionales. En este sentido, la 

adopción de la IAG no debe entenderse únicamente como una 

solución tecnológica, sino como parte de una estrategia 

integral de transformación digital. 

 

VI. CONCLUSIONES 

 

 La revisión de la literatura permite concluir que la 

inteligencia artificial generativa tiene un impacto significativo 
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en el marketing digital y el comercio electrónico de las 

PYMES, al mejorar la eficiencia operativa, la personalización 

de la experiencia del cliente y la efectividad de las estrategias 

comerciales. Su aplicación facilita a las pequeñas y medianas 

empresas competir en entornos digitales altamente dinámicos. 

Sin embargo, para maximizar sus beneficios, es 

fundamental que las PYMES enfrenten los desafíos asociados 

a la ética, la protección de datos y el desarrollo de capacidades 

internas. Futuras investigaciones podrían profundizar en 

estudios empíricos que analicen el impacto real de la IAG en 

indicadores de desempeño empresarial en distintos contextos 

regionales. 
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