Apéndice B. Prueba Piloto

Para validar la aceptación del mercado de la plataforma de enseñanza de inglés en línea en América Latina y ajustar la propuesta de valor en función de una retroalimentación real, se realiza una prueba piloto bajo las siguientes consideraciones.
Objetivo 
La prueba piloto tiene como finalidad evaluar la prefactibilidad del modelo de negocio propuesto para la plataforma de enseñanza de inglés en línea. Esto se realiza, de acuerdo con la recolección de datos cualitativos a través de grupos focales es una herramienta eficaz para validar una propuesta antes de su implementación a gran escala (McDaniel y Gates, 2016).
Los objetivos específicos de esta prueba piloto son:
· Validar la demanda del mercado local, determinando si hay un interés real en la plataforma.
· Evaluar la propuesta de valor, analizando si los clientes perciben el servicio como útil y diferenciado.
· Obtener retroalimentación para mejorar la plataforma antes de su lanzamiento.
· Probar el modelo de negocio, verificando la disposición a pagar por el servicio.
· Identificar obstáculos de adopción, considerando barreras tecnológicas, económicas y pedagógicas.
Selección de la Muestra
Se llevo a cabo un grupo focal con 12 participantes del entorno local, seleccionados con base en los criterios identificados en la revisión del análisis de oferta y demanda de estos servicios en América Latina. Tales características, y número de participantes, son:
· Jóvenes universitarios y profesionales en formación (4 participantes).
· Adultos en búsqueda de empleo o mejora laboral (3 participantes).
· Trabajadores de empresas que requieren formación en inglés (3 participantes).
· Usuarios con interés en aprendizaje flexible y accesible (2 participantes).
Es fundamental que la prueba piloto sea rápida, sencilla y económicamente viable, ya que su propósito es obtener información inicial que permita validar hipótesis y realizar ajustes estratégicos antes de desarrollar otros componentes de la investigación (como la investigación concluyente que permite estimar la demanda) y/o invertir en una implementación a gran escala. Según McDaniel y Gates (2016), las pruebas piloto deben diseñarse de manera que minimicen costos y tiempos, sin sacrificar la calidad de los datos obtenidos. Esto se debe a que, en las primeras etapas de investigación, la eficiencia en la recopilación de información garantiza una toma de decisiones ágil y basada en evidencia, reduciendo el riesgo de inversiones innecesarias en modelos de negocio no validados.
Justificación de la Muestra
La prueba piloto con una muestra de 12 participantes es válida y pertinente en un estudio exploratorio y cualitativo, ya que su objetivo no es la extrapolación estadística, sino la exploración profunda de intenciones, hábitos y comportamientos de los usuarios. Como señalan Glaser y Strauss (1967), en investigaciones cualitativas, la calidad de los datos es más importante que la cantidad, y una muestra pequeña permite alcanzar la saturación teórica, es decir, el punto en el que nuevos participantes no aportan información significativamente nueva. Esto se alinea con los hallazgos de Guest, Bunce y Johnson (2006), quienes demostraron que la saturación suele lograrse con muestras de entre 6 y 12 personas, dependiendo de la homogeneidad y complejidad del tema de estudio.
Al mismo tiempo, la muestra se seleccionó para incluir perfiles diversos (edad, género, nivel socioeconómico, etc.), lo que permite captar una variedad de perspectivas y validar si la propuesta de valor resuena con diferentes segmentos. Como destaca Patton (2002), en la investigación cualitativa, el muestreo intencional es más relevante que el tamaño de la muestra, ya que permite obtener insights profundos y detallados. Este enfoque es clave para ajustar el modelo de negocio antes de escalar a estudios cuantitativos con muestras más grandes. Además, la prueba piloto es costo-efectiva y proporciona insights valiosos para minimizar riesgos en etapas posteriores, asegurando que la solución propuesta resuelva una necesidad implícita del mercado, tal como lo recomiendan Osterwalder y Pigneur (2010) en la validación temprana de propuestas de valor.
Desarrollo del Grupo Focal 
La sesión se realizó el día 12 de marzo de 2025, con una duración aproximada de 2 horas. Se estructuró principalmente en 6 fases, descritas a continuación:
1. Introducción y contextualización
· Explicación de la finalidad del estudio.
· Presentación de la plataforma y su propuesta de valor.
· Discusión guiada basada en una guía temática.
2. Exploración de las percepciones sobre el aprendizaje del inglés en línea.
3. Evaluación de la propuesta de valor de la plataforma.
4. Identificación de barreras y expectativas del usuario.
5. Cierre y conclusiones preliminares.
6. Reflexión sobre la experiencia y recopilación de comentarios finales.
Para estructurar la dinámica del grupo focal, se diseñó una guía de preguntas temáticas que orienta la discusión y permite profundizar en los aspectos clave del estudio. Aunque las preguntas son abiertas, están formuladas como desencadenantes para facilitar el diálogo y garantizar que se aborden los temas esenciales. Esta metodología es coherente con la naturaleza cualitativa del estudio (McDaniel y Gates, 2016), ya que permite explorar percepciones, expectativas y posibles barreras desde la perspectiva de los participantes.
Guía de Preguntas para el Grupo Focal
Validación de la Demanda
Esta primera sección busca obtener respuestas con información para determinar si hay interés real en la plataforma de enseñanza de inglés en línea en América Latina. 
· ¿Has utilizado plataformas en línea para aprender inglés? ¿Cuáles y por qué las elegiste?
· ¿Qué tan importante consideras el aprendizaje del inglés para tus estudios o tu carrera profesional?
· ¿Qué factores te motivarían a inscribirte en una plataforma de inglés en línea?
Evaluación de la Propuesta de Valor
En esta sección se busca obtener respuestas con información acerca del interés de los clientes en la propuesta de valor de una plataforma de enseñanza de inglés en línea en América Latina y verificar si perciben el servicio como útil y diferenciado.
· ¿Qué opinas sobre la metodología basada en inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje?
· ¿Cómo percibes la integración de gamificación y desafíos adaptativos en el proceso de aprendizaje?
· ¿Crees que la posibilidad de obtener certificaciones reconocidas en el mercado laboral agregaría valor a la plataforma?
Retroalimentación sobre la Experiencia de Usuario
En esta tercera sección, se busca obtener respuestas con la imaginación e ideas propias de cada participante acerca de la plataforma de enseñanza de inglés en línea en América Latina para identificar mejoras antes del lanzamiento.
· ¿Cuáles son los aspectos más importantes para ti en una plataforma de enseñanza de inglés? (Ejemplo: flexibilidad, tutorías, contenido especializado, certificaciones, interacción con otros estudiantes).
· ¿Qué características mejorarías en las plataformas de aprendizaje en línea que has utilizado anteriormente?
· ¿Cuáles serían los elementos clave que harían que recomendaras este servicio a otros usuarios?
Prueba del Modelo de Negocio
En esta cuarta sección, se busca obtener respuestas para validar si el público está dispuesto a pagar por el servicio de una plataforma de enseñanza de inglés en línea en América Latina. 
· ¿Pagarías por una plataforma de inglés en línea con certificaciones? ¿Por qué sí o por qué no?
· ¿Cuál crees que sería un precio justo por este tipo de servicio?
· ¿Qué beneficios adicionales justificarían que un usuario pague por la plataforma?
Identificación de Barreras de Adopción
Finalmente, en esta sección, se busca obtener respuestas con información para evaluar las posibles barreras de adopción (tecnológicas, económicas y pedagógicas).
· ¿Cuáles crees que son los principales obstáculos para utilizar una plataforma de aprendizaje de inglés en línea? (Ejemplo: conectividad, costos, falta de tiempo, dificultad en la autogestión del aprendizaje).
· ¿Crees que la falta de interacción con profesores en tiempo real puede afectar la efectividad del aprendizaje?
· ¿Qué cambios harías en la plataforma para que se adapte mejor a tus necesidades o expectativas?
Cierre y Reflexión Final
Como parte del cierre de la prueba piloto, se invitó a los participantes a compartir sus comentarios finales sobre la experiencia durante la sesión, agradeciendo su colaboración y aportes. Se les informó que los resultados obtenidos serían utilizados para mejorar la plataforma, asegurando que esta se ajuste a las necesidades y expectativas del mercado objetivo. Esta retroalimentación final permitió recopilar perspectivas valiosas para refinar la propuesta de valor y garantizar una implementación más efectiva.
Resultados del Grupo Focal
Con base en el análisis de mercado realizado y estudios previos, los resultados del grupo focal proporcionaron insights valiosos sobre la percepción y expectativas de los participantes respecto a la plataforma de enseñanza de inglés en línea.  A través de la discusión y retroalimentación, se identificaron tendencias clave que permiten validar la demanda, evaluar la propuesta de valor y reconocer áreas de mejora. A continuación, se presentan los hallazgos más relevantes obtenidos durante la sesión.:
1. Validación de la Demanda
Dentro de los principales hallazgos de la validación de la demanda se encuentran dos variables:
· 80% de los participantes manifestó interés en utilizar una plataforma en línea para aprender inglés, destacando la flexibilidad y accesibilidad como factores clave.
· 60% señaló que ya ha probado plataformas como Duolingo u Open English, pero considera que no son lo suficientemente efectivas para un aprendizaje profesional.
2. Evaluación de la Propuesta de Valor
La integración de inteligencia artificial fue bien recibida, especialmente por los jóvenes universitarios y profesionales. Sin embargo, algunos participantes expresaron dudas sobre la precisión de la IA en la enseñanza de idiomas.
La gamificación fue valorada positivamente por el 70% de los participantes, considerándola una estrategia efectiva para mantener la motivación.
El enfoque en empleabilidad fue el elemento más atractivo para los profesionales en búsqueda de empleo, quienes destacaron la importancia de contar con certificaciones reconocidas.
3. Retroalimentación sobre la Experiencia de Usuario
Durante el grupo focal, algunos participantes sugirieron la inclusión de clases en vivo con tutores como un complemento esencial al aprendizaje basado en inteligencia artificial. Esta propuesta surgió de la necesidad de contar con interacción humana que permita aclarar dudas, reforzar conceptos y brindar un acompañamiento más personalizado, lo cual se percibió como un valor agregado significativo para la efectividad del aprendizaje. 
Además, se destacó la importancia de ofrecer contenidos personalizados según el nivel de dominio del idioma y el sector laboral del usuario. Los participantes mencionaron que esta adaptación permitiría abordar necesidades específicas, como el inglés técnico para profesionales de áreas como tecnología, salud o finanzas, lo que aumentaría la relevancia y utilidad de la plataforma para sus objetivos académicos y laborales.
Algunos participantes del grupo focal mencionaron que sería relevante enfocarse en componentes bien diferenciados y de preferencia de la región, por ejemplo, en Bucaramanga, mencionaron a TalkingKids es una empresa que trabaja para niños en condiciones especiales, lo cual da una experiencia satisfactoria y, por ende, entrega mayor valor en la propuesta de valor. Siendo algo replicable para el presente plan de negocios desde su implementación para adultos.
4. Prueba del Modelo de Negocio
La prueba del modelo entregó dos principales hallazgos:
· 50% de los participantes mostró disposición a pagar por el servicio si se garantiza una certificación reconocida.
· La mayoría consideró que un precio ideal estaría en un rango de $10 a $25 USD mensuales, dependiendo de las funcionalidades ofrecidas.
5. Identificación de Barreras
En la identificación de barreras, los participantes del grupo focal señalaron que el acceso a Internet y dispositivos adecuados representa un desafío significativo, especialmente en zonas rurales donde la conectividad es limitada o de baja calidad. Esta limitación tecnológica se percibió como un obstáculo clave para la adopción masiva de la plataforma, ya que afecta directamente la capacidad de los usuarios para acceder y utilizar los recursos de aprendizaje en línea de manera efectiva.
El factor económico fue una preocupación para algunos participantes, quienes sugirieron la implementación de opciones de pago flexibles, como planes mensuales ajustables o descuentos por suscripciones anuales, así como la posibilidad de becas o subsidios para usuarios de bajos recursos. Estas propuestas buscan reducir las barreras financieras y hacer que la plataforma sea más accesible para un público más amplio, garantizando que el costo no sea un impedimento para el aprendizaje del inglés.
Conclusiones y Ajustes al Modelo de Negocio
A partir de los resultados obtenidos en el grupo focal, se identificaron áreas clave de mejora que permiten optimizar la viabilidad y competitividad de la plataforma dentro de la propuesta de valor. A continuación, se presentan las conclusiones más relevantes:
· Fortalecer las tecnologías inteligencia artificial, realidad virtual y realidad aumentada con soporte humano, complementando el aprendizaje automático con tutorías en vivo.
· Personalizar los cursos según el nivel y sector laboral del cliente, además se sugiere implementar cursos diferenciados para poblaciones específicas, permitiendo mayor inclusión e incremento en la propuesta de valor.
· Establecer alianzas con empresas y certificadoras en enseñanza del inglés para aumentar la propuesta de valor del servicio en el mercado laboral.
· Definir un modelo de precios accesible y flexible, con versiones gratuitas y planes premium en el rango de $10 - $25 USD mensuales.
· Explorar estrategias de financiamiento como becas o subsidios para usuarios de bajos recursos, incrementando la inclusión en la propuesta de valor.
Estas conclusiones permiten ajustar la propuesta de valor y mejorar la estrategia comercial, asegurando que la plataforma responda efectivamente a las necesidades y expectativas del mercado objetivo antes de su lanzamiento oficial.
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