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RESUMEN

TITULO: MIGRACION DEL BACK OFFICE DE RECARGAS ELECTRONICAS DE
LA EMPRESA TECHNOLOGY & SOLUTIONS DESARROLLADO EN RUBY, A
ASP.NET USANDO TELERIK?

AUTOR: NOGUERA CUELLO, Javier Armando.?

PALABRAS CLAVES: Back Office, Recargas Electrénicas, Visual Studio .Net,
ASP .NET; TELERIK, Sistema Transaccional, Migracién de tecnologia.

DESCRIPCION: EI presente proyecto fue desarrollado en convenio entre la
Universidad Industrial de Santander (UIS) y la empresa Technology & Solutions, la
cual, se dedica a proveer plataformas transaccionales a la medida, como lo son las
recargas electronicas, transacciones financieras, ventas de chance o loteria.

El proyecto tenia como objetivo realizar el conjunto de actividades necesarias para
migrar el back office de recargas electrénicas al lenguaje Asp.Net, apoyandose en los
controles que ofrece Telerik sobre .Net, proceso que permiti6 llevar a cabo la
reduccion de costos en el desarrollo de aplicaciones de este tipo, ademas de facilitar
el mantenimiento y desarrollo de las aplicaciones Web por parte de la empresa al usar
las tecnologias que ofrece una de las organizaciones lideres en este &mbito.

El primer capitulo del documento abarca los datos generales de la empresa y del
proyecto. El segundo capitulo incluye un marco que le permitir4 al lector apropiarse de
la terminologia relacionada al contexto del proyecto. Finalmente el Ultimo capitulo
contiene una descripcion del producto obtenido después de migrar el software
mencionado. Como anexos se presentan los diagramas de documentacion y un
manual de desarrollo de aplicaciones web con Telerik, herramienta con la cual se
desarrollaron las interfaces de usuario.

1 Proyecto de grado en la modalidad de practica empresarial
2 Facultad de Ingenieria de Ingenierias fisico-mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas
e Informatica. Director: Luis Carlos Gémez Florez. Tutor: Javier Benavides Olmo.



ABSTRACT

TITLE: MIGRATION OF THE TECHNOLOGY & SOLUTION'S MOBILE
RECHARGE'S BACK OFFICE DEVELOPED IN RUBY, TO ASP .NET, USING
TELERIK®

AUTHOR: NOGUERA CUELLO, Javier Armando.*

KEY WORDS: Back Office, Mobile Recharge, Visual Studio .Net, Asp .Net, Telerik,
Transactional System, Technology Migration.

DESCRIPTION: This project was developed in partnership between the
Universidad Industrial de Santander (UIS) and Technology & Solutions, which is
dedicated to provide transactional customized platforms, such as, Mobile recharges,
financial transactions and lottery sales.

The current project was based on all the activities necessary to migrate the Mobile
Recharge's back office to Asp.Net language, with help of the Telerik’'s ASP.NET
controls, process that took place aiming the reduction of costs in the developing of this
type of applications and the maintenance and developing facilitation of WEB
applications by the company using the technology that offers one of the leading
companies in this field.

The first chapter of this document covers some general information of the project and
the company. The second chapter includes a framework that will help the reader to
appropriate of the terminology related to the context of the project. Finally the last
chapter contains a description of the obtained product after migrating the mentioned
software. As annexes there are the documentation diagrams and a web application
development with Telerik manual, a tool which the user interfaces were developed
with.

3 Degree Project in the modality of Enterprise practice.
4 Faculty of Physical-Mechanical Engineering. Systems and Computer Engineering. Chief
Professor: Luis Carlos Gdmez Florez. Tutor. Javier Benavides Olmo.



INTRODUCCION

Un sistema transaccional es un tipo de sistema de informacién disefiado
para recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de
informacion que es generada por las transacciones en una

organizacion.

Technology & Solutions (T&S) ha venido ofreciendo entre sus
plataformas transaccionales, la opcion de manejar la venta de recargas
electronicas por medio de aplicaciones web permitiéndoles a los
negocios establecer y administrar sus locales desde distintos lugares de
forma moévil. A su vez, en pro del desempefio de sus aplicaciones han
decidido migrar sus plataformas a las tecnologias .net para mantenerse
como lideres en este mercado, apostandole a las facilidades y a las
posibilidades que ha venido brindando esta tecnologia durante tantos

anos.

El presente proyecto es un conglomerado de las actividades necesarias
para actualizar el sistema de recargas electronicas que ofrece la
empresa, (el cual se encuentra actualmente desarrollado en lenguaje
Ruby) al ambiente .Net; de tal manera que se facilite el mantenimiento y
la integracién de esta solucién con las otras plataformas que ofrece la

empresa.



1. PRESENTACION

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
T&S es una empresa que surgié de la observacion del monopolio de la

empresa Norte-americana Hypercom en cuanto a los terminales POS,
que en aquella época se encontraban en todos los grandes almacenes,
siendo utilizadas para realizar los pagos con tarjeta crédito y debito.
Aceptando el reto de enfrentarse a esta situacion T&S decidid buscar
mercados asiaticos donde existen terminales mas econdmicas, con la
misma funcionalidad, mejor disefio y que cumplen con las mismas

caracteristicas de las terminales Hypercom.

Finalmente T&S consigue la exclusividad a nivel latinoamericano con
una empresa china que fabrica terminales POS marca Creon Spectra;
desde ese momento esta empresa empez06 a realizar desarrollos en
estas maquinas logrando abarcar el mercado que antes era de
Hypercom. Debido al bajo costo de estas nuevas terminales que son
aproximadamente un 80% mas econdémicas que las otras, el mercado

ha crecido para las Creon Spectra.

La empresa tiene vendidas en Latinoamérica alrededor de 80.000
terminales Creon Spectra desde México hasta Argentina y no solo se
dedica al desarrollo de aplicaciones de estas terminales. Ademas, se
han implementado soluciones con transacciones financieras
debito/crédito basandose en el formato de mensajeria 1SO8583,
generando solucion a multiples necesidades como son modulos
autorizadores  personalizados, reformateadores a  protocolos
propietarios integrando dispositivos portatiles como son los puntos de

venta y los celulares.



De acuerdo a las necesidades del mercado en cuanto recarga de pines
virtuales y venta de tiempo al aire, se ha cumplido con los
requerimientos, implementando un producto completo, desde la
adquisicion de los pines y compra de tiempo al aire a los operadores.
Integrando compensacion, almacenamiento y la administracion de cado
uno de sus productos de forma eficiente e integrando reportes

personalizados.

Las expectativas del mundo financiero son exigentes y con la continua
salida de las tarjetas propietarias, se ha venido desarrollado una
solucién completa que ha ofrecido soporte y desarrollo permanente a
sus clientes, en el procesamiento de sus transacciones crédito, como
son las cajas de compensacion, empresas de transporte, fidelizacion,

etc.

Debido a que los modulos han sido desarrollados con tecnologias de
punta que garantiza la portabilidad y reutilizacion de cédigo en
diferentes plataformas, la solucion se puede integrar con éxito en
diversos tipos de soluciones como son: transito y transporte, manejo de
inventarios, pago de servicios publicos, pedidos en linea, parqueaderos,
pines y recargas, transacciones Debito/Credito, tarjetas propietarias y

fidelizacién, chance y loterias, etc (Figura Siguiente).
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Figura 1 Aplicaciones que Ofrece T&S

Sus principales clientes se encuentran en México, Venezuela, Colombia
y Chile donde estan implantados desarrollos para empresas como
Akkar México, que manejan contratos para ofrecer recargas
electronicas con operadores como lusacell, Telcel y Movistar. Akkar
Colombia realiza recargas para Comcel, Movistar y Tigo, con
desarrollos que permiten realizar las ventas por medio de dispositivos
celulares, terminales Creon Spectra y a través de la web. Otras de las
empresas que han utilizado los servicios de T & S son Taxis Libres de
Bogota, Apuestas la Perla en Bucaramanga para la venta de chance,
Apuestas Cucuta 75, mostrando asi el posicionamiento alcanzado por

esta empresa en el mercado de las plataformas transaccionales.

La empresa cuenta con servidores ubicados dentro de Colombia con los
cuales se hacen las pruebas iniciales durante la etapa de desarrollo, y

otros en Miami, los cuales se utilizan para alojar las aplicaciones en la



etapa de produccion, es decir, cuando ya sale a circular el producto.

Esto se puede apreciar en la figura siguiente donde se observa el

manejo de la red en la empresa.
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Figura 2 Redes de T&S

1.1.1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
e Nombre: Technology & Solutions LTDA.

e Tipo de organizacion: Sociedad Limitada

e Domicilio: Cra 3 No. 73 -91

e Ciudad: Bogota

1.1.2 MISION.



T&S busca posicionarse como una empresa altamente capacitada y
actualizada en el campo tecnolégico, dirigida a suplir necesidades y

requerimientos del sector de las telecomunicaciones financieras.

La obtencion de estos cometidos se obtiene mediante la preparacion
del talento humano comprometido con una actualizacion constante,
soportado esto con un sistema de gestion de calidad, generando
eficiencia y productividad con la finalidad especial de satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

La perspectiva que se tiene al interior del equipo de trabajo es la del
sentido de pertenencia del funcionario hacia la empresa, en términos de

eficiencia, eficacia y ética profesional.

1.1.3 Vision.
Technology & Solutions Ltda, es una empresa nhacional que

comercializa, distribuye y ofrece servicios de mantenimiento de equipos
de punto de venta POS, Telefénicos, Micro — PC POS, Lector Cédigo
de Barras, Capturador de Datos, Soluciones para Venta Fija, utilizados
en el sector de las telecomunicaciones, en especial en lo que hace
relacion a la transmision de datos y a las soluciones de pago electrénico

del sector financiero colombiano e internacional.

Asi mismo, ofrece tecnologia de punta respecto a soluciones de redes
de comunicaciones, aunado a la creacion de software de conformidad
con nuestro Know-How y con base en los requerimientos de nuestros
clientes. Dicha tecnologia implementa altos estandares de calidad en la
elaboracion de nuevas creaciones intelectuales, que benefician
principalmente al sector de las telecomunicaciones del pais, que a su

vez, el desarrollo econémico de la nacion.



1.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
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Figura 3Estructura Organizacional Technology & Solutions

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.2.1 SITUACION ACTUAL.
El desarrollo web que se ha venido presentando en T & S ha sido

basicamente en varios lenguajes como RUBY y JSP, los cuales por sus
caracteristicas de ser software libre poseen muchos adeptos, pero al
momento de necesitar soporte en situaciones complejas han dificultado
el proseguir de los proyectos. Con el paso a .NET se espera que estas
dificultades se presenten con menor frecuencia gracias a la comunidad
gue se encuentra actualmente promoviendo el mercado de desarrollo

de aplicaciones basadas en el uso de las herramientas de .NET.
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Figura 4 Forma antigua de la recarga de pin virtual

Anteriormente las recargas offline se realizaban por medio de la compra
de un tarjeta que contenia el pin o nimero a insertar en el celular al
comunicarse con el proveedor de servicios como muestra la figura

anterior.
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Figura 5 Forma actual de la recarga de pin virtual

Compra Recarga Virtual

Technology & Solutions ha venido ofreciendo una solucion que permite
a los vendedores de las recargas electronicas por medio de pines,
imprimir desde la pagina web un comprobante de la venta, el cual
contiene el nimero o pin que el cliente finalmente ingresara en el

celular. Con la migracion de esta solucion se obtuvo una aplicacion que



ademas de tener todas las funcionalidades de la anterior aplicacion, es
integrable con las demas soluciones que ofrece la empresa, producto

de adoptar a .NET como la plataforma de desarrollo por excelencia.
1.2.2 RESPONSABILIDADES A CARGO.

La empresa decidié otorgar al estudiante la responsabilidad de disefar
e implementar la aplicacion que surgié de llevar a cabo el proceso de
migracion de la solucibn de recargas electronicas que ofrece
Technology & Solutions. El estudiante tuvo que documentar los
conocimientos adquiridos sobre el uso de las herramientas de Telerik
durante el periodo de la practica empresarial, para facilitar el proceso de
aprendizaje a los demas miembros de la empresa los cuales
continuaran con el proceso de integracion de las diferentes soluciones
que ofrece la empresa a la plataforma transaccional que se quiere

obtener bajo la plataforma .NET

1.2.3 EQUIPO DE TRABAJO
El equipo de trabajo de area host que vemos en la Figura 6, muestra al

jefe de esta area el cual realiza las funciones de administracion del
transaccional, que se encarga de establecer las comunicaciones y la

configuracion de las transacciones respectivas.

El area web es dirigida por el ingeniero encargado de controlar el
proceso de implementacion de dichas aplicaciones que son realizadas

por los desarrolladores del area.

Los DBA’s se encargan de disefiar y administrar las bases de datos
manteniéndose en contacto con el transaccional y los desarrolladores

dependiendo del tipo de aplicacion.



Por ultimo los desarrolladores POS y de dispositivos celulares son los

encargados del disefio y desarrollo de las aplicaciones respectivas.

<D
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Administracion del transaccional
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DBA's
.8
e o .8 e
=\ =N\
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e %& e2®
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POS Dispositivos celulares web

Figura 6 Equipo de Trabajo

El equipo de desarrolladores de aplicaciones web tuvo encomendado el

desarrollar las aplicaciones que surgieron de la necesidad de migrar a

las tecnologias .NET, este equipo fue dirigido por el jefe de area el cual

junto con el DBA y el administrador del transaccional tienen la

responsabilidad de disefiar la plataforma transaccional que abarca todo

el esquema de negocio.
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Figura 7 equipo de trabajo del proyecto

1.2.3 OBJETIVOS.
Objetivo general.
Realizar la migracién del Back Office de recargas electréonicas que

ofrece la empresa Technology & Solutions desarrollado en lenguaje
Ruby al lenguaje Asp.Net usando las herramientas que ofrece Telerik
(Telerik Corporation, 2009), contribuyendo a la continuidad operativa de
la empresa y la reduccién de costos en el desarrollo de aplicaciones de

este tipo.

Objetivos especificos.
e Migrar el back office que se encuentra actualmente en produccién

en la empresa del lenguaje Ruby al lenguaje Asp.Net.
e Realizar la documentacién de la migracion, tanto del modelo de la
base de datos como de la aplicacion y los diagramas UML que la

empresa requiera.
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e Redactar un tutorial® sobre el desarrollo de aplicaciones usando los
controles Rad Asp.Net Ajax de Telerik con el fin de que posteriores

ingenieros puedan aprender facilmente a usar dicha herramienta.

1.2.4 JUSTIFICACION.
Actualmente las empresas se enfrentan al reto de expandir y

sistematizar sus servicios mediante la implementacion de sistemas

transaccionales de alto desempefio y a bajo costo.

T&S provee a sus clientes servicios de procesos transaccionales, para
lo cual desarrolla y cuenta con diversas aplicaciones que buscan

adaptarse a las necesidades de los diferentes negocios, tales como:

e servicios de pago con tarjeta crédito y debito
¢ tarjeta propia para fidelizacion de clientes

e recarga de pin virtual

¢ ticket electronico

e micro banca

e transferencias

e pago de recibos

Ademas esta en capacidad de ofrecer procesos seguros para hacer

mas eficientes los negocios desde cualquier lugar.

T&S permite a las empresas cubrir las necesidades tecnolégicas que se
les presentan, adaptandolas a los requerimientos de los mercados y
ajustando los sistemas a las condiciones de los casos de negocios de
cada cliente permitiendo que estos elaboren sus productos y servicios

que se acomoden a su medida; a su vez esta empresa fomenta la

5 El tutorial redactado se encuentra como anexo electrénico al final de este documento.
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participacion en grupos de desarrollo para lograr un mayor aprendizaje,
una mejor produccion y participacion del estudiante, en el ambito

laboral, dirigido y guiado durante todo el proceso de desarrollo.

Technology & Solutions decidié migrar su sistema transaccional a las
tecnologias .NET en busca de un mayor soporte y de la reduccion de
los costos al generar sus aplicaciones, al disminuir el tiempo de
desarrollo, para esto ha confiado en Telerik (Telerik Corporation, 2009),
una empresa lider en el desarrollo de componentes para interfaz de
usuario disponibles para las tecnologias .NET de Microsoft, que
permiten desarrollar aplicaciones WEB robustas , con bases de datos,
reportes y formularios, sobre Asp.Net de forma rapida.

Lo anterior se evidencia la oportunidad de realizar un aporte que cada
estudiante, como futuro profesional formado en metodologias Yy
herramientas, esta en la capacidad de generar soluciones que ayuden a
satisfacer las necesidades del mercado, por medio de un conocimiento

que adquiere durante la estadia en la empresa.

Es oportuno que el estudiante adquiera saberes que permiten el
desempeiio en las tareas cotidianas de las empresas, cumpliendo con
sus especificaciones y exigencias para asi obtener soluciones
competentes que permitan aumentar la productividad de los clientes en
los servicios que ellos ofrecen. Las tecnologias utilizadas durante el
desarrollo de las aplicaciones permitiran al estudiante actualizarse,
haciendo de éste un profesional capaz de participar en proyectos de
dicho sector comercial. El entenderse con profesionales para el
desarrollo de sus actividades complementa el perfil de un ingeniero

aportandole las actitudes necesarias para trabajar en equipo.
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Para estd practica el equipo conformado por el director, la empresa y
los estudiantes, cuenta con los recursos técnicos que permitiran llevarla
a cabo con éxito, los cuales se resumen en conocimientos sobre
gestion de proyectos y el desarrollo de soluciones ofrecidas por la
empresa. Por todo lo anterior se considera esta practica una
oportunidad para aprender, un escenario de formacion donde el

estudiante aplico y fortalecié sus competencias.

1.2.5 METODOLOGIA
La definiciébn de las metodologias a usar por parte de la empresa en

cada uno de los proyectos se hace teniendo en cuenta la naturaleza y
caracteristicas propias de los mismos. Debido a la inexperiencia en el
ambito laboral, la empresa sugirié la entrega por modulos para verificar
los desarrollos parciales obtenidos, por lo que se considera que el
modelo en espiral, que se describe a continuacion, brindé una

estrategia de desarrollo pertinente.

Modelo Espiral (Gomez, 1993)

“El modelo de espiral es un modelo de ciclo de vida orientado a riesgos
que divide un proyecto software en mini-proyectos. Cada mini-proyecto
se centra en uno 0 mas riesgo importantes hasta que todos éstos estén
controlados”. El concepto “riesgo” puede referirse a requerimientos o
arquitecturas poco comprensibles, problemas de ejecucion importantes

o con la tecnologia subyacente.

El método parte de una escala pequefia en medio del espiral, se
localizan los riesgos, se genera un plan para manejarlos, y a
continuacion se establece una aproximacion a la siguiente iteracion, la
figura 8 ilustra la situacién. Después de controlar todos los riesgos mas

importantes, el modelo en espiral finaliza ya sea con un ciclo de vida en
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cascada, con prototipado o con otro modelo. También se pueden

incorporar otros modelos de ciclo de vida en sus iteraciones.

Este método requiere de una mayor planificacion y un mayor
seguimiento del proyecto, pero a cambio se obtiene una gran mejora en

la visibilidad del progreso y en la reduccioén del riesgo.

El modelo en espiral se divide en un niumero de actividades de marco
de trabajo, también llamadas regiones de tareas. Generalmente, existen
entre tres y seis regiones de tareas. La figura 9 representa un modelo

en espiral que contiene seis regiones de tareas:

e Comunicacion _con el cliente: las tareas requeridas para

establecer comunicacion entre el desarrollador y el cliente.
e Planificacidn: las tareas requeridas para definir recursos, el
tiempo y otra informacién relacionadas con el proyecto.

e Andlisis de riesgos: las tareas requeridas para evaluar riesgos

técnicos y de gestion.
e Ingenieria: las tareas requeridas para construir una 0 mas
representaciones de la aplicacion.

e Construccién y accién: las tareas requeridas para construir

probar, instalar y proporcionar soporte al usuario (por
ejemplo: documentacion y practica)

e Evaluacién del cliente: las tareas requeridas para obtener la

reaccion del cliente segun la evaluacibn de las
representaciones del software creadas durante la etapa de

ingenieria e implementada durante la etapa de instalacion.
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Se utiliza cuando

eEs aplicable a todo tipo de desarrollo de software, especialmente en aquellos
donde no se conocen bien los requerimientos del sistema.

Aplicacion de

otros modelos

ePuede finalizar con un modelo en cascada, prototipado u otro modelo.
ePuede incorporar otros modelos en sus iteraciones

Ventajas

sLas primeras iteraciones son menos costosas.
eMientras los costos suben los riesgos bajan.
*Proporciona bastante control de gestion.

eReduccion continua del nivel de riesgo en el proyecto.
*Mejor visibilidad del progreso.

Contactocon el

cliente

eHasta que se complete todo el nimero especificado de iteraciones requeridas
para completar el producto.

Deteccion de

errores

el as pruebas se hacen al final de cada ciclo.

Problemasy

riesgos

eRequiere mayor planificacion
eRequiere mayor seguimiento del proyecto
*Modelo complicado.

ePuede ser dificil definir hitos y objetos de comprobacion que indiquen si esta
preparado para pasar al siguiente nivel.

El cliente no siempre esta predispuesto a ser parte integral del desarrollo de
software
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1.2.6 PLAN DE TRABAJO.

Siguiendo lo establecido por la metodologia escogida se decidié dividir

la practica en tres fases: Planeacion, Ejecucion y Terminacion.

1. Planeacion: Corresponde a una comprension inicial de la
organizacion y sus procesos asi como la captacion de las
metodologias y herramientas a utilizar durante la etapa de ejecucion.
Las actividades a realizar durante esta fase fueron:
1.1.Induccion a la organizacion.

1.2. Definicion del alcance del proyecto.

1.3.ldentificacion de la metodologia.

1.4.Revision y ajuste del plan de trabajo.

1.5.Revision de documentos y procesos internos.

1.6. Estudio de metodologias y herramientas de desarrollo.
1.7.Elaboracion y entrega de informe de avance.

2. Ejecucién: En esta etapa la meta es poner en practica el
conocimiento adquirido en la documentacién y apropiacién de las
herramientas de desarrollo efectuadas en la etapa anterior, asi como
entrar en forma a colaborar en los procesos de desarrollo de la
empresa. Debido al caracter evolutivo de la metodologia esta fase
se ha divido en varias etapas, dichas etapas a su vez se
caracterizan por las actividades tipicas de un modelo espiral
(Pressman R. S., 2002). Las actividades a desarrollar en esta fase
fueron:
2.1.Proyecto de desarrollo de un nuevo producto.

2.1.1. Comunicacion con el cliente®.

6 Dada la particularidad del proyecto, las etapas de comunicacién con el cliente y
evaluacion del cliente fueron dirigidas al tutor, quien fué el jefe inmediato durante la
estadia en la empresa.
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2.1.2. Planificacion.
2.1.2.1. Conocimiento de los requerimientos basicos del
sistema.
2.1.2.2. Conocimiento de los requerimientos de
transacciones.
2.1.2.3. Clarificacion de los requerimientos.
2.1.2.4. Estudio de los diagramas de casos de uso y de
secuencias de objetos.
2.1.2.5. Estudio de los diagramas de colaboracién entre
objetos.
2.1.2.6. Estudio de los diagramas de actividades.
2.1.2.7. Estudio de los diagramas de flujo de datos de
contexto general
2.1.3. Analisis de riegos.
2.1.4. Ingenieria
2.1.4.1. Estudio de diagramas de clases, objetos.
2.1.4.2. Estudio de diagramas de componentes.
2.1.4.3. Estudio de los diagramas de estados por los que
pasa un caso de uso o0 un objeto.
2.1.4.4. Estudioy ajustes a los modelos planteados.
2.1.4.5. Disefio de formatos de pantalla para consulta de
informacion.
2.1.4.6. Aprobacién de especificaciones de programacion y
de disefio.
2.1.5. Construccion y adaptacion.
2.1.5.1. Identificar estandares de programaciéon vy
documentacion definidos.

2.1.5.2. Escritura de los programas.
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2.1.5.3. Planeacion, ejecucién y documentacion de pruebas
de la aplicacion.
2.1.5.4. Elaboracion de la documentacion técnica y de
usuarios.
2.1.6. Evaluacion del cliente
2.1.6.1. Elaboracion y entrega del informe de avance de la
etapa de desarrollo de un nuevo producto.
2.2.Proyecto de mejora del producto.
2.2.1.1. Comunicacién con el cliente.
2.2.2. Planificacién.
2.2.2.1. Conocimiento de los requerimientos basicos del
sistema.
2.2.2.2. Conocimiento de los requerimientos de
transacciones.
2.2.2.3. Clarificacion de los requerimientos.
2.2.2.4. Estudio de los diagramas de casos de uso y de
secuencias de objetos.
2.2.2.5. Estudio de los diagramas de colaboracién entre
objetos.
2.2.2.6. Estudio de los diagramas de actividades.
2.2.2.7. Estudio de los diagramas de flujo de datos de
contexto general
2.2.3. Analisis de riegos.
2.2.4. Ingenieria
2.2.4.1. Estudio de diagramas de clases, objetos.
2.2.4.2. Estudio de diagramas de componentes.
2.2.4.3. Estudio de los diagramas de estados por los que
pasa un caso de uso o un objeto.

2.2.4.4. Estudioy ajustes a los modelos planteados.
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2.2.4.5. Disefio de formatos de pantalla para consulta de
informacion.
2.2.4.6. Aprobacion de especificaciones de programacion y
de disefo.
2.2.5. Construccion y adaptacion.
2.2.5.1. |Identificar estdndares de programacion y
documentacion definidos.
2.2.5.2. Escritura de los programas.
2.2.5.3. Planeacioén, ejecucién y documentacion de pruebas
de la aplicacion.
2.2.5.4. Elaboracion de la documentacion técnica y de
usuarios.
2.2.6. Evaluacion del cliente
2.2.6.1. Elaboracion y entrega del informe de avance de la
etapa de desarrollo de mejora del producto.
2.3.Proyecto de mantenimiento del producto.
2.3.1.1. Comunicacion con el cliente.
2.3.2. Planificacién.
2.3.2.1. Conocimiento de los requerimientos basicos del
sistema.
2.3.2.2. Conocimiento de los requerimientos de
transacciones.
2.3.2.3. Clarificacion de los requerimientos.
2.3.2.4. Estudio de los diagramas de casos de uso y de
secuencias de objetos.
2.3.2.5. Estudio de los diagramas de colaboracion entre
objetos.

2.3.2.6. Estudio de los diagramas de actividades.
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2.3.2.7. Estudio de los diagramas de flujo de datos de
contexto general
2.3.3. Analisis de riegos.
2.3.4. Ingenieria
2.3.4.1. Estudio de diagramas de clases, objetos.
2.3.4.2. Estudio de diagramas de componentes.
2.3.4.3. Estudio de los diagramas de estados por los que
pasa un caso de uso o0 un objeto.
2.3.4.4. Estudioy ajustes a los modelos planteados.
2.3.4.5. Disefio de formatos de pantalla para consulta de
informacion.
2.3.4.6. Aprobaciéon de especificaciones de programacion y
de disefio.
2.3.5. Construccion y adaptacion.
2.3.5.1. Identificar estandares de programacién vy
documentacion definidos.
2.3.5.2. Escritura de los programas.
2.3.5.3. Planeacion, ejecucion y documentacion de pruebas
de la aplicacion.
2.3.5.4. Elaboracion de la documentacion técnica y de
usuarios.
2.3.6. Evaluacion del cliente
2.3.6.1. Elaboracion y entrega del informe de avance de la
etapa de mantenimiento del producto.

3. Terminacion: En esta fase se empieza a delegar las
responsabilidades que durante la practica se hayan tenido a cargo
asi como la elaboracion y entrega del informe final.

3.1. Transferencia de responsabilidades a cargo.

3.2.Elaboracion y entrega del informe final.
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2. MARCO TEORICO

2.1 MIGRACION DE TECNOLOGIA:
El actual contexto tecnoldgico en el que los paquetes software y los

lenguajes de programacion evolucionan rapidamente adaptandose a
nuevas necesidades y ofreciendo nuevos servicios, obliga a las
compafias usuarias de los mismos a un exigente ritmo de

actualizaciones y modernizacién de sus sistemas de informacion.

En ocasiones estas tareas de renovacién tecnolégica quedan relegadas
debido a iniciativas de negocio que los departamentos de IT deben
abordar de forma mas prioritaria o a la dificultad de encontrar recursos
técnicos y humanos para hacer posibles tanto el mantenimiento diario

como las tareas de renovacion.

Tradicionalmente las compafiias ante el reto de modernizar sus
aplicaciones obsoletas han tomado la decision de sustituirlas
aventurandose en grandes proyectos que de forma combinada abordan
la ampliacién funcional y la actualizacion tecnolégica. El riesgo en el
gue se convierten en ocasiones este tipo proyectos hace que cada dia
haya mas organizaciones cuyo enfoque ante este tipo de situaciones
sea la de 'Modernizar la plataforma tecnoldgica' de forma independiente
de la renovacion funcional, minimizando riesgos y garantizando

resultados.

2.1.2 DEFINICION
En informatica, el concepto de migracion es bastante amplio. Se puede

definir el proceso de migracibn como el traslado de un sistema o
ambiente a otro sistema o ambiente, que es en la mayoria de los casos
mejor que el anterior. A partir de esta definicion surgen varios tipos de

migracion, como la migracién de datos, de aplicaciones, de sistemas
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operativos, y de hardware; pero para este proyecto se define la
migracion como el proceso por el cual se actualiza una aplicacion o

plataforma de una tecnologia a otra.

Aunque existan todos estos tipos de migracion y cada uno de ellos debe
tratarse de manera diferente, pueden establecerse ciertas
caracteristicas comunes. Todo proyecto de migracion posee un punto
inicial, (el sistema existente) y un punto final, (el sistema nuevo) y el
proyecto se define como el camino por el cual se debe trascender para
pasar del punto inicial al punto final.

Las variaciones o diferencias en los proyectos de migracion radican en
los detalles del proyecto, entre las cuales se pueden mencionar las

siguientes.

e La naturaleza de la tecnologia en si. Los proyectos de migracion
involucran varios niveles en términos de hardware, software e
infraestructura.

e La complejidad técnica de la solucion.

e Las habilidades técnicas y capacidad para llevar a cabo la
migracion.

e Larazon de la migracion.

e Elvalor para la organizacion.

e El sentido de urgencia.

e Laresistencia que pueden ejercer los usuarios finales y el equipo

de tecnologias de informacion.

Como muestra esta lista, el proceso de una migracion puede llegar a

ser bastante abrumador, no solo se debe conseguir un producto
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instalado y funcionando, con una interrupcion minima de las

operaciones comerciales, ademéas de esto se debe superar la posible

resistencia que pueden llegar a ejercer los usuarios finales.

2.2 SISTEMA TRANSACCIONAL (Alegsa, 2009)

(Transactional system, sistema de procesamiento de transacciones). Es

un tipo de sistema de informacién disefiado para recolectar, almacenar,

modificar y recuperar toda informacién generada por las transacciones’

en una organizacion.

2.2.1 EJEMPLOS DE FUNCIONES CONCRETAS DE UN SISTEMA TRANSACCIONAL.

Un sistema transaccional debe controlar las transacciones para
mantener la seguridad y consistencia de los datos involucrados.
Por ejemplo, un cliente transfiere dinero de una cuenta a otra
cuenta dentro de un mismo banco; la cantidad de dinero que se
descuenta de la cuenta emisora debe ser igual a la que se suma
en la cuenta receptora. De no ser asi, la acciéon no se realiza.

Un sistema transaccional debe ser capaz de enmendar cualquier
error ocurrido durante una transaccion, pudiendo deshacer las
operaciones realizadas, manteniendo los datos tal cual estaban
antes del error.

También debe ser capaz de controlar y administrar multiples
transacciones, determinando prioridades entre éstas. Por
ejemplo, un cliente esta haciendo la reserva de un asiento en un
vuelo, dicho asiento debe ser bloqueado temporalmente hasta
gue se concrete la transaccion, porque otro cliente podria estar

gueriendo reservar el mismo asiento en el mismo momento.

7 Una transaccién es un evento o proceso que genera o modifica la informacién que se
encuentran eventualmente almacenados en un sistema de informacién
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2.2.2 PROPIEDADES DE LOS SISTEMAS TRANSACCIONALES.

Automatizan tareas operativas en una organizacion, permitiendo
ahorrar en personal.

Suelen dirigirse especialmente al area de ventas, finanzas,
marketing, administracion y recursos humanos.

Suelen ser los primeros sistemas de informacion que se
implementan en una organizacion.

Sus célculos y procesos suelen ser simples.

Se suelen utilizar para cargar grandes bases de datos.

Los beneficios de este tipo de sistemas en una organizacion son
rapidamente visibles.

Estos sistemas son optimizados para almacenar grandes

volumenes de datos, pero no para analizar los mismos.

2.2.3 CARACTERISTICAS ESPERABLES DE UN SISTEMA TRANSACCIONAL.
e Para que un sistema informatico pueda ser considerado como un

sistema transaccional, debe superar el test ACID (Atomicidad,

Consistencia, Aislamiento y Durabilidad):

= Atomicidad: cualquier cambio de estado que produce una
transaccion es atomico. Es decir, ocurren todos los cambios o
no ocurre ninguno. En otras palabras, esta propiedad asegura
gue una operacion se realiza 0 no se realiza, por lo tanto no
puede quedar el sistema con una parte de las operaciones.

» Consistencia: propiedad que asegura que una transaccion no
rompera con la integridad de una base de datos, pues respeta
todas las reglas y directrices de ésta.

= Aislamiento: propiedad que asegura que no se afectaran

entre si las transacciones. En otras palabras, dos o mas
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transacciones sobre los mismos datos no generaran un
problema.

» Durabilidad: propiedad que asegura la persistencia de una
transaccion, es decir, una vez que la transaccion quedoé
aceptada no podra deshacerse aunque falle el sistema.

e Rapidez: deben ser capaces de responder rapidamente, en general
la respuesta no debe ser mayor a un par de segundos.

¢ Fiabilidad: deben ser altamente fiables, de lo contrario podria afectar
a clientes, al negocio, a la reputacion de la organizacién, etc. En
caso de fallas, debe tener mecanismos de recuperacion y de
respaldo de datos.

e Inflexibilidad: no pueden aceptar informacion distinta a la
establecida. Por ejemplo, el sistema transaccional de una aerolinea
debe aceptar reservas de multiples agencias de viajes. Cada
reserva debe contener los mismos datos obligatorios, con

determinadas caracteristicas.
2.3 BACK OFFICE (VIP Quality Soft, 2009).

El conjunto de tecnologias, servicios y recursos humanos requeridos
para administrar una compafiia es mejor conocido generalmente como
Back Office. Este se complementa con el sistema Back office, (Software

de Back Office) el cual junto con las herramientas Back Office,® brinda

8 Herramienta Back Office, parte del sistema corporativo que administra y controla la
compaiiia, sus flujos de trabajo, como procesamiento de érdenes, administracién de
tareas, etc.
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soporte  coleccionando y distribuyendo informacion obtenida por el
sistema Front Office.’

El proposito de una aplicacion Back Office es la de apoyar las
operaciones del Front Office brindandole servicios y permitiéndole
realizar tareas relacionadas con las ventas de la compaifiia, manejo de
transacciones, y actualizacion de informacion vital en tiempo real, pero
sin ser vistos por el cliente. Gracias a este tipo de aplicaciones las
empresas pueden reducir costos y mejorar la eficiencia en sus

operaciones.
Entre las ventajas de usar un back office se encuentran las siguientes:

e Cronometraje: Los Back Office administrativos permiten
administrar y cronometrar el tiempo, proporcionando entradas de
datos que pueden ser localizadas o distribuidas a los empleados
de la compaifiia sobre la red local o por Internet. Estos sistemas
mantienen registros de todas las tareas e informacién
relacionada en una sola base de datos. El administrador puede
hacer seguimiento a los cambios en el flujo de trabajo de la
compainiia.

e Permite administrar y supervisar las tareas por empleado
ademas de extraer reportes sobre el comportamiento del sistema

en un periodo determinado.

9 Front Office, En la informatica empresarial, es considerado como el conjunto de los
elementos tecnolégicos para la consultoria externa, aquellos servicios que giran en torno
al cliente, a través de los cuales la empresa interacttia con él.

28



2.3.1 DESCRIPCION Y ALCANCES DEL BACK OFFICE DE RECARGAS ELECTRONICAS
DE T&sS.
Techonology & Solutions es una empresa comprometida en ofrecer

plataformas transaccionales seguras, confiables y de alto desemperio,

garantizando la integridad y seguridad de la informacion.

Dichas plataformas transaccionales constan de tres grandes modulos:
el Switch transaccional, el médulo web y la base de datos.

El Switch transaccional es el moédulo que permite enviar las
transacciones recibidas por los diversos canales electrénicos asociados
a la red (punto de venta, celulares, etc.) de acuerdo al tipo de producto
hacia un re-formateador especifico (por ejemplo: una recarga de un
operador celular con formato de mensaje propietario ser4 enviado al
reformateador, el cual entregara la transaccién al gestor con la
mensajeria previamente acordada y siguiendo los parametros en cuanto

a retransmisiones, reversos, etc. Se refiere.)

El médulo web es el medio, mediante el cual, los usuarios de la solucién
y teniendo en cuenta su rol asociado, interactian con el sistema para
crear, borrar, editar o modificar las entidades asociadas en el sistema,

como son: puntos de venta, celulares, operadores, terceros, etc.

La base de datos es el conjunto de datos y procedimientos
almacenados pertenecientes al contexto especifico del negocio y

almacenado en forma sistematica para su uso posterior.

Technology & Solutions ofrece, entre otras, una solucién transaccional
para la realizacion de recargas electronicas mediante la venta de pines,

denominadas también recargas offline, donde se le otorga al comprador
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un namero o pin que puede digitar en su celular comunicandose con el

namero establecido por su operador para hacer efectiva la recarga.

La plataforma transaccional que incluye las diferentes soluciones que
ofrece la empresa, permite administrar las cuentas que pertenecen al
sistema (las cuales conforman la jerarquia de la aplicacion), los
usuarios que pertenecen a dichas cuentas (que poseen diferentes roles
dependiendo de sus responsabilidades), los parametros del sistema, el
inventario de pines, y debitar o acreditar los saldos de las cuentas
dependiendo de los procesos que se lleven a cabo, entre otras
funciones propias de este negocio. Por todo lo anterior ésta plataforma
se convierte en una herramienta Util para gestionar los negocios

involucrados en el mercado de recargas para telefonia celular.
2.4 PLATAFORMA .NET*

Microsoft .NET es una plataforma de desarrollo y ejecucion de
aplicaciones. Esto quiere decir que no sélo brinda todas las
herramientas y servicios que se necesitan para desarrollar modernas
aplicaciones empresariales y de mision critica, sino que también provee
mecanismos robustos, seguros y eficientes para asegurar que la
ejecucion de las mismas sea Optima. Los componentes principales de la
plataforma .NET son:
e Un entorno de ejecucidbn de aplicaciones, también Ilamado
“‘Runtime”, que es un componente de software cuya funcion es la de
ejecutar las aplicaciones .NET e interactuar con el sistema operativo

ofreciendo sus servicios y recursos.

10 Microsoft. Programa Microsoft desarrollador cinco estrellas, Introduccién a Microsoft
Net
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Un conjunto de bibliotecas de funcionalidades y controles
reutilizables, con una enorme cantidad de componentes ya
programados listos para ser consumidos por otras aplicaciones.

Un conjunto de lenguajes de programacion de alto nivel, junto con
sus compiladores y linkers'!, que permitiran el desarrollo de
aplicaciones sobre la plataforma .NET.

Un conjunto de utilitarios y herramientas de desarrollo para
simplificar las tareas mas comunes del proceso de desarrollo de
aplicaciones

Documentacion y guias de arquitectura, que describen las mejores
practicas de disefio, organizacion, desarrollo, prueba e instalacién
de aplicaciones .NET

.NET representa la evolucion de COM (Component Object Model), la
plataforma de desarrollo de Microsoft anterior a .NET y sobre la cual
se basaba el desarrollo de aplicaciones Visual Basic 6 (entre otros

tantos lenguajes y versiones).

Algunas de las caracteristicas principales de la plataforma Microsoft

.NET son las siguientes:

Se dice que es una plataforma de ejecucion intermedia, ya que las
aplicaciones .NET no son ejecutadas directamente por el sistema
operativo, como ocurre en el modelo tradicional de desarrollo. En su
lugar, las aplicaciones .NET estan disefiadas para ser ejecutadas

contra un componente de software llamado Entorno de Ejecucion

11 Un enlazador (en inglés, linker) es un programa que toma los ficheros de cddigo objeto
generado en los primeros pasos del proceso de compilacién, la informacién de todos los
recursos necesarios (biblioteca), quita aquellos recursos que no necesita, y enlaza el
c6digo objeto con su(s) biblioteca(s) con lo que finalmente produce un fichero ejecutable
o una biblioteca. En el caso de los programas enlazados dindmicamente, el enlace entre el
programa ejecutable y las bibliotecas se realiza en tiempo de carga o ejecucién del
programa.
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(muchas veces también conocido como “Runtime”, o , “Maquina
Virtual”). Este componente es el encargado de manejar el ciclo de
vida de cualquier aplicacion .NET, iniciAndola, deteniéndola,
interactuando con el Sistema Operativo y proporcionandole servicios
y recursos en tiempo de ejecucion.

La plataforma Microsoft .NET esta completamente basada en el
paradigma de Orientacion a Objetos

.NET es multi-lenguaje: esto quiere decir que para poder codificar
aplicaciones sobre esta plataforma no se necesita desarrollar en un
unico lenguaje especifico de programacion de alto nivel, sino que se
puede elegir de una amplia lista de opciones.

.NET es una plataforma que permite el desarrollo de aplicaciones
empresariales de mision critica, entendiéndose por esto que permite
la creacion y ejecucion de aplicaciones de porte corporativo que
sean criticas para la operacién de tipos variados de organizaciones.
.Net fue disefiado de tal manera que otorgue un Unico modelo de
programacion, uniforme y consistente, para todo tipo de aplicaciones
(ya sean de formularios Windows, de consola, aplicaciones Web,
aplicaciones moviles, etc.) y para cualquier dispositivo de hardware
(PC’s, Pocket PC’s, Teléfonos Celulares Inteligentes, también
llamados “SmartPhones”, Tablet PC’s, etc.). Esto representa un gran
cambio con respecto a las plataformas anteriores a .NET, las cuales
tenian modelos de programacion, bibliotecas, lenguajes vy
herramientas distintas segun el tipo de aplicacion y el dispositivo de
hardware.

Uno de los objetivos de diseiio de .NET fue el de tener la posibilidad
de interactuar e integrarse facilmente con aplicaciones desarrolladas

en plataformas anteriores, particularmente en COM, ya que aun hoy

32



existen una gran cantidad de aplicaciones desarrolladas sobre esa
base.

e .NET no sélo se integra facilmente con aplicaciones desarrolladas
en otras plataformas Microsoft, sino también con aquellas
desarrolladas en otras plataformas de software, sistemas operativos
o lenguajes de programacion. Para esto hace un uso extensivo de
numerosos estandares globales que son de uso extensivo en la

industria.

2.4.1 VISUAL STUDIO.NET
Visual Studio es la herramienta de desarrollo por excelencia de la

plataforma .NET, siendo una herramienta Unica que permite desarrollar
cualquier tipo de aplicacibn (Web, Windows, de Consola, para
dispositivos Mdviles, para Microsoft Office, de Bases de Datos y mas),
en cualquiera de los lenguajes .NET provistos por Microsoft (C#,
VB.NET, C++.NET y J#).

El que tantos lenguajes distintos puedan funcionar en un mismo
entorno, tiene un beneficio adicional: puede incluirse un objeto hecho en
cualguiera de estos lenguajes en un proyecto generado en otro
lenguaje. Por ejemplo, pueden incluirse clases generadas con C# .NET
en un proyecto de Visual Basic .NET. Las clases de C# .NET no
tendran que compilarse para que esto sea posible, dado que el
entorno interpretard adecuadamente las instrucciones que tenga para

poder aprovechar su funcionalidad sin problemas.
2.4.2 ASP .NET (Microsoft Corporation, 2005)

Es un “Marco” (Framework) para programar aplicaciones web, de un
modo similar al que se programan las aplicaciones Windows. El

componente principal son los Web Forms (formularios web) que
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permiten, entre otras cosas, separar la interfaz del usuario de la

funcionalidad de la aplicacion.
e ASP.NET es el Framework de programacion web dentro de .NET

e Permite desarrollar aplicaciones Web con un modelo “similar” al

utilizado para aplicaciones Windows

¢ Independencia del cliente (navegador, S.O., dispositivo fisico,

etc.)
e Permite utilizar cualquier lenguaje .NET
e Permite desarrollar Servicios Web XML
Ventajas de usar .NET:

e La “parte ejecutable” de una aplicacion ASP.NET es
COMPILADA

e Implementacion y actualizacion de las aplicaciones sin reiniciar el

servidor.

e Acceso a toda la .NET Class Library (Librerias de clases de
.NET)

¢ Independiente del lenguaje de programacion.

e Encapsulamiento de funcionalidad a través de controles de

servidor y controles de usuario
e Permite usar ADO.NET para acceso a datos

e Soporta XML, Hojas de estilo CSS, etc.
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e Deteccion automatica del navegador cliente, generando el

lenguaje de marcas soportado por el mismo

e Mecanismo de Caching'? incorporado para péginas completa o

partes de la misma frecuentemente solicitadas.

2.5 TELERIK. (Telerik Corporation, 2009)

Es un proveedor de interfaces de usuario (Ul) para los componentes de
Microsoft .NET (ASP.NET AJAX, Silverlight'®, WinForms'* y WPF®, y
Presentacion de informes y soluciones de gestion de contenidos en
.NET). Esta empresa tiene como mision el otorgar herramientas
capaces, elegantes y de alto rendimiento que permitan a la comunidad

desarrollar aplicaciones web con esas mismas caracteristicas.

A continuaciébn se mencionan alguna de las caracteristicas de los

productos utilizados para el desarrollo de la plataforma de recargas.
2.5.1 CONTROLES RAD PARA ASP.NET AJAX. (Telerik Corporation, 2009)

Estos son un conjunto de controles, como grillas, combos, cajas de
texto, paneles y demas, los cuales poseen entre otras, las siguientes

caracteristicas:

12 Caching, permite almacenar cierta informacién en la Cache del cliente o del servidor,
para evitar consultas sobre la base de datos.

13 Microsoft Silverlight es un complemento para navegadores de Internet basado en la
plataforma Windows que agrega nuevas funciones multimedia como la reproduccién de
videos, graficos vectoriales y animaciones.

14 Formularios de aplicaciones para Windows.

15 Windows Presentation Foundation, es una tecnologia de Microsoft que potencializa las
capacidades de desarrollo de interfaces de interacciéon, integrando y ampliando las
caracteristicas de las aplicaciones Windows y de las aplicaciones Web.
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Estos controles se desarrollan sobre Microsoft ASP .Net AJAX y
no contienen ninguna otra implementacion de AJAX. Lo que
asegura su rapidez, seguridad y eficiencia en consumo de
memoria al igual que Microsoft .Net AJAX.

La mayoria de los navegadores de internet soportan estos
controles (Internet Explorer, Firefox, Safari, Opera, y Google
Chrome.)

La interfaz de programacion de aplicaciones (API) es muy similar
a la que maneja AJAX ASP .NET, estos controles utilizan las
mismas propiedades, eventos y métodos base, lo que permite un
rapido aprendizaje.

Aprovechan plenamente el Framework 3.5 de .NET, al igual que
los objetos propuestos por el Framework para abstraccion de
datos, lo que permite desarrollar aplicaciones con conexiones a

base de datos con poco esfuerzo.

2.5.2 REPORTADOR (TELERIK REPORTING). (Telerik, 2009)

Este reportador puede ser usado para formularios Windows como para

Formularios Web, permitiendo la exportacion a los formatos de archivo

mas populares como PDF, Excel, RTF, TIFF, etc. Entre algunas de las

caracteristicas de este reportador se mencionan las siguientes.

Se puede hacer enlaces a cualquier fuente de datos: ADO. Net
(SQL Server, MySql, Oracle, Ole DB), objetos de negocios, MS
Access, XML, Servicios Web e incluso a archivos.

Contiene un visor para formularios Web como para formularios
Windows, garantizando que el disefio de los reportes se

mantenga independientemente de la plataforma.
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e Permite facilmente realizar operaciones de filtrado,

ordenamiento, agrupamiento y aplicar formato sobre los datos.

2.6 MAPEO DE OBJETOS AL MODELO RELACIONAL (Pizarro, 2005)

2.6.1 GENERALIDADES.
La persistencia de la informaci6n'® es la parte mas critica en una

aplicacion de software. Si la aplicacion esta disefiada con orientacion a
objetos, la persistencia se logra por la serializacion del objeto o

almacenando en una base de datos.

El modelo de objetos difiere en muchos aspectos del modelo relacional.
La interfaz que une esos dos modelos se llama marco de mapeo
relacional-objeto (ORM en inglés). Marcos de trabajo como Java o .Net
han popularizado el uso de modelos de objetos (UML) en el disefio de
aplicaciones dejando de lado el enfoque monolitico de una aplicacion.
Las bases de datos méas populares hoy en dia son relacionales. Oracle,

SQLServer, Mysql, Postgress son los DBMS mas usados.

En el momento de persistir un objeto, normalmente, se abre una
conexién a la base de datos, se crea una sentencia SQL parametrizada,
se asignan los parametros y recién alli se ejecuta la transaccion. Por
ejemplo, cuando se tiene un objeto con varias propiedades, ademas de
varias relaciones, ¢(COmo se asocian relacionalmente? ¢CoOmo se
almacenan? ¢Automaticamente, manualmente? ¢(Qué pasa con las

claves secundarias?

16 Se entiende por persistencia (en programaciéon) como la acciéon de preservar la
informaciéon de un objeto de forma permanente (guardar), pero a su vez también se
refiere a poder recuperar la informacién del mismo (leer) para que pueda ser nuevamente
utilizada.
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Ahora, si es necesario recuperar los datos persistidos. ¢Se carga
Unicamente el objeto? ¢Se cargan también las asociaciones? ¢Se
carga el arbol completo? Y si los mismos objetos estan relacionados

con otros, ¢ Se cargan n veces hasta satisfacerlos?

Esta demostrado que un 35% del tiempo del desarrollo de software esta
dedicado al mapeo entre objeto y su correspondiente relacion. La
incongruencia entre los 2 modelos aumenta a medida que crece el

modelo de objetos. Hay varios puntos por considerar:

e (Carga perezosa.
e Referencia Circular.
e Caché.

e Transacciones.

ORM deberia resolver la mayoria de las cargas. Un buen ORM permite:

e Mapear clases a tablas: propiedad a columna, clase a tabla.

e Persistir objetos a través del método Orm.Save(objeto).
Encargandose de generar el SQL correspondiente.

e Recuperar objetos persistidos a través del método objeto =
Orm.Load(objeto.class, clave_primaria).

e Recuperar una lista de objetos a partir de un lenguaje de
consulta especial a través del método ListObjetos =
Orm.Find(“Objeto FROM MyObject WHERE
Objeto.Propiedad=5"), o algo mas complejo ListObjetos =
Orm.Find(“Objeto FROM MyObject WHERE
Objeto.Relacion1.Relacion2.Propiedad2=5"), y el ORM

transformara a través de varios joins de tablas.
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2.6.2 INCONGRUENCIA ENTRE EL MODELO RELACIONAL Y EL DE OBJETOS.
Se sabe que las tablas tienen atributos simples, o sea, tipo definidos

previamente por los arquitectos del software.

Por otro lado, un objeto tiene tanto atributos simples como aquellos
definidos por el usuario, que en si es otro objeto mas.

La incongruencia entre el modelo relacional y el de objetos es la
diferencia en la forma de representar atributos de los 2 modelos. Esta
incongruencia entre la tecnologia de objetos y la relacional, fuerza al

programador a mapear el esquema de objetos a un esquema de datos.

Los objetos deberian almacenarse en una base de datos relacional.
Una tabla mantiene relacionados los atributos que contiene. Un modelo

de objetos tiene una jerarquia en arbol.

Para ello se usa una capa extra muy fina pero suficiente para servir
como un puente entre los 2 modelos. Para implementar esos mapeos,
se necesita agregar cédigo a los objetos de negocios, codigo que

impacta en la aplicacion.

Para la mayoria de las aplicaciones, almacenar y recuperar informacion
implica alguna forma de interaccién con una base de datos relacional.
Esto ha representado wun problema fundamental para los
desarrolladores porque algunas veces el disefio de datos relacionales y
los ejemplares orientados a objetos comparten estructuras de

relaciones muy diferentes dentro de sus respectivos entornos.

Las bases de datos relacionales estan estructuradas en una
configuracion tabular y los ejemplares orientados a objetos
normalmente estan relacionados en forma de arbol. Esta 'diferencia de

impedancia' ha llevado a los desarrolladores de varias tecnologias de
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persistencia de objetos a intentar construir un puente entre el mundo
relacional y el mundo orientado a objetos. A continuacion se describe la
ORM utilizada en el proyecto para superar la dificultad de realizar el

mapeo.

2.6.3 LLBLGEN PRO
Es una herramienta que posibilita la realizacion del "mapeo objeto-

relacional” (ORM) para .Net, permitiendo el desarrollo de las
aplicaciones de negocios. Este desarrollo usualmente se hace en 3
capas:

e La capa de interfaz grafica de usuario comprende el conjunto de
interfaces con las que el usuario tiene contacto y utiliza para
navegar la aplicacion.

e La capa de negocios es donde los desarrolladores depositan
toda la l6gica del negocio.

e La capa de acceso a datos es la que permite hacer la conexiéon

directamente con la base de datos.

Al utilizar un ORM, este realiza las funciones de la capa de datos

obteniendo como resultado una libreria de clases.
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Sin ORM Usando ORM

GUI GUI

BL BL

-— -

4 )

DAL LLBLGen Pro u otra ORM

. J

Database Database

Figura 10 Capas de una Figura 11 Capas de una aplicacion de negocios usando ORM
aplicacidn de negocios

17 Gui corresponde a Grafic User Interface o interfaz grafica de usuario. BL corresponde a
Bussiness Layer o Capa de negocios, DAL corresponde a Data Access Layer o Capa de
acceso a datos, por ultimo Database corresponde a base de datos.
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El utilizar una herramienta como esta posee entre otras ventajas las

siguientes:

e Se reduce el tiempo de desarrollo al tener que desarrollar una
capa menos, tiempo que seguramente se aprovechara en el
desarrollo de la capa de negocios.

e Al trabajar con sentencias SQL para realizar los procesos sobre
los datos de una base de datos, estos deben probarse en tiempo
de ejecucidon, ya que las sentencias son para el ambiente de
desarrollo valores de variables de tipo texto. LlblGen permite
generar objetos con atributos y propiedades permitiendo detectar

inconsistencias de desarrollo al compilar la aplicacion.

2.7 SERVIDORES DE BASE DE DATOS.
Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy

especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el
usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de
definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un
lenguaje de consulta. En los textos que tratan este tema, o temas
relacionados, se mencionan los términos SGBD y DBMS, siendo
ambos equivalentes, y acronimos, respectivamente, de Sistema Gestor
de Bases de Datos y DataBase Management System, en su expresion

inglesa.

Un servidor de Base de datos es por tanto el equipo en el que corre un

sistema de gestion de bases de datos.
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Durante la realizacion de la practica se brinddé apoyo al disefio y
construccion de aplicaciones Web con el motor de base de datos de
Microsoft, SQL SERVER 2008.

2.7.1 SQL SERVER 2008.
SQL Server 2008 es un motor de bases de datos relacionales de

procesamiento de transacciones en linea (OLTP); este tipo de bases
de datos son 6ptimas para administrar datos que cambian. Suelen
tener varios usuarios que realizan transacciones al mismo tiempo que
cambian los datos en tiempo real. Aunque las solicitudes de datos
realizadas individualmente por los usuarios suelen hacer referencia a
pocos registros, muchas de estas solicitudes se producen al mismo

tiempo.

Las bases de datos OLTP estan disefiadas para permitir que las
aplicaciones transaccionales escriban soélo los datos necesarios para
controlar una sola transaccion lo antes posible. Las bases de datos

OLTP se caracterizan en general por lo siguiente:

e Admiten el acceso simultdneo de muchos usuarios que agregan
y modifican datos con regularidad.

e Representan el estado en cambio constante de una
organizacién, pero no guardan su historial.

e Contienen muchos datos, incluidos todos los datos utilizados
para comprobar transacciones.

e Tienen estructuras complejas.

e Se ajustan para dar respuesta a la actividad transaccional.

e Proporcionan la infraestructura tecnoldgica necesaria para

admitir las operaciones diarias de la empresa.
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Las transacciones individuales se completan rapidamente y se
tiene acceso a cantidades de datos relativamente pequefias. Los
sistemas OLTP estdn disefiados y ajustados para procesar
cientos o miles de transacciones que se indican al mismo

tiempo.

Estas y otras caracteristicas como la inclusion de un potente entorno

grafico de administracién, que permite el uso de comandos DDL y

DML graficamente, la integracion directa con Microsoft Visual Studio,

nuevas herramientas de desarrollo como el generador de reportes,

hicieron que este completo SGBD fuera seleccionado como repositorio

de datos de la aplicacion desarrollada. Sin embargo para presentar un

panorama completo se enumeran a continuacién las ventajas y

desventajas de escoger un gestor de base de datos comercial como este.

e Ventajas.

1.
2
3.
4. Seguridad de la informacion (acceso a usuarios autorizados),

6.

Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacion.
Gran velocidad en muy poco tiempo.

Independencia del tratamiento de informacion.

protecciéon de informacion, de modificaciones, inclusiones,
consulta.

No hay duplicidad de informacién, comprobacién de informacion
en el momento de introducir la misma.

Integridad referencial al terminar los registros.

e |nconvenientes.

1.

2.

El costo de actualizacion del hardware y software son muy
elevados.

Costo (salario) del administrador de la base de datos es costoso.
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6.
7.

El mal disefio de esta puede originar problemas a futuro.

Un mal adiestramiento a los usuarios puede originar problemas a
futuro.

Si no se encuentra un manual del sistema no se podran hacer
relaciones con facilidad.

Generan campos vacios en exceso.

El mal disefio de seguridad genera problemas en esta.

e Componentes.

SQL Server 2008 contiene las siguientes tecnologias:

Motor de Base de Datos. ElI Motor de base de datos de SQL
Server 2008 de Microsoft es el servicio principal para almacenar,
procesar y asegurar datos. Proporciona acceso controlado y
procesamiento de transacciones rapido para cumplir con los
requisitos de las aplicaciones consumidoras de datos mas
exigentes. También proporciona compatibilidad completa para
mantener una alta disponibilidad.

Servidor de reportes. Microsoft SQL Server 2008 Reporting
Services es una solucidon basada en un servidor que se utiliza
para generar informes empresariales que extraen contenido de
una variedad de origenes de datos relacionales y
multidimensionales, que publica informes que se pueden ver en
diversos formatos, y que administra la seguridad y las
suscripciones de manera centralizada. Los informes creados se
pueden ver mediante una conexion Web o como parte de una

aplicacion de Microsoft Windows.

Reporting Services incluye herramientas y asistentes graficos para

crear y publicar informes y modelos de informes, herramientas
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de administracion del servidor de informes para administrar
Reporting Services, e interfaces de programacion de
aplicaciones (API) para programar y extender el modelo de

objetos de Reporting Services.

Servicios de integracion y analisis. Microsoft SQL Server 2005
Integration Services (SSIS) es una plataforma que permite
generar soluciones de integracién de datos de alto rendimiento,
entre las que se incluyen paquetes de extraccion,
transformacion y carga (ETL) para el almacenamiento de
datos.

Integration Services incluye herramientas y asistentes graficos
para generar y depurar paquetes; tareas para realizar funciones
relacionadas con el flujo de trabajo, por ejemplo operaciones de
FTP, la ejecucion de instrucciones SQL y mensajeria de
correo electronico; origenes y destinos de datos para extraer y
cargar datos; transformaciones para limpiar, agregar, mezclar y
copiar datos; un servicio de administracion, denominado servicio
de Integration Services, para administrar Integration Services; e
interfaces de programacion de aplicaciones (APIl) para
programar el modelo de objetos de Integration Services. Se
compone de cuatro partes clave: el servicio, el modelo de objetos,
el tiempo de ejecucion y los ejecutables de tiempo de ejecucion
de, y la tarea Flujo de datos que encapsula el motor de flujo de

datos y los componentes de flujo de datos.

Réplica de SQL Server. es un conjunto de tecnologias
destinadas a la copia y distribucién de datos y objetos de base
de datos desde una base de datos a otra, para luego sincronizar
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ambas bases de datos y mantener su coherencia. La réplica
permite distribuir datos a diferentes ubicaciones y a usuarios
remotos 0 moviles mediante redes locales y de area extensa,
conexiones de acceso telefonico, conexiones inalambricas e

Internet.

3. DESCRIPCION DE LA APLICACION
DESARROLLADA.

En este capitulo se mencionan los requisitos generales del producto a
obtener, partiendo de los establecidos en el proceso de andlisis tanto
por el cliente como por la empresa. También se mencionan algunas
caracteristicas del disefio de la aplicacion y como se llevo a cabo el

proceso de implementacion de la solucion.

Es de sefialar que muchos de los documentos pertinentes para el
entendimiento de la aplicacion son propiedad de la empresa, la cual ha

pedido no adjuntarlos al presente documento.

3.2 ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION.

3.2.1 CARACTERISTICAS GENERALES.
La aplicacion que surgié como resultado del desarrollo del proyecto tuvo

como requisitos establecidos que fuera una aplicacion robusta, intuitiva,
rapida y facil de usar, que permitiera llevar a cabo las actividades
tipicas de un negocio de recargas electronicas offline. También bebia
ser flexible para poder implementar cambios y mejoras para futuras

versiones.
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Ademéas de lo anterior, la aplicacion debia tener las siguientes

caracteristicas:

e Multinivel: El cliente usualmente acomoda la jerarquia de su
negocio de acuerdo a las caracteristicas propias del mismo. Para
ello la aplicacion permite establecer la cantidad de niveles y el
namero de miembros por nivel a gusto del cliente. En
consecuencia, en la aplicacion se propuso una estructura modelo
la cual el usuario podria modificar a su gusto.

e Multioperador: La aplicacion soporta la venta de productos
proporcionados por diferentes operadores, manejando a su vez
porcentajes de descuentos para cada nivel.

e Cambio de porcentajes: El sistema permite el cambio del
porcentaje de descuento manejado por un nivel con respecto a
un operador en cualquier momento y este se ve reflejado en la
siguiente venta sin necesidad de hacer re-liquidacion de saldos.

e Una sola bolsa: Existe una sola bolsa de dinero para cada nivel.

Esta aplicacibn es la base para la integracion de las diferentes
soluciones que ofrece la empresa, como son la venta de recargas
online (“recargas en linea”), recargas offline (“venta de pines”) y ventas
de loterias y chance, en la plataforma .Net. Esta aplicacion tiene el
modulo administrativo que es la base para la integracion de las ya

mencionadas soluciones.

3.2.2 DESCRIPCION FUNCIONAL.
La idea de la aplicacion de venta de pines (Figura 12) es que se tengan

varios puntos de venta, en diferentes ubicaciones, y ahi es donde el
cliente llegara a comprar su recarga electronica. Dicha venta se

realizara desde la interfaz web dispuesta para ello.
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Comprade Pineszl Proveedor

Solicitud de Pines

& r\ &) |

Solicitud de Pines

| | \l‘e nta

Solicitud de Pines | Cliente

Figura 12 Légica del negocio

Para poder realizar las ventas, los puntos de venta deben tener
adjudicados cierta cantidad de pines, de lo contrario, ellos pueden
solicitar la cantidad de pines que crean adecuada via Web (lo que se
considera una solicitud formal), 6 comunicandose directamente con el
“administrador de cuenta” para que le distribuya cierta cantidad de pines

(lo que constituye una solicitud informal).

Los “Administradores de Cuenta” son los encargados de distribuir los
pines de acuerdo a las necesidades de los puntos de venta que ellos
tienen encomendados, para ello, los puntos de venta deben tener saldo
disponible para poder recibir los pines dado que se les descuenta el

valor de la compra. Los “administradores de cuenta” son los encargados
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de realizar los abonos de saldo a las bolsas de los puntos de venta
despues de confirmar el pago por el medio acordado entre el punto de

venta y el administrador de cuenta.

El “Administrador de Cuenta” también debe tener cierta cantidad de
pines adjudicados para poder distribuirlos a sus clientes, para ello él
también debe tener saldo disponible o de lo contrario tiene que

comunicarse con el “Super Administrador”.

El “Super administrador” es la persona que puede cargarse saldo a si
mismo y es el que realiza la carga de pines al sistema. De ahi en
adelante, él podra tener los administradores de cuenta a su mando que
considere y estos a su vez podran tener los puntos de venta a cargo

que deseen.

Super
Administrador

Vendedor Final o Punto de Venta

Figura 13 Roles pre-definidos

Inicialmente la aplicacion se le distribuye al cliente de la siguiente
manera (Figura 13): La aplicacion tiene 3 niveles, los cuales dentro del
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sistema se representan por cuentas. Cada nivel tiene 1 miembro, el cual
se representa como usuario. La cuenta superior tiene un usuario que
tiene el perfil “Super Administrador” de la aplicacion el cual se explica
con detalle mas adelante, pero por ahora es pertinente conocer que el
Super administrador representa la cabeza de la organizacion y es el
encargado de realizar toda la administracion de la plataforma. La
segunda cuenta, hija de la primera, posee un usuario con Rol
“Administrador de Cuenta” el cual tiene una cuenta tercera como hija y

ella tendra a un “Vendedor Final” que representa el punto de venta.

Figura 14 Personalizacion de la jerarquia del negocio
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Esta funcionalidad o jerarquia inicial puede personalizarse a gusto de la
empresa (Figura 14), por ejemplo podrian relegarse ciertas
responsabilidades a roles establecidos, como por ejemplo, crear un rol
gue solo pueda realizar las cargas de saldo a las cuentas hijas o un rol
qgue solo pueda crear cuentas hijas. Es responsabilidad de la empresa

que adquiere la aplicacién la personalizacion de la misma.

3.3 DESARROLLO DE LA APLICACION

3.3.1 INICIO DE LA PLATAFORMA.

.\ multipuntos
\)/ ~naranja

Ingreso al Sistema

. . . P . o - . 2 2
Bienvenido al sistema de administracidn. Antes de continuar, lo invitamos a ingresar con su nombre de usuario y contrasefia. *

Sino posee un nombre de usuario o contrasefia u olvido los datos, por favor contacte al administrador del sistema para recibir ayuda.

9 Usuario | —
9 Contraseiia |
Imagen de Seguridad '

I

@ Ccambiar Palabra

@ Ppalabra

| —
[Enviar-]

Copyright ® 2009 T&S Technology and Solutions, All rights reserved, LT Powered by g
Genesis 2009 v 1.0.1.25678 et ASPnet2.0

Figura 15 Ingreso al sistema

Para poder acceder a los servicios que ofrece la plataforma, la persona
debe primero identificarse como usuario registrado (Figura 15), para esto
es necesario ingresar los siguientes datos:

e Usuario o login.

e Contrasefia

e La palabra mostrada en la imagen de seguridad

52



Sover ( ipunt
_ B @

Figura 16 Pantalla inicial de la aplicacién

Una vez se hayan comprobado estos datos, el usuario observa la

pantalla inicial (Figura 16) la cual puede variar dependiendo del rol que

tenga asignado el usuario.

| Bienvenido
Javier Noguera
Su sesion se cerrard en 19:57 minutos &

Tema: HE E @O

Administracion  Cerrar Sesion

Inicio  Pines

Reportes  Ayuda

(" multipuntos
“V naranja

Figura 17 Parte superior de la pantalla inicial de la aplicacién

La parte superior de la aplicacion (Figura 17) ademas de mostrar el

nombre del usuario que esta logueado, su foto y las opciones para

cambiar el Tema de la plataforma, muestra el menu de navegacion de

la aplicacion, menu que para la plataforma con la solucién de venta de

pines comprende lo siguiente:
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Inicio

— @ —————— (@ Micuena

Carga de saldo

Carga de pines

de pines

el
-
il
Pines
oo | 8
Weab
D - m
el
@
Reportes .

® |
e —

T
e

E—

Solicitud de asignacion de pines

Asignacién de pines con
‘solicitud

Asignacion de pines sin solicitud

Ventas

Ventas detalladas por usuario
Ventas detalladas por cuenta

Ventas resumidas por usuario
Ventas resumidas por cuenta

Asignacianes

Cuentas

Usuarios @ e

o @ Roes
Administaciin Paramatios _@ Produclos de pines.
L Tipos de productos
Registro de auditoria
4.‘ Operadores
Variables de pines
=3 ®
Tutorial
Ayuda ol 8 Variables del
sistema
el Tipos de cuenta

Figura 18Mapa Sitio Web

Desde aqui el usuario puede navegar la aplicacibn como desee

dependiendo de sus necesidades y de los accesos que tenga.
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Inicio

de Inicio del sitio web

Saldo Dispanible
196,190

Inventario Disponible

Movistar - Pines de 500 (Movistar) 88
Tigo - Pines de 500 (Tigo) 25
» Comcel - Pines de 500 (Comcel) 70
 Comcel - Pines de 1000 (Comcel) 118

Copyright @ 2009 T&S Technology and Solutions. Al ights reserved.
009 v 1.0.1.42281

Figura 19 Centro de la pantalla inicial

El centro de la pantalla inicial (Figura 19) contiene una grafica mostrando
la ubicacién actual del usuario y unas graficas con el inventario de pines
de la cuenta, junto con las ventas, agrupadas por operador, de los

altimos 30 dias y las ventas totales a 30 dias.
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Mi Cuenta
Detalles de la Cuenta de usuario en el sisterma

Detalles | Irmagen | Cambiar Clave | Ubicaciones

Detalles del usuario

@ Identificacion |646.546.545

& Nombres |c|ient92
& apellidos |c|ient32

& Segundo Email |Emai|

& Msn |Cuenta de rmensajeria ir|

|
|
|
& Email |Emai| |
|
|
|

& Usuario (Login) |genesi502

& Tipo de Cuenta Cliente nivel 2 - ()

4 Guid daB3339d2-9901-4e54-3925-0d47b3tbffds
@ Creacion 11/05/2009 14:22:01
| Guardar | | Wolver al Inicio

Figura 20Detalles de "mi cuenta

Si el usuario hace click sobre su nombre o selecciona la opcion de Inicio

-> Mi cuenta, encontrara la forma como puede modificar:

e Los detalles basicos del usuario (Figura 20): como por ejemplo el
namero de identificacién, nombres y apellidos, cuentas de correo

electrénico entre otros.
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Mi Cuenta
Detalles de la Cuenta de usuario en el sistema

Detalles | Irmagen | Carnbiar Clawve | Ubicaciones

9 | [seteccionar|

Figura 21 Seleccidn de la imagen del usuario

e La imagen del usuario (Figura 21) seleccionando la ubicacién en

la que se encuentra la imagen y haciendo click en “aceptar”.

Mi Cuenta
Detalles de la Cusnta de usuario en el sisterna

Detalles | Irmagen | Cambiar Clave | Ubicaciones

Q Contrasefia Anterior: I

&) Mueva Contrasefia: I

& Confirmar contrasefia; |

Figura 22 Cambiar clave en "Mi cuenta”

e Su contrasefia (Figura 22): digitando la contrasefia anterior, la
nueva contrasefia, confirmando la nueva contrasefa y haciendo
click en aceptar.
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Mi Cuenta
Detalles de la Cuenta de usuario en el sistema

Detalles | Imogen | Gombiar Clove Ubicacianes

Modulo de Administracion de Ubicaciones
Permite Agregar Uhicaciones para un Usuario antes creadas para las cuentas mediante el hoton agregar
0 Crear nuevas ubicaciones que seran asignadas al usuanio y a la cuenta que pertenece ese usuario mediante el boton nueva

Principal

Figura 23 Ubicaciones en "Mi cuenta”

e Modificar las ubicaciones asociadas al usuario (Figura 23):
seleccionando de las ubicaciones del usuario alguna de ellas o
agregando una ubicacién existente a la cuenta o adicionando

una ubicacién nueva a la cuenta.

3.3.2 MopuLoS.
La aplicacién de venta de pines se compone de los siguientes médulos

los cuales a su vez estdn compuestos por distintas interfaces.

Pines.

Ca;rga de Saldo

Cargar Pines

Inventario de Pines

Solicitud de Asignacion de Pines
Asignacion de Pines con Selicitud
Asignacion de Pines sin Selicitud

Ventas

¢oEROE Y

Figura 24 Modulo de pines

El modulo de pines es el que contiene toda la logica del negocio y

abarca las siguientes interfaces.
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Carga de Saldo

Este modulo le permite al “Super Administrador” realizar abonos a su
propia cuenta y a sus cuentas hijas. El “Administrador de cuenta” no
puede abonarse a si mismo, pero si a sus cuentas hijas.

,i-' Carga de Saldo

Q Administracidn de Saldos de pines

El modulo de Cuentas permite Administrar las cuentas hijas del usuario que se loguea

Cuenta Id TipoCuenta Descripcion Saldo Pines
R v | R v

1 Cuentas para Desarrollo | Cuenta Mivel 0 5200198 Cargar Saldo
14 Cuentas para Desarrollo | Cuenta Mivel 1 5207.940 Cargar Saldo
21 Cuentas para Desarrollo | Cuenta Mivel 2 50 Cargar Saldo
22 Cuentas para Desarrolle | Cuenta Mivel 3 50 Cargar Salde
23 Cuentas para Desarrollo | Cuenta Mivel 4 50 Cargar Saldo
24 Cuentas para Desarrollo | Cuenta Mivel 5 50 Cargar Saldo
25 Cuentas para Desarrollo | Cuenta Mivel 6 50 Cargar 5aldo
26 Cuentas para Desarrollo | Cuenta Mivel 7 30 Cargar Saldo
27 Cuentas para Desarrolle | Cuenta Mivel 8 50 Cargar Salde
28 Cuentas para Desarrollo | Cuenta Mivel 9 50 Cargar Saldo
2 Page1 of 2, items 1 to 10 of 11.

Figura 25 Interfaz de carga de saldo

Dicha interfaz muestra una tabla con los datos (Id, tipo de cuenta,
Descripcién y Saldo) de las cuentas disponibles para realizar abonos y

la opcion “Cargar Saldo”.
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Cargar Saldo Pines

Id 1
Cuenta Cuenta Nivel 0
Descripcion @ |

A
L acepter | |_cancetar |

Figura 26 Panel de carga de saldo

Al “cargar saldo” se muestra el panel donde se establece el valor del

abono y la descripcién de la transaccion.

Confirmar Carga De Saldo Pines

Id 1
Cuenta Cuenta Nivel 0

Figura 27 Panel de confirmacién de carga de saldo

Finalmente aparece un panel de confirmacion antes de hacer efectiva la

carga de saldo.

Carga de Pines.

Cargar Pines

Administracidn de Saldos de pines

1. Seleccione el Operador

Operador |— Seleccione un Operador — T|

|- sigurente |

Figura 28 Interfaz de carga de pines
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Esta interfaz, disefnada para el Rol de “Super administrador’, permite
realizar la carga de pines al sistema. Para ello debe poseer un archivo
de texto plano con los datos de los pines (Pines, Serie, Moneda,

Denominacion).

| ColibriS002: Bloc de notas T - =B =
Archiva Edicién Formatoe Ver Ayuda

PINES SERIE MONEDA DENOMINACION -~
1800512699411  v000022222 1 500 b
1800512699412  v000033333 1 500 E
1800512699413  v000044444 1 500 A
1800512699414  v0000555355 1 500

1800512699415  v000066666 1 500

1800512699416  Vv0OOQQ77777 1 500

1800512699417  vOOOOBSEESE 1 500

1800512699418  v000099999 1 500

1800512699419  v000111110 1 500

1800512699420  v000122221 1 500

1800512699421  v000133332 1 500

1800512699422  v000144443 1 500

1800512699423  v000155554 1 500

1800512699424  v000166665 1 500

1800512699425  v0OQQ17777 1 500

1800512699426  vOOO1B8887 1 500

1800512699427  v000199998 1 500

1800512699428  v000211109 1 500

1800512699429  v000222220 1 500

1800512699430  v000233331 1 500

1800512699431  v000244442 1 500

1800512699432  v000255553 1 500

1800512699433  v000266664 1 500

1800512699434  v00Q27777 1 500 -

Figura 29 Archivo de texto plano con los datos de los pines

El proceso a llevar a cabo consiste en lo siguiente:
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Cargar Pines
‘Administracién de Saldos de pines

2. Cargar Archivo

Operador Movistar
Producto — Seleccione un Producto — =
Archivo (.bxt o .csv) | ||_5ﬂ'ﬁ_|
Tiene encabezados? 0 @
Soparador Y
o
Vista Previa
Columna de Pines =

Columna de Seriales ™=

Columna de Vencimiento [ 7] = sino selecciona ninguna columna, los pines se incluiran en el sistema con 1 afio de vencimiento a partr de esta facha.

Figura 30 Interfaz de carga de pines completa

o Seleccionar el operador

o Seleccionar el producto.

o Seleccionar la ubicacion del archivo de texto plano.

o Seleccionar si el archivo tiene encabezados.

o Seleccionar el separador.

e Procesar archivo. Esto realiza un intento de cargar el archivo en

memoria

Vista Previa Colibris0026¢NoName SERE | Colibris002#btNoNamel MONEDA DENOMINACION
1800512699411 V000022222 1 500
1800512690412 V000033333 1 500
1800512699413 V000044444 1 500
1800512699414 V000055555 1 500
1800512630415 V000086666 1 500
1800512699416 V000077777 1 500
1800512699417 V000088833 1 500
1800512690418 V000035999 1 500
1800512699419 V000111110 1 500
1800512699420 V000122221 1 500
K <[1)2345678910 ..> 3 Pagesizes[0_~| 199 items in 20 pages
Columna de Pines
Columna de Seriales
Columna de imi [Ninguna 77| * Sino selecciona ninguna columna, los pines se incluiran en el sisterma con 1 afia de vencimienta a partir de esta facha.

Figura 31 Interfaz de carga de pines, archivo pre-cargado

e Seleccionar la columna gue contiene los pines, los seriales y la

fecha de vencimiento del pin.
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e Seleccionar "Procesar” en el panel de confirmacion.

Cargar Pines

Pagina de Inicio del sitio web

3. Confirmacion
Operador Comcel

Producto Pines de 500 (Comcel)
Cantidad 199

Al finalizar, el sistema revisara todo el listado sumara una columna a la grila mostrando el resulrado de I3 carga de cada pin.

Figura 32 panel de confirmacién de carga de pines

e Observar que la columna de "Resultado” muestre "Cargado” para
todos los pines, lo que significa que el proceso ha terminado

exitosamente.

Cargar Pines

Pdgina de Inicio del sitio web

4. Resultado de la carga de pines

Operador Comcel

Producto Pines de 500 (Comcel)
Total Cargados 70

Total con Problemas 129

Resultado

PINES 150028 me | SERIE  Colibri5002# amel | MONEDA ~ DENOMIN Resultado

1800512699411 | V000022222 1| s00 Cargado
1500512699412 | V000033333 1| s00 Cargado
1800512699413 | V000044444 1| s Cargado
1500512699414 | V00055555 1| s00 Cargado
1800512699415 | V000066665 1| s Cargado
1800512699416 | V00077777 1| s00 Cargado
1800512699417 | V000083885 1| s00 Cargado
1800512699418 | V000099999 1| s00 e
1500512699415 | V000111110 1| s00 Cargado
1800512699420 | V000122271 1| s0 e
K <[tJ2345678910 .. > M Pagesze[t0 ~| 199 itemns in 20 pages

Figura 33 Resultado de la carga de pines
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Inventario de Pines.

Inventario de Pines
Este mddulo le permite cargar los pines por operador al Sisterma.

Inventario Disponible

~ Ty

1
Movistar - Pines de 500 (Movistar) a7
Tigo - Pines de 500 (Tigo) 188
» Comcel - Pines de 500 (Comcel) 129
» Comcel - Pines de 1000 (Comcel) 69

Para observar las caracterfsticas de sus pines disponibles debe seleccionar
primero el operador e inmedigtamente el producto. Para seleccionar un operador
o un producto haga click sobre el elemento " = " que se encuentra a la zquierda.

OperadorId Descripcion
> B Movistar Costa Rica Operador Activo
> i Tigo Costa Rica Operador Activo
> E Comcel Costa Rica Operador Activo

Figura 34 Interfaz de Inventario de pines
Esta interfaz de consulta permite conocer qué cantidad de pines se
tiene en el momento y el detalle de los mismos. Para ello se muestra en
la parte superior una grafica con los datos de los productos y la
cantidad, ademas de una tabla organizada por operadores, con detalle

de productos y de los datos de cada pin.
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OperadorId Descripcian Estado
Movistar Costa Rica Operador Activo
Producto Id Descripcion Tipo producto Valor Moneda
Pines de 500 (Mowvistar) General 500,0000 Pines de 500 (Mowvistar)
umero Pin
1800512699513
1800512699514
1800512699515
1800512639516
1800512699517
1800512699518
1800512699519
1800512699520
1800512699521
1800512699522
K <[1J2345678910 >

11/06/2010 15:46:55
11/06/2010 15:46:55
11/06/2010 15:46:55
11/06/2010 15:46:55
11/06/2010 15:46:55
11/06/2010 15:46:55
11/06/2010 15:46:55
11/06/2010 15:46:55
11/06/2010 15:46:55
11/06/2010 15:46:55

= s T = T TR =S S =Y

Page size: 10 select  pdg actuall del0, items1 a 10 de 97.

Tigo Costa Rica Operador Activo

Comecel Costa Rica Operador Activo

Figura 35 Detalle de Inventario de pines

Para observar el detalle se presiona sobre ">", lo que muestra otra tabla
dentro de con los productos que ofrece el operador y al presionar sobre

">" se observa el detalle de los pines.

Solicitud de asignacién de pines.

Solicitud de Asignacion de Pines

Este modulo permite realizar una solicitud para fa asignacidn de Pines de distintas denominaciones.

Cuenta: Cuenta Nivel 0 Inventario Disponible

Cuenta

Producto Pines Disponible
Cuenta Mivel 0 $200.198 v Operador: Movistar
Pines de 500 (Movistar) 97

v  Operador: Tigo
Pines de 500 (Tigo) 188
0| dor |- Seleccione un Operador - +| v Operador: Comcel

Producto E Pines de 500 (Comcel) 129

Pines de 1000 (Comcel) 69
cantidad [T [agrege |

Agregar Productos a la Solicitud

Cantidad Total Pines: 483

Figura 36 Solicitud de asignacion de pines
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Esta interfaz permite realizar una solicitud formal de pines y consta de 3
partes. En la parte superior izquierda se encuentra una tabla que
muestra el saldo que posee actualmente la cuenta del usuario que ha
iniciado sesion. En la parte derecha se encuentra una tabla que
muestra el inventario disponible. Finalmente la parte inferior izquierda
contiene el formulario de seleccion de productos. El proceso a realizar

es el siguiente.

1. Seleccionar el operador.

2. Seleccionar el producto.

3. Seleccionar la cantidad.

4. “Agregar” para adicionar la cantidad del producto seleccionado a
la solicitud. Se pueden repetir estos primeros cuatro pasos para

agregar varios productos a la solicitud.

Listado de Productos Solicitados

Operador | Producto Cantidad | Valor Unitario | Descuento | Valor Compra Valor Total
Mowvistar Pines de 500 (Movistar) | 20 500 [i] 59400 §10.000
Tigo Pines de 500 (Tigo) 40 500 7 §18.600 §20.000

Valor Total Compra: 528000

Registrar Selicitud | | Cancelar Selicitud

Editar
Editar

Figura 37 Listado de productos solicitados, solicitud de asignacion de pines

5. Después de realizar la primera adicion se muestra una tabla con
los datos de los pines solicitados discriminados por producto. Se
puede “Editar” para modificar la cantidad del producto
seleccionado o cancelar la solicitud de dicho producto.

6. Finalmente, “Registrar Solicitud” hace efectiva la solicitud. Se

muestra un panel de confirmacion antes de realizar la solicitud.
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Esta seguro de registrar la Solicitud de Asignacidn de Pines ?

Figura 38 Panel de confirmacién de la solicitud de asignacién de pines

Asignacidn de pines con solicitud.
Si existen solicitudes pendientes realizadas por la interfaz anterior, aqui

el usuario puede realizar la asignacion de los pines.

Asignacion de Pines con Solicitud
Este modulo permite realizar una asignacidn de Pines para las solicitudes realizadas por los Clientes.

Cuenta Saldo

Cuenta Mivel 1 5207840 Ver Solicitud

Figura 39 Asignacion de pines con solicitud

Para ello se observan las cuentas hijas que posean solicitudes de
asignacion pendientes, se debe presionar sobre “Ver solicitud” para
conocer el detalle de la solicitud. En el detalle se muestran por
productos la cantidad de pines solicitados y la opcidn de “Asignar Pines”
para hacer efectiva la asignacion de los pines por producto,

inmediatamente se presenta el panel de confirmacion (Figura 41).
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Asignacion de Pines con Solicitud

Este modulo permite realizar una asignacion de Pines para las solicitudes realizadas por los Clientes.

Cuenta Saldo

Cuenta Mivel 1 §207.940

- —— Valor Valor Valor

Cue Operado oducto ( dac Jescuento

Cuenta Operador | Producto Cantidad Unitario Descuento TamE Total

Cuenta . Pines de 500 Asignar
Nivell Maovistar (Movistar] 1 £ 500 %5 5475 £500 Pines
Cuenta . . . Asignar
Nivel 1 Tigo Pines de 500 (Tige) 1 §500 %6 §470 § 500 Pines

Figura 40 detalle de la asignacidn de pines con solicitud

Asignacion de Pines con Solicitud
Este modulo permite realizar una asignacidn de Pines para las solicitudes realizadas por los Clientes.

Cuenta Saldo

Cuenta Mivel 1 §207.940

Cuenta Operador | Producto Cantidad | Valor Unitario | Descuento | Valor Compra | Valor Total

Cuenta Mivel 1 Movistar Pines de 500 (Movistar) 1 §500 %5 5475 5500

Esta seguro de registrar fa Solictud de Asignacién ?

Figura 41 Confirmacion de la asignacion de pines con solicitud

Asignacidn de pines sin solicitud.
La interfaz de asignacion de pines sin solicitud permite realizar las

asignaciones de pines como respuesta a las solicitudes informales

(solicitudes hechas mediante herramientas diferentes a ésta aplicacion).
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("] Asignacidn de Pines sin Solicitud
o Este modulo permite realizar una asignacién de Pines sin que el clienta haya realizado el proceso de Solicitud de
Asignacidn.

Cuenta: Cuenta Nivel 0 Inventario Disponible

Cuenta Saldo Disponible Producto Pines Disponible

Cuenta Nivel 0 $200198 w  Operador: Movistar

Pines de 500 (Movistar) a7

Seleccionar cuenta para realizar la v Operador: Tigo

Asignacion Pines de 500 (Tiga)

Cuenta Cliente: \— Seleccione una Cuenta — T| - Cantidad Total Pines: 483

[ setecciorar |

Figura 42 Asignacion de pines sin solicitud

Esta interfaz consta de 3 partes, en la parte superior izquierda se
encuentra una tabla que le ensefia el saldo que posee actualmente la
cuenta del usuario que ha iniciado sesién. En la parte derecha se
encuentra una tabla que le muestra el inventario disponible. Finalmente
la parte inferior izquierda contiene el formulario de seleccion de

productos, el proceso a realizar es el siguiente:

Seleccionar la cuenta a la que desea asignarle los pines.
Seleccionar el operador.
Seleccionar el producto.
Seleccionar la cantidad.

o bk~ 0N PE

Agregue la cantidad, del producto seleccionado, a la solicitud. Se
puede repetir estos primeros cuatro pasos para agregar varios

productos a la asignacion.
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("] Asignacion de Pines sin Solicitud
. Este modulo permite realzar una asignacién de Pines sin que el clienta haya realizado el proceso de Solicitud de
Asignacidn.

Cuenta: Cuenta Nivel 0 Inventario Disponible

Cuenta Saldo Disponible

Producto Pines Disponible
Cuenta Nivel 0 $ 200,198 v  Operador: Movistar
Pines de 500 (Movistar)

m »

Cuenta: Cuenta Nivel 1

v  Operador: Tigo

Cuenta Saldo Disponible Pines de 500 (Tiqo) 188 -
Cuenta Mivel 1 § 207940 Cambiar Cuenta Cantidad Total Pines:
483
Agregar Productos a la Solicitud
Operador Producto Cantidad
[ Seleccione un Operador — =] ]
Operador | Producto Cantidad Descuento | Valor Compra
Movistar | s de 300 20 $500 5 £9.500 $10000 | Editar
(Movistar)
Tigo Pines de 500 (Tigo) 30 § 500 6 $14.100 §15.000 Editar

Valor Total Compra:
$23600

Figura 43 Detalle de la asignacién de pines sin solicitud

6. Después de realizar la primera adicion se presenta una tabla con
los datos de los pines adicionados discriminados por producto.
Se puede seleccionar en “editar” para modificar la cantidad del
producto seleccionado o cancelar la asignacion de dicho
producto.

7. “Registrar Asignacion” hace efectiva la asignacion. muestra un

panel de confirmacion antes de realizar la asignacion.

Esta seguro de registrar la Asignacion de Pines ?

L i I | |

Figura 44 Confirmacidn de la asignacion de pines sin solicitud
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Ventas.

=il Ventas
= Este modulo permite realizar una asignacidn de Pines sin gue el dienta haya realizado el proceso de Solictud de

Asignacidn.
Operador £ Tigo T~
Producto [Pines de 500 (Tigo) =]
Siguiente
Figura 45 Venta de pines

Esta interfaz permite realizar la venta de pines al publico.

Para ello los pasos a seguir son los siguientes:

1. Seleccionar el operador.
2. Seleccionar el producto.

3. Se presiona sobre "Siguiente" para observar el panel de

confirmacion, en donde se debe hacer click en "Finalizar".

'l Ventas
oo
i} Este modulo permite realizar una asignacidn de Pines sin que el clienta haya realzado el proceso de Solictud de

Asignacion.
Confirmacion de Venta
Operador Tigo
Producto Pines de 500 (Tigo)
Valor 500

Finalizar Cancelar

Figura 46 Confirmacion de la venta de pines

4. Se observa el comprobante de la venta realizada, el cual si se

desea, se puede imprimir haciendo uso de la opcion “Imprimir

comprobante”.
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=1 Ventas
2 Este modulo permite realizar una asignacidn de Pines sin que el clienta haya realzado el proceso de Solicitud de
Asignacidn.

Impresion comprobante

[ imprimie |

""",\ multipuntos i
“,}' naranja

»

Ubicacion
Direccion : Bodega Pais @ Andorra

Region : Sant Julia de Loria Cudad
: Abas

Fecha
29/07/2009 12:06:39
Vendedor
Administrador Genesis
Cddigo Venta
30
Valor
500
Pin
1800512699422
Sarie
MONA1AAAAD

m

Figura 47Comprobante de venta de pines

5. Si se quiere realizar otra venta, presionar sobre “Nueva Venta” y

repetir los pasos del 1 al 5.

Reportes.

Ventas Detalladas por Usuario

Ventas Detalladas por Cuenta

Ventas Resumidas por Cuenta

Ventas Resumnidas por Usuario

Asignaciones

Figura 48 Modulo de Reportes
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Los reportes presentan un resumen de los movimientos en un periodo

determinado por el usuario. Estos reportes se pueden exportar a

cualquiera de los formatos ya mencionados anteriormente.

Ventas detalladas por usuario.

u Ventas Detalladas por Usuario

Reporte de ventas detalladas por usuarios

Cuenta: Cliente nivel 2 A Usuario: genesis02 - —
Fecha de Inicio: 01/01/2009 ﬁ echa al: 29/07/2009 E
I€< € 1 de2 » »| Exportar al formato seleccionade S| |

4"\\ multipuntos
\\)/ naranja

\ RESUMEN DE VENTAS |

6000
200,0000
soop  4800,0000

5820,0000
180,0000

Comeel Comeel
4000
a0 N
( Cost Costs
Tigo oste 3000 125,0000 osto
Utilidad 2375,0000 Utilidad
Movistar Movistar 2000

1000

[t [2]
[OCesto [400[2375[s8z0 [ ] [ ]

Figura 49 Reporte de ventas detalladas por usuario

Este reporte permite consultar las ventas que ha realizado algun

usuario en especial. Para ello se debe seleccionar la cuenta del usuario,

el Nick o login del usuario y finalmente el periodo.
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([1%\ multipuntos
‘.p naranja

1800512639411 $ 500,00 25/06/2003
1800512699412 $ 500,00 25/06/2009
1800512699413 $ 500,00 25/06/2009
1800512639414 $ 500,00 25/06/2003
1800512699415 $ 500,00 25/06/2009
Pines de 500 (Movistar) 1800512699416 $ 500,00 25/06/2009
Movistar
1800512699417 $ 500,00 25/06/2003
1800512699418 $ 500,00 25/06/2009
1800512699419 $ 500,00 25/06/2009
1800512639420 $ 500,00 25/06/2003
T

Figura 50 Detalle del reporte de ventas por usuario

Los reportes de ventas detallados muestran una grafica con el monto de
las ventas y la utilidad de las mismas, dependiendo del porcentaje de
descuento que tiene la cuenta sobre el valor del pin ademas de una
tabla con el detalle de las ventas discriminadas por operador y por

producto.

Ventas detalladas por cuenta.

u Ventas Detalladas por Cuenta

Reporte de ventas detaladas por cuenta

ParameterCuenta: Cliente nivel 2 - ParameterFechalnicio: 01/01/2009 E
Farameterfechafinal:  25/07/2008 )
‘ J[€ € T de2 » »| Exportar al formato seleccionado v Exporiar 5 & ‘

‘“\\ multipuntos
‘." naranja

\ RESUMEN DE VENTAS |

6000
200,0000

so00 0030
Comeel Comcel
4000
0 N
ok Costo oo 125,0000 Costo
Utilidad ) Utilidad
L . —
0
Movistar Tigo Cameel

Figura 51 Reporte de ventas detalladas por cuentas
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Este reporte permite consultar las ventas que han realizado los usuarios
pertenecientes a una cuenta determinada. Para ello se debe

seleccionar la cuenta y el periodo.

multipuntos
\»“', naranja

REPORTE DE VENTAS DETALLADAS POR CUENTA

USUARIO OPERADOR PRODUCTO NUMERO DEL PIN VALOR DEL PIN FECHA DE REGISTRO

1800512699411 $ 500,00| 25/06/2009
1800512699412 $ 500,00 25/06/2009
1800512699413/ $ 500,00 25/06/2009
1800512699414 $ 500,00 25/06/2009

Figura 52 Detalle del reporte de ventas detalladas por cuenta

Los reportes de ventas detallados muestran una grafica con el monto de
las ventas y la utilidad de las mismas dependiendo del porcentaje de
descuento que tiene la cuenta sobre el valor del pin, ademéas de, una
tabla con el detalle de las ventas discriminadas por operador y por

producto.

Ventas resumidas por usuario.
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‘u Ventas Resumidas por Usuario
*  Reportes de ventas Resumidas por Usuzrio

Cuenta: Cliente nivel 2 - Usuario: genesis02 - ———
Vista Previa
=) |

Fecha Inicial: 01/01/2009 Fecha Final: 29/07/2009
1€ ¢ 1 de1 » »| Exportar al formato seleccionado + Exportar ':31 ﬂ ‘

multipuntos
\\h’ naranja

REPORTE DE VENTAS RESUMIDAS POR USUARIO

BT st stetcac 56200000
cpgp  4800,0000 ool
4000
125,0000

L 2575,0000 Costo
2000 utilidad
1000

Mavistar Tiga Comeel
Costo 4300 2375 5820
Utilidad | 200 125 180

Figura 53 Reporte de ventas resumidas por usuario

Este reporte permite consultar las ventas que ha realizado algun

usuario en especial. Para ello se debe seleccionar la cuenta del usuario,

el Nick o login del usuario y finalmente el periodo.

VALOR
OPERADOR PRODUCTO VENTA
Pines de 500 (Movistar) $ 5.000,00
Movistar
TOTAL POR OPERADOR $ 5.000,00
Pines de 500 (Tigo) $ 2.500,00)
Tigo
TOTAL POR OPERADOR $ 2.500,00
Pines de 1000 (Comcel) $ 6.000,00)
Comcel
TOTAL POR OPERADOR $ 6.000,00
TOTAL USUARIO EN EL
PERIODO $ 13.500,00|

Figura 54 Detalle del reporte de ventas resumidas por usuario
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Los reportes de ventas resumidos muestran una grafica con el monto

de las ventas y la utilidad de las mismas dependiendo del porcentaje de

descuento que tiene la cuenta sobre el valor del pin, ademas de, una

tabla con el resumen de las ventas discriminadas por operador y por

producto.

Ventas resumidas por cuenta.

u Ventas Resumidas por Cuenta

Reporte de ventas resumidas por cuentas

Cuenta: Cliente nivel 2 - Fecha Inicial: 01/01/2009 iz =

Fecha Final:  29/07/2008 i

I( < 1 de 1 ) ’I Exportar al formate seleccionado » Exportar '-31 8 3

(I8 multipuntos
‘”, naranja

| RESUMEN DE VENTAS |

G000

200,0000 56820,0000

4000
125,0000 Costo
2375,0000
=

3000
Utilidad
2000

1000

1)
Movistar Tigo Cameel

Figura 55 Reporte de ventas resumidas por cuenta

Este reporte permite consultar las ventas que han realizado los usuarios

que pertenecen a una cuenta determinada. Para ello debe seleccionar

la cuenta y el periodo.

77



VALOR
OPERADOR PRODUCTO
VENTA
Pines de 500 (Movistar) $ 5.000,00
Movistar
TOTAL POR OPERADOR $ 5.000,00]
Pines de 500 (Tigo) $ 2.500,00
Tigo
TOTAL POR OPERADOR $ 2.500,00]
Pines de 1000 (Comcel) $ 6.000,00
Comcel
TOTAL POR OPERADOR $ 6.000,00]
TOTAL PERIODO $ 13.500,00

Figura 56 Detalle de reporte de ventas resumidas por cuenta

Los reportes de ventas resumidos muestran una gréafica con el monto
de las ventas y la utilidad de las mismas dependiendo del porcentaje de
descuento que tiene la cuenta sobre el valor del pin, ademéas de, una

tabla con el resumen de las ventas discriminadas por operador y por

Asignaciones.
Cuenta: Cuenta Nivel 1 A Fecha Inicial: 01/01/2009 E —
Vista Previa
Fecha Final:  28/07/2003 i
| 1€ € 1 de2 » | Exportar al formato seleccionado w Exportar 3 @ #= |
multipuntos
\\~ y naranja
REPORTE DE ASIGNACIONES
140
120 Comcel
100
80
60 ‘
40
0
0 wx) g el Y
GG RN (e
fines ce s #i0e® & FnSE g net de Tigo Mavistar

Figura 57 Reporte de asignaciones
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El reporte de asignaciones permite consultar la cantidad de pines que
han sido asignados a una cuenta en un periodo determinado. Para ello

debe seleccionar la cuenta, y el periodo.

multipuntos
\\\,/ naranja
REPORTE DE ASIGNACIONES
Usuario As’l:;:ahcamn Operador Producto C‘anr:tcild;d CEFT_::Iad Esalg:iadi Valor Subtotal RZZ?:taro

Movistar P‘(';jiwd;;;m 0 10 10| 5000000 §4750,00 2752000

22 | Comeel F'"‘(%Sogi;ﬁ”” 0 20 20 1000.0000 5 19.200,00 25752009
Asi;?:clion § 23.950.00

Mavistar P‘(”,\jimd;:r?o 10 20 10| 50000000 5 4.750,00 zi;oifggg

2?;03’22329 Comcel pi”ﬁfﬂfﬂi;ﬁ”” 20 40 20 1000,0000] $ 19.200,00 2?;“?;2329
Asjg?lt:cllun $23.950.00

ssr06i2009 | SOt ‘ pi”(?:sur”ni;ﬁm ‘ 40‘ 50‘ 10‘ 1000,0000‘ $9_500,00‘ 25;“2;2239
s A5|-|g—|0'|l:c||0n $9.600,00

seoeizons | MOUStET P‘(';jiwd;;;m ‘ 20‘ an‘ m‘ snn‘nnnn‘ $4,7sn.nn‘ e

14-69-06 Total

Figura 58 Detalle del reporte de asignaciones

El reporte presenta una grafica con la cantidad de pines asignados en el
periodo ademas de la proporcion de las asignaciones por operador y
una tabla con el detalle de las asignaciones realizadas a dicha cuenta

discriminadas por los usuarios que la realizaron.

Administracién®.

18 En muchas de las interfaces de administracién el proceso a realizar es el de agregar,
modificar y eliminar registros.
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Cuentas

@
82 |Usuarios
&

Roles
a@  Parametros 3

Registro de Auditoria

Figura 59 Modulo de administracion

Las interfaces de administracidon permiten realizar modificaciones a
funcionalidades indirectas del médulo de pines, estas interfaces se
basan en la administracion de la plataforma.

Cuentas

e
MweE] Administracion de las Cuentas en el Sistema

Si desea modificar los datos de una cuenta, presione sobre Editar.

Puede administrar las ubicaciones vy los descuentos desde k2 opcidn de Ver.

Presione sobre Eliminar para borrar una cuenta del sisterma, recuerde gue esta no debe tener usuarios, descuentos, ni
ubicaciones asociadas para poder borrarla del sistema.

Cuenta Id TipoCuenta Descripcion Saldo Pines
v | v e | v

1 Cuentas para Desarrolle Cuenta Mivel 0 $200.198 Ver | Editar | Eliminar
14 Cuentas para Desarrolle Cuenta Mivel 1 §207.940 Ver | Editar | Eliminar
2 Cuentas para Desarrollo Cuenta Nivel 2 50 Ver | Editar | Eliminar
22 Cuentas para Desarrollo Cuenta Nivel 3 S50 Ver | Editar | Eliminar
22 Cuentas para Desarrolle Cuenta Mivel 4 50 Ver | Editar | Eliminar
24 Cuentas para Desarrolle Cuenta Mivel 5 50 Ver | Editar | Eliminar
25 Cuentas para Desarrollo Cuenta Mivel 6 50 Ver | Editar | Eliminar
26 Cuentas para Desarrollo Cuenta Nivel 7 S50 Ver | Editar | Eliminar
27 Cuentas para Desarrollo Cuenta Nivel 8 50 Ver | Editar | Eliminar
28 Cuentas para Desarrolle Cuenta Mivel 9 50 Ver | Editar | Eliminar
2 Pagel of 2, items 1 to 10 of 11.

[FAgreger| @

Figura 60 Administracién de cuentas

La interfaz de administracién de cuentas permite ademas de agregar y
eliminar las cuentas que pertenecen al sistema (las cuales representan

cada uno de los niveles en la jerarquia de la organizacion):

eModificar los datos de la cuenta, como son la descripcién y el tipo

de cuenta.
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Editar

Id 1

Tipo Cuenta | Cuentas para Desarrollo T|

Descripcion  |[Cuenta Nivel 0
Saldo $ 200.198

Figura 61 Panel de edicién de administraciéon de cuentas

e Administrar las ubicaciones que pertenecen a la cuenta.

Ver Ubicaciones Operadores

Modulo de Administracion de Ubicaciones, Permite crear nuevas ubicaciones para una cuenta

Descripcion Representante Direccionl
v | v | v | v | v | v
Axds Bodega Madie tranversal 2 no 24-f 253687 Ver | Editar | Eliminar
Barranquilla Oi=Eimdal: Jhon Diaz Calle 90 #70-20 3256987 =] Ver | Editar | Eliminar
cuenta nivel 0
[t @

cemory

Figura 62 Administracién de las ubicaciones de una cuenta

Las ubicaciones son las localidades que manejan las cuentas, los
lugares fisicos donde se encuentran los puntos de venta. En esta
parte se permite agregar, modificar y eliminar las ubicaciones

asociadas a la cuenta seleccionada.

eAdministrar los descuentos que manejan las cuentas con

respecto a los operadores.
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Wer Ubicaciones Operadores
Operador Descuento
Mavistar 16,0000
Tigo 7,0000
Comecel 5,0000

Editar Eliminar
Editar Eliminar
Editar Eliminar

Figura 63 Administracién de los descuentos de los operadores a una cuenta

La utilidad de cada uno de los niveles de la jerarquia de la

organizacion se calcula dependiendo del

porcentaje de

descuento que maneja dicho nivel con respecto a cada uno de

los operadores. Aqui podra, agregar, modificar y eliminar los

descuentos que se manejan. Si no existe un descuento

respecto a un operador, se asume que este es cero y por lo

tanto dicho nivel no observara ninguna ganancia al realizar la

venta del pin.

Usuarios.

Usuarios
Administracion de Usuarios.

Prasione sobre "Ver detalles™ para modificar datos, permisos o las ubicaciones del usuario seleccionado”.
Presione sobre "Generar Nueva Clave™ si desea que el sisterna genere una nueva clave para el usuario seleccionado.

La opcidn de "Subir Imagen” le permite reemplazar |z imagen del usuario.
La opcidén de "Eliminar” le permite borrar al usuario del sistema.

Id | MNombres

Apellidos | Email

ﬁ 1 | Administrador = Genesis
“ 60 | Javier

Moguera

Creacién

12/03/2009 12:00:26 | Ver Detalles | Generar Nueva Clave | SubirIlmagen

Eliminar

genesis)l @puntosnaranja.com | 11/06/2009 11:27:35 | Ver Detalles = Generar Nueva Clave | Subirlmagen | Eliminar

Figura 64 Administracion de usuarios
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La interfaz de administracién de usuarios permite ademas de agregar®®,

eliminar y modificar los datos del usuario:

e Administrar los roles asignados a un usuario dado.

Usuarios
Administracion de Usuarios.

Presione sobre "Ver detalles”™ pars modificar datos, permisos o las ubicaciones del usuario seleccionado”.
Presione sobre "Generar Nueva Clave” si desea que el sisterma genere una nueva clave para el usuario
seleccionado.

La opcidn de "Subir Imagen” le permite reemplazar la imagen del usuario.

La opcidn de "Eliminar™ le permite borrar al usuario del sisterma.

Detalles del Usuario | Permisos Ubicaciones

Regresar al listado de usuarios

Roles del usuario

Roles Asignados Roles por Asignar
Administrador de cuent - Administrador General -
Vendedor Final

i

“e Test 2

I

e

Guardar

Figura 65 Administracién de permisos de un usuario

Los roles son los perfiles que posee el usuario sobre la
aplicacion y determinan a cuales interfaces tiene acceso un
usuario y qué permisos tiene sobre las interfaces. Este tema se

discutira con més detalle en la siguiente seccion.

Particularmente esta seccion permite asignar y desasignar
roles al usuario seleccionado. Para ello se debe seleccionar
algun rol que se muestra en la columna de los “Roles por

asignar” y presionar sobre “<<” para agregarlos a la columna

19 Cuando se agrega un usuario al sistema, se envia un correo electrénico a la cuenta de
correo establecida en el formulario, indicAndole su clave de acceso al sistema, la cual se
recomienda modificar una vez se realice el primer ingreso al sistema.
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de “Roles Asignados”. Si se desea desasignar un rol, debe

realizar el proceso contrario, presionando sobre “>>”.

Finalmente se debe presionar sobre “Guardar’ para que los
cambios sean efectuados sobre el sistema, de lo contrario si se
desea cancelar los cambios presionar sobre “Regresar al

listado de usuarios”.

e Administrar las ubicaciones asociadas a un usuario determinado.

Detalles del Usuario Permisos Ubicaciones ‘

Reqrasar
al listado
de

usuarios

Modulo de Administracion de Ubicaciones, Permite crear nuevas ubicaciones para una cuenta

Ciudad Descripcion Representante Direccionl Telefonal Principal

\ |v | v | [v | v [v | v

Aixas Bodega Nadie tranversal 2 no 24-f | 253687 V| Ver | Editar | Desasociar

r—-
Nueva—| @

Figura 66 Administracién de las ubicaciones de un usuario

Un usuario puede tener asociadas varias ubicaciones que
correspondan a la cuenta a la que pertenece el usuario. Para
ello se pueden vincular ubicaciones existentes para la cuenta,
haciendo uso de la opcidén “Agregar”; si se desea agregar una
ubicacion para asociarla al usuario (la cual no exista para la
cuenta) se debe hacer uso de la opcion “Nueva” (estd
ubicacion también se adiciona para la cuenta. Finalmente
puede editar las ubicaciones que se encuentren ya ligadas a la
cuenta, y “disociar” la ubicacidon seleccionada con el usuario

(Esta ubicacion no se elimina para la cuenta).

eGenerar una nueva clave para el usuario seleccionado.
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Si el usuario ha olvidado su clave de acceso al sistema, se
puede enviar una nueva clave a la direccibn de correo

electronico suministrada al crear el usuario.
e Subir una imagen (avatar) para el usuario seleccionado.

Desde esta opcion se puede modificar la imagen que se

muestra en la parte superior de la plataforma.

"~ . Bienvenido
Javier Noguera
Su sesion se cerrard en 19:55 minutos @
Tema: @ W B[O

Figura 67 Imagen del usuario

Para ello se debe hacer uso de la opcion “Subir Imagen” que
se encuentra en la tabla principal de este formulario. Aparece

inmediatamente el panel de seleccion de imagen.

Regresar al listado
de usuarios

Imagen del usuario JavierNoguera

@ | | | Seleccionar Subir Imagen

Figura 68 Panel de carga de imagen del usuario
Presionar sobre “Seleccionar” para mostrar el cuadro de
dialogo que permitird seleccionar el archivo de imagen y

finalmente cargar el archivo en el sistema.
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Regresar al listado
de usuarios

Imagen del usuario JavierNoguera

|1‘gif ||ide

ZZFZTFd 0000000 ]

Cargados 29% (104.00kE ) Total 361.31kB

o | | irimage
Archivos Subidaos 0% [0) Archivos totales 1

Nombre del archive actual 1.gif

Tiempo Transcurrido 00:00:07s Tiempo Estimado 00:00:19s Velocidad de
transferencia 13.67kB/s

| Ganceto |

Figura 69 Espera en la carga de la imagen del usuario

Si el formato del archivo de la imagen es aceptado por el
sistema se observa una ventana que indica como se esta
realizando el proceso de carga del archivo en el sistema.
Finalmente aparece un mensaje de confirmacion informando

gue la carga del archivo ha sido exitosa.

Javier Noguera 7
Su sesion se cerrard en 19:44 minutos ‘2
Tema: HOE OO

Figura 70 Imagen del usuario actualizada

Roles.
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Roles
Administracion de Usuarios.

Roles disponibles @

Fecha de jes del

registro sisterna?

Administrador 12/03/2009 Ver Listar Listar Eliminar Eliminar

¢ General 135213 S mas... Editar Usuarios Permisos Permisos Usuarios Eliminar
19 Administrador 11/06/2009 7 Ver Editar Listar Listar Eliminar Eliminar Eliminar
de cuenta 11:57:57 mas... Usuarios Permisos Permisos Usuarios
. 11/06/2003 Ver . Listar Listar Eliminar Eliminar -
30 | Vendedor Final 11:58:10 S mas... Editar Usuarios Permisos Permisos Usuarios Eliminar
55 Test? 09/07/2009 Ver Editar Listar Listar Eliminar Eliminar Eliminar

15:21:30 mas... Usuarios Permisos Permisos Usuarios

Agregar huevo Rol

Figura 71 Administracién de roles

Los roles definen el conjunto de interfaces a las que tiene acceso un
“grupo” de usuarios y las acciones que puede realizar dicho “grupo”

sobre cada interfaz.

Un rol puede poseer cuatro tipos de permisos con caracteristicas

diferentes:

ePuede Leer: Este permiso involucra que el usuario puede
observar la informacién que se muestra en dicha interfaz. Por
ejemplo, en la interfaz de “Usuarios” con este permiso, el
usuario podria observar la tabla con todos los usuarios que
pertenecen a la cuenta.

ePuede Escribir: Este permiso involucra que el usuario puede
agregar o crear algun tipo de registro dentro de la interfaz. Por
ejemplo, en la interfaz de “Usuarios” con este permiso el
usuario podria agregar otro usuario al sistema.

ePuede modificar: Este permiso involucra que el usuario puede
actualizar los datos de los registros que se muestran en dicha

interfaz. Por ejemplo, en la interfaz de “Usuarios” con este
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permiso el usuario podria modificar los datos del usuario como
el nombre o el apellido.

ePuede Eliminar: Este permiso involucra que el usuario puede
eliminar o borrar registros que se muestren en dicha interfaz.
Por ejemplo, en la interfaz de “Usuarios” con este permiso el

usuario podria Eliminar a algun usuario del sistema.

Por defecto con la aplicacion se propusieron los roles de “Suaper
administrador”, “Administrador de cuenta” y "Vendedor Final" con las

siguientes caracteristicas:

Tabla 1Permisos del Stuper Administrador

Titulo Puede Puede Puede Puede
Leer Escribir Modificar Borrar
Inicio Si No No No
Pines Si No No No
Parametros Si No No No
Administracion Si No No No
Reportes Si No No No
Carga de Saldo Si Si Si Si
Cuentas Si Si Si Si
Asignacion de Pines sin Solicitud Si Si Si Si
Ventas Si Si Si Si
Inventario de Pines Si No No No
Solicitud de Asignacion de Pines Si No No No
Usuarios Si Si Si Si
Roles Si Si Si Si
Asignacion de Pines con Solicitud Si Si Si Si
Paises Si Si Si Si
Tipos de productos Si Si Si Si
Cerrar Sesion Si Si Si Si
Cargar Pines Si Si Si Si
Mi Cuenta Si No No No
Operadores Si Si Si Si
Variables de Pines Si No Si No
Ayuda Si No No No
Tutoriales Si No No No
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Registro de Auditoria

Carga de Saldo

Tipos de Cuenta

Variables del Sistema

Ventas Detalladas por Usuario
Ventas Resumidas por Cuenta

Ventas Detalladas por Cuenta

Ventas Resumidas por Usuario
Asignaciones

Productos de Pines

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

No
Si
Si

No

No

No

No

No

No
Si

No
Si
Si
Si

No

No

No

No

No
Si

Tabla 2 Permisos del Administrador de Cuenta

Titulo
Inicio
Pines
Administracion
Reportes
Carga de Saldo
Cuentas

Asignacion de Pines sin Solicitud
Ventas

Inventario de Pines

Solicitud de Asignacion de Pines
Usuarios

Asignacion de Pines con Solicitud
Cerrar Sesion

Mi Cuenta

Ayuda

Tutoriales

Ventas Detalladas por Usuario
Ventas Resumidas por Cuenta
Ventas Detalladas por Cuenta
Ventas Resumidas por Usuario
Asignaciones

Puede
Leer

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Puede
Escribi
r
No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
No
No
No
No
No
No
No

Puede
Modificar

No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
No
No
No
No
No
No
No

No
Si
Si
No
No
No
No
No
No
Si

Puede
Borrar

No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
No
No
No
No
No
No
No
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Tabla 3 Permisos del Vendedor

Titulo Puede Puede Puede Puede

Leer Escribir Modificar Borrar
Inicio Si No No No
Pines Si No No No
Reportes Si No No No
Ventas Si Si Si Si
Inventario de Pines Si No No No
Solicitud de Asignaciéon de Pines Si Si Si Si
Cerrar Sesién Si No No No
Mi Cuenta Si Si Si Si
Ayuda Si No No No
Tutoriales Si No No No
Ventas Detalladas por Usuario Si No No No
Ventas Resumidas por Cuenta Si No No No
Ventas Detalladas por Cuenta Si No No No
Ventas Resumidas por Usuario Si No No No

Ademas de estos roles que pueden ser asignados como desee el super
administrador (pero que no pueden ser modificados ya que son roles
del sistema), se pueden personalizar diferentes roles utilizando las

siguientes opciones:

¢“Ver mas”, permite editar los permisos (Lectura, escritura, adicion
y borrado) sobre cada una de las interfaces del rol
seleccionado, asi como agregar o borrar el acceso sobre una

interfaz determinada.
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Menii de navegacion

Inicio

L——J Pines

- Carga de Saldo

- Cargar Pines

- Inventario de Pines

-~ Solicitud de Asignacion de Pines

~ Asignacién de Pines con Solicitud
- Asignacion de Pines sin Solicitud

i Recargas
- TMS

e} Reportes
7 Host

i Ayuda

i}

7 O oy O oy O = WO

+ Administracion

Cerrar Sesion

Permisos

Permisos del Rol: Test 2, sobre el mend: Ventas

Leer Escribir Modificar Borrar
[ ] B ]
[ | | | .
| p | | | |—Bur|u|-Ptrmm—| @

Figura 72 Panel de administracién de permisos de un Rol

e Editar, modifica los datos descriptivos del rol.

Nombre

Festz ]

Fecha de registro |08/07/2009 15:21:30|

Figura 73 Panel de edicién de un Rol

elListar permisos, donde se conoce rapidamente qué accesos

posee el rol seleccionado sobre cada interfaz.
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Permisos del Rol: Administrador General
MNombre Descripcion Leer | Escibir | Modificar | Borrar
1 | Inicie Pagina de Inicio del sitic web ] ] =
2 | Pines Modulo de Pines [l = =
5 | Parametros Administracion de parametros E (] E
.. . Médulo de Administracién del
7 Administracién Sisterna [l [ [F1
8 | Reportes Médulo de Reportes &} (& (&
9 | Carga de Saldo Administracion de Saldos de pines
Administracién de las Cuentas en
10 | Cuentas o Sictermna
Este modulo permite realizar una
Asignacidn de asignacidn de Pines sin que el
i Pines sin Solicitud | clienta haya realizado el proceso de
Solicitud de Asignacion,
12 | Ventas Madulo de Venta de Pines
13 g}:z:tarlo de Administracion del Inventario il 0= =
K < 2 345> ¥ Pagesize|10 v | pag actual 1 de 5, items 1 a 10 de 47.

Figura 74 Listado de los permisos de un Rol
eEliminar permisos: Permite Eliminar rapidamente TODOS los
permisos que posee el rol seleccionado.
elListar Usuarios: Utilizado para conocer qué usuarios tienen

asignado el rol seleccionado.

Usuarios del Rol: Administrador de cuenta

Usuario Mombres Apellidos Creacion

60 genesis)l Javier Moguera 11/06/2009 11:27:35

[veivers)

Figura 75 Listado de usuarios con un Rol asignado

eEliminar Usuarios: Se utiliza para disociar TODOS los usuarios

gue tengan el rol seleccionado asignado.
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eFinalmente Eliminar Roles: Permite borrar el rol seleccionado del
sistema, para ello no pueden haber usuarios con dicho rol
asignado y el rol no puede tener permisos sobre ningun
permiso, por lo tanto si se esta decidido a eliminar el rol, se
puede hacer uso de las dos opciones anteriores antes de

intentar eliminar el rol.

Pardmetros.

|° Paises

i Productos de Pines

? Tipos de productos
ﬂ Operadores

|Z] Variables de Pines
3 Variables del Sisterna
k2

Tipos de Cuenta

Figura 76 Interfaces de Parametros

Las interfaces de parametros permiten modificar ciertas variables que
se utilizan para darle funcionalidad al médulo de pines y a la plataforma

en general.

Paises.

Paises
Pégna de Inico del stio web

2 andorra AD AN 125000 15000 Edit | Eliminar
3 United Arab Emirates 3 TC 24.0000 540000 Edit | Eliminar
1 Afghsnistan AF AF 320000 650000 Edit | Eliminar
) Antigua and Barbuda AG Ac 17.0500 -61.8000 Edit | Eliminar
0 anguills a av 182500 631667 Edit | Eliminar
0 Albania AL AL 11,0000 200000 Edit | Eliminar
3 Amenia AM AM 100000 450000 Edit | Eliminar
I3 Netherlands Antilles AN NT 122500 -68.7500 Edit | Eliminar
3 Angola a0 a0 125000 185000 Edit | Eliminar
20 AsiafPacific Region Ap 350000 105.0000 Edit | Eliminar
K <[1)2345678910 .. 3 M Pagesize |E\ pag actusl 1 de 25, iterns 1 a 10 de 246.

Figura 77 Administracién de Paises
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Se pueden administrar los paises, las regiones (estados o

departamentos) y las ciudades que se encuentran en el sistema y que

son las que se asocian con las ubicaciones. Se encuentran en la parte

superior de la tabla la opcion de “Agregar nuevo registro” la cual se

puede utilizar para agregar un pais al sistema. “Editar” permite modificar

los datos del pais seleccionado y finalmente “Eliminar” permite borrar un

pais del sistema.

Para editar los departamentos (o regiones) de cada uno de los paises o

las ciudades de una region (o departamento) se debe presionar sobre

“>” para desplegar el conjunto de regiones o ciudades dependiendo del

detalle donde se encuentre.

¥, Actualizar
) C O Codigo Generico Latitud Longitud
o7 [ e [ e . [ v
v Colombia o o 4,0000 -72.0000 Edit | Eliminar

o Actualizar

23 Amazonas 01 Edit
'3 Antioguia 02 Edit
o Arauca 02 Edit
2 Atlantico 04 Edit
+2 Bolivar Department 05 Edit
*= Boyaca Department 06 Edit
2 Caldas Department a7 Edit
' Cagueta 1] Edit
2 Cauca 039 Edit
2 Cesar 10 Edit

K <2 34 % M Pegesize{n0 -

Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar
Eliminar

pag actual 1 de 4, items1 a 10 de 37,

Figura 78 Detalle de la tabla de administracién de Paises

Se observa una tabla dentro de la tabla anterior, en la cual se pueden

realizar las mismas acciones que para los paises. Si se presiona sobre

“agregar nuevo registro” o sobre “Editar” se muestra un panel que

permite introducir la informacién.
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Colombia

Descripcion:

Codigo I50: cCo

Codigo Generico: CO
Latituck 140,000 |

Lengitud: |-?20.000 |

Actualizar Cancelar

Figura 79 Panel de edicion de Paises

Finalmente si se desea Eliminar, ya sea un pais, regién o ciudad, se
observa, al presionar sobre “Eliminar”, el panel de confirmacion en el

cual se debe presionar sobre “Aceptar” o “Cancelar”.

;Esta sequro de que desea
! g q
continuar?

Figura 80 Cuadro de dialogo de confirmacién de borrado del médulo de paises

Productos de pines.

Productos de Pines

Pdgina de Inicio del sitio web

* 5 Actualizar

Operador Descripcion Fecha de Registro
Jv | [v | [v | [ | | v | & v
General Producto Activo Movistar Pines de 300 50,0000 13/03/200910:19:32 am. | Editar | Eliminar
(Movistar)
General Producto Active | Tige Pines de 500 (Tigo) | 500,0000 13/03/200911:43:01 em. | Editer | Eliminar
General Producto Activo Comeel (PE"::‘:]SU“ 500,0000 13/03/200911:43.01 a.m. | Editar | Eliminar
General Producto Activo Comeel (P‘c':jf“:j)mw 1000,0000 30/03/2009 03:43:12 pm. | Editar | Eliminar

Figura 81 Administracion de productos de pines
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Se utiliza para administrar los productos que se ofrecen en el médulo de

pines.

Tipos de Productos.

Tipos de productos
Mddulo de administracidn de tipos de productos

Descripcion Creacion
1 General 29/07/2009 14:25:46 Editar Eliminar

Figura 82 Adminsitracion de tipos de productos

Usualmente los productos se agrupan dependiendo de alguna
promocion o caracteristica en especial. Esta interfaz permite crear
grupos de productos para ser asignados, por ejemplo, en la interfaz de

productos de pines.

Operadores.

Mddulo de administracidn de tipos de productos

IE Operadores

Descripcion Creacion
1 Operador Activo Costa Rica Movistar 12/03/200917:30:03 Editar Eliminar
2 Operador Activo Costa Rica Tigo 13/03/2009 11:41:45 Editar Eliminar
3 Operador Active Costa Rica Comcel 13/03/2009 11:41:45 Editar Eliminar

Figura 83 Administracién de operadores

Desde aqui el usuario puede agregar, eliminar, consultar y modificar los

operadores que pertenecen al sistema.

Variables de pines.
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=— | Variables de Pines
- Modulo de Administracidn de operadores

bles |MAIL_SERVER_PASSW/ORD

Varables |yan “sERVER_PORT
MAIL_SERVER_USER_NAME
NOMBRE REMITENTE =

Javier_noguera@t-s.com.co
Valar

Figura 84 Administracién de variables de pines

Desde aqui se pueden modificar los valores de las variables de

configuracion del modulo de pines.

Variables del sistema.

T—_ \ Variables del Sistema

Mddulo de administracidn de las variables de pines

GOOGLE _MAPS &
GOOGLE_MAPRS_LOCAL

Variables

Figura 85 Administracion de variables del sistema
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Desde aqui se pueden modificar los valores de las variables de

configuracion del modulo de pines.

Tipos de cuenta.

Tipos de Cuenta

Mddulo de administracidn de las variables del Sisterma

Fecha de registro

1 Cuentas para Desarrollo 12/03/2009 11:56:17 Editar Eliminar
5 Cuentas para Pruebas 16/03/2009 14:18:58 Editar Eliminar

Figura 86 Administracién de los tipos de cuenta

Los tipos de cuenta son descriptivos y el usuario Super administrador
los utiliza para agrupar las cuentas que pertenezcan al sistema, como

por ejemplo las de algun establecimiento o regién en especial.

Registro de auditoria.

a Registro de Auditoria
Adminitracién de los tpos de cuenta
I Usuario Navegacion Descripcion Creacion
[ v | Jr | e | i L x L I
genesis Actulizar /Modulos/Administration/Productos.aspx S¢ ha actualizado el producto con ld:1 20/07/2009 14:25:46
genesis Crear /Modules/Administration/RolesAdmon.aspx Se han creado permisos para el rol con Id: 58Sobre el mend con Id:12 29/07/2009 12:29:17
genesis Actualizar /Modulos/Administration/Users.aspx Se ha generado una nueva clave para el usuario con Id: 60 29/07/2009 12:27:32
genesis Crear /Modulos/TMS/MarcaTerminal aspx S¢ ha agregadola Marca con d: 5 21/07/2009 15:41:45
genesis Eliminar /Medulos/TMS/MarcaTerminal.aspx Se ha eliminado Marca de terminal conId: 4 27/07/2009 15:39:46.
genesis. Crear Modulos/TMS/MarcaTerminal.aspx Se ha agregado la Marca con Id: 4 27/07/2009 15:39:39
genesis Actualizar /Modulos/TMS/MarcaTerminal.aspx S¢ ha madificado la Marca con I 1 21/07/2009 143434
genesis Eliminar /Modulos/TMS/MarcaTerminal.aspx Se ha eliminado Marca de terminal conId: 3 27/07/2009 14:05:07
genesis0L Crear n / sspx | Se ha registrado la solicitud de asignacion de pines para la cuenta: 14 | 26/07/2009 12:23:46
genesis Eliminar /Modulos/TMS/ Terminales.aspx S¢ ha eliminado la terminal con 1d:5 25/07/2009 2227:33
genesis Crear /Medulos/TMS/Terminales.aspx Se ha agregado la terminal conld: 5 25/07/2009 22:26:07
genesis. Actualizar /Modulos/Administration/Paises.aspx Se ha modificado la ciudad con Id: 457641 24/07/2009 16:53:34
genesis Eliminar S¢ ha eliminado Puerto Host con1d: 3 24/07/2009 15:4:36
genesis Eliminar Se ha eliminado Puerto Host conld: 5 24/07/2009 15:49:14
genesis Actualizar Se ha modificado el el Puerto del Host conId: 5 24/07/2009 14:36:56
genesis Crear S¢ ha agregado el puerto conld: 5 24/07/2009 1430:51
genesis Crear Jdlefault.aspr Se ha agregado el puerto conld: 3 23/07/2000 18:07:16
genesis. Actualizar /Modulos/TMS/Fabricantes.aspx Se ha Actualizado un Fabricante con Id: 1 23/07/2009 11:26:15
genesis Actualizar /Modulos/TMS/Fabricantes.aspx S¢ ha Actualizado un Fabricante con Id: 1 23/07/2009 11:26:08
genesis Actualizar Se han asignado 4 terminales a la cuenta con Id1 19/07/2009 9:07:32
K <[J2345678910 .. % 5 Pagesim[20 -] pég actual 1 de 16, items 1 a 20 de 301,

Figura 87 Registro de auditoria

Cada vez que se realiza una transaccion o modificacién dentro del
sistema, esta se vera reflejada en el registro de auditoria, el cual puede

ser consultado por esta interfaz.
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Ayuda.
Este mddulo contiene el conjunto de ayudas que permiten mejorar la

experiencia del usuario durante el uso de la aplicacion.

Tutoriales
Son el conjunto de videos que se disefiaron como guia para el usuario,

los cuales muestran como se pueden realizar las actividades

propuestas dentro de cada una de las interfaces de la aplicacion.
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4. CONCLUSIONES

La integracion de las demas soluciones, siguiente objetivo en la
empresa, se podra llevar a cabo gracias a la légica con la que se
disefié la solucion de venta de pines, la cual se centré en ver la
aplicacion en capas divididas en la capa o placa base, que es el
modulo administrativo de la aplicacion y una placa superior como
el moédulo de venta de pines.

Para el desarrollo de la aplicacion se pensO6 en aprovechar
ademas de las ventajas que ofrece .Net, dos complementos que
definitivamente fueron claves y se convertiran en los aliados en

el desarrollo de los demés moédulos sobre esta plataforma.

El trabajar con un ORM permite agilizar el proceso de desarrollo
de la capa de datos, capa que podra ser actualizada cada vez

gue se vayan integrando soluciones a la plataforma.

El trabajar con las herramientas de Telerik disminuye el tiempo
invertido en el desarrollo de las interfaces de usuario, las cuales
son ahora mucho mas amigables y elegantes a la vista del

usuario.

Al disminuir el tiempo y el esfuerzo invertido en el desarrollo de la
capa de datos y de la capa de presentacion, se pueden destinar
mayores esfuerzos al desarrollo de la capa del negocio, haciendo
posible cumplir con los objetivos sin necesidad de asignar mas
recursos humanos al proyecto.

Este proyecto sirve como demostracion de como los estudiantes

UIS pueden llegar a ofrecer a las empresas servicios de
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ingenieria y la habilidad que tienen de adaptarse rapidamente a
entornos de desarrollo ajenos para el estudiante. La empresa
facilitd el llevar a cabo cada una de las actividades y el cumplir
con las responsabilidades asignadas al estudiante, gracias al
acompafiamiento y asesoria que brindaron los miembros de
T&S.
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GLOSARIO

ASP.NET, “Marco” (Framework) para programar aplicaciones web, de
un modo similar al que se programan las aplicaciones Windows. El
componente principal son los Web Forms (formularios web) que
permiten, entre otras cosas, separar la interfaz del usuario de la

funcionalidad de la aplicacion.

TELERIK, es un proveedor de interfaces de usuario (Ul) para los
componentes de Microsoft. NET - ASP.NET AJAX, Silverlight,
WinForms, WPF y. Presentacion de informes en y soluciones de gestion
de contenidos en NET - . Cuando el autor se refiere a Telerik en el
proyecto hace referencia a los controles ASP.NET AJAX vy al

presentador de informes.

PLATAFORMA TRANSACCIONAL, tipo de sistema de informacion

disefiado para recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de
informacion que es generada por las transacciones en una

organizacion.

TRANSACCION, evento o proceso que genera o modifica la

informacién que se encuentran eventualmente almacenados en un

sistema de informacion.

MIGRACION, Traslado de una aplicaciéon de un ordenador a otro en

condiciones de compatibilidad. Migrar es también elevar una version de
un producto software a otra de mas alto nivel, o bien el movimiento de

una arquitectura a otra.
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BACK OFFICE, (trastienda de la oficina) es la parte de las empresas

donde tienen lugar las tareas destinadas a gestionar la propia empresa
y con las cuales el cliente no necesita contacto directo. El término se
construye a partir del concepto de que la oficina visible es el
departamento de ventas y clientes y en la trastienda es donde se

fabrica, disefia y gestiona la actividad.

Conocido también como sistemas de apoyo al negocio donde back

office corresponde a "todo lo que no esta frente al cliente".

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript

asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios mientras se mantiene la comunicacidon asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios
sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa
aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

API, (Interfaz de programacién de aplicaciones), (del inglés Application
Programming Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos (o
métodos, si se refiere a programacion orientada a objetos) que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de

abstraccion.

ORM, (Object Resource Mapping), es un componente de software que

permite trabajar con los datos persistidos como si ellos fueran parte de
una base de datos orientada a objetos (en este caso virtual). Debido a

que lo estandar es trabajar con BD relacionales, se deben realizar
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operaciones que permitan transformar un registro en objeto y viceversa.

A esta funcionalidad se la llama Mapeo objeto-relacional (ORM).

FRONT OFFICE, En la informatica empresarial, es considerado como
el conjunto de los elementos tecnoldgicos para la consultoria externa,
aquellos servicios que giran en torno al cliente, a través de los cuales la
empresa interactta con €l. A través del Front office la empresa puede
suministrar las propias prestaciones de trabajo complementario, pero
también unos servicios de asistencia relativa a las actividades

primarias, objeto del propio trabajo.

RECARGA ELECTRONICA, es el proceso por el cual se afecta la

cuenta del usuario que realiza la recarga permitiéndole comprar minutos

a la compafia de telefonia celular.
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Figura 88 Caso de uso vendedor

Sistema

Iniciar sasian
Carrar sesidn

consultar Ventas
par cuenta
aexiandss

>,
consultar Ventas
pOr UsUario
x Vender Pin
Wendeit -

Solicitar
asignacion de pines

Consultar
inventario de pines

dedor
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Administrador

Figura 89 Caso de uso administrador

En el presenta diagrama

implican la posibilidad de agregar, editar, borar
el objeto gue se menciona en el caso de uso.

todos los casos de uso que comienzan por la palabra administrar,

ublcaciones de una cuenta

permisos de un usuario

Sistema

Cargar Saldo

Asignar pines de
acuerdo a una saliciud

Administrar Cuenta
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Administrar descuenio®
operadores de una
cuenta

Administrar

Administrar

Administrar
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Super Adm|

Figura 90 Caso de Uso Super Administrador

En el presente diagrama

todos los cascs de uso gue comienzan por la palabra administrar,
implican la posibilidad de agregar, editar, barrar

el objeto que se menciona en el caso de uso.

permisos de un rol

Sistema

Consultar auditoria

Administrar Paises

Administrar
Productos de pines

‘Administrar Tipos
de producto

Administrar
Oparadoras

Administrar
Variables de Pines
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DIAGRAMA DE CLASES

Pais

- CodigoG
-_Latitud : String
" Longitud - String

—Descripgion ; String
-_Codigolso : St
Codig

String
erico : Siri

Ing

[+ DevolverRegiones() - Boolean

1

Region

—Codigolso : String
-_Descripcion ; String

[FDevolverCiudades() : Boolean

1

Ciudad

-_Descripcion : String
—Poblacion - Integer

Se encuentra en

[T |

Ubicacion

[ Descripcion - String
Representante : String
. Direcciont : String
-_Direccion2 : String

Figura 91 Clases

Tiene

Permiso

—PuedeLeer . Boolean
-_PuedeEscribir : Boolean

" PuedeBorrar : Boolean
-_PuedeModificar : Boolean

Se le asigna

Rol

i Navegacion

Tiwko : String

[_Nombre - Sting

|_RolSistema : Boolean

Descripcion - String
URL : String

Usuario

[Guid - sting

|- Email : String
- Email2 : String
[_Msn : String
Ideniificacion : String

Padre : Navegacion

- Orden - Inieger

*CargarArbolblenul)

Asignacion

-_CueniaQrigen : Cuenta
_UsuarioDestino : Usuario
" CuentaDestino : Cuenta

Detalle_Producto

[+CargarPines(}
+DevalverRoles()
[+ DevolverRolMaxima)

Producio | Producto de pines
_CantidadAsignada : Integer
-_Cantidadinicial : Integer
"CanlidadFinal : Integer

Realiza - Valor : Double
—Costo : Double
[Consutar Cuenta) : <sin
L uenta() : <sin
pListarCuentaConAsignacionPendiente() - <sin especificar>
ReqistrarAsignacionPorSolicitud() - Boolean
|+RegistrarAsignacienSinSolicitud() : Boolean
[*RegstrarSalicitud Asignacion() : Boolean

Realiza

1
Venta de pines

- GMT : String “Telefora : Integer
Latinud : Siring [ Telefona? : Integer
Longitud - String [Emailt - Sting
~Email2 * String
Fax1 : Integer
|-_Fax2 : Integer
Es padre de
5 Cuenta
g “Padre - Cusnia
= . Descripcion : String
% -_ldentificacion : String
2 [Saldo : Double
5 FCargarSaida() : Boolean
o [*DescontarSaldof) - Bolean
2] I+ DevotverCuentasHijas() : <sin especificar>
[+ DevolverDescuentolentrada Operador)
Operador @
-_Descripcion 3
e
]
[a]
8 ITipoProducto'Sting |
3 |
5 Producto do pines
=4
3 Descripcion | String
o “Valor : Doubls
T‘ 1
Pin
NumeroPin : String .
-_Serial : String

Sistema_Venta
[_Valor - Doubls
| Costo : Double
|-_Descuento : Double

2
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DIAGRAMA DE ESTADOS

Figura 92 Estados
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DIAGRAMAS DE SECUENCIAS

Figura 93 Asignacion de pines con solicitud
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! Asignacién de

Figura 94 Asignacion de pines sin Solicitud
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Figura 95 Carga de pines
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Figura 96 Carga de saldo
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Figura 97 Solicitud de asignacion de pines
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Figura 98 Venta de pin
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Tabla 4 Detalle de los casos de uso

DETALLE DE LOS CASOS DE USO

Nombre Actor que |Condiciones Condiciones | Actor que se
Caso de L . Pasos . o
inicia Previas Posteriores beneficia
Use
Que el usuario]1. Ir al Menu Administracién
Consultar Super tenga 2. Ir al Sub Menu Registro de Auditoria Super
Auditoria | Administrador JPEMISOS de Administrador
Super
Administradar
Que el usuario 1. Ir al Menu Administracion Los d;tos
tenga 2. Ir al Sub Menu Parametros modificados
permisos de  [3. Ir al Sub Menu Paises de_la t:_:bla de
: ubicaciones
Super 3.1 Agregar Nuevo Pais e
Administrador - - geograficas
3.1.1 Click en Agregar Nuevo Registro deben ser
Para poder 3.1.2 Ingresar la Descripcién guardados en
eliminarun 13 1.3 Ingresar el Codigo ISO del pais |'a base de
reQ:f‘LO* este 13 1 4 Ingresar el Cédigo Genérico
Eﬁose(rfotener 3.1.5 Ingresar la Latitud y Longitud
Admi_nistrar Su—per puede dejar 3.1.6 Click en Insertar o Cancelar Su.per
Paises Administrador registros 3.2 Editar Pais Administrador
huerfanos en §3.2.1 Ingresar la Nueva Descripcion
el sistema). 3.2 2 Ingresar el Nuevo Cadigo 1SO
3.2 3 Ingresar el Nuevo Codigo Generico
Para el caso 3.2 4 Ingresar la nueva Latitud
deeditaro I3 3 5 Ingresar la nueva Longitud
e"'_“'”?r 3.2 6 Click en Actualizar o Cancelar
ubicaciones 3.3 Elimi Pai
geograficas, . iminar Pais
deben existir
3.3.1 Confirmar o Cancelar la Eliminacion
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Nombre

Actor que

Condiciones

Condiciones

Actor que se

Caj::e inicia Previas Pasos Posteriores beneficia
Que el usuario]1- I al Mend Administracion Los datos
tenga 2. Ir al Sub Menu Parametros modificados
permisos de |3 Ir al Sub Menu Productos de Pines de I; tatblactlje
SUDE_F. 3.1 Agregar Nuevo Producto Eirr?e;?j;)bsena
Administrador 3 1 4 Click en Agregar Nuevo Registro cer
3.1.2 Seleccionar el Tipo de Producto almacenados
Para el caso
de editar o 3.1.3 Seleccionar el Estado del Producto
eliminar .
productos de 3.1.3.1 Producto Activo
pines, deben 3132 F’rodgcto Inactivo
existir 3.1.4 Seleccionar el Operador
. registros.
Administrar Super 3.1.5 Ingresar la descripcion del producto Super
Pro?:bgctos de Administrador |Para poder  |3.1.7 Ingresar el Valor del Producto Administrador
nes eliminar un

registro, este
no debe tener
hijos (No
puede dejar
registros
Para agregar
productos de
pines deben
existir
operadores
que
distribuyan

estos

3.1.8 Seleccionar la Fecha de Registro
3.1.9 Click en Insertar o Cancelar

3.2 Editar Producto

3.2.1 Click en Editar

3.2.2 Seleccionar el Tipo de Producto

3.2 3 Seleccionar el Estado del Producto
3.2.3.1 Producto Activo

3.2.3 2 Producto Inactivo

3.2 4 Seleccionar el Operador

3.2 5 Ingresar la descripcion del producto
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Nombre

Actor que |Condiciones Condiciones | Actor que se
Caso de . . Pasos . .
Uso inicia Previas Posteriores beneficia
3.2 6 Ingresar el Valor del Producto
3.2.7 Seleccionar la Fecha de Registro
3.2.9 Click en Actualizar o Cancelar
3.3 Eliminar Producto
3.3.1 Confirmar o Cancelar la Eliminacion
CQue el usuariof1. Ir al Mend Administracién Los tipos de
tenga 2. Ir al Sub Meni Parametros productos
permisos de I |- o Sub Mend Tipos de Productos modificados
Super 31 A N Tioo de Prod deben ser
Administrador [°-1 AA@regar Nuevo lipo de Froducto almacenados
en la base de
Para el caso |3.1.1 Click en Agregar Nuevo datos, puesto
de editar o 3.1.2 Ingresar la Descripcién del Tipo de  Jque son los
eliminar tipos JProducto parametros
de productos 1
Adminisirar Suber e ;nes 3.1.3 Click en Aceptar o Cancelar Super
tipos de Up ' .. |3.2 Editar Tipo de Producto up
Administrador Jdeben existir Administrador
producto registros 3.2.1 Click en Agregar Nuevo
3.2 2 Ingresar la Descripcion del Tipo de
eliminar un

registro, este
no debe tener
hijos (No
puede dejar
registros

3.2.3 Click en Aceptar o Cancelar
3.3 Eliminar Tipo de Producto
3.3.1 Confirmar o Cancelar la Eliminacion
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Nombre

Actor que |JCondiciones Condiciones | Actor que se
Caso de . . Pasos . . .
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
Que el usuariol1 . Ir al Meni Administracion Los
tenga 2_Ir al Sub Menu Parametros operadores
permisos de 3. Ir al Sub Mend Operadores modificados
Super se deben
Administrador 3.1 Agregar Operador almacenar en
3.1.1 Click en Agregar Cperador la base de
Para el caso  |3.1.2 Ingresar la Descripcion datos dado
deeditaro 13 13 Seleccionar el Pais
eliminar 3.1 4 Seleccionar el Estado del Operador
operadores, .
deben existir 3.1.4.1 Activo
' 3.1.4.2 Inactivo
Administrar Super registros. 3.1 5 Click en Aceot C I Super
operadores | Administrador T -|c €N Aceplar o L.ancelar Administrador
Para poder 3.2 Editar Operador
eliminar un

registro, este
no debe tener
hijos (No
puede dejar
registros

3.2.1 Click en Editar

3.2 2 Ingresar la Descripcion

3.2.3 Seleccionar el Pais

3.2 4 Seleccionar el Estado del Operador
3241 Activa

3.2.4 2 Inactivo

3.2.5 Click en Aceptar o Cancelar

3.3 Eliminar Operador

3.3.1 Confirmar o Cancelar la Eliminacion
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Nombre

Actor que

Condiciones

Condiciones

Actor que se

Caso de inicia Previas Pasos Posteriores beneficia
Uso
Que el usuariof1. Ir al Mend Administracion
o tenga 2. Ir al Sub Menu Parametros
Admlnlstrar Super permisos de 3. Ir al Sub Menu Varnables de Pines Super
Variables de Adminisirad Super ] ] Adminisirad
Pines ministrador 4 inistrador 3.1 Seleccionar la Variable ministragor
3.2 Modificar el Valor de ser necesario
3.3 Click en Aceptar o Cancelar
Que el usuario1. Ir al Mend Administracion Estas
. tenga 4 2. Ir al Sub Mena Parametros ;agables
Ad_mmlstrar Super PErmISos €€ 13 ir al Sub Menu Variables del Sistema Eben Ser Super
Variables dell i ministrador [24P°" 3.1 Seleccionar la Variabl G oea® | Administrador
Sistema Administrador |°-' @®i€ccionaria variable dado que
3.2 Modificar el Valor de ser necesario permiten
3.3 Click en Aceptar o Cancelar configurar los
Que el usuariol1 . Ir al Menu Administracion Los tipos de
tenga 2. Ir al Sub Men( Parametros cuenta
permisos de 3. Ir al Sub Menu Tipos de Cuenta modificados
Super . deben ser
Administrador [°-1 Agregar un Tipo de Cuenta almacenados
Para el caso 3.1.1 Click en Agregar en la base de
Administrar Super de editar o 3.1.2 Ingrese la Descripcion datos, puesto Super
Tipos de P eliminar tipos 3.1.3 Click en Aceptar o Cancelar que son >UP
Administrador |de cuenta, Administrador
Cuenta deben existir |3-2 Editar un Tipo de Cuenta
Para poder 3.2.1 Click en Editar
eliminar un

registro, este
no debe tener
hijos (No

3.2 2 Ingrese la Descripcion
3.2.3 Click en Aceptar o Cancelar
3.3 Eliminar Tipo de Cuenta

puede dejar

3.3.1 Confirmar o Cancelar la Eliminacian
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Nombre

Actor que [Condiciones Condiciones | Actor que se
Caso de oL . Pasos . - .
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
Que el usuanol1 . Ir al Ment Pines Almacenar los
tenga 2. Ir al SubMenu Cargar Pines cambios en la
girpnglrsos de 2.1 Seleccionar el Operador base de datos
Administrador 2.2 Click en Siguiente
2.3 Cargar Pines
EIS Adebe [23.1 Cargar Archivo
poseer un 2.3.1.1 Seleccione el Producto
archivo de
texto plano 2.3.1.2 Seleccionar la ruta donde esta el
que contenga archi~{o de texio que contiene los seriales
cierta cantidad|y €l nimero de pines
Super 2.3.1.3 Decir si el archivo contiene Super

Cargar Pines

Administrador

encabezados, para no procesar la pimera

linea

2314 Escoger el separador de las
columnas del archivo de texto
2.3.2 Click en Procesar Archivo
2.3.3 Seleccionar los Pines

234 Seleccionar los Sernales

2.3.5 Seleccionar las Fechas de
Vencimiento

2.3.4 Aceptar o Cancelar la Carga de
Fines

2.3.5 Confirmar la Carga y Procesar

Administrador
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Nombre

Actor que [Condiciones Condiciones | Actor que se
Caso de .. . Pasos . ..
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
Que el usuario]1_Ir al Ment Administracion Almacenar los
tenga 2. Ir al SubMenu Roles cambios en la
permisos de 2.1 Agregar Rol base de datos
Super ) )
Administrador 211 Click en Agregar Muevao Rol
2.1.2 Ingresar el Nombre del Rol
Para poder 2.1.3 Click en Aceptar o Cancelar
eliminarun 19 2 Editar Rol
registro, este
nc?debé tener 2.2.1 La edicién de un Rol se hace,
hijos (No siempre y cuando el Rol no sea del
puede dejar Sistema
2.2.2 Ingresar Nombre del Rol
Adiminist s Para el caso |2.2.3 Click en Aceptar o Cancelar s
ministrar uper de editar o . uper
Roles Administrador 2.3 Ver usuarios de un Rol Administrador

eliminar tipos
de productos
de pines,

deben existir

2.3.1 Click en Listar Usuarios
2.3.2 Click en Volver

2.3 Ver permisos del Rol

2.3.1 Click en Listar Permisos
2.3.2 Click en Volver

2.4 Eliminar Permisos

2.4.1 Click en Eliminar Permisos
2.4.3 Click en Aceptar o Cancelar
2.5 Eliminar Usuarios

2.5.1 Click en Eliminar Usuarios
2.5.2 Aceptar o Cancelar

2.6 Eliminar Rol
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Nombre
Caso de
Uso

Actor que
inicia

Condiciones
Previas

Pasos

Condiciones
Posteriores

Actor que se
beneficia

2 6.1 Click en Eliminar

2.6.2 Click en Aceptar o Cancelar

2.7 Asignacién de Permisos al Rol

2 7.1 Click en Ver mas

2.7.2 Seleccionar del menu de navegacion
la interfaz de usuario

2.7.3 Seleccionar los permisos para el rol

sobre esa interfaz

2.7.3.1 Seleccionar Leer si los usuarios
con ese rol pueden consultar la interfaz

2.7.3.2 Seleccionar Escribir si los usuaros
con ese rol pueden agregar datos a la
interfaz

2 7.3.3 Seleccionar Modificar si los
usuarios con ese rol pueden consultar, y
reescribir la interfaz

usuarios con ese rol pueden borrar datos
de la interfaz

2.7.4 Click en Aceptar para darle
permisos, sobre la interfaz seleccionada,
al rol

2 7.5 Click en Cancelar para cancelar la
operacion
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Nombre

Actor que [JCondiciones Condiciones | Actor que se
Caso de L . Pasos . _
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
2 7 6 Click en Borrar Permiso, para que el
rol no tenga ningun acceso a la interfaz
seleccionada
Que el usuariol1- Ir al Menu Pines Almacenar los
tenga 2. Ir al SubMenu Carga de Saldo cambios en la
permisos de |2 1 Escoger la cuenta a la cual se leva a base de datos
. Que el 2.2 Click en Cargar Saldo
Cargar Saldoj Administrador - Vendedor
¢ administrador I5 5 1 |ngresar el motivo por el cual se
hay]? do el efectia la carga del saldo
verificado e
pago 2 2 2 Ingresar el Saldo a cargar
2.2.3 Click en Aceptar o Cancelar
2.2 4 Confirmar la Carga del Saldo
Asignar i CQlue el Almacenar los
Pines Administrador solicitante 1. Ir al Menud Pines cambios en la Vendedor

haya realizado
una "Solicitud
de asignacién
de pines"
desde esta
plataforma
para una
asignacion
con solicitud.

2. Ir al SubMenu Asignacién de Pines

sin Solicitud

2.1 Seleccionar la Cuenta
2.1.1 Seleccionar el Operador
2.1.2 Seleccioar el Producto
2.1.3 Ingresar la Cantidad

2.1.4 Click en Agregar

2.1.5 Editar Asignacién de Pines

2.1.5.1 Ingresar la cantidad
2.1.5.2 Click en Actualizar o Eliminar

base de datos

Descontar el
wvalor de la

asignacién al
demandante
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Nombre

Actor que [Condiciones Condiciones | Actor que se
Caso de oL - Pasos . ..
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
El 2.1.6 Registrar Asignacion o Cancelar
demandante JAsignacion
debe tener 3. Ir al SubMenu Asignacion de Pines
saldo en su L
con Solicitud
cuenta.
3.1 Seleccioanr la cuenta

El oferente 3.2 Click en Ver Solicitud
debe tener 13 5 1 Seleccionar el Operador del que se
minimo la va a asignar pines
cantidad de ) ) ]
pines 3.2.2 Click en Asignar Pines
salicitados 3.2.3 Click en Aceptar o Cancelar
para realizar
CQue el usuario
tenga
permisos de
Administrador

) Almacenar los
Que el usuario}q _|r al Menu Administracién cambios en la
tenga_ 2. Ir al SubMenu Cuentas base de datos
permisos de 3. Agregar Cuenta
Administrador |** 79 _ g

Administrar o 3.1 Click en Agregar Cuenta _
Cuenta | AdMinistrador Inepen existir |3.2 Seleccionar el Tipo de Cuenta Sistema

operadores y

3.3 Ingresar una Descripcion de la cuenta

ubicaciones I3 4 cjick en Guardar o Cancelar
en el sistema

si se quieren 4. Consultar Cuenta

definir 4.1 Seleccionar la Cuenta
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Noembre

Actor que

Condiciones

Condiciones

Actor que se

Caso de . . Pasos . ..
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
Fara poder 4.2 Click en Ver
eliminar un

registro, este
no debe tener
hijos (No
puede dejar
registros
Para el caso
de editar o
eliminar
cuentas,
deben existir
reqistros.

4.2 1 Ubicaciones de la cuenta
4 2.1.1 Click en ubicaciones
4.2.1.2 Click en Nueva para crearle una

ubicacion a la cuenta

4.2.1.2.1 Ingresar el tipo de Ubicacion

4 2122 Ingresar el Pais

4 2123 Ingresar la Regidn

4.2.1.2.4 Ingresar la Ciudad

4.2.1.2.5 Ingresar una descripcion de la
ubicacidn

4.2.1.2.6 Ingresar una o dos direcciones
4.2.1.2.7 Ingresar uno o dos nameros
telefonicos

4 2 1.2 8 Ingresar uno o dos carreos
electrénicos

4.2.1.2.9 Ingresar uno o dos nimeros de
fax

4 2 1.2.10 Seleccionar si es la ubicacion
principal de la cuenta

4.2.1.3 Click en Guardar o Cancelar

4 2.2 Click en Operadores

4.2.2.1 Agregar Nuevo Operador a la

cuenta
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Nombre

Actor que [JCondiciones Condiciones | Actor que se
Caso de . . Pasos . .
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
4.2.2.1.1 Click en Agregar Nuevo
Operador
4.2.2.1.2 Seleccionar el Operador
4.2.2.1.3 Ingresar el Descuento del
operador para la cuenta
4 2 214 Click en Guardar o Cancelar
4.2.2.2 Editar porcentaje de descuento del
Operador en la cuenta
42221 Click en Editar
4.2.2.22 Ingresar el porcentaje
4.2.2.2.3 Click en Guardar o Cancelar
4.2.2.3 Eliminar un Operador de la Cuenta
4.2.2.3.1 Click en Aceptra o Cancelar la
Eliminacion
FPara poder Almacenar los U :
eliminar un 1. Ir al Mend Administracion cambios en la suaro
registro, este 2. Ir al SubMeni Usuarios base de datos
no debe tener |3 Agregar Usuario
Administrar o hijos (No , 3.1 Click en Agregar Nueveo Usuario
U ; Administrador [Puede dejar 39 I nt de identificacié
suarios registros .2 Ingrese el nimero de identificacion
huerfanos en 12-3 Ingrese el nombre del usuario
el sistema). 3.4 Ingrese los apellidos del usuario

3.5 Ingrese el correo electronico
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Nombre

Actor que

Condiciones

Condiciones

Actor que se

Caso de Pasos 3
Hao inicia Previas Posteriores beneficia
— .
Para el caso |3 6 Ingrese el correo electrénico Se sugiere
de editar o alternativo jque el usuario
eliminar 3.7 Ingrese la cuenta de mensajeria Ca"‘b"?
cuentas, . . inmediatamen
... pinstantanea J
deben existir ' te su clave
lregistros. 3.8 Ingrese el Login despues de
Que el usuariol3-9 Ingrese el Tipo de Cuenta fingresar al
tenga 3.10 Click en Guardar sistema al
Jpermisos de |4, Consultar Usuario habersz
ini : : enerado una
Administrador 14 1 Seleccionar el Usuario 9
: nueva clave
4.2 Click en Ver Detalles de acceso

4.2 .1 Click en Ver Detalles del Usuario

4.2.1.1.Modificar los datos pertinentes
4.2.1.2 Click en Guardar o Volver

4 lick en Permi ra Admini
los Roles asignados al usuario

4.2.2.1 Seleccionar los Roles del usuario

4.2 .2 2 Click en Guardar
o5 e, e

Administrar las Ubicaciones de la cuenta

del usuario

4.2 3.1 Agregar Ubicacion Nueva
4.23.1.1 Click en Nueva
4.2.3.1.2 Ingresar el tipo de Ubicacion

4.2.3.1.3 Ingresar el Pais
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Nombre
Caso de
Uso

Actor que
inicia

Condiciones
Previas

Pasos

Condiciones
Posteriores

Actor que se
beneficia

4.2.3.1.4 Ingresar la Region

4.2.3.1.5 Ingresar la Ciudad

4.2.3.1.6 Ingresar una descripcion de la
ubicacion

4.2.3.1.7 Ingresar una o dos direcciones
4.2.3.1.8 Ingresar uno o dos nimeros
telefonicos

4.2.3.1.9 Ingresar uno o dos correos
electrénicos

4.2.3.1.10 Ingresar uno o dos nimeros de
fax

4.2.3.1.11 Seleccionar si es la ubicaciéon
principal de la cuenta

4.2.3.1.12 Click en Guardar o Cancelar
4.2.3.2 Ver Ubicaciones del Usuario
4.2.3.2.1 Seleccione la Ubicacion
42322 Click en Ver

4.2 3.3 Editar Ubicaciones del Usuario
4.2.3.3.1 Ingresar los nuevo datos
pertinentes

4.2.3.3.2 Click en Guardar o Cancelar
4.2 3.4 Desasociar Ubicaciones al
Usuario

4 2.3 4.1 Seleccionar la ubicacion
4.2.3.4 2 Click en Desasociar
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Nembre
Caso de
Uso

Actor que
inicia

Condiciones
Previas

Pasos

Condiciones
Posteriores

Actor que se
beneficia

4.2 3.5 Asociar Ubicaciones existentes al
Usuario

4.2.3.5.1 Click en Agregar

4.2.3.5.2 Seleccionar entre las
ubicaciones existentes, la que va a ser
asociada al usuario

4.2.3.5.3 Click en Agregar o Cancelar
5. Generar Nueva Clave

5.1 Click en Generar Nueva Clave

5.2 Aceptar o Cancelar la generacién de la
nueva clave

6. Subir Imagen

6.1 Click en Subir Imagen
6.2 Seleccionar la Imagen
6.3 Click en Aceptar

7. Eliminar Usuario

7.1 Seleccionar el Usuario
7.2 Click en Eliminar

7.3 Click en Aceptar o Cancelar la
Eliminacion

Iniciar
Sesion

Vendedor

La persona
debe tener un

1. Ingresar Nombre de Usuario
2. Ingresar Clave de acceso
3. Ingresar Palabra de seguridad

3.1 Click en Cambiar Palabra si no se
entiende la imagen

Vendedor
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Nombre

Actor que |Condiciones Condiciones | Actor que se
Caso de . . Pasos . .
Uso inicia Previas Posteriores beneficia
3.2 6 Ingresar el Valor del Producto
3.2.7 Seleccionar la Fecha de Registro
3.2.9 Click en Actualizar o Cancelar
3.3 Eliminar Producto
3.3.1 Confirmar o Cancelar la Eliminacion
CQue el usuariof1. Ir al Mend Administracién Los tipos de
tenga 2. Ir al Sub Meni Parametros productos
permisos de I |- o Sub Mend Tipos de Productos modificados
Super 31 A N Tioo de Prod deben ser
Administrador [°-1 AA@regar Nuevo lipo de Froducto almacenados
en la base de
Para el caso |3.1.1 Click en Agregar Nuevo datos, puesto
de editar o 3.1.2 Ingresar la Descripcién del Tipo de  Jque son los
eliminar tipos JProducto parametros
de productos 1
Adminisirar Suber e ;nes 3.1.3 Click en Aceptar o Cancelar Super
tipos de Up ' .. |3.2 Editar Tipo de Producto up
Administrador Jdeben existir Administrador
producto registros 3.2.1 Click en Agregar Nuevo
3.2 2 Ingresar la Descripcion del Tipo de
eliminar un

registro, este
no debe tener
hijos (No
puede dejar
registros

3.2.3 Click en Aceptar o Cancelar
3.3 Eliminar Tipo de Producto
3.3.1 Confirmar o Cancelar la Eliminacion
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Nombre Actor que |Condiciones Condiciones | Actor que se
Caso de L - Pasos . -
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
5_Seleccionar la Fecha Final del Reporte
6. Click en Generar Repaorte
7. Exportar o Imprimir Reporte
Que el usuariol1. Ir al Mena Pines
tenga 2. Ir al SubMen( Solicitud de Asignacion
permisos de  lye Pines
vendedor )
3. Seleccionar el operador
Saolicitar 4_Seleccionar el Producto
Asignacion Vendedor 5. Seleccionar la cantidad de pines Vendedor
de Pines 7. Editar la Solicitud
7.1 Click en Editar
7.2 Modificar la cantidad de pines
7.3 Click en Actualizar o Eliminar
8. Registrar o Cancelar la Solicitud
Clue el usuariof1. Ir al Mena Pines
_ Consultar tenga 2. Ir al SubMenu Inventario de Pines
inventario de] Vendedor [Jpermisos de Vendedor
Pines vendedor
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Nombre
Caso de
Uso

Actor que
inicia

Condiciones
Previas

Pasos

Condiciones
Posteriores

Actor que se
beneficia

2.3 Seleccione la Fecha Inicial del Reporte

2 4 Seleccione la Fecha Final del Reporte

2.5 Click en Vista Previa

3. Ir al SubMenu Ventas Resumidas por
Usuario

3.1 Seleccione la cuenta
3.2 Seleccione el usuario
3.3 Seleccione la Fecha Inicial del Reporte
3 4 Seleccione la Fecha Final del Reporte

3.5 Click en Vista Previa

Vender Pin

Vendedar

Qlue el usuario
tenga
permisos de
wvendedor

1. Ir al Menu Pines

2. Ir al SubMenui Ventas

2.1 Seleccionar el Operador
2.2 Seleccione el producto
2.3 Confirmar la venta

2.4 Imprimir comprobante

Vendedor

Consultar
Asignaciones

Vendedor

1. Ir al Menu Reportes
2. Ir al Sub Menu Asignaciones
3. Seleccionar una cuenta

4_Seleccionar la Fecha Inicial del Reporte

Vendedor
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INTRODUCCION

El desarrollo de aplicaciones web con las herramientas que ofrece Visual Studio
es definitivamente una experiencia interesante, gracias al conjunto de controles y

ayudas, que se ofrecen para facilitar el desarrollo de interfaces de usuario.

Indiscutiblemente, el desarrollo es muy placentero, pero obtener resultados
agradables a la vista del usuario no es tan facil, ya que implica cierta creatividad

por parte del desarrollador y cierta cantidad de tiempo.

Telerik, es una empresa dedicada a complementar las herramientas que ofrece
Visual Studio para mejorar la experiencia tanto del desarrollador como del cliente.
Esta empresa, en su pagina web ofrece una gran cantidad de documentacion que
facilita el acercamiento a los productos que ofrecen, ademas de los foros que se
convierten en la forma de compartir las inquietudes y responder las de los demas,

facilitando el aprendizaje.

El presente documento tiene la intencién de facilitar el proceso de aprendizaje y
familiarizacién con dos de los productos que ofrece dicha empresa, los controles
Rad para ASP.NETt y el reporteador. De los controles se explicaran los mas
utilizados en el desarrollo de las aplicaciones comunes de la empresa. Del
reporteador se abarcara como desarrollar reportes rapidamente incluyendo

gréficas y tablas de detalle.

Cabe resaltar que las herramientas de Telerik vienen tanto para Visual Basic .Net

como para C#.
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CONTROLES RAD PARA ASP.NET

BARRA DE HERRAMIENTAS “RAD CONTROLS FOR ASP.NET AJAX”

Cuadro de herramientas ~ 1 x

[ RadControls for ASP.NET AJAX Q2 .. *
k Puntero

&z RadDock

2 RadDocklayout

&z RadDockZone

== RadSlider

<|:| RadPane

4|+| RadSlidingPane

<|+| RadSlidingZone

4| RadSplitBar

<I+| RadSplitter

@ RadAjaxLoadingPanel
@ RadAjaxManager

@ RadAjaxManagerProxy
@ RadAjaxPanel
RadCalendar

= RadDatelnput
RadDatePicker
RadDateTimePicker
RadTimePicker
RadTimeView
RadChart
RadCemboBox

5 GridCheckBoxColumnEditor
E GrndDropDownListColumnEditor
5 GridTextBoxColumnEditor
E RadMenu

E RadCentexthMenu

5 RadGrid

E RadScriptManager
Rad5tyleSheetManager
%g RadTreeView

@y RadEditor

= RadMaskedTextBox
=1 RadMumericTextBox

beuadro de herra... |-f'-5Exp|cradcrdE5&.. I

Ilustracion 1 Cuadro de herramientas

m

-

Después de haber instalado los
controles Rad se integrara en la barra
de herramientas de Visual Studio, el
conjunto de controles los cuales se
trabajan igual que los controles
estandares o HTML que se utilizan para
desarrollar interfaces de usuario con
Visual Studio.

Estos controles se arrastran y se
agregan al disefio del formulario y cada
uno posee caracteristicas, propiedades
y eventos diferentes dependiendo de su
propésito.

Las propiedades disponibles se pueden
observar desde el cuadro de
propiedades que se encuentra
generalmente a la derecha del Entorno.
Estas propiedades al igual que con los
demas controles, se dividen en eventos

y propiedades.
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RAD SCRIPT MANAGER
Antes de comenzar a utilizar los controles debemos siempre agregar a los

formularios el intérprete de los controles de Telerik, el RAD SCRIPT MANAGER,
para ello seleccionamos desde la barra de herramientas (S RedscriptManager y |g
arrastramos hasta el formulario, esto nos afadira el gestor de los scripts de
Telerik.

[telerik:radscriptmanager£RadSoriptMan..)
RadScriptManager - RadScriptfanagerl Tareas de RadScriptManager

Register Telerik.Web.ULWebRescurce.axd

Learning center:
Online RadSeriptManager for ASP.MET Ajax help
Online RadCentrols for ASP.MET Ajax Code Library

Search www.telerik.com for:

Search

Go to online Telerik support center

Ilustracion 2 rad script manager

Después de haber agregado el gestor debemos registrar la libreria que contiene
los métodos, y propiedades de los controles de Telerik al archivo de configuracion
de la aplicacion, lo cual podemos hacer usando la opcion "Register

Telerik. Web.Ul.WebResource.axd" que se muestra en la imagen.

RAD AJAX PANELY Y RAD AJAX LOADING PANEL

[ telerik:radajaxpanel#RadAjaxPanel1 |
RadAjaxPanell [ — RadAjaxPanel
General Features:

Enable AJAX

[F] Enable AJAX history
Enable update of Page <head> element
Choose LoadingPanellD: |RadAjaxLoadingPanell [+

Ajax Resources:

Learning center:

Online RadAjax for ASP.NET Ajax samples
Online RadAjax for ASP.NET Ajax help
Online RadControls for ASP.NET Ajax Code Library

RadAjaxloadingPanell

Search www.telerik.com for:

Search
Go to online Telerik support center

Agregar extensor...

Ilustracion 3 rad ajax panel
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Para mejorar la experiencia del usuario durante la navegacion de la aplicacion y
evitar que se cargue toda la pagina surgi6 AJAX. Gracias al control RAD AJAX
PANEL y al RAD AJAX LOADING PANEL, no tenemos que preocuparnos por
conocer profundamente lo que implica manejar AJAX, solo necesitamos agregar
estos dos elementos de la barra de herramientas. Al arrastrar © Reddadenel g|
formulario se agregara un panel como se muestra en la figura anterior al cual se
pueden agregar cualquier tipo de elementos, no necesariamente de Telerik.

Basicamente este panel posee dos propiedades que se utilizan frecuentemente.

"Enable Ajax" le permite habilitar o deshabilitar AJAX dentro del panel, (lo cual a
veces se utiliza para probar comportamientos de la pagina) ya que algunos
controles todavia no son compatibles con AJAX o0 manejan cierto tipo de

restricciones.

"Choose Loading PanellD:" le permite escoger un panel que aparecera mientras
se actualiza la pagina cuando el usuario esté interactuando con la aplicacion,
Inicialmente este panel muestra una imagen como el cursor de espera que trae
Windows Vista. Para agregar un “Loading panel” debemos arrastrar un

© rsdajaoadingPanel nor fuera del panel anterior hasta el formulario.

[telerik:RadAjaxLoadin...£RadAjaxL oadin..) i
RadAjaxLoadingPanel1.* Tareas de RadAjaxLoadingPanel

Add ScriptManager

i_F

General Features:

Is sticky
Initial delay time |0
Min display time |0
Transparency 0

Agregar extensor...

Ilustracion 4 RAD AJAX LOADING PANEL

Este control posee varias propiedades que podemos utilizar, como son el tiempo
de retraso inicial (Initial delay time) el cual nos indica que tanto tiempo debe

esperar este control para aparecer, "Min display time" es el minimo de tiempo que
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este control debe aparecer y finalmente "Transparency” nos indica la el grado de

transparencia

Finalmente al haber agregado estos dos controles obtendremos un

comportamiento como el de la siguiente imagen al navegar por la pagina.

' &

Ilustracion 5 resultado loading panel

+ Agregar nuevo registro o Actualizar
Tipo de producto Moneda del Pais o Operador Descripcion
R R v | v | R | v =~
. . . Pines de 500 13/03/2008 . .
General Colon de Costa Rica | Producto Active Movistar (Movistar) 500,0000 1040:32 Editar | Eliminar
General Colon de Costa Rica | Producto Activo Tigo Pines de 500 (Tiga) 500.0000 ET;EZIUUQ Editar = Eliminar
General Colon de Costa Rica | Producto Active Comcel Pines de 500 500,0000 13/03/2009 Editar | Eliminar
(Comcel) 11:43:01

General Colon de Costa Rica | Producto Activo Comcel (=3I 1000,0000 SR Editar = Eliminar

(Comcel) 15:4312

Iustracion 6 radgrid

Radgrid es una poderosa grilla que le permite mostrar los registros del tipo que
usted desee. La imagen anterior nos muestra una grilla con datos de diferente tipo,
como por ejemplo el "valor" es un campo numérico y la fecha es un campo
"DateTime", como podemos observar en la parte superior de la grilla se encuentra
la opcién "Agregar nuevo registro” y en la parte derecha se encuentran las
opciones "Editar* y "Eliminar". Este es uno de los resultados comunes que
necesitamos obtener al momento de desarrollar interfaces de usuario de

administracion de parametros de las aplicaciones.

Veamos ahora como se realiza todo esto por medio de un ejemplo en el cual
vamos a permitir al usuario realizar el CRUD (Create, Read, Update, Delete) de

alguna tabla de la base de datos.
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Al arrastra un elemento E RadGrid de la barra de herramientas al formulario

obtenemos una grilla como la siguiente.

I - i taiciid

Generar Depurar Formato Tabla Herramientas Pr Elegir origen de datos: kNinguno) E‘

B I U A ‘.'? T A= 3= | = 'fi = .iﬂAuto-generatecolumnsatruntime

it i
WebForm7.aspx™ [] Auto-generate edit column at runtime

[telerik:radajaxpanel#RadAjaxPanel]

telerik:radgrid:RaudGridﬂjaxpanE‘l1 & Auto-generate delete column at runtime
Open Property Builder

Column( Columnl Column2

Mo records to display.

General Features:
j’ [T] Enable Paging
[T] Enable Serting
[T] Enable Filtering
[] Enable Scrolling
[] Enable Grouping
Columns Reordering:

RadAjaxLoadingPaneIl [ Enable Server-Side Columns Reorder
[] Enable Client-Side Columns Reorder

Rows Selecting:

[] Enable Client-Side Rows Selection

Ajax Resources:

Add RadAjaxManager...

Add Rad5criptManager

Add RadStyleSheetManager

Add ScriptManager

Skin Default |Z|
Learning center:

Online RadGrid for ASP.NET Ajax examples

Online RadGrid for ASP.NET Ajax help

Online RadControls for ASP.MET Ajax Code Library

Search www.telerik.com for:

Search
Go to online Telerik support center

P Agregar extensor...

5 Disefio | O Dividir | @ Cédigo | [4][<htri>|[<boj Fditar plantillas

Ilustracion 7 tareas de radgrid

La cual tiene todas las propiedades que pudimos observar, comencemos ahora
por elegir el origen de los datos para la grilla, para ello tomaremos como ejemplo
un conjunto de datos de la tabla de paises. Si seleccionamos sobre esta opcién se

desplegara un combo permitiéndonos establecer un nuevo origen de datos
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Tareas de RadGrid
Elegir origen de datos: | (Mingunc) E

Auto-genera

=Muevo origen de datos,..>

[ Auto-generate edit column at runtime

[ Auto-generate delete column at runtime

Open Property Builder

Ilustracion 8 eleccion del origen de datos
El establecimiento del origen de datos es igual que al utilizar las grillas de Visual
Studio y se sale del propdsito del presente texto, sin embargo, hagamos una

pequefia introduccion para familiarizar al lector.

Cuando seleccionamos un nuevo origen de datos aparecerd una ventana de
dialogo que nos permite seleccionar una gran gama de tipos de origenes, para

este caso seleccionaremos base de datos.

[ (2] =

Asistente para la configuracién de crigenes de datos

;éj_') Elija un tipo de origen de datos

;De dénde obtendra la aplicacién los datos?

.<ﬂ|> J 45‘ ?a-ﬁ Jé -th -—QOI\)

i Archivoe XML Basede datos  Base de datos de Entity LING Mapa del sitio Ohbjeto
Access

Conectar con cualquier base de datos SQL compatible con ADO.NET, come Microsoft SQL Server, Oracle u OLEDB.

Especifique un identificador para el origen de datos:

5qlDataSourced

Aceptar l l Cancelar

Ilustracion 9 asistente para la configuracion de origenes de datos
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Finalmente después de haber seguido las instrucciones del asistente y haber
establecido nuestro origen de datos, observaremos como la grilla cambiara a lo

siguiente:

PAIS D DESCRIPCION CODIGOISO CODIGOGEMERICO LATITUD LONGITUD FECHAREGISTRO

Mo records to display.

Ilustracion 10 grilla con origen de datos

Finalmente habilitemos las opciones de editado (Edit Column), eliminado (Delete
Column), ordenamiento (Sorting), paginacion (Paging), filtrado (Filtering) vy

agrupamiento (Grouping), haciendo uso del asistente

V] Auto-generate columns at runtime
V| Auto-generate edit column at runtime
| ] Auto-generate delete column at runtime
| Open Property Builder
. General Features:
| [7] Enable Paging
|[¥] Enable Sorting
|[¥] Enable Filtering

("] Enable Scrolling

Ilustracion 11 opciones de configuracion de grilla
Después de haber seleccionado las opciones como muestra la imagen,
obtendremos un resultado en el disefio como el siguiente, esta grilla se encuentra
lista para ser utilizada por el usuario y actualizando la informacién en la base de

datos.
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Drag a column header and drop it here to group by that column
PAIS D DESCRIPCION CODIGOISO CODIGOGEMNERICO LATITUD LONGITUD FECHAREGISTRO
K N s K W K K

3 Andorra AD AN 42.5000 1.5000 3/12/2009 2:05:52 PM Delete  Edit
4 United Arab Emirates  AE TC 24.0000 54.0000 3/12/2009 2:05:52 PM  Delete  Edit
5 Afghanistan AF AF 33,0000 65,0000 3/12/2009 2:0552 PM Delete  Edit
6 Antigua and Barbuda ~ AG AC 17.0500 -61.8000 3/12/2009 2:05:52 PM  Delete  Edit
7 Anguilla AL AV 18.2500 -63.1667 3/12/2009 2:0552 PM Delete  Edit
8 Albania AL AL 41.0000 20,0000 3/12/2009 2:05:52 PM  Delete  Edit
9 Armenia AM AM 40,0000 45,0000 3/12/2000 2:05:52 PM Delete  Edit
10 Metherlands Antilles AN NT 12.2500 -68.7500 3/12/2009 2:05:52 PM  Delete  Edit
1 Angola AD AD -12.5000 18.5000 3/12/2009 2:05:52 PM Delete  Edit
12 Asia/Pacific Region AP 35,0000 105.0000 3/12/2009 2:05:52 PM  Delete  Edit

M 4 T 2345678910 PooM Pagesize: |10 ~ 246 items in 25 pages

Ilustracion 12 resultado de configuracion de grilla

Para pasar la grilla a espafiol telerik contiene una serie de propiedades que

definen el texto que se va a mostrar en cada una de las opciones, nosotros nos

hemos tomado el trabajo de traducir todos los posibles elementos de la grilla y los

consignamos en los recursos de los proyectos, los cuales se llaman dentro de una

funcion y esta puede ser llamada dentro de cualquier formulario que contenga una

grilla.

Por ejemplo en la siguiente imagen se muestran algunas de las propiedades de

las grillas.

Aplicacién

[she] Cadenas ~ ‘] Agregar recurso = 3 Quitar recurso

~ | Modificador de acceso: Friend -

Compilar
Referencias
Recursos
Configuracién
Firma »
Extensiones My

Web

MNombre

RadGridGroupingSettingsGroupContinuedFormatString
RadGridMasterTableViewCommandltemSettingsRefreshText
RadGridMasterTableViewEditFormSettingsEditColumnUpdateText
RadGridMasterTableViewCommandltemSettingsAddNewRecordText

Valor
.. Continuacién del grupe de la
Actualizar
Actualizar

Agregar nuevo registro

RadGridGroupingSettingsUnGroupTooltip Amastrar fuera de la barra para

RadGridClientSettingsClientMessagesDragToGroupOrRearder

RadGridClientSettingsClientMessagesDragToResize
RadGridGroupPanelText
CarpetaFotosUsuarios

RadGridMasterTableViewPagerStylePagerTextFormat

RadGridMasterTableViewEditFormSettingsEditColumnCancelText

RadGridStatusBarSettingsLoadingText
RadGridSortingSettingsSortToolTip
RadGridHierarchySettingsCollapseTooltip
RadGridHierarchySettingsSelfCollapseTooltip
RadGridGroupingSettingsCollapseT ooltip

RadGridMasterTableViewEditFormSettingsEditColumEditText

RadGridHierarchySettingsExpandTeoltip
RadGridHierarchySettingsSelfExpand T ooltip
RadGridGroupingSettingsExpandTooltip

RadGridMasterTableViewEditFormSettingsEditColumnFilterlmageToolTip

Arrastre al grupo o reordenar
Arrastre para redimensionar
Arrastre un encabezado de una
C\Documents and

Cambiar pag: {4} &inbsp;pag
Cancelar

Cargando...

Click aqui para ordenar
Contraer

Contraer

Contraer grupo

Editar

Expandir

Expandir

Expandir grupo

Filtrar

Comentario

m

Ilustracion 13 propiedades de grilla
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Aqui mostramos la funcidon que permite acceder a los recursos del proyecto

E Sub CambiarGrillaAEspanol (ByRef Grilla As Telerik.Web.UI.RadGrid)

Try
Grilla.MasterTableView,NoMasterRecordsText = My.Resources.RadGridMasterTableViewNoMasterRecordsText
Grilla.MasterTableView.NoDetailRecordsText = My.Resources.RadGridMasterTableViewNoDetailRecordsText

Grilla.HierarchySettings.ExpandTooltip = My.Resources.RadGridHierarchySettingsExpandTooltip
Grilla.HierarchySettings.CollapseTooltip = My.Resources.RadGridHierarchySettingsCollapseTooltip
Grilla.HierarchySettings.SelfCollapseTooltip = My.Resources.RadGridHierarchySettingsSelfCollapseTooltip
Grilla.HierarchySettings.SelfExpandTooltip = My.Resources.RadGridHierarehySectingsSelfExpandTooltip

Grilla.GroupingSettings.GroupContinuesFormatString = My.Resources.RadGridGroupingSettingsGroupContinuesFormatString
Grilla.GroupingSettings.CollapseTooltip = My.Resources.RadGridGroupingSettingsCollapseTooltip
Grilla.GroupingSettings.ExpandTooltip = My.Resources.RadGridéroupingSettingsExpandTooltip
Grilla.GroupingSettings.UnGroupTooltip = My.Resources.RadGridGroupingSettingsUnGroupTooltip
Grilla.GroupingSettings.GroupSplicDisplayFormat = My.Resources.RadGridGroupingSectingsGroupSplitDisplayFormat

Grilla.GroupPanel.Text = My.Resources.RadGridGroupPanelText

Grilla.ClientSettings.ClientMessages.DropHereToReorder = My.Resources.RadGridClientSettingsClientMessagesDropEereToReorder
Grilla.ClientSettings.Cli .DragToGroupOrReorder = My.Resources.RadGridClientSettingsCli agToGroupOrRecrder
Grilla.CliencSettings.ClientMessages.DragToResize = My.Resources.RadGridClientSectingsCli agToResize
Grilla.CliencSettings.ClientMessages.PagerTooltipFormacScring = My.Resources.RadGridClientSectingsClientMessagesPagerTooltipFormacString

Grilla.SortingSettings.SortedhscToolTip = My.Resources.RadGridSortingSettingsSortedAscToolTip
Grilla.SortingSettings.SortedDescToolTip = My.Resources.RadGridSortingSettingsSortedDescToolTip
Grilla.SortingSectings.SortToolTip = My.Resources.RadGridSortingSectingsSortToolTip

Grilla.StatusBarSettings.LoadingText = My.Resources.RadGridStatusBarSectingsLoadingText
Grilla.StatusBarSettings.ReadyText = My.Resources.RadGridStatusBarSettingsReadyText

Grilla.PagerStyle.PrevPageToolTip = My.Resources.RadGridPagerStylePrevPageToolTip
Grilla.PagerStyle.PrevPagesToolTip = My.Resources.RadGridPagerStylePrevPagesToolTip
Grilla.PagerStyle.NextPageToolTip = My.Resources.RadGridPagerStyleNextPageToolTip
Grilla.PagerStyle.NextPagesToolTip = My.Resources.RadGridPagerStyleNexcPagesToolTip

Grilla.MasterTableView.CommandItemSertings.RddNewRecordlext = My.Resources.RadGridMasterTableViewCommandItemSettingshddNewRecordText
Grilla.MasterTableView.CommandItemSettings.RefreshText = My.Resources.RadGridMasterTableViewCommandItemSettingsRefreshText

Ilustracion 14 funcion que permite acceder a los recursos del proyecto

Finalmente este es un ejemplo en donde llamariamos Ila funcion
"CambiarGrillaAEspanol" y le pasamos por parametro el nombre de la grilla, el

cual en este caso es RadGrid1l.

Protected Sub Page Load(ByVal sender Rs Object, ByWVal e Rs System.EventArgs) Handles Me.Load
If Not Page.IsPostBack Then
CambiarGrillafFspancl (RadGridl)
AplicarPermisos|)
Me.Panell.Vi=zible
Me.Awvisol.CcultarAviso()

False

CargarProductos|()
End If
End Sub

Ilustracion 15 ejemplo de funcion

Haciendo uso de lo anterior obtendriamos un resultado como el siguiente.
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Tema: [ 0 B B[]

Inicio Pines Recargas ~ TMS Reportes Host  Ayuda Administracién Cerrar Sesion

_a Bienvenido
Administrador Genesis
SU sesidn se cerrard en 19:21 minutos &
el

multipuntos
naranja

Productos de Pines
Modulo de administracidn de los productos de pines

+) Agregar nuevo registro

Tipo de producto Moneda del Pais Estado

Copyright © 2009 T&S Technology and Soluons. Al rights reserved.
Genesis 2009 v 1.0.1.25678 Sl 72

v | v | v | el | |
. . Pines de 5
General Colon de CostaRica | Producto Active Movistar
(Movistar)
General Colon de CostaRica = Producto Active Tigo Pines de 5
. Pines de 5
General Colon de CostaRica | Producto Active Comcel
(Comcel)
. Pines de 1i
General Colon de CostaRica | Producto Active Comcel
(Comcel)

Powersd by
ASPNEt2.0

Sin filtro
Contiene

Mo Contiene
Comienza por
Termina en

Igual a

Diferente de
Mayor que
Menor que
Mayor o igual que
Menor o igual que
Entre

Mo entre

Es vacio

No es vacio

Es nulo

Mo es nulo

v = *

o, Actualizar

13/03/2009
10:19:32

13/03/2009
11:43:01

13/03/2009
11:43:01

30/03/2009
15:43:12

Editar

Editar

Editar

Editar

Elirninar

Elirminar

Elirninar

Elirminar

Ilustracion 16 resultado ejercicio de grilla

RAD TEXTBOX

Las cajas de texto que ofrece Telerik son muy parecidas a las estandares de

asp.net. A diferencia que estas son compatibles con las caratulas que ofrece

Telerik estas poseen la propiedad de mostrar un texto cuando esta vacia,

capturando la atencién del usuario.
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[telerik:radtextboxRad TextBogd |
”Digite algo porfavor 2] Tareas de RadTextBox

Text: | | |

Empty Message: | Digite algo por faver |

Ajax Resources:
Add RadAjaxManager...
Add RadStyleSheetManager

Skin Default E|

Learning center:

Online Radlnput for ASP.NET Ajax examples
Online Radlnput for ASP.MET Ajax help

Online RadControls for ASP.NET Ajax Code Library
Search www.telerik.com for:

Search

Go to online Telerik support center

Agregar extensor...

Ilustracion 17 TAREAS DE RADTEXTBOX

El resultado después de compilar la aplicacion es el siguiente.

Digite algo por favor

Ilustracion 18 CAJA DE TEXTO HECHA CON RADTEXTBOX

Para establecer u obtener el valor de la caja de texto desde el code behind puede
utilizar la propiedad .text de la caja de texto.
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RAD NUMERIC TEXTBOX

telerik:radnumerictex...£RadNumericTex...
Tareas de RadNumericTextBox

Numeric Type: | [T ~ |
Value:
Ajax Resources:

Add RadAjaxManager...
Add RadStyleSheetManager

Skin Black |E|

Learning center:

Online RadInput for ASP.MET Ajax examples
Online RadInput for ASP.MET Ajax help

Online RadControls for ASP.MET Ajax Code Library

Search www.telerik.com for:

Search
Go to online Telerik support center

Agregar extensor...

Ilustracion 19 RAD NUMERIC TEXTBOX

Las cajas de texto numéricas que ofrece Telerik permiten definir el tipo de nimero
entre moneda, nimero o porcentaje, al igual que permite escoger entre las
diferentes caratulas disponibles para la mayoria de los tipos de control ademas de

mostrar un simbolo al momento en que el usuario intenta digitar un caracter no

numeérico.

La siguiente imagen es el resultado de ingresar caracteres no validos dentro de la

caja de texto.

Ilustracion 20 ADVERTENCIA EN LA CAJA DE TEXTO

La siguiente imagen es el resultado de ingresar un numero con formato de

moneda.



512,312,313.00

Ilustracion 21 CAJA DE TEXTO CON FORMATO MONEDA

Para establecer u obtener el valor de la caja de texto desde el code behind puede

utilizar la propiedad .text de la caja de texto.

RAD MASKED TEXTBOX

| telerik:radmaskedtextbox#RadMas kedTet..|

[

4

Tareas de RadMaskedTextBox

Sethaszk

Ajax Resources:
Add RadAjaxManager...
Add RadStyleSheetManager

Skin | Default v

Learning center:

Online RadInput for ASP.NET Ajax examples
Online RadInput for ASP.NET Ajax help

Online RadControls for ASP.NET Ajax Code Library

Search www.telerik.com for:

Search

Go to online Telerik support center

Agregar extensor...

Ilustracion 22 RED MASKED TEXTBOX

Las cajas de texto enmascaradas permiten ademas de formatear el texto que

digita el usuario validar y denegar el ingreso de caracteres no validos dentro de la

mascara.

El resultado puede ser uno de este tipo.
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(555) 489-1233

Ilustracion 23 CAJA DE TEXTO CREADA CON RED MASKED TEXTBOX

Para ello el desarrollador debe establecer primero cual es el tipo de mascara que
quiere utilizar, para ello puede definir el tipo de mascara por medio de la opcién

“Set Mask” o establecer Mascara.

Input Mask -

Description Data Format
Numeric (5 digits) 12345
Phone number (574) 5550123

Phone number {no area code) 5550123
Social securty 000-00-1234
Zip code 12345-3456

«Custom:

Mask:: (HHH) HEH-HHEAE

Preview: CJ)__-

Iustracién 24 ESTABLECIMIENTO DE LA MASCARA.
El desarrollador puede seleccionar entre los tipos de mascaras predefinidos o

crear uno nuevo.

Para establecer u obtener el valor de la caja de texto desde el code behind puede

utilizar la propiedad .text de la caja de texto.

RADMENU

Inicio Pines Recargas  TMS Reportes Host  Ayuda Administracién Cerrar Sesion

Ilustracion 25 RAD MENU
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RadMenu es el control de Telerik ideal para desplegar el menu con la jerarquia de
la aplicacion web. Para obtener un menu como el anterior usted debe especificar

los siguientes campos:

telerik:radmenu#RadMenul| L

abc | abc | abe | abec | abec Ll Tareas de RadMenu
u]

RadScriptManager - RadScriptfManagerl

Elegir origen de datos: |JsccessDataSourcel E|
Configurar origen de datos...
Actualizar esquema

Edit RadMenu Databindings...

DataFieldID Categoria_Id E|
DataFieldParentlD =]
DataTextField Descripcion E|
DataValueField Categoria_Id E|
DataMavigatelrlField El
Ajax Resources:

Add Rad4jaxManager...

Add RadStyleShestManager

Skin Default E|

Learning center:

Online RadMenu for ASP.MET Ajax examples
Online RadMenu for ASP.MET Ajax help

Online RadControls for ASP.NET Ajax Code Library

Search www.telerik.com for:

Search

F Go to online Telerik support center

L4 Disefic | O Dividir | & Cadigo E Editar plantillas

Ilustracion 26 TAREAS DE RADMENU

El origen de datos, el cual debe ser una tabla que contenga:

e Elidentificador de cada item del menu. (DataFieldld)

e Elidentificador del padre de cada item del menu. (DataFieldParentld)

e El campo que contiene el texto a mostrar. (DataTextField)

e El campo que contiene el valor del item seleccionado. (DataValueField)

e Campo que contiene la direccibn URL del item seleccionado.
(DataNavigateURLField)
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RADTREEVIEW

[ Inicio

" Pines

" Recargas

B TS

" Reportes

" Host

" Ayuda

E Administracion
""" Cuentas

""" Usuarios

[} Parametras

""" Paises

""" Productos de Pines
""" Tipos de productos
""" Operadores

""" Variables de Pines

""" Variables del Sistema

""" Tipos de Cuenta

""" Registro de Auditoria

""" Cerrar Sesion

Ilustracion 27 RADTREEVIEW

La imagen que se encuentra a la
izquierda muestra el ejemplo de un
esquema, en este caso de la
navegacion de la aplicacion. Este
esquema se hizo usando un
RADTREEVIEW el cual
béasicamente es un control que nos
permite mostrar una jerarquia vista
como un arbol.

Para utilizar este control debemos

arrastrar un 3 RadTresVien hagty g
disefio del formulario y desde alli
establecer basicamente las mismas
propiedades que se detallaban para
el RADMENU, como muestra la

imagen a continuacion.

Tareas de RadTreeView
Elegir origen de datos: laccessDataSourcel E‘

Configurar erigen de datos...
Actualizar esquermna

Edit RadTreeView Databindings...

DataFieldID Categoria_ld E‘
DataFieldParentlD Categoria_ld [=]
DataTextField Descripcion E‘
DataValueField Categoria_ld El
DataMavigateUrlField E‘

Ilustracién 28 tAREAS DE RADTREEVIEW
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RAD UPLOAD, RAD PROGRESS AREA, RAD PROGRESS MANAGER

Regresar al listado
de usuarios

Imagen del usuario JavierNoguera

| 1.gif ||-5ﬁeee|unm|
(TFTFTTd |
Cargados 29% (L04.00kE | Total 381.31kB
" SubirImagen |
o | |

Archivos Subidos 0% [0) Archivos totales 1

MNombre del archivo actual 1.gif

Tiempo Transcurrido 00:00:07s Tiempo Estimado 00:00:19s Velocidad de
transferencia 13.67kE/s

[ conceer |

Iustracién 29 CARGA DE IMAGEN
Si se quiere implementar una interfaz en donde el usuario puede seleccionar un
archivo y subirlo al servidor, este conjunto de controles son los ideales para

cumplir ese propaosito.

RAD UPLOAD
[ telerikzradupload #RadUploadi]
r |Seleccionar | x Remover [
L
| Agregar | | Eliminar |

Ilustracion 30 RADUPLOAD

Para insertar un control RAD UPLOAD dentro del formulario debe seleccionarse

© RadUplead gegde |a barra de herramientas y arrastrarse hasta el disefio del
formulario. Rad Upload es un control que le permite seleccionar archivos desde
alguna ubicacién determinada y enviarlos al servidor, para este control existen un

conjunto de propiedades que deben definirse para que el proceso se lleve a cabo.

e El tipo de archivo que el usuario va a subir puede restringirse por medio de
la propiedad "AllowedFileExtensions", las extensiones deben comenzar por

"y deben ser separadas por ",".
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AllowedFileExtensions Jpg..gif

Ilustracion 31 EXTENSIONES DE ARCHIVO PERMITIDAS

¢ La cantidad maxima de archivos que el usuario puede seleccionar mediante

la opcion "Max File Inputs Count” o el tamafio maximo de los archivos
subidos mediante la opcion "Max File Size".

MaxFilelnputsCount 0
MaxFileSize

Tlustracion 32 CONFIGURACION DE LOS ARCHIVOS A SUBIR

e Pueden definirse los textos de los botones mediante la opcion "Localization"
gue abarca el conjunto de elementos a mostrar.

Add Agregar
Clear Limpiar
Delete Eliminar
Remove Remover
Select Seleccionar

Ilustracion 33 ELEMENTOS DE LOS BOTONES

e La carpeta en donde se guardaran los archivos por medio de la opcion
"Target Folder"

TargetFolder fArchivosUsuario/Avatares/

Ilustracion 34 SELECCION DE LA CARPETA PARA GUARDAR ARCHIVOS CARGADOS

e La cantidad de entradas o espacios para seleccionar archivos mediante

“Initial File Inputs Count". La cantidad de caracteres que mostrara cada
entrada u opcion mediante "Input Size".
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InihialFilelnputsCount 3
InputSize 23

Ilustracion 35 CONFIGURACION DE LA CANTIDAD DE ARCHIVOS A SUBIR

e Los botones que se van a mostrar, definiendo "Control Objects Visibility". En
la siguiente imagen se alcanzan a observar las cajas de seleccion
(CheckBoxes), Botones de Remover (Remove Buttons), botones de Borrar

(Clear Buttons) y el boton de agregar o "Add Button".

5]
CssClass [¥] None e
Culture [] CheckBoxes I
EnableAjaxSkinRendering || RemoveButtons 1
Enabled [] ClearButtons
EnableEmbeddedEaseSt}rIEED AddButton g

Ilustracion 36 CONTROLS OBJECTS VISIBILITY DE RADUPLOAD

RAD PROGRESS AREA

Basicamente este control es un cuadro que se mostrara al usuario informando el
progreso de la subida del(los) archivo(s) detallando el porcentaje del archivo que
se encuentra subiendo en un instante determinado ademas de la cantidad de
archivos del total de ser el caso, el nombre del archivo actual, el tiempo

transcurrido, el tiempo estimado y la velocidad de transferencia.
Entre las propiedades de este control se encuentran las siguientes:

e Mostrar el botdn de cancelar o "Display Cancel Button"

e Configurar los textos a mostrar dentro de todo el cuadro.
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Cancel
CurrentFileMame
ElapsedTime
EstimatedTime
Total

TotalFiles
TransferSpeed
Uploaded
UploadedFiles

Ilustracion 37 PROPIEDADES DE RAD PROGRESS AREA

Cancelar

Mombre del archive actual
Tiempo Transcurrido
Tiempo Estimado

Total

Archivos totales

Velocidad de transferencia
Cargados

Archivos Subidos

e Indicadores de progreso: Barra de progreso total, Progreso total, Porcentaje

de progreso total, Tamafio de la solicitud, Barra de archivos contados,

Archivos contados, Porcentaje de archivos contados,

seleccionados contados, Nombre del archivo actual, entre otras.

Progressindicators 1eEstimated, Transfersp EEdE

RegisterWith5criptManager

Skin
SkinlD
Tablndex
TeolTip
Visible
Width

regressindicators

[ None

Hr >

TotalProgressBar
TotalProgress
TotalProgressPercent
RequestSize
FilesCountBar
FilesCount
FilesCountPercent
SelectedFilesCount

ne visible progress indicatorg ¥ CurrentFileName

m

Ilustracion 38 INDICADORES DE PROGRESO

RAD PROGRESS AREA MANAGER

Archivos

160



[telerik:radprogressma...£RadProgressMa..|
|R.adP‘rogress]\t[aﬂager 2009270135 *| Tareas de RadProgressManager
Register Telerik.RadUploadProgressHandler.ashx

Register RadUploadModule

Ajax Resources:

Add RadAjaxManager...

RadScriptManager - Rad5cripthManagerl Add RadStyleSheetManager

Learning center:

Online RadUpload for ASP.MET Ajax examples
Online RadUpload for ASP.MET Ajax help

Online RadControls for ASP.MET Ajax Code Library
Search www.telerik.com for:

Search

Go to online Telerik support center

Agregar extensor...

Ilustracion 39 RAD PROGRESS AREA MANAGER
El "Rad Progress Area Manager" al igual que el "Rad Script Manager" es un
requisito para poder utilizar los controles, en este caso particular el "Rad Progress
Area", para ello debemos registrar en el archivo de configuracion de la aplicacion

el médulo "Rad Upload" y el administrador de progresos.

RAD WINDOW MANAGER

Es un administrador que permite cambiar la apariencia de los cuadros de dialogo
tipicos de los navegadores o exploradores de internet, haciéndolos mas

agradables e impactantes para el usuario.

por ejemplo hagamos la comparacion entre una ventana de confirmacién de una

grilla al intentar eliminar un registro.

0' Estd seguro de que desea eliminar este producto?
'

. Estaseguro de que desea eliminar
I 7
Movistar @ astucto.
k Aceptar J [ Cancelar .

Movistal

Tigo

Comcel

Comcel e T T T T
Comcel

Comcel Pines de 1000 (Comcel) 1000,0000

Ilustracion 40 RAD WINDOWS MANAGER
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Para obtener un resultado como el segundo solo debemos agregar al formulario el

administrador de ventanas (Rad Window Manager) y en particular en el caso de la

grilla establecer la propiedad de "tipo de cuadro de dialogo (ConfirmDialogType)

en la columna de borrado.

Editor de la coleccién GridColumn | ? g
Miembros: Propiedades de GridButtonColumn:
0] GridMumericCelumn ;
1] Gr!dDropDownCDIumn E o
2| GridDropDownColumn ButtonCasClass N
3| GridDropDownColumn .
E GridDrepDownColumn ButtnT}re LinkButton 3
5| GridBoundColumn RadWindow E
E GridMumericCelumn FooterText Classic
7| GridDateTimeCelumn HeaderdmageUrl
8| GridEditCommandColumn HeaderText
T Eiminar
B Comportamiento
CommandArgumel
CommandMame  Delete
Display True
Groupable False
Agregar 'l [ Quitar GroupByExpression -
Aceptar l [ Cancelar

Ilustracion 41 GRID BUTTON COLUMN

RAD TAB STRIP, RAD MULTI PAGE Y RAD PAGE VIEW
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Detalles del Usuario

Permisos | Ubicaciones |

Detalles del usuario

Identificacion
tomires
postices
e
Segundo Email

Msn genesis0l@puntosnaral

@ @ @ @g @ @0 e

Usuario (Login) |genesis0l

@

Tipo de Cuenta Cuenta Nivel 1 - ()

@ @

& Creacion 11/06/2009 11:27:35

Guardar

Regresar al listado de usuarios

Guid 00197c16-60bd-4b2f-3606-413d5168f11d

Ilustracion 42 DETALLES DEL USUARIO

RAD TAB STRIP

| Proveedores

| Locales ' Extranjeros ',

Una forma de mostrar varias
interfaces relacionadas
dentro de un formulario es
utilizando pestafias las
cuales pueden contener
cualquier tipo de formulario.
Para obtener un resultado
como la interfaz anterior se
debe agregar el "RAD TAB
STRIP" que es el selector de
pestafias, "el "RAD MULTI
PAGE" el cual es el panel
donde se almacenan cada
una de las péaginas que se
van a mostrar y el "RAD
PAGE VIEW" que es la

pagina como tal.

Momina

Ilustracion 43 RAD TAB STRIP

El "RAD TAB STRIP" es el control que le permite administrar las pestafias. El

desarrollador puede tener la cantidad de paginas que desea pero es aqui donde

podra definir la jerarquia de las mismas. las pestafias se pueden enlazar a los

tipos de objetos de .NET que permitan persistencia de datos o puede definirlas

manualmente A continuacion explicaremos la segunda opcion ya que el proceso

para la primera opcion es parecido con el RAD MENU como con el RAD TREE

VIEW.
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| telerik:radtabstrip#RadTabSripl]

| Proveedores Clientes Momina \ Tareas de RadTabStrip
— 0

|. Locales Ex‘tranjerns\"-__ Elegir origen de datos: | (Ningunao) E'
Build RadTab5Strip...

Related RadMultiPage

Add RadMultiPage

Ajax Resources:

Add RadAjaxManager...

Add RadStyleSheetManager

Skin Default [=]
Learning center:

Online RadTabStrip for ASP.NET Ajax examples
Online RadTab5trip for ASP.NET Ajax help

Online RadCentrols for ASP.MET Ajax Code Library

Search www.telerik.com for:

Search

Go to online Telerik support center
Agregar extensor...

Editar plantillas

Ilustracion 44 TAREAS DE RADTABSTRIP

Al arrastrar 5 RdTabStie hasty el disefio del formulario obtendremos el conjunto de
pestafias las cuales podemos definir haciendo uso de la opcién "Build
RadTabStrip" de la ventana titulada "Tareas de RadTabStrip". Aparecera la

siguiente ventana.
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RadTabStrip ltem Builder wtelerik ®

ok X & o o2 8 B2 |
; =) Proveedares : |sSeparator False -
: " Locales PostBack True
; Selected False
3. Cliertes Selectedindex -1
[ SkinlD
ToolTip
Value
Visible True
Disefio
Secrolling
Setup
El Varios
Mavigate Ud
Target
Text Proveedores

m

Disefio
OK Cance

Ilustracion 45 RAD TAB STRIP ITEM BUILDER

L]

En esta ventana podemos definir la jerarquia haciendo uso de la opcién = que

implica crear un registro en el mismo nivel en el que se encuentra nuestra
seleccién actual, haciendo uso de #* podemos agregar una pestafia hija al nivel

en que se encuentra nuestra pestafia seleccionada. Con || eliminamos la

]

pestafia que tenemos seleccionada, * y ** permiten subir o bajar de nivel en la

jerarquia o arbol que tenemos disefiado hasta ahora y los botones * y [ *

permiten cambiar el orden en que se encuentra la pestafia seleccionada dentro del
nivel al que pertenece. La opcion "Selected" (Seleccionado) nos permite

establecer cudl es la pestafia seleccionada al cargar el formulario.

Por dltimo volviendo a la ventana "Tareas de RadTabStrip" podemos establecer el
Rad Multi Page , que contendra las paginas que se mostraran a medida que
seleccionemos cada una de las pestafias, si no existe todavia alguno en el

formulario, podemos agregarlo por medio de la opcién "Add RadMultiPage".
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[telerik:radmultipage#RadMuliPaged |

RadMultiPagel

RadPageViewl

RadPageView

RadPageView?2t

RadPageView3

4

1t

Tareas de RadMultiPage

Add RadPageView

Ajax Resources:

Add RadAjaxManager...

Add RadStyleSheetManager

Learning center:

Online RadMultiPage for ASP.MET Ajax examples
Online RadMultiPage for ASP.MET Ajax help
Online RadControls for ASP.MET Ajax Code Library

Search www.telerik.com for:

Search
Go to online Telerik support center

Agregar extensor..,

Ilustracion 46 RAD MULTI PAGE

Cuando se
"RadMultiPage”,

podemos

agrega un

como nos

dar cuenta, se
de

los cuales

genera un  conjunto
"RadPageView"'s
podemos editar a nuestro
parecer y establecer dentro de
cada uno de ellos una pagina
diferente, Para agregar un
Rad Page View podemos
hacer uso de la opcién "Add
RadPageView" vy finalmente
para establecer cual sera la

pagina seleccionada cuando

se cargue el formulario
debemos hacer uso de la
opcion "Selected" del Rad

Page View que queremos
aparezca de primero.

Si no hacemos esto ultimo se
mostrara como s seleccionada
la  primera

pagina que

pertenezca al Rad Multi Page.

166



TELERIK REPORTING

Telerik reporting es una herramienta que le permite generar facilmente reportes
gue le permitan al usuario entender el comportamiento de los datos que maneja el
sistema en un periodo determinado, esta herramienta facilita enormemente el
desarrollo de los imprescindibles reportes que siempre el usuario exige en una

aplicacion.

CREACION DE REPORTES
Para crear un reporte nuevo el proceso es el mismo que al agregar un reporte de

"Crystal Reports”, aunque por si el lector no esta familiarizado con este
procedimiento aqui se hara una breve descripcion del proceso.

| Generar Hacemos clic derecho sobre la raiz del
Volver a generar P . .
— proyecto mostrandonos las siguientes
Publicar.. opciones, de las cuales

Convertir en aplicacion web

seleccionaremos "Agregar".

@ Comprobar accesibilidad...
RadControls for ASP.NET AJAX 2
Agregar 2
Agregar referencia.. sia] | Mueve elemento...
Agregar referencia web... i | Elemento existente...
Agregar referencia de servicio... Cii Mueva carpeta
dg_t Ver diagrama de clases
S ’ Agregar carpeta ASP.MET »
2 | Agregar proyecto al control de cadige fuente.., ‘-ﬂ_al Cumpnnente...
& | Cortar “t# | Clase...
% | Pegar
Terlifer mrmline Tlustracion 48 NUEVO ELEMENTO
j Abrir carpeta en el Explorador de Windows
‘= | Propiedades AparecerdA un cuadro en el cual
Iustracién 47 CREACION DE REPORTES seleccionaremos la opcion "Nuevo
Elemento".
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Una vez seleccionada la opcidon "Nuevo elemento aparecera otra ventana
preguntandonos qué tipo de elemento es el que queremos agregar, de la parte
izquierda de la ventana seleccionamos "Reporting” y una vez hecho esto de las

plantillas disponibles seleccionamos Telerik Report Q2 2009 y hacemos clic en

Agregar.
Agregar nuevo elemento - WebApplication3 ? =
Categorias: Plantillas: EI
Visual Basic Plantillas instaladas de Visual Studio

Cadigo =1 =1
Datos 6{ sl \é i
General Asistente para  Crystal Reports Informe Telerik Report
Web informes Q2 2009

Windows Forms
Reporting
Workflow

WPF

Mis plantillas

Buscar plantillas
en linea...

An empty Report file for creating a report using Telerik Reporting technology.

Membre: ReporteTutorial vb

I Agregar H Cancelar

Ilustracion 49 creacion de un proyecto telerik report

Al agregar el reporte se creara un archivo con extension .vb para este caso el cual
contiene la clase que define el reporte que vamos a realizar. Una vez agregado el
reporte aparecera el asistente el cual no utilizaremos para poder profundizar un
poco en la creacion de los reportes, aunque es un buen ejercicio utilizar este

asistente para crearnos una idea de lo que podemos hacer con el reporte.

Ahora pasaremos a explicar la interfaz del reporte.

168



to Genersr Depuor Formoto  Hememicrtss Pruchs Ventans  Ayuds
G- * = -
3 x| - ReporteTutorislub [Disefc] | Befaultasps

W Dedgner | i Previen | @ Hont Preview

[ERAER Sl
- % “_‘

[’

s - = EEE O - = ',

Ilustracion 50 interfaz del reporte

A groso modo, el cuadro de

herramientas ahora posee los

controles que tenemos disponibles
para la creacion de reportes, en los

reportes hemos

implementados
utilizado bésicamente las tablas y

los graficos, los cuales

explicaremos mas adelante.

A la izquierda del entorno encontramos el cuadro de herramientas que posee

todos los controles que tenemos a disposicion para disefiar los reportes.

El centro contiene la ventana de disefio del reporte la cual nos permite observar el

reporte en vista previa, o en formato HTML como si ya estuviera incluido en la

pagina web.

Los reportes se dividen en 5 secciones basicas:

Page Header

Page Footer

Report Header

E[ENEE

Report Footer

Ilustracion 51 secciones basicas de los reportes
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W

Encabezado de pagina

[l

Encabezado del reporte

Detalle

Pie del reporte

Pie de pagina

e Encabezado del Reporte (Report Header): El encabezado del reporte es la
seccion que se mostrara en la parte superior de la primera pagina del
reporte, después del encabezado de péagina.

e Encabezado de Pagina (Page Header): El encabezado de pagina es la
seccion que se mostrara en la parte superior de todas las paginas del
reporte. En la primera pagina del reporte, esta seccion se mostrara por
encima de la seccién anterior.

e Detalle del reporte: El detalle del reporte es la seccidbn donde se debe
almacenar la logica del reporte y el reportador administrara la cantidad de
paginas necesarias para mostrar los resultados obtenidos por el reporte
automaticamente.

e Pie del reporte (Report Footer): El pié del reporte es la secciébn que se
mostrara en la primera pagina del reporte la cual se mostrara
inmediatamente encima del pie de pagina.

e Pie de péagina (Page Footer): El pie de pagina es la seccion que se mostrara

en la parte inferior de todas las paginas del reporte.

| i#d Designer 22| Preview @ Himl Preview

Ilustracion 52 formas de ver el reporte
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En la parte superior observamos 3 pestafias que nos permiten ver el reporte en
diferentes formas, el disefiador (Designer) que nos permite editar el reporte, la
vista previa (Preview) que nos permite observar el reporte como si lo fuéramos a
imprimir y finalmente el HTML Preview o vista previa en HTML que nos permite

observar el reporte como si ya lo hubiéramos subido a una pagina Web.

Continuemos ahora explicando cuéles son las opciones que tenemos sobre las

cajas de texto.

|dEncabezado ¢ reporte

[l View Code

Style...
Copy Style
Paste Style

Reset Style

| Detalle

~_‘JJ Bring To Front

| |Pie del reporte @Y SendToBack

Select 3
. ~ Cut

| |Pie de pagina
Copy
Paste

Delete

W X BB @Y ec

Expression...
Telerik Reporting v3.1 trial versis el |
Conditional Formatting..,

T% - ,;§|@ ‘& Properties

Ilustracion 53 opciones sobre cajas de texto

o “View Code” permite ver el “Code behind” del reporte que en este caso se
encuentra en Visual Basic.

e Style: nos mostrara un cuadro de dialogo muy parecido al de Microsoft Office
en donde podemos definir las caracteristicas de estilo como son Visibilidad,
Propiedades del texto, fondo, bordes o estilos de linea.

e “Copy Style”: Permite copiar el estilo que hayamos definido en alguna caja de
texto.

e “Paste Style”: Permite pegar el estilo que hayamos seleccionado con la opcién
anterior.

e “Reset Style”: Permite limpiar y dejar el estilo de la caja de texto como aparece
inicialmente.

e Cut, Copy, Paste, Delete: permiten Cortar, Copiar, Pegar y Borrar la caja de
texto.
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e Expression: aqui podemos definr que mostrara la caja de texto por ejemplo en
la imagen se esta mostrando un texto cualquiera, pero ademas de eso,
podemos entre otras opciones:

o Utilizar las funciones agregadas de Telerik para reportes (Agregates) las
cuales realizan operaciones sobre los datos que provienen de algun
origen de datos (el cual comentaremos mas adelante), operaciones
como por ejemplo: Promedio, Conteo, Primero, Ultimo, Maximo, Minimo
y Suma.

o Utilizar constantes como False, Null o True.

o Utilizar los campos de algun origen de datos.

e Utilizar funciones del sistema, como por ejemplo, un “If” para decidir si se debe
mostrar un valor u otro dependiendo de alguna condicién.

Edit Expression (=]

[Encabezado del reporce]

(#) Aggregates

oK Cancel

Ilustracion 54 edit expression

e Format: permite definir el formato del dato que mostrara la caja de texto, como
por ejemplo numeérico, moneda, porcentaje, etc.

e Conditional Formating: permite definir el formato de la caja de texto
dependiendo de alguna condicion, por ejemplo podriamos decir que si el valor
a mostrar es menor de alguna cantidad lo muestre en negro o rojo, etc.

Ya después de haber explicado algunas de las opciones de las cajas de texto,

Podemos agregar varias cajas de texto al reporte y modificar el estilo para obtener

un resultado como el siguiente.
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B [Technology & Solutions

[

Reporte de notas de los proveedaores

D

(8]

[= PageMumhber]

Ilustracion 55 resultado de agregar cajas de texto

Lo que hemos hecho hasta ahora es
de

encabezado de pagina, al encabezado

agregar una caja texto al
de reporte y al pie de pagina; hemos
eliminado la seccion del pie del reporte.
Para las dos primeras cajas de texto,
cambiamos su estilo y escribimos un
texto determinado y finalmente para la
dltima caja de texto utilizamos los
de

“Expression” para mostrar el numero de

objetos  globales la  opcion

la pagina.

Ahora agregaremos una tabla al detalle del reporte. Arrastrando £t Table hasta la

seccién de detalle, la cual trae por defecto un plantilla de 2 filas por 3 columnas

que podriamos utilizar para mostrar en la primera fila los encabezados de la tabla

y en la segunda el detalle de la tabla. Antes de continuar expliqguemos las

opciones que tenemos disponibles para editar las tablas.

B [Technology & Solutions

g

Reporte de r

Style..

i

[

66,67%

- #EEHE O

Row Groups

Telerik Reparting v3.1 trial version.

Copy Style
Paste Style
Reset Style

Select 3

T
Copy
Paste
Delete

Expression...

Format...

Conditional Formatting...
Properties

Table

Insert Column 3
Insert Row 3

Delete Columns

[ (Static)

Delete Rows

+s[[= Resultados|

Add Group 3

Add Total

Ilustracion 56 opciones para editar tablas
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En este caso estamos ubicados sobre la celda de la esquina superior derecha de
la tabla, en ella podemos observar que tenemos las mismas opciones que una
caja de texto como son estilo copiar, pegar y limpiar estilo, cortar, copiar y pegar

celdas, expresion, formato, formato condicional y propiedades de la celda.

Las demas opciones son estrictas de las tablas y permiten agregar filas (arriba o
debajo de la celda sobre la cual estamos posicionados) o columnas (a la izquierda

0 a la derecha de la fila donde estamos ubicados).

Antes de explicar la dltima opcién de agregar un grupo vamos a mostrar datos en
la tabla, para hacer esto debemos seleccionar la tabla completa lo cual hacemos
posicionandonos sobre la esquina superior izquierda y dando un clic izquierdo.
Una vez hecho esto, observaremos que aparece el simbolo de cambiar la tabla de

posicién, como muestra la siguiente figura.
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Ilustracion 57 ejemplo de tabla

E Appearance -
ConditionalFormz (Mo Formattingl

Style Telerik.Reporti
StyleMame

E Behavior
Visible True

E Data
DataMember (none)
DataSource (none)
Filters (Mo Filters)
Sarting (Mo sorting)

E Datos

(Applicationsettir

E Design £
(Name) Tablel

= Disefio
GenerateMember| True
Modifiers Friend

[l Layout
Anchor Maone
Body Telerik.Reporti
ColumnGroups  Tablel.Column(
ColumnHeadersP | False
Corner Telerik.Reporti
Dock Mone

Location 0cm, 3cm
RowGroups Tablel.RowGrol —

RowHeadersPrini False

-

Ilustracion 58 propiedades de la
tabla

Una vez tengamos la tabla seleccionada
presionamos F4 para observar el cuadro
de propiedades de la tabla y modificamos
la fuente de datos, a continuacion se
muestra la imagen que contiene las
propiedades disponibles de la tabla.
Una vez tengamos listo nuestro origen de datos,
observaremos que en la opcidon de “Fields” que se
encuentra en el cuadro de dialogo de la opcién
“‘expression” la cual conseguimos al presionar clic
derecho sobre una celda, nos permite seleccionar las

columnas disponibles del objeto del origen de datos.

Ahora podemos definir las celdas con los campos del
objeto del origen de datos y obtener después de
realizar varios cambios en el estilo y formato de las

celdas un resultado como el siguiente:

B [Technology & Salutions

B Reparte de

Maorbre del proveedor hiota

Promedio

[= Fields. Descripcion]

%)

[= PageMumber]

Ilustracion 59 tabla con estilo y formato

Si probamos el anterior esquema de reporte dentro de
la vista previa obtendremos un resultado agradable,

pero sigamos mejorando nuestro reporte.
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Technology &Solutons

Ilustracion 60 ejemplo mejorado

Supongamos que ahora queremos agregar una imagen al encabezado de pagina
del reporte. Esto lo podemos hacer insertando una “PictureBox” dentro de esta
seccion y estableciendo la propiedad de “Value” a la imagen deseada como

muestra la siguiente figura.

= ConditionalFormatting (Mo FormattingRules)
- » Style Telerik.Reporting.Drawing.Style
B |Technology & Solutions | StyleName
Value (]
. E Behavior
Visible True
B pata
MimeType image/gif
El Datos
Mombre del g (ApplicationSettings)
E Design
= Fields. Descripcon] [= Fizlds.Notzpr |[= Fizlds. Notass (MName) PictureBox1
E Diseiio
= GenerateMember True
~ [= Pagerumber] Modifiers Friend

Ilustracion 61 encabezado de pagina del reporte

Ahora supongamos que queremos agrupar los registros que se muestran dentro
de la tabla de acuerdo a algun criterio determinado, opcién que dejamos pendiente
cuando explicAbamos la tabla en general. Para este caso particular vamos a

agrupar a los proveedores de acuerdo a la categoria a la que pertenecen.

Para hacer lo anterior nos paramos sobre la fila que contiene los valores de los
objetos y presionamos clic derecho y la opcion “Add group” y en ella “Parent

Group” o grupo padre.
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View Code

Style...

Copy Style
Paste Style
Reset Style

Select b | NotsEs

[= FisIds.Descripcion]

#

EE |

0% Paste
% Delete
S

Expressien...

Telerik Reparting v3.1 trial versio Format... ove this message_olease ob
Conditional Formatting... Column Group
36,67% - 4 !mE]ﬁ‘ bl “F  Properties Parent Group
v Groups Table— Child Group
tie) = @i , Adjacent Left
Insert Row 3 Adjacent Right

7] DataSet {5 DataSetTableAdar Delete Columns

Row Group
TEERbEns Parent Group
Add Group » Child Group
Resultados Row Group 4 Adjacent Above
Add Total Adjacent Below

Ilustracion 62 agrupacion de registros

Una vez hecho lo anterior se activara la ventana de grupos de tabla, en la cual

vamos a crear un grupo nuevo y seleccionar el campo Categoriald.

(o0 Table Group ™ W W - S— — — o 2]

|| © Groupby: [ New [ Delete & #

| Expression

=Fields [Categoria 1d] -
\ I
i
| i
I show Detsil data
' |

Add Header

Add Footer

& —_——— =

Ilustracion 63 ventana de grupos de tabla

Al hacer todo lo anterior obtendremos lo siguiente
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B [Techrology & Solutions . 3

Mota Mota
Mambre del pro veedor Pro I”II Ejdi -
:;if,'f';'_ﬁfd] [= Fields. Descripcion] [= Fields Notz| [= Fizlds Not=
3 [= PageMurmber]

Ilustracion 64 tabla con registros agrupados

Finalmente realizando unos cambios al formateo de los datos, podemos obtener lo

siguiente

B [Technology & Salutions E ﬂ
III L

= Reporte de n

aria Mombre del proveedor

[=Fizlds.Categor |[= Fields. Descripcion] [= Fields. NotzPr | [= Fields.MotzEs

B [= PageMumber]

Ilustracion 65 tabla formateada

El cual nos dard como resultado, algo como lo siguiente:
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Categona Mombre del proveedor

Repaorte de notas de [os proveedares

Motz
Promedio

MNota
Escala

OREANTACON TERPELE 4. Lo 10,00
|21 FREDO HOWOS ¥ Ol LTDA. a7E e
NGESOFT LTDW 0 &7
[DOTACIONES QUIMICO CLINICAS LTDA 0z L)
HERRAIES ANDINA LTDA 05 R
FREUDENEERE COLOMEIL 54 04 204
_n:: CADHONES ELECTROMECANICAT Az 771
Lt Valar OV ATED FLUID IVETEM 24 a7 521
NEEMARC TDA a2 EE-
MPDETADORA DE SERVIDOE LTDA 0z 558
[ENERGIL INTEGRAL ANDING 0z 552
frecno FusEo LMmADA LE s
l=aUP0 ZaMBRAND T4 ass 2,46
COENTOE 4. LEY e
OHNSON CONTROLS COLOMEA LTDA. 17 L

Ilustracion 66 tabla final

Ahora para finalizar debemos agregar a
un formulario web, el control que nos
permite ver los reportes desde la
pagina web, el

“ReportViewer”, - ReportViewer

Y en él escoger el reporte que
gueremos mostrar desde la propiedad
“Report”

[i1m)] ReportViewerl
ProgressText  Generando reporte..
Report WebApplicationl.Reportl, WebApplicati

Ilustracion 67 report viewer

Finalmente después de haber hecho todo esto, podremos visualizar nuestro

reporte y observar algo como lo siguiente.
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— - — —— S S_——— _— - i — ——
6@ a [E] nttp://localhost:49757/WebForm2.aspx -[B[4]x]|[©80ng R
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’ .
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| T e Export to the selected format [=] Export @~ | |
[k < otz 3 »| Evotithesededfomatlx] oot g g ‘
| Technology & Solutions ! =
f | i
i
| i
i : Nota Nota [
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fl - B!
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Ilustracion 68 reporte final
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