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Resumen

Titulo Plan de gestidn en el parque automotor para la empresa Transvalores Atlas, Regional Bucaramanga®
Autor: Feisal Rodriguez Gomez™

Palabras Clave: Sistematizacion, control, costos, productividad

Descripcion

Transportadora de Valores Atlas Bucaramanga, ubicada en la carrera 19 #28-25 del barrio Alarcén, la historia se
remonta en la ciudad de Cali, Colombia en el afio 1974, sin embargo, la Transportadora de Valores Atlas Bucaramanga
habia presentado un problema de sobre costos en los mantenimientos preventivos, correctivos y compra de repuestos
al parque automotor, dado a la falta de un plan que permitiera registrar los acontecimientos generados por el desgaste
diario de los carros blindados.

En efecto, la investigacion trazo los diferentes objetivos basados en la blsqueda de nuevos proveedores,
sistematizacion de las facturas y la optimizacion de las rutas utilizando las herramientas ofimaticas para el
cumplimiento de los registros y control del mismo.

Por otro lado, el trabajo de mejora, logré incursionar la sistematizacién en la oficina de operaciones, siendo un trabajo
complejo dado a la documentacion que se tenia en fisico.

Ademas, la sistematizacién y la incursion de la herramienta de solver permitié generar nuevas alternativas en la
utilizacion de las rutas y la disminucion del parque automotor.

Sin embargo, los datos a comparar 2017 vs 2018 han generado un 18% a favor del afio anterior dado a la introduccién
de 03 carros blindados al taller, latoneria y pintura

Por otro lado, la investigacidon de nuevos proveedores a traves de citas telefonicas y visitas domiciliarias concretd
nuevas cotizaciones entorno a los repuestos que mas se desgastan el parque automotor, asi mismo, se relaté un anélisis
de la mejor oferta con el objetivo de trazar nuevas expectativas a la reduccion del costo en los repuestos del parque
automotor.

* Proyecto de grado )
™ Instituto de Proyeccidn Regional y Educacion a Distancia Gestion empresarial Director Jose Felix Reyes Alvarez
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Abstract

Title Management plan in the vehicle fleet for the company Transvalores Atlas, Regional Bucaramanga *
Author: Feisal Rodriguez Gomez™

Key Words: Systematization, control, costs, productivity

Description

Transporter of Values Atlas Bucaramanga, located in the race 19 # 28-25 of the neighborhood Alarcén, the history
goes back in the city of Cali, Colombia in the year 1974, nevertheless, the Carrier of Values Atlas Bucaramanga had
presented a problem of costs in preventive maintenance, corrective and purchase of spare parts to the vehicle fleet,
given the lack of a plan that would allow recording the events generated by the daily wear of the armored cars.

In effect, the research traced the different objectives based on the search for new suppliers, systematization of the
invoices and the optimization of the routes using the office automation tools for the compliance of the records and
their control.

On the other hand, the improvement work, managed to venture systematization in the operations office, being a
complex work given the documentation that was had in physical.

In addition, the systematization and the incursion of the solver tool allowed the generation of new alternatives in the
use of the routes and the reduction of the vehicle fleet.

However, the data to compare 2017 vs 2018 have generated 18% in favor of the previous year given the introduction
of 03 armored cars to the workshop, latoneria and painting

On the other hand, the research of new providers through telephone appointments and home visits made new quotes
around the spare parts that wear out the automotive fleet, likewise, an analysis of the best offer was reported in order
to set new expectations to the reduction of the cost in the spare parts of the automotive park.

* Proyecto de grado )
™ Instituto de Proyeccidn Regional y Educacion a Distancia Gestion empresarial Director Jose Felix Reyes Alvarez
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Introduccion

Esta investigacion tiene como principal propoésito de estudio generar un plan de gestion en el
parque automotor en la empresa Transportadora de valores Atlas Bucaramanga. En concreto, la
investigacion que se presenta se acoge con la finalidad de establecer una propuesta que permita
reducir los costos del parque automotor.

De esta manera, todo el planteamiento y desarrollo de esta tesis de investigacion se
fundamenta en un interrogante fundamental que da sentido y forma al planteamiento. Este
interrogante es el siguiente: ;Como se pueden reducir los costos de mantenimiento en el parque
automotor?

Para llevar a cabo este proyecto, fue posible la autorizacion del representante legal Erwing
Luna, quien a su vez dio el visto bueno para iniciar el proceso de mejora en el parque automotor
durante el afio 2018 a través de varios métodos que componen la administracion se gener6 en la
oficina de operaciones la sistematizacion de facturacion, investigacion de nuevos proveedores, la
productividad del costo del servicio por el costo de mantenimiento con el fin de dar respuesta a la
disminucion del gasto del parque automotor.

Finalmente, el cuerpo del trabajo exige al gestor empresarial analizar la influencia de cada una
de las dependencias a la gestion del parque automotor, el cual fue necesario aplicar las
herramientas ofimaticas de Excel para llevar a cabo el buen manejo de la compafia. En esta tultima
etapa la Transportadora de Valores Atlas Bucaramanga, no prescindia de un control sobre los

gastos de mantenimiento, combustible, gestion de la documentacion, inventario de facturas,
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gestion de indicadores etc. Sin embargo, en el proceso de modernizacion se enmarca la gestion del
parque automotor a través de un sistema ofimatico con el fin de generar un mejor orden en la
aplicacion de los recursos de la compafiia y optimizar el desarrollo econémico de la Transportadora

de Valores Atlas.

1. Generalidades

1.1 Informacion basica de la empresa.

1.1.1 Resefia historica. “Vigilancia Atlas Limitada, nace en 1.974 debido a una sociedad
entre oficiales retirados de las Fuerzas Armadas de Colombia y empresarios del Valle del Cauca”
(integral, 2018). Dado a estos indicios, la Transportadora de Valores Atlas se fund6 en 1982 dando
apertura a un nicho de mercado relacionado a la custodia de valores por medio de la modalidad de
transporte aéreo o terrestre, ademas incursionando el procesamiento del recaudo logistico de

valores a entidades comerciales y financieras a nivel nacional.

1.1.2 Evolucién de la Empresa 'y Objeto Social. La evolucion de la Trasportadora de valores
Atlas, es a nivel nacional lo cual se ha expandido en sedes como: Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Villavicencio, Santa Marta, Cartagena, Pereira, Cali, Pereira

y Medellin.
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Por otro lado, en el afio 2010 la Transportadora de Valores Atlas reformo la infraestructura de sus
instalaciones con el fin de brindar mayor capacidad y seguridad de operacion para los clientes,
asimismo en el afio 2011 la compafiia genero un plan de expansion, lo que permitio crear nuevas
sedes en Ibagué y Neiva ademas de incursionar nuevas flotas de vehiculos blindados a nivel

nacional para mejorar la calidad y seguridad del servicio.

1.1.3 Misién de la empresa. La operacion de nuestros clientes respaldando la continuidad de

su negocio mediante talento humano competente alto desarrollo tecnoldgico e innovacion

1.1.4 Vision de la empresa. Consolidarnos en el 2022 como el grupo empresarial de clase

mundial mas moderno e innovador en gestién integral de riesgo en seguridad.

1.2 Politicas de la empresa.

Para la Seguridad de la Transportadora de Valores Atlas es: “Garantizarles a los clientes soluciones
innovadoras en administracion y logistica de valores a la medida de sus necesidades.
Comprometiéndose con el mejoramiento continuo, con el desarrollo y bienestar de toda la gente,
la administracion eficiente de los recursos con niveles éptimos de servicio asegurando una

rentabilidad sostenible”. (Atlas, 2013)
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1.3 Objetivos corporativos.

El gobierno corporativo del Grupo Atlas “se encuentra compuesto por una serie de 6rganos
institucionales, cuyo objetivo radica en aplicar un orden ético y legal que garantice una
administracion transparente y la sostenibilidad del negocio. Como organizacion socialmente
responsable, comprometida con el desarrollo sustentable y el cumplimiento de los valores
fundamentales en materia de derechos humanos, normas laborales, medioambientales y la lucha
contra la corrupcion, adopt6 desde el afio 2008 mecanismos que garantizan el logro de los objetivos
organizacionales y la comunicacion entre los empleados, socios, alta gerencia y junta directiva.”

(Integral G. A., 2018)

1.4 Informacion del sector en el cual se encuentra la empresa

1.4.1 Anélisis del sector “En Colombia hay ocho compaiiias prestigiosas y custodiadas por
la Supe vigilancia para transportar valores.” (Semana, 2014). Los cuales son la Transportadora de
Valores Atlas, Brinks, G4S, Prosegur, Seguridad Movil de Colombia, Trasvasur, Ainca Seguridad
y Vatco Group desempefian estrictas medidas de seguridad en sus servicios, entre los que se conoce
el arqueo y la provision del dinero en los cajeros electrénicos y en puntos comerciales y cualquier
tipo de envio de valor como divisas, oro, esmeraldas y piedras preciosas, cheques, bonos y otros
medios de pago.

“Entre los principales clientes financieros se destacan los bancos, compafiias de
financiamiento, cooperativas financieras, redes ATM, compafiias de microcrédito y puestos de

bolsa.” (Semana, 2014). Bucaramanga se encuentra representada por un gran numero de entidades
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comerciales como: cadenas de almacenes, restaurantes, empresas de servicios publicos,
distribuidores de alimentos y bebidas, estaciones de servicio y peajes. Y también los
comercializadores de oro, joyas y de metales valiosos.

Por otro lado, las compafiias relacionadas al transporte de valores han optado en implementar
métodos para salvaguardar el patrimonio de dichas entidades y para ello es necesario vehiculos
con un nivel de blindaje entre 3 y 5, por otro lado, para almacenar los valores se necesita bovedas
que tengan sistemas con tecnologia avanzada ademéas personal con un buen entrenamiento
especializado para poder trasladar el dinero en diferentes zonas de la ciudad.

Ademas, la Transportadora de Valores Bucaramanga, establece el servicio mediante asesoria
o0 consultoria por medio de herramientas gerenciales, una vez detectadas esas necesidades, se
utilizan paquetes o planes que ofrecen seguridad fisica y canina, escoltas, integracion de sistemas
electrénicos, monitoreo de alarmas, video remoto, estudios de confiabilidad entre los trabajadores,
pruebas psicofisioldgicas forenses con poligrafo, transporte de valores y servicios

complementarios, atencién a cajeros automaticos, pagos y recaudos integrados, entre otros.

1.4.2 Tendencias del sector. “En los tltimos 20 afios, el nimero de empresas del sector de
vigilancia y seguridad privada y las modalidades de servicios han crecido por fuerza del
crecimiento de la demanda”. (Anonimo, Seguridad, 2015). Las empresas de vigilancia con armas
acaparan el mercado debido a las dinamicas economicas del pais, la necesidad de proteccion del
patrimonio en el sector productivo y en los hogares han permitido un aumento en las compafiias

prestadoras de servicios de vigilancia y seguridad privada.
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= Empresas de vigilancia con Armas
= Transportadoras de valores
Cooperativas
Empresas de vigilancia sin Armas
= Blindadoras
= Escuelas de Capacitacion
= Arrendadoras

= Empresas asesoras

Figura 1. Participacion ingresos operacionales por tipo de servicio

Nota. Adaptado de Supervigilancia Recuperado de: www.supervigilancia.gov.co

N° DE EMPRESAS QUE
TIPO DE SERVICIO DEBIAN REPORTAR
INFORMACION FINANCIERA

N° DE EMPRESAS QUE % DE EMPRESAS QUE N° DE EMPRESAS QUENO
REPORTARON INFORMACION  REPORTARON INFORMACION REPORTARON

Amendadoras

Blindadoras

Cooperativas

Empresas asesoras

Empresas de wgilancia con ammas

Empresas de wgilancia sin armas

Escuelas de Capacitacian

Transportadoras de valores

Total

Figura 2. Numero de empresas en el sector de la vigilancia

Nota. Adaptado de Supervigilancia Recuperado de: www.supervigilancia.gov.co

Segun la superintencia de vigilancia en la actualidad hay 898 empresas que se distribuyen en
en ocho modalidaes de servicios remunerados, los cuales son empresas con armas, empresas de
vigilancia sin armas, cooperativas de seguridad, transporte de valores, escuelas de capacitacion,

empresas asesoras, empresas blindadoras y empresas arrendadoras de vehiculos blindados.
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Por otro lado la tendencia hacia nuevos esquemas de tecnologia se ha convertido
adicionalmente en una herramienta clave para facilitar los procesos y contribuir a fortalecer los
servicios de vigilancia.

Efecto que ha generado en las compafiias el aumento de su presupuesto para la compra de
dispositivos tecnologicos e investigacion con el fin de aplicar un valor agregado a su portafolio

de servcios con el objetivo de mejorar la integridad de los bienes de sus clientes.

1.4.3 Indicadores del sector

N7 CREC11-12 CREC1213 CREC13-M4 CREC 1415 CREC1316 CREC16-17

§ N00%00)F 2B13000|§ 41.1400(§ 3956005 4590700 § SATSO0 T7,79%
§ 1BER00)§ ZN3N00|F 25470700 § TUHATZ00| S 16233000) § 408400 B2  2053%)
§ TM230|§ IITe00] § 4242500| § 4267200 § 46435000) § MEAT100 11,35%
§ HBOE00|F 209600)§ 4576300|§ 43TH00|§ S170000) § AAMMTM0 57,83%

Enpresas asesoras
Enpresas de
vigiancia con Armas
Enpresas de
vigiancia sin Amas
Escuelas de

Transportadoras de
e § GI208400) § SM70600) § 56236300| § 3456200| § 59505200] § 630.500,00

S4671799,00| $5329341,00 | $5524.36500 | 5665440400 | §7.07563100) §T7.602.53,00 1™

§ 090300) § 60M6D0) § 24085800 § 25068600 5 23415300] § MaT6100 105%

§ 42476000 §F M5R00)§ 480%00|§ S6T900|§ Se46000) §  SAATSN0

TOTAL SAMSO3  $59RAL  SETMA  STSOTR2  SROOITUM SATSGBN0 SOMGMIM 2% % MI%  N3WKE T

Figura 3. Variacién de ingresos del sector vigencias 2011-2017

Nota. Adaptado de Supervigilancia Recuperado de: www.supervigilancia.gov.co

En la variacion de ingresos del sector de la vigilancia, se evidencia un aumento en cada afo
empresas de vigilancia con armas, lo que significa el crecimiento de este mercado entre los afios
2014 y 2015 del 13% a nivel nacional, no obstante, a diferencia de transportadoras de valores

obtuvo un porcentaje negativo de -38.53% entre los mismos afos.


http://www.supervigilancia.gov.co/
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Figura 4. Crecimiento del sector transportador de valores

De acuerdo con esta ilustracion se ve reflejado el incremento de los ingresos operacionales en
un 72.13% durante el afio 2015 y 2016 en las transportadoras de valores. Ademas “Lo que
realmente jalona el crecimiento del sector es el crecimiento econémico, ya que un deterioro de la
seguridad aleja las inversiones y por ende a las empresas” (Anonimo, 2014). Lo que significa que
la expectativa de la inseguridad suprime la inversion de entidades que apoya el crecimiento

economico nacional.
1.5 Informacion del producto o servicio relacionado
1.5.1 Usos del producto o servicio. Transporte de Valores Bajo Modalidad Terrestre

e Transporte de valores programados (provision y recoleccion): Recoleccién y/o provision

de valores desde un origen hasta un destino establecido por el cliente.
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Transporte exclusivo de moneda: Servicio especializado en transportar Unicamente
moneda metalica, el cual requiere vehiculos especiales que permitan desplazar este tipo
de carga de acuerdo con su peso y volumen.

Transporte con custodia (Transito): Recoleccion de valores con destino a nuestras
instalaciones para que éstos sean custodiados en nuestras bovedas de seguridad, sin
ingresar a Centro de Procesos. En este servicio no se realiza ningan tipo de apertura a las
remesas.

Transporte de titulos valores: Modelos logisticos para los desplazamientos de documentos

de pago como cheques, Boucher, pagares y otros medios de pago.

1.5.2 Usos del producto o servicio. Transporte de Valores Bajo Modalidad Aérea

Transporte aéreo regional (TAR): Se realiza en vuelos chérter entre una ciudad principal
y una poblacién intermedia.

Transporte aéreo nacional (TAN): Se da a través de aerolineas comerciales con las cuales
Atlas posee convenio. Se realiza entre ciudades principales.

Transporte aéreo internacional (TAI): Se dan a través de aerolineas comerciales y una
transportadora de valores internacional aliada, la cual realiza las entregas en el destino

requerido por el cliente.

1.5.3 Usos del producto o servicio. Servicios Complementarios

Procesamiento de efectivo: Los valores recolectados son trasladados a nuestro centro de
proceso, en donde se lleva a cabo la Consolidacion Fajada o No Fajada, de acuerdo con la

operatividad del cliente. Aqui se realizan otros procesos como el paqueteo global de
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efectivo, procedente del Banco de la Republica, Almacenamiento y rebajado, en caso de
ser requerido por nuestros clientes.

e Procesamiento de moneda: Conteo simple de moneda, o el conteo con autenticacion en
donde se clasifican, cuentan y se verifica la autenticidad de las monedas.

e Suministro de cambio: Cambio de efectivo de alta denominacion por baja denominacion,
moneda en bolsas o turros como base de cambio en nuestro Centro Unico de Efectivo
CUE.

e Almacenamiento de efectivo: Almacenamiento de valores en nuestras bovedas (billetes,
monedas, medios magnéticos, titulos valores)

e Suministro de insumos: Abastecer diferentes tipos de materiales, como planillas de
transporte de valores, bolsas de seguridad, bolsas de moneda, sellos de seguridad, cajas y
etiquetas para turros de moneda.

e Custodia de llaves y acompafiamiento de apertura dual de cofres: Apertura de dispositivos
de seguridad de doble llave, como cofres, donde administramos el manejo de una de las

Ilaves, para realizar la recoleccidn y transporte de valores.

1.5.4 Especificaciones del producto o servicio. La Transportadora de Valores Atlas, presta
un servicio enfocado a transportar valores como efectivo, titulos, metales desde y hasta los puntos
indicados, a través de sistemas logisticos con altos estdndares de seguridad y tecnologia, que
garantiza el control de las rutas y la maxima calidad en cada servicio, bajo el esquema urbano o

interurbano.
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1.5.5 Definicion del producto o servicio s un servicio que permite a los bancos, comercios y
empresas transferir los riesgos inherentes a esta actividad, que tiene como finalidad el trasladar de
manera eficiente y segura su dinero y objetos de valor, mediante mecanismos especializados que
involucran a personas, dispositivos tecnoldgicos y procedimientos especificos, debidamente
coordinados entre si con el propdsito de disminuir la probabilidad de siniestros, no sélo durante la

realizacion del servicio, sino antes y después del mismo.

1.5.6 Atributos diferenciadores del producto o servicio sobre la competencia. La
Transportadora de Valores Atlas es una empresa 100% colombiana, a diferencia de Brinks, G4S,
Transportadora del Sur, Prosegur, lo cual son empresas que provienen del exterior. De acuerdo
con el autor, (Maiguashca, 2009). “Colombia es un pais con un particular regionalismo. Al ser el
tercer pais mas accidentado en topografia, existen muchos rincones entre sus montafias que han
creado micro culturas.” Lo que significa una gran influencia en el servicio al cliente, ademéas dada
a latopografia de Colombia la Transportadora de Valores Atlas ha incorporado vehiculos pequefios
con blindaje tres, lo cual ha permitido una mejor eficiencia en seguridad y entrega de los servicios,
efecto que ha reducido los costos de mantenimiento y combustible en las operaciones.

Ademas, La transportadora de valores Atlas es una compafiia que ha trabajado en sociedad
con Seguridad Atlas ampliando el portafolio con nuevos servicios relacionados al sector de la
seguridad privada, entre los que se destacan: la seguridad canina, seguridad fisica, escoltas,
integracion de sistemas electronicos, monitoreo de alarmas, video remoto, transporte de valores y
servicios complementarios, atencion a cajeros automaticos, pagos y recaudos integrados, entre

otros.
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2 Trazabilidad de los costos del parque automotor

Para llevar a cabo la trazabilidad de los costos del parque automotor en la Transportadora de
Valores Atlas Bucaramanga fue necesario dar cumplimiento al objetivo de sistematizar las facturas
de los proveedores para poder analizar el costeo mensualmente de los automotores. A
continuacion, se describen las funciones para lograr lo cometido.

Organizacion de la base de datos y automatizacion de la informacion a través de tablas

dindmicas Excel.

2.1 Diagndstico del estado inicial

Se parti6 de una metodologia para realizar el diagndstico, en la cual se enmarcaron los objetivos,
el procedimiento y los recursos utilizados para la valoracién del presente documento. Una vez
definida la metodologia se procedid a realizar el diagndstico, andlisis de los resultados y criterios
de evaluacidn, con el fin de conocer los puntos débiles y fuertes que tiene la empresa ATLAS en
cuanto a la trazabilidad de los costos asociados al parque automotor, y su efectividad, fue necesario

analizar la situacion inicial y de esta manera proyectar el prondstico que comprende los problemas.

2.1.1 Metodologia para el diagnostico. El objetivo general de la metodologia es realizar un
analisis diagnostico que permita visualizar la situacion actual de la trazabilidad de los costos

asociados al parque automotor, y su efectividad, en la empresa ATLAS.
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2.1.2 Proceso metodologico. El autor realizo un estudio a través de fuentes primarias, con la
finalidad de determinar la situacion inicial de la trazabilidad de los costos del parque automotor, a
partir de esto se inicid el desarrollo de la metodologia de diagndstico y se conocieron algunas
herramientas para facilitar el mejoramiento de los procesos a intervenir. Las herramientas que se
utilizaron para el diagnostico fueron: observacion directa, matriz DOFA, y por ultimo se realizo

un andlisis de las pérdidas ocasionadas en el afio 2017 por los malos manejos en el proceso.

Tabla 1.
Matriz DOFA parque automotor ATLAS. Fortalezas y debilidades
FORTALEZAS DEBILIDADES

La empresa cuenta con buena flota de Laempresa sufre algunos sintomas a causa de
vehiculos para ofrecer el servicio. un coordinador de operaciones que cuente con
la formacion académica para administrar el
parque automotor.
Buen nivel de directivos. Personal no capacitado

Buen proceso comercial Poca remuneracion e incentivos laborales.

Empleados altamente competitivos en Falta de planeacion estratégica.

cuanto a su experiencia

Buenas relaciones con los clientes Falta de trazabilidad administrativa,
comercial y operativa

Buena credibilidad con los clientes Malos manejos por parte del personal

administrativo
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Tabla 2.
Matriz DOFA parque automotor ATLAS. Oportunidades y Amenazas
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Desarrollo de nuevas tecnologias Lograr que el cliente diferencie el

producto de la empresa con los de la
competencia.
Insercion en gran porcentaje en el sector Empresas con personal mas capacitado y

privado. experiencia.
Maés trabajo comercial. Buena organizacion por parte de otras
empresas.

Manejo de logistica

De acuerdo al gerente regional Erwing Luna; generalmente el encargado del &rea de
operaciones es un hombre con amplia experiencia operativa, debido a que cuenta con mas de 30
afios en la compafila nombrado por mérito como auxiliar de operaciones, sin embargo, la
formacion académica no era la primera opcién, la prioridad era el terreno libre, es decir la
operacion., efecto que causo el gran cumulo de facturas fisicas de proveedores arrojadas en un
cuarto aledafio, lo que ocasiono que el registro solo estuviera en Fisico y no se hubiera tenido en

cuenta la sistematizacion del mismo, para un debido orden, control de los proveedores.
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2.2 sistematizacion de los costos

La tabla 3, representa el valor por mes de cada proveedor durante el afio 2017.

Tabla 3.

Costeo proveedores 2017

Eiquetas de fila j j [ Total general
Airesy s $ 1 S 10000 § SO0 § 3400
Campesa § B 5 T
Chevro-centro § 35 5 840 § BIBI07 § 1012780 § 75797 § 3138338 § 487658 § 605528 § 810973 § 200265 § 1655830 § 308283 § %3196
Giovautos § 230000 § B0
Lubricentro ucitania § L0750 § L0750
MFED § 162,800 § 180450 § WK
Mantenimiento electicoautomotor § 44000 § 40,000 § 1540000 § 490000 § 280,000 § 300000 § 800000 § G400 § 900000 $ 100000 § 30000 § 7718000
Supergiros § 171,600 § 17160
Tallerel gato S 9000 § 331000 § 180000 § 2000000 § 1790000 § 2090000 § 33000 § 24000 § 530,000 $ 1250000 § 1870000 § 21,510,000
Torrescar SA § 1300 § 499 $ 231,600 § 255601
Villa de San Carlos § 2300 § 152000 § 266,000 $ 78650 $ 2600 $ 769,000 § 249050
Total genera § Se419 § 11 § 19205509 § 14083779 § 931911 § 6314838 § 9066538 § 1716818 § 1135623 § 262265 § 2798790 § 5913283 § 12659186

El costo de proveedores es un registro que se realiza en el afio 2017, debido a que en laempresa
no se realizaban los registros en sistemas, solo se encontraban en fisico.

La tabla 4, representa el valor por mes de cada proveedor durante el afio 2018.
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Tabla 4.
Costeo proveedores 2018

“ene +feb “mar “abr “may £jun jul “a00 “sep “oct “nov “dic Total general
Htiquetas de fla v
Airesymas § 1,020,000 § 680,000 $ 54000 § 320,000 § 1150000 § 1,885,000 § 559500
(DA Bucaramanga SAS § 1L § 181,700
Chevro-centro § 6762868 538808 5157615 § SRI4T T3S 53T S B0 S 408§ 33055 § 7486705 § 458050 § GOALS8 S 63740309
Fabrica de Radiadores S a0 $ 30000 § 1150000
LaRiviera § 7,50 § TH64 § 80 & 210680 § 997,50 § 4T
Laboratorio Senvicentro § 30400 § 535,500 § o 1150% § 4578
Latoneria-Orlando Granados § 636000 § 1000000 $ 110000 § 106000 S 1100000 § 10000 § 21360000
Mantenimiento electrico automotor § 94000 § 3000 § 16800 § 1110000 § M § 4000 § 120000 § 150000 § 0,00 § 170000 § 5583000
Maxillantas § 229,000 § 00§ 108,000 § 3086410 § B0 § 1678000 § T340
Metalicas Porras § 1000000 $ 750000 § 54000 & 5000 § 12000 § 88000
Muelles MFD § 1,039,500 § ELNETI 582,000 § 1B
Rectidiesel $ 47,000 § 87,000
Tallerel gato § 1200000 § 1260000 § 147000 § 2130000 § 127000 § oo $ 93559 § 110000 § 000 § 1375000 § 1158000 § LU0 § B350
Torrescar § 936500 § 26700 § 640001 § 428503
Colbattery SAS § 356,708 § 35,708
Total general § 16534368 §  1%1308 § 00801 S LM S B S 9WIM S BINBA S TWAM S BIBSE S LIS S WAGEM S L0MES6 S 153486963

Al observar las tablas 3 y 4, se evidencia con existe una sistematizacion real en los costos asociados

a los proveedores, por tal razén se planted el siguiente analisis:

Tabla 5.
Tablas dindmicas (Excel) desarrolladas.
- . | — -_—
Portapapeles Fuente
A2 - Je
| A [ s

1

2| |
3 Etiquetas de fila T
4 | =/BALINERA

5 =0

6 = 60000

7 =14000

3 (en blanco)

5 = CAMPANA TRASERA DERECHA
10 =1520000

11 =11203000

12 =0

13 (en blanca)

14 | =DISCO

15 = 220000

16 =11350000

17 = 160000

18 (en blanca)

19 Total general

20

21

22

23

24

W 4 » M| KODIAK “CHEYEMNE .“LUV “TOYOTA .“ Hoiz
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2.3 Implementacion

En el analisis de tablas dinamicas representadas en la tabla 4 (2017) y 5 (2018) Chevro-centro
alcanzo cifras de $63.740.309 producto de la venta de repuestos para el afio 2018, lo cual hay una
diferencia del 26% al afio anterior; sin embargo, la participacion de mano de obra del proveedor
Taller el Gato se incrementd en un 8% y Latoneria y pintura Orlando Granados alcanzé la suma
de $21.360.000 generado por la reparacion total de los vehiculos JWF 366,CMH 261y MQE 817
en el afio 2018; una de las principales causas de los gastos, es la mala gestion en la asignacion de
camiones para cumplir con las necesidades de servicios demandados por los clientes; el
mantenimiento de los camiones de alta gama o mayor blindaje es mayor que el de menor blindaje,
pero ciertas rutas no son aptas para que transiten automotores de menor blindaje; por lo tanto es
necesario realizar un andlisis de ruta antes de optimizar el costo.

Ahora bien, justificando la tabulacion de facturas en Excel, se procesaron los datos en tablas
dinamicas para el correcto analisis, lo que ha permitido a la Transportadora de Valores Atlas
analizar la participacion de cada uno de los proveedores para asi tener en cuenta la busqueda de
nuevos proveedores que brinden mejores precios, calidad, garantia en los mantenimientos del
parque automotor. Ademas, se analizé la eficiencia del mantenimiento y su costo a traves de las
diferentes herramientas que ofrece Excel como lo son tablas dindmicas y solver, esto con el fin de
mejorar la gestion de la empresa mediante la implementacion de la sistematizacion como se

observa a continuacion.
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Tabla 6.

Resultados de las Tablas dinamicas (Excel) desarrolladas.

1
2|

3  Etiquetas de fila hd

Seleccionar campo:

Repuesto EI

b2

il

Ordenarde Aad
Iy

Ordenarde Z a

Mas opciones de ordenacion...

Filtros de etiqueta

Filtros de valor

Busc

ar p
- w] (Selecdonar toda) ~
- [w] BALINERA
- [W]BANDAS TRASERAS =
--[#] BOMBA DE ACEITE
--[w] BOMBA DE GASOLINA

- [#| CAMPANA TRASERA DERECHA

v CAMPANA TRASERA TZQUIERDA

- [#| DEPOSITO DE REFRIGERANTE

- [¥]DISCO

- [#|EMPAQUETADURA CULATA -

P

| Aceptar || Cancelar

DYOTA

Hoja2

|31

Las ventajas ofrecidas al implementar las tablas dindmicas, permite mantener un orden en la

informacion, después de realizar el andlisis por colores, las directivas pueden tomar decisiones

para adquirir el servicio, las tablas dindmicas al ser un complemento de esta informacién, permite

establecer un orden de acuerdo a los requerimientos que se necesiten.

Entre las recomendaciones, es necesario que las politicas de seguridad aplicadas a los carros

blindados se han flexibles a la busqueda de proveedores certificados, lo cual permitiria a la

compafiia tener variedad en el mercado, sin embargo, es necesario realizar un estudio de seguridad

a los nuevos proveedores para asi evitar a la delincuencia organizada y obtener mejores

proveedores que suministren repuestos y mano de obra garantizado. Ademas, es importante

mejorar las tablas dinamicas y adquirir un programa especializado, de igual manera que establecer

una persona encargada de este trabajo.
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3. Andlisis y seleccion de proveedores

La Transportadora de Valores Atlas Bucaramanga, ha contado con un nimero de proveedores
encargados de proveer los insumos relacionados al parque automotor, es decir, repuestos que
permitan al parque automotor corregir los defectos por desgaste de la pieza mecénica, la compafiia
ha presentado un problema relacionado a los proveedores el cual no ha cumplido las expectativas
en cuanto a optimizacién del parque automotor entre otros casos el patrimonio de la compafiia ha
sido afectado por los altos costos de repuestos, mantenimientos entre otros, por tal motivo el
siguiente estudio se basa en la busqueda de nuevos proveedores que contribuyan con la eficiencia,
calidad, y precio, sin embargo para este estudio se clasificaron 5 proveedores los cuales cumplian
las normas técnicas de seguridad exigidas por la compafiia, con el fin de evitar posibles hurtos o
atentados.

En este capitulo se exponen las actividades realizadas para cumplir el objetivo planteado,
mediante un estudio de mercado de proveedores por medio entrevistas telefonicas y presenciales,
para la comparacién de precios en repuestos y la mano de obra en el parque automotor.

Estos precios son introducidos en la tabla 7, la cual permite evidenciar una serie de colores,
los cuales significa que el color rojo, los costos no son los apropiados para el repuesto, el color
amarrillo que es igual y el color verde significa que si es apto para ser adquirido, esto con el fin de

facilitar la toma de decisiones en la empresa.
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Tabla 7.

Tablas condicionadas (Excel) desarrolladas.

133

A B C D E

1 Costo Actual

2 Repuesto HE. CHEYENN KODIAK LUV-2300 TOYOTA-VX
3 GRUPO SISTEMA MOTOR

4 JUEGO CASQUETES DE BIELA

5 JUEGO CASQUETES DE BANCADA
6

7

8

9

JUEGO GUIAS DE VALVULAS
VOLANTE
EMPAQUETADURA CULATA

JUEGO DE SOPORTES DE MOTOR
10 RETENEDORES CIGUENAL
11 BOMBA DE ACEITE
12 BOMBA DE GASOLINA
13 GRUPO SISTEMA REFRIGERACION
14 VENTILADOR
15 MOTOR DE VENTILADOR
16 |TAPA DE RADIADOR
17 DEPOSITO DE REFRIGERANTE
18 MANGUERAS DE RADIADOR
15 TERMOSTATO
20 GRUPO SISTEMA EMBRAGUE
21 PRENSA
22 DISCO
23 BALINERA
24 GRUPO SISTEMA FRENOS

3.1 Requerimientos del parque automotor

G H 1 1 |
Costo Base
HE. CHEYENN KODIAK LUV-2300 TOYOTA-VX
S 90.000 |5 80.000 |5 50,000 | S 120.000
$ 82500 |5 63.000 |5 70,000
S 100.000
S 35.000 | 5 104.500 S 92.500
$ 125.000 |5 80.000 |5 33.000 | S 77.000
S 32.500|5 15.000
$ 120.000 | 5 120.000 | 5 225.000
S  72.000 | 5 135.000
$ 122,000 | 5 70.000 S 110.000
$  50.000 | 5 285.000 S 215.000
S 200.000 | 5 155.000 | 5 145.000 | S 80.000
S 225.000 S 66.000
$ 55.000 |5 15.000 |5 90.000
S 63.000 |5 17.500
$ 55.000 |5 80.000 |5 33.000
$ 210.000 | $1.200.000 | $ 175.000 | $ 850
$ 55.000 |5 15.000

En la tabla 8 se identifican los principales servicios e insumos que requiere la empresa para su

arque automotor, priorizando los mas cotosos y los mas utilizados.

Tabla 8

Requerimientos del parque automotor

Tipo de servicio

Descripcion del servicio

Mantenimiento de aire Desmontoy cambio compresor, cambio filtro secador, cambio

acondicionado
de gas r 134.

Graduacién de frenos Graduacion de frenos y graduacién de freno de mano

general

valvulas de expansion, barrido tuberia, mantenimiento y carga
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Tipo de servicio

Descripcion del servicio

Alineacion y balanceo

Cambio de aceite

Cambio de correas motor

Alineacion, balanceo y rotacién de las cuatro llantas

Cambio de aceite filtro aire, filtro aceite
1 (17360 correa Dayco, 1 (17395) correa Dayco, 1 (17420)

correa Dayco, 1 silicona ultra grey, 3 platinas tijeras.

3.2 Investigacion de proveedores

En la siguiente tabla de proveedores se clasifica la razon social, las funciones en que se

especializan, el tamafio y la direccion del local.

Tabla 9

Estudio de proveedores

Estudio de proveedores

Proveedores Razbn social Funciones Tamafo de Direccion
empresa

AUTOFRIO S.A.S  Lasociedad por Especialistas en el Mediana Cl. 22 #19-74,
acciones mantenimiento de Bucaramanga,
simplificada aires acondicionados Santander

para vehiculos.

FILTROS La sociedad por Centro de lubricantes Pequefia Cl. 30 #1337,

FILTROS S.A.S acciones y aceites para toda Bucaramanga,
simplificada clase de vehiculos. Santander

IMPORTLLANTAS La sociedad por Venta de neumaticos  Mediana Av. Quebrada

S.AS acciones Seca No. 24 -
simplificada 51,

Bucaramanga
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Estudio de proveedores

; ) ) Tamafo de ) )
Proveedores Razon social Funciones Direccion
empresa
DISPARTES S. A Sociedad Importador y Gran Antioquia
anonima comercializador de empresa Calle 33 No 41
repuestos para marcas — 66
como: Renault, Bodegas
Chevrolet, Hyundali, Unisur - B. 122

Kia, Mazda, Isuzu,
Suzuki, entre otras.
Con un portafolio de
mas de 10.000
referencias para
vehiculos livianos y
semipesados.
TALLER EL PAISA  Simplificado Mecénicade primeray Pequefia Carrera 16 #18-
segunda linea 25,
Bucaramanga,

Santander

Para evaluar el desempefio de los proveedores, se debe tener en cuenta los criterios definidos
por la empresa, con la implantacion de un modelo que permita evaluar y seleccionar el proveedor
indicado se mejora las relaciones con los clientes y proveedores en potencia, haciendo mas
eficiente y teniendo control sobre el proceso critico de compras de la empresa. Para evaluar a los
proveedores se tuvieron en cuenta los criterios que se nombran a continuacion:

Para el andlisis de proveedores se partid de la matriz de Saaty, con el fin de revisar los
siguientes requerimientos:

e tiempos de entrega
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e Calidad

e Seguridad

e Credito ofrecido (influye en el flujo de efectivo de la empresa),

De igual manera, se realiz6 la comparacion entre empresas con caracteristicas diferentes, por

ejemplo; tamafio, ubicacion (regional, nacional o internacional), tipo (Régimen simplificado o

comun), entre otros.

Mediante la evaluacion de proveedores se pretende identificar los suministradores adecuados

para cada tipo de materia prima, insumo y/o servicios, para realizar esta evaluacion se parte de la

construccién de la matriz de comparacion de pares como se observa en la tabla 10, teniendo como

base la comparacion de cada criterio, escala de Thomas Saatym (Tabla 11).

Tabla 10.

Matriz de comparacion de pares

Impacto en la

calificacion de Calidad  Seguridad

los proveedores

Calidad
Seguridad
Créditos ofrecidos

Tiempo de
entrega
Tamafio,
Ubicacién y
régimen
simplificado
Total

Tamafno,
Créditos Tiempo de ubicacion y
ofrecidos entrega régimen
simplificado
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Tabla 11.
Escala de comparacion de Saaty
Escala Definicion Explicacion
Igualmente,

: Los criterios contribuyen igual al objetivo
preferida

moderadamente La experiencia y el juicio favorecen un poco a un criterio frente
preferida al otro

Fuertemente La experiencia y el juicio favorecen fuertemente a un criterio

preferida frente al otro
Muy o _
Un criterio es favorecido muy fuertemente sobre el otro. En la
7 fuertemente o o
_ practica se puede demostrar su dominio
preferida

Extremadamente La evidencia favorece en la mas alta medida a un factor frente

preferida. al otro.

Nota: Saaty Thomas, How to make a decision: the analytic hierachy process. University of

Pitsburgh, 1994

Tabla 12.
Matriz de comparacion de pares SITELSA S.A.S.

Tamario,

Impacto en la _ _ o
S ) _ Créditos Tiempode ubicaciony
calificacion de  Calidad  Seguridad ) )
ofrecidos entrega régimen
los proveedores o
simplificado
Calidad 1 1/5 1/3 3 5
Seguridad 5 1 3 7 9
Créditos
_ 3 1/3 1 5 7
ofrecidos
Tiempo de
1/3 17 1/5 1 3

entrega
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Tamarno,
Impacto en la o ] L
L ] _ Créditos Tiempode ubicaciony
calificacionde  Calidad  Seguridad ) o
ofrecidos entrega régimen
los proveedores S
simplificado
Tamario,
Ubicacion y
. 1/5 1/9 17 1/3 1
régimen
simplificado
Total 9,53 1,79 4,68 16,33 25,00

Teniendo en cuenta la calificacién de la tabla 12, los aspectos tenidos en cuenta para la

evaluacion de proveedores fueron ponderados, por parte del gerente de la siguiente manera, donde

SuU peso va de menor a mayaor.

Tabla 13.

Normalizacion

Tamafno,
Impacto en la ] _ o
o ) ) Créditos Tiempo de ubicaciony
calificacion de Calidad  Seguridad _ o
ofrecidos entrega régimen
los proveedores o
simplificado
Calidad 0,10 0,11 0,07 0,18 0,20
Seguridad 0,52 0,56 0,64 0,43 0,36
Creditos ofrecidos 0,31 0,19 0,21 0,31 0,28
Tiempo de
0,03 0,08 0,04 0,06 0,12
entrega
Tamario,
0,02 0,06 0,03 0,02 0,04

Ubicacion y
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Tamaino,
Impacto en la o ] L
o ) _ Creéditos Tiempo de ubicaciony
calificacion de Calidad  Seguridad

ofrecidos entrega régimen
los proveedores o
simplificado
régimen
simplificado
Tabla 14.
Vectores de prioridad
Impacto en la Tamafio,
calificacion de Calidad Segur Créditos Tiempo de ubicaciony  Vector de
alida
los idad ofrecidos entrega régimen Prioridad
proveedores simplificado
Calidad 0,10 0,11 0,07 0,18 0,20 13,0%
Seguridad 0,52 0,56 0,64 0,43 0,36 50,0%
Creditos
: 0,31 0,19 0,21 0,31 0,28 26,0%
ofrecidos
Tiempo de
0,03 0,08 0,04 0,06 0,12 7,0%
entrega
Tamairio,
Ubicacion y
o 0,02 0,06 0,03 0,02 0,04 4,0%
régimen
simplificado

A partir de la matriz normalizada por columna se obtiene el vector prioridad, sacando el
promedio por fila, que finalmente representara el peso de cada criterio como se observa en la tabla
14,

De acuerdo con el vector de priorizacion, dentro de la evaluacidn de proveedores el factor con

Mmayor peso Sera:
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La seguridad del servicio con el 50%.

e Los créditos ofrecidos con el 26%.

e La calidad del servicio con 13%.

e El tiempo de entrega con 7%.

e El tamafio de la empresa, la ubicacion y documentos con 4%.

3.3 Comparacion costos proveedores.

| 40

Los proveedores actuales han fijado los siguientes precios para los siguientes carros blindados

CTU 128, FLM 301.

Tabla 15.
Proveedores actuales
Proveedor Tlpq o-le Descripcion del servicio Costo
servicio
AIRES Y MAS Mantenimiento Desinstalacion 'y  cambio 1.150.000
de aire compresor, cambio filtro
acondicionado  secador, cambio valvulas de
expansién, barrido tuberia,
mantenimiento y carga de gas
R 134.
TALLER EL Graduacion de Graduacién de frenos vy 60.000
GATO frenos general  graduacion de freno de mano
MAXI LLANTAS  Alineacion y Alineacion,  balanceo vy 75.000
balanceo rotacion de las cuatro Ilantas
LA RIVIERA Cambio de cambio de aceite 6/4 20w50 de 194.800

aceite

tanque, filtro aire, filtro aceite
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Proveedor TIpO- ée Descripcion del servicio Costo
servicio
CHEVRO- Cambio de Correa Dayco $ 135.660
CENTRO correas motor
Tabla 16
Nuevos proveedores
Nuevos Tipo de o o
oroveedores servicio Descripcion del servicio Costo
AUTOFRIO Mantenimiento Desinstalacion y  cambio
de aire compresor, cambio  filtro
acondicionado  secador, cambio vaélvulas de $ 1.232.800
expansion, barrido tuberia,
mantenimiento y carga de gas R
134.
TALLER EL PAISA Graduacion de Graduacion de  frenos vy
frenos general  graduacion de freno de manoy $ 72.000
limpieza general de frenos
IMPORTLLANTAS Alineacién y Alineacion, balanceo y rotacion
S.AS balanceo de las cuatro llantas y sopleteo $ 67.500
de discos de frenos.
FILTROS Cambio de cambio de aceite 6/4 20w50
FILTROS aceite Castrol, filtro aire, filtro aceite  $ 202.202
DISPARTES Cambio de Correas genéricas 127.249

correas motor

Una vez definido los requerimientos para cada proveedor en cuanto a los proveedores actuales,

se dejarian solamente Aires y maés, taller el gato y La Riviera, esto de acuerdo a los costos, por lo
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tanto solo podran competir Importallantas S.A.S y Dispartes, que de acuerdo al andlisis de

proveedores y teniendo en cuenta el régimen al que pertenece podran ser parte de la empresa.

Tabla 17.
Analisis precios Grupo sistema de motor — nuevos proveedores
GRUPO SISTEMA MOTOR
REPUESTO

Juego Casquetes De Biela
Juego Casquetes De Bancada
Juego Guias De Vélvulas
Volante

Empaquetadura Culata

Juego De Soportes De Motor
Retenedores Ciguefial
Bomba De Aceite

Bomba De Gasolina

Descripcion o referencia del repuesto costo
Diamond Power $ 82.000
Diamond Power $ 85.000
Empaquetadura Multiple De Admision Chevrolet 7.4 Kodiak $ 107.482
Soporte Motor 4j21 Chevrolet Kodiak $ 72.000
Estopera- Reten 370003 Rueda Trasera Kodiak Mack Cargo 1721 $  33.000
Bomba Aceite Gm Kodiak 8.1 $ 210.000
Intran-Flotamex $ 121.000

De acuerdo a las cotizaciones realizadas el mantenimiento realizado al sistema de motor para
el Kodiak tiene un costo de $710.482 pesos en el momento que ingresa al taller, siendo esta la

cotizacion mas econémica de acuerdo al estudio realizado.
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Tabla 18.
Analisis precios Grupo sistema de refrigeracion y embriague — nuevos proveedores
GRUPO SISTEMA REFRIGERACION
REPUESTO

Ventilador

Motor De Ventilador
Tapa De Radiador
Depodsito De Refrigerante

Mangueras De Radiador

Termostato
GRUPO SISTEMA EMBRAGUE
REPUESTO
Prensa
Disco
Balinera
REPUESTO
Blower Ventilador Del Aire Acondicionado $ 70.000
Motor de ventilador $ 290.000
Radiador / Panel Calefaccion Chevrolet Kodiak $ 150.000
Deposito anticongelante Dorman 603-5601 $ 230.000
Manguera Radiador Kg Chevrolet C5500 Kodiak 6.01 1990-2000 $ 60.000
Termostato Kodiak Caterpillar 3116 3126 Original Cat 1193075 $  70.000
GRUPO SISTEMA EMBRAGUE
REPUESTO
Kit De Embrague (prensa Con Collarin) Kodiak $ 81.000
disco Kodiak Marca Luk $ 1.350.000

balinera Kodiak Marca Luk $ 60.000
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En cuento al sistema de refrigeracion y embriague, el costo promedio se encuentra entre

$2.361.000 solo para el camion Kodiak.

Tabla 19.
Analisis de precios Grupo sistema eléctrico - Nuevos proveedores
GRUPO SISTEMA ELECTRICO
REPUESTO

Bateria

Alternador

Correa Alternador

Arranque

Bendix

Motor De Limpia brisas
Bombillo De Unidad Delantera

Bombillo Stop Trasero

GRUPO SISTEMA ELECTRICO

REPUESTO
EMPAQUETADURA CAJA DE DIRECCION
CANA DIRECCION
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GRUPO SISTEMA ELECTRICO

REPUESTO
Tudor platino
Alternador 4 Pin Chevrolet Silverado C3500 Cheyenne Tahoe
Correa Alternador Silverado Cheyenne Avalanche 6pk1450
Arranque Chevrolet Cheyenne, Silverado C3500 1993 Al 1999
Pastillas 7652 (bendix) Cheyenne 3500

©®H B B B PH

GRUPO SISTEMA ELECTRICO
REPUESTO
Kit De Sellos Y Ligas Reparacién Caja Direccion Blazer $
Cafias De Direccion Silverado, Chayen Blazer, Gran Blazer $

336.000
280.000
25.000
248.000
90.000

150.000
170.300

Para el camion Cheyenne el mas econdémico esta en $1.299.300 pesos.

Tabla 20

Nuevos proveedores

GRUPO SISTEMA MOTOR

REPUESTO
Juego Casquetes de Biela
Juego Casquetes de Bancada
Juego Guias de Valvulas
Volante
Empaquetadura Culata
Juego De Soportes De Motor
Retenedores Cigtefial
Bomba De Aceite




PLAN DE GESTION EN EL PARQUE AUTOMOTOR | 46

Bomba De Gasolina

DESCRIPCION O REFERENCIA DEL

COSTOS
REPUESTO
Casq biela chev 11600 daido $ 51.760
Casq bancada chev 11600/2000 $ 64.000
Sop mot chev 11600/2000..92 *Ih* $ 35.000
Reten cig del chev 11600/2000/nkr *50 $ 16.000
Bomba aceite chev 11600/2000 .93 $ 125.000
Bomba gasol chev 11600/2000 $ 64.000

Para la camioneta LUV el mantenimiento de Grupo motor esta en un valor cercano a $355.760

pesos.

Tabla 21.
Analisis de precios sistema de embriague y freno Toyota Nuevos proveedores
GRUPO SISTEMA EMBRAGUE
REPUESTO

Prensa
Disco

Balinera

GRUPO SISTEMA FRENOS
REPUESTO
Juego de pastillas delanteras
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Juego de bandas traseras
Disco delantero izquierdo
Disco delantero derecho
Campana trasera izquierda
Campana trasera derecha
Juego ligas de mordaza

Suavizador

GRUPO SISTEMA EMBRAGUE COSTOS
REPUESTO
Kit De Embrague Toyota Hilux Vigo 2.5 Y 3.0 Original 1kd-2kd $ 820.000

GRUPO SISTEMA FRENOS
REPUESTO
Kit De Freno De Disco Pro Brakepak Toyota VX 4x4 $ 540.000

Por dltimo, el mantenimiento para la Toyota el sistema de embriague y frenos tiene un valor

de $1.360.000 pesos.

3.4 andlisis de resultados y recomendaciones

El estudio de proveedores se basa en la necesidad presentada en el parque automotor, dado al gran
desgaste y altas horas de trabajo por consiguiente la flota debe estar en dptimas condiciones para
responder a la demanda, sin embargo los proveedores actuales (ver tabla 4) han generado dudas
con respecto al precio de mantenimiento establecido en el mercado, por ende el estudio de nuevos
proveedores que permitan suministrar repuestos y mantenimientos para la mejora de los carros

blindados y asi obtener resultados a un menor costo.
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Ahora bien, los resultados obtenidos se obtuvieron por medio de citas telefonicas con los
diferentes proveedores (Ver tabla 5) certificados, para la comparacion costos con los actuales
proveedores (ver tabla 4), con el fin de establecer los mejores resultados y las debidas
recomendaciones de mejora para la compafiia.

Por otro lado, se genera el siguiente anélisis, la compafila AIRES Y MAS encargada del
mantenimiento de aire acondicionado para los carros blindados FLM 301 y CTU 128 describe el
servicio con el desmonte del compresor, cambio de filtros o secados, cambio de valvulas de
expansion, el cual lo factura por $1.150.000 a diferencia del nuevo competidor AUTOFRIO el
cual expone una cifra de $1.232.800 esto quiere decir un 7.20 % mas de lo que el actual proveedor
brinda.

El taller el Gato determina la graduacion de frenos en general el cual expone una cifra por el
mantenimiento preventivo de $60.000, a diferencia del competidor el Taller el Paisa se encuentra
en $72.000 incluyendo la limpieza general de los frenos, es decir un 20% maés al proveedor actual.

MAXILLANTAS, presta el servicio de alineacién y balanceo por un costo de $75.000, a
diferencia de IMPORLLANTAS propone un costo de $67.500 mas el sopleteo de los discos de
frenos, es decir un 10% menos que el actual proveedor.

La estacion de servicio la Riviera presta el servicio de cambio de aceite por $ 194.800 el cual
la distribuidora nacional FILTROS Y FILTROS lo propone en $ 202.202 con el aceite de marca
Castrol, es decir, se diferencia por 3.80% el cual es superior al proveedor actual.

CHEVROCENTRO, es la compaiiia encargada de cambiar las correas del motor en general,
el cual ha generado un costo de $ 135.660 a diferencia del nuevo proveedor DISPARTES, presta
el servicio utilizando correas genéricas por valor de $127.249 es decir, la diferencia de -6.20% a

favor del nuevo proveedor. EIl tiempo de respuesta se puede decir que es casi inmediato por la
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necesidad del funcionamiento de los automotores, CHEVROCENTRO ofrece dos dias a mas tardar
de tiempo para la reparacion al igual que los nuevos proveedores; sin embargo DISPARTES
disminuye el tiempo hasta 36 horas y ofrece un crédito del 50% para pagos no superiores a 30 dias.

Recomendacién: Se debe tomar en cuenta que, para las grandes empresas el pago de IVA por
compras puede ser descontable. Esto hace que en ocasiones se mas econémico comprar a empresas

de régimen comun, al igual que adquirir vehiculos nuevos en vez de usados.

4. Disminucion de los costos del parque automotor

En el presente capitulo, se exponen las actividades realizadas para cumplir el objetivo planteado:
Sistematizar el kilometraje de los C.B para llevar un control de las rutas mantenimientos
preventivos y correctivos, utilizando la herramienta solver (Excel) lo cual permitira minimizar los

costos del parque automotor.

4.1 Diagnostico del estado inicial

Se partié de una metodologia para realizar el diagnostico, una vez definida la metodologia se
procedio a realizar el diagndstico, analisis de los resultados y criterios de evaluacion, con el fin de
conocer los puntos débiles y fuertes que tiene la empresa Transportadora de Valores Atlas en

cuanto a disminucion de los costos del parque automotor.
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Posteriormente el estudio se llevo a cabo a través de fuentes primarias, mediante entrevistas y

observacion con el fin de evaluar las fortalezas y eliminar las debilidades.

Tabla 22.

Matriz DOFA disminucion costo parque automotor Transportadora de Valores Atlas.

Fortalezas y debilidades

Fortalezas Debilidades

Se cuenta con el servicio de mantenimientoala Alto Kilometraje en las rutas de los
mano siempre. automotores

No se cuenta con una hora de llegada especifica Personal no capacitado

por seguridad de la transportadora.

Varadas inesperadas

Inconformidad en la entrega del servicio
Malos tiempos de desplazamiento

Ausencia de vehiculos en las rutas

El kilometraje del parque automotor para la Transportadora de Valores Atlas ha generado un
dolor de cabeza dado a la falta de un plan que permita recaudar la informacion de manera veridica,
sin embargo, desde sus inicios la compafila ha solventado financieramente los problemas
presentados al mantenimiento preventivo y correctivo, es decir, la compafiia transportaba los
vehiculos al taller sin tener un control de los mantenimientos por medio del kilometraje, lo cual
causaba deficiencia en la prestacion del servicio dado a las varadas inesperadas presentando
inconformidad en la entrega del servicio. Por tal motivo el kilometraje representa el control del

vehiculo para sus respectivos mantenimientos.
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4.2 Sistematizacion

El objetivo del modelo matematico es minimizar los costos del parque automotor, a través de la
herramienta solver en las rutas de la Transportadora de Valores Atlas, por lo tanto, se pretende
encontrar la ruta mas corta (o ruta méas barata), asi mismo se emplearé la mejor ruta, aplicando la

siguiente metodologia entre un nodo origen y un nodo destino.

4.2.1 Formulacion matematica del problema. EI modelo matemético propuesto para
minimizar los costos en el parque automotor de la empresa Atlas, esta basado en modelo
presentado por Mohammadi, R., Ghomi, S. F., & Jolai, F. (2016), con las modificaciones dedidas
de forma que este se enfoca en la minimizacion de los costos en el problema de mantenimiento de
vehiculos.

Conjuntos:

C: Camiones o automotores blindado para transporte de valores (i=1, 2, 3, 4, I)

S: Sitios a los que deberia llegar cada camidn o automotor a recoger o dejar el servicio. (j=1,
2,3,4,5,))

Definicion de las variables de decision

X(ij): Cantidad de viajes programados con el camion i hasta la ciudad j

Variables sobre demanda:

DS(;): Demanda de servicios de la ciudad j.

DC;): Demanda que puede atender el camion i.

Variables sobre la oferta:

Coi,j: costo unitario de programar un viaje por servicio con el camién i para la ciudad j.
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CSqi): Cantidad de servicios programados con el camion i.

CS(j): Cantidad de servicios programados para la ciudad j.

Wi j): Costo promedio de mantenimiento de vehiculos de acuerdo a la distancia recorrida.

Donde:

i= Camion 1(Kodiak), Camidn 2 (Cheyenne), Camioneta 3 (Lev), camioneta 4 (Toyota)

j= Ciudad 1 (Piedecuesta), ciudad 2 (Girdn), ciudad 3 (Centro de Bucaramanga), ciudad 4
(Cabecera-Bucaramanga), ciudad 5 (Floridablanca y Cafiaveral).

Parametro

La cantidad maxima de camiones Kodiak son de dos cada uno para atender una demanda

de 40 servicios.

e La cantidad maxima de camiones Cheyenne es de dos y cada uno puede atender una
demanda de 30 servicios

e Lacantidad maxima de camionetas Lev es de 3 y cada una puede atender una demanda de
15 servicios.

e Lacantidad maxima de camionetas Toyota es de 2 y cada una puede atender una demanda

de 10 servicios.

4.2.2. Definicion de la Funcion objetivo. La funcion objetivo se establece con el fin de
disminuir los costos de mantenimiento, pero se combinaron los costos de mantenimiento con los
costos de atender el servicio con el fin de obtener una mayor rentabilidad, ya que, si se distribuyen
muy bien los camiones, estos costos tienden a disminuir.

Funcion objetivo:

Min Ycer Ysej Coij Wij X ey Xier XijWij
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La ecuacion de la funcion objetivo, minimiza el costo total de mantenimiento de los
automotores; sin embargo, al existir camiones que se repiten se tendran en cuenta con una sola
variable, esto con el fin de evitar sobrantes de datos y procedimientos, por lo tanto, el modelo a

plantear se establece en la siguiente figura:

- 51(47)

C1 {80)

€2 {60}

T

T
WWWT
%

€3 {45)

b

Figura 5. Distribucion de servicios de acuerdo a la ruta y camiones

La ilustracion 5, permite visualizar como es ruteo de los camiones, como ya se menciono no
todos estas disponibles para realizar trayectos entre ciudades, por lo que los automotores de menor

blindaje solo pueden rodar en el area de Bucaramanga.
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4.2.3 Estimacién de los costos de mantenimiento de acuerdo a cada 5 mil Kilémetros por

camion:

Tabla 23.

Costo de mantenimiento de los camiones.

Costo Mantenimiento cada

Descripcion Costo unitario por Km
5.000 Km
Kodiak $13.500.000 $2.700
Cheyenne $12.450.000 $2.490
Luv 6.340.000 $1.268
Toyota 5.434.000 $1.086

En promedio un camion recorre dos kilometros por cada servicio cumplido, pero de acuerdo
a la ciudad en la que se encuentra esto ocasiona un costo mayor 0 menor como se evidencia en la

siguiente tabla.

4.2.4. Estimacion de los costos de servicio de acuerdo a cada camion.

Tabla 24.

Costo de llevar el servicio de acuerdo a los camiones

Floridablancay

Descripcion Piedecuesta Giron Centro  Cabecera
Canaveral
Kodiak $12.500 $11.200 $15.400 Noaplica  $9.300
Cheyenne $11.500 $10.800 $13.400 $8.650 $8.850
Luv No aplica No aplica No aplica  $5.500 $5.750

Toyota No aplica No aplica No aplica  $5.600 $5.800
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En la tabla 7 se representa el costo de mantenimiento por kilémetro recorrido de cada camion,
en la tabla 8 encontramos el costo de llevar cada servicio por kilémetro de acuerdo a la ciudad, en
esta tabla también se tuvo en cuenta el tiempo de desplazamiento.

Costos Totales: Para estimar los costos totales, se tienen en cuenta los pardmetros de la tabla

Tabla 25.

Costo de llevar el servicio de acuerdo a los camiones y ciudades

Floridablanca

o Piedecuesta - Cabecera
Descripcion y Cafaveral  Giron (44) Centro (36)
(47) (38)
(42)
$12.500 + $11.200 + $15.400 + $9.300 +
Kodiak (80) $5.400 = $5.400 = $5.400 = No aplica $5.400 =
$17.900 $16.600 $20.800 $14.700
$11.500 + $10.800+ $13.400+ $8.650+ $8.850+
Cheyenne
(60) $4.980 = $4.980= $4.980= $4.980= $4.980=
$16.480 $15.780 $18.380 $13.630 $13.830
_ ; _ $5.500+$2.536 $5.750+$2.536
Luv (45) No aplica No aplica No aplica
= $8.036 = $8.286
_ ) _ $5.600+$2.172 $5.800+$2.172
Toyota (20) No aplica No aplica No aplica
=$7.772 =$7.572
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Figura 6. Costo de llevar el servicio y mantenimiento del camiéon 1
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Figura 7. Costo de llevar el servicio y mantenimiento del camion 2
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Figura 9. Costo de llevar el servicio y mantenimiento del camion 4
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Minimizar la Funcién:

17.900 X131 + 20.800 X12 + 14.700X14 + 16.600X15+ 16.480 X271 + 18.380 X22 + 13.630X23 +
13.830X24+ 15.780X25 + 8.036 X33+ 8.286X34 + 7.772X43+ 7.572X44

Restricciones (Capacidad de servicio por camion):

X1+ X2 + Xua + X5 < 80

Xo1 + Xoz2 + Xoz + Xoat Xos5 < 60

X33 + X34 <45

Xaz + X44 <20

Restricciones (Satisfacer la demanda de lugares):

X + Xo1= 47

X2 + Xoo=44

Xa3 + X33 +X43 = 36

X1g + Xog + X34 =38

Xis + Xos + X35 + X5 =40

4.2.5 Aplicacion de la Optimizacion aplicando solver como herramienta. En primer lugar,
seleccionamos la opcion solver en Excel y procedemos a introducir los datos de acuerdo los

lineamientos que exige el programa como se evidencia en la grafica.
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Funcion Objetivo

(Min Zij)
Eestrinciones

# < 80
# = 60
# = 43
#4 = 20
#3 = 47
#b = 44
#] 36
# 38
#0 = 40

Figura 10. Ubicacion de la opcion open solver

Tabla 26.

Restricciones de no negatividad

Restricciones de no negatividad

X11
X12
X13
X14
X15
X21
X22
X23
X24
X25
X31
X32
X33

O O O O O O O o o o o o o

2

vV IV IV IV IV IV IV IV IV IV IV

IV

O O O O O O O o o o o o o

| 59
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Restricciones de no negatividad

X34
X35
X41
X42
X43
X44
X45

>

v

v

v v

v

O O O O O o o
A%
OO O O O O o o
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Una vez introducidos los datos en la hoja de célculo, procedemos a utilizar la herramienta

solver como se evidencia a continuacion.

Pardmetros de Solver

lina Farmulas Datos Revisar Vist
s | [a]2 Establecer objetivo: £BE5 S
%] Ordena Para: ) Méx. (®) Min O Valor de: o
Conexlones Crden Cambiando |as celdas de variables:
strinciones de no negatividad $B83:8UE3 ]
| A B C | D ‘ B Sujeto a las restricdones:
Funcion Objetive gzig ii ggig " Agregar
(Min Zij) 9 $B527 »= 0527
Restrinciones $BS28 »= 50528
21 0= 80 $B829 »= 50529
= $BS30 >= $D$30
#3 0= 43 $B532 >= $D§32
H#4 0= 20 SBS33 »=$DS33 =
25 ol= 47 $B534 »= £DS34 Restablecer todo
= - $BS35 »= §D635
#6 0= 4 $BS36 »= $0536
27 0= 36 SBST7 <= 5057 v Cargar(Guardar
=8 0= 38 Convertir variables sin restricciones en no negativas
2 0 42
= deno Método de resolucidn: GRG Nonlinear |E|
X11 0z 0
X2 oz 0 Método de resoluddn
X13 0z 0 Selecdone el motor GRG Monlinear para problemas de Solver no lineales suavizados. Selecdone el
X4 olz 0 motor LP Simplex para problemas de Solver lineales, v seleccione el motor Evolutionary para problemas
IRE 0 ; ) de Solver no suavizados.
X21 0z 0
X2 0z 0
X213 0|z 0 Ayuda Resolver | ‘ Cerrar
X4 0z 0
X235 0z 0
%31 0z 0
X32 0z 0
X33 0z 0
X34 0z 0
X35 0z 0

Figura 11. Ubicacidn de la opcion open solver
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Para que exista una solucion, hay que modificar la ruta X35 y permitir que esta ruta realice

viajes a Floridablanca como se puede observar en la siguiente figura:

A | B | Resultados de Solver

[z [xo [x
ol o q

Variables de desmn}(l Solver encontrd una solucicn. Se cumplen todas las
restricciones y condiciones dptimas Informes
Responder

Funcion Objetivo ) Conservar soludidn de Salver Confidencialidad
(Min Zij) Limites

) Restaurar valores originales

Restrinciones
=1 40(<
=
:2 6[_’ = Volver al cuadro de didlogo de parametros de [ informes de esquema
3 Rl o Solver
24 20|=
#5 47]=
#6 4= Aceptar I Cancelar Guardar escenario...
#7 36|=
#8 3= . .. . .
Solver encontrd una solucién. Se cumplen todas las restricciones y condiciones
= a21= Aptimas.

-%Mdmms de_lmne Al usar el motor GRG, Solver ha encontrado al menos una solucion éptima local. Al
1 3112 | ysarsimplex LP, significa que Solver ha encontrado una solucién dptima global
X12 E
X13 o[z
X14 9|z
X135 E 0]

X1 16|12 0
X22 Hz 0]
X23 E 0]
X4 o[z 0

Figura 12. Solucion solver

La solucion solver es utilizar uno de los dos camiones Kodiak solo para ir a Cabecera y
entregar alli los 38 servicios solicitados, ademas de realizar dos servicios en Piedecuesta ya que
exactamente solo puede transportar 40 servicios por viajes y Piedecuesta solicita47. Los camiones
estaran distribuidos de la siguiente manera.

e Kodiak: 42 Servicios en Piedecuesta y 38 Servicios en Cabecera

e Cheyenne: 5 servicios en Piedecuesta, 44 servicios en Girén cumpliendo con toda la

demanda alli, 11 servicios en el centro.

e LUV: 5 servicios en el centro y 40 servicios en Floridablanca, cumpliendo de esta forma

con la demanda en florida

e Toyota: Las dos camionetas cumpliran estaran al tope con 20 servicios, en el centro.
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Variables de desicia{X11 [X12 [XI13 [X14 [X15 [X21 [x22 [X23 [X24 [325 [3X51 [%32 [%33 [334 [%35 [341 [X42 [x43 [xad4 [x45 |
2l of of 38 o 5[ 4] ul o o o o 5[ of s of o 2 o qf

Funcion Objetivo
(Min Zij) 2.547.070

Restrinciones

#1 80|= 20|

# 60)= 60

#3 45[= 45
)& 20|= 20|
L|#5 7= 47
1 #6 Hi= 44
}#ET 36|= 36|
I =8 38|= 38
) # 40|= 40
3 Restrinciones de no negatividad
7 X111 2= 0]
X112 0|z 0]
¥ X13 S 0
) X4 38|z 0]
L |X15 0]z 0]
!X iz 0]
} X H= 0]
b X235 11|z 0
y X4 0|z 0]
3 | X235 0]z 0]
7 X531 0|z 0]

Figura 13. Ubicacion de la opcion open solver

De acuerdo a la optimizacion, los costos de mantenimiento y de llevar cada uno de los

servicios por dia son de $2.547.070 pesos.

4.3 Implementacion.

Proceso contable en el parque automotor: El area de operaciones de la regional de Bucaramanga
no posee un registro contable que permita identificar los gastos de mantenimiento del parque
automotor. Sin embargo, en la practica empresarial se generd una base de datos por medio de tablas
dindmicas con el fin de analizar los gastos de mantenimiento y generar indicadores para el manejo

del presupuesto.

4.3.1 Gestion del mantenimiento. Para establecer el mantenimiento de los carros blindados

se estan proponiendo varias funciones de mantenimiento los cuales son claves y de gran
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importancia para mantener la flota de vehiculos de la Transportadora de Valores Atlas en perfecto
estado de funcionamiento.

e Funcion de mantenimiento diario

e Funcion de mantenimiento semanal

e Funcion de mantenimiento mensual

e Funcion de mantenimiento semestral

e Funcidén de mantenimiento anual

4.3.2 Funcion de mantenimiento diario. Deben ser hechas diariamente por el operario antes

de encender el carro blindado como lo son:

Tabla 27

Funcion del mantenimiento diario

FRECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE FIRMA
Verificacion nivelde refrigerante/ Agua Operario
Verificacion combustble (Full) Operario
Diario Verificacion Aceite motor Operario
Verificacion de liquido de frenos Operario
Verificacion de aceite hidraulico Operario

4.3.3 Funcion de mantenimiento semanal. Estas al igual que las actividades de

mantenimiento diarias deben ser hechas por los operarios y mecanicos, como lo son:
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Tabla 28

Funcion de mantenimiento semanal

| 64

FRECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE FIRMA
Verific acion de frenos Mecanico
Verific acion embrague Mecanico
Semanal Verificacion de sonido de motor Mecinico
Verific acion de encendido Mecanico
Verific acion de luces Mecanico

4.3.3 Funcion de mantenimiento mensual.

mantenimiento semanales deben ser hechas por los mecanicos, como lo son:

Tabla 29

Funcion de mantenimiento mensual

Estas al igual que las actividades de

velocidad

FRECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE FIRMA
Verificacion sistema de frenos Mecanico
Lﬁ?;:jlmun de componente del sistema Mec imico
Cambio de aceite de motor Al ecanico
Cambio de unidad de mantenimie nio Mecanico
|(filtros) -

Mensuales Verificacion delac eite_hidraulico Mecanico
Limpieza del tangue de combustible Mecanico
Sondeo al radiador Mecanico
Lavado engeneral del v eloculo Mecamico
Eellenado de aceite de ransmision Mecanico
Rellenado de aceite de caja de ..

Mecanico

4.3.4 Funcién de mantenimiento semestral.

mantenimiento diarias deben ser hechas por los mecanicos, como lo son:

Estas al igual que las actividades de
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Tabla 30

Funcion de mantenimiento semestral

FRECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE FIEMA
Albreacion v balanceo del velaculo Alecamico
Limpieza de invectoras Mecanico
Cambio tren delantern Alecanico
Cambioz de nmneueras = E tema .-
bl rovuic Mecamico
Semestral ranico

Cambio de rodandentos de Ilantas M ecanico
Cambioz de retenedorez de b .-

s as M ecanico
ransnmTion
Cambio de kat de clutch Mecamico

4.3.5 Funcion de mantenimiento anual. Estas al igual que las actividades de mantenimiento

diarias deben ser hechas por los mecénicos, como lo son:

Tabla 31
Funcién de mantenimiento anual
FRECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE FIEMA
Cambios de llanraz Alecdnico
Ezcanerdel motor Mecanico
Anual

Cambios de mandlas Mecdnico
Trabajos de tapiceria latoneria v pintura Mecanico

4.3.6 Formato de control de kilometraje y tanqueo diario. Los datos son tomados por los
conductores y tripulantes, los cuales se encargan de transmitir el namero de kilometraje del carro
blindado cuando inicia la jornada laboral, asi mismo cuando termina la jornada dichos datos son
tabulados en el formato ofimatico por el operario del centro de monitoreo, sin embargo la veracidad

de la informacidn se corrobora ya que estos vehiculos estan ingresando a la empresa cada 3 horas
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aproximadamente, efecto que causa la notificacion del kilometraje cada vez que ingresan y salen

de operacion asi mismo la ruta a seguir. Ver anexo (1V)

4.3.7 Formato ofimatico entrada y salida de vehiculos. El formato es controlado por el
operador del centro de monitoreo para generar un registro de las entras y salidas de las rutas

asignadas de cada carro blindado. Ver anexo (V)

4.3.8 Proceso de datos rutas vs kilometraje mensual. Funciona de manera automatizada
con la anterior tabla, lo cual clasifica las rutas y kilometraje generado por cada uno de los carros

blindados. Ver anexo (VI)

4.3.9 Hoja de vida conductores y carro blindado. La hoja de vida de los conductores se
generd con la herramienta de Excel aplicando la herramienta hipervinculo, para gestionar los
documentos como pase de conduccidn, antecedentes de transito, SOAT del C.B, tecno mecénica,
tarjeta de propiedad, entre otros. Ademas, se puede llevar un historial de las novedades presentadas

en caso de accidentes Ver anexo (VII)

4.3.10 Revision diaria estado mecanico de los vehiculos blindados. Es un documento
certificado y diligenciado por la Transportadora de Valores Atlas para la revisién diaria de los
vehiculos blindados por parte de los conductores, asi mismo, el funcionario es responsable de
identificar el estado del nivel del agua, bateria, combustible, aceite, liquido, el estado mecéanico, la

pintura, y las llantas entre otros. Ver anexo (VIII)
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4.3.11 Control de mantenimiento de vehiculos. El documento debe ser diligenciado por el
personal administrativo, el cual debe enviar un reporte mensual del mismo a la regional de Bogota.

Ver anexo (1X)

4.4 Gestion indicadores de costos

La gestion de indicadores del parque automotor de la Transportadora de Valores Atlas
Bucaramanga, funciona a través de los datos recopilados del kilometraje diario, facturas y consumo

de combustible.

4.4.1 Indicadores gastos de mantenimiento 2017 vs 2018. A continuacion, se presenta la
tabla 32 el cual se puede evidenciar el costo de cada carro blindado durante los afios 2017 y 2018.
Es decir, los carros blindados con mayor participacion en mantenimiento de latoneria, pintura,
repuestos y mano de obra son el MQE 817 y JWF 366 lo cual fue generado por el deterioro y

desgaste.

Tabla 32
Gastos presentados durante el 2017 y 2018

GASTOS DE MANTENIMIENTO 2017-2018

FLL 807 60.000

MOE B17 5 373§ 39838337
JWF 355 5 16430343 § 32.525.888
CTu 128 5 2152769 § 19.755.504
CMH 261 5 HoaaspEz 5 16.693.369
ICAS (47 g 16238730 § 16.127.715
FLM 301 1 13800 § 11,167,950
JDR 100 5 6831234 § 9.720.359
AUE 083 § 2472556 § 4.286.507
ALMACEN - 2020501 § amau

5 5

5 5

FIL 843 615,040



PLAN DE GESTION EN EL PARQUE AUTOMOTOR | 68

Nota: Vehiculos se identifica por el nimero de placa.

Nota: El vehiculo de placa FLL 607 se desplazé a la ciudad de Bogota.

Nota: El vehiculo FLM 301 se incorpora al parque automotor de Bucaramanga.

Nota: Almacén hace referencia a los gastos generados por mantenimiento de herramienta, e

insumos de aseo para parqueadero.

4.4.2 Indicadores costo por proveedor 2017 vs 2018. En la siguiente tabla 33 el proveedor
Chevro-centro alcanzo cifras de $63.740.309 en la venta de repuestos y mano de obra a los carros
blindados para el 2018, lo cual se ha minimizando la compra de repuestos para este proveedor en
un 26% a comparacion del afio 2017; sin embargo, la participacion de mano de obra del proveedor
Taller el Gato se incrementd en un 8% para el 2018, producto del incremento anteriormente

descrito.

Tabla 33

Indicadores costo por proveedor 2017 vs 2018

i " i . " o M n 3 u H B ' u v w

5 =
Clientes 2017 M Clientes 2018 K 17 | 2018

Chevro-centro Chevra-cent tra 5 86329688 S 63.740.309

§ 510000 § 23.275.204
5 21.360.000

5
1 MEM0 5§ 7.237.410
5

5 3.420.000
ar 5 TTIE000

1,047,500

2552601 4.248.503

230.000 1.150.000

Villa de San Carlos Rectidiesel

2.452.500 437,000

Colbattery SAS
CDA Bucamangs
cat

5
5
H 5
1 5
5 43250 § 1.983.237
1 5
5 5
£ 356.708
5

Campesa 5 783.037 181,700
TOTAL § 126598186 € 153486963

4.4.3 Indicador gasto de combustible 2017 vs 2018. En el indicador se puede evidenciar en

el afio 2017 el total de $ 22.313.799 carro blindado CAS 047, le sigue el carro blindado JWF 366
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con un valor de $ 22.214.298 y posteriormente sigue la CTU 128 con un valor $ 19.353.620, es
decir el incremento de combustible se debe a multiples factores como; cambio de aceite,

calibracién de llantas, aumento precio del combustible, sincronizacion del carburador, entre otros.

Tabla 34
Indicador gasto de combustible 2017 vs 2018

AUE 083 3986859 § 2424206
CAS 047 22313799 § 14425132 s

CMH 261 17.032554 § 20317754 °

CTU 128 19.353650 | § 13.905.713

JDR 101 16173374 § 15770557 ¢
JWF 366 22214298 § 14.608.996

MQE 817 13.850.860 $ 4.466.420

$
5
5
5
FLM 301 5 533802 § 46887363
$
5
$
H

Total 115.459.196 $ 132.806.142

4.4.4 Indicador kilometraje 2017 vs 2018. EIl indicador de kilometraje realiza la
comparacion productiva de los vehiculos, asi mismo funciona para realizar los respectivos
mantenimientos preventivos y correctivos, por otro lado se evidencia en el afio 2017 el uso del
carro blindado CTU 128 con un total 39.493 kilometros recorridos durante el afio, seguido del
JDR 101 con un total recorrido de 26.841km y por ultimo CAS 047 con un total de 22.753 km en
dicho periodo, Es decir, el carro blindado CTU 128 recorre mas kildmetros a menor combustible

y en el carro blindado CAS 047 avanza mas kilometraje y consume mas.
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Tabla 35

Indicador kilometraje 2017 vs 2018

T

ALB 083

CAS 047

CMH 261

cTu 128

FLM 301

JOR 101

JWF 366

MQE 817

TE82

22753

21315

39493

1550

26841

20911

19191

4139

13354

22832

20812

63760

23396

13513

5488

COMPARACION DE KILOMETRAJE 2617-2018

Total

159776

167204,

4.4.5 Gestion del parque automotor 2018. La finalidad del proyecto genero gran estimulo

en la flota de la empresa Transportadora de Valores Atlas, al contar con el presupuesto requerido

y la organizacion de este, se planted en el afio 2018 reparar el carro blindado JWF 366 con el

objetivo de mejorar la imagen y productividad de la compafiia.

A continuacion, se evidencia la ilustracion del antes y después del siguiente carro blindado.
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Figura 14. Carro blindado JWF 366

Nota: El carro blindado se somete a latoneria y pintura dado al desgaste del mismo.
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Fuente: 1 Transportadora de Valores Atlas (abril 2018)

5. Conclusiones

Mediante el presente documento se logra disefiar un plan de gestion para el parque automotor en
la compafia Atlas Transvalores, regional Bucaramanga, mediante un diagndstico acertado que
permitié definir las estrategias para mejorar la disponibilidad de la flota y su sostenibilidad
financiera.

La tabulacion de los registros sustraidos dado al trabajo en conjunto de los operarios se logré

cumplir a cabalidad la veracidad de la informacién con respecto al kilometraje de los vehiculos
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(Ver anexo 1) el cual fue de gran auge en el control de los carros blindados para determinar el
kilometraje diario y programar los respectivos mantenimientos preventivos.

Ademas, el registro de las rutas (Ver anexo 1) fue de gran ayudad para determinar los datos
en kilometraje y procesarlos mediante la herramienta de solver y comparar las respectivas
situaciones entorno al mantenimiento de los mismos.

Posteriormente, la incursién de una hoja de vida (Anexo Ill) sistematizada al parque
automotor ha permitido llevar un registro en base a los datos del conductor y las novedades
transcurridas durante el periodo con el fin de analizar la casuistica de cada operario en el manejo
del vehiculo.

En el proceso de recoleccion de los datos de ruta (Ver anexo IV) ha permitido transmitir
durante dos meses (abril y mayo 2018) el kilometraje generado por las diferentes rutas de la
compaiiia, sin embargo, la recoleccion de los datos obtenidos por medio de las tablas dinamicas
ha variado, dado a la instabilidad del orden del personal que programa las rutas. No obstante, se
ha generado un proceso (Ver item 4.2) matematico para determinar la ruta mas econdmica con el
fin de minimizar el costo del parque automotor.

Ahora bien, En el formato (Ver anexo V) revision diaria de estado mecéanico de los vehiculos
blindados, es incondicional a la hora de diligenciarlo por parte de los conductores, el cual es un
formato de revision diaria del vehiculo, sin embargo, se plante6 diligenciarlo cada dos dias dada a
la gran demanda del papel y el costo del mismo. El encargado del parque automotor, es decir, el
auxiliar de operaciones en compafia de los conductores al iniciar la jornada laboral debe
diligenciar el formato de revision diaria ya que es de suma importancia para generar un control

sistematizado con el fin de programar los respectivos mantenimientos.
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Al fin de generar un reporte gerencial por medio de la herramienta de Excel, la compafiia
genero un formato (Ver anexo VI) en el cual se especifican los mantenimientos de los vehiculos
en general, sin embargo, al inicio de la practica se diligenciaba de forma incorrecta, posteriormente
se logré culminar y ejecutar a cabalidad del requerido en la sede principal (Cali) con el fin de
plantear las correcciones pertinentes dado a la incursion de vehiculos nuevos en la regional de
Bucaramanga

Para finalizar, la sistematizacion de las facturas y la organizacion del archivo logré generar
por medio de tablas dindamicas (Excel) el costo mensual del parque automotor. Ademas, mediante
la herramienta de Excel y a través de solver se sistematizo el kilometraje de los C.B para llevar un
control de las rutas mantenimientos preventivos y correctivos, minimizando los costos del parque
automotor.

Posteriormente los diferentes indicadores basados en el analisis de proveedores genero la
bldsqueda de nuevas alternativas en el mercado referentes a precios, calidad, y optimizacion de los
vehiculos y al desarrollo econémico de la compafiia con lo cual se generd estigmatizar los

interrogantes planteados.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de control de kilometraje y tanqueo diario

o
o
-

ax

JA| & | € | © : ; 6 H | ) K L M N 0
1 I
m FORMATO CONTROL DE KILOMETRAJE ¥ TANQUEQ DIARI)
MES DE FEBRERO DE 018
4% CB CMH 261

! I —

3 DOk | KA INCIAL 4. FIVAL kM. TOTAL I'::‘;?:O ESTACION | GALONES | CONDUCTOR :ﬁ‘ . L:DETN m . Lfﬁﬁ'm m . Lfﬁﬁ'm OBSERVACIONES
4 1| ¥na | Wnn 92 §0 Planay 1] Oncar Esparza 48 1247 1530 1E52 =00 1]
SRR 1] §0 [ 0 Esparza-Chinchdal 527 BN L] [ix] 00 i Talér
B3| Wme | T4 [] §0 [ 0 Ko Salic (=00 (00 (00 (e00 {12 1] 11} o Salkio
74| WM | W0 | 2 50 ] 0 | sergo-foparza | 725 | 1220 | %48 | 0% | G0 | 000

B85 Wne | M [ §0 [ i Esparta 125 1240 1%18 1252 =00 ial]

9 6| W | %12 | BE | $I00010 | Planey | 3718 P— £ | 1208 | 1507 | fa04 | 60 | 00
# 75| s | wassd | 46 | $242108 | Paney | W | oscartsparns | B | 1345 | war | ey | w0 | o
B 2| wesm | W0R0 | 1% 50 ] 0 | Oscarksparma | 621 | 1216 | 1304 | 1344 | 000 | 00
37| wem | %Wz | W 50 ] 0 | tsparma-stRGl0|  BS0 | 1207 | 23 | 1miz | %0 | 1w Taller
32| wwas | 601 | 108 | S266318 | Planey | 93 | Oscartsparna | 3 | 04D | 241 | en | fem | 202

2005 |% 1830177 a1

Bk
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FIE) B C [} E F G H J K L M N 0
1
FORMATO CONTROL DE KILOMETRAJE ¥ TANGUEQ DIARID
MES DE FEBRERO DE 2018
C.B JDR 101
2
L DIA | KM INICIAL | KM FIAL | Kt TOTAL r:_:&?reﬁa ESTACION | GALONES | CONDUCTOR | Jio u’;‘;‘m ho [L’;‘}Gﬁ'l caon ﬁ;"‘m OBSERVACIONES
4 1| M 069 100 $0 FPlaney ] Apolinar Urbina | 5:31 12:05 13:10 19:20 0:00 0:00
5|2 35069 35159 9 § 124,189 Planey 15,39 Apolinar Urtina 4:42 5:03 e 11:41 124 10:08
BEREEE 15278 113 40 0 0 Evin Villamizar | 534 1w 13:06 125 00 0:00
7 4| 38 35218 0 50 ] ] Ho salio 0:00 10:00 0:00 0:00 0:00 0:00 Ha salic
g & 35278 Y5386 108 § 157,156 Planey 047 Apolinar Urtina (2] 102 13:26 19:20 0:00 0:00
9 & 35386 35482 9% 50 ] [ Apolinar Urtina 649 11:51 1322 15:22 :08 10:08
10 7| 3 Yigh 144 § 133,542 Planey 16,55 | Apolinar Urbina | 6:26 13:02 13:52 19:03 00 000
11| 8 35626 5687 61 $0 [} 1] Apolinar Urbina 5:12 10:46 11:41 12:05 13:08 15:37 Taller
12| 8 35667 35758 11 50 0 0 Urbina - Sefrglo | 6:31 12:33 13:44 18:46 0:00 0:00 Taller
13| 10 35798 3589 93 § 169.817 Planey 1M Eliarda Renteria 637 13:41 0:00 0:00 0:00 0:080
11| s 15993 10 50 0 0 Eliardo Renteria | 6:26 15:44 000 000 000 0:00
15 12 | 35002 36044 52 § 105.0M Planey 13,02 | Apolinar Urbina 626 11:25 13:09 18:30 0:00 0:00
16 13| 36044 609 52 $0 0 0 Eliardo Renteria | 847 1217 13:41 002 0:00 0:00
17| 36096 35152 9% § 130,000 Planey 16,11 Apodinar Urtina 6:36 11:42 1339 15:53 20:22 20:38
CMH261 | MWF366 | JOR10Y | MQESIT | casoa7 | cTuize | mMuaon | Aug0E3 ® [l
4 Promedic: 53830302 Recuemtor 3 Suma: 1808508 08 B W o -
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Apéndice B. Salidas y entradas de vehiculos

SALIDAS Y ENTRADAS C.B

(B KMSAUDA KMENTADA  RUTA  KMSAUDA KMENTRWADA RUTA  KMSALDA “”E:“‘“” WA KMSALDA “”ﬁ:‘““ WA KMSALDA "”-[E':““‘ [l

H

() CNH 261 Céntro
L JWF 66 L Centro WS | NS5 | Cemmo | 3RS | JMSET Sir
A JOR10 LS 41480 Cabicera 41480 4500 | Cabecera | 41903 | 4B | Cabecira
1
[}
]

MOEBT | %M | | TawGao |
TN 795 | 79 | ToGao | 205 | 2060 | o

RN 50619 | 566 | Apoocento | 66| 661D | Roegro | 50610 | %05 |hpopocsat+ S6I05 | 50610 |poocento
o[GURN P06 | 0 | G | 1900 | 050 | Apeoser | 1S | 1O | mposur

i Ausoss I

3* halda 4 S 3* Satda

1* Sasda

RUTA TOTAL KM RUTA  TOTALEM RUTA TOTAL KM RUTA TOTAL KM

B RUTR  KMTOTAL

MU N dpoocentio] 17 ontgre i Apoyocenio| Apoyocento | 2B
FLM 301
AUBGB3

fien it Apeo Sur § Bpogo b | 5 0 0
0 231288 ] 0 ] i ] i

CHH 261 T {enlro Cenlro 0 i i i
JWF 360 e Cenlro 10 St [ 0 0 0 0
JOR 101 eI 18 (abectra i (abectra i 0 0 0 0
(AW TallerGato | 26520 0 0 0 0 0 0 0 0
LTI Taller Gato H irgn 5 0 0 0 0 0 0
0 0
0 0
] ]
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Apéndice C. Hoja de vida conductores y carro blindado

NOMBRES Y APELLIDOS. Operac ones
CEDULA DE QUDADANA
FECHA Y LUGAR DE NACMENTO
DATOS
PERSONALES | Grupo
- M
TELEFONOS
CORREQ ELECTRONCO De Seguridad Integral
FECHA NGRESO PROPIOTERCERO '
INGRESOA LA |CONDUCTOR VEHICULO * LUV 1600 PLACA AUB 083
OPERACION [ O EXPERENGA CON EL MSMO TRO CE VENCULO
OFERACON: Exlerna
SENCLLO, DOBLETROCUE, MULA O GRANBLES
INFORMAGION REQUISITOS CHECK LIST VENCIMIENTO OBSERVACION
COPIA LICENCIA DE CONDUCCION NIA NIA
TRANSITOY [SOAT NA | 2102018
TRANSPORTE Tarjeta de propiedad NIA NA |
Tecnomecanica NA | 15032019 |
ACTA DE ENTREGA NIA NA |
ARL NIA NIA Operaciones
NIA NA | 1aciones
DocuMENTos |Camet empresa . Ope
m ANTECEDENTES DISCPLINARIDS - NIA ' e
(Www procuraguna gov.co)
CEDULA NIA NIA
EN CASO DE EhERGEHﬂACDMJI‘ICﬁRA; 6300330 ex 7311
Voo NOMBRE: NOMBRE:
mm' " APROBACION
AIRMA |RRMA:
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Apéndice D. Proceso de datos rutas vs kilometraje mensual

Eiquetasdefila KM CMH261
Sur

Centro

Giron

Cabecera

Anoyo. Metropolitana
Apoyo centro

San Gl

Rionegro

Apayo Sur

Total, km

2072
a4
a7
80
219

4

W
W

W

5056

L
343
2637
14
m
24
863
20
735

31
22
1084
4
N
696
4
31
2908

883
83
563
578
m

2645

1525
72
1340
639

39

435

KM. FLM 3 KM. AUB 0 KM. CTU 1:KM. JWF 3 KM.CAS 04 KM.JDR 10 KM. MQE 817

%
1006

| 82



PLAN DE GESTION EN EL PARQUE AUTOMOTOR | 83

Apéndice E. Revision diaria estado mecanico de los vehiculos blindados

@ FORMATO DE CALIDAD EDICION:  SEGUNDA
REVISION DIARIA ESTADO MECANICO DE VEHICULOS PAGINA:  1DE1 A

Trensvalores BLRDADOS CODIGO: FQITV -317
auoAnd | vesicuof

recna: [ J e |

]
1 No. 69193

NIVEL | MEDIO Yl OBSERVACION
Refrigerante / Agua
Combustible (Full)
Aceite motor
Liquido de frenos
Aceite hidrdulico
cutch

M [_BUENO | Ma QBSLRVAC

Embrague
Sonido motor
Encendido

ESTADO BUENO MALO T
Estado (Desgaste) - - -

Presidn

OBSERVACIONES - . -

(Nota: Seflale la llanta que presenta novedad),

S NO OBSERVACION

0S5 OF
ELEMENTO

ELEMENTO OBSERVACIONES
Botiquin CAHAPAS DE SEGURIDAD
Extintores de Incendio (2) CHAPA 4 B4 1)
RETRABES. PASADORES INTERNOS 1.4.5 ’
TOMBOLAS CEMCON PTA 6 S1 APLICA
SOLENOIDES TESTIGO PUERTA 6
PASADORES APERTURA DUAL 1A Y 5

TULAS INTERNOS

SOAT ESPEIOS SOBRE TOMBOLAS
TARIETA DE PROPIEDAD ESPLIOS VEHICULO
TECNOMECANICA # AVANTEL COND
[SALVOCONDUCTOS W AVANTEL RECOLE

LTOR

CONOUCTOR JEFE DE TRIPULACION

Nombire C Nombre Completo, = X
Firma Firma
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Apéndice F. Control de mantenimiento de vehiculos

@ AMALERLL R

T3

[T EH
Transvalores

. FENE
TROE WS FEMDEERAE T RSN
] |

EEIEIEE E




