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Resumen

Titulo: Informe sobre la Practica Empresarial en iMMAP INC *
Autor: Eliana Isabel Florez Figueroa **

Palabras clave: Proyecto PRM, Migracion, Analisis sectorial.
Descripcion:

El informe detalla una practica empresarial de 6 meses en iMMAP INC, especificamente
en andlisis de datos. El objetivo principal fue fortalecer las habilidades del practicante en un
entorno multicultural y contribuir a la formacion integral, la metodologia incluyo la familiarizacion
con el proyecto PRM, lecciones practicas en herramientas de procesamiento y analisis de datos, y
la adaptaciéon a las necesidades cambiantes del proyecto. El plan de trabajo involucrd roles
generales y especificos, como apoyo en la gestion de informacion, elaboracion de informes y
participacién en reuniones; las responsabilidades especificas abarcaron desde el procesamiento de
datos y andlisis en Stata hasta la colaboracién en la creacion de dashboards y la participacion en
capacitaciones. El practicante también contribuyd a la generacion de visualizaciones de datos para
evaluaciones de necesidades y participd en un espacio conversatorio entre IMMAP Colombiay la
Universidad Industrial de Santander. El informe destaca el desarrollo de habilidades tedrico-
practicas, competencias en herramientas como Excel y programas estadisticos, y la preparacion

para futuros roles profesionales.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracién. Director Freddy Jesus Ruiz Herrera.
Tutor de la préctica Ivan Enrique Contreras Cala
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Abstract

Title: Business Practice Report at IMMAP INC *
Author: Eliana Isabel Florez Figueroa **

Key words: PRM Project, Migration, Sectorial Analysis.
Description:

The report outlines a 6-month internship at IMMAP INC, specifically in data analysis. The
main objective was to strengthen the practitioner's skills in a multicultural environment and
contribute to comprehensive training. The methodology included becoming familiar with the PRM
project, practical lessons in data processing and analysis tools, and adapting to the changing needs
of the project. The work plan involved both general and specific roles, such as supporting
information management, report preparation, and participation in meetings. Specific
responsibilities ranged from data processing and analysis in Stata to collaboration in creating
dashboards and participation in training sessions. The practitioner also contributed to generating
data visualizations for needs assessments and participated in a conversational space between
IMMAP Colombia and the Industrial University of Santander. The report highlights the
development of theoretical-practical skills, proficiency in tools like Excel and statistical programs,

and preparation for future professional roles.!

* Bachelor Thesis
** Faculty of Human Sciences. School of Economics and Administration. Director Freddy JesUs Ruiz Herrera.
Practice Tutor Ivan Enrique Contreras Cala
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Introduccion

Hace mas de dos décadas, el internet y los datos estaban experimentando un crecimiento y
avance significativo, aunque la conectividad no se asemeja a la experimentada actualmente, cada
vez el nimero de personas conectadas esta incrementando, trayendo consigo el reflejo de la
importancia de aprovechar todos estos datos e informacion disponibles para generar conocimiento
valioso y tomar decisiones asertivas; sabiendo esto, «EIl objetivo es convertir los datos en
informacion y la informacion en conocimiento» de Carly Fiorina?, frase que resoné tanto en el
ambito empresarial y tecnoldgico, capturaba la esencia de lo que serian no solo estos afios de
revolucion, sino a su vez, hace parte de la cotidianidad de hoy en dia. Haciendo eco de las palabras
de la autora de esta frase en el mundo actual que cada vez estd mas impulsado por los datos, las
organizaciones buscan aprovechar al maximo la informacién que generan para tomar decisiones
estratégicas mas informadas y a su vez incrementar el nivel de experticia en busca de sobresalir y
atraer el interés de potenciales clientes.

Por otro lado, los datos no solamente buscan incrementar el nivel de atractivo que tiene
una empresa u organizacién de acuerdo con la forma en la cual los emplean; sino a su vez, orientan
la manera en la cual se toman decisiones y se abarcan grandes problematicas que aquejan a la
humanidad, desempefiando asi un papel crucial a pesar de las dificultades a las que se puede
enfrentar en su debida recoleccion.

En este contexto, IMMAP INC es una ONG internacional que proporciona servicios a

organizaciones humanitarias y de desarrollo desde el 2009 a través de la gestion de la informacion

2 Fiorina es una empresaria y figura politica estadounidense, conocida principalmente por su periodo como CEO de
Hewlett-Packard. Posteriormente se desempefid como la presidenta de la organizacién filantrépica Good360.
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ayudando a sus socios a dirigir la ayuda a las poblaciones mas vulnerables del mundo. El trabajo
de iIMMAP INC es crucial en la cadena de valor de la informacién, ya que ayuda a solucionar
desafios operacionales y estratégicos de sus socios tanto en emergencia como en contextos de
desarrollo, permitiendo la toma de decisiones basada en informacién precisa, oportuna y actual
para mejores resultados.

En concreto, a partir del 2017 Bogota cuenta con un centro de coordinacién regional para
responder a la crisis migratoria de Venezuela, en coordinacion con el Grupo Interinstitucional de
Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) iIMMAP brinda apoyo a los servicios de Educacion,
Seguridad Alimentaria y Nutricidn, Salud, Integracién Socioeconémicay WASH, asi como al Foro
de ONG.

Es por lo que, formar profesionales integrales que entiendan y sean capaces de reconocer
y ofrecer soluciones a las necesidades que surjan en la dinamica global, ha llevado a firmar el dia
19 de julio de 2022 entre la Universidad Industrial de Santander y iMMAP INC, el convenio de
apoyo interinstitucional para el desarrollo de practicas empresariales como modalidad de trabajo
de grado.

De esta iniciativa, se realizo la practica empresarial como trabajo de grado por un periodo
de seis meses, iniciado desde el dia 17 de abril al 17 de octubre de 2023, con previa autorizacion
del director de la Escuela de Administracion y Economia Isaac Guerrero Rincén de la Universidad
Industrial de Santander y aceptacion del representante en Colombia de iIMMAP INC Carlos
Vicente Ramirez Garcia, avalado en el acta de compromiso N° 01 de 2023. Asi mismo.

Concretamente en el proyecto PRM se trabajo como practicante de analisis de datos
apoyando a todos los sectores desde el area de datos bajo la direccién de Ivan Enrique Contreras

Cala, Internacionalista y Gestor Urbano experto en el analisis de datos. Permitiendo con ello no
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solamente que el practicante desarrollara sus habilidades, sino a su vez que las expandiera, y por
ende, poder estar al corriente de las problematicas tangibles del pais para contribuir de manera
eficiente a traves de su dominio tanto tedrico como practico.

Este documento presenta los resultados del plan de trabajo de la practica empresarial,
presentando el planteamiento del problema en el que se destaca la crisis migratoria especialmente
en Colombia. Asimismo, se destacaran los objetivos esperados y las contribuciones presentadas
durante el transcurso de la practica. De forma adicional se presenta informacion institucional de
IMMAP, como su misién, vision, asi como su experiencia y trayectoria en el campo de la

migracion.
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1. Antecedentes de la Organizacion

«iIMMAP Inc. tiene presencia en Colombia desde 2009 y ha trabajado en proyectos con la
OIM, la OCAH, el PNUD Yy la Oficina del Coordinador Residente durante su estancia alli. Bogota
cuenta con un centro de coordinacién regional para responder a la crisis venezolana a partir de
2017». (iIMMAP Colombia, 2018)

1.1. Antecedentes Especificos con la Universidad Industrial de Santander

Durante el 2018 iIMMAP y la Universidad Industrial de Santander trabajaron en conjunto
con el objetivo de caracterizar las necesidades humanitarias multisectorial de la poblacién afectada
por la dindmica de flujos migratorios mixtos de Venezuela en Colombia en términos de
necesidades, respuesta y brechas.

Su equipo de recoleccidn se conformo por el Grupo de Investigacion Altos Estudios de
Frontera (ALEF) de USB vy la Escuela de Economia de la UIS, siendo seleccionados estudiantes
recién egresados, con experiencia en levantamiento de informacién, conocimiento en trabajo e
investigacion social, econdmica y estadistica. (Foro de ONG, 2019)

Por otro lado, desde el dia 19 de julio de 2022 se celebro entre la Universidad Industrial de
Santander y iMMAP INC, el Convenio de apoyo interinstitucional para el desarrollo de practicas
empresariales como modalidad de trabajo de grado, cuyo objeto es «Establecer las bases de
cooperacion entre iIMMAP INC vy la Universidad Industrial de Santander para el desarrollo
integrado de un programa de préacticas empresariales como modalidad de trabajo de grado, con el
fin de proporcionar espacios de préactica para la formacion de los estudiantes, acorde con los

conocimientos, habilidades y destrezas de 1os mismos».
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2. Planteamiento del Problema

La migracién masiva de Venezuela es una crisis humanitaria sin precedentes, con un flujo
de desplazamiento de personas vulnerables que se situa entre los mas grandes y rapidos del mundo,
superando incluso la crisis de Siria. Segun el informe de la Agencia de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) (Home | R4V, s. f.) citado por (Banco mundial, 2019), desde 2016 hasta
noviembre de 2019, un total de 4,6 millones de personas han abandonado Venezuela en busca de
mejores condiciones de vida. EI 80% de estas personas se encuentra en paises de América Latina,
siendo Colombia, Ecuador, Pera y Chile los principales destinos receptores.

La principal causa de la migracién desde Venezuela al extranjero es la caida del
presupuesto publico, lo que convierte a la mayoria de los migrantes en «migrantes economicos».
La disminucion de los ingresos por exportaciones del Estado venezolano ha generado una fuerte
pérdida de divisas, impactando negativamente en los servicios publicos y sociales, como salud,
educacion, electricidad, agua y combustibles. Esta situacion ha afectado las condiciones béasicas
de vida desde 2017 hasta la actualidad, lo que ha provocado un aumento en la migracién durante
este tiempo (Misién Verdad, 2023). Ademas, el blogueo financiero ha limitado los ajustes
salariales para los empleados publicos y pensionados, dado que muchos migrantes trabajaban en
el sector publico o dependian de ingresos provenientes de ese ambito, claramente se vieron
afectados. Aunque hubo un aumento salarial en marzo de 2022, las limitaciones presupuestarias,
la devaluacion y la inflacion han reducido nuevamente los ingresos, alcanzando niveles muy bajos.
Por esta misma linea, la migracion también se ve impulsada por la adaptacion y consolidacién de
la situacion socioecondémica de migrantes de oleadas anteriores, quienes una vez establecidos en

el extranjero buscan reunirse con sus familiares en los paises de destino.
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Para que esta situacion sobre la crisis econdmica de Venezuela tenga un mejor control y
soluciones adecuadas, surge la necesidad de hacer del correcto manejo de la informacion una
herramienta eficaz para la toma de decisiones y acciones; en la actualidad, con cifras publicadas
por (R4V, 2023), a agosto de 2023, en el mundo existen alrededor de 7.71 millones de refugiados
y migrantes venezolanos, con pronosticos a que sean aun mas. Por ello, IMMAP participa en
consorcios y otros proyectos multi-actor que proporcionan servicios humanitarios y de desarrollo
de alta calidad a través de sinergias. Siendo la forma de trabajo de IMMAP (dividida por sectores)
la adecuada para la creacion de productos de informacion enfocados en situaciones especificas,

como salud, educacién, agua, vivienda, entre otras.
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3. Justificacion

La realizacion de la practica empresarial en el ambito humanitario es una oportunidad para
los estudiantes de Economia de la Universidad Industrial de Santander (UIS) de demostrar y
desarrollar sus capacidades en este campo. La economia, como disciplina, tiene una relevancia
directa en la comprension y solucion de los problemas tanto socioeconomicos como humanitarios
que enfrenta la sociedad en la actualidad; por ello, la formacion académica recibida en la UIS
proporciona a los estudiantes de Economia una fundamentacion en teorias econdmicas, analisis
cuantitativo y evaluacion de politicas publicas. Estas habilidades pueden ser aplicadas de manera
efectiva en el &mbito humanitario para abordar y mitigar las crisis o desafios sociales que afectan
a las comunidades més vulnerables.

Por otro lado, el ambito humanitario requiere de profesionales con una solida formacion
en economia que puedan contribuir en la identificacion de soluciones sostenibles y eficientes para
mejorar las condiciones de vida de las poblaciones afectadas, donde gracias a la formacion integral,
el estudiante estd preparado para analizar los impactos economicos y sociales de las crisis
humanitarias, evaluar las politicas de respuesta ademas de disefiar estrategias de desarrollo que
promuevan la estabilidad y el bienestar de las comunidades afectadas.

Asi mismo, la Universidad Industrial de Santander cuenta con reconocimiento y prestigio
en el &mbito académico, se ha destacado por formar profesionales altamente capacitados en
economia, los cuales tienen acceso a docentes e investigadores de renombre, asi como a programas
y proyectos de investigacidn que enriquecen su formacién teorica y practica.

La realizacién de esta practica empresarial en el ambito humanitario brinda a los

estudiantes de Economia la oportunidad de aplicar sus conocimientos en un entorno real y
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enfrentarse a desafios concretos, permitiendo con ello desarrollar habilidades como el trabajo en
equipo, la toma de decisiones, la gestion de proyectos como también la adaptacidn a situaciones
complejas y cambiantes, siendo competencias fundamentales para su futuro desempefio
profesional en el campo del desarrollo humano y de la economia, especialmente en gestion de

datos e interpretacion de situaciones reales.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Apoyar el manejo de datos de IMMAP INC en el area socioecondémica en el marco de la

practica empresarial de la Escuela de Economia y Administracion.
4.2. Objetivos Especificos

. Analizar como el manejo adecuado de los datos puede proporcionar informacion
para la toma de mejores decisiones estratégicas respecto a los patrones migratorios, las necesidades
de las personas desplazadas y las respuestas humanitarias necesarias.

o Acompaiiar las labores de investigacion de iMMAP INC.

o Desarrollar habilidades analiticas y de toma de decisiones en la practica,

fundamentales para comprender y resolver problemas econémicos concretos.
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5. Alcance de la Practica

Esta practica busca proporcionar al practicante en el area de datos de iIMMAP, una
experiencia que le permita interactuar en un entorno multicultural, asi como fortalecer sus
habilidades y desarrollar competencias esenciales que seran altamente beneficiosas en su futura
carrera profesional, contribuyendo a la formacién integral mediante la vinculacion en actividades
como el apoyo con los procesos de gestion, recoleccion y procesamiento de informacion, asistencia
en la elaboracion de bases de datos, indicadores, informes, presentaciones y demas productos de
informacion, contribuir con el andlisis de necesidades humanitarias en todos los sectores como
Educacion, Seguridad Alimentaria y Nutricion, Salud, Integracion Socioecondémica y WASH,
entre otros.

Siguiendo este enfoque, se espera que, al culminar la practica, el estudiante cuente con un
solido dominio tedrico-practico en el analisis de datos, un alto grado de habilidad en el uso de
Excel y programas estadisticos como Stata, R o0 Python, una alta capacidad de sistematizar
informacidn de manera efectiva y una experiencia consolidada en el monitoreo de actividades;
consecuente a ello, estas competencias personales y profesionales fortalecidas facilitaran una

mejor adaptacion al entorno laboral al momento de obtener el titulo profesional.
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6. Metodologia

Inicialmente, el practicante se familiarizé con los objetivos, alcances y necesidades del
proyecto PRM, asi como con las directrices de su coordinador dentro de la organizacion; aunado
a ello, por medio de lecciones practicas en el uso de herramientas esenciales para el procesamiento
y analisis de datos, incluyendo Excel, Power Bl y Stata, se adquirié habilidades solidas que
proporcionan nuevos aprendizajes.

Asi, como primera medida, se hizo fundamental el entendimiento de la poblacion objetivo,
donde se llevd a cabo una revision exhaustiva de la informacion relevante sobre la poblacion
beneficiada por el proyecto, lo cual ayudd al practicante a comprender las necesidades especificas
de esta poblacion.

Para ello, se trabajé de cerca con el coordinador, quien se encargd de proporcionar
orientacion y asignacion de tareas pertinentes a las necesidades actuales del proyecto, garantizando
asi que las actividades estén alineadas con los objetivos de la organizacion. Estas tareas incluyeron
grosso modo: la limpieza, transformacion y estructuracion de datos recolectados de diversas
fuentes.

Dado que la préactica no contaba con un cronograma de actividades especificas, el
practicante debié adaptarse a las necesidades cambiantes del proyecto PRM. Esto implicé estar
disponible para abordar nuevas tareas y ajustarse a los objetivos en curso de la organizacion. En
la seccion del plan de trabajo, se proporciona un analisis detallado de estas actividades, y, en virtud

de la privacidad de los datos, ciertas actividades estaran acompafiadas de contenido visual.
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7. Plan de Trabajo

7.1. Roles Generales

Todos los roles mencionados a continuacion desempefiaron un papel fundamental en la
generacion de informacidn precisa y relevante para respaldar las decisiones y acciones en el &ambito
humanitario. Ademas, la realizacion de estas actividades proporcioné al estudiante una valiosa
experiencia practica en la gestion y andlisis de datos, asi como en su aplicacion en proyectos
humanitarios e informativos; asi mismo, estas responsabilidades fomentaron una estrecha
colaboracion y coordinacion con profesionales de diversas disciplinas, ayudando a adquirir un
conjunto de habilidades multidisciplinarias que son esenciales para contribuir eficazmente a la
planificacién y ejecucion de proyectos humanitarios, asi como para tomar decisiones informadas
gue impacten positivamente en las comunidades afectadas. Los roles fueron los siguientes:

. Apoyar con el proceso de gestion, recoleccidn y procesamiento de la informacion
que se considere necesaria para los objetivos de IMMAP.

. Apoyar en la elaboracion de bases de datos, indicadores, informes, presentaciones,

boletines y demas productos de informacién.

. Apoyar la actualizacion y alimentacion de los Productos de Informacion de
iIMMAP.
. Contribuir y familiarizarse con el analisis de necesidades humanitarias a nivel

sectorial y segun las categorias requeridas.

. Participar en las reuniones del area y contribuir en la elaboracion de las minutas.
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. Mantener una coordinacion cercana con otros miembros del equipo, incluyendo
expertos en manejo de informacion de cada sector, disefiadores web, expertos en visualizacion y
evaluacion.

7.2. Roles Especificos

Como practicante en esta organizacion, tuve la oportunidad de desempefiar roles
especificos que me permitieron obtener una experiencia valiosa en el entorno laboral, cabe aclarar
que el trabajo que se realizé en el transcurso de esta practica fue netamente virtual. Durante este
tiempo, fui asignada a diferentes tareas y responsabilidades que me ayudaron a desarrollar
habilidades y conocimientos en areas clave de la organizacion. En mi funcién como analista de
datos, colaboré estrechamente con diversos equipos, brindandome la posibilidad de poner en
practica mis habilidades y contribuir de manera significativa al cumplimiento de los objetivos de
la empresa. Algunas de las responsabilidades que desempefié incluyeron:

. Empleo de técnicas automatizadas y procesamiento de datos del reporte sectorial en
el ActivityInfo (siendo uno de los mecanismos de evaluacion de la gestion sectorial frente a las
necesidades que tiene la poblacién venezolana) mediante el software estadistico Stata, para
identificar posibles errores y con ello fortalecer el plan de respuesta, asi como también facilitar el
entendimiento de las actividades asociadas a cada uno de los indicadores de monitoreo, en la Figura
1, se puede observar una porcién posterior del cédigo generado, cabe aclarar que es un codigo que
se mantiene en constante actualizacion a medida que se van consolidando nuevos reportes.

o Creacion de salidas por medio de tablas dinamica para identificar datos sobre la
educacion de menores de edad de acuerdo con la «Encuesta de Pulso de la Migracién». En primer
lugar, esta labor proporciona una visién clara y detallada de la situacion educativa de los menores

en el contexto de la migracion, lo que puede ser valioso para la toma de decisiones informadas.
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Ademas, al utilizar tablas dindmicas, se puede acceder y analizar rapidamente grandes conjuntos
de datos, lo que ahorra tiempo y recursos; asi mismo, esto facilita la identificacion de tendencias,
patrones o desafios especificos que pueden requerir intervenciones especificas. En ultima
instancia, este trabajo contribuye a la generacion de informacion precisa y relevante que puede
influir en la mejora de la calidad de vida y las oportunidades educativas de los menores afectados
por la migracién, lo que lo convierte en una herramienta esencial para la accion y el impacto
positivo en la comunidad.

. Apoyo con la elaboracion del informe que se presenta trimestralmente de Facebook
por medio de la busqueda de fuentes de informacion, como se puede apreciar en la Figura 2. Este
informe tiene como objetivo diagnosticar las dindmicas de poblacion refugiada y migrante
venezolana en funcion de la cantidad de conexiones. Utilizando esta herramienta, se analizan los
datos de las cuentas venezolanas dentro de Colombia, incluyendo informacién geogréfica, con
ello, se realiza una comparativa entre el periodo trimestral correspondiente del afio actual y el afio
anterior para identificar posibles cambios en los patrones migratorios.

o Participacion en reuniones semanales de la organizacién como las de Staff, donde
se habla sobre lo que ha hecho y tiene por hacer cada grupo de trabajo; a su vez, de otras reuniones
orientadas a contribuir en un mejor funcionamiento de la organizacion como la reunion sobre la
«Metodologia de mejora para datos» por medio del modelo CRISP — DM, este modelo es un
método probado para orientar el trabajo de mineria de datos.

o Apoyo en completar cuestionarios prueba de la «Séptima ronda de la Evaluacion
Conjunta de Necesidades para Vocacion de Permanencia - GIFMM 2023» para la identificacion
de errores dentro del cuestionario. Esta asistencia tiene como finalidad minimizar los riesgos de

una recopilacion de datos incorrecta durante su respectiva implementacion.
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. Apoyo en la construccion de bases para el GIFMM que permitan hacer una serie de
proyecciones para migrantes en «\Vocacion de Permanencia, Pendulares y Transito». Dicha base
se compone de diferentes variables independientes que influyen en la atraccién de migrantes en
diferentes paises, variables como el PIB, el IPC, la TRM, flujo de migrantes venezolanos en
Colombia, entre otras. En este ejercicio, las variables se agruparon por caracter temporal desde el
2013 hasta la actualidad, repitiendo este proceso con cada pais, Colombia, Venezuela, Perd,
Ecuador y Chile.

. Colaboracion en el disefio de una seccion en la pagina web de iMMAP Colombia
sobre «Evaluacion y monitoreo de productos de informacion» el cual pretende brindar informacion
no solo tedrica sino también visual de los datos que han ido recogiendo cada uno de los IME, tanto
para la organizacion como para demas interesados, con el fin de mejorar los insumos y a su vez
sea un medio de verificacion dentro de los informes mensuales.

. Apoyo en la generacion de visualizaciones de datos para la séptima ronda de
evaluacion de necesidades del Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM), tal
como se ilustra en la Figura 3. Donde se indaga, evalla y actualiza la informacién acerca de las
necesidades o los retos de la poblacion refugiada y migrante que vive en Colombia, después de la
implementacién del ETPV en los perfiles de pendulares, transito y con vocacion de permanencia.

o Participacion en la validacion de la integridad y precisién de los datos en los
informes sobre la Caracterizacion de Movimientos Mixtos del GIFMM, asegurando que los
analisis coincidan de manera coherente con las cifras; este proceso también se hace con el
propdsito de garantizar la fiabilidad de la informacion, ayudar a la toma de decisiones informadas,

y facilitar la comunicacién de los datos.
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. Participacion en el desarrollo de un formulario disefiado para recopilar informacion
en los asentamientos de migrantes venezolanos en Bogota, este formulario se puede visualizar en
la Figura 4. La meta es comprender las necesidades especificas de cada hogar en estos
asentamientos, con el propdsito de proporcionar apoyo significativo en la toma de decisiones de
las organizaciones involucradas en la respuesta humanitaria.

o Apoyo en capacitacion sobre flujo de procesos en datos, esta tiene como objetivo
proporcionar a los participantes una comprension sélida y detallada de como se recopilan,
almacenan, procesan y utilizan los datos dentro de una organizacion como iIMMAP. Busca
familiarizar a los asistentes con cada etapa del ciclo de vida de los datos, desde la entrada inicial
hasta la toma de decisiones basada en analisis. A través de esta capacitacion, se pretende mejorar
la eficiencia en la gestién de datos, promover las mejores practicas en la manipulacion de
informacidn y fortalecer la capacidad de utilizar datos de manera efectiva para impulsar la toma
de decisiones informadas en la organizacién. Previa visualizacion en la Figura 5.

. Apoyo en capacitacion sobre el formulario que se aplicara para la recoleccién de
informacion en los asentamientos de Bogota, tal como se detalla también en la Figura 4, esta
capacitacion se hace con el fin de ayudar a garantizar que los datos recopilados sean precisos y
confiables, ya que cuando las personas saben como completar un formulario de manera adecuada,
se reducen los errores y las inconsistencias en los datos; a su vez, esto contribuye a que las personas
capacitadas sean mas eficientes en la recopilacion de datos, lo que ahorra tiempo y recursos, ya
que saben qué informacion buscar y como registrarla de manera efectiva.

o Colaboracidn activa en la creacion de un dashboard que presenta los resultados de
la encuesta de calidad de vida y la Escala de Experiencia de Inseguridad Alimentaria (FIES),

ilustrado en la Figura 6, para diversos sectores relacionados con la accion humanitaria. Este
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dashboard se disefié con el objetivo de proporcionar una vision integral y accesible de los datos
recopilados, permitiendo a los profesionales en el campo de la accion humanitaria analizar y
comprender mejor la situacion en cada sector. Mi contribucién en la preparacion de este dashboard
incluyd la organizacién y visualizacion de los datos, lo que ayudé a facilitar la toma de decisiones
informadas en apoyo a las comunidades necesitadas.

o Desempefio activo en la creacion de un espacio conversatorio de gran importancia
entre la Universidad Industrial de Santander y iMMAP Colombia. Este encuentro fue concebido
como un foro de didlogo e intercambio de ideas enfocado en las metodologias y enfoques
contemporaneos utilizados en la investigacion, con un énfasis especial en el ambito de la
migracion. Estas discusiones no solo enriquecieron el enfoque de investigacion, sino que también
arrojaron luz sobre nuevas posibilidades y enfoques innovadores que pueden ser aplicados en
investigaciones futuras. Ademas de su relevancia en el &mbito académico y de investigacion, este
espacio conversatorio también desempefidé un papel significativo en la generaciéon de sinergias
entre IMMAP Colombia y la Universidad Industrial de Santander. Estas sinergias se traducen en
colaboraciones potenciales y oportunidades de trabajo conjunto que tienen el potencial de
fortalecer ain mas la calidad y el impacto de las actividades de investigacion y apoyo humanitario
en el campo de la migracion, como ilustracion de lo mencionado, consulte la Figura 7.

Por otro lado, el documento que certifica el desempefio y culminacion de la practica en la

organizacion se encuentra en la Figura 8.
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8. Aportes Técnicos y Desafios Conceptuales: La Vision de un Economista en la

Practica Humanitaria

El andlisis de datos es una disciplina en constante evolucién que desafia a los estudiantes
a aplicar sus conocimientos tedricos en entornos précticos y cambiantes. Durante la préctica en
analisis de datos, como estudiante de economia, se tuvo la oportunidad de enfrentar multiples
desafios y contribuir significativamente con los objetivos de la organizacion en varios aspectos
clave.

El desarrollo de la capacidad de discernir informacidon clave de vastos conjuntos de datos
y la comprensién de las tareas especificas requeridas para abordar cada estudio, se revelaron como
habilidades esenciales en la experiencia como practicante, pues permitieron identificar patrones,
tendencias y relaciones significativas en los datos que se estaban analizando. Al navegar por la
complejidad de los datos, se destaca informacion crucial que anteriormente podria haber pasado
desapercibida, esta capacidad resulté muy Util, ya que proporcioné una base so6lida para la toma de
decisiones basada en evidencia.

La labor de una analista de datos se vuelve alin mas relevante en un escenario donde las
necesidades de la poblacion migrante son cambiantes y diversas. La capacidad de procesar y
presentar datos de manera efectiva es fundamental para evaluar el impacto de los programas
existentes y para desarrollar enfoques mas adecuados y especificos. A su vez, contribuye a la
eficiencia en la asignacion de recursos y a la mejora continua de las estrategias de atencion a los
migrantes y sus necesidades humanitarias.

Uno de los principales enfoques de la préactica fue el analisis de datos relacionados con la
poblacién de migrantes venezolanos, especificamente aquellos con vocacion de permanencia,

pendulares o en transito. Esta labor implico la recopilacion, procesamiento y andlisis de datos
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relevantes para comprender mejor las necesidades y dinamicas de esta poblacion en constante
movimiento.

De los desafios mas interesantes se destaca el estudio de los flujos migratorios utilizando
datos de la API de Facebook. Aungue los datos se desagregan minuciosamente por municipio, es
importante tener en cuenta una limitacién fundamental: estos datos no fueron disefiados para
concordar con fuentes oficiales, Facebook no provee un censo digital ni un conteo de migrantes
ylo refugiados (Meta, s.f.). Esta peculiaridad conlleva la necesidad de realizar un analisis
meticuloso, un adecuado manejo de los datos y una interpretacion critica para evitar llegar a
conclusiones incorrectas; sin embargo, la mera existencia de esta herramienta sefiala una direccion
clave para futuros analisis, enfocandonos en la recopilacion de informacion que se actualice
periédicamente en este ambito, a pesar de los desafios laboriosos que esto implica.

La visualizacion efectiva de datos ocupa un lugar central en todo el proceso analitico,
constituyendo una herramienta esencial para los analistas, ya que les permite a través de un proceso
iterativo, moldear y componer un modelo l4gico a partir de los datos disponibles. Otro papel
fundamental implica el ayudar a los analistas a descubrir los enigmas que residen en los datos,
facilitando una serie de tareas clave, como la identificacion y exclusion de datos atipicos o
incorrectos, la deteccion de relaciones entre variables que puedan contener informacién
redundante, la capacidad de realizar desgloses y segmentaciones de los datos para obtener
diferentes perspectivas, y, en ultima instancia, la verificacion de que los modelos, tendencias,
predicciones y agrupaciones aplicadas a los datos generen los resultados esperados (Alejandro,
2018).

La visualizacion, en resumen, se convierte en una brdjula valiosa, guiando a los analistas

hacia la comprensién profunda y la toma de decisiones fundamentadas. En especial, los
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economistas son expertos en recopilar, limpiar y analizar datos econémicos utilizando métodos
estadisticos y herramientas de software para identificar patrones, tendencias y relaciones en los
datos. Es por ello por lo que, al momento de desenvolverse en nuevas herramientas como el
programa de Power Bl, la comprension de los datos obtenidos previamente fue clave, una vez
comprendida la informacion, se da paso a la creacion de diferentes graficos que permitan su
correcta visualizacion. El desarrollo de estas nuevas habilidades analiticas ha posibilitado la
desagregacion de la informacién de tal manera que se vuelve accesible para todos los miembros
del equipo, promoviendo asi una generacion de ideas mas precisa por cada sector (Educacion,
Seguridad Alimentaria y Nutricidn, Salud, Integracion Socioeconémica y WASH, entre otros)..

Aunado a ello, el desarrollo de habilidades de comunicacion no solo visual sino también
verbal significo la apertura de diferentes escenarios para la toma de decisiones, no solo en el &mbito
de comunicacion de resultados sino también en el desarrollo de actividades, ya que, al contar con
el apoyo de diferentes expertos dentro de la organizacion, el practicante tiene la oportunidad de
asesorarse acerca de las inquietudes que surjan a lo largo de la practica; asi mismo, la colaboracion
en equipo fue esencial, cada semana surgian nuevos pendientes y desafios, y trabajar en conjunto
con colegas de diversas disciplinas fue fundamental para abordarlos de manera efectiva.

El aprendizaje continuo de literatura desempefié un papel crucial como experiencia, cada
vez que se presentaba una actividad nueva por hacer, generalmente se recurria a fuentes y literatura
especializada para adquirir una comprension profunda de los conceptos clave y las siglas
relevantes en el campo. Por ejemplo, al analizar los informes de Facebook, donde la interpretacion
precisa de los datos es fundamental, esta constante inmersién en la basqueda de fuentes confiables
que respaldaran los datos contribuyé significativamente a mi capacidad para generar conclusiones

sOlidas y respaldadas por evidencia.
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En conclusion, la experiencia en analisis de datos como estudiante de economia permite
contribuir significativamente al entendimiento y abordaje de cuestiones humanitarias relacionadas
con la migracién. Y a su vez, a través del desarrollo de habilidades técnicas, la superacion de
desafios conceptuales y el trabajo en equipo, se pueden lograr grandes aportes de manera efectiva

a proyectos clave y generar informacion valiosa para la toma de decisiones informadas.
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9. Conclusiones

Un aspecto destacado radica en la adquisicion de conocimientos en metodologias y
herramientas contemporaneas. Formar parte del equipo de datos implica sumergirse en
experiencias que facilitan la comprension de enfoques y herramientas de vanguardia empleados
en la investigacion y analisis de datos, siendo estas competencias de gran pertinencia en el actual
contexto y se traduciran en un activo invaluable en el desarrollo profesional futuro del estudiante.

Aunado a lo anterior, a traves del apoyo a proyectos relacionados con la migracion y la
asistencia humanitaria, se tuvo el privilegio de contribuir positivamente en la calidad de vida de
las poblaciones afectadas por la migracion. Estas tareas han sido un componente esencial en la
toma de decisiones, especialmente en investigaciones como el Estudio de las Necesidades
Humanitarias, proporcionando una base sélida para evaluar la informacidn y tomar decisiones mas
informadas.

Trabajar en el campo humanitario amplia la conciencia global de los estudiantes y los
expone a desafios globales, un ejemplo de ello se ve representado en el trabajo trimestral acerca
de los flujos migratorios de Facebook del pais. Esto fomenta una mentalidad y una comprension
méas profunda de los problemas globales; ademaés, una practica en este campo permite a los
estudiantes de programas o disciplinas académicas ofrecidas por la facultad de humanidades, como
lo es Economia, colaborar con profesionales de diversas disciplinas, lo que amplia no solo la
perspectiva y capacidad para abordar desafios complejos sino que también los prepara para ser
ciudadanos globales comprometidos, profesionales éticos y solidarios en sus futuras carreras.

Ademas, se ha logrado analizar con éxito como el manejo adecuado de los datos desempefia

un papel crucial en la toma de decisiones estratégicas relacionadas con los patrones migratorios,
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las necesidades de las personas desplazadas y las respuestas humanitarias necesarias. La
contribucion en la creacion del cuestionario para los asentamientos en Bogota, asi como la
participacion en la identificacion de errores en los cuestionarios de la séptima ronda y el analisis
de flujos migratorios a través de Facebook, han demostrado ser elementos fundamentales para el
logro de este objetivo.

La capacidad de utilizar datos para comprender y abordar las complejas dinamicas de la
migracion ha quedado claramente evidenciada en este trabajo. La generacion de informacion
precisa y la aplicacion de analisis rigurosos han permitido tomar decisiones informadas que
impactan positivamente en la vida de las personas, la colaboracién estrecha con equipos
multidisciplinarios y la adquisicion de habilidades técnicas han enriquecido ain mas la capacidad
del practicante para aportar al campo de la accion humanitaria y la gestion de datos en situaciones

de crisis.
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10. Registro Visual

Figura 1

Caodigo Stata para la deteccion de errores en Activitylnfo
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23 e AdminDepartamento AdminMunicipic Mesdeatencién _Sector
= osd Totalbeneficiaricsnuevesduran Indicader _CodigeIndicader
. ras T T0 arror == 1
Reporte errores Activity info.do* X
S regexm(Nombredelaactividad, Sesién") | regexm(Nombredelaactividad, Sesion") if PromoAccSalud==1
396 gen error_PromoAccSalud = 1 if R_PromoAccSalud == @
397 tab Nombredelaactividad if error_PromoAccSalud==1
398
399  *** SALUD 6 Establecimientos de salud apoyados ***
400

401 gen EstablecimientApoyados=(regexm(_CédigoIndicador, "RE_HEE")==1)
482  tab _CédigoIndicador if EstablecimientApoyados==1

403
404 gen R_EstablecimientApoyados = regexm(Nombredelaactividad,"clinicas”) | regexm(
5 Nombredelaactividad,"hospitales”) | regexm(Nombredelaactividad,"establecimiento”) | regexm(
Nombredelaactividad,"IPS") | regexm(Nombredelaactividad,"laboratorios”) if EstablecimientApoyados==1
405 gen error_EstablecimientApoyados = 1 if R_EstablecimientApoyados == @
406 tab Nombredelaactividad if error_EstablecimientApoyados==1
407
408  *** SALUD 7 Personal de salud y trabajadores comunitarios capacitados ***
409

416  gen TrabajadorCapacitado=(regexm(_CédigoIndicador,"RE_HE7")==1)
411  tab _CédigoIndicador if TrabajadorCapacitado==1

413 gen R_TrabajadorCapacitado = regexm(Nombredelaactividad,"Capacitacién”) | regexm(
= Nombredelaactividad,"capacitacion”) | regexm(Nombredelaactividad,"capacitado™) | regexm(
S Nombredelaactividad,"Capacitaciones") | regexm(Nombredelaactividad,"capacitaciones”) | regexm(
= Nombredelaactividad,”personal”) | regexm(Nombredelaactividad,"trabajador”) | regexm(
S Nombredelaactividad,"formacién™) | regexm(Nombredelaactividad,"Formacién") | regexm(
= Nombredelaactividad,"formacion") | regexm(Nombredelaactividad,"Formacion") | regexm(
S Nombredelaactividad,"fortalecimiento”) | regexm(Nombredelaactividad,"Fortalecimiento”) | regexm(
S Nombredelaactividad,"Fortalicimiento”) if TrabajadorCapacitado==1
414 gen error_TrabajadorCapacitado = 1 if R_TrabajadorCapacitado == @
a1s tab Nombredelaactividad if error_TrabajadorCapacitado==1

Nota. Elaboracién propia, Equipo de Datos de PRM. Este codigo representa una herramienta
esencial en el proceso de gestidn de datos. Participé activamente en su generacion y actualizacion
desde el consolidado 2 hasta el consolidado 7, tiene la funcionalidad de garantizar la integridad y
precisién de los datos recopilados, permitiendo identificar posibles inconsistencias, valores
atipicos o datos faltantes, lo que contribuye a mantener la calidad de la informacion. A rasgos
generales, al ser los datos en su mayoria cualitativos, se generan variables dummies que permiten
identificar por medio de palabras, las inconsistencias, esto con el fin de determinar la existencia
de posibles errores como actividades que no corresponden al indicador o nombres de actividades

ue tampoco corresponden.
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Figura 2

Informe de Facebook: primer trimestre 2022 - 2023
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RASTREO DE CONEXIONES DE POBLACION
REFUGIADA Y MIGRANTE VENEZOLANA EN
FACEBOOK. ANALISIS DEL PRIMER TRIMESTRE
ENERO - MARZO 2022 Y 2023

Nota. Adaptado de Rastreo de Conexiones de Poblacién Refugiada y Migrante Venezolana en
Facebook. Andlisis del Primer Trimestre Enero - Marzo 2022 Y 2023 (p. 1y 11) (iMMAP, 2023).
Este informe representa un trabajo de constante busqueda de informacion, si bien la APl de
Facebook proporciona los datos, se necesita la informacion que respalde las fluctuaciones entre
periodos de esos datos, siendo esto posible a través de la busqueda exhaustiva, ya fuese de
informes, noticias, cualquier informacién de fuentes confiables, nos permitian generar un analisis
inferencial sobre las posibles causas de esos patrones en los datos y con ello plasmarlo en el

documento.
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Figura 3
Evaluacion conjunta de necesidades
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La séptima ronda de evaluacion de necesidades del Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) busca actualizar la
informacién de la poblacién refugiada y migrante que vive en Colombia e indagar sobre las necesidades y los retos que han tenido
después de la implementacin del ETPV cuyo registro continua vigente al momento de esta publicacion para las personas que
entraron de manera formal por un punto de control migratorio.
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Launidad de medida de la recoleccion es el hogar, por lo que la informacion fue
compilada a partir de un jefe de hogar o persona que podia contestar las
preguntas por todos los miembros.

Fecha de publicocion: septiembre de 2023, RAVINFO/COLOMBIA
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Nota. Adaptado de Evaluacion Conjunta de Necesidades para Poblacidn con Vocacion de
Permanencia (p. 1y 11) (GIFMM Colombia, 2023). En este resumen de resultados se apoyo
especificamente en la generacion de gréaficas que representaran los datos de la «Evaluacion
conjunta de necesidades» en este caso, se visualiza solamente para la poblacion con vocacion de

permanencia.
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Figura 4

Formulario y Capacitacion para la recoleccion de informacion en los asentamientos de Bogota
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Nota. Adaptado de Formulario para la recoleccién de informacion en los asentamientos de Bogota
(IMMAP PRM Datos, 2023). La creacion de este formulario implica una logistica cuidadosa, ya
que se basa en preguntas previamente utilizadas en estudios anteriores. Algunas de estas preguntas
coinciden con las de la "séptima ronda” y la "ECV", lo que refleja la importancia de estos
cuestionarios como guia para la generacion de nuevos. Respecto a la capacitacion, se hizo con el
fin de explicarle a los encuestadores la importancia de algunas preguntas y a su vez recalcar

algunas inconsistencias que se han presentado en la recoleccion de datos anteriores.
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Figura 5

Presentacion: Flujo de procesos con enfoque en analisis de datos

Flujo de procesos Q)
con enfoque en
analisis de datos

Ivédn Contreras
David Granada
Eliana Flérez

Nota. Elaboracion propia, Equipo de Datos de PRM. Se tiene planeada una capacitacion que se
enfocard en instruir a los participantes en los aspectos fundamentales del andlisis de datos. Durante
esta sesion, se abordaran los pasos cruciales para llevar a cabo un anélisis efectivo; demas, se
llevard a cabo una actividad préctica disefiada para evaluar la comprension y atencion de los
asistentes en relacion con el contenido presentado. Hasta la fecha de entrega de este documento,
la capacitacion ain no ha tenido lugar, pero se espera que sea una oportunidad valiosa para

fortalecer las habilidades de analisis de datos de los participantes.
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Figura 6

Dashboard ECV & FIES

A
Dashboard Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2022 iMMAPR -
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Elb?bflr“::fgf:erall :e 2 E”(:i?:a I\‘:ﬁ:,l)':f‘ dreiahrdadr:e \if‘? ('Ecvée!‘ La muestra de la ECV en 2022 fue de 88.328 hogares con encuestas
obtener inarmacion que permita analizar y realizar comparaciones de las completas. Su cobertura es nacional y cuenta con las siguientes

condiciones socioeconémicas de los hogares que habitan el pafs, las cuales
posibiliten hacer seguimiento a las variables necesarias para el disefo e
implementacidn de politicas publicas. +.Total, nacional y dreas (cabecera y centros poblados-rural
disperso)

2 Bogots y los treinta y dos departamentos del pafs con sus
respectivas dreas, a excepcion de San Andrés, donde solo se
desagrega para la cabecera

posibilidades de desagregacian geografica

Médulos ECV 2022

1. Caracteristicas de la vivienda

= Servicios del hogar 3 Las nueve regiones tradicionales de la ECV con sus dreas
3. Caracteristicas y composicion del hogar correspondientes, salvo San Andrés.

4 Salud

s Atencion integral de los nifios y nifias menores de 5 afios El disefio muestral para la ECV es probabilistico, multietapico
s bducacion estratificado y de conglomerados.

7. Fuerza de trabajo

& Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) Muestreo en dos etapas: Municipio y conglomerados de 10
s Trabajo infantil hogares, con probabilidades de inclusion en funcién de la

1. Tenencia y vivienda poblacién encontrada en el censo 2018,

1. financiacion de la vivienda
12.Condiciones de vida y tenencia de bienes

- Ver Fichs Metodologica
13.Gastos del hogar hitpsy//microdatos dane gov.cofindex php/catalog/793/download /22581

Dashboard Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2022 iM_IVIAF"-
Sector SAN v

Prevalencia de inseguridad alimentaria moderada o grave

Desagregacion por los 10 Departamentos con mayor prevalencia Desagregacién por sexo
ural disperso @ Total

®Cabecera @ Centros pobiados y rural disperso ®Total

Desagregacion por edad
ural disperse @Total

®Cabacers @ Cantros posiades y rural disperse @ Totsl

Nota. Elaboracion propia, Equipo de Datos de PRM. El dashboard desempefia un papel esencial
al facilitar la toma de decisiones agiles y efectivas. Al presentar los datos de la ECV y la FIES a
través de gréficas, se logra una comprension rapida y clara de la informacién. En principio debi
asesorarme de varios tutoriales para comprender la interfaz del programa, sin embargo fue muy

amigable a la hora de llevar a cabo la tarea.
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Figura7

Conversatorio: Metodologias y abordajes modernos para la investigacion

Entrada Libre

Octubre 6 de 2023
10-12m
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me w

Nota. Evento organizado por la Escuela de Economia y Administracién de la Universidad
Industrial de Santander con el apoyo de la Organizacién iIMMAP Colombia, 06/10/23. Por parte
de iIMMAP Colombia los ponentes Ivan Contreras Cala y David Granada Donato, por parte de la
Universidad Industrial de Santander los ponentes Freddy Ruiz y Aurora Gafaro. Alli se presentd
informacion en la cual he tenido incidencia, como el rastreo de las conexiones de Facebook como
identificador de tendencias migratorias, el espacio propicié posibles sinergias entre la Universidad

y la Organizacién para futuros trabajos.
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Figura 8

Certificado Culminacion Practica en iMMAP INC.

—
iIVIMIAP ~
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IMMAP INC, Organizacion No Gubernamental, sin animo de lucro, con domicilio en Estados
Unidos, ejecuta proyectos humanitarios en todo el mundo, proporcionando apoyo en la
gestion de informacion humanitaria a aliados interesados, nacional e intemacionalmente,
inscrita en el Ministerio del Interior y de Justicia de la Republica de Colombia mediante la
Resolucién 3715 del 11 de diciembre de 2008, con NIT. 900.890.573-0, como Organizacién
No Gubernamental con Domicilio en el Exterior, CERTIFICA que ELIANA ISABEL FLOREZ
FIGUEROA, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.005.339.053, celebr6 Acta de
compromiso N°1 de 2023 para realizar practica empresarial como modalidad de trabajo de
grado por un término de seis (6) meses, contados a partir del diecisiete (17) de abril de
2023.

El coordinador de la Pasantia, IVAN ENRIQUE CONTRERAS CALA, identificado con C.C
No. 1.098.622.205 aprueba con una calificacion de EXCELENTE el desempefio y
cumplimiento de las actividades de la practicante.

La presente se expide a solicitud de la interesada en Bogota, el 26 de octubre de 2023, y
no tiene un término de vigencia.
CONTRATANTE CONTRATISTA
CARLOS VICENTE RAMIREZ GARCIA ELIANA ISABEL FLOREZ FIGUEROA
G.E.nro. 7906393 C.C. No. 1.005.339.053
Representante en Colombia
IMMAP INC
Firma: Firma:

=t / o
Iz
v avif

COORDINADOR PASANTIA
IVAN ENRIQUE CONTRERAS CALA
C.C. No. 1.098.622.205
Firma:

Calle 99 #10-57, piso 1 Bogota-Colombia Tel. 312 362 3381

Nota. Este certificado hace constar el desempefio y culminacion de la practica empresarial en la

Organizacién iIMMAP INC.
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