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RESUMEN

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA
PARA EL GRUPO DE INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SENAL,
BASADO EN LA METODOLOGIA BALANCED SCORECARD."

AUTOR: LAURA MARCELA CONVERS RESTREPO?
PALABRAS CLAVE: Balanced Scorecard, Sistema de Gestion, Grupo de Investigacion.

DESCRIPCION:

Este trabajo de grado propone un sistema de gestion estratégica para el grupo de investigacion
en Conectividad y Procesado de Sefial (CPS), con el objetivo de adoptar una metodologia que
aporte una estructura ordenada y consolidada y que favorezca la identificacion de elementos
de mejora para la gestién de la organizacion.

En el proceso de disefio del sistema de gestion estratégica se siguieron varias etapas que
contribuyeron con el cumplimiento de los objetivos planteados. Inicialmente se identificaron las
caracteristicas méas sobresalientes del entorno relacionadas con factores Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos; se evaluaron las capacidades internas del grupo y se
identificaron los factores mas relevantes de este contexto. Después se plantearon objetivos
estratégicos y metas claras teniendo en cuenta el “donde estamos” y “hacia donde queremos
ir’, propodsitos que deben ser claramente cuantificables a través de indicadores de desempefio
y de actividad. Finalmente se definieron tareas que contribuiran con la puesta en marcha del
sistema y que traducen los amplios propésitos del futuro en acciones del presente.

Por otro lado, para la implementacion se disefid6 una herramienta web que facilitara los
procesos de medicion del desempefio del grupo en torno a los indicadores seleccionados,
siendo una herramienta que visualmente contribuye con el analisis de los resultados obtenidos,
la realimentacién y la toma de decisiones para mantener los buenos resultados y mejorar los
deficientes.

1Proyecto de Grado
®Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Orlando Enrique Contreras. Co- Director: Sergio Alberto Abreo
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN AND IMPLEMENTATION OF STRATEGIC MANAGEMENT SYSTEM FOR
RESEARCH GROUP CONNECTIVITY AND SIGNAL PROCESSING BASED ON BALANCED
SCORECARD METHODOLOGY.?

AUTHOR: LAURA MARCELA CONVERS RESTREPO*
KEY WORDS: Balanced Scorecard, Management Model, Research Group.

DESCRIPTION:

This work proposes a strategic management system to research group in Connectivity and
Signal Processing (CPS), with the aim of adopting a methodology that provides an organized
and consolidated structure that allows the identification of elements for improvement
management of the organization.

In the design process of strategic management system, several steps that contributed to the
fulfillment of the objectives were followed. Initially were evaluated the salient features of the
environment related to Politics, Economics, Society and Technology, then internal capabilities of
the group were analyzed, and the most important factors in this context were identified. After
strategic objectives and clear goals were raised considering the "where we are " and " where we
want to go "; proposition must be clearly measurable through indicators. Finally, it defined tasks
that contribute to the implementation of the system and translates the broad purposes of the
future in present actions.

Then, to implement the system, was design a web tool that will facilitate the process of
measuring the performance of the firm around the selected indicators; it is a tool that visually
contributes to the analysis of the results, feedback and decision making for maintaining the
good results and improve the poor.

*Graduation Project
*Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Adviser: Orlando Enrique Contreras. Co- Adviser: Sergio Alberto Abreo
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Realizar un diagnéstico de la situacién actual del grupo
de investigacién en Conectividad y Procesado de Sefal
(CPS), a través de un analisis de factores internos y
externos que lo afectan, que permitird comprender como
gestionar la dindmica que vincula el ciclo estratégico con
el ciclo operativo del grupo.

Definir un marco estratégico de manera conjunta con los
integrantes del grupo de investigacion CPS, de tal forma
que permita generar un ambiente de discusion enfocado
al direccionamiento de este en el mediano plazo, con
base en las condiciones actuales del grupo y del sector.

Construir un mapa estratégico que proporcione una
estructura para integrar las estrategias y operaciones de
la organizacion, a través de relaciones causa- efecto
entre los objetivos estratégicos de las perspectivas clave
del Balanced Scorecard.

Disefiar una serie de indicadores segun la metodologia
Balanced Scorecard para el grupo de investigacion en
Conectividad y Procesado de Sefial (CPS), que orienten
las acciones y alineen la organizacién buscando que la
ejecucion de la estrategia sea efectiva.

Implementar una herramienta que permita registrar y
procesar la informacion necesaria para el seguimiento
del desempefio del grupo de investigacion CPS, en
funcion de los objetivos planteados.
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INTRODUCCION

Las caracteristicas de un mundo globalizado y en constante cambio afectan no
solamente a las grandes empresas, Sino que es un aspecto importante incluso
a nivel individual y aunque es dificil que una organizacion pequefia, sin fines de
lucro y dedicada a la investigacion, esté interesada en planificar su futuro y
gestionar su presente para ir a la velocidad del entorno y superar a sus
competidores, el grupo de investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial
ha tomado la decision de emprender este camino, a través de una herramienta
qgue ha sido implementada desde la década del 90 y que puede contribuir de

gran manera con el fortalecimiento de esta organizacion.

La implementacion del Balanced Scorecard requiere: del apoyo continuo de la
direccién y en general todos los colaboradores de la organizacion, de seguir un
proceso ordenado y sistematico, en el que se identifican las caracteristicas mas
sobresalientes del entorno, se evalUan las capacidades internas del grupo, se
plantean objetivos y metas claras; se define la manera de medir su
cumplimiento a través de indicadores y finalmente se proponen las tareas que
contribuirdn con la puesta en marcha del sistema. Todo este proceso es la
base de un ciclo compuesto por la planificacién, implementacion, evaluacion y

control de la estrategia y del sistema de gestion estratégica del grupo.

En este documento el lector podra encontrar: en el primer capitulo, la
metodologia aplicada en la realizacidén de este proyecto; seguido de un analisis
del Balanced Scorecard como sistema de gestion estratégica y de lo que es 'y
ha sido el grupo de investigacion CPS. En el cuarto capitulo se describe el
proceso de diagndstico llevado a cabo para identificar los factores criticos del
grupo, informacién que fue fundamental para que en los dos siguientes
capitulos se determinaran las directrices del BSC como una herramienta de
gestion. En el séptimo se mostrara la plataforma web disefiada para la

evaluacion y control del sistema y en el octavo el andlisis de la implementacion.
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1 ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el grupo de investigacion en Conectividad y Procesado de Sefal
(CPS), no cuenta con un sistema de gestion que le permita optimizar los
procesos y medir los resultados que obtiene en el desarrollo de los proyectos
en los cuales participa. Por esta razon, se considera importante plantear
objetivos, estrategias y metas de manera conjunta dentro de la organizacién
para visualizar el punto al cual se quiere llegar en el mediano y largo plazo y
asi gestionar de la mejor manera los recursos provenientes de los proyectos

que se desarrollen en un futuro proximo.

Se busca ademas, establecer parametros para enfocar esfuerzos en aquellas
actividades que generen mejores resultados, con el objetivo de posicionarse en
la industria y la comunidad cientifica, darle visibilidad a sus activos intangibles
como el conocimiento de los investigadores, siendo este una potencial ventaja
competitiva, escalar en los mas altos estandares de calidad y buscar una

herramienta para medir el desempefio del grupo.

Para llevar a cabo estos planteamientos se propone utilizar la metodologia

Balanced Scorecard o Cuadro de Mando integral por su traduccion al espafiol.

1.2  JUSTIFICACION

La principal razén para realizar el disefio e implementacion de una metodologia
como el Balanced Scorecard, es ayudar al grupo CPS a enfocarse en un punto
claro en el mediano plazo que represente sus metas y que en el proceso
aprenda a gestionar mejor los recursos que posee, tome mejores decisiones
pensando estratégicamente, establezca y cumpla unos objetivos y lleve control

de los resultados esperados y en general de su desempefio. Iniciar este camino

17



implica abrir la mente a un proceso de mejora, que se espera no sea estéatico
sino que se convierta en algo dindmico, que facilite la consecucion de mas
recursos debido a la mejora en el funcionamiento de los procesos organizativos
y al andlisis del entorno en el que se encuentra la organizacion y sus

potencialidades.

Gracias al interés del grupo CPS por realizar cambios y avanzar con fuerza
hacia un futuro promisorio, se espera que al finalizar este proyecto, mejore
significativamente el funcionamiento del grupo (como un ente que trabaja
conjuntamente con otras organizaciones) y que sus resultados estén alineados
con lo que las alianzas requieren, contribuyendo con el mejoramiento de una

situacion real que afronta el grupo de investigacion continuamente.

Asi mismo se considera que existe una pertinencia teorica, ya que se esta
incursionando en la aplicaciéon de una metodologia en un ambito diferente al
usual como son los grupos de investigacion, que pueden ser vistos como
empresas con caracteristicas especiales, las cuales son clave para

implementar un Sistema de Gestion Estratégica adecuado.

Estas caracteristicas especiales estan relacionadas con que un grupo de
investigacion tiene objetivos diferentes a los de una empresa; alli no se espera
obtener utilidad, sino gestionar recursos que contribuyan con la educacion y el
desarrollo de aptitudes investigativas en los estudiantes, ademas de aportar a
la educacion enfocada en la investigacion, contribuir con un aumento en el
namero de personas con estudios de posgrado, trabajar para encontrar
soluciones a problematicas reales de la industria y buscar que se apoyen los
desarrollos tecnoldgicos hechos en “casa”. Esto se puede lograr si se obtienen
mMAas recursos, a través, por ejemplo, de la participacion en alianzas
estratégicas y del mejoramiento de los procesos organizativos de gestion y el

cumplimiento de los objetivos propuestos.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefio de un sistema de gestion estratégica para el grupo de investigacion en
Conectividad y Procesado de Sefial, que permita monitorizar el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos propuestos, mediante la metodologia Balanced
Scorecard.

1.3.2 Objetivos Especificos

b Realizar un diagndstico de la situacion actual del grupo de investigacion
en Conectividad y Procesado de Sefal (CPS), a través de un analisis de
factores internos y externos que lo afectan, que permitirA comprender como

gestionar la dindmica que vincula el ciclo estratégico con el ciclo operativo del

grupo.

» Definir un marco estratégico de manera conjunta con los integrantes del
grupo de investigaciéon CPS, de tal forma que permita generar un ambiente de
discusion enfocado al direccionamiento de este en el mediano plazo, con base

en las condiciones actuales del grupo y del sector.

b Construir un mapa estratégico que proporcione una estructura para
integrar las estrategias y operaciones de la organizacion, a través de relaciones
causa-efecto entre los objetivos estratégicos de las perspectivas clave del

Balanced Scorecard.

» Disefiar una serie de indicadores segun la metodologia Balanced
Scorecard para el grupo de investigacion en Conectividad y Procesado de
Sefial (CPS), que orienten las acciones y alineen la organizacion buscando que

la ejecucion de la estrategia sea efectiva.
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» Implementar una herramienta que permita registrar y procesar la
informacion necesaria para el seguimiento del desempefio del grupo de

investigacion CPS, en funcién de los objetivos planteados.

1.4 RESULTADOS ESPERADOS

Este trabajo de grado comprende el disefio de un sistema de gestion del
desempeiio para el grupo de investigacion en Conectividad y Procesado de
Sefal (CPS), aplicando la metodologia Balanced Scorecard (BSC). Se inici6é
con un analisis situacional de la organizacion, continuando con la construccion
de un marco estratégico y un mapa estratégico, la seleccion de una serie de
indicadores para la medicion del desempefio, metas e iniciativas y finalmente
con la implementacion de una herramienta adecuada para el célculo y
seguimiento de los indicadores previstos, con un periodo de prueba que
permita visualizar los elementos por mejorar y vislumbrar unos primeros

resultados del comportamiento del grupo.

1.5 METODOLOGIA

La construccion de un sistema de gestion estratégica requiere de un proceso
ordenado y bien planificado, que tenga en cuenta la participacion de los
integrantes de la organizacién en este caso el Grupo de Investigacion CPS y
que el resultado de cada una de las etapas sea la suma del trabajo colectivo e
individual de estos. A continuacion se describen las etapas necesarias que se

realizaron para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Etapa 1: Disefio de un sistema de gestion estratégica para el Grupo de
Investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial que le permita

monitorizar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos propuestos.

b Revision bibliografica, que incluyé la lectura de proyectos similares,

capitulos de libros, articulos, etc., que permitieron conocer los antecedentes y
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procedimientos que se siguen en la metodologia, ampliar los conocimientos del
autor y facilitar el planteamiento de los objetivos y la visualizacion del proceso

metodoldgico que se debe sequir.

b A continuacion se realizé un diagnéstico de la situacion actual del Grupo
de Investigacion en Conectividad y Procesado de Sefal (CPS), a través de un
analisis de factores internos y externos que lo afectan, que permitid
comprender como se encuentra el grupo en contraste con su entorno. Este
proceso de diagnéstico tuvo varias etapas apoyadas por los integrantes de
CPS y por la busqueda de informacién en otras fuentes como la web.

b Se estableci6 un Comité Estratégico con integrantes del grupo, que
mostraron interés en la realizacion de este proyecto y que tienen una
participacion activa en la toma de decisiones dentro del grupo. Este comité fue

decisivo en las siguientes fases del proceso.

b Se definié un marco estratégico de manera conjunta con los integrantes
del grupo de investigacion CPS, en reuniones periddicas en las que se generd
un ambiente de reflexion y discusién, enfocado en el direccionamiento del
grupo con base en las condiciones actuales del sector, que sirvieron de apoyo

en la definicion de la misién, vision.

b Una vez se recopilé y analiz6 toda la informacion disponible sobre el
grupo CPS y su entorno, se construyd una matriz DOFA y una Matriz de
impactos cruzados, las cuales son herramientas clave en la determinacion de
los factores criticos de éxito y posteriormente en la seleccion de los indicadores

de resultado.

b Con los elementos obtenidos en este punto se inicié la construccion del
mapa estratégico, ademas se tomaron decisiones importantes y se definieron:
la estrategia del grupo, los objetivos estratégicos y se alinearon con las
perspectivas del Balanced Scorecard por medio de relaciones causa-efecto.

21



b El disefio del Balanced Scorecard (BSC) es el elemento central del
proyecto y el complemento del mapa estratégico, aqui se procedié con la
definicion de iniciativas, las cuales son las actividades que haran posible el
cumplimiento de las metas establecidas, y que deben incluir responsables,
fechas y ser derivadas de la vision y estrategia de la organizacion; ademas de
indicadores de resultado e inductores de actuacion para los objetivos del mapa

estratégico.

b La adecuacioén de la herramienta de apoyo del cuadro de mando integral,
es la etapa en la que se hizo posible el control de esta metodologia, ya que
esta disefiada para registrar y procesar la informacion requerida por el sistema
de indicadores de gestion y observar las acciones emprendidas en funcion de
los objetivos estratégicos. Esta fase implica la programacién de una hoja de
calculo, que nos permite hallar los resultados de los indicadores seleccionados,
llevar un historial de los registros, graficarlos y ademas representa un elemento
de muy facil uso y reconocimiento. Asi mismo se debera capacitar al talento
humano que va a estar involucrado en la recoleccién de los datos que requiere

la herramienta, su uso y andlisis de resultados.

Etapa 2: Implementacién de la herramienta: en esta etapa el proceso de
planeacién y desarrollo del proyecto ya fue ejecutado casi en su totalidad, pero
una tarea clave para la comprobacion de su adecuado funcionamiento es la

prueba de la herramienta disefiada; para esta etapa se requirio:

b Recolectar los datos para el calculo de los indicadores seleccionados
para la prueba; debido a la disponibilidad de tiempo no se realizaron pruebas
con la totalidad de los indicadores, pero se eligio una muestra significativa de

estos.

» Para finalizar se realiz6 un andlisis de los resultados obtenidos y

posteriormente se socializaran ante el comité estratégico.
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2 ASPECTOS GENERALES DEL GRUPO DE INVESTIGACION EN
CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SENAL

2.1 RESENA HISTORICA

El grupo de investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial, mas conocido
como CPS, fue creado y registrado en la plataforma de Colciencias en el afio
2002, por iniciativa del profesor Oscar Gualdrén, quien con sus conocimientos y
experiencia quiso liderar la conformacién de un grupo de personas que diera
soporte y aportara al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, en diversas
tematicas alineadas con las lineas de investigacion declaradas para el grupo.
En ese momento no se habian creado muchos grupos de investigacion en la
UIS, pero surgié el requisito de que cada profesor perteneciera a uno,

incrementandose drasticamente el nimero de estos.

b Las lineas de investigacion declaradas para el grupo son:
o Computacion evolutiva

o Gestion de red y analisis de trafico

o Procesado digital de imagenes

Algunos de los hechos més relevantes aportados por los integrantes de CPS,
que sucedieron después de la creacion del grupo se encuentran a

continuacion.
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b En este periodo realizan sus proyectos de Maestria en Ingenieria
cinco estudiantes: Sonia Contreras y Juan Carlos Martinez, dirigidos por el
profesor Jorge Ramén y José Jimmy Diaz, Paola Fernanda Guzman Castillo y
Yasser Méndez teniendo como director al profesor Oscar Gualdron.

b También realizan sus proyectos de investigacion, asesorados por
el profesor Oscar Gualdron, para optar al titulo de Magister en Fisica, Martha
Lucia Molina Prado y Néstor Alonso Arias Hernandez.

b Con este mismo acompafiamiento culminan sus proyectos, los
estudiantes Leidy Johanna Barco Rincén, Henry Arguello Fuentes, Pedro Javier
Trujillo Tarazona, Samuel Gonzalo Pinzon Barrios y Javier Acevedo de la
Maestria en Potencia Eléctrica.

b Y en la Maestria en Informatica, realiz6 su proyecto de
investigacion como integrante del grupo CPS Melva Yaneth Hernandez Ariza,

dirigida por el profesor Oscar Gualdron.

b Se vincula la Profesora Ana Beatriz Ramirez al grupo y en su
estancia participa en proyectos de investigacion como: “Implementacion de
Algoritmos para la Deteccién de Rasgos Faciales utilizados como Indicadores
de Somnolencia en Conductores usando Secuencias de Imagenes Biométricas”
(2007) y “Monitorizacion de variables fisicas en granjas avicolas empleando

redes de sensores y termografia infrarroja” (2007).

b Inician su Maestria en Ingenieria electrénica, William Salamanca
(quien también realiz6 su proyecto de pregrado con el grupo) y Sergio Abreo,
sus proyectos fueron un primer paso en la consolidacion de una relacién con el
ICP.

° Grupo de investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial. GrupLAC CPS- Plataforma
SCienTI. [Documento consecutivo en linea]. Colombia. Colciencias. s.f. [citado en 10 abril de
2014]. Disponible en:
Qttp://190.216.132.131:8080/gruplac/jsp/visualiza/visuaIizagr.jsp?nro=00000000003032

Ibit.
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b Comienza la ejecucion del proyecto denominado SitelRed, en el
cual se realiza una alianza con la empresa Electrificadora de Santander y
Colciencias, cuyo objetivo general era “Disefar y construir un prototipo de
sistema de medicidn y registro que permita monitorizar las caracteristicas
eléctricas de una red de distribucién y enviarlas al centro de control de la

empresa electrificadora de Santander.”

b El grupo se muda a la oficina 213 del edificio de Laboratorios
Pesados, espacio que actualmente ocupa, adecuandolo para garantizar un
lugar agradable para sus integrantes.

b La Escuela de Ing. Eléctrica y Electronica, liderada por el grupo,
adopta el Convenio 005 de 2003, que se estaba desarrollando con el ICP-
Ecopetrol y la Escuela de Geologia, dando un giro importante en su ejecucion;
finaliza en diciembre de 2012.

b Ingresa el primer estudiante de doctorado, Carlos Fajardo, quien

en 2014 inicia su pasantia en la Universidad de Purdue, Estados Unidos.

b Toma el rol de director del grupo, Oscar Reyes T. docente de la
Escuela E3T, quien regres6 de terminar su Doctorado en Ingenieria Eléctrica
en Alemania.

b Se decide participar en la convocatoria nacional 531 de
Coilciencias, en la que la UIS (liderada por CPS) sale seleccionada como una
de las cuatro universidades participantes, junto a la Universidad de Pamplona,
el Instituto Tecnoldgico de Medellin y la Universidad de Antioquia; para realizar
un proyecto de investigacion titulado MIGRACION SiISMICA PRE-APILADO EN
PROFUNDIDAD POR EXTRAPOLACION DE CAMPOS DE ONDA
UTILIZANDO COMPUTACION DE ALTO DESEMPENO PARA DATOS
MASIVOS EN ZONAS COMPLEJAS, con una duracion de cuatro afos.

b Inician sus programas de doctorado William Salamanca y Sergio
Abreo, quienes han mostrado a traveés del tiempo un gran compromiso con el

grupo participando en la planeacién y ejecucion de los convenios con el ICP.
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b Ingresa al programa de maestria en Ingenieria Electrénica el
estudiante Carlos Angulo, quien desde 2004 es integrante del grupo y se ha
desempefiado como profesor catedra de diferentes asignaturas como Sistemas
digitales y Arquitectura de computadores.

b El grupo participa, a través de un proyecto de maestria y dos de
pregrado, en la alianza con Colciencias y la empresa colombiana Comertex, de
la que también hace parte la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales;
el proyecto se denominé QUIdTEX y buscaba “analizar los beneficios de la
tecnologia RFID frente al codigo de barras en la gestion logistica, realizando
una prueba piloto con la logistica actual de la empresa”.

b En Marzo de 2013 finalizé la ejecucion de la segunda fase del proyecto
SitelRed, denominada Proyecto piloto medidas centralizadas fase Il, donde se
mont6 una version piloto en el municipio de Piedecuesta con 160 usuarios.
Dando continuidad a este proyecto se esta ejecutando la tercera fase desde
Octubre de 2013, denominada Proyecto piloto medidas centralizadas fase lll,
en la cual se espera instalar 15 puntos de distribucion en Barranca (Santander).
» Ingresan a la Maestria en Ingenieria Electronica los estudiantes Carlos
Boada y Dorfell Parra, quienes ya tienen trayectoria en el grupo porque
realizaron su proyecto de pregrado en el marco del Convenio UIS-ICP que
finalizo en 2012.

P Vuelve de su Doctorado la profesora Ana Beatriz, quien asume el liderazgo
del proyecto que nacié como la Convocatoria 531, con apoyo de Colciencias y

el ICP- Ecopetrol. Inicia la ejecucién en Diciembre de este afio.

b Como parte de la ejecucion de la Convocatoria 531, ahora
proyecto 8568 codigo VIE, se adecuan unas instalaciones complementarias a
las actuales, dando soporte al crecimiento del grupo.

b El grupo se encuentra en una fase de planificacién de un nuevo
convenio directamente con el ICP- Ecopetrol, con el que se reafirma la buena

relacion existente con esta importante empresa del pais.
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b Héctor Gomez ingresa como estudiante de doctorado y ha sido
seleccionado con uno de los beneficiarios de las becas que Colciencias le
asigno al programa de Doctorado en Ingenieria de la UIS.

b El grupo de investigacion ha sido clasificado como reconocido y
en categoria B en la ultima convocatoria de Colciencias hecha a finales de
2013.

2.2 DIRECTRICES ORGANIZATIVAS

Un grupo de investigacion es definido por Colciencias, en el ultimo modelo de
medicién de grupos, como un “conjunto de personas que interactuan para
investigar y generar productos de conocimiento en uno o varios temas, de
acuerdo con un plan de trabajo de corto, mediano o largo plazo(tendiente a la
solucién de un problema)” ” y que cumple con una serie de requisitos
verificables; resultado de proyectos de investigacion dentro de una ventana de
tiempo, para poder ser considerado como reconocido y clasificado en una

categoria de Colciencias.

El grupo de investigacion CPS en su trayectoria de mas de 10 afos, ha
contado con integrantes de diferentes niveles y tipos de formacion y
experiencia, muy comprometidos, que han mantenido al grupo en
funcionamiento y han contribuido con su crecimiento en recursos,
infraestructura y en la actualizacion continua de las tematicas que aborda,
logrando que hoy sea un grupo con experiencia y trayectoria en la investigacion
de problematicas relacionadas, por ejemplo, con la industria del petréleo y la

electricidad, entre otras.

A continuacion se encuentra la Tabla 1. en la que se incluye datos generales

del grupo de investigacién CPS.

7COLOMBIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION- COLCIENCIAS. Modelo de medicién de grupos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion. Version 2 de septiembre de 2013. Bogota, Colombia. p 27.
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Tabla 1. Datos generales

Bucaramanga, Santander

Ubicacion Campus central UIS, edificio Laboratorios Pesados, oficina
213y 206.
Teléfono 6344000 ext. 2373
Director Oscar Mauricio Reyes Torres
Pagina web http://cps.uis.edu.co/

Clasificacion

Reconocido, Categoria B.

Area de conocimiento

Ingenieria y tecnologia- Ingenierias Eléctrica, Electrdnica e
Informatica

Programa nacional de
cienciay tecnologia

Electronica, telecomunicaciones e informaética.

Desarrollo tecnoldgico e innovacion industrial.

Avalado por Universidad Industrial de Santander

b Comité estratégico: El comité estratégico se ha pensado como un
acompafamiento vital en el desarrollo de este proyecto, porque es una fuente
de ideas, criticas y opiniones muy valiosa; que estara en todas las etapas de
elaboracion del Balanced Scorecard y de ahora en adelante en todas las
decisiones que asi lo requieran. Se invitd a participar a los integrantes con
mayor antigiledad y compromiso con el grupo para que hicieran parte de este
proceso. Los miembros del comité estratégico se encuentran en la Tabla 2. a

continuacion.

Tabla 2. Integrantes comité estratégico

Nombre Rol

Oscar Mauricio Reyes T. Director del grupo

Jorge Hernando Ramén Profesor planta

Ana Beatriz Ramirez Profesor planta

Carlos Augusto Fajardo A. Estudiante de doctorado
Sergio Alberto Abreo C.

William Alexander Salamanca B.

Estudiante de doctorado

Estudiante de doctorado

Carlos Andrés Angulo J. Estudiante de maestria
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http://cps.uis.edu.co/

b Marco estratégico: El grupo de investigacion CPS no contaba con
Misidn, Vision y Valores explicitamente identificados, por lo que se propuso
definir el marco estratégico del grupo, como uno de los objetivos especificos de
este proyecto. Este fue un paso muy importante para aclarar la identidad y
empezar a ampliar las ideas sobre el futuro. El proceso que se realizé6 para
cumplir con este objetivo se encuentra mas detallado en la seccion 4.2 de este
documento. Las declaraciones elaboradas en conjunto con el comité
estratégico son:
MISION
La misién del grupo de investigacion CPS es identificar problemas de ingenieria
del entorno a nivel social, cientifico, industrial y ambiental, relacionados con el
procesamiento digital de sefiales y proponer soluciones innovadoras a los

desafios que estos involucran.

VISION
El grupo de investigacion CPS en el afio 2018, sera reconocido a nivel nacional
por la consolidacién de un centro de procesamiento de datos sismicos y la
creacion de un laboratorio de comunicaciones, ofreciendo soporte en

investigacion, docencia y extension.

VALORES
o Igualdad: se procura un trato idéntico para todos los integrantes del
grupo sin importar su rol.
o Confiabilidad: es una cualidad que cada integrante debe ganar, con un

desempenio eficiente y eficaz, evitando cometer errores en el actuar.
o Apoyo: que exista disposicion de los integrantes del grupo a colaborar
con otro para el cumplimiento de objetivos individuales y colectivos.
o Proactividad: en CPS se valora especialmente la actitud de tomar la
iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y audaces para generar

mejoras.
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o Excelencia: se busca que cada integrante cuente con la cualidad que
impulsa a las personas a ser mejores cada dia y ponerse retos para crecer y

llegar lejos.

Teméticas: en el marco de este proyecto y como una guia para facilitar la
realizacion de un diagrama con la organizaciéon del grupo, en el que se observa
tanto los equipos de trabajo como su relacion con las lineas de investigacion,
se identificaron una serie de tematicas que enmarcan las capacidades e

intereses actuales del grupo CPS y sus integrantes.

o Procesamiento digital de sefales

o Arquitectura de sistemas de computo

o Comunicaciones

o Modelado

o Optimizacion

o Desarrollo de hardware

o Desarrollo de software

b Estructura organizativa: en el grupo CPS no se contaba con un

diagrama que permitiera conocer como estd organizado, cuéles son sus
canales de comunicacion y sus diferentes equipos de trabajo, por lo que se
decidié generar un espacio para discutir la mejor manera de representar estas
caracteristicas, dando como resultado un esquema que muestra tanto las
personas que trabajan en un mismo equipo (lineas verticales) como las
tematicas que se estudia en cada uno de ellos (colores en las casillas de cada
investigador). El esquema del organigrama planteado para CPS se muestra en
la Figura 1. Ademas, teniendo en cuenta que el grupo de investigacion cuenta
con tres lineas de investigacion, en la Figura 2 podemos encontrar una
propuesta de un organigrama con roles y con una estructura plana mas acorde

a una organizacion del conocimiento.
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Figura 1. Organigrama general del grupo CPS
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Figura 2. Propuesta de organigrama plano para el grupo de investigacion CPS
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3 MARCO TEORICO

3.1 EL BALANCED SCORECARD

El concepto de Balanced Scorecard viene moldeandose desde 1990, cuando el
Nolan Norton Institute, liderado por David Norton y con Robert Kaplan como
asesor académico, patrocind un estudio sobre “La medicidon de los resultados
en la empresa del futuro”, basandose en la hipdtesis de que “los enfoques
existentes sobre la medicion de la actuacion, que dependian primordialmente
de las valoraciones de la contabilidad financiera, se estaban volviendo

obsoletos.”

El estudio se realizé con doce importantes empresas dentro de las
que se encontraban General Electric, Hewlett Packard, Apple Computer, Bell

South, etc.

En el estudio inicialmente se analizaron las metodologias usadas en ese
momento para medir el desempefio de las empresas; como resultado de esta
etapa se tomd6 un concepto de “cuadro de mando” existente y se propusieron
una serie de cambios, ampliandose a lo que hoy se conoce como Balanced
Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI), compuesto no solo por
mediciones financieras de corto plazo, sino también por tres grupos de

mediciones adicionales denominadas perspectivas.

“El nombre refleja el equilibrio entre objetivos a corto y largo plazo, entre
mediciones financieras y no financieras, entre indicadores previsionales e

histéricos, y entre perspectivas de actuacion externas e internas.”

El Balanced Scorecard, como lo describen sus propios autores, se visualizaba
como una herramienta para que las empresas pudieran hacer un seguimiento

de sus resultados, no solamente financieros, sino que también permitiera

|k APLAN, Robert S. y NORTON, David P. Cuadro de Mando Integral. Segunda edicion.
Earcelona, Espafia: Gestién 2000, 2012. p 7- 33. ISBN 978-84-8088-504-1
Ibit.
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monitorear simultaneamente los avances en el desarrollo de capacidades del
talento humano y la adquisicion de activos intangibles necesarios para el
crecimiento futuro. “El BSC no era el reemplazo de las mediciones financieras;

era su complemento.”*®

En la Figura 3. Se puede observar un esquema genérico de un Balanced

Scorecard.

Figura 3. Balanced Scorecard
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Fuente: KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Usar el Balanced Scorecard
como un sistema de gestidén estratégica. En: Harvard Business Review. Julio,
2007. Reimpresion RO707M-E. 11p

9 APLAN, Robert S. y NORTON, David P. Usar el Balanced Scorecard como un sistema de
gestién estratégica. En: Harvard Business Review. Julio, 2007. Reimpresion R0O707M-E. 11p
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PERSPECTIVAS: las perspectivas son elementos clave en el proceso de
elaboracion de un Cuadro de Mando Integral, ya que ayudan a dar forma y
estructura a este, ofreciendo cuatro puntos vitales en los que se debe centrar la
estrategia de una organizacion, permitiendo ademas una asignacion
equilibrada de objetivos, indicadores, inductores y metas que van a ir
relacionados con cada una de estas perspectivas.

b Perspectiva financiera: “Resume las consecuencias econdmicas,

facilmente mensurables, de acciones que ya se han realizado™**

Esta perspectiva es valiosa ya que se concentra en la cuantificacion de los
logros econdémicos y financieros de las empresas y sus indicadores han sido
ampliamente utilizados desde la era industrial; pero algunas organizaciones,
como las “sin animo de lucro”, suelen tener un menor interés en esta
perspectiva, la cual es la protagonista tanto en el Balanced Scorecard como en
el Mapa Estratégico de la mayoria de las firmas, tanto asi que los encabeza y
todos los objetivos y actuaciones en cada una de las deméas perspectivas

deben acercar a la firma a las metas financieras, su razéon de ser.

b Perspectiva del cliente: esta perspectiva es la segunda en grado de
importancia para las empresas tradicionales. Como su nombre lo dice, incluye
los objetivos y las medidas que garanticen la satisfaccion de los clientes segun
la estrategia implementada por la organizacion y es importante debido a que
los recursos que aportan los clientes son el alimento esencial para que esta
siga existiendo, volviéndose un elemento en el que no solo se tiene en cuenta
la cantidad de clientes que se posean sino su retencion, adquisicion de nuevos,
ampliacion de la cuota de mercado y la medicion de la percepcion del valor

agregado que tiene el cliente del bien o servicio ofrecido, entre otros.

“KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Cuadro de Mando Integral. Segunda edicion.
Barcelona, Espafa: Gestion 2000, 2012. p 39- 43. ISBN 978-84-8088-504-1
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“Los directivos identifican los segmentos de clientes y de mercado, en los que
competira la unidad de negocio, y las medidas de actuacion de la unidad de

negocios en esos segmentos seleccionados.”*?

» Perspectiva de procesos internos: en esta perspectiva se deben
identificar “los procesos internos en los que la organizacion debe ser excelente.
Estos procesos permiten a la unidad de negocio: entregar las propuestas de
valor que atraeran y retendran a los clientes de los segmentos de mercado
seleccionados, y satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos

financieros de los accionistas.”*?

Las medidas de esta perspectiva se centran en aquellos procesos que tendran
mayor impacto en la satisfaccion del cliente y en la consecucién de los
objetivos financieros, pero estos procesos no pueden ser constantes, sino que
se debe realizar una tarea sisteméatica de identificacion de las actividades en
las que la organizacién debe ser excelente para satisfacer las necesidades de
los clientes y por lo tanto alcanzar los objetivos de las perspectivas de clientes
y financiera, tanto a corto como a largo plazo.

b Perspectiva de formacion y crecimiento: esta perspectiva no es la
Gltima por su poca importancia, sino porque es la capa mas interna en la que
se deben empezar a realizar cambios para que de manera escalonada se
vayan cumpliendo los objetivos en las demas perspectivas, aqui se “identifica la
infraestructura que la empresa debe construir para crear una mejora y
crecimiento a largo plazo”*. Teniendo en cuenta la evolucién continta de la
tecnologia, de los procesos, de las necesidades de los clientes, de la
competencia, etc. que obliga a las empresas a mejorar todo el tiempo para

agregar valor a sus clientes.

12K APLAN, Robert S. y NORTON, David P. Cuadro de Mando Integral. Segunda edicion.
Barcelona, Espafia: Gestion 2000, 2012. p 39- 43. ISBN 978-84-8088-504-1

“lbit.

Yihit.
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“Es poco probable que las empresas sean capaces de alcanzar sus objetivos a
largo plazo para los procesos internos y de clientes utilizando las tecnologias y

capacidades actuales.”™

Esta perspectiva tiene tres pilares que encierran su definicion, las personas, los
sistemas y los procedimientos. Las medidas relacionadas con las personas son
similares a las de los clientes, satisfaccion, retencion, entrenamiento y
habilidades de los empleados; para los sistemas se considera importante
medir, por ejemplo, la disponibilidad en tiempo real de informacién confiable y
para los procedimientos de la organizacion, como lo aconseja el libro The
Balanced Scorecard, de Kaplan y Norton, se puede examinar, por ejemplo, la

coherencia de los incentivos para los empleados.*®

3.2 USAR EL BALANCED SCORECARD COMO UN SISTEMA DE
GESTION ESTRATEGICA

Desde sus primeras aplicaciones, los presidentes de las compafias empezaron
a notar el potencial de esta herramienta, al ser un canal para comunicar la
estrategia y alinear la organizacién con esta. Con base en las experiencias
iniciales se fueron identificando elementos clave en el proceso de transformar

un grupo de indicadores en un sistema de gestion estratégica.

‘Empleado de esta manera, el Balanced Scorecard aborda una seria
deficiencia en los sistemas tradicionales de gestién: su incapacidad para
vincular la estrategia de una empresa a largo plazo con sus acciones de corto

plazo.”*’

Los sistemas de control tradicionales en la mayoria de las empresas giran en

torno a mediciones y obijetivos financieros, que guardan poca relacién con el

>KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Cuadro de Mando Integral. Segunda edicion.
Earcelona, Espafia: Gestion 2000, 2012. p 39- 43. ISBN 978-84-8088-504-1

Ibit.
" KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Usar el Balanced Scorecard como un sistema de
gestién estratégica. En: Harvard Business Review. Julio, 2007. Reimpresion RO707M-E. 11p
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avance de la empresa en lograr sus objetivos estratégicos de largo plazo,
dejando una brecha entre la identificacibn de una estrategia y su

implementacion.
Los elementos que hacen que la construccion de un Cuadro de Mando Integral
lleve a la compafiia a la implementacion de un sistema de gestion estratégica

son los que se observan en la Figura 4.

Figura 4. Fases del BSC como Sistema de gestidn estratégica
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Fuente: KAPLAN, Robert S. y NORTON, David P. Usar el Balanced Scorecard
como un sistema de gestion estratégica. En: Harvard Business Review. Julio,
2007. Reimpresion RO707M-E. 11p
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1. Aclarar y transformar la visibn y la estrategia: aunque las
organizaciones estan llamadas a construir una visibn motivadora y retadora de
como se verd la organizacion en unos afios, esta declaracién junto a la
estrategia deben poder traducirse clara y facilmente en objetivos y acciones del
dia a dia, el resultado de esta fase debe ser el consenso del trabajo en equipo
de varios niveles de colaboradores, que aporten ideas desde sus
conocimientos y experiencias sobre la organizacion, pero sobre todo teniendo
en cuenta su area de trabajo y el entorno.

2. Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos: “el
BSC brinda a los ejecutivos una forma de asegurar que todos los niveles de la
organizacion entiendan la estrategia de largo plazo y que tanto los objetivos

departamentales e individuales estén alineados con ella.”*®

En esta fase de la implementacion del Balanced Scorecard como un sistema de
gestion estratégica, se deben tomar los objetivos e iniciativas identificados para
toda la organizacién y traducirlos en objetivos e iniciativas especificas de cada
departamento y de cada individuo; una herramienta que facilita este proceso es
que cada empleado realice su propio BSC a través de una “tarjeta de bolsillo”
gue muestre la informacion definida para la firma, para el departamento al que
pertenece y que con esta informacién cada persona identifique sus propios
objetivos y las tareas que puede realizar para contribuir con el cumplimiento del

BSC general.

3. Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas:
permite a las empresas integrar sus planes de negocios y financieros al ofrecer
informacion sobre las relaciones causa- efecto entre los objetivos de cada
perspectiva, de esta manera ayuda a comprender la prioridad de las iniciativas
y las metas establecidas, facilitando las decisiones sobre como asignar

recursos y fijar prioridades.

8K APLAN, Robert S. y NORTON, David P. Cuadro de Mando Integral. Segunda edicion.
Barcelona, Espafia: Gestion 2000, 2012. p 39- 43. ISBN 978-84-8088-504-1
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4. Aumentar el feedback y la formacion estratégica: ¢Se ha cumplido
con las metas establecidas? una empresa puede monitorizar los resultados de
corto plazo desde tres perspectivas, Clientes, Procesos internos de negocio y
Formacion y crecimiento, y evaluar la estrategia a la luz del desempeiio
reciente medido por los indicadores e inductores y si es necesario, teniendo en
cuenta los resultados, modificar su estrategia reflejando un aprendizaje en

tiempo real.

3.3 MARCO DE ANTECEDENTES

3.3.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA BALANCED SCORECARD EN
EL DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA PARA LA
DIVISION FINANCIERA

Afo: 2008

Alcance: El alcance del trabajo de grado comprende el disefio de un sistema
de gestion estratégica para la division financiera UIS, aplicando el modelo
Balanced Scorecard, el cual consta de un analisis situacional de esta
dependencia, el disefio de un mapa estratégico, la elaboracion del cuadro de
mando integral, el planteamiento de iniciativas estratégicas para el logro de los
objetivos, el disefio de la herramienta adecuada para el seguimiento de los
indicadores y el disefio de los lineamientos para la evaluacién del sistema de

gestion.*®

Descripcién: La revision de este documento ha sido muy importante, al igual
qgue la revisibn de los siguientes proyectos de grado realizados en
dependencias de la Universidad: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION
ESTRATEGICA PARA LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS EN LA UIS
SOPORTADO EN LA METODOLOGIA BALANCED SCORECARD (Afio: 2009)
y DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA PARA LA

¥ SIERRA MEJIA, Astrid Liliana. Aplicacién de la metodologia Balanced Scorecard en el
disefio de un sistema de gestion estratégica para la division financiera. Bucaramanga, 2008.
Tesis para optar al titulo de Ingeniera Industrial. Universidad Industrial de Santander. Facultad
de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
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DIVISION DE PUBLICACIONES DE LA UIS BASADO EN LA METODOLOGIA
BALANCED SCORECARD (Afo: 2010). Debido a que proporcionan una guia
para el desarrollo del proyecto en instancias que hacen parte de la Universidad
y muestran una idea mas clara de la metodologia que se podria seguir para la
elaboracion del proyecto. Brindan la visiébn para alinear los procesos que se
llevan a cabo dentro de cada unidad con los de la Universidad, y asi apuntar
todos a un mismo objetivo; a su vez visualiza el reconocimiento de los activos
intangible y del capital intelectual con el proposito de obtener los mejores

resultados.

3.3.2 DISENO Y VALIDACION DE UN MODELO DE BALANCED
SCORECARD PARA LA 1+D: EVIDENCIA EMPIRICA EN EMPRESAS DEL
SECTOR QUIMICO EN ESPANA%

Afio: 2009

Alcance: El objetivo general del trabajo se centra en el analisis de la validez
del contenido de un instrumento de medida de la eficacia de las actividades de
I+D en empresas, dentro del marco de analisis de la validacion de escalas o

constructos.

Debido a la multitud de indicadores que deberia elegirse para medir este
concepto, y la imposibilidad, en algunos casos, de contar con medidas de tipo
cualitativas que puedan aportar mayor informaciébn que los indicadores
cuantitativos 0 magnitudes exclusivamente contables, se ha construido una
escala que nos facilitard la elaboracién de un multi-indicador, en dénde se

mediran los inputs, procesos, outputs y resultados de la I+D.

? GARCIA VALDERRAMA, Teresa; MULERO MENDIGORRI, Eva. Disefio y validacién de un
modelo de Balanced Scorecard para la I1+D: evidencia empirica en empresas del sector quimico
en Espafia. En: pagina oficial del XVI Congreso AECA "Nuevo modelo econdmico: Empresa,
Mercados y Culturas". 2011. Consultado el 11 de Julio de 2013. Disponible en:
http://personales.ya.com/aeca/pub/on_line/comunicaciones xvcongresoaeca/cd/100d.pdf
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http://www.aeca.es/xvicongresoaeca/principal.htm
http://www.aeca.es/xvicongresoaeca/principal.htm
http://personales.ya.com/aeca/pub/on_line/comunicaciones_xvcongresoaeca/cd/100d.pdf

Este multi-indicador nos permitira triangular toda la informacion consultada en
la literatura sobre gestion de la 1+D, validada a través del juicio de expertos de

dos empresas con actividades importantes de 1+D.

Descripcion: Este proyecto es muy apropiado debido a que se centra en
instituciones que estan dedicadas a la investigacion y ayuda a vislumbrar
caracteristicas que pueden ser diferentes cuando se construye un cuadro de
mando integral en este tipo de organizaciones, como por ejemplo agregar una
quinta perspectiva que ellos denominan innovacion y tener en cuenta a la hora
de definir los indicadores dos tipos de resultados: finales e intermedios, estos

altimos son los que pueden dar o no resultados comerciales y financieros.
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4 DIAGNOSTICO Y MARCO ESTRATEGICO DEL GRUPO DE
INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SENAL

4.1 DIAGNOSTICO DEL GRUPO

Una tarea de impacto en la elaboracion del Balanced Scorecard es el
diagnéstico de factores tanto internos como externos, pieza fundamental para
comprender el entorno de cualquier organizacién. Para realizarlo se plantea la

aplicacion de herramientas como el Modelo EFQM y el PEST.

4.1.1 Diagnoéstico externo: Para el diagndstico externo, se selecciono el
Andlisis PEST como metodologia a implementar, ya que favorece la
comprension del entorno como un todo; a diferencia de otras herramientas que
se centran en la competitividad y el rendimiento del sector y aunque también
son muy usadas y de gran efectividad, se enfocan en elementos que no son tan
importantes en el andlisis del entorno de un grupo de investigacion cuyo

propdsito no es competir, ni lucrarse.

“Una auditoria externa se centra en la identificacion y evaluacién de las
tendencias y acontecimientos que estan mas alld del control de una sola

empresa.”?

“El analisis PEST, consiste en examinar el impacto de aquellos factores
externos que estan fuera del control de la empresa, pero que pueden afectar a

su desarrollo futuro”??

, cabe resaltar que este examen no deberia realizarse
solo una vez, sino ser parte de un proceso sistematico que toda organizacion

realice periddicamente, ya que los factores que se van a analizar podrian

! DAVID, Fred R. Conceptos de administracion estratégica. Novena edicion. Pearson
Educacion, México, 2003. 370p. ISBN 970-26-0427-3.

2 MARTINEZ PEDROS, Daniel y MILLA GUTIERREZ, Artemio. La elaboracion del plan
estratégico y su implantacién a través del Cuadro de Mando Integral. Espafia: Ediciones Diaz
de Santos, 2005. 363p.
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cambiar y sorprender si no se encuentra preparado, ademas es un proceso que

respalda el Balanced Scorecard como un sistema de gestion estratégica.

Para realizar un diagndstico de factores externos se debe recopilar y analizar la
informacion disponible en diferentes fuentes, que permitan construir una vision
general del entorno; teniendo en cuenta situaciones del pasado, presente e
identificando tendencias del futuro. Luego se debe crear a partir de los datos
recopilados, una lista de oportunidades y amenazas que faciliten entre otras
cosas, la construccion de una estrategia que esté acorde con la situacion y

ayude a responder a los posibles cambios que se generen.

Dos conceptos que se deben tener muy claros en esta fase del proyecto son
los de oportunidades y amenazas. Las oportunidades, “son aquellas
situaciones que se presentan en el entorno de la empresa y que podrian

favorecer el logro de los objetivos organizacionales”?®

, especialmente si se
toman medidas para aprovechar estas situaciones favorables, el primer paso
es identificarlas como parte del proceso sistematico ya mencionado para que
se facilite la mejora continua tan necesaria en el mundo competitivo y
globalizado actual; las amenazas, son en cambio “aquellas situaciones que se
presentan en el medio ambiente de las empresas y que podrian afectar

negativamente, el logro de los objetivos organizacionales”®*

y en algunos casos
la supervivencia de las mismas, se deben identificar acciones para reducir los

posibles efectos de estas situaciones.

8 RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Como aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y
2rgediana empresa. Quinta edicién. México: International Thomson, 2004. 320p.
Ibit
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Los factores que se analizan en esta metodologia se observan en la Figura 5.

Figura 5. Factores que componen el Analisis PEST
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Fuente: Elaborado por el autor, tomando como referencia el libro: MARTINEZ
PEDROS, Daniel y MILLA GUTIERREZ, Artemio. La elaboracion del plan
estratégico y su implantacion a través del cuadro de mando integral. Espafa:
Ediciones Diaz de Santos, 2005. 363p.

Figura 6. Actores y Factores identificados para el andlisis PEST
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b Factores econdémicos: la economia de un pais es un tema transversal
gue tiene un efecto en todas las organizaciones, ya que describe una parte de
la historia nacional y ayuda a vislumbrar su futuro en términos monetarios, los
cuales, sin excepcion, nos afectan a todos. El grupo de investigacion en
Conectividad y Procesado de Sefial, es una organizacion que ha identificado la
necesidad de poseer recursos econdmicos que contribuyan principalmente en
el sostenimiento de los investigadores y que permitan invertir en equipos y
materiales, recursos absolutamente necesarios para llevar a cabo investigacion

con caracteristicas de calidad y confiabilidad.

“La evolucién de determinados indicadores macroeconomicos puede tener
influencia sobre la evolucién del sector en el que opera la organizacion”®®, por
lo tanto, basados en el conocimiento del propésito de un grupo de
investigacion, se deben identificar aquellos datos e indicadores econémicos

cuyo comportamiento pueda tener algun efecto sobre CPS.

b Factores politicos: los factores politicos son un importante respaldo
tedrico, disefiado generalmente para guiar el actuar y las decisiones de los
seres humanos, con el objetivo de que sean justos y preserven el bien comun
por encima del individual. Desafortunadamente suelen ser dificiles de
comprender por la gente, debido a que los términos legales no son del dominio
de todos y la existencia de una gran variedad de normas, leyes, reglamentos y
en general legislacion puede convertirse, a diferencia de lo esperado, en una
amenaza contundente si no se cuenta con asesoria e informacion

complementaria.

*® MARTINEZ PEDROS, Daniel y MILLA GUTIERREZ, Artemio. La elaboracion del plan
estratégico y su implantacién a través del cuadro de mando integral. Espafa: Ediciones Diaz
de Santos, 2005. 363p.
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“Los procesos politicos y la legislacién influencian las regulaciones del entorno
a las que los sectores deben someterse. Las legislaciones gubernamentales
pueden beneficiar o perjudicar de forma evidente los intereses de una

compafiia.”®®

La identificacion de los factores politicos mas relevantes en el entorno actual
del grupo de investigacion CPS, es un punto vital en la determinacién de
oportunidades y amenazas; debido a que estos elementos no han sido
explorados hasta ahora por el grupo. Algunos de los factores que se tuvieron
en cuenta para este andlisis son los relacionados con los Beneficios tributarios
a empresas que inviertan en investigacion y algunos documentos de la UIS

como el estatuto del investigador.

b Factores sociales: los factores sociales suelen ser ampliamente
estudiados y analizados por entidades nacionales e internacionales en todos
los paises y a pesar de esto siguen siendo temas muy complejos de tratar,
desde la tasa de mortalidad y natalidad hasta la distribucion de la riqueza y el
nivel de escolaridad de la poblaciéon se pueden investigar en este criterio; por lo
que se convierte en un reto seleccionar las variables mas representativas para
el grupo CPS. Se plante6 analizar lo inherente a la persona y es por eso que se
tienen en cuenta las variables que pueden incidir en la oferta de talento
humano para la investigacion, la calidad en la formacion y las oportunidades
para los investigadores en el pais.

b Factores tecnoldgicos: la tecnologia a simple vista no suele
identificarse como un factor vital en todas las empresas, pero debido a un
entorno cambiante en el que surgen todos los dias nuevas organizaciones con
caracteristicas innovadoras y diferenciadoras, toma un protagonismo
importante. En el caso del grupo de investigacion CPS, la competencia no es la

razon por la cual la tecnologia es imprescindible, sino la eficiencia de los

*® MARTINEZ PEDROS, Daniel y MILLA GUTIERREZ, Artemio. La elaboracion del plan
estratégico y su implantacién a través del cuadro de mando integral. Espafa: Ediciones Diaz
de Santos, 2005. 363p.
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procesos que se lleven a cabo dentro del grupo y la confiabilidad y respaldo
que otorga la tecnologia en las actividades propias de la investigacion, en este
caso, en el campo de la electrénica y el procesamiento de sefales, por

mencionar solo una de las tematicas tratadas en el grupo.

“Los adelantos tecnoldgicos crean nuevos mercados, dan como resultado la
proliferacion de productos nuevos y mejores, cambian las posiciones de los
costos competitivos relativos en una industria y hacen que los productos y
servicios existentes resulten obsoletos. Los cambios tecnoldgicos reducen o
eliminan las barreras de costos entre las empresas, crean procesos de
produccion mas cortos, producen escasez de habilidades técnicas y modifican
los valores y las expectativas de los empleados, gerentes y clientes. Los
adelantos tecnolégicos generan nuevas ventajas competitivas que son mas

eficaces que las ventajas existentes”’

Las capacidades en tecnologia y la innovaciéon de la UIS, de los hogares
colombianos y de la industria, son elementos que se han analizado en este
factor, debido a que son un vehiculo que se ve afectado por el lento avance del

pais y que puede facilitar o dificultar la produccién cientifica del grupo.

El analisis detallado de estos factores y la informacién de respaldo consultada

se puede encontrar desde el ANEXO B hasta el E.

DEFINICION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL GRUPO: las
oportunidades y amenazas identificadas luego de un proceso de andlisis de la
informacion encontrada y el consenso con el comité estratégico se condensan

en las Tablas 3 y 4 respectivamente.

*’MARTINEZ PEDROS, Daniel y MILLA GUTIERREZ, Artemio. La elaboracion del plan
estratégico y su implantacion a través del cuadro de mando integral. Espafia: Ediciones Diaz
de Santos, 2005. 363p
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Tabla 3. Oportunidades identificadas

OPORTUNIDADES

1. Nuevo modelo de medicion de grupos de investigacion.

El nuevo modelo elaborado por Colciencias para conocer las capacidades del pais en
investigacion, valora los avances de cada grupo en diferentes perfiles e indicadores,
por lo que se convierte en una oportunidad para destacar las fortalezas.

Por otra parte, el Informe de Gestiobn de Colciencias 2012, afirma que uno de los
objetivos primordiales de una nueva manera de medir las capacidades del pais en
Ciencia, Tecnhologia e Innovacion (CTel) es “que le permita disefiar y promover
politicas e implementar estrategias que favorezcan el fortalecimiento del Sistema
Nacional de CTel (SNCTel), asi como el incremento y la calidad de la produccién
cientifica en la frontera del conocimiento, teniendo en cuenta el impacto positivo que
pueda generar en el desarrollo social y productivo del pais.” Razén que permite ver la
intencidn del pais y Colciencias por mejorar las oportunidades en los campos de la
educacién superior y la investigacién; se espera que realmente se aproveche la
informacién recolectada a través del modelo y se tomen acciones reales y adecuadas.
Fuente: Modelo de medicion de grupos de investigacion, publicado en Septiembre de
2013.

2. VIE y Programas UIS para promover la investigacion en los estudiantes.

La UIS como instituciéon avaladora del grupo se convierte en un actor fundamental en
su entorno por lo que sus politicas, divisiones, programas y convenios pueden
representar oportunidades para este.

b La Vicerrectoria de Investigacion y Extension (VIE) en la UIS, es una
oportunidad para tener una mejor gestion de los recursos de la universidad destinados
a investigacién y propios del grupo.

b Los programas: UIS Ingenium, semilleros de investigacién y la participacion
estudiantil en proyectos de investigacion y extension son oportunidades para promover
la investigacion en los estudiantes.

b El estatuto de investigacion, la direccién de transferencia de conocimiento y el
reglamento de propiedad intelectual, dan apoyo en el desarrollo de la investigacion en
la UIS.

b Los programas, proyectos de extensidon y convenios que ha realizado la
Universidad a nivel nacional e internacional, son oportunidades para mejorar la
integracion entre el grupo y organizaciones interesadas en la investigacion.

Fuente: Informe Autoevaluacion Institucional UIS 2013.

3. Variedad de revistas indexadas en Publindex.

En la UIS se cuenta con once revistas, de las cuales nueve son indexadas en
Publindex, esto sumado a la gran variedad de revistas nacionales e internacionales
existentes, de diferentes categorias y niveles de exigencia, representa una
oportunidad para publicar los productos de investigacion realizados por el grupo.
Fuentes: Informe Autoevaluacion Institucional UIS 2013 e Indicadores de Ciencia y
Tecnologia 2012.
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Continuacion. Tabla 3. Oportunidades identificadas

OPORTUNIDADES

4. Acceso arecursos techoldgicos en la UIS.

La UIS ofrece recursos como el Centic y el Parque Tecnolégico Guatiguara, que
permiten el acceso a tecnologias para dar soporte a los procesos de investigacion y
ofrecen herramientas para realizar una gestién de la informacion y el conocimiento
dentro y hacia afuera del grupo, oportunidades que respaldan y dan visibilidad al
mismo.

Fuente: Informe Autoevaluacion Institucional UIS 2013.

5. Programas de posgrado.

La variedad de programas de posgrado en la UIS y el reconocimiento que tiene la
Universidad, atraen talento humano de todo el pais (no solamente a los egresados),
ofreciendo al grupo la posibilidad de contar con colaboradores capacitados y con
interés en la investigacion; esta es una fortaleza de la UIS muy importante para la
supervivencia del grupo en el tiempo.

Fuente: UIS en cifras 2012.

6. Oportunidad para los estudiantes de prepararse en una lengua extranjera.

El estudiante de pregrado UIS puede elegir de la oferta institucional el idioma de su
predileccién y durante su permanencia puede cursar gratuitamente hasta 520 horas de
formacion en el idioma elegido; este elemento es una oportunidad debido a que la
comprension de una segunda lengua facilita al investigador el proceso de revision de
literatura, amplia las fuentes bibliograficas que puede consultar y también la variedad
de temdticas a investigar (por la disponibilidad de informacion en diferentes idiomas,
no solo espariol).

Fuente: Informe Autoevaluacion Institucional UIS 2013

7. Amplia oferta de grupos de investigacion.

La amplia oferta de grupos de investigacién en el pais, especialmente en el area de
ingenierias y tecnologia, tanto reconocidos como registrados, es una oportunidad para
realizar actividades y proyectos en colaboracion con ellos.

Fuente: Indicadores de Ciencia y Tecnologia 2012

Existen oportunidades que han surgido en materia de inversion en
investigacién. A mediados de 2013, cuando se realizé este diagndstico ain no se
visualizaban resultados positivos de las siguientes medidas propuestas por el gobierno
nacional.

La creacidon del Fondo para la Ciencia, Tecnhologia e Innovacion a partir de 2012
en Colombia, alimentado por el 10% de las regalias, abre oportunidades para mejorar
las capacidades del pais en este tema.

Por otro lado los beneficios tributarios son herramientas establecidas por el gobierno
nacional, que tienen como propdsito motivar la inversion y donacion de recursos para
la investigacion por parte de personas naturales o juridicas, generando oportunidades
para realizar alianzas estratégicas entre las empresas y los grupos de investigacion.

Fuente: Informe de Competitividad Nacional 2012- 2013
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Tabla 4. Amenazas identificadas

AMENAZAS

8. Poca inversion en investigacion por parte de empresas tanto publicas como
privadas.

La investigacion y la innovacion deben reconocerse como herramientas importantes
en el crecimiento de un pais, y este reconocimiento puede medirse a través de la
inversion tanto publica como privada en 1+D, indicador en el que tanto Colombia como
Santander se encuentran rezagados, amenazando la motivacion de nuestros
investigadores que no encuentran oportunidades.

Fuente: Informe de Competitividad Nacional 2012- 2013

9. Nuevo método para repartir las becas de Doctorado, por Colciencias.

Un tema vital es la generacion de oportunidades para los investigadores y la
promocion de la formacién de los colombianos a nivel de posgrado. En 2013 se dio a
conocer un cambio en la manera de conceder las becas doctorales por Colciencias en
el pais, pasando de ser entregadas directamente a las personas a ser adjudicadas a
las universidades de educacion superior del pais certificadas, generando una
situacion amenazante para la UIS y para el grupo de investigacion CPS, debido a que
la Universidad Industrial de Santander solo recibié doce (12) becas anuales para sus
cinco (5) programas de doctorado, de un total de quinientos dieciséis (516), resultado
que pone en riesgo el interés de las personas para presentarse a las universidades
que cuentan con menos becas, debido a la menor probabilidad que tienen de acceder
a ellas.

Fuente: http://www.colciencias.gov.co/noticias/516-becas-doctorales-otorga-
colciencias-en-15-universidades-colombianas-acreditadas

10. Ausencia de politicas en el pais.

Se necesitan articular las politicas existentes y direccionar de manera estratégica los
esfuerzos que se estan realizando para mejorar el SNCTel, pero ademas se
necesitan ampliar los canales de informacién hacia la comunidad en general, debido a
gue el desconocimiento esta amenazando con el verdadero progreso de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién en el pais; aunque existe un factor alentador y es el
reciente interés del gobierno por que Colombia haga parte del Comité de Politica
Cientifica y Tecnoldgica (CPCT) de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) lo cual podria influenciar positivamente la
implementacién de la Estrategia Nacional de Innovacion (ENI) y la implementacién de
acciones concretas en pro de la innovacion en el pais.

Fuente: Informe de Competitividad Nacional 2012- 2013

11. Escaso Ambiente para la investigacion en la UIS.

Aunque la UIS ha avanzado en la generacion de un ambiente mas apto para la
investigacion, en su autoevaluacion 2013 se muestra que aun no esta acorde con la
evolucién del entorno en este tema, siendo el segundo factor, luego de “Recursos de
apoyo académico y planta fisica”, con menor calificacion (4,02).

Fuente: Informe Autoevaluacion Institucional UIS 2013

51


http://www.colciencias.gov.co/noticias/516-becas-doctorales-otorga-colciencias-en-15-universidades-colombianas-acreditadas
http://www.colciencias.gov.co/noticias/516-becas-doctorales-otorga-colciencias-en-15-universidades-colombianas-acreditadas
http://www.colciencias.gov.co/noticias/516-becas-doctorales-otorga-colciencias-en-15-universidades-colombianas-acreditadas

Continuacién. Tabla 4. Amenazas identificadas

AMENAZAS

12. Cambios en las politicas y estrategias UIS relacionadas con lainvestigacion
en periodos relativamente cortos.

Cambios de las directivas de la UIS en periodos relativamente cortos, genera
inestabilidad y cambios estratégicos continuamente, presentandose en algunos casos
el abandono de proyectos y la pérdida de los logros alcanzados en la gestién de la
investigacion (ejemplo: areas estratégicas y centros de investigacion) haciendo que
ademas se malgasten recursos importantes.

Fuente: Comité estratégico

13. Faltareconocimiento a los profesores investigadores.

Aparentemente los actores que tienen mas reconocimiento por investigar en la UIS
son los profesores planta, estos cuentan con algunos estimulos y poseen la
estabilidad suficiente en la Universidad para destinar parte de su tiempo a estas
actividades pero, segun el andlisis realizado con el comité estratégico esto no
garantiza un reconocimiento adecuado, ni la disposicion y motivacion por su parte,
especialmente si no se cuenta con tiempo disponible (descarga académica- sino se
cuenta con otros profesores en la misma area) que permita la participacion en
proyectos de investigacion y extension. La situacion es mas compleja en el caso de
los profesores catedra.

Fuente: Informe Autoevaluacion Institucional UIS 2013.

14. Falta de incentivos y oportunidades para los investigadores.

Existe un fendmeno muy conocido denominado “fuga de cerebros”, adoptado para
definir la salida del pais de ciudadanos en busca de mayores oportunidades de
estudio y empleo, en las cuales se valoren de mejor manera sus capacidades; segun
estudios del DANE se ha identificado que las cifras mas altas de migracién se
encuentran entre los 15 y 39 afios que son las edades mas productivas del ciclo de
vida de las personas. Actualmente (mediados de 2013) se puede concluir que las
condiciones actuales del pais no son adecuadas para apoyar el desarrollo de las
capacidades de los jévenes y que ponen el peligro el crecimiento del pais,
especialmente en temas criticos como ciencia, tecnologia e innovacion.

Fuente: DANE, Proyecciones nacionales y departamentales de poblacién 2005- 2020

15. Los estudiantes aun no reconocen las oportunidades que da el dominio de
una lengua extrajera.

Los estudiantes aun no reconocen las oportunidades que da el dominio de una lengua
diferente a la materna y esto puede aumentar el tiempo que tarda un proyecto de
investigacion y limitar las tematicas abordadas.
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4.1.2 Diagnoéstico interno: Para realizar el diagndstico interno, resultado del
andlisis de factores relacionados con la dindmica propia del grupo de
investigacion en Conectividad y Procesado de Senal (CPS), se busco
implementar una metodologia adecuada para las caracteristicas especiales de
una organizacién dedicada principalmente a la investigacion y formacion de
investigadores. Por esta razén se tuvieron en cuenta los aportes realizados por
la estudiante Leidy Lorena Ibagué, anterior auxiliar administrativa del grupo
CPS; quien contribuyé de manera muy importante en la fase de diagnostico
interno del grupo, al elaborar la encuesta basada en el modelo EFQM, aplicarla
y realizar el andlisis que se presenta a continuacion. Para complementar esta
informacion se aplicaron dos encuestas mas, con la intencidon de identificar las

Competencias Centrales del grupo.

MODELO EFQM: la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad es la
organizacion responsable de la creacion y actualizacion del modelo EFQM,
cuyas iniciales en inglés forman la sigla que le da su nombre; esta es una
organizacion sin animo de lucro, fundada en 1988 por catorce empresas
europeas con un mismo objetivo: “Su mision es ser la fuerza que impulsa en

Europa la excelencia sostenida.”®

El modelo EFQM es una herramienta que sirve como marco de referencia para
realizar una autoevaluacién del progreso hacia la excelencia de cualquier
organizacion, sin importar su razén de ser o tamafio. EvalGa el avance de la
organizacibn en nueve criterios contribuyendo con la identificacion de
fortalezas, que son “caracteristicas propias de la empresa que le facilitan o

129

favorecen el logro de los objetivos organizacionales™”, y debilidades, definidas

como “caracteristicas propias de la empresa que constituyen obstaculos

“Eundacion Europea para la Gestion de la Calidad. Introduccion a la excelencia: Utilizacion del
Modelo EFQM de Excelencia para mejorar el rendimiento. Version 1.1/ Es. Bruselas: EFQM,
Brussels Representative Office, 2003. 16p. [Consultado en Noviembre de 2013]. Disponible en:
https://www.ucv.es/documentos/calidad/EFQM.pdf

* RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Como aplicar la planeacién estratégica a la pequefia y
mediana empresa. Quinta edicion. México: International Thomson, 2004. 320p.
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internos al logro de los objetivos organizacionales” *° ; elementos

imprescindibles en la consolidacion del diagndstico interno.

Los criterios que evalia el modelo se muestran en la Figura 7, los cuales guian
la construccion del formato de la encuesta a aplicar; la herramienta utilizada
para la autoevaluacion del grupo de investigacién CPS, contd con dieciséis (16)
preguntas enfocadas en los criterios de Politica y estrategia, Liderazgo,
Personas, Alianzas y recursos, Procesos, Resultados en los clientes y
Resultados clave, como se muestra en la Tabla 5; utilizando una escala de
calificacién en cada pregunta que va desde Muy deficiente a Muy bueno. La
encuesta fue diligenciada por dieciocho (18) de los integrantes del grupo y el

formato aplicado se adjunta en el ANEXO F.

Figura 7. Criterios del Modelo EFQM

oo RESULTADOS+ =
W personss M Q) et
I N
liderazgo [l POy M procesos [  Resultados gy Resuicados
el B
NN m L B

INNOVACION Y APRENDIZAJE

Fuente: Fundacion Europea para la Gestién de la Calidad. Introduccion a la
excelencia: Utilizacion del Modelo EFQM de Excelencia para mejorar el
rendimiento. Version 1.1/ Es. Bruselas: EFQM, Brussels Representative Office,
2003. 16p.

*RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Como aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y
mediana empresa. Quinta ediciéon. México: International Thomson, 2004. 320p.
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“Los resultados excelentes en el rendimiento general de una organizacion, en
sus Clientes, Personas y en la Sociedad en la que actua, se logran mediante
un Liderazgo que dirija e impulse la Politica y Estrategia, que se hara realidad a

través de las Personas, las Alianzas y Recursos, y los Procesos.”®*

Tabla 5. Criterios de la autoevaluacién

CRITERIO No. PREGUNTAS TIPO DE CRITERIO
Politica y estrategia 2

Liderazgo

Personas AGENTES FACILITADORES

Alianzas y recursos

Procesos

Resultados en los clientes

NINININIAIN

Resultados clave RESULTADOS

No. Total de preguntas 16

Las definiciones de los criterios evaluados segun el documento EFQM,
Introduccién a la excelencia®y el andlisis de resultados tanto de los Agentes
facilitadores (que reflejan la manera de actuar de la organizacion) Liderazgo,
Personas, Politica y estrategia, Alianzas y recursos y Procesos, como de los

Resultados (que son los que tratan sobre los logros de la misma), son:

b Liderazgo: los lideres excelentes desarrollan y facilitan la consecucion
de la mision y la visién, los valores y sistemas necesarios para que la
organizacion logre un éxito sostenido y hacen realidad todo ello mediante sus
acciones y comportamientos. En periodos de cambio son coherentes con el
propdsito de la organizacion; y cuando resulta necesario, son capaces de
reorientar la direccion de su organizacion logrando arrastrar tras ellos al resto
de las personas. En la Tabla 6 y Figura 8 se muestran los resultados obtenidos

para este criterio.

3.Fundacion Europea para la Gestién de la Calidad. Introduccion a la excelencia: Utilizacion del
Modelo EFQM de Excelencia para mejorar el rendimiento. Version 1.1/Es. Bruselas: EFQM,
Brussels Representative Office, 2003. 16p. [Consultado en Noviembre de 2013]. Disponible en:
https://www.ucv.es/documentos/calidad/EFQM.pdf

*|bit., p 13-15
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Tabla 6. Resultados de las preguntas de medicion de Liderazgo

NUmero de reunta evaluada

3 4

Muy deficiente 0 0
Deficiente 0 0
Aceptable 5 7
Bueno 10 7
Muy bueno 3 4
TOTAL 18 18

Fuente: Leidy Lorena Ibagué

Figura 8. Resultado porcentual de las preguntas de Liderazgo
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%’_ 40,00 ‘

$ 20 m

q Ml.Jy Deficiente | Aceptable Bueno Muy
eficiente bueno

Epregunta # 3 0,00 0,00 27,78 55,56 16,67
M pregunta # 4 0,00 0,00 38,89 38,89 22,22

Fuente: Leidy Lorena Ibagué

El grupo de investigacion CPS cuenta con talento humano con habilidades y
capacidades para dirigir y decidir, que han motivado e impulsado proyectos al
interior del grupo y esto se refleja en el diagndstico con un porcentaje de
55.56% y 38.89% calificado como bueno. La presencia del liderazgo propicia la
formulacién, planeacién y ejecucién de la estrategia a proponer, ya que permite
movilizar el cambio, traducir la estrategia y motivar para que esta sea tarea de

todos.

b Personas: las organizaciones excelentes gestionan, desarrollan y hacen
que aflore todo el potencial de las personas que las integran, tanto a nivel
individual como de equipos o de la organizacion en su conjunto. Fomentan la
justicia e igualdad e implican y facultan a las personas. Se preocupan,

comunican, recompensan y dan reconocimiento a las personas para, de este
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modo, motivarlas e incrementar su compromiso con la organizacion logrando
que utilicen sus capacidades y conocimientos en beneficio de la misma. En la

Tabla 7 y Figura 9 se muestran los resultados obtenidos para este criterio.

Tabla 7 Resultados de las preguntas de medicion de Personas

NUmero de reunta evaluada

5 6 7 8

Muy deficiente 7 0 0 0
Deficiente 3 3 0 0
Aceptable 5 9 0 3
Bueno 3 6 12 10
Muy bueno 0 0 6 5
TOTAL 18 18 18 18

Fuente: Leidy Lorena Ibagué

Figura 9. Resultado porcentual de las preguntas de Personas
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deficiente bueno
EPregunta#5| 38,89 16,67 27,78 16,67 0,00
E Pregunta # 6 0,00 16,67 50,00 33,33 0,00
4 Pregunta # 7 0,00 0,00 0,00 66,67 33,33
L Pregunta # 8 0,00 0,00 16,67 55,56 27,78

Fuente: Leidy Lorena Ibagué

En el andlisis se detecté que hacen falta algunos programas que propicien un
ascenso del conocimiento y del estatus, para que haya un crecimiento del nivel
de competitividad logrado por las habilidades de las personas vinculadas a la
investigacion del grupo; esto se pone en manifiesto con el resultado porcentual

de 38.89% de la autoevaluacion del grupo de investigacion.

Por otra parte se refleja que el grupo de investigacion trabaja en programas
complementarios que permitiran la efectividad de las personas como son las
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recompensas por sus proyectos de investigacion y la creacion de un ambiente
de dialogo que facilite la re-alimentacion de sus productos de investigacion.
Esto se evidencia con el 50.0% y 55.6 % obtenidos respectivamente en la
encuesta. El grupo de investigacion CPS muestra su interés en la excelencia,
por esto ve la necesidad de tener un sistema de gestibn estratégico que

permita crear ambientes innovadores.

b Politica y Estrategia: las organizaciones excelentes implantan su
mision y vision, desarrollando una estrategia centrada en sus grupos de interés
y en la que se tiene en cuenta el mercado y sector donde operan. Estas
organizaciones desarrollan y despliegan politicas, planes, objetivos y procesos
para hacer realidad la estrategia. En la Tabla 8 y Figura 10 se muestran los

resultados obtenidos para este criterio.

Tabla 8. Resultados de las preguntas sobre Politica y Estrategia

~Numero de pregunta evaluada \

1 2

Muy deficiente 6 1
Deficiente 8 3
Aceptable 2 8
Bueno 2 6
Muy bueno 0 0
TOTAL 18 18

Fuente: Leidy Lorena Ibagué

Figura 10. Resultado porcentual de las preguntas de Politica y Estrategia
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Mpregunta # 1 33,33 44,44 11,11 11,11 0,00
K pregunta # 2 5,56 16,67 44,44 33,33 0,00

Fuente: Leidy Lorena Ibagué
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Se evidencia en un 44,44% la ausencia de politicas y estrategias en el grupo
de investigacion CPS, situacion contraria define a organizaciones exitosas
porque implantan su mision, vision, valores y megas desarrollando una
estrategia centrada en sus grupos de interés y en la que se tiene en cuenta el
mercado y sector donde operan. Estas organizaciones desarrollan y despliegan
politicas, planes, objetivos y procesos para hacer realidad la estrategia. Todo
esto hace referencia a un sistema de gestion de desempefio que en este caso
es inexistente. Por otra parte un 44.44 % revela que la inexistencia de un plan
estratégico que permita focalizar y tener claro quiénes son y hacia donde
quieren ir, limita la evaluacién de competitividad con el propdsito de anticipar y
decidir el direccionamiento hacia el futuro exitosos y opaca la oportunidad de
ser muy buenos en lo que hacen para asi obtener mayor reconocimiento y

aceptacion en la comunidad cientifica.

b Alianzas y Recursos: las organizaciones excelentes planifican y
gestionan las alianzas externas, sus proveedores y recursos internos en apoyo
de su politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos. Durante
la planificacion, y al tiempo que gestionan sus alianzas y recursos, establecen
un equilibrio entre las necesidades actuales y futuras de la organizacioén, la
comunidad y el medio ambiente. En la Tabla 9 y Figura 11 se muestran los

resultados obtenidos para este criterio.

Tabla 9. Resultados de preguntas de medicién de Alianzas y Recursos

Numero de pregunta evaluada |

9 10

Muy deficiente 1 0
Deficiente 9 5
Aceptable 7 10
Bueno 1 3
Muy bueno 0 0
TOTAL 18 18

Fuente: Leidy Lorena Ibagué
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Figura 11. Resultado porcentual de las preguntas de Alianzas y Recursos
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deficiente bueno
®Pregunta # 9 5,56 50,00 38,89 5,56 0,00
i Pregunta # 10 0,00 27,78 55,56 16,67 0,00

Fuente: Leidy Lorena Ibagué

En el andlisis un 50,0% deficiente corresponde a la falta de planificacion y
gestién de recursos internos pero esto se debe a la inexistencia de politicas y
estrategias. Por esta razon no se establece un equilibrio al tiempo que
gestionan sus alianzas y recursos, entre las necesidades actuales y futuras de
la organizacion, la comunidad y el medio ambiente. Actualmente los recursos

financieros solo son conseguidos por la creacion de proyectos.

El resultado de 55.56% revela la aceptacién en infraestructura de hardware,
software y conectividad, considerando también la falta de muchas herramientas
tecnologicas para desarrollar los procesos claves con agilidad y eficiencia con

el propésito de cumplir con las necesidades del cliente.

b Procesos: las organizaciones excelentes disefian, gestionan y mejoran
Sus procesos para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de

interés y generar cada vez mayor valor para ellos.

Se puede concluir de la Tabla 10 y la Figura 12, un gran porcentaje de
deficiencia que refleja la inexistencia del disefio, gestion y mejora de los
procesos para satisfacer a sus clientes y otros grupos de interés y generar
cada vez mayor valor para ellos. Su existencia posibilita actuar de manera mas
eficiente cuando todas sus actividades se comprenden y gestionan de manera

sistematica.
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Tabla 10. Resultados de preguntas de medicidén sobre procesos

NUmero de reunta evaluada

11 12

Muy deficiente 6 4
Deficiente 7 10
Aceptable 4 3
Bueno 1 1
Muy bueno 0 0
TOTAL 18 18

Fuente: Leidy Lorena Ibagué

Figura 12. Resultado porcentual de las preguntas de procesos
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H Pregunta # 11 33,33 38,89 22,22 5,56 0,00
M Pregunta # 12 22,22 55,56 16,67 5,56 0,00
Fuente: Leidy Lorena Ibagué
b Resultados en los clientes: las organizaciones excelentes miden de

manera exhaustiva y alcanzan resultados sobresalientes con respecto a sus

clientes.

Tomando como referencia la Tabla 11 y la Figura 13 se encuentra una
deficiencia en mas del 50% en lo que se refiere a conocer y comprender en
profundidad a sus clientes y el realizar una medicidon exhaustiva para alcanzar
resultados excelentes con respecto a estos. Es importante estar convencidos
que el cliente es el arbitro final de la calidad del producto y del servicio, por lo
tanto se orientan todos sus esfuerzos hacia el logro de las necesidades y

expectativas de ellos.
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Tabla 11. Resultados de preguntas sobre Resultados en los Clientes

NUmero de reunta evaluada

13 14

Muy deficiente 10 8
Deficiente 3 7
Aceptable 5 3
Bueno 0 0
Muy bueno 0 0
TOTAL 18 18

Fuente: Leidy Lorena Ibagué

Figura 13. Resultado porcentual de preguntas de medicién de resultados

en los clientes
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H Pregunta # 13 55,56 16,67 27,78 0,00 0,00
M Pregunta # 14 44,44 38,89 16,67 0,00 0,00
Fuente: Leidy Lorena Ibagué
» Resultados Clave: las organizaciones excelentes miden de manera

exhaustiva y alcanzan resultados sobresalientes con respecto a los elementos

clave de su politica y estrategia.

Se concluye en este criterio que al no existir una estrategia clara en el interior
del grupo de investigacién CPS, resulta muy dificil medir de manera exhaustiva
y alcanzar resultados sobresalientes con respecto a elementos clave dentro de
una politica y estrategia inexistente y mucho menos, medir estos elementos
mediante la consecucion de objetivos definidos en la planeacion de la
organizaciéon. En la Tabla 12 y Figura 14 se muestran los resultados obtenidos

para este criterio.
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Tabla 12. Resultados de preguntas sobre Resultados Clave

NUmero de reunta evaluada

15 16

Muy deficiente 3 5
Deficiente 9 8
Aceptable 3 3
Bueno 3 2
Muy bueno 0 0
TOTAL 18 18

Fuente: Leidy Lorena Ibagué

Figura 14. Resultado porcentual de preguntas sobre Resultados Clave

© 100,00
= 80,00
= 60,00
g 40,00 —
o 20,00 |
S el — i e
Myy Deficiente | Aceptable Bueno Muy
deficiente bueno
EPregunta# 15 16,67 50,00 16,67 16,67 0,00
M Pregunta # 16 27,78 44 44 16,67 11,11 0,00

Fuente: Leidy Lorena Ibagué

La conclusion general del diagndstico es el reconocimiento de la situacion
actual en la que se encuentra el grupo de investigacion CPS, evaluado bajo
criterios de Politica y estrategia, Liderazgo, Personas, Procesos, Resultados en
los clientes, Resultados clave y Alianzas y recursos, que sirvieron como marco
de referencia para el analisis de la situacion interna que afecta la organizacion
en la creacion de procesos de calidad. Esto permitira definir estrategias para
aprovechar sus potencialidades, a su vez revisar y prevenir el efecto de sus
fragilidades, con el propésito de proponer un sistema de gestion estratégica

que lo lleve a ser cada vez mejor en sus actividades.
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COMPETENCIAS CENTRALES: en esta fase del diagnéstico se quieren
determinar las caracteristicas que podrian ser elementos diferenciadores y que
le dan al grupo la posibilidad de destacarse, (si se identifican e implementan
acciones para su mejoramiento). Estas cualidades son denominadas
competencias centrales, las cuales, segin Maria de Lourdes Alvarez Medina,
la autora del articulo Competencias centrales y ventaja competitiva: el
concepto, su evolucién y su aplicabilidad, son “cualidades intrinsecas que
impulsan a una empresa hacia el éxito econdémico. Con este concepto se
intenta explicar como y porque una empresa se desempefia mejor que la
»33.

competencia”™’; y que representan elementos especiales que encaminan a la

organizacion en la bausqueda de ventaja competitiva.

Para recolectar los datos de este diagndstico se realizaron dos encuestas a los
integrantes activos del grupo CPS, los cuales como actores principales en el
funcionamiento del mismo, conocen los elementos necesarios para el
desarrollo de los proyectos de investigacion. La primera tuvo como objetivo
indagar sobre las capacidades y recursos que cada uno considera esenciales
para su proyecto, y a su vez, cudles de estos se poseen y cudles no. La
estructura usada en la encuesta 1 se puede encontrar en el ANEXO G, los

resultados y el analisis obtenidos se pueden encontrar en el ANEXO H.

La segunda encuesta tiene 3 partes principales, en la primera se buscaba que
los integrantes del grupo calificaran cada uno de los elementos enlistados
segun el grado de importancia que tiene, (usando una escala que va desde
Nada importante hasta Muy importante). En la segunda debian responder
cuales elementos de la lista se poseen dentro del grupo o no y para finalizar se
cuestionaba si lo evaluado cumple, con cuatro caracteristicas fundamentales
gue debe tener un recurso para ser una Competencia Central, Valioso, Poco

comun, Inimitable e Insustituible**. El formato empleado para la encuesta 2 se

% ALVAREZ MEDINA, Maria de Lourdes. Competencias centrales y ventaja competitiva: el
concepto, su evolucién y su aplicabilidad. En: Revista Contaduria y Administraciéon, No. 209,
abril-junio 2003; p.5-22

*Ibit.
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encuentra en el ANEXO | y los resultados y el analisis se pueden encontrar en
el ANEXO J.

Las conclusiones resultado del diagnéstico interno del grupo CPS, tanto del
andlisis de la encuesta EFQM como de las encuestas realizadas para conocer
el grupo, facilitaron la definicion y justificacion de las fortalezas y debilidades
del grupo.

DEFINICION DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL GRUPO: después
de recopilar informacién, es necesario consolidar el analisis identificando
fortalezas y debilidades, las cuales pueden definirse como cualidades positivas
que nos diferencian de los demas y negativas que nos dificultan un poco la
marcha, respectivamente. Se realizaron reuniones con el comité estratégico en
las que se discutieron los resultados obtenidos en las encuestas y se tratdé de
reducir el sesgo propio de estos instrumentos. Las fortalezas y debilidades
identificadas por la autora de este proyecto y respaldadas por el conocimiento y

la experiencia del comité estratégico se plasman en la Tabla 13.

Las actas correspondientes a las reuniones realizadas para consolidar las

fortalezas y debilidades del grupo CPS se encuentran en el ANEXO A.
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Tabla 13. Fortalezas identificadas

FORTALEZAS

16. Tiene habilidades para la planificacion de proyectos.

Se ha destacado este elemento como una fortaleza debido al proceso que ha tenido el
grupo de experimentacion y desarrollo de habilidades para la planificacién de recursos
por proyectos, gracias a la participacion en la convocatoria 531 de Colciencias en
2012, que es hoy un proyecto en ejecucion y al inicio de la planeacién de un nuevo
convenio directamente con el ICP en 2014. Ademas, se cuenta con experiencia en la
ejecucion de proyectos en alianza con diferentes empresas del departamento,
permitiendo un aprendizaje, entre otras cosas, sobre procesos burocraticos externos al
grupo v lo relacionado con contratos publicos.

17. Tiene capacidad investigativa en lineas con un gran potencial de aplicacion.
Se considera que el grupo posee capacidad investigativa en lineas con un gran
potencial de aplicacién en diferentes industrias debido a que, como se mencioné en el
item anterior, se han ejecutado diversas alianzas con empresas de la regién como el
ICP, Comertex y la Electrificadora de Santander, permitiendo ahondar en teméaticas del
dominio del grupo enfocadas a resolver problematicas reales de la industria.

18. Tiene talento humano con habilidades y capacidades para la resolucion de
problemas y la toma de decisiones.

Tiene talento humano con habilidades y capacidades para la resolucion de problemas
y la toma de decisiones, perfilandose como lideres que impulsan el actuar del grupo,
fortaleza respaldada por los resultados en las preguntas 3 y 4 de la encuesta que
estan enfocadas en la medicion del liderazgo segun el modelo EFQM y cuyo resultado
de 55.56% y 38.89% calificado como bueno respectivamente, da una buena sefal de
los resultados favorables en este aspecto.

19. Los integrantes cuentan con diferentes niveles y tipos de formacién,
experienciay habilidades.

Se cuenta con cinco roles de investigadores, estudiante de doctorado, estudiante de
maestria, estudiante de pregrado, profesor planta y profesor catedra, muestra de
diversidad, ademas de las diferentes trayectorias que se pueden encontrar en sus
hojas de vida, caracteristicas que aportan experiencia y calidad a los proyectos
ejecutados.

20. Ambiente apto para la colaboracion.

Al interior del grupo existe un ambiente apto para la colaboracién, trabajo en equipo y
comunicacion entre los integrantes sin importar su rol, debido a que como el comité
estratégico lo describe, CPS es un grupo con una comunicacion directa sin
jerarquizacion, con un organigrama por equipos y en el cual se enfatiza en la
importancia del acompafiamiento a los estudiantes en la realizacion de sus proyectos.
Ademas existe una buena patrticipacion e interés en las actividades que se realizan
para su mejoramiento, especialmente la realizacion de este proyecto.
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Continuaciéon. Tabla 13. Fortalezas identificadas

FORTALEZAS

21. Constante re- alimentacién en los proyectos.

En los equipos de trabajo, que se pueden visualizar en el organigrama del capitulo 2
de este documento, existe una constante re- alimentacion de los avances obtenidos, a
través de reuniones periddicas que se realizan como parte de las politicas del grupo,
confirmando el respaldo y la colaboracion al interior de este. Ademas se considera que
el acompafnamiento contribuye con el desarrollo académico, personal y profesional de
sus integrantes.

22. El tener a su cargo asignaturas, permite identificar estudiantes con las
capacidades necesarias paralainvestigacion.

Algunos de los integrantes del grupo dan soporte a diferentes asignaturas del
programa de Ingenieria Electronica como Arquitectura de computadores, Sistemas
digitales, Medios de transmisién, Procesadores, entre otras, esto ha permitido
identificar estudiantes con las capacidades necesarias para la investigaciéon y ha
demostrado ser una fuente inagotable de talento humano joven y con gran potencial.
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Tabla 14. Debilidades identificadas

23. No existe una planeacién formal como grupo.

No existe una planeacion formal como grupo, ya que este se ha enfocado en realizar
planeacion por proyectos, olvidando alinear los objetivos especificos de estos con los
objetivos generales del grupo en el mediano y largo plazo. Ademas existe ausencia
de politicas y estrategias explicitas, confirmando falta de direccionamiento que ayude
a CPS a aprovechar las oportunidades que se presenten y a mantenerse en un
mismo camino hacia sus metas; esta debilidad es respaldada por los resultados de
las preguntas 9y 10 (criterio politica y estrategia) de la encuesta realizada.

24. No se han establecido procedimientos claros.
El grupo CPS no ha establecido procedimientos claros, que contribuyan con la eficaz

coordinacién y control de los compromisos adquiridos, informacion que es confirmada
por los resultados de las preguntas 11 y 12 del criterio procesos, cuyos resultado se
concentran en las opciones “Deficiente” y “Muy deficiente”.

25. No se tiene un registro actualizado de los logros del grupo.

Como resultado del consenso con el comité estratégico se concluyé que no se le ha
dado la importancia debida a la actualizacion de la informacién personal, de tal
manera que se pueda contar con un registro de los resultados del grupo en general,
desaprovechando las herramientas proporcionadas por la plataforma SCienTl de
Colciencias; esta debilidad es notoria especialmente en las fechas de vigencia de la
convocatoria anual de reconocimiento de esta organizacion.

26. No hay gestion del conocimiento.

No se realiza ningun procedimiento que facilite la recopilacion, proteccion y
transferencia del conocimiento adquirido y estudiado por los integrantes del grupo,
situaciébn que esta relacionada con la debilidad anterior y que ha sido una
preocupacién notoria en la realizacion de este proyecto por el reducido manejo y
cuidado que se le da a la informacion.

27. Deficiencias en la comunicacién con los aliados.
Existen dificultades en la comunicaciéon con los aliados (como por ejemplo las

empresas con las cuales se realizan proyectos de investigacion y desarrollo
tecnolégico, otras Universidades y otros grupos de investigacion), reduciendo las
posibilidades de una re- alimentacion constante en el desarrollo de los proyectos y
entregables, como se evalla en las preguntas 13 y 14 de la encuesta EFQM, en las
cuales se concluye que existe una deficiencia en mas del 50% en lo que se refiere a
conocer y comprender en profundidad a los clientes y en realizar una medicién de los
resultados alcanzados en comparacién con lo esperado.
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4.2 MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico conformado por misién, visiébn y valores, representa un
elemento esencial para dar direccién a la organizacion y guiar las decisiones
dentro del marco de este proyecto y en el largo plazo; es por esto que ante su
ausencia se decidio junto al comité estratégico, elaborar las declaraciones del
grupo teniendo en cuenta el entorno identificado.

El proceso que se siguié para construir el marco estratégico del grupo de

investigacion en Conectividad y Procesado de Sefal fue:

1. Reunir el comité estratégico, como ya es costumbre los lunes a las 2:00
pm o los jueves a las 4:00 pm.

2. Iniciar la reunion con la descripcion de la agenda del dia.

3. En cada uno de los casos, mision, visibn y valores, los cuales se
construyeron en sesiones diferentes del comité, se dio una definicion, se
enumeraron algunas caracteristicas y se coment6 acerca de la importancia de
contar con cada uno de estos elementos.

4. Luego se presentaron varios ejemplos de misiones, visiones y valores de
Universidades y grupos de investigacién, como la UIS, la Universidad Santo
Tomas y el grupo de investigacion CEMOS (UIS), entre otros, resaltando los
elementos aceptados y no aceptados de cada ejemplo, teéricamente hablando.
5. En cada parte del marco estratégico se propuso una metodologia para
facilitar el proceso de construccion, caracterizado en los tres casos por
responder de manera individual y grupal una serie de preguntas y de presentar
declaraciones con anterioridad elaboradas por algunos integrantes.

6. Al final de cada reunién se lograba contar con una version preliminar del

elemento tratado en esa reunidn y se continuaba la discusion en la siguiente.
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4.2.1 Declaracion de la misién: La misibn es una herramienta muy
importante que permite guiar las decisiones de la organizacion, motivar a sus
miembros, e informar al entorno sobre su filosofia. Esta debe verse como una
declaracion duradera de la razon de ser de la organizacion, que responde
generalmente a la pregunta ¢ Cudl es nuestro propésito? Y que diferencia, en
este caso, al grupo de investigacion de los demas.

Algunas caracteristicas que ayudan a definir la mision segun Daniel

Martinez Pedrds son®®:

b Abarca tanto el propésito de la compafiia como la base de la
competencia y su ventaja competitiva.

b Declaracion méas especifica y centrada en los medios a través de los
cuales la empresa competira.

b Una buena declaracion de mision debe comunicar porque una
organizacion es especial o diferente.

b La mision deberia cambiar cuando las condiciones competitivas cambian

drasticamente o la empresa se enfrenta a nuevas amenazas y oportunidades.

Las preguntas contestadas por el grupo, que facilitaron el proceso de

elaboracion de la misién fueron:

¢En qué negocio estamos?

¢ Para que existe el grupo de investigacion?
¢, Quiénes son nuestros clientes?

¢,Cuales son nuestros productos y servicios?
¢, Geograficamente, donde compite el grupo?

¢,Cudles son las creencias, valores y sus prioridades éticas?

v v v v v ¥ v

¢, Cuales son nuestros elementos diferenciadores?

% MARTINEZ PEDROS, Daniel y MILLA GUTIERREZ, Artemio. La elaboracion del plan
estratégico y su implantacién a través del cuadro de mando integral. Espafia: Ediciones Diaz de
Santos, 2005. 363p.
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Las versiones de mision para el grupo con las que ya se contaba son:

b “El grupo CPS se dedica a la investigacion en el area de la computacion
de alto rendimiento (HPC por sus siglas en inglés) alternativa y el tratamiento
digital de sefiales, con el propdsito de ofrecer soluciones a problemas reales de

la industria local e internacional.”

b “El grupo de investigacion CPS tiene como proposito llevar a cabo
investigaciones en las areas de disefio avanzado de sistemas digitales y
computacion de alto rendimiento, teniendo como finalidad el mejoramiento
constante de las técnicas utilizadas para el disefio de dichos sistemas y la
capacitacién de personas para que éstas tengan un alto nivel de conocimiento
relacionado. De igual forma se busca generar conocimientos de alto impacto en

la comunidad cientifica y proveer servicios en diversos sectores de la industria.”

b “‘Resolver problemas tecnoldgicos nacionales a partir de las nuevas
técnicas y/ o estrategias de procesamiento de sefiales que involucren el
desarrollo de sistemas embebidos y el uso de computacién de alto rendimiento

alternativo.”

La version final de la misién elaborada con el comité estratégico es:

La misién del grupo de investigacion CPS es identificar problemas de ingenieria
del entorno a nivel social, cientifico, industrial y ambiental, relacionados con el

procesamiento digital de sefales y proponer soluciones innovadoras a los

desafios que estos involucran.
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4.2.2 Declaracién de la vision: ¢Qué queremos llegar a ser?, es la pregunta
principal a la que debe responder la vision de toda organizacion, debe
determinar el periodo de tiempo en el que sera alcanzada y al igual que la
mision, ser corta, clara, comprendida por todos los integrantes del grupo y que

genere compromiso ademas de un reto para los que la deben cumplir.

Algunas caracteristicas y errores que hay que evitar al definir la vision

segln Daniel Martinez Pedrés son®®:

» Es un objetivo que es ampliamente inspirador, engloba el resto de los
objetivos y es a largo plazo.

b Aungue las visiones no pueden ser medidas con un indicador especifico
que valore el grado en que estan siendo alcanzadas, proporcionan una
declaracion fundamental de los valores, aspiraciones y metas de una
organizacion.

b Debe evocar imagenes mentales poderosas y motivadoras, cualquier
cosa que enganche la atencion.

b Debe existir coherencia entre la vision y la actuacion de la direccion, no
siendo una expresion de mera palabreria, lejos de la realidad.

b La vision debe estar anclada en la realidad y estar relacionada con las
amenazas y oportunidades del entorno o con los recursos y capacidades de
una organizacion.

b Una visibn simplemente no puede ser considerada como una cura
magica para la enfermedad de una organizacion.

b La gente siente dificultad para identificarse con una visiébn que pinta un
gréafico futuro color rosa pero no tiene en cuenta el entorno hostil en el cual la

empresa compite o ignora algunas de las debilidades de la empresa.

*MARTINEZ PEDROS, Daniel y MILLA GUTIERREZ, Artemio. La elaboracién del plan
estratégico y su implantacién a través del cuadro de mando integral. Espafa: Ediciones Diaz
de Santos, 2005. 363p.
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Las preguntas contestadas por el grupo, que facilitaron el proceso de

elaboracion de la visiéon fueron:

b ¢, Como se ve al grupo de investigacion dentro de 5 afios?

» ¢, Qué innovaciones podrian hacerse a los productos y servicios que
ofrece el grupo?

b ¢, Qué avances tecnologicos podrian incorporarse?

b ¢, Qué otras necesidades y expectativas del cliente podria suplir el grupo
dentro de 5 afios?

b ¢Qué talentos humanos especializados necesitara el grupo de

investigacion CPS dentro de 5 afios?

Las versiones de vision propuestas para el grupo, por sus integrantes,

son:

b “‘En el afio 2015 el grupo CPS estara posicionado como uno de los
mejores grupos de investigacion a nivel nacional en el area de disefio
avanzado de sistemas digitales y HPC, teniendo aportes de relevancia
significativa tanto en el campo de disefio de dichos sistemas asi como también
su area de aplicacion. Contara con el personal altamente capacitado para

poder llevar a cabo las tareas propias de la misién del grupo.”

b “Para el 2016 el grupo CPS sera categoria Al de Colciencias y estara
dentro de los primeros cinco centros de procesamiento de datos sismicos del
pais debido a su innovacion en el uso de la tecnologia de punta y al desarrollo

de nuevas alternativas de computo.”
b “El grupo de investigacion CPS sera lider en investigacion a nivel

nacional con publicaciones periédicas de alto impacto y con productos

tecnoldgicos reconocidos a nivel nacional e internacional.”
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La visiéon del grupo de investigacion CPS definida con el comité

estratégico es:

El grupo de investigacion CPS en el afio 2018, sera reconocido a nivel nacional
por la consolidacion de un centro de procesamiento de datos sismicos y la
creacion de un laboratorio de comunicaciones, ofreciendo soporte en

investigacion, docencia y extension.

4.2.3 Valores del grupo

Los valores institucionales suelen ser menospreciados por la subjetividad que
los caracteriza, pero su determinacion reafirma la identidad del grupo y
contribuye con el direccionamiento estratégico que se esté realizando a través
de este proyecto, ademas de ser una guia en el actuar de las personas
proporcionando unién y sentido de pertenencia en los integrantes del grupo que

los deben adoptar como propios.

‘La concrecion de estos valores en criterios de actuacidon, actitudes y
comportamientos coherentes en todas las areas de actividades de la
organizaciéon da lugar a una serie de principios que conforman la cultura

empresarial.”®’

Los valores identificados dentro del grupo CPS son:

b Igualdad: se procura un trato idéntico para todos los integrantes del
grupo sin importar su rol.

b Confiabilidad: es una cualidad que cada integrante del grupo debe
ganar, con un desempeio eficiente y eficaz, evitando cometer errores en el

actuar.

MARTINEZ PEDROS, Daniel y MILLA GUTIERREZ, Artemio. La elaboracién del plan
estratégico y su implantacién a través del cuadro de mando integral. Espafa: Ediciones Diaz
de Santos, 2005. 363p.
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» Apoyo: que exista disposicion de los integrantes del grupo a colaborar
con otro para el cumplimiento de objetivos individuales y colectivos.

b Proactividad: en nuestro grupo se valora especialmente la actitud en la
gue se toma la iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y audaces para
generar mejoras.

» Excelencia: se busca que cada integrante cuente con la cualidad que
impulsa a las personas a ser mejores cada dia y ponerse retos para crecer y

llegar lejos.

4.3 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los factores criticos de éxito son las variables clave en las que se debe enfocar
una organizacion para alcanzar el éxito, permiten priorizar esfuerzos y sintetizar
los elementos identificados en el diagndstico, los cuales trazaran el camino
para seleccionar los objetivos de la organizacion. Para identificarlos se
construyé una matriz DOFA y se analizaron las variables que la conforman a

través de una Matriz de Impactos Cruzados (MIC).

Una Matriz DOFA estd constituida por las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas identificadas en el proceso de diagndstico y sirve
para resumir y facilitar la comprension de la situacion en la que se encuentra la
organizacion. Esta matriz permite una formulacion estratégica que busca
alternativas para: reducir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las

fortalezas y aprovechar las oportunidades.

Ademas de la tabla a continuacion, la justificacion de las variables que
conforman la matriz DOFA del grupo de investigacion en Conectividad y
Procesado de Seial fueron mostradas en los numerales 1 y 2 de este capitulo
como resultado del diagndstico interno y externo respectivamente y el
consenso del comité estratégico en la reuniones semanales realizadas para tal

fin.
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Tabla 15. Matriz DOFA del grupo CPS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

4

1

2

6

7

]
16

17

18

19

Nuevo modelo de medicion de
grupos de investigacion.

VIE y Programas UIS para
promover la investigacion en los
estudiantes.

Variedad de revistas indexadas en
Publindex.

Acceso a recursos tecnolégicos en
la UIS.

Que la UIS posea programas de
posgrado en el area de
investigacion del grupo.
Oportunidad para los estudiantes
UIS de prepararse en una lengua
extranjera.
Amplia oferta de grupos de
investigacion.

FORTALEZAS
Posee  habilidades para la
planificacion y  ejecucion  de

proyectos.

Se posee capacidad investigativa
en lineas con un gran potencial de
aplicacion.

Se posee talento humano con
habilidades y capacidades para la
resoluciéon de problemas y la toma
de decisiones.

Los integrantes cuentan con
diferentes niveles y tipos de
formacion, experiencia y
habilidades.

Ambiente apto para la

colaboracion.

Constante re- alimentacion (interna)
en los proyectos.

El tener a su cargo asignaturas,
permite identificar estudiantes con
las capacidades necesarias para la
investigacion.

10

11

12

13

14

15

23

24

25

26

27

Poca inversion en investigacion en
Colombia frente a otros paises.

Nuevo método para repartir las becas
de Doctorado, por Colciencias.

Ausencia de politicas/ estrategias de
investigacion en el pais.

Escaso Ambiente para la investigacion
en la UIS.

Cambios en las politicas y estrategias
UIS relacionadas con la investigacion
en periodos relativamente cortos.

Falta reconocimiento a los profesores
investigadores.

Falta de incentivos y oportunidades

para los investigadores. Fuga

cerebros

Bajo dominio de una lengua extrajera

por parte de los estudiantes.
DEBILIDADES

No existe una planeacion formal como
grupo a largo plazo.

No se han establecido procedimientos
claros.

No se posee un registro actualizado
de los logros del grupo.

No hay gestién del conocimiento.

Deficiencias en la comunicacién con
los "interesados".
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Una vez concluida la elaboracion de la matriz DOFA, se puede implementar la
Matriz de Impactos Cruzados con la cual se busca determinar que tanto una
variable tiene efecto sobre las demas (motricidad) y que tanto se deja
influenciar (dependencia). Para esto es necesario trasladar los elementos que
hacen parte de la DOFA a una nueva matriz en la que se ubican las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas tanto horizontal como verticalmente,
como se observa en la Tabla 16, de tal manera que se pueda analizar si existe
0 no relacion entre cada una de las variables con las demas, calificando con
dos (2) si existe una gran influencia, uno (1) si existe influencia media y cero
(O)si no existe influencia de la variable que se encuentra ubicada

horizontalmente sobre la que esta ubicada en cada una de las columnas.

El siguiente paso sera sumar los numeros asignados de manera vertical, valor
que indicara que tanto ese factor (de la columna) ha sido influenciado por los
demas (dependencia) y donde estara ubicado en la coordenada X, luego se
procede a sumar los valores de cada factor de manera horizontal para conocer
su influencia sobre los otros (motricidad) y la ubicacion en la coordenada Y; los
resultados hallados permitiran trasladar cada una de las variables a un plano
cartesiano, que tiene cuatro (4) zonas, Poder, Conflicto, Autonomia y Salida,

gue ayudan a comprender las caracteristicas de las variables y a priorizarlas.

» Aquellos factores que obtuvieron valores altos de motricidad y bajos de
dependencia se ubican en la zona de poder, lo que quiere decir que son
variables importantes y con un caracter determinante debido a su
independencia y a su alta influencia sobre las demas, esto significa que enfocar
recursos en ellos contribuira en mayor medida con el mejoramiento, dando un

valor agregado a la zona.

b Los elementos con alta motricidad y alta dependencia son ubicados en la
zona de conflicto, lo que significa que tienen una doble causalidad, son
determinantes pero a la vez se dejan influenciar por los demas; estas variables

también se consideran importantes pero debe tenerse cuidado con como se
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manejan las relaciones existentes para lograr una mayor eficiencia en los

esfuerzos que se realicen.

b Las variables con valores bajos tanto para motricidad como para
dependencia se ubican en la zona de autonomia, los elementos en esta zona
son totalmente independientes, no influencian ni se dejan influenciar por otros,
caracteristicas que reducen las posibilidades de invertir recursos en ellos

debido a que no permiten optimizar recursos.

» Por ultimo, estan los factores con baja motricidad y alta dependencia
ubicados en la zona de salida, caracterizados generalmente, por ser la
consecuencia de los factores mas motrices, haciendo que sean poco

importantes.

Figura 15. Zonas ubicadas en el Plano cartesiano
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La Matriz de Impactos Cruzados con los datos obtenidos luego de un consenso

en el comité estratégico se encuentra a continuacion:
78



6,29%
6,95%
2,32%
4,64%
3,31%
2,98%
0,99%
6,62%
2,65%
3,31%
4,64%
3,64%
1,32%
5,63%
4,97%
3,64%
3,64%
2,32%
6,95%

19
21
7
14
10
9
3
20
8
10
14
11
4
17
15
11
11
7
21
4

3,64%
0,66%
3,31%
3,64%
2,32%
2,65%
1,66%
2,98%
3,31%
2,32%
2,32%
0,99%
5,63%
5,30%
1,99%
1,66%
5,96%
1,66%
6,62%

10
11
7
8
5

9
10

7

7

3
16

6

5
18

0 1 il 0 2 1 0 1 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
2
17
5
20
20
11
21

0

1

Tabla 16. Matriz de impactos cruzados
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Es importante conocer las cifras y la zona en la que se ubicard la variable para
poder concluir y tomar decisiones al respecto. La clasificacién de las variables
analizadas en las cuatro zonas segun los valores de motricidad y dependencia

son:

Tabla 17. Clasificacién de las variables en las zonas

'No VARIABLE
22 | Ausencia de politicas/ estrategias de investigacion en el pais.
20 Popa inversion en investigacion en Colombia frente a otros

paises.

Que la UIS posea programas de posgrado en el area de

investigacion del grupo.

13 | Nuevo modelo de medicién de grupos de investigacion.

23 | Escaso Ambiente para la investigacion en la UIS.

19 | Amplia oferta de grupos de investigacion.

25 | Falta reconocimiento a los profesores investigadores.

26 Falta de incentivos y oportunidades para los investigadores. | CONFLICTO

Fuga cerebros

VIE y Programas UIS para promover la investigacion en los

estudiantes.

11 | No hay gestién del conocimiento.

15 | Variedad de revistas indexadas en Publindex.

8 | No existe planeacion formal como grupo a largo plazo.

Se posee capacidad investigativa en lineas con un gran

17

14

2 potencial de aplicacion. AUTONOMIA
1 Posee habilidades para la planificacion y ejecucion de
proyectos.
4 Los integrantes cuentan con diferentes niveles y tipos de
formacién, experiencia y habilidades.
3 Se posee talento humano con habilidades y capacidades para
la resolucién de problemas y la toma de decisiones.
Constante re- alimentacion (interna) en los proyectos.
5 | Ambiente apto para la colaboracion.
9 | No se han establecido procedimientos claros.
21 Nuevo método para repartir las becas de Doctorado, por
Colciencias.
27 Bajo dominio de una lengua extrajera por parte de los
estudiantes. SALIDA
18 Oportunidad para los estudiantes UIS de prepararse en una

lengua extranjera.

24 | Cambios de rector en periodos relativamente cortos.

16 | Acceso a recursos tecnoldgicos en la UIS.

10 | No se posee un registro actualizado de los logros del grupo.
12 | Deficiencias en la comunicacion con los "interesados".

El tener a su cargo asignaturas, permite identificar
7 | estudiantes con las capacidades necesarias para la
investigacion.

n lolololslol > >[onlnlnl ] nlnloolo ol » [»loxo o >>\
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El plano cartesiano facilita la comprension de la clasificacion de las variables en
cada una de las zonas. Los factores criticos de éxito para el grupo de
investigacion CPS son en primera instancia los ubicados en la zona de Poder y
la zona de Conflicto, en los cuales se deberian concentrar los proyectos
estratégicos e iniciativas a realizar, dejando en segundo plano las variables
ubicadas en las deméas zonas, las cuales también deberan ser tenidas en

cuenta pero en menor proporcion.

Figura 16. Plano cartesiano resultado de la metodologia aplicada
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5 MAPA ESTRATEGICO DEL GRUPO DE INVESTIGACION CPS

5.1 ESTRATEGIA

La estrategia puede ser definida como el medio por el cual se logran los
objetivos a largo plazo, son acciones potenciales que requieren recursos y
tomar decisiones importantes, se caracterizan ademas, por enfocar las
iniciativas que realiza la organizacién para sobresalir®. Por las particularidades
del grupo no se debe aplicar una estrategia genérica comunmente utilizada en
empresas, sino identificar sus intereses hacia el futuro y plasmarlos en un

enunciado.

La gestidn estratégica en general suele contar con tres fases principales que
conforman un ciclo un poco complejo inicialmente, pero que con el tiempo se
convierte en una tarea de perfeccionamiento de los procesos internos de la
compafia. El libro Conceptos de Administracién Estratégica escrito por David
Fred R. define las tres etapas de la siguiente manera*?:

1. Formulacion de la estrategia: para formular la estrategia es necesario
primero garantizar que la organizacion tiene claridad en algunos aspectos
como misién, visién y el conocimiento del entorno y de sus capacidades
internas, luego de haber superado estas etapas se puede definir una estrategia
que favorezca el cumplimiento de los objetivos preestablecidos. Esta fase es
determinante ya que en ella se toman decisiones en las que se invierten
recursos fisicos, econdémicos, talento humano y se desechan o adoptan nuevos
procesos o productos, que traeran consecuencias positivas 0 negativas a la

organizacién. (Paso 1 Sistema de gestion estratégica).

*®DAVID, Fred R. Conceptos de administracion estratégica. Novena edicion. Pearson
Educacion, México, 2003. 370p. ISBN 970-26-0427-3
39 |a:

Ibit
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2. Implementacion de la estrategia: requiere que se haya hecho una
planificacion bien estructurada de las acciones que permitiran alcanzar los
objetivos propuestos, segun el libro de David Fred R. en esta fase es muy
importante que se promueva una cultura organizativa que ayude al
cumplimiento de las estrategias y al compromiso y motivacion de los
colaboradores, ademas se requiere una estructura organizativa que facilite la
comunicacion en todas las direcciones. Esta es una etapa vital del proceso ya
gue es muy factible que muchas acciones no se lleven a cabo si no se posee el
equipo adecuado, con los conocimientos y capacidades, motivados Yy

comprometidos con la empresa y su crecimiento.

Un elemento que puede favorecer el cumplimiento de los objetivos es que cada
persona y cada departamento tenga claro cuales son las tareas que les
corresponde realizar, en que tiempos y con qué recursos cuentan para lograrlo.

(Paso 2 y 3 Sistema de gestidn estratégica).

3. Evaluacion de la estrategia: es en teoria la etapa final, aunque si se
realiza adecuadamente siempre deberia dar pie para que inicie nuevamente el
ciclo, ya que los cambios que se generan en el entorno hacen que las
organizaciones deban analizar de manera periédica sus objetivos y estrategias.
El objetivo de la evaluacion es que la organizacion pueda conocer el resultado
y funcionamiento de las acciones que llevo a cabo en etapas anteriores, y con
esta informacion tomar decisiones que, o cambien el rumbo de la organizacion
o lo continten con el fin de seguir impulsando la empresa hacia el éxito. (Paso

4 Sistema de gestion estratégica).

El grupo de investigacion CPS desde hace varios afios empez6 a interesarse
por tener recursos que le permitan crecer en cantidad de integrantes, en
infraestructura pero sobretodo, que le faciliten el desarrollo de capacidades
para la investigacion y la generacion de impacto en la sociedad; es por esto
que ha participado en alianzas estratégicas con empresas que aportan estos

beneficios en el mediano y largo plazo. Teniendo en cuenta las experiencias
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relacionadas con estas alianzas y las actuales condiciones del entorno han
surgido algunas preocupaciones que dan pie para actualizar y reforzar la

estrategia del grupo.

Las principales preocupaciones son las relacionadas con el tiempo que
tarda:

b La preparacion de la propuesta para participar en convocatorias,
convenios y proyectos de investigacion con empresas como Ecopetrol y

Comertex a través de Colciencias o directamente.

» La publicacion de los resultados (propuesta seleccionada).
b La planeacién presupuestal y técnica.
b Los acuerdos legales relacionados con la ejecucion, los derechos de

autor, el manejo de los bienes adquiridos durante el proyecto, etc.
b El desembolso de los recursos.

Ademas de la poca libertad que se tiene con el presupuesto una vez ha iniciado
el proyecto, limitando al grupo e incapacitandolo para cubrir las eventualidades
que surgen como la participacién en eventos por parte de los integrantes, la
compra de libros u equipos, entre otros elementos que no hayan sido

contemplados en el presupuesto pactado.

Por estas razones se ha identificado una estrategia que se desglosa en el
mapa estratégico del grupo.

ESTRATEGIA
Reforzar las capacidades del grupo en la “gestién de la investigacién”, a través
de la capacitacion de los lideres del grupo en temas como presupuestos,
gestion del conocimiento y evaluacion y control de proyectos, asi como la
realizacion de actividades enfocadas en la busqueda de nuevas y diferentes
fuentes de ingresos, el planteamiento de propuestas de investigacion de alta
calidad e impacto para la sociedad y el mejoramiento en la gestion de los

recursos disponibles.
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5.2 PERSPECTIVAS

Las perspectivas son elementos clave en el proceso de elaboracion de un
cuadro de mando integral, ayudan a dar forma y estructura; son cuatro puntos
en los que centra la estrategia de una organizacién y permiten ademas, una
asignacion equilibrada de objetivos, indicadores, inductores y metas que estan
relacionados entre si. Las perspectivas propuestas por Robert S. Kaplan y
David P. Norton, autores del libro The Balanced Scorecard son: Financiera, del
Cliente, de Procesos internos y de Formacion y crecimiento; las perspectivas
son una plantilla y por lo tanto no deben ser necesariamente adoptadas en
todos los casos en que se aplique esta metodologia debido a la gran variedad
de organizaciones y entornos diferentes que existen. Para este proyecto se
usaran las cuatro perspectivas tradicionales debido a que se considera dan una
estructura adecuada al CMI del grupo de investigacion CPS.

En la siguiente seccion, se definirdn las perspectivas a utilizar en el Balanced
Scorecard del grupo y ademas se describiran los objetivos que estan
relacionados con cada una de ellas, para dar un paso adelante en la
elaboracién del mapa estratégico.

5.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Plantear estos objetivos es importante debido a que, ademéas de proporcionar
direccién, ayudan en la evaluacién y control de los resultados obtenidos,
establecen prioridades, reducen la incertidumbre de hacia dénde va la
organizacion, estimulan el desempefio de los integrantes del grupo, al
indicarles lo que se espera lograr y ayudan tanto en la distribucién de los

recursos como en el planteamiento posterior de los proyectos estratégicos.*

“DAVID, Fred R. Conceptos de administracion estratégica. Novena edicion. Pearson
Educacion, México, 2003. 370p. ISBN 970-26-0427-3

85



Se han planteado unos objetivos estratégicos, con la intencién de ampliar las
ideas de lo que se espera haber cumplido en el 2018, desagregando la vision
en objetivos especificos que ayudan a trazar un camino mas claro hacia las

metas.

5.3.1 Perspectiva financiera: Esta perspectiva es valiosa ya que se
concentra en la cuantificacion de los logros econémicos y financieros de las
empresas y sus indicadores han sido ampliamente utilizados desde la era
industrial; aunque no todas las organizaciones tienen el mismo interés en esta
perspectiva, suele ser la protagonista tanto en el Balanced Scorecard como en
el Mapa Estratégico de la mayoria de las firmas, tanto asi que los objetivos
financieros encabezan la lista de prioridades y todos los demas objetivos y
actuaciones en cada una de las otras perspectivas deben contribuir con

alcanzar las metas financieras, su razon de ser.

“Resume las consecuencias econdmicas, facilmente mensurables, de acciones

que ya se han realizado™*

Los intereses del grupo de investigacion CPS son diferentes a los que
generalmente tienen las empresas; obtener recursos econémicos no es su
principal objetivo pero si es importante para su funcionamiento, ya que facilita y
contribuye con el crecimiento y direccionamiento del grupo, acercandolo al
cumplimiento de sus objetivos principales, por esta razén se cuenta con una

perspectiva financiera, aunque tal vez con menos protagonismo.
Los objetivos seleccionados para la perspectiva financiera son:
1. Promover la sostenibilidad econémica del grupo, a través de la

participacion en convocatorias y alianzas estratégicas con empresas, las cuales

se caracterizan por otorgar recursos al grupo durante un periodo de entre 1y 6

“IKAPLAN, Robert S. y NORTON, David R. Cuadro de Mando Integral. Segunda edicion.
Barcelona, Espafia: Gestion 2000, 2012. 326p. ISBN 978-84-8088-504-1
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afos, de acuerdo a un proceso de planificacion y negociacion entre las partes,
permitiendo entre otras cosas, la compra de equipos, capacitacion y el apoyo
econdémico a los investigadores, que son el insumo mas importante para que el

grupo pueda mantenerse vigente y en funcionamiento .

La idea principal de este objetivo es realizar acciones que permitan al grupo

poseer recursos en el largo plazo para garantizar su existencia.

2. Tener un crecimiento constante a través del tiempo. En la
planificacion de una alianza, se calcula la contrapartida por parte de la UIS, que
es un presupuesto que incluye todos los recursos aportados por la Universidad
durante la ejecucién, se tienen en cuenta aquellas erogaciones que no
necesariamente son desembolsables pero que sin duda son imprescindibles en
la realizacion del proyecto; este objetivo busca calcular la contrapartida del
grupo de investigacion CPS (incluyendo los recursos aportados por la
Universidad para que este funcione) y asi conocer que tanta utilidad o que
tanto margen de dinero queda por la realizacion de un nuevo proyecto, que
contribuya con el crecimiento del grupo tanto en infraestructura como en

activos intangibles.

Se calcula restando a los ingresos totales, una contrapartida propia del grupo
que considere el costo por la dedicacién de todos los investigadores y asesores
que sean integrantes del grupo (incluyendo los profesores planta pagados
directamente por la Universidad), el alquiler de espacios y equipos que ya
posea el grupo, entre otros “gastos” basicos para la realizacion de las
actividades de investigacion; de esta manera se podra medir la influencia que
tienen las alianzas en el crecimiento del grupo y proponerse metas

relacionadas.

3. Obtener recursos de libre inversion. ElI comité estratégico del grupo
de investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial, ha identificado una

preocupacion, relacionada con la dependencia que existe hacia las entidades
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que aportan recursos en las alianzas estratégicas realizadas, dependencia que
no permite que el grupo utilice los recursos recibidos para cubrir gastos
imprevistos y en general acciones que no fueron planificadas en los proyectos
a largo plazo, haciendo que se pierdan oportunidades, como por ejemplo

participar en eventos o invitar expertos en temas de interés.

Con este objetivo el grupo se propone encontrar nuevas fuentes de ingresos
como el ofrecer servicios de extensidn a empresas, realizar cursos y
diplomados de interés para los profesionales en el area, cumplir
satisfactoriamente con los compromisos adquiridos con la UIS y la Escuela E3T
y participar en convocatorias internas, que permitan obtener recursos de “libre

inversion”.

5.3.2 Perspectiva del cliente: Esta perspectiva es la segunda en grado de
importancia en las empresas tradicionales; como su nombre lo dice, incluye los
objetivos y las medidas que garanticen la satisfaccion de los clientes segun la
estrategia implementada por la organizacion y es importante debido a que los
recursos que aportan los usuarios son el alimento esencial para que esta siga

existiendo.

En la perspectiva de los clientes, no solo se tiene en cuenta la cantidad de
clientes que se posean sino su retencion, adquisicién de nuevos, ampliacién de
la cuota de mercado y la medicién de la percepcion que tienen del bien o

servicio ofrecido, entre otros.

En el caso de un grupo de investigacion, antes de plantear los objetivos de esta
perspectiva y los indicadores que ayudaran a medir su cumplimiento, se
deberan identificar los clientes o beneficiarios directos e indirectos a los que
van dirigidos sus esfuerzos y, asi mismo, que necesidades puede suplir el
grupo, garantizando de esta manera atraer clientes dispuestos a aportar

recursos, que permitan tener estabilidad en el tiempo.
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Los grupos de clientes que han sido identificados en el desarrollo de este
proyecto de grado son:

Tabla 18. Grupos de clientes del grupo de investigacion CPS

Grupos de clientes seleccionados

investigacion, docencia y extension

Organizaciones interesadas en tematicas de investigacion que son del dominio del
grupo, que aportan recursos y hacen posible el logro de nuestra mision a través de la
realizacion de alianzas estratégicas.

Empresas como Ecopetrol, la Electrificadora de Santander, Comertex, etc.

Empresas interesadas en contratar servicios de asesoria y/o outsoursing, que el grupo
esté en capacidad de realizar segun su portafolio de servicios (que ain no ha sido
elaborado).

Estudiantes y profesionales en el area, interesados en participar en seminarios, cursos
y diplomados sobre teméticas especificas del dominio del grupo.

La Universidad y la Escuela de Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones (E3T)
quienes aportan recursos y espacios vitales para el funcionamiento del grupo, el cual,
responde ofreciendo soporte en la formacion y acompafiamiento de los estudiantes en
sus proyectos de investigacion.

“Los directivos identifican los segmentos de clientes y de mercado, en los que
competira la unidad de negocio, y las medidas de actuacién de la unidad de

negocios en esos segmentos seleccionados.”*?

Objetivos de la perspectiva del cliente

4. Dar visibilidad al grupo a través del disefio y puesta en
funcionamiento de un sitio web, que muestre tanto la identidad del grupo
como sus logros en los ultimos afios y permita atraer clientes y mantenerlos
informados. Algunas de las caracteristicas que se buscan en la herramienta

web son:

“2KAPLAN, Robert S. y NORTON, David R. Cuadro de mando integral. Segunda edicion.
Barcelona: Gestién 2000, 2012. 326p. ISBN 978-84-8088-504-1
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° Que sea un espacio para interactuar con los diferentes grupos de
clientes, un canal de comunicacion en doble via, tanto a través de una pestafia
denominada “contactanos” (para que los visitantes envien sus dudas y
sugerencias), como a través de la opcion “registrarse” (que nos ofrezca
informacion sobre los intereses de nuestros clientes y que permita enviar
informacion actualizada a estos).

° Ofrecer informacidbn sobre: servicios, capacitaciones, proyectos
disponibles (a estudiantes).

° Facilitar el acceso de los visitantes registrados a videos de tutoriales,
clases, conferencias de expertos, etc.

5. Ser un grupo reconocido por Colciencias y ascender a la categoria
A, promover una cultura de actualizacion de la informacion en las plataformas
CVvLAC y GrupLAC aprovechando sus caracteristicas e indicadores para dar
visibilidad al grupo y a los investigadores en la comunidad cientifica. Con este
objetivo se reconoce la importancia de tener un modelo de medicién en
constante actualizacion, que resalta la productividad de los grupos de
investigacion, contando una parte de la historia y del impacto que estos logran

y que ademas puede servir como una llave para abrir puertas.

6. Mejorar los canales de comunicacion con los clientes: Estudiantes
y profesionales (asistentes a cursos y diplomados), empezando por establecer
un canal especifico de intercambio de informacion, una encuesta, que permita
conocer su opinidn en relaciéon con el cumplimiento de los objetivos planteados
para el curso al que asisten, de sus expectativas personales y ademas,

explorar sus intereses en tematicas a tratar en futuros cursos.

7. Cumplir satisfactoriamente con las funciones de soporte ofrecidas
a la Escuela E3T y la UIS. Se han identificado cuatro grupos de clientes
diferentes y uno de estos es el conformado por la Universidad y la Escuela de
Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones, con el cual se tiene el compromiso

de dar soporte a las funciones misionales de la Universidad con la direccion y
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evaluacion de proyectos de pregrado y posgrado que estén relacionados con
las tematicas abordadas por el grupo; de estos clientes también se reciben
unos beneficios, como espacios que permiten el desarrollo de los proyectos de

investigacion y la garantia de contar con profesores planta como integrantes.

8. Cumplir satisfactoriamente con los objetivos planteados en los
convenios y alianzas estratégicas. Cumplir con los compromisos adquiridos
en un proyecto de investigacion esta implicito en el funcionamiento del grupo,
es una tarea ineludible, pero ademés de esto se considera que es una medida
de la calidad de su trabajo como aliado; por esta razén el grupo esta interesado
en conocer el cumplimiento de los objetivos planteados para cada convenio en
relacion al tiempo que lleva de ejecucion, por lo tanto el grupo se propone
prestar mas atenciébn en la realizaciébn de los proyectos individuales de

investigacion que contribuyen con los macro- proyectos a los que pertenecen.

9. Mejorar los canales de comunicacion con los clientes Empresas-
servicios, y asi conocer sus intereses, sus dudas, sugerencias y opinién sobre
los resultados obtenidos; el principal mecanismo para cumplir con este objetivo
sera promover la herramienta web que se encuentra en proceso de desarrollo,
como medio para intercambiar informacion con los clientes, ademas de tener
una actitud de comunicacion abierta con estos, facilitando la construccion de

una relacion que permita ser un grupo referente en la prestacion de servicios.

5.3.3 Perspectiva de procesos internos: En esta perspectiva se deben
identificar “los procesos internos en los que la organizacién debe ser excelente.
Estos procesos permiten a la unidad de negocio: Entregar las propuestas de
valor que atraeran y retendran a los clientes de los segmentos de mercado
seleccionados, y satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos

financieros de los accionistas.”?

KAPLAN, Robert S. y NORTON, David R. Cuadro de mando integral. Segunda edicion.
Barcelona: Gestidon 2000, 2012. 326p. ISBN 978-84-8088-504-1
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Las medidas de esta perspectiva se centran en aquellos procesos que tendran
mayor impacto en la satisfaccion del cliente y en la consecucion de los
objetivos financieros, pero estos procesos no pueden ser constantes, sino que
se debe realizar una tarea sistematica de identificacion de las actividades en
las que la organizacion debe ser excelente para suplir las necesidades de los
usuarios y por lo tanto alcanzar los objetivos de las perspectivas de clientes y

financiera, tanto a corto como a largo plazo.

En esta perspectiva se ha dado un enfoque relacionado con la gestién de
proyectos que es basicamente a través de estos como funciona el grupo;
teniendo en cuenta que el propésito de CPS, como lo indica su mision, es
poder resolver de manera innovadora a los problemas relacionados con las
tematicas de su interés; por lo tanto esta perspectiva gira en torno al
mejoramiento de los procesos que contribuyen con la calidad de los resultados
de investigacion y cumplimiento de los compromisos pactados con los
beneficiarios o clientes. Los procesos internos identificados y los objetivos

establecidos para esta perspectiva son:

Procesos y Objetivos de la perspectiva de procesos internos

b Procesos de satisfaccién de la demanda de servicios ofrecidos por el
grupo, desde el andlisis de las necesidades del cliente hasta la prestacion del

servicio.

10. Responder ala demanda de servicios (clientes- Empresas- Servicios).
En el marco de la nueva estrategia del grupo se da un giro a lo que venia
haciendo para enfocar esfuerzos en la identificacion de servicios que puede
ofrecer y clientes a los que pueda ayudar, de esta manera nace también la
necesidad de establecer iniciativas que permitan responder a la demanda que
se presente, como identificar grupos de trabajo especializados que estén

prestos para cubrir la demanda y evaluar peridodicamente el entorno para
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identificar los cambios en las tendencias y los nuevos potenciales servicios que

puede ofrecer el grupo CPS.

b Gestion de la participacion del grupo en convocatorias: enfocado en
la preparacion del grupo para participar en convocatorias; las cuales son
iniciativas de diferentes organizaciones nacionales e internacionales en la que
se promueve la participacion de grupos y/ o empresas, para investigar sobre
temas especificos y con objetivos claros, y que ofrecen financiacion para
respaldar a la organizacion seleccionada; haciéndolas un mecanismo muy
interesante para el grupo, ya que ofrecen recursos durante periodos de 1 a 4

afos, favoreciendo la sostenibilidad del grupo (perspectiva financiera).

11. Mejorar la capacidad de respuesta del grupo ante las convocatorias
identificadas. Participar en convocatorias es una opcién que ha permitido al
grupo CPS contar con recursos en el pasado y sigue siendo una alternativa de
sostenimiento para el futuro, es por esto que ademas de tener como iniciativa
el andlisis e identificacion de convocatorias de interés para el grupo, es una
meta importante mejorar la capacidad de respuesta ante estas, ya que,
generalmente tienen plazos cortos para la preparacion delas propuestas y la

competencia es fuerte por la cantidad de grupos de investigacion existentes.

En términos generales se busca conocer el tiempo que requiere el grupo para
poder identificar, analizar la viabilidad y realizar una propuesta para participar
en una convocatoria de su interés e ir perfeccionando los procesos necesarios

para reducir estos tiempos.

b Gestion los recursos financieros: este proceso esta enfocado
principalmente en la administracién y ejecucién de los recursos con los que ya
se cuentan; pero seria interesante ampliarlo mas adelante hacia la gestién

interna de las tareas necesarias para conseguir mas recursos.
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12. Realizar una gestion eficiente de los recursos. En la ejecucion de
cualquier proyecto el cumplimiento de lo establecido en el presupuesto es una
muestra de responsabilidad y compromiso; por esta razon el grupo de
investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial se propone ser excelente
en la ejecucion de su presupuesto, prepardndose para los posibles
inconvenientes burocréticos que han caracterizado a la UIS, teniendo en

cuenta los procedimientos y requisitos establecidos por ley.

5.3.4 Perspectiva de formacién y crecimiento: Esta perspectiva no es la
dltima por su poca importancia, sino porque es la capa mas interna en la que
se deben realizar cambios para que de manera escalonada se vayan

cumpliendo los objetivos en las demas perspectivas.

“Se identifica la infraestructura que la empresa debe construir para crear una
mejora y crecimiento a largo plazo”*. Teniendo en cuenta la evolucién continta
de la tecnologia, de los procesos, de las necesidades de los clientes, de la
competencia, entre otros elementos, que obliga a las empresas a mejorar todo

el tiempo para agregar valor a sus clientes.

“Es poco probable que las empresas sean capaces de alcanzar sus objetivos a
largo plazo para los procesos internos y de clientes utilizando las tecnologias y

capacidades actuales.”*

Esta perspectiva tiene tres pilares que la definen, personas, sistemas y
procedimientos. Las medidas relacionadas con las personas son similares a las
de los clientes, satisfaccion, retencion, entrenamiento y habilidades de los
empleados; para los sistemas se considera importante medir, por ejemplo, la
disponibilidad en tiempo real de informacion confiable y para los

procedimientos de la organizacion, como lo aconseja el libro The Balanced

“KAPLAN, Robert S. y NORTON, David R. David.Cuadro de Mando Integral. Segunda
edicién. Barcelona, Espafia: Gestion 2000, 2012. 326p. ISBN 978-84-8088-504-1
“Ipit
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Scorecard, de Kaplan y Norton, se puede examinar, por ejemplo, la coherencia

de los incentivos para los empleados®.

En el grupo de investigacion CPS se encuentra especialmente importante
concentrar esfuerzos en las personas, las cuales son las que hacen posible su

funcionamiento.

Objetivos de la perspectiva de formacién y crecimiento

13. Reducir la desercidn de los estudiantes y conocer las razones por las
cuales sucede este fendbmeno en el grupo. Como ya se ha mencionado, el
insumo Mas importante para que un grupo de investigacion funcione es contar
con colaboradores que posean capacidades especiales, que estén a gusto con
sus proyectos y se sientan motivados a culminarlos; por esta razén conocer la
tasa de desercion de integrantes del grupo CPS y las razones por las cuales
sucede, contribuye con el cumplimiento de algunos de los demas objetivos del

mapa estratégico que se esta elaborando.

14. Promover una cultura de pertenencia, respecto por el comparfero y
responsabilidad en el trabajo. En concordancia con lo anterior, el grupo CPS
se propone realizar tareas que permitan contar con investigadores motivados
en aspectos econémicos y psicolégicos, construyendo un ambiente en el que
prime la Igualdad, la Colaboracion, la Confiabilidad, la Excelencia y la Pro-
actividad; teniendo como base la comunicacion abierta y directa que facilite
medir, a través de una encuesta, la opinién de los integrantes del grupo sobre

lo que este les ofrece y como se sienten haciendo parte de él.

15. Gestionar la informacion. En la realizacion de este proyecto ha surgido
en varias situaciones la preocupacion por el manejo que se le da a la

informacion del grupo CPS, el cual no le ha dado la importancia adecuada a la

“SKAPLAN, Robert S. y NORTON, David R. David.Cuadro de Mando Integral. Segunda
edicién. Barcelona, Espafia: Gestion 2000, 2012. 326p. ISBN 978-84-8088-504-1
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actualizacion de esta ni a su almacenamiento ordenado y al alcance de todos;
es por esto que se propone iniciar el proceso de gestion de la informacion al
almacenar, organizar y compartir datos e informacion relevante por tematica
investigada, a través de algunas iniciativas que estan al alcance del grupo y
midiendo los avances que se den en este proceso a través de indicadores muy

especificos.

16. Establecer como una prioridad la capacitacion constante de los
integrantes del grupo. El grupo de investigacion en Conectividad y Procesado
de Sefial se propone estar a la vanguardia en capacitacién aprovechando los
recursos economicos destinados para tal fin en las alianzas realizadas con
empresas, debido a la importancia que existe en el ambito de la investigacion
tener una visibn amplia de la informacion que existe sobre las teméticas
estudiadas y ademas aprovechard estas actividades para gestionar los
conocimientos adquiridos (en los cursos) utilizando tecnologias de informacion

y comunicacién a disposicion de todo el mundo.

17.  Cumplir con las metas planteadas por el grupo relacionadas con la
compra de equipos especializados y software, que mejoran las condiciones
para la investigacion, aprovechando los recursos destinados para tal fin; con el
objetivo de contar con las herramientas adecuadas para desarrollar los

proyectos de investigacion.

5.4 RELACION ENTRE LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO Y LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los factores criticos de éxito son aspectos que tienen o pueden tener un
impacto importante sobre el funcionamiento de una organizacioén, por lo que se
ha seguido un proceso de analisis para su identificacion, el cual se detalla en el

capitulo 4 de este documento.
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El conjunto de factores criticos identificados, pertenecientes a las zonas de
Poder y de Conflicto, se han clasificado en dos grandes grupos de factores,
uno relacionado con la gestion del grupo de investigacion CPS en su interior y
de la Investigacion en el entorno y el segundo relacionado con los recursos y
las politicas nacionales que dictan las oportunidades de este sistema y cada
uno de los actores. La relacibn existente entre los objetivos estratégicos

planteados y los factores identificados se encuentra a continuacion.
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Tabla 19. Relacién entre los objetivos estratégicos y los factores criticos

Zona No. Variable Objetivo
= 13 Nuevo modelo de medicion de 'S )
grupos. er un  grupo reconocido por
Colciencias y ascender a la
C 19  Amplia oferta de grupos categoria A.
*Promover una cultura de
Escaso ambiente para la Pertenencia, respecto por el
C 23 investigacion en la UIS. compafiero y responsabilidad en el
trabajo.
La UIS posee programas de *RedL_lcir la desercion de los
= posgrado en el é&rea de estudla_ntes . .

17 investigacion del grupo. *Cur_nphr satlsfactorlamente_ con las
(oportunidad para tener un fljo funciones de soporte ofrecidas a la
constante de investigadores) Escuela E3Ty la UIS.

= Poca inversion en investigacion en
20 : .
Colombia frente a otros paises.
*Promover la sostenibilidad
econdmica del grupo.
*Tener un crecimiento constante a
C o5 Falta rec_onocimiento a los través del tiempo. o _
profesores investigadores *Obtener recursos de libre inversion.
Realizar una gestion eficiente de los
recursos.
VIE, programas y convenios de *Mejorar la capacidad de respuesta
. LY g del grupo ante las convocatorias
C 14 investigacion y extension de la . o
UIS identificadas.
*Responder a la demanda de
servicios
*Mejorar los canales de
= 29 Ausencia_ de _poh’ticasyestrategias comunicacion ~con los clientes
de investigacién en el pais. Empresas- servicios,
*Cumplir satisfactoriamente con los
objetivos  planteados en los
convenios y alianzas estratégicas.
C 26 Falta de oportunidades para los

investigadores. Fuga de cerebros.
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5.5 MAPA ESTRATEGICO

Esta herramienta permite tener una imagen mas amplia de la estrategia de una
organizacion al desglosarla en una serie de objetivos, agrupados en
perspectivas por tener caracteristicas similares, y al mostrar las relaciones que
existen de causa —efecto entre ellos; lo que quiere decir que un mapa
estratégico es un conjunto de propoésitos que estan enlazados entre si ( el
cumplimiento de los objetivos de las perspectivas inferiores contribuyen con el
cumplimiento de los objetivos de las perspectivas superiores) para alcanzar la
mayor meta con la que cuente la organizacion (la vision); su elaboraciéon
ademas, permite identificar aspectos relevantes que necesitan ser reforzados,
facilita la traduccion de la estrategia en acciones y articula la disponibilidad del

capital humano y la determinacién de proyectos estratégicos.

Es un elemento que combina la direccion por objetivos y brinda una serie de
oportunidades para ayudar a las empresas en el direccionamiento y la
construccion del Balanced Scorecard. Proporciona una vision macro de la
estrategia de la organizacion y provee un lenguaje para describirla antes de
elegir las métricas para evaluar su desempefio. Los objetivos de un mapa
estratégico representan la situacion optima deseada. Deben ser congruentes
con la misién y la vision de la empresa y tienen que ser consistentes con el

resto de los obijetivos. *’

El Mapa estratégico del grupo de investigaciéon CPS se encuentra en la figura a

continuacion.

*” COLOMBIA. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Bases de datos de gestion
humana.com.[base de datos en linea]. [consultado 2 febrero.2012]. Disponible en
<http://www.gestionhumana.com/gh4/BancoConocimiento/M/mapa_estrategico/mapa_estrategi
co.asp />
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6 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

“El cambio tecnologico, sociocultural y politico ha situado a las empresas en
entornos cada vez méas globales y dindmicos en los que la competencia es

cada vez mas intensa”®

, por lo que es importante que cada organizacion sea
consciente del ritmo al que se mueve su entorno, identifique los factores
externos e internos con los que se relaciona, comprenda los cambios y actue,
ya que estas fluctuaciones pueden afectar su existencia en el largo plazo. De
esta necesidad nacen las herramientas o metodologias que buscan que las
organizaciones se enfoquen y realicen una gestion estratégica, la cual es un
proceso sistematico que contribuye en gran medida con el mejoramiento
continuo de las empresas y su preparacion hacia el cambio, gracias a la
realizacion de pasos que guian a las firmas hacia un funcionamiento mas
organizado y racional con el objetivo de alcanzar el éxito a través del

compromiso y trabajo en equipo.

El Balanced Scorecard es una metodologia con caracteristicas diferenciadoras
que ofrece muchas ventajas a las organizaciones que la adoptan. Tiene en
cuenta los recursos intangibles de esta, planteando perspectivas como la de
Clientes y la de Formacion y crecimiento, en las cuales se pueden plantear
objetivos especificos e indicadores que permitan medir el desempefio en
aspectos valiosos como la retencibn y atraccion de los clientes y la

capacitacion de los colaboradores de la empresa.

“El CMI traduce la estrategia y la vision de una organizacién en un amplio
conjunto de medidas de actuacion que proporcionan la estructura necesaria
para un sistema de gestion y medicién estratégica.” *° Ademas “El CMI
complementa indicadores de medicion de los resultados de la actuacién con

indicadores financieros y no financieros de los factores clave que influiran en

“8KAPLAN S, Robert y NORTON P, David.Cuadro de mando integral. Segunda edicion.
Barcelona, Espafia: Gestion 2000, 2012. 326p. ISBN 978-84-8088-504-1
“Ibit
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los resultados del futuro, derivados de la visibn y la estrategia de la

organizacion.”®

6.1 SISTEMA DE INDICADORES

Lo que hace posible el control del cumplimiento de los objetivos que se
propone una organizacion es el conjunto de indicadores y sus correspondientes
metas, que ayudan a conocer la posicion en la que se encuentra la firma en
cualquier momento en el tiempo y comparar esta posicion con el punto en el
que deberia estar, herramienta que permite una realimentacion constante

dentro de las organizaciones y la toma de decisiones.

Para llegar a este punto, el grupo de investigacion CPS definid, a partir de los
factores criticos de éxito y las perspectivas, una serie de objetivos que deben
poder medirse en el tiempo a través de lo que se conoce como Indicadores de

resultado e Inductores de accion.

Los indicadores manifiestan si las mejoras operativas han sido traducidas en el
cumplimiento de las metas trazadas, por lo general, los indicadores genéricos
tienden a medir los resultados clave de los CMI como la rentabilidad, la cuota
de mercado, la satisfaccion del cliente, etc. a diferencia de los inductores o
indicadores de actuacion, los cuales tienden a ser mas especificos para cada
organizacion, comunican la forma en que se conseguiran los resultados y daran
una idea temprana de si se estd cumpliendo con el objetivo especifico y la

estrategia en general.”*

Para facilitar la identificacion de los indicadores en la herramienta que calculara
y almacenara los resultados de estos a través del tiempo, se le ha dado a cada

indicador un cédigo, elaborado de la siguiente manera:

K APLAN, Robert S. y NORTON, David R. Cuadro de Mando Integral. Segunda edicion.
SBlarceIona, Espafia: Gestién 2000, 2012. 326p. ISBN 978-84-8088-504-1
Ibit
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Tabla 20. Nomenclatura de los cddigos para los indicadores

Iniciales perspectiva

Tipo de indicador

Numero de secuencia

F: Financiera

C: Clientes

P: Procesos internos

FC: Formacion y crecimiento

R: de resultado
I: Inductor

1,2,3...

En la Tabla 21 se puede encontrar informacion relevante como coédigo y
nombre de cada indicador y ademés, como complemento se ha elaborado una
ficha con datos como responsable de la medicion, fuente de los datos,

periodicidad del célculo, etc. y se encuentran en los ANEXOS de la K ala N.

Tabla 21. Codigos de los indicadores

COD. NOMBRE DEL INDICADOR

FR-1 Sostenibilidad

FI-1 Convocatorias identificadas

Fl-2 Convocatorias en las que se participo

FI-3 Nuevas alianzas realizadas

FR-2 Contrapartida CPS

Fl-4 Presupuesto destinado a activos intangibles

FI-5 Presupuesto destinado a activos tangibles

FR-3 Recursos libre destino

FI-6 No. servicios identificados en el afio

FlI-7 No. de clientes (Empresas- servicios) identificados
FI-8 No. de proyectos presentados a la Escuela E3T o a la Universidad
FI-9 No. de cursos propuestos

FI-10 No. de cursos dictados

CR-1 % Cumplimiento del objetivo general

Cl-1 % Cumplimiento objetivo especifico 1

Cl-2 % Cumplimiento objetivo especifico 2

CI-3 % Cumplimiento objetivo especifico 3

Cl-4 % Cumplimiento objetivo especifico 4

CI-5 % Cumplimiento objetivo especifico 5

CR-2 Resultado de la convocatoria anual de Colciencias.
Cl-6 No. de articulos tipo A

Cl-7 No. de articulos tipo B

CI-8 No. de capitulos de libro

Cl-8 No de libros de investigacion publicados

CI-10 No. ponencias nacionales

Cl-11 No. ponencias internacionales

Cl-12 No. de patentes solicitadas

103




Continuacion. Tabla 21. Nomenclatura de los coOdigos para los

indicadores

COD. NOMBRE DEL INDICADOR

Cl-13 No. de patentes aprobadas

CR-3 Promedio ponderado encuesta satisfaccion- asistentes.

Cl-14 Promedio resultado encuesta satisfaccion- asistentes, criterio: Nivel de
dificultad.

CI-15 Promedio del resultado encuesta satisfaccion- asistentes, criterio: Beneficios
percibidos.

Cl-16 Promedio del resultado encuesta satisfaccion- asistentes, criterio; Docentes.

CR-4 No. de proyectos (pos y pre) dirigidos por algun integrante del grupo y
finalizados en el presente afio.

Cl-17 No. de proyectos calificados por algun integrante del grupo (pre y pos)

CI-18 No. de proyectos (pos y pre) CO-dirigidos por algun integrante del grupo y
finalizados en el presente afio.

Cl-19 No. de horas de docencias realizadas por los integrantes del grupo/ afio

CR-5 No. de empresas que se contactaron con el grupo a través de la pagina

C1-20 No. de Iempresas conllas.que el grupo sg comunicé a trg\(és de correo
electrénico, para actualizacion de la informacion, ofrecer servicios, etc.

CR-6 No. visitas

Cl-21 No. de usuarios registrados

Cl-22 No de visitantes registrados

Cl-23 No. de descargas

PR-1 Capacidad de ejecucion del presupuesto anual

PR-2 Tiempo de respuesta

PI-1 Participacién en convocatorias

PR-3 Capacidad de respuesta a los servicios solicitados

FCR-1 | Desercién

FCI-1 Prorned.i(,) del resultado encuesta satisfaccion- integrantes, criterio:
Motivacion.

FCR-2 | Promedio ponderado encuesta satisfaccion- integrantes.

FCI-1 Porcentaje de proyectos financiados
Promedio del resultado encuesta satisfaccion- integrantes, criterio:

FCI-2 . .
Condiciones de trabajo.

FCL-3 PromeQio .del resultado encuesta satisfaccion- integrantes, criterio:
Comunicacion.

FCR-3 | Cumplimiento en la compra de software y equipos

FCR-4 | Cumplimiento de las metas en capacitacion

FCR-5 No. de proyectos y articulos recuperados y almacenados al alcance del
grupo

FCl-4 No. de reuniones internas de socializacion

FCI-5 No. de descargas realizadas en el sitio web
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6.2 METAS

Para la definicion de metas aterrizadas en cada indicador, se analizo la
informacion historica del grupo en la plataforma de Colciencias y se aprovecho
la memoria de sus integrantes, pero debido a la poca gestién de la informacion
gue se ha realizado no se poseen datos que contribuyan con el planteamiento
de todas las metas, por lo que muchas de estas han sido seleccionadas
haciendo uso de la experiencia del comité estratégico, soporte en todas las

etapas de este proceso de aprendizaje.

6.3  INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Las iniciativas estratégicas son un paso que ayuda a aterrizar la informacion
que ya se ha planteado, ya que son tareas, acciones, actividades que se
definen para contribuir con el cumplimiento de cada uno de los objetivos y
metas determinadas en los pasos anteriores. La identificacion de las iniciativas
estratégicas debe ser un trabajo continuo para que los resultados fluyan

constantemente y una vez se cumplan las metas, se tracen unas nuevas.

La lista de iniciativas y una pequefia descripcion del plan de accion del grupo

se puede encontrar en el ANEXO O.

6.4 RANGOS DE TOLERANCIA Y SEMAFORIZACION

Se ha definido un lenguaje de colores para facilitar la comprension de los
resultados, ya que a través de tres colores se podran clasificar los datos
obtenidos en los indicadores segun el cumplimientos de la meta y dar una
alerta cuando se estén obteniendo valores muy por debajo de lo esperado y
asi, saber en qué momento se deben tomar acciones correctivas, de la

siguiente manera:
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Tabla 22. Rangos de tolerancia

Porcentaje de
Simbolo- Seméaforo

cumplimiento

85%- 100%

50%- 84%

0%- 49%

@C O

6.5 TABLERO DE COMANDO

La representacion del cuadro de mando integral del grupo de investigacion en
Conectividad y Procesado de Sefial se encuentra en la tabla a continuacion, la
cual contiene los objetivos por perspectivas y sus correspondientes
indicadores, inductores, metas e iniciativas; siendo este el fruto mas importante
de este proyecto de grado ya que condensa la informacion que guiard las

acciones de la organizacion en los proximos anos.
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Tabla 23. Balanced Scorecard del grupo de investigacion CPS

OBJETIVO | INDICADOR | META | INDUCTOR | META2014

INICIATIVAS

PERSPECTIVA FINANCIERA

Convocatorias identificadas 4 /afio
Promover la sostenibilidad econdmica e Convocatorias en las que se o
Sostenibilidad 100% o 1 /afio
del grupo. participd
Nuevas alianzas realizadas 1/ 4 afios

*Estudiar e identificar las convocatorias de Colciencias en las que el
grupo podria participar.

*Generar espacios para discutir en equipo las caracteristicas y cuerpo de
las propuestas para participar en las convocatorias de Colciencias.
*Crear un backup de propuestas

*|dentificar stakeholders o clientes potenciales para apoyar proyectos
de investigacion a largo plazo.

Presupuesto destinado a | 2%
activos intangibles (15.000.000)

Tener un crecimiento constante a través

Contrapartida CPS 30.000.000

del tiempo.

Presupuesto destinado a | 2%
activos tangibles (15.000.000)

*|dentificar constantemente los gastos (contrapartida) de los proyectos
de investigacion que no constituyen un beneficio para el grupo (ej.
beneficio= compra de equipos, adecuacién espacios, capacitacion).
*Proponer un plan de los elementos que el grupo necesita para cumplir
con su vision.

No. servicios identificados 1/ afio

No. de clientes (Empresas-

*Definir un portafolio de servicios

VS, e 1/ afio *Revisar sistematicamente los servicios para actualizar, agregar o
servicios) identificados L X .
2015--1% eliminar segun sea necesario
Obtener recursos de libre inversién Recursos libre | 2016--2% No. de proyectos *|dentificar clientes potenciales
. destino 2017-- 3% presentados a la Escuela E3T | 1/afio *Planificar periédicamente la realizacién de cursos y diplomados que
2018--5% o ala Universidad permitan recaudar fondos.
No. de cursos propuestos 2 cursos *Negociar con la Escuela E3T y extension el porcentaje que recibira el
grupo por ofrecer servicios de docencia (capacitacion) y extension.
No. de cursos dictados 1/ afio
PERSPECTIVA DE CLIENTES
%cumplimiento objetivo
ecume ) 25%
especifico 1
e e *Realizar una ejecucion alineada con el cronograma y el presupuesto del
%cumplimiento objetivo o R L
Cumplir  satisfactoriamente con  los especifico 2 25% proyecto, planificando las acciones de manera anticipada y tomando las
. p . % Cumplimiento del P precauciones pertinentes.
objetivos planteados en los convenios y . 25% « . o . P X .
s objetivo general %cumplimiento objetivo 25% Realizar periédicamente los informes técnicos y financieros evaluando
’ especifico 3 ° concienzudamente los valores registrados en ellos.
%cumplimiento objetivo
ecumpl ) 25%
especifico 4
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Continuacion. Tabla 23. Balanced Scorecard del grupo de investigacion CPS

OBJETIVO

Ser un grupo reconocido por
Colciencias y ascender a la categoria A.

Mejorar los canales de comunicacién
con los clientes: Estudiantes vy
profesionales.

satisfactoriamente con las

Cumplir
funciones de soporte ofrecidas a la
Escuela E3Ty la UIS.

Mejorar los canales de comunicacion
con los clientes Empresas- servicios.

INDICADOR META INDUCTOR META2014 | INICIATIVAS
%cumplimiento objetivo especifico 5 | 25%
No. de articulos Tipo A 3
No. de articulos Tipo B 3 *Promover una cultura de actualizacién constante de la
No. de capitulos de libro 1 informacion en la plataforma de Colciencias.
*Realizar jornadas de actualizacion en grupo
No de libros de investigacion 1 *Ofrecer informacién constante sobre las caracteristicas
Resultado de la convocatoria . publicados del modelo de medicién
- Reconocido . .
anual de Colciencias. No. ponencias nacionales 3 *Comunicarlas  fechas  de  convocatorias para
reconocimiento de grupos
No. ponencias internacionales 3 *Ofrecer capacitacion sobre la plataforma CvLAC a los
nuevos integrantes del grupo.
No. de patentes sol. 1 *Incentivar la realizacién de productos de investigacion
No. de patentes aprobadas 1
Promedio del resultado encuesta
satisfaccidon-  asistentes, criterio: | 100%
Nivel de dificultad. *|dentificar los elementos a evaluar, plantear una encuesta
Promedio ponderado Promedio del resultado encuesta y realizar una prueba piloto.
encuesta satisfaccion- | 100% satisfaccion-  asistentes, criterio: | 100% *Analizar los resultados y realizar un plan de accién para
asistentes. Beneficios percibidos. mejorar los elementos regulares y malos y mantener los
Promedio del resultado encuesta buenos y excelentes.
satisfaccién-  asistentes, criterio: | 100%
Docentes.
No. de proyectos calificados por 10
grupo (pre y pos)
N.O.' .de proygctqs (pos y pre) N.o.. .de proyectos (po§ ¥ .pre) co- *Promover la realizacion de reuniones periddicas de re-
dirigidos y finalizados en el | 10 dirigidos por grupo vy finalizados en | 10 e L
presente afio. el presente afio. alimentacion.
No. de horas de docencias grupo/ 64
afio
No. de empresas que se No. de empresas con las que el *Revisar periédicamente la informacion de “contactanos”
contactaron con el grupo a | 1 grupo se comunicé para | 1 en la pagina web del grupo y dar respuesta oportuna a las

través de la pagina

actualizacion de la informacion.

preguntas y solicitudes hechas en esta instancia.
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Continuacion. Tabla 23. Balanced Scorecard del grupo de investigacion CPS

OBJETIVO INDICADOR META INDUCTOR META2014 | INICIATIVAS
No. de usuarios *Determinar como grupo, el disefio, informacion y distribucion de la
registrados 1 misma en el sitio web.
*Capacitar a los investigadores en el uso y alimentacion de la

Dar visibilidad al grupo a través del disefio y No. visitas 1 No de Vvisitantes 1 informacién en la herramienta

puesta en funcionamiento de un sitio web. registrados % . ) L
Mantener actualizada la informacion.

*Complementar la imagen del grupo disefiando un logo que lo
identifique.

No. de descargas 1

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

2014 - « ) . . .
30% Fontar con .u.na lista de’ Iqs requisitos para la ejecucién de las
2015— dlfe.:rfentes SO|ICItl:Ide.S de tramite. . By N
35% *Iniciar los tramlte? . para la ejecucién .d.e I.als actividades
GEE] [P Z TV R (Yol VT o Ty B [ B T TS G B Capacidad de ejecucion del | 2016— E;esupuestadas con m.|n|mo dos semanas d? a}nhupauon. .
e MO B presupuesto anual 90% ener en cue.n.ta los tiempos muertos administrativos (vacaciones) al
2017— reallz.ar las sgllc,tudes de pago.
95% *Rew.sar penodlcgm.ente el presupu_e.sto. 3
2018- *Realizar un seguimiento de las solicitudes en proceso de aprobacion
100% ¥ Pago.
2014<60 2014: 20 *Realizar reuniones periodicas en las que se revisen aspectos
2015<50 2015: 30 generales sobre las propuestas e intereses del grupo.
Medir la capacidad de respuesta del grupo ante Tiempo de respuesta 2016<40 Participacion en | 2016:35 *Crear un backup de propuestas que muestre los intereses del grupo
las convocatorias identificadas. 2017<35 convocatorias 2017: 40 y puedan ser facilmente adaptables a las necesidades del momento.
2018<30 2018: 50 *Llevar un registro con las razones por las cuales una propuesta
dias % identificada no fue presentada.

*Actualizar constantemente el catdlogo de servicios del grupo.
*Definir con que figura se van a ofrecer los servicios y negociar los
100% beneficios que recibiria el grupo.

*Definir grupos de trabajo especializados con capacidad para
responder a los servicios solicitados.

Capacidad de respuesta a
los servicios solicitados

Responder ante la demanda de servicios.
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Continuacion. Tabla 23. Balanced Scorecard del grupo de investigacion CPS

OBJETIVO | INDICADOR | META | INDUCTOR | META2014 | INICIATIVAS
PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO
*Enfatizar en la comunicacién abierta
Promedio del resultado encuesta 80% *Crear espacios de interaccién social para reforzar los
Reducir la desercion de los estudiantes. Desercion 10%/afio satisfaccion- integrantes, criterio: ? lazos de compafierismo y trabajo en equipo.
? Motivacion. *Llevar un registro de las razones por las cuales un
proyecto de investigacion no es concluido.
2014:50
2015:60
Porcentaje de royectos
financiadjos e 2016:70
2017:80%
2018:90%
Promover una cultura de pertenencia, .
res | - Promedio ponderado . " base de d lizada de |
pecto por e compafiero v - satisfaccion- | 100% Promedio del resultado encuesta Tener una base de datos actualizada de los proyectos que
responsabilidad en el trabajo. integrantes ? satisfaccion- integrantes, criterio: | 100% se estan realizando tanto en pregrado como en posgrado.
Condiciones de trabajo.
Promedio del resultado encuesta
satisfaccion- integrantes, criterio: | 100%
Comunicacion.
Cumplir satisfactoriamente con las metas L * . .
. Cumplimiento en la compra Realizar un plan anual de compra de software y equipos
planteadas relacionadas con la compra de R 100% - -
. - de software y equipos gue ponga metas claras en este tema para el grupo.
equipos especializados y software.
Establecer como wuna prioridad la o « . S
e X Cumplimiento de las metas en Realizar un plan de capacitacion anual que ponga metas
capacitacion constante de los integrantes s 100%
capacitacion claras en este tema para el grupo.
del grupo.
No. de proyectos y articulos No. de reuniones internas de 5 *Seleccionar la ubicacion para almacenar y hacer accesible
Gestionar la informacién recuperados y almacenados al 10 socializacion los libros, articulos, notas, entre otras fuentes de
’ alcance del grupo No. de descargas realizadas en el 1 informacién relevantes para los integrantes del grupo e
sitio web informar sobre esta.
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7 DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA DE APOYO

Uno de los elementos necesarios para que un sistema de gestion estratégica
tenga el impacto esperado, es contar con un protocolo para almacenar la
informacion que se va recopilando en el tiempo; por esta razén se ha disefiado
una herramienta que facilitara el registro de los datos de entrada del sistema,
su almacenamiento, el céalculo de los indicadores e inductores seleccionados
para el Cuadro de Mando Integral del grupo y la comparacién de los resultados
con los histéricos a través de gréficas y con las metas definidas, a través de la

desviacion y visualmente con un lenguaje de colores (semaforo).
7.1 VISTAS
La herramienta esta compuesta por una serie de pestafias que permiten al

usuario desplazarse de manera facil y ordenada, haciendo mas intuitiva la

experiencia.

Figura 18. Pestafias de acceso

CPS

Conectlvidad y Procesamlento de Sefiales

Indicadores  Configuracién  Datos de Entrada  Reportes  Mapa Estrategico

7.1.1 Acceso: Para comenzar, se puede acceder a la herramienta a traves de
la pagina web del grupo http://cps.uis.edu.co/ , mas especificamente en la
pestafia inicial denominada “Noticias”, alli se podra encontrar el link que nos
dirigird al Tablero de Comando del grupo de investigacion CPS cada vez que

se quiera.
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http://cps.uis.edu.co/

Figura 19. Pagina web del grupo, lugar de acceso a la herramienta

c cps.uis.edu.co

i Aplicaciones www.oecd-ilibrary.o... €) Observatorio CTS Indicadores B Cursos parz Empren.. 28 Tutoriales deintrod... ., GrupLAC - Platafor... UIS EN CIFRAS 2012 [Bl] Mito o realidad: ges ...

CPS

Conectividad y Procesamiento de Sefiales

(el Mision y Vision ~ Personas  Proyectos

Buscar

Tablero de Comando del grupo (PS

Detalles =
Publicado el Lunes, 14 Abril 2014 15:42

k encontraras |a her

Tablero de comando del grupo CPS

Bienvenidos

Detalles =28
Publicado el Martes, 01 Abril 2014 19:31

El

no

B
e
de
r

g

Fuente: http://cps.uis.edu.co/

Una vez se ha dado click en el link mencionado, se abrird una nueva pagina en
la que se debe digitar el usuario y la clave asignada. Los integrantes del grupo
podran usar el mismo usuario y contrasefia destinados para el acceso a la
pagina web de CPS.

Figura 20. Vista del acceso a la herramienta

CPS

Conectlvidad y Procesamlento de Sefiales

F
Indicadores  Configuracién ~ Datosde Entrada  Reportes  Mapa Estrategico Iniclar Sesién

Inicio de sesidn

Nombre de usuarlo*

Contrasefia*

Para el acceso al Tablero de Comando se han configurado dos tipos de

usuario:
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http://cps.uis.edu.co/

» Administrador: se le asignard este usuario Unicamente a una persona,
que sera la encargada de realizar los ajustes de configuracion cada vez que
sea necesario y cargar los datos de entrada de los indicadores semestralmente
0 segun el periodo que el comité estratégico defina. Tendra acceso a todas las

pestafias de la herramienta.

b Visitante: los visitantes son todos los integrantes del grupo que posean
usuario y contrasefia para acceder a la pagina web de CPS y podran visualizar
Unicamente los resultados histéricos de los indicadores del Balanced Scorecard
en las diferentes perspectivas. Tendra acceso a la pestafia inicial, a la del

“Mapa Estratégico” y a la de Reportes.

7.1.2 Configuracién: La herramienta se ha disefiado de una manera muy
dinamica, debido a que se comprende que un sistema de gestion estratégica
estd en constante cambio, por esta razon en la pestafia denominada
“Configuracion” se podran “Ver” y “Anadir’ perspectivas y objetivos, ademas de
sus correspondientes iniciativas, indicadores, recursos y responsables. Los
formularios disefiados para ingresar la informacién se encuentran en las figuras

a continuacion.
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Figura 21. Pestafia configuracion

CPS

Conectlvidad y Procesamlento de Sefiales

Indicadores Configuracicn Datos de Entrada  Reportes Mapa Estrategico Iniclar Sesion

Configuraciones

Generales

Modelo

Perspectivas Ver Afadir
Obletivos Ver Afiadir
Parametros

Modelo

Recursos Ver Afiadir
Talento Humano Ver Anadir
Comites Ver Anadir
Datos de Entrada Ver Anadir
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Figura 22. Formulario para agregar objetivos

CPS

Conectlvidad y Procesamlento de Sefiales

Indicadores Configuracién Datos de Enirada Reportes Mapa Estrategico Iniclar Sesién
Obijetivos
Nombre*
Perspectiva* j
Comites* Estudiantes o
Profesores
]

Mantenga presionado "Control’, o "Command" en un Mac, para selecclonar mas de una opcion

Recursos* Dinero
Equipos de Computo
Internet y bases de datos
Sala de Juntas =l

Mantenga presionado "Control", o "Gommand" en un Mac, para selecclonar mas de una opcidn.
Iniciativas
Nombre*
Nombre*

Anadir mas

Indicadores e Inductores
Nombre*
Formula*
Nombre*
Formula*

Afadir mas

7.1.3 Ingreso de datos: El usuario administrador, sera el encargado de
ingresar los datos iniciales del sistema; estos actualmente se deberan digitar
manualmente, pero se propone que se afiada una funcion para que se pueda
adjuntar un archivo .csv (que se genera a partir de un documento de Excel)

para facilitar el proceso.

Luego de que se han digitado los datos de entrada que se enlistan en esta
pestafa, se deberan digitar las metas correspondientes a cada indicador. Una
vez se han realizado estos procedimientos, se debe dar click en el boton con la
palabra “Guardar”; de esta manera el sistema automaticamente dirigird al

usuario a la pestana de “Reportes” que mostrara los resultados obtenidos
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inicialmente en la perspectiva financiera y permitira el acceso a las demas
perspectivas. Se propone en el ANEXO P, formatos para que el director del
grupo, el director de cada proyecto financiado, los profesores y estudiantes de
posgrado faciliten los datos de entrada necesarios para el célculo de los

indicadores.

Figura 23. Pestafia Ingreso de datos

CPS

Conectlvidad y Procesamlento de Sefiales

Indicadores  Configuracién ~ Datos de Entrada  Reportes  Mapa Estrategico Iniclar Sesién

Periodo

Iniclo*
Fin*

Comentarlo

Datos de entrada
Presupuesto anual*

Numero de
convocatorlas
potenclales
Identificadas
anualmente*

Valor arrflendo*

Numero de espaclos*
Metas

Sostenlbliidad*

Convocatorlas
Identificadas*

w

7.1.4 Resumen por perspectiva: El informe de los resultados obtenidos por
perspectiva se encuentra en la pestafia “Reportes”, en la parte superior de esta

hay una barra horizontal que permite seleccionar la perspectiva a visitar.

Una vez se ha seleccionado la perspectiva a visualizar, encontrara al lado
izquierdo la lista de objetivos relacionados con esa perspectiva y al dar click en
alguno de estos se podra conocer el resultado de los indicadores e inductores y

la grafica con los datos histéricos obtenidos hasta esa fecha.
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Figura 24. Pestafia de reportes por perspectiva

CPS

Conectlvidad y Procesamlento de Sefiales

Indicadores  Configuracién ~ Dafos de Enirada ~ Reportes  Mapa Estrategico Iniciar Sesién

Indicadores de Desempeio - CPS

35

3 Iniciativas
Indicador1
Indicador2

= ® Negoclar con la Escuela E3T y
2 extensién el porcentaje que
1 reclbira el grupo por ofrecer
servicios de docencia
. (capacitacién) y extension.
Objetivot o . ® [dentificar clientes potenclales

Indicador3
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Objetivol

n

538358338838

o

Indicadort Month Comites
Indicador2 # Actual Meta Desvlaclon ® Profesores
T 1000 1000 1000 R
ndicador:

1000 1000 1000 ecursos
Objetivo ® Dinero

® Equipos de Computo

Indicador1 ® Espaclos-Oficinas
Indicador2
Indicador3
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7.1.5 Mapa estratégico: Una pestafia informativa que se ha querido agregar
es la del Mapa estratégico actual del grupo, esta pestafia es util debido a que
proporciona una vision amplia y general del tablero de comando, indicando
cuales son los objetivos correspondientes a cada perspectiva y la relacion

causa- efecto existente entre ellos, todo en una sola imagen.

Figura 25. Pestafia Mapa estratégico

CPS

Conectividad y Procesamiento de Sefiales

Indicadores Configuracion Datos de Entrada Reportes Mapa Estrategico Iniciar Sesién

Mapa Estrategico

w
o Promover la sostenibilidad econémica Tener un crecimiento constante a través
z Obtener recursos de libre inversion.
< del grupo. del tiempo. {
4 —
o e
a z ?
] [ [ [ [ _l—— I f
Cumplir Cumplir

E AP Mejorar |oE===d D Mejorar los Dar visibilidad al
z satisfactoriament Ser un grupo satisfactoriament
& canales de canales de grupo a través del
@ 1 e conlosobjetivos reconocido por e conlas =
- comunicacion con comunicacion con disefioy puesta
o planteadosen los Colciencias y funciones de
> e i) los clientes el los clientes en
=] alianzas e Estudiantesy alaEsc.E3Tyla Empresas- funcionamiento
a : oo profesionales. ¥ servicios. de un sitioweb.

estratégicas. uls. y

I

24
o
. Mejorar | 2 spuesta del
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8 IMPLEMENTACION

8.1 IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

La implementacion de la herramienta se llevo a cabo registrando los valores de
entrada del sistema de indicadores para los periodos 2013 y primer trimestre de
2014, con el objetivo de realizar una prueba que permita conocer los
inconvenientes que pueden presentarse para obtener la informacion y analizar
los resultados alcanzados en funcion de las metas establecidas. Los valores de

entrada recopilados se pueden encontrar en el ANEXO V.

A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir la informacion que se
encuentra en las paginas 117- 126. En las cuales se realiza un andlisis de los
resultados, que servirA de guia para los siguientes. Los aspectos mas
importantes a tener en cuenta para llevar a cabo un andlisis de la medicién del

desempefio del grupo son:

b Comparar el resultado obtenido con la meta y complementar este vistazo
con el color que indica el seméaforo; si es verde estamos muy cerca o ya
alcanzamos nuestra meta para ese periodo, si es amarillo ain nos falta trabajo
para alcanzar lo propuesto pero las acciones que se han llevado acabo han
contribuido con el avance y si es rojo debemos evaluar que puede estar
saliendo mal y ademas que sucede con las metas planteadas, ¢son muy altas?
b Observar la gréafica obtenida y comparar el resultado actual con los datos
historicos. Se ha avanzado o retrocedido? y sea cual sea el resultado,
responder a la pregunta ¢Por qué podria pasar esto? Tener en cuenta las

acciones positivas para reforzarlas y las negativas para cambiarlas.
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8.2 PLAN DE COMUNICACION

Resaltando que el Balanced Scorecard mas que una metodologia es una
filosofia adoptada por las organizaciones, donde existe una vision del futuro
clara y un ciclo de toma de decisiones y de implementacion dindmico en el que
el entorno es un factor decisivo. Se propone un plan de comunicacion que
permita difundir entre los integrantes del grupo: Que es el BSC, cuéles fueron
las etapas que se realizaron para disefiar e implementar el sistema de gestion
estratégica del grupo, cuales fueron los resultados obtenidos y cémo funciona
la herramienta que facilitara la evaluacién y control del sistema, ademas de los
resultados de la prueba piloto realizada; para esto se realizaran las siguientes

actividades:

» Distribucion de material informativo: con el objetivo de ofrecer
informacion introductoria a los integrantes del grupo sobre el Balanced
Scorecard, se disefidé un volante que los prepare para la o las charlas que se
realicen. El disefio propuesto para el material informativo sobre la metodologia
BSC, se encuentra en el ANEXO W.

b Charla informativa: como se ha mencionado anteriormente en este
documento, los espacios semanales realizados con el comité estratégico han
sido muy utiles para discutir y tomar decisiones sobre el futuro del grupo. Por
esta razon se propone la realizacion de al menos una sesién, en la que se
invite a los investigadores y se comparta todo el proceso que se llevo a cabo
para disefiar el sistema de gestibn estratégica para CPS y los resultados
obtenidos; ofreciendo un espacio para resolver dudas y aportar sugerencias en
pro del mejoramiento del sistema. En el ANEXO X se incluye el material

disefiado para guiar el desarrollo de este evento.
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Figura 26. Sostenibilidad
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200%
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m2013 =Meta 2013

2014 = Meta 2014

Figura 27. Contrapartida
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$400.000.000
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$-
m2013 =Meta 2013

2014 = Meta 2014

PERSPECTIVA FINANCIERA

1ER TRIMESTRE

COD. NOMBRE DEL INDICADOR 2013 META P META
FR-1 Sostenibilidad 515% 100% 489% 100%
FI-1 Convocatorias identificadas 0 4 3 4
Fl-2 Conygcgtorlas en las que se 0 1 1 1
participd
FI-3  Nuevas alianzas realizadas 1 1 0 1 [ |

Promover la sostenibilidad econdmica del grupo.

Luego de pasar todo el afio 2013 sin ningun tipo de financiacién, gracias al Proyecto 8568 en alianza
con Ecopetrol y Colciencias que empez6 a ejecutarse en diciembre de 2013, el Grupo tiene mas que
cumplido el objetivo de sostenibilidad por los préximos 4 afios que este tiene de vigencia. Teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en la gréfica, se podria ser mas arriesgados y aumentar las metas.

En lo relacionado con los inductores existen importantes deficiencias, debido a que no se cumplié en la
mitad de las ocasiones con las metas establecidas. Esto puede presentarse por diversas razones. En
relacién con las convocatorias, ain no se responde rapidamente a estas, no se cuenta con un
cronograma activo de reuniones en las que se analicen las convocatorias en las que el grupo podria
participar y menos, en las que se prepare la propuesta a presentar o no se cumple con algin

requisito.

FR-2 Contrapartida CPS $772.303.725  $30.000.000 $279.203.725 $30.000.000

Fl.4 Presupuesto destinado a  «15)910504 415000000 $102.914.544 $15.000.000
activos intangibles

Fl.5  Presupuesto destinado a  ¢,.6000000  $15.000.000 $270.000.000 $15.000.000

activos tangibles

Tener un crecimiento constante a través del tiempo.

El Proyecto 8568 aporta un respaldo fuerte en el cumplimiento de este objetivo al aportar financiacién
tanto para recursos tangibles como intangibles, pero es importante implementar estrategias que
favorezcan el crecimiento afio a afo. Gracias al semaforo y a la grafica que se encuentra al lado
izquierdo podemos concluir que se podria ser mas arriesgado y establecer unas metas mas altas.

Un resultado satisfactorio para la contrapartida del grupo es mayor a cero, ya que se considera de por
si beneficioso contar con recursos para el sostenimiento y/ o apoyo a los investigadores (objetivo 1-
perspectiva financiera).
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Figura 28. Recursos libre destino COD.  NOMBRE DEL INDICADOR 2013 META S META

2014

FR-3 Recursos libre destino 0,78% 1,00% 0% 1,00%
No. servicios identificados en
1,00% FI-6 el afio 0 1 1 1
Fl.7 No. .d.e cpentg; (Empresas- 0 1 0 1
servicios) identificados
0,50% No. de proyectos
FI-8 presentados a la Escuela 0 1 0 1
E3T o a la Universidad
0,00% FI-9  No. de cursos propuestos 1 2 0 2
FI-10 No. de cursos dictados 0 1 [ 0 1

®2013 ®mMeta 2013 =2014 =Meta 2014
Obtener recursos de libre inversion.

Los resultados para 2013 mostraron un aporte de la UIS que favorecié contar con recursos de “libre
destino”. En 2014 existe el reto de encontrar estas fuentes de recursos.

En general los resultados obtenidos son muy malos, pero es un resultado justo, debido a que las
acciones que se han emprendido en este objetivo son muy pocas, no se han identificado clientes ni
servicios, no se han presentados proyectos a la Escuela E3T y solo se ha dictado un Diplomado que
inicié en 2013 y terminara a mediados de 2014. Por otro lado teniendo en cuenta la gréfica, aun no se
puede concluir a cerca de las metas debido a los resultados contrarios obtenidos entre 2013 y el
primer trimestre de 2014.
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PERSPECTIVA DE CLIENTES

Figura 29. Cumplimiento objetivo general 1ER
NOMBRE DEL INDICADOR TRIMESTRE

2014

CR-1 % Cumplimiento del objetivo general 0 0 5% 25%

0,25 Cl-1 % Cumplimiento objetivo especifico 1 0 0 5% 25%

0,2 Cl-2 % Cumplimiento objetivo especifico 2 0 0 5% 25%

015 Cl-3 % Cumplimiento objetivo especifico 3 0 0 5% 25%

' Cl-4 % Cumplimiento objetivo especifico 4 0 0 5% 25%

0.1 Cl-5 % Cumplimiento objetivo especifico 5 0 0 5% 25%
0,05

0 Cumplir satisfactoriamente con los objetivos planteados en los convenios y alianzas

=2013 mMeta 2013 =2014 mMeta 2014 estrategicas.

Como el proyecto 8568 solo inicid hasta diciembre de 2013 no se pueden establecer metas ni
calcular el porcentaje de avance de los objetivos; lo que sucede de manera similar en el primer
trimestre de 2014, aunque se puede decir que en el inicio del proyecto 8568 han habido importantes
logros, como la adecuacién del salon 205 del edificio de Laboratorios Pesados, que servird como
Centro de Procesamiento de Datos Sismicos y para el trabajo de los investigadores, tanto de manera
individual como grupal. Aun asi falta concretar actividades que permitan ver un mayor avance en el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Ni la grafica ni el semaforo son herramientas concluyentes en este momento para el objetivo de
cumplimiento en convenios y alianzas.

Figura 30. Grupo reconocido CR-2 ReSL-Htad.O de la convocatoria anual de 1 1 1 1
Colciencias.

CI-6 No. de articulos tipo A 0 3 0 3

CI-7 No. de articulos tipo B 1 3 1 3

1 CI-8 No. de capitulos de libro 0 1 0 1

0,8 Cl-8 No de libros de inv publicados 0 1 0 1

0.6 CI-10  No. ponencias nacionales 0 3 0 3

CI-11  No. ponencias internacionales 0 3 1 3

0.4 Cl-12  No. de patentes solicitadas 0 1 0 1

0,2 CI-13  No. de patentes aprobadas 0 1 0 1
0

m2013 mMeta 2013 ®2014 mMeta 2014
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Figura 31. Encuesta satisfaccion asistentes

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0
m2013 = Meta 2013

2014 = Meta 2014

PERSPECTIVA DE CLIENTES
Ser un grupo reconocido por Colciencias y ascender a categoria A.

En la dltima convocatoria de Colciencias que tenia el objetivo de re-evaluar el reconocimiento y la
categoria de cada grupo de investigacion del pais, CPS no solo ha salido reconocido, sino que ha
pasado de la categoria C a la B.

Teniendo en cuenta los resultados parciales de 2014 para los inductores, es importante tenerlos
presente y emprender acciones que garanticen el cumplimiento de las metas, como recordar a los
estudiantes los compromisos establecidos y promover y apoyar su participacion en eventos naciones
e internacionales.

1ER
COD. NOMBRE DEL INDICADOR 2013 META TRIMESTRE META
2014
CrR-3 Fromedio - ponderado encuesta . jigoniple  100% 80% 100%
satisfaccion- asistentes.
Promedio resultado encuesta No
Cl-14 satisfaccion- asistentes, criterio: Nivel disponible 100% 80% 100%
de dificultad. P
Promedio del resultado encuesta No
Cl-15 satisfaccion- asistentes, criterio: . . 100% 80% 100%
e S disponible
Beneficios percibidos.
Promedio del resultado encuesta No
Cl-16  satisfaccion- asistentes, criterio: . . 100% 100% 100%
disponible

Docentes.

Mejorar los canales de comunicacién con los clientes: Estudiantes y profesionales.

El cumplimiento de este objetivo es un reto importante, porque implica la preparacién, puesta en
marcha y mantenimiento de cursos y/o diplomados y ademas buscar que estos eventos suplan las
expectativas de los clientes. Los resultados de la encuesta aplicada en 2014 a los asistentes al Gnico
curso que ha dictado el grupo entre 2013 y 2014 han sido satisfactorios pero es importante prestar un
poco mas de atencion en la ejecucion.

Las metas se encuentran en el nivel maximo y es bastante arriesgado para ser una meta inicial, de
todas maneras los resultados obtenidos han mostrado que si se puede lograr.
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PERSPECTIVA DE CLIENTES

Figura 32. Proyectos dirigidos y finalizados 1ER
COD. NOMBRE DEL INDICADOR 2013 META TRIMESTRE META
2014
No. de proyectos (pos y pre) dirigidos
3 CR-4 por algin integrante del grupo vy 3 10 2 10
finalizados en el presente afo.
2 Cl-17 No. de proyectos calificados por algun 18 10 4 10
integrante del grupo (pre y pos)
No. de proyectos (pos y pre) CO-
1 CI-18 dirigidos por algun integrante del grupo 5 10 1 10
y finalizados en el presente afio.
0 No. de horas de docencias realizadas
m2013 mMeta2013 =2014 mMeta 2014 €19 or los integrantes del grupo/ afio 80 64 64 64

Cumplir satisfactoriamente con las funciones de soporte ofrecidas a la Escuela E3T y la UIS.

Los indicadores seleccionados permiten mostrar el excelente acompafiamiento que realizan los
profesores y estudiantes de posgrado en las tareas de soporte que el grupo puede ofrecer a la
Escuela de Electronica y a la Universidad. Este objetivo se seleccioné para poder medir a través
tanto del indicador como de los indicadores el respaldo que el grupo ofrece a la Escuela E3T como
un argumento para que de la misma manera sea retribuido correspondiendo a las necesidades que el
grupo tenga dentro de las capacidades de estos entes tan importantes del entorno del grupo. Asi que
por esta razén los resultados alcanzados siempre seran bueno, pero entre mayor sea el nimero de
proyectos de investigacion se realicen en el grupo, el beneficio sera en doble via, gracias a la
capacitacion de los estudiantes en las lineas de investigacion del grupo y también porque se
incentiva al estudiante a relacionarse con la investigacion, desarrollar empatia y motivar a que
continten con sus estudios de posgrado.
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PERSPECTIVA DE CLIENTES

1ER
COD. NOMBRE DEL INDICADOR 2013 META TRIMESTRE META
2014
Figura 33. Empresas que se contactaron No. de empresas que se contactaron . . ' :
CR-5 con el grupo a través de la pagina No disponible 1 No disponible 1
No. de empresas con las que el grupo
se comunicO a través de correo No No
1 Cl-20 o o . . 1 . . 1
electronico, para actualizacion de la  disponible disponible
informacién, ofrecer servicios, etc.
0,5
Mejorar los canales de comunicacion con los clientes Empresas- servicios.
0 En este objetivo no se ha realizado ninglin avance, aun no se ha establecido un portafolio de
22013 =Meta 2013 =2014 =Meta 2014 servicios ni se han identificado clientes potenciales.
Figura 34. Visitas a la pagina CR-6  No. visitas No disponible 1 No disponible 1
. . No No
CI-21  No. de usuarios registrados disponible 1 disponible 1
. . No No
1 - . . . .
Cl-22  No de visitantes registrados disponible 1 disponible 1
No No
os Cl-23  No. de descargas disponible 1 disponible 1
’ Dar visibilidad al grupo a través del disefio y puesta en funcionamiento de un sitio web.
0 Aunqgue ya se han cumplido algunas fases de este objetivo, como contar con dos programadores, el

disefio inicial y ubicar la pagina en un servidor para que sea publica; aun se deben realizar mas

m2013 mMeta 2013 m2014 mMeta 2014 tareas importantes para darle visibilidad al grupo y para que la pagina web pueda ayudarnos a
calcular los indicadores planteados. Las caracteristicas necesarias para calcular los indicadores aun
no estan disponibles.
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PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Figura 35. Ejecucion del presupuesto 1ER
NOMBRE DEL INDICADOR TRIMESTRE META

2014

Capacidad de ejecucion  del

PR-1 0% 80% 27% 80%
80,00% presupuesto anual ° 0 0 0
60,00%
40,00% Realizar una ejecucion del presupuesto de acuerdo alo planeado.
20,00% En 2013 no hubo oportunidad de ejecutar el presupuesto debido a que el desembolso ocurrié en el
0,00% mes de diciembre. De manera similar en 2014, la ley de garantias ha quitado libertad a la hora de
m2013 =Meta 2013 =2014 mMeta 2014 invertir los recursos, aun asi se logré contratar la mayor parte de los recursos destinados para la
adecuacion del salén 205 en el edificio de Laboratorios Pesados, que servird como un espacio para
la investigacién en el marco del proyecto financiado por Colciencias- Ecopetrol, ademas del apoyo a
estudiantes de pregrado y posgrado que tiene ninguna restriccién.
Figura 36. Tiempo de respuesta PR-2 Tiempo de respuesta 0 <60 7 <60
PI-1 Participacion en convocatorias 0% 50% - 33% 50% -
60 Medir la capacidad de respuesta del grupo ante las convocatorias identificadas.
4 L . . S Iy
0 En 2013 no se participo en ninguna convocatoria, pero en 2014 ya iniciamos nuestra participacion
20 con el envio de una propuesta para la Convocatoria Jovenes Investigadores de Colciencias. Hay

mucho camino por recorrer en este aspecto, pero existe realmente el interés por afrontar este
0 objetivo de manera seria.

E2013 ®=Meta 2013 =2014 mMeta 2014

En este indicador especialmente, pueden variar mucho las razones por las cuales no se participa en
una convocatoria y esto puede afectar los resultados gravemente. Que es una convocatoria
identificada? Se deben cuantificar las convocatorias en las que haya empatia en las tematicas a
investigar, requisitos como grupo de investigacion o como Universidad, entre otros aspectos que se
deben considerar antes de clasificar una convocatoria como identificada y luego de esto llevar un
registro de las dificultades y segun el casé porque no se participo.
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1ER

NOMBRE DEL INDICADOR TRIMESTRE
2014

100% 100%

Figura 37. Respuesta a Servicios

Capacidad de respuesta a
servicios solicitados

|
s 100% 100%

100% Responder ante la demanda de servicios.

50% Como se habia mencionado antes aun no existen las condiciones para este objetivo, como la

realizacion de un portafolio de servicios y la identificacion de clientes potenciales.

0%

E2013 ®=Meta 2013 =2014 mMeta 2014
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Figura 38. Desercion

0%

-50%

-100%

-150%

-200%

-250%
m 2013 mMeta 2013

Figura 39. Encuesta de satisfaccion- Asistentes

2014 = Meta 2014

0,8
0,6
04
0,2

0
m2013 = Meta 2013

2014 mMeta 2014

PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO

1ER TRIMESTRE

NOMBRE DEL INDICADOR P META
ECR' Desercién -213% 0% 0 0%
Promedio del resultado encuesta
FCI-1 satisfaccion- integrantes, criterio:  No disponible 100% 100% 100%

Motivacion.
Reducir la desercién de los estudiantes.
Se ha encontrado que los resultados para este indicador muestran en vez de desercion, un fenémeno
también muy comun en la carrera de Ingenieria Electrénica de la UIS, que es la sobre-duracién tanto
en el transcurso de la carrera como en la realizacién de los trabajos de grado. Por lo tanto lo que se
observa en los resultados encontrados es que los estudiantes no terminan sus proyectos de grado en
el mismo afio en el que iniciaron, primero que todo debido a que en promedio se demoran un afio y
segundo a que dependiendo del mes, en la mayoria de los casos terminaran en el siguiente afio. Se
considera que aln no son concluyentes los resultados, se espera que con el tiempo la informacion sea
més acorde o tendrd que cambiarse la manera de calcular este indicador.

FCR-2 Fromedio — ponderado  encuesta . gyoionible  100% 75% 100%
satisfaccion- integrantes.

FCI-1  Porcentaje de proyectos financiados 36% 100% [N 5% 100% [
Promedio del resultado encuesta

FCI-2 satisfaccion- integrantes, criterio:  No disponible 100% 75% 100%
Condiciones de trabajo.
Promedio del resultado encuesta

FCI-3 satisfaccion-  integrantes, criterio:  No disponible 100% 75% 100%

Comunicacion.
Promover una cultura de pertenencia, respecto por el compafiero y responsabilidad en el
trabajo.
Promover una cultura requiere de un trabajo continuo, los avances que se han realizado hasta el
momento son, por un lado contar con recursos que permiten ofrecer financiacion a proyectos de
investigacion, como un elemento motivador para cualquier persona y medir, a través de una encuesta
la opinidn de los integrantes del grupo sobre lo que este les ofrece; obteniendo unos resultados
satisfactorios.

En general se observa que las metas, aunque son las mas altas posibles, representan un reto y el
grupo se encuentra en condiciones de afrontarlo.
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PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO

Figura 40. Ejecucion Compra de equipos COD. NOMBRE DEL INDICADOR 1IERTRIMESTRE =1

2014
4% 100% 0% 100%

Cumplimiento en la compra de software
Yy equipos

Cumplir satisfactoriamente con las metas planteadas relacionadas con la compra de equipos
especializados y software.

En 2013 se aprovecharon los recursos aportados por la Universidad para adquirir un equipo de
cémputo y una impresora, los cuales han sido bastante Utiles en el desarrollo de las actividades
diarias del grupo y de los proyectos de investigacion en curso. Por otro lado la ley de garantias ha
impedido temporalmente avanzar en el cumplimiento de este objetivo para el 2014.

FCR-3
100%

50%

0%

®2013 mMeta 2013 2014 mMeta 2014

Figura 41. Ejecucién Capacitacion FCR.4 Cumplimiento de las metas en - G . - - .
capacitacion

100%

Establecer como una prioridad la capacitacidon constante de los integrantes del grupo.
50%
Al igual que en el objetivo anterior, la ley de garantias ha impedido temporalmente aprovechar los
recursos que existen.

0%

m2013 ®=Meta 2013 =2014 mMeta 2014

Figura 42. Gestién de la Informacion No. de proyectos y articulos
FCR-5 recuperados y almacenados al alcance 0 10 0 10
del grupo
10 Fcla No. de reuniones internas  de 0 s . 1 s .
socializacion
FCI-5 \l,\lvgbde descargas realizadas en el sitio No disponible 1 No disponible 1
5
Gestionar la informacion.
En esta instancia son pequefios los avances que se han realizado, pero existe el interés de realizar
0

una gestion de la informacién y del conocimiento; algunos de los avances son: realizar reuniones en
las que los integrantes del grupo puedan sustentar sus proyectos como una manera de practicar y de
prepararse para posibles preguntas y ademas, recuperar algunos formatos o plantillas en Latex que
facilitan la realizacién de informes, presentaciones y trabajos de grado en este formato. A pesar de
que las metas no son altas es importante re- evaluarlas de acuerdo a las capacidades del grupo.

m2013 m=mMeta 2013 2014 = Meta 2014
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9 CONCLUSIONES

Existen diferentes metodologias disefiadas para mejorar la gestion de las
organizaciones. El Balanced Scorecard es una de ellas y es una opcion adecuada
para el grupo de investigacibn CPS, debido a que permite adaptar el sistema
segun las caracteristicas de la organizacion; flexibilidad que otorga especialmente
la definicion de objetivos por perspectiva, las cuales son propuestas como una
plantilla y de ser necesario, la organizacion puede crearlas segun sus intereses y
ademas el BSC contribuye con la implementacion al proponer que los objetivos de

mediano y largo plazo se expresen en acciones de corto plazo.

Por otro lado, el hecho de seguir y documentar un proceso ordenado y sistemético
para la construccion del sistema de gestion estratégica, contribuye con el
aprendizaje y la interiorizacion de las etapas que se deberian seguir
periodicamente para ir reforzando y mejorando la visién y el cumplimiento de la
misma en el futuro, por parte de los integrantes del comité estratégico. Ademas la
conformacién de este comité ha permitido contar con un ente encargado de tomar
decisiones importantes que favorecieron la realizacion de este proyecto y el inicio
del direccionamiento de CPS, abriendo un espacio para la discusién y el consenso

que lo ha fortalecido.

El primer paso que se realiz6 para la definicion del BSC fue el diagnéstico del
entorno externo e interno del grupo, este permitié al comité estratégico reflexionar
acerca de temas que no se habian considerado antes, que pueden afectar el
funcionamiento del grupo; esta etapa permitio ampliar la vision del contexto en el

gue se patrticipa.

Uno de los logros alcanzados gracias a los espacios de discusion del comité

estratégico, fue la definicion de un marco estratégico, conformado por Mision,
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Vision y Valores organizacionales, declaraciones que favorecen la motivacion y el

compromiso hacia el futuro por parte del grupo.

En las fases centrales de este proyecto, la elaboracion del Mapa Estratégico y la
construccion del Cuadro de Mando Integral, se centran los mayores logros
alcanzados, debido a que se proponen objetivos, indicadores, metas e iniciativas
que aclaran lo que el grupo quiere lograr en 2018 (Visidon) y desglosa estas
amplias propuestas en acciones del presente, facilitando la implementacién del
sistema. Aun asi se resalta la importancia de periédicamente, analizar y refinar las
decisiones tomadas y promover una cultura de comunicacién y actualizacién de la

informacion.

La herramienta disefiada e implementada, es una muestra de los esfuerzos que se
estan realizando para mejorar la gestion del grupo y ofrece oportunidades para
continuar con este proceso que hasta ahora comienza, ya que permite calcular
indicadores y facilita el andlisis de los resultados alcanzados por el grupo, el cual
debe aprovechar la informacién proporcionada para tomar decisiones enfocadas

en la mejora continua del grupo.
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10 RECOMENDACIONES

La principal recomendacion es continuar con este proceso de disefio e
implementacion de un sistema de gestion estratégica adecuado para el grupo, ya
que no se trata de cumplir con el ciclo una sola vez y dejarlo a un lado, sino
periodicamente analizar los resultados obtenidos y realizar los cambios que se
consideren necesarios, como agregar objetivos, cambiar indicadores vy

especialmente adaptar las metas para que representen retos alcanzables.

Para complementar las iniciativas que contribuiran con el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del CMI; se recomienda realizar actividades en las que se
promueva la participacion de los integrantes del comité estratégico y del grupo en
general, para detallar de mejor manera el plan de accién que se debe llevar a cabo
y favorecer el compromiso de cada uno por el cumplimiento de las metas
planteadas. También se sugiere que esta participacion esté enfocada en reforzar
los canales de comunicacién y garantizando los espacios semanales para las
actividades del grupo; espacios que facilitaron la realizacion de este proyecto y
promovieron la discusion y reflexion sobre el futuro de CPS.

Ademas, debido a que el grupo no puede garantizar la continua participacién de
un perfil administrativo, se aconseja tener muy presente la Estrategia que se ha
propuesto en el actual documento (Capitulo 5), ya que esta muy enfocada en que
CPS y sus principales colaboradores puedan comprender con mayor profundidad

los procesos de gestidn por proyectos, que es la manera cémo funciona el grupo.
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ANEXO A

ACTAS DE LAS REUNIONES CON EL COMITE ESTRATEGICO

ANEXO A

ACTAS DE LAS REUNIONES CON EL COMITE ESTRATEGICO
13 de Septiembre de 2013

ACTA No. 1

ELABORACION DEL MARCO ESTRATEGICO PARA EL GRUPO DE INVESTIGACION EN
CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SENAL

HORA: 4:15 - 5:45 PM
FECHA: S de Septiembre de 2013
LUGAR: Sede principal de la UIS, Edificio de laboratorios pesados, oficina 213,

Agenda:

Presentacion de la metodologia general del Proyecto de Grado'.
Conformacion del Comité Estratégico.

Discusion sobre una propuesta de arganigrama para el grupo.
Metodologia para construir la Misién del grupo.

oA O A

Medios Usados:
¢ Sala de reuniones Grupo de Investigacion CPS
e Video Beam, Computador portatil.

Desarrollo de la agenda:

1. Se inicié la reunidn con una explicacion general de los pasos a realizar en el desarrolio del
proyecto DISERO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA PARA EL
GRUPO DE INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SENAL, BASADO EN LA
METODOLOGIA BALANCED SCORECARD, con el objetivo de que los asistentes a la reunidn
tengan una visidon mds amplia de las actividades que se van 2 llevar a cabo en el marco del
proyecto y para qué sirven. El proceso se describié de la sigulente manera: 1. Diagnéstico
Interno y Externo, 2. Elaboracién del Marco Estratégico constituido por: Misidn, Visién y
Valores, 3. Definicién de Objetivos, Estrategias y Plan accion, 4. Seleccién de Indicadores y
Metas.

2. Siguiendo con la agenda para la reunién, se comunico a los asistentes que son convocados &
pertenecer a un comité denominado Comité Estrotégico, el cual serd una pieza muy
importante en el cumplimiento de los objetivos del proyecto mencionado anteriormente, ya
que estan Invitados a participar activamente en la toma de decisiones que dard una nueva
direccién al grupo de investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial, CPS,

IDisefio & implementacién de un sistema de gestién estratégica para el Grupo de Investigacion en
Conectividad y Procesado de Sefal, basado en la metodologla BALANCED SCORECARD.
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3. Como siguiente paso, se mostré una propuesta de organigrama para el grupo, el cual fue

discutido y se decidio que podrian elaborarse dos estructuras, una que mostrara la jerarquia
en el grupo desde el punto de vista de los roles que existen en el mismo, como Director,
Profesor Planta, Profesor Catedra, Estudiantes de Doctorado, Maestria, Pregrado y Auxiliar
Administrativo; y la otra que mostrara tres grandes lineas de investigacion, y que estas se
subdividan en las teméticas tratadas por cada una, aunque se observa que este organigrama
serla muy cambiante, ya que no se presenta investigacion en todas las temdticas todo el
tiempo sino que generalmente se realiza investigacién por proyectos y varian tanto los temas
tratados como los Investigadores. Se propone presentar en una proxima reunion un nuevo
organigrama y que se continte discutiendo acerca de |a mejor representacion para el grupo,

Para finalizar la agenda y como punto principal de la misma, se presenta una metodologia con
el objetivo de elaborar la mision del grupo de Investigacion en Conectividad y Procesado de
Sefial, que consta de tres pasos, una descripcion breve del concepto de mision y su
importancia, ejemplos de misiones de Universidades y Grupos de Investigacion y una dindmica
que buscaba responder de manera conjunta siete preguntas que giraban alrededor del
propdsito y la Importancia de la existencia del grupo, para finalmente reunir las ideas en una
mision definitiva, pero debido a que se habla superado el tiempo previsto para la reunién se
decidié realizar otra reunién en la que cada integrante del comité estratégico presente una
propuesta de misidn, esperando que el resultado de esa reunion sea una mision definitiva.

Asuntos pendientes:

Cada integrante del comité estratégico queda comprometido para realizar una version de la
mision para el grupo de investigadén CPS,

Realizar una reunién el 12 de septiembre de 2013 a las 4pm en la oficina 213, del edificio
Laboratorios Pesados, con el objetivo de discutir las misiones elaboradas por cada uno de los
integrantes del comité estratégico para poder llegar a un consenso y construir la mision
definitiva para el grupo, en esta reunion también se presentard una nueva versidn para el
organigrama del grupo, que muestre de mejor manera como esta organizado este.
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Oscar Reyes T.

Profesor P!

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

®
Carlos‘AndéAmuloJ.

Profesor Catedra
Escuela de Ingenleria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

4

Jjwo A.

Escuela’de lrcenleﬂa Bléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS
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Jalz Alberto Torres P.

Profesor Citedra
Escuela de Geologia, UIS

o
Alberto Abreo C,
Profesor Catedra
Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

. L

William Alexander Salamanca B.

Profesor Catedra

Escuela de Ingenleria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

Lawa M. Cowess R.
Laura Marcela Convers R,

Auxiliar Administrativo
Grupo de Investigacion CPS, UIS
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17 de Septiembre de 2013

ACTA No. 2
COMITE ESTRATEGICO

Por medio del Acta No. 2 de 2013 se establece el Comité estratégico del grupo de investigacion en
Conectividad y Procesado de Sefial (CPS), al cual fueron invitados a participar los integrantes mds
destacados por su trayectoria e interés en el progreso y direccionamiento de! mismo; este comité
serd el ente encargado de tomar importantes decisiones y participar en un ciclo de reuniones cuya
primera fase se desarrollara los dias jueves a las 4pm en la oficina 213 del edificio de Laboratorios
Pesados, teniendo en cuenta el siguiente cronograma:

Fecha’ Temas a tratar

12 de Septiembre de 2013 mxmmumaavmddm,am*mmm

Interno

andlisis externo
26 de Septiembre de 2013 | Construccidn de |a Visidn y Valores

Es muy importante en el desarrolio del cronograma planteado que se cuente con una particpacidn
minima de la mitad mas uno del total de los integrantes del comité estratégico (cinco personas),
los cuales confirman su participacién y compromiso a través de |a firma del documento actual.

1 | as fochas estan sujetas al cumplimiento de los objetivos de cada una de ka5 reuniones y de |a asistencia de
1a mayoria los integrantes del comité estratégico.
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Integrantes del Comité Estratégico:

%

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

—

Ana Beatriz Ramirez S,

Profesor Planta

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

G
Jorge Hernando Raméh S.
Profesor Planta
Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y

de Telecomunicaciones, UIS

Carlos Ary Angulo ).

Profesor Cétedra

Escuela de Ingenierfa Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

Carlos Aykusto yijafdo A
Cétedra
Escuelf de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y

de Telecomunicaciones, UIS

1;\:14.70!#[ P’m

Jaird Alberto Torres P.
Profesor Cétedra
Escuela de Geolog(a, UIS

/éu_wm £.
rgio Alberto Abreo C.
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Profesor Catedra
Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

William Alexander Salamanca B.

Profesor Citedra

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

\awa Convers R.
Laura Marcela Convers R,
Auxiliar Administrativo
Grupo de Investigacion CPS, UIS
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18 de Septiembre de 2013

=1

ELABORACION DEL MARCO ESTRATEGICO PARA EL GRUPO DE INVESTIGACION EN
CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SENAL

HORA: 4:15 ~ 6:00 PM
FECHA: 12 de Septiembre de 2013
LUGAR: Sede principal de la UIS, Edificio de laboratorios pesados, oficina 213.

Agenda:

1. Socializacién de las misiones elaboradas por los integrantes del Comité Estratégico, seleccidn
de puntos clave y elaboracion de la misién.

2. Discusion sobre la mejor manera de construir el organigrama para el grupo.

Medios Usados:
* Sala de reuniones Grupo de Investigacién CPS
« Video Beam, Computador portatil.

Desarrollo de la agenda:

1. En la construccidn de una misién que comunicara claramente el propésito del grupo de
investigacion CPS, se tuvo en cuenta la opinién de los asistentes y fue muy importante para
llegar a un consenso la seleccion de Ideas importantes que deblan estar presentes en esta
declaracién teniendo en cuenta las propuestas de misién realizadas por algunos de los
integrantes del comité estratégico, de esta manera, luego de algunas iteraciones se logrd la
version actual de Ia mision:

“Lo misién del grupo de investigacidn CPS’ es identificar problemas de ingenieria del entorno
soclal, clentifico, industrial y ambiental, relacionodos con el procesamiento digital de sefiales y
proponer soluciones innovadoras a los desafios que estos involucran.”

2. Continuando con la agenda se presentdé una nueva version del organigrama, el cual
consideraba 1a divisién del grupo en tres grandes lineas de investigacion (Procesamiento de
seflales, Sistemas embebidos y Conectividad y redes de datos), pero luego de generarse
nuevas ideas, se propuso un nuevo esquema por proyectos, teniendo én cuénta las jerarquias
que se presentan en estos y también utilizando una "nomenclatura”™ que permita identificar
facilmente, por medio de colores, en que drea de conocimiento estd investigando cada
persona que hace parte del proyecto; las areas de conocimiento selecclonadas fueron:
Procesamiento digital de sefales, Optimizacidn, Arquitectura de sistemas de coémputo,
Modelado, Comunicaciones, Desarrollo de hardware y Desarrollo de software,

! cpS: Conectividad y Procesado de Sefial.

1de3

143



— 1}

Asuntos pendientes:

Buscar una herramienta que permita elaborar el organigrama considerando toda |a
informacién que se busca contenga, y facllitar a todos los Integrantes del comité estratégico
un modelo que permita que cada uno .elabore el esquema que mejor represente el proyecto
al que pertenece, respetando el modelo que se ha enviado para facilitar que se elabore un
organigrama general con las mismas caracteristicas.

Realizar una reunidn el 19 de septiembre de 2013 a las 4pm en la oficina 213, del edificio
Laboratorios Pesados, con el objetivo de mostrar las estructuras elaboradas y continuar con
las actividades previstas.
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Asistentes:

g2

Oswmurm@h'es T

Profesor Planta
Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrdnica y
de Telecomunicaciones, UIS

Sy

Jorge Hernando R

Profesor Planta

Escuela de Ingenleria Eléctrica, Electrdnica y
de Telecomunicaciones, UIS

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

ﬁio Alberto Abreo C.

Profesor Catedra
Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

.
!

William Alexander Salamanca B.

Profesor Catedra

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

Jaua Comers R
Laura Marcela Convers R.
Auxiliar Administrativo

Grupo de Investigacién CPS, UIS
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24 de Septiembre de 2013
ACTANo. 4

DISCUSION Y DEFINICION DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES PARA EL GRUPO DE
INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SERAL

HORA: 4:15 = 5:45 PM
FECHA: 19 de Septiembre de 2013
LUGAR: Sede principal de la UIS, Edificio de laboratorios pesados, oficina 213.

Agenda:

1. Publicacién de la Gltima version de la Misién del grupo.

2. Socializacién de los organigramas elaborados.

3. Discusion y definicién de Fortalezas y Debilidades internas del grupo.

Medios Usados:

o Sala de reuniones Grupo de Investigacion CPS

¢ Video Beam, Computador portatil

o Acceso ainternet y a la herramienta en linea Draw. /o,

Desarrollo de la agenda:

1 Debidoalaprescndadclme.nmesqmmwﬁdpamnenlachbondéndelammts
reciente de la misién, se publicd y se generd una pequedia discusion en torno ala redaccién y al
odandesusldeasprlndpaes;mesmpmtmlwnseumblouponeqmd«b‘.,del
entorno social, cientifico, Industrial y ambiental...” por:“..del entorno a nivel social, cientifico,
industrial y ambiental..”, quedando de esta manera:

*La misién del grupo de investigacion CPS es identificar problemas de ingenieria del entorno a
nivel social, cientifico, industrial y ambiental, relacionados con el procesamiento digital de
sefiales y proponer soluciones innovadoras a los desafios que estos involucran.”

Por otra pamsepfopusoquesoambhnelofdmdeluldeas.nnmbundopdmemh
seccion que habla de proponer soluciones, efiminando |2 palabra identificar problemas, debido
2 que no siempre se sigue este proceso de identificar y posteriormente proponer soluciones a
los problemas; pera no se concretd este cambio.

2. Siguiendo con la agenda, se mostré una imagen que corresponde al organigrama construido
hasta el momento, usando una herramienta on line de uso gratuito llamada Draw.io y cuyo
documento ya se encuentra compartido con los miembros del comité estratégico para que
puedan realizar modificaciones en él ficilmente agregando las estructuras correspondientes a

los proyectos actuales del grupo.
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Como parte central de la reunion se presentd a los asistentes, la definicion de la herramienta
denominada DOFA y de las Fortalezas y Debilidades que la constituyen, las cuales son
identificadas teniendo en cuenta la situacidén interna del grupo, y con la ayuda de la
informacion recolectada en tres encuestas que han sido realizadas a los integrantes del grupo
en el Gltimo afio, pero que requieren ser discutidas y liegar a un consenso para evitar los
sesgos propios de estas herramientas. En la reunion se generd una discusién muy interesante
en la que se criticaron u apoyaron las propuestas de Fortalezas y Debilidades, pero no se
definieron unas nuevas versiones de las mismas, lo cual quedd como asunto pendiente para la
autora del proyecto, presentar unas nuevas versiones que queden de nuevo a discusién del

grupo.

Asuntos pendientes:

Presentar nuevas versiones correspondientes a las Fortalezas y Debilidades discutidas en la
reunién del 19 de Septiembre, correspondientes a los factores relacionados con Politica y
Estrategia, Procesos y Liderazgo, teniendo en cuenta los comentarios realizados por los
asistentes a la reunion.

Otro asunto tratado fue la visibilidad del grupo y la importancia de crear un sitio web con este
objetivo, facilitando ademas |a organizacion de la informacién y su continua actualizacién;
para lo cual se concluye que es importante destinar recursos para su disefio y mantenimiento,
con la posibilidad de contar con una persona capacitada para su manejo.
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Asistentes:

Lur)

Oscar MauriciolBeyes’T.

Profesor Planta

Escuela de Ingenierfa Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

By, -

‘Ana Beatriz Ramirez S.

Profesor Planta

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

~

S GLIN

Jorge Hernando Ramén 5.

Profesor Planta

Escuela de Ingenierfa Eléctrica, Electrdnica y
de Telecomunicaciones, UIS

Carlos A% Angulo J.

Profesor Cétedra
Escuela de Ingenierfa Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS
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la de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

;ltm_l_jk&p :
rgio Alberto Abre C.

Profesor Citedra
Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

’ZZ!&,, fgifZ~q

William Alexander Salamanca B.

Profesor Citedra

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

\awa Conwers B.
Laura Marcela Convers R,
Auwxdliar Administrativo
Grupo de Investigacion CPS, UIS
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30 de Septiembre de 2013
ACTANo. 5

DISCUSION Y DEFINICION DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES PARA EL GRUPO DE
INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SERAL

MORA: 4:15 - 5:45 PM
FECHA: 26 de Septiembre de 2013
LUGAR: Sede principal de la UIS, Edificio de laboratorios pesados, oficina 213,

Agenda:
1. Recordar el compromiso que se tiene de continuar elaborando el organigrama del grupo
2. Discusién sobre las propuestas de Fortalezas y Debilidades.

Medios Usados:
« Sala de reuniones Grupo de Investigacion CPS
» Video Beam, Computador portatil.

Desarrollo de la agenda:

1. Un compromiso adquirido por parte de los integrantes del comité estratégico ha sido elaborar
el organigrama de cada uno de los proyectos en los que participan, usando la herramienta y el
formato que se definieron anteriormente,asi que se les records a los asistentes que es
importante realizar la tarea pendiente.

2. Continuando con la reunién, se discutieron los cambios presentados en las fortalezas y
debilidades correspondientes a los factores analizados en la reunién de la semana pasada
(Politica y estrategia, Procesos y Liderazgo), y se concluyd Io siguiente.

El grupo de Investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial, posee las siguientes Fortalezas y
Debilidades:

FORTALEZAS DEBILIDADES

Posee habllidades para 1 planificacion de recursos | No existe una planeacién formal como grupo,
por proyectos, gracias a la participacion en | (Independiente de si hay convenios y afianzas).
convenios de cooperacion tecnoldgica. i = 4 |
Posee  posiclonamiento y  reconocimiento, | Ausencia de politicas y estrategias explicitas,
especialmente en la cudad de Bucaramanga y su | muestran una falta de maduracién que lo ayude a
srea metropolitana, debido a la perticipacion en | aprovechar oportunidades que se presenten,
convenios con importantes empresas como el ICP, | manteniendo al grupo en un mismo camino hacla
Comertex y la Electrificadora de Santander. | sus metas.
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Induntral S

Santander

Cuenta con experiencia en la formulacidn y = No posee una cultura gulaca por principios.
desarrollo de convenios, y ha aprendido sobre los |
procesos burocrdticos externos al grupo y lo
relacionado con contratos piblicos.

Qmapulddlmtauntnlhmwnun EImnoCPSmMestibleddoM_clwos.qw'
gran potencial de aplicacién en diferentes | contribuyan con la eficaz coordinacién y control de
Industrias. | los compromisos adquiridos.

El grupo estd enfocado especiaimente en u‘Nouposemmmdvsquelndwalos!
industria  del petrdleo, aprovechando las | Integrantes del grupo la misién y visidn del mismo y
oportunidades que esta ofrece y especializando sus | que den un punto claro de referencia a donde se
_conocimientos. | quiere llegar. |

Se posee talento humano con habilidades y |
capacidades para la resolucidn de problemas y la
. toma de decisiones.
Se cuenta con un director de grupo con visién y
experiencia,

» En el transcurso de la reunién también surgieron temas como las estrategias, politicas y
valores que se buscan de manera implicita dentro del grupo y se mencionaron algunos de
estos:

Valores:
* |gualdad
e Confiabilidad
* Colaboracién

Politicas v estrategias:
e Continuidad en temas especializadoas, (foco).
e Espacio de trabajo que facilite |a integracién y comunicacién entre los miembros del

grupo.
e Cero burocracias.

Asuntos pendientes:

e Continda el compromiso de contribuir con la elaboracién del organigrama parz el grupo de
Investigacién CPS.

¢ Realizar una reunién el 3 de Octubre de 2013 a las 4:15pm en la oficina 213, del edificio
Laboratorios Pesados, con el objetivo terminar la discusién sobre las fortalezas y debilidades
correspondientes a los factores faltantes (Personas, Alianzas y recursos, Clientes y Resultados
clave).
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OscarM Reyes T,

Profesor Planta

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica
y de Telecomunicaciones, UIS

A

Jorge Hernando Ramon S.

Profesor Planta

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica
y de Telecomunicaciones, UIS

ey 4. 0 P
Alberto Abreo C.
Profesor Citedra
Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrbnica
y de Telecomunicaciones, UIS

ﬂufkm /4“

William Alexander Salamanca B,

Profesor Citedra

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica
y de Telecomunicaciones, UIS

lawa Coners €.
Laura Marcela ConversR.
Auxiliar Administrativo

Grupo de Investigacion CPS, UIS
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15 de Octubre de 2013

ACTA No. 6

DISCUSION Y DEFINICION DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES PARA EL GRUPO DE
INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SERAL

HORA; 4:15 ~ 5:45 PM
FECHA: 10 de Octubre de 2013

LUGAR: Sede principal de la UIS, Edlficio de laboratorios pesados, oficine 213.

Agenda:

1. Discusién sobre las propuestas de Fortalezas y Debilidades,

Medios Usados:

» Sala de rauniones Grupo de Investigacion CPS

* Video Beam, Computador portatil.

Desarrolio de la agenda:

1. Cumpliendo con el asunto pendiente de la reunion anterior, se centrd ls discusidn en las
fortalezas y debilidades correspondientes a los factores Personas, Allanzas y recursos, Clientes

y Resultados clave y se concluyd lo sigulente,

El grupo de investigacién en Conectividad y Procesado de Seflal, posee las sigulentes Fortalezas y

Debilidades:

FORTALEZAS

Los integrantes del grupo CPS cuentan con
diferentes niveles y tipos de formacion, experiencias
y habilidades relscionadas con ks lineas de

investigacion.

No se le ha dado I importancia debids & la
actualzacidn de B Informacion personal de tal
manera que sea facd llevar un registro de los
resultados obitenkios por el grupo en general.

Al interior del grupo axiste un ambiente apto pars la
colaboracion, trabajo en equipo y comunicacidn
entre los integrantes del grupo, sin kmportar su rol.

No se realizs ningin procedimiento que facliite &
ollacibn, P n 'y S

conocimiento  adquirido y estudiado por les

wm@cnmdﬂmm

£n Jos equipos de trabajo dentro del grupo existe
una constante re- alimentacién de los avances
obtenidos en los proyectos.

Existen deficiencies en la comunicacin con los
“interesades” de tal que se realice una
mejor re- alimentacién en el desarrollo de ks
proyectos y de los entregables,

Se pasoon Instalaciones amplas, con una buena
ublcacidn y condiciones adecuadas para el desarrollo
de las actividades de investigacion.

Las instalaciones podrian ser insuficientes ante el
nminente cracimiento del grupo.
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£l paso por el grupo de investigacion CPS contribuye
con el desarrollo académico, personal y profesional

de sus integrantes.

£l tener 3 su cargo asignaturas del programa de
Ingenderia Electrénica le  permite  identificar
estixiiantes con las capacidades necesarias para la

investigacin.

Existe una buena participackdn e interés por parte de
los integrantes del grupo en las actividades que se
realizan para su mejoramiento,

Los proyectos de investigacidn realzados por el
grupo CPS estdn respaidados con experiencla,

calidad y P

Durante la reunion se identificaron caracteristicas del grupc que se encuentran en proceso de
fortslecimiento, y que se pueden considerar como politicas, ya que se vela por su cumplimiento:

» Hay una constante preccupacidn por estar capacitados en las tematicas esenciales para el
desarrollo de los proyectos y por contar con la asesoria de personas con experiencla en el

campo.

» El grupo estd interesado en que los Investigadores puedan concentrarse en sus actividades,
velando por un apoyo y reconocimiento a su trabajo.

» Se estd trabajando en la consecucidn de los recursos para la adquisicidn de tecnologias y
materiales necesarios para el desarrollo de proyectos de Investigacion.

7 El grupo estd mejorando su respuesta a las necesidades de la industria y su capacidad para

solucionar los problemas propios de la misma,

Ademids se resaltd la importancia de adoptar espacios periddicos en los que se puedan discutir
sobre los avances de los proyectos y los problemas que se van presentando en los mismos,

Asuntos pendientes:

* Realizar una reunidn el 17 de Octubre de 2013 a las 4:15pm en la oficina 213, del edificio
Laboratorios Pesados, con el objetivo analizar el nuevo Modelo de Medicion de Grupos de

Investigacién, elsborado por Colclencias.
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28 de Octubre de 2013

ACTANo. 7
DISCUSION SOBRE EL NUEVO MODELO DE MEDICION DE GRUPOS DE INVESTIGACION

HORA: 4:15 - 5:45 PM
FECHA: 17 de Octubra de 2013
LUGAR: Sede principal de la UIS, Edificio de laboratorios pesados, oficina 213,

Agenda:
1. Discusién del nuevo modelo de medicion de grupos de Investigacidn.

Medios Usados:
o Sala de reuniones Grupo de Investigacion CPS
* Video Beam, Computador portatil.

Desarrolio de la agenda:

En esta ocasion se compartio y analiz con los asistentes 8 la reunion, el documento publicado por
Colciencias el 2 de Septiembre de 2013, denominado MODELO DE MEDICON DE GRUPOS DE
INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICD E INNOVACION, el cual ofrece una clara definicién
de Grupo de Investigacidn y sus requisitos para ser reconocido como tal, eliminando las categorias
usadas anteriormente para darle paso a una medicién que tiene en cuenta indicadores y que
mostrara la informacion a través de perfiles, los cuales son:

« Perfil de integrante, con una nueva tipologia de investigadores, que Incluye tanto a los
Investigadores formados como a los Investigadores en formacidn, los Estudiantes de pregrado
y los Integrantes vinculados.

* Perfil de colaboracién, busca medir la integracion al Interior del grupo y las relaciones con
otras organizaciones a través de las publicaciones o trabajos realizados en coautoria,

Y un perfil por cada nuevo tipo de productos, los cuales abarcan las diferentes actividades y
resultados de investigacion en los que puade participar un grupo de investigaciin y que reflejaran
sus potencialidades o deficiencias.

Perfil de produccién de productos de generacién de nuevo conocimiento

Perfil de produccién de resultados de actividades de investigacién, desarrollo e Innovacién
Perfil de produccién de productos de apropiacion sodial del conocimiento

Perfil de produccién de productos de formacién de recursos humanos.
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o Reallzar una reunién el 24 de Octubre de 2013 a las 4:15pm en la oficina 213, del edificio
Laboratarios Pesados, con el objetivo de analizar el entorno del grupo de Investigacion a
través de factores que podrian afectar su desempefio.
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28 de Octubre de 2013

ACTA No. 8

DISCUSION Y DEFINICION DE LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL ENTORNO DEL GRUPO
DE INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SERAL

HORA: 4:15-5:45 PM
FECHA:24 de Octubre de 2013
LUGAR: Sede principal de la UIS, Edificio de laboratorios pesados, oficina 213,

Agenda:

1, Definicion de la metodologia PEST.

2. Anélisis y discusion de factores Econdmicos e identificacion de oportunidades y amenazas.
3. Andlisis y discusion de factores Tecnoldgicos e identificacién de oportunidades y amenazas.

Medios Usados:
* Sala de reuniones Grupo de Investigacion CPS
* Video Beam, Computador portatil.

Desarrollo de la agenda:

1. La metodologia PEST, utilizada en el desarrollo de esta reunidn para el andlisis de factores
extarnos, consiste en examinar el impacto de aquellos elementos que estan fuers del control
de la organizacién, pero que pueden afectar su desarrollo futuro; y aconseja centrar el andlisis
en factores Econdmicos, Tecnologicos, Sociales y Politicos,

Se propone como dindmica de la reunién exponer una serie de datos e informacidn encontrada en
diferentes fuentes, como el Informe de Competitividad Nacional 2012- 2013, la Autoevaluacién
institucional UIS 2013, el documentolndicadores de Ciencia y Tecnologia 2012, elabarado por el
Observatorio Colombiano de Cencia y Tecnologin, OCyT y noticias encontradas en diferentes
fuentes electrénicas relacionadas, para esta reunion, con factores econémicos y tecnoldgicos.

2. Para Iniclar el andlisis se presentd Informacion correspondiente a factores Econdmicos como la
evolucién del porcentaje de Producto Interno Bruto (PIB) que es invertido en investigacion y
desarrollo en los Gltimos afios y la comparacién con la de otros paises, la relacidn entre el
indice de Precios al Consumidor (IPC) y el costo de vida en la ciudad de Bucaramanga, asi como
el comportamiento del presupuesto de Cokiencias en la Gltima década y el nuevo fondo de
Ciencia y Tecnologia alimentado por el 10% de las Regalias del pais, entre otros; identificando
las sigulentes oportunidades’ y amenazas’.

‘Oportunidad: toda situacion favorabie, actual o futura, que ofrece el entorno, cuyo aprovechamiento
decuado mejoraria ol d pefio del grupo.

"Amenaza: s toda situacion desfavocable, actual o futura, que presenta el entorno y que debe ser
en!mmdtplnmmdcllMwnndoonimwhadaﬁoimmbswhclmﬂo
y, eventuaimente, sobre la supervivencia del grupo.
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En este tipo de factores se recomienda buscar informacién relacionada con el impacto econdmico
que estdn teniendo los Tratados de Libre Comercio en las empresas colomblanas y en su Inversidn

en investigacion y desarrollo,

3. En relacion con los factores Tecnoldgicos, se discutieron temas como el puesto seguin el nivel
de innovacion y el indice de preparacién Tecnoldgica de Colombia entre 144 paises segin el
Foro Econdmico Mundial, también se incluyd en este factor todo lo relacionado con las
revistas indexadas en Publindex y las patentes solicitadas y concedidas en el pais y fuera del
pais por colombianos en los Gitimos afos y se recordaron los recursos tecnoldgicos ofrecidos
por Ia universidad, que estdn a disposicidn del grupo como el parque tecnolégico Guatiguard y

el CENTIC,
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Ls variedad de revistas indexadas en Publindex | Colombia frente a otros paises, ha usado mencs sus
fochita la publicacion de los prodictos realizados | capacidades relacionadas con innavacidn,
 por el grupa. afectando asi su ndial en este tema.

Toniendo en cuenta que ha aumentado la
proparcién entre patentes solicitadas y concedidas
se puede considerar que ahora es mds facll obtener
una patente del trabajo realizado.

La absorcidn y transferencia de tecnologia frente a
otros paises e+ baja, sumado a la baja inversidn en
Software, elementos que estdn relacionados con la
baja adopcidn de las dRimas tendencias en
tecnologla tanto en la vida cotidiana como en

investigacion.

Siendo las patentes un producto de nvestigacion
considerado en el nuevo Modelo de Medicidn de
Grupos s& podrian enfocar esfuerzos en s
obtencién de estos.
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La UIS ofrece recursos que facilitan el acceso a
tecnologias que coatribuyen con el proceso de
Investigacidn, y representa una oportunidad de
crecimiento en la medida en que se aprovechen.

Aprovechar las TIC's para mejorar la gestion de fa
Informacion y e conocimiento dentro y hacia afuera

 deigrupo.

Asuntos pendientes:

* Realizar una reunidn el 31 de Octubre de 2013 a las 4:15 pm en la oficina 213, del edificio
Laboratorios Pesados, con el objetivo de continuar con el andlisis de los factores Politicos y

Sociales.
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5 de Noviembre de 2013

ACTA No. S

DISCUSION Y DEFINICION DE LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL ENTORNO DEL GRUPO
DE INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD ¥ PROCESADO DE SERAL

HORA: 4:15-5:45 PM
FECHA:31de Octubre de 2013
LUGAR: Sede principal de la UIS, Edificio de labaratorios pesados, oficina 213,

Agenda:
1. Andlists y discusion de factores Politicos e identificacion de oportunidades y amenazas,
2. Anilisis y discusion de factores Soclales e identificacion de oportunidades y amenazas.

Medios Usados:
* Sala de reuniones Grupo de Investigacion CPS
* Video Beam, Computador portatil.

Desarrollo de la agenda:

1. En el desarrollo de la reunidn, se presentd Informacidn correspondiente a factores
politicesrelaclonados, por ejemplo, con las politicas de Colciencias para destinar sus recursos
en becas y créditos- beca, |a cantidad de becas que son otorgadas por diferentes instituclones
a estudiantes del pals, el Modelo de medicién de grupos de Colciencias y la ausencias de
estrategias tanto para innovacidn como para Investigacién, también algunos datos sobre
Incentivos tributarios a empresas que realicen proyectos de investigacion en colaboracién con
grupos avalados y politicas de la Universidad Industrial de Santander enfocadas al
mejoramiento de la investigacion y la gestion de sus recurses, entre otros; identificando las
siguientes oportunidades’ y amenazas’.

El nuevo modeio que no categoriza |os grupos, sino | €l nuevo  método

que valora sus avances en diferentes productos de | Doctorado, representa una fuerte amensza
investigacidn, es una cportunidad para mostrar las | UIS v para el grupo, ya que puede reducir
fortalezas de cada grupo e investigador. dristicamente al ingreso de

‘Oportunidad: toda situacidn favorable, actual o futura, que ofrece el entorno, cuyo aprovechamiento
adecuado mejoraria el desampefio del grupo,

‘Amenaza: es toda situacion desfavorsble, actual o futura, que presents of entorno y que debe ser
enfrentads para protegerse de la misma, evitando o minimizando los dafics potenciales sobre el desempefio
¥, eventualmente, sobre la supervivencia del grupo.
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El articulo 36 de la ley 1450 de 2011, favorece k2
relacién entre Universidad- Empresa y a los grupes
de investigacion que logren enfocarse en s
resolucién de problemas de la industria.

Sin politicas claras que gulen las decisiones de
Inversién para la investigacion y su adecuado
cumplimiento, los recursos podrian ser mal
Invertidos.

Conocer, comprender y mostrar a las emprasas los
beneficios que pueden recibir por invertir en
investigacién y la alta probabilidad de recihirios se
convierte en una oportunidad para aumentar las
alanzas.

Aunque la UIS ha avanzado en la generacion de un
ambiente mas apto para la lnvestigacion, aun no
estd acorde con la evolucidn del entorno en este
tema.

Contar con la Vicerrectoria de Invaestigacién y
Extension (VIE), representa una oportunidad pars
mejorar la gestion de los recursos de la universidad
destinados a Investigacion.

Los cambios de rector en periodos relativamente
cortos, geners inestabilidad y cambios estratégicos
continuamente, presenténdose en algunos casos a
pérdida de los logros akanzados en investigacion
[ejemplo:  &reas estratégicas y centros de

transferencia de conocimiento y el reglamento de
propledad intelectual, son elementos que dan apoyo
en ¢l desarrollo de la Investigacion en la Universidad.

obstaculos para las personas que quieran investigar.

Los programas y proyectos de extension y los
convenios que he realzado la Universidad, son
opertunidades para mejorar & Integracion antre el
grupo y organizaciones interesadas en la

Hace falta mayor divulgacidn de los convenios y
proyectos de extansion en los que participa la UIS,
dabido a que la informacién no liega a todos los
integrantes de ka comunidad universitaria.

La UIS tiene establecidas normas claras y de dominio
plblico, que soportan procescs rigurosos ¥
transparentes, para la admision de estudiantes y la
vinculacién profesoral. Las decisiones en estos
procesas se toman con base en criterios académicos,
Jo que garantiza la alta calidad de los estudiantes
admitidos y de los profesores vinculados dentro de
la oferta de parsonas.

En este tema se hace necesario profundizar un poco mas la informacion sobre beneficios
tributarios, debido a que es necesario comprender estos incentivos para peder transformarios en
oportunidades de alianzas con empresas u otras organizaciones.

Asuntos pendientes:

Realizar una reunién el 7 de Noviembre de 2013 a las 4:15 pm en Ia oficina 213, del edificio

Laboratorios Pesados, con el objetivo de continuar con el andlisis de los factores Sociales, los
cuales no pudieron ser tratados por cuestiones de tiempo.
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25 de Noviembre de 2013

E6

ACTA No. 10
DISCUSION Y DEFINICION DE LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EN EL ENTORNO DEL GRUPO
DE INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SERAL

HORA: 4:15 - 6:00 PM
FECHA: 21 de Noviembre de 2013

LUGAR: Sede principal de la UIS, Edificio de lsboratorios pesados, oficina 213,

Agenda:

1. Andlisis y discusion de factores Soclales e identificacidn de oportunidades y amenazas.

Medios Usados:

« Sals de reuniones Grupo de Investigacién CPS

Video Beam, Computador portétil.

Desarrolio de la agenda:

1. Pare culminar la fase de diagndstico que nos ha permitido ir construyendo la DOFA; se deben
analizar los factores sociales, en los cuales se tuvo en cuenta Informacién relacionada con
problemas nacionales como la cobertura en educacion superior, la desercion, la fuga de
cerebros y los programas para mejorar la calidad docente en la UIS, entre otros. Informacién
que ayudd a identificar las sigulentes oportunidades y amenazas para el grupo de
investigacién en Conectividad y Procesado de Sefial.

La variedad en los programas de posgrado ampia
las posibilidades de formadidn y podrian preparar al
pals para las  necesidades cambiantes de
Investigacion. Ademis de atraer talento a la UIS de
otras partes del pals y el mundo (no solamente a los

La falta de Incentivos y oportunidades para los
Investigadores, aumenta la posibilidad de que estos
o vayan a otros paises, amenazando el desarrolfio y
crecimiento de nuestras capacidades en CT1,

Bl estudiante UIS puede eleglr, de la oferta
institucional, el idioma de su predileccion y, durante
su permanencia como estudiante de pregrado,
puede cursar gratuitamente hasta 520 horas de
formacion an el idioma elegido.

Los  estudiantes ain  no  reconocen  las
oportunidades que da el dominio de una lengua
diferente & la materna y esto puede aumentar el
tiempo que tarda un proyecto de investigacidn y
Mmitar las temiticas abordadas.

Ls amplia oferts de grupos de investigacién en
Ingenierias y tecnologia puede ser uns oportunidad,
en la medida en quo se realicen actividades y

proyectos en colaboracién con estos.

En la UIS existe un alto porcentaje de profesores
que no tienen un nivel de formacién que garantice
totalmente la calidad de la Investigacion en la

Universidad.
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En la UIS existen programas que incentivan tanto la
Integracién nacional e interacional [contactos con
Universidades y grupos de inv.), ef mejoraméento en
Ia formacidn de los docentes y su produccid
clentifica, pero es necesario que se sigan mejorando
para gue sean mds accesibles.

Al finalizar se discutid la posibilidad de camblar el horario de las reuniones y se decidié cambiario

para los lunes a las 2:00 pm en el misme lugar.

Asuntos pendientes:

Realizar una reunién el 28 de Noviembre de 2013 a las 4:15 pm en s oficina 213, del edificio

Laboratorios Pesados, con el objetivo de elaborar Ia Visién e identificar los Valores del grupo.

2de3

166



a4

Oscar Mauricio Rkyes T,

Profesor Planta

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

lorge Hernando Ramén S,

Profesor Planta

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

-/

Carlos rdo A.
Profeso

de Ingenieria Eléctrica, Electrdnica y
de Telecomunicaciones, UIS

Carlos Angulo J.

Profesor Cétedra

Escuela de Ingenleria Eléctrica, Electrdnica y
de Telecomunicaciones, UIS

éﬂw l &w [
Alberto Abreo C.
Profesor Cétedra

Escuela de Ingenler(a Eléctrica, Electrdnica y

de Telecomunicaciones, UtS

Lawa Comers B.
Laura Marcela Convers R,
Auxifiar Administrativo

Grupo de Investigacion CPS, UIS

3de3

167




.
(D
11
9 de Diciembre de 2013
ACTA No, 11
ELABORACION DE LA VISION DEL GRUPO DE INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD Y PROCESADO
DE SENAL

HORA: 4:15 - 6:00 PM
FECHA: 28 de Noviembre de 2013
LUGAR: Sede principal de la UIS, Edificio de laboratorios pesados, oficina 213,

Agenda:
1. Definiry elaborar Ia Vision del grupo.

Medios Usados:

* Sala de reuniones Grupo de Investigacién CPS
e Video Beam, Computador portatil,

Desarrollo de la agenda:

1. En el desarrolio de la reunién se dio a conocer la definicidn de visidn y sus principales
caracteristicas, ademds de algunos ejemplos de visiones de Universidades y Grupos de
Investigacién con el objetivo de facilitar la elaboracién de nuestra declaracién, logrando una
primera version.

£l grupo de Investigocion CPS en el afio 2018, consolidard un centro de procesamiento de datos
sismicas y constitulrd un laboratorio de comunicaciones que estén en capacidad de ofrecer soporte
a la docencia, investigocidn y extensidn dando visibilided a las soluciones Innovadoras resultados
de investigacion.

Asuntos pendientes:

* Realizar una reunion el 5 de Diclembrede 2013 a las 4:15pm en la oficina 213, del edificio
Laboratorios Pesados, con el objetivo de identificar y definir los Valores del grupo.

*El profesor Carlos Augusto Fajardo A. asistié a la reunidn pero actualmente se encuentra
realizando su pasantia fuera del pals.
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9 de Diciembre de 2013

ACTA No. 12

REVISION DE LA VISION Y DEFINICION DE LOS VALORES DEL GRUPO DE INVESTIGACION EN
CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SENAL

HORA: 4:15 - 6:00 PM
FECHA: 5 de Diciembre de 2013
LUGAR: Sede principal de |a UIS, Edificio de laboratorios pesados, oficina 213.

Agenda:
1. Revision de la Glitima versin de la Visién del grupo.
2. |dentificar y definir los Valores del grupo.

Medios Usados:
= S5ala de reuniones Grupo de Investigacion CPS
* Video Beam, Computador portatil.

Desarrollo de la agenda:

1. Continuando con el proceso de elaboracién de la visidn, se puso a consideracién 13 versién
definida en la reunién anterior y se realizaron cambios importantes en la misma, obteniendo
el siguiente resultado:

El grupo de investigacion CPS en el afio 2018, serd reconocido a nivel naclonal por la consolidacidn
de un centro de procesomiento de dotos sismicos y lo creacion de un laborotorio de
comunicaciones, ofreclendo soporte en investigocidn, docencia y extension.

2. En el segundo punto de la agenda, se definieron cinco valores que servirén como guia en el
actuar de los integrantes del grupoCPS y que se tendrin en cuenta de ahora en adelante en la
fase de seleccion de los mismos.

Confiabilidad
Igualdad
Colaboracion
Pro actividad
Excelencia

n e T s

Asuntos pendientes:
o Realizar una reunién el 12 de Diclembrede 2013 a las 4:15pm en la oficina 213, del edificio
Laboratorios Pesados, con el objetivo de reconstruir la historia del grupo.
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*El profesor Carlos Augusto Fajardo A, asistié a la reunién pero actualmente se encuentra

realizando su pasantia fuera dei pais.

Asistentes:

e
il

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

Aol

Ana Beatriz Ramirez S,

Profesor Planta

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

Escuela de Ingenleria Eléctrica, Electrnica y
de Telecomunicaciones, UIS

o €
Sergio Alberto Abreo C.
Profesor Citedra
Escuela de Ingenleria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

. LL

William Alexander Salamanca B.

Profesor Catedra

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

_lowa Compre R .
Laura Marcela ConversR.
Auxillar Administrativo

Grupo de investigacion CPS, UIS
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16 de Enero de 2014

ACTA No. 13
RECORDANDO LA HISTORIA
DEL GRUPO DE INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SERAL

HORA: 4:15 -~ 6:00 PM
FECHA: 12 de Diciembre de 2013
LUGAR; Sede principal de la UIS, Edificio de laboratorios pesados, oficina 213,

Agenda:
1. Construir a historia del grupo desde su origen.

Medios Usados:
« Sala de reuniones Grupo de Investigacidn CPS
« Video Beam, Computador portatil.

Desarrollo de la agenda:

1. Se Inicié la reunién presentando un esquema con hechos importantes en la historla del grupo
realizado por el profesor Carlos Augusto Fajardo, que sirvio para que todos los asistentes a fa
reunion refrescaran su memoria y empezaran a aportar segun sus experiencias dentro del
grupo. El resultado preliminar de la historia del grupo es:

ﬂmdemxﬂgxﬁnmt«uﬁvﬁdv"a«uﬁo*hhhnﬂsmmmm
creado y registrado en la plataforms de Colclencias en el afio 2002, por iniciativa del profesor
Oscar Gualdron, quien con sus conocimientos y experiencia quiso liderar la conformacién de un
grupo de personas que dlera soporte y aportara al desarrollo de la ciencla y la tecnologla, en
diversas tematicas alineadas con las lineas de Investigacion declaradas para el grupo. En ese
momento no se hablan creado muchos grupos de investigacidn en la UIS, pero surgié el requisito
de que cada profesor perteneciera a uno, Incrementandose drasticamente el nimero de estos.

Mlmdalosheﬂmmtsmmquenmdumdmuhdehcnldéndolmodc
investigacidn CPS se encuentran a continuacion.
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2002 -2005

» En este periodo realizan sus proyectos de Maestria en Ingenierfa cinco estudiantes: Sonia
Contreras y Juan Carlos Martinez, dirigidos por ¢! profesor Jorge Ramon y José Jimmy Diaz,
Paola Femnanda Guzman Castillo y Yasser Méndez teniendo como director al profesor Oscar
Gualdron,

» También realizan sus proyectos de Investigacion, asesorados por el profesor Oscar Gualdrén,
para optar al titulo de Magister en Fisica, Martha Lucia Molina Prado y Néstor Alonso Arias
Herndndexz.

» Con este mismo acompafiamiento culminan sus proyectos, los estudiantes Leidy Johanna
Barco Rincén, Henry Arguello Fuentes, Pedro Javier Trujillo Tarazona, Samuel Gonzalo Pinzén
Barrios y Javier Acevedo de la Maestria en Potencia Eléctrica.

» Y en la Maestria en Informdtica, realizd su proyecto de investigacion como integrante del
grupo CPS Melva Yaneth Hernandez Ariza, dirigida por el profesor Oscar Gualdrén.

2006

» Se vincula la Profesora Ana Beatriz Ramirez al grupo y en su estancia participa en proyectos
de Investigacién muy Interesantes como: Implementacidn de Algoritmos para la Deteccidn de
Rasgos Faciales utilizados como Indicadores de Somnolencia en Conductores usondo
Secuencias de Imdgenes Biométricas (2007) y Monitorizocién de variables fisicas en granjas
avicolas empleando redes de sensores y termografia infrarroja (2007).

2008

» Inician su Maestrfa en Ingenjeria electrénica, William Salamanca (quien también realizd su
proyecto de pregrado con el grupo) y Sergio Abreo, sus proyectos fueron un primer paso en la
consolidacién de una relacién con el ICP.

» Comienza la ejecucion del proyecto denominado SiteiRed, en el cual se realiza una alianza con
la empresa Electrificadora de Santander y Colclenclas, cuyo objetivo general era “"Disefiar y
construir un prototipo de sistama de medicidn y registro que permita monitorear las
caracteristicas eléctricas de una red de distribucién y enviarlas al centro de control de la
empresa electrificadora de Santander.”

20098

» £l grupo se muda a la oficina 213 del edificio de Laboratorios Pesados, espacio que

actualmente ocupa, adecudndolo para garantizar un lugar agradable para sus integrantes.
2011

} La Escuela de Ing. Eléctrica y Elactronica, liderada por el grupo, adopta un convenio que se
estaba desarrollando con el ICP- Ecopetrol y la Escuela de Geologia, dando un giro importante
en su ejecucidn; finaliza en diciembre de 2012,

» Ingresa el primer estudiante de doctorado, Carlos Fajardo, quien en 2014 inicia su pasantia en
la Universidad de Purdue, ubicada en Estados Unidos,

2012

¥ Toma el rol de director del grupo, Oscar Reyes T. docente de la Lscugls £31, quien regrasd da
terminar su Doctorado.

» Se decide participar en la convocatoria nacional 531 de Colciencias, en la que la UIS (liderada
por CPS) sale seleccionada como una de las cuatro universidades participantes, junto a la
Universidad de Pamplona, el Instituto Tecnoldgico de Medellin y la Universidad de Antioquia.

} Iniclan sus programas de doctorado William Salamanca y Serglio Abreo, quienes han mostrado
a través del tiempo un gran compromiso con el grupo participando en la planeacién y
ejecucion de los convenios con el ICP,

» Ingresa al programa de maestria en Ingenieria Electrénica el estudiante Carlos Angulo, quien
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desde 2004 es integrante del grupo y se ha desempefiado como profesor citedra de
diferentes asignaturas como Sistemas digitales y Arquitectura de computadores,

» £l grupo participa, a través de un proyecto de maestria y dos de pregrado, en la alianza con
Colciencias y la empresa colombiana Comertex, de la que también hace parte |a Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales; el proyecto se denominé QuidTEX y buscaba analizar
los beneficios de la tecnologia RFID frente al codigo de barras en |a gestion logistica,
realizando una prueba piloto con la logistica actual de 1a empresa.

2013

» En Marzo de 2013 finalizé la ejecucién de la segunda fase del proyecto Site/Red, denominada
Proyecto piloto medidas centralizadas fose Il, donde se montd una versién piloto en el
municipio de Pledecuesta con 160 usuarios.

» Dando continuidad a este proyecto se esta ejecutando |a tercera fase desde Octubre de 2013,
denominada Proyecto piloto medidas centralizodas fose Ill, en |a cual se esperan instalar 15
puntes de distribucion en Barranca (Santander).

» Ingresan a la Maestria en Ingenieria los estudiantes Carlos Boada y Dorfell Parra, quienes ya
tienen trayectoria en el grupo porque realizaron su proyecto de pregrado en el marco del
Convenlo UIS-ICP que finalizd en 2012.

»  Vuelve de su Doctorado ia profesora Ana Beatriz, quien asume el liderazgo del proyecto que
nacid como la Convocatoria 531, con apoyo de Colclencias y el ICP- Ecopetrol; (inicia la
ejecucidn en Diclembre de este afio).

2014

} Como parte de la ejecucion de la Convocatoria 531, ahora proyecto 8568 codigo VIE, se
adecuan unas instalaciones complementarias a las actuales, dando soporte al crecimiento del
grupo.

» Se planea un Nuevo convenio directamente con el ICP- Ecopetrol, con el que se reafirma la
buena relacion existente con esta importante ampresa del pais.
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Gscar M.urleft Reyes T.

Profesor Planta
Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

Ana Beatriz Ramirez S,

Profesor Planta

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

4

Carlos Angulo J.

Profesor Citedra

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

.&m ) faeso €.
rgio Alberto Abreo C.

Profesor Citedra
Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

. 2L

William Alexander Salamanca B,

Profesor Catedra

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrdnica y
de Telecomunicaciones, UIS

lawa Comer R.
Laura Marcela Convers R.
Auxiliar Administrativo
Grupo de Investigacion CPS, UIS
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28 de Marzo de 2014

ACTA No. 14

PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN LAS PERSPECTIVAS DEL CMI
DEL GRUPO DE INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SENAL

HORA: 4:15 ~ 6:00 PM
FECHA: 13 de Febrero de 2014
LUGAR: Sede principal de la UIS, Edificio de laboratorios pesados, oficina 213,

Agenda:

1. Realizar un recuento de cada uno de los objetives del proyecto, de los resultados obtenidos
hasta ahora y de las actividades por realizar.

2. Iniciar el planteamiento de los objetivos del grupo en la perspectiva financiera.

3. Iniciar el planteamiento de los objetivos del grupo en la perspectiva de clientes.

Medios Usados:
« Sala de reuniones Grupo de Investigacién CPS
* Video 8eam, Computador portatil.

Desarrollo de la agenda:

1. Para comenzar se hizo un recuento del cumplimiento de los dos primeros objetivos del
proyecto:

* Realizar un diagndstico del grupo: se aplicaron las metodologias PEST y EFQM para
analizar el entorno y con base en la informacién recogida elaborar una matriz DOFA,

* Construir un marco estratégico: se siguid un proceso de construccion basado en preguntas
que facilitd la declaracién de una mision, vision y valores del grupo.

A continuacién se explicaron las actividades a realizar para la finalizacién del proyecto, como la
seleccion de los objetivos del grupo, de las métricas para comprobar su cumplimiento y la
identificacién de iniclativas y responsables, esto acompafado de la conceptualizacidn necesaria
para comprender los términos usados.

2, Una vez se han comprendido los conceptos necesarios, se analizan los intereses del grupo
relacionados con los aspectos financieros y se concluye que el grupo estd interesado en contar
con fuentes de ingreso que garanticen su sostenibilidad en el tiempo, y que permitan tener
recursos de “libre destino”. También se identifica la posibilidad de prestar servicios a
empresas como una de esas fuentes de Ingresos sin dejar de lado la participacidén en
convocatorias para realizar proyectos de investigacion financiados,
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3. Para hauardehpetspecundedmusedebemrdamwsson,porloqueuniendo
enamulosnmhmddpupouidmﬁﬂanloaslﬂm:

Tabla 1. Grupos de clientes seleccionados

m, docencia y extension
WMMmmm&lmqmmdthbddm,m
apomnrtcumsyhacanposibleellovodenuestnmlslbnamvésdelanalhadhdoaianm
estratégicas.

Emmmmm.hmde&m.mmm
wlmsmMMrmamV/omdemmm
capacidad de realizar segun su portafolio de servicios (que aun no ha sido elaborado).

Estudiantes v profesionales en el drea, interesados en participar en seminarios, cursos y
diplomados sobre tematicas especificas del dominio del grupo.

42 Universidad v I3 Escuela de Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones (E3T) quienes aportan
vecmsosyspadoavnalspandhmdonmmodelwpo,dcual,mpmdeofudmdosopom
onhhrmadényacompmmlmdelosatuﬂanmmwsmymdeimesmbn.

Losob)eﬁmesﬁaﬁgbosdelgmpordado«dosmhuupecﬂvzdodnmesslnnenmmoo
Mmgrbsamlsmaemmiadénymdosdondemwmamdedluﬂare
implementar una pdgina web que facilite entre otras cosas la atraccidn y retencién de los usuarios.

Asuntos pendientes:
. Reallurunneuniénelzodefebmdezoualasl:lSmmhoﬁdmm,delodlﬁdo

ubmbs?esadoa,mndobnmoeldewﬂnrlosobjeﬂvosddmomhspmum
procesos Internos y formacion y crecimiento.
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Oscar Matiricio Reyes T.

Profesor Planta

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

AuuilFp

Ana Beatriz Ramirez S.

Profesor Planta

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica Y
de Telecomunicaciones, UIS

WAy

Carlos Andrés Angulo J.

Profesor Citedra

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

i, 0
Sergio Alberto Abreo C.
Profesor Cétedra
Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

il 44,

William Alexander Salamanca 8,

Profesor Cétedra

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica Y
de Telecomunicaciones, UIS

lawd  Cones R
Laura Marcela Convers R.
Auxiliar Administrativo
Grupo de Investigacién CPS, UIS
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28 de Marzo de 2014

ACTA No, 15
!umuuunouwsoumvosmusmunum
mmmummmmvmum

HORA: 4:15 - 6:00 PM
FECHA: 20 de Febrero de 2014
LUGAR: Sede principal de la UIS, Edificio de laboratorios pesados, oficina 213,

Agenda:

1 AnilmdtluobjMpmmmlnpewws:ﬁmmydedm.

2. lnkmdﬂmmnmw*mmalmonhmdom:mm.

3. mkbrdphnmmmdeluobjeﬂmdﬁwpoenhmdebmuddny
crecimiento.

Medios Usados:
* Sala de reuniones Grupo de Investigacion CPS
* Video Beam, Computador portétil.

Desarrollo de la agenda:

1. Iniclalmente se presentd una Ppropuesta con objetivos, indicadores, Inductores e iniclativas
mhmmmm:mhmldnnnm.m lo que s& logrd refinar un poco més
hsdlnc&lasdelmpombodoenmuhophbndolwﬁﬂemo. En la tabla 3

continuacion se presentan los objetivos preliminares para las perspectivas: Financiera y de
Clientes,

Tabla L%“E ‘
Promover la sostenibilidad econdmica del grupo.
Tener un constante a través del tiempo.
Obtener recursos de Nbre inversion.
OBJETIVOS PERSPECTIVA DE CLIENTES
Cumplir satisfactoriamente con los objetivos plantsados en los convenios y alianzas estratégicas,
Ser un grupo reconocido por Colclanciss,
mmmamummmu:mvm
mmsm«mmnmm-m-
Mdawhuu-b;dom%mludmmmm
Mdeun\hﬁMvmnmﬁm&ﬂ
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2. mmnhammndtdohnmmdohmmdepfooemlmnm,ndtﬁneque
mwaenfoammhmiéndomcmqueubmumama‘umm
funciona el grupo y las opciones de objetivos estratégicos en esta perspectivas son: Realizar
una gestion eficlente de los recursos, Mejorar a capacidad de respuesta del grupo ante las
mmmﬁuﬂmyﬂnpondeuhdomndadoum.

3 Eﬂdwodehmdofwmndénycndmhm,ﬂumumdm.dcwon
queclWhmmumwlmumumdfummmddgmpc,porlotumen
esta perspectiva se definen los siguientes objetivos: Reducir la desercion de los estudiantes,
Promover una cultura de pertenencia, respecto por el compaiiero y responsabilidad en el
trabajo, Establecer como una prioridad la capacitacién constante de los integrantes del grupo
ymomuylmpomescsﬁomrhm!om-déndolcmpo.
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Gscar Mauricid Reyes T,

Profesor Planta

Escuela de Ingenleria Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

A&
Jorge Hemando Ramons. 1
Profesor Planta

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrdnica y
de Telecomunicacliones, Uis

Carlos Angulo J.

Profesor Catedra

Escuela de Ingenlerfa Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

Sergio Alberto Abreo C.

Profesor Cétedra

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

Wt 4L

Wilkiam Alexander Salsmanca B,

Profesor Citedra

Escuela de Ingenleria Eléctrica, Electrénica %
de Telecomunicaciones, UIS

_lawa Convers P.
Laura Marcela Convers R.
Auxiliar Administrativo

Grupo de Investigacion CPS, VIS
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28 de Marzo de 2014

ACTA No. 16
REUNION DEL GRUPO DE INVESTIGACION
EN CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SENAL

HORA: 2:15-4:00 PM
FECHA: 3 de Marzo de 2014
LUGAR: Sede principal de la UIS, Edificio de laboratorios pesados, oficina 213,

Agenda:

1. Presentacidn del nuevo estudiante de doctorado del grupo y de los demas asistentes a la
reunion

2. Andlisis de las convocatorias abiertas

Medios Usados:
¢ Sala de reuniones Grupo de Investigacion CPS
* Video Beam, Computador portatil,

Desarrollo de la agenda:

1. Se da Inicio dando la bienvenida al grupo a Héctor Gomez, estudiante de doctorado y se
continda con la respectiva presentacion de los asistentes a la reunion.

2. Como segundo item a tratar, el director del grupo, el profesor Oscar Mauricio Reyes T,
presentd un documento proporcionado por la Direccion de Investigacidn y Extensidn (DIEF) de
Ia facultad de Ingenierfas Fisico-mecdnicas, con las convocatorias de Colciencias vigentes y se
discutié en cuales se podria participar, como la convocatoria del Ministerio de la Tecnologias
de la Informacion y comunicacién (MINTics) y una enfocada al sector de hidrocarburos, en el
que se tiene experiencia,

Asuntos pendlentes:

Cada uno de los asistentes deberd estudiar con més detenimiento cada una de las posibles
convocatorias y los tiempos con los que se cuenta para formalizar una propuesta y presentaria,
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Gscar Mau 'Reyu T.
Profesor Planta
Escuela de Ingenleria Eléctrica, Electrdnica y

de Telecomunicaciones, UIS

Jorge Hernafido Ramon S.
Profeser Planta
Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrdnica y

de Telecomunicaciones, UIS

Ana Beatriz Ramirez 5.

Profesor Planta

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

14

Carlos Angulo J.

Profesor Citedra

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrdnica y
de Telecomunicaciones, UIS

183

=1}

Joves § hurio .

Sergio Alberto Abreo C.

Profesor Citedra

Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrdnica y
de Telecomunicaciones, UIS

Wi S

William Alexander Salamanca 8.

Profesor Citedra

Escuela de Ingenleria Eléctrica, Electronica y
de Telecomunicaciones, UIS

Héctor Gomez

Estudiante Doctorado

Escuela de Ingenlerla Eléctrica, Electrénica y
de Telecomunicaciones, UIS

lawra Cowneis R.
Laura Marcela Convers R,
Auxiliar Administrativo
Grupo de Investigacion CPS, UIS
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ANEXO B

DIAGNOSTICO EXTERNO, ANALISIS A TRAVES DE LA METODOLOGIA PEST

FACTORES ECONOMICOS

Para comenzar se tuvieron en cuenta datos de referencia tomados del documento
Indicadores de Ciencia y Tecnologia 2012 °? importantes para conocer el
comportamiento de la inflacion, la tasa de crecimiento de la poblacion asi como el
producto interno bruto (PIB) de afos anteriores; se puede identificar un
crecimiento en los dos ultimos factores mencionados y por el contrario una
tendencia controlada y decreciente de la inflacion, lo que nos indica que han
habido decisiones por parte del gobierno que han influenciado positivamente el

comportamiento de este indicador, ofreciendo una menor variacion de los precios

de productos y servicios afio a afio en promedio en el pais.

Figura 1. Datos de referencia para Colombia

Afio | Poblacién' |  PEA? PIB* | PIB per cipita*

Year Population EAP GDP GDP per capita
2002 41.328824 19111082 245323 5.935.881
2003 41.848959 19755006 272345 £.507.808
2004 42.368.489 19385845  307.762 7.263.936
2005  42.888592 19711595  340.156 7.931.153
2006 43405956 18797321 383898 8.844.362
2007 43926929 19784015 | 431.072 9.813.388
2008 44.451.147  19.677.042  480.087 10.800.329
2009 44978832 21694854  504.647 11.219.656
2010 45509584 22165127  543.747 11.947.967
2011 | 46044601 | 23314333 615772 13.373.381
2012 46581823 nd.  664.020 14.254.920

Fuente: COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT.
Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicién. Bogota: OCyT, 2012. 156p.

°2 COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT. Indicadores de Ciencia y

Tecnologia. Primera edicién. Bogota: OCyT, 2012. 156p.
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b Poblacion Econémicamente Activa (PEA) y su nivel de formacion: La
Poblacién Econémicamente Activa es definida por el DANE como “las personas en

edad de trabajar, que trabajan o estan buscando empleo”™?

, Y esta poblacion se
divide en Ocupados (aquellos que trabajan al menos una hora a la semana con o
sin remuneracion), Ocupados informales (aquellos que son independientes y/o
trabajan en una empresa o negocio de menos de 5 empleados con o0 sin
remuneracion), y desocupados(son las personas que en la semana de referencia

se encontraban sin empleo y/o con disponibilidad)®*.

En el boletin de prensa publicado en Marzo de 2013 por el DANE, sobre Fuerza
laboral y educacién®®, se concluye que en 2012 solo el 6,7% de la poblacion
econdmicamente activa del pais tenia estudios universitarios y el 2,7% de
posgrado, porcentaje muy bajo en comparacion con la cifra correspondiente a
personas que no poseen ningun nivel de formacion, 51,5%, como se muestra en la
Figura 2. Por otro lado, las cifras de personas ocupadas en 2012 con titulo
universitario es de 80,3% y con titulo de posgrado, 86,5%; lo que permite concluir,
aunque las estadisticas no garantizan un trabajo acorde con el nivel de formacion,
que existen oportunidades para las personas con educacion superior de pregrado

y posgrado.

Aunqgue las cifras no otorgan la informacién suficiente, en general se percibe un
bajo nivel de formacién en la poblacion econdmicamente activa, pero un alto
porcentaje de ocupaciéon en la PEA con formacion en educacion superior, lo que

podria convertirse en una oportunidad para llamar la atencion de los ciudadanos e

°3 COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. Glosario de términos,
Gran encuesta de hogares GEIH. Version 03. Bogota, Colombia: DANE. 2012. 5p. Visitado el 8 de
noviembre de 2013. Disponible en:
Q}tp://www.dane.qov.co/daneweb VO9/files/investigaciones/fichas/glosario GEIH13.pdf

Ibit.
> COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. Boletin de prensa:
Fuerza laboral y educacion. Bogota, Colombia: DANE, 2013. Consultado el 8 de Noviembre de
2013. Disponible en:
https://www.dane.qgov.coffiles/investigaciones/boletines/especiales/educacion/Bol_edu 2013.pdf
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invitarlos a educarse y obtener titulos de posgrado como maestrias y doctorados a
través de proyectos de investigacion, que contribuyen en gran medida con el

desarrollo del pais en muchos sentidos.

Figura 2. Distribucion de la PEA segun titulo alcanzado. Total nacional 2010-
2012
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Fuente: COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.
Glosario de términos, Gran encuesta de hogares GEIH. Version 03. Bogota,
Colombia: DANE. 2012. 5p. Visitado el 8 de noviembre de 2013. Disponible en:

http://www.dane.gov.co/daneweb V09/files/investigaciones/fichas/glosario GEIH1
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Figura 3. Distribucién porcentual de ocupados, desocupados e inactivos

segun el titulo alcanzado. Total nacional. Ailo 2012
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Fuente: COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.
Glosario de términos, Gran encuesta de hogares GEIH. Version 03. Bogota,
Colombia: DANE. 2012. 5p. Visitado el 8 de noviembre de 2013. Disponible en:

http://www.dane.gov.co/daneweb V09/files/investigaciones/fichas/glosario GEIH1

3.pdf

b Evolucién de lainversion en investigacion como porcentaje del PIB: La
Figura 4 fue tomada del documento Indicadores de Ciencia y Tecnologia 2012 y
muestra la evolucion de la inversién en investigacion, discriminada en Actividades
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, conocidas como ACTI y definidas como
“acciones sistematicas relacionadas directa y especificamente con el desarrollo
cientifico y tecnolégico, con la generacion, difusién, transmisién y aplicacion de

% v en Investigacion y Desarrollo,

conocimientos cientificos y tecnoldgicos
identificadas con la sigla 1+D, que se refiere a la “investigacién y el desarrollo

experimental que comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de forma

*® Glosario de términos sobre ciencia, tecnologia e innovacién productiva utilizados en América
Latina y el Caribe. Consultado el 8 de Noviembre de 2013. Disponible en:
http://www.unesco.org.uy/politicacientifica/budapest+10/fileadmin/templates/cienciasNaturales/pcyd
s/Budapestl10/archivos/Doc%2012-Glosario%20de%20t%C3%A9rminos%20sobre%20ciencia.pdf
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sistemética para incrementar el volumen de conocimientos y el uso de esos
conocimientos para derivar nuevas aplicaciones”®’; y mostrada en términos del

porcentaje de Producto Interno Bruto que fue invertido en los ultimos afos.

Figura 4. Evolucion de la inversion en investigacion de Colombia, como

porcentaje del PIB
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Fuente: COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT.
Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicion. Bogota: OCyT, 2012. 156p.

Glosario de términos sobre ciencia, tecnologia e innovacion productiva utilizados en América Latina
y el Caribe. Consultado el 8 de Noviembre de 2013. Disponible en:
http://www.unesco.org.uy/politicacientifica/budapest+10/fileadmin/templates/cienciasNaturales/pcyd

s/Budapestl10/archivos/Doc%2012-Glosario%20de%20t%C3%A9rminos%20sobre%20ciencia.pdf
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Figura 5. Inversion nacional en ACTI por tipo de actividad
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Figura 6. Inversion en investigacion de algunos departamentos del pais
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Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicion. Bogota: OCyT, 2012. 156p.
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Figura 7. Inversién en ACTI como porcentaje del PIB, seglun paises
seleccionados. Entre 2005 y 2009

Pais-region Ao | Year

Country-Region 2005 2006 2007 2008 2009
Argentina 0,53% 0,58% 0,61% 0,61% 0.67%
Brasil 1,27% 1,29% 1,40% 1,45% 1,57%
Canada’ 2,04% 2,00% 1,96% 1,87% 1,92%
Chile' n.d. nd. 0,33% 0,39% n.d.
Colombia 0,42% 0,38% 0,44% 0,47% 0,51%
Cuba 0,84% 0,69% 0,72% 0,80% 0,93%
Ecuador n.d. 0,20% 0,23% 0.38% n.d.
Espaﬁ::.1 1,12% 1,20% 1,27% 1,35% 1,38%
Estados Unidos' 2,60% 2,64% 2.70% 277% 3,04%
México 0,80% 0,78% 0,81% 0,81% n.d.
Panama 0,70% 0,68% 0,51% 0,50% 0,50%
Portugal’ 0,78% 0,99% 1,17% 1,50% 1,63%
Trinidad y Tobago 0,19% 0,12% 0,11% 0,08% 0,12%
Venezuela 0,35% 1,78% 2.69% 2.54% 2.36%
América Latina y el Caribe 0,72% 0,83% 1,00% 1,06% 1,15%

Fuente: COLOMBIA, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion- COLCIENCIAS. Informe de Gestion 2012. Pégina web:

www.colciencias.gov.co. 2012. 41p.

Las cifras permiten comparar la inversion en investigacion con la de otros paises,
e internamente con otros departamentos, confirmando la desventaja en la que se

encuentra tanto Colombia como Santander.

Gracias a esta informacion, durante la reunion con el comité estratégico, se realizd
un andlisis e interpretacion de los datos, dando como resultado un sentimiento de
desazo6n e impotencia por las cifras tan pequefias que realmente se invierten en
I+D, considerandose ademas, que la situacibn actual es una amenaza
contundente para el crecimiento de las actividades de investigacion en el pais;
pero, debido a los cambios que se estan presentando en materia de politicas para
la inversion, no se puede concluir sobre los datos histéricos, sino tener una actitud

expectante ante el futuro.
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b Colaboracion Universidad- Empresa: En este item nos interesa conocer
que tanto se han acercado empresas y universidades. En datos del Foro
Econdémico Mundial, publicados a través del Informe de Competitividad Nacional
2012, se encuentra la proporcion entre inversion en investigacion publica y privada
de algunos paises (como % del PIB y en millones de doélares); en el caso de
Colombia, se muestra una baja inversion en I+D sumado a una baja participacion
del sector privado en esta. El ejemplo de paises desarrollados constituye un
incentivo para valorar la importancia de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
el crecimiento de estos y atraer la participacibn econdémica de todas las

organizaciones.

Figura 8. Inversion en I+D de algunos paises, segun tipo de empresa
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Fuente: CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD. Informe Nacional de
Competitividad 2012- 2013. Bogota D.C.- Colombia. Andrés Barragan. 2012. 360p.
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Algunos de los datos nacionales relacionados con este tema de colaboracion, los
podemos encontrar en la encuesta realizada por el DANE sobre Desarrollo e
Innovacién Tecnoldgica (EDIT) que se aplica tanto a empresas de servicios como
manufactureras; este documento ofrece informacién valiosa a nivel nacional que

nos permite comprender mejor la relacién Universidad- Empresa.

Para iniciar se identifica el porcentaje de empresas innovadoras por subsectores,
tanto para empresas de servicios como manufactureras, que han utilizado fuentes
externas para la obtencion de ideas utiles en sus proyectos de innovacion, dentro
de estas fuentes estén las Universidades con una pequefia participacion (menor al
20%) en la mayoria de los subsectores de las empresas de servicios y no se
encuentra dentro de las 10 primeras fuentes en las empresas manufactureras por

lo que no figura en las estadisticas®®. Mostrando un escenario un poco desolador.

Por otro lado se muestran las relaciones entre las empresas y los actores del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI) en la realizacién
de ACTI, que segun la encuesta EDTI se define como un “conjunto de actividades
que la empresa realiza con el fin de producir, promover, difundir y aplicar
conocimientos cientificos y técnicos, asi como desarrollar o implementar servicios
o bienes nuevos o0 significativamente mejorados, procesos nuevos O
significativamente mejorados, nuevos métodos organizativos o nuevas técnicas de

»n59

comercializacién.”””, estas actividades incluyen la adquisicibn de maquinaria y

equipo, actividades de investigacion y desarrollo (1+D), asistencia técnica y

8 COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. Boletin de prensa:
Encuesta de desarrollo e innovacion tecnologica sector servicios- EDITS lll. Bogota, D.C. —
Colombia. 2013. 26p. Edicién 3.

COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. Boletin de prensa:
Encuesta de desarrollo e innovacion tecnologica en la industria manufacturera- EDIT V. Bogota,
D.C. — Colombia. 2012. 26p. Edicién 5.

* Ibit.
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consultoria, la adquisicion de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones
(TIC), entre otros®.

“La EDITS Ill identifico un total de diecisiete (17) actores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién - SNCTI que pueden prestar apoyo a las
empresas al momento de emprender actividades cientificas, tecnologicas y de
innovacion. Las relaciones de apoyo en la realizacion de ACTI entre actores del
sistema pueden ser a través de transferencia de conocimiento, asesoria,
acompafiamiento o financiacion, subcontratacion de trabajos y participacion

conjunta en procesos de innovacion.”®

En la Figura 9 se puede observar, que en las empresas manufactureras
innovadoras donde hubo relaciones de apoyo con otras entidades, estas en tercer
puesto fueron con Universidades y también una cantidad pequefia fue con
Colciencias, entidad que ha servido como intermediaria para la ejecucion de

proyectos con grupos de investigacion.

® COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. Boletin de prensa:
Encuesta de desarrollo e innovacion tecnologica sector servicios- EDITS 1ll. Bogot4, D.C. —
Colombia. 2013. 26p. Edicién 3.

*Ibit.
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Figura 9. Niamero de empresas manufactureras que establecieron alguna

relacion de apoyo para la realizacién de ACTI. Total nacional 2009- 2010.
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Fuente: COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.
Boletin de prensa: Encuesta de desarrollo e innovacion tecnolégica en la industria
manufacturera- EDIT V. Bogotd, D.C. — Colombia. 2012. 26p. Edicion 5.

En el caso de las empresas de servicios innovadoras, que tuvieron relaciones de
apoyo, los subsectores de mayor relacion con universidades fueron: Centro de
investigacion y desarrollo con mas del 90%, Educacion superior privada con cerca
del 70%, seguidos por los subsectores de Salud humana y Captacion, depuracién

y distribucion de agua con cerca del 40% cada uno.
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Figura 10. Porcentaje de empresas del sector servicios que establecieron
algunarelacién de apoyo para realizar ACTI, Total nacional 2010- 2011
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La siguiente tabla tiene en cuenta a las organizaciones con capital extranjero que
invirtieron en actividades de I+D, cuya cuantia ha tenido un comportamiento

decreciente en los ultimos afios.

Figura 11. Financiacién de ACTI por tipo de institucién en 2010

(millones de pesos constantes de 2010)

PRESA PUBLICA RNA RO P . D 0 ot3
EMPRESAS 1.068.322 82 466 1.150.788
< IES 84.794 194 937 278.587 31.405 580.724|
S PUBLICAS 292 535443 22.423 558.158
Q CENTROS 32.662 162.700 14.039 63.273 2T2.674|
by HOSPICLIN 2974 18.748 16.308 184 29.962 68.176
IPSFL EMP 3270 37.644 1277 7 20.340 62.608
ONG 2807 6.862 45M B46 50 10.170 25.306
TOTAL 1.195.121 1.038.800 278.587 90.024 54.380 29.962 20.390 10.170 2.727.433

Fuente: COLOMBIA, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion- COLCIENCIAS. Informe de Gestion 2012. Pagina web:
www.colciencias.gov.co. 2012. 41p.

Figura 12. Numero de empresas y montos que invirtieron en actividades de

desarrollo e innovacion tecnoldgica, por tipo de capital

Capital nacional desde 75% / National firms Capital extranjero desde 25% / Foreign firms

Monto invertido millones Monto invertido millones

Namero de empresas | de pesos constantes 2011 Namero de empresas | de pesos constantes 2011

Number of firms Amount invested in million Number of firms Amount invested in million

‘ COP of 2011 COP of 2011

2003 3.917 2.640.267 349 1.137.130
2004 4.408 3.089.438 358 1.168.863
2005 1.810 1.600.492 220 973.209
2006 2.354 1.897.333 266 1.116.936
2007 2.048 2.166.234 247 1.188.819
2008 2.310 2.377.739 260 1.073.137
2009 2.072 1.510.856 228 903.518
2010 2.470 1.552.393 252 1.102.063

Fuente: COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT.
Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicién. Bogota: OCyT, 2012. 156p.
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Los recursos economicos para llevar a cabo las ACTI y en general proyectos
innovadores suelen ser restricciones para las empresas, algunas de las fuentes
utilizadas por estas para financiar sus proyectos se encuentran, de una parte,
segun la informacién captada por el DANE, en las lineas, proyectos y programas
que provee el Estado colombiano como politica de apoyo empresarial y, por otra,
los recursos provenientes de la banca privada, en otras empresas los recursos son
propios o resultado de cooperaciones o donaciones. Se resalta que los recursos
publicos no se han integrado lo suficiente en el desarrollo de proyectos con la
empresa privada pero si es una estrategia actual de Colciencias denominada “La
locomotora de la innovacion llega a las empresas”, con la cual se financiaran
proyectos de innovacion creados en las empresas® y que podrian incentivar la
colaboracion Universidad- Empresa convirtiéndose en una oportunidad para el

grupo de investigacion CPS.

Colciencias, que es el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, encargado de formular, disefiar y coordinar la implementacion de la
politica de Estado en materia de fomento a la investigacion y la innovacion, cuenta
con unos fondos muy utiles para esto, representando oportunidades para el

fortalecimiento de las universidades y los grupos de investigacion.

2 COLOMBIA, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién- COLCIENCIAS.
Pagina web, seccién noticias. Consultado el 10 de noviembre de 2013. Disponible en:
http://www.colciencias.gov.co/noticias/locomotora-de-la-innovaci-n-llega-las-empresas-0
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Figura 13. Evolucion del presupuesto de Colciencias
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Fuente: COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT.
Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicion. Bogota: OCyT, 2012. 156p.

Figura 14. Proyectos aprobados por Colciencias, segun el tipo de institucién
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Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicion. Bogota: OCyT, 2012. 156p.

198



La UIS ha establecido convenios con diversas instituciones, redes vy
organizaciones, con el propésito, segun se resalta en el Informe de autoevaluacion
Institucional 2013, “de favorecer la cooperacion académica, investigativa,
cientifica, técnica y tecnoldgica, asi como la movilidad, los intercambios y las
practicas formativas.” Alli también se destaca la participacion de la universidad en
las redes PILA, Red de emprendimiento, UNIRED, SUMA, SECOPI, Red
Latinoamericana de Buenas Practicas de Vinculacion Universidad-Empresa
(LABP), RENATA y Red Mundial de Parques Cientificos y Tecnoldgicos (IASP)
que fortalecen a la UIS en aspectos académicos e investigativos en diferentes

disciplinas.

Otros elementos importantes son los programas y proyectos de extension, algunos
de los cuales han sido enfocados en el desarrollo tecnolégico, agropecuario,
minero e industrial, como: los proyectos para el desarrollo de la industria de
hidrocarburos, realizados con ISAGEN, PETROGAS, CHEVRON, ANH,
CORASFALTOS, ECOPETROL, ECOPETROL-ICP, MANSAROVAR,
PETROSANTANDER, OMIMEX, PETROTECH PERUANA S.A, etc.

Se concluye que los programas, proyectos de extensiéon y los convenios que ha
realizado la Universidad, son oportunidades para mejorar la integracion
Universidad- Empresa; pero hacen falta mejores estrategias de comunicacion para

gue puedan ser aprovechados por los integrantes de la comunidad UIS.

b Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién: Fue creado para el
fortalecimiento de la investigacion en el pais, al incrementarse la inversion a partir
de 2012 con la entrada en funcionamiento del fondo de CTel establecido en la

reforma al régimen de regalias. “En términos de financiamiento, se triplicara la
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inversion anual del pais en I+D al multiplicarse por cuatro la inversion publica.

Pero lo mas importante seré el impacto que generen dichas inversiones”®,

Como lo resalta el Informe de Competitividad Nacional con la reforma al régimen
de regalias, los departamentos y municipios adquieren un papel protagonico sin
precedentes en términos de ejecucion de recursos para innovacion. Por ello se
hace imperativo sacar el mayor provecho posible a la decision estratégica de
destinar el 10% de dichos recursos a la financiacién de proyectos regionales de
CTel, haciéndose cada vez mas importante la mejora en la gestion departamental
y municipal, la capacitacién y el mejoramiento de las capacidades en planificacion,
ejecucion, evaluacion y control de proyectos, asi como de la pertinencia de las
actividades en las que se destinaran los recursos.

El hecho de que los proyectos que se van a financiar a través del fondo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién sean presentados y probablemente formulados
por las alcaldias y gobernaciones y que los miembros del Organo Colegiado de
Administracién y Decision (OCAD), encargados de aprobar los montos necesarios
para ejecutar estos proyectos, son en mayor medida cargos politicos (cinco
representantes de Universidades, 1 voto, tres representantes del Gobierno
nacional, 1 voto y seis representantes del Gobierno territorial, 1 voto), se cree que
podria existir una amenaza para la inversién y mejoramiento de las capacidades

en CTel del pais.

b Salario de los docentes: El salario de los docentes y unas deficientes
condiciones de trabajo, son un factor que influencia la calidad de la educacién en
todos los niveles, incidiendo en la formacion de los colombianos como personas,
profesionales e investigadores, afectando la calidad de la investigacién realizada

en el pais.

®CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD. Informe Nacional de Competitividad 2012- 2013.
Bogota D.C.- Colombia. Andrés Barragan. 2012. 360p. ISSN 2016-1430.
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Figura 15. Sueldo docente en educacidon superior, segun su nivel de

formacion y experiencia

$1'251.453 Promedio nacional $1'860.515

[

PREGRADO

$949.995 $1'313.141

Educacién

POSGRADO

$2'441.380 Promedio nacional $3'584.634

Educacion

$1'872.342 $2'381.678

Afos de experienca > 0

Fuente: CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD. Informe Nacional de
Competitividad 2012- 2013. Bogota D.C.- Colombia. Andrés Barragan. 2012. 360p.
ISSN 2016-1430.
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ANEXO C
DIAGNOSTICO EXTERNO, ANALISIS A TRAVES DE LA METODOLOGIA PEST
FACTORES POLITICOS

b Estrategia Nacional de Innovacion: La Estrategia Nacional de Innovacion
(ENI), es un documento cuya elaboracion fue promovida por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) en colaboracion con Colciencias y otras entidades
del estado. El Informe de Competitividad Nacional 2012- 2013 la define como “un
instrumento que abordaria los lineamientos de politica y el arreglo institucional que
permitirian poner en buena marcha la llamada locomotora de la innovacion”®*,
estructurada en tres pilares que son: Ciencia y tecnologia relevante, Formacion de
capital humano e Innovacién empresarial y emprendimiento, y define ademas
treinta y cuatro (34) instrumentos, de los cuales Colciencias ejecutaria dieciocho
(18), con los que se busca fortalecer las capacidades de las entidades publicas
involucradas en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, como
Colciencias, el SENA, Bancoldex, la Superintendencia de Industria y Comercio y

algunos ministerios como el de Educacion y el de TIC's®°.

En el Informe de Competitividad Nacional 2012- 2013 se recalca que este
documento no ha sido publicado y menos implementado desde Septiembre de
2011, fecha en la que se hizo su lanzamiento; situacién que ha dado pie para
muchas criticas en los medios nacionales, porque la locomotora de la innovacién
se mostraba a los colombianos como un mecanismo para garantizar la
sostenibilidad y competitividad del pais® y no ha arrancado; se recalca la
necesidad de una politica de estado que defina las “reglas de juego” y el
direccionamiento estratégico que va a adoptar el pais en ciencia, tecnologia e

**CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD. Informe Nacional de Competitividad 2012- 2013.
Bogota D.C.- Colombia. Andrés Barragan. 2012. 360p. ISSN 2016-1430.

®* COLOMBIA, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién- COLCIENCIAS.
Informe de Gestién 2012. Pagina web: www.colciencias.gov.co. 2012. 41p.

®®CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD. Informe Nacional de Competitividad 2012- 2013.
Bogota D.C.- Colombia. Andrés Barragan. 2012. 360p. ISSN 2016-1430.
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innovacion; que como lo reconoce el gobierno en uno de sus documentos de
politica publica en materia de innovacion a través del DNP, “El reto consiste en
articular politicas, programas, acciones y voluntades de los diferentes actores del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel), en particular del
sector publico, para consolidar una Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, como una politica de Estado en busca de lograr: Identificar, producir,
difundir, usar e integrar el conocimiento para apoyar la transformacion productiva y

social del pais.”®’

Para concluir, se comparte la idea de que se necesitan articular las politicas y
direccionar de manera estratégica los esfuerzos que se estan realizando para
mejorar el SNCTI, pero ademas se necesitan ampliar los canales de informacion
hacia la comunidad en general, debido a que el desconocimiento esta

amenazando con el progreso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en el pais.

Por otro lado, se encuentra una oportunidad en el actual interés del gobierno por
que Colombia haga parte del Comité de Politica Cientifica y Tecnoldgica (CPCT)
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) el cual
podria influenciar positivamente la implementacion de la Estrategia Nacional de
Innovacion (ENI) y la implementacion de acciones concretas en pro de la

innovacion en el pais.

b Beneficios tributarios: Una manera de mostrar el interés del gobierno por
el desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacién en el pais, es a través de
beneficios tributarios que tienen como propdsito motivar la inversién y donacion de
recursos para la investigacion por parte de personas naturales o juridicas, que
ademas podrian verse doblemente beneficiadas por los resultados obtenidos en

los proyectos desarrollados con estos recursos.

®CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD. Informe Nacional de Competitividad 2012-
2013. Bogota D.C.- Colombia. Andrés Barragan. 2012. 360p. ISSN 2016-1430.
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El estatuto tributario contempla diferentes beneficios, y la informacion relacionada
se puede consultar en la pagina oficial de Colciencias, de la cual se toman los

siguientes apartes.®®

Deduccion del impuesto de renta por inversiones o donaciones en

investigacion y desarrollo tecnolégico.

1. Cualquier persona que realice inversiones en proyectos calificados como de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, segun los criterios y las condiciones
definidas por el Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (CNBT) tendran derecho a deducir de su renta, el ciento setenta y
cinco por ciento (175%) del valor invertido en dichos proyectos en el periodo
gravable en que se realiz6 la inversion. Esta deduccion no podra exceder del
cuarenta por ciento (40%) de la renta liquida, determinada antes de restar el valor
de la inversion. Tales inversiones seran realizadas a través de Investigadores,
Grupos o Centros de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico o Innovacion o
Unidades de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico o Innovacion de Empresas,

registrados y reconocidos por Colciencias.

2. El mismo beneficio aplica para los contribuyentes que realicen donaciones a
centros o grupos reconocidos por Colciencias, siempre y cuando se destinen
exclusivamente a proyectos calificados como de investigacion o desarrollo
tecnologico, segun los criterios y las condiciones definidas por el CNBT. Seran
igualmente exigibles para la deduccion de donaciones los demas requisitos
establecidos en los articulos 125-1, 125-2 y 125-3 del Estatuto Tributario.

8 COLOMBIA, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién- COLCIENCIAS.
Pagina web- seccion noticias. Consultado el 17 de Noviembre de 2013. Disponible en:
http://www.colciencias.gov.co/programa_estrategia/beneficios-tributarios-para-cti
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Exenciones tributarias en CTel

3. Exencion del IVA. La Ley contempla beneficios para los activos importados por
las instituciones de educacion o los centros reconocidos por el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Colciencias, con destino a
proyectos calificados como de investigacion cientifica, tecnoldgica o de innovacion
(Art. 428-1 del Estatuto Tributario).

4. Renta exenta por certificacion de nuevo software con alto contenido
cientifico: de acuerdo con la Ley 788 de 2002 (art. 207-1 del Estatuto Tributario),
cualquier persona que desarrolle nuevos productos de software elaborados en
Colombia, con un alto contenido de investigacion cientifica y tecnolégica nacional,
tendra derecho a deducir de renta los ingresos recibidos por la comercializacion
del mismo.

» Se considera nuevo, el producido a partir de la entrada en vigencia de la Ley

* El beneficio tiene vigencia hasta el 31 de Diciembre de 2017.

5. Renta exenta por ingresos no constitutivos de renta o ganancia
ocasional: de acuerdo con el articulo 57-2 del Estatuto Tributario, los recursos
que reciba el contribuyente para ser destinados al desarrollo de proyectos
calificados como de caracter cientifico, tecnolégico o de innovacion, segun los
criterios y las condiciones definidas por el Consejo Nacional de Beneficios
Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacién, son ingresos no constitutivos de

renta 0 ganancia ocasional.

Igual tratamiento se aplica a la remuneracion de las personas naturales por la
ejecucion directa de labores de caracter cientifico, tecnolégico o de innovacion,
siempre que dicha remuneracion provenga de los recursos, destinados al
respectivo proyecto, segun los criterios y las condiciones definidas por el Consejo

Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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El Consejo Nacional de Beneficios Tributarios (CNBT) en Ciencia, Tecnologia e
Innovacién publica algunos acuerdos para esclarecer temas relacionados con los

incentivos mencionados anteriormente:

o Acuerdo 1 de 2011 “Por medio del cual se adoptan las tipologias de

proyectos de caracter cientifico, tecnolégico e innovacion mediante las que se
clasifican los proyectos calificados por el CNBT”.

o Acuerdo 2 de 2011 "Por el cual se adopta el Reglamento Interno del

Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion”

o Acuerdo 3 de 2011 "Por el cual se adopta el procedimiento para el control,

seguimiento y evaluacion de los proyectos calificados por el Consejo Nacional de
Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacién®

o Acuerdo 4 de 2011 "Por el cual se fija el monto maximo total de la

deduccién prevista en el articulo 158-1 del Estatuto Tributario, asi como los
porcentajes correspondientes por tamafio de empresa”

o Acuerdo 5 de 2012 "Por el cual se adoptan nuevas condiciones y requisitos

para los proyectos tipo calificados como de Ciencia, Tecnologia e Innovacién que
dan derecho a beneficios tributarios y se dictan otras disposiciones”

o Acuerdo 6 de 2012 "Por el cual se fija para el afio 2013 el monto maximo

total de la deduccién prevista en el articulo 158-1 del Estatuto Tributario y se
dictan otras disposiciones"

o Acuerdo 7 de 2013 " Por el cual se modifica la conformacion del Consejo

Nacional de Beneficios Tributarios"

El desconocimiento de los términos legales podria afectar su aprovechamiento y

entorpecer el proceso de apoyo a la investigacion por parte de las empresas.

El Informe de Competitividad Nacional 2012 que es realizado por el sector privado
del pais resalta como una amenaza para ellos como sector, el articulo 36 de la Ley

del Plan Nacional de Desarrollo (Ley 1450 de 2011) el cual “supeditd la deduccién
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a que los empresarios tengan el aval o el acompafiamiento de un centro o grupo
de investigacion registrado y reconocido por Colciencias. Esta condicion segun el
informe limita el acceso al beneficio tributario y lo hace poco efectivo, pero para los
grupos de investigacion es en una oportunidad que favorece la relacion

Universidad- Empresa.

Algunas cifras proporcionadas por el documento Indicadores de Ciencia y
Tecnologia 2012 sobre los beneficios tributarios aprobados y negados en los
altimos afios en el pais, nos permiten conocer como es el aprovechamiento de

estos incentivos.

Figura 16. Solicitudes de incentivos tributarios por deduccidén por inversién
o donacion entre 2002 y 2011.
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Fuente: COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT.
Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicion. Bogota: OCyT, 2012. 156p.
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Figura 17. Solicitudes de incentivos tributarios por exencion de IVA y
certificacion de software entre 2002 y 2011.

B Negado / Denied B Aprobado/ Approved

2002[ 2003

Exencion de [VA? Certificacién de software
VAT exemption Deduction for the software industry

Fuente: COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT.
Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicién. Bogota: OCyT, 2012. 156p.

Cifras con las que se identifica la oportunidad que hay para atraer a las empresas,
mostrando los beneficios que pueden recibir por invertir en investigacion y la alta

probabilidad de obtenerlos.

» Modelo de Medicion de grupos de investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién: Es un documento elaborado por Colciencias, la
version consultada fue la publicada el 2 de septiembre de 2013, luego de un
proceso de evaluacion en el que participo la comunidad cientifica y académica del
pais, con el objetivo de obtener un modelo mas adecuado a las condiciones
actuales de ciencia, tecnologia e innovacion, que como dice el Informe de Gestion
de Colciencias 2012 el objetivo es “que permita tener un conocimiento claro y

oportuno de las capacidades de investigacion y desarrollo tecnolégico, asi como
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de actividades de CTel, que posee el pais para el desarrollo de la ciencia y la

tecnologia.”®®

Este nuevo modelo, busca valorar las diferentes capacidades de un grupo de
investigacion, cambiando el célculo de un solo indicador de produccion, a una

serie de indicadores mostrados a través de perfiles, los cuales son:

o Perfil de integrante, con una tipologia de investigadores, que incluye tanto
a los Investigadores formados como a los Investigadores en formacién, los
Estudiantes de pregrado y los Integrantes vinculados.

o Perfil de colaboracién, busca medir la integracion al interior del grupo y las
relaciones con otras organizaciones a través de las publicaciones o trabajos

realizados en coautoria.

Y un perfil por cada tipo de producto, los cuales abarcan las diferentes actividades
y resultados de investigacion en los que puede participar un grupo de

investigacion.

o Perfil de producciéon de productos de generacion de nuevo

conocimiento

o Perfil de produccion de resultados de actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion

o Perfil de produccién de productos de apropiacion social del
conocimiento

o Perfil de produccion de productos de formacién de recursos humanos.

®9COoLOMBIA, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion- COLCIENCIAS.
Informe de Gestidén 2012. P4gina web: www.colciencias.gov.co. 2012. 41p.
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En esta nueva manera de medir las capacidades del pais en el &mbito de la
investigacion se encuentra una oportunidad, ya que permite evaluar a los grupos
teniendo en cuenta diferentes criterios, facilitando la comprension de las
potencialidades de cada uno. Por otra parte, el Informe de Gestion de Colciencias
2012, afirma que uno de los objetivos primordiales de implementar una nueva
manera de medir las capacidades del pais en CTel es “que le permita disefiar y
promover politicas e implementar estrategias que favorezcan el fortalecimiento del
SNCTel, asi como el incremento y la calidad de la produccién cientifica en la
frontera del conocimiento, teniendo en cuenta el impacto positivo que pueda
generar en el desarrollo social y productivo del pais.”’® Razén que permite ver la
intencidn del pais de mejorar las oportunidades en los campos de la educacion
superior y la investigacion; se espera que realmente se aproveche la informacién

recolectada a través del modelo y se tomen acciones reales y adecuadas.

b Politicas de Colciencias: Colciencias y todas sus publicaciones han sido
una importante fuente de informacion para el analisis del entorno externo del
grupo de investigacion CPS y esto se debe a que esta institucion, como
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, es la entidad
encargada de formular, diseiiar y coordinar la implementaciéon de la politica de
Estado en materia de fomento a la investigacion y la innovacion. Y ademas la Ley
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Ley 1286 de 2009) le encomendo el
liderazgo del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel), el
cual une los esfuerzos del Estado, la academia, la empresa y la sociedad civil para
construir en Colombia y sus regiones un modelo de desarrollo basado en la
generacién y uso del conocimiento.”* Es por esto que sus decisiones en materia

de politicas nos interesan.

“COLOMBIA, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion- COLCIENCIAS.
Informe de Gestién 2012. Pagina web: www.colciencias.gov.co. 2012. 41p.

""COLOMBIA, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion- COLCIENCIAS.
Brochure Colciencias. Disponible en pagina web: www.colciencias.gov.co. 2012. 19p.
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En el Brochure de Colciencias, que puede ser consultado en la pagina web de la
institucién’?, podemos encontrar informacién relevante sobre el direccionamiento
estratégico de la institucion, sus objetivos, estrategias y metas, de las cuales se

han seleccionado las mas relevantes para el grupo CPS:

o Consolidar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTel): “La gestion de la CT+l en Colombia y sus regiones contara con
politicas claras y ampliamente concertadas, con instituciones fortalecidas, con
recursos estables y suficientes, con mecanismos de articulacion efectivos y con la

participacion activa de toda la sociedad.”

¢ Cudles son las estrategias?

o Disefio, evaluacion y ejecucion de la Politica Nacional de CT+l, con énfasis
regional.
o Reestructuracion y consolidacion del Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.

o Gestidn de recursos publicos y privados para CT+I.
o Planes estratégicos sectoriales de CT+I.
o Vinculacion e Inclusion de la CT+1 en la sociedad.

¢,Cuales son las metas a 2014?

o Incrementar de 0,41% a 0,7% la inversion nacional en actividades de
ciencia, tecnologia e innovacion como porcentaje del PIB.

o Incrementar de 4,3% a 6% el porcentaje del presupuesto de inversion del
Gobierno Nacional destinado a proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion.

o Apoyar la definicibn e implementacion de planes estratégicos regionales de

ciencia, tecnologia e innovacion en los 32 departamentos del pais.

"?COLOMBIA, Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién-
COLCIENCIAS. Brochure Colciencias. Disponible en pagina web:
www.colciencias.gov.co. 2012. 19p.
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o Reestructurar el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnhologia e
Innovacion, Colciencias.
o Implementar un sistema integrado de informacion en Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.

En cuanto a este objetivo se han encontrado algunas acciones como la creacion
por parte del Gobierno Nacional del Fondo de Ciencia y Tecnologia, alimentado
por el 10% de las regalias, aumentando la inversién en investigacion; aunque por
otro lado existe una desventaja de inversion en I1+D como % del PIB frente a otros
paises en afios anteriores y por ultimo una debilidad, el hecho de que no se
cuente aun con una Politica Nacional de CT+l, potencial amenaza para la

adecuada inversion de los recursos destinados al fondo mencionado.

o Incrementar y vincular el capital humano para la investigacion e
innovacion: “El desarrollo de habilidades y competencias para la ciencia, la
tecnologia y la innovacion se iniciara en la primera infancia y se fomentara en
todos los niveles educativos. Se incrementara el apoyo a la formacion de doctores
y se incentivara su vinculacion a las empresas en actividades de investigacion e

innovacion.”

¢ Cudles son las estrategias?

o Generacion de competencias y habilidades para la CT+l en toda la
sociedad.

o Fortalecimiento del capital humano para la investigacion y la innovacion.

o Vinculacion de investigadores e innovadores a la actividad productiva del
pais.

212



¢,Cuales son las metas a 2014?

o 2.500.000 nifios, nifas y jovenes de todos los departamentos del pais
vinculados al Programa Ondas, por medio del cual se fomenta la indagacion como
estrategia pedagagica.

o 10.000 pasantias de jovenes investigadores e innovadores en areas de
investigacion e innovacion y desarrollo tecnoldgico prioritarias para el pais con

enfoque regional y del sector productivo.

o 3.500 beneficiarios de becas para la formacioén doctoral en el pais y en el
exterior.
o 4.000 beneficiarios de becas-créditos para estudios en el exterior de

maestrias orientadas a la investigacion.

Un tema vital es la generacion de oportunidades para los investigadores y la
promocién de la formacién de los colombianos en posgrado, con el objetivo de
mejorar su calidad de vida y el desarrollo del pais. En 2013 se dio a conocer una
nueva manera de conceder las becas doctorales, pasando de ser entregadas
directamente a las personas para ser adjudicadas a las universidades de
educacién superior certificadas, generando una situaciéon amenazante para la UIS
y para el grupo de investigacion CPS, debido a que la Universidad Industrial de
Santander solo recibié doce (12) becas anuales para sus cinco (5) programas de
doctorado, de un total de quinientos dieciséis (516), resultado que pone en riesgo
el interés de las personas para presentarse a las universidades que cuentan con

menos becas, debido a la menor probabilidad que tienen de acceder a ellas.

La cantidad de becas se otorgaron, segtn Colciencias”, luego de un riguroso

proceso de evaluacion por parte de 12 pares internacionales, se asignaron los

® COLOMBIA. Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion- COLCIENCIAS.
Pagina web- seccion noticias. Visitado el 5 de Noviembre de 2013. Disponible en:
http://www.colciencias.gov.co/noticias/516-becas-doctorales-otorga-colciencias-en-15-
universidades-colombianas-acreditadas
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cupos de acuerdo con la experiencia del programa, propuesta de

internacionalizacion y beneficios adicionales otorgados a los estudiantes.

Entre otras acciones para la formacion, se encuentra el lanzamiento del diplomado
“Ciencia para las regiones: Formulacion de proyectos regionales en ciencia,
tecnologia e innovacion, cuya primera version se llevé a cabo en quince ciudades
entre esas Bucaramanga, y la segunda version se realizara en siete ciudades
mas. Este diplomado se realiza en el marco del "Programa de fortalecimiento de
capacidades en la formulacién y gestion de proyectos de CTel, con énfasis en el
uso de la metodologia general ajustada (MGA), en el marco del Sistema General
de Regalias (SGR) y la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion" realizado por
Colciencias y la Universidad Nacional de Colombia; y considerado una
oportunidad para mejorar las capacidades de cada region, responsable de la

inversién de los nuevos recursos para la investigacion.

o Fomentar el conocimiento y la innovacién para la transformacién
productiva y social del pais: “La comunidad cientifica y tecnoldgica nacional
tendra las herramientas necesarias para producir y aplicar conocimiento de
excelencia que contribuya a la solucion de los problemas del pais y de sus
regiones. Se fomentara la innovacién social y el trabajo conjunto de los grupos de

investigacion con comunidades y empresas.

Se generara y fortalecerd la cultura innovadora en los empresarios, los
emprendedores, los sectores productivos y las regiones y se incrementaran las
capacidades para incorporar conocimiento a los procesos productivos. La CT+I

sera el combustible de las locomotoras que jalonaran el crecimiento del pais.”

¢, Cudles son las estrategias?
o Programas estratégicos de CT+l de mediano/largo plazo para la solucién de
los problemas regionales y nacionales desarrollados por redes interdisciplinarias.
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o Consolidacion de capacidades, equipamiento e infraestructura.
o CT+l como combustible de las locomotoras (agro, mineria, energia,

infraestructura y vivienda).

o Innovacion empresarial y emprendimiento de base tecnoldgica.

o Innovacion en areas estratégicas.

o Plataformas regionales y redes de promocion y apoyo a la innovacion.
o Propiedad intelectual para generar valor.

¢,Cuales son las metas a 20147

o Pasar de 155 a 300 investigadores activos por millon de habitantes.

o Incrementar de 59 a 95 el nimero de articulos de autores vinculados a
instituciones colombianas en revistas indexadas internacionales.

o Aumentar de 35 a 100 el numero de patentes otorgadas a los grupos de
investigacion e innovacion reconocidos por Colciencias.

o Contar con 35 Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico que
cumplen con estandares de calidad y sostenibilidad.

o Duplicar el numero de empresas beneficiarias con instrumentos de
innovacion de las entidades del Gobierno Nacional.

o 80 iniciativas para la creacién de empresas de base tecnolégica apoyadas

en el Programa de Innovacién Empresarial.

o Parques Tecnologicos, Comités Universidad-Empresa-Estado, Cluster, etc).
o 40 proyectos financiados por convocatoria de titulacion de la propiedad
intelectual.

o Incrementar de 8,8 a 10 las patentes solicitadas en USPTO por residentes

colombianos (promedio movil dltimos 5 afnos).

Son interesantes las metas de este objetivo, se espera que se pongan en marcha
pronto las acciones que ayuden a alcanzarlas, debido a que una revision de las

publicaciones de Colciencias en los ultimos meses no ha permitido evidenciar un
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avance en este item, excepto por la convocatoria para la financiacion de proyectos
innovadores en las empresas, el cual no estd directamente relacionado con el
grupo de investigacion CPS pero si podria influenciar la relaciéon Universidad-

Empresa como se analiza en los Factores Econdmicos dentro de este documento.

b Universidad Industrial de Santander: La UIS como institucion avaladora
del grupo se convierte en un actor fundamental en su entorno, por lo que su
variedad de politicas y reglamentos aportan al analisis de los factores abordados

en este numeral. Algunos de los aspectos que se tuvieron en cuenta fueron:

Vicerrectoria de Investigacion y Extensiéon (VIE), como unidad académico

administrativa que centraliza y coordina, en forma coherente y articulada, la
politica de investigacion y extension de la universidad, representa una oportunidad
para mejorar la gestion de los recursos de la universidad destinados a

investigacion.

Algunas de las funciones de esta unidad son:

. Fortalecimiento de Centros de Investigacion.

. Estimulos a Grupos de Investigacion.

. Formulacién de Propuestas.

. Consolidacién de Grupos de Investigacion y Vinculacidon a Grupos de

Investigacion.

. Articulacion Docencia, Investigacion y Extension.
. Movilidad.

. Registro de Propiedad Intelectual.

. Revistas.

Los programas como UIS Ingenium, semilleros de investigacion y participacion
estudiantil en proyectos de investigacion y extension son una oportunidad para

promover la investigacion en los estudiantes.
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El Estatuto de investigacién: es un documento en el que se enuncia una serie de

directrices en torno a la investigacion, alli se “establece la estructura para el
desarrollo y reconocimiento de la actividad investigativa, formaliza la definicion de
grupo y centro de investigacion y garantiza la asignacion creciente de los recursos
econémicos necesarios para la implementacion de actividades de fomento a la
investigacion, como financiaciébn de proyectos, acceso a recursos electronicos,

becas de posgrado y programas especiales de la VIE.”™

Es importante resaltar el mecanismo que intenta dar reconocimiento en tiempo
para los profesores planta interesados en la investigacién y los proyectos de
extension, los PAD. “Se reconoce hasta 10 PAD por proyectos de investigacion
con financiacion externa y 7 PAD en aquellos con financiacion interna; estos
Puntos de Actividad Docente se distribuyen entre los profesores que participan en
cada proyecto. lgualmente, el reglamento del profesor reconoce hasta 3 PAD por
la “participacion regular en proyectos de extensidon y actividades de asesoria

debidamente autorizada sin remuneracién adicional”.”

La opinion del comité estratégico en este punto ayuda a comprender el
funcionamiento de este mecanismo y manifiesta que, este no garantiza que los
profesores que adquieran responsabilidades en proyectos de investigacion o
extension, puedan ser “liberados” de carga académica, representando en vez de
una oportunidad, una amenaza para el desarrollo de proyectos de investigacion en
la UIS y desmotivando a los profesores planta de la institucion.

El Reglamento de propiedad intelectual: La actualizacion reciente del Reglamento

de Propiedad Intelectual con miras a “promover y facilitar la investigacién aplicada,
el desarrollo tecnoldgico, la trasferencia de tecnologia, los intercambios culturales

y cientificos y el desarrollo sostenible en condiciones razonables y adecuadas a

"UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Autoevaluacién institucional 2013. Version 2013.
7Bsucaramanga, Colombia. 2013. 247p.
Ibit

217



las necesidades del pais y de la institucion” contribuye, en la medida en que se
comunique, con una ejecucion adecuada de la investigacion guiada por el principio

fundamental del respeto hacia los derechos de autor.

La Direccion de transferencia de conocimiento: “Fue creada con el propdsito, entre

otros, de establecer interacciones con el sector productivo de forma que sea
posible promocionar la oferta cientifica y tecnologica de la UIS y ofrecer asesoria
en el trdmite de patentes y otras modalidades de propiedad intelectual, lo que
permite visibilizar resultados y posicionar a la institucion como un actor
fundamental en la innovacién cientifica y tecnologica de la regidon.” Aunque se ha
concluido con el comité estratégico que no es una unidad que ha mostrado
claramente su gestion y por lo tanto se puede concluir que no ha realizado un

aporte significativo en la investigacion dentro de la UIS.

El Estatuto de investigacion, la Direccion de transferencia de conocimiento y el
Reglamento de propiedad intelectual, son elementos que dan apoyo en el
desarrollo de la investigacion en la Universidad. Pero la falta de conocimiento de
estos mecanismos por parte de la comunidad UIS, puede convertirse en una

dificultad para los investigadores.

Laboratorios y talleres: es importante mantener funcionando adecuadamente la

infraestructura para garantizar la realizacion de actividades de investigacion como
pruebas de laboratorio, por lo que se cred la Divisibn de Mantenimiento
Tecnoldgico que ofrece entre otros servicios, la asistencia preventiva y correctiva y
la metrologia de los equipos’®; cabe destacar que en la reunién de andlisis de
oportunidades y amenazas realizada con el comité estratégico se concluyé que
esta unidad de la Universidad no es utilizada, debido a que el mantenimiento de

los laboratorios ha sido adoptado por los profesores responsables, por lo que esta

S UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Autoevaluacion institucional 2013. Versién
2013. Bucaramanga, Colombia. 2013. 247p.
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unidad actualmente no esta aportando mucho al buen funcionamiento de estos

recursos.

Una fortaleza de la UIS, es que tiene establecidas normas claras y de dominio
publico, “que soportan procesos rigurosos y transparentes, para la admision de
estudiantes y la vinculacion profesoral. Las decisiones en estos procesos se
toman con base en criterios académicos, lo que garantiza la alta calidad de los
estudiantes admitidos y de los profesores vinculados.” Ofreciendo oportunidades
al grupo de investigacion CPS de contar con colaboradores con calidad

académica.
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ANEXO D
DIAGNOSTICO EXTERNO, ANALISIS A TRAVES DE LA METODOLOGIA PEST
FACTORES SOCIALES

» Movimientos migratorios: El movimiento migratorio es un fenomeno que
puede darse por diferentes factores como lo mencionan en el documento
Proyecciones nacionales y departamentales de poblacién 2005- 2020, elaborado
por el DANE, que afirma que “Es sabido que la dinamica migratoria esta afectada
por aspectos econdmicos, politicos, culturales, que pueden tener sus origenes y
efectos tanto a escalas macro-sociales (decisiones de Estado) o micro-sociales
(decisiones de tipo familiar o personal).” Se dificulta el analisis de los datos
estadisticos obtenidos y también de la proyeccion de su comportamiento a través
de los afos, debido a los cambios en todos estos factores causales y
principalmente debido a la subjetividad en las decisiones personales de los

colombianos.

La razon por la cual nos interesa el comportamiento de la migracion, mas
especificamente internacional, es por la ya muy conocida “fuga de cerebros”,
término adoptado coloquialmente para definir la salida del pais de ciudadanos
colombianos en busca de mayores oportunidades de estudio y empleo, en las

cuales se valoren mas sus capacidades.

Segun las proyecciones de migracion hechas por el DANE, sin importar el sexo o
la edad, se espera una reduccién de aproximadamente 100.000 personas que
parten del pais entre los quinquenios de 2010-2015 y 2015-2020; cifra interesante
que abre la oportunidad al gobierno de generar estrategias en temas como
mercado laboral, seguridad e infraestructura para que las personas se sientan mas
a gusto en su pais. También se puede identificar que las cifras mas altas de
migracion se encuentran entre los 15 y 39 afios que son las edades mas

productivas del ciclo de vida de las personas, y aunque existe un comportamiento
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decreciente en las proyecciones a futuro, estos datos permiten confirmar el
fendmeno de “cerebros fugados”; se considera que el pais no esta en condiciones
de cambiar esta realidad en un futuro cercano, especialmente en temas criticos

como ciencia, tecnologia e innovacion.

Las figuras a continuacién tomadas del Anuario 2010, realizado por el DANE con
datos recopilados por el DAS, presenta informacion relacionada con los motivos
de viaje de los colombianos que entran y salen del pais, entre las cifras de saldos
(entradas — salidas) mas altas se encuentran, después del turismo, trabajo,
negocios y estudios, razones que pueden relacionarse facilmente con el fenédmeno
de la “fuga de cerebros”. La fuga de cerebros, amenaza con una reduccién de
talento humano interesado en investigacion en el pais y en el grupo de
investigacion CPS en un futuro préximo si no se toman medidas a nivel nacional

que mejoren las condiciones para la investigacion.

Figura 18. Saldos netos migratorios. Periodo 2005- 2020

Quinguenios
(f;“E';‘a’; 2005-2010 2010-2015 2015-2020

Hombres  Mujeres  Ambos  Hombres  Mujeres  Ambos  Hombres Mujeres  Ambos
Total -231.374  -268.011 -499.385 -171.930 -199.390 -371.320 -130.311  -152.384  -282.695
0-4 -6.624 -6.617 -13.241 -4.168 -4.354 -8.522 -2.142 -2.515 -4.657
5-9 -8.920 -8.690 -17.610 -5.896 -5.816 -11.712 -3.770 -3.832 -1.602
10-14 -13.797 -16.742 -30.539 -9.697 -11.997 -21.694 -6.74b -8.651 -15.397
15-19 -37.224 -44.208 -81.432 -27.983 -33.218 -61.201 -21.645 -25.847 -47.492
20-24 -47.628 51.217 -98.845 36177 -38.692 -74.869 -28.049 -29.866 -57.915
25-29 -39.342 -40.761 -80.103 -29.980 -30.839 -60.819 -23.381 -23.822 -47.203
30-34 -30.511 -34.377 -64.888 -23.344 -26.101 -49.445 -18.335 -20.510 -38.845
35-39 -20.370 -25.085 -45.455 -15.397 -19.017 -34.414 -12.067 -15.108 -271.175
40-44 -11.200 -14.656 -25.856 -8.262 -10.916 -18.178 -6.306 -8.480 -14.786
45-49 -6.549 -9.262 -15.811 -4.853 -6.866 -11.718 -3.732 -5.332 -9.064
50-54 -3.282 -5.251 -8.533 -2.310 -3.842 -6.152 -1.652 -2.924 -4.576
55-59 -1.793 -3.662 -5.455 -1.174 -2.59% -3.770 -742 -1.898 -2.640
60-64 -1.290 -2.730 -4.020 -813 -1.912 -2.725 -487 -1.367 -1.854
65-69 -1.149 -2.125 -3.274 -758 -1.476 -2.234 -507 -1.039 -1.546
70-74 697 -1.106 -1.803 -423 -706 -1.129 -243 -451 -694
75-78 500 -693 -1.193 -341 -452 -7193 -232 -295 -527
80-y+ -498 -829 -1.327 -354 -590 944 -275 -447 -722

Fuente: COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.
Proyecciones nacionales y departamentales de poblaciéon 2005- 2020. Estudios
post-censales No. 7. Bogota, D.C. — Colombia. 2009. 300p. ISBN 978-958-624-

078-9.
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Figura 19. Entradas y salidas de colombianos, segin motivo de viaje en 2010

Maotivo de viaje Entradas Salidas Saldos
Total 2.217.122 2.356.940 =139.818
Turismo 435,699 1.172.690 -736.991
Trabajo 15,137 157.894 =142,757
Transito 4,261 136.118 -131.857
Eventos 3.486 63.930 -60.444
Negocios 884 53.522 -52.638
Estudios (extranjeros) 1,352 40.780 -39.428
Tripulacion 127.928 136.691 -8.763
Comisién 94 2.118 =2.024
Otros no clasificados 403 2113 -1.710
Tratamiento médico 399 1.754 -1.355
Adopcién 875 1.813 =938
Otros 2.380 1.296 1.084
Deportado 6.519 58 0.461
Residencia 1.617.705 586.163 1.031.542

Fuente: COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.
Anuario de movimientos internacionales de viajeros 2010. Bogota, D.C. —
Colombia. 2010. 85p.

Figura 20. Becas, créditos y becas- crédito para doctorado segun lugar de

estudio
Exterior / Abroad Colombia
Afio / Year Becarios Becarios Total
Beneficiaries Beneficiaries

2002 108 58,70% 76 41,30% 184
2003 Nl 47,97% 77 52,03% 148
2004 139 51,29% 132 48,71% 271
2005 97 40,25% 144 59,75% 241
2006 145 54,51% 121 45,49% 266
2007 188 78,66% 51 21,34% 239
2008 231 64,89% 125 35,11% 356
2009 317 66,18% 162 33,82% 479
2010 502 68,67% 229 31,33% VE]]
2011 51 61,12% 325 38,88% 836
Total 2.309 61,56% 1.442 38,44% 3.751

Fuente: COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT.
Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicion. Bogota: OCyT, 2012. 156p.

El documento Indicadores de Ciencia y Tecnologia realiza un aporte al

proporcionar cifras sobre los ciudadanos colombianos, que con la ayuda de una
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beca o un crédito- beca realizaron sus estudios en el exterior en comparacion con
los que prefirieron hacerlos en el pais, encontrandose un comportamiento siempre

superior en las becas otorgadas para estudiar en el exterior.

b Cantidad de programas de posgrado ofrecidos: un elemento importante
para que haya cobertura en educacion superior, es la cantidad de programas que
se ofrecen en especial de posgrados, donde hay mayor aporte a la investigacion.
En la siguiente figura se muestran cifras sobre la cantidad de programas de
doctorado en Colombia y ademas nos permite comparar entre el total de doctores
graduados en el pais y la cantidad total de doctores colombianos, mostrando el

interés y las mayores oportunidades que han existido para estudiar en el exterior.

Figura 21. Doctorados y doctores en el pais

Ciencias
agricolas i g ;
Ciencias médicas 530 V//// Slﬁ::::;fgg‘lﬂis
de la salud /
5 545 \\\%\\\\\3\1\“ ////

&%X\%

1171

Ingenieria 242
y tecnologia 34 Doctorados

."l/////
T—

1.357  Ciencias naturales
y exactas

Graduados de
doctorados en el pals

Total de doctores

Fuente: URIBE PEREZ, Sandra. Investigacion, brecha entre desarrollo y periferia.
En: UN Periddico, Publicacion de la Universidad Nacional. No. 165. Bogota, D.C.
Colombia. Abril de 2013. P 12- 13. ISSN 1657-0987. Visitado en Noviembre de
2013. Disponible en: http://issuu.com/mediosdigitales/docs/unperiodicol65
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Trayendo el tema al ambito local, se encontro la Figura 22 en el documento UIS en
cifras, en la que se identifica el aumento en la cantidad de programas de maestria

y el poco crecimiento en la cantidad de programas de doctorado.

Figura 22. Evolucion de la cantidad de programas de posgrado en la UIS
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Fuente: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. UIS en cifras 2012.
Edicion 37. Elaborado por Planeacion. Bucaramanga, Colombia. Agosto de 2013.
230p. ISSN 0120- 212X

Por otra parte, las cifras de matriculados y graduados en la Universidad Industrial
de Santander en los dltimos afios dan cuenta de varios fenOmenos como la
desercion y la sobre-duracion de las carreras universitarias en esta institucion,
datos que se pueden consultar a continuacion y que permiten visualizar un
fenémeno social muy importante que en determinado momento podria afectar el
talento humano interesado y disponible para realizar investigacion tanto en las

universidades como en las empresas.
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Figura 23. Evolucién de los estudiantes matriculados y graduados en

programas de pregrado

Afo Matriculados Graduados
1992 9,068 a2
1993 S.410 @03
1994 10,060 1,115
19495 10,164 1,205
1996 10,972 1,192
1997 12,129 1,704
1998 13,838 1,981
1999 13,7449 1,949
2000 14,620 1,881
2001 14,6249 2357
2002 15,050 1,904
2003 15,870 1,940
2004 16,374 1,838
2005 17,213 2,060
2006 17,774 1,957
2007 18,076 2621
2008 18,964 2,355
2009 19,366 2,458
2010 19,778 2,945
2011 149,684 2 BBZ
2012 19,4448 2,527

Fuente: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. UIS en cifras 2012.
Edicion 37. Elaborado por Planeacion. Bucaramanga, Colombia. Agosto de 2013.
230p. ISSN 0120- 212X.

Figura 24. Evolucién de estudiantes matriculados y graduados en programas
de pregrado, entre 1992 y 2012
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Fuente: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. UIS en cifras 2012.
Edicion 37. Elaborado por Planeacion. Bucaramanga, Colombia. Agosto de 2013.

230p. ISSN 0120- 212X.
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Figura 25. Estudiantes matriculados y graduados en programas de posgrado
en la UIS

Afio Matriculados ‘Graduados
1992 339 29
1993 672 B3
1994 956 105
14995 1,143 340
1996 1,472 A%
19497 1,530 489
1998 1,573 655
199% 1,508 778
2000 1,014 538
2001 918 434
2002 1,073 385
2003 1,085 437
2004 090 340
2005 022 338
2006 1,082 347
2007 1,319 411
2008 1,442 382
200% 1,590 452
2010 1,469 520
2011 1,518 554
2012 1,780 582

Fuente: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. UIS en cifras 2012.
Edicion 37. Elaborado por Planeacion. Bucaramanga, Colombia. Agosto de 2013.
230p. ISSN 0120- 212X.

Figura 26. Evolucién de los estudiantes matriculados y graduados en

programas de posgrado, entre 1992 y 2012.
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Fuente: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. UIS en cifras 2012.
Edicion 37. Elaborado por Planeacion. Bucaramanga, Colombia. Agosto de 2013.

230p. ISSN 0120- 212X.
226



» Becas: las becas y los créditos- beca ofrecidos por algunas instituciones
tanto nacionales como internacionales, suelen ser en la mayoria de los casos la
Gnica alternativa de financiacion viable que tienen los colombianos para acceder a
la educacién, analizar el comportamiento historico de este factor nos ayudara a

comprender su contribucion con la investigacion en el pais.

Figura 27. Becas, créditos y becas- crédito para maestria y doctorado
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Fuente: COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT.
Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicion. Bogota: OCyT, 2012. 156p.

El comportamiento creciente de los estudiantes de maestria, permite concluir que
cada vez hay mayor interés por aumentar el nivel de formacién y esto indica un
futuro promisorio también para los programas de doctorado y por ende para la
formacion de investigadores del pais. Para finalizar, es importante recordar que
existen varias entidades interesadas en apoyar a los estudiantes, pero seria aln
mejor que todas otorgaran becas y créditos condonables al 100% para eliminar la

incertidumbre generada por factores economicos.
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Figura 28. Becas, créditos y becas- crédito para maestria segun institucion

oferente

Institudion oferente 500 || 9503 2005 2007 | 2008 | 2009 2011 | Total*
Offering institution

Banco de la Republica

British Council n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 7 6 6 n.d. 19
Colciencias' 7 0 4 4 5 7 2 i 6 3 59
Colfuturo 115 143 111 92 89 233 430 646 905 673 | 3.437
Ecopetral - ICP n.d. n.d. n.d. 1 18 3 50 29 5 14 120
Fulbright-DNP-COLCIENCIAS 3 2 3 1 0 2 1 4 5 n.d. 21
Fulbright 18 13 21 16 19 19 26 34 32 35 233
Fundacién Mazda nd. nd. 1 4 15 9 4 1 8 5 47
ICETEX? 179 187 121 186 106 149 916 273 1938 | 2480 | 6.535
MAEC-AECID? n.d. n.d. n.d. n.d. 16 12 20 6 25 19 98
Total 325 348 263 304 279 445 | 1.467 | 1.031 | 2941 | 3.239| 10.642

Fuente: COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT.
Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicion. Bogota: OCyT, 2012. 156p.

Figura 29. Becas, créditos y becas- crédito para doctorado segun institucion

oferente

Institucion oferente / 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 mmm
Offering institution

Banco de la Republica

Colciendias' 120 77 173 165 166 127 136 319 462 51 2.316
Colfuturo 27 26 24 18 24 34 69 82 112 107 523
Ecopetrol - ICP n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 1 2 n.d. 1 4
Fulbright-DNP-COLCIENCIAS 9 8 9 10 9 13 7 12 " n.d. a3
Fulbright 5 12 13 7 10 23 23 21 49 6 169
Fundacién Mazda n.d. n.d. n.d. n.d. 1 2 3 3 6 2 17
ICETEX? 18 19 45 29 28 26 104 27 84 14 521
MAEC-AECID? n.d. n.d. n.d. nd. 18 4 5 0 3 4 34
Total 184 148 271 24 266 239 356 479 731 836 | 3.751

Fuente: COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT.
Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicién. Bogota: OCyT, 2012. 156p.

b Docentes: en el caso de la Universidad Industrial de Santander los
principales actores que motivan la investigacion en los estudiantes a través, por

ejemplo de los grupos de investigacion, son los profesores planta, debido a que
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reciben estimulos y poseen estabilidad para destinar parte de su tiempo a estas
actividades; por esto se analiza la formacion y la cantidad de profesores planta

con los que se cuenta en la institucion.

Figura 30. Evolucion del numero de profesores segun dedicaciéon y nivel de

formacion
| 2004 2013
Nivel de Formacion | Planta Hora Catedra Planta Hora Catedra
N° % N° % N° % N° %
Doctorado 94 21% 9 1% 172 35,10% 20 1,73%
Maestria 189 38,57% 239 20,67%
Especializacién Médico-quirdrgica 243 >4% 198 29% 80 16,33% 120 10,38%
Especializacién 70 169 24| 34% 29 5,92% 335 29,98%
Profesional 42 9% 24| 34% 20 4,08% 427 36,94%
Otros** - - - - 0 0,009 6 0,52%
Sin Titulo 2% 0% 14* 2% 0 0,009 9 0,78%
Total 451 100% 703 100% 490 100% 1156 100%

*Maestros en Bellas Artes de la Escuela de Artes y el IPRED.
** Foarmacién media, técnica, tecnolégica y tecnologica especializada.
Fuente: Informe de Autoevaluacién Institucional-2004 y Divisiébn de Recursos Humanos, mayo de 2013

Fuente: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Autoevaluacion
institucional 2013. Version 2013. Bucaramanga, Colombia. 2013. 247p.

Figura 31. Nivel de formacién de los profesores segun facultad

Nivel de Formacion

Especializacion

Facultad Doctorado| Maestria Medico- Especializacion | Profesional | Otros* |Sin Titulo
quirdrgica
pp | pc|pp|pc| PP | pc | PP | Pc | PP | PC |PP|PC| PP | PC
Facultad de Ciencias 67 | 5 [ 25| 28 0 0 3 25 3 53|00 |00
racultad de Clencias | ) | 5 | 43 |49 | o 0 I | ss | 5 |6 |ol0o|0]o0
Humanas
Facultad de Ingenierias
35 | 0 | 54| 65 0 0 1 47 4 42 0|0 0] 0

Fisicomecanicas

Facultad de Ingenierias

Fisicoquimicas 29 3 16 | 18 0 0 2 19 3 40 | O | O | O 0
Facultad de Salud 18 | 42 | 20 80 120 | 48 4 31 0| 0] 0 3
IPRED 0 6 g8 | 59 0 0 | 141 | 199 | O |6%*] 0 | 6%*
CEDEDUIS | 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0| 0] 0 0
Total 172 | 20 | 189|239 80 120 29 335 | 20 (427 | 0 | 6 | O 9

*Formacion media, técnica, tecnologica y tecnolégica especializada.
#*¥Profesores de Artes Plasticas.
Fuente: Divisién de Recursos Humanos, mayo de 2013.

Fuente: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Autoevaluacion

institucional 2013. Version 2013. Bucaramanga, Colombia. 2013. 247p.
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Figura 32. Relacion entre los estudiantes de pregrado atendidos por

profesores
Ao / Nimero de Profesores planta Estudiantes por | Profesores catedra | Estudiantes
semestr | estudiantes de rofesor de or
e pregrado No. TCE P planta* No. TCE prof":esor“
2005/1 17.213 442 415,38 41,44 1.312 295,47 24,21
2005/11 17.123 437 408,88 41,88 1.149 255,42 25,78
2006 /1 17.653 457 429,25 41,13 1.199 323,1 23,46
2006/ 11 17.774 463 437,75 40,60 1.128 271,1 25,07
2007 /1 18.440 480 452,75 40,73 1.146 285,6 24,97
2007/11 18.076 474 447,25 40,42 1.116 288,5 24,57
2008/1 18.990 477 448,25 42,36 1.244 326,6 24,51
2008 /11 18.964 470 438,25 43,27 1.182 293 25,93
2009 /1 19.461 481 452,25 43,03 1.271 307,8 25,60
2009 /11 19.366 489 460,63 42,04 1.166 268,3 26,57
2010/1 19.308 500 469,13 41,16 1.160 279.9 25,78
2010/11 19.778 500 469,63 42,11 1.250 325,5 24,87
2011 /1 20.009 503 475,13 40,95 1.282 323,7 25,05
2012/1 19.699 499 472,13 41,72 1.287 3104 25,17
2012/11 19.449 507 478,63 40,63 1.175 308,8 24,70

* Calculada teniendo en cuenta profesores de planta en tiempo completo equivalente (TCE).

*#Calculada teniendo en cuenta profesores de planta, de catedra y tutores de IPRED en tiempo completo equivalente
(TCE). La cifra TCE de catedra y tutores se calcula tomando el valor de horas contratadas por semana /40.

Fuente: Vicerrectoria Académica, 2013.

Fuente: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Autoevaluacion
institucional 2013. Version 2013. Bucaramanga, Colombia. 2013. 247p.

Las tablas anteriores permiten identificar que la cantidad de profesores céatedra a
crecido en los udltimos nueve afios en mayor proporcion que la cantidad de
profesores planta, rescatando que se ha procurado mejorar el nivel de formacion
de los docentes contribuyendo con la calidad en la formacién de los estudiantes
pero debilitando las posibilidades de promover la investigacion a través de la

experiencia y acompafamiento de los profesores planta de la institucion.

b Grupos de investigacion: las cifras de grupos de investigacion
reconocidos y registrados no se considera como una amenaza a pesar de la
cantidad existente en el area de Ingenieria y tecnologia, sino que se resalta la
posibilidad de realizar alianzas y productos de investigacion en colaboracién para
aumentar la experiencia y el reconocimiento y también favorecer los indicadores

del nuevo modelo de medicion de grupos.
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Figura 33. Grupos de

investigacion

Colciencias entre 2002 y 2011
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Fuente: COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT.

Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicién. Bogota: OCyT, 2012. 156p.

Figura 34. Grupos de investigacién segun area de conocimiento, registrados

y reconocidos entre 2002 y 2011

Areas de la cienciay la tecnologia OCDE

OECD field of science and technology

2005 ‘ 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Ciencias naturales y exactas 807 878 953 1.009 1.020 1.007 932
Natural sciences 205 252 282 316 385 453 557
Ingenieria y tecnologia 457 530 580 617 632 646 580
Engineering and technology 216 236 280 324 382 413 503
Ciencias médicas y de la salud 525 602 668 710 751 768 691
Medical and health sciences 177 208 245 281 306 368 475
Ciencias agricolas 230 247 257 272 278 272 257
Agricultural sciences 69 92 11 133 146 m 195
Ciendias sociales 1.247 1428 1581 1740 1822 1813 1612
Sodial sciences 602 734 874 960 1.128 1304 1.505
Humanidades 273 303 341 363 377 364 319
Humanities 98 123 137 175 199 232 29
Otros 118 129 139 160 171 180 164
Other 80 107 130 148 185 224 270
o 3657 4117 4519 4875 5051 5050 4555

1447 1752 2059 2337 2731 3165  3.887

Fuente: COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT.

Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicion. Bogota: OCyT, 2012. 156p.
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Figura 35. Distribucién de los grupos de investigaciéon de la UIS

# Facultad de Ciencias

# Facultad de Ciencias Humanas

& Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas
# Facultad de Ingenierias Fisico — Quimicas
H Facultad de Salud

u IPRED

18 i Vicerrectorfa de Investigacién y Extension

Fuente: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Autoevaluacion
institucional 2013. Version 2013. Bucaramanga, Colombia. 2013. 247p.

Grupos similares: como informacion adicional se cuenta con un analisis de
grupos, realizado para justificar la seleccion del grupo CPS como un buen aliado
en el proyecto “Nuevo Convenio con el ICP-UIS 2013- 2018”""; aprovechando la
base de datos de la plataforma ScienTl, que hace parte de la péagina de

Colciencias. Los resultados de la busqueda fueron:

v En la tematica: “sismica”, en el pais se encuentran siete grupos, todos
enfocados al riesgo sismico e ingenieria sismica que no aplican a los

requerimientos del ICP actualmente. Los grupos encontrados son:

o Microzonificacion sismica y sismologia. Categoria D.
o Ingenieria sismica y sismologia. Categoria B.

o Estructura y sismica. Sin clasificacion.

o Amenaza sismica y sismotecténica. Sin clasificacion.

""ACTA DE COOPERACION ECOPETROL-UIS para la «Investigacion en Geofisica en las etapas
involucradas en levantamientos sismicos de interés para Ecopetrol». 2012
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o Geologia ambiental e ingenieria sismica. Categoria B.

o Grupo investigacién en ingenieria sismica y amenazas geoambientales.
Categoria D.
. Grupo de investigacion en ingenieria sismica, ingenieria eodlica y estructuras

inteligente (G-7). Categoria B.

v Con la palabra “Geofisica”, en el pais se encuentran cinco grupos en
tematicas de sismica de exploracion y sismologia. Resalta el Grupo de Geofisica
de la Universidad Nacional en la clasificacion A de Colciencias. Sin embargo, las
tematicas que son objeto de este convenio no son abordadas por el grupo. Los

resultados fueron:

. Geofisica. Categoria D.

. Geofisica. Categoria C.

o Grupo de geofisica. Categoria A.

o Geofisica y sismologia. Sin categoria.

o Grupo de investigacion en geofisica y geologia- PANGEA. Categoria D.

v En la tematica: “Petrosismica”, en el pais se encuentra un grupo
conformado, con experiencia en el tema de adquisicion y procesamiento de la
sefal sismica. El cual fue consolidado en el marco del Semillero en Geofisica ICP-

UIS, pero no ha sido avalado por la UIS.

v En la tematica: “Senal”, en el pais se encuentran 2 grupos de la UIS. Uno
es el grupo CPS, y el otro es el grupo de investigacion en Robotica, control y
procesamiento de sefial- GPS, cuya aplicacion de las investigaciones puede estar

un poco alejado de las teméaticas a tratar.

v En la tematica: “Sefales”, en el pais se encuentran 11 grupos. Se resaltan
los grupos en categoria A1 y A. Sin embargo las tematicas abordadas estan

relacionadas con generacion de energia eléctrica. El Grupo de Optica y tratamiento
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de sefiales de la UIS, ha tenido experiencia previa en el tema de sismica a través
del convenio UIS-ICP y estar4 dentro de este convenio. El total de resultados

encontrados fueron:

o Telecomunicaciones y sefiales. Categoria B.

o Grupo de Optica y tratamiento de sefiales. Categoria B.

o Grupo de tratamiento de sefales y telecomunicaciones. Categoria D

o Grupo de investigacibn en procesamiento de sefiales DSP-UPTC.
Categoria C

o Sistemas de adquisicién, procesado y analisis de sefiales bioeléctricas-

SAPAB. Categoria D.

o Grupo de control y procesamiento digital de sefiales. Categoria Al.

o Bioingenieria, analisis de sefiales y procesamiento de imagenes. Categoria
D

o Grupo de procesamiento digital de sefiales y procesadores- GDSPROC.
Categoria D.

o Grupo de investigacion aplicada en sefales y sistemas- GUIAS. Sin
clasificacion.

. Grupo de investigacion en bioingenieria, sefiales y microelectrénica-

BISEMIC. Categoria C.
o Programa de investigacién sobre adquisicion y analisis de sefiales PAAS-
UN. Categoria A.

Estos resultados muestran en términos generales las grandes diferencias que
pueden existir entre los grupos de investigacion del pais, incluso si tienen lineas

de investigacion similares.

b Obstaculos para la investigacion en las empresas: Los resultados
obtenidos por el DANE en las encuestas EDTI realizadas a empresas de servicios

y manufactureras, nos ofrecen informacién acerca de las principales razones que
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dificultan la planeacién y ejecucion de proyectos innovadores, calificando el grado
de importancia que tuvieron diferentes obstaculos en la innovacion, entre alto,
medio o nulo. Los obstaculos calificados en mayor proporcion por las empresas
con el grado de alto y medio (mas de 50% entre alto y medio) fueron
principalmente: Escasez de recursos propios, Falta de personal capacitado,
Incertidumbre frente a la demanda de productos y servicios innovadores, Facilidad
de imitacion por terceros, Baja rentabilidad de la innovacion e Incertidumbre frente
al éxito en la ejecucién técnica del proyecto. Otros obstaculos que fueron
seleccionados en menor medida pero que no dejan de ser importantes son:
Escasa informacion sobre instrumentos publicos de apoyo y Dificultades para

acceder a financiamiento externo.

La identificacion de estos obstaculos permiten la definicibn de estrategias que
favorezcan a los grupos de investigacion, en la medida en la que se pueda mostrar
a las empresas como pueden acceder a recursos publicos para la financiacion de
proyectos y ademas como pueden verse beneficiadas por los incentivos tributarios
que ofrece el gobierno; por otro lado también se pueden mostrar las capacidades
de las universidades y grupos de investigacion relacionadas con personal
capacitado y en general los beneficios que trae la innovacion y la tecnologia a las

empresas y al pais.
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ANEXO E
DIAGNOSTICO EXTERNO, ANALISIS A TRAVES DE LA METODOLOGIA PEST
FACTORES TECNOLOGICOS

» Nivel de innovacion en Colombia: Compararse con otros paises es
importante porque nos ayuda a comprender como esté evolucionando el entorno y
que tan rezagados o adelantados estamos, EI Foro Economico Mundial ha
disefiado una serie de indicadores que permiten conocer la posicion de Colombia
frente a otros paises en aspectos relacionados con la innovacion, la tecnologia y la
investigacion, como se observa en la Figura 36, no es dificil notar que Colombia
estd bastante retrasado en comparacion con paises de Ameérica Latina,
especialmente en aspectos como Calidad de las instituciones de investigacion y

Disponibilidad de cientificos e ingenieros.

b TIC’s en los hogares: Algunos de los datos proporcionados en el Boletin
de prensa sobre indicadores basicos de tecnologias de informacién vy
comunicacion, para Colombia 2012, basado en los resultados de la Encuesta de
Calidad de Vida (ECV), aplicada a los hogares, en la cual, para esta temética, se
indaga sobre “la tenencia de diferentes bienes y servicios TIC a nivel del hogar, y
acerca de las actividades, frecuencias y lugares de uso de Internet, a nivel de

individuos de 5 y mas afios de edad dentro del hogar”’®.

Algunas de las conclusiones del boletin son’:

o En el total nacional, el 38,4% de los hogares poseia computador de
escritorio o portatil; 46,8% en las cabeceras y 8,4% en el resto.

o Para el total nacional, el 32,1% de los hogares poseia conexion a Internet;
39,9% para las cabeceras y 4,7% en resto.

8COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. Boletin de prensa:
Indicadores basicos de tecnologias de informacion y comunicacion- TIC para Colombia. Bogota,
D.C. — Colombia. 2013. 24p.
791 1h;
Ibit
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o En 2012, para el total nacional, el 62,4% de las personas de 5 afios y mas
gue usaron Internet, lo utilizaron para correo y mensajeria; 56,5% lo empleo para

obtener informacion y 55,6% lo empleo para redes sociales.

Figura 36. Posicién de Colombia en algunos puntos relacionados con

innovacion, entre 144 paises
Rezagados en América Latina

Informacion tomada del Indce Global de Compettividad iF oro Economeco Mundial)
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Informacion tomada del Indce Global de Competitividad IForo Economeco Mundial)

Colombia  México  CostaRica Brasil Chile Corea
Poblacién 47.500.000 11640000  4.800.000 199.700.000 17.600.000 49.800.000

Patentes por millén
de habitantes 1 61 1

Fuente: URIBE PEREZ, Sandra. Investigacion, brecha entre desarrollo y periferia.
En: UN Periddico, Publicacion de la Universidad Nacional. No. 165. Bogota, D.C.
Colombia. Abril de 2013. P 12- 13. ISSN 1657-0987. Visitado en Noviembre de
2013. Disponible en: http://issuu.com/mediosdigitales/docs/unperiodico165
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Figura 37. Proporciéon de personas (de mas de 5 afios de edad) que usaron
internet, segun actividad de uso. Total nacional 2012
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Fuente: COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.
Boletin de prensa, Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2012. Bogota, D.C.
Colombia: DANE. Marzo de 2013. 40p. Visitado el 8 de noviembre de 2013.
Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/calidad_vida/Boletin
Prensa ECV_2012.pdf

» TIC's en las empresas: Al igual que en el factor anterior el DANE
proporciona informacién sobre la tenencia y uso de tecnologias de la informacién y
comunicacién en las empresas para el afio 2011. Algunas de las conclusiones del

boletin de prensa son:

o En 2011, el 100% de las empresas industriales del pais usaba computador,
el 99,7% Internet y el 60,7% tenia pagina Web.
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o El 39,7% del personal ocupado del sector industrial usé computador con
fines laborales y el 32,8% uso Internet.

o El 93,1% de las empresas industriales usaba Red de Area Local (LAN) vy el
26,6% Intranet.

o El 99,2% de las empresas del sector comercio usaba computador, el 98,9%
Internet y el 46,8% poseia pagina Web.

o El 53,2% del personal ocupado por las empresas comerciales usoé
computador y el 45,4% uso Internet.

o El 92,4% de las empresas comerciales us6 Red de Area Local (LAN) y el
24,1% Intranet.

o La totalidad de las empresas de servicios investigadas usaba computador e
Internet.
o Las actividades de servicios que registraron las mayores tasas de tenencia

de pagina Web fueron las correspondientes a educacién superior privada con
98,7% y a actividades complementarias de transporte y comunicaciones con
81,1%.

En relacion a las TIC s los datos proporcionados por el DANE nos dan una idea
del nivel de apropiacién de las tecnologias en el pais y por lo tanto de la facilidad
de acceso a la informacién que tienen las personas, mostrando un mayor avance
para el caso de las empresas y sus trabajadores en comparacion con los hogares
en los cuales, segun el total nacional, cerca del 47% no poseen internet,
reduciendo en gran medida el tiempo dedicado a su uso, ya que depende de la
disponibilidad de lugares publicos o privados en los que las personas del comun

pueden acceder al internet.

El acceso a las TIC's se puede considerar un elemento importante en el
acercamiento de los nifios y jovenes a la investigacion, ademas del conocimiento

por parte de las empresas sobre las tendencias mundiales en los diferentes
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sectores y las posibilidades que existen para acceder a beneficios del gobierno por

la realizacion de proyectos que promuevan la innovacion.

b Innovacion en las empresas: Las encuestas EDIT realizadas por el DANE
peribdicamente, nos ofrecen informacion sobre el porcentaje de empresas
innovadoras en diferentes sectores de las industria manufacturera y de servicios,
informacion que permite conocer el interés por la innovacion y por el desarrollo de
proyectos que contribuyan con el mejoramiento continuo, sin estar estrictamente
relacionado con la investigacion, este interés se convierte en una pequefia
oportunidad en la medida en que siga incrementandose y se apliquen politicas que
incentiven la colaboracion Universidad- empresa y la realizacion de proyectos
innovadores con el apoyo de grupos de investigacion de las universidades del

pais.

Las encuestas EDIT tanto para servicios como para empresas manufactureras
identifican nueve tipos de innovacion, los cuales facilitan su medicién de acuerdo
con el tipo de impacto alcanzado: “tres para la innovacioén a nivel de producto final,
tres para la innovacién a nivel de servicio o bien significativamente mejorado
(producto final), y tres para la innovacién a nivel de los métodos y técnicas
empresariales. Los dos primeros grupos se refieren a innovaciones para la
empresa, innovaciones para el mercado nacional, e innovaciones para el mercado
internacional. Por su parte, el tercer grupo corresponde a nuevos métodos de
prestacion de servicios, nuevos métodos organizativos y nuevas técnicas de

comercializacion.”®

®COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. Boletin de prensa:
Encuesta de desarrollo e innovacion tecnologica sector servicios- EDITS 1ll. Bogot4, D.C. —
Colombia. 2013. 26p. Edicién 3.

COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. Boletin de prensa:
Encuesta de desarrollo e innovacion tecnologica en la industria manufacturera- EDIT V. Bogota,
D.C. — Colombia. 2012. 26p. Edicién 5.
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Como se muestra en las figuras a continuacion, excepto por algunos subsectores,
prevalecen las empresas no innovadoras; aunque se pueden resaltar los logros
obtenidos por las actividades industriales como Ingenios, refinerias de azucar y
trapiches, Fabricacion de jabones y detergentes y Fabricacion de productos
farmacéuticos que tienen mas de un 50% de empresas innovadoras en sentido
amplio, al igual que en las empresas de servicios los subsectores de Actividades
bancarias, Educacidon superior privada, Centros de investigacion y desarrollo y
muy cercano al 50% el subsector de Salud humana; este término de “innovadoras
en sentido amplio” es definido por el DANE como Empresas que en el periodo de
referencia obtuvieron al menos un bien o servicio que entrara en alguno de los

nueve tipos de innovacion definidos anteriormente®’.

Figura 38. Distribucion porcentual de las empresas de servicios, segun los

resultados de innovacién, en el periodo 2010- 2011

Actividades bancarias
Educacion superior privada
Centros de investigacidn y desarrollo
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Fuente: COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.

Boletin de prensa: Encuesta de desarrollo e innovacion tecnolégica sector
servicios- EDITS Ill. Bogota, D.C. — Colombia. 2013. 26p. Edicion 3.
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Las definiciones que nos ayudan a comprender la clasificacion que realiza el

DANE a las empresas innovadoras son:®?

Innovadoras en sentido estricto: “Entendidas como aquellas empresas que en el
periodo de referencia de la encuesta obtuvieron al menos un bien o servicio nuevo

o significativamente mejorado para el mercado internacional.”

Potencialmente innovadoras: “Son aquellas empresas que en el momento de
diligenciar la encuesta no habian obtenido ninguna innovacién en el periodo de
referencia; pero que reportaron tener en proceso o haber abandonado algun

proyecto de innovacion.”

No innovadoras: “Son aquellas empresas que en el periodo de referencia de la
encuesta no obtuvieron innovaciones, ni reportaron tener en proceso, o haber

abandonado, algun proyecto para la obtencion de innovaciones.”

8 |pit.
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Figura 39. Distribucion porcentual de las empresas de la industria
manufacturera en funcion de los resultados de innovacién, 2009- 2010.

Ingenios, refinerias de ardear y rapiches
Fabricacidn de jabones y detergentes
Fabricacidn de productos farmacedtices | 423
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Fabricacidn de productos de plistico L_LE 4.8
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Fabricacidn de productos minerales no metdlicos nep g4 ti
Actividades de impredidn

Fabricacién de maguinaria de uso general

Fabricacion de otros productos wextiles - 50.9
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Fabricacion de atros productod de metsl
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B |nnavadoras en sentida Amplio Innovadaras en sentida Estricto
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Fuente: COLOMBIA, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.
Boletin de prensa: Encuesta de desarrollo e innovacion tecnoldgica en la industria
manufacturera- EDIT V. Bogota, D.C. — Colombia. 2012. 26p. Edicién 5.
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b Revistas indexadas en el pais: Las revistas cientificas son una excelente
alternativa para publicar articulos sobre los resultados de investigacion obtenidos
en los proyectos, por lo que contar con una amplia variedad, es una excelente
oportunidad para los investigadores, especialmente si son indexadas por
Publindex, debido a que cumplen con una serie de requisitos, por lo tanto las
publicaciones que se realicen en bases de datos y revistas aceptadas por
Colciencias aportan en la clasificacion del grupo al que pertenece el autor del
documento, contribuyendo también con los resultados de los indicadores del
Nuevo Modelo de medicién de grupos. A nivel nacional y local (UIS) hemos
encontrado un crecimiento en los Ultimos afios de la cantidad de revistas
existentes como lo respaldan los documentos: Indicadores de Ciencia y
Tecnologia 2012 y UIS en cifras 2012.

Figura 40. Revistas indexadas frente a revistas nuevas en Publindex
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Fuente: COLOMBIA. Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, OCyT.
Indicadores de Ciencia y Tecnologia. Primera edicion. Bogota: OCyT, 2012. 156p.

244



Figura 41. Revistas institucionales

A Clasificacién ~ -
Revista —— Servicios de Indexacion y Resumen
Colciencias

LILACS, IMBIOMED, DIALNET, EBSCO Fuente Académica
Premier, SciELO Colombia.

Revista UIS Ingenierias Categoria B LATINDEX, EBSCO Fuente Académica Premier.
SciELO Colombia, Chemical Abstract, EBSCO Fuente Académica

Revista Salud UIS Categoria B

Revista ION Categoria B Premier, DIALNET.
Revista Integracién Categoria B Mathematical Review, SciE’LC.) Colomll:nia, Zentralblatt MATH,
LATINDEX, Fuente Académica Premier.
LILACS, LATINDEX, IMBIOMED, Index Copernicus International,
Revista Médicas UIS Categoria B HINARI, e-Revistas, Ulrich’s, Dialnet, Fuente Académica Premiery
Periodica.
Anuario Historia Regional vy de Categoria B LATINDEX, EBSCO Fuente Académica Premier, CLASE,
las Fronteras DIALNET.
Revista GTI Categoria B LATINDEX, EBSCO Fuente Académica Premier, DIALNET.
Revista Fuentes Categoria B LATINDEX, EBSCO Fuente Académica Premier.
Revista Filosofia UIS Categoria B LATINDEX, EBSCO Fuente Académica Premier, DIALNET.
Revista S Categoria C LATINDEX, EBSCO Fuente Académica Premier, DIALNET
Revista UIS Humanidades Categoria C LATINDEX, DIALNET.
Revista Docencia Universitaria Sin clas:iﬁca.cic’m IRESIE, CLASE, Fuente Académica, DIALNET.
Colciencias

Sin clasificacion

Revista Cultural de Santander o
Colciencias

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion y Extensién, 2013.

Fuente: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Autoevaluacion
institucional 2013. Version 2013. Bucaramanga, Colombia. 2013. 247p.

Figura 42. Evolucion de las revistas UIS indexadas

Mumero de Revistas
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Fuente: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. UIS en cifras 2012.
Edicion 37. Elaborado por Planeacion. Bucaramanga, Colombia. Agosto de 2013.

230p. ISSN 0120- 212X
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» Recursos de la universidad: es bien sabido que las Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones ofrecen muchas oportunidades para facilitar los
procesos propios de las instituciones educativas, entre esos la investigacion, por lo
que en este factor se quieren resaltar los recursos que se han venido
desarrollando en los ultimos afios y que contribuyen con el acceso a las TIC's por
parte de los investigadores, docentes y estudiantes en general.

o El Centro de Tecnologia, Informacion y Comunicacion, CENTIC, que ofrece
a todos los programas académicos los servicios de salas informaticas generales y
especializadas, salas para videoconferencia y para el desarrollo de materiales

educativos.®

o Parque Tecnolbgico de Guatiguard, proyecto que integra la aplicacion y
generacion de conocimiento y el aporte al desarrollo del pais mediante la
promocion y albergue de centros de investigacion y empresas de base
tecnoldgica, principalmente en las areas de energia, salud, software, agroindustria
y biotecnologia; en sus predios funcionan corporaciones privadas de investigacion
y desarrollo, centros y grupos de investigaciéon de la Universidad Industrial de
Santander. Este parque se proyecta como el principal polo de innovacion,

transferencia tecnoldgica y competitividad del pais.?

8 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Autoevaluacion institucional 2013. Versién
34013' Bucaramanga, Colombia. 2013. 247p.
Ibit.
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Figura 43. Recursos tecnologicos UIS

Recursos Fisicos Numero
Ancho de banda para acceso a internet (Kb) 532,480
Nimero de puntos de red en funcionamiento para acceso a internet 8,261
Porcentaje de cubrimiento del campus con la red inaldmbrica 90%
NiUmero de computadores con acceso a la intranet 5.895
Ndmero de computadores para uso de personal administrativo 744
Numero de computadores para uso de estudiantes 3,665
Ndmero de computadores para uso exclusivo de profesores 1,486

Fuente: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. UIS en cifras 2012.

Edicién 37. Elaborado por Planeacion. Bucaramanga, Colombia. Agosto de 2013.
230p. ISSN 0120- 212X

247



ANEXO F

DIAGNOSTICO INTERNO, CUESTIONARIO BASADO EN EL MODELO EFQM,
REALIZADO Y APLICADO POR LA ESTUDIANTE LEIDY LORENA IBAGUE

Las respuestas a las preguntas son de uso confidencial, seran utilizadas para

realizar un diagnostico del grupo de investigacion en Conectividad y Procesado de

Sefal (CPS) y detectar sus debilidades y fortalezas.

Nombre:

Actividad realizada en el grupo de investigacion CPS:

Ultimo titulo obtenido:

Marque con una X el nivel en el que se encuentran las siguientes preguntas

teniendo en cuenta la escala presentada a continuacion:

1.Muydeficiente | 2. Deficiente | 3.Aceptable | 4.Bueno

5.Muy bueno

Tabla 1. Formato encuesta 1

Preguntas:

1. ¢Hay un plan estratégico de desarrollo claro para el grupo
de investigacion CPS que guia el curso de accién exitoso?

2. ,Se promueven actividades que creen y refuercen una
cultura de excelencia entre las personas del grupo de
investigacion CPS?

3. ¢El grupo de investigacion CPS esta bien posicionado y
consolidado en su entorno relevante tanto institucionalmente
como nacionalmente haciéndolo competitivo en la gestién del
conocimiento?

4. ¢Hay un plan de desarrollo que sea pertinente con las
verdaderas necesidades para el crecimiento profesional y
mantenimiento del conocimiento con el objetivo de incrementar
las habilidades y capacidades de las personas que integran el
grupo de investigacion?
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Continuacién. Tabla 1. Formato encuesta 1

5. ¢ Se lleva a cabo un plan de recompensas y reconocimiento para
el personal que motive hacia una cultura de enfoque en los resultados
y premios por la productividad?

6. ¢Hay un ambiente propicio de innovacion y la mejora continta en
el grupo de investigacién CPS?
7. ¢ldentifica y mide el grupo investigacion CPS los aspectos mas

significativos, la satisfaccion y que mas aprecian los clientes del
proceso de Talento Humano?

8. ¢Definen e impulsan sus lideres inmediatos los cambios
necesarios para adaptar el grupo de investigacion CPS al entorno
constantemente cambiante?

9. ¢ Existe al interior del grupo de investigacion una permanente y
buena comunicacién vertical y horizontal y un excelente dialogo
con/entre los integrantes y se utiliza de manera eficiente?

10. ¢Esta establecido al interior del grupo de investigacion CPS un
proceso que permita realizar una excelente gestion de los recursos
econoémicos Y financieros, alineado con el plan operativo del grupo de
investigacion y traducido en un presupuesto anual?

11. ¢Cuenta el grupo de investigacion CPS con la tecnologia e
infraestructura de hardware, software y conectividad que le permita
desarrollar sus procesos claves con agilidad y eficiencia para cumplir las
necesidades del cliente?

12.  ¢El grupo investigacion CPS ha identificado, disefiado y
documentado sus procesos clave, es decir aguellos indispensables para
llevar a cabo su plan de gestion anual?

13. ¢Cuenta los procesos del grupo investigacion CPS con un
sistema de indicadores de gestion por medio del cual se puedan
establecer y evaluar el cumplimiento de los objetivos?

14.  ¢Mide el grupo investigacion CPS la imagen general proyectada
a sus clientes y grupos de interés?

15. ¢El grupo investigacién CPS define objetivos y mide de manera
periodica y sistematica la eficiencia y eficacia de sus procesos y sus
resultados clave?

16. ¢Mide el grupo investigacion CPS los resultados obtenidos en
comparacion con los objetivos establecidos?
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ANEXO G
FORMATO ENCUESTA - CONOCIENDO AL GRUPO

Dirigido a: Todos los integrantes del grupo de investigacion CPS activos.

Tabla 2. Formato encuesta 2

PERFIL DEL ESTUDIANTE

Nombre completo Edad
Teléfono Correo electronico

Programa académico

1. ¢, Cual es el titulo del Proyecto de Investigacién que esta realizando?

2. A qué linea de investigacion pertenece su proyecto?

a) Computacioén evolutiva

b) Gestién de red y analisis de trafico

C) Procesado Digital de Imagenes

d) Otra

¢ Cual?:

3. Con el objetivo de construir un organigrama del Grupo CPS, estamos interesados

en conocer el equipo de trabajo en su actual proyecto de investigacion.
Director

Co-director

4, ¢Hay mas estudiantes asociados a su proyecto? Si_ No__
¢, Cudles?:

Doctorado

Maestria
Pregrado

5. ¢ Hace parte de algun proyecto de inversion externa? Si No
¢Cual?
6. ¢ Cudles son los recursos®® necesarios para la realizacion de su proyecto?

7. ¢,De los anteriores recursos cuales no se poseen?

85 . . . . .z
Recursos: Conjunto de capacidades humanas, elementos naturales y bienes de capital, escasos en relacion
a su demanda, que se utilizan para producir bienes y servicios.

250



Continuacion. Tabla 2. Formato encuesta 2

PERFIL DEL PROFESOR:

Nombre completo
Correo electroénico

1. ¢ En cuantos proyectos de investigacion esta participando actualmente?
Doctorado_, Maestria , Pregrado

2. ¢En qué lineas de investigacion trabaja o ha trabajado?

a) Computacién evolutiva

b) Gestién de red y analisis de trafico

C) Procesado Digital de Imagenes

d) Otra

¢ Cual?:

3. ¢, Hace parte de algun proyecto de inversion externa? Si_ No_
¢Cual?

4, ¢,Cuales son los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento del grupo

de investigacion CPS?

5. ¢, De los anteriores recursos cuales no se poseen?
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ANEXO H
DIAGNOSTICO INTERNO, RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA-
CONOCIENDO AL GRUPO

Resultados por objetivo:
» Construir una base de datos de los miembros activos del grupo de

investigacion CPS.

Los resultados de la encuesta permitieron actualizar la informacién de las
personas que la respondieron, con datos como Nombre, Edad, Teléfono, Correo
electrénico, Titulo de su proyecto de investigacion y Equipo de trabajo, si lo tiene;
y realizar una clasificacién de los mismos con respecto al programa académico al
que pertenecen (o el tipo de profesores que son); con el principal objetivo de

conocerlos mejor.

Con los datos recopilados se puede concluir que existe una buena proporcion de
profesionales (Profesores y estudiantes de maestria y doctorado 43%) en
comparacién con los estudiantes de pregrado (54%); lo que significa que
actualmente hay capacidad disponible para recibir estudiantes de pregrado (los
profesores o0 estudiantes de posgrado dan orientacion a los estudiantes de
pregrado en sus proyectos de investigacion); este es un buen sintoma debido a
gue se espera un aumento en la cantidad de estudiantes de todos los niveles

gracias al convenio que se firmara en 2013.
Ademas se concluye que el grado de compromiso que tienen por el grupo es

excelente, debido a que en la encuesta participé el 70% de los integrantes con

proyectos activos actualmente.
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Tabla 3. Clasificacion segun el programa académico de los integrantes

Clasificacion No.
Pregrado 9
Maestria 6
Doctorado 3

2
1

Profesores Planta
Profesores Catedra
Total 21

253



Figura 43. Clasificacion en programas académicos.

® Pregrado

® Maestria

= Doctorado

m Profesores Planta
® Profesores Catedra
® Total

b Conocer cudles son las lineas de investigacion o teméaticas activas y las que

estan surgiendo dentro del grupo como respuesta a las tendencias del entorno.

La informacion recolectada permitio realizar una clasificacion de los integrantes del
grupo CPS segun la linea de investigacion a la que pertenecen y se puede
concluir que estan activas 6, que son: Procesamiento de datos sismicos,
Computacion de alto rendimiento alternativa, Procesamiento digital de sefiales,
Migracion sismica, Desarrollo de equipos de laboratorio y Telecomunicaciones.
Las que tienen mayor grado de participacion son Procesamiento digital de sefiales
con un 28%, seguida por Computacion de alto rendimiento alternativa con 24%;
aungue se puede presentar que algunas personas, especialmente los profesores,

puedan aportar y trabajar en varias de las lineas al tiempo.

Tabla 4 Clasificacion de los integrantes en las lineas de investigacion activas

Lineas de Investigacion No.
1.Procesamiento de Datos Sismicos 2
2.Computacién de Alto Rendimiento Alternativa 6
3.Procesamiento digital de Sefales 7

3
2
1

4 Migracion sismica

5.Desarrollo de equipos de laboratorio
6.Telecomunicaciones

Total 21
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Figura 44. Clasificacion segun lineas de investigacion.
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b Disefiar un organigrama, que mostrard la distribucién por lineas de

investigacion en el grupo, las personas que hacen parte de cada una y las

relaciones de trabajo que existen entre los integrantes (equipos de trabajo).

Con la informacién recolectada y la colaboracion del co- director de este trabajo de
grado, se construyé un organigrama, que representa una aproximacion de la
distribucion de los integrantes en cada linea del grupo; esta figura nos sirve para
identificar las lineas que estan mas fortalecidas y visualizar facilmente los equipos

de trabajo y sus lideres potenciales.
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Figura 45. Organigrama preliminar del grupo CPS
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» Identificar la influencia de las empresas externas en los proyectos y

tematicas que se estan investigando actualmente en el grupo.

Para medir la influencia de las empresas en los proyectos y tematicas que se
estan investigando actualmente, se pregunt6 a los integrantes del grupo si hacen
parte de algun proyecto que sea o haya sido financiado con recursos externos, a

lo que el 88% respondié que si. Entre los proyectos de inversion externa estan:

o El antiguo convenio ICP- UIS que estuvo vigente hasta diciembre 31 de
2012, y en el cual aunse encuentran en desarrollo 4 proyectos de pregrado.

o La convocatoria 531 con Colciencias, a la que hacen parte 2 proyectos de
doctorado, una pasantia de doctorado, 3proyectos de maestria y 4 de pregrado.

o Un proyecto en alianza con la empresa Comertex, en el cual participan un
estudiante de maestria y 4 estudiantes de pregrado.

o El proyecto estratégico Barrancabermeja, del cual hacen parte 2
estudiantes de maestria y 1 de pregrado.

o Un proyecto denominado Sitelred, en el cual investiga un profesor de planta

y 3 de céatedra.

Tabla 5 Numero de integrantes que hacen parte de proyectos externos,

segun resultados de la encuesta.

Respuesta Numero

Si 17
No 2
Total 19*

*No se tuvo en cuenta la participacion de tres (3) profesores planta del grupo.
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Figura 46. Participacion de los integrantes del grupo en proyectos externos.

» Recopilar datos para poder visualizar los recursos y capacidades que

actualmente requiere y posee el grupo CPS.

Al ser una pregunta abierta se recopila mucha informacion diferente pero que se

puede resumir en las siguientes categorias, las cuales buscan responder lo que el

grupo CPS requiere para su adecuado funcionamiento.

Tabla 6. Recursos considerados por los integrantes del grupo como

necesarios para el desarrollo de sus proyectos

CATEGORIAS

Conocimientos
técnicos
tedricos en:

RECURSOS NECESARIOS

Propagacion de ondas electromagnéticas

Algebra lineal

Conceptos geofisicos basicos

Teoria en adquisicion y procesamiento digital de sefiales e imagenes

Teoria de la inversion sismica y estimacion de parametros

Algoritmos de compresion

y Redes de computadores, sistemas operativos linux, y computacion

de alto rendimiento

Migracion sismica

Dispositivos sensoriales y motores

Acerca del procesador uBlaze

DSP (digital signal processing), computacion en paralelo y disefio
digital avanzado

Manejo de dispositivos sensoriales, para telemedida
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Continuacion. Tabla 6. Recursos considerados por los integrantes del grupo
como necesarios para el desarrollo de sus proyectos

CATEGORIAS RECURSOS NECESARIOS

Plataformas embebidas
Conocimientos Control para manejo de motores
técnicos y Tecnologias de identificacion por radiofrecuencias
tedricos en: Manejo de diferentes software y conocimiento de lenguajes de
programacioén como c, c++, CUDA y para MATLAB y Seismic Unix,
entre otros.
Responsabilidad, compromiso y disciplina
Creatividad
Trabajo en equipo, cooperativismo, dinamismo, empatia y
conciencia social.
Interés por los temas a investigar
Destreza matematica y de programacion
Comprension de lectura y habilidad en la redaccion de documentos y
articulos.
Habilidad para el desarrollo de algoritmos de computacion
Apoyo por parte de los tutores y compafieros
Computadores e impresoras
Acceso a bases de datos especializadas e internet
Recursos fisicos  Datos sismicos reales

Espacio fisico apto para las labores de investigacion de todos los
integrantes del grupo

Talento humano

Sistema Embebido para soporte de datos

Cluster heterogéneo y herramientas de HPCA (Computacion de alto
Hardware rendimiento alternativa) como FPGA y GPU.

Camara Elphel 53NCL Odroid U2 Switch

Equipos de lectura de RFID

Osciloscopios y multimetros

Programas libres de la comunidad geofisica (FMTOMO)
Software MatLab, Seismic Unix e ISE (13.1 con todos sus complementos)

Sistema operativo linux con todos sus programas

Licencia de software de simulacion de radiofrecuencias

Las respuestas fueron bastante especificas; pero se puede concluir que se ha
logrado el objetivo de conocer los recursos y habilidades necesarias para que el

grupo CPS funcione.
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ANEXO |
DIAGNOSTICO INTERNO, FORMATO ENCUESTA- COMPETENCIAS
CENTRALES

Objetivos

» Avanzar en el reconocimiento de las capacidades y recursos que posee el
grupo CPS, tomando los resultados de la encuesta 1 para conocer cuales se
poseen 0 no y cuales seria importante mejorar y/o desarrollar debido a la
pertinencia que tienen para el buen funcionamiento del grupo.

» Evaluar cuales recursos y capacidades podrian convertirse en
competencias centrales, seleccionando si cumplen o no con las cuatro condiciones
fundamentales para serlo.

» Realizar un sondeo sobre el conocimiento de los integrantes del grupo
acerca de organizaciones que realicen investigacion en tematicas similares a las
que el grupo CPS esté investigando.

b Realizar un sondeo sobre el conocimiento de los integrantes del grupo
acerca de organizaciones que estén interesadas en apoyar la investigacion de
tematicas que el grupo CPS esta en capacidad de realizar.

DIRIGIDO A TODOS LOS INTEGRANTES DEL GRUPO CPS

Nombre Completo:

86»

1. ¢, Conoce cuales son los “interesados™" en su proyecto, diferentes a usted,

la Universidad y su director de proyecto?, si es asi, menciénelos

2. Marque cuales de los siguientes elementos considera Sl se poseen o NO se
poseen dentro del grupo, entendiéndose que si se poseen estan a disposicion de

todos los integrantes del grupo de investigacion CPS.

®stakeholders o interesados: cualquier persona o entidad afectada por las actividades de una
organizacion. Estas partes interesadas pueden ser internas o externas a la organizacion, como
clientes, proveedores, competencia, etc.
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Tabla 7. Formato encuesta 3

RECURSOS

. Se posee la tecnologia (Hardware y Software) apropiada y necesaria
para el desarrollo de su proyecto de investigacion?

SE
POSEE

NO SE
POSEE

¢Considera que tiene acceso a los materiales necesarios para su
proyecto, gracias a la gestion del grupo CPS?

¢ Tiene acceso a internet y bases de datos que faciliten la obtencion de
informacién confiable y actualizada?

¢, Cree que el area de trabajo del Grupo CPS tiene el tamafio y las
condiciones requeridas, como orden y aseo, iluminacion, adecuados
niveles de ruido, seguridad, etc.; para el desempefo eficiente de los
integrantes del grupo?

¢La oficina del grupo CPS tiene una adecuada localizacién geogréafica?
Oficina 213 Edif. Laboratorios Pesados.

JEl grupo CPS en general posee diversidad de habilidades vy
conocimientos?

¢Considera que hay dentro del grupo CPS integrantes que poseen
experiencia en las lineas de investigacion? Equipo especializado.

¢Existe dentro del grupo CPS habilidades para la resolucién de
problemas y la toma de decisiones?

¢Hay orientacion emprendedora y de mejora continua en los
integrantes del grupo CPS?

¢Hay trabajo en equipo? Apoyo mutuo de los compafieros en las
potencialidades de cada uno.

¢Considera que existen buenas relaciones interpersonales con los
comparieros de trabajo? Agradable clima laboral.

¢Cree que el director del grupo CPS posee conocimiento, vision y
experiencia en su cargo?

¢Cree que dentro del grupo CPS existe planificacion (informal y/o
formal) de las actividades a realizar en el corto, mediano y largo plazo
con el objetivo de enfocar al grupo en una direccion especifica?

¢El grupo CPS posee una cultura guiada por unos principios?

¢Existe un ambiente que facilite la comunicacion con todos los
integrantes del grupo sin importar su posicién dentro del mismo?

¢Hay capacitacion continua de los integrantes del grupo CPS, de
acuerdo a las necesidades reales de investigacion?

¢ Cree que todos los integrantes del grupo CPS tienen un desarrollo
profesional en el paso por el mismo? Es decir que su experiencia dentro
del grupo contribuye con su formacion y lo prepara en cierta medida
para el ambito profesional.
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Continuacion. Tabla 7. Formato encuesta 3

RECURSOS

¢ Se emplea algun sistema de informacion dentro del Grupo?

SE
POSEE

NO SE
POSEE

¢Existen procedimientos o actividades que faciliten la transferencia y
proteccién del conocimiento entre los miembros del grupo CPS? Gestion
del conocimiento.

Considera que el grupo CPS, identifica, disefia y documenta sus
procesos clave, (Los procesos clave son las principales actividades que
realiza el grupo, como es la investigacion).

Cree que CPS tiene la capacidad para integrar conocimientos,
habilidades y recursos cuando lleva a cabo un Macro-Proyecto?

¢ Considera que existe un buen procedimiento para coordinar actividades
y llevar un control de los resultados esperados dentro del grupo CPS?
Sistema de control y coordinacion.

¢ Considera que el grupo CPS tiene capacidad para cambiar y adaptarse
segun las variaciones del entorno?

¢Cree que en el grupo CPS se realizan cambios tecnoldgicos de
acuerdo a las tendencias?

A su parecer, el grupo de investigacion CPS cuenta con reconocimiento
a nivel Institucional y Nacional?

¢ Considera que el grupo CPS tiene la posibilidad de entrar a nuevos
mercados gracias a los conocimientos y recursos que posee? Es decir,
cree que los conocimientos y habilidades que ha adquirido CPS, le
podrian servir para aplicarlos en areas de conocimiento diferentes a los
actuales.

.Cree que el grupo CPS tiene buenas relaciones con otras
organizaciones, como empresas y grupos de investigacion?

¢En la ejecucion de los convenios con otras entidades, considera que se
aprovechan al maximo los conocimientos de los integrantes del grupo,
cuando a estos se les asignan determinadas tareas?

¢Cree que el resultado del desempefio del Grupo CPS en general,
otorga a los interesados un producto diferente y de valor agregado?

¢El grupo CPS posee experiencia en alianzas estratégicas y poder de
negociacion a la hora de buscar nuevos convenios/proyectos con
posibles inversores?

¢ Se realiza una medicién de la imagen percibida por los interesados?

¢ Se realizan actividades de retro-alimentacion con los interesados y se
concluye sobre estas al durante o al finalizar las alianzas estratégicas?

¢Le parece que existen herramientas dentro del grupo que faciliten la
comunicacion con los interesados en las alianzas estratégicas?
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3. Marque con una X con cuales condiciones cumple cada uno de los
elementos de la tabla a continuacion, (Valioso, Raro, Inimitable e Insustituible).

o Valioso: Son extremadamente Utiles en la consecucion de su fin. Ayudaran
a aprovechar oportunidades y neutralizar amenazas. Permiten concebir

estrategias. (1)

o Raro: Poco comunes entre los competidores. (2)
o Inimitable: Habilidades y recursos dificiles de copiar exitosamente. (3)
o Insustituible: Que no tenga equivalentes, que no se puedan obtener los

mismos resultados con otros elementos. (4)

Tabla 8. Formato encuesta 3

VALIO RARO INIMIT INSUS
RECURSOS SO ABLE  TITUI

BLE
La tecnologia (Hardware y Software) que se posee
actualmente en CPS es:

Los materiales a los que tiene acceso actualmente para su
proyecto, gracias a la gestion del grupo CPS, son un
recurso:

El internet y bases de datos a las que tiene acceso son un
recurso:

El area de trabajo que tiene CPS es:

La localizacion geogréafica de CPS es:

La diversidad de habilidades y conocimientos que posee
CPS, son:

La experiencia en las lineas de investigacion que tienen los
integrantes de CPS es:

Las habilidades para la resolucion de problemas y la toma de
decisiones de los integrantes de CPS son:

La orientacion emprendedora y de mejora continua en los
integrantes del grupo CPS es:

El trabajo en equipo que se da entre los integrantes de CPS
es:

Las relaciones interpersonales con los comparfieros de
trabajo en CPS son:

El conocimiento, vision y experiencia del director del grupo
CPS son un recurso:

La planificacion que se realiza en CPS es una actividad:
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Continuacion. Tabla 8. Formato encuesta 3

VALIO RARO INIMIT INSUS
RECURSOS SO ABLE  TITUI

BLE
La cultura en CPS (guiada por principios) es:

Tener un ambiente que facilite la comunicacién con todos los
integrantes del grupo sin importar su posicién es un aspecto:
La capacitacion que se realiza en CPS es:

El desarrollo profesional en el grupo es:

El sistema que se emplea para manejar y compartir la
informacion en CPS es:

Los procedimientos o0 actividades que facilitan la
transferencia y proteccion del conocimiento en CPS son:

La documentacién de los procesos clave del grupo, como es
la investigacion es dentro del grupo:

La capacidad que tiene CPS para integrar conocimientos,
habilidades y recursos cuando lleva a cabo un Macro-
Proyecto es un recurso:

El procedimiento para coordinar actividades y llevar un
control de los resultados esperados en el grupo es:

La capacidad para cambiar y adaptarse segun las
variaciones del entorno es un recurso:

Los cambios tecnoldgicos que ha tenido CPS han sido:

El reconocimiento a nivel Institucional y Nacional de CPS es:
La posibilidad de entrar a nuevos mercados gracias a los
conocimientos y recursos que posee CPS es:

Las relaciones con otras organizaciones, como empresas Yy
grupos de investigacion son:

La manera (procedimiento) en que se asignan tareas a los
integrantes del grupo con el objetivo de provechar los
conocimientos de los integrantes del grupo es:

El “producto” final que reciben los “interesados” es:

La experiencia en alianzas estratégicas y el poder de
negociacion a la hora de buscar nuevos convenios es

El procedimiento que se lleva a cabo para medir la imagen
percibida por los “interesados” del grupo CPS es:

El procedimiento que se lleva a cabo para realizar
actividades de retro-alimentacion con los interesados
(stakeholders) es:

Las herramientas dentro del grupo que facilitan la
comunicacion con los interesados en las alianzas
estratégicas son:
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4. Marque la valoracion de cuan importante es para usted cada uno de los
siguientes elementos en el desempefio del Grupo de Investigaciéon CPS, con una

escala desde Muy importante (4) hasta Nada importante (1).

Tabla 9. Formato encuesta 3

RECURSOS 1 2 3 4

Poseer tecnologia (Hardware y Software) apropiada

Tener acceso a los materiales necesarios para su proyecto, gracias a la
gestion del grupo CPS

Tener acceso a internet y bases de datos especializadas

Poseer un area de trabajo con el tamafio y las condiciones requeridas

Tener una adecuada localizacion geografica

Poseer diversidad de habilidades y conocimientos

Poseer integrantes que posean experiencia en las lineas de investigacion
Tener habilidades para la resolucion de problemas y la toma de decisiones
Tener orientacion emprendedora y de mejora continua en los integrantes
del grupo CPS

Trabajo en equipo. Apoyo mutuo de los comparieros en las potencialidades
de cada uno.

Que existan buenas relaciones interpersonales con los compafieros de
trabajo

Que el director del grupo CPS posea conocimiento, visién y experiencia en
el cargo

Que dentro del grupo CPS exista planificacion de las actividades a realizar
con el objetivo de enfocar al grupo en una direccién especifica

Poseer una cultura guiada por principios

Tener un ambiente que facilite la comunicacion con todos los integrantes del
grupo sin importar su posiciéon. Profesores- Alumnos.

Que haya capacitacion continua de acuerdo a las necesidades reales de
investigacion

Tener un desarrollo profesional en el paso por el grupo

Emplear un sistema de informacién

Tener procedimientos o actividades que faciliten la transferencia y
proteccion del conocimiento.

Identificar, disefiar y documentar los procesos clave del grupo, como es la
investigacion

Tener la capacidad para integrar conocimientos, habilidades y recursos
cuando lleva a cabo un Macro-Proyecto
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Continuacion. Tabla 9. Formato encuesta 3

RECURSOS 1 2 3 4

Tener un procedimiento para coordinar actividades y llevar un control de los
resultados esperados en el grupo

Tener la capacidad para cambiar y adaptarse segun las variaciones del
entorno

Realizar cambios tecnoldgicos de acuerdo a las tendencias

Contar con reconocimiento a nivel Institucional y Nacional

Tener la posibilidad de entrar a nuevos mercados gracias a los
conocimientos y recursos que posee

Tener buenas relaciones con otras organizaciones, como empresas Yy
grupos de investigacién

Aprovechar al maximo los conocimientos de los integrantes del grupo,
cuando a estos se les asignan determinadas tareas

Otorgar a los “interesados” un producto diferente y de valor agregado
Poseer experiencia en alianzas estratégicas y poder de negociacién a la
hora de buscar nuevos convenios/proyectos

Realizar una medicién de la imagen percibida por los “interesados” del
grupo CPS

Realizar actividades de retro-alimentacion con los interesados
(stakeholders)

Tener herramientas dentro del grupo que faciliten la comunicacién con los
interesados en las alianzas estratégicas

5. ¢, Que considera hace diferente a CPS?, en cuanto a producto final,

tecnologia empleada, conocimientos, tematicas que investiga, etc.

6. ¢ Conoce organizaciones que se dediguen a la investigacion de lineas o
tematicas similares a las que actualmente investiga CPS?

Grupos de Investigacién

Centros de Investigacion

Empresas

Instituciones sin &nimo de lucro
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7. ¢En qué fuentes (paginas web, revistas, articulos, etc.) ha encontrado

informacion sobre estas organizaciones?

8. ¢Conoce organizaciones que estén interesadas en la investigacion de
lineas o tematicas similares a las que actualmente investiga CPS, con la
capacidad de invertir en la realizacion de proyectos de investigacion?

Grupos de Investigacion

Centros de Investigacion

Empresas

Instituciones sin animo de lucro
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ANEXO J
DIAGNOSTICO INTERNO, RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA-
COMPETENCIAS CENTRALES

Los objetivos y resultados de la encuesta fueron:

b Avanzar en el reconocimiento de las capacidades y recursos que posee el
grupo CPS, tomando los resultados de la anterior encuesta para conocer cuales
se poseen 0 no y determinar los que requieren especialmente ser mejorados y/o

desarrollados debido a la pertinencia que tienen para el buen funcionamiento del

grupo.

Para cumplir con este objetivo se pregunté a los encuestados, cuales de los
elementos de la tabla se poseen o no se poseen en el grupo CPS. Los 33
elementos fueron seleccionados con base en las anteriores encuestas, en las que
se preguntaba acerca de los recursos necesarios para el funcionamiento del grupo
y también de la literatura consultada sobre Competencias Centrales® . Los

resultados fueron:

8" ALVAREZ MEDINA, Maria de Lourdes. Competencias centrales y ventaja competitiva: el
concepto, su evolucién y su aplicabilidad. En: Revista Contaduria y Administracion, No. 209, abril-
junio 2003; p.5-22

PRAHALAD, C. K.; HAMEL, Gary. La competencia central de la corporaciéon. En ULRICH, Dave.
Compilacién e introduccion de Dave Ulrich. Evaluacion de resultados: Un nuevo desafio para los
profesionales de recursos humanos. Barcelona, Espafia. Ediciones Garnica S.A., 2000. P73-108
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Tabla 10. Resultados de la pregunta: ¢(Se poseen o0 no los elementos a

continuacién?

SEPOSEE | NO  SE
RECURSOS POSEE
1. ¢, Se posee la tecnologia (Hardware y Software) apropiada | 19 | 95% | 1 | 5%
y necesaria para el desarrollo de su proyecto de investigacion?
2. ¢ Considera que tiene acceso a los materiales necesarios | 20 | 100% | 0 | 0%
para su proyecto, gracias a la gestion del grupo CPS?
3. ¢ Tiene acceso a internet y bases de datos que faciliten la | 18 | 90% | 2 | 10%
obtencion de informacion confiable y actualizada?
4, ¢Cree que el area de trabajo del Grupo CPS tiene el |14 | 70% |6 | 30%
tamafio y las condiciones requeridas, como orden y aseo,
iluminacién, adecuados niveles de ruido, seguridad, etc.; para el
desempeiio eficiente de los integrantes del grupo?
5. ¢La oficina del grupo CPS tiene una adecuada localizacion | 16 | 80% | 4 | 20%
geografica? Oficina 213 Edif. Laboratorios Pesados.
6. ¢El grupo CPS en general posee diversidad de habilidades | 20 | 100% | 0 | 0%
y conocimientos?
7. ¢, Considera que hay dentro del grupo CPS integrantes que | 19 | 95% | 1 | 5%
poseen experiencia en las lineas de investigacion? Equipo
especializado.
8. ¢(Existe dentro del grupo CPS habilidades para la|19|95% |1 |5%
resolucion de problemas y la toma de decisiones?
9. ¢ Hay orientacion emprendedora y de mejora continua en | 19 | 95% | 1 | 5%
los integrantes del grupo CPS?
10. ¢ Hay trabajo en equipo? Apoyo mutuo de los compafieros | 20 | 100% | 0 | 0%
en las potencialidades de cada uno.
11. ¢Considera que existen buenas relaciones interpersonales | 20 | 100% | 0 | 0%
con los compaferos de trabajo? Agradable clima laboral.
12. ¢,Cree que el director del grupo CPS posee conocimiento, | 19 [ 95% |1 | 5%
vision y experiencia en su cargo?
13. ¢,Cree que dentro del grupo CPS  existe |16 |80% |4 | 20%
planificacién (informal y/o formal) de las actividades a realizar en
el corto, mediano y largo plazo con el objetivo de enfocar al grupo
en una direccion especifica?
14. SEl grupo CPS posee una cultura guiada por unos |11 |[55% |9 | 45%
principios que lo identifiquen?
15. ¢ Existe un ambiente que facilite la comunicacion con todos | 20 | 100% | 0 | 0%
los integrantes del grupo sin importar su posicion dentro del
mismo? Profesores- Alumnos.
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Continuacion. Tabla 10. Resultados de la pregunta: ¢Se poseen 0 no los

elementos a continuacion?

RECURSOS

SE POSEE

NO SE
POSEE

16. ¢Hay capacitacion continua de los integrantes del grupo
CPS, de acuerdo a las necesidades reales de investigacion?

15 | 75%

5 | 25%

17. ¢, Cree que todos los integrantes del grupo CPS tienen un
desarrollo profesional en el paso por el mismo? Es decir que su
experiencia dentro del grupo contribuye con su formaciéon y lo
prepara en cierta medida para el &mbito profesional.

18 | 90%

2 [ 10%

18. ¢Se emplea algun sistema de informacion dentro del
Grupo?

13 | 65%

7 | 35%

19. ¢Existen procedimientos o actividades que faciliten la
transferencia y protecciéon del conocimiento entre los miembros
del grupo CPS? Gestién del conocimiento.

7 | 35%

13 | 65%

20. Considera que el grupo CPS, identifica, disefia y
documenta sus procesos clave, (Los procesos clave son las
principales actividades que realiza el grupo, como es la
investigacion).

11 | 55%

9 | 45%

21. Cree que CPS tiene la capacidad para integrar
conocimientos, habilidades y recursos cuando lleva a cabo un
Macro-Proyecto?

20 | 100%

0 |[0%

22. ¢ Considera que existe un buen procedimiento para
coordinar actividades y llevar un control de los resultados
esperados dentro del grupo CPS? Sistema de control y
coordinacion.

10 | 50%

10 | 50%

23. ¢ Considera que el grupo CPS tiene capacidad para
cambiar y adaptarse segun las variaciones del entorno?

18 | 90%

2 | 10%

24. ¢.Cree que en el grupo CPS se realizan cambios
tecnolégicos de acuerdo a las tendencias?

18 | 90%

2 | 10%

25. ¢ A su parecer, el grupo de investigacion CPS cuenta con
reconocimiento a nivel Institucional y Nacional?

15 | 75%

5 | 25%

26. ¢ Considera que el grupo CPS tiene la posibilidad de
entrar a nuevos mercados gracias a los conocimientos y recursos
que posee? Es decir, cree que los conocimientos y habilidades
gue ha adquirido CPS, le podrian servir para aplicarlos en areas
de conocimiento diferentes a los actuales.

20 | 100%

0 | 0%
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Continuacion. Tabla 10. Resultados de la pregunta: ¢Se poseen

elementos a continuacion?

0 no los

RECURSOS

SE POSEE

NO

SE

POSEE

27. ¢Cree que el grupo CPS tiene buenas relaciones con
otras organizaciones, como empresas y grupos de investigacion?

20

100%

0%

28. ¢En la ejecucién de los convenios con otras entidades,
considera que se aprovechan al méaximo los conocimientos de
los integrantes del grupo, cuando a estos se les asighan
determinadas tareas?

19

95%

5%

29. ¢Cree que el resultado del desempefio del Grupo CPS en
general, otorga a los interesados un producto diferente y de
valor agregado?

20

100%

0%

30. JEl grupo CPS posee experiencia en alianzas
estratégicas y poder de negociacion a la hora de buscar nuevos
convenios/proyectos con posibles inversores?

18

90%

10%

31. ¢ Se realiza una medicion de la imagen percibida por los
interesados del grupo CPS?

15%

17

85%

32. .Se realizan actividades de retro-alimentacion con los
interesados (stakeholders) y se concluye sobre estas al durante
o al finalizar las alianzas estratégicas?

45%

11

55%

33. ¢Le parece que existen herramientas dentro del grupo
gue faciliten la comunicacién con los interesados en las alianzas
estratégicas?

10

50%

10

50%

Conclusiones

o De la anterior tabla se puede concluir que al menos 70% de los integrantes

del grupo CPS que respondieron la encuesta, opinan que se poseen todos los

elementos evaluados relacionados con los recursos fisicos (1 al 5). Y un 95% o

MAas opinan que se posee todos los elementos relacionados con el talento humano

(6 al 12).

o Con respecto a los recursos organizativos, relacionados con la gestién del

grupo, se encontré mayor diversidad en las respuestas, aunque de la mayoria de

recursos de la lista, el 65% o mas de los integrantes encuestados opinaron que Si

se poseen.
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o Los que no se poseen, tienen prioridad para ser mejorados, como la
definicion y comunicacién de unos principios y valores institucionales que guien
las acciones de las personas que hacen parte del grupo.

o La utilizacion de procedimientos que faciliten la gestion del conocimiento, y
por lo tanto su almacenamiento y transferencia, es un recurso que el 65% de los
encuestados considera que no se posee.

o El cumplimiento y control de los compromisos del grupo, especialmente
dentro de las alianzas estratégicas en las que se ve involucrado, es un recurso
muy importante y esta directamente relacionado con el objetivo de este proyecto,
por lo tanto que el 50% de los encuestados considere que no se posee es muestra
de que deben mejorarse los procedimientos disefiados para tal fin.

o Los ultimos elemento medidos giran en torno a la relacion con las empresas
que invierten y apoyan los proyectos de investigacion, y se encontré que el 85%
de los encuestados considera que no se realiza ningun procedimiento para
conocer la imagen que perciben estas empresas del grupo CPS; el 55% de los
encuestados dijo que no se realizan actividades que permitan una realimentacion
de los resultados de las investigaciones dentro de los proyectos de inversion
externa y el 50% de los que participaron en la encuesta consideran que no existen
herramientas que faciliten la comunicacion con estas empresas aliadas, sintomas

gue muestran que se requiere mejorar especialmente en este aspecto.

b En este punto, se buscaba que los encuestados evaluaran los mismos 33
elementos de la pregunta anterior, calificandolos segun su nivel de importancia, en
una escala que va desde NADA IMPORTANTE hasta MUY IMPORTANTE. En la
siguiente tabla se muestran los resultados para las categorias muy importante e

importante, que se llevaron la mayoria de los votos.
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Tabla 11. Resultados de la pregunta: ¢Que tan importantes son los

elementos a continuacion?

MUY

RECURSOS IMPORTANTE | MPORTANTE | Total
;.propiaIZZseer tecnologia (Hardware y Software) 17 |85 |3 15% | 100%
2. Tener acceso . a los mat_e,rlales necesarios 18 | 900 |2 10% | 100%
para su proyecto, gracias a la gestion del grupo CPS
3. . Tener acceso a internet y bases de datos 15 | 750 |5 25% | 100%
especializadas
4, . .Poseer un grea de trabajo con el tamafio y las 10 |50% |9 45% | 95%
condiciones requeridas
5. Tener una adecuada localizacién geografica 4 20% |9 45% | 65%

) b . . habil
6 . .oseer diversidad de abilidades vy 14 | 70% |6 30% | 100%
conocimientos
7. Foseer mtegra_ntes”que posean experiencia 16 | 80% |4 20% | 100%
en las lineas de investigacion
8. Tener habilidades .para la resolucion de 18 | 90% |2 10% | 100%
problemas y la toma de decisiones
9. . Tener or.lentamon emprendedora y de mejora 10 150% |10 |50% | 100%
continua en los integrantes del grupo CPS
10. :I'rabajo en equp._ Apoyo mutuo de los 14 |70 |6 30% | 100%
comparieros en las potencialidades de cada uno.
11. i laci
: Que existan b~uenas rg aciones 14 | 700 |6 30% | 100%
interpersonales con los compafieros de trabajo
12. . Que eI. @rector d.eI -grupo CPS posea 12 | 60w |8 40% | 100%
conocimiento, vision y experiencia en el cargo
13. Que dentro del grupo CPS exista planificacién
de las actividades a realizar con el objetivo de |11 | 55% |9 45% | 100%
enfocar al grupo en una direccién especifica
14. Poseer una cultura guiada por principios 9 45% |11 | 55% | 100%
15. Tener un ambiente que facilite Ila
comunicacion con todos los integrantes del grupo sin | 16 | 80% | 4 20% | 100%
importar su posicion. Profesores- Alumnos.
16. Qge haya capacna(_:lon C(.)ntIn.L,Ja de acuerdo a 16 | s0% |a 20% | 100%
las necesidades reales de investigacion
irérupgener un desarrollo profesional en el paso por 10 |50% |10 |50% | 100%
18. Emplear un sistema de informacion 8 20% |11 | 550% | 95%

273




Continuacion. Tabla 11. Resultados de la pregunta: ¢Que tan importantes

son los elementos a continuacién?

19. Tener procedimientos o0 actividades que

. . L . 10 | 50% | 10 | 50% | 100%
faciliten la transferencia y proteccion del conocimiento.

20. Identificar, disefiar y documentar los procesos

: L 10 |50% |9 |45% | 95%
clave del grupo, como es la investigacion

21. Tener la capacidad para integrar conocimientos,
habilidades y recursos cuando lleva a cabo un Macro- | 13 | 65% |6 | 30% | 95%
Proyecto

22. Tener un procedimiento para coordinar
actividades y llevar un control de los resultados | 13 | 65% |6 | 30% | 95%
esperados en el grupo

23. Tener la capacidad para cambiar y adaptarse

. _ 17 |185% |3 | 15% | 100%
segun las variaciones del entorno

24. Realizar cambios tecnolégicos de acuerdo a las

. 15 | 75% |5 | 25% | 100%
tendencias

25. Contar con reconocimiento a nivel Institucional

y Nacional 10 | 50% |8 | 40% | 90%

26. Tener la posibilidad de entrar a nhuevos
mercados gracias a los conocimientos y recursos que | 11 | 55% |8 | 40% | 95%
posee

27. Tener buenas relaciones  con otras
organizaciones, como empresas Yy grupos de |14 [70% |6 | 30% | 100%
investigacion

28.  Aprovechar al maximo los conocimientos de los
integrantes del grupo, cuando a estos se les asignan | 12 | 60% |8 | 40% | 100%
determinadas tareas

29. Otorgar a los ‘“interesados” un producto

0, 0 0
diferente y de valor agregado 14 170% |6 |30%  100%

30. Poseer experiencia en alianzas estratégicas y
poder de negociacion a la hora de buscar nuevos | 13 | 65% |7 | 35% | 100%
convenios/proyectos

31. Realizar una medicion de la imagen percibida

. 6 30% 13 | 65% | 95%
por los “interesados” del grupo CPS ° ° °

32. Realizar actividades de retro-alimentacién con

0, 0 0,
los interesados (stakeholders) 8 40% | 11 ) 55% | 95%

33. Tener herramientas dentro del grupo que
faciliten la comunicacién con los interesados en las | 10 | 50% | 10 | 50% | 100%
alianzas estratégicas
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Con esta pregunta se buscaba que los integrantes del grupo priorizaran entre los
elementos por los cuales se preguntaba, pero no se logré una importante
diferenciacion de estos ya que el 97% de los elementos fueron considerados entre
muy importantes e importantes por mas del 90% de los encuestados. Aunque con

estos resultados se pueden sacar algunas conclusiones.

o Tener una adecuada localizacion para la oficina solo es considerada muy
importante por el 15% de los encuestados.

o Poseer una cultura guiada por principios solo es considerada muy
importante por el 45% de los encuestados, en comparacion con otros elementos
gue son imprescindibles para el funcionamiento del grupo.

o Emplear un sistema de informacién solo es muy importante para el 40% de
las personas encuestadas, debido presuntamente a que existen otras
herramientas que estan al alcance de todos y que facilitan la comunicacién y el
almacenamiento de la informacion que es vital para el grupo.

o Tener procedimientos para medir la imagen percibida por los aliados y
realizar realimentacion de los resultados y el desarrollo de los proyectos de
investigacion solo son elementos considerados muy importantes por el 30% vy el

40% de los encuestados, respectivamente.

» Evaluar cuales recursos y capacidades podrian convertirse en
competencias centrales, seleccionando si cumplen o no con las cuatro condiciones

fundamentales para serlo.

El objetivo era conocer cuales de los elementos cumplian con 4 o al menos 3 de
las condiciones para ser Competencias Centrales, aunque se conoce que la
integracion de varios recursos o0 caracteristicas de una organizacion también
pueden ser competencias centrales y contribuir con una ventaja competitiva para
el grupo CPS. En la siguiente tabla se muestran solo los votos que afirman que los
elementos cumplen con 3 0 4 de las condiciones.
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Tabla 12. Resultados de la pregunta: ¢Los elementos cumplen con las cuatro

condiciones?

RECURSOS 4 3 Total
1. La tecnologia (Hardware y Software) que se posee |0 1 1
actualmente en CPS es: 0% | 5% |5%
2. Los materiales a los que tiene acceso actualmente para su | O 1 1
proyecto, gracias a la gestion del grupo CPS, son un recurso: 0% | 5% |5%
3. El internet y bases de datos a las que tiene acceso son un | O 1 1
recurso: 0% |[5% |5%
4, El area de trabajo que tiene CPS es: 0 0 0
0% |[0% |[0%
5. La localizacion geogréafica de CPS es: 0 0 0
0% (0% |[0%
6. La diversidad de habilidades y conocimientos que posee | 5 3 8
CPS, son: 25% | 15% | 40%
7. La experiencia en las lineas de investigacién que tienen los | 2 2 4
integrantes de CPS es: 10% | 10% | 20%
8. Las habilidades para la resolucién de problemas y la toma de | 1 1 2
decisiones de los integrantes de CPS son: 5% |[5% | 10%
9. La orientacion emprendedora y de mejora continua en los | O 1 1
integrantes del grupo CPS es: 0% | 5% |5%
10. El trabajo en equipo que se da entre los integrantes de CPS | 2 1 3
es: 10% | 5% | 15%
11. Las relaciones interpersonales con los comparieros de trabajo | 2 1 3
en CPS son: 10% | 5% | 15%
12. El conocimiento, vision y experiencia del director del grupo | 2 0 2
CPS son un recurso: 10% | 0% | 10%
13. La planificacion que se realiza en CPS es una actividad: 0 ! !
0% |[5% |[5%
I iad o ) 0 1 1
14. La cultura en CPS (guiada por principios) es: % 5% 5%
15. Tener un ambiente que facilite la comunicacion con todos los | 2 1 3
integrantes del grupo sin importar su posicién es un aspecto: 10% | 5% | 15%
o . 0 4 4
16. La capacitacion que se realiza en CPS es: 0% | 20% | 20%
17. El desarrollo profesional en el grupo es: 0 2 2
0% | 10% | 10%
18. El sistema que se emplea para manejar y compartir la | O 0 0
informacion en CPS es: 0% | 0% |0%
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Continuacion. Tabla 12. Resultados de la pregunta: ¢Los elementos

cumplen con las cuatro condiciones?

RECURSOS 4 3 Total
19. Los procedimientos o actividades que facilitan la | O 0 0
transferencia y proteccion del conocimiento en CPS son: 0% | 0% |0%
20. La documentacion de los procesos clave del grupo, como es | 0 2 2
la investigacion es dentro del grupo: 0% |10% | 10%
21. La capacidad que tiene CPS para integrar conocimientos, | 1 3 4
habilidades y recursos cuando lleva a cabo un Macro-Proyecto es un 506 | 15% | 20%
recurso:
22. El procedimiento para coordinar actividades y llevar un control | O 2 2
de los resultados esperados en el grupo es: 0% | 10% | 20%
23. La capacidad para cambiar y adaptarse segun las variaciones | 1 1 2
del entorno es un recurso: 5% | 5% |10%
: L. : . 1 0 1
24. Los cambios tecnologicos que ha tenido CPS han sido: =% 0% 5%
25. El reconocimiento a nivel Institucional y Nacional de CPS es: 0 3 3
0% | 15% | 15%
26. La posibilidad de entrar a nuevos mercados gracias a los | 2 1 3
conocimientos y recursos que posee CPS es: 10% | 5% | 15%
27. Las relaciones con otras organizaciones, como empresas y | 1 4 5
grupos de investigacion son: 5% | 20% | 25%
28. La manera (procedimiento) en que se asignan tareas a los | O 1 1
mtegraptes del grupo con el Ok?jetIVO de provechar los conocimientos 0% |5% |5%
de los integrantes del grupo es:
29. El “producto” final que reciben los “interesados” es: ! 3 4
5% | 15% | 20%
30. La experiencia en alianzas estratégicas y el poder de |1 1 2
negoua.uon a la hora de buscar nuevos convenios/proyectos es un 5% | 5% | 10%
recurso:
31. El procedimiento que se lleva a cabo para medir la imagen | O 0 0
percibida por los “interesados” del grupo CPS es: 0% |[0% |0%
32. El procedimiento que se lleva a cabo para realizar actividades | 0 1 1
de retro-alimentacion con los interesados (stakeholders) es: 0% | 5% |5%
33. Las herramientas dentro del grupo que faciltan la |0 1 1
comunicacion con los interesados en las alianzas estratégicas son: 0% | 5% |5%
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Conclusiones:

o Solo uno de los elementos, el que habla sobre la diversidad de habilidades
y conocimientos dentro del grupo, logré que el 25% de los encuestados afirmaran
gue cumple con las 4 condiciones mencionadas anteriormente y el 15% dijo que
cumplia con 3 de las condiciones.

o La experiencia de los integrantes del grupo en las lineas de investigacion
obtuvo un apoyo del 10% que dice que cumple con 4 de las condiciones y otro
10% dijo que cumplia con 3 condiciones.

o El trabajo en equipo, las relaciones interpersonales entre los integrantes del
grupo, un ambiente que facilite la comunicacion y la posibilidad de entrar a nuevos
mercados gracias a los conocimientos y experiencia del grupo obtuvieron un 10%
cada uno, que dice que cumplen con 4 de las condiciones.

o El conocimiento, vision y experiencia del director del grupo de investigacion
CPS, obtuvo un porcentaje del 10% que dice que cumple con 4 de las condiciones
que se debian calificar.

o La capacitacion que se realiza en CPS vy las relaciones que tiene el grupo
con otras organizaciones son para el 20% de los encuestados elementos que
cumplen con 3 de las condiciones.

o El 15% de las personas encuestadas dijeron que la capacidad que tiene
CPS para integrar conocimientos, habilidades y recursos cuando lleva a cabo un
Macro-Proyecto; el reconocimiento institucional y el “producto” final que reciben los
“‘interesados”, son recursos organizativos que cumplen con 3 de las condiciones
medidas.

o El desarrollo profesional de los integrantes del grupo, la documentacion de
los procesos clave, tener un procedimiento para llevar un control y coordinar las
actividades que se desarrollan en el grupo, fueron recursos calificados de la

misma manera y obtuvieron un 10% que dice que cumplen con 3 condiciones.
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En el factor de Competencias Centrales, hace falta un camino importante por
recorrer en el que se debe realizar un plan de accion con el fin de reforzar los
recursos mas valiosos con los que cuenta CPS y buscar una manera de
integrarlos, para contar con una ventaja competitiva poderosa ante los
competidores, ya que hasta el momento no se puede afirmar que se cuenta con

una.

b Realizar un sondeo sobre el conocimiento de los integrantes del grupo
acerca de organizaciones que realicen investigacion en tematicas similares a las

que el grupo CPS esté investigando.

o El 60% de las personas encuestadas, respondieron que no tienen
conocimiento sobre organizaciones que sean similares en lo que se refiere a
tematicas investigadas o lineas de investigacion de CPS.

o Las personas que si tienen conocimiento sobre estas organizaciones

respondieron:

Tabla 13. Organizaciones que podrian investigar teméticas similares a las

gue estudia CPS

ORGANIZACIONES POSIBLES FUENTES DE INFORMACION

Sl, Gisel (sefiales), Geomantica(Sismica, e

informética), UNAD, Universidad de

Pamplona Péaginas web

Grupos de investigacion en HPC y DSP

Petroleras- Ecopetrol

Universidad de Delaware, Universidad Relacién directa con miembros de esos
Nacional, Universidad Militar grupos

En internet y bases de datos se encuentra
una buena cantidad de papers los cuales
trabajan la linea de compresion de datos
sismicos que es la misma en la que estoy
Desarrollando mi proyecto de grado.

A través de la interaccion con los
interesados del ICP.
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Universidades extranjeras, en América
Latina el tema no es tan comun pero en
Estados Unidos es bastante trabajado, asi
como en Noruega

http://utam.gg.utah.edu/




» Realizar un sondeo sobre el conocimiento de los integrantes del grupo
acerca de organizaciones que estén interesadas en apoyar la investigacion de

tematicas que el grupo CPS esta en capacidad de realizar.

o El 50% de los encuestados respondieron que no tiene conocimiento de
empresas que puedan estar interesados en invertir en proyectos de investigacion
gue el grupo CPS este en capacidad de desarrollar.

o Y el otro 50% respondié que posiblemente estas empresas estarian en la
industria del petréleo y el gas, de estos, el 35% se refirid especificamente al ICP-

Ecopetrol como posible “interesado” del grupo CPS.
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ANEXO K
FICHAS DE LOS INDICADORES DE LA PERSPECTIVA FINANCIERA

Tabla 14. Indicadores- Perspectiva financiera

PERSPECTIVA FINANCIERA
Objetivo: | Promover la sostenibilidad econémica del grupo.
Nombre: | @ Sostenibilidad

Tipo: Resultado Cod:FR-1 Frecuencia: Semestral
Unidad:% Forma de obtencion:  Fuente de informacion:
Manual Informe director grupo

Intencién: con este indicador se busca medir que tanto el grupo puede obtener un
minimo de recursos que le ayuden a garantizar su existencia. Este nivel de sostenibilidad
esta compuesto en 2014 por: 2 estudiantes de doctorado, 3 de maestria/ afio y el
mantenimiento de los laboratorios a cargo; estos elementos podrian ir cambiando afio a
afo segun considere el comité estratégico.

Formula:
Y. Presupuesto anual . 100

Minimo para sostenibilidad
Meta 2014: 100% Meta 2015: 100% Meta 2016: 100%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable de calcular:
Comité estrategico meta: Comité estratégico Personal de apoyo
Nombre: @@ Convocatorias identificadas
Tipo: Inductor Cod:FI-1 Frecuencia: Semestral
Unidad: und Forma de obtencion:  Fuente de informacion:

Manual Informe director grupo

Intencién: el obtener recursos implica identificar fuentes de ingresos, una de estas es la
participaciébn en convocatorias que buscan seleccionar grupos de investigacion, que
ejecuten proyectos sobre tematicas especificas financiados por empresas o entidades
gubernamentales. Se ha seleccionado este inductor para conocer que tanto se ha
aproximado el grupo a contar con esta fuente de ingreso que favorecera su sostenibilidad
en el largo plazo.

Formula:X(No. de convocatorias potenciales identificadas anualmente)

Meta 2014: 4/aio Meta 2015: 4/afno Meta 2016: 4/afno
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable de calcular:
Comité estrategico meta: Personal de apoyo, | Personal de apoyo

Comité estratégico
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Continuacion. Tabla 14. Indicadores- Perspectiva financiera

Nombre: | @ Convocatorias en las que se participd

Tipo: Inductor Cod:FlI-2 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencion:  Fuente de informacion:
Manual Informe director grupo

Intencion: el siguiente paso, después de identificar las convocatorias en las que se
busca investigar teméticas del dominio del grupo, se debe elaborar una propuesta y
presentarla, cumplir con ciertos requisitos y hacer todo esto dentro de unos plazos
establecidos; realizar estas tareas de manera eficiente y con calidad contribuira a la
sostenibilidad en el largo plazo de grupo y ademés le dara reconocimiento a nivel
departamental y regional.

Formula:X(No. de convocatorias en las que participé el grupo por afio)

Meta 2014: 1/afio Meta 2015: 1/afio Meta 2016: 1/afio

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable de calcular:

Comité estratégico meta: Comité estratégico Personal de apoyo

Nombre: @@ Nuevas alianzas realizadas

Tipo: Inductor Cod:FI-3 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtenciéon:  Fuente de informacion:
Manual Informe director grupo

Intencién: otra fuente de recursos en el largo plazo son las alianzas, las cuales a
diferencia de las convocatorias se hacen directamente con las empresas y generalmente
Nno requieren concursar, sino que se realizan gracias a las relaciones existentes con las
empresas. Realizar alianzas tiene muchos beneficios, entre los que se encuentra que hay
menos presiones de tiempo y el grupo tiene mayor participacion en la definicion de las
teméticas a tratar.

Formula:X(No. de nuevas alianzas realizadas)

Meta 2014: 1/ 4 afios Meta 2015: 1/ 4 afios Meta 2016: 1/ 4 afos
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable de calcular:
Comité estrategico meta: Comité estratégico Personal de apoyo
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Continuacion. Tabla 14. Indicadores- Perspectiva financiera

PERSPECTIVA FINANCIERA
Objetivo: | Tener un crecimiento constante a través del tiempo.
Nombre: @@ Contrapartida CPS

Tipo: Resultado Cod:FR-2 Frecuencia: Semestral
Unidad: $ Forma de obtencidon:  Fuente de informacién:
Manual Informe director proyecto,

Personal apoyo, profesores,

estudiantes de posgrado
Intencién: teniendo en cuenta el hecho de que en los proyectos siempre se calcula y
ejecuta una contrapartida, que aporta la institucion que avala el grupo de investigacion,
en nuestro caso la UIS, y que estd compuesta por todos aquellos gastos que contribuyen
con la realizacion del proyecto y el funcionamiento del grupo, como arrendamiento de
espacios y equipos, pago de servicios publicos y especialmente horas de dedicacion de
los investigadores; se ha definido este indicador especial, que representa el calculo de la
contrapartida aportada por el grupo (respaldado por la UIS) y que nos ayudara a conocer
que tanto nos aportan los proyectos realizados en el crecimiento del grupo.
Formula:

z Presupuestoanual) — ((valorarriendo » No.deespacios)

+ (valorusoequipos = No.equipos)

+ [(valorhoraprofesorP = dedicacionPP)

+ (valorhoraprofesorcC = dedicaciéonPC)

+ (valorhoraestudianteD « dedicaciénED)
+ (valorhoraestudianteM * dedicaciéonEM)]
* duracion del proyecto en semanas)

Meta 2014: >0 Meta 2015: >0 Meta 2016: >0

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable de calcular:

Comité estrategico meta: Comité estratégico Personal de apoyo

Nombre: @@ Presupuesto destinado a activos intangibles

Tipo: Inductor Cod:FI-4 Frecuencia: Semestral

Unidad: $ Forma de obtencion:  Fuente de informacion:
Manual Informe director de proyecto

Intencién: con este y el proximo inductor se busca medir el crecimiento del grupo, a nivel
de inversion de los recursos obtenidos por las diferentes fuentes de ingreso, clasificando
esta inversion en activos tangibles e intangibles. Lo que contribuyen con el crecimiento
de los activos intangibles, es la inversion en: pasantias, viajes, capacitacion, consultoria
especializada, compra de libros/ suscripcion revistas, otros.

Formula: ZRubros(pasantias, viajes, capacitacion, consultoria especializada, compra de
libros/ suscripcion revistas, otros)
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Continuacion. Tabla 14. Indicadores- Perspectiva financiera

Meta 2014: +2% Meta 2015: Por definir Meta 2016: Por definir

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable de calcular:

Comité estratégico meta: Comité estratégico Personal de apoyo

Nombre: @& Presupuesto destinado a activos tangibles

Tipo: Inductor Cod:FI-5 Frecuencia: Semestral

Unidad: $ Forma de obtencion: Fuente de informacion:
Manual Informe director de proyecto

Intencién: se busca medir el crecimiento del grupo, a nivel de inversién de los recursos
obtenidos por las diferentes fuentes de ingreso, clasificando esta inversion en activos
tangibles e intangibles. Lo que contribuyen con el crecimiento de los activos tangibles, es
la inversién en: adecuacion de infraestructura, compra de equipos y software, otros.
Formula: ZRubros(adecuacion infraestructura, compra de equipos y de software, otros)

Meta 2014: 2% Meta 2015: Por definir Meta 2016: Por definir
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable de calcular:
Comité estrategico meta: Comité estratégico Personal de apoyo
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Continuacion. Tabla 14. Indicadores- Perspectiva financiera

PERSPECTIVA FINANCIERA
Objetivo: | Obtener recursos de libre inversion.

Nombre: @@ Recursos libre destino

Tipo: Resultado Cod:FR-3 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencion:  Fuente de informacién:
Manual Informe director grupo

Intencion: el término “Recursos libre destino” nace por la preocupacion del director del
grupo, Oscar Mauricio Reyes T. que ha identificado la necesidad de contar con recursos
gue no estén dentro de un presupuesto planificado por rubros, ya que frecuentemente se
presentan oportunidades, como la participaciébn en eventos, la publicacién de algin
resultado de investigacién o la compra de un equipo, entre otros elementos que requieren
recursos econémicos, que a veces no se poseen y que no fueron planificados dentro de
un proyecto especifico. Este inductor busca medir la capacidad que tiene el grupo para
obtener estos recursos.

Formula:

Recursos libre destino

* 100

Y. Presupuestoanual
Meta 2014: 1% Meta 2015: 2% Meta 2016: 3%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable de calcular:
Comité estratégico meta: Comité estratégico Personal de apoyo
Nombre: | @ No. servicios identificados en el afio
Tipo: Inductor Cod:FI-6 Frecuencia: Semestral
Unidad:und Forma de obtencidon: | Fuente informacién:

Manual Informe director grupo
Intencién: prestar servicios especializados a empresas y organizaciones en general, se
ha identificado como una nueva fuente de ingreso, y especialmente como una que aporte
al grupo “Recursos libre destino”. Con este indicador se medira que tanto ha cumplido el
grupo con la tarea de identificar servicios.
Formula:X(No. servicios identificados en el afio)

Meta 2014: 1/ afio Meta 2015: 1/ afio Meta 2016: 1/ afio

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable de calcular:

Comité estratégico meta: Comité estratégico Personal de apoyo

Nombre: | @ No. de clientes (Empresas- servicios) identificados

Tipo: Inductor Cod:FI-7 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencién: | Fuente de informacion:
Manual Informe director grupo
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Continuacion. Tabla 14. Indicadores- Perspectiva financiera

Intencioén: para respaldar el proceso de identificacion de los servicios que puede ofrecer
el grupo, es necesario identificar organizaciones que puedan requerir estos servicios, y
los medios de comunicacién o las estrategias mas Utiles para llegar a ellos, ofrecerles
informacion y conocer sus necesidades.

Formula:X(No. de clientes (Empresas- servicios) identificados)

Meta 2014: 2/ afio Meta 2015: 3/ afio Meta 2016: 5/ afio
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable de calcular:
Comité estrategico meta: Comité estratégico Personal de apoyo
Nombre: @ No. de proyectos presentados a la Escuela E3T o a la
Universidad
Tipo: Inductor Cod:FI-8 Frecuencia: Semestral
Unidad: und Forma de obtencion: Fuente de informacion:
Manual Informe director grupo

Intencion: como el grupo de investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial no es
una organizacion independiente, tiene unos compromisos con la Universidad y con la
Escuela de Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones (E3T), que a su vez le han
otorgado espacios y algunos recursos muy importantes; se considera que si se continda
realizando una excelente gestion como grupo en docencia e investigacion, se podrian
recibir mayores beneficios en el corto plazo y estos recursos generalmente se obtienen a
través de la presentacion de propuestas o0 proyectos.

Formula:X(No. de proyectos presentados a la Escuela E3T o a la Universidad)

Meta 2014: 1 Comunic. Meta 2015: Por definir Meta 2016: Por definir

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable de calcular:

Comité estrategico meta: Comité estratégico Personal de apoyo

Nombre: @& No. de cursos propuestos

Tipo: Inductor Cod:FI-9 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtenciéon: Fuente informacion:
Manual Informe director grupo

Intencién: las funciones del grupo giran en torno a la Investigacion, Docencia y
Extension, y una de las actividades que realiza para dar cumplimiento a la segunda es la
realizacion de cursos con invitados especiales o aprovechando conocimientos adquiridos
recientemente por alguno de sus integrantes. Se considera que es importante que los
investigadores tengan conocimientos actualizados y por esto se busca con este indicador
promover la realizacion constante de estos eventos y ademas ofrecerlos a potenciales
clientes externos al grupo y asi mismo obtener recursos.

Formula:X(No. de cursos propuestos)

Meta 2014:al menos 2/afio | Meta 2015: 2/afio Meta 2016: 2/afio
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Continuacion. Tabla 14. Indicadores- Perspectiva financiera

Responsable fijar meta: Responsable cumplir meta: | Responsable de calcular:

Comité estrategico Comité estratégico Personal de apoyo

Nombre: | @ No. de cursos dictados

Tipo: Inductor Cod:FI-10 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencion:  Fuente de informacion:
Manual Informe director grupo

Intencién: Se considera que es importante que los investigadores tengan conocimientos
actualizados y por esto se busca con este indicador promover la realizacién constante de
estos eventos y ademas ofrecerlos a potenciales clientes externos al grupo y asi mismo
obtener recursos.

Formula:X(No. de cursos dictados)

Meta 2014: al menos 1/afio | Meta 2015: 3/ afio Meta 2016: 3/afio
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable de calcular:
Comité estrategico meta: Comité estratégico Personal de apoyo
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ANEXO L
FICHAS DE LOS INDICADORES DE LA PERSPECTIVA DE CLIENTES

Tabla 15. Indicadores- Perspectiva clientes

PERSPECTIVA DE CLIENTES

Objetivo: | Cumplir satisfactoriamente con los objetivos planteados en los
convenios y alianzas estratégicas.

Nombre: | @ % Cumplimiento del objetivo general

Tipo: Resultado Cod:CR-1 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe director de proyecto

Intencion: una vez adquirido el compromiso de participar en un convenio o alianza, se
debe garantizar el cumplimiento de los objetivos y mejor aun, dentro de los tiempos
establecidos; por esta razén se plantea un indicador y cinco inductores que permitan
conocer el cumplimiento de los compromisos adquiridos relacionados con los objetivos
de cada convenio realizado.

Formula:% Cumplimiento del objetivo general

Meta 2014 Meta 2015 Meta 2016

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:

Director de proyecto meta: Investigadores Personal de apoyo

Nombre: | ® % Cumplimiento objetivo especifico 1

Tipo: Inductor Cod:Cl-1 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe director de proyecto

Intencién: Se busca medir el cumplimiento de los objetivos especificos de cada alianza
en funcién del tiempo.

Formula:% Cumplimiento objetivo especifico 1

Meta 2014 Meta 2015 Meta 2016

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:

Director de proyecto meta: Investigadores Personal de apoyo

Nombre: | ® % Cumplimiento objetivo especifico 2

Tipo: Inductor Cod:ClI-2 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe director de proyecto

Intencién: Se busca medir el cumplimiento de los objetivos especificos de cada alianza
en funcién del tiempo.

Formula:% Cumplimiento objetivo especifico 2
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Continuacion. Tabla 15. Indicadores- Perspectiva clientes

Meta 2014 Meta 2015 Meta 2016

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:

Director de proyecto meta: Investigadores Personal de apoyo

Nombre: | ® % Cumplimiento objetivo especifico 3

Tipo: Inductor Cod:CI-3 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe director de proyecto

Intencién: Se busca medir el cumplimiento de los objetivos especificos de cada alianza
en funcién del tiempo.

Formula:% Cumplimiento objetivo especifico 3

Meta 2014 Meta 2015 Meta 2016

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:

Director de proyecto meta: Investigadores | Personal de apoyo
asignados

Nombre: | ® % Cumplimiento objetivo especifico 4

Tipo: Inductor Cod:Cl-4 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencién: | Fuente de informacion:
Manual Informe director de proyecto

Intencién: Se busca medir el cumplimiento de los objetivos especificos de cada alianza
en funcién del tiempo.

Formula:% Cumplimiento objetivo especifico 4

Meta 2014 Meta 2015 Meta 2016

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:

Director de proyecto meta: Investigadores | Personal de apoyo
asignados

Nombre: | ® % Cumplimiento objetivo especifico 5

Tipo: Inductor Cod:CI-5 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe director de proyecto

Intencién: Se busca medir el cumplimiento de los objetivos especificos de cada alianza
en funcioén del tiempo.

Formula:% Cumplimiento objetivo especifico 5

Meta 2014 Meta 2015 Meta 2016
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:
Director de proyecto meta: Investigadores Personal de apoyo

289




Continuacion. Tabla 15. Indicadores- Perspectiva clientes

PERSPECTIVA DE CLIENTES

Objetivo: | Ser un grupo reconocido por Colciencias y ascender a la categoria A.

Nombre: | @ Resultado de la convocatoria anual de Colciencias.

Tipo: Resultado Cod:CR-2 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencidn: | Fuente informacion:
Manual Péagina de Colciencias

Intencién: continuar siendo un grupo reconocido e ir mejorando la categoria, es uno de
nuestros objetivos debido a que Colciencias y su plataforma ofrecen una importante
oportunidad de mejorar la visibilidad de los grupo ante la comunidad cientifica y las
empresas interesadas en apoyar la investigacion.

Formula:Reconocido = 1, No reconocido= 0

Meta 2014: Reconocido Meta 2015: Reconocido Meta 2016: Reconocido

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:

Comité estratégico meta: Todos los integrantes | Personal de apoyo

Nombre: | @ No. de articulos tipo A

Tipo: Inductor Cod:CI-6 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe profesor

Intencién: se propone este inductor para que permita la medicion de la productividad del
grupo y asi mismo la imagen que observan de este, la comunidad cientifica y las
empresas.

Formula:XZ (No. de articulos tipo A)

Meta 2014: Por definir Meta 2015: Por definir Meta 2016: Por definir

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:

Comité estratégico meta: Todos los integrantes | Personal de apoyo

Nombre: | @ No. de articulos tipo B

Tipo: Inductor Cod:CI-7 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe profesor

Intencién: se propone este inductor para que permita la medicion de la productividad del
grupo y asi mismo la imagen que observan de este, la comunidad cientifica y las
empresas.

Formula:XZ (No. de articulos tipo B)

Meta 2014: Por definir Meta 2015: Por definir Meta 2016: Por definir
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:
Comité estratégico meta: Todos los integrantes | Personal de apoyo
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Continuacion. Tabla 15. Indicadores- Perspectiva clientes

Nombre: | @ No. de capitulos de libro

Tipo: Resultado Cod:CI-8 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe profesor

Intencidn: se propone este inductor para que permita la medicién de la productividad y
asi mismo la imagen que observan de este, la comunidad cientifica y las empresas.

Formula:X (No. de capitulos de libro)

Meta 2014 Por definir Meta 2015 Por definir Meta 2016 Por definir

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:

Comité estratégico meta: Todos los integrantes | Personal de apoyo

Nombre: | @ No de libros de inv publicados

Tipo: Inductor Cod:CI-9 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencién: | Fuente de informacion:
Manual Informe profesor

Intencién: se propone este inductor para que permita la medicion de la productividad del
grupo y asi mismo la imagen que observan de este, la comunidad cientifica y las
empresas.

Formula:X (No de libros de inv publicados)

Meta 2014 0 Meta 2015 0 Meta 2016 O

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:

Comité estrategico meta: Todos los integrantes | Personal de apoyo

Nombre: | ® No. ponencias nacionales

Tipo: Inductor Cod:CI-10 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe profesor

Intencién: se propone este inductor para que permita la medicion de la productividad del
grupo y asi mismo la imagen que observan de este, la comunidad cientifica y las
empresas.

Formula:X (No. ponencias nacionales)

Meta 2014: Por definir Meta 2015: Por definir Meta 2016: Por definir

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:

Comité estratégico meta: Todos los integrantes | Personal de apoyo

Nombre: | ® No. ponencias internacionales

Tipo: Inductor Cod:CI-11 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe profesor
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Continuacion. Tabla 15. Indicadores- Perspectiva clientes

Intencién: se propone este inductor para que permita la medicién de la productividad del
grupo y asi mismo la imagen que observan de este, la comunidad cientifica y las
empresas.

Formula:XZ (No. ponencias internacionales)

Meta 2014 Por definir Meta 2015 Por definir Meta 2016 Por definir

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:

Comité estratégico meta: Todos los integrantes | Personal de apoyo

Nombre: | ® No. de patentes solicitadas

Tipo: Inductor Cod:ClI-12 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe profesor

Intencién: se propone este inductor para que permita la medicion de la productividad del
grupo y asi mismo la imagen que observan de este, la comunidad cientifica y las
empresas.

Formula:X (No. de patentes solicitadas)

Meta 2014 0 Meta 2015 0 Meta 2016 O

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:

Comité estrategico meta: Todos los integrantes | Personal de apoyo

Nombre: | ® No. de patentes aprobadas

Tipo: Inductor Cod:CI-13 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe profesor

Intencién: se propone este inductor para que permita la medicion de la productividad del
grupo y asi mismo la imagen que observan de este, la comunidad cientifica y las
empresas.

Formula:X (No. de patentes aprobadas)

Meta 2014 0 Meta 2015 0 Meta 2016 0O
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:
Comité estratégico meta: Todos los integrantes | Personal de apoyo
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Continuacion. Tabla 15. Indicadores- Perspectiva clientes

PERSPECTIVA DE CLIENTES

Objetivo: | Mejorar los canales de comunicacién con los clientes: Estudiantes y
profesionales.

Nombre: | @ Promedio ponderado encuesta satisfaccion- asistentes.

Tipo: Resultado Cod:CR-3 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Encuestas

Intencién: se ha establecido como una necesidad, atraer, conocer y retener a los
diferentes grupos de clientes como estrategia para contribuir con la perspectiva
financiera, por esta razén se busca mejorar los canales de comunicacién y medir el nivel
de satisfaccién y la imagen percibida por los usuarios acerca del grupo a través de una
encuesta.

Formula:
1

numero encuestados
+ Valores de respuesta criterio: Beneficios percibidos

+ Valores de respuesta criterio: Docentes)

(Z Valores de respuesta criterio: Nivel de dificultad

Meta 2014 100% Meta 2015 100% Meta 2016 100%

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:

Comité estratégico meta: Comité estratégico Personal de apoyo

Nombre: | @ Promedio del resultado encuesta satisfaccion- asistentes,
criterio: Nivel de dificultad.

Tipo: Inductor Cod:Cl-14 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencion: | Fuente de informacion:

Manual Encuestas

Intencién: conocer la opinidn de los usuarios, asistentes a los cursos organizados por el
grupo, relacionada con el nivel de dificultad de la tematica tratada y la manera como se
abordo a través de una encuesta.

Formula:
Y.(Valores de respuesta criterio: Nivel de dificultad))
numero de encuestado
Meta 2014 100% Meta 2015 100% Meta 2016 100%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:
Comité estratégico meta: Comité estratégico Personal de apoyo
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Continuacion. Tabla 15. Indicadores- Perspectiva clientes

Nombre: |® Promedio del resultado encuesta satisfaccion- asistentes, criterio:
Beneficios percibidos.
Tipo: Inductor Cod:ClI-15 Frecuencia: Semestral
Unidad: % Forma de obtenciéon: | Fuente de informacién:
Manual Encuestas

Intencién: conocer la opinion de los usuarios, asistentes a los cursos organizados por el
grupo, relacionada con los beneficios percibidos por los participantes a través de una
encuesta.

Formula:
Y'(Valores de respuesta criterio: Beneficios percibidos)
numero de encuestado
Meta 2014 100% Meta 2015 100% Meta 2016 100%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:
Comité estratégico meta: Comité estratégico Personal de apoyo
Nombre: | ® Promedio del resultado encuesta satisfaccion- asistentes,
criterio: Docentes.
Tipo: Inductor Cod:ClI-16 Frecuencia: Semestral
Unidad: % Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Encuestas

Intencién: conocer la opinién de los usuarios, asistentes a los cursos organizados por el
grupo, relacionada con la calidad del método de ensefianza y el nivel de conocimiento y
experiencia de los docentes invitados a través de una encuesta.

Formula:
Y.(Valores de respuesta criterio: Docentes)
numero de encuestado
Meta 2014 100% Meta 2015 100% Meta 2016 100%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular:
Comité estrategico meta: Comité estratégico Personal de apoyo
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Continuacion. Tabla 15. Indicadores- Perspectiva clientes

PERSPECTIVA DE CLIENTES

Objetivo: | Cumplir satisfactoriamente con las funciones de soporte ofrecidas a la
Escuela E3T y la UIS.

Nombre: | @ No. de proyectos (pos y pre) dirigidos por algun integrante del
grupo y finalizados en el presente afio.
Tipo: Resultado Cod:CR-4 Frecuencia: Semestral
Unidad: und Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe profesor

Intencién: medir el desempefio del grupo como un ente que da soporte a la UISy a la
Escuela E3T a través del acompafamiento de estudiantes (pregrado y posgrado) en la
realizacién de sus proyectos de investigacion.

Formula: Z(No. de proyectos (pos y pre) dirigidos por algun integrante del grupo y
finalizados en el presente afio)

Meta 2014 >0 Meta 2015 >0 Meta 2016 >0

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular

Comité estratégico meta: Comité estratégico meta: Personal de apoyo

Nombre: | @ No. de proyectos calificados por algun integrante del grupo (pre
y pos)

Tipo: Resultado Cod:CI-17 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencion: | Fuente de informacion:

Manual Informe profesor

Intencién: medir el desempefio del grupo como un ente que da soporte ala UISy a la
Escuela E3T a través de la evaluacion de proyectos de investigacion realizados por
estudiantes de pregrado y posgrado.

Formula:Z(No. de proyectos calificados por algun integrante del grupo (pre y pos))

Meta 2014 >0 Meta 2015 >0 Meta 2016 >0
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estrategico meta: Comité estratégico meta: Personal de apoyo

Nombre: | @ No. de proyectos (pos y pre) CO-dirigidos por algun integrante
del grupo y finalizados en el presente afio.

Tipo: Resultado Cod:ClI-18 Frecuencia: Semestral
Unidad: und Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe profesor

Intencién: medir el desempefio del grupo como un ente que da soporte ala UISy a la
Escuela E3T a través del acompafamiento de estudiantes.

Formula:XZ(No. de proyectos (pos y pre) CO-dirigidos por algun integrante del grupo y
finalizados en el presente afio)
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Continuacion. Tabla 15. Indicadores- Perspectiva clientes

Meta 2014 >0

Meta 2015 >0

Meta 2016 >0

Responsable fijar meta:
Comité estratégico

Responsable cumplir
meta: Comité estratégico

Responsable calcular
meta: Personal de apoyo

Nombre: | & No. de horas de docencias realizadas por los integrantes del
grupo/ afo
Tipo: Resultado Cod:CI-19 Frecuencia: Semestral
Unidad: horas Forma de obtenciéon: | Fuente de informacion:
Manual Informe profesor

Intencién: medir el desempefio del grupo como un ente que da soporte ala UISy a la
Escuela E3T a través del acompafiamiento de estudiantes con horas de docencia en
asignaturas de Ingenieria Electrénica.

Formula:X(No. de horas de docencias realizadas por los integrantes del grupo/ afio)

Meta 2014 >0

Meta 2015 >0

Meta 2016 >0

Responsable fijar meta:
Comité estratégico

Responsable cumplir
meta: Comité estratégico

Responsable calcular
meta: Personal de apoyo
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Continuacion. Tabla 15. Indicadores- Perspectiva clientes

PERSPECTIVA DE CLIENTES

Objetivo: | Mejorar los canales de comunicacion con los clientes Empresas-
servicios.

Nombre: | @ No. de empresas que se contactaron con el grupo a través de la
pagina

Tipo: Resultado Cod:CR-5 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencién: | Fuente de
Manual informacién:Péagina web

Intencién: se ha establecido como una necesidad, atraer, conocer y retener a los
diferentes grupos de clientes como estrategia para contribuir con la perspectiva
financiera, por esta razén se busca mejorar los canales de comunicacion y medir el nivel
de satisfaccién y la imagen percibida por los usuarios acerca del grupo. Por esto se
establecera un espacio en la pagina web del grupo que sea un canal de comunicacion en
doble sentido y este indicador permitird medir que tanto estamos logrando cumplir este
obijetivo.

Formula:Z(No. de empresas que se contactaron con el grupo a través de la pagina)

Meta 2014 0 Meta 2015 >0 Meta 2016 >0
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estrategico meta: Comité estratégico meta: Personal de apoyo
Nombre: | @ No. de empresas con las que el grupo se comunic6 a través de

correo electronico, para actualizacion de la informacion, ofrecer
servicios, etc.

Tipo: Resultado Cod:CI-20 Frecuencia: Semestral
Unidad: und Forma de obtencién: | Fuente de informacion:
Manual Personal de apoyo

Intencién: se medira la capacidad y disposicion que tiene el grupo de mantener un canal
de comunicacion constante y con informacion actualizada que contribuya con la atraccion
y retencién de los grupos de clientes.

Formula:X(No. de empresas con las que el grupo se comunicé a través de correo
electronico, para actualizacion de la informacion, ofrecer servicios, etc.)

Meta 2014 0 Meta 2015 >0 Meta 2016 >0
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estratégico meta: Comité estratégico meta: Personal de apoyo
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Continuacion. Tabla 15. Indicadores- Perspectiva clientes

PERSPECTIVA DE CLIENTES

Objetivo: | Dar visibilidad al grupo a través del disefio y puesta en funcionamiento
de un sitio web.
Nombre: | @ No. visitas
Tipo: Resultado Cod:CR-6 Frecuencia: Semestral
Unidad: und Forma de obtenciéon: | Fuente de informacién:
Manual Pagina web

Intencién: Dar visibilidad al grupo ha sido una necesidad que ha salido a flote desde
hace algun tiempo en las reuniones del comité estratégico, y se va a atacar a través del
mejoramiento de la pagina web con la que contaba el grupo. Este objetivo se medira de
varias maneras, gracias a las herramientas actuales que permiten llevar estadisticas
especificas de los usuarios que acceden a la pagina.

Formula:Z(No. visitas)

Meta 2014 Por definir Meta 2015 Por definir Meta 2016 Por definir

Responsable fijar meta:
Comité estratégico

Responsable cumplir
meta: Comité estratégico

Responsable calcular
meta: Personal de apoyo

Nombre: | ® No. de usuarios registrados

Tipo: Inductor Cod:ClI-21 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencién: | Fuente de
Manual informacién:Pagina web

Intencién: Conocer diferentes estadisticas, gracias a las herramientas actuales que
permiten tener mas informacion sobre los usuarios que acceden a la pagina.

Formula:X(No. de usuarios registrados)

Meta 2014 Por definir Meta 2015 Por definir Meta 2016 Por definir

Responsable fijar meta: Responsable cumplir
Comité estrategico meta: Comité estratégico

Responsable calcular
meta: Personal de apoyo

Nombre: | @ No de visitantes registrados

Tipo: Inductor Cod:Cl-22 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Pégina web

Intencién: Conocer diferentes estadisticas, gracias a las herramientas actuales que
permiten tener mas informacion sobre los usuarios que acceden a la pagina.

Formula:X(No de visitantes registrados)

Meta 2014 Por definir Meta 2015 Por definir Meta 2016 Por definir

calcular

Responsable fijar meta:
Comité estratégico

Responsable cumplir
meta: Comité estratégico

Responsable
meta: Personal de apoyo
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Nombre: | @ No. de descargas

Tipo: Inductor Cod:ClI-23 Frecuencia: Semestral

Unidad: und Forma de obtencion: | Fuente de
Manual informacién:Péagina web

Intencién: Conocer diferentes estadisticas, gracias a las herramientas actuales que
permiten tener mas informacion sobre los usuarios que acceden a la pagina.

Formula:X(No. de descargas)

Meta 2014 Por definir

Meta 2015 Por definir

Meta 2016 Por definir

Responsable fijar meta:
Comité estratégico

Responsable cumplir
meta: Comité estratégico

Responsable calcular
meta: Personal de apoyo
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ANEXO M
FICHAS DE LOS INDICADORES DE LA PERSPECTIVA DE PROCESOS
INTERNOS

Tabla 16. Indicadores- Perspectiva procesos internos

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Nombre: | @ Capacidad de ejecucion del presupuesto anual

Objetivo: | Realizar una gestion eficiente de los recursos.

Tipo: Resultado Cod:PR-1 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencién: | Fuente de informacion:
Manual Informe director grupo

Intencién: como otra medida del cumplimiento de los compromisos adquiridos en los
convenios y alianzas, se encuentra el cumplimiento del presupuesto y la capacidad de
ejecucion anual del mismo, ya que evidencia la eficiencia en la gestion del grupo.

Formula:
Presup ejecutado

— *100
Presupuesto total afio X
Meta 2014 80% Meta 2015 90% Meta 2016 100%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estrategico meta; Comité estratégico meta: Personal de apoyo
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Continuacion. Tabla 16. Indicadores- Perspectiva procesos internos

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Objetivo: | Mejorar la capacidad de respuesta del grupo ante las convocatorias
identificadas.

Nombre: | @ Tiempo de respuesta

Tipo: Resultado Cod:PR-2 Frecuencia: Semestral

Unidad: dias Forma de obtencion: | Fuente de informacion:
Manual Informe director grupo

Intencidn: conocer el tiempo de respuesta del grupo ante una convocatoria identificada y
poder llegar a contar con una propuesta dentro del tiempo disponible, es una meta
importante si el grupo estd interesado en participar constantemente en alianzas
estratégicas, que contribuyen con su sostenibilidad (objetivo financiero) en el largo plazo.

Formula:(Fecha de envio- Fecha de identificacion de la conv)

Meta 2014 >60 dias Meta 2015 >50 dias Meta 2016 >40 dias

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular

Comité estrategico meta: Comité estratégico meta: Personal de apoyo

Nombre: | ® Participacién en convocatorias

Tipo: Inductor Cod:PI-1 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencién: | Fuente de informacion:
Manual Informe director grupo

Intencién: Medir la capacidad de respuesta del grupo una vez se han identificado las
convocatorias potenciales.

Formula:
No.propuestasentregadas
No.convocatoriasidentificadas *100
Meta 2014 100% Meta 2015: 100% Meta 2016 100%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estrategico meta: Comité estratégico meta: Personal de apoyo
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Continuacion. Tabla 16. Indicadores- Perspectiva procesos internos

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Nombre: | @& Capacidad de respuesta a los servicios solicitados

Objetivo: | Responder ante la demanda de servicios.

Tipo: Resultado Cod:PR-3 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencién: | Fuente de informacion:
Manual Informe director grupo

Intencién: Medir la capacidad de respuesta del grupo en la prestacion de servicios,
cuando se cuente con clientes y servicios demandados por esos a través de la pagina
web o directamente con los integrantes del grupo.

Formula:
No.deserviciosatendidos
— — * 100
No.deserviciossolicitados
Meta 2014 100% Meta 2015: 100% Meta 2016 100%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estrategico meta: Comité estratégico meta: Personal de apoyo
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ANEXO N
FICHAS DE LOS INDICADORES DE LA PERSPECTIVA DE FORMACION Y
CRECIMIENTO

Tabla 17. Indicadores- Perspectiva formacién y crecimiento

PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO
Objetivo: | Reducir la desercion de los estudiantes.

Nombre: @@ Desercion

Tipo: Resultado Cod:FCR-1 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencion: Fuente de informacioén:
Manual Informe director grupo

Intencién: conocer la cantidad de estudiantes que desisten de la realizacion de su
proyecto de investigacion dentro del grupo y las razones por las cuales sucede este
fendbmeno, para poder emprender acciones que reduzcan estas cifras.
Formula:

No.deestiniciaronproy

[1- No. deestterminaronproy] *100

Meta 2014 -10% Meta 2015 -10% Meta 2016 -10%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estrategico meta; Comité estratégico meta: Personal de apoyo
Nombre: | @ Promedio del resultado encuesta satisfaccion- integrantes,

criterio: Motivacion.
Tipo: Inductor Cod:FCI-1 Frecuencia: Semestral
Unidad: % Forma de obtencion:  Fuente de informacion:

Manual Encuestas
Intencién: como un medio para conocer la opinion de los integrantes del grupo, se
aplicara periédicamente una encuesta que busca medir que tan a gusto se encuentran
los investigadores y tratar de prevenir la desercion. Uno de los puntos de la encuesta
sera la motivacion.

Formula:
Y.(Valores de respuesta criterio: Motivacion))
numero de encuestado
Meta 2014 100% Meta 2015: 100% Meta 2016 100%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estratégico meta: Comité estratégico meta: Personal de apoyo
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Continuacion. Tabla 17. Indicadores- Perspectiva formacion y crecimiento

PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO

Objetivo: | Promover una cultura de pertenencia, respecto por el compafiero y
responsabilidad en el trabajo.

Nombre: | & Promedio ponderado encuesta satisfaccion- integrantes.

Tipo: Resultado Cod:FCR-2 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencion:  Fuente de
Manual informacién:Encuestas

Intencién: como un medio para conocer la opinion de los integrantes del grupo, se
aplicara periddicamente una encuesta que busca medir que tan a gusto se encuentran
los investigadores.
Formula:

1

numero encuestados
+ Valores de respuesta criterio: Condiciones de trabajo

+ Valores de respuesta criterio: Comunicacion)

(Z Valores de respuesta criterio: Motivacion

Meta 2014 100% Meta 2015: 100% Meta 2016 100%

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular

Comité estratégico meta: Comité estratégico meta: Personal de apoyo

Nombre: | @ Porcentaje de proyectos financiados

Tipo: Inductor Cod:FCI-2 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtenciéon: Fuente de informacion:
Manual Informe director grupo

Intencién: uno de los elementos que contribuyen con la motivacion de los integrantes del
grupo y de las personas en general, es la remuneracion salarial, por esta razén se quiere
conocer que tanto se estd avanzando en este punto.

Formula:

No.Proyfinanciados

. ——) * 100
No.Proyejecucion
Meta 2014 100% Meta 2015: 100% Meta 2016 100%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estratégico meta: Comité estratégico meta: Personal de apoyo
Nombre: | @ Promedio del resultado encuesta satisfaccion- integrantes,
criterio: Condiciones de trabajo.

Tipo: Inductor Cod:FCI-3 Frecuencia: Semestral
Unidad: % Forma de obtencion:  Fuente de informacion:

Manual Encuestas
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Continuacion. Tabla 17. Indicadores- Perspectiva formacion y crecimiento

Intencién: como un medio para conocer la opinidon de los integrantes del grupo, se
aplicara periddicamente una encuesta que busca medir que tan a gusto se encuentran
los investigadores y tratar de prevenir la desercion. Uno de los puntos de la encuesta
serd las condiciones de trabajo.

Formula:

Y.(Valores de respuesta criterio: Condiciones de trabajo))

numero de encuestado

Meta 2014 100% Meta 2015: 100% Meta 2016 100%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estrategico meta: Comité estratégico meta: Personal de apoyo
Nombre: & Promedio del resultado encuesta satisfaccion- integrantes,

criterio: Comunicacion.
Tipo: Inductor Cod:FCl-4 Frecuencia: Semestral
Unidad: % Forma de obtencion: | Fuente de

Manual informacién:Encuestas

Intencién: como un medio para conocer la opiniébn de los integrantes del grupo, se
aplicara periddicamente una encuesta que busca medir que tan a gusto se encuentran
los investigadores y tratar de prevenir la desercion. Uno de los puntos de la encuesta
sera la comunicacion.

Formula:
Y.(Valores de respuesta criterio: Comunicacion))
numero de encuestado
Meta 2014 100% Meta 2015: 100% Meta 2016 100%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estrategico meta; Comité estratégico meta: Personal de apoyo

305



Continuacion. Tabla 17. Indicadores- Perspectiva formacion y crecimiento

PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO

Nombre: @ Cumplimiento en la compra de software y equipos
Objetivo: | Estar a la vanguardia en tecnologia de acuerdo a las necesidades del
grupo en investigacion (con la compra de equipos especializados y

software).
Tipo: Resultado Cod:FCR-3 Frecuencia: Semestral
Unidad: % Forma de obtenciéon: Fuente de
Manual informacién:Informe
director grupo y director de
proyecto

Intencién: Estar a la vanguardia en tecnologia de acuerdo a las necesidades del grupo
es muy importante en el ambito de la investigacién, por esta razén se propone un
indicador que contribuya con que la tecnologia sea una prioridad en la ejecucion

presupuestal.
Formula:

Presup ejecutado rubro *

— * 100

Presup total afio rubro *
Meta 2014 100% Meta 2015: 100% Meta 2016 100%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estrategico meta; Comité estratégico meta: Personal de apoyo
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Continuacion. Tabla 17. Indicadores- Perspectiva formacion y crecimiento

PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO

Nombre: @ Cumplimiento de las metas en capacitacién
Objetivo: | Establecer como una prioridad la capacitaciéon constante de los
integrantes del grupo.

Tipo: Resultado Cod:FCR-4 Frecuencia: Semestral
Unidad: % Forma de obtencion: Fuente de informacion:
Manual Informe director grupo vy

director de proyecto
Intenciéon: como se ha mencionado en otros indicadores, la actualizacion de los
investigadores en sus tematicas de interés, a través de la capacitacion, es una necesidad
y una prioridad del grupo; por esta razén se propone un indicador que contribuya con que
la capacitacion sea una prioridad en la ejecucion presupuestal.

Formula:

Presup ejecutado rubro capacitacion

Presup total afio rubro capacitacion *100
Meta 2014 100% Meta 2015: 100% Meta 2016 100%
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estrategico meta; Comité estratégico meta: Personal de apoyo
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Continuacion. Tabla 17. Indicadores- Perspectiva formacion y crecimiento

PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO
Objetivo: | Gestionar la informacion.

Nombre: @@ No. de proyectos y articulos recuperados y almacenados al
alcance del grupo
Tipo: Resultado Cod:FCR-5 Frecuencia: Semestral
Unidad: und Forma de obtencion: Fuente de informacion:
Manual Informe director grupo

Intencion: medir el progreso del grupo en su decision de gestionar la informacioén y el
conocimiento, a través del calculo del No. de proyectos y articulos recuperados y
almacenados al alcance del grupo.

Formula: Z(No. de proyectos y articulos recuperados y almacenados al alcance del

grupo)

Meta 2014 Por definir Meta 2015 Por definir Meta 2016 Por definir
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estrategico meta: Comité estratégico meta: Personal de apoyo
Nombre: @@ No. de reuniones internas de socializacién

Tipo: Inductor Cod:FCR-5 Frecuencia: Semestral
Unidad: und Forma de obtenciéon: Fuente de informacion:

Manual Personal de apoyo
Intencién: medir el progreso del grupo en su decision de gestionar la informacién y el
conocimiento, a través del calculo del No. de reuniones internas de socializacién, como
acciones que contribuyen con el cumplimiento de este obijetivo.
Formula:X(No. de reuniones internas de socializacién)

Meta 2014 Por definir Meta 2015 Por definir Meta 2016 Por definir

Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular

Comité estrategico meta: Comité estratégico meta: Personal de apoyo

Nombre: @@ No. de descargas realizadas en el sitio web

Tipo: Resultado Cod:FCR-5 Frecuencia: Semestral

Unidad: % Forma de obtencion: Fuente de informacion:
Manual Pagina web

Intencién: medir el progreso del grupo en su decision de gestionar la informacion y el
conocimiento, a través del calculo delNo. de descargas realizadas en el sitio web, como
acciones que contribuyen con el cumplimiento de este objetivo.

Formula:X(No. de descargas realizadas en el sitio web)

Meta 2014 Por definir Meta 2015 Por definir Meta 2016 Por definir
Responsable fijar meta: Responsable cumplir | Responsable calcular
Comité estrategico meta; Comité estratégico meta: Personal de apoyo
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ANEXO O
FICHAS DE LAS INICIATIVAS- PLAN DE TRABAJO

Tabla 18. Planes de accidén

Plan de trabajo enfocado al mejoramiento de los procesos relacionados con la

participacion en convocatorias y la ejecucion de alianzas estratégicas.
Actividades:

o Estudiar e identificar las convocatorias de Colciencias en las que el grupo podria
participar.

o Generar espacios para discutir en equipo las caracteristicas y cuerpo de las
propuestas para participar en las convocatorias identificadas.

o Identificar stakeholders o clientes potenciales para apoyar proyectos de
investigacion a largo plazo.

o Identificar constantemente los gastos (contrapartida) de los proyectos de

investigacion que no constituyen un beneficio para el grupo (ej beneficio= compra de
equipos, adecuacién espacios, capacitacion).

o Realizar reuniones periédicas en las que se revisen aspectos generales sobre las
propuestas e intereses del grupo.

o Crear un backup de propuestas que muestre los intereses del grupo y puedan ser
facilmente adaptables a las necesidades del momento.

o Llevar un registro con las razones por las cuales una propuesta identificada no fue
presentada.

Los objetivos relacionado con este plan de trabajo son:

o Promover la sostenibilidad econémica del grupo.

o Tener un crecimiento constante a través del tiempo.

o Cumplir satisfactoriamente con los objetivos planteados en los convenios y
alianzas estratégicas.

o Medir la capacidad de respuesta del grupo ante las convocatorias identificadas.

Descripcidn: este plan de trabajo incluye aquellas actividades que le permitiran al grupo
mejorar su gestion, especificamente en la planeacion y ejecucién de los macro proyectos
financiados externamente, enfocandose en aclarar las ideas y aspiraciones del grupo en
el largo plazo y dando prioridad a las tareas que pueden contribuir con que se esté mejor
preparado para enfrentar los retos.

Tiempo estimado: | Responsable: Comité | Inversion requerida:
Constantemente estratégico Principalmente tiempo de
los integrantes del comité.
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Continuacion. Tabla 18. Planes de accién

Plan de trabajo enfocado a la identificacion y ofrecimiento de servicios de docencia

y extensién.
Actividades:
o Definir un portafolio de servicios
o Revisar sisteméticamente los servicios para actualizar, agregar o eliminar segun
sea necesario
o Identificar clientes potenciales
o Planificar periédicamente la realizacion de cursos y diplomados que permitan
recaudar fondos para el grupo
o Negociar con la Escuela E3T y extension el porcentaje que recibird el grupo por
ofrecer servicios de docencia (capacitacion) y extension.
o Revisar periddicamente la informacion de “contactanos” en la pagina web del
grupo y dar respuesta oportuna a las preguntas y solicitudes hechas en esta instancia.
o Determinar como grupo, el disefio, informacién y distribucién de la misma en el
sitio web.
o Actualizar constantemente el portafolio de servicios del grupo.
o Definir con que figura se van a ofrecer los servicios y negociar los beneficios que
recibiria el grupo.
o Definir grupos de trabajo especializados con capacidad para responder a la

demanda de servicios.

Los objetivos relacionado con este plan de trabajo son:

o Obtener recursos de libre inversion.

o Mejorar los canales de comunicacion con los clientes Empresas- servicios.

o Dar visibilidad al grupo a través del disefio y puesta en funcionamiento de un sitio
web.

o Responder ante la demanda de servicios.

Descripcién: gracias al reciente interés del grupo por ofrecer servicios de extension a
empresas Yy realizar periddicamente cursos dirigidos a profesionales en el area de
dominio del grupo; se debe empezar a preocupar por aspectos de gestion que hasta
ahora no se habian pensado, es por esto que se plantean una serie de actividades que
contribuirdn a que los objetivos relacionados con las nuevas fuentes de ingreso
identificadas se puedan cumplir.

Tiempo estimado: | Responsable: Comité | Inversion requerida:
Constantemente estratégico Principalmente tiempo de
los integrantes del comité.
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Continuacion. Tabla 18. Planes de accién

Plan de trabajo enfocado al mejoramiento de los procesos internos del grupo.

Actividades:

o Proponer un plan de los elementos que el grupo necesita para cumplir su vision.

o Realizar una ejecucion alineada con el cronograma y el presupuesto del proyecto,
planificando las acciones de manera anticipada y tomando las precauciones pertinentes.
o Realizar periédicamente los informes técnicos y financieros evaluando
concienzudamente los valores registrados en ellos.

o Promover una cultura de actualizaciébn constante de la informacién en la
plataforma de Colciencias y realizar jornadas de actualizacion en grupo

o Ofrecer informacion constante sobre las caracteristicas del modelo de mediciéon

o Comunicarlas fechas de convocatorias para reconocimiento de grupos

o Ofrecer capacitacion sobre la plataforma CvLAC a los nuevos integrantes del
grupo.

o Identificar los elementos a evaluar, plantear una encuesta y realizar una prueba
piloto.

o Analizar los resultados y realizar un plan de accién para mejorar los elementos
regulares y malos y mantener los buenos y excelentes.

o Capacitar a los investigadores en el uso y alimentacién de la informacién en la
herramienta.

o Mantener actualizada la informacion.

o Complementar la imagen del grupo disefiando un logo que lo identifique.

o Contar con una lista de requisitos para la ejecucion de las diferentes tramites.

o Iniciar los tramites para la ejecucion de las actividades presupuestadas con
minimo dos semanas de anticipacion.

o Tener en cuenta los tiempos muertos administrativos (vacaciones) al realizar las
solicitudes de pago.

o Revisar peridédicamente el presupuesto.

o Realizar un seguimiento de las solicitudes en proceso de aprobacién y pago.

o Enfatizar en la comunicacion abierta

o Crear espacios de interaccion social para reforzar los lazos de compafierismo y
trabajo en equipo.

o Llevar un registro de las razones por las cuales un proyecto de investigacion no
es concluido

o Tener una base de datos actualizada de los proyectos que se estan realizando
tanto en pregrado como en posgrado.

. Seleccionar la ubicacion para almacenar y hacer accesible los libros, articulos,
notas, entre otras fuentes de informacion relevantes para los integrantes del grupo e
informar sobre esta.
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Continuacién. Tabla 18. Planes de accién

Los objetivos relacionado con este plan de trabajo son:

o Cumplir satisfactoriamente con los objetivos planteados en los convenios y
alianzas estratégicas.

o Ser un grupo reconocido por Colciencias.

o Mejorar los canales de comunicacibn con los clientes: Estudiantes y
profesionales.

o Dar visibilidad al grupo a través del disefio y puesta en funcionamiento de un sitio
web.

o Realizar una ejecucion del presupuesto de acuerdo a lo planeado.

o Reducir la desercién de los estudiantes.

o Gestionar la informacion.

Descripcién: existe una serie de actividades que han sido identificadas para mejorar la
gestiéon en general del grupo, que en el largo plazo fortaleceran las bases administrativas
permitiendo que no sea tan imprescindible el personal de apoyo, como en este momento.
En este plan el grupo buscara conocer mejor su dinamica de funcionamiento y llevar un
registro de lo que sucede en el tanto a nivel organizacional como de investigacion.

Tiempo estimado: | Responsable: Comité | Inversion requerida:
Constantemente estratégico Principalmente tiempo de
los integrantes del comité.
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Continuacion. Tabla 18. Planes de accién

Plan de trabajo enfocado al mejoramiento de los resultados como grupo de

investigacion.

Actividades:

o Incentivar la realizacion de productos de investigacion

o Instaurar una politica de control de avances periddica, entre el director u co-

director y el investigador.

o Informar a los estudiantes las disponibilidad de los profesores para la solucion de

dudas (horas de consulta).

o Realizar un plan anual de compra de software y equipos que ponga metas claras

para el grupo.

o Realizar un plan de capacitacion anual que ponga metas claras en este tema para

el grupo.

Los objetivos relacionado con este plan de trabajo son:

o Ser un grupo reconocido por Colciencias.

o Cumplir satisfactoriamente con las funciones de soporte ofrecidas a la Escuela

E3T yla UIS.

o Cumplir satisfactoriamente con las metas planteadas relacionadas con la compra

de equipos especializados y software.

o Establecer como una prioridad la capacitacion constante de los integrantes del

grupo.

o Gestionar la informacion.

Descripcién: sin lugar a duda, no se puede dejar de lado que la funcion principal del

grupo es realizar investigacion relacionada con tres lineas de investigacion y seis

tematicas, por lo tanto se propusieron unas tareas que permitiran cumplir con esta

funcion y dar un paso para continuar identificando acciones de mejora para realizar en el

futuro.

Tiempo estimado: | Responsable: Comité | Inversion requerida:

Constantemente estratégico Principalmente tiempo de
los integrantes del comité.
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ANEXO P INFORMES PARA LA RECOPILACION DE LOS DATOS DE ENTRADA DE LA HERRAMIENTA
INFORME SEMESTRAL: DIRECTOR DE GRUPO

Como resultado del proyecto titulado: Disefio e implementacién de un sistema de gestion estratégica para el grupo
de investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial, basado en la metodologia Balanced Scorecard, se ha
implementado una herramienta que permite medir el desempefio del grupo a través del calculo de un sistema de
indicadores, para esto se requiere de una serie de datos. Usted es un actor muy importante en este proceso, contar
con informacién veraz contribuird enormemente con el cumplimiento de los objetivos planteados por el grupo.

Tabla 19. Informe director de grupo

No. | DATOS DE ENTRADA
1 Presupuesto Anual $ 12 | Minimo para sostenibilidad, Componentes:
No. Est doctorado/afio

2 Minimo  para  sostenibilidad, n Componentes: 13 | Minimo para sostenibilidad, Componentes:
Mantenimiento Laboratorio $ No. Est maestria/afio

3 Minimo para sostenibilidad, Componentes: Otros: $ 14 | No. de convocatorias identificadas

4 Recursos libre destino $ 15 | No. de convocatorias se participd

5 Presupuesto ejecutado $ 16 | No. de nuevas alianzas realizadas

6 Presupuesto ejecutado rubro sobre capacitacion $ 17 | No. servicios identificados en el afio

7 Presupuesto total de ese afio para el rubro sobre 18 | No. de clientes (Empresas- servicios)
capacitacion $ identificados

8 Presupuesto ejecutado rubro sobre compra de 19 | No. de proyectos presentados a la Escuela
software y equipos $ E3T o a la Universidad

9 Presupuesto total de ese afio para el rubro sobre 20 | No. de cursos propuestos
compra de software y equipos

10 | Fecha de envio (por cada convocatoria) 21 | No. de cursos dictados

11 | Fecha de identificacion de la convocatoria (por cada 22 | No propuestas entregadas
convocatoria)

23 | No. convocatorias identificadas

314




INFORME SEMESTRAL: PERSONAL DE APOYO

Como resultado del proyecto titulado: Disefio e implementacion de un sistema de gestion estratégica para el grupo
de investigacion en Conectividad y Procesado de Sefal, basado en la metodologia Balanced Scorecard, se ha
implementado una herramienta que permite medir el desempefio del grupo a través del calculo de un sistema de
indicadores, para esto se requiere de una serie de datos. Usted es un actor muy importante en este proceso, contar

con informacién veraz contribuird enormemente con el cumplimiento de los objetivos planteados por el grupo.

Tabla 20. Informe personal de apoyo

No. | DATOS DE ENTRADA No. | DATOS DE ENTRADA

1 Valor arriendo espacios $ 11 | Valor uso/ depreciacion equipo

2 Valor hora Profesor planta $ 12 | Valor hora Director proyecto $

3 Valor hora estudiante doctorado $ 13 | Valor hora estudiante maestria $

4 Resultado de la convocatoria anual de 14 | No. de empresas con las que el grupo se
Coilciencias comunic6 a través de correo electrénico.

5 Promedio ponderado encuesta satisfaccion- 15 | Promedio del resultado encuesta satisfaccion-
asistentes. asistentes, criterio: Nivel de dificultad.

6 Promedio del resultado encuesta satisfaccion- 16 | Promedio del resultado encuesta satisfaccion-
asistentes, criterio: Beneficios percibidos. asistentes, criterio: Docentes.

7 No. servicios atendidos 17 | No. servicios solicitados

8 Promedio del resultado encuesta satisfaccion- 18 | Promedio ponderado encuesta satisfaccion-
integrantes, criterio: Motivacion. integrantes.

9 Promedio del resultado encuesta satisfaccion- 19 | Promedio del resultado encuesta satisfaccion-
integrantes, criterio: Condiciones de trabajo. integrantes, criterio: Comunicacion.

10 | No. de proyectos y articulos recuperados 20 | No. de reuniones internas de socializacion
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INFORME SEMESTRAL: DIRECTORES DE PROYECTO

Como resultado del proyecto titulado: Disefio e implementacion de un sistema de gestion estratégica para el grupo de
investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial, basado en la metodologia Balanced Scorecard, se ha implementado una
herramienta que permite medir el desempefio del grupo a través del calculo de un sistema de indicadores, para esto se
requiere de una serie de datos. Usted es un actor muy importante en este proceso, contar con informacion veraz contribuira
enormemente con el cumplimiento de los objetivos planteados por el grupo.

Nombre del Proyecto: Entidad financiadora:
Fecha inicio: Fecha finalizacion:

Tabla 21. Informe director de proyecto

No. | DATOS DE ENTRADA No. | DATOS DE ENTRADA
1 Duracion del proyecto (semanas) 10 | Presupuesto destinado a activos intangibles= Y
Rubros(pasantias, viajes, capacitacion, consultoria
especializada, compra de libros, otros)
2 No. de espacios utilizados en el 11 | Presupuesto destinado a activos tangibles= };
proyecto Rubros(adecuacion infraestructura, compra de equipos y
de software, otros)
3 No. de equipos del grupo utilizados 12 | Presupuesto total del proyecto afio en mencion $
en el proyecto
4 % Cumplimiento del objetivo general 13 | Presupuesto ejecutado afio en mencion $
5 %cumplimiento objetivo especifico 1 14 | Presupuesto ejecutado rubro sobre capacitacion $
6 %cumplimiento objetivo especifico 2 15 | Presupuesto total de ese afio para el rubro sobre
capacitacion $
7 %cumplimiento objetivo especifico 3 16 | Presupuesto ejecutado rubro sobre compra de software y
equipos $
8 %cumplimiento objetivo especifico 4 17 | Presupuesto total rubro compra de software y equipos $
9 %cumplimiento objetivo especifico 5
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INFORME SEMESTRAL: PROFESORES

Como resultado del proyecto titulado: Disefio e implementacién de un sistema de gestion estratégica para el grupo
de investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial, basado en la metodologia Balanced Scorecard, se ha
implementado una herramienta que permite medir el desempefio del grupo a través del calculo de un sistema de
indicadores, para esto se requiere de una serie de datos. Usted es un actor muy importante en este proceso, contar

con informacion veraz contribuird enormemente con el cumplimiento de los objetivos planteados por el grupo.

1. Nos interesa conocer con que estudiantes ha estado realizando proyectos de investigacion en el presente
afo, por favor diligencie la tabla a continuacion teniendo en cuenta que un proyecto inicia con un compromiso verbal
de las partes en el que se acuerda una temética a tratar, que el estado puede ser en fase inicial, plan aprobado,
proyecto finalizado, etc. y que las clases de producto de investigacion son: de articulos tipo A, articulos tipo B,
capitulos de libro, libros de inv. publicados, patentes solicitadas, patentes aprobadas, ponencias nacionales,

ponencias internacionales.

Tabla 22. Informe profesores

No. | Nombre | Cédigo | Programa | Inicio Fin Estado | Director | Co- Titulo | Producto Financiacién?
proyecto | (esperado) director

AlWIN| -
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2. ¢ Participa en un proyecto de investigacion con financiacion?
Si No

3. ¢, Si la respuesta a la pregunta anterior es si, cuantas horas a la semana dedica a este?

¢, Tiene un producto de investigacion realizado en el presente afio, que no haya sido contemplado en la tabla 1 de
esta encuesta? Si No
¢ Cual?

4. ¢,Cuantos proyectos de pregrado ha calificado en el presente afio?

5. ¢, Cuantos proyectos de posgrado ha calificado en el presente afio?

6. ¢,Cuantas horas de docencia realiza a la semana?
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ANEXO Q: FORMATO DE ENCUESTA DE SATISFACCION, DIRIGIDA A LOS
INTEGRANTES DEL GRUPO CPS

ENCUESTA DE SATISFACCION
DIRIGIDA A LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE INVESTIGACION EN
CONECTIVIDAD Y PROCESADO DE SENAL
Tabla 23. Formato encuesta

No PREGUNTA CALIFICACION
100% 75% 50% 25%
Excelente Bueno Regular Malo

1 ¢Los sistemas tecnolégicos y de
informacién  (computadores, redes,
programas, bases de datos, etc.) que
utiliza, son apropiados a sus
necesidades y facilitan su trabajo?

2 ¢las condiciones (climatizacion,
iluminacion, instalaciones confortables,
etc.) de su lugar de trabajo son?

3  ¢Las relaciones interpersonales en su
lugar de trabajo son?

4 ¢,La remuneracién por su trabajo es?

No PREGUNTA Siempre  Con Alguna Nunca

frecuencia vez

5 En los Ultimos seis meses, ¢ alguien ha
hecho seguimiento a su trabajo y ha
proporcionado retroalimentacion
oportuna y eficaz?

6  ¢Cuando pide ayuda a alguno de sus
comparferos (en temas personales o
relacionados con la investigacion),
puede esperar su colaboracion?

7 ¢En el grupo de investigacién CPS, se
tiene en cuenta la opinion de sus
integrantes para tomar decisiones?

8  ¢La comunicacion al interior del grupo
fluye en tal forma que la informacion es
compartida por todos?

9  ¢La misién / el propésito del grupo lo
hace sentir que lo que hace es
importante?

10 ¢Existe igualdad en el trato entre los
integrantes del grupo?
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ANEXO R
FORMATO DE ENCUESTA DE SATISFACCION

ENCUESTA DE SATISFACCION
DIRIGIDA A ESTUDIANTES ASISTENTES DE CURSOS, CONFERENCIAS O
DIPLOMADOS. GRUPO DE INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD Y
PROCESADO DE SENAL (CPS)

1. Marque con una X segun corresponda:

T_ipo _ de Profesor planta Estudiante pregrado
vinculacion  con Profesor catedra Estudiante posgrado

la Universidad: Egresado Otro

El curso es: Opcional Obligatorio

2. Califique de 1 a 5 las siguientes afirmaciones segun el nivel en que se

encuentre de acuerdo/ desacuerdo (siendo 5 completamente de acuerdo y 1
completamente en desacuerdo).

Tabla 24. Formato encuesta

No | AFIRMACIONES sobre el curso 51413121

a. | El nivel de dificultad de este curso fue el esperado

b. | Al comenzar el curso tenia los conocimientos necesarios para
asistir a este.

c. | Recomendaria este curso a mis amigos y conocidos

d. | El material utilizado para dictar el curso fue facil de comprender, Util
y estaba bien escrito.

e. | Siento que gracias al curso he aumentado mi conocimiento sobre la
tematica tratada

El curso ha aumentado mi interés en la temética estudiada

Se han cumplido mis expectativas

Poseen un conocimiento avanzado de los temas dictados

Promueven la participacion de los alumnos

Utilizan ejemplos Utiles para explicar su asignatura

Integran teoria y practica

f

g.

No | AFIRMACIONES sobre el o los docentes 51413121
h

i

J

k

[

Se comunican de una forma clara y facil de entender
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3. ¢,Cual es su nivel de satisfaccion general con este curso? 54 321
(Siendo 5 muy satisfecho y 1 nada satisfecho).

4. ¢ Tiene alguna sugerencia de mejora para este curso? Si No Cual?
5. ¢ Esta interesado en participar en cursos, conferencias o diplomados sobre
tematicas similares, organizados por el grupo CPS? Si No

6. ¢ Tiene alguna sugerencia sobre tematicas a tratar en un proximo curso,

conferencia o diplomado?
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ANEXO S
ANALISIS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION, DIRIGIDA A LOS
INTEGRANTES DEL GRUPO CPS

En la fase de implementacién de este proyecto se ha decidido aplicar la encuesta
a los integrantes del grupo CPS con mayor antigiedad como profesores y
estudiantes de posgrado, obteniendo respuesta del 80% de los invitados a
participar en la encuesta. En este formulario se han evaluado tres criterios,
Condiciones de trabajo, Motivacién y Comunicacion, estructura que facilitara su

andlisis.
1. Criterio: Condiciones de trabajo

Pregunta 1. ¢Los sistemas tecnoldgicos y de informacion (computadores, redes,
programas, bases de datos, etc.) que utiliza, son apropiados a sus necesidades y

facilitan su trabajo?

Figura 47. Resultados pregunta 1

Excelente

3 :
EJ“:'B'E'_"E_ Bueno & G67T%
] ’

0 2 4 ] 8

Regular Malo

Malo

Andlisis: desde la fase de diagnodstico del grupo, ha existido interés por evaluar
los recursos con los que cuentan los investigadores para realizar su trabajo y las
condiciones del lugar donde pasan gran parte de su dia, elementos que se

evalian nuevamente en esta encuesta; los resultados muestran una calificacion
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promedio de “Bueno” con respecto a los sistemas de informacion y la tecnologia
en general, resultado que esta relacionado con que son pocos los recursos
tecnoldgicos que posee actualmente el grupo, pero los que existen son de calidad
y facilitan dentro de sus capacidades la investigacion. Sin duda los integrantes del
grupo saben que se podria mejorar y se estan gestionando los recursos para
hacerlo.

Pregunta 2. ¢Las condiciones (climatizacion, iluminacion, instalaciones

confortables, etc.) de su lugar de trabajo son?

Figura 48. Resultados pregunta 2

Excelente 3 25%
Excelents Bueno 5 42%
Bueno Regular 3 25%
i oy
Regular Malo 1 8%
Malo
0 1 2 3 4 5

Andlisis: con respecto a las condiciones fisicas de CPS, se han encontrado
respuestas mas diversas, que se inclinan también hacia el “Bueno”, esta se puede
considerar una respuesta satisfactoria debido a que el grupo ha pasado por una
época de mas de un afio en la que no ha recibido mayores recursos y hasta ahora
puede empezar a pensar en mejorar Sus espacios; proOximamente se podran
utilizar las nuevas instalaciones adecuadas como oficinas para los investigadores,
mejorando seguramente las condiciones del lugar de trabajo para algunos de Iso

integrantes del grupo.
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2. Criterio: Motivacion

Pregunta 3. ¢ Las relaciones interpersonales en su lugar de trabajo son?

Figura 49. Resultados pregunta 3

Excelente 7 58%
excelertc || Buemo 5 42%
Reqular Malo ’ v
Malo
] 1 2 3 4 5 6 7

Andlisis: un agradable clima laboral contribuye con la productividad de los
investigadores, por lo que es gratificante conocer por parte de ellos mismos tan

buenas calificaciones para las relaciones interpersonales.

Pregunta 4. ¢La remuneracion (Tangible o Intangible) por su trabajo en el grupo
es?

Figura 50. Resultados pregunta 4

Excelente &5 42%
Excelente Bueno 7 58%
Bueno Regular 0 0%
N LT
Regular Malo ° v
Malo
0 1 o 3 4 5 [ 7

Analisis: no todos los integrantes del grupo reciben remuneracion econdémica por
la realizacion de sus proyectos de investigacién, por lo tanto esta no es una
pregunta adecuada para todos; sin embargo las personas que respondieron la
encuesta recibe de manera directa o indirecta (profesores) alguna remuneracion
por pertenecer al grupo; por esta razon los resultados en esta pregunta se

encuentran entre “Excelente” y “Bueno”, la cual es una buena sefal de motivacion.
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Pregunta 6. ¢(Cuando pide ayuda a alguno de sus compafieros (en temas

personales o relacionados con la investigacion), puede esperar su colaboracion?

Figura 51. Resultados pregunta 6

Siempre 8 67%

P Con frecuencia 4 33%
Con frecuencia _ Alguna vez 0 0%

Munca 0 0%

Alguna vez

Munca

0 2 4 ] 8

Andlisis: teniendo en cuenta también las respuestas a la pregunta 3, se puede
concluir que existe un agradable clima laboral que favorece las relaciones
interpersonales entre los integrantes del grupo, basadas en el respeto y la

colaboracion mutua.

Pregunta 9. ¢La mision / el propdsito del grupo lo hace sentir que lo que hace es
importante?

Figura 52. Resultados pregunta 9
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Andlisis: una de las razones principales por las que se promueve que toda
organizacion cuente con Mision y Vision, es porque deben ser herramientas que
motiven, en este caso, a los integrantes del grupo a hacer bien y cada dia mejor

sus funciones como investigadores, por lo tanto con esta pregunta se quiere
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conocer que tan motivadora encuentran la mision del grupo y por lo tanto que tan
a gusto se sienten con lo que hacen; las respuestas indican que aunque la
mayoria de los encuestados si sienten “que lo que hacen es importante” puede
gue haya una minoria que no lo sienta asi, en este caso las estadisticas se deben

dejar un poco de lado y prestar mas atencidn a estos sentimientos.
3. Criterio: Comunicacion
Pregunta 5. En los Ultimos seis meses, ¢alguien ha hecho seguimiento a su

trabajo y ha proporcionado retroalimentacion oportuna y eficaz?

Figura 53. Resultados pregunta 5

Siempre 2 17%
Slempm- Con frecuencia 7 58%
of
MNunca
0 1 2 3 4 5 6 7

Andlisis: el acompafiamiento en los proyectos de investigacion, tanto a los
estudiantes de pregrado como a los de posgrado, es un elemento muy importante
que contribuye con que los resultados obtenidos sean de mejor calidad y tengan
un mayor respaldo debido a la experiencia con la que suelen contar los directores
y codirectores de proyecto, ademas que favorece el flujo constante de
comunicacién. Los resultados obtenidos en la pregunta 5, dan un parte de
tranquilidad en que esto se esta cumpliendo, de igual manera se invita a todos los
integrantes del grupo a adoptar el habito de reunirse periddicamente con los
compaferos que puedan aportar opiniones y consejos en el desarrollo de sus

proyectos.
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Pregunta 7. ¢En el grupo de investigacion CPS, se tiene en cuenta la opinién de

sus integrantes a la hora de tomar decisiones?

Figura 54. Resultados pregunta 7
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Andlisis: que una persona sienta que su opinién cuenta es importante para la
motivacion, ademas de favorecer la comunicacion dentro del grupo; los resultados
obtenidos en esta pregunta son satisfactorios, al encontrar que el 50% de los
encuestados considera que siempre se tiene en cuenta su opinién y el 42% que

con frecuencia se tiene en cuenta su opinion.

Pregunta 8. ¢La comunicacion al interior del grupo fluye en tal forma que la

informacion es compartida por todos?

Figura 55. Resultados pregunta 8

Siempre 4 33%
Siempre Con frecuencia 6 50%
Con frecuencia Alguna vez 2 1T%
i M oL
Alguna vez Munca 0 0%
Munca
] 1 2 3 4 5 g

Andlisis: las decisiones 0 sucesos importantes que ocurren dentro del grupo no

deberian ser informacion confidencial, especialmente si afectan o contribuyen de
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alguna manera con el funcionamiento del mismo; por lo tanto es importante
detenerse un poco y analizar que tan desinformada se siente la gente, ya que 17%
de los encuestados considera que solo en algunas ocasiones la comunicacion

fluye y es compartida.

Pregunta 10. ¢ Existe igualdad en el trato entre los integrantes del grupo?

Figura 56. Resultados pregunta 10

Siempre T 58%
Slempre Con frecuencia 3 25%
Con frecuencia Alguna vez 1 8%
o
Alguna vez Munca 1 8%
Munca
1] 1 2 3 4 5 5 7

Andlisis: para finalizar, es importante en el criterio de comunicacion, que los
integrantes del grupo CPS no se sientan excluidos de ninguna manera y se ha
encontrado que una fraccidbn de los encuestados (16%) no consideran que
siempre exista igualdad en el trato al interior del grupo; siendo este un valor
identificado por el grupo hay que prestar atencidn en que situaciones podrian estar

sucediendo.

Tabla 25. Resultados

No. Criterio Promedio criterio % No. preguntas Total

1 Condiciones de trabajo 2,9999 75% 2 5,99

2 Motivacién 3,5608 100% 4 14,24

3 Comunicacion 3,2082 5% 4 12,83
Total 10 33/10=3,3
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ANEXO T

ANALISIS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION, DIRIGIDA A LOS
ASISTENTES A CURSOS Y CONFERENCIAS ORGANIZADAS POR EL GRUPO
DE INVESTIGACION CPS

Como parte de la implementacion de este proyecto, se aprovecho el hecho de que
el grupo de investigacion CPS esta a cargo de la realizacion de una linea tematica
del diplomado y se aplico la encuesta a los asistentes de este cursos, obteniendo
la participacion del 51,5% de los asistentes; en este formato se evalian tres
criterios, Nivel de dificultad, Beneficios percibidos y Docentes, por lo tanto se

analizan los resultados siguiendo esta estructura.

Pregunta 1: Marque con una X segun el tipo de vinculo que tenga con la UIS

Figura 57. Resultados pregunta 1
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Andlisis: la mayoria de los asistentes al diplomado son estudiantes de pregrado,
debido a que se ided como una plataforma para que los estudiantes realizaran sus

proyectos de grado, pero esta idea se vino abajo por inconvenientes presentados.
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Pregunta 2. El curso es para usted:
Figura 58. Resultados pregunta 2

Opcional T 88%
Obligatoric 1 13%

— Obligatorio [1]

Opcional [7]—

Andlisis: El curso fue opcional para todos los asistentes, no se conoce la razén

por la que uno de los encuestados lo siente obligatorio.

1. Criterio: Nivel de dificultad

Pregunta 3. Califique de 1 a 5 las siguientes afirmaciones segun el nivel en que
se encuentre de acuerdo/ desacuerdo (siendo 5 completamente de acuerdo y 1
completamente en desacuerdo). El nivel de dificultad de este curso fue el

esperado

Figura 59. Resultados pregunta 3
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Andlisis: se busca evaluar el nivel de dificultad debido a que al ser un curso
opcional, en una tematica especializada, se espera una mayor exigencia,

obviamente ofreciendo las herramientas necesarias para que los asistentes
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aprendan y obtengan una experiencia acorde a sus expectativas. En general los
encuestados estan de acuerdo (63%) y completamente de acuerdo (25%) con esta

afirmacion, resultado que se considera favorable.

Pregunta 4. Califigue de 1 a 5 las siguientes afirmaciones segun el nivel en que
se encuentre de acuerdo/ desacuerdo (siendo 5 completamente de acuerdo y 1
completamente en desacuerdo). Al comenzar el curso tenia los conocimientos

necesarios para asistir a este.

Figura 60. Resultados pregunta 4
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Analisis: es importante que se determine el perfil y los conocimientos béasicos
para gue las personas puedan decidir si toman o no los cursos, para evitar que se
sientan desubicados y no entiendan nada en las clases; por lo que los resultados
obtenidos muestran que los estudiantes se han sentido comodos con la dificultad,

términos y tematicas abordadas en el diplomado.
2. Criterio: Beneficios percibidos

Pregunta 5. Califique de 1 a 5 las siguientes afirmaciones segun el nivel en que

se encuentre de acuerdo/ desacuerdo (siendo 5 completamente de acuerdo y 1
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completamente en desacuerdo). Recomendaria este curso a mis amigos Yy

conocidos.

Figura 61. Resultados pregunta 5
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Andlisis: se puede medir que tanto le ha gustado a una persona algo, al
consultarle si se lo recomendaria a sus amigos, por lo tanto, segun los resultados
esperados, se debe evaluar la manera en la que se ha desarrollado el curso y
proponer estrategias para mejorar los aspectos que podrian dar una mala

impresion del curso.

Pregunta 6. Califigue de 1 a 5 las siguientes afirmaciones segun el nivel en que
se encuentre de acuerdo/ desacuerdo (siendo 5 completamente de acuerdo y 1
completamente en desacuerdo). El material utilizado para dictar el curso fue facil

de comprender, Gtil y estaba bien escrito.
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Figura 62. Resultados pregunta 6
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Analisis: en general han evaluado satisfactoriamente el material utilizado por los

docentes en las jornadas del diplomado.

Pregunta 7. Califigue de 1 a 5 las siguientes afirmaciones segun el nivel en que
se encuentre de acuerdo/ desacuerdo (siendo 5 completamente de acuerdo y 1
completamente en desacuerdo). Siento que gracias al curso he aumentado mi

conocimiento sobre la temaéatica tratada.

Figura 63. Resultados pregunta 7
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Andlisis: todos los encuestados estdn de acuerdo con el diplomado ha
aumentado sus conocimientos sobre la tematica tratada, es decir que se puede

concluir que se ha cumplido con el principal objetivo del curso.
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Pregunta 8. Califigue de 1 a 5 las siguientes afirmaciones segun el nivel en que
se encuentre de acuerdo/ desacuerdo (siendo 5 completamente de acuerdo y 1
completamente en desacuerdo). El curso ha aumentado mi interés en la tematica

estudiada

Figura 64. Resultados pregunta 8
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Andlisis: en general, a partir de las respuestas de los encuestados se puede
concluir que se ha aumentado el interés de los estudiantes en la tematica

estudiada, siendo este, también, un importante logro.
Pregunta 9. Califique de 1 a 5 las siguientes afirmaciones segun el nivel en que
se encuentre de acuerdo/ desacuerdo (siendo 5 completamente de acuerdo y 1

completamente en desacuerdo). Se han cumplido mis expectativas

Figura 65. Resultados pregunta 9
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Andlisis: las respuestas en esta pregunta son un poco preocupante, debido a que
el 50% de los encuestados opina que si se han cumplido con sus expectativas,
otro 25% tiene una posicion neutra frente a la pregunta, pero el otro 25% no esta
de acuerdo con esta afirmacion, la cual es una cifra importante para preocuparse y

evaluar las posibles razones por la que se encuentran este tipo de respuestas.

3. Criterio: Docentes

Pregunta 10. Califiqgue de 1 a 5 las siguientes afirmaciones segun el nivel en que
se encuentre de acuerdo/ desacuerdo (siendo 5 completamente de acuerdo y 1
completamente en desacuerdo). Poseen un conocimiento avanzado de los temas
dictados.

Figura 66. Resultados pregunta 10
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Andlisis: el 88% de los encuestados considera que los docentes que han
participado en el diplomado poseen conocimientos avanzados en las tematicas
gue dictan, siendo este un factor importante para que el diplomado sea efectivo y

de calidad.
Pregunta 11. Califiqgue de 1 a 5 las siguientes afirmaciones segun el nivel en que

se encuentre de acuerdo/ desacuerdo (siendo 5 completamente de acuerdo y 1

completamente en desacuerdo). Promueven la participacion de los alumnos
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Figura 67. Resultados pregunta 11

R X R PR
= D =k = O}
iy
L
&

Andlisis: la participacion en clase es una herramienta pedagdgica que permite
conocer que tanto se esta comprendiendo lo que el docente esta diciendo y
también ofrecer un espacio para que los estudiantes compartan sus dudas; por lo
tanto, es una caracteristica valiosa de un docente que permita la participacion
activa de los asistentes, los cuales en este caso consideran que si se cumple con

este elemento.

Pregunta 12. Califique de 1 a 5 las siguientes afirmaciones segun el nivel en que
se encuentre de acuerdo/ desacuerdo (siendo 5 completamente de acuerdo y 1
completamente en desacuerdo). Utilizan ejemplos utiles para explicar su
asignatura

Figura 68. Resultados pregunta 12

[ |
[Sp A |
5

=

o
2 2

=]
]
=

b
— PR3 L = im
=R = = -]
=
£

(=]
s
=

336



Analisis: en general los encuestados consideran, que todos los docentes del
diplomado, utilizan ejemplos Utiles para explicar los temas tratados.

Pregunta 13. Califiqgue de 1 a 5 las siguientes afirmaciones segun el nivel en que
se encuentre de acuerdo/ desacuerdo (siendo 5 completamente de acuerdo y 1

completamente en desacuerdo). Integran teoria y practica

Figura 69. Resultados pregunta 13
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Andlisis: el 100% de los encuestados consideran, que todos los docentes del
diplomado, integran la teoria y la practica en sus clases.

Pregunta 14. Califiqgue de 1 a 5 las siguientes afirmaciones segun el nivel en que
se encuentre de acuerdo/ desacuerdo (siendo 5 completamente de acuerdo y 1
completamente en desacuerdo). Se comunican de una forma clara y facil de

entender
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Figura 70. Resultados pregunta 14
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Andlisis: el 100% de las personas que respondieron la encuesta esta
completamente de acuerdo (63%) o de acuerdo (38%) con que todos los docentes
del diplomado que han conocido, se comunican de una forma clara y facil de

entender.
Pregunta 15. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccién general con este curso?

Figura 71. Resultados pregunta 15
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se ve respaldado a lo largo del andlisis, ya que se ha encontrado que hay
elementos en los que los estudiantes no se sienten totalmente a gusto,
encontrandose que un 25% de los encuestados no se siente satisfecho con el

Curso.
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Pregunta 16. ¢ Tiene alguna sugerencia de mejora para este curso?

b “Mas supervision en los modulos por parte de los coordinadores”
b “Un horario menos exigente y/o modificar la intensidad horaria”
b “‘Responsabilidad por parte de los docentes encargados de los médulos,

organizacion y coordinacion por parte de CPS. Mucha desinformacion e

improvisacion.”

b “Dar continuidad a las clases y facilitar aulas para el trabajo independiente”.
b “‘No”

b “‘Revisar los recursos informaticos para que se lleve a cabo el desarrollo de

los compromisos de una manera grata.”
4 “‘Que no se comprometa el proyecto de grado de los estudiantes y se
busque otra forma de meter al estudiantado”

b “Mejorar el manejo del calendario”

Andlisis: las respuestas a esta pregunta son muy valiosas, nos van a ayudar a
analizar que elementos se podrian mejorar, como la asistencia de los docentes o
el previo aviso a los estudiantes cuando no se vaya a realizar alguna sesion y la

mejora de los recursos disponibles para el curso.

Pregunta 17. ¢ Esta interesado en participar en cursos, conferencias o diplomados

sobre teméaticas similares, organizados por el grupo CPS?
Figura 72. Resultados pregunta 17

5 7 88%
Mo 1 13%
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Andlisis: la realizacién de cursos y diplomados es una posible fuente de ingresos
que el grupo podria aprovechar para adquirir “recursos de libre inversion”, por lo
que es probable y soportado en estas respuestas, se sigan llevando a cabo

eventos como este.

Pregunta 18. ¢Tiene alguna sugerencia sobre teméticas a tratar en un préximo

curso, conferencia o diplomado?

b “‘No”

b “No”

b “Sismica en 3D y nuevas tecnologias”

b “Interpretacion y procesamiento de registros eléctricos y/ o acusticos en
pozos.”

» “Realizar un par de modulos de profundizacion en inversion sismica”

» “Tocar mas temas relacionados con hardware”

Tabla 26. Resultados

. Promedio No.
Criterio o
criterio preguntas
1 Nivel de dificultad 3,75 80% 2 7,5
2 Beneficios percibidos 3,9 80% 5 19,5
3 Docentes 4,725 100% 5 23,625
Total 12 50,625/12=4,22
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ANEXO U
INFORME DEL GRUPO DE INVESTIGACION CPS- 2013

IMFORME DE ACTIVIDADES FiRx
GRUPOS DE INVESTIGACIKON Yersidn: 01
MOMBRE DEL GRUPD DE INVESTIGACION: Grupo da investigacion en Conectividad y procesado
da Sanal {CF5)
LAA A LA QUE ESTA ADSCRITO:
MOMBRE DEL DIRECTOR DEL GRUFC: Oscar Mavrido Reyes Tormas
FERIODD REFORTAD: Enero a diciembra da 20013
FECHA DE FRESEMNTACION DEL INFORME: Marzo dia 2014

Siguiendo bo esdpulade en &l Ardculo 38 del Acuerde Mo, 043 da 2011 dsl Conssjo Superior, por el cual =a
adopta &l Estoouco de Imwestigocion de la Universidad Industrial de Sanmndsr, como director da grupo de
invastdgacidn avalado por la insttucién presenco a la Yicerrectonz de Investgacion v Exmersian un balancs da

gastion arual, leego de haber sido analizads ¥ avalado por los integrantes dal grupo.

l. Informa da productos dal grupo duranse la vigenda da aste informa:
Chligencis dnicarrenca b2 informacion de los productos publicadas o acepados para publicacion duranze <l ano

2013,

FRODUCTOS ACADEMICOS
Froduwcto Cantidad

Articulos nacionales |

Referancia del producee académice publicads durants <l afio 2013

FALARDD, Cades (UIE), CASTILLD, |avier . (UIR|C), FEDRAZA, Cacar {USTA). Raducsisn de los tiempas da
compuro de la Migracion Sicmica wsando FPGAs  GFGFUs: Un articulo de revision. En: Ravisca Inganiena v
Ciwncia, Unirersidad Eafit. Febrerc 2003, Wol. %, Mo 17, p. 261-293 IBEM: 17942185, a-J55M: 2256-4314

FROFPUESTAS, PROYECTOS ¥ OTRAS ACTIVIDWDES

Producto Titulo ¥ entidad
Froyectos ds investdgacidén (finalizadas | Sainicid sl | da diciermbre de 2013 L2 sjecucian del proyscto doulada:
w0 wn ejscucion) “Migracion Sismica Pre-apilado en Frofundidad por Exoapolacion de

Campos de Onda Udilizando Compucacion de Ako Desampaiio para
Dlacas Masives en Zonas Complejas™ finandads por Coldisncias-

Ecopstrol.
Froyectos da Demrrolle Tecnelagico | En febrere da 2012 finalize la primera fase del proyectos SITELASDY
{finalizados yfo an sjecucidn) financiado por Cokciencias—ER54, cupo objetvo gensral era "Disediar ¢

construir un protodpe de sisterna de reedicion y registro Que permic
ronitorear las carmcteristcas eléctricas da una red da disoibucian ¥
envizdas al centro de conool ds la empresa clectrificadora da
Sanmnder.”

En marza de 2013 finalizs ka sjecucion de |2 segunda fass de este
proyecto, denominada Fropecca pdato: medidas censalzads fasa
donde se montd una version pilote en el municipio de Fiedecussm con
|80 usuarios.

Diando continuidad 2 esoe proyecto se esta ejscutando la tercera fase
desde octubre da 2013, dencminada Frovecto  oilofor  medidas

‘u’]CEHRECT'DH.lA DE INVESTIGACION Y EKTEN SION

Carrera 27 - calle 9, Edificic Adminisoacién 2
000 Excr. 2220 FAX: 635 0540 ALA 878 Bucaramanga, Colombia.

Fizo 5.

E-rrzil: vicsinvaxtiituis.edu.co  htpsferwee.vis.adu.co
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Cadigac FIMN.X
INFORME DE ACTIVIDWAWDES

GRUFOS DE INVESTHGACION Wersidn: 01

cenmalfzads face M on la cual =& sspsran instalar |5 puncos de
distribucicn sn Barranca (Sancandar).

VWinculacion ds sstudiantss (pregrado v | Estudiantes ds Maestra sn Ingsnisrda Electrdnica gus se vincularon al
posgrado) Erucc en 201 3:

Frimar semastre da 2013:
Harkos Artwro Boada
Hiana Carclina Carrills

Segundo sermestre de 2013
#Darfsll Lecnardos Farra

Estudiantes de Ingsnisna Elecoronica (Fregradol gue se winoularon al

mrupc sn 2013:
#* Lecnards F. Ramirez Hemandsz

* Caros A Dsoric Cadena

#+ Labriel Rincon Vargara

* Christian Donalde Heamand sz Duran
+ |airo Castedar Mo

# Fabian Sanchaz Colmenaras

# bran Falips Obregdn

+ Julian Genmbo Mandlla

* Andrés Francizco Gémez Garda
+ Edgar Andréz Tallaz Cormés

# Juan Carnilo Arias Finto

* Johao Alexander Coronsl Sikea

# Jair Abraham Belafio Davila

# Yudy Ardrea Sarmianto Lopez
+ Likards Ardrés Ezcalante Rojac

Colaboradon académica o empresarial | Colaboracion con los grupos de investigacion:

+ CEMOE (en proyrecoos ds grada)

#  GISEL (proyecco SITELRELDY

*  {Zgomadica {Diplomado DUMTI v 2 proyeccos de massoria)
Comvenios de colsboracian con ICP (Ecopetral), IMADE (MMéxica),
Uritversidad Rey Juan Carlos (Esparia).

Actividad de divulgacian

Chros productos Diplomada DLIMNTI, lirea Frocesamianto os dhtes sSmicos

2. Informa sjecutieo

IMNFORME EJECUTIVO

Crurants el afc 2003, se ha venido adslancando un proceso de recrganizacidon con &l apoyo da una sstudiante da
Ingeniaria Industrial coma awsiliar administativa, con &l fin de dizefiar & implamentzr un sistama de gesdan
estratégica para =l grupo de imvestigacion.

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION ¥ EXTENSION

Ciudad universitaria, Carrera 27 - calle 9, Edificio Adminisoracicn 2, Fiso 5.
FEX: (7) 6344000 Exr. 2220 FAX: 635 0540 A A 678 Bucaramanga, Colombia.

wesinvestituis.sdu.co  hapferansuis.edu.co
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. GRUFOS DE INVESTHZACION Wersidn: 01

C'a esta manera, s« tabajs en la redsfinicion de las linsas de invesdgacion acordas a una wision de custro afios
Al mismo dampo, se pardcipd en la comeocatoria de Colciencias para mediddn de grupo

s, cuyos rasulmdos
ubican al grupo CPS en la cacegona C.

El dinero recibids por &l grupo ds invesdgacion en Consctividad ¥ Frocesado de sefial (CPS) como parce dal

Frograma de Esomuls 2 Grupas, ofrecida por la Vicerractonia de Invasdgacion y Bxtersicn on &l afic 3013 ==
invirdo de la siguisnce manara:

* Imprasora mulsfuncional Epson LS55 ($724.406,08). Ha faciliteds |a realizacion de careas administrativas
¥ de gastion, & intercarmbio ¥ almacenamisnts de informacion del grupo ¥ de los invesdgadores.

Partes para squips de campues ($5.348 600,00). Con estas parcss s configurd ol sarvidor Oreby, para
procesarmisnte en paraledo basads an GFLU), el cual se sncusnta accualments alajade enm LPZOF, ¥
ofracas sopors a actvidadas ds computo incensive para los miembros dal grupo.

CHIRECTOR DEL GRUFD Wi Bo. DIEF

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y EXTEN EICIN

dad urdversitaria, Carrera 27 - calle 9, Edificic Adménisoacion 2

(T 6344000 Ecr. 2220 FAS: 435 0540 ALA &7E Ducaramanga, |

E-rrzil: vicsinvastiiiuis.edu.co  hipyfarsreuis.edu.co
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ANEXO V
DATOS RECOPILADOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
BALANCED SCORECARD DEL GRUPO DE INVESTIGACION CPS

Tabla 27. Datos de entrada

DATOS DE ENTRADA
PERSPECTIVA FINANCIERA

TRIMESTRE
£0LS 1- 2014

Presupuesto otorgado por la UIS a los grupos de

1 investigacion $6000000 |30

2 | Presupuesto proyecto 8568 $766303725 | $766303725
. Total presupuesto anual grupo $772303725 | $766303725
3 |2 Estudiantes de doctorado/ afio $84888000 |$88704000
4 |2 Estudiante de maestria/ afio $63666000 |$66528000
5 I(\:/Igrr:]tj:ii(r:r;i;r;t:es) de laboratorios (Electronica vy $1444212 | $1566200
. Total minimo de sostenibilidad $149998212 | $156798200
6 | No. convocatorias identificadas 0 3

7 N?' de convocatorias en las que participo el grupo por 0 1

afio.

8 | No. de nuevas alianzas realizadas 1 0

9 | Duracion del proyecto (semanas) 0 50

10 |Valor arriendo espacios $1200000 |$1200000
11 |No. de espacios 2 2

12 |Valor uso/ depreciacion equipo $80000 $80000

13 [No. de equipos 0 2

14 |Valor hora docente investigador $166000 $166000

15 | Valor hora director proyecto $240000 $240000
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Continuacion. Tabla 27. Datos de entrada

DATOS DE ENTRADA

TRIMESTRE
£0LS 1- 2014

16 | Valor hora profesor catedra $13048 $13431

17 |Valor hora estudiante doctorado $22106 $23100

18 | Valor hora estudiante maestria $11053 $11550
Total horas dedicacion/ semana profesores planta, Ana |0 20

19 |Jorge 0 2
Oscar 0 4

20 |Total horas dedicacion/ semana profesores catedra 0 0

21 |Total horas dedicacién/ semana estudiantes doctorado |40 40

22 |Total horas dedicacion/ semana estudiantes maestria |40 40
Presupuesto destinado a activos intangibles=

23 Rubro§(pasant|as, viajes, . capaC|taC|o.n, .’consu.ltorla $102914544 | $102914544
especializada, compra de libros/ suscripcion revistas,
otros)
Presupuesto  destinado a activos tangibles=

24 | Rubros(adecuacion infraestructura, compra de equipos | $270000000 | $270000000
y de software, otros)

25 | Recursos libre destino $6000000 |$0

26 |No. servicios identificados en el afio 0 1

27 |No. de clientes (Empresas- servicios) identificados 0 0
No. de proyectos presentados a la Escuela E3T o a la

28 . . 0 0
Universidad
No. de cursos dictados 1 0

29
No. de cursos propuestos 1 0
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Continuacion. Tabla 27. Datos de entrada

DATOS DE ENTRADA

TRIMESTRE
£0LS 1- 2014

PERSPECTIVA CLIENTES

- No No
30 |No. . . . .
0. visitas disponible |disponible
. . No No
31 [No.d trad ) . ) .
0. de usuarios registrados disponible | disponible
No No
32 [N isi i . . . .
o0 de visitantes registrados disponible | disponible
No No
33 |No. . . . .
0. de descargas disponible |disponible
34 |Resultado de la convocatoria anual de Colciencias 1 1
35 | No. de articulos tipo A 0 0
36 |No. de articulos tipo B 1 0
37 |No. de capitulos de libro 0 0
38 |No de libros de inv publicados 0 0
39 | No. de patentes solicitadas 0 0
40 |No. de patentes aprobadas 0 0
41 | No. ponencias nacionales 0 0
42 | No. ponencias internacionales 0 1
. . L . N
43 | Promedio ponderado encuesta satisfaccion- asistentes. .0 . 80%
disponible
44 Promedio del resultado encuesta satisfaccion- | No 80%
asistentes, criterio: Nivel de dificultad. disponible
Promedio del resultado encuesta satisfaccion- | No
45 . . . L : . 80%
asistentes, criterio: Beneficios percibidos. disponible
46 Prgmedlo o_IeI . resultado encuesta satisfaccion- N.o _ 100%
asistentes, criterio: Docentes. disponible
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Continuacion. Tabla 27. Datos de entrada

TRIMESTRE
DATOS DE ENTRADA 2013 1- 2014

No. de empresas que se contactaron con el grupo a|No No
través de la pagina disponible | disponible

47 |No. de empresas con las que el grupo se comunicé a

, , . L, No No
través de correo electronico, actualizacion de la

disponible |disponible

informacion

48 | % Cumplimiento del objetivo general 0

49 | %cumplimiento objetivo especifico 1 0

50 |%cumplimiento objetivo especifico 2 0

51 |%cumplimiento objetivo especifico 3 0

52 | %cumplimiento objetivo especifico 4 0

53 | %cumplimiento objetivo especifico 5 0
No. de proyectos (pos y pre) dirigidos por algun

54 |. L ~ 3 2
integrante del grupo (finalizados en el presente afio)
No. de proyectos calificados por algun integrante del

55 18 4
grupo (pre y pos)

56 No. de proyectos (pos y pre) CO-dirigidos por algun 5 1
integrante del grupo y finalizados en el presente afio.

57 No. de horas de docencias realizadas por los 80 64

integrantes del grupo/ semana

. , No No
58 | No. servicios atendidos disponible disponible
L . No No
59 |No. servicios solicitados disponible disponible
60 |Fecha de envio N.O . 8 de abril
disponible
61 |Fecha de identificacion de la conv N.O . 1 de abril
disponible
62 |No propuestas entregadas 0 1
63 | No. convocatorias identificadas 0 3
64 | Presupuesto ejecutado $0 $206390,648
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Continuacion. Tabla 27. Datos de entrada

TRIMESTRE
No. DATOS DE ENTRADA 2013 1- 2014
PERSPECTIVA FORMACION Y CRECIMIENTO

65 | No. estudiantes iniciaron proyecto ese afio 25 3

66 |No. de estudiantes que terminaron proyecto ese afo 8 3

67 Eromedlo dgl _ resultgdo., encuesta satisfaccion- N.o . 100%
integrantes, criterio: Motivacion. disponible

68 |No de proyectos financiados ese afio 4 1

69 | No. de proyectos en ejecucion ese afio 11 19

70 Eromedlo ponderado encuesta satisfaccion- N.o . 75%
integrantes. disponible
Promedio del resultado encuesta satisfaccion-|No

71 |. o - : . . 75%
integrantes, criterio: Condiciones de trabajo. disponible
Promedio del resultado encuesta satisfaccion- | No

72 |. o L : . 75%
integrantes, criterio: Comunicacion. disponible
No. de proyectos vy articulos recuperados vy

73 0 0
almacenados al alcance del grupo

74 | No. de reuniones internas de socializacion 0 1

75 | No. de descargas realizadas en el sitio web N.O . N.O .

disponible disponible

76 | Presupuesto ejecutado rubro sobre capacitacion $0 $2500000

77 Presu.pue.s,to total de ese afio para el rubro sobre $42400000 | $42400000
capacitacion

78 |Presupuesto ejecutado rubro sobre compra de|$0 $0

79 software y equipos $5973006.8 | $0

80 Presupuesto total de ese afio para el rubro sobre $154000000 | $148000000

compra de software y equipos
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ANEXO W
PLEGABLE INFORMATIVO SOBRE LA METODOLOGIA BALANCED SCORECARD

EL BALANCED SCORECARD

En 1992, el concepte de Balanced
Scorecard, creado por Robert 5. Kaplan y
David P. Norton,
pensamiento  convencional sobre la
medicion del desempeiio.

revoluciond el

A medida que las empresas alrededor del
mundo se transforman para una competencia
basada en la informacion, su capacidad para
explotar activos intangibles se ha vuelto
mucho mas decisiva que su capacidad para
invertir en activos fisicos y administrarios.

El Balanced Scorecard complementa las
mediciones  financieras  tradicionales con
criterios que miden el desempefio desde tres

perspectivas adicionales:

o= e ———]

[
e
=

KAPLAN, Robert 5. y NORTON, David P. Usar el Balanced
scorecard como un sistemna de gestion estratégica.
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Perspectiva de los clientes, iQuiénes son?
éComo  podemos  suplir  los  intereses

[necesidades de nuestros clientes?

Perspectiva de procesos internos de negocios,
éen que procesos debemos ser excelentes para
mejorar la relacion con el diente?

Y la Perspectiva de aprendizaje y crecimiento,

écomo mejoramos nuestros procesos

organizativos, nuestros  sistemas vy la

capacitacion y motivacion de nuestros

colaboradores?

Elementos del BSC:

W& Objetivos estratégicos

& Indicadores e inductores
& Metas

W Iniciativas y responsables.

EL BALANCED SCORECARD COMO
SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA

El Balanced Scorecard les permite introducir
cuatro nuevos procesos de gestion que,
separadamente y en combinacion, contribuyen
a wincular los objetivos estratégicos a largo
plazo con las acciones de corto plazo.

Gomuniear Fradback y
¥ il aprandizmgs
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g
[ Vil T reccrps TR
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KAPLAM, Robert 5. y NORTOM, Dawvid P. Usar el Balanced
Scorecard come un sistema de gestion estratégica.

El primero de los nuevos procesos — traducir la
visiocn-Para que las personas actiien segin
las palabras contenidas en declaraciones
de wision y estrategia, éstas deben ser
expresadas como un conjunto integrado
de objetivos e indicadores.

El segundo proceso —comunicar vy winculor—
permite comunicar la estrategia hacia
arriba o hacia abajo en la organizacion y
vincularla a los objetivos departamentales
e individuales.

El solo conoccimiento de las metas no es,
suficiente para cambiar la conducta de muchas
personas. De alguna manera, los objetivos e
indicadores estratégicos de alto nivel de la
organizacion deben ser traducidos en objetivos
e indicadores para las unidades operativas y los
individuos.



ACTIVIDAD

Pequeiio Scorecard personal plegable. La
tarjeta contiene tres  niveles de
informacion. El primero describe los
objetivos, indicadores Vi metas
corporativas.

El segundo deja espacio para traducir las
metas corporativas en metas para cada
equipo de trabajo.

En el tercer nivel, se pide a los individuos
determinar cudles de sus propios
objetivos serian consistentes con los
objetivos corporativos y los equipos de
trabajo, asi como qué iniciativas
adoptarian para lograr sus objetivos.
También les pide definir hasta cinco
indicadores de desempefio para sus
objetivos y establecer metas para cada
indicador.

El tercer proceso —planificacion de negocios—
permite a las empresas integrar sus planes de
negocios y financieros. Cuando se utilizan las
ambiciosas metas establecidas para
mediciones en el Balanced Scorecard como
la base para asignar recursos y fijar
prioridades, pueden emprender y coordinar
solo aquellas iniciativas que signifiquen avanzar
hacia sus objetivos estratégicos de largo plazeo.

El cuarto proceso —feedback y aprendizaje—
Evaluar la estrategia a la luz del
desempefic reciente; permite a las
empresas modificar sus estrategias para
reflejar un aprendizaje en tiempo real.

La mayoria de las empresas opera hoy en un
entorno turbulento con estrategias complejas
que, si bien fueron vélidas al momento de ser
lanzadas, pueden perder su validez a medida
que cambian las condiciones del entorno.

BIBLIOGRAFIA
KAPLAN, Robert 5. y NORTOM, David P. Usar &l

Balanced Scorecard como un sisterna de gestion
estratégica. En: Harvard Business Review. Julio,

2007. Reimpresion ROTFO7M-E. 11p

CPS

Conectividad y Proce: de Sefales

EL BALANCED SCORECARD O
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Objetivo: conocer la metodologia de
gestion estratégica aplicada al grupo de
investigacion CPS

CPS

Coneclividad y Procesamiento da
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ANEXO X

MATERIAL INFORMATIVO PARA EL GRUPO DE INVESTIGACION CPS,
SOBRE EL PROCESO Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
REALIZACION DEL PROYECTO

" o=

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION ESTRATEGICA PARA EL. GRUPO DE
INVESTIGACION EN CONECTIVIDAD Y
PROCESADO DE SENAL, BASADO EN LA
METODOLOGIA BALANCED SCORECARD.

LAURA MARCELA CONVERS RESTREPO
DIRECTOR
ORLANDO ENRIQUE CONTRERAS PACHECO

CODIRECTOR
SERGIO ALBERTO ABREO CARRILLO

CPS
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1. MARCO TEORICO ‘ N

2.GRUPODE A
INVESTIGACION CPS -

3.METODOLOGIA ‘ !_\

4 CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

5. BIBLIOGRAFIA Q
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la mejor manera de saber como vamos.
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MARCO TEORICO
1. Definicion BSC

2. Perspectivas
3. BSC como sistema de gestion estratégica
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BALANCED SCORECARD (BSC)

En 1992, el concepto de Balanced Scorecard, creado por Robert S.
Kaplan y David P. Norton, revoluciono el pensamiento convencional
sobre la medicion del desempenio.

El BSC es un metodologia que contribuye con la gestion de una
organizacion, al promover la discusion y toma de decisiones sobre
temas importantes del presente y futuro.

:COMO NOS VEMOS EN 5 ANOS?
¢ QUE PODEMOS HACER PARA LOGRARLO?

Ademas complementa las mediciones financieras tradicionales con
criterios que miden el desempefio desde tres perspectivas
adicionales, porque cuantificar las metas y resultados obtenidos es
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BALANCED SCORECARD
PERSPECTIVAS

» Ayudan a dar forma y estructura.

» Ofrecen cuatro puntos vitales en los que se
debe centrar la estrategia de una organizacion.

» Permiten wuna asignacion equilibrada de
objetivos, indicadores, inductores y metas.
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BALANCED SCORECARD
PERSPECTIVA FINANCIERA

» ‘Resume las consecuencias econdmicas,
facilmente mensurables, de acciones que ya se
han realizado”.

+ Se concentra en la cuantificacion de los logros
economicos y financieros de las empresas.

Fashal dr lrpreea b Glere s fade driuesd mees e ey Regued v b s o Caiar i
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BALANCED SCORECARD
FPERSPECTIVA DE LOS CLIENTES

* Incluye los objetivos y las medidas que
garanticen la satisfaccion de los clientes.

+ Se tiene en cuenta la cantidad de clientes, su
retencion, adquisicion de nuevos, ampliacion de
la cuota de mercado y la medicion de la
percepcion del valor agregado que tiene el
cliente del bien o servicio ofrecido, entre otros.

Fashal dr lrprea b Glere s fade driussl mees i ey Regued v b s o G i
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BALANCED SCORECARD
PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

= En esta perspectiva se deben idenfificar los procesos
internos en los que la organizacion debe ser excelente y
en los que tendra mayor impacto en la satisfaccion del
cliente y en la consecucion de los objetivos financieros.

» Estos procesos pemiten a la unidad de negocio:
entregar las propuestas de wvalor que atraeran vy
retendran a los clientes de los segmentos de mercado
seleccionados.

Fashal b rprera b Geren faue driuesd e e ey Regued v s o G i
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BALANCED SCORECARD
PERSPECTIVA DE FORMACION Y CRECIMIENTO

= “Se identifica la infraestructura que la empresa debe

construir para crear una mejora y crecimiento a largo
plazo®. Teniendo en cuenta la evolucion continda de la

tecnologia, de los procesos, de las necesidades de los
clientes, de la competencia, etc. que obliga a las
empresas a mejorar todo el ttempo para agregar valor a
sus clientes.

- Esta perspectiva tiene tres pilares, las personas, los
sistemas y los procedimientos.

Fashal b rprera b Geren faue driuesd e e ey Regued v s o G i
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BSC COMO SISTEMA DE GESTION |
ESTRATEGICA

PASOS A SEGUIR PARA IMPLEMENTAR Y MANTENER EL SISTEMA

1. Traducir la vision—Para que las personas actuen segun
las palabras contenidas en declaraciones de vision y
estrategia, éstas deben ser expresadas como un
conjunto integrado de objetivos e indicadores.

2. Comunicar y vincular- permite comunicar la estrategia
hacia amba o hacia abajo en la organizacion y vincularia
a los objetivos departamentales e individuales.
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BSC COMO SISTEMA DE GESTION
ESTRATEGICA

3. Planificacion de negocios— permite a las empresas
integrar sus planes de negocios y financieros. Cuando se
utilizan las metas establecidas para mediciones en el BSC
como la base para asignar recursos vy fijar pnonidades, se
deberian emprender y coordinar solo aquellas iniciativas
que signifiguen avanzar hacia sus objetivos estratégicos de
largo plazo.

4. Feedback y aprendizaje— Evaluar la estrategia a la luz
del desempeiio reciente; permite a las empresas modificar
sus estrategias para reflejar un aprendizaje en tiempo real.
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GRUPO DE INVESTIGACION CPS

1. Datos generales
2. Lineas y tematicas de investigacion
3. Organigrama
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Director Oscar Mauricio Reyes Torres
Pagina web hitp://cps.uis.edu.co!
Entidad avaladora Universidad Industrial de Santander
Clasificacion Reconocido- Categoria B
. o Ingenieria y tecnologia- Ingenierias
Area de conocimiento Blécirica; Flecironica @ Informab
Electronica, telecomunicaciones e
Programa nacional de  Informatica.

cienciay tecnologia  pesarrolio tecnolégico e innovacion
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Lineas de investigacion

+ Gestion de red y andlisis de trafico
« Procesado digital de imagenes
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Objetivo General

» Disefio de un sistema de gestion estratégica
para el grupo de investigacion en Conectividad y
Procesado de Senal, que permita monitorizar el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos
propuestos, mediante la metodologia Balanced

Scorecard.
sod ]
Objetivos Especificos

* Realizar un diagnodstico de la situacion actual del grupo de
investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial (CPS), a través
de un analisis de factores intemos y extemos que lo afectan, que
permitird comprender como gestionar la dinémica que vincula el ciclo
estratégico con el ciclo operativo del grupo.

* Definir un marco estratégico de manera conjunta con los
integrantes del grupo de investigacion CPS, de tal forma que permita
generar un ambiente de discusion enfocado al direccionamiento de
este en el mediano plazo, con base en las condiciones actuales del
grupo y del sector.
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Objetivos Especificos

* Construir un mapa estratégico gue proporcione una estructura para
integrar las esfrategias v operaciones de la organizacion, a través de
relaciones causa- efecto entre los objefives estratégicos de las
perspectivas clave del Balanced Scorecard.

+ Diseniar una serie de indicadores segun la metodologia Balanced
Scorecard para el grupo de investigacion en Conectividad v
Procesado de Sefial (CPS), que orenten las acciones y alineen la
organizacion buscando que la ejecucion de la estrategia sea efectiva.

*  Implementar una herramienta que pemita registrar y procesar ka
informacion necesaria para el seguimiento del desempefio del grupo
de investigacion CPS, en funcion de los objetivos planteados.
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Etapa 1: Disefio de un sistema de gestion estratégica para el Grupo de
Investigacion en Conectividad y Procesado de Sefial que le permita
miznitorizar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos propusestos.

» Realizar un diagndstico de la situacion actual del Grupo de
Investigacion en Conectividad v Procesado de Sefial (CPS), a traves de
un analisis de factores intemos y externos que lo afectan, que parmitira
comprender coma se encusnira e grupo en contraste con su enfomo. Este
procesc de diagnostico tendra varas etapas apoyadas por los integrantes
de CPS y por la blisqueda en otras fuentes come la web.

= Diagnostico interno: Modelo EFQM y Analisis de
Competencias Centrales

= Diagnostico externo: Analisis PEST
* Resultado: Matriz DOFA

- - . & 3 i +
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Enmnnddodemedei&ldem Poca inwersion en investigacion en
investigacion. Colombia frente 3 ofros paises.

WIEwaanasUlSmpm Nuevo método para repartir las becas de
investigacion en los estudiantss Doctorado, por Colciencias.
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Etapa 1: Disefo de un sistema de gestion estratégica para el
Grupo de Investigacion en Conectividad y Procesado de Senal
que le permita monitorizar el desarrollo y cumplimiento de los
ob’etlvos propuestos.
Definir un marco estratégico de manera conjunta con los
integrantes del grupo de investigacion CPS, en reuniones
petiédcasenlasquesegenet&nambient&dereﬂeﬂény
discusion, enfocados al direccionamiento del grupo con base en las
condiciones actuales del sector, que serviran de apoyo en la
definicion de la mision, vision y del grupo.
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Etapa 1: Disefio de un sistema de gestion estratégica para el Grupo de
Investigacion en Conectividad y Procesado de Sefal que le permita
monitorizar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos propuestos.

« Una vez se ha recopilado y analizado toda la informacion disponible sobre
el grupo CPS y su entomo, &l paso que se debe dar es construir una matriz
DOFA y una Matiz de impactos cruzados, las cuales seran las
herramientas clave en la determinacion de los factores criticos de éxito
y posteriorments en la seleccion de los indicadores de resultado.
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No. VARIABLE ZONA TIPO

22 Ausencia de politicas/ estrategias de investigacion A
en el pais.
|Poca inversion en investigacion en Colombia

20 l“w I A

a ofros paises. PODER

17 la UIS pose=a programas de posgrado en el o
area de investigacion del grupo.

1:,Nuevomodeloden‘\edit;ic'mo:!egn.lposde« o

23 Escaso Ambiente para la investigacion en la UIS. A

19 Amplia oferta de grupos de investigacion. [s]

25 Falta reconocimiento a los  profesores A
: 'g CONFLICT

26Faltadehoem!vos' y oportunidades para los A
investigadores. Fuga cersbros

14 y Programas UIS para promover
Emg@ggdénenbsesmdimtes.
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Etapa 1: Disefo de un sistema de gestion estratégica para el
Grupo de Investigacion en Conectividad y Procesado de Senal
que le permita monitorizar el desarrolio y cumplimiento de los
objetivos propuestos.

* Con los elementos que se poseen en este punto se inicia la
construccion del mapa estratégico. En este paso se deben tomar
decisiones importantes y definir |a estrategia del grupo, los objetivos
estratégicos y alineardos con las perspectivas del Balanced
Scorecard por medio de relaciones causa efecto.
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MODELO DE NEGOCIO

Ofrecer senacios a los diferentes grupos de clientes identificados, relacionados
con el Procesamiento digital de sefales, la Amguitectura de sistemas de
computo, las Comunicaciones, el Modelado, la Optimizacion, el Desarrollo de
hardware y el Desamolio de software, que contribuyan con el cumplimiento del
propdsito del grupo en Docencia, Investigacion y Extension.

ESTRATEGIA

Reforzar las capacidades del grupo en la “gestion de la investigacion”, a traves
de la capacitacidn de los lideres del grupo en temas como presupuestos,
gestion del conocimiento y evaluacion y control de proyectos, asi como la
realizacion de actividades enfocadas en la blusqueda de nuevas y diferentes
fuentes de ingresos, e planteamiento de propuestas de investigacion de ala
calidad e impacto para la sociedad, y el mejoramiento en la gestion de los
racursos disponibles.
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Etapa 1: Disefio de un sistema de gestion estratégica para el
Grupo de Investigacion en Conectividad y Procesado de Senal
que le permita monitorizar el desamrollo y cumplimiento de los
objetivos propuestos.

* El diseno del Balanced Scorecard (BSC) es el elemento central
del proyecto y el complemento del mapa estratégico, ya que se
procedera con la definicion de iniciativas, las cuales son las
actividades que hardn posible el cumplimiento de las metas
establecidas, deben incluir responsables, fechas y ser derivadas de
la vision y estrateqgia de la organizacion; ademas de indicadores de
resultado e inductores de actuacion para los objetivos del mapa
estratégico.
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Etapa 2: Implementacion de la herramienta: El proceso de
planeacion vy desamollo del proyecto ya fue ejecutado casi en su
totalidad, pero una tarea clave para la comprobacion de su adecuado
funcionamiento es la prueba de la hemamienta que sera utilizada; para

esta etapa se requiere:

Recoleccion de datos para el célculo de los indicadores

seleccionados para la prusha; debido a la disponibilidad de tiempo
no s2 realizaron pruebas con la totalidad de los indicadores, pero se
eligid una musstra significativa de estos.

Para finalizar se realizo un andlisis de los resultados obtenidos v

posteriormente se socializaron ante &l comité estratégico.
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Realizar un diagndstico del entomo intemo y extemo del grupo,
permitio al comité estratégico reflexionar acerca de temas gue no se
habian considerado antes, como factores Politicos, Economicos,
Sociales y Tecnologicos que pueden afectar el funcionamiento del
grupo. Con la informacion recopilada v analizada fue facil determinar
una lista de fortalezas, debilidades, oportunidades v amenazas gue
conforman la matriz DOFA, una hemamienta importante para guiar las
decisiones del grupo en un futuno praximo.

Definir un marco estratégico, conformado por una Mision, Vision v
Valores organizacionales ha sido un gran paso, no solo por el
resultado obtenido sino por el ambiente de discusion y compromiso
hacia el futuro generado gracias a este proceso.
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En las fases centrales de este proyecto, la elaboracion del Mapa
Esfratégico v la construccion del Cuadro de Mando Integral, se
aprovechd toda la informacion y conocimientos adquiridos en las
etapas antericres, facilitando el proceso. Se resalta la importancia de
penodicamente, analizar y refinar las decisiones tomadas vy promover
una cultura de comunicacion y actualizacion de la informacion.

Se concluye ademas, que el comité estratégico ha sido una pieza
fundamental para obtener un resultado exitoso en la definicion de
objetivos, indicadores y metas, entre otros elementos que contribuiran
enormemente en la organizacion y direccicnamiento del grupo.

La herramienta dizefiada e implementada, s una muestra de los
esfuerzos que se estan realizando para mejorar la gestion del grupo v
ofrece oportunidades para continuar con este proceso que hasta
ahora comienza.

- - T . i +
Pl dr e b Gurren fadaldriad mses dn B B s bl e a e



SO0

La principal recomendacion es continuar con este proceso de disefio e
implementacion de un sistema de gestion estratégica adecuado para el
grupo, ya que no se frata de cumplir con el ciclo una sola vez vy dejario
@ un lado, sino periddicamente analizar los resultados obtenidos v
realizar los cambios que se consideren necesanos, cOMo agregar
objetives, cambiar indicadores v especialments adaptar lzs metas para
que representen refos alcanzables.

Se sugiere ampliar la participacion de los integrantes en la realizacion
de actividades enfocadas en el mejoramiento del grupo, reforzar los
canales de comunicacion y garantizar los espacios semanales para las
actividades del grupo; espacios que facilitaron la realizacion de este
proyecto y promovieron la discusion y reflexion sobre el futuro de CPS.
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Debido a gue el grupo no puede garantizar la continua participacion de
un perfil administrativo, ze aconseja tensr muy presente la Estrategia
gue s2 ha propussto en el actual documento, ya que esta muy enfocada
en que CPS y sus principales colaboradores puedan comprender con
mayor profundidad los procesos de gestion por proyectos, que es la
manera como funciona &l grupo.

Para complementar las iniciativas seleccionadas, que contribuiran con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del CMI disefiado; se
recomienda realizar actividades en las que se promueva la participacion
de los integrantes del comité estratégico v del grupo en general, para
detallar de mejor manera el plan de accion que s debe llevar a cabo v
favorecer el compromiso de cada uno por el cumplimiento de las metas
planteadas.
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