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Glosario

Aplicativo AZ: aplicativo de correspondencia del Instituto Nacional de Vias, plataforma
donde se reciben los derechos de peticion, memorandos y demas informacion de la entidad. Los
procesos realizados en la empresa son aprobados por el director de la Territorial de Santander
(Ministerio de Cultura, 2023).

Consorcio gestion vial: empresa que tiene a su cargo zona determinada recae en emitir
toda la informacion relevante, informes, evidencias, actas de manera oportuna y completa a la
Territorial de Santander. Este proceso garantiza una comunicacion fluida y precisa entre las partes
involucradas, facilitando la toma de decisiones informadas y el cumplimiento efectivo de los
procedimientos establecidos.

Derecho de peticion: quejas u oficios que ingresan a la Territorial de Santander, su
revision se lleva a cabo por los profesionales donde se evalua la competencia del INVIAS y con
el apoyo de los contratistas se procede a emitir el traslado a los contratistas para que hagan la visita
y generen un concepto de la obra que se debe ejecutar.

Infraestructura vial: la infraestructura vial engloba todos los recursos técnicos, servicios
e instalaciones que configuran el entorno de la via publica, con el proposito fundamental de
facilitar el desplazamiento de personas y bienes de manera segura y comoda entre distintos
destinos (Alberto Fernandez et al., 2023).

Permiso de uso de zona de via: proceso para llevar a cabo la aprobacion o rechazo del
proyecto a cargo del peticionario. Por medio del formato con referencia MRTI-PR-2 se establece
la reglamentacién técnica e innovacion de la infraestructura de transporte por medio del

procedimiento de Expedicion Permiso Uso de Zona de Via (INVIAS, 2024).
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Resumen

Titulo: Practica empresarial en el Instituto Nacional de Vias (INVIAS) como auxiliar de ingenieria
civil en el area de supervision de contratos de obra publica relacionados con el mantenimiento,
mejoramiento y construccion de infraestructura vial a cargo de la Direccion Territorial de
Santander.”

Autor: Maria Camila Ballesteros Romero™”

Palabras Clave: INVIAS, carretera, talud, asfalto, mantenimiento, informes, supervision.

Descripcion: El presente libro describe las funciones ejecutadas en la practica empresarial en el
Instituto Nacional de Vias (INVIAS) en apoyo para la elaboracion de informes mensuales de
supervision, ejecutivos e interventoria, procesos para uso de zona de via, respuesta de derechos de
peticion y memorando. Revision de actas de costos de interventoria para contrato de obra y
supervision técnica al proyecto Gestion Vial Integral (GVI). El objetivo es realizar practica
empresarial en el Instituto Nacional de Vias (INVIAS) como auxiliar de ingenieria civil en el area
de supervision de contratos de obra publica relacionados con el mantenimiento, mejoramiento y
construccion de infraestructura vial a cargo de la Direccion Territorial de Santander. En la
metodologia se explica el proceso y registro de las actividades respecto a las peticiones y
proyectos. Posteriormente, se describen los resultados obtenidos en las obras civiles de

infraestructura vial durante el tiempo estimado de practica.

* Trabajo de Grado

** Facultad de fisicomecanicas. Escuela de ingenieria civil. Programa académico. Director: Miller
Salas Rondoén. Doctorado en Gestion del Territorio e Infraestructuras del Transporte. Codirector:
Oscar Patifio Bustamante. Ingeniero de Transportes y Vias.
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Abstract

Title: Internship at the National Roads Institute (INVIAS) as a civil engineering assistant in
supervision of public works contracts related to the maintenance, improvement, and construction
of road infrastructure under the responsibility of the Santander Territorial Directorate. *
Author(s): Maria Camila Ballesteros Romero™”

Key Words: INVIAS, road, slope, asphalt, maintenance, reports, supervision.

Description: The present book describes the functions carried out in practical business at the
National Roads Institute (INVIAS) in support of the preparation of monthly supervision reports,
executive reports, and oversight, processes for the use of road zones, response to requests for
rights, and memoranda. Review of minutes of costs for oversight for the road project Management
Integral Road (GVI). The objective is to carry out business practice at the National Roads Institute
(INVIAS) as a civil engineering assistant in the area of contract supervision of public works related
to the maintenance, improvement, and construction of road infrastructure under the responsibility
of the Santander Territorial Directorate. The methodology explains the process and recording of
activities regarding requests and projects. Subsequently, the results obtained in civil road

infrastructure works during the estimated practice time are described.

** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Civil Engineering. Civil Engineering.
Director: Miller Salas Rondén, PhD. Codirector: Oscar Patifio Bustamante. Transportation and
Road Engineer.



PRACTICA EMPRESARIAL COMO AUXILIAR SUPERVICION E INTERVENTORIA 11

Introduccion

La infraestructura vial es fundamental en el desarrollo socioecondmico y la conectividad
de las comunidades. Sin embargo, la vida util de esta infraestructura abarca desde el desgaste
natural hasta problemas mas complejos como deformaciones y deterioros que afecta su
funcionalidad y seguridad. La supervision y analisis de la infraestructura vial garantiza su
mantenimiento optimo y la mitigacion de riesgos.

La problematica de mantenimiento de infraestructura vial nace de la union de varios
factores técnicos, sociales y econdmicos. Algunos de ellos son provocados por los cambios
climatico como la lluvia, el sol, la nieve y el hielo, estos factores provocan un desgaste significativo
en la estructura vial a través de los afios, cada una de las estructuras y equipos tienen una vida util
definida se realiza mantenimientos preventivos que con lleva una planificacion de recursos y
presupuesto. El gobierno, el sector privado y la sociedad civil son los encargados de dar soluciones
sostenibles para mantener la calidad de la infraestructura vial y garantizar la calidad a los servicios
solicitados por los usuarios (Mendoza Sanchez & Juan Fernando, 2023).

El Instituto Nacional de Vias (INVIAS) surge en Colombia el primero de enero de mil
novecientos noventa y cuatro como objetivo para dar solucion a las necesidades de la
infraestructura vial del pais, para dar cumplimento de calidad a los usuarios colombianos. El
mantenimiento de vias anteriormente estaba encargado de diferentes entidades, lo que provoco
ineficiencia e imprevistos en la ejecucion de los proyectos, debido a la dispersion de informacion
entre identidades se cred una identidad que llevara el control de toda la ejecucion de los proyectos
desde preliminares hasta mantenimientos viales (José Alvear Sanin & Ministerio de trasporte, 208

C.E.).
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En este sentido, el INVIAS se encarga de promover la expansion y mejoramiento de la red
vial nacional para facilitar la conectividad entre regiones, mejorar la movilidad de personas y
mercancias y estimular el desarrollo econdmico, politico y social del pais. Ademas, garantiza la
adecuada conservacion y mantenimiento de las carreteras, puentes y demas infraestructuras viales
a lo largo del territorio colombiano. El proceso de mantenimiento constituye los dafios causados
por el desgaste natural, el clima, el trafico vehicular y otros factores.

Con lo anterior, se desarrolla proyectos de mejoramiento donde su propoésito es conservar las
condiciones de infraestructura de transporte manteniendo el mismo nivel de servicio en base a su disefio
y construccion. El mantenimiento se puede hacer de manera rutinaria en lapsos de tiempo menores a
un afo, en caso de un mantenimiento periddico se llevard a cabo en periodos mayores a un aflo para
restaurar el desgaste de la via debido a su uso diario y su integridad estructural.

El proposito de la practicante es apoyar en funciones en el area de supervision de contratos de
obra publica desde aspectos de documentacion y ejecucion de la obra. A su vez, aporta en el objetivo
de mejorar la sistematizacion en respuesta a peticiones realizadas por los ciudadanos.

En el presente documento se describira los aportes y actividades realizadas como auxiliar de
ingenieria. Las funciones ejecutadas fueron la elaboracion de informes mensuales de supervision por
medio de un formato establecido por pagina de calidad. El tiempo de desempefio de las practicas fueron

durante 4 meses, dando cumplimiento a las actividades descritas en este libro.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Practica empresarial en el Instituto Nacional de Vias (INVIAS) como auxiliar de ingenieria
civil en el area de supervision de contratos de obra publica relacionados con el mantenimiento,
mejoramiento y construccion de infraestructura vial a cargo de la Direccion Territorial de
Santander.
1.2 Objetivos especificos

Ayudar en el alistamiento de documentos fisicos de seguimiento y gestion contractual
atendiendo la normatividad de archivo de documentos.

Brindar apoyo en la elaboracion de informes ejecutivos sobre mantenimientos viales
rutinarios y administrativos llevados a cabo en la Direccion Territorial de Santander.

Apoyar en la elaboracion de informes mensuales de supervision y demas proyectos de
construccidon, mejoramiento y mantenimiento que se desarrollan durante el tiempo de préctica en

jurisdiccion de la Territorial Santander.
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2. Descripcion de la empresa

El Instituto Nacional de Vias (INVIAS) es fundada el primero de enero de mil novecientos
noventa y cuatro con el objetivo de mantener el control de la planificacion, ejecucion y
mantenimiento de los proyectos viales de Colombia, hasta el momento tiene mas de 40.000
kilometros de vias y para el afio 2023 manejo un presupuesto de aproximadamente $2.3 billones.
Sus funciones principales son planificar la red vial nacional, construir y rehabilitar vias, mantener
y administrar la red vial nacional, contratar estudios y disefios de proyectos viales, otorgar
permisos y licencias de construccion de operacion de infraestructura vial, promover la seguridad
vial e informar a la comunidad sobre el estado de las vias colombianas (INVIAS,2024).

Figura 1. Logo de INVIAS

Pmvins

Nota. Logo del Instituto Nacional de Vias. Fuente y aprobado por: (INVIAS,2024).
2.1 Mision

El Instituto Nacional de Vias (INVIAS) es una entidad de orden nacional, adscrita al
Ministerio de Transporte, encargada de ejecutar politicas, estrategias, planes, programas y
proyectos de infraestructura de transporte carretero, férreo, fluvial y maritimo, de acuerdo con los

lineamientos dados por el Gobierno Nacional, para solucionar necesidades de conectividad y
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movilidad de los usuarios, con tecnologia sostenible y un talento humano calificado, integro,

visionario y competitividad y modernizacién de la infraestructura del pais (INVIAS, 2020).

2.2 Vision

Para el afio 2030 el INVIAS sera reconocido a nivel Latinoamericano, por su liderazgo de
la estructuracion, ejecucion y operacion de proyectos de infraestructura de transporte carretero,
férreo, fluvial y maritimo a cargo, con procesos de desarrollo sostenible e innovacion tecnologica
y normativa, para el fortalecimiento del transporte intermodal, la conectividad entre centros de
produccion y de consumo; a la integracion territorial y regional, contribuyendo a la competitividad

del pais y aumentando la satisfaccion de los grupos de valor (INVIAS, 2020).

3. Marco tedrico

3.1 Mantenimiento rutinario vial

Serie de actividades destinadas a preservar las condiciones fisicas Optimas de los diversos
elementos que conforman una carretera, con el objetivo de asegurar un transporte comodo, seguro
y eficiente. Estas actividades comprenden la limpieza de cunetas y senales, la poda de ramas de
arboles que interfieren con la visibilidad, el mantenimiento de las obras de arte como puentes y
drenajes, asi como la reparacion de baches utilizando materiales comunes para prevenir accidentes.
Estas acciones son fundamentales para garantizar la integridad de la infraestructura vial y la
seguridad de quienes transitan por ella (Ministerio de Transportes y Comunicaciones Republica

del Perti, 2006).
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3.2 Supervision de obra civil

La supervision de obra representa el conjunto de acciones por parte del director de
Supervision con el proposito de sujetar al propietario que la construccion avanza en base a la
normativa establecida y los acuerdos previamente convenidos con el Contratista. Este proceso
implica una constante vigilancia y control sobre el desarrollo de la obra, garantizando asi que se
cumplan los estandares de calidad, seguridad y legalidad requeridos. Ademas, el director asume la
responsabilidad de coordinar y dirigir las actividades relacionadas con la ejecucion del proyecto,
asegurando que este se desarrolle de manera eficiente y dentro de los plazos establecidos (VQ.
Ingenieria, 2020).
3.3 Interventoria de contratos de obra

El proceso de seguimiento continuo por parte de la entidad contratante para verificar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato por parte del contratista. Esta labor
implica monitorear de cerca el desarrollo de la ejecucion del proyecto, asegurando que todas las
actividades se lleven a cabo de acuerdo con los términos y condiciones acordados. Ademas, la
interventoria tiene la responsabilidad de detectar posibles desviaciones o incumplimientos por
parte del contratista y tomar las medidas necesarias para corregirlas, garantizando asi la adecuada
ejecucion del contrato y el logro de los objetivos establecidos (Departamento Nacional de
Planeacion, 2015).
3.4 Certificacion ambiental

La certificacion ambiental representa un requisito fundamental que todo proyecto de
inversion debe cumplir antes de su ejecucion. Este proceso implica la elaboracion de un documento
detallado que anticipa y evalua los posibles impactos ambientales negativos que el proyecto podria

ocasionar. La certificacion ambiental tiene como objetivo principal identificar las areas de
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preocupacion y establecer medidas preventivas y correctivas para mitigar estos impactos,
garantizando asi que la ejecucion del proyecto sea compatible con la proteccion del medio
ambiente y el bienestar de la comunidad (Diana M, 2024).
3.5 Pavimentacion

La pavimentacion se refiere al proceso de revestir o cubrir el suelo con materiales
especificos para mejorar su utilidad y accesibilidad por parte de las personas. Esta técnica busca
transformar superficies naturales o no preparadas en areas aptas para el transito peatonal o
vehicular, proporcionando una superficie uniforme y resistente. Mediante la pavimentacion, se
crea una infraestructura que facilita la movilidad y el desarrollo de actividades humanas,
contribuyendo asi a la comodidad, seguridad y eficiencia en el uso del espacio urbano o rural
(INKA, 2019).
3.6 Permiso de uso de zona de via

Proceso para llevar a cabo la aprobacion o rechazo del proyecto a cargo del peticionario.
Por medio del formato con referencia MRTI-PR-2 se establece la reglamentacion técnica e
innovacion de la infraestructura de transporte por medio del procedimiento de Expedicion Permiso
(INVIAS,2024).

4. Metodologia

En el periodo de cuatro meses de practica el ingeniero de Transportes y Vias Oscar Patifio
evalu6 cada uno de los procesos desarrollados por la practicante con el objetivo de poner en
practica los conocimientos adquiridos durante su proceso universitario. Las funciones
desarrolladas durante la préctica se dividen en tramites administrativos y supervision de

infraestructura vial.
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4.1 Procesos para uso de zona de via:

Por medio del aplicativo AZ de INVIAS la practicante recibia la solicitud de un particular
para revision de requisitos establecidos en el formato estipulado en el formato de calidad MRTI-
PR-2. En la figura 2, se especifica el proceso que debe cumplir segun el flujo, actividad,
responsable y observaciones, con el objetivo de verificar que la documentacion presentada sea
veridica y poder dar una respuesta oportuna al particular indicando documentacion faltante o no
cumplida, si el caso cumplia con todos los requisitos se procede a aprobar el permiso para la
ejecucion de la actividad solicitada.

Figura 2. Flujo para revision de peticion.

. - o REGISTRO/
N FLUJO ACTMIDAD RESPONSABLE OBESERVACION
Ince |
Resibir la Sdicitud  de’ Profcsional asignado Solicitud
Recibir petcionano para obtener Direceidn
1 solciug &l permiso de uso de zona Temitonal Aplicafive SICOR o &l
= de cameters que este vigente en I
Entidad
erificar que 3 solicitud
cumple con todoa bos | Profosional seignado Solizitud y anaxoe
— roquisitos  cslabictidos, Dirsceion
2 recpicis para piosequr ton & Termonal
tramite.
Informar &l usuario
cuando  hay  algin
requanmiento
T ™ comespondients  a la
P N documentation
3 \\ roquising? /)T' presentsda,  indicando | Profssional  amgnado | Aplicative SICOR o
- o |aue debe  ajuster o | Dirccion que esiz vigente en la
h Lo comegir Temtorial entidad
= SI: Continila el proceso
No- Sa devushe pars
sjuntss.
= » Programer, coordinar y MATI-FR-5 ACTA DE
recizar visita reglizer vista fecnica al Profesional esignado | VISITA TECMICA DE
4 heries lugsr de las obras objsto Direceitn PERMISC DE USO DE
dol  permise,  para Taritoial ZONADE Via
determinar la viabilidad
técnica.
. Validar si curple con la
" [ |nomamicas pare emar
< 5. conceplo  teenico  de MRTI-FR.5 ACTADE
. apet - viabikdad VISITA TECNICA DE
. — e - PERMISO DE US0
r ') |® - FAVORABLE: | Profesioral asignado DE ZONA DE Via
5 s ‘ - Contnua Direcein
Teritorial Oficio
NG Se  solcte &
peticionario  comegir lo
A petinente  en Iz
documentacion.

Nota. Flujo de procesos para revision de peticion realizada por los usuarios. Fuente y aprobado

por: (INVIAS,2024).
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Los documentos para revisar por parte de la practicante deben cumplir con los permisos ambientales

pertinentes, especificacion de parametros, dimensionamiento de planos, presupuesto, anexos y

fotografias para poder dimensionar en obra la gravedad de cada solicitud. El formato de calidad que se

uso para realizar el chequeo es MRTL-PR-5 como se evidencia en el ejemplo de la figura 3.

Figura 3. Proceso de reglamentacion técnica e innovacion de la infraestructura de trasporte.
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PROCESO: REGLAMENTACION TECNICA E INNOVACION DELA co0IGo MRTLFR-S PROCESO: REGLAMENTACION TECNICA E INNGVACION DE LA cODIGO MRTLFR-S
INFRAESTRUCTURA DE VERGIN p INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE o .
INVIAS | FORMATO: ACTA DE VISITA TECNICA DE Pemsone USO DE ZONA DE - INVIAS | FORMATO: ACTA DE VISITA TECNICA DE PERMISO DE USO DE ZONA DE ‘ﬂ_“
via pigia | 1 Joe] 3 E——r via piGha | 2 [DE[ 3
}M"- | - F“"'] I— Ciudad o muni ":"ﬂ Direccién Territorial 7. DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DE LAS OBRAS OBJETO DEL PERMISO
o] Jiess] JAso] ; £ Swlorer | Ge Wbera 3% 3 &n polietieno de media densidod PEED, para conduccion de gas naturalpars domiclios 3¢ hogares 06 1700
[ los PR2+0103 y PR 240532, via nacional Ruta 45 AST0S, la instalacion de la tuberia se reaizara mediante excavacion
THiT] ) { uauommmmnuum;u mmwmummldeDWMdsmwlmmuwm
i Nombre o razon social: l METROGAS DE COLOMBIASAESP. [ecl L I‘ de la franja se atenal al hacer la apertura, como tambien la capa
2. PARTICIPANTES
Hombres y Apellidos Caigo Tdentificacion Firma
TP 15218-30424
Oscar Patifo Bustamante DTSAN(E) BYC B.COSTOS ¥ PLAZO DE LAS OBRAS OBJETO DELPERMISO |
Costo total de las cbras a eyecutar §94.996.333.00
ROBINSON ROMAN SUAREZ Administracion Vil | C.C 13511.932 Coslo de las cbras o $54.969.265.00
Coslos dé las cbras de reposicion $40.039.068,00
JULIO CESAR PARDO RUMETROGAS | CC 91260750 [ Gy Plazo de ejecucon (Dias calendaro) Ciento veinte (120) dias
8. REGISTRO FOTOGRAFICO
3.DATOS GENERALES DE LA VIA
3.1 Sila via es carretera o ferrea
Identificacion de la via Ubicacion de proyecto Ancho de via
AVENIDA ANILLO VIAL 45 AST 08 PRiniio |  PRFnal___ |  Margen promedio (m)
Codigo | 45AST 08| Categoria [vanacowa| PRO2:0103 |  PRO2:0532 | I2QUIERDA 720
Seccion Transversal Geomelria de o via e
Cajon | Wedialadera | Temapién | Curva [ CurvaVertical | Tangente abhid
| | | [
3251 1a via es fvial
Identificacion de Ia via | Coordenadas
| Latitud | [
| Longitud | [ |
4. ELEMENTOS ALEDANOS A LA VIA
Alcantarillas Puentes Cruces de via Peajes Cunetas Cauces Senalizacion
TPR TPR TPR2:0126__[1PR TPRa PR T.PR T_PR2:0135
ZPR 2.PR TPR2:0M6__[2PR 2PRAPR Z PR 2 PR 20208
3PR 3.PR PR2:DIG |3.PR 1PRAFR 3R 3 PR 2+0284
PR PR PR2.0252 _[4.PR PR e PR [4_PR 2+0308
PR2+031S 5 PR 240333
PR2+0338 6_PR 200400 0. OBSERVACIONES /0 RECOMENDACIONES
7. PR 240466 1. Mantener en buen estado de la sefializacion vial del PMT para la PROTECCION de las dreas intervenidas con las EXCAVACIONES, a fin de
garantizar y evitar INCIDENTES con cualquiera de los actores viales
5. OBJETO DE LA SOLICITUD DE PERMISO 2 Entregar | iqual o mejores sobre todo I carpets asfaltica que s va intemven, garantizado los espescres y
P«mvmdw\mdemoeV- nstaiacion de tuberia de 3" de media densidad PEBO, por el metodo de || recuperacion de la Berma.
, inkcio de G la caizada sur Ruta 45 ASTO3, PR 240103, Margen quierda y fin de cbra de. |3 proteccion de los obras de drenaje e infraestructura vial como ANDENES, BERMAS, ACCESOS A PREDIOS PRIVADOS, Y
ﬂmmnwmmmaahmu Ruta 45 ASTOS PR 240532, Margen izquierda. SERALIZACION

5. Atender

Tos

4. Garantizar los accesos a ESTACION DE SERVICIO, CONJUNTOS RESIDEHCIALES Y DEMAS.

6. ESTADO EN QUE ENCUENTRA EL SECTOR A INTERVENIR

del INVIAS,

[ANILLO VAL en Bucaramanga, Departamento de Santander, RUTA 45 AST 08, PR 2+0103 hasta ol PR 2+0532 sobre berma calzada sur,
margen izquierda, Via pavimentada en buen estado, Berma en buen estado.

[

de trdnsito.

cualquier novedad de incidentes, dafos, mmumommmm la ejecucion de las obras.

Nota. Descripcion de procesos y participantes del proceso de reglamento técnico e innovacion de

la infraestructura de trasporte ejemplo del mes de marzo de 2023. Fuente y aprobado por:

(INVIAS,2024).

Posteriormente, la practicante generd respuesta al usuario, en caso de que la documentacion

suministrada no sea suficiente para seguir con el proceso se indica que se debe ajustar o corregir,

si cumple con los requisitos contintia el proceso.
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Figura 4. Lista de chequeo de permiso de uso de la zona de via.

o010 WRTIFRS

PROGESO: REGLAVIENTAGION TEGNIGA E INNOVAGION DE LA INFRAES TRUTURA DE TRANSPORTE VERSIN '
INVIAS FORMATO: LISTA DE CHEQUEO DE PERMISO DE USO DE ZONA DE VIA

PAGINA

oE

3

Nota. Registro de documento de calidad MRTI-FR-4 de lista de chequeo de permisos para uso de
zona de via. Fuente y aprobado por: (INVIAS,2024).

Luego, de tener toda la base de datos completa se procede a programar, coordinar y realizar una
visita técnica para determinar la viabilidad técnica. Se compacta la informacion anterior para poder
tomar la decision si se puede validar si cumple con la normatividad para emitir concepto técnico
de viabilidad, en caso de ser favorable se continua con la revision, en caso de no ser favorable se
solicita al peticionario corregir lo pertinente en la documentacion.

Se elabora un concepto técnico en apoyo con el ingeniero encargado de la viabilidad de la obra
objeto del permiso, dicho permiso es remitido junto a la solicitud y documentos soporte a la
subdireccion técnica e innovacion.

El ingeniero encargado del caso realiza un analisis para dar su debida aprobacion, se notifica al
peticionario que por medio de la resolucién se expidid el permiso de uso de zona de via objeto de

su solicitud.
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Figura 5. Plataforma de INVIAS para respuesta a solicitud de uso de zona.

0241-VBOG-021554 " Ao ox F

Bienvenido, Sebastian Felipe Fuentes Suarez

et »INVIAS
bl

5
A L2
- ~ 5 Agreg:
@ Scbustian Fole Fuentes Suer
{ L % SDE-DIRTSAN - Sebastian Feipe Fusntes Suarez
A 2 pag [ 01 Epews Excel v | D pigna & Tooas Seleccions una Accién =
= Fech
Fachace bt Fechainicio. Vencimiento
s Namre Radicads Destinstario  Vorsion  Crescion Cotogoris Tramds | Tramite Estado/Actidad  Observaciones
= & ke sequmenn o 78
" . @ BORRADOR_S01T41 =g
) o @) Link 00 Seguimivon Semsanel Kpidacionds 22 iy ocx SO— ol Pabin 20240530 305, g o,
- + O & ARCHNVADOS s
° + © & LINKS DESEOUMIENTOS 2231025 2
s O + © & Memorandos nenos Responddos
= + 0 @ 22110
° * o % @10
6020
- + © :
: & . 2 » r
+ = 02uvE0 199 w

oo E A ESE € -uuo
Nota. Plataforma de INVIAS seguimiento de procesos y parametros de la solicitud del usuario.

Fuente y aprobado por: (INVIAS,2024) y Carlos Alberto Parra.

4.2 Respuesta a derechos de peticion y memorandos

La practicante recibe un oficio por medio del aplicativo AZ, se realiza revision y analisis
de la solicitud presentada conforme a documentacion y anexos, con el objetivo de evaluar los
anteriores aspectos desde un punto técnico y dar respuesta por medio de un correo dirigido a los
contratistas de la troncal central 45A con la informacion recibida donde se informa de manera
explicita una visita al lugar de los hechos para complementar la informacion actual por un concepto
técnico.

Posteriormente de recibir respuesta por parte de la troncal central 45A se organiza la

informacion, se analiza, investiga y evaltia. La practicante organiza la informacion y realiza
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documento de respuesta con base a los parametros técnicos manejados por INVIAS implementado
figuras adicionales para tener una comunicacion asertiva con el usuario que realizo la peticion.

Finalmente, se remite el documento de respuesta al personal administrativo y juridico
encargado para su aprobacion. En caso de que no sea competencia del INVIAS, no es necesario
emitir el correo a la troncal, simplemente se elabora el oficio de respuesta al peticionario donde
indica que no es competencia del INVIAS el tipo de solicitud que se esta presentando.

4.3 Informes ejecutivos trimestrales:

Por medio del correo electronico se adquiere la informacion necesaria de todos los grupos
y subgrupos que hacen parte de la administracion vial de la Direccion Territorial Santander,
contando con aproximadamente 20 carpetas en las cuales hay contenido de Excel, Formado de
Documento portatil (PDF) y evidencia fotografica, con el material suministrado se procede a
elaborar el informe trimestral el cual consta de tablas, andlisis grafico, porcentajes, analisis
técnicos, etc.

Primero, se organiza toda la informacion para cada uno de los cuatro grupos que
corresponden a la Direccion Territorial Santander, se hace revision de cada uno del item (Figura
6) verificando que este toda la informacion, después en un documento Excel se debe plasmar toda
la informacion de los grupos. Para el primer item sobre el “cumplimientos indicadores de
mantenimiento rutinario” debo sacar un porcentaje promedio de las cooperativas en de las tablas
que estan expuestas y comparar con el informe trimestral anterior, posteriormente verificar que los

porcentajes no sufran alteraciones o posibles desbalances.
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CUADRO No. 2

Figura 6. Cumplimento de indicadores de mantenimiento rutinario.

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER
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INGENIERO RESIDENTE: Ramiro Daza Gomez FECHA: Enero de 2023
W T M:Nc;'gl?h:(éll%o COOTRAMOS || COOTRAVAPES
ACTIVIDADES 2247 201912327 2245 2246
99.,48% 99,52% 99,54% 99,54%

ROCERIA Y DESMONTE  MANUAL 100.0% 0.0% [[100.0% 0.0% ||[[100.0% 0.0% |||100.0% 0.0%
LIMPIEZA MANUAL CUNETAS 100.0% 0.0% |[100.0% 0.0% |||[100.0% 0.0% ||||100.0% 0.0%
| IMPIEZA ENCOLE ¥ DESCOLES 100.0% 0.0% [[100.0% 0.0% [|[[100.0% 0.0% ||||100.0% 0.0%
L IMPIEZA OBRAS DE ARTE 100.0% 0.0% [[100.0% 0.0% [|[[100.0% 0.0% |||100.0% 0.0%
VANTENIMIENTO PUENTES 100.0% 0.0% |[100.0% 0.0% ||[100.0% 0.0% |[100.0% 0.0%
LIMPIEZA SEFALES Y MOJONES 100.0% 0.0% |[100.0% 0.0% |||[100.0% 0.0% ||||100.0% 0.0%
DESPEJE DE DERRUMBES 93.8% 6.3% |[[24.1% 5.9% [|[94.4% 5.6% ||||94.4% 5.6%
PINTURA, RENOVACION DE INIDICADORES |[[[100.0% 0.0% [[100.0% 0.0% |[[[100.0% 0.0% |||100.0% 0.0%
DE MOJON

BACHEO CARRETERA PAVIMENTADA 100.0% 0.0% |[100.0% 0.0% |||[100.0% 0.0% ||||100.0% 0.0%
PARCHEO CARRETERA PAVIMENTADA.

¢ » ..| CUMPLIMIENTO ENE 2023 " CUMPLIMIENTO MAR 2023 | 'TORTA EST
Nota. Indicadores de informe trimestral del mes de enero de 2023. Fuente y aprobado por:
(INVIAS,2024).

Se da inicio verificando el cumplimiento por parte de las empresas contratistas para
mantenimiento rutinario, para proceder a analizar las actividades que cada empresa ejecutd cada
mes durante el trimestre, para generar un resultado por medio de un promedio ponderado por cada
empresa.

Para el analisis de las graficas de informacion porcentual de caracteristicas de una via, se
clasifican segun estado pavimentado y condiciones de la estructura vial. Se debe rectificar los
calculos que se hicieron para obtener dichos porcentajes de acuerdo con los kildmetros por tramo,

con el objetivo de comparar la informacion del trimestre anterior, posterior a esto, se afiade esta

informacion actual al informe trimestral (Figura 7).
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Figura 7. Porcentajes de informe trimestral.

CARRETERA TRIMESTRE ANTERIOR TRIMESTRE EVALUADO
= ACTUAL ACTUAL ACTUAL
Regun G SRy _ PAVIMENTADA PAVIMENTADA NO PAVIMENTADA
Cruce Ramal a Guane - = - Cruce Ruta 45A - Onzaga 6403 Ramal a Guane 64ST02 | Limites con Boyaca - Onzaga 55BY11
San Gil KM % % KM %
6402 [ 2 BUENA|  22510]  6473%| BUENA| 0000 000%] BUENA[ 0000]  000%|
Pavimentado € { REGULAR| 2275 65%| | REGULAR| 3365 10000% | REGULARI _i0708| do12%)
TOTAL] 3.385 100%
NO PAVIMENTADA
Cruce Ruta 45A _ Onzaga 6403
by e i =
Cruce Ruta 45A - Onzaga| 2w Kl 1 :
6403 y
Pavimentado
ANTERIOR ANTERIOR ANTERIOR
PAVIMENTADA PAVIMENTADA NO PAVIMENTADA
i Cruce Ruta 45A - Onzaga 6403 Ramal a Guane 64ST02 | [ Limites con Boyaca - Onzaga 55BY11
= suna Regnin P
Cruce Ruta 45A - Onzaga| " l T l S - REGULAR| 10709 __46.12%|
6403 - 3 J
TR — S
T s NO PAVIMENTADA
KM %
» .. [/CUMPLIMIENTO ENE20237 | "CUMPLIMIENTO FEB 120231 | ' CUMPLIMIENTO MAR 20237 TORTA EST. VIAS VIS |[MAPAE ... () : «

Nota. Porcentajes de caracteristicas de vias en el informe trimestral del mes de enero de 2023.

Fuente y aprobado por: (INVIAS,2024).

Se procede a realizar un andlisis para hacer un inventario (Figura 8) con las necesidades
criticas en cada tramo, se interpreta la descripcion de las necesidades, costos y observaciones, se
corrige algunos conceptos técnicos y se actualiza en el informe trimestral.

Figura 8. Necesidades criticas de las vias.

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER

CUADRO No. 6

NECESIDADES CRITICAS DE LAS VIAS
MANTENIMIENTO PERIODICO

ADMINISTRADOR (ING. RESIDENTE): Ramiro Daza Gomez TRIMESTRE EVALUADO: Enero a Marzo de 2023

CARRETERA CODIGO PR inicial PR final DESCRIRCION DELA COSTO ESTIMADO $ ‘OBSERVACIONES

NECESIDAD

Constuccions ggei fmoio gen Hundimiento de la calzada
Cruce Ramal a Guane - San Gil 6402 60+0450 | 60+0480 [concreto reforzado. L=25,00 M, 388,021,793.00 : 1

H=50M desconfinamiento lateral
Estudios y disefios. Descargue dC:igfanplearnr::;smeSedie;Z:s;

. controlado de rocas del talud
- 1.392,556.761.00 i i
Cruce Ramal a Guane - San Gil 6402 59+0800 | 60+0300 superior. Genstruceion de obras con  urgencia estudios |
de d : bd 5 disefios para plantear solucion|
e drenaje y subdrenaje. definitiva
TOTAL PRESUPUESTO| $ 1,780,578,554

NOTA (1): El costo debe incluir AlU e IVA (19% sobre utilidades)

Nota. Necesidades criticas de las vias informe trimestral del mes de enero de 2023. Fuente y

aprobado por: (INVIAS,2024).
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Con las imagenes de los mapas satelitales (Figura 9) de los tramos se analiza el estado de lared y
los sitios criticos donde hay inestabilidad, se revisa la descripcion del problema y se tiene en cuenta
para las conclusiones.

Figura 9. Estado de la red y sitios criticos de inestabilidad.

MAPA No. 1
ESTADO DE LA RED Y SITIOS CRITICOS DE INESTABILIDAD

e = = -
F 2 A T MOLAGAVITA . !
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RELACION SITIOS CRITICOS DE INESTAEBILIDAD

No. |CODIGO V| SECTOR PR DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1 G40z LaPefia S0+0000 Caida inminente de rocas
2 G403 Pte Guasca| 00+0125 Rotraloza de aprosimacion.
3 B403 0d+0300 Perdida de rr_|edi§ banca. Sr_.vcauacion
ralud inferior por erosion

« » .. |PTORTAESTIVIASVIS!| MAPA EST RED [[IINE(

Nota. Mapa de EST de Red. Fuente y aprobado por: (INVIAS,2024).
Se actualiza informacion de accidentalidad (Figura 10) revisando el tipo de accidente,
vehiculo, causas, muertos y heridos. Se procede a realizar un analisis comparando el estado de la

carretera y mantenimiento durante los informes trimestrales anteriores.
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Figura 10. Accidentalidad meses de enero a marzo de 2023.

INSTITUTO NACIONAL DE ViAS
DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER

CUADRO No 17

INFORME DE ACCIDENTALIDAD MESES DE ENERO A MARZO DE 2023

INGENIERO RESIDENTE: Ramiro Daza Gomez TRIMESTRE EVALUADO: Enero a Marzo de 2023
A CLASE DE | CAUSAS APARENTES O i
FECHA HORA CARRETERA CODIGO| PR HERIDOS|MUERTOS TIPO DE VEHICULO
ACCIDENTE PROBABLES
15/01/2023 2126 Cruce Ruta 45A (San Gil) - Onzaga 6403 29+0450 o 1 Choque Exceso de Velocidad Motocicleta / Poste
21/01/2023 19:40 Cruce Ruta 45A (San Gil) - Onzaga 6403 30+0997 1 0 Choque Transitar sin Luces Motocicleta / Campero
23/01/2023 17:50 Cruce Ramal a Guane - San Gil 6402 70+0350 2 0 Choque Exceso de Velocidad Automévil/ 2 Bicicletas
10/02/2023 4:30 Cruce Ruta 45A (3an Gil) - Onzaga 6403 00+0044 0 1 Choque Exceso de Welocidad Motacicleta / Camidn
18/02/2023 1107 Cruce Ruta 45A (San Gil)- Onzaga 6403 37+0764 1 0 Choque Exceso de Velocidad Camioneta / Motocicleta
221022023 | 6:15 Cruce Ramal a Guane - San Gil 6402 63+0500 1 0 Choque “dg‘a"‘;é:;“ecn”"e\'a e Motocicleta / Buseta
26/02/2023 19:25 Cruce Ramal a3 Guane - San Gil 6402 76+0300 3 0 Atropello Exceso de Velocidad Motocicleta
28/02/2023 21:30 Cruce Ruta 45A (San Gil) - Onzaga 6403 30+0985 1 0 Atropello Exceso de Velocidad Motocicleta
CLASE DE ACCIDENTE: Choque, Volcamiento, Salida de la via, etc.
CAUSA: Exceso de velocidad, Embriaguez, Superficie de la via, hueco, etc.
TIPO DE VEHICULO: Motocicleta, automévil, camién, bus, etc.

Nota. Informe de accidentabilidad meses de enero a marzo de 2023 segun la clase, causa y tipo de
vehiculo. Fuente y aprobado por: (INVIAS,2024).

A su vez se analiza el estado de la sefializacion vertical (Figura 11) y las que requieren cambio o
faltan en el tramo de la via.

Figura 11. Estado de sefalizacion vertical y faltante.
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER
CUADRO No. 15
ESTADO DE LA SENALIZACION VERTICAL Y SENALIZACION VERTICAL FALTANTE

RUTA: 64 TRAMO: ST02 Camretera: RAMAL A GUANE Sector 01 RAMAL A GUANE
RUTA: 64 TRAMC: 02 Camrstera: CRUCE RAMAL A GUANE - SAN GIL Sector 01:  CRUCE RAMAL A GUANE - SAN GIL
RUTA: 64 TRAMC: 03 Camretera: CRUCE RUTA 45A- ONZAGA Sector 01: CRUCE RUTA 454 - MOGOTES Seclor02: MOGOTES - ONZAGA
RUTA: 55 TRAMO: BY11 Camretera: SANTAROSITA - ONZAGA Sector 01 LIMITES CON BOYACA -ONZAGA
" " " DELINEADORES DE CURVA POSTES DE
SENALES SP, SRY SI PASAVIAS SENALES TIPO BANDERA | SENALES 5105 Y 5106 SOETRTAL ik 3 DEFENSAS METALICAS
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(3). Longitug geltramo en kigmetros
(4), (8, (12}, (16), (20). B=Ndmero de sefiales Instaladas en el rame que se encuentran en buen estado. Se deben incluir 138 sefiales que se encuentren en perfecto estado en cuanto a

Nota. Informe de sefializacion vertical segin estado, faltante e incorrecta a su vez se indica a que

tipo de ruta pertenece. Fuente y aprobado por: (INVIAS,2024).
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Se realiza revision de evidencia fotografica del mantenimiento las intervenciones en la
carreteras y rutas ejecutados durante el trimestre a analizar.

Figura 12. Seguimiento fotografico de mantenimiento vial.

v DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER
RESENA 1 - FOTOGRAFICA

INGENIERO RESIDENTE: Ramiro Daza Gomez
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TRIMESTRE EVALUADO: Enero a Marzo de 2023

=

645T02 RAMAL A GLUANE B45T02 RAMAL A GUANE
PR 00+0230. La wa presenta fisuras longitudinales enf PR 01+0650. La via presenta fisuras longitudinales entoda
todo  su trayecto.  Se  requisre  su rehabilitacidn sy travecto. Se requisre su rehabiltacidn. En algunos)

Sefalizacion horizontal en pésimo estado. Se requi os el deterioio ez evidente v va se ha perdido lacapa
contrato de sefializacidn vial asfilica

Nota. Analisis de fotografias de mantenimientos viales para realizar sus respectivas caracteristicas
técnicas. Fuente y aprobado por: (INVIAS,2024).

4.3.1 Capacitacion elaboracion de informes ejecutivos

Realizar capacitacion para ensefiar informes e instructivos requeridos para elaborar los registros
de calidad, explicar los pardmetros a considerar, detallar la clasificacion de grupos, identificar

problematicas y guiar en la elaboracion de conclusiones técnicas.
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4.3.2 Salida técnica para inspeccion de obra

Se realiza salidas técnicas para verificacion de soportes suministrados por el contratista, a
su vez se consolida informacidon sobre las condiciones donde se ejecuta un proyecto. Con el
objetivo de tener certeza y observaciones al generar el contrato. Los aspectos técnicos para evaluar
durante las salidas técnicas son presencia de baches, grietas, deformaciones, desniveles, deterioro
del pavimento, presencia de material suelto, estado de las sefiales de trafico, condiciones
ambientales y sistemas de drenaje. Por ejemplo, en la ruta 45A07 (Figura 13), margen izquierda,
sobre la carretera “San Gil - Bucaramanga”, a la altura de la abscisa PR 88+100, en el municipio
de Floridablanca, departamento de Santander.

Figura 13. Altura de abscissa PR 88+100

Nota. Supervision técnica en la ruta 45A07.
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Para la figura 14, se realiza seguimiento e inspeccion de talud de 180 m de longitud y altura
entre 10 metros a 20 metros, con el fin de garantizar la estabilidad y desprendimiento de material
rocoso al talud hasta conseguir una pendiente de 0.5H:1.0V. El procedimiento se llevo a cabo por
medio de anclajes, manejo de aguas, capa de material organico, hidrosiembra, malla para control
de caidos.

Figura 14. Inspeccion del area y condiciones del terreno.

Nota. Analisis de fotografias de mantenimientos viales para realizar sus respectivas caracteristicas
técnicas de ruta 45A07.

La practicante apoya en revisar procesos de supervision, confirmar el tipo de varilla
utilizada, la distancia entre anclajes, supervisar que el sistema tres bolillos cumpla con la distancia

establecida, analizar el recorrido a través del canal (Figura 15) y verificar el material geo sintético,
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semillas para la hidrosiembra, calidad del manto y malla para control de caidos con las respectivas
placas y pernos de fijacion.

Figura 15. Inspeccion del recorrido del canal

»

Nota. Supervision técnica en el recorrido del canal en la ruta 45A07.
4.4 Informes mensuales de supervision

Por medio del formato MEPI-FR-1 la practicante verifica el avance técnico del interventor
y el cumplimiento administrativo del contrato. Primero, supervisar y evaluar la evidencia con
respecto a fechas, saldos, plazos, estado presupuestal, entre otros. El objetivo es plasmar la
informacion en los registros de calidad suministrados por INVIAS. Segundo, verificar que la
informacion del informe mensual sea la misma del acta de costos sobre los gastos mensuales,
soportes de pago. Tercero, mirar el acta de costos y con esa informacion verificar la informacion
de los informes mensuales y mirar que el acta de costos no sea la misma del mes anterior debido a

que cada mes se debe tener un gasto.
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4.5 Informes mensuales de interventoria

Verificar el avance del interventor de obra, leer todos los formatos recibidos, y analizar
detalladamente la informacién en el orden requerido por la Direccion Territorial de Santander.
Comprobar que la informacion cumpla con todas sus obligaciones por medio de una lista de
chequeo, en la parte de resultados de revision redactar aquellos factores ausentes en los formatos,

confirmar que los comentarios técnicos y sugerencias sean acorde al informe mensual.

5. Resultados

Durante los cuatro meses de practica en INVIAS la practicante realizé funciones
administrativas e interventoria. Para dar cumplimiento al objetivo uno realizd procesos para uso
de zona de via y respuesta a derechos de peticion. En el objetivo dos se realiz6 informes mensuales
de interventoria y supervision. Por ultimo, para dar cumplimiento al objetivo nimero tres se realizo

informes ejecutivos trimestrales.

5.1 Procesos para uso de zona de via:

Se realiz6 peticion de uzo de zona de via para el usuario en respuesta al radicado No.
2023E-VURAZ-0128861 en la ciudad de Floridablanca del departamento de Santander. Se dio una
correcta respuesta por parte de la practicante se logré estudiar, analizar y resolver el asunto
presentado por la persona del comun donde se estableci6 el cumplimiento respecto a los estandares
que exige la institucion, se realizé un oficio de respuesta o permiso para dar marcha a la ejecucion

de obra. Se logro asi un permiso para uso de zona de via para realizar instalacion de tuberia de 3”
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en poliuretano de media densidad PE8O, por el método de excavacion de cielo abierto, inicio de
excavacion sobre berma de la calzada de Ruta 45Sast08 PR 2+0103.

Figura 16. Respuesta a solicitud de uso de via

(( VIDA WVIAS
a reakzar, deberd atenderse las observaciones

presemes en el formato rra:a ia evaluaciin técnica de la solicitud.

HE Vioa Pmvns

Al contestar cite este radicado: 2023S-VSAN-010017
Fecha: 2023-10-04 16:35:50

Atentamente

Seifior (a):
JULIO CESAR PARDO ARIAS
Representante Legal Marion Oswaldo Gamboa Duarte
METROGAS COLOMBIA SA ESP DIRECTOR TERRITORIAL SANTANDER (E)
LL 31A 26 15 CENTRO EMPRESARIAL LA FLORIDA OF1
g3a 4935 BASC a a o o 0 Proyectado Por: CARLOS ALBERTO PARRA SILVA

METROGAS@METROGASSAESP.COM Revisado Por:

FLORIDABLANCA SANTANDER

Asunto: Respuesta al radicado No 2023E-VUVRAZ-012861

Cordial saludo,

De confc con lo en el articulo 23 de la C Gn Politica I

en concordancia con lo preceptuado en la Ley 1755 de 2015, me permito dar respuesta al
oficio con radicado INVIAS 2023E-VUVRAZ-012861 peticién de permiso de uso de zona
de via presentado por el sefior Marcelo Obregon en los siguientes términos;

PETICION (...)

“Permiso provisional de uso de zona de via, para realizar instalacion de tuberia de 3" en
polietienc de media densidad PE8O, por el método de excavacion a cielo abierto, inicio de
excavacion sobre berma de la calzada sur Ruta 45AST08, PR 2+0103, margen izquierda
¥ fin de obra de excavacion a cielo abierio sobre berma de la calzada sur Rula 45 ASTO08,
PR2+0532, margen izquierda. (...)"

Una vez revisada la documentacion adjunta allegada para tramitar Permiso provisional

de uso de zona de via, para de b de 3" en polietileno de

media densidad PESO0, por ef método de excavacion a cielo abierto, inicio de

excavacién sobre berma de la calzada sur Ruta 45AST08, PR 2+0103, margen

izquierda y fin de obra de excavacidn a cielo abierto sobre berma de la calzada sur PBx {-5?]601 sn osom-u-a Gratuita: 019000117844
Ruta 45 ASTO08, PR2+0532, margen irquierda, se procede a emitir concepto de no fe. =L, Wi

by ‘Alencsnoes i
wviabilidad del permiso en comento, debﬂdc a que el método de excavacion a cielo abierto 2z
propuesto puede o a la estructura vial de la calzada.

Con base en las anteriores nes, se con la doc n da el

formato de lista de chequeo de la soliciud MRTI-FR-2, en donde enonnlra:a las

Nota. Respuesta técnica para uso de zona de via, en este caso para tuberia de gas. Fuente y

aprobado por: (INVIAS,2024).

El analisis técnico para dar respuesta a la solicitud anterior (Figura 16) se realiz6 acta de visita
técnica que contenia pardmetros basicos como elementos de la via, fotografias y supervisores. A
su vez, se analiz6 el presupuesto del costo del objeto del permiso con los planos técnicos que
contenian localizacidon e informacion basica del area que se queria intervenir.

Durante los 4 meses de practica dio respuesta aproximadamente a ocho procesos para solicitud de

uso de zona de via para casos como instalacion de redes de servicios publicos, tuberias,
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canalizaciones, construcciones de accesos, obras destinadas a la seguridad vial, intervencion en

redes eléctricas y demas casos establecidos en la norma actual de infraestructura de INVIAS.

5.2 Respuesta a derechos de peticion y memorandos

Se organizo el archivo de entrada de la plataforma AZ por medio del programa de Excel,
se establecio filtros con el objetivo de mejorar la atencion al usuario disminuyendo el tiempo de
respuesta y una solucion oportuna de manera adecuada. La informacion que contiene es el estado,
fecha de creacion, radicado y observaciones, con ello se logrd clasificar los temas de peticion,

derechos de uso de zona de via y memorandos.

Figura 17. Organizacion de peticiones de usuarios.

A B c D E F
1| ESTADO |FECHA CREACION | NO RADICACION DIRIGIDO A REFERENCIA ASUNTO
. " CORREO ELECTRONICO RV: SOLICITUD RESPUESTA
Re-Asignado | 04/05/2023 43958 CARLOS ALBERTO PARRA SILVA PETICION INTERES GENERAL Y/O PARTICULAR .
14 DERECHO DE PETICION
; . . CORREO ELECTRONICO-RV: Solicitud informacien Obra
Asignado 04/05/2023 43982 CARLOS ALBERTO PARRA SILVA PETICION INFORMACION
15 Barbosa Bucaramanga Km 5
: o CORREO ELECTRONICO RV: Correos electrénicos
Asignado 09/05/2023 45926 CARLOS ALBERTO PARRA SILVA PETICION INTERES GENERAL Y/O PARTICULAR iz "
eclamo.p
16
) n CORREQ ELECTRONICO - RV: Correos electronicos
| Asianado 09/05/2023 45053 CARLOS ALBERTO PARRA SILVA PETICION INTERES GENERAL Y/O PARTICULAR g
) a . CORREO ELECTRONICO RV: PETICION AGOTAMINETO
Asignado 09/05/2023 45982 CARLOS ALBERTO PARRA SILVA PETICION INFORMACION
8 REQUISITTO DE PROCEDIBILIDAD ACCION POPULAR
CORREO ELECTRONICO RV: REMITO INFORME DE
Asignado 10/05/2023 46152 CARLOS ALBERTO PARRA SILVA PETICION INTERES GENERAL Y/O PARTICULAR ESTADO DE ViA NACIONAL 45A KILOMETRO 73+884
9 VIiA PUENTE NACIONAL SAN GIL
10 Asignado 12/05/2023 47583 CARLOS ALBERTO PARRA SILVA PETICION INTERES GENERAL Y/O PARTICULAR CORREO ELECTRONICO- DERECHO DE PETICION.
. o CORREO ELECTRONICO - OrfeoGPL: Ministerio de
| Asignado 18/05/2023 49403 CARLOS ALBERTO PARRA SILVA PETICION INTERES GENERAL Y/O PARTICULAR . .
4 trasporte envio radicado 20235300512241
. a CORREO ELECTRONICO - RV: SOLICITU DE ARREGLO
Asignado 29/05/2023 52555 CARLOS ALBERTO PARRA SILVA PETICION INTERES GENERAL Y/O PARTICULAR
05 DE ALCANTARRILA
) a CORREO ELECTRONICO - POSIBLE CAIDA DE SENAL DE
Re-Asignado | 05/06/2023 55006 CARLOS ALBERTO PARRA SILVA PETICION INTERES GENERAL Y/O PARTICULAR
34 PRECAUCION EN VIA NACIONAL
. " CORREO ELECTRONICO - POSIBLE CAIDA DE SERAL DE
Re-Asignado | 05/06/2023 55011 CARLOS ALBERTO PARRA SILVA PETICION INTERES GENERAL Y/O PARTICULAR
35 PRECAUCION EN VIA NACIONAL
90 Asignado 23/06/2023 61367 CARLOS ALBERTO PARRA SILVA PETICION INFORMACION CORREOQ ELECTRONICO - RV: solcitud de informacion
92 Asignado 26/06/2023 61886 CARLOS ALBERTO PARRA SILVA PETICION INTERES GENERAL Y/O PARTICULAR CORREO ELECTRONICO - SOLICITUD DE PERMISO
. < CORREO ELECTRONICO - Solicitud Concepta técnico de
........ an | snmennas £271n DI G A1BEDTA PADDA ClAA DETICIAN FONEL I TA

Nota. Respuesta técnica para uso de zona de

aprobado por: (INVIAS,2024).

via, en este caso para tuberia de gas. Fuente y

Se adquiri6 la capacidad de proyectar respuestas desde una perspectiva técnica y analisis de
estudios de construccion, con el objetivo de implementar soluciones eficientes para abordar las

diversas problematicas que surgen en la comunidad. Esta habilidad implicé la aplicacion de
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conocimientos especializados en mantenimiento de infraestructura vial, asi como la capacidad de
evaluar detalladamente los requisitos y desafios especificos de cada situacion. Al utilizar un
enfoque técnico, se busca maximizar la efectividad y la sostenibilidad de las soluciones propuestas,
considerando factores como la viabilidad estructural, los impactos ambientales y la optimizacion
de recursos. Como resultado, se elabor6 aproximadamente 60 documentos técnicos con su
respectiva informacion bésica y evidencia fotografica, informacion que suministré el consorcio de
gestion vial y entidad competente.

Por ejemplo, se dio respuesta al usuario por motivo de posible caida de sefial instaladas por el
INVIAS ubicada via troncar central ruta 45 A 06, se explicé y se procedi6 a ordenar una cuadrilla
de mantenimiento rutinario para el retiro del semaforo para su debido mantenimiento en la
respectiva respuesta técnica se soporta con fotografias obtenidas durante la inspeccion de la obra.

Figura 18. Solicitud de peticion.

Sefiora

Andrea del Pilar Vesga Alonso =
Terminal de transportes de San Gil
Peticionario
terminalsangil@yahoo.es

San Gil

ASUNTO: Dando tramite a |a solicitud presentada bajo el nimero de radicado de entrada
55008, enviada por Andrea del Pilar Vesga en solicitud por posible caida de sefial de
precaucion instalada por el invias en las afueras del Terminal de transportes ubicada en la
via Troncal Central Ruta 45 A 06 en €l PR123+0700,

Cordial saludo, Figura 1.

" - ” . o " Se procedio a ordenar a una cuadrilla de mantenimiento rutinario al servicio del INVIAS para
De conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica Nacional y que procediera a realizar el retiro del semaforo, (Ver figura 1C.) el cual en este momento
en concordancia con lo preceptuado en la Ley 1756 de 2015, me permito dar respuesta al esta en custodia del instituto, para ser entregado al municipio de San Gil, quien debera
oficio con radicado No. 55008, presentada por la sefiora Andrea del Pilar Vesga al INVIAS. realizar la instalacion del semaforo, por tratarse de un tema de su estricta competencia.

PETICION (...)
Atentamente,

“Me permito reportar un dafio en una sefial de precaucion instalada por el Invias en las

afueras del Terminal de Transportes ubicada sobre la via Nacional, la cual ha sufrido

constantes golpes y debilifo su estructura y se rompid el cableado por lo tanto ya no cumple

con su funcion, pues la bombilla esfa sin conexion de luz, se le solicita su amable atencion

v colaboracion en la reparacion o retiro de dicha seiial antes de que caiga y cause algun

tipo de percance en la via (..)"

Se informa que el i do di ivo semaférico i lado en la via Troncal Central
Ruta 45 A 06 en el PR123+0700, forma parte de los elementos dispuestos por el municipio
de San Gil, para el manejo del trafico, el cual esta dentro de la estricta competencia de
dicha entidad.

Como se puede ver en la figura 1 Ay 1B, el semaforo estaba inclinado hacia la via principal,
lo que estaba generando riesgo a los usuarios de la via.

Nota. Respuesta técnica de peticion sobre mantenimiento de semaforo en la via. Fuente y aprobado

por: (INVIAS,2024).
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5.3 Informes ejecutivos trimestrales:

Se elaboré informe para los dos primeros trimestres del afio 2023, se obtuvo informacion
del estado de corredores viales, necesidades de los usuarios. Con ello, se gestiono el presupuesto
y se llevo la trazabilidad en la seguridad en la via, para estos dos informes se presentd diferentes
cuadrillas encargadas de corredores por INVIAS, en este caso el grupo 4 Gestion Vial Integral.

Figura 19. Comentarios del director territorial.

INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

DIRECCION TERRITORIAL SANTANDER
COMENTARIOS DEL DIRECTOR TERRITORIAL
TRIMESTRE EVALUADO: ENERO-MARZO DE 2023

GRUPOS DE ADMINISTRACIONES VIALES
En general, durante el presente periodo las Administraciones Viales que tienen a cargo las vias nacionales en jurisdiccion de la
Territorial Santander, cumplieron con las actividades de seguimiento y coordinacion de las labores de mantenimiento rutinario |
administrativas de las vias a cargo. Asi mismo, las Administraciones Viales con el apoyo de las Microempresas de Mantenimiento
Rutinario atendieron las emergencias presentadas en el periodo del presente informe, y de manera oportuna prestaron la
colaboracién a su alcance en el caso de la atencién de accidentes ocurridos, realizando ademas la sefializacidn preventiva en
aquellos sitios de las vias que presentan condiciones inseguras para el trnsito de los vehiculos.

CONTRATISTAS DE MANTENIMIENTO RUTINARIO

El Trabajo que diariamente realizan los contratistas de Manteniminto Rutinario para el mantenimiento de la Red Vial nacional a cargo
de la Direccidn Territorial Santander, resulta primordial para generar unas condiciones de fransitabilidad aceptables para los
usuarios de la via, propendiendo por la Seguridad para quienes por ellas se desplazan y asi mismo garantizando una mayar
confiabilidad en el servicic que se presta. De otra pare los Administradores de Mantenimiento Vial con el apoyo de las
Microempresas realizan |a vigilancia constante del estado de las vias con el fin de reportar las condiciones de transitabilidad y los
eventos que afecten la operabilidad de la infraestructura vial. Resulta importante tambien el apoyo que prestan las cooperativas de
mantenimiento rutinario en la atencidén de emergencias y la ayuda que prestan en lo de su alcance para la atencidn de situacionas
de accidentes.

ESTADO DE LARED

Con la Inversidn que el Gobierno Macional viene ejecutando a través del INVIAS en la red vial nacional a cargo de la Direccidn
Territorial Santander, con los programas “Contratos de mejoramiento y mantenimiento™ *Vias para la Equidad™ y con la inversion que
se ejecutd mediante "Contratos del Fondo de Adaptacidn® v recientemente con los contratos de Gestidn Vial Integral, contrato del
programa “Concluir Concluir para la Reactivacién de Regiones™ y Programa “Vias para la legalidad y la Reactivacidn visidn 20307 se
haido mejorando el estado de |a redvial a cargo, el cual se refleja en las obras de pavimentacidn y rehabilitacidén que se adelantaron
en estas al igual que las gque se vienen adelantando, asi como la construccidn de puentes y viaductos, obras de estabilizacidn de
taludes, obras de recuperacidn y estabilizacién de la banca de la via en los sitios afectados por la ola invernal de los afios 2010y
2011.

El desarrollo de las inversiones antes mencionadas generan importantes beneficios para los habitantes de las zonas de influencia
de las vias intervenidas, asi como para la economia regional y nacional si se tiene en cuenta que algunas vias corresponden a
corredores estratégicos como son: wia La Palmera - Malaga - Presidente que hace parte de la Troncal del Morte que une a Bogota
con Clcuta y Venezuela, lawvia Puerto Araujo - Landazuri - Barbosa que une la troncal 454 con la Troncal 45 y la ruta 454 que conduce
de Zipaquird - Bucaramanga - San Alberto y que es el corredor utilizado para conectar el centro y oriente del pais con la costa caribe,
en el cual se adelanta el contrato de Gestidn Vial Integral 1968 de 2021 gque incluye mantenimiento rutinario, asi como el contrato de
interventoria 2327-20 que incluye administracion vial para la troncal 454,

Mediante el Contrato de obra Mo. 1684-2020 e interventoria 1912-2020 del programa “Concluir Concluir para la Reactivacidn de

4 oro GA-F2 '_ FOTO G4-F3 "_ [FETE RO Il COMENTARIOS G

Nota. Cometarios para el informe de primer trimestre del afio 2023. Fuente y aprobado por:

(INVIAS,2024).
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5.4 Supervision de obra

Se recibid obra de la ruta 45A07 (figura 20), margen izquierda, sobre la carretera “San Gil
- Bucaramanga”, a la altura de la abscisa PR 88+100, en el municipio de Floridablanca,
departamento de Santander se llevo a cabo su aprobacion, dando cumplimiento a las condiciones
establecidas, verificando en la visita el material, el proceso, y todos los requisitos que estaban
plasmados en el proyecto.

Figura 20. Entrega de obra en el municipio de Floridablanca.

Nota. Supervision de obra por parte del grupo de INVIAS. Fuente y aprobado por: (INVIAS,2024).

5.5 Informes mensuales de supervision

La practicante realizd informes mensuales de supervision para cada mes sobre los
proyectos a cargo. Se inicid, con la verificacion de avance técnico del proyecto y cumplimiento
del interventor relacionada al area administrativa. Después, la elaboracion del informe se
diligenci6 informacion suministrada por el funcionario y documentacion de calidad requerida para

que se desarrollara de forma correcta. Uno de los informes donde aporto la practicante fue en la
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construccidon, mejoramiento y mantenimiento de la carretera San Gil- Onzaga- Santa Rosita-
Transversal San gil-Mogotes- La rosita Santander, Boyaca. Para el anterior proyecto, se aportd en
la supervision de documentacion técnica y legal, revisando fechas de ejecucion y finalizacion.
Cada uno de los informes de supervision fueron realizados mediante el proceso y documentacion
de calidad de INVIAS. Durante el mes de practica se entregaron en total 3 informes completamente
terminados y aprobados por el ingeniero a cargo.
5.6 Informes mensuales de interventoria

Se logrod verificar el avance en la interventoria de los contratos de obra, por medio de la
revision del cumplimiento de dichas obligaciones en la lista de chequeo (Figura 21). Se dio
aprobacion y en algunos casos se hizo correcciones a las actas de informe mensual que no cumplen
con los requisitos establecidos por el INVIAS.

Figura 21. Lista de chequeo de informe mensual de interventoria.

CONTRATO DE INTERVENTORIA No. 1057-2022
CHEQUED INFORME MENSUAL DE INTERVENTORIA No. | (27 DE FEERERD AL 31 DE MARZD DE 2023)

CONTRATO COLPCCNTR.A316863-2023 ZAPATOCA - BARICHARA

No. CONTENIDO FORMATO RESULTADOS REVISION
Donde se indica el objeto del contrato despuds
CARATULA de 2022 retirar el texto “_PARA LA "

Remplazar el texto lote | y Lote 2
CONTRATO DE DERA No. XXX Atendidn.
Formata: falta indicar el abjsta del contrato de
obra, ya que formularon coma obieto contrate
MEPI-MNI-IN-15-FR-1 de interventoria. Se debe indicar el folio o
folios en les que se localiza los distintos temas
desarrollados en el informe

RESUMEN MENSUAL ESTADD GENERAL DEL PROYECTO | MEPI-MH-IN-I5-FR-Z Formato 0K

La introduccion se debe elaborar para cada
uno de los centratos de obra de manara
separada. Atendido.

En el segundo parrafo hace referencia
pressnte convenio sin que previaments se
haya indicada el Ho. del convenic. Atendida.
Retirar del objeto del contrata de obra el texts
lota |

or

LISTA DE CHEDUED INFORME MENSUAL DE
INTERVENTORIA

1 INTRODDUCCION

Como el informe se debe elaborar de manera
separada para cada contrato de obra. sobra
indic: | objeto del contrato. Atendida.
Realizar una descripeidn general del proyects
a ejecutar. sin indicar a detalle las obras a
realizar tal como lo estdn haciendo. Atendida.
Retirar el texto LOTE | Atendida.

Considera necesario que se indique el punto de
inicio y el punto de termina
los municipios que atra

2 DESCRIPCION DEL PROYECTD

5 Localizacign (incluyendo esquema de ubicacisn del

shetich Retirar del texta lo ref o P el
<]

. ; ) — maral 2.2 no tiene nada que

Municipios en la zona de influencia y beneficios de ka : uneckal 3 ,
2z |Medepesien o vir con ol lama qes sa dube desacrolar am

ejecucifn del proyects este numeral, Atendido,

Deben incluir el vin de los slementas 6
23 | Inventario y estado inicizl de la via d Infressy Bl dhces dels dneeals

transversal y longitudinal. pontones. puentes

muras de contencidn. etc.) Atendida.

Nota. Revision de parametros de chequeo de informe mensual. Fuente y aprobado por:

(INVIiAS,2024).
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6. Aportes al Instituto Nacional de Vias (INViAS)

6.1 Capacitacion sobre registros e instructivos.

Se realiz6 capacitacion (Figura 22) a personal administrativo en la elaboracion de informes
ejecutivos, la tematica se relaciond con clasificar la informacion, buscar la veracidad e identificar
la problematica para dar una respuesta técnica y concisa al usuario. Como resultado, se fortalecio
las capacidades y destrezas de colegas para trabajar en equipo en mejorar los estandares de calidad
y de respuesta.

Figura 22. Capacitacion de instructivos.

S

Nota. Capacitacion de registros e instructivos a personal administrativo. Fuente y aprobado por:
(INVIiAS,2024) y personal administrativo.
6.2 Apoyo salida técnica San Alberto Cesar- Zipaquira

Salida técnica para proyecto con nimero de contrato de obra N°3547 de 2023 de la Ruta
45 (San Alberto Cesar-Zipaquird) cuyo objeto es GESTION VIAL INTEGRAL DE LA
CARRETERA ZIPAQUIRA - UBATE- PUENTE NACIONAL - SAN GIL- PALENQUE Y

BUCARAMANGA - SAN ALBERTO, RUTA 45A, TRAMO 08, SECTOR RIONEGRO — SAN
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ALBERTO PR18+0000 AL PR93+0694. Se adelant6 la visita técnica inicial (Figura 23), esta

visita se realizé desde Bucaramanga hacia Zipaquird y luego retornando hasta San Alberto

verificando los diferentes componentes del proyecto.

Figura 23. Ruta a cargo de la DTSAN

RUTA 45A A CARGO DE LA DTSAN ZIPAQUIRA-GIRON-RIONEGRO-SAN ALBERTO

NS, 3850 a - 5O
P io " So e g
“o g
L] ¢ Rionegro___ #@fron
San Alberto 3 T ’
59 :

N E§ X
5,
S~
2 e e S

Tramo S Tramo 4 Tramo 3 Tramo 1
4SA08 45A07 45A06 45A05 PR 28+0200 al PR
Long: 75,69 km 45ASTO8 Long: 119,77 km 4S5ACNC 67+1134, 45ACNB
Long: 106,68 km C .

4sABYB 45SACND. Long:
Long: 100,52 km 48,35 km

Nota. Trayectoria y especificacion de tramos para via de San Alberto. Fuente y aprobado por:
(INVIAS,2024).
Se realiz6 informe fotografico clasificando los tipos como se evidencia en la figura 24.

Figura 24. Tipos de mantenimiento en el trayecto de via San Alberto.

Mottt Mantenimlento Sefalizacion Servicio de atencion P;;‘:;';;: i o
Periddico Rutinario y seguridad vial al Usuario : b
emergencias
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Nota. Registro fotografico de mantenimiento vial. Fuente y aprobado por: (INVIAS,2024).

Se consolido inventario de problemas de mantenimiento vial que identificd las principales
falencias del trayecto (Figura 25), durante el recorrido se realizo su respetivo andlisis técnico de
sitios criticos (Figura 26), se evidencidé por medio de fotografias contribuyendo en reuniones
llevadas para tomar decision en la programacion y presupuesto de mantenimientos de cada tramo
para poder consolidar un acta.

Figura 25. Evidencia de registro de acta.

Nota. Registro fotografico de mantenimiento vial. Fuente y aprobado por: (INVIAS,2024).
Informe contribuyd en la toma de decisiones técnicas y dar continuidad al megaproyecto aportando

a llevar un mejor control en las condiciones y mantenimientos viales de este tramo.
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Figura 26. Reunion técnica para analizar mantenimientos programados.

Nota. Registro fotografico de mantenimiento vial. Fuente y aprobado por: (INVIAS,2024).
En la figura 26 se evidencid chequeo de primeros auxilios como ambulancias, gruas y personal
médico asistencial para la comunidad afectada durante el trayecto de la via. Se realiz6 verificacion

y llamado de atencién en caso de incumplimiento de los requisitos establecidos en el contrato.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de las practicas se adquiridé conocimientos administrativos sobre el
mantenimiento vial en Colombia, especialmente en el departamento de Santander. Se dio respuesta
a 8 peticiones a usuarios que requerian de aprobacion por motivo de intervencion del anillo vial,
la informacion que el usuario presenta a INVIAS debe cumplir con los estandares de calidad,
debido a la organizacion de informacion con lleva a una respuesta técnica oportuna donde se
estable las condiciones, presupuesto, planos y diferentes parametros para la ejecucion de
intervencion en la via.

Se gestionaron informes mensuales y trimestrales para llevar la trazabilidad de indicadores
de obras en ejecucion, para el cual se apoyo con respuestas técnicas asistidas por ingenieros a cargo
de cada caso. Al finalizar la préctica, se obtuvieron informes que se afianzaban a los estandares
propuestos por el INVIAS.

El apoyo brindado en el alistamiento de documentos fisicos para el seguimiento y la gestion
contractual, cumpliendo con los estdndares de la normativa de archivo de documentos, ha sido
fundamental para garantizar la integridad y la eficiencia de los procesos administrativos. Este
compromiso con la adecuada organizacion y custodia de la documentacion relevante ha fortalecido
la transparencia y la trazabilidad de las acciones realizadas en el &mbito contractual. En conclusion,
la contribucion en este aspecto ha sido esencial para asegurar el cumplimiento de los protocolos
establecidos, para facilitar la consulta y recuperacion de informacion, optimizando asi la gestion

operativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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La capacitacion realizada aportd a las personas administrativas comprendieran los
parametros de informes e instructivos, para obtener un mejor analisis técnico y contribuir en un
trabajo en equipo.

Por tltimo, se hace entrega de documentacion a INVIAS para la correspondiente gestion
de proyectos de permisos, memorandos e informes al tutor de practica ingeniero Oscar Patifio

Bustamante y al gedlogo Carlos Alberto Parra.
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