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RESUMEN

TITULO: CAPITAL SOCIAL: UNA APROXIMACION EN LA COMUNIDAD DESPLAZADA DEL
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA; EVALUACION Y PERSPECTIVAS FUTURAS EN
UN PANORAMA DE DESARROLLO SOCIAL"

AUTORES: Liliana Torres Toledo**
Carlos Orlando Flérez Gil**

PALABRAS CLAVES: Capital social, desplazamiento forzado, confianza, redes, desarrollo
econdmico, bien publico, instituciones, Estado.

DESCRIPCION:

El desplazamiento forzado en Colombia es un problema en crecimiento durante los ultimos 10
afos, se estima que alrededor del 10% de la poblacion colombiana lo ha sufrido, y se convierte en
tema fundamental para las politicas publicas. Por lo tanto se incorpora el concepto de capital
social, que ha ganando relevancia en los estudios de desarrollo econdémico, para ser analizado y
evaluado en la poblacion desplazada del Area Metropolitana de Bucaramanga.

La etapa de analisis gira en torno al estudio de la confianza, redes, instituciones, participacién
comunitaria y su expresion como bien publico, el cual suministra importancia al concepto en la
dimensién institucional, que corrobora los argumentos de autores como Coleman, Putnam,
Klisberg, Bourdieu con mayor representacion y los aportes de estudios del Banco Mundial y la
CEPAL, entre otros.

La evaluacion se realiza desarrollando la encuesta de verificacion de politicas publicas en el AMB
realizada por el Grupo de Investigacion en Desarrollo Econémico y Ordenamiento Territorial. Los
resultados muestran un impacto negativo en el capital social a causa desplazamiento forzado, sin
embargo las actuaciones del Estado por los diferentes medios, posibilita el sostenimiento y
produccién del capital social en razén de mejorar el desarrollo econémico de las comunidades
desplazadas.

DTrabajo de Grado para optar el titulo de Economista.
** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracidn. Director: Gonzalo Alberto Patifio
Benavides.
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ABSTRACT

TITLE: SOCIAL CAPITAL: AN APPROACH IN THE DISPLACED COMMUNITY OF
BUCARAMANGA, EVALUATION AND PERSPECTIVES IN AN OVERVIEW OF SOCIAL
DEVELOPMENT?

AUTHORS: Liliana Torres Toledo™
Carlos Orlando Flérez Gil

KEYWORDS: social capital, forced displacement, trust, networks, economic development, public
property, institutions, Goverment.

DESCRIPTION:

Forced displacement in Colombia is a growing problem over the past 10 years, it is estimated that
about 10% of the Colombian population has suffered, and it has become a key issue for public
policy. As a result, this incorporates the concept of social capital, which has gained importance in
economic development studies to analyze and evaluate in the displaced population of the
Metropolitan Area of Bucaramanga.

The analysis stage revolves around the study of trust, networks, institutions, community
involvement and expression as a public property, paying special attention to the concept in the
institutional dimension, which corroborates the arguments of authors such as Coleman, Putnam,
Klisberg, Bourdieu among the most representative and taking the contributions of World Bank
studies and ECLAC, among others.

The evaluation is done by developing verification survey of public policy at the AMB by the
Research Group in Economic Development and Land Management. The results show a negative
impact on social capital as a result of forced displacement, however, the State's actions by the
different ways it is capable, allow the maintenance and production of social capital because of
improving economic development of the displaced communities, with the risk of being equally
destructive of itself if the concept is not utilized as a decisive factor in the design of public policies.

*** Thesis to obtain the economics degree.
**** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director: Gonzalo Alberto
Patifio Benavides.
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INTRODUCCION

Cuando nos referimos al desarrollo sin entrar al gran debate que esta palabra
suscita, lo podemos entender como la obtencion de un mayor nivel de bienestar
para los individuaos, por lo que debe ser una constante en los pueblos. Este
propésito de bienestar no se lograria si en la sociedad, los individuos no pudieran
relacionarse con confianza; si los valores de respeto, tolerancia y honestidad no
existieran; si la capacidad de un individuo para expandir su red, aumentar su
campo de accion social, a otras esferas fuera reducido o tendiente a la abstraccion
del hombre en la isla y su capacidad de asociarse para participar activamente
fuera nula. Estas caracteristicas son las que explican, promueven y le dan

importancia al momento de hablar de desarrollo al estudio sobre Capital Social.

Las experiencias soportadas por los individuos a causa del desplazamiento
forzado, la respuesta de la sociedad civil colombiana como ciudadania receptora y
el accionar del Estado como principal garante de bienestar social de los
ciudadanos, generan un deterioro progresivo del capital social, en las

comunidades que sufren el desplazamiento forzado.

La evaluacion del Capital Social en comunidades desplazadas, se efectia para
generar propuestas de mejoramiento en politica publica, que propendan elevar el
desarrollo socioecondmico hacia dicho grupo poblacional, mediante  una
radiografia completa, precisa y detallada en términos de participacion dentro de
organizaciones, especialmente voluntarias, confianza personal, eficiencia

institucional e interaccién al interior de la comunidad.

De acuerdo a referencias tedricas, experiencias empiricas y sus respectivas
investigaciones en diferentes paises, revelan que las sociedades con mayores
indices de desarrollo, coinciden con aquellas que tienen un capital social

relativamente alto. La investigacion mas extensa sobre medicidén de capital social

17



en Colombia, dirigida por Maria Mercedes Cuellar’, permite establecer la ruta a
seguir para llevar a cabo una estructura organizada del estudio en la poblacion

desplazada del Area Metropolitana Bucaramanga.

Dada la importancia que reviste el capital social como fuente de desarrollo, se
incorpora al estudio una de las grandes probleméticas que sufre Colombia
actualmente, como es el desplazamiento forzado. Se realiza una evaluacion, un
andlisis y postulacion de recomendaciones en politica publica, direccionadas a
evitar la pérdida y procurar el aumento de esta fuente de desarrollo. El proceso de
investigacion, en primer lugar expone los diferentes postulados teéricos de capital
social y los incorpora a la poblacion en estudio; posteriormente hace un
acercamiento a la construccion de dimensiones pertinentes que expliquen el
capital social 'y simultaneamente hacen parte real de las comunidades
desplazadas; finalmente se realizan apuntes sobre politica publica en

desplazamiento forzado.

La investigacion es relevante a nivel académico, ya que es un tema de importancia
nacional, pues las comunidades desplazadas representan ya casi un 10% del total
de la poblacion colombiana, merece el segundo lugar del mundo por el impacto de
la problematica, que se refleja en mayor carga gubernamental y desequilibrio
social en las ciudades receptoras. También se infiere que el proyecto es
trascendental a nivel internacional, dado que el problema del desplazamiento
forzado se ha convertido en tema de discusién por los diferentes paises que lo
sufren y las organizaciones mundiales que velan por el bienestar de los individuos.

La problematica del desplazamiento forzado en Colombia se encuentra en un
proceso ascendente durante los ultimos afios, con dificultades para el control y

obstaculiza las oportunidades de desarrollo para las comunidades que lo sufren.

1 CUELLAR, Maria Mercedes. Colombia: Un proyecto inconcluso. Valores, instituciones y capital social.
Universidad Externado de Colombia. Abril 2000.
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Por lo tanto, es importante la participacion de la universidad en estudios que
involucren andlisis de diferentes dimensiones sociales, manteniendo relacion

permanente con los problemas reales.

Evaluar el capital social genera un acercamiento mas preciso al momento de
generar nuevas politicas publicas con la comunidad desplazada, pues incluir el
capital social en los grupos tiene una serie de contribuciones eficientes para
alcanzar el desarrollo, como lo expresa José Antonio Ocampo “la contribucion
decisiva del nuevo enfoque, es su capacidad para integrar el recurso de las redes
interpersonales que compenetran las relaciones Estado-sociedad, en sustitucion
del mas clasico enfoque de estos dos estamentos, como distintos y aislados entre

S|,”2.

2 OCAMPO, José Antonio. Capital Social y Agenda del Desarrollo. En: SILES, Marcelo; ATRIA, Raul
ARRIAGADA, Irma; ROBINSON, Lindon; WHITEFORD, Scott (Compiladores). Capital social y reduccién de la
pobreza en América latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. CEPAL, Santiago de Chile. 2003.
Pag. 30.
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1. DEBATES SOBRE EL DESARROLLO ECONOMICO Y LA NECE SIDAD
DE UN NUEVO PARADIGMA

El incremento de la fuerza productiva desde el siglo XX, incluidas las revoluciones
tecnoldgicas que extienden la capacidad de crear bienes y servicios en cualquier
economia, genera expectativas de solucion a los problemas del desarrollo; sin
embargo, la pobreza extrema continda en el mundo afectando alrededor de 1.400
millones de personas, seguin estimaciones de las Naciones Unidas®; entonces la
complejidad, el incremento tecnoldogico y la incertidumbre en los mercados
producen direcciones contradictorias de la evolucion del desarrollo en diferentes

territorios.

En los recientes enfoques sobre el desarrollo, con orientaciones reduccionistas,
son escasos los verdaderos acercamientos a una cambiante y compleja realidad.
En medio de este debate, si el desarrollo se ha considerado como un problema
técnico, por ende con soluciones técnicas que chocan con la realidad®, entonces
es necesario acudir a otro tipo de paradigmas con mayor amplitud de analisis mas

cercano al entorno social.

Los paradigmas dominantes sobre el desarrollo economico aun no han cumplido
totalmente las expectativas; cada vision genera lineamientos de politica con el
objetivo de alcanzar desarrollo social, mejorar la equidad, fortalecer Ila
democracia, equilibrios con el medio ambiente y las anheladas metas de reduccion
de la pobreza y desigualdad indicadas en los objetivos del milenio por Naciones
Unidas; surge entonces un nuevo paradigma, en torno al concepto de “capital

social”, prestando mayor atencidbn a las realidades actuales, mediante

* Informe de la Asamblea General de Naciones Unidas. 12 de Febrero de 2010. Pag. 5
*STIGLITZ Joseph. Citado por Notas Criticas del circulo de lectores. El declive del capital social, un estudio
internacional sobre las sociedades y el sentido comunitario. Pag. 17
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experiencias concretas en diferentes territorios, como el caso de lItalia y Estados

Unidos analizado por Robert Putnam®.

1.1 CAPITAL SOCIAL: IMPORTANCIAY PERTINENCIA EN E L TRATAMIENTO
DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO

No son pocos los académicos que se han referido al Capital social, y menos aun
los que han visto en el concepto una fuente interesante y productiva de estudios
en torno al tema del desarrollo socioeconomico de las comunidades. Son notables
los estudios que se realizan desde la década de los noventa, pero aun mas
trascendental es la incorporacion del concepto a las agendas de organismos
supra-nacionales de gran importancia como el Banco Mundial y la CEPAL, lo cual
para otros grupos académicos el capital social y sus resultados efectivos es
fundamental en la disminucion de pobreza, exclusion y fortalecimiento de la

cohesion social.

Se considera entonces, investigaciones que se han realizado sobre el capital
social y su importancia, que ayudan a fortalecer los criterios de pertinencia en
torno a las comunidades desplazadas del Area Metropolitana de Bucaramanga,
dentro de los cuales se encuentra Coleman, Putnam, Fukuyama, Bourdieu,

Klisberg, el Banco Mundial, la CEPAL, y Elionor Ostrom, entre otros.

Coleman, iguala la importancia del capital social con otras formas de capital, en
tanto que éste, de la misma forma que los demas ayuda al logro de metas de

desarrollo y menciona que “...el capital social hace posible el logro de ciertos fines

5HELLIWEL, Jhon; PUTNAM, Robert. . Economic Growth and Social Capital in Italy. En Multifaceted
Perspective. Edited by Partha Dasgupta Ismail Serageldin. World Bank. Septiembre, 1999 Pag. 253.
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que serfan inalcanzables en su ausencia.”

Cabe resaltar que bajo el contexto de
las comunidades desplazadas el sélo hecho de poder definir el concepto e
identificarlo segun la problemética, es un logro en la superacion de las diferencias,
miedos y prejuicios obtenidos por las afectaciones a las que se han visto

expuestos las victimas.

Por otro lado, en cuanto a la confianza, una de las dimensiones fundamentales
del capital social, Coleman expresa que: “por ejemplo, un grupo cuyos miembros
manifiestan confiabilidad, y confian ampliamente unos en otros, estara en
capacidad de lograr mucho mas en comparaciéon con un grupo donde no existe la
confiabilidad ni la confianza [...] En una comunidad agricola [...] donde un
agricultor necesita que otro le embale el heno y donde los instrumentos agricolas
son en su mayoria prestados, el capital social le permite a cada agricultor realizar
su trabajo con menos capital fisico en forma de herramientas y equipos”’; por lo
tanto, de forma clara el capital social favorece a la cooperacion de la siguiente
manera: 1) la interaccion como la posibilidad de una relacion efectiva entre los
actores, se puede tomar como un recurso, al permitir que por medio de ella se
logre la obtencion de otras metas que no son posibles sin el intercambio; 2) la
confianza y la confiabilidad como parte del capital social, se tornan en un stock util
en la obtencidon de otros activos y de fines ultimos, cuando los activos propios

(capital fisico) no son suficientes para el logro de los fines individuales.

Lo expuesto por Coleman llega un poco mas alld de la accién individual de
intercambio, trata sobre el puente en el paso de lo “micro” a lo “macro”, de una
estructura en la que se mantiene las condiciones de confianza y confiabilidad que

posibilitan el intercambio. En otras palabras es la aplicacion de la teoria de accion

6 MILLAN, Rene; GORDON, Sara. Capital Social: Una lectura de tres perspectivas clasicas. Universidad
Nacional Auténoma de México-Instituto de Investigaciones Sociales. Revista Mexicana de Sociologia, afio 66,
num. 4, octubre-diciembre, 2004. México, D. F., Pag. 711-747.

"Ibid. Pag. 711-747
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racional en el andlisis del sistema social, dado que la acciéon de los individuos esta
bajo un contexto institucional que los regula y que puede dar o no permanencia a
las interacciones en los individuos. Este contexto institucional se convierte en
Putnam, el foco de criticas, en tanto que surge la pregunta: ¢ Son las instituciones
fuertes las que produce capital social, o es el capital social el que produce la
institucionalidad fuerte?

En el contexto Colombiano, se encuentran graves fallos en la institucionalidad y es
pertinente lograr la determinacion de las responsabilidades de interaccidn entre los
individuos por medio de la confianza, reciprocidad y cooperacion, que tiene como
fin los intercambios, en pro del fortalecimiento institucional bajo paradigmas
distintos, tal como lo menciona Coleman: “El resultado es que la mayoria de las
formas de capital social se crean o se destruyen como un subproducto de otras

actividades™®

, en el caso de las comunidades desplazadas, actividades que deben
ser prevenidas y solucionadas por el Estado, bajo el enfoque del goce efectivo de

derechos.

“El capital social encarnado en normas y redes de compromiso civico parece ser
un prerrequisito para el desarrollo econdémico, asi como para un gobierno

efectivo™

. Esta afirmacién hecha por Putnam, en la que le atribuye al capital social
la importancia en propoésitos de desarrollo econdmico y lo equilibra al margen de
los demas capitales en el nivel de “necesario aunque no suficiente”, lo identifica
también en la base de las cosas fundamentales para la gobernanza de los paises,
bajo la vision de eficiencia en la sociedad mediante la facilitacion de acciones

coordinadas.

Putnam luego de su estudio en Italia compone la ecuacién que se conoce asi:

sociedad fuerte, economia fuerte - sociedad fuerte, Estado efectivo. Resalta la

®MILLAN, Rene; GORDON, Sara. Op. Cit., Pag. 711-747.
° Putnam, R. D. Making Democracy Work: Civic traditions in modern Italy, Princeton, Princeton University
Press, 1993. Pag. 115.
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importancia de la accion colectiva en el funcionamiento del Estado, que a su vez
se basa en términos de confianza, normas y redes en torno a la participacion de
los individuos en organizaciones voluntarias. Todo esto permite que se logre una
comprension, aunque sesgada, pero util del funcionamiento del capital social en
las comunidades que participan en las organizaciones o como llama Putnam
“redes densas de interaccion social”. Con el fortalecimiento de las redes, la fuerza
y la representacion, se logra por un lado, el intercambio de activos entre quienes
participan con normas de reciprocidad, y por otro parte una presion efectiva en las
actuaciones del Estado, tanto asi que pueden ser modeladas por el grupo, bajo
parametros de eficiencia Estatal.

Otro hecho que se puede considerar desde Putnam, es la apertura del individuo a
la confianza por fuera de los circulos familiares, logrando una asociacién o
cooperacion bajo redes de compromiso civico 0 comunitario. Se resalta entonces,
que si bien la unién familiar es importante, para que se manifieste desarrollo
(como Putnam manifiesta es su investigacion en lItalia), es necesario expandir la
confianza a niveles externos, bajo el ingreso a redes que permiten el contacto mas
o menos frecuente con otras personas, para incrementar la obtencion de

informacién sobre la confiabilidad de los otros.

Por otra parte en Fukuyama, siguiendo el camino de las colectividades frente al
Estado, encontramos lo siguiente: “Otra forma en que incide el capital social en el
desarrollo es por medio de la democracia. El capital social es aquello que permite
gue los individuos débiles se agrupen para defender sus intereses y se organicen

en apoyo de sus necesidades colectivas“®.

Este autor se refiere con mayor
énfasis en sus libros al tema del capital social en relacion a una serie de valores,

ligados a la cultura y la familia, tal como lo muestra en la Gran Ruptura, donde

10 FUKUYAMA, Francis. Capital social y desarrollo: la agenda venidera. ATRIA, Raul; SILES, Marcelo;
ARRIAGADA, Irma; ROBINSON, Lindon; WHITEFORD, Scott (Compiladores). Capital Social y Reduccidn de la
Pobreza en América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. CEPAL. Universidad del Estado de
Michigan. Edit. Naciones Unidas. Santiago de Chile. 2003. Pag. 36
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desde su punto de vista explica el aumento en la delincuencia y la violencia en la

década de los ochenta y parte de los noventa.

El enlace entre valores y democracia que plantea Fukuyama es importante bajo la
optica de articulacion capital social-desplazamiento. Plantea el autor de la Gran

Ruptura:

“ Virtudes sociales como honestidad, la reciprocidad y el cumplimiento de los
compromisos contraidos no soélo tienen meérito como valores éticos; también
poseen un valor econdmico tangible y ayudan al grupo al logro de objetivos

compartidos***.

Las mismas virtudes que son mencionadas por Coleman y Putnam son referidas
por Fukuyama, reafirmando la importancia e influencia de dichos valores que
hacen parte del capital social en lo econémico y en la obtencién de injerencia
democratica; ademas, el capital social es fundamental para la organizacion de la
sociedad en pro de la defensa de intereses colectivos, los cuales pueden ser
vulnerados o no tomados en cuenta por un Estado poderoso'?. De ahi que afirme
en torno a la creacion de instituciones poderosas y eficientes, la necesidad de la
existencia de personas en la sociedad con la costumbre de cooperar y trabajar en

equipo.

Para el caso Colombiano, segun los estudios de Sudarsky™® y confirmados por los
estudios de la CEPAL en América Latina, las tendencias de las personas estan
enmarcadas en un bajo nivel de capital social, ademas hace presencia una
tendencia familiarista y amiguista que promueve la corrupcion, el individualismo y

la desconfianza. Pero nuevamente a esta altura se debe plantear la pregunta: ¢las

" FUKUYAMA, Francis. La Gran Ruptura. Editorial Ediciones B, S.A. Estados Unidos. 1999. pp. 34.

2 bid. Pag. 39.

> SUDARSKY R., John. La Evolucién del Capital Social en Colombia 1997-2005. Fundacion Antonio Restrepo
Barco. Bogota-Colombia. 2007. Pag. 275.
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instituciones son las que afectan el capital social de las personas o el capital social

de las personas es el que genera el efecto sobre las instituciones?

Siguiendo esta linea en torno a las consideraciones importantes del capital social,
y el porqué de su incorporacion a las politicas publicas para las personas que han
sufrido el desplazamiento forzado, es pertinente la apreciacion de Elionor Ostrom
al mencionar que: “las instituciones gubernamentales nacionales, regionales y
locales afectan profundamente el nivel y el tipo de capital social del que disponen
los individuos para realizar esfuerzos de desarrollo a largo plazo. La creacion de
ciudadanos dependientes, en vez de ciudadanos emprendedores reduce la
capacidad de los individuos para generar capital“'*. Con claridad, Ostrom plantea
un nuevo enfoque en el andlisis del capital social, donde pone de manifiesto una
importante responsabilidad en las instituciones del Estado como creadora o

destructora del capital social de sus ciudadanos.

La confianza, normas, redes de participacion, se ven fortalecidas y reforzadas por
medio del funcionamiento del Estado, cabe aqui hacer alusion a Bourdieu como
analizador del Estado y las estructuras de relaciones de fuerza que lo caracteriza.
Pues bien, el fortalecimiento de conductas morales de confianza, honestidad, asi
como las trata Fukuyama, la confiabilidad, reciprocidad y demas dimensiones que
son parte del capital social, conforman un stock histérico que se va recreando en
torno al funcionamiento de las instituciones gubernamentales, sus actuaciones con
la sociedad civil, pero sobre todo la intervencidbn de éstas en la estructura
econdmica, por medio de intervenciones que regulan la forma de actuar de los

ciudadanos.

* OSTROM, Elionor. Una perspectiva del capital social desde las ciencias sociales: capital social y accion
colectiva. 2003 Instituto de Investigaciones Sociales. Revista Mexicana de Sociologia, afio 65, num. 1, enero-
marzo, 2003, México, D. F. Pag. 158.
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Estos andlisis son bien explicados por Bourdieu en el libro Capital Cultural®

vy en
su trabajo posterior en el cual expresa a partir del analisis de la vivienda en
Francia con claridad, como el funcionamiento del Estado influye las elecciones de
las personas y cdmo el capital simbdlico es concentrado y acumulado de la misma

forma que sucede con los demas capitales.

El Estado es la culminacion y el producto de un lento proceso de acumulacion y
concentracion de diferentes tipos de capital: capital de fuerza fisica, policial o
militar.... capital econdmico, necesario entre otras cosas para asegurar el
financiamiento de la fuerza fisica; capital cultural o informacional, acumulado en la
forma, por ejemplo, de estadisticas, pero también de instrumentos de
conocimiento dotados de validez universal en los Limites de su incumbencia,
como los pesos, las medidas, los mapas, los catastros y por ultimo el capital

simbdlico.*®

Este punto cuUspide del entendimiento de los entrelazamientos posibles del
concepto de capital social y de forma general la sociedad civil, se realiza un
acercamiento serio a la mediciéon del mismo dentro de las poblaciones que han
sufrido el desplazamiento forzado, entendiendo que si bien, existen posibles
argumentos en torno a las condiciones del capital social en relacion a la
educacion, familia y cultura, estas a su vez estan en correlacién a las estructuras
de las relaciones de fuerza en el funcionamiento del Estado. Todo esto genera una
impresion clara sobre la direccion de los analisis posteriores y de su entendimiento

pleno, al saber que debemos mirar hacia los dos lados de la balanza.

15 Capital cultural, escuela y espacio social, donde Bourdieu plantea que la suma del capital econdmico y el
capital cultural, dan como resultado la estructura del capital. Donde el capital cultural es la ligacién entre la
aptitud escolar y la herencia cultural, en la que primera aptitud esta modelada por medio de un sistema de
preferencias en el momento de escoger colegio, carrera o profesion, que de esta forma dice Bourdieu” los
estimula a orientarse en sus elecciones escolares, y por lo tanto sociales, hacia uno u otro polo del campo del
poder, el polo intelectual o el polo de los negocios”.

'® BOURDIEU, Pierre. Capital Cultural, Escuela Y Espacio Social. Editorial Siglo XXI. Buenos Aires. 2003. Pag.
25.
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Es importante establecer de forma clara y sencilla el modo de articular los
planteamientos en torno al capital social y la poblacion desplazada del Area
Metropolitana de Bucaramanga, ésta articulacion procura enfocar los futuros
analisis y criterios de manejo establecidos para la investigacion, y las posibles
propuestas para la generacion de capital social que se disefiardn alrededor de
perspectivas futuras en un panorama de desarrollo social.

Esta articulacion se hara bajo dos frases, la primera por Klisberg.

“La disposicion a colaborar con otros con el fin de conseguir un bien puablico , o en
términos generales, de contribuir al bien comun es favorecida u obstaculizada por
la idea que se forma la gente acerca del orden social. Probablemente las
personas estan mas dispuestas a establecer lazos de confianza y cooperacion
entre si en la medida en que tienen confianza en las instituciones publicas v,
concretamente en la capacidad del poder judicial de sancionar con rapidez y

eficacia eventuales transgresiones”’.

La disposicion es el resultado de la historia, cultura y las perspectivas futuras del
individuo. Dicha disposicion en las comunidades en situacion de desplazamiento
se percibe bajo amenaza en tanto que las afectaciones provocadas, no solo en el
momento en que sufren la violencia y despojo de su tierra, sino que se profundiza
bajo la reaccién de las instituciones del Estado, que se conducen bajo las vias de
la constitucion, han permitido que se dé un “estado de Cosas Inconstitucional®.

Puesto que la esencia de la perspectiva de capital social/accion colectiva, consiste
en analizar los factores que afectan la capacidad de los individuos para resolver
problemas de accion colectiva relacionados con el desarrollo econémico y politico,

es importante la relacion directa entre capital social y orden social.

Y KLISBERG, Bernardo; TOMASSINI, Luciano. Capital Social y cultural: claves estratégicas para el desarrollo.
Fondo de Cultura Econdmica de Argentina. Buenos Aires. 2000. pag. 120.
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Para cada dimension o componente del capital social, hay acciones y reacciones
del exterior del individuo que los fortalecen o debilitan, si una institucion incumple
con el ejercicio normal de sus funciones constitutivas o por el contrario adopta
funciones extras a las constitutivas, que estan por encima del correcto y justo
desempefio de la sociedad, deja desamparado a quienes dependen de su
accionar. El ciudadano debe entonces generar formas de proteccidon y seguridad,
las cuales se empiezan a alejar de un entorno social hacia uno individual. Si por
ejemplo, la policia o el ejército, instituciones en las que reposa el monopolio de la
fuerza y el cumplimiento de la ley obraran bajo condiciones despdticas,
desamparando una poblacién, aquellos pobladores toman para si, una postura de
olvido y desproteccion, postura que da como resultado acciones de auto-estado,
en la medida que genera una institucionalidad individual, en tanto que la persona o
el grupo inicia un proceso de creacion de sus propias leyes, como por ejemplo un
barrio marginal a las afueras de una gran ciudad donde sus pobladores tiene como

ley, lo que se conoce como: “ley de la calle”.

El problema que encierra los comportamientos de individualizacion de la poblacion
civil, es la imperceptibilidad de soluciones efectivas a sus problemas, en tanto que
la solucion se busca sin la intencion, asociacion y cooperacién con otros individuos
gue pueden estar en la misma situacion. En la teoria del capital social, ésta
descripcion se hace al hablar de capital latente, entendido como: “comunidades
gue tienen muchas caracteristicas comunes, pero que no son conscientes de ellas
0 no le atribuyen importancia. Para que una comunidad convierta su capital social
latente en capital social efectivo, las personas que la integran deben reconocer
sus puntos de coincidencia y comprender que esas caracteristicas comunes son

mas importantes que sus diferencias"®.

18 SILES, Marcelo; ATRIA, Raul. Capital social y reduccion de la pobreza en América latina y el Caribe: en
busca de un nuevo paradigma. CEPAL, Santiago de Chile. 2003.P4ag. 97
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El paso de dicha latencia a la efectividad del reconocimiento del otro como parte
de la solucién colectiva promueve el fortalecimiento institucional, en tanto que las
presiones se realizan sobre las instituciones gubernamentales seran de mayor
dimensién, pero si no ocurre de la forma deseada, la misma presion logra ejercer
peso en la justicia, que vela para que las eventuales transgresiones a los derechos
de los ciudadanos sean sancionados. La efectiva utilizacion del capital social
permite, que los agentes que participan, para el caso de las comunidades
desplazadas, los funcionarios publicos como representantes del Estado, sean

controlados sobre posibles tentaciones perversas de corto plazo.

La segunda frase que permite hacer la articulacion de la teoria con la problematica
en estudio es: “Tocqueville tenia razon: el gobierno democratico es fortalecido, no
debilitado, cuando enfrenta una sociedad civil vigorosa” (Putnam 1993. Pag. 182).
La asociatividad es considerada aquella virtud ciudadana sobre la cual descansa
una participacion efectiva en el gobierno democratico. Sin duda, este aspecto es
crucial a la hora de hacer efectivo el ejercicio de los derechos ciudadanos tan

menoscabados en la region™®.

La claridad, celeridad y eficacia de ley es un fin de toda democracia, que espera
gozar de los derechos contemplados en su carta magna (constitucion), aunque Si
éstos no se cumplen, se espera que haya inmediatez en la penalidad a quienes lo
violan. La impunidad de los delitos y la negligencia estatal son acciones que no
pueden estar presentes en una democracia, los cuales son combatidos por el
fortalecimiento de la sociedad civil participando efectivamente. Un claro ejemplo
de ello, es el resultado de la accion de tutela impuesta en el 2004 por mas de

cuatrocientas personas en situacion de desplazamiento.

No era la primera vez que un ciudadano imponia una accion de tutela, lo méas

seguro es que muchos més que los cuatrocientos que se unieron a entablarla ya lo

19 KLISBERG, Bernardo; TOMASSINI, Luciano. Op. Cit., Pag. 119.
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hubieran hecho. Sin entrar a especular, es evidente que la unién de tantas tutelas
produjo una reaccién en la corte constitucional, al emitir la sentencia T-025, y los
autos que tras esa sentencia se produjeron. Si bien, se puede sugerir que la
reaccion debia ser la misma si fuera una persona quien lo hubiera impuesto, es
claro que la reaccion fue vehemente bajo la claridad de una serie de problemas
gue con mayor claridad se podian ver en los cuatrocientos que en uno. Es asi que
la accion de una sociedad civil violentada en sus derechos, rinde fruto en
basqueda de la solucion de conflictos colectivos, con herramientas de tipo

colectivo, en este caso capital social.

1.2 CARACTERISTICAS DEL CAPITAL SOCIAL

La forma en que Coleman? identifica el capital social es por su funcién, es decir el
concepto de “capital social” corresponde al valor que los actores tienen de los
aspectos de la estructura social y que éstos pueden utilizar para sus intereses. Al
identificar esta funcion de determinados aspectos de la estructura social, el
concepto de capital social constituye tanto una ayuda a explicar los diferentes
resultados a nivel de los actores individuales y una ayuda para hacer de las
transiciones micro-macro de lo social sin dar mas detalles estructurales. Dentro de
los detalles estructurales que Coleman considera importantes como formas de
capital social, estan los recursos que ayuda en el movimiento, como accién

principal del individuo dentro de un grupo.

Entonces, dentro del concepto de capital social permite tomar esos recursos, la

combinacién con otros recursos para producir diferentes comportamientos del

Y COLEMAN, James. Social Capital in the creation of human capital. En Multifaceted Perspective. Edited by
Partha Dasgupta Ismail Serageldin. World Bank. Septiembre, 1999 P4ag. 16
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sistema o representacion del individuo como parte del grupo. Es decir que tiene

en mayor relevancia el valor que depende de la organizacion social.

Las obligaciones, expectativas y fiabilidad de las estructuras, corresponden a
deberes en las que incurre un individuo al recibir algo de otro individuo, que
establece una expectativa de reciprocidad de la accion. Esta obligacion puede ser
concebida como un crédito a favor de quien inicialmente hace algo por el otro,
entonces cuando se acumulan muchos créditos, se convierten en una reserva a
los cuales puede acudir cuando sea necesario; Aunque es primordial la confianza
para recuperar el “crédito” de lo contrario incurriria en transacciones en las que la

deuda no seria recuperada.

Los canales de informacion son inherentes a las relaciones sociales por lo tanto
son una forma importante de capital social. La informacién es importante para
fundamentar el propdsito de la accion, pero la adquisicion de la ésta es costosa y
uno de los medios por los cuales la informacién puede ser adquirida es con el uso

de las relaciones sociales y se describen como informacién que facilita la accion

El capital social no implica el intercambio formal e inmediato del contrato legal,
sino una combinacién de altruismo de corto plazo e interés personal en el largo
plazo. El individuo provee un servicio a otro o actua para el beneficio de otros con
un costo personal, pero en la expectativa de que este “servicio” le sera devuelto en
algin momento en el futuro en caso de necesidad. A esto se le denomina
reciprocidad y en una comunidad donde el factor es fuerte, las personas se

preocupan por los intereses de los otros.

“La confianza implica la voluntad de aceptar riesgos, lo que supone que otras

personas responderan como se espera, ofreciendo apoyo mutuo, o al menos sin
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intencion de causar dafio.”®! Las consecuencias de la falta de confianza dentro de
una comunidad genera inseguridad, temor hacia la misma sociedad y las

relaciones de intercambio son mas dificiles de concertar.
1.3 CAPITAL SOCIAL COMO BIEN PUBLICO

Uno de los principales aportes de Putnam es la consideracién del capital social
como bien publico, él determina que “una caracteristica especial del capital social,
como la confianza, las normas y las redes es que normalmente es bien publico,
diferente del capital convencional, el cual normalmente es bien privado™?. Tanto
Putnam, como Coleman y Bourdieu tiene un punto de contacto en este sentido,
para los tres autores pioneros en el estudio, es valorado como “bien publico” en el
analisis de comunidades, regiones, estados e incluso naciones; basicamente
porque los tres refuerzan el postulado de Coleman al reconocer que el capital

social es un atributo de la estructura en la que los individuos estan.

Coleman define el capital social como “bien publico” en la medida en que reconoce
caracteristicas que lo hacen diferente a los demas capitales. La primera de ellas
es la inalienabilidad, esto es, la dificultad para intercambiarlo, debido a que es un
atributo de la estructura y no es propiedad privada de quienes se benefician de él,
lo que se podria llamar como el primer eje de diferenciacion de los deméas
capitales, precisamente el capital fisico, a raz6n de que éste se da la relacién
entre propiedad privada y derecho al beneficio; mientras en el capital social se

pueden obtener beneficios sin ser propietario y sin invertir. Un segundo eje es la

*! Citado por: SUNKEL, Guillermo. La pobreza en la ciudad: Capital social y las politicas publicas en Capital
social y reduccion de la pobreza en América Latina y el Caribe. En busca de un nuevo paradigma. CEPAL.
Santiago de Chile. 2003. Pag. 306.

2 KLISBERG, Bernardo. Repensando El Estado Para El Desarrollo Social; Mas Alld De Dogmas Y
Convencionalismos. Documento incluido dentro de la Biblioteca Digiti& |a Iniciativa Interamericana de
Capital Social, Etica y Desarrollonavw.iadb.org/eticaPag. 7.
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equivalencia en la inversion y los beneficios, ya que en el capital fisico se puede
esperar que los beneficios sean equivalentes a la inversion y por lo tanto estimula
a nuevas inversiones; en el capital social no sucede igual, la asimetria es una
posibilidad en la relacion inversion-beneficios porque los beneficios del capital
social son habitualmente extensibles a otras personas y los beneficios del capital

social no pueden esperarse de forma inmediata y exclusiva.

Las asimetrias y la fragilidad propias del capital social, ante decisiones
individuales generan el problema de cdmo mantener su estabilidad en el tiempo.
Para Coleman, del mismo modo que el capital social depende de la estructura, su
estabilidad depende también de la estabilidad de esa estructura. Como hemos
reiterado, la estructura tiene también cierto nivel de fragilidad porque puede ser
afectada por decisiones individuales, racionales o no®. Por ejemplo, los conflictos
armados, el terrorismo, la corrupcion, el narcotrafico son relaciones que erosionan
la estructura y por lo tanto repercuten en el capital social, en tanto que se pierde
confianza, seguridad, las redes y las normas de reciprocidad se diseminan; en
general los recursos necesarios para que la dinamica de las relaciones sociales se

mantenga en el tiempo.

Lo concluyente hasta este punto es que los individuos pueden verse
desestimulados a producir capital social, principalmente porque una gran
inversion en el mismo, puede verse deteriorado por las decisiones individuales. Es
por esto que la produccion y estabilidad depende de la estructura y este hecho le
da relevancia a las actuaciones de los gobiernos, de los poderes del Estado que
deben velar para que las condiciones necesarias del desarrollo del pueblo sean
garantizadas, bajo la perspectiva de que por medio de estas instituciones no exista

ningun tipo de exclusion social.

> MILLAN, René, GORDON, Sara. Op. Cit., Pag. 711-747.
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La solucién a conflictos colectivos, ya sea inseguridad, pobreza, discriminacion
racial o en el caso que nos compete, desplazamiento forzado; no puede
convertirse en una retérica de emprendimiento o estrategia de vida** del individuo,
aunque son criterios necesarios, no se puede olvidar que el emprendedor o quien
posee una estrategia de vida estan insertos en unas realidades sociales, culturales
y politicas que no se pueden obviar; por lo tanto no se puede pensar que la
pobreza y en este caso el desplazamiento, que son falla del Estado, sea un tema
de accion individual centrdndose en las capacidades o falencias de determinadas
personas y muchos menos esperar que la superacion de la condicién se produzca

en torno a actuaciones del individuo.

Se resalta la responsabilidad del Estado en la creacion, permanencia, y
crecimiento del capital social en las comunidades en estados de vulnerabilidad, asi
como su responsabilidad directa en la pérdida del mismo en las personas que han
sufrido el desplazamiento forzado, pues ésta pérdida profundiza en la mayoria de
quien lo sufre, condiciones de pobreza y exclusion. Es por esto, que hay una serie
de responsabilidades directas del Estado, en tanto que tiene la posibilidad y
obligacion de generar una serie de condiciones Optimas y no solo minimas para la

consecucion de diferentes activos, en este caso, capital social.

Entre las responsabilidades se encuentra la inversion en capital social, no solo por
la importancia ya mencionada, que ratifica el Banco Mundial en un estudio a 192
paises sobre las causas del crecimiento, concluye que no menos del 64% del
crecimiento puede ser atribuido al capital humano, y al capital social®; sino por el
simple hecho que los bienes publicos deben ser mantenidos, cuidados y

acrecentados por su alcance social.

2 ARRIAGADA, Irma; MIRANDA, Francisca; PAVEZ, Thais. Lineamientos de accién para el disefio de
programas de superacion de la pobreza desde el enfoque del capital social. Guia conceptual y metodoldgica.
Series y Manuales N° 36. CEPAL. Santiago de Chile. 2004. P4ag. 10.

%> KLISBERG, Bernardo. Op. Cit., Pag. 5
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El concepto de Capital Social para el desarrollo de las comunidades vulnerables,
como en el caso de las comunidades desplazadas en Colombia, tiene relevancia
mientras exista interaccion alguna entre las estrategias individuales y los
intereses de la comunidad mediante el perfeccionamiento eficiente de las
instituciones. Es preciso empezar a abordar el tema con el concepto de capital
social colectivo o comunitario, que segun la definicibn de John Durston, se
expresa por medio de instituciones complejas con sentido de cooperacion y
gestion dentro de ellas?®. El sentido de cooperacién ha de ser definido en
diferentes direcciones (estado, sociedad civil y sector privado) para garantizar la
entrega y creacion de bienes publicos, facilitando la participacion y la

asociatividad.

Segun los antecedentes tedricos, es posible la creacion de capital social
intencionalmente en las comunidades vulnerables y excluidas (como el caso de la
poblacién en situacion de desplazamiento forzado), por medio de las politicas
publicas a cargo de la institucion del estado, haciendo del empoderamiento y la
accion colectiva una herramienta para al acceso a recursos y la obtencion de
bienes publicos. En el disefio de la politica con una vision integradora, se deben
incluir formas de participacion efectiva, pero éstas se hacen precarias mientras
existan relaciones de clientelismo dentro de las estructuras institucionales

estatales.

No solo el capital social de las comunidades vulnerables es importante, el caso de
la poblacion en situacién de desplazamiento en Colombia, sino también en los
estamentos gubernamentales, ya que segun interpretaciones de Joseph Stiglitz “el
capital social gubernamental puede incorporar los beneficios de la ley, el orden,

los derechos de propiedad, la educacién, la salud, y el buen gobierno” para

26 . . . . . . . . .

DURSTON, Jhon. {Qué es capital social comunitario?. Durston, establece dos tipos de capital social, el
capital social individual, que corresponde a las relaciones de confianza y reciprocidad entre los individuos y
el capital social comunitario que reside en sistemas complejos de estructuras normativas y sancionatorias.
Pp. 19.
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alcanzar una fuente de productividad adicional del capital fisico y humano®’, y
hace una comparacion del capital social con el residuo de Solow, porque llega a

reducir costos de transaccién y de informacion.

Dentro de las explicaciones del éxito econdmico de las regiones, Robert Putnam,
establece el desempefio institucional, como una de las dimensiones principales
gue incluye la puntualidad de los presupuestos, la transparencia en la asignacion
de los mismos y la innovacion en el direccionamiento de las respuestas de politica

publica.

A partir de un buen desempefio institucional, la respuesta de los ciudadanos es la
satisfaccion por medio de la participacion con respecto a las actividades dirigidas
por el gobierno, en el marco de las politicas publicas, y una muestra de ello fue la
investigacion de medicion de capital social para Colombia efectuado por Maria
Mercedes Cuellar, al identificar correlaciones entre los problemas de participacion

ciudadana y la percepcion de los ciudadanos sobre las instituciones del estado.

Los incentivos de participacion ciudadana de forma voluntaria, incrementa la
efectividad de las politicas publicas, especialmente en escenarios de exclusiéon y
los problemas de pobreza, ya que se complementa con el discurso de

n 28

“empoderamiento” < mediante la trasformacion de sectores sociales excluidos en

actores que gestionan su propio desarrollo.

Mas alla de la descripcion del efecto del desempefio institucional gubernamental

sobre el desenvolvimiento econémico de las comunidades vulnerables, dentro de

7 STIGLITZ, Joseph. Fronteras de la economia del desarrollo, el futuro en perspectiva. Banco Mundial.
Alfaomega. México. 2002. Pag. 20.

%8 “E| reconocimiento del concepto empoderamiento como un proceso selectivo consciente e intencionado
con el objetivo de nivelar las oportunidades entre los actores sociales, especialmente los débiles”.
DURSTON, John. Op. Cit., Pag. 33
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los beneficios del capital social comunitario que establece James Coleman®, el
respeto por la normas de forma voluntaria con castigos y recompensas eficaces y
de general aceptaciéon, procura la convivencia y la reduccion del delito. Una vez

estas normas sean legitimas empiezan a constituir una forma de capital social.

Desde la perspectiva de Durston®’, con caracteristicas muy similares al analisis de
Coleman, el capital social es una propiedad de las estructuras sociales. “En su
aspecto individual toma la forma de redes interpersonales que permiten vincularse
con los otros en intercambios sociales, contactos y favores, pero en el sentido
colectivo se refiere a la institucionalizacion de las relaciones de cooperacion y
ayuda reciproca en el marco de organizaciones, empresas, comunidades locales y
grupos que integran la sociedad civil. En esta légica, el capital social comunitario

es mas que las redes sociales y da forma a instituciones colectivas”.

Las constantes actividades de participacion en sociedad y la conformacion de
redes influyen significativamente en la institucionalidad de las asociaciones
colectivas para generar nuevas redes y formas de asociacion en la busqueda del
bien publico, es decir que el capital social no es generado por la actuacion de los
individuos sino por la tendencia a la sociabilidad,® perfeccionando la eficiencia de
dichas asociaciones institucionalizadas para obtener bienes publicos en el entorno

comunitario.

De manera similar ocurre con las “normas sociales”, entendidas como un soporte
gue provee control social informal, del cual se requiere con anticipacion la
necesidad de acciones legales e institucionalizadas. Las normas sociales
generalmente no estan escritas, es decir presentan un valor consuetudinario para

ser comprendidas por todos, tanto para determinar qué patrones de

* COLEMAN, James. Op, Cit., Pag. 23.
*% Citado por: SUNKEL, Guillermo. Op. Cit., P4g 305.
*! |bid. Pag. 306
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comportamiento se esperan en un contexto social dado, como para definir qué
formas de comportamiento son valoradas aprobadas o reprobadas socialmente.
En esta dimension de capital social es donde se puede determinar el nivel de

aceptacion de reglas que influyen en la criminalidad.

Las expectativas se enfocan hacia la creacion de formas de capital social en
comunidades o regiones vulnerables, para mejorar las condiciones de desarrollo,
para ello se vuelve mucho mas relevante la mayor participacion politica y
comunitaria mediante un gobierno mas efectivo, que ayude a mejorar las
condiciones de salud, educacion e institucionalizando normas para disminuir la

criminalidad.

De manera implicita, la “pro actividad” se encuentra en las categorias antes
mencionadas, especialmente en la participacion como una forma de
representacion del empoderamiento que menciona Durston. El vinculo activo de
los ciudadanos en el desarrollo comunitario fortaleciendo el capital social, ha de
ser una respuesta a la eficiencia en la implementacion de las politicas de estado y
se debe entender como algo distinto a Unicamente recibir los servicios, aunque
éstos sean de derechos humanos. El capital social se refiere a las personas como
creadoras y no como victimas. De esta manera las comunidades con individuos
proactivos, enfrentan los cambios coyunturales y las adversidades con mayor
resiliencia y seguridad porque se anticipan a las consecuencias de cualquier
cambio importante que afecte al grupo organizacional.

Desde el argumento de Robert Putnam a partir del andlisis de la situacion en
Italia, se genera la posibilidad de construir directa o indirectamente el Capital
Social por medio de la fortaleza de las instituciones®. Los requerimientos més

relevantes para que las politicas publicas sean eficientes son la total disposicion

32 SUNKEL, Guillermo. Op. Cit., Pag. 306
3 HELLIWELL, John F., y PUTNAM, Robert D. Op. Cit., P4g. 257.
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del estado y de los organismos privados y comunitarios para cooperar, para

alcanzar fines que son comunes.

Sin embargo para que la inversibn no sea una pérdida de recursos, se deben
adquirir ciertas caracteristicas en las sociedades vulnerables y en los funcionarios
del estado. En primera medida se requiere de fortaleza institucional, tanto de las
reglas compartidas para la realizacion de actividades comunes, como de las
normas sancionatorias, sean éstas formales o informales; en segunda instancia la
fortaleza del capital social individual, que genere confianza entre los individuos y
por lo tanto en sus relaciones interpersonales. Por otra parte Coleman vincula el

concepto de apropiabilidad de organizacion social **

, por el cual las
organizaciones voluntarias son creadas a partir de la necesidad de cumplir
objetivos de ayuda con algun propdsito, que es muy similar al concepto de

“empoderamiento” de John Durston.

La estructura institucional necesaria para efectividad de las politicas publicas en la
cual se incluyen acciones de empoderamiento, contiene adicionalmente la
creacion de espacios institucionales para que el sector excluido, en este caso las
comunidades en situacién de desplazamiento, participen en el quehacer politico
desde la creacion hasta la evaluacion de los resultados de la politica publica. La
asociatividad no solo juridica o formal sino con contenido de capital social, puede
realizar una gran labor en los arreglos contractuales entre el estado, la empresa
privada y la sociedad civil, creando actores sociales para la triangulacion de
servicios con rendicion de cuentas hacia los usuarios, con forme a ello se creé la

comision de seguimiento a la politica publica.

*Un ejemplo de ello utilizado por Coleman es un proyecto de viviendas construido durante la Segunda
Guerra Mundial, en el cual la organizacién voluntaria, generaba las condiciones necesarias para gestionar las
viviendas dignas a la comunidad. Inicialmente la organizacién ayudaba a quienes pertenecian a ella,
posteriormente esta estructura social, también puede ayudar a otros como una disponibilidad de capital
social para el uso. COLEMAN, James. Op. Cit., Pag 26
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Por otra parte es importante el reconocimiento de los derechos legales y su debido
respeto, para fomentar las capacidades propositivas del sector social excluido,
mediante la apropiacién de instrumentos de negociacion en los aspectos de
politica, que han de ser garantizados por el Estado por lo que la Corte
Constitucional se pronuncié dando la prioridad para esta poblacién en el goce
efectivo de los derechos y que posteriormente por el continuo incumplimiento

declaré el estado de Cosas Inconstitucional.

1.4 IMPORTANCIA DEL CAPITAL SOCIAL INDIVIDUAL

Seguln la descripcién del capital social comunitario tomada por Durston®, que
consta de normas y estructuras que conforman las instituciones de cooperacion
grupal, éstas estructuras estan determinadas por el contenido de confianza y
reciprocidad entre individuos, es decir esta descrito por el capital social individual.
Esta forma de capital social “consta del crédito que ha acumulado la persona en
forma de reciprocidad difusa que puede reclamar en momentos de necesidad a
otras personas para las cuales ha realizado en forma directa o indirecta, servicios

o favores en cualquier momento en el pasado”.

Mientras que el enfoque de Coleman esta dirigido hacia la explicacion del éxito de
propésitos individuales, determinados por su participacion colectiva y parte de una
estrategia, teniendo en cuenta la accién racional como un punto de partida, pero
refutando la extrema premisa individualista acostumbrada a verse en la teoria. En
la teoria de accion racional, cada actor controla sus recursos para obtener
intereses, es aqui donde se establece la categoria de capital social como un

recurso adicional de los actores para alcanzar sus objetivos.

> DURSTON, John. Op. Cit., P4g. 21
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En el enfoque de Robert Putham de medicion de Capital Social en diferentes
regiones de lItalia, vincul6 a las caracteristicas individuales dentro de las
dimensiones de estudio, y les presté gran importancia para facilitar el éxito
economico de la comunidad. La dimensién fue denominada “Comunidad civica”
que vincula indicadores de civismo comunitario como la lectura de periédicos y la
disponibilidad de asociaciones deportivas y culturales y otros indicadores
relacionados con el comportamiento politico de los ciudadanos, entre ellos la
participacion en referendos y la incidencia de la preferencia de voto®.

1.5 CONSIDERACIONES CONCEPTUALES SOBRE EL DESPLAZAM IENTO
FORZADO

Colombia padece un conflicto armado que lleva mas de 40 afios y forma parte del
conflicto la violacion masiva de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario, por parte de los principales grupos armados®’, desde luego los
efectos del conflicto se evidencian en el abandono sistematico de los lugares
habituales de residencia por parte alrededor del 10% de los colombianos,

especialmente en la zonas rurales.

La cifra de desplazamiento forzado interno en el mundo es de aproximadamente
26 millones, segtn el ACNUR?, de los 14,4 millones de desplazados que reciben
atencion de esta organizacion, Colombia se encuentra en el primer lugar de
asistencia y las cifras nacionales sobre desplazamiento forzado interno en

Colombia segun Accién Social corresponde a 3.303.979, hasta el afio 2009.

*® HELLIWELL, John F., y PUTNAM, Robert D. Op. Cit., Pag. 255 -256.

%’ Comisidn Interamericana de derechos Humanos. Tercer informe sobre la situacién de los derechos
humanos en Colombia 1999. Capitulo IV: Violencia y Violaciones del derecho Internacional Humanitario,
Numeral 81.

38 www.acnur.org Acceso Diciembre de 2010.
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La distribucion de la poblacién afectada por el desplazamiento no es homogénea,
esta caracteristica crea en la politica de atencién al desplazamiento una
clasificacion de acuerdo al género, edad, grupo étnico y discapacidad, medio por
el cual se establece prioridad de atencion a dicha poblacion, sin embargo no ha

sido eficaz la aplicacion de esta politica®.

En esta parte del documento se quiere abordar la naturaleza particular del
Desplazamiento Forzado Interno, con el propésito de aclarar algunos elementos
fundamentales del concepto, los efectos sobre las personas, las familias, las

comunidades y limitaciones de atencion al problema.

Segun el articulo 1°de la ley 387 de 1997 “desplaz ado es toda persona que se ha
visto forzada a migrar dentro del territorio nacional abandonando su lugar de
residencia habitual o actividades econdomicas habituales, porque su vida, su
integridad fisica, su libertad o libertades personales han sido vulneradas o se
encuentran directamente amenazadas, con ocasion de cualquiera de las
siguientes situaciones: Conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores,
violencia generalizada, violaciones masivas de los derechos humanos,
infracciones al Derecho Internacional Humanitario u otras circunstancias derivadas
de las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren drasticamente el orden
publico™®

La otra definicion sobre desplazamiento forzado interno emitida por las Naciones
Unidas, expresa lo siguiente': “personas o grupo de personas que han sido
obligadas a huir o a abandonar sus hogares o sus lugres habituales de residencia,

en particular como resultado de (o con el propésito de evitar efectos de) un

3 Segun el VIl informe de la Comisidn de seguimiento a la politica publica sobre el desplazamiento forzado.
Publicado Octubre de 2008. Pag. 30.

“© Articulo 1, Ley 387 de 1997.

*1 SERRANO, Lépez; Miguel. Hacia la comprensiéon del desplazamiento forzado interno. En Evaluando el
impacto de intervenciones sobre el desplazamiento forzado interno. Pag. 20.
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conflicto armado, situaciones de violencia generalizada, violacién de los derechos
humanos, o desastres de origen natural o humano, y que no han cruzado las

fronteras nacionales internacionalmente reconocidas”

Dentro de los principios rectores del desplazamiento forzado interno, las Naciones
Unidas (Principio 6) establecen cinco factores que dan origen a que un

desplazamiento sea considerado como forzado o arbitrario:

1. La ejecucién de politicas de apartheid o limpieza étnica que tengan como
resultado la alteracion d la composicion étnica, religiosa o racial de la
poblacion.

Los conflictos armados
La ejecucién de proyectos de desarrollo en gran escala que no estén
justificados por un interés publico superior o primordial.

4. Los desastres de origen natural o humano, con excepcion de las practicas
de evacuacion

5. Los que se derivan de la aplicacion de castigos colectivos.

La diferencia entre los conceptos de la Naciones Unidas y el concepto de la Corte
Constitucional a través de la ley 387 de 1997, radica en que en Colombia no
incluye los desastres derivados de causas naturales o humanos como una causa

aceptable para que el desplazamiento sea considerado como forzado.

1.6 ESTRUCTURA DE LA POLITICA PUBLICA

A diferencia de muchos paises, que enfrentan la tragedia del desplazamiento
forzado, Colombia cuenta con un marco legal evolucionado que procura asegurar
una respuesta apropiada a las victimas por parte del estado. La ley 387 de 1997
sobre la atencion integral al desplazamiento forzado fue un logro muy significativo

en este sentido. Sin embargo, el cumplimiento de la ley ha sido deficiente y en el
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afio 2004 la Corte Constitucional declar6 en Estado de Cosas Inconstitucional, en
materia de politica publica sobre el desplazamiento forzado, por medio de la
sentencia T 025.

Para sustentar su fallo la corte tuvo en cuenta el elevado niumero de acciones de
tutela presentadas por la poblacion desplazada en su esfuerzo por obtener las
distintas ayudas a las que tiene derecho, en las que presentaban la persistente
omision de las autoridades para adoptar los correctivos necesarios y la falta de
correspondencia entre lo que dicen las normas y los medios para cumplirlas
teniendo en cuenta la insuficiencia de recursos y la escaza capacidad institucional

para cumplir con lo establecido por la ley.

Entendiendo la problemética del desplazamiento forzado en Colombia, ha sido
mecanismo de transformacion de la sociedad, mediante el control por parte de
grupos armados de los territorios y que con el tiempo se convirtié en un problema
humanitario tan complejo que supera la capacidad del estado para su debida

atencion y prevencion.

La gran mayoria de los desplazamientos se originan por amenazas directas* y
por el temor a las consecuencias de los enfrentamientos armados sobre la
poblacion civil. El desplazamiento derivado del enfrentamiento entre actores
armados, en los que se incluye a la fuerza publica, se presenta cuando la
poblacion se ve obligada a huir de su lugar habitual de residencia, debido a la falta

de garantias minimas de proteccion para su vida e integridad.

Se puede afirmar que los grupos mayormente afectados por el desplazamiento

forzado son la poblacion infantil, personas de tercera edad, etnias, poblacién

*2 Comisién de Seguimiento a la Politica Publica sobre el Desplazamiento Forzado. Proceso Nacional De
Verificacion De Los Derechos De La Poblacion Desplazada: | Informe A La Corte Constitucional. CODHES.
Bogota. Enero de 2008. Pag. 30
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afrocolombiana, y las mujeres, aspectos que fueron de consideracion en la
politica publica mediante el enfoque diferencial, ya que los hombres son las
principales victimas de asesinatos, que usualmente, a su vez, causan el

desplazamiento.

Dentro del marco de la ley 387, se crea el Registro Unico de Poblacion
Desplazada (RUPD) que es administrado por el Gobierno Nacional, a través del
Programa Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional, que
anteriormente se denomindé Red de Solidaridad Social. El reconocimiento como
desplazado es un requisito ante las instituciones estatales para recibir el apoyo
segun sea el caso, y se realiza mediante la inclusion a la poblacién victima del
desplazamiento y sélo las personas incluidas en este registro son consideradas

desplazados forzados ante las instituciones del Estado.

El RUPD fue creado con el objetivo de determinar la cantidad de personas y
familias que exigen atencion del estado por causa del desplazamiento y se estima
un subregistro de poblacién reconocida, tanto por el gobierno, como por las
entidades interesadas en el tema, mostrando diferencias sustanciales en las cifras.
Accion Social muestra 3.303.979® de personas desplazadas y el CODHES

presenta un nimero 4.915.579* en el acumulado de los Ultimos 25 afios.

Se han evaluado diferentes sistemas de atencidn para este tipo de poblacion,
dentro de los cuales se puede considerar la adopcion del enfoque de “asistencia
social” a la poblacion victima del desplazamiento forzado, dirigido exclusivamente
a lograr su estabilizacién social y econdmica, mediante la provisién de bienes y

servicios, que se tendria de manera prioritaria la focalizacién de la poblacion que

* Subdireccién de atencién a poblacién desplazada. Registro Unico de Poblacién Desplazada — RUPD. Accidn
social. http://www.accionsocial.gov.co/Estadisticas/publicacion%20diciembre%20de%202009.htm.
[Consultado. Julio de 2010]

*Boletin informativo de la Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento N. 76, Bogot3, 27 de
Enero de 2010. Pp. 1. http://www.codhes.org/cifras/boletines.htm. [Consultado. Julio de 2010]
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aun no se haya estabilizado completamente, sin tomar en consideracion al resto
de la poblacion victima del desplazamiento, que por no haber recibido atencién del
Estado se debe estabilizar por otros medios, sin que esto impligue que haya

cesacion del desplazamiento.

Otro sistema de atencion es el enfoque de derechos, dentro del cual se desarrolla
un enfoque integral que comprende la atencion de las necesidades sociales y
econdmicas basicas de las victimas del desplazamiento forzado, y la efectividad
de los derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion. Se contempla como una
probleméatica compleja que parte de la violacién a derechos fundamentales y por lo
tanto es necesaria la reparacion por parte tanto del Estado y los victimarios. Este
enfoque es el mas completo para llevar a cabo la atencidn a este tipo de poblacion
debido a la inclusion de la sociedad y de la misma poblacion victima a generar su
propio desarrollo, para lo cual es necesario el fortalecimiento institucional, evitando

generar una carga publica mayor a la poblacion.

La estructura de la politica publica para la prevencion y atencion del
desplazamiento forzado estd contemplada en varios instrumentos, que desde el
componente de Autoridad se manifiestan en la Ley 387 de 1997, el decreto 2569
de 2000, el Decreto 250 de 2005 y el Documento Conpes 3400 de 2005. En estos
instrumentos juridicos se establecen los componentes basicos y acciones dentro
de la politica publica adoptada por el Gobierno nacional para abordar el

desplazamiento forzado.

Los componentes del programa del Estado para la atencién de las personas
desplazadas son los siguientes: La prevencion del desplazamiento forzado,
mediante la intervencion del Estado para neutralizar los factores que lo generan,
gue se desarrolla principalmente por la politica nacional de seguridad a cargo de la
fuerza publica, también se incluyen planes de contingencia y la implementacion de

los Sistemas de Alerta Temprana.
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La atencién humanitaria de emergencia (AHE), corresponde a acciones
orientadas a socorrer, asistir y proteger a la poblacion victima en el momento
inmediatamente posterior al desplazamiento y atender sus necesidades
prioritarias con los elementos minimos de subsistencia en situaciones de
emergencia, como alimentos, utensilios, alojamiento, salud bdésica, atencion

psicosocial y educacion para los nifios.

La estabilizacién socioecondmica y consolidacion de la poblacion en situacion de
desplazamiento, que por medio del acceso a programas garanticen soluciones de
ingresos (empleo o ingresos por cuenta propia a través de proyectos productivos),
vivienda y servicios béasicos, e integracion social. La estabilizacion socioeconomica
puede tener lugar en tres modalidades: mediante el retorno al lugar de origen,
mediante la estabilizacion en el sitio de recepcion o integracion local, o mediante
el reasentamiento en un lugar diferente al de origen y al de recepcién, todos los

anteriores en condiciones de seguridad y dignidad.

Dentro del marco regulatorio en Colombia, se crea el SNAIPD, Sistema Nacional
de Atencidn Integral a la Poblacion Desplazada, que esta conformada por una red
de entidades publicas, privadas y comunitarias, cuyas acciones y competencias se
relacionan con la prevencion, emergencia, retorno y estabilizacién socioeconémica
de la poblacién en riesgo de desplazamiento y/o desplazada, teniendo en cuenta
gue el goce efectivo de derechos son responsabilidad del Estado, permitiendo una

atencion integral a la problematica.

El sistema esta integrado por dos niveles; uno nacional, encargado de disefiar
politicas, planes y programas para prevenir el desplazamiento y atender a la
poblacion desplazada, asi como la asignacion del presupuesto requerido para
llevar a cabo la politica; y a nivel de las entidades territoriales, que a su vez se
subdivide en departamental y municipal, que son las encargadas de hacer

operativas las politicas, planes y programas, de esta manera el sistema se
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encuentra descentralizado para brindar una atencion mas efectiva y bajo los

lineamientos de un orden nacional.

De igual manera a nivel nacional existe el PNAIPD, plan nacional para la atencion
integral a la poblacion desplazada por la violencia, es un instrumento donde se
establece la politica publica en materia de desplazamiento, para las instituciones
del sector privado una herramienta de intervencion y apoyo complementario a las
acciones del estado Colombiano. Tiene como objetivos elaborar diagndsticos,
disefar y adoptar medidas para la prevencion y superacion de la problemética,

haciendo énfasis en la atencion prioritaria segun el enfoque de derechos.

A nivel territorial existe el PIU que es una herramienta de planificacion para que
las personas y las entidades publicas, privadas y comunitarias interesadas en
trabajar por el mejoramiento de la poblacién desplazada puedan participar en una
propuesta de trabajo acordado y articulado para restituir los derechos que han sido
vulnerados. El SIPOD es el Sistema de Informacién de Poblacion Desplazada
como herramienta tecnoldgica desarrollada para reconocer la condicion de
desplazado, seguimiento al hogar y a la persona, gestion de las ayudas y
radicacion de documentos.

Los recursos para la atencién a la poblacion desplazada segun el documento
CONPES 3400, vincula a todas las entidades que conforman el SNAIPD a realizar
un esfuerzo financiero para atender los requerimientos necesarios,
adicionalmente, las entidades territoriales deben participar con parte de los
presupuestos locales para la debida atencién a la PD, adicionalmente en este

documento se establece la reglamentacion para la cooperacion internacional.

Sin embargo a pesar de los esfuerzos en cuestion, los presupuestos asignados

para el tratamiento del desplazamiento forzado no son suficientes, debido a la
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magnitud del problema®, que supera la capacidad del Estado para atenderlo, por
lo cual se han destinado algunos recursos de la cooperacion internacional, pero
aun asi, no es suficiente la apropiacién presupuestal. Asi lo corrobora la Corte
Constitucional mediante el auto 008 de 2009 en el cual declara “la existencia de un
Estado de Cosas Inconstitucional en la situacion de la poblacion desplazada
debido a la falta de concordancia entre la gravedad de la afectacion de los
derechos reconocidos constitucionalmente y desarrollados por la ley, de un lado, y
el volumen de recursos efectivamente destinado a asegurar el goce efectivo de
tales derechos y la capacidad institucional para implementar los correspondientes
mandatos constitucionales y legales, por el otro,” Auto N°008 de 2009 de la Corte

Constitucional. Parte Il, Numeral 4.

1.7 UNA MIRADA AL DESPLAZAMIENTO FORZADO EN EL ARE A
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

El estudio realizado por el CODHES vy la corporacion Compromiso, presenta como
resultado de la caracterizacion socio demogréfica de la poblacion en situacion de
desplazamiento los siguientes datos*®: Para Santander, hasta diciembre del 2004,
la poblacion desplazada registrada fue de 57.396 personas, correspondiente a
14.740 hogares (Codhes: 2005 y RSS). Los desplazados se asientan en zonas o
barrios marginales, sin acceso a servicios publicos, en la mayoria de los casos son
zonas declaradas de alto riesgo por inundacién o deslizamiento , desconectadas
de los servicios de infraestructura urbana, haciendo mas dificil aun la situacion de
las familias, que ademas no acceden a los servicios de atencion humanitaria

dispuestos por el Estado y en muchos casos no cumplen los requisitos para el

*> Auto N° 008 de 2009 de la Corte Constitucional. Parte I, Numeral 4
* Caracterizacion sociodemografica de la poblacidn en situacidn de desplazamiento. CODHES. Corporacién
Compromiso. 2006. Pag. 29.
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acceso a programas como el de subsidio de vivienda, que ellos han identificado

como la principal necesidad®’.

En el area metropolitana de Bucaramanga, la poblacion desplazada es alrededor
de 39.691 personas, que corresponde a ocho mil ochocientos veintiséis (8.826)
hogares aproximadamente®®. En los asentamientos, habitan 771 hogares, con un
total de 3.752 personas. En Bucaramanga se encuentran localizados 11
asentamientos que representan el 58% del total de hogares y el 60% del total de la
poblacion desplazada. En esta ciudad 10 de los asentamientos estan ubicados en
“Ciudad Norte”, en las comunas 1y 2. La comuna 1 cuenta con 24 barrios segun
el POT, con una poblaciéon aproximada es de 37.800 habitantes; del total de los
barrios el 54% (13 de barrios) son estrato 1; el 42% (10 barrios) son estrato 2 y un
solo barrio corresponde a estrato 3 (barrio Kennedy). Esta comuna es una de las
mayores areas receptoras de poblacion desplazada, existen asentamientos como

Ciudadela Café Madrid, Corrales uno y dos, Bodegas, Unién, entre otros*.

En el Area Metropolitana de Bucaramanga, asi como en todo el pais, se ha
incrementado la cantidad poblacion en situacion de desplazamiento, llegando a un
acumulado de 46.533 personas para el afio 2005, segun cifras del SISDES
(CODHES)®. Esta poblacién se incrementa a ritmos desproporcionados, de tal

manera que se dificulta cada vez la atencion completa por parte del Estado.

Teniendo en cuenta la normatividad internacional en primera medida Yy
posteriormente la legislacion nacional, con respecto al desplazamiento forzado, se
han determinado los derechos a los que deben estar sujetos toda la poblacion en

esta situacion, sean en conflicto armado de orden internacional o no internacional,

* Caracterizacion sociodemografica de la poblacidn en situacién de desplazamiento. CODHES. Corporacién
Compromiso. 2006. Pag. 28.

*® |bid. Pag. 28

* |bid. Pag. 31

> Monitoreo de poblacién desplazada SISDES. Febrero de 2006. CODHES.
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conflicto armado o disturbios y desastres naturales, que deben ser garantizados
principalmente por el Estado. Pero la sociedad, las instituciones publicas y
privadas, no se encuentran exentas de responsabilidad, ya que el nivel de
cumplimiento de la norma es precario para asegurar la dignidad de la poblacién en
situacion de vulnerabilidad. Una muestra de ello es el incremento sostenido de las
cifras desde el afio de 1999 cuando el Area Metropolitana de Bucaramanga recibio
2.276 desplazados y para el afio 2005 la recepcion fue de 8.826 personas.”
Bucaramanga se ha caracterizado por ser receptor de la poblacién desplazada por
la violencia en el departamento de Santander junto con los municipios del Area
Metropolitana, a raiz de la violencia experimentada en el Magdalena Medio,
afectando su composicion demografica y socio-cultural, segun estudios de la

Corporacién Compromiso®2.

Para la creacién de una propuesta de politica publica con mayor inclusién social,
es importante buscar la participacion ciudadana y colectivizar las necesidades
comunitarias percibidas desde una vision interior; de esta manera se genera vias
de hecho, por medio del convenio colectivo que otorguen mayores posibilidades
para alcanzar objetivos de desarrollo. El apoyo a comunidades desplazadas se
realiza para crear un escenario optimista, en el cual las oportunidades de los
ciudadanos estén vinculadas directamente con las necesidades si mismos; en un
marco institucional que obedece a principios de dignidad, equidad, justicia social
y libertad para todos. Solo garantizado a plenitud dichos principios se alcanza el

capital social y no solo con la atencion de las necesidades béasicas insatisfechas.

>! Caracterizacion sociodemografica de la poblacidn en situacién de desplazamiento. CODHES. Corporacién
Compromiso. 2006. Pag. 29.
>? |bid. Pag. 28
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2. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CAPITAL SOCIAL E N EL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

El Capital Social genera ricas y diversas posibilidades, y al hacer una revision del
mismo en cuanto a definiciones, usos, metodologias de medicion, interpretaciones
y dimensiones conexas en base a sus principales exponentes tales como
Coleman, Putnam, Bourdieu, Portes, Ostrom, Klisberg; organismos supra-
nacionales, entre ellas la CEPAL y el Banco Mundial se logra visualizar un serie de
vertientes y tendencias que hacen a la vez util y compleja su utilizacién en
diferentes temas. En el caso del desplazamiento forzado se requiere de esta

diversidad teorica al ser un delito que afecta de multiples formas a quien lo sufre.

El concepto de capital social, ya sea tomado como mecanismo por el cual algunos
individuos logran adquirir otros activos por medio de la apropiacion de los
beneficios que surge al existir; o por el contrario, se tome como un beneficio que
redunda la colectividad, grupo, sociedad, estructura y no solo a quienes invierten
en él; presenta un elemento convergente en torno a todas las formulaciones: el

capital social es un recurso que se genera y acumula en las redes sociales.

De tal forma que al estudiarlo en una comunidad, el capital social es un recurso
individual y colectivo; Asi, que bajo esta perspectiva se han de entender y analizar
los resultados que se obtuvieron en la encuesta realizada a la poblacion que
enfrenté el desplazamiento forzado ubicada en el Area Metropolitana de
Bucaramanga. Nos encontramos con un concepto multifacético, capaz de

manifestarse en formas diversas y de producir resultados diferentes en cada caso
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en particular; dificil de encasillar en una definicién estatica dado que comprende

realidades diferentes que logran definirse en los mismos términos>°.

Se resalta la postura del capital social como bien publico, al analizar el concepto
semejante a un atributo de la estructura en la que los individuos estan inmersos, o
a modo de recurso apto y necesario para la consecucion de objetivos colectivos.
Por ello las dimensiones del estudio de las comunidades desplazadas del Area
Metropolitana de Bucaramanga, (confianza, organizacion, participacion,
asociatividad) estan claramente conexas, al actuar todas ellas dentro de la misma
estructura en la que se encuentran inmersas y por tal motivo quien debe hacer las

inversiones en capital social es el Estado Colombiano.

La encuesta aplicad a la poblacién en situacion de desplazamiento del AMB,
muestra que haber sufrido el desplazamiento y las afectaciones propias del
sufrimiento generd una perdida en el stock de capital social, principalmente en
dos de sus principales componentes: el de agrupacion y asociacion por medio de
la participacion en grupos y redes; y la confianza, forma mas inclusiva en lo que se
refiere a la facilitacion de la cooperacion voluntaria y factor indispensable para

gue se genere en el individuo un estimulo para aceptar riesgos.

>3 FORNI, Pablo; SILES, Marcelo; BARREIRO, Lucrecia. éQué es el Capital Social y cdmo Analizarlo en
contextos de Exclusion Social y Pobreza? Estudios de Caso en Buenos Aires, Argentina. Research Report No.
35. Michigan State Univerity. Diciembre- 2004.
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2.1 CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL ESTUDIO

Para determinar el Capital Social en la poblacion en situacién de desplazamiento
del Area Metropolitana de Bucaramanga, se realiz un estudio de campo, con el
fin de obtener informacidn descriptiva argumentativa, como parte del esquema de
investigacion, mediante la aplicacion de una encuesta a una muestra
representativa a 185 personas de referencia (jefe de hogar) en los asentamientos
del AMB, de los cuales a nivel de muestreo corresponden las comunidades de

desplazados en diferentes lugares del AMB.

La importancia del esquema de la encuesta realizada a familias, indica el
diagnéstico del hogar frente a las descripciones que sean requeridas en la
investigacion. Se identifica al jefe del hogar o “persona de referencia”™* que
favorece los efectos analiticos que conciernen al tema, la informacién que aporta
esta persona es idonea para reconstruir el ambiente familiar dentro del hogar,
aunque se utilizan ciertos atributos individuales o posicién personal con respecto
a las variables®; vy por dltimo es importante que el jefe del hogar sea reconocido

como tal por los demas individuos que lo conforman.

La medicion del capital social en las comunidades en situacion de desplazamiento
del AMB, se realiz0 bajo referencia de la segunda encuesta nacional de
verificacion (Il ENV 2008) y la construccion tedrica que diferentes autores han
proporcionar en investigaciones previas. Se resalta que la poblacion a encuestar
es heterogénea por la naturaleza de la problemética, al vincular a personas de
diferentes regiones, etnias, culturas y niveles econdémicos; ademas por el sin

namero de afectaciones socioeconomicas que han sufrido Iluego del

> Es importante especificar que dentro del texto, en lo que concierne a la tabulacidn y posterior descripcion
de los resultados de la encuesta se utiliza este concepto el cual no difiere de las condiciones del “jefe del
hogar” y por lo tanto es representante legitimo de las decisiones del mismo.

> En referencia especial a las respuestas de preguntas de tipo subjetivo que son inherentes en la
investigacion sobre Capital Social debido al mismo componente de las dimensiones que se encuentran en la
medicion.
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desplazamiento. De tal forma se hace un andlisis cuidadoso de los referentes
tedricos en torno a la poblacién en estudio en busca de un buen entendimiento de
la problemética, la cual deducimos, se manifiesta en diferentes grados de

complejidad.

En esta parte del documento se quiere comprender la naturaleza respectiva del
desplazamiento forzado interno y clarificar elementos conceptuales que ayuden a
dar una vision de la importancia del capital social en estas comunidades que son

grupos vulnerables dentro de la sociedad.

De acuerdo a los parametros establecidos por investigaciones ya realizadas, “la
problematica del desarrollo econdmico es una relacion casual con la cultura y los
valores”®; asi pues, es imprescindible que para que una comunidad vulnerable,
como las de desplazados forzados, elimine las barreras de la pobreza, se tenga en

cuenta la formacion de ciudadanos en el pleno sentido de la palabra.

En las sociedades en la que la gente tiene la costumbre de cooperar y trabajar en
conjunto en grandes instituciones son mucho mayores las probabilidades de que
surjan instituciones poderosas y eficientes®’, donde los individuos que forman
parte de comunidades vulnerables, como el caso de los desplazados, desarrollen
amplias redes asociativas, de capital social, basadas en la confianza entre los
individuos que conforman la sociedad y apoyen la predisposicién a un trabajo
colectivo en defensa de sus necesidades e intereses.

Las necesidades mas urgentes de los grupos que sufren el desplazamiento

forzado van desde la reconstruccion de lineas secuenciales de afectacion sobre

*® CUELLAR, Maria Mercedes. Colombia: Un proyecto inconcluso. Universidad Externado de Colombia. 2000.
Pag. 17

> FUKUYAMA, Francis. Capital social y desarrollo: la agenda venidera. . Tomado de: ATRIA, Raul; SILES,
Marcelo; ARRIAGADA, Irma; ROBINSON, Lindon; WHITEFORD, Scott (Compiladores). Capital Social y
Reduccion de la Pobreza en América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. CEPAL. Universidad
del Estado de Michigan. Edit. Naciones Unidas. Santiago de Chile. 2003. Pag. 36.
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los individuos, las familias y la comunidad. Para este tipo de reconstruccion el
Capital Social es relevante, en cuanto a la adquisicion de resiliencia y cooperaciéon
de la comunidad para adquirir lazos de unién, vinculacién y aproximacion entre
los individuos teniendo en cuenta que este tipo de poblacion no es homogénea,
por lo tanto es importante aceptar las diferencias entre diversos tipos de

caracterizacion.

La caracterizacion de la poblacion desplazada se tendra en cuenta para tener un
vinculo acertado de los problemas que mas le afectan en su condicion y a la vez
forman parte importante en la formacion o degradacion del capital social. Entre
otros se tendrdn en cuenta afectaciones particulares de las comunidades
desplazadas, que estan articuladas con la familia como fuente principal de capital
social, factores relacionados con la participacion social, la confianza en el sistema
institucional y los valores®. Tales factores se encuentran interrelacionados con el
goce efectivo de derechos para los cuales se tiene en cuenta los siguientes items:
Acceso a atencion en salud, Tipo de vivienda, Situacion psicolégica y emocional,
acceso al sistema educativo, pérdida y control sobre propiedades capitales,
exclusion del escenario vital, Identidad personal, Alimentacion, Redes sociales de

apoyo.

Resaltamos entonces, la legislacibn que hay en torno a la poblacion desplaza
como aportes fundamentales. En este sentido partimos de la ley 387 de 1997,
quien genera la directriz de la politica publica adoptada para el tema del
desplazamiento; asi como la sentencia de la Corte Suprema de justicia: la T-025
de 2004, fallo de gran importancia, pues ratifica los derechos constitucionales de
la poblacion que sufre el desplazamiento forzado, en pro del goce efectivo de
derechos. Otras normas son: el decreto 250 de 2005 y los autos 177 y 178 de

> Proyecto de investigacion. Cambios y destruccion del capital Social en Espafia: Sus efectos en la sociedad
civil. Instituto del Capital Social. Universidad Abat Oliva CEU. http://incas.uao.es/capital-social/proyecto-de-
de-investigacion.-cambios-y-destruccion-del-capital-social-en-espana-sus-efectos-en-la-sociedad-civil
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2005, el auto 218 de 2006 y el auto 092 de 2008%°. Lo anterior nos sirve tanto para

el entendimiento del problema como para el logro de una mejor medicion.

La estructura de analisis de informacion esta basada en el modelo de
triangulacién, con el fin de lograr un mayor grado de confiabilidad en los resultados
de la investigacion®, en este sentido los instrumentos de recoleccién de datos
sera la encuesta final objetivo, que mediante la siguiente ecuacion determina el

tamafo de la muestra para que sea significativa:

B NxZi xpx*q
Cd2x(N—-1)+Z2*p*q

n

Donde:

« N = Total de la poblacion

. Z.2=1.96 (si la seguridad es del 95%)

« p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

+ g=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)

. d = precisi6n 0.05%
El resultado que da la ecuacion, asumiendo una poblacion desplazada en el Area
Metropolitana de Bucaramanga es de 129.759 personas (ver anexo A) y con las
especificaciones estadisticas anteriores, el tamafio minimo de la muestra es de
73 personas. Sin embargo dadas las condiciones de la investigacion y apoyo por
parte del Grupo de Investigacion para el Desarrollo Territorial GIDROT, se ha
tomado 185 encuestas realizadas en Piedecuesta y Café Madrid, en un tiempo

estimado desde el mes de octubre hasta el mes de diciembre del 2010.

“EGG. Ezequiel. Técnicas De Investigacion Social. Editorial: Lumer. Buenos Aires. 2006. Pag. 100.
L gl grado de precision indica el error permitido en el muestreo, que para el caso se requiere un nivel de
precision del 5%.
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2.2 ANALISIS DE REDES E INSTITUCIONES

Una de las perspectivas mas importantes en el tema del capital social es la vision
de redes, que destaca la importancia de las asociaciones verticales y horizontales,
tanto en las relaciones intergrupales como las entre grupos comunitarios y
empresas (lazos verticales y horizontales). En la bibliografia mas reciente y
conocida, los lazos verticales se han denominado capital social “que une”
(bonding, en inglés) y aquellos horizontales, capital social “que tiende puentes”
(bridging). La idea es que distintas combinaciones de estos tipos de componentes

generan un abanico de situaciones que pueden atribuirse al capital social.

En este sentido, la encuesta realizada a la poblacion desplazada por la violencia
del area metropolitana de Bucaramanga, parte en la determinacion del nivel de
asociacion de los individuos antes de sufrir el desplazamiento por medio de su
pertenencia a grupos u organizaciones formales. De acuerdo con la encuesta, se
determina que la poblacién desplazada del AMB antes del desplazamiento no
tenia una participacion significativa en redes formales como: Cabildos indigenas,
grupos de mujeres, asociaciones de padres de familia u otros grupos, luego que
solo el 20% de los grupos familiares hacian parte de alguna organizacion en el
lugar donde vivian antes del desplazamiento. Al no poseer resultados anteriores
sobre la pertenencia 0 no pertenencia a grupos u organizaciones formales antes
de sufrir el desplazamiento, se hace indispensable tener en cuenta que no solo
pertenecer a organizaciones formales es capital social, sino que la participacion y
pertenencia a grupos esta determinada por el contexto del individuo; genera esto,
gue el caracter relacional del capital social de los individuos sea en una mayor

proporcion: inversion en lazos informales. (Grafica 1)
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ad en

Fuente: Calculos del autor. Grupo de Investigacién en Desarrollo Econémico y Ordenamiento
Territorial (GIDROT)

Sobre las organizaciones a las que pertenecia la poblacion antes del
desplazamiento, se tiene que el 47% de las personas se encuentra en la categoria
de otras organizaciones (junta de accion comunal, grupos religiosos, asociacion de
productores), siguiéndolo la participaciébn en concejos comunitarios con un 25% y
asociacion de padres de familia con un 22% entre los mas significativos. (Gréfica
2)
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Fuente: Calculos del autor. Grupo de Investigacién en Desarrollo Econémico y Ordenamiento
Territorial (GIDROT)

Aunque el resultado puede sugerir que se ha logrado un aumento del capital social
al ser el nivel de participacion en organizaciones formales mayor en la actualidad,
debe tenerse en cuenta dos aspectos fundamentales antes de seguir; Primero, el
63% de los grupos familiares de poblacion desplazada han sido expulsados de
zonas rurales, el 21% de centros poblados y el 15,6% de cabeceras municipales,
segun los resultados de la Il ENV-2008; Segundo, necesariamente las
caracteristicas contextuales repercuten en el tipo de vinculos que establecen los
individuos entre si y con su comunidad, de tal forma que el contexto, en cuanto a
distancia, ocupacion, falta me medios de comunicacién y otros mas, sean

determinantes en el caracter relacional de estas comunidades.

Para lo anterior, se indagd sobre las razones para no participar en las
organizaciones; donde se encontré que la falta de tiempo con un 21,7%, es la
razon principal; seguida por la falta de interés con un 20,5%, el desconocimiento
con un 17,3%. Después se encuentra una serie de razones que estan muy
cercanas entre si, tales como: no han sido invitados y distancia con el mismo

resultado de 9,9% y condiciones de conflicto del lugar con 8,07%.(Grafica 3)
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Griafica 3

éCual es la razon de no participar?

25,00
21,74 . .
M Distancia
20,00
M No le interesa
15,00
® No lo han invitado
10,00 X
H Falta de tiempo
5,00 M Falta de confianza
0,00

Fuente: Calculos del autor. Grupo de Investigacion en Desarrollo Econémico y Ordenamiento
Territorial (GIDROT)

Comparando con los resultados de la Il ENV-2008, sobre las razones actuales de
la no pertenencia a grupos, se destaca: a) falta de interés: con un 28,2% y 29,2%
en los inscritos en el RUPD y los no inscritos respectivamente, tendencia superior
en comparacion a la que habia antes del desplazamiento en este item; b) no lo
han invitado 12,7%, superior después del desplazamiento; c) falta de tiempo:
20,8% en los inscritos en el RUPD y 15,6% en los no inscritos, inferiores después
del desplazamiento; d) desconoce organizaciones: 13,7% en los no inscritos en el
RUPD versus 11.5% en los inscritos, resultados que son inferiores después del
desplazamiento. Concluyendo con esto, que hay un aumento importante en la falta
de interés por parte de las unidades familiares, aunque haya mas tiempo y se
tenga conocimiento en mayor proporcion de las organizaciones después del

desplazamiento que antes de sufrirlo. (Grafico 4)
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Griafico 4

Principales razones parano pertenecer

No sabe o0 no responde

6.4

Falta de tiempo

Ne lo han invitado

29.2

No le interesa 5

Mo se ha asentado

No conoce organizaciones

No conoce lideres 11

10.1

.6
7.5

No tiene confianza

0 5 10 15 20 25 30 35

M Grupos familiares de personas desplazadas no inscritas enel RUPD

B Grupos familiares de personas desplazadas inscritas enel RUPD

Fuente: 1l Encuesta Nacional de Verificacion de los Derechos de la Poblacion Desplazada, julio de
2008. Comision de Seguimiento y CID-UN

Cabe anotar nuevamente, que los resultados sobre el porqué no participaban en
las organizaciones se encuentra relacionado con el contexto en que los individuos
desarrollan los vinculos. Se podra comprobar, entonces, que esta poblacién por
estar ubicada en mayor medida en zonas rurales y centros poblados, y al tener
como ocupacion principal la agricultura, las caracteristicas relacionales se
desarrollen bajo lazos informales que se expresan en relaciones familiares, de
amistad, vecinales o compafieros de trabajo y en torno a actividades como
juntarse a compartir comidas, salir a caminar o visitarse, los cuales nombra
Puthnam como pequefias inversiones en capital social . Si bien, Putnam

reconoce que los lazos informales no construyen habilidades civicas de la forma
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en que se puede lograr al participar de un sindicato, un grupo politico, un club o
una iglesia; resalta la importancia de éstos para el sostenimiento de las redes

sociales.

Por otro lado en la muestra realizada en el AMB, el 11% de la poblacion aun
conserva algun tipo de vinculo con la organizacién en la que pertenecia; este
altimo es un poco superior al que muestra la Il ENV-2008, donde el 9,3% de la
poblacion inscrita en el RUPD y el 8,5% de la no inscrita mantiene vinculos con las
organizaciones a las que pertenecia antes del desplazamiento. Los resultados en
la encuesta realizada en el AMB y la Il ENV-2008 concuerdan, en afirmar que el
desplazamiento afect6 de manera drastica el capital social existente en redes

formales que se expresan por medio de estos indicadores. (Grafico 5)

Grafico 5

Vinculos con las organizaciones del lugar que habitaba
antes de su desplazamiento

mSi ®mNo

Fuente : Calculo de los autores, Basados en la encuesta realizada por el Grupo de Investigacion de
Desarrollo Territorial (GIDROT)

En cuanto al conocimiento de las grupos familiares de poblacion desplazada del
AMB sobre las organizaciones, si permanecen o han disminuido, es muy poco. El

74% manifiesta no tener ningun tipo de conocimiento al respecto, situacion que es
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congruente con el porcentaje de participacion; y el 26% restante, declara que un
20% de las organizaciones han disminuido, y un 6% permanecen igual. Por el
contrario la Il ENV-2008, sefiala que en mas de un 50% las organizaciones a las
gue hacia parte la poblacién desplazada se ha disminuido. En este aspecto se
encuentra una primera diferencia significativa entre la muestra tomada en el AMB
y la Il ENV 2008, lo que sugiere que la poblacion desplazada que se encuentra en
el AMB sufre de un mayor desarraigo y perdida de contacto, explicado en parte
por las distancia geograficas de los desplazados que llegan a Santander, que en
una proporcion alta vienen de la zona norte del pais. (Grafico 6)

Grafico 6

Disminucion del nimero de organizaciones que se
encontraban en el lugar de origen

ESi mNo m Nosabe

74%

Fuente : Calculo de los autores, Basados en la encuesta realizada por el Grupo de Investigacion de
Desarrollo Territorial (GIDROT)

Se indica claramente que la perdida de capital social es evidente y profunda, al
comprobar que las unidades familiares ya no pertenecen a la organizacion y
pierden vinculo en el 83% de las unidades familiares e informacion del entorno

social de la poblacién a la que se hacia parte. Esto demuestra un desarraigo
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profundo de las unidades familiares a sus lugares de origen y de esa forma se
rompe con los lazos formales e informales que aportan a la confianza y al

fortalecimiento de las redes.

En la participacion en proyectos sociales o comunitarios se puede encontrar otro
indicador importante de la variacion del capital social de la poblacion desplazada,
en la medida en que se puede ver el nivel de participacion de las unidades
familiares antes de verse obligados a abandonar sus lugares de origen. La
participacion en grupos es un poco mayor que a organizaciones, siendo de
(29,89%), pero la continuacién de los proyectos a los que la poblacion pertenecia
antes del desplazamiento es de un 36% a los inscritos en el RUPD y del 32% en
los no inscritos segun la segunda encuesta nacional de verificacion hecha en el
2008.

Por otro lado, en cuanto a qué tipo de proyectos hacian parte las unidades
familiares antes del desplazamiento, se encontré entre los mas significativos: la
participacion en proyectos productivos con (27,27%), seguido por los proyectos de
apoyo a grupos poblacionales con (18,18%) y los de desarrollo comunitario con un
(12,73%). Los demas estan por debajo del 10%, entre los cuales se encuentra los
educativos vy culturales con (9,09%), las cooperativas con (7,27%), resaltando
gue los proyectos no identificados estan en el orden del 16.36% y los otros con
(7,27%). (Grafico 7).
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Grafico 7

Tipo de proyectos en los que participaba antes del
desplazamiento

30,00 B Productivo
27,27
25,00 M Desarrollo Comunitario
M Educativo/cultural
20,00
M Vivienda
15,00
M Cooperativa
10,00 M Apoyo a grupos
poblacionales
 Sin identificar
5,00
Otros
0,00

Fuente: Calculo de los autores, Basados en la encuesta realizada por el Grupo de Investigacion de
Desarrollo Territorial (GIDROT)

Comparando con la Il ENV-2008 hay resultados disimiles en lo encontrado, entre
los mas destacados estan: la participacion en proyectos productivos que es
significativamente alta al estar en un 47,3% y del 45,9% del total de proyectos del
gue participaba la poblacion desplazada inscrita en el RUPD y la no inscrita,
respectivamente; mientras que el apoyo en grupos poblacionales es
sustancialmente inferior al encontrarse en 4,4% y 5,3% en los inscritos en el

RUPD vy los nos inscritos, respectivamente. (Gréfico 8)
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Grafico 8

Tipo de proyecto al que pertenecian

Productivo Desarrollo Educativo/cultural Viviendz Cooperativa Apoyo a grupos Sinidentificar
comunitario poblacionales

B Grupos familiares de personas desplazadas inscritas enel RUPD

B Grupos familiares de personas desplazadas no inscritas enel RUPD

Fuente: Il Encuesta Nacional de Verificacion de los Derechos de la Poblacion Desplazada, julio de
2008. Comision de Seguimiento y CID-UN

En cuanto a las entidades que apoyaban los proyectos, se destaca la similitud
encontrada en la encuesta realizada en el AMB y en la segunda encuesta hecha
por la Comision Nacional de Verificacion en el 2008 a nivel nacional. Las
principales entidades que apoyaban los proyectos en la poblacion desplazada del
AMB son el gobierno con una participacion de 33.33%, y la comunidad con un
29,17%; La principal diferencia en este item esta en los que no saben, siendo
representativamente mayor en lo encontrado en el AMB con un 20,83%. (Grafico
9)
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Grafico 9

Qué entidad apoyaba los proyectos
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Fuente: Calculo de los autores, Basados en la encuesta realizada por el Grupo de Investigacion de
Desarrollo Territorial (GIDROT)

En la Il ENV-2008 fue moderadamente superior la participacion del gobierno con
un 41,7% para los inscritos en el RUPD y 38,1% en los no inscritos; la comunidad
apoyaba en el 47,3% en los registrados en el RUPD y en un 39,6% en los no
registrados, y para los que respondieron no saber, el porcentaje es 3,2% tanto
para inscritos, como no inscritos en el RUPD. Es concluyente, que en el AMB las
personas en situacion de desplazamiento presentan un mayor desconocimiento
sobre la entidad que apoyaba los proyectos en comparacion con los resultados
nacionales, lo que se convierte en un reflejo de las diferencias regionales, que
deben ser tenidas en cuenta al momento de elaborar la politica publica. (Gréafico
10)
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Grafico 10

Entidad que apoyaba los proyectos
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B Gruposfamiliares de personas desplazadas inscritas enel RUPD

B Grupos familiares de personas desplazadas no inscritas en el RUPD

Fuente: Il Encuesta Nacional de Verificacion de los Derechos de la Poblacién Desplazada, julio de
2008. Comision de Seguimiento y CID-UN

Lo concluyente en esta primera serie de indicadores revisados es la perdida de
capital social al comprobarse rupturas en los redes sociales, en este caso formales
y horizontales en su mayoria, aunque indudablemente también en los lazos
informales que la poblacion tenia antes de sufrir el desplazamiento. Es evidente el
desarraigo, el deterioro de vinculos y la disolucién de proyectos productivos y
comunitarios que son grandes inversiones de capital social; resultados negativos
para el participante y la sociedad en general, en la medida en que las redes de
participacion civil representan interacciones sociales densas y horizontales y
acarrean los efectos secundarios mas poderosamente benéficos para la sociedad

como un todo.

Respecto al comportamiento de la poblacion desplazada del AMB en la

participacion a organizaciones 0 grupos en los asentamientos actuales, se
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encontré una variacion importante en la participacion de las unidades familiares.

La organizacion de desplazados es la de mayor participacion en los asentamientos

con un 36,16%, seguido por los grupos de mujeres con un 16,52% y grupos

religiosos con un 9,82%; destacandose la casi nula pertenencia en gremios por

productor y grupos culturales con un 0,89%; la no participacion a ningin grupo con

un 21,43% vy la baja participacion a Juntas de Accion Comunal con un 6,25%.

Este ultimo resultado se subraya, porque presenta un comportamiento bajo en

comparacion a los resultados de la Il ENV 2008, aludiendo con eso, la condicién

de los asentamientos al ser en algunos casos invasiones o barrios de la periferia

donde no hay promocion del Estado para la constitucion de las mismas. (Gréfico

11)

Grafico 11

Organizaciones a la que pertenece actualmente
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Fuente: Calculo de los autores, Basados en la encuesta realizada por el Grupo de Investigacion de

Desarrollo Territorial (GIDROT)
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Los anteriores resultados contrastan con los expuestos en la Il ENV-2008, que
indica a las Juntas de acciéon comunal como las de mayor participacion con un
50,6% vy un 35,7% en los no inscritos al RUPD vy los inscritos, respectivamente;
expone también, que las organizaciones de desplazados y los grupos religioso
estan por debajo de las Juntas de Accion Comunal con un 17,3% (No inscritos) y
27,6% (inscritos en el RUPD) en el caso de las organizaciones de desplazados, y
20,9% (no inscritos) y 8,5% (inscritos) a grupos religiosos. Para los grupos
sindicales y gremios por productos se tiene participaciones inferiores al 2%, y para
los grupos culturales de solo el 3,1% para los inscritos y de 2,3% para los inscritos
al RUPD. (Gréfico 12)

Grafico 12

Tipo de organizacidon ala que pertenece

Sin identificar

Gremio por producto
Asociacidn de padres de familia
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Fuente: Il Encuesta Nacional de Verificacion de los Derechos de la Poblacion Desplazada, julio de
2008. Comision de Seguimiento y CID-UN
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Se puede notar la divergencia en los resultados antes expuestos y el cambian en
el panorama en que se encuentra inserta la poblacion desplazada, debido a que el
tipo de organizacion determina el tipo de capital social, al establecer la estructura
de las relaciones en la sociedad. De tal forma, al encontrar resultados similares
en la muestra realizada en el AMB y en la Il ENV 2008 en las organizaciones que
logran, segun los estudios tedricos, capital social de puente y escalera entre las
gue se encuentran las organizaciones sindicales, culturales y los gremios de
productores, como se notd en las graficas antes expuestas; se nota claramente
como las politicas publicas encaminadas a generar programas para la generacion
de ingresos, han sido casi nulas a nivel nacional; con esto se demuestra las
debilidades del Estado para la restitucion de éste derecho fundamental, que al
estar asunte, profundiza la condicién de exclusion y pobreza de las comunidades

desplazadas.

Relacionado con la composicion de las redes de la poblacién desplazada del AMB
y con el capital social que genera, se encuentra también el nivel de alcance de las
mismas. Para lo anterior se utiliza como indicador la naturaleza de la organizacion
a la que pertenecen, que suministra informacién en el radio social y posibilidades
de apertura en los lazos débiles al relacionarse con otras personas por fuera de su
circulo vecinal y familiar. Se encontré que el 66,17% de las organizaciones en el
AMB son de caracter Local y Regional, seguido por las ONG con un 15,04%;
nacionales con un 10,53% y otras con un 8,27%. Este mismo comportamiento fue
descrito por la Il ENV 2008, donde las organizaciones de naturaleza local o
regional son las de mayor influencia con 92,6% y 91,5% inscritos y no inscritos en

le RUPD respectivamente. (Grafico 13y 14)
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Grafico 13 Grafico 14
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Investigacion de Desarmollo  Terntonal julio de 2008. Comision de Seguimiento y
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A continuacion se muestra el conocimiento que tiene la poblacién del AMB sobre
las organizaciones que se han ido formado en sus lugares de asentamiento, por lo
tanto, que tipo de lazos son los que posiblemente pueden establecer segun la
especie de organizacion que se forma. En este sentido, se logré vislumbrar la
dinamica en las relaciones sociales, las oportunidades de relacionamiento y el
impulso institucional que se brinda a la poblacién en situacion de desplazamiento,
sosteniendo que la vitalidad de las redes comunitarias y la sociedad civil es, en
gran parte, el resultado del contexto politico, legal e institucional; y mientras los
enfoques comunitarios y de redes tienden a tratar el capital social como variable
independiente que da lugar a diversos resultados (positivos 0 negativos), la vision
institucional lo ve como una variable dependiente.®

2 WOOLCOCK, Michael; NARAYAN, Deepa. Capital social: Implicaciones para la teoria, la investigacion y las
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Los principales tipos de organizaciones que se han conformado en los
asentamientos corresponden a grupos de mujeres, segun afirmacién del 20,93%
de las personas en situacion de desplazamiento que fueron encuestadas,
importante resultado para demostrar que es parte de los efectos de las politicas
para superar el estado de cosas inconstitucional en relacion al desplazamiento
forzado, dando prioridad a la atencién de las mujeres como grupo vulnerable que

presentan gran afectacion por los efectos del conflicto®.

Posteriormente se encuentran las Juntas de accion comunal con un 20% vy las
asociaciones de padres de familia con un 15,8%. Estas dos ultimas referencias
estan asociadas a la legalidad y organizacién del barrio, y la vinculacién de los

menores de edad a los centros educativos.

Es importante resaltar que los grupos religiosos tienen gran crecimiento en los
nuevos asentamientos con un 14,4%. El factor religioso se considera de gran
interés debido a que las comunidades cristianas armonizan los sentimientos de
confianza con quienes comparten tales razonamientos y por lo tanto generan
mayor participacion en la comunidad religiosa que se encuentran, como la
cooperacion para el alcance de bienes comunitarios dentro de los cuales se

encuentra el acceso a servicios publicos de diversa indole.

Los demés items se encuentran por debajo del 10% en los que se encuentran la

conformacion de consejos comunitarios en 6,5% y de grupos culturales con un

politicas sobre desarrollo. En The World Bank Research Observer, Vol. 15. August 2000 Pag. 225-49.

®*E| 14 de abril de 2008 la Corte Constitucional emitié el auto 092 de 2008 mediante el cual “se buscan
medidas comprehensivas para la proteccion de los derechos fundamentales de las mujeres desplazadas por
el conflicto armado en el pais y la prevencion del impacto de género desproporcionado del conflicto
armado y del desplazamiento forzado, tales medidas consisten, en sintesis en ordenes de creacion de trece
(13)programas especificos para colmar los vacios existentes de la politica publica para la atencion del
desplazamiento forzado desde la perspectiva de las mujeres, de tal manera que contrarresten
efectivamente los riesgos de género en el conflicto armado y las facetas de género del desplazamiento
forzado...”.
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7%, en los que principalmente hay vinculacion de personas afro descendientes.
(Grafico 10).

Grafico 15

Organizaciones que se han conformado en los nuevos asentamientos
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Fuente : Calculo de los autores, Basados en la encuesta realizada por el Grupo de Investigacion de
Desarrollo Territorial (GIDROT)

De igual manera no es sorprendente que los grupos de jovenes campesinos
Cooperativas y sindicatos, sean el tipo de organizaciones con menor participacion,
acertando que en Colombia especialmente los movimientos sindicales han
manifestado estigmatizacién® por la labor que realizan; al igual se resalta la
debilidad en las politicas hacia poblacién joven y el cooperativismo.

* Los principales organizaciones colombianas de trabajadores (CUT, CGT, CTC), en el 2009 presentaron
ante la OIT (Organizacién Internacional de Trabajo) un documento en el que denuncian “la estigmatizacién
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2.3 ANALISIS DE CONFIANZA Y PARTICIPACION COMUNITAR IA

Al examinar la confianza de las personas en situacion de desplazamiento antes y
después del suceso, se descubre al 73% de las personas en situacion de
desplazamiento encuestadas afirmar que si confiaban en las personas que le
rodeaban antes del desplazamiento, mientras el 27% de la poblacién afirmé no

confiaban en las personas que le rodeaban. (Gréfico 16).

tes del

uSlI mNO

Fuente : Calculo de los autores, Basados en la encuesta realizada por el Grupo de Investigacion de
Desarrollo Territorial (GIDROT)

Existe una gran diferencia en los resultados generales de confianza antes del
desplazamiento y el después del mismo. Asi, actualmente bajo las nuevas
condiciones en las que se encuentra la poblacion desplazada, los encuestados
afirman no confiar en las personas que le rodean en un 71%, frente a un 29% que

si confia en las personas que le rodean. (Gréfico 17)

del movimiento sindical con los intentos de relacionarlo con grupos de extrema izquierda y el auge en
formas de contratacion que impiden la constitucion de sindicatos” Tomado de http: /www.wradio.com.co/.
edicion del 21 de mayo de 2009; y Documento emitido por el Secretario General de ITUC, CSI, IGB:
Contindan los asesinatos de sindicalistas en Colombia. 11 de mayo de 2009.
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Confianza en las personas que le rodean, despues
del desplazamiento

ESlI mNO

Fuente : Calculo de los autores, Basados en la encuesta realizada por el Grupo de Investigacion de
Desarrollo Territorial (GIDROT)

Al indagar en la respuesta de los que afirmaron confiar en las personas que le
rodeaban antes del desplazamiento, posteriormente soélo el 25% conserva la
confianza; es decir, sélo esta fraccion han mantenido su nivel de confianza en el
entorno, mientras el 75% cambio la percepcion de su entorno, presentadndose una
sefial de degradacion generalizada en la confianza interpersonal bajo las
condiciones del desplazamiento y el contexto relativamente menos civico en

donde se encuentran viviendo actualmente.

Por otra parte se revisan los puntos en los cuales se mejoro la confianza entre la
poblacion en situacién de desplazamiento luego del suceso del delito; para ello se
registran las respuestas de las personas que afirmaron no confiar en las personas
gue lo rodeaban antes del desplazamiento y la percepcion posterior al suceso, por
lo que los datos arrojan que solo el 38% ha mejorado el nivel de confianza con el

cambio de vecindario, resultado inferior al 62% que continda con una percepcion
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negativa sobre su entorno. Dados los datos anteriores, se manifiesta el problema
fundamental generado a partir del desplazamiento que es la carencia de
confianza social como resultado del quiebre social®, incertidumbre por la
seguridad, la desubicacion espacial, laboral, y especialmente la pérdida de
autoestima fundamentalmente en los casos en que han pasado de ser lideres
locales a ser citadinos incognitos bajo dificiles condiciones de vida.

El 93% de la muestra contesto tener voluntad para contribuir a proyectos que
benefician a la comunidad pero no lo benefician directamente, por el contrario el
7% afirman no participar en la realizaciéon de dichos proyectos. Al revisar la
coherencia con los niveles de confianza antes y después del desplazamiento, para
determinar la correlacion entre la confianza y la participaciéon civica, se evidencio
lo siguiente: Primero, de las personas que actualmente estan dispuestas a
contribuir en proyectos comunitarios aunque no hayan beneficios directos, el 70%
confiaba en las personas de su entorno antes del desplazamiento y el 30%
restante no lo hacia; Segundo, el 25% de los individuos con disposicion a
colaborar en proyectos comunitarios continian con un nivel de confianza positivo
con respecto a quienes le rodean desde antes del desplazamiento, y el 75% de los
encuestados que tienen voluntad de participar en proyectos han cambiado de
manera negativa su nivel de confianza en relacion al vecindario en donde viven.
Del 93% que esta dispuesto a participa en proyectos comunitarios hay un 38% de
las cuales han cambiado la percepcion de confianza con respecto a las personas
gue le rodean de manera positiva y un 62% ha continuado con un nivel de

confianza negativo en su vecindario. (Gréafico 18)

® se refiere Francis Fukuyama al problema generalizado de las sociedades que presentan conflictos basados
en el espacio vacio del estado e invadido por desconfianza y el cinismo, el caso de regiones como los
Balcanes, Oriente medio, Africa Subsahariana y por supuesto Colombia. ®> FUKUYAMA, Francis. Op. Cit., Pag.
42.
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»btencion de

Fuente : Calculo de los autores, Basados en la encuesta realizada por el Grupo de Investigacion de

Desarrollo Territorial (GIDROT)

En cuanto a las personas que contestaron no estar dispuestas a participar en
proyectos comunitarios que no los benefician directamente, se encontr6 que el
20% han mantenido un nivel de confianza positivo antes y después del
desplazamiento, por el contrario el 80% paso de confiar a desconfiar. También el
50% de las personas que no estan dispuestas a contribuir en proyectos que no les
benefician directamente han mantenido un nivel de confianza negativo antes y
después del desplazamiento con respecto a las personas que le rodean, y el 50%
han mejorado el nivel de confianza, pero no estan dispuestos a colaborar en
proyectos comunitarios.

El escenario real es complejo sin embargo la relacion entre confianza
interpersonal y la participacion en proyectos es simple: Se esperaria que las
personas que no tienen confianza en quienes lo rodean, no participen de los
proyectos comunitarios, sin embargo en este caso, la respuesta de la poblacion es
disimil, afirmando que a pesar de la desconfianza con los demas, colabora en ese
tipo de proyectos. Se puede concluir que dicho comportamiento se debe
principalmente a la conciencia entre la comunidad de la constante necesidad por

el acceso a los recursos y servicios publicos de quienes conviven en ella, la
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identificaciéon por ser victimas del delito del desplazamiento forzado y las

profundas deficientes que en la mayoria de los asentamiento existen.

En otro aspecto, La situacion de unidad social en el vecindario donde vivian antes
del desplazamiento, segun los datos recolectados en la encuesta realizada en el
AMB, muestran: que en un 50% las personas consideran que el vecindario donde
vivian era muy unido; el 24% afirma que era unido en parte; el 9% creen que en el
vecindario se presentaban algunas disputas y conflictos; el 7% afirma que era un
lugar de gran tensién y conflicto; y el 9% considera que el vecindario donde vivian

antes del desplazamiento era un lugar de gran conflicto y violencia. (Gréafico 19)

Grafico 19

Unidad del vecindario antes del desplazamiento
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Fuente: Calculo de los autores, Basados en la encuesta realizada por el Grupo de Investigacion de

Desarrollo Territorial (GIDROT)
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Sobre la percepcion del vecindario actualmente, el 20% de la muestra afirma que

su vecindario es muy unido; el 45% percibe un vecindario unido en parte, el 22%

Grafico 20

Unidad del vecindario , después del desplazamiento
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manifiesta algunas disputas y conflictos; el 10% afirma gran tension y conflicto; y

el 3% revela vivir en un lugar de gran conflicto y violencia. (Grafico 20)

Fuente: Calculo de los autores, Basados en la encuesta realizada por el Grupo de Investigacion

de Desarrollo Territorial (GIDROT)

De igual manera se indagé en el comportamiento de la percepcién de unién en el
vecindario, antes y después del desplazamiento. Se evidencio de las personas
que manifestaron vivir en un lugar muy unido antes del desplazamiento, que
actualmente: el 18% continda con la misma percepcion, el 41% sefala que el
vecindario donde viven actualmente es unido en parte, el 22% expresa la

existencia de disputas y conflictos en el vecindario; el 7% dice acaecer tensiones
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y conflictos, y el restante 5% expresa gran conflicto y violencia, mostrando el

deterioro en la percepcion de unidad en el vecindario.

De las personas que afirmaron que el vecindario donde vivia era unido en parte, el
25% mejord esta percepcion con el cambio de vecindario afirmando que donde
viven es un lugar muy unido, el 48% mantiene su posicion que es unido en parte,
y posteriormente se muestra que ha desmejorado dicha percepcion con los que
sefialan que: hay algunas disputas y conflictos en el vecindario en un 18,6%; gran

tension y conflicto en un 4,6%; y gran conflicto y violencia en un 2,3%

Al registrar los cambios en las respuestas de percepcion, en aquellos que
expresaron estar en lugares de vivienda con disputas, conflictivos y tensos, se
observan resultados sorprendentes. Del 7% que sefalo el vecindario donde vivian
antes del desplazamiento con gran tensién y conflicto, el 31% mejoré totalmente
dicha apreciacion afirmando que el nuevo vecindario es muy unido; el 46%
expresa estar en un lugar unido en parte; un 53% sefiala algunas disputas y
conflictos en el nuevo vecindario, y tan solo el 8% asegura estar en un lugar nuevo

de gran tensidn y conflicto, al igual que antes del desplazamiento.

En cuanto a las personas que afirmaron que el vecindario donde vivian antes del
desplazamiento era de gran conflicto y violencia, todas las respuestas indicaron
gue hay mejor unién en el vecindario donde viven actualmente. El 18,7% dice es
muy unido; el 75% afirma el vecindario es unido en parte y el 6,3% afirma hay gran
tension y conflicto, sin embargo no hubo respuestas que indicaran que el
vecindario en donde viven actualmente es de gran conflicto y violencia.

La percepcion de la unidad del vecindario es necesaria para identificar los
problemas de los grupos o individuos con potencial de asociacion, evidencidndose
en la encuesta, que después del suceso del desplazamiento los vecindarios en
donde actualmente esta ubicada la poblacion son mas hostiles. Lo anterior

produce una desmejora sustancial, y al afectar el radio de confianza, limitandolo
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cada vez mas, reduce las posibilidades de cooperacion de la poblacion

desplazada.

Indagando sobre los comportamientos tendientes a establecer lazos informales, el
60% de las personas en situacion de desplazamiento encuestadas afirmaron
reunirse con otras personas a realizar actividades de recreacion (hacer deporte,
jugar, caminar, comer, etc.) antes de sufrir el delito, mientras que el 40% no se

reunian con otras personas a realizar actividades de recreacion. (Grafica 21)

‘esu

Fuente : Calculo de los autores, Basados en la encuesta realizada por el Grupo de Investigacion de

Desarrollo Territorial (GIDROT)

Respecto al comportamiento actual sobre lazos débiles, el 71% de las personas
en situacion de desplazamiento que realizaron la encuesta, contestaron que
actualmente no se reune con otras personas a desarrollar actividades de
recreacion, mientras el 29% afirma realizar actividades de recreacién con otras

personas.
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Al registrar los cambios en la forma de relacionarse con las demas personas por
medio de la recreacion, se puede inferir que del 60% de personas tendientes a
realizar actividades de recreacion y esparcimiento con otras personas del
vecindario antes del desplazamiento, sélo el 25,6% continda realizando
actividades de este tipo después del desplazamiento, mientras que el 74,3% ya no
lo hace. De igual manera del 40% que afirmaron no realizaban actividades de
recreacion con otras personas del vecindario antes del desplazamiento, el 35,13%
si realiza este tipo de actividades después del desplazamiento y el 64,86%
contintan  sin  realizar este tipo de actividades después del

desplazamiento.(Grafica 22).

. u otras
meses.

Fuente : Calculo de los autores, Basados en la encuesta realizada por el Grupo de Investigacion de

Desarrollo Territorial (GIDROT)

La evidencia indica una perdida en las relaciones socio-culturales en la poblacion
desplazada debido al suceso, el hecho que existan cambios sustanciales en los
ambientes en los que han vivido, empezando por la nostalgia del paisaje, del
espacio abandonado y los eventos que hacen referencia a la cultura, la masica,

las reuniones familiares y de camaraderia que daban sentido a la recreacion como

85



parte de la vida diaria®®. Por el contrario, en las ciudades estas personas se deben
adaptar a los nuevos mecanismos de recreacién en medio de la inseguridad fisica,

econOmica y demas efectos del desplazamiento forzado.

% OSORIO Pérez, Flor Edilma. La violencia del silencio. Desplazados del campo a la ciudad. CODHES,
Universidad Javeriana. Bogota, 1993. Pag. 194
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3. DESTRUCCION Y COSNTRUCCION: LA RESPONSABILIDAD D EL ESTADO
COLOMBIANO FRENTE A LA MAGNITUD DE LA CRISIS

El capital social, como cuarto capital ®’

, es un factor fundamental que
paulatinamente ha de adquirir importancia econémica en los temas del crecimiento
y desarrollo,®® y por lo tanto debe ser visto como prioridad del gobierno
Colombiano en el tema del desplazamiento. Tanto en su produccion, como en su
permanencia en el tiempo, el Estado debe desarrollar politicas publicas que lo
consideren de la misma forma como algunas naciones del mundo lo han adoptado
en forma instrumental de gran importancia para objetivos de desarrollo, tales como
Chile, Argentina, México y Brasil, los cuales lideran el estudio del capital social en

Latino América como fuente para tratar temas de pobreza, exclusion y corrupcion.

En tal sentido, al comprobar que la poblacién asentada en el area metropolitana
de Bucaramanga que sufrido el desplazamiento forzado, ha tenido una pérdida
importante de capital social, pone de manifiesto la necesidad de elaborar politicas
publicas debidamente lineadas en pro de la generacién de éste capital, a razén de

su importancia en el desarrollo socio-econémico.

El enfoque de desarrollo socio-econdmico y capital social que nos compete, y que
se orienta en torno al concepto de “bien publico”, se fundamenta basicamente en
cuatro enfoques analiticos que se han destacado a lo largo del estudio, como lo
son: confianza, redes, instituciones y vision comunitaria. En torno a estos

enfoques se desarrollan las posibles alternativas para la generacion de capital

& Klisberg menciona la introduccion del capital social como el cuarto capital y resalta su importancia del
mismo, que junto al capital humano son los que aportan en mayor proporcidn al desarrollo econémico.
KLISBERG, Bernardo, TOMASSINI, Luciano. Op. Cit., Pag. 28.
68 r . . . s .

Asi mismo Stiglitz lo suma al tema del desarrollo como un factor que “tiene un pago econémico cuando es
una interaccion social que genera externalidades y facilita la accion colectiva por beneficios mutuos fuera
del mercado”. STIGLITZ, Joseph. Op. Cit., Pag. 19.
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social teniendo en cuenta los resultados que se han obtenido en la encuesta y las

referencias bibliogréaficas que se han estudiado.

Resaltamos que al ser el capital social relaciones sociales que se basan en
confianza, reciprocidad, comportamientos de cooperacion, incluyendo normas y
valores que promueven la cooperacion social, y que se expresan en grupos
comunitarios, organizaciones voluntarias, redes (lazos comunitarios que vinculan y
tienden puentes) vy vinculos entre personas, empresas, asociaciones, etc., es
importante considerar que las estrategias de su acumulacion estan insertas en
estructuras de poder®®; la participacién del estado, por tanto, debe ser activa,
cuidadosa y coordinada, teniendo en cuenta que sus actuaciones pueden
desembocar en una produccion o construccion efectiva de capital social, o por el

contrario en una destruccion del existente.

El hecho de que aproximadamente el 10% de la poblacion colombiana haya
sufrido los efectos del desplazamiento forzado, que implicé el debilitamiento de las
redes de cohesion social, que estan basadas principalmente en la confianza tanto
personal como institucional, muestra que se requiere una accion conjunta y activa
del estado con acciones con mayor protagonismo del mismo para superar la crisis

humanitaria en la que se encuentra sumergido el pais.

Tal como se demostrd en el capitulo anterior, la destruccion de Capital social por
el hecho del desplazamiento, no implica que éste haga total ausencia en las
comunidades, lo que se aprecia es la particularidad en cada asentamiento de
acuerdo a la congruencia de multiples expresiones culturales en un mismo
espacio, y es imprescindible que el capital social no esta igualmente distribuido en
la sociedad, por lo que el proceso de superacion del estado de pobreza por medio

de politicas publicas eficientes es mucho mas complejo.

&9 ARRIAGADA, Irma; MIRANDA, Francisca; PAVEZ, Thais. Lineamientos de accién para el disefio de
programas de superacion de la pobreza desde el enfoque del capital social. Guia conceptual y metodoldgica.
Series y Manuales N° 36. CEPAL. Santiago de Chile. 2004. Pag. 11.
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El nuevo sistema empleado por politica publica para la atencién integral al
desplazamiento forzado, incluye la participacibn de la poblacién afectada en
sistema de evaluacién y formulacion de la politica, este cambio incluyd formas de
participacion ciudadana en asignando responsabilidades a algunas instituciones
como el caso de las mesas tematicas de trabajo, que son un avance evidente en
este sentido. A pesar del disefio de las instituciones formales en asociacion,
participacion y capacitacion a los beneficiarios, nunca se lograran los objetivos a
menos que las instituciones socioculturales informales de confianza, liderazgo,

prestigio y clientelismo sean también temas de la politica publica.

3.1 ENFOQUE INSTITUCIONAL. REPENSANDO EL ESTADO EN FUNCION
DEL CAPITAL SOCIAL

La parte institucional es la primera que debe tratarse para aludir cierta forma a la
caracterizacion de un enfoque claro y pensado de la politica, tal como es
planteado por Klisberg, al referirse al “Estado inteligente” con intervenciones
estratégicas, de alta eficiencia’. Dicha intervencién se plantea en condiciones
institucionales que pueden ser desarrolladas por parte del Estado para propiciar el
fortalecimiento del capital social, como un elemento que puede contribuir a la
sustentabilidad de su intervencion.

De tal forma, el Estado debe reconocer ciertos criterios en la intervencion del
desplazamiento forzado, ya que el solo hecho de que ocurra, es una falla profunda

que hace evidente un régimen politico de obediencia endeble’®; en tanto que no

70 OCAMPO, José Antonio. Capital social y agenda del desarrollo. Tomado de: ATRIA, Raul; SILES, Marcelo;
ARRIAGADA, Irma; ROBINSON, Lindon; WHITEFORD, Scott (Compiladores). Capital Social y Reduccidn de la
Pobreza en América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. CEPAL. Universidad del Estado de
Michigan. Edit. Naciones Unidas. Santiago de Chile. 2003. Pag. 29.

"L KLISBERG, Bernardo. Op Cit., Pag. 25.

72| régimen tipo 3, es el caso en donde la territorialidad es parcial y la institucionalizacién del orden es
incompleta. Paises donde el estado no cubre todo el territorio, y las instituciones presentan fisuras. Las Inst.
no son estables politicamente ni valoradas econdmica y socialmente. MEDELLIN, Pedro. La Politica De Las
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hay dominio total del territorio por parte de la fuerza publica por un lado, y por el
otro, no hay funcionamiento efectivo de las instituciones de control, reaccion y
apoyo que deben actuar para preservar los derechos de los ciudadanos en el

momento en que se presenten desequilibrios en la sociedad gobernada.

La distribucion y acceso a los recursos que habilitan y promueven la accion
colectiva de los grupos de base recae principalmente en el Estado, porque las
necesidades basicas de los pobres —sean sociales, econdmicas o politicas—
tienden a ser bienes publicos y semipublicos. En este sentido, al ser el Estado el
principal proveedor de bienes publicos, un primer criterio a tener en cuenta es la
responsabilidad de inversidn en capital social gubernamental, que se encuentra
relacionada con acciones efectivas de las instituciones gubernamentales
influyentes en las habilidades cooperativas de las personas mediante el
cumplimiento de contratos, el dominio de la ley y el grado de libertades
sancionadas por el Estado; es importante el control, disciplina, cumplimiento,
eficiencia y buen trato que generen confianza en la poblacién; y tal como se ha
determinado en la muestra de la poblacion desplazada del AMB se encuentra

altamente deteriorada.

Las inversiones en Capital Social deben procurar que el Estado cumpla las
funciones de regulador, facilitador, asociativista y estratega’®. Funciones que
deben ser llevadas al campo de las demas instituciones que también pueden
potenciar la accion colectiva y en el proceso, fortalecer el capital social. Entre ellas

se encuentra las organizaciones no gubernamentales, las iglesias, universidades,

Politicas Publicas: Propuesta Tedrica Y Metodoldgica Para El Estudio De Las Politicas Publicas En Paises De
Fragil Institucionalidad. Serie, Politicas Sociales. CEPAL. Santiago de Chile. 2004. Pag. 23.

3 DIAZ, Javier; FIGUERAS, Albertini. Capital Social, Organizaciones De Base Y El Estado: Recuperando Los
Eslabones Perdidos De La Sociabilidad. Tomado de: ATRIA, Raul; SILES, Marcelo; ARRIAGADA, Irma;
ROBINSON, Lindon; WHITEFORD, Scott (Compiladores). Capital Social y Reduccién de la Pobreza en América
Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. CEPAL. Universidad del Estado de Michigan. Edit.
Naciones Unidas. Santiago de Chile. 2003. Pag. 258.
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partidos politicos que se toman como opciones de agrupacion de los individuos

pero no se llevan al andlisis de su incidencia, si es positiva o negativa.

De tal forma que las reacciones que conducen a la poblacion desplazada a
alejarse del estado y de las organizaciones intermediarias, producen una larga
historia de hechos negativos entre estas instituciones e individuos y pueden ser
reducidas por medio de la efectiva puesta en marcha de politicas sociales a favor
de la produccion de capital social. La explotacion de la solidaridad de los débiles
para fines proselitistas o intereses particulares, la alta incidencia de relaciones
clientelistas, el populismo, el personalismo y la corrupcion, entre otras, son
practicas frecuentes en el entorno nacional; por tal razén los esfuerzos del Estado
deben generar vinculos verticales, se traduzcan como la interaccion fluida vy
constante entre el poderoso y el débil, en donde el poderoso, puede que sea
menos poderoso mediante la transparencia, la rendicion de cuentas y el
empoderamiento de los débiles, pero méas efectivo en el proposito de inclusion,

cohesion social y desarrollo socioeconémico.

3.1.1 Relacién vertical. Mecanismo de acercamiento y construccion de

confianza

La relacion vertical, que se plantea como mecanismo de acercamiento del Estado
con la poblacion desplazada, se observa desde dos perspectivas. La primera tiene
gue ver con los lineamientos en el momento del disefio de los programas sociales
gue se han dispuesto para permitir el acceso a recursos, relaciones, bienes y
servicios. Tales lineamientos son totalmente necesarios para facilitar y fortalecer
los procesos conducentes a la construccion del capital social; por lo tanto se
podria traducir en los programas que desarrolla el Estado en torno a su
responsabilidad en el cumplimiento de los derechos minimos de los individuos,
tales como: derecho a la ayuda humanitaria de emergencia, la salud, generacién

de ingresos, educacion, vivienda, identidad, alimentacion, entre otros.
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La segunda perspectiva corresponde a los programas dirigidos especificamente a
la produccién y mantenimiento del capital social de las unidades familiares, donde
se presentan oportunidades de construccion o destruccion. De construccion,
porque se ejercen las primeras influencias sobre el individuo en torno a la
propension al autocontrol, lo que ayuda a que se generen ciudadanos sujetos, que
operan bajo las leyes; y de destruccion porque puede presentarse lo que han
llamado familiarismo, el cual puede ser una respuesta racional a una sociedad
donde el Estado es arbitrario, no obstante, esto genera relaciones de reciprocidad
y cooperacion entre cercanos, lo que produce, que el radio de confianza de la

sociedad termine en las puertas de la casa’.

3.1.2 Andlisis de los programas sociales

Un primer lineamiento general es la construccién de programas sociales bajo la
consideracion del capital previo de la poblacion desplazada, entendida, como
capacidad de los programas de reconocer, respetar y sumarse a la historia previa
de las comunidades en sus iniciativas de desarrollo. Es importante determinar de
forma clara, que la poblacion desplazada requiere un tratamiento diferenciado,
desde la comprension, en que el solo hecho de sufrir un desarraigo violento de
elementos culturales, ambientales y simbdlicos, determina una serie de
situaciones especificas en las relaciones sociales de los afectados. Estas
relaciones sociales pueden estar enmarcadas por el miedo, la pérdida de
confianza, la inseguridad, y en algunos casos la pérdida del respeto por las leyes y

el reconocimiento del otro.

De tal forma, que el marco de los programas para la poblacion desplazada, no

pueden obviar el contexto histérico y mucho menos el delito. Una falla comun, es

* SUDARSKY R., John. Op Cit., Pag. 139.
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el reciclaje de programas que fueron disefiados para otro tipo de poblacion, que no
presenta soluciones efectivas en el objeto mismo del programa, ni mucho menos
en la subsistencia y construccidén de capital social, en tanto que se percibe en la

poblacion desplazada incertidumbre, frustracion y engafio por parte del Estado.

El CODHES en su quinto informe sobre las politicas publicas para los desplazados
nos brinda multiples ejemplos sobre la ineficiencia de programas ejecutados para
la realizacion de los derechos; entre estos, y por ser significativo se menciona los

programas para la generacion de ingresos, en el cual el informe subraya:

* En cuanto al Fondo de Cofinanciacion de Proyecto dice:

“Una de las principales razones de la demora es que Fomipyme y el Fondo
Emprender son fondos que fueron creados para empresario Yy
emprendedores en condiciones radicalmente distintas, lo que hace que no
se tenga en cuenta las realidades psicosociales, el cual se convierte en

esencial para garantizar el éxito en la atencion a la poblacion desplazada”

 En cuanto a las Lineas de Crédito:

“El principal obstaculo es la obligacién de solicitar el crédito a través de una

asociacion integradora. La poblacion desplazada presenta dificultades para

crear y acceder a asociaciones integradoras, entre ellas esta: la pérdida de

redes sociales, los miembros provienen de diferentes regiones y prima la
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desconfianza, no conocen las habilidades de cada hogar y hay un alto

grado de incertidumbre acerca de sus capacidades productivas” ™.

Se evidencia que existen una gran desconexion entre el programa y la poblacion a
la que va dirigida, lo que ocasiona un deterioro en las expectativas de las
personas sobre esfuerzos de desarrollo a largo plazo, en tanto que determina la
confianza como parte indispensable para las interacciones sociales y las
participaciones que efectivamente se convierten en capital social. De tal forma que
obstaculos como la distancia a recorrer, la centralidad de las operaciones, la
multiplicidad de requisitos y de papeleos, entre otras, son expresiones de una falta

del Estado en ser razonable en los términos de Rawls y no tan solo racional.

En este sentido, un requisito en un programa, que puede parecer que produce
capital social por el hecho de tener que asociarse, redunda en rechazo al
programa y por lo tanto no cumple con el objetivo de generar ingresos, lo que
explica de forma clara porqué tan solo el 23% y 1,4% de todas las
organizaciones que se han creado en los asentamiento del AMB sean
asociaciones de productores y asociaciones gremiales. Entonces el primer
elemento a analizar, son las consideraciones de la poblacion desplazada en todas
sus complejidades propias, historia, contexto cultural, espacial, estado del capital
social previo, etc. son fundamentales para la creacion e implementacion de
programas sociales. Para esto ya se tienen avances en la academia, que
profundizan en criterios mas especificos en el momento de analizar los programas
sociales. (Ver Anexo B. Matriz para el andlisis de programas desde la perspectiva

del capital social™®)

7> Comision de Seguimiento a la Politica Publica sobre el Desplazamiento Forzado. Proceso Nacional De
Verificacion De Los Derechos De La Poblacion Desplazada: V Informe A La Corte Constitucional. CODHES.
Bogota. 2004. Pp. 39y 40.

78 Tomado de ARRIAGADA, Irma; MIRANDA, Francisca; PAVEZ, Thais. Lineamientos de accién para el disefio
de programas de superacion de la pobreza desde el enfoque del capital social. Guia conceptual y
metodoldgica. Series y Manuales N° 36. CEPAL. Santiago de Chile. 2004. Pag 25.
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El analisis de los programas sociales, que son desarrollados por las instituciones
gubernamentales, debe de tener un segundo componente después de las
consideraciones socios histéricos de la poblacion y su capital social previo, el cual
se desprende del andlisis contextual que se habld. Este componente Klisberg lo

llama “Gerencia Adaptativa”’’

, que tiene que ver con las exigencias propias que
surgen de la implementacion de un programa para que este sea adelantado con
eficiencia. El fundamento de este componente es que, en la implementacién por
ser un proceso altamente dindmico y variable, pueden surgir situaciones que
lleven a un detrimento en los resultados de gestion. Es predecible afirmar que en
derredor de los programas se mueven diversos grupos de intereses, entre otros
econodmicos y clientelares, que tratan de desviar la direccion de los recursos. Entre
tanto intervienen en ellos diferentes actores organizacionales, Ministerios,
Regiones, Municipios, ONGs, grupos de la sociedad civil, con interrelaciones
variables. Las comunidades asistidas pueden reaccionar de diferentes modos y su
reaccion puede cambiar en el tiempo de ejecucion. En la implementacion misma
del programa se descubren oportunidades y riesgos no contemplados, con
frecuencia se presentan decisiones externas al programa mismo, e incluso en el

area social, como recortes presupuestarios.

El Estado, debe garantizar formas efectivas de llevar a cabo los programas
sociales disefiados, no solo en la ejecucion, también en la efectiva comunicacion
en la presentaciéon de los derechos y deberes, los cuales son obligacion del
Estado darlos a conocer y esta es un falla muy frecuente en las relaciones
verticales que se busca fortalecer entre la poblacion desplazada y el Estado. Tal
comentario es repetitivo en los informes de la comision de seguimiento a la politica

publica.

"7 KLISBERG, Bernardo. Op Cit., Pag. 23.
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Se requiere avanzar hacia un estilo de "gerencia adaptativa” estrechamente
conectado con la realidad, y que vaya reaccionando sobre la marcha a las
variaciones. Tanto en el analisis de los programas sociales, como en analisis de la
efectiva implementacion, es necesario incluir la participacion como un elemento
fundamental y claramente aceptado en la construccion de capital social, por medio

de la gerencia adaptativa.

3.2 PARTICIPACION Y EMPODERAMIENTO DE LA POBLACION

Las evidencias de los estudios que han realizado en la materia organismos
supranacionales como el Banco Mundial y el BID, son totalmente consistentes; los
proyectos de lucha contra la pobreza y desarrollo social, que utilizan modelos de
participacion tienen resultados muy superiores a los que se basan en estructuras
jerarquicas. Muchos estudios han comprobado los resultados benéficos que tiene
la participacion en la construccion de capital social, de tal forma que los
planteamientos de Putnam es catalogada como la dimension por excelencia en

producir desarrollo econémico.

La participacion de la poblacion, dentro de los planteamientos conceptuales se
mueve en varios sentidos. Por un lado se traza en relaciéon a la participacion
civica, que se compone principalmente de la pertenencia activa y no activa a
organizaciones voluntarias seculares, actividades con los medios, actividades
civicas, actividades locales y trabajo voluntario. Lo que segun Sudarsky en “la
evaluacion de capital social en Colombia”, tiene la facultad de aumentar el capital
social y reducir los problemas de informacion, es la participacion variable que

descendio en el pais en un 22% entre 1997 y 2005.

Este elemento en las comunidades es aun menor, y se ha visto altamente

deteriorado en la poblacién desplazada del AMB, tal y como se pudo analizar en el
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capitulo dos, en los resultados de participacion y pertenencia en las
organizaciones; que por un lado esta concentrado en dos formas de participacion
las cuales responden a estrategias de sobrevivencia. Dicho capital social de
sobrevivencia se plantea sobre los vinculos de parentesco y beneficio de
programas, lo cual explica por un lado, que sean las organizaciones de
desplazados con un 36,16% Yy las organizaciones de mujeres con un 16,52% las
organizaciones con mayor participacion (teniendo en cuenta que la no
participacion es del 21,43% lo que suma el 74,11% del total de participacion en
organizaciones), y por otro lado se resalta la dependencia de las familias a la
participacion por fuera de los niveles de parentesco, en tanto que la mayoria de
ellos pierden por el desplazamiento contacto con familiares y en casos particulares

pierden los familiares por efectos de la violencia.

De tal forma, la participacion que se plantea para que haya un reconstruccion de
los lazos débiles (por fuera de los circulos cercanos, como familia y amigos) y a
favor de las relaciones verticales vigorosas, reinciden sobre los esfuerzos del
Estado en generar mecanismos de participacion claros, robustos, constantes y se
retroalimentan constantemente. La experiencia indica que el vinculo de las
comunidades a las que se quiere ayudar con los programas, establecen con
precision las necesidades prioritarias, crea un flujo de informacién util que puede
ser clave para la gestion, promueve el aporte de ideas innovadoras por parte de la
comunidad, posibilita una evaluacion continua de la marcha del programa y

constituye un preventivo casi no superable respecto a posibilidades de corrupcion.

Esta dinamica de participacion genera un nivel de empoderamiento importante en
la poblacion, que bien se puede ver como pérdida de poder del poderoso, es una
ganancia que se materializa en eficiencia de los programas, precision en las
necesidad, confianza en las instituciones y en las relaciones horizontales, lo que

es altamente positivo en el fortalecimiento de relaciones sociales y acciones
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cooperativas coordinadas mas robustas, pues al ser tomados en cuenta, la
“autoestima” de la comunidad se eleva y comienza a movilizar potencialidades

latentes en la misma que pueden dar contribuciones fundamentales’®.

El empoderamiento en la poblacién desplazada, deber ser un mecanismo para
des victimizar a quienes han sufrido el delito del desplazamiento, en este sentido
los esfuerzos del Estado en cumplir esta meta de empoderamiento, también se
dirigen a la coordinacién con otros organizaciones verticales tales como grupos
empresariales, ONG, gremios productivos, iglesia, y demas organizaciones que le
permita a la comunidad la apertura a redes méas amplias, que es mas beneficioso

para los fines de desarrollo socio econémico.

La convocatoria a la participacion y union de redes Klisberg lo enuncia como
“metaredes”, dice de ellas lo siguiente: “Las nuevas perspectivas de trabajo en
desarrollo social plantean la necesidad de sumar las potencialidades de todos los
actores sociales que pueden contribuir. Dichos actores operan actualmente con
muy débiles lazos de coordinacion entre ellos, y sin aprovechar las
complementariedades que podria producir la accion conjunta. El Estado debe ser
el factor convocante de la formacidon de meta-redes que integren junto a los
organismos publicos del area social, las regiones y los municipios, a las ONGs,
fundaciones empresariales privadas, movimientos sindicales, organizaciones
sociales religiosas, Universidades, organizaciones vecinales, otros actores de la

sociedad civil, y las comunidades pobres organizadas”.

Este principio participativo amplio y extensivo, es fundamental en la obtencién de

otras fuentes de oportunidades tales como: empleo formal, capacitacion,

78 KLISBERG, Bernardo. Repensando El Estado Para El Desarrollo Social; Mas Alld De Dogmas Y
Convencionalismos. Documento incluido dentro de la Biblioteca Digitig la Iniciativa Interamericana de
Capital Social, Etica y Desarrollowavw.iadb.org/eticaPag. 21.
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informacion; y de expansion de los lazos por fuera de los rangos, que hasta el

momento se concentran en los asentamientos.

Pero como se trata de una inversion de capital social, este trae consigo
inversiones efectivas en los mecanismos fisicos, colaborando con las personas
desplazadas, que en su mayoria tienen fuertes restricciones economicas. Por lo

tanto las estrategias del Estado deben estar en torno a parametros tales como’®:

* Mejorar la gestion de las organizaciones para que ellas puedan combinar la
preocupacion especifica con proyecciones de mayor aliento.

» Apoyar el disefio de esquemas participativos que eviten la sobrecarga, es
decir, la excesiva e injusta demanda del tiempo y los recursos de los
pobres.

* El disefio de reglas claras, especialmente para el uso, seguimiento y
mantenimiento de los bienes publicos y comunes, es un elemento central

en la sostenibilidad de la accion popular.

Con un esfuerzo coordinado, direccionado y estratégico, lo que representaria el
“Estado inteligente” de Klisberg, se puede lograr el cumplimiento de los
acercamiento verticales tan necesarios en la poblacién desplazada; desde las
lineas de andlisis socio estructurales y socio histéricos de la comunidades para el
disefio de los programas que restablecen o restituyen los derechos de la
poblacion; y por medio de la participacion, el empoderamiento de las
comunidades, en torno a la comunicacion, evaluacion, control y relaciones de

participacion del Estado y de las demas organizaciones.

" Pardmetros sacadas de: DIAZ, Javier; FIGUERAS, Albertini. Capital Social, Organizaciones De Base Y El
Estado: Recuperando Los Eslabones Perdidos De La Sociabilidad. Tomado de: ATRIA, Raul; SILES, Marcelo;
ARRIAGADA, Irma; ROBINSON, Lindon; WHITEFORD, Scott (Compiladores). Capital Social y Reduccién de la
Pobreza en América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. CEPAL. Universidad del Estado de
Michigan. Edit. Naciones Unidas. Santiago de Chile. 2003. Pag.. 275-277.
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No obstante, nada de lo anterior logra relevancia y cumplimiento, si el Estado no
logra generar como base, control, cumplimiento de la ley y control territorial ante
las amenazas que aun existen por parte del crimen organizado, que es otra forma

de capital social, pero negativo, del cual se debe prescindir y atacar.

3.3 LA PARTICIPACION COMUNITARIA UN PROBLEMA DE LA POLITICA
PUBLICA SOBRE DESPLAZAMIENTO FORZADO Y EFECTO DE LO S
PROBLEMAS DE CONFIANZA EN LA DINAMICA DEL CONFLICTO

Los hogares que han perdido sus pertenencias y lugares de habitabilidad, que
son alrededor del 90% de los hogares de desplazados internos, sencillamente han
dejado todo y/o han sido forzados a vender las propiedades debido a la coercion
ejercida por los actores armados que invadieron sus propiedades
amedrentandolos en forma explicita con amenazas y que por el mismo evento
demuestran miedo al informar la situacion. Esta situacion genera desconfianza por
parte de las familias desplazadas hacia las instituciones del estado; en primera
instancia, por la falta de proteccibn por parte del estado para evitar el
desplazamiento, en segundo lugar porque la fuerza publica, uno de los grupos en
conflicto, que forma parte del mismo estado, también ha generado
desplazamientos®, y en tercer lugar el reconocimiento de la falta de voluntad por

parte de las instituciones del estado para ayudar a los menos favorecidos®’.

% Al menos 0,6% de los desplazamientos forzados en Colombia son generados por la fuerza publica, seguin
registros de Accidn social.

¥ Una de las causas del subregistro de poblacion desplazada radica en la falta de confianza en las
autoridades o por la persistencia de las amenazas. Comisién de seguimiento a la politica publica sobre el
desplazamiento forzado. VII Informe de verificacion sobre el cumplimiento de derechos de la poblacién en
situacion de desplazamiento Bogota, Octubre de 2008. Pag. 20.
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Precisamente fue demostrado en los resultados de la encuesta sobre capital social
gue se desarroll6 en el capitulo anterior, sobre la pérdida de confianza con el solo
hecho de sufrir el desplazamiento. Ahora bien en los lugares de recepcién con
nuevos vecinos y con estigmas sobre la situacion que sufren, se presenta
inicialmente una situacion de desconfianza mutua tanto del recién llegado en
condicion de desplazamiento como la comunidad receptora. En muchos casos el
temor de las comunidades receptoras es por los estigmas con respecto al lugar
geogréfico de donde provienen, ya que parte de la dindmica del conflicto, algunos
actores armados han declarado con frecuencia que todos los habitantes de alguna
region determinada son seguidores de algun grupo oponente y luego suceden
expulsiones a gran escala a causa de las amenazas generadas por las presuntas
declaraciones.

Ademas se ha perdido la confianza en “si mismo” cuando una familia pierde
ademas de los elementos materiales, elementos socioculturales que sustentaban
la identidad con el vecindario y el territorio, dentro de estos elementos se
incorporan los simbolos, las costumbres que consolida el sentido de pertenencia
de las personas con el territorio. La identidad se configura como participacion en
sociedad, que en muchos casos se ha arraigado en formas diversas de liderazgo;
sin embargo una vez ha sucedido el desplazamiento, se pierden estos elementos
de identidad y con ella el sentido de pertenencia y liderazgo, pasando de ser

lideres locales a ser citadinos incognitos.

En cuanto a la politica sobre desplazamiento forzado, la percepcién por parte de
los desplazados, por la falta de voluntad por parte de las instituciones del estado
para generar ayudas no es superficial, de hecho existe una compleja burocracia
que dificulta la asignacion de recursos efectivamente y por lo tanto se generan

retrasos, adicionalmente los recursos son insuficientes para la atencion
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requerida®, por lo tanto son factores que influyen en la desconfianza de la

poblacion con respecto a las instituciones del estado.

Por el momento los colombianos tenemos la conformidad de tener un marco de
politica estatal confiable para afrontar la situacion en relacion a otros paises que
padecen de la problematica, sin embargo la mayoria de los recursos han sido
asignados para la atencién de emergencia, que ha mejorado considerablemente a
partir de los autos emitidos por la corte constitucional y el mejoramiento de las
instituciones vinculando a los afectados en la evaluacién de la politica publica; sin
embargo este enfoque ha perjudicado la busqueda de soluciones a largo plazo
para los desplazados. Ademéas debido a los efectos de descentralizacion de
recursos y la responsabilidad frente a estos, los gobiernos regionales y locales
evitan las aglomeraciones de desplazamiento, reduciendo los servicios de apoyo

a poblacién desplazada.

Ahora bien la problematica tiene como esencia fundamentalmente la pérdida de
confianza, siendo éste el problema comun en los escenarios de conflicto armado,
asi lo reconoce Francis Fukuyama®®, quien afirma que es en estos lugares en
donde existe mayor dificultad para generar expectativas de desarrollo, por lo tanto
es necesario acudir a otros rasgos culturales y de convivencia como la religion
para mejorar la carencia de confianza social que es el resultado del conflicto y el

quiebre social.

Tal como se muestra en la primera parte del documento, se reconoce a la

confianza como una parte fundamental que favorece a la cooperacion, indicando

¥ |a Corte Constitucional declaré “la existencia de un estado de cosas inconstitucional en la situacién de la
poblacion desplazada debido a la falta de concordancia entre la gravedad de la afectacion de los derechos
reconocidos constitucionalmente y desarrollados por la ley, de un lado, y el volumen de recursos
efectivamente destinado a asegurar el goce efectivo de tales derechos y la capacidad institucional para
implementar los correspondientes mandatos constitucionales y legales, por el otro,” AUTO N° 008 de 2009
de la Corte Constitucional. Parte Il, Numeral 4.

8 FUKUYAMA, Francis. Op Cit., Pag. 42 — 43.
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la interaccion como la posibilidad de una relacion efectiva entre los actores. Para
ello se requiere de fortaleza institucional, tanto de las reglas compartidas para la
realizacion de actividades comunes, como de las normas sancionatorias, sean
éstas formales o informales; en segunda instancia la fortaleza del capital social
individual, que genere confianza entre los individuos y por lo tanto en sus
relaciones interpersonales. Aspecto en que se falla en torno al desplazamiento
forzado, en primera medida por la falta de confianza tanto interpersonal como
institucional; posteriormente  se vincula el concepto de apropiabilidad de
organizacion social®*, que concierne al concepto tomado por Coleman, por el cual
las organizaciones voluntarias son generadas a partir de la necesidad de cumplir

objetivos de ayuda con algun propésito.

Es dificil generar una configuraciéon de capital social solido en la poblacién en
situacion de desplazamiento, debido a que por la naturaleza de la problematica es
una poblacion heterogénea especialmente en relacion a los aspectos culturales;
pero también es cierto, que hay dos factores que comparten independientemente
de los términos de desplazamiento, uno de ellos es la experiencia histérica en
relacién al conflicto armado y el otro aspecto es la conciencia de la necesidad por
el acceso a recursos para mejorar el bienestar. Por eso los resultados de capital
social de las comunidades en situacion de desplazamiento en el AMB, arrojan
resultados sorprendentes en que a pesar de la escaza confianza en la comunidad
en la que viven, las personas estan dispuestas a trabajar en proyectos
comunitarios. Es probable que el resultado no sea tan efectivo en relacién a
comunidades donde existe un mayor nivel de confianza, pero es suficiente para
emprender proyectos de cooperacidn generados por agentes externos a la

comunidad para restaurar el tejido social.

# COLEMAN, James. Social Capital in the creation of human capital. En Multifaceted Perspective. Edited by
Partha Dasgupta Ismail Serageldin. World Bank. Septiembre, 1999 P4ag. 26
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Parte de la actual academia hace llamados al estado para evitar la intervencion
en relacion a procesos de mercado y mucho menos se comprometa con
situaciones de paternalismo, sin embargo en la actual problematica de la
poblacién en situacion de desplazamiento, dificilmente se pueden superar los
problemas solamente con la cooperacion dentro de la comunidad en proyectos
locales. Es cierto que la confianza es un elemento fundamental pero no suficiente
para llevar a cabo actividades de cooperacion en lo que tedricamente se ha
denominado como capital social en la articulacion de lazos (bonds) de solidaridad

y reciprocidad.

En la poblacién desplazada del Area Metropolitana de Bucaramanga, se evidencia
este tipo de lazos existentes en las comunidades, como se sefialé en el capitulo
anterior (Grafico 10), mediante la formacion de nuevos grupos religiosos, los
grupos de mujeres, las asociaciones de padres de familia, juntas de accién
comunal, que son los grupos que tiene mayor fortaleza debido al circulo de

confianza existente entre las personas que pertenecen a un mismo grupo.

Al prestar mayor importancia a los grupos religiosos, dentro de éstos se puede
generar eslabones de mayor confianza para la creacion de proyectos productivos
por ejemplo, lo mismo sucede con los grupos de mujeres, que adicionalmente en
este grupo poblacional, hay convergencia por la adquisicion de bienes
comunitarios y la debida gestion para fortalecer los escenarios productivos, que
existen actualmente en las comunidades por medio de la cooperacion con otras
redes, dentro de la dinamica del mismo desplazamiento como ONG's y las
mismas instituciones del estado. A estas caracteristicas de cooperacion que se
conocen como puentes (bridges), que son relaciones que permiten el acceso al
resto de la sociedad y se demuestra ha sido un éxito luego del fortalecimiento en
materia de politica publica en relacion a la atencion integral al desplazamiento y al
efecto de los autos emitidos por la Corte Constitucional especialmente el auto 092
de 2008.
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Una vez mas se afirma la teoria en cuanto menciona, que para fortalecer el capital
social de los sectores excluidos en este caso las comunidades en situacion de
desplazamiento y transformarlas en actores sociales validos, es necesario que el
estado tome un rol mucho mas proactivo, incubando a las organizaciones
embriénicas en sus primeros afios®. El capital social comunitario complementa los
servicios publicos, que a nivel asociativo puede articular los servicios publicos con
el hogar y contribuye a la eficacia de los programas orientados a fomentar las

microempresas urbanas.

La participacion comunitaria no solo se forma a partir de escenarios de confianza
sino también de necesidades compartidas y la intencionalidad por parte las
autoridades nacionales para mejorar la participacion en determinado grupo y el
éxito en la configuracion de redes de gestion para la verificacion del cumplimento
de los derechos, se puede reproducir en otras circunstancias y por otras
organizaciones diferentes al estado, especialmente los organismos internacionales

con influencia en atencién humanitaria en Colombia.

# Jhon Durston citado por OCAMPO, José Antonio. Capital social y agenda de desarrollo. Op Cit., Pag.29.
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CONCLUSIONES

El resultado de la evaluacién de capital social que se realiz6 en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, basada en la Segunda Encuesta Nacional de
Verificacion del 2008, se contrasta la informacion encontrada en la Encuesta
realizada por el Grupo de desarrollo Territorial GIDROT, con el fin de establecer
un punto de referencia y comprobacion de la hipotesis inicial, “Las experiencias
qgue sufre el individuo (afectaciones provocadas) ge neradas a causa del
fenomeno del desplazamiento forzado, mas la respues  ta de la sociedad civil

colombiana (ciudadania receptora) y el accionar del Estado como principal
garante del bienestar social de sus ciudadanos, gen eran un deterioro
progresivo del capital social y por lo tanto dificu Itan el desarrollo socio-

econdmico de las comunidades que lo sufren”.
En este sentido,

* Hay una perdida de capital social al comprobarse rupturas en las redes
sociales, en este caso formales y horizontales en su mayoria, aunque
indudablemente también en los lazos informales que la poblacion tenia
antes de sufrir el desplazamiento. Tanto la Il ENV-2008, como la realizada
en el AMB evidencian el desarraigo, el deterioro de vinculos, la disolucion
de proyectos productivos y comunitarios, que son grandes inversiones de
capital social; resultados negativos para el participante y la sociedad en
general, en la medida en que las redes de participacion civil representan
interacciones sociales densas y horizontales y acarrean los efectos
secundarios mas poderosamente benéficos para la sociedad como un todo.

« El contexto en cuanto a distancia, ocupacion, falta de medios de
comunicacion y otros mas que hacen parte de las caracteristicas de la
mayoria de la poblacion que ha sufrido el desplazamiento forzado, son
determinantes del caracter relacional de estas comunidades y de tal forma
las caracteristicas relacionales se desarrollan bajo lazos informales que se

expresan en relaciones familiares, de amistad, vecinales o compareros de
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trabajo y en torno a actividades como juntarse a compartir comidas, salir a
caminar o visitarse y no en la participacion a redes formales.

Existe falta de interés por parte de las unidades familiares, para participar
en actividades comunitarias, aunque haya mas tiempo y se tenga
conocimiento en mayor proporcidn de las organizaciones después del
desplazamiento que antes de sufrirlo.

Por otro lado en la muestra realizada en el AMB, el 11% de la poblacién
aun conserva algun tipo de vinculo con la organizacion en la que
pertenecia; este Ultimo es un poco superior al que muestra la Il ENV-2008,
donde el 9,3% de la poblacion inscrita en el RUPD y el 8,5% de la no
inscrita mantiene vinculos con las organizaciones a las que pertenecia
antes del desplazamiento. Los resultados en la encuesta realizada en el
AMB vy la Il ENV-2008 concuerdan, en afirmar que el desplazamiento
afectd de manera drastica el capital social existente en redes formales que
se expresan por medio de estos indicadores.

En cuanto al conocimiento de los grupos familiares de poblacion
desplazada del AMB sobre las organizaciones, si permanecen o han
disminuido, se encontrd6 una diferencia sustancial entre la encuesta
realizada en el AMB y la Il ENV-2008. En el AMB 74% manifiesta no tener
ningun tipo de conocimiento al respecto, situacion que es congruente con el
porcentaje de participacion; por el contrario la Il ENV-2008, sefiala que en
mas de un 50% las organizaciones a las que hacia parte la poblacion
desplazada se ha disminuido suponiendo que las comunidades
desplazadas tiene un alto conocimiento de los lugares de donde fueron
desplazados, por el contrario la muestra de la poblacion desplazada que se
encuentra en el AMB sufre de un mayor desarraigo y perdida de contacto,

explicado en parte por las distancia geogréficas de los desplazados que
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llegan a Santander, que en una proporcién alta vienen de la zona norte del
pais.

En cuanto a la configuracion de los proyectos a los que hacian parte las
unidades familiares antes del desplazamiento, se encontraron resultados
disimiles entre la encuesta realizada en el AMB y la Il ENV-2008. Los mas
significativos son: “la participacion en proyectos productivos” y “proyectos
de apoyo a grupos poblacionales” donde los resultados son: (27,27%) y
(18,18%) para la encuesta del AMB respectivamente y (47,3%) y (4,4%)
para la Il ENV-2008 correspondientemente.

Es concluyente, que en el AMB las personas en situacion de
desplazamiento presentan un mayor desconocimiento sobre la entidad que
apoyaba los proyectos con un (20,83%), en comparacion con los resultados
nacionales que son (3,2%) tanto para inscritos, como no inscritos en el
RUPD; lo que se convierte en un reflejo de las diferencias regionales, que
deben ser tenidas en cuenta al momento de elaborar la politica publica.

Se encontré claramente como las politicas publicas encaminadas a generar
programas para la generacién de ingresos, han sido casi nulas a nivel
nacional; se demuestra las debilidades del Estado para la restitucion de
éste derecho fundamental, que al estar ausente, profundiza la condicion de
exclusion y pobreza de las comunidades desplazadas. Se confirma lo
anterior mediante la mayor participacion de la poblacion desplazada que se
encuentra asentada en el AMB que pertenece a organizaciones de
desplazados con un (36,16%) y su menor participaciéon es a Gremio por
producto y grupos culturales que es de (0,89) y a grupos sindicales que es
nula. Se encontraron resultados similares en la Il ENV 2008.

Los grupos de jovenes campesinos, Cooperativas y sindicatos, son el tipo
de organizaciones con menor participacion, acertando que en Colombia

especialmente los movimientos sindicales han manifestado estigmatizacion
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por la labor que realizan; igualmente se resalta la debilidad en las politicas
hacia poblacion joven y el cooperativismo.

Se puede también concluir que el problema fundamental generado a partir
del desplazamiento, es la carencia de confianza social como resultado del
quiebre social, incertidumbre por la seguridad, la desubicacién espacial,
laboral, y especialmente la pérdida de autoestima fundamentalmente en los
casos en que han pasado de ser lideres locales a ser citadinos incognitos
bajo dificiles condiciones de vida.

Se esperaria que las personas que no tienen confianza en quienes lo
rodean, no participen de los proyectos comunitarios, sin embargo en este
caso, la respuesta de la poblacion es disimil, afirmando que a pesar de la
desconfianza con los demas, colabora en ese tipo de proyectos. Se puede
concluir que dicho comportamiento se debe principalmente a la conciencia
entre la comunidad de la constante necesidad por el acceso a los recursos
y servicios publicos de quienes conviven en ella, la identificacion por ser
victimas del delito del desplazamiento forzado y los profundos problemas
gue existen en los asentamientos.

La percepcion de la unidad del vecindario es necesaria para identificar los
problemas de los grupos o individuos con potencial de asociacion, se
evidencia en la encuesta, que después del suceso del desplazamiento los
vecindarios en donde actualmente estd ubicada la poblacion son mas
hostiles. Lo anterior produce una desmejora sustancial, y al afectar el radio
de confianza, limitAndolo cada vez mas, reduce las posibilidades de
cooperacion de la poblacion desplazada.

La evidencia indica una perdida en las relaciones socio-culturales en la
poblacion desplazada debido al suceso, el hecho que existan cambios
sustanciales en el ambiente en donde han vivido, empezando por la

nostalgia del paisaje, del espacio abandonado y los eventos que hacen
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referencia a la cultura, la musica, las reuniones familiares y de camaraderia
que dan sentido a la recreacion como parte de la vida diaria. Por el
contrario, en las ciudades estas personas se deben adaptar a los nuevos
mecanismos de recreacion en medio de la inseguridad fisica, economica y

demas efectos del desplazamiento forzado.

110



BIBLIOGRAFIA

ARRIAGADA, Irma; MIRANDA, Francisca; PAVEZ, Thais. Lineamientos de accién
para el disefio de programas de superacion de la pobreza desde el enfoque del
capital social. Guia conceptual y metodolégica. Series y Manuales N°36. CEPAL.
Santiago de Chile. 2004

ATRIA, Radul; SILES, Marcelo; ARRIAGADA, Irma; ROBINSON, Lindon;
WHITEFORD, Scott (Compiladores). Capital Social y Reduccion de la Pobreza en
América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. CEPAL. Universidad
del Estado de Michigan. Edit. Naciones Unidas. Santiago de Chile. 2003.

Boletin informativo de la Consultoria para los Derechos Humanos y el
Desplazamiento N. 76, Bogota, 27 de Enero de 2010. Pag. 1.

http://www.codhes.org/cifras/boletines.htm. [Consultado. Julio de 2010]

Bourdieu, pp. 25. 2003

Caracterizacion Sociodemografica de la Poblacion en Situacion de

Desplazamiento. CODHES. Corporacion Compromiso. PCS. Bucaramanga, 2006.

COLEMAN, James. Social Capital in the creation of human capital. En
Multifaceted Perspective. Edited by Partha Dasgupta Ismail Serageldin. World
Bank. Septiembre, 1999.

Comision de Seguimiento a la Politica Publica sobre el Desplazamiento Forzado.
Proceso Nacional De Verificacion De Los Derechos De La Poblacion Desplazada:
V Informe A La Corte Constitucional. CODHES. Bogotéa. 2004.

111



--------------- VIl Informe A La Corte Constitucional. CODHES. Bogotéa. 2004.
Corte Constitucional. Auto N°008 de 2009 de la Par te Il, Numeral 4.

CUELLAR, Maria Mercedes. Colombia, Un proyecto inconcluso. Universidad

externado de Colombia. Bogota. 1999.

Desplazamiento forzado en Colombia. Defensoria del pueblo. Colombia Red

nacional de promotores de derechos humanos. Bogota. 2003.

Diagnostico socio-econémico de la poblacion desplazada asentada en el area
metropolitana de Bucaramanga. Corporacion compromiso; Consejeria de
proyectos (PCS). 2002.

DIAZ, Javier; FIGUERAS, Albertini. Capital Social, Organizaciones De Base Y El
Estado: Recuperando Los Eslabones Perdidos De La Sociabilidad. Tomado de:
ATRIA, Radul; SILES, Marcelo; ARRIAGADA, Irma; ROBINSON, Lindon;
WHITEFORD, Scott (Copiladores). Capital Social y Reduccion de la Pobreza en
América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. CEPAL. Universidad
del Estado de Michigan. Edit. Naciones Unidas. Santiago de Chile. 2003.

DURSTON, John. ¢Qué es capital social comunitario? Divisién de desarrollo social
CEPAL. Santiago de Chile, Julio de 2000.

EGG. Ezequiel. Técnicas De Investigacion Social. Editorial: Lumer. Buenos Aires.
2006.

112



FLOREZ, Katherine. Guia para incluir enfoque diferencial en la atencién de la

poblacion desplazada en Santander. Bucaramanga, 2008.

FORNI, Pablo; SILES, Marcelo; BARREIRO, Lucrecia. ¢ Qué es el Capital Social y
cémo Analizarlo en contextos de Exclusion Social y Pobreza? Estudios de Caso
en Buenos Aires, Argentina. Research Report No. 35. Michigan State University.
Diciembre- 2004.

FUKUYAMA, Francis. Capital social y desarrollo: la agenda venidera. Tomado de:
ATRIA, Radul; SILES, Marcelo; ARRIAGADA, Irma; ROBINSON, Lindon;
WHITEFORD, Scott (Compiladores). Capital Social y Reduccion de la Pobreza en
América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. CEPAL. Universidad
del Estado de Michigan. Edit. Naciones Unidas. Santiago de Chile. 2003.

-------------- La Gran Ruptura. Editorial Ediciones B, S.A. Estados Unidos. 1999.

HELLIWEL, Jhon F; PUTNAM, Robert. Economic Growth and Social Capital in
Italy. En Multifaceted Perspective. Edited by Partha Dasgupta, Ismail Serageldin.
World Bank. Septiembre, 1999

Informe de la Asamblea General de Naciones Unidas. 12 de Febrero de 2010.
Pag. 5

KLISBERG, Bernardo. Repensando El Estado Para El Desarrollo Social; Mas Alla
De Dogmas Y Convencionalismos. Documento incluido dentro de la Biblioteca
Digital de la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo -

www.iadb.org/etica.

113



-------------- TOMASSINI, Luciano. Capital Social y cultural: claves estratégicas

para el desarrollo. Fondo de Cultura Econdmica de Argentina. Buenos Aires. 2000.

Ley 387 de 1997.

LOPEZ, Serrano. Miguel. Evaluando el impacto de intervenciones sobre el
desplazamiento forzado interno. Hacia la construccion de un indice de realizacion

de derechos. Consejeria de proyectos (PCS).Bogota. 2007.

MEDELLIN, Pedro. La Politica de Las Politicas Publicas: Propuesta Teoérica Y
Metodologica para el Estudio de las Politicas Publicas en Paises de fragil
Institucionalidad. Serie, Politicas Sociales. CEPAL. Santiago de Chile. 2004.

MILLAN, Rene; GORDON, Sara. Capital Social: Una lectura de tres perspectivas
clasicas. Universidad Nacional Autbnoma de México-Instituto de Investigaciones
Sociales. Revista Mexicana de Sociologia, afio 66, num. 4, octubre-diciembre,
2004. México, D. F.

OCAMPO, José Antonio. Capital social y agenda del desarrollo. Tomado de:
ATRIA, Radul; SILES, Marcelo; ARRIAGADA, Irma; ROBINSON, Lindon;
WHITEFORD, Scott (Compiladores). Capital Social y Reduccion de la Pobreza en
América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. CEPAL. Universidad
del Estado de Michigan. Edit. Naciones Unidas. Santiago de Chile. 2003. Pag. 29.

OSORIO Pérez, Flor Edilma. La violencia del silencio. Desplazados del campo a la
ciudad. CODHES, Universidad Javeriana. Bogota, 1993.

114



OSTROM, Elionor. Una perspectiva del capital social desde las ciencias sociales:
capital social y acciéon colectiva. 2003 Instituto de Investigaciones Sociales.
Revista Mexicana de Sociologia, afio 65, num. 1, enero-marzo, 2003, México, D.
F.

Proyecto de investigacion. Cambios y destruccion del capital Social en Espafa:
Sus efectos en la sociedad civil. Instituto del Capital Social. Universidad Abat Oliva

CEU. http://incas.uao.es/capital-social/proyecto-de-de-investigacion.-cambios-y-

destruccion-del-capital-social-en-espana-sus-efectos-en-la-sociedad-civil

PUTNAM, Robert. D. Making Democracy Work: Civic traditions in modern Italy,
Princeton, Princeton University Press, 1993.

RAWLS, John. La justicia como equidad. Editorial Paidés, S.A. Barcelona. 2000
Registro Unico de Poblacion Desplazada — RUPD. Accién social. Subdireccion de

atencion poblacién desplazada. http://www.accionsocial.gov.co/Estadisticas/.htm.
[Consultado. Julio de 2010]

SILES, Marcelo; ATRIA, Raul. Capital social y reduccion de la pobreza en América
Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. CEPAL, Santiago de Chile.
2003

STIGLITZ, Joseph. Fronteras de la economia del desarrollo, el futuro en
perspectiva. Banco Mundial. Alfaomega. Mexico. 2002.

SUDARSKY R., John. La Evolucién del Capital Social en Colombia 1997-2005.
Fundacién Antonio Restrepo Barco. Bogota-Colombia. 2007

115



SUNKEL, Guillermo. La pobreza en la ciudad: Capital social y politicas publicas.
En ATRIA, Raul; SILES, Marcelo; ARRIAGADA, Irma; ROBINSON, Lindon;
WHITEFORD, Scott (Compiladores). Capital Social y Reduccion de la Pobreza en
América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo paradigma. CEPAL. Universidad
del Estado de Michigan. Edit. Naciones Unidas. Santiago de Chile. 2003

Tercer informe sobre la situacion de los derechos humanos en Colombia 1999.
Comision Interamericana de Derechos Humanos. Capitulo 1V: Violencia y

Violaciones del derecho Internacional Humanitario, Numeral 81. www.acnur.org

Acceso Diciembre de 2010.

WOOLCOCK, Michael; NARAYAN, Deepa. Capital Social: Implicaciones para la
teoria, la investigacion y las politicas sobre desarrollo. En The World Bank
Research Observer, 15, 2(August 2000).

116



ANEXOS

ANEXO A. Poblacion en situacion de desplazamiento e  n el Area Metropolitana de
Bucaramanga, segun datos de accion Social

MUNICIPIO Incluido |No incluido |Total

BUCARAMANGA 24.351 4.740| 29.091
FLORIDAMBALNCA 8.831 1.811| 10.642
GIRON 8.850 2.231| 11.081
PIEDECUESTA 5.062 1.263| 6.325
TOTAL 47.094 10.045| 57.139
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ANEXO B. Matriz para el analisis de programas desde la perspectiva del capital

social®
MATRIZ PARA EL ANALISIS DE PROGRAMAS SOCIALES DESDE LA FERSFECTIVA DEL CAPITAL SOCIAL
Nivel de Criterios de interés Elementos minimos Areas problematicas
analisis
- Motvos de |3 cooperacion: solidaridad
Anzlisis de |35 formas de forzada yio woluntaria
cooperacién local - Esirategas de supervivencia y'o esgirakes
de acurnulacion en el captal social
exisiente.
Diagnéstico de redes ] Diiw sic"EE_sn_:h:iales preexistentes en la
locales pre existentes un Gad GE.-'“'EWE": o
dotadas de capital . !:'ElIIT itacion de la umidad de
social intervencion
Micro Andlisis del confiicto . Def ni: on de la cie-.'na"c:a social
loeal - Definir umbral minirmo de recursos
necesarios para fortalscer el capial
social
- Mansjo de la competencia entre aciores
2 instituciones
~edes dotadas de
capital social de unién . Definicién del impacio en capital social
Beneficios e impactos | (lazos fueres)
esperados: la Redes dotadas de
promocion de distintos | capital social de pusnte - La incorporacion del sector privade
tipos de capital social (lazos debiles)
Fedes dofadas de . La coordinacion entre el nivel central v
capital social de escalera el gobiemo local
Sintonia con el entomo. L Uso de metodoiogias participativas
Fotenciamients de - hMecanismos para la resolusién
Iic:E'azgc_:E locales comunitaria de confictos
:;-;'i:l:lm,la?zn:jsl capital . ntzgracian de la dimensidn de género
i Apoyo sobre redes . La sinergia y complementariedad entre
Herramientas tecnico presxistentes diferentes tipos de activos
metodoldgicas Creacion de valores . .
afectivos respecio del ] La intermediacion local de los
Meso lugar (territorio) programas
- Estimulos al rol de las organizaciones
Fortalecimiento de a . Mayor auionomia de las organizacicnes.
asoeiatividad local «  Creacién de nusvas organizacionss en
coherencia con |a tradicion organizatva
Monitores — promotores - Winculos con el entomo y =l teritorio
¥ s5u rol como interfaz #  Horizontalidad en el trabajo
del programa. - Experiencia en procesos de desamollo
- Peso d2 nomnas y valores sociales reconocidos
Institucionalidad - Claridad de los compromisos )
- Aperiura y horizonta'idad de |3 gestion
* Participacion en la toma de decisiones

Fuente: Adapiacion de Dagmar Raczynski y Clavda Serrano,"Programas socisles y capital social en Chie. Evidencias y
aprendizaje”, Ponencia presentada en el Seminaro "Capital social y programas de superacion de la pobreza:
lineamientos para la accion”. Sala Radl Prebisch, CEPAL, 10y 11 de noviembre de 20032,

8 Tomado de ARRIAGADA, Irma; MIRANDA, Francisca; PAVEZ, Thais. Lineamientos de accién para el disefio
de programas de superacion de la pobreza desde el enfoque del capital social. Guia conceptual y
metodoldgica. Series y Manuales N° 36. CEPAL. Santiago de Chile. 2004. Pag 25.
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ANEXO C. Modelo de Capital social, Encuesta realizada en el Area Metropolitana
de Bucaramanga por el Grupo de Investigacién en Desarrollo Econémico y
Ordenamiento Territorial (GIDROT)

12. CAPITAL SOCIAL

92 Antes de su desplazamiento ¢ participaba usted en algtin tipo de grupo o asociacion? (sefalar
con una X)

1.[si

2. DNo -> continuar con la pregunta 94.

93 Si la respuesta anterior es Si, éen qué tipo de grupo participaba? (sefialar con una X)

1.|:|Cabildos Indigenas 2. |:| Grupos de mujeres

3. DAsociacién de padres de familia 4, |:| Consejos Comunitarios

(poblacion afro descendiente)

1. DOtros

94 Si la respuesta es NO, indique cual es la razon de la misma (sefialar con una X)

1. D Distancia 2. DNo le interesaba 3. D No lo invitaban
4, |:| Falta de tiempo 5. |:| Falta de confianza 6. |:| Desconocimiento de lideres

7. D Desconocimiento de organizaciones 8. DCondiciones de conflicto del lugar

95 ¢ Mantiene vinculos con las asociaciones del lugar que habitaba antes de su desplazamiento?
(sefialar con una X)
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1. si 2. Cno

96 ¢(Sabe usted si han disminuido o permanece igual el nimero de organizaciones que se
encontraban en el lugar de donde usted viene? (sefialar con una X)

1. |:|Si 2. DNo 3. D No sabe

97 ¢En qué tipo de proyectos participaba antes del desplazamiento? (seiialar con una X)

1. D Productivo 2. D Desarrollo Comunitario 3. D Educativo/cultural
4, DVivienda 5. DCooperativa 6. |:| Apoyo a grupos poblacionales

7.DNinguno S.DSin identificar 9.|:|0tros

98 ¢Qué entidad apoyaba los proyectos? (sefalar con una X)

1. DGobierno Z.DONG 3. |:| Iglesia

4.DComunidad S.DNo sabe 6.|:|0tros

99 ¢(A qué tipo de organizaciones pertenece actualmente? (sefialar con una X) (Multiple
respuesta)

1. |:| Propias 2. DGremio por producto

3. DAsociaci()n de padres de familia 4, DGrupo de mujeres
S.DGrupo Religioso G.D Grupo Cultural
7.0sindicato 8.[] sunta de Accién Comunal
9. DOrganizacién de desplazados 10. D Ninguno

11.[sin identificar 12.[otros

100 ¢Cual es la naturaleza de la organizacion a la que pertenece actualmente? (sefialar con una
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X)

1.|:|Local o regional Z.DNacionaI 3. DONG 5. |:|Otra

101 ¢Qué tipo de organizaciones se han conformado en los nuevos asentamientos? (sefalar con
una X)

1. DConsejos Comunitarios (poblacidon afro descendiente) 2. DGrupos de mujeres

3. DAsociacién de padres de familia 4. DAsociacién docente

5. Dlévenes campesinos 6. DGrupo Religioso

7. DAsociacién deportiva 8. DGrupo Cultural

9. DGrupo Ambiental 10. DCooperativa

11. [sindicato 12. [1yuntas de accién comunal
13. DAsociaci()n de productores 14. DAsociaci()n gremial

102 Antes del desplazamiento, éconfiaba usted en las personas que le rodeaban?

1.Osi 2.Ino

103 En este momento, éconfia usted en las personas que le rodean?

1.si 2.Ino

104 Si un proyecto de la comunidad no lo beneficia directamente, pero tiene beneficios para
otras personas en el vecindario, ¢ Contribuiria de alguna manera a su realizacion?

1.Osi 2.Ino

105 Antes del desplazamiento écomo clasificaba la unidad social del vecindario?

1. DMuy unida 2. DUnida en parte
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3. DAIgunas disputas y conflictos 4, DGran tension y conflicto

5. D De gran conflicto y violencia

106 En este momento, ¢como considera la unidad social de su vecindario?

1. DMuy unida 2. DUnida en parte
3. DAIgunas disputas y conflictos 4, DGran tension y conflicto

5. D De gran conflicto y violencia

107 Antes del desplazamiento, ése reunia con personas a jugar, hacer deportes u otras
actividades de recreacién?

1.Osi 2.Ino

108 En los ultimos tres meses, ése ha reunido con personas a jugar, hacer deportes u otras
actividades de recreacién?

1.si 2.Ino
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