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RESUMEN

TITULO: DISENO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DE CAJASAN A TRAVES DE UN
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO™

AUTORA: Lilibet Prada Velasco™

PALABRAS CLAVES: Bienestar social, ambiente laboral, colaboradores, organizaciones sociales,
programas de bienestar laboral, Derechos Humanos.

DESCRIPCION:

El proceso de practica académica desarrollado en la Caja de Compensacion Familiar “CAJASAN”
especificamente en la Unidad de Gestion Humana, se encamino a promover el desarrollo integral
de los colaboradores en sus tres esferas (Individual-Laboral-Familiar) a través de la consolidacion
del programa de bienestar social, en pro de la mejora de su calidad de vida.

La practica profesional de pregrado se realizé durante el primer semestre académico del afio 2012,
a través de un diagndstico participativo con el cual se pretendia la participacion de la poblacion en
el disefio de un programa de bienestar acorde a su realidad.

Los referentes tedricos y conceptuales que guiaron el proceso son, la Teoria del Desarrollo
Humano, la Teoria Socio Ecologica, El Bienestar Social y el Enfoque de Derechos.

La intervencién de Trabajo Social permitid ilustrar la importancia de los programas de bienestar
social en el desarrollo de los trabajadores de las organizaciones, incidiendo en el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion trabajadora. Se hace necesaria la participacion de los mismos
trabajadores tanto en el disefio como en la evaluacién de estos programas, ya que es a través de
los mismos beneficiarios de estos planes que se conoce su realidad.

Finalmente se presenta la propuesta “Construccién de un modelo de gestién por competencias que
aporte al esfuerzo integrado de los colaboradores de CAJASAN”, que surge como resultado del
proceso llevado a cabo en la practica donde nace la necesidad del reconocimiento del desempefio
de cada uno de los trabajadores de la organizacion.

* Proyecto de Grado
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora de proyecto: Claudia
Jimena Sierra Gémez.
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ABSTRACT

TITLE:“CAJASAN” DESING SOCIAL WELFARE PROGRAM THROUGH A PARTICIPATORY
DIAGNOSIS™

AUTHOR: Lilibeth Prada Velasco™

KEYWORDS: social welfare, work environment, employees, social organizations, workplace
wellness programs, Human Rights.

DESCRIPTION:

The process developed in academic practice Family Compensation Fund "CAJASAN", specifically
in the Human Resources Unit, was aimed at promoting the integral development of the partners in
three areas (Single-Family-Education) through the consolidation of the social welfare program in
towards of improving their quality of life.

The pregraduated professional practice was conducted during the first semester of year 2012,
through a participatory appraisal which sought the participation of the population in the design of a
wellness program according to their reality.

The conceptual and theoretical framework that guided the process is, the theory of human
development, social-ecological theory, social welfare and the rights focusing.

Social Work Intervention allowed illustrate the importance of social welfare programs in the
development of workers' organizations, focusing on improving the quality of life of the working
population. It requires the participation of the workers themselves both in the design and evaluation
of these programs, since it is through the same beneficiaries of these plans is called reality.

Finally we present the proposal "Building a competency management model that provides the
integrated effort CAJASAN collaborators”, which is the result of the process carried out in practice
where rises the need of the recognition performance of each of workers of the organization.

* Graduation Project.
* Faculty of Humans Sciences. School of Social Work. Project Director: Claudia Jimena Sierra
Gomez.
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INTRODUCCION

‘Las organizaciones estan compuestas de individuos o grupos, en vistas de
conseguir ciertos objetivos por medio de funciones diferenciadas que se procura
que estén racionalmente coordinadas y dirigidas y con una cierta continuidad a
través del tiempo”. (Porter et al. 1975,69). Las organizaciones son sistemas
complejos integrados por elementos psicologicos, sociologicos, técnicos vy

econdmicos.

Lo anterior enmarcado en un proceso social globalizante y econdmico donde
cobra vital importancia la gestién del talento humano con una vision integral del
contexto, y buscando siempre el mejoramiento de las condiciones de cada de las
personas, a través de programas de Bienestar Social. De este modo las empresas
actualmente deben orientar sus esfuerzos no so6lo hacia la productividad sino
ademas en enfocarse en el factor humano que hace realidad el producto o
servicio, por cuanto de estas acciones depende en gran medida el éxito de la

empresa.

El Trabajador Social en las organizaciones esta ubicado dentro del departamento
de Recursos Humanos y/o el area de Talento Bienestar Social la cual implementa
politicas de participacion de los trabajadores con el fin de brindarles motivacion,
desempefio y bienestar integral, no obstante la profesiébn también participa en
asuntos que reconocen la administracion de personal como un elemento muy
importante en la organizacion y gestion gerencial donde el Trabajador Social

desarrolla un rol protagonico y fundamental dentro de las organizaciones.
Los trabajadores de las organizaciones son el elemento base, esencial para el

desarrollo de los objetivos propuestos y cuyas interacciones componen el ejercicio

de la organizacion, por ello el quehacer de la profesion de Trabajo Social esta
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dirigido a la administracion de estos recursos humanos con una vision sistémica
en busqueda de la mejora en la calidad de vida de los trabajadores y sus
condiciones de trabajo. Ello se realiza con caracteristicas propias de las

tendencias actuales de la gestion del talento humano.

En este sentido, el presente documento contiene una descripcién de la practica
académica de ultimo semestre de Trabajo Social, realizada en la Caja de
Compensacion Familiar “CAJASAN”, durante el primer semestre del afio 2012, la
cual estuvo enmarcada dentro de la Unidad de Gestion Humana, especificamente
en el programa de Bienestar Social.

Dadas las condiciones encontradas al inicio de la préactica, se decidio trabajar en la
busqueda del desarrollo integral de los colaboradores de Cajasan en sus tres
esferas (Individual — Laboral - Familiar) a través de la consolidacion del programa

de bienestar social, en pro de la mejora de su calidad de vida.

El lector podra encontrar seis capitulos que exponen la experiencia desarrollada
en el siguiente orden: en el primero de ellos, se presenta el referente tedrico
donde se enuncian teorias, enfoques y conceptos que enmarcan la practica de
Trabajo Social. En el segundo capitulo se contextualiza la experiencia donde se da
la ubicacién estructurada del Bienestar Social presentando el marco legal nacional
e internacional en el cual se encuentra inmerso el presente proyecto. En el cuarto
capitulo se caracteriza la organizacién en la cual se realiz6 la practica profesional
iniciando con una pequefia introduccién historica, exponiendo su plataforma

estratégica y finalizando con la estructura demogréfica de su poblacion.

En un cuarto capitulo se presenta la caracterizacion de la intervencion, realizando
el diagndstico de la organizacion, el cual es clave para la planeacion y ejecucion
del proceso de la préactica, y el logro de los objetivos, siempre tendientes a

fortalecer la Provision del talento Humano, Conservacion y Desarrollo.
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En el siguiente capitulo se da la evaluacion de la practica donde se aprecian las
dificultades y logros del proceso llevado a cabo en la organizacion. Finalmente se
da paso a la propuesta de intervencion la cual se basa en la construccion de un
Modelo de Gestion por Competencia, que responda a las exigencias de la

organizacion y su poblacion.
En las siguientes paginas se podra el proceso de intervencion de Trabajo Social el

cual tiene multiples roles como agentes de cambio y promotores del bienestar

social de los seres humanos.
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1. CONCEPTUALIZACON DE LA EXPERIENCIA

A través de la historia el Trabajador Social ha desempefiado una labor muy
importante en las empresas productivas y de prestacion de servicios. El talento
humano es el activo mas grande que poseen las Organizaciones y es
precisamente en este campo en donde los profesionales de esta disciplina han
actuado para preservarlo, brindandole condiciones de calidad de vida personal,
familiar y laboral. En cuanto al Bienestar Social de los trabajadores es necesario
diferenciarlo de la asistencia social, para lo cual se hace necesario un abordaje

tedrico que de explicacion respecto al desarrollo de este concepto.

1.1 EL DESARROLLO HUMANO

Se hace necesario involucrar conceptos de desarrollo que ayuden a vislumbrar la
significacién del mismo en escenarios publicos, privados y sociales en los que se
construye desarrollo a partir de estrategias puntuales. “El desarrollo sera
equivalente a progreso, crecimiento, bienestar, avance y prosperidad, en cuyo
centro se encuentra la necesidad de aumentar la productividad por habitante y
obtener acumulacion de capitales para elevar el bienestar del grueso de la

nl

poblacién” El objetivo de los planes de bienestar en las organizaciones es el de

brindar a la poblacién de trabajadores un bienestar en pro de una calidad de vida.

“Osvaldo Sunkel® comenta que en un inicio la palabra desarrollo tuvo
estrecha relacion con el concepto de rigueza, en especial para los
tedricos clasicos, que percibian a la sociedad como un conjunto de
individuos que se comportan de acuerdo a determinadas leyes y los

! PEREIRA, José Miguel. BONILLA, Jorge Ivan. BENAVIDES, Julio Eduardo “La comunicacion en
contextos de desarrollo: Balances y perspectivas, en: Signo y pensamiento. Vol. XVII, nim. 32,
1998. p. 123.

2 SUNKEL, Osvaldo. El subdesarrollo latinoamericano y la teoria de desarrollo. México: Siglo
veintiuno editores S.A., 1970. p. 22 — 25.
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cuales definen el funcionamiento del sistema econdémico. Esto deja en
evidencia la percepcién de desarrollo en relacién con la economia.”

Tedricos del desarrollo como Rosa Maria Alfaro®, resalta que es necesario que el
desarrollo incluya los sujetos y no se concentre exclusivamente en lo monetario.
Ello lleva a mostrar la correspondencia entre lo econémico y lo social, ya que si
bien es cierto el desarrollo de un pais se mide por su produccién de bienes,
igualmente por la distribucion justa de los mismos y el bienestar social de su

poblacidn; todo esto enmarcado en el Estado Social de Derecho.

Es necesario traer a colacion el desarrollo a escala humana y sus dimensiones,
para lograr crear un marco conceptual completo y adecuado, para la creacion del

plan de bienestar de la Caja de Compensacién Familiar “Cajasan”.

1.1.1. Dimensiones del desarrollo. El ser humano, como todo ser vivo, no es un
agregado de elementos yuxtapuestos; es un todo integrado que constituye un
suprasistema dindmico, formado por muchos subsistemas perfectamente
coordinados: el subsistema fisico, el quimico, el biolégico, el psicoldgico, el social,

el cultural, el ético-moral y el espiritual.

Todos juntos e integrados constituyen la personalidad, y su falta de integracién o
coordinaciéon desencadena procesos patolégicos de diferente indole: organica,
psicoldgica, social, o varias juntas. Por esto, el llevar a un ser humano a su pleno
desarrollo y madurez, en su realidad integral, constituye la empresa mas dificil y
ambiciosa que pueda proponerse una persona, una institucién e, incluso, una

sociedad completa. Sin embargo, caminar en esa direccion, abriendo horizontes e

® DIAZ CAYON, Gina Marcela, LOAIZA SANDOVAL, Nancy Patricia y ZAMBRANO DUQUE

LUISA FERNANDA. Politicas de bienestar como dimensiones del desarrollo y la comunicacion.
Trabajo de Grado Comunicador Social. Bogota D.C.: Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de
Comunicacion y Lenguajes. Comunicacion social. 2009, p.32.

* SUNKEL. Op. cit., p. 22 — 25.
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iluminando caminos, es la meta que se propone, en general, toda verdadera

educacion y desarrollo pleno del ser humano.

En este sentido, el concepto mismo de desarrollo, cuando esta referido al ser

humano, debe ser bien entendido asi:

Debera ser entendido en sentido estricto (como despliegue o
desenvolvimiento) en los niveles de las estructuras fisicas, quimicas y
bioldgicas; pero deberd ser entendido en sentido s6lo metaférico al
referirse a la configuracion de estructuras psiquicas, sociales,
culturales, éticas, espirituales u otras de nivel superior, ya que, en este
nivel, no existe una sola meta prefijada genéticamente, como es el caso
de las estructuras inferiores, sino mdiltiples posibilidades, entre las
cuales se debera escoger basadndose en criterios u opciones Yy
alternativas, unas veces de naturaleza ideoldgica y otras, incluso, con
trasfondo ético.”

Un importante tedrico como lo es Maslow establece que;

“El mas importante principio de estructuracion en la vida humana
motivacional, es la organizacion de las necesidades, en una jerarquia
de prioridad o potencia”, es decir que el ser humano posee necesidades
las cuales son necesarias priorizar para suplirlas de una forma
satisfactoria. Insertando la anterior informacion a nuestro caso, se
observa que si un plan de bienestar se encuentra elaborado de una
manera adecuada, de modo que satisfaga las necesidades exactas de
la poblacién, permitird la evolucion de los individuos y logrando asi el
desarrollo de cada una de sus dimensiones.

En este punto es necesario llevar a cabo programas que contribuyan a responder
a las necesidades higiénicas (concepto de Herzberg) o a la escala jerarquica de
Maslow, Entrenamiento, capacitacion, recreacion (cumplir con el mandato de ley

50), integracién, comunicacion, administracion de beneficios prestacionales, salud

® MARTINEZ MIGUELEZ, Miguel. Dimensiones basicas en un desarrollo humano integral. Revista
de la Universidad Bolivariana, Volumen 8, N° 23, 2009, p. 119.
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ocupacional, integracion familia — empresa, trabajo en equipo, relaciones jefe —

colaborador.®

1.1.2. Calidad de Vida. Respecto a este tema, es necesario traer a colacion
tedricos importantes que se han pronunciado acerca de la definicion conceptual de
la calidad de vida. Levi y Anderson (1980), asumiendo una propuesta de las
Naciones Unidas, enumeran los siguientes componentes: Salud, Alimentacion,
Educacion, Trabajo, Vivienda, Seguridad Social, Vestidos, Ocios, Derechos
Humanos.’ El conjunto objetivo de todos estos componentes constituye el nivel de

vida de los pueblos y las personas.

Estos componentes dependen necesariamente de las circunstancias historicas de
los pueblos y de las personas., en nuestro caso la calidad de vida depende del

contexto institucionalizado, el cual esta bajo un marco legal propio.

Levy y Anderson (1980) plantean el concepto de calidad de vida como:

Una medida compuesta de bienestar fisico, mental y social, tal y como
lo percibe cada individuo y cada grupo.

Por otro lado Shin y Johnson (1978) proponen una definicion que puede ser

operativizada:

“La posesion de los recursos necesarios para la satisfaccion de las
necesidades y deseos individuales, la participacion en actividades que
le permitan el desarrollo personal, y la comparacion satisfactoria con los
demas”, aspectos todos que dependen del conocimiento y experiencia
previa del sujeto. Desde esta perspectiva, la calidad de vida aparece

® TORRES. Carlos Eduardo. Gerencia del factor humano en la organizacioén. Universidad Industrial
de Santander. p. 41.

" MORENO JIMENEZ, Bernardo y XIMENES GOMEZ, Carmen. “Evaluacion de la calidad de vida”
Universidad Autonoma, Madrid, 1996. p. 6.
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como la interseccion de las areas objetivas y subjetivas, incapaz de ser
evaluada a partir de un solo de sus dos polos de focos. 8

La calidad de vida pasa necesariamente por el “espacio vital” de las aspiraciones,
de las expectativas, de las referencias vividas y conocidas, de las necesidades v,
en ultimo término, de los valores de los sujetos, y es a través de €l como se

convierte en bienestar subjetivo. (Blanco A, 1985).

1.2. EL BIENESTAR SOCIAL

El concepto de bienestar como un asunto concerniente al Estado, se inscribe
fundamentalmente en la modernidad. Los fenédmenos que acompafaron el
desarrollo de las ciudades, el paso acelerado de los avances industriales, las
nuevas relaciones sociales desprendidas de formas de organizacion inaugurales
para la produccion y distribucion de la riqueza, y la hegemonia de nuevos poderes
diferentes a los de la iglesia o la aristocracia, exigieron respuestas acordes a su

racionalidad para la problemaética social que dichas condiciones generaron.®

La productividad dirigida principalmente a la acumulacién, gracias a los
desmesurados crecimientos de la produccion y de las transacciones mercantiles,
trajo sus propios problemas, especialmente aquellos que tenian que ver con los
trabajadores y con la poblacién al margen de la produccion y el comercio. Las
dificultades y obstaculos surgidos del modelo econémico mal podian ser resueltos
por la caridad, la gracia facultativa de los gobernantes o cualquier otro mecanismo
basado en el sentimiento o en la creencia religiosa. Aunque no tan nitidamente

como sucedié en Europa, en Colombia también son apreciables rasgos de estos

8 -

Ibid., p. 7.

o Trabajo Social en América Latina. Balance y Perspectivas. Editorial Humanitas, Centro
Latinoamericano de Trabajo Social. Buenos Aires, Argentina. 1982.
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cambios.'® Se puede decir que la caridad se sustituye por la accién del Estado,
donde evoluciona de la asistencia a lo que hoy se conoce como bienestar.

El aumento de la satisfaccion laboral podria reducir la rotacion del personal, el
absentismo y los motivos de queja, pero esto no necesariamente se traduce en
incremento de la productividad. La satisfaccion y el desempefio laboral suelen
estar relacionados, pero el efecto de uno y otro depende en gran medida del clima

laboral y del recurso humano involucrado.

Si bien no es posible establecer con certeza el vinculo entre satisfaccion y
motivacion, el nexo entre motivacion y desempefio es mas claro; puede decirse
gue la mayor motivacién podria traducirse en mas esfuerzo y mejor desempefio.
Ahora bien, debera introducirse un nuevo binomio cual es el de motivacion y
capacidad: el nivel de capacidad afectar4 no sélo el desempefio sino también la

satisfaccion laboral y el deseo de perseverar en el trabajo.**

La idea de bienestar como politica social se ha asumido desde
diferentes marcos de referencia; unas veces se trata de la atencion a la
satisfaccion de necesidades basicas, otras veces, a la investigacion
sobre problemas sociales especificos y sus soluciones; a la prevencion
o la rehabilitacién de problemas por grupos poblacionales particulares;
al mejoramiento de la calidad de vida; al desarrollo autbnomo de las
comunidades o al mejoramiento de las condiciones sociales,
econdmicas y culturales de las mismas®2.

Estas necesidades son tanto organizacionales como individuales de la persona
dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios
organizacionales, politicos, culturales y haciendo participes a los colaboradores de

las organizaciones en la implementacion de los planes, programas y proyectos, de

1 MONROY, Idalid. Cambios de enfoque en la intervencion social la perspectiva de derechos.
Revista del Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional
de Colombia, 2005. p. 48.

1 VIGOYA VALENCIA, Angélica. Bienestar Social Laboral. Republica de Colombia. Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2002. p. 13.

2 MONROY. Op. Cit., p. 49.
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tal manera que se combinen los fines de desarrollo de la empresa, con sus fines

de desarrollo como persona.
El Bienestar Social de los trabajadores debera entenderse, ante todo, como:

“La busqueda de la calidad de su vida en general, como corresponde a
su dignidad humana, dignidad que armoniza con el aporte al bienestar
social ciudadano. Es de tener en cuenta que la calidad de vida laboral
es sblo uno de los aspectos del conjunto de efectos positivos que el
trabajo bien disefiado produce en la organizacién”.*®

1.2.1. El bienestar social y el papel de las familias. El nivel de bienestar de las
personas depende de su relacion con las distintas esferas institucionales: el
mercado, el Estado, las familias y las Organizaciones Comunitarias. La
disponibilidad de trabajo y los niveles de remuneracion determinan la cantidad de

los bienes y los servicios que los hogares puedan comprar en el mercado.

Se ha enfatizado principalmente las relaciones entre Estado, mercado y sociedad
civil, mientras que el papel de la esfera familiar ha permanecido en la invisibilidad.
A lo largo del tiempo se han hecho fuertes criticas que han puesto de manifesto el
papel fundamental de esta esfera en las posibilidades de ejercicio de los derechos
de ciudadania de las personas, en especial de su derecho al trabajo en

condiciones de igualdad. **

Uno de los mas influyentes tedricos de los Estados de Bienestar Gosta
Esping-Andersen, en su reciente obra Fundamentos Sociales de las
economias postindustriales (2000), realiza una revision del enfoque al
incluir a la familia como esfera proveedora de bienestar considerando
que es “...el alfa y la omega de cualquier resolucion de los principales
dilemas postindustriales y acaso el mas importante “fundamento de las
economias™®

¥ VIGOYA. Op. Cit., p. 14.

Y AGUIRRE, Rosario. Las bases invisibles del bienestar social. El trabajo no remunerado en
Uruguay. UNIFEM. Uruguay, 2009. p. 37.

> Ibid., p. 38.
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Se sostiene que la ciudadania social y su efectivo ejercicio dependen de la forma
en la estructura el sistema de bienestar social y de los procesos de
desmercantilizacion/mercantilizacion y desfamiliarizacion/familiarizacion a través
de los procedimientos basicos de las politicas sociales. Procesos que pueden

significar adquisicién de nuevos derechos o pérdida de derechos sociales.

1.3. TEORIA SOCIO ECOLOGICA

El desarrollo de los seres humanos también se ve afectado por las relaciones que
se establecen entre los distintos entornos en los que participa la persona en
desarrollo y los contextos mas grandes en los que esos entornos estan incluidos.
Es por ello que se hace necesario conocer la teoria Sociolégica pues los
colaboradores de las organizaciones no s6lo hacen parte del entorno laboral, sino

también familiar y personal.
Bronfenbrenner (1977, 1979) plantea su teoria ecolégica como:

Una propuesta explicativa del desarrollo psicolégico del individuo a
partir de la influencia que sobre €l ejerce el entorno relacional, social y
cultural a lo largo de su ciclo vital. Cada individuo forma parte de
diversos sistemas sociales, en los que va configurando su actividad y
sus caracteristicas personales, y lo hace condicionado por Ila
repercusion que esos sistemas tienen sobre su desarrollo personal.
Ademas, las propias caracteristicas de un sistema estan también
influidas por las relaciones con otros sistemas y entornos
socioculturales. Asi pues, el desarrollo de toda persona sera producto
de un complejo campo de fuerzas que, finalmente, dara lugar al
comportamiento peculiar de cada sujeto en cada momento.*’

16 .

Ibid., p. 38.
" PONS DIEZ, Xavier. Aproximacion histdrica, ideoldgica y tematica a la psicologia social. Extracto
del Proyecto Docente ganador del concurso publico de promocion a Profesor Contratado Doctor en
el Departamento de Psicologia Social de la Universitat de Valéncia, Espafia, 2008. p.162.
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Los seres humanos dia a dia se relacionan con otros sistemas como el familiar en
sus hogares, laborales en sus sitios de trabajo y personales en los diferentes

ambientes.

Segun Bronfenbrenner (1977), estudiar al individuo en un contexto
artificial de laboratorio tiene poco sentido. Apunta que solo investigando
las interacciones entre personas dentro de sus escenarios naturales,
siempre dinamicos y cambiantes, podra entenderse fidedignamente la
forma en que los individuos configuran los ambientes sociales y son, a
su vez, configurados por ellos. Cada persona es afectada de modo
significativo, y desde el comienzo de su ciclo vital, por las interacciones
en sus contextos y de sus contextos. *

Por ello se debe tener en cuenta esta teoria pues los colaboradores estan en
continua interaccion con cada contexto propio, estos se deben conocer para lograr
intervenirlos. El ambiente de cada persona esta formado por un conjunto de
estructuras de relacion que envuelven a la persona y que Bronfenbrenner (1979)

presenta en cuatro niveles de influencia:

— El microsistema. Es el &mbito relacional mas préximo al individuo, el entorno
inmediato en el que tienen lugar interacciones directas entre los integrantes. La
familia, los grupos de iguales, la escuela o el trabajo son algunos contextos
relacionales que socializan a sus miembros. A través de la socializacion
ejercida por los contextos microsistémicos, el individuo desarrolla sus rasgos
de personalidad, actitudes y estilos conductuales, ademas de interiorizar las
prescripciones sociales en cuanto a roles, valores y estandares conductuales.*
Estos contextos son los mas proximos e inmediatos a los individuos, pues se

relacionan en todo momento.

% |bid., p. 163.
' Ibid., p. 163.
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— —El mesosistema. Es un sistema de microsistemas, es decir, la interconexion
de dos 0 mas contextos que incluyen a la persona en desarrollo. Dicho de otro
modo, el mesosistema se refiere a las interacciones significativas entre los
microsistemas. Toda persona es integrante de diversos microsistemas sociales
que repercuten en su desarrollo psicologico, pero cada sistema incidira sobre
una persona que ya viene influida por otro similar.?’ . Las influencias de los
microsistemas son dinamicas, pues entre ellos también se establecen

interconexiones de repercusiéon mutua.

— —El exosistema. Incluye nexos entre dos o mas microsistemas, de los cuales, al
menos uno, no contiene a la persona en desarrollo. De nuevo se hace
referencia a las relaciones entre microsistemas, pero, en este caso, el
exosistema alude a contextos en los cuales no se halla el individuo, pero que si
inciden sobre lo que ocurrirh en aquellos contextos en los que esta. Por
ejemplo, todo lo que acontezca en el trabajo de los padres tendra un efecto en
el sistema familiar y, por tanto, en el desarrollo de los hijos. Un pequefio
cambio en el entorno podria provocar un efecto enorme en la dindmica de un
sistema y en el desarrollo de un individuo. Como estamos viendo, la propuesta
de Bronfenbrenner no sélo contempla la incidencia de los contextos sobre el
desarrollo psicolégico de la persona, sino que otorga gran relevancia a cémo

las influencias mutuas entre contextos incidiran sobre ese desarrollo.?*

— El macrosistema. Esta configurado por el marco social y cultural mas amplio
que envuelve a los individuos, a sus relaciones, a sus sistemas y a las
relaciones entre ellos. El macrosistema incluye los valores sociales imperantes,
las caracteristicas étnico-culturales de una sociedad, las condiciones politicas y

econdmicas o los aconteceres histéricos que condicionan la dinamica social. %2

2% pid., p. 163.
L Ibid., p. 164.
%2 bid., p. 164.
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La teoria Socio Ecolégica de Bronfenbrenner incluye también una dimension
temporal: el cronosistema. A lo largo del tiempo ocurren cambios psicolégicos y
biolégicos en el individuo, asi como también cambios en las condiciones
ambientales; ambos tipos de cambios van a influir en la direccion que tomara el
desarrollo del sujeto. Esta dimension se refiere, pues, a dos aspectos: los cambios
en los sistemas a lo largo de su historia y los cambios evolutivos que ocurren en el
ciclo vital de un individuo; los primeros incluyen tanto las modificaciones
acontecidas en un microsistema particular a lo largo de su “historia”, como las
modificaciones que acontecen en una sociedad a nivel macrosistémico; los
segundos pueden ser cambios biolégicos o cambios psicolégicos dentro del

desarrollo del ciclo vital. 2

A continuacion la representacion grafica de los niveles de influencia de las

relaciones de los individuos:

Figura 1. Modelo Socio ecolégico

/ macrosistema

-

o exosistema &
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Bronfenbrenner (1977, 1979)

% |bid. 164 p.
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Este modelo es de gran importancia para el presente proyecto, porque sustenta la
importancia de los ambientes donde se desenvuelve el ser humano, los cuales
contribuyen al desarrollo integral del mismo, incidiendo en cada uno de los

sistemas de los colaboradores.

1.4. ENFOQUE DE DERECHOS

“El esfuerzo orientado a articular una nueva ética con politicas publicas a nivel
social y judicial y privadas, es lo que se ha denominado como el enfoque de
derechos humanos. Este procura construir un orden centrado en la creacion de
relaciones sociales basadas en el reconocimiento y respeto mutuo y en la
transparencia, de modo que la satisfaccibn de las necesidades materiales y
subjetivas de todas las personas y colectividades, sin excepcién alguna, constituya
una obligacion juridica y social. (........... ) buscando construir mecanismos juridicos
y politicos que transformen las instituciones, y consecuentemente la vida social y
» 24

cotidiana de las personas con base en una nueva ética del desarrollo humano.
(Guendel; 1999.:3).

El Enfoque de Derechos, reivindica el papel del Estado para garantizar el
desarrollo humano y establece la politica social como un derecho social,
contempla el impulso de politicas institucionales tendientes a que las personas se
apropien de sus derechos y participen de manera activa en su desarrollo social y

controlen las acciones publicas en esa materia.

A continuacion las caracteristicas fundamentales del enfoque de Derecho, segun

Sonia Solis Umana.

* SOLIS UMANA, Sonia. EL ENFOQUE DE DERECHOS: ASPECTOS TEORICOS Y
CONCEPTUALES [En linea] Costa Rica. Universidad de Costa Rica. (Disponible via internet)
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000133.pdf (Consultado Noviembre 14 de 2012).

29



Reconocer la ciudadania como un derecho de todas las personas,
independientemente de su sexo, nacionalidad, edad, etnia, condicion social y
opcion sexual; y es deber del Estado proteger y garantizar el cumplimiento de

este derecho.

Dicha ciudadania es politica y es social y para serlo plenamente debe ser visible y

exigible. Por lo que deben crearse mecanismos de vigilancia, y seguimiento de los

derechos que puedan ser aplicados por la sociedad civil.

b)

d)

f)

A partir de dicho principio se plantea como necesario revisar el marco juridico
actual sobre derechos de las personas y la construccion de un marco formal
de regulaciéon de las relaciones sociales que asegure el reconocimiento y
respeto de si y de los otros y que establezca e institucionalice los
mecanismos de vigilancia, seguimiento y exigibilidad de los derechos.

Reconocer que la estructura social estd fundamentada en relaciones sociales
basadas en el poder (en sus distintas manifestaciones: econdmico,
generacional, de género, étnicas, entre otros). Por tanto, al redefinir el marco
de las relaciones entre las personas, se han de considerar las diferencias
sociales y las econOmicas (que se han expresado en término de

desigualdades) para buscar relaciones de igualdad y respeto a las diferencias.

Enfatizar en la persona como sujeto integral (bio- psico-social), como un sujeto

concreto y particular, cuyos derechos son universales, indivisibles e integrales.

Es una perspectiva que recupera la diversidad social y reconoce la

especificidad.

Plantear la democracia como un derecho humano, asociada intrinsecamente,

a la transparencia y la rendicion de cuentas en el ejercicio de gobernar, la
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participacion ciudadana, la vigilancia y la exigibilidad de los derechos
ciudadanos. Se refiere a una democracia participativa, con participacion real y
consciente de la ciudadania en la propuesta y la toma de decisiones, sin
sectores sociales excluidos y con mecanismos claros de exigibilidad y control

ciudadano.

g) Suponer una institucionalidad centrada en el sujeto, “mas y mejores
mecanismos de coordinaciéon de los sistemas de accion social y de los

sistemas politico administrativos”. (Guendel; 1999: 12).%°

Se ha llegado a un consenso en el cual se hacen indispensables los derechos
humanos para el logro del desarrollo de los seres humanos. Este vinculo queddé
explicitado en el Informe sobre Desarrollo Humano 2000 del PNUD: “Los derechos
humanos y el desarrollo humano comparten una visién y un propésito comun:

garantizar la libertad, el bienestar y la dignidad de cada ser humano”.

Segun las Naciones Unidad (2003), los principios del enfoque de derechos son los

siguientes:

e Articulacion con los estandares de derechos humano:

El enfoque de derechos define los objetivos del desarrollo en términos de
realizacion de los derechos establecidos en los instrumentos nacionales,
regionales e internacionales de derechos humanos, y estructura el trabajo de
desarrollo en torno a los principios de inalienabilidad, indivisibilidad,
interdependencia e interrelacion de todo el conjunto amplio de derechos humanos

—civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales y colectivos.

%® bid., Caracteristicas del Enfoque de Derechos.
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e |gualdad, no discriminacién y atencién a grupos en mayor situacion de
vulnerabilidad

El principio de igualdad de resultados demanda prestar atencion preferente a

aquellas personas y grupos que sufren discriminacion: mujeres, personas con

necesidades especiales, poblacion LGBT (Lesbianas, gays, bisexuales,

transexuales y transgénero), jovenes y ancianas/os, poblacion rural, pueblos

indigenas y afrodescendientes, etc.

e Rendicion de cuentas

La operativizacion de este principio implica identificar las brechas de capacidades
de los titulares de obligaciones para cumplir con sus deberes, y las brechas de
capacidades de los titulares de derechos, especialmente los mas desfavorecidos y
discriminados, para exigir sus derechos de manera eficaz. Aunque el Estado es el
principal titular de obligaciones, cada vez en mayor medida se empiezan a
considerar las responsabilidades de otros actores no estatales cuyas acciones
tienen un impacto sobre los derechos de las personas: empresas y agencias de

cooperacion y desarrollo entre ellos.

e Participacion

Todas las personas y grupos sociales tienen derecho a una participacion activa,
libre y significativa en el desarrollo. La participacion es el correlato de la rendicion
de cuentas. El enfoque de derechos concibe la participacion como un fin en si
mismo, y como un medio para exigir a los titulares de obligaciones el cumplimiento

de sus responsabilidades.

e Empoderamiento
El enfoque de derechos concibe a las personas como sujetos de su propio
desarrollo, mas que como beneficiarias pasivas de las intervenciones de

desarrollo. Desde este enfoque se busca dar a las personas, especialmente a las
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mas desfavorecidas, el poder, capacidades y acceso a los recursos que les
permitan exigir sus derechos y tener control sobre sus propias vidas.?®

El objetivo del enfoque de derechos es integrar en las practicas del
desarrollo, los principios éticos y legales inherentes a los derechos
humanos. Este enfoque busca cortar con anteriores préacticas del
desarrollo centradas en la identificacion y satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacion beneficiaria, y reemplazarlas por
practicas basadas en el reconocimiento de que toda persona es titular
de unos derechos inherentes. La satisfacciéon de necesidades ya no es
el fin, sino la realizacioén de derechos. Pues estos implican obligaciones
a diferencia de las necesidades. Hablar de derechos implica hablar de
quién tiene responsabilidades en relacién a esos derechos. '

El desarrollo de este enfoque esta en comudn relacion con el presente trabajo que
se lleva a cabo, ya que ha habido grandes cambios en la concepcion del bienestar
social de los trabajadores en las organizaciones. Es asi como las condiciones
sociales han ido mejorando con la aplicacion de los programas de bienestar en las
empresas. Donde ya no solamente se tienen en cuenta la satisfaccion de las
necesidades de los trabajadores, sino ademas se busca que estos ejerzan sus
derechos en cada una de las acciones que se llevan a cabo con relacion a su

desarrollo.

1.5. LAS ORGANIZACIONES

Los sistemas en los cuales se desenvuelven las personas son el familiar, el
personal y el laboral. De este Ultimo sistema se tratara en este punto, ya que los
trabajadores hacen parte del ambito de las organizaciones y es entorno a este

sistema que se genera la dinamica de poder y autoridad. A continuacion se

*® DERECHOS HUMANOS, Enfoque de Derechos. [En linea]. Proyecto regional “América Latina
Genera, gestion del conocimiento para la igualdad de Género". PNUD. Naciones Unidad 2003.
(Disponible via internet:
http://www.americalatinagenera.org/es/index.php?option=com_content&view=article&id=390&Itemi
(217=190. Caracteristicas del enfoque de derechos. (Consultado Diciembre 10 de 2012).

Ibid.
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expondrd el concepto, caracteristicas y clases de organizaciones en las que las

personas llevan a cabo sus labores.

Mayntz (1972) ha sefialado que un concepto como el de organizacion que abarca
entidades sociales tan heterogéneas como un hospital, una fabrica o una prision,
sblo puede ser definido en términos minimos. Tres a su juicio son los rasgos

comunes que las caracterizan.

1. Entidades sociales con un nimero de miembros que puede ser precisado y con
una diferenciacion interna de funciones que esos miembros desempefan.

2. Estan orientadas de manera consciente y explicita hacia fines y objetivos
especificos que pueden variar en su concrecion de unas organizaciones a
otras.

3. Estan configuradas racionalmente, al menos en su intencion, en vistas a

conseguir los fines y objetivos objeto de su constitucion.?

“Las organizaciones sociales son sistemas claramente abiertos en los
que el input de energias y la conversion del output en input energético
ulterior consisten en transacciones entre la organizacién y su ambiente.
Todos los sistemas sociales, incluidas las organizaciones, consisten en
actividades pautadas de un cierto numero de individuos. Ademas, estas
actividades pautadas son complementarias o interdependientes con
respecto a algun output o resultado comun: se repiten de forma
relativamente constante y estan limitadas en el espacio y el tiempo”
(Katz y Kahn, 1978.20).%

1.5.1. Tipos de organizaciones. La mayor parte de las ciencias recurren a la
construccion de tipologias con objeto de disponer de criterios clasificadores
objetivos y rigurosos, que permiten agrupar las cualidades mas comprensivas de

sus correspondientes objetos de estudio

% ALVARO, José Luis. TORREGROSA, JR. Psicologia Social Aplicada. MacGraw -—
2I-g!ill/lnteramericana de Espafia. S.A, 1996. p. 159.
Ibid.
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A pesar de las criticas que se hacen para aceptar formas de clasificacion o
tipologias en las organizaciones, un gran numero de estudiosos se valen de este
recurso con objeto de sefalar actividades, funciones, formas de trabajo e incluso
interrelaciones humanas para llegar a un analisis de la organizacion. Ahora se
revisaran algunos de los mas importantes criterios al respecto. Talcott Parsons
destaca cuatro tipos de organizacion basados en la funcién o meta que tiene ésta.

El primero, que denomina organizacion de produccion (empresas), se encarga de
elaborar productos que seran consumidos por la sociedad. El segundo tipo de
organizacién, busca objetivos que generen vy distribuyan poder dentro de la
sociedad; este tipo se orienta hacia metas politicas (sindicatos). La
organizacién integrativa (bomberos) es el tercer tipo que considera Parsons y
esta encaminada a motivar la satisfaccion de expectativas institucionales y
asegurar que las partes de la sociedad funcionen de manera compacta. Por
altimo, llama organizacion para el mantenimiento de patrones (escuelas) a la
que trata de asegurar la continuidad de la sociedad por medio de actividades

educativas, culturales y expresivas.*

Autores Talcott Parsons y Amitai Etzione consideran que la supervivencia de cada
tipo de organizacién dependerd de su capacidad para ser util. Es decir, la
organizaciéon vive gracias al avance y a las trasformaciones modernas, a los
cambios sociales, politicos o tecnoldgicos que exigen nuevos servicios y a la

expansion de los ya existentes.

Segun la autora Amitai Etzoine:

el éxito de una organizacion depende en gran parte de su capacidad
para mantener el control de los que participan en ella. "Asimismo, al
hacer énfasis especial en el desempefio de la funcién control dentro

® MENDEZ, J., F. Monroy y S. Zorrilla. Las organizaciones sociales: conceptos basicos. En
Dinamica social de las organizaciones, México: McGraw-Hill, 1993. p. 73 - 105.

35



de la organizacion, afirma que ésta debe distribuir sus recompensas y
sanciones segun la actuacion de sus miembros”.

Por lo tanto, Etzioni clasifica los medios de control aplicados a una organizacion
en tres categorias analiticas: fisica, material o simbdlica. De ahi que la mayor
parte de las organizaciones queden comprendidas en tres tipos: 1) coercitivas en
las cuales la coaccién es el medio de control predominante sobre los miembros
inferiores de la organizacion (prisiones); 2) utilitarias, en las cuales el medio de
control es de naturaleza financiera o de recompensas materiales (empresas
productoras de bienes y servicios); y 3) normativas que también llama
normativo-sociales o sociales, y en las cuales los controles se apoyan en

sanciones normativas (iglesias).*

Segun las funciones de los factores de primer orden, se dan cuatro tipos de
organizaciones: a) productivas, que se encargan de fabricar bienes, proporcionar
servicios y crear riqueza para el publico o para algun sector de la economia; b)
de mantenimiento, las cuales no conservan los enseres, instrumentos, utensilios
de la sociedad, sino a sus miembros, y se dedican a la interaccion social
(escuelas, sectas religiosas); c) de adaptacion o adaptativas, que estan a cargo
de estructuras sociales que crean conocimientos, formulan y prueban teorias y
aplican informacibn o problemas existentes (institutos de investigacion,
universidades; y d) politico-administrativas, que se encargan de coordinar y
controlar a la gente y los recursos (partidos politicos, sindicatos, organizaciones de

profesionales).*

En el presente trabajo se intervendra una organizacion social de tipo productivo, la
cual presta servicios a toda la poblacién de Santander. Esta empresa es una Caja

de Compensacion familiar encargada de brindar programas sociales que

! bid., p. 85.
% Ibid., p. 84.
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compensen a los trabajadores en especie su labor realizada, con el objetivo de

promover en la mejora de su calidad de vida.

1.5.2. Los planes de bienestar social en las organizaciones. Para iniciar a
hablar del tema de la importancia para el buen funcionamiento de las empresas,
es necesario involucrar tedricos de la politica de bienestar social, que ahonden en
ésta de manera rigurosa y explicativa para obtener un marco teoérico de referencia

valido.

El bienestar social es una herramienta a través de la cual las organizaciones
construyen y ejecutan programas y actividades practicas, logisticas y de
estimulacién dirigidas hacia sus colaboradores, en busca de mejorar su calidad de

vida y cumplir con los objetivos propuestos por la organizacion.

A partir del surgimiento de la sociedad post-industrial y de la situacion mundial de
crisis que vivieron los paises industrializados alrededor de los afios 70,
comenzaron a retomarse distintos planteamientos, y tesis sobre la responsabilidad
de la empresa frente a sus agentes colaboradores.

En un trabajo realizado por Fernando Rios en 1989, y citado en el mismo texto, se

comenta que el bienestar social debe tener en cuenta 6 factores:

Retomar las concepciones y teorias anteriores sobre la organizacion laboral.
Las presiones constantes de los movimientos obreros.

El desarrollo progresivo sobre la naturaleza y las necesidades del hombre.
El mejoramiento del nivel educativo y cultural de la poblacion en general.

La critica sistematica de valores economicos sociales y politicas vigentes.

o gk WD R

El desarrollo tecnolégico en particular de las nuevas tecnologias y el

incremento de los recursos materiales disponibles.
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Estas y otras realidades han llevado al hombre actual a inquietarse y reaccionar
ante condiciones de trabajo que no favorecen del todo su bienestar, progreso y
desarrollo personal. Estas reacciones se manifiestan en ocasiones como
insatisfaccion con el trabajo, ausentismo, rotacion, alcoholismo, farmaco
dependencia, desconfianza hacia la empresa y su direccion, falta de compromiso
hacia la organizacion, sus objetivos, productos o clientes y otras manifestaciones

que resultan inconvenientes para la organizacion, el colaborador y la comunidad.*?

Por otra parte, las recientes tendencias de la fecundidad y la mortalidad han
ocasionado cambios importantes no so6lo en la estructura de edad de las
poblaciones, sino también en composicion de las familias. Son estas tendencias
las que tienen grandes repercusiones en las politicas de bienestar social, ya que el
namero de personas de cada uno de los grupos de edad, exige una reasignacion
de recursos a programas que satisfagan las necesidades principales de los grupos

de edades.®*

Respecto al cambio econdmico y tecnoldgico, las politicas de bienestar deben
apuntar a apoyar a las comunidades que se enfrentan a la pérdida de grandes
industrias que constituyen la principal fuente de empleo y para apoyar las
cooperativas y plantas industriales, propiedad de los empleados y explotadas por
ellos. Cabe resaltar que el desarrollo tecnolégico moderno exige una adaptacion
rapida e intensa por parte de los trabajadores, donde los que no cuentan con una
educacion bésica soélida, se encuentran en gran desventaja. Es preciso que el
bienestar social industrial se preocupe por generar una adaptacion a las nuevas

condiciones de trabajo.

*® MODELO DE BIENESTAR SOCIAL PARA LA MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR
INDUSTRIAL. (Disponible via internet)
http://aplicaciones.ceipa.edu.co/biblioteca/biblio_digital/virtualteca/monografias/modelo_bienestar_s
ocial.pdf. (Consultado Enero16 de 2013).

% ANDER-EGG, Ezequiel y AGUILAR IDANEZ, Maria José. La politica de bienestar social.
Tendencias, problemas y enfoques actuales. NACIONES UNIDAS. Editorial LUMEN, 1995. p. 30.
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Dentro de las relaciones laborales, la politica de bienestar social se ocupa de la
participacion de los trabajadores, las cuestiones de seguridad en el empleo,
seguridad laboral, y los derechos y ventajas de los trabajadores en general. Este
punto es clave para la intervencion de trabajo social, ya que el profesional debe
promover una mejor calidad de vida en los trabajadores de las organizaciones,

tanto en el ambito laboral, como individual y familiar.

Una tendencia que tiene especial importancia para el bienestar social es la
creciente prominencia del concepto de participacion como objetivo y como medio
de desarrollo social. El parrafo c) del articulo 5 de la Declaracion sobre el Progreso
y el Desarrollo en lo Social, proclamada por la Asamblea General en su resolucion
2542 (XXIV), de 11 de diciembre de 1969, pide:

‘La participacion activa de todos los elementos de la sociedad,
individualmente o por medio de asociaciones, en la definicion y la
realizacion de los objetivos comunes del desarrollo dentro del pleno

respeto de las libertades fundamentales consagradas por la Declaracion

Universal de Derechos Humanos”*°.

El desafio para el futuro radica en integrar este principio en las actividades de
bienestar social, estableciendo nuevas relaciones entre los que suministran
servicios y prestaciones de bienestar social, y los que los reciben, para que de
este modo se logre una mayor participacion por parte de los beneficiarios de la
politica de bienestar social®®.

Respecto a este tema, para la intervencion de Trabajo Social en las
organizaciones, es necesario tener en cuenta el papel que juegan los sindicatos

como organizaciones de influencia a la participacién de los trabajadores en las

%> OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS
HUMANOS. Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo en lo Social. 11 diciembre de 1969.
(Disponible via internet) www2.ohchr.org/spanish/law/proceso.htm (Consultado Noviembre 15 de
2012).

% ANDER-EGG. Op. cit., p. 32.
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diferentes actividades de una organizacién, donde sean participes de la defensa y
promocion de los intereses sociales, economicos y profesionales de los

trabajadores.

Finalmente el adelanto de la mujer como elemento esencial para el desarrollo de
la sociedad en su conjunto se ha llegado a reconocer. El objetivo principal en lo
referente al reconocimiento de la mujer deberia consistir en que ésta pueda
realizar su potencial y aumentar su funcién en la sociedad.®’ Es necesario hacer
un alto en este punto, ya que en la organizacion la cual se intervendra el sexo
femenino esta representado en un 67%, para lo cual es preciso la implantacion de
programas especificos para la mujer, que permita la satisfaccion de sus

necesidades especificas®.

Los programas de bienestar social constituyen un elemento constante entre los
mecanismos a traves de los cuales la sociedad se renueva y afronta los problemas
inherentes a la renovacion. Las actividades y las formas de intervenir los
problemas que se manifiestan aunque sean los mismos con el paso del tiempo,
deben ser de forma distinta. Es por ello que los programas de bienestar social
tienen que ser flexibles y especialmente sensibles a las aspiraciones y

oportunidades.

Se hace necesario que las organizaciones tomen en cuenta dos aspectos
funcionales que rodean el activo mas importante de sus organizaciones y que de
su efectiva gerencia depende la clave del éxito: como invertir y qué hacer con la
parte social de sus colaboradores. Esto mas que una necesidad, hoy en dia es un
asunto de obligatoriedad ética y social, es una exigencia para la sobrevivencia y

competitividad empresarial®.

" Ibid., p. 34.

%8 Ibid., p. 36.

¥ MODELO DE BIENESTAR SOCIAL PARA LA MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR
INDUSTRIAL. Op. cit., p. 5.
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1.6. LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR EN COLOMBIA

Una clase de organizacion de tipo productivo son las Cajas de Compensacion
Familiar encargadas de proporcionar servicios. Hasta los afios setenta, las cajas
de compensacién actuaron en los campos de su actividad con bastante
autonomia. Como resultado de ello, las cajas avanzaron en su actividad social y
en su fortalecimiento institucional y financiero en forma amplia pero desigual y en
ocasiones con criterios bastante discutibles desde la Optica de la politica social.
Como caracteristicas de esta fase puede sefialarse: el paso del subsidio en dinero
a la diversificacion de los programas sociales; el criterio desigual y de preferencia
personal de sus directivos en la iniciativa de los programas sociales; la polémica
surgida entre el mercadeo social de las cajas y el comercio organizado; los

debates sobre el manejo administrativo de las cajas, etc.

Como resultado de los debates politicos, sociales y periodisticos que se
plantearon en los afios ochenta, se expidié la normatividad basica de las Leyes 25
de 1981 y 21 de 1982. La legislacion reguld las prioridades de los programas
sociales, el régimen tarifario de acceso a los servicios, las incompatibilidades e
inhabilidades para el manejo administrativo de las cajas, se establecid la
autorizacion previa de la Superintendencia para muchas actividades de las cajas
etc. Con la Ley 31 de 1984 se establecié la paridad entre empleadores vy
trabajadores en los consejos directivos de las cajas y se legislo sobre las mayorias
requeridas para elegir el director administrativo de las mismas. Se caracteriz6 esa
normatividad, como se ha visto, por una amplia intervencion estatal en el

sistema.*°

“° COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 21 (22, Enero, 1982) "Por la cual se
modifica el régimen del Subsidio Familiar y Se dictan otras disposiciones" Bogota. El Congreso,
1982.
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Con la Ley 789 de 2002 se entra en otra fase de la relacién entre el Estado y el
sistema de cajas, por cuanto se asigna a las mismas importantes funciones en la
politica de seguridad social, particularmente en la promocion del empleo y apoyo
al desempleo. Para tales fines, las cajas recuperan autonomia en varios aspectos,
entre los cuales pueden destacarse los siguientes: las cajas tendran en adelante
mayores funciones en la seguridad social y posibilidades de invertir en diversos
sectores; tendran también menos controles formales por parte de la
superintendencia del ramo y un amplio régimen de autorizaciones generales para
el desarrollo de su actividad; y tienen la importante misién de crear el fondo de
fomento del empleo y proteccién al desempleo..*

Las Cajas de Compensacion Familiar son las gestoras del Sistema de Subsidio

Familiar, y se caracterizan por ser:

Unicas instituciones en Colombia de gobierno bipartito (trabajadores y

empresarios).

e Entidades privadas con enfoque social y sin &nimo de lucro

e Vigiladas por la Superintendencia del Subsidio Familiar.

e Instrumentos de compensacion que orientan los aportes de los empleadores
hacia las familias de los trabajadores de ingresos bajos y medios.

e Sus servicios forman parte integral de la promocion de la salud, incidiendo
directa y positivamente sobre los determinantes de la salud de los trabajadores
y sus familias Cajas de Compensacién Familiar Instituciones de los
Trabajadores y los Empresarios(] Lideres en la formulacion y ejecucion de
programas sociales desde su creacion en 1954.

e Ejemplo de asociacién publico-privada en la prestacion de servicios sociales.

e Gestion con calidad humana, capacidad profesional y creatividad

*bid., p. 488.
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e Aliados naturales de empresarios, trabajadores y del gobierno (en sus
diferentes niveles).

e Conocen las necesidades regionales (departamentales).

Es a partir de lo anteriormente expuesto que se propone analizar el bienestar
social de los colaboradores de Cajasan. Para ello es necesario tener en cuenta
tanto las teorias y conceptos como el marco legal del mismo, que se dara a

conocer en el siguiente capitulo.
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2. CONTEXTUALIZACION DE LA EXPERIENCIA

El bienestar social en la actualidad se ve reflejado en las organizaciones publicas
como programas de estimulos de caracter obligatorio con el fin de motivar el
desempeiio eficaz y el compromiso de sus empleados. Es en el Decreto Ley 1567
de 1998 donde se plantea que los programas de Bienestar deben estar
encaminados a satisfacer las necesidades de los trabajadores relacionadas con

proteccion, servicios sociales y calidad de vida laboral.

En las entidades privadas no es de caracter obligatorio el implementar estos
programas de bienestar, lo que se ve reflejado en la calidad de vida de sus
colaboradores ya que no se le brinda ese salario emocional que debe ofrecer. De
este salario emana la motivacion y la satisfaccion laboral, ejes trasversales al
bienestar de los trabajadores encaminados a la consecucion de objetivos tanto

individuales como organizacionales.
De acuerdo con Gay, F; (2006):

“Salario emocional es un término que engloba cualquier forma de
compensacion, retribucion, contraprestacion no monetaria, que recibe
un empleado a cambio de su aportacién laboral*?.

Gay Francisco (2006) apoya la teoria de las 4 Cs del salario emocional con la que
se pueden establecer lineamientos para que las organizaciones orienten su
intervencién en bienestar, de manera tal que exista reciprocidad entre la

organizacién y el trabajador; la cual menciona como ejes los siguientes:

e Condiciones suficientes para que el colaborador trabaje a gusto.

2 GAY, F; (2006), “El salario emocional la clave para reducir el estrés” (Disponible via internet),
http://pdfs.wke.es/8/5/5/6/pd0000018556.pdf (Consultado Enero 13 de 2013).
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e Condiciones ambientales del espacio de trabajo.
e Compaiierismo en las relaciones laborales.

e Conciliacion de trabajo y familia.

Las condiciones presentadas en los trabajos a nivel mundial son intermedias entre
el formal y el informal y tienden a convertirse en la norma; a los informales cada
vez se les exige mas disciplina y diversidad de funciones y a los formales se les
retiran la seguridad en el empleo y los ingresos regulares. El trabajo informal

tiende a normarse y el formal a desregularse (Mora, 2002).

Los topes salariales, la flexibilizacion del trabajo (prolongacion e intensificacion de
la jornada, reorganizacién y la polifuncionalidad del trabajador) y su precarizacion
(contratacion sin prestaciones ni proteccidn) constituyen la estrategia mediante la
cual el capital compensa las ineficiencias de sus sistemas productivos y la

tendencia a la reduccién de la tasa de ganancia.*®

Este conjunto de medidas arrebata al trabajo su valor econémico, social y moral, y
tiene como consecuencias el empobrecimiento generalizado de los trabajadores,
la degradacién de la calidad de vida y la descomposicion del ambiente social. El
desempleo cronico también desvaloriza la fuerza de trabajo, como mercancia,
como funcion y actividad social, pues anula su estatus y prestigio social. La
degradacion del trabajo incluye su flexibilizacién, su empobrecimiento contractual,
la reduccion real del precio de la fuerza de trabajo y la pérdida de la seguridad

social.

** PALACIO MUNOZ, Victor H. LARA SANCHEZ, Miguel Angel y MORA ZEBADUA, Héctor M. La
crisis mundial y los trabajadores. (Disponible via internet)
http://www.scielo.org.bo/pdfirbest/ivi2n26/v12n26a01l.pdf (Consultado Enero 15 de 2013).
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Con la globalizacion de la economia, la competencia entre capitales se radicaliza,
por lo que los duefios del dinero demandan mas libertades, incluidas las de
contratar y despedir trabajadores sin que les cueste; pagarles menos si la
competencia los obliga a reducir sus costos de produccion; reducir o eliminar el
servicio médico, utilidades y pensiones. Para hacer realidad estas libertades, los
derechos de los trabajadores estorban y por tanto deben cambiar o desaparecer.*

El Informe sobre el Empleo en el Mundo 2004-2005 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) establece que la mitad de los trabajadores viven en
pobreza y que las politicas econdmicas para crear empleo “decente y productivo”
son claves para reducir esta situacion. Casi 186 millones de personas estaban
desempleadas en el mundo en 2003 y 2.800 millones tenian empleo, pero la
mitad, 1.400 millones, vivian con menos de $us 2 al dia y 550 millones subsistian
con $us 1 al dia (OIT, 2008).*

Asi, la percepcidon de los trabajadores sobre los riesgos a que estan expuestos
sélo ha cambiado en lo que se refiere a los riesgos tradicionales tales como los de
accidente, contaminacién de origen quimico o exposicion a agentes fisicos. Por el
contrario, las exigencias fisicas de los puestos de trabajo y los problemas de salud
asociados a ellas crecen dia a dia, al igual que ocurre con los indicadores relativos
a las exigencias de caracter mental: nivel de atencion requerido, ritmo de trabajo
impuesto, trabajo bajo estrés, plazos a cumplir y monotonia de la tarea. Ello es
s6lo compensado, en parte, por un mayor porcentaje de trabajadores que disfrutan

de un alto nivel de autonomia en la realizacion de sus tareas.

* Ibid.
* |pid.
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Existe una legislacion a nivel mundial que ampara y sustenta la importancia de
estos programas de bienestar y que se hace necesario conocer para la
implementacion de estas acciones como derecho al bienestar de todas las

personas.

Partiendo de la base que los programas de Bienestar y Estimulos permiten
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, se puede considerar
gue tienen de igual manera importantes beneficios al interior de las organizaciones
tales como: dignifican y profesionalizan al personal que estd al servicio de la
organizacion, fortalecen la identidad profesional, generan en los trabajadores un
sentido de pertenencia y cultura del servicio, mediante el reconocimiento de sus
logros como aporte a la institucionalidad y a la sociedad. Generan actitudes a
partir de las cuales los trabajadores se sientan comprometidos e identificados con
los valores, principios y objetivos de la organizacion. Fortalecen la integracion del
trabajador y su familia a la cultura organizacional, finalmente para permitir una

mayor estabilidad laboral, al generar mejores condiciones de trabajo.*®
2.1. CONTEXTO INTERNACIONAL

2.1.1. Declaracion Universal de Derechos Humanos. De acuerdo con la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General
de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en su resolucién 217 A (lll), del
10 de diciembre de 1948, “toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado” que le asegure personalmente y a su familia, bienestar (articulo 25). En
concreto, tiene derecho a recibir gratuitamente la instruccién elemental y

fundamental y a ser participe de la instruccion técnica y profesional (articulo 26).*

“° MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Republica de Colombia. Importancia del programa
de Bienestar. (Disponible via internet) www.mineducacion.gov.co (Consultado Enero 18 de 2013).

DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS. (Disponible via internet)
http://www.derechoshumanos.net (Consultado Julio 21 de 2012).
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El dia 10 de diciembre del afio 2006, se conmemoré en todo el mundo el
aniversario numero 58 del dia en el que la Asamblea General de las Naciones
Unidas adopté y proclamoé la Declaracion Universal de Derechos Humanos. A
partir de 1950 la Asamblea ha invitado a los Estados miembros de la ONU a
observar esta fecha como Dia de los Derechos Humanos. *® La Alta Comisionada
de las Naciones Unidas, la sefiora Louise Arbourinvita a reflexionar sobre el claro
vinculo que existe entre la realizacion de los derechos humanos y la reduccion de
la pobreza. Involucrando este lema a nuestro caso, la creacion de un programa de
bienestar social en una organizacion se da con un fin Ultimo es cual es mitigar la
pobreza de los trabajadores, es decir, cada una de las estrategias utilizadas se

realizan con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

A continuacién una extraccion de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos,

Viena:

"Todos los derechos humanos son universales, indivisibles e
interdependientes y estan relacionados entre si. La comunidad
internacional debe tratar los derechos humanos de forma global y de
manera justa y equitativa, en pie de igualdad y dandoles a todos el
mismo peso. Debe tenerse en cuenta la importancia de las
particularidades nacionales y regionales, asi como de los diversos
patrimonios historicos, culturales y religiosos, pero los Estados tienen el
deber, sean cuales fueren sus sistemas politicos, econdémicos y
culturales, de promover y proteger todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales."*

48 .

Ibid.
9 Declaracion y Programa de Accién de Viena (parte |, parr. 5), aprobada por la Conferencia
Mundial de Derechos Humanos, Viena, 25 de junio de 1993 [A/CONF.157/24 (Part I), cap. llI].
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2.1.2. Pacto Internacional De Derechos, Econdmicos, Sociales y Culturales.
Con fundamento en los postulados de la Declaracion Universal se aprobaron en
dos importantes instrumentos internacionales en materia de contenido econdémico,
social y cultural. Ellos son el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, aprobado por la Republica de Colombia mediante la Ley 74
de 1968, y el Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en materia de derechos econdmicos, sociales y culturales (Protocolo de

San Salvador), aprobados por la Ley 319 de 1996.

A estos instrumentos de naturaleza convencional deben afiadirse los Principios de
Limburgo sobre la aplicacién del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales, aprobados en Masstritch en 1996, y la Declaracién sobre el
derecho al desarrollo, adoptada por la Asamblea General de la ONU el 4 de
diciembre de 1986. Con relacion a esos derechos los Estados han adquirido una
serie de compromisos en las conferencias mundiales de Naciones Unidas sobre
medio ambiente (Rio de Janeiro, 1992), derechos humanos (Viena, 1993),
poblacién y desarrollo (Cairo, 1994) desarrollo social (Copenhague, 1995), y de la
mujer (Beijing, 1995). *°

Cada uno de los anteriores instrumentos, estan inspirados en la idea de que los
derechos econdmicos, sociales y culturales deben ser objeto de la misma atencién
y consideracion por parte de los Estados que le deparan a la tarea de aplicar,
promover y proteger los derechos civiles y politicos.

Surge entonces en el guehacer social profesional la necesidad de una alternativa
en la busqueda de nuevos sentidos para el bienestar de los seres humanos,

viendo al hombre como un ser integro, el cual tiene para si, una la gama de

% VALINA, Liliana. Representante (e) en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos. Bogota, 2006. (Disponible via internet)
http://www.hchr.org.co/publico/pronunciamientos/ponencias/imprimir.php3?texto=po0692.txt.
(Consultado Julio 21 de 2012).
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derechos humanos que es preciso hacer efectivos para que las personas puedan

vivir una vida plena, libre, segura y sana.

Si bien el cumplimiento efectivo de las obligaciones internacionales en materia de
derechos econdmicos, sociales y culturales puede verse afectado por la
disponibilidad de los recursos econdmicos, no debe olvidarse que el respeto y la
garantia de estos derechos constituye una obligacion que debe ser efectivamente
implementada sin discriminacion alguna. El Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales toma en cuenta esta premisa, y aclara el
compromiso concreto de cada uno de los Estados Partes. Este tratado expresa
que los Estados “... se comprometen a adoptar medidas, tanto por separado como
mediante la asistencia y la cooperacién internacionales, especialmente
econOmicas y técnicas, hasta el maximo de los recursos de que disponga,
inclusive en particular la adopcién de medidas legislativas, la plena efectividad de
[estos] derechos...”. Las nociones de progresividad hacia la plena vigencia de los
derechos, la utilizacion del maximo de los recursos disponibles y la no
discriminacion son, entonces, los pilares basicos que deben guiar la elaboracién y
aplicacion de medidas, normas, recursos, programas y politicas de los Estados en

esta materia.>!

Este Pacto tiene todo lo relativo al trabajo en condiciones justas y favorables, a la
proteccion social, a un nivel de vida adecuado, a los niveles de salud fisica y
mental mas altos posibles, a la educacién y al goce de los beneficios de la libertad
cultural y el progreso cientifico. A continuacion se hace mencion de los derechos

contemplados en dicho pacto.

e El derecho a trabajar
e El derecho a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias

e El derecho a fundar sindicatos y a afiliarse a ellos

*1 Ibid.
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e El derecho a la seguridad social y al seguro social

e Proteccion y asistencia a la familia

e El derecho a un nivel de vida adecuado

e El derecho al mas alto nivel posible de salud fisica y mental
e Elderecho a la educacion

e Elderecho ala culturay a gozar de los beneficios del progreso cientifico®

2.1.3. Pacto Internacional De Derechos Civiles y Politicos. De acuerdo con la
Declaracién Universal de Derechos Humanos®?, no puede realizarse el ideal del
ser humano en el disfrute de las libertades civiles y politicas a menos que se creen
condiciones que permitan a cada persona gozar de sus derechos civiles y
politicos, tanto como de sus derechos econdmicos, sociales y culturales,
considerando que la Carta de las Naciones Unidas impone a los Estados la
obligacion de promover el respeto universal y efectivo de los derechos y libertades

humanos.>*

Los trabajadores de las organizaciones tienen unos derechos especificos para su
ejercicio de asociacion; en este punto es necesario tener en cuenta que en la
institucion donde se lleva a cabo la practica de Trabajo Social, posee un sindicato
bien estructurado, quien ejerce presion e influencia en cada una de las actividades

y ejercicio del trabajo del recurso humano de la institucién.

Se comprende que el individuo, por tener deberes respecto de otros individuos y

de la comunidad a que pertenece, tiene la obligacion de esforzarse por la

°2 Tabla Normativa de Derechos Humanos, Cuadro de normas para la proteccién de los derechos
Humanos. Fundacién Accién Pro Derechos Humanos FAPDH. (Disponible via internet)
http://www.derechoshumanos.net/derechos/index.htm#topTable. (Consultado Julio 20 de 2012).

*% Declaracion de los Derechos Humanos. Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su
resolucion 217 A (Ill), de 10 de diciembre de 1948.

> “Derechos Humanos. Derechos Civiles y Politicos” EL Comité de Derechos Humanos. Folleto
Informativo N. 15 (Rev. 1). Ginebra 2005. (Disponible via internet)
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet15Rev.1sp.pdf (Consultado Julio 22 de
2012).
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consecucién y la observancia de los derechos reconocidos en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Adoptado y abierto
a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucion 2200
A (XXI), de 16 de diciembre de 1966. Dichos derechos se expresan a

continuacion:

e Derechos la vida

e Derechos a integridad personal

e Derecho a laigualdad, lucha contra la discriminacién y derechos de las
minorias, y de sectores de la poblacién en relacion a sus circunstancias

e Derecho a la libertad

e Derechos de los detenidos y presos

e Derecho al honor, a la vida privada y a la informacion

e Derechos politicos, democraticos, administrativos y de peticion

¢ Asilo, nacionalidad, migraciones y extranjeria

e Otros derechos civiles®®

2.2. DEL ESTADO DE BIENESTAR EN RELACION CON EL ESTADO SOCIAL
DE DERECHO Y EL CONTEXTO COLOMBIANO

Para iniciar, es valido mencionar que el Estado de Bienestar se identifica como el
momento en el que el Estado asegura la proteccion social de las personas,
entendido desde los derechos de vivienda, educacion, servicios sociales, entre
otros. En este punto, es importante traer a colacion los aportes realizados desde el
Keynesianismo - Keynes, aquel que John Holloway retoma en el texto

“Keynesianismo: Una peligrosa ilusién”*

*® Tabla Normativa de Derechos Humanos, Cuadro de normas para la proteccion de los derechos
Humanos. Fundacion Accion Pro Derechos Humanos FAPDH. Op. cit.

*® HOLLOWAY, John. Keynesianismo: Una peligrosa ilusion. Capitulo Il: Surgimiento y caida del
Keynesianismo. Ediciones Herramienta, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Argentina, 2003.
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En este se desarrolla la importancia del obrero como agente de poder
ya que el capital dependia de su trabajo para su supervivencia. A partir
de esto, de las Guerras mundiales y de la crisis de 1.929 se empieza a
conceptualizar un nuevo “modelo” en el que el Estado actua como
agente de intervencion en lo social.

Lo anterior logrado por la fuerza de los movimientos obreros quienes impulsaron a
los gobiernos a adaptar estrategias que favorecieran su vida. De esta manera, se
hace evidente la creciente preocupacion histérica de los Estados por salvaguardar
los intereses de la sociedad civil. Esto en coordinacion con las presiones de la

misma sociedad, que exigia sus derechos.

Asi pues, se pueden deducir las caracteristicas del Estado de Bienestar, y su
surgimiento a partir de las distintas revoluciones y guerras en las que la clase
trabajadora se declar6 contundentemente en contra de la antigua relacion entre el
capital y trabajo, y solicité del Estado una intervencion mas asidua. En este punto,
es importante hacer notar la relacién que existe entre el Estado social de derecho
y el Estado de bienestar. Este Ultimo busca avanzar hacia el socialismo, y de
alguna manera intenta transformar al Estado en el propietario y duefio de los

medios de produccion para su distribucion justa.

Por su parte, “el Estado Social de Derecho surge con la premisa de realizar justicia
social y promover la dignidad humana; por lo mismo, se da una estrecha relacion
entre las esferas del Estado y la sociedad. El primero de estos juega un papel
importante al crear las condiciones para generar escenarios de igualdad y calidad
de vida digna. Ahora bien, se cree pertinente traer estos conceptos a la realidad
colombiana”.>’Para lo anterior se cita el articulo 1° de la Constitucién Politica de

nuestro pais.

" DIAZ CAYON. Op. cit., p.38.
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Colombia es un Estado social de derecho organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general.®®

De acuerdo a lo anterior, se puede identificar a Colombia como un Estado Social
de Derecho en el que se establece la dignidad de la persona y la proteccion de
sus derechos y del bien general de la poblacion. Lo cual implica entender al
colombiano como ciudadano, en el sentido que se rige bajo la ley, pero tiene
derechos inherentes a su condicion. De esta manera, es claro que este tipo de
Estado privilegia los aspectos sociales y de bienestar, pero los regula dentro de un

marco legal.

2.2.1. De los derechos Sociales, Econdmicos y Culturales en Colombia. El
actual desarrollo de los DESC (Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), se
dio por el camino de traducir en derechos las demandas sociales en materia de
salud, educacion, vivienda, trabajo, alimentacion, todas éstas ligadas con el

principio de la dignidad del ser humano.

El proceso de positivizacion de los derechos humanos, de la traduccion de los
principios éticos y de las declaraciones de proteccion por parte de los Estados
nacionales en instrumentos normativos y pactos de defensa internacional de los
derechos humanos se expresd en el establecimiento de las obligaciones de las
naciones modernas, tanto en lo referido a los derechos sociales y politicos (Pacto
internacional de derechos civiles y politicos de las Naciones Unidas) como en lo
atinente a los derechos sociales (Pacto Internacional de Derechos econémicos,

Sociales y Culturales). El preambulo del Pidesc establecié taxativamente:

*® CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Editorial: Panamericana Ltda. Abril 2.005, Bogota.
p. 54.
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Se reconoce que: “con arreglo a la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, no puede realizarse el ideal del ser humano libre, liberado
del temor y de la miseria, a menos que se creen condiciones que
permitan a cada persona gozar de sus derechos econdémicos, sociales y
culturales, tanto como de sus derechos civiles y politicos”.>®

A partir de este reconocimiento, se avanz6 rapidamente a nivel nacional, hacia
una vision de integralidad e indivisibilidad de los derechos de los colombianos. A
continuacion se enuncian los articulos consagrados en la Constitucion Politica de

Colombia respecto de los Desc.

Art. 42. Proteccion de la familia, matrimonio, divorcio y estado civil e las personas

La familia es el ndcleo fundamental de la sociedad. El Estado y la sociedad
garantizan la proteccion integral de la familia. Las relaciones familiares se basan
en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco entre
todos sus integrantes.®® La creacién de procesos entorno a la familia, donde se
vele por fortalecer esas relaciones entre los integrantes del hogar, ya que las

familias son la base de las organizaciones y asimismo de una sociedad.

Art. 43. Igualdad y proteccion de la mujer y el embarazo. La mujer y el hombre
tienen iguales derechos y oportunidades. La mujer no podra ser sometida a
ninguna clase de discriminacion. Durante el embarazo y después del parto gozara
de especial asistencia y proteccion del Estado.®* A las colaboradoras de las
organizaciones se les deben brindar programas de proteccién a su embarazo en el
ambiente laboral, en donde se procure que su estado de gestacion continle de

una forma sana y digna.

% PIDESC. A.G. res. 2200A (XXI), 21 U.N. GAOR Supp. (No. 16) p. 49, ONU Doc. A/6316 (1966),
993 U.N.T.S. 3, entrada en vigor 3 de enero de 1976.

® CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA ANOTADA. Francisco Gémez Sierra. Vigésima
novena edicion. Bogota. Editorial LEYER, 2012. Art 42.

* Ibid., Art 43.
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Art. 44. Derechos Fundamentales de los nifios. Son derechos fundamentales de
los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social Son derechos
fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada, su nhombre y nacionalidad, tener una familia y
no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la
recreacion y la libre expresién de su opinion. Seran protegidos contra toda forma
de abandono, violencia fisica o0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion
laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia.®? Las instituciones deben brindar
acciones hacia los hijos de los colaboradores donde promuevan proteccion a los
nifios para garantizar su desarrollo integrar y ejercicio de sus derechos, los cuales
no solo los debe brindar el Estado sino en este caso la organizacion podria optar
por este rol.

Art. 45. Proteccion y formacion integral de adolescentes. El adolescente tiene
derecho a la proteccion y a la formacion integral. El Estado y la sociedad
garantizan la participacion activa de los jovenes en los organismos publicos y
privados que tengan a cargo la proteccién, educacion y progreso de la juventud.®
Se deben generar procesos donde los adolescentes participen de formacion
integral y progreso de la juventud, brindando acompafiamiento en esta etapa de la

vida.

Art. 46. Derechos de las personas de la tercera edad. El Estado, la sociedad y la
familia concurriran para la proteccién y la asistencia de las personas de la tercera
edad y promoveran su integracién a la vida activa y comunitaria.®* Todos los

sistemas en los cuales se desenvuelven estas personas deben velar por la calidad

%2 |bid., Art. 44.
%3 |bid., Art. 45.
 Ibid., Art. 46
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de vida, asi mismo se hace necesario por parte de las instituciones en las cuales

laboran, insertar programas que les brinden una seguridad social integral.

Art. 52. Derecho a la recreacion, el deporte y utilizaciéon del deporte, sus
manifestaciones recreativas, competitivas y autdctonas tiene como funcion la
formacion integral de las personas y desarrollar una mejor salud en el ser
humano.®® Las organizaciones deben fomentar actividades de recreacion e
integracion para generar un buen clima organizacional y aprovechamiento del

tiempo libre por parte de los empleados.

2.3. EL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN COLOMBIA. LEY 789/2002.

A partir del articulo 48 de la Constitucion Politica de Colombia (C.P.C.) de 1991
que expresa: “La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio
que se prestara bajo la direccién, coordinacién y control del Estado, en sujecion a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que
establezca la Ley.” Se inicia con la garantia a todos los colombianos como
derecho irrenunciable a la Seguridad Social, donde se comprende la prestacién de
los servicios a través de entidades publicas o privadas. °®

En Colombia, el Sistema de Proteccién Social fue creado por la ley 789 de 2002,
la cual dicta normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social. Este
sistema debe crear las condiciones para que los trabajadores puedan asumir las
nuevas formas de trabajo, organizacién y jornada laboral y simultaneamente se

socialicen los riesgos que implican los cambios econémicos y sociales.®’

*Ibid., Art. 52.

* Ibid., Art. 48.

" cODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO. Edicién 2011. Nueva Reforma Laboral. Ley 789 de
2002. Diciembre 27. p. 447.
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Posteriormente a través del Proyecto de Acto Legislativo 01 de 2005 (julio 22), se
corrige el Titulo por el Decreto Nacional 2576 de 2005, se adicionan incisos y
paragrafos al articulo 48 de la C.P.C, el cual promueve una reforma en materia

pensional, en donde se establece el respeto de todos los derechos adquiridos.

De acuerdo a estas reformas, el Sistema de Proteccion Social (SPS) se definio
como el conjunto de politicas publicas que se orientan a reducir la vulnerabilidad
de los habitantes del pais y a mejorar su calidad de vida, en particular, para los
mas desprotegidos. EI SPS busca disminuir el riesgo de la poblacién ante choques
econémicos y, ayudar a la poblacién pobre que enfrenta dichos choques, por
tanto, debe lograr una reduccion de la pobreza temporal, impedir que los pobres

se hundan mas en la pobreza y entregar un medio para superarla.

El SPS est4 encabezado por el Ministerio de la Proteccion Social y esta integrado
por dos componentes principales: el Sistema de seguridad social integral (SSSI) y
la asistencia social. EI SSSI incluye el Sistema general de pensiones (SGP), el
Sistema general de seguridad social en salud (SGSSS) y el Sistema general de
riesgos profesionales (SGRP). Por su parte, la asistencia social se define como los
beneficios monetarios financiados por el Estado para evitar que los pobres
recurran a estrategias nocivas como respuesta a los choques, tales como reducir
el consumo de alimentos o retirar a sus hijos de la escuela. En esta medida, el
SPS busca que la poblacién pueda obtener como minimo el derecho a la salud, la
pension y el trabajo. ®

En los sistemas de seguridad Social se ha estimado que las cargas y
responsabilidades familiares, no pueden considerarse una contingencia, requieren
proteccion especial por parte del Estado, ya que el cuidado de la familia es una

necesidad social que implica costos para los ciudadanos. Surge entonces la

8 NUNEZ. Jairo y ESPINOSA. Silvia. Pobreza y proteccion social en Colombia. Bogota, PNUD.
2005. Capitulo 3. (Disponible via internet) www.acnur.org)paginas/index.php?id_pag=7022
(Consultado Diciembre 10 de 2012).
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prestacién denominada “asignaciones familiares” la cual consiste en brindar unos
beneficios a los afiliados al sistema, en relacion a sus cargas y responsabilidades
familiares, tales como el subsidio familiar a sus hijos, subsidios alimentarios,

programas sociales a la familia, etc.

El Sistema de Proteccién Social Colombiano vela por mejorar la calidad de vida de
todos los ciudadanos a través de diferentes instancias. Una de ellas son las Cajas
de Compensacion Familiar son organismos que llevando el mismo fin, generan

esas acciones que promuevan al desarrollo de las personas.

En Colombia las “Cajas de Compensacion Familiar”, constituidas legalmente como
corporaciones de derecho privado, han venido cumpliendo esta funcion de gestion

en los términos establecidos por la legislacion del sistema.”

2.3.1. Sistema Colombiano de Subsidio Familiar. Ley 21/1982. Es a partir de
esta ley, donde el Subsidio Familiar se construye como una prestacion social
pagadera en dinero, especie y servicios a los trabajadores de medianos y menores
ingresos, en proporcién al nimero de personas a cargo, y su objetivo fundamental
consiste en el alivio de las cargas econdmicas que representa el sostenimiento de

la familia, como nucleo basico de la sociedad. *

Acerca de su naturaleza juridica, la Corte Constitucional (Sentencia C-508 de

1997) ha sefialado estos elementos:

e Es “una prestacién propia del régimen de seguridad social’.

e Es también “un mecanismo de redistribucion del ingreso”.

® MONSALVE, Gerardo Arenas. El Sistema de Subsidio Familiar en la Seguridad Social
Colombiana. Vniversitas. Diciembre, namero 106. Pontificia Universidad Javeriana. Bogota,
Colombia. 2003. p. 457.

® bid., p. 458.

" COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 21 (22, Enero, 1982) "Por la cual se
modifica el régimen del Subsidio Familiar y se dictan otras disposiciones" Bogota.
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e Constituye “una prestacion social legal, de caracter laboral”. Para el empleador
es una obligacion social que la ley le impone y se deriva del vinculo laboral.

¢ Desde el punto de vista de la prestacion misma, “es una funcion publica, servida
por el Estado a través de organismos intermediarios manejados por
empresarios y trabajadores”, de modo que su debida prestacion compromete el

interés general de la sociedad.

Los trabajadores en las instituciones del sector privado tiene un sin niumero de
beneficios que se les son atribuidos por pertenecer a dichas organizaciones, lo
que deberia garantizar que se dé cumplimiento al acceso y ejercicio tanto de los
derechos propios de los Colombianos como de las garantias por constituirse como

trabajadores.
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3. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

En este apartado se presentan caracteristicas generales y particulares de la
organizacion donde se realiza la practica de trabajo social. Inicialmente se realiza
un abordaje de la evolucion histérica y algunos datos de interés de identificacion.
Luego, se realiza una descripcion de la estructura demogréafica de los sujetos a
intervenir. Seguidamente se ubica la practica profesional desde la estructura
empresarial y un breve andlisis del rumbo corporativo de la organizacion. Por

ultimo se plasma el rol de Trabajador Social en esta organizacion.

La corporacion donde se lleva a cabo la Il practica de Trabajo Social es la Caja
Santandereana de Subsidio Familiar CAJASAN, controlada por el gobierno
nacional a través de la Superintendencia del Subsidio Familiar, y tiene como fin
promover el mejoramiento del nivel de vida de los trabajadores, sus familias y la
comunidad, para lo cual proporcionan bienes y servicios, de acuerdo con el dinero

recaudado de los empleadores.
3.1. HISTORIA

CAJASAN, nacié en Santander, el 10 de Septiembre de 1957, cuando por
iniciativa de un grupo de empresarios y con el apoyo de los gremios econdmicos
como la ANDI, FENALCO y ACOPI crean la PRIMER ENTIDAD DE
COMPENSACION FAMILIAR EN SANTANDER, a fin de responder a las
necesidades de los trabajadores y sus familias.”En sus inicios la Caja recibi6 el
nombre de CASSUFA (Caja de Subsidio Familiar) y el primer servicio fue el pago
de la cuota monetaria de Subsidio Familiar, que en ese entonces correspondia a

$13 por persona a cargo.

"2 (Disponible via internet) www.cajasan.com (Consultado Agosto 15 de 2012).
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En 1972, cambia de razon social y a partir de ese afio toma el nombre de
CAJASAN (Caja Santandereana de Subsidio Familiar). A lo largo de su historia,
se ha comprometido con el Bienestar social de la familia Santandereana, a travées
de sus diferentes servicios y beneficios, buscando de manera permanente mejorar

la calidad de vida de sus afiliados.”

Desde 1957 CAJASAN viene respondiendo a las necesidades de empresarios,
trabajadores afiliados, y de la comunidad santandereana en general, todos
agrupados en un solo objetivo: LA FAMILIA: Su razon de SER, hoy y siempre. Hoy
después de 54 afios de existencia de las Cajas de Compensacion, entidades de
derecho privado que cumplen funciones de seguridad social segun definicion de
la Ley 21 de 1982, se puede hablar de una evolucion exitosa, cuya tendencia
universal es fortalecer el bienestar familiar. Actualmente en ente de control por el

gobierno nacional se da a través de la Superintendencia del Subsidio Familiar.”*
3.2. OBJETO SOCIAL

La Caja como persona juridica de derecho privado sin animo de lucro, tiene como
objeto social de conformidad con la LEY 21 de 1982, delegada de recaudar,
distribuir y pagar los aportes destinados al subsidio familiar y los otros recursos
gue el Estado le encomiende. Organiza y administra las obras y programas que se
establezcan para el pago del subsidio familiar en especie o en servicios. Ademas
ejecuta con otras Cajas 0 mediante vinculacidbn con organismos y entidades
publicas o privadas el desarrollo actividades de seguridad social, programas de

servicios, dentro del orden de prioridades consagrado en la ley.

73 .
Ibid.
™ (Disponible via internet) www.cajasan.com (Consultado Agosto 15 de 2012).
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Adicionalmente y de conformidad con lo establecido por la LEY 789 de 2002,

realiza las siguientes funciones en desarrollo de su objeto social:

¢ Realizar alianzas estratégicas con otras Cajas de Compensacion o a través de
entidades especializadas publicas o privadas para ejecutar las actividades
relacionadas con sus servicios, la proteccion y la seguridad social.

¢ Invertir en los regimenes de salud, riesgos profesionales y pensiones, conforme
las reglas y términos del Estatuto Organico del Sector Financiero.

e Realizar aseguramiento y prestacién de servicios de salud.

e Participar, asociarse e invertir en el sistema financiero a través de bancos,
cooperativas financieras, compafiias de financiamiento comercial vy
organizaciones no gubernamentales cuya actividad principal sea la operacién
de microcrédito, conforme las normas del Estatuto Organico del Sector
Financiero.

e Asociarse, invertir o constituir personas juridicas para la realizacion de cualquier
actividad, que desarrolle su objeto social, en las cuales también podran
vincularse los trabajadores afiliados.

e Administrar, a través de los programas que a la Caja corresponda, las
actividades de subsidio en dinero; recreacion social, deportes, turismo, centros
recreativos y vacacionales; cultura, museos, bibliotecas y teatros; vivienda de
interés social; créditos, jardines sociales o programas de atencion integral para
nifos y nifas de 0 a 6 afos; programas de jornada escolar complementaria;
educacién y capacitacion; atencién de la tercera edad y programas de nutricién
materno-infantil y, en general los programas que estén autorizados por Ley.

e Administrar jardines sociales de atencion integral a nifias y nifios de 0 a 6 afios
a que se refiere el numeral anterior, propiedad de entidades territoriales
publicas o privadas, pudiendo atender nifios cuyas familias no estén afiliadas a

la Caja.
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e Administrar directamente o a través de convenios o alianzas estratégicas el
programa de microcrédito para la pequefia y mediana empresa y la
microempresa, con cargo a los recursos que se prevén en la Ley.

¢ Realizar actividades de mercadeo, incluyendo la administracion de farmacias.

¢ Invertir en fondos de capital de riesgo, asi como cualquier otro instrumento
financiero para el emprendimiento de microcrédito, con recursos y bajo la

regulacién del Gobierno Nacional.”

3.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CORPORATIVO

La Caja tiene como reto futuro invertir en gente idonea para actuar en el momento
y lugar requerido, a costos competitivos. Posee la capacidad de relacionarse y
formar redes colaborativas mediante la gestion comercial, de negociacion,
comunicacién y la capacidad de implementar y redisefiar negocios a partir de la
identificacion y priorizacion de necesidades y oportunidades mediante la gestion

de proyecto y de recursos.

Su politica de calidad hace que cada subsistema de la organizacion trabaje
conjuntamente articulados en pro del éxito de la organizacién y la satisfaccion del
cliente demostrando asi el compromiso de la alta direccién hacia la calidad y
provisién de recursos adecuados para el logro de los objetivos planteados.

A continuacion se presenta la plataforma estratégica que sustenta y guia su

actuacion en los procesos que desarrolla al interior de la organizacion.

"> codigo de Buen Gobierno y Cédigo de ética CAJASAN 2012.
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Figura 2. Plataforma estratégica Cajasan a 2013
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Fuente: Presentacion institucional CAJASAN 2012.
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3.3.1. Productos y servicios. El Subsidio Familiar se constituye como una
prestacion social pagadera en dinero, especie o0 servicios a los trabajadores de
medianos y menores ingresos, en proporcion al nimero de personas a cargo cuyo
objetivo fundamental consiste en el alivio de las cargas econOmicas que

representan el sostenimiento del ndcleo basico de la sociedad.

En consecuencia al pertenecer al Sistema de Subsidio Familiar, la Caja actua
como agente activo que garantiza la Seguridad Social, configurandose como un
valioso instrumento que permite dar cumplimiento efectivo a los derechos y
garantias formulados en la constitucion de 1991 y extensivos por la Ley 21 de
1982 y la Ley 789 de 2002, que la conduce a ejecutar actividades relacionadas
con servicios sociales, los cuales principalmente se traducen en programas de
salud, de nutriciébn y mercadeo de productos alimenticios y otros que compongan
la canasta familiar, asi como programas de educacion integral y continuada
(Centros educativos y Jardines Sociales), servicios de capacitacion y servicios de
biblioteca, vivienda, Crédito, recreacion social, deportes, turismo, Jornadas
Escolares Complementaria, Fondo para la nifiez (Fonifiez), Fondo de desempleo
(Fonede), Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Cooperacién entre otros’®.

La sede administrativa se encuentra ubicada en la ciudad de Bucaramanga pero
Cajasan da cobertura en los servicios en todo Santander a través de sus sedes
propias ubicadas en Bucaramanga, San Gil, Socorro, Barbosa, Vélez, Sabana,
San Alberto, Barrancabermeja, Girén, Piedecuesta y Floridablanca y en los
municipios en los que no existen sedes propias se ofrecemos a través de nuestros

aliados estratégicos’’.

Zj (Disponible via internet) www.cajasan.com (Consultado Agosto 30 de 2012)
Ibid.
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3.4. ORGANIGRAMA'®

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 3. Organigrama
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UDIR: Unidad de Direccién; UEM: Unidad Estratégica de Negocio; USC: Unidad de Soporte Corporativo.

’® Consejo Directivo Cajasan. Acta 280 del 17 de Diciembre de 2009.
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Se observa que la Caja de Subsidio Familiar CAJASAN, fue disefiada para dar

respuesta técnica y profesional de los procesos de la organizacion. Cajasan se

encuentra dividida en tres diferentes tipos de Unidades, las UDIR (Unidades de

Direccion) las UEN (Unidades Estratégicas de Negocios) y USC (Unidades de

Soporte Corporativos), estas a su vez estan intimamente relacionadas entre si, ya

que todas trabajan en pro del cumplimiento de los mismo objetivos y una no podria

funcionar sin la otra, esta es una caracteristica particular de esta organizacion, ya

que como se puede observar en la anterior grafica, estas tejen una red de

funciones y acciones articuladas, constituyendo todas las unidades de la

organizaciéon de con un igual grado de importancia.
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Fuente: Presentacion institucional Cajasan 2012.
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3.5. ESTRUCTURA DEMOGRAFICA DE LA ORGANIZACION

La organizacién, para lograr sus objetivos requiere de una serie de recursos, estos
son elementos que, administrados correctamente, le permitirdn o le facilitaran
alcanzar sus objetivos. Existen tres tipos de recursos: Lo recursos materiales que
comprende el dinero, las instalaciones fisicas, la maquinaria, los muebles, las
materias primas, etc. Los recursos técnicos donde se listan los sistemas,

procedimientos, y organigramas.

Por ultimo el talento humano, donde no solo el esfuerzo o la actividad humana
guedan comprendidos en este grupo, sino también otros factores que dan diversas
modalidades a esa actividad: conocimientos, experiencias, motivacion, intereses

vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades y salud.

La Caja de Compensacion Familiar CAJASAN estd conformada por 817
trabajadores que desempefian funciones en los niveles Estratégicos, Tacticos con
y sin manejo de grupo y Operativos distribuidos en tres Unidades, UDIR, USC y
UEN. La caracterizaciébn demografica de Cajasan, consiste en el andlisis de las
variables género, rango de edad, unidad donde labora, lugar de residencia,
cobijado por el sindicato o la convencion, tipo de contrato y finalmente con
categoria de remuneraciéon. Dichos datos se han calculado a partir de la nGmina

de empleados Cajasan hasta el dia 30 del mes de Junio del afio 2012.
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3.5.1. Género. De acuerdo al sexo, actualmente la ndmina esta conformada por
547 mujeres representado en el 67 % y 270 hombres con el 33 %. Los
trabajadores se encuentran distribuidos a su vez en las diferentes unidades dentro

de la organizacion.

Grafico 2.Género

| OMujeres

m Hombres

Fuente: La autora, teniendo en cuenta némina Junio 30 de 2012

Se puede observar en la figura anterior que Cajasan esta conformada en mas de
la mitad de su némina por mujeres, esto da cuenta que la organizacion contrata
mayormente mujeres debido a que sus principales funciones son de caracter
administrativo, la poblacion masculina ejerce actividades fundamentalmente

operativas dentro de la organizacion. .

3.5.2. Rango de edad. En Cajasan hasta el afio 2011 el rango de 18 a 30 afos
estaba representado en un mayor porcentaje con un 55%.Actualmente el rango de
edad que presenta mayor nimero de trabajadores es el edades entre 31 y 50 afios
con 53 %, en segundo lugar se encuentra el rango de 18 y 30 afios con 33 % y

finalmente el dltimo rango es el de 51 y 63 afios con un 14 %.
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Gréfico 3. Rango de edad

W 18-30 afos
M@ 31-50 afos

0O51-63 afos

Fuente: La autora, teniendo en cuenta némina Junio 30 de 2012

Esto se puede deber a que en afos anteriores se contratd personal joven
(Cajasan apoya a los trabajadores con su primer empleo), de alli que este
personal que en su momento ingreso, ha perdurado en la organizacion lo que ha

producido que la mayoria de la poblacion sea adulta.

3.5.3. Unidad donde labora. La Caja esta4 conformada por 19 Unidades, éstas a
su vez estan intimamente relacionadas unas con las otras. La unidad que presenta
mayor numero de trabajadores es Educacion con un 25 %, seguidamente esta
Marketing también con 25% y en tercer lugar se encuentra Servicios generales

con 12 %.
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Grafico 4. Por unidad donde laboral
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Fuente: La autora, teniendo en cuenta némina Junio 30 de 2012

La Caja de Compensacién tiene como funcion principal, la prestacion de servicios
de Educacion, igualmente la Unidad de Mercadeo es de vital importancia para la
corporacion, pues de alli viene gran cantidad de los recursos para el sostenimiento

de la misma.
3.5.4. Lugar de residencia. Los trabajadores de Cajasan en un alto porcentaje

(72%) viven en la ciudad de Bucaramanga, en segundo lugar se encuentran San

Gil y Piedecuesta con un 6%, en tercer lugar Barrancabermeja, Floridablanca,
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Barbosa, y San Alberto y en cuarto lugar Sabana de Torres, Vélez, Socorro, Giron,

San Vicente y Malaga.

Grafico 5. Por lugar de residencia
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Fuente: La autora, teniendo en cuenta la némina Junio 30 de 2012

Los municipios lejanos del area de Bucaramanga presentan menor cantidad de
trabajadores, ya que los servicios que se prestan y las sedes son de menor
tamafio, como lo son Barbosa, San Alberto, Sabana de Torres, Vélez, Socorro,

San Vicente, Malaga, Cimitarra y Puerto Wilches.
3.5.5. Sindicalizado o Convencionado. En Cajasan existe un sindicato en el cual

se encuentran inscritos un 18% de los trabajadores, el otro 82% del personal se

encuentra cobijado por la convencién.
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Grafico 6. Sindicalizado o convencionado

B Convencionado
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Fuente: La autora, teniendo en cuenta la némina Junio 30 de 2012

El 18 % de los colaboradores sindicalizados juegan un papel muy importante
dentro de la organizacién, pues participan activamente en cada una de las

decisiones laborales en las cuales a los actores les compete.

3.5.6 Tipo de contrato. El tipo de contratacion que realiza la Caja Santandereana
de Subsidio Familiar se da de cuatro formas: a término fijo que constituye el 65 %
del total de los trabajadores, a término indefinido que corresponde al 30 %, medio
tiempo con un 1 % y finalmente los contratos de aprendizaje que son temporales

con un 4% de la némina.

Gréfico 7. Tipo de contrato
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Fuente: La autora, teniendo en cuenta la némina de Junio 30 de 2012
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Los anteriores datos se ven evidenciados en la rotacién del personal ya que los
puestos de trabajo a término indefinido y medio tiempo son contratados a través
de las empresas temporales ADECCO y ENLACE, las cuales han presentado
fallas en el proceso de seleccion del personal que envian. Ademas a esto se le
suma que dentro de la Caja no se ejercen los mismos filtros de los contratos
directos por falta de tiempo y organizacion.

3.5.7 Categoria de remuneracion. Respecto a la remuneracion, la Caja
Santandereana de Subsidio Familiar categoriza los colaboradores en niveles
Estratégico, Tactico y Operativo. Estos se ven representados en trabajadores que
remuneran 2 minimos con un 48 %, 1 minimo con 25 %, Mas de dos minimos 22
% y por ultimo los que remuneran menos de un salario minimo con un porcentaje
de 5 %.

Gréfico 8. Categoria de remuneracion
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Fuente: La autora, teniendo en cuenta la ndbmina de Junio 20 de 2012

La grafica anterior concuerda con las politicas de la organizacion, ya que el talento
humano de la Caja es altamente calificado, pues su nivel educativo es alto, todos
sus trabajadores deben tener minimamente el titulo de bachiller. Esto se evidencia
en que el 70 % de los trabajadores gana mas de dos minimos, lo que concuerda

con su formacion técnica, tecnologica y profesional.
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3.6. UBICACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

El proceso de intervencion de profesional se ubicara en la Unidad de Soporte
Corporativo de Gestion Humana, que tiene como funcidn proveer y mantener
personal competente que cumpla con los requerimientos de cada uno de los
procesos, y a su vez desarrollar programas que contribuyan al mejoramiento de la

organizacion.

Cajasan opera bajo un sistema de gestion integral que busca el desarrollo de una
cultura organizacional orientada por procesos, los cuales son planificados y
puestos en practica bajo condiciones controladas para aportar valor. La USC

Gestibn Humana maneja los siguientes procesos:

Grafica 9. Procesos de la Unidad de Gestion Humana

Seleccion de =Tramita la ocupacidon de una vacante con aspirantes convocados
persona| mediantes diferentes medios que cumplan el perfil.

Contratacion de -Formaliza v legaliza el ingreso de un ftrabajador a Cajasan
personm mediante la documentacion requerida para ello.

-Realiza la jornada de induccidén al trabajador que ingresa a la
organizacion, de tal manera que conozca aspectos fundamentales
de la empresa.

-Programar, ejecuta y hace seguimiento al programa de formacion
del personal que labora en Cajasan.

. -Brinda bienestar social del empleado y su grupo familiar buscando
Bienestar satisfacer las necesidades basicas en salud. educacion formal,
educacion no formal, vivienda. recreacion, mercadeo vy calamidad.

e Re W ETR ] EIR . Busca prevenir todo dafio en la salud de los trabajadores,
seguridad Jglel =g | derivado de sus condiciones de vida y de los ambientes de trabajo

«Cancela la nomina a los empleados en las fechas
preestablecidas. abonando lo devengado por cada empleado en
la cuenta bancaria que se le haya abierto a cada uno de ellos.

Fuente: Estatutos USC gestion Humana
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La practica de Trabajo Social se encuentra inmersa en la Unidad de Soporte
Corporativo USC Gestion Humana, especificamente en el proceso de Bienestar
Social y apoyando el de Seleccion de Personal, trabajando en el mejoramiento de

la calidad de vida laboral y social de los trabajadores.

La supervision de la préactica estara a cargo de la Gerente de la Unidad, quién a su
vez realizara dicha funcion de forma articulada con el equipo de trabajo
interdisciplinario integrado por Psicologia, Jefe de Seleccion de Personal y Jefe de

Salud Ocupacional.

La poblacién principal con la cual se tendra contacto diariamente pertenece al area
administrativa, el andlisis de dicha poblacion ha sido mencionada anteriormente,
Los trabajadores del area administrativa hasta el momento presentan altos indices
de rotacion, desmotivacion personal y laboral, clima laboral con falencias,
ausentismo, desvinculacion de la organizacién, entro otras, las cuales se

conoceran duran la practica de Trabajo Social a realizar.
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4. CARACTERIZACION DE LA INTERVENCION

4.1. EL TRABAJO SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES

La practica de Trabajo Social, se enmarca dentro del area de Conservacion y
Desarrollo del personal, la cual contribuye con la organizacién, gestion e
intervencion de procesos de desarrollo humano integrales dentro de la
organizaciéon. Esta area apoya la administracion de recursos humanos
contribuyendo en el cumplimiento de los objetivos, valores y principios de la

organizacion.

El Trabajador Social en las organizaciones busca el desarrollo integral del ser
humano, relacionado con la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores

dentro de un marco regulatorio, en pro de la satisfaccion de sus necesidades.

El Trabajo Social dentro de Cajasan tiene como objeto de estudio la calidad de
vida de los colaboradores, teniendo como base las esferas individuales, laborales
y familiar, para lograr reconocerlos como seres integrales. La intervencién se
realizara en torno al desconocimiento de la realidad de la poblacion, la falta de un
programa de bienestar social integral y la desarticulacion de las unidades que

componen la estructura organizacional.

Entre los diferentes roles que desarrolla el Trabajador Social en la organizacion
estan el ser planificador y gerente social en la participacién de la formulacion,
desarrollo y evaluacibn de programas de bienestar social. Otro rol que el
profesional debe manejar él es dinamizador de procesos familiares, ya que se
debe contribuir al desarrollo de las personas y los grupos familiares, en pro de la
mejora de su bienestar y por ultimo el rol de orientador, en cada uno de los

proceso de apoyo y acompafiamiento en la esfera individual, familiar y laboral.
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Especificamente en la Caja Santandereana de Compensacion Familiar, el objetivo
del Trabajador Social, es velar por la dignidad de los trabajadores y la proteccién

de sus derechos, asi mismo, generar la vinculacion y participacion de las familias.

El proceso de intervencién se inicia con la construccion del diagndstico
participativo el cual tiene como objetivo estudiar y conocer la realidad de una
poblacién, identificando los problemas sociales que los afectan, con la
participacion activa de los colaboradores de Cajasan. Los diagnosticos
participativos benefician en gran manera la formulacion de programas sociales, ya
que exclusivamente a través de los propios sujetos de intervencion se logran
conocer las problematicas y estos a su vez ejerciendo su derecho a la
participacion y alcanzando un papel protagbnico que garantice su completo
desarrollo tanto individual como colectivo, aportan a la formulacién de alternativas
de soluciobn acordes su realidad, ademas de desarrollar la democracia e
incrementar los niveles de responsabilidad tanto de los colaboradores como de la

organizacion.

Esta técnica es utilizada ya que si los colaboradores participan en la identificacion
en la identificacion y explicacion de sus problemas, tendran mayor disposicién

para ejecutar acciones destinadas a solucionarlos.

Dichos intereses seran considerados en la etapa de planeacion del presente
proyecto la cual estd basada en un marco participativo promoviendo el disfrute de
derechos de los colaborados con miras a la busqueda de una mejora en la calidad

de vida de la poblacion.
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4.2. DIAGNOSTICO

4.2.1. Diagndstico general. Las herramientas que se utilizaron para esta primera
etapa de la practica académica fueron la revision documental de los procesos de
seleccion de personal, salud ocupacién y bienestar social, de la mano de la
observacién directa a los ambientes, contextos y actores de dicha unidad.

Por otra parte, a través de la técnica de observacion directa se hace el
reconocimiento de las caracteristicas del ambiente de trabajo en el que se
desenvuelven los trabajadores en la organizacion. Por medio del instrumento de
medicion del clima organizacional de Cajasan del afio 2011, se logra visualizar de
manera cuantitativa las relaciones entre los integrantes las unidades e

interunidades.

Inicialmente se da la revisién del balance social de la organizacién, el cual es el
unico referente o diagndstico existente. Este se encuentra totalmente
desactualizado ya que es del afio 2009, afio en el cual Cajasan tenia la mitad de la
poblacion actual. Ante esta falencia para la intervencion de la practica, se hace
necesaria la realizacion de un diagndstico social, integral, principalmente
participativo, en donde se puedan establecer las verdaderas necesidades y

problematicas que presentan los trabajadores de la organizacion.

Gestion Humana es una de las areas de mayor importancia en la institucion, ya
qgue es la encargada del manejo del Talento Humano, sin el cual ninguna de las
actividades realizadas por la organizacion se podria llevar a cabo. Aunque la
ejecucion de los procesos al interior de dicha unidad aparentemente se perciban
estables, lo que se ha logrado observar a través del instrumento que mide el clima
organizacional es totalmente lo contrario, los trabajadores de la organizacién en

general, manifiestan que esta area no se encuentra bien organizada.
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Anualmente en Cajasan es realizada la medicion del clima organizacional a través
de la aplicacion de una encuesta, en donde se refleja en forma cuantitativa el
ambiente laboral de la organizaciéon. Los resultados del afio 2011 arrojaron bajo
rendimiento de Unidad de Gestibn Humana respecto al apoyo psicosocial que esta
unidad debe brindar a los colaboradores de la Caja. Algunos de ellos manifiestan
que aun después de llevar varios afios en la organizacion, desconocen los valores
corporativos, lo cual es funcion del proceso de capacitacion que maneja Gestion
Humana. Se expresa que no se les estimula en el aporte de ideas y sugerencias,
es decir que no se les tiene en cuenta para la toma de decisiones. Esto se debe a
que las directivas son las Unicas que tienen la autonomia en temas de ideas y

decisiones.

Otra grave debilidad es la falta de estimulacién y promocién del ascenso interno
de los colaboradores, lo cual evidenciaria un mayor desarrollo profesional en su
labor. Esto va de la mano con la poca capacitacion en temas que realmente les
interese a los trabajadores, pues si bien en cierto la unidad brinda un niamero de
capacitaciones, se observa en las fichas de seguimiento que los trabajadores no
asisten, pues no se les motiva y ademas de esto son temas que no les despierta

interés.

Por otro lado, la integracion en los grupos de trabajo es baja, se presentan
conflictos entro los comparfieros de tipo laboral y personal, pues no se realizan
actividades que promuevan la cooperacion y el trabajo en equipo. Esta situaciéon
no solo se presenta entre compafieros sino también entre jefe inmediato y

trabajador.

Respecto al area familiar, se evidencia que los trabajadores sienten que la
empresa no se preocupa por su familia, manifiestan que su nucleo familiar no
recibe ventajas sociales por trabajar en Cajasan. Una de las fallas en este punto

es que Gestion Humana no ha demostrado el interés por las familias de los
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trabajadores, se observa al sujeto como fuente de trabajo, de productividad, mas
no como un sistema integral, conformado por su ambito familiar, individual sino

meramente laboral.

Cajasan actualmente manifiesta a la estudiante la necesidad de una intervencion
de Trabajo Social en el area de Bienestar Social, pues reconoce sus falencias y
por ello ofrece todos recursos econdomicos, fisicos, humanos para la adecuada

practica en este caso, por parte de una estudiante en formacion

Por todo lo anteriormente mencionado, se hace mas que necesario crear un
programa de bienestar social integral, del cual participen todos los trabajadores de
La Caja, un programa que promueva una calidad de vida real de los trabajadores,
en donde se tomen en cuenta sus opiniones, ya que seran ellos los beneficiarios
de dicho programa.

4.2.2. Interpretacion diagnéstica

o Naturaleza del problema

Problema presentado

Existencia de un programa de bienestar social que no incorpora los elementos

necesarios para el desarrollo integral del colaborador.

Problema causal

- No hay claridad en el contenido de un programa de bienestar social.

- Desinterés en cuanto al mejoramiento del bienestar del colaborador.

Problema por solucionar

Desconocimiento por parte de la Caja de las realidades de sus colaboradores en

cada una de las esferas de su vida que le permitan desarrollarse integralmente

82



Aspectos (+) (-) Internos y externos.

Aspectos (+) Internos:

1.

Existencia del recurso humano calificado y competente para el desarrollo de los

procesos.

. Compromiso y unidad entre los colaboradores de Gestion Humana para la

mejora de los procesos.

. Clima laboral entre el equipo interdisciplinario el cual favorece la realizacion de

las diferentes actividades dentro de la Unidad.

. Interés por parte de los directivos de la formulacién e implementacion de un

proyecto el cual identifigue las necesidades de la poblacion de los

colaboradores de Cajasan.

. Disposicion de todas las herramientas necesarias para la realizacion de la

practica académica de la profesional en formacion.

. Recursos econdémicos destinados para el programa de bienestar.

Aspectos (-) Internos:

1.

ol

Desconocimiento de las necesidades de los colaboradores.

2. Falta de un profesional que lidere el proceso de bienestar social.
3.
4

. Existencia de un programa el cual no posee las caracteristicas necesarias para

Desatrticulacion entre las unidades de la organizacion.

contribuir con la mejora del bienestar.

. Falta de actividades que promuevan el bienestar de los colaboradores.

Ausencia del aspecto familiar en la formulacion de actividades para los

colaboradores.

Aspectos (+) Externos:

1. Cddigo de ética y buen gobierno.

2.

Interés en la formulacién de un proyecto de calidad de vida.
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3. Existencia de programas de bienestar social en organizaciones de
Bucaramanga, los cuales podran ser referentes para el disefio del mismo.
4. Participacion del Trabajo Social en la USC Gestion Humana, especificamente

en el programa de Bienestar Social a redisefiar.

Aspectos (-) Externos:

1. Politicas de inestabilidad y desmejoramiento laboral.

o Balance fuerzas

Las fuerzas que pesan mas son las positivas internas, ya que la organizacién se
ha dado cuenta de la necesidad del disefio de un programa de bienestar que
contribuya a la mejora de su recurso humano. Para dicho programa, la Caja brinda
las condiciones necesarias para lograr un éxito en el disefio y futura

implementacion del mismo.

e Pronoéstico

— -Probable: De no implementarse el programa de bienestar social, no se
priorizara el bienestar que deben tener los colaboradores de la organizacion,
se aumentard la desmotivacion, baja productividad, caida del grado de
permanencia en la Corporacién, baja del clima organizacional. El colaborador

no podra percibir los beneficios que se le brindan al trabajar en la Caja.

— -Deseable: La implementacion del programa mejora la calidad de vida del
colaborador y su grupo familiar, a través del salario emocional que brindara el
programa de bienestar, generando conciliacién entre la vida laboral y personal

de los mismos.

— -Factible: Es posible formular los lineamientos del programa de bienestar social

de Cajasan, acorde a las realidades de la poblacion, en donde se promueva
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por la mejora de la calidad de vida a través del desarrollo de las 3 esferas del

ser humano.

4.3. PLANEACION

Proyecto “Hacia un desarrollo integral del Recurso Humano de Cajasan.”

e Objetivo General:
Promover el desarrollo integral de los colaboradores de Cajasan en sus tres
esferas (Individual — Laboral - Familiar) a través de la consolidacion del programa

de bienestar social, en pro de la mejora de su calidad de vida.

o Objetivos especificos

1. Realizar el diagnéstico social de la poblacion de colaboradores de Cajasan que
sirva de insumo para la formulacion del programa de bienestar social.

2. Formular el programa de bienestar social de Cajasan para generar mejora en
la calidad de vida de sus colaboradores.

e Justificacion

El bienestar del ser humano se basa en buscar el equilibrio en todas sus
dimensiones, toda persona debe mantener una buena y estrecha relacion con su
entorno familiar, social y laboral para elevar los niveles de eficacia, eficiencia,
efectividad, compromiso y pertenencia con su labor diaria. Para que se llegue a
dicho nivel, se debe propender por el desarrollo individual y social del colaborador
de Cajasan y el mejoramiento de su calidad de vida y la de su grupo familiar,
desde la perspectiva de los derechos, a través de la formulacion, desarrollo y
evaluacion de un programa de bienestar social, que faciliten el fortalecimiento de

una cultura organizacional coherente con la mision institucional.
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Por lo anterior, se hace necesario el disefio de un Plan de Bienestar Social en
Cajasan, acorde a la realidad tipo individual, familiar y laboral de sus

colaboradores.

e Recursos

Humanos:

v Equipo interdisciplinario de la USC Gestion Humana (Jefe Salud Ocupacional,
Jefe Seleccion de Personal, Gerente Unidad)

v Colaboradores

Materiales:
v Audiovisual
v Didactico

v Refrigerios

Tiempo:
v 8 horas diarias por parte de la estudiante
v No. de horas que se solicite personal participante del proceso.

Fisico

v Centro empresarial de la sede administrativa de la Caja, para las
capacitaciones y los grupos focales.

e Unidad ejecutora

La estudiante de Trabajo Social, quién actualmente se encuentra realizando su
practica académica para optar por el titulo de Trabajadora Social, sera quién
ejecute el proyecto, ya que se hace necesaria la intervencion de Trabajo Social

para la elaboracién del programa de bienestar social de Cajasan.
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Cuadro 1. Proceso Operativo

OBJETIVOS
ESPEFCIFICOS

1. Realizar el
diagndstico social
de la poblacién
de colaboradores
de Cajasan para
lograr conocer su

realidad.

ACTIVIDADES TECNICAS TAREAS METAS
-Crear el instrumento.
o -Revisién Se espera que el
1. Disefio y L ) )
L bibliogréfica. instrumento se aplique al
aplicacion de un )
) -Subir la encuesta a | 100 % de los
instrumento  que
) la plataforma | colaboradores.
permita conocer | Encuesta. . »
) informatica Kactus. - Se pretende conocer el
la realidad ] )
-Incentivar a los | 100 % de la realidad del
general de los
colaboradores a | recurso humano de la
colaboradores. B o )
diligenciar dicha. Caja.
-Analizar la
informacion.
2. Definicién de la
metodologia que
o -Consulta de textos | -Alcanzar un
se utilizara en la | Revision o o
. o sobre diagndstico | conocimiento acorde a la
creacion del | bibliogréfica. ) ) ]
) o social. realidad de Cajasan.
diagnostico
participativo.
-Seleccion de los | -Se pretende que el 100
- Grupos | participantes. % de la poblacion de
L focales. -Planificar la reuniéon. | Cajasan conozca el
3. Realizacion del i y
- Arbol de | -Construccion del | proyecto.

diagndstico

participativo.

problemas y de

objetivos.

arbol de problemas.
-Construccion del
arbol de objetivos.
-Socializar los
resultados.

-Se pretende que el 50

% de los colaboradores

participe en la
elaboracion del
diagnostico.
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2. Formular el
programa de
bienestar social
de Cajasan que
propenda por
generar una
mejor calidad de
vida para los

colaboradores

1. Indagar acerca

de los diferentes

-Revision
documental.
-Entrevistas con

los Jefes de

-Seleccionar

informacion.

la

-Concertar citas con

-Se espera conocer en
un 100% los

lineamientos a tener en

programas de | Recurso el personal
) . ) cuenta en un programa
Bienestar Social. Humano de | experimentado en el

) de B.S

diferentes tema.

empresas.
2. Realizacion de -Recolectar la | Se pretende tener los
una matriz para la informacién. lineamientos que
creacion del | Matriz resumen. | -Analizar critico de | actualmente se manejan
programa de los datos obtenidos. en lo referente a

Bienestar Social.

-Crear la matriz.

bienestar social.

3.  Participacion

-Convocar a

los

colaboradores para la

Se pretende que las

de los
participacion de las | mesas de  trabajos
colaboradores en | Mesas de o
. ] mesas. participen para que den
la formulacion del | trabajo. .
-Creacion de las | a conocer el proceso a
programa de L
) ] mesas y | toda la organizacion.
bienestar social. L
capacitacion.
-Analizar los
» -Se pretende crear un
4. Creacion de los resultados del ]
) ) o programa de Bienestar
lineamientos base diagnostico vy la )
L ) ) Social, acorde a las
para el disefio del | Matriz. matriz de los )
realidades de los
programa de programas de
) ) ) colaboradores de
Bienestar Social. bienestar. )
Cajasan.

-Crear el documento

5. Socializacién

del proyecto.

Reunion con el
equipo

interdisciplinar.

-Exposicion  de

resultados.

los

Lograr que la Unidad de
Gestion Humana
conozca el proceso que
se llevd a cabo y el
documento que plantea
el programa de Bienestar

Social.

Fuente: La Autora
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Cuadro 2. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Semana|Semana|Semana|Semana|Semana|Semana|Semana|Semana|Semana|Semana|Semana|Semana
4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Disefio y aplicacion de un instrumento que
permita conocer la realidad general de los
colaboradores.

Definicién de la metodologia que se utilizara en
la creacion del diagnoéstico participativo.

Realizacion del diagnostico participativo.

Indagar acerca de los diferentes programas de

Bienestar Social.

Realizacién de una matriz para la creacion del

programa de Bienestar Social.

Participacion de los colaboradores en Ia

formulacion del programa de bienestar social.

Creacion de los lineamientos base para la
creacion del programa de B.S.

Socializacién del proyecto.

Fuente: La Autora.
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4.4. EJECUCION Y ANALISIS DEL PROCESO

En esta fase del proyecto se desarrollan los objetivo especifico planteados y sus
respectivas actividades para lograr el objetivo general el cual es: promover
desarrollo integral de los colaboradores de Cajasan en sus tres esferas
(Individual — Laboral - Familiar) a través de la consolidacion del programa de
bienestar social, en pro de la mejora de su calidad de vida, éste se llevo a
cabo con el disefio de los lineamientos para un programa de bienestar

acorde alarealidad de Cajasan.

Objetivo especifico 1. Realizar el diagnéstico social de la poblacion de

Cajasan, en el cual se plantearon las siguientes actividades:

e Disefio y aplicacién de un instrumento que permita conocer la realidad

general de los colaboradores.

Con respecto a esta actividad se logré disefiar la encuesta sociodimensional (Ver
anexo A), para ser aplicada a la totalidad de la poblacién de Cajasan, en la cual se
tomaban las dimensiones del ser humano mas importantes (Vivienda, servicios del
hogar, caracteristicas y composicion familiar, salud, cuidado de los nifios, fuerza
de trabajo, condiciones de vida del hogar, recreacion y educacion), con el fin de
conocer las realidades de los colaboradores. La estrategia que se establecio para
gue los colaboradores la diligencien, fue la nueva plataforma tecnolégica que esta
implementando Cajasan llamada Kactus, en la cual todos los trabajadores
accederian de manera sencilla y rapida.

Este instrumento se disefid con base en la Calidad de Vida asumida por Las
Naciones Unidas, donde son de vital importancia los componentes de salud,
alimentacion, educacion, trabajo, vivienda, seguridad social, ocios y derechos

humanos, para conocer el nivel de vida de los trabajadores de Cajasan.
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No se logro llevar a cabo su aplicacion, ya que el nuevo Sistema tecnoldgico
Kactus no se pudo socializar al tiempo de la practica de Trabajo Social por tal
motivo, no se logro aplicar la encuesta a los colaboradores. En cierto momento se
quiso aplicar la encuesta de forma fisica y no mediante la plataforma tecnoldgica,

pero por politicas ecolégicas no era viable realizarlo de esta manera.

Ello produjo el conocer la poblacién de manera sesgada y no total como se tenia
previsto, pues este era uno de los principales insumos para la ejecucion del
proyecto, ya que se conoceria cada aspecto de la poblacion intervenida, pues el
bienestar exige conocer las problematicas sociales presenciadas en la totalidad de
los trabajadores de una organizacion para contribuir con el mejoramiento de sus

condiciones sociales.

El Trabajador Social en las organizaciones apunta al desarrollo humano centrado
en fortalecer las capacidades y libertades de los colaboradores. El desarrollo ya no
estd meramente relacionado con el crecimiento econdmico sino ahora esta ligado
a las personas y a unas condiciones sociales adecuadas. Para considerar que hay
bienestar en o calidad de vida en los trabajadores de una organizacion se deben
evidenciar unas condiciones de vida que permitan el desarrollo humano de su

poblacion.

e Definicion de la metodologia que se utilizara en la creacion del

diagndstico participativo.

De acuerdo a la segunda actividad del primer objetivo especifico se realiz6 una
revision bibliografica acorde a la realidad de Cajasan, llegando a establecer como
metodologia los grupos focales, través de estos se lograria alcanzar un
conocimiento acorde a la realidad de Cajasan. Es una técnica de “levantamiento”
de informacion en estudios sociales. Su justificacion y validacion tedrica se funda

sobre un postulado bésico, en el sentido de ser una representacion colectiva a
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nivel micro de lo que sucede al macro social, toda vez que en el discurso de los
participantes se generan imagenes, conceptos, lugares comunes, etc., de una

comunidad o colectivo social.

Esta técnica se manejo a traves de una reunion con modalidad de entrevista
grupal abierta y estructurada, en donde se procura que un grupo de colaboradores
seleccionados discutan y elaboren, desde la experiencia personal si Cajasan

brinda o propicia los derechos a su recurso humano.

e Realizacion del diagndstico participativo

Esta ultima actividad se realiz6 a través de la técnica de grupos focales ya que
siendo Cajasan una organizacién de gran tamafio, se deseaba la participacién de
grupos de trabajadores que aportaran al disefio del programa de bienestar. Los
participantes se seleccionaron de forma aleatoria de acuerdo a la nomina de Julio
del afio 2012.

Para la creacién de un programa que busque el pleno ejercicio de los derechos de
los trabajadores promoviendo un bienestar social integral, es necesario realizar un
diagndstico participativo con la poblacién de Cajasan, para lograr conocer las
verdades probleméaticas que posee, no so6lo en el &mbito laboral, sino también en
el personal o individual y principalmente en el familiar, el cual actualmente se

encuentra abandonado por parte de la institucion.

Se selecciona al 10% de la poblacion de la organizacion. Actualmente Cajasan
tiene aproximadamente 900 trabajadores, 700 del area metropolitana de
Bucaramanga (Gir6n, Piedecuesta, Floridablanca) y aproximadamente 200 de
provincias, este ultimo grupo no alcanz6 a ser intervenido por dificultades en
traslado de la estudiante en practica. Es por ello que se tiene como muestra 70

colaboradores pertenecientes a Bucaramanga y su area metropolitana. De esta

92



forma se dividen estos 70 participantes en 7 grupos, cada uno de ellos
conformado por 10 colaboradores.

De estos 7 grupos focales establecidos inicialmente, se logran realizar 3
encuentros, puesto que el personal es muy dificil de convocar. Las condiciones
para el desarrollo de la actividad no se propiciaron bajo el argumento que se esta
en cierre de trimestre y que todas las unidades se encuentran con grandes

cantidades de trabajo.

Una de las debilidades de estos procesos es lograr la participacion del personal en
estas actividades de bienestar a pesar que se realizé con el apoyo de la Gerencia
de Gestion Humana se hace la convocatoria a un grupo especifico de trabajadores
previamente seleccionado a ser participes de este proceso. Esto evidencia que no
cree en la Unidad de Gestion Humana, manifiestan que muchas veces se
preguntan las necesidades pero no se realizan acciones para intervenir las

mismas.

Con cada uno de los tres grupos focales, se realiz6 un arbol de problemas propio
de la Unidad, en el caso de los grupos focales de forjadores y docentes, se
unieron los arboles para establecer las necesidades de la Unidad de Educacion
(Ver figura 3 y 4). Posteriormente se forma el arbol de problemas general de

Cajasan a través de la sintesis de los dos anteriores (Ver figura 5).

Este proceso se realiza con el fin de crear el arbol de objetivos de la organizacion
(Ver figura 3) que permite aportar a la construccion del programa de bienestar de
La Caja. Con la realizacion de estos arboles, se obtuvo un diagnéstico participativo
de la realidad de Cajasan, el cual se presentara a continuacion, insumo valioso
para la creacién de los lineamientos del programa de bienestar. En él se refleja

qgue los colaboradores presentan ciertas problematicas tanto laborales como
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personales, las cuales no han sido intervenidas por la Unidad de Gestion Humana,
lo que ha genera descontento, desmotivacion y falta de credibilidad.
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Figura 4. Arbol de problemas sede administrativa
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Fuente: La autora
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Figura 5. Arbol de problemas Educacién Docentes y Forjadores
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Figura 6. Arbol de Problemas General
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Fuente: La autora
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Figura 7. Arbol de Objetivos General
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Luego de recolectar la anterior informacion a través de los grupos focales, se logro
realizar un diagndstico en el cual se ven reflejados los principales problemas
presentados por los colaboradores de la organizacion. Esta es una herramienta
muy util para la planificacion de programas pues los participantes pueden expresar
libremente su opinibn sobre los aspectos de su interés, en un ambiente de

intercambio de ideas.

Hay que resaltar dos aspectos claves construidos con los arboles de problemas, el
primero es la falta de participacion de los trabajadores en las actividades ofrecidas
por la organizacion y el segundo son las probleméticas que se deben abarcar en el
programa de bienestar social. Dichos aspectos se analizaran mas adelante a la luz
de la Teoria del Desarrollo Humano, Socioecoldgica, Bienestar Social y el Enfoque

de Derechos.

Para el Trabajador Social participar en procesos de bienestar social consiste en
una herramienta mediante la cual puede favorecer en que los trabajadores reciban
los beneficios del bienestar social con el objetivo de mejorar sus condiciones de
vida. El Trabajo Social en las organizaciones no debe solamente valorar los
problemas que perjudican la productividad de la empresa, sino debe apuntar a que
los objetivos institucionales brinden oportunidades de desarrollo de los

trabajadores.

Respecto al bienestar social de los colaboradores de Cajasan, actualmente la
realidad presenta problemas relacionados con la falta de un programa acorde a las
necesidades de los trabajadores. Los colaboradores de Cajasan manifiestan que
las actividades de bienestar no son las adecuadas, ya que no brindan lo que

realmente necesita la comunidad.
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En lo referente a la escasa participacién, una de las consecuencias que los
trabajadores no presenten interés en estos procesos es que las actividades
planteadas por la Unidad de Gestion Humana no se adaptan a su realidad y por
ende la escasa vinculacion en ellos, lo que ha generado que la organizacion no le
de continuidad a los procesos planteados. Dicha situacion se manifestdé en uno de
los grupos focales, donde los colaboradores dieron como causa de la misma, la
falta de tiempo para asistir a las actividades programadas por la organizacion, de
la mano de los recursos econdmicos para movilizarse con su familia a los lugares

donde se llevan a cabo.

De acuerdo al Bienestar Social, para lograr la participacion de los colaboradores
es necesario apuntar a la satisfaccion de las necesidades tanto organizacionales

como individuales dentro de las instituciones.

La cobertura del programa de bienestar social debe ser total, llegando a cada uno
de los colaboradores independientemente de su puesto o sitio de trabajo, ya que
esta es una gran debilidad pues los planes de bienestar muchas veces llega
solamente a las sedes de Bucaramanga, quedandose corto en la cobertura de las
provincias. Esto genera incomodidad, desinterés y desmotivaciéon en los
colaboradores de estas ciudades, pues pierden ese sentido de pertenecia que los

identifica con la organizacién.

De acuerdo al enfoque de derechos se deben buscar relaciones de igualdad, en
las organizaciones se debe tener en cuenta que todos los trabajadores deben
recibir los mismos beneficios sin discriminacién de su lugar de trabajo, ya que alli
cumplen con las mismas funciones que en Bucaramanga o0 su area metropolitana.
El programa de bienestar debe ser sensible a las aspiraciones y oportunidades

gue tenga la poblacién objeto.
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En un primer momento de la practica académica, la estudiante con el apoyo de la
Profesional en Salud Ocupacional de la USC Gestion Humana, disefaron el
programa de bienestar “choque”, (Anexo C) es decir con los planes que se creia
eran acorde a la realidad de la poblacion. Esto se hizo con el apoyo de
instrumentos como la medicion del clima organizacional del afio 2012 vy

evaluaciones de anteriores actividades ejecutadas en la organizacion.

Las actividades que se desarrollaron presentaron baja asistencia y participacion ya
que los colaboradores manifiestan tener recarga laboral en sus sitios de trabajo, lo
que dificulta el abandono del mismo, a su vez se evidencia falta de permisos por
parte de los gerentes de cada unidad con sus trabajadores, pues lo mas
importante que se observa es la productividad y el alcance de metas, mas que el

bienestar mismo de su recurso humano.

Por otro lado, respecto a las problematicas presentadas por los colaboradores se
destaca que no existe personal que se encargue de cubrir las vacaciones de cada
colaborador, por el contrario, dividen la carga laboral en los compafieros de trabajo
0 simplemente se genera una acumulacion de trabajo para cuando el colaborar

regrese de sus vacaciones, la cual no es la mejor situacion.

Otro aspecto importante es la sobrecarga laboral trae como consecuencia el
estrés laboral, el cual es una sensacion desagradable del entorno donde se
desenvuelve, donde los aspectos ambientales, laborales y psicoldgicos afectan
directamente al trabajador. Es asi como el Trabajador Social desarrolla planes de

seguimiento buscando la reduccion de estas fuentes de tension.
De esta manera los beneficios, tanto para el empresario como para el trabajador,

son claros: se disminuyen las tensiones en la empresa, se reducen conflictos

laborales, disminuye el absentismo, se potencia la motivacion de los empleados y
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se reducen, para el trabajador, los problemas fisicos y psiquicos derivados del
estrés laboral. ™

Por otro lado la poblacion de la Caja no presenta sentido de pertenencia por la
organizacion, ya que sienten que no son tomados en cuenta. EI compromiso que
un colaborador desarrolle frente a su organizacién aporta al logro de las labores
individuales y de los objetivos institucionales, ya que si un trabajador esta a gusto

laborando luchara en pro de las metas de la organizacion.

La falta de motivacion de los trabajadores es la principal razén por la que no se
comparten los objetivos organizacionales y por lo cual no se sienten parte
importante de la empresa. Para el Trabajo Social es de vital importancia incluir al
trabajador en la organizacién y que este se sienta participe e importante en su
medio laboral. En este punto los Modelos de Gestidén por Competencias aportan a
formar a las personas en la ejecucion de las operaciones propias de los procesos,
en donde se busca optimizar el perfil de cada colaborador para incrementar su
productividad, pero eso a su vez trae beneficios a los trabajadores en cuanto al
logro de su desempeiio.

El trabajo formal exige mas disciplina y diversidad en las funciones que ejecutan
los trabajadores, pero esto desregula el desempefio, pues los topes salariales, la
flexibilizaciéon del trabajo (prolongacion e intensificacion de la jornada,
reorganizacion y la polifuncionalidad del trabajador) constituyen acciones que
desmejoran las condiciones de trabajo. De acuerdo al Pacto Internacional de
derechos Economicos, Sociales y Culturales las personas tienen derecho a
condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias para que puedan desarrollarse y

Cajasan, a pesar de tener como objeto social el brindar las condiciones necesarias

" DOMENECH LOPEZ, Yolanda: GOMEZ DIiAZ, Juan Carlos. “Una alternativa al Trabajo Social
Institucionalizado: El trabajo social en la empresa privada”. Alternativas. Cuadernos de Trabajo
Social. N. 3. 1995. Universidad de Alicante, Escuela Universitaria de Trabajo Social, 1995. p. 191.
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a sus colaboradores para acceder a un bienestar social no cumple con dichos

lineamientos expuestos.

Otra de las causas que manifiestan los participantes de los grupos focales es la
falta de creacion de medios de comunicacion eficaces que permita que la
informacion sea asequible a todos los trabajadores, pues no todos tienen acceso a
medios electronicos o carteles fisicos, por lo que muchas veces no se enteran de
las actividades que se ofrecen, perdiendo la oportunidad mayormente los

colaboradores de la parte operativa de la organizacion.

La falta de comunicacion en todas las unidades es un comun denominador, ésta
es una gran debilidad de parte de las Unidades de Gestion Humana vy
Comunicaciones, pues no han encontrado una estrategia ideal para lograr llegar a
cada uno de los colaboradores de la organizacion. Esto va paralelo a la
desintegracion que se esta presentando en las unidades por parte de los mismos

equipos de trabajo, sino también de las unidades con toda la Caja.

Se evidencia que no se trabaja en red, como esta disefiado el organigrama
institucional y se presentan muchas falencias en los procesos finales. De acuerdo
a las dimensiones del desarrollo del ser humano, constituye un suprasistema
dindmico, formado por subsistemas coordinados. Uno de estos es el social el cual
expresa que las personas necesitan integrarse con otros ser humano a su pleno
desarrollo y madurez, en su realidad integral. Segun la Teoria Socio ecolégica las
interacciones entre personas dentro de sus escenarios naturales afectan de modo

significativo su ciclo vital.

Los colaboradores de la organizacion evidencian que si bien es cierto se les
brindan algunos espacios de bienestar, lo que verdaderamente les interesa es
mayor capacitacion en las areas donde se desempefian, para crecer en sus

puestos de trabajo y nutrir los procesos en los que participan. Todo esto ha traido
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como consecuencia en la comunidad Cajasan bajo rendimiento en las labores
establecidas, poco dinamismo e incumplimiento de metas propuestas por cada

una de las unidades.

Por otro lado la desmotivaciéon laboral se ha venido presentando en los
colaboradores pues no se les brinda ese salario emocional que necesitan para
mejorar el interés y evitar el estrés en la organizacion. Las actividades se vuelven
monotonas al punto que los colaboradores se cansan dejando sus empleos y
cambiandolos por otros que les satisfacen totalmente. En necesario brindarle al
trabajador una remuneracion diferente al salario, que se le proporcione por su
contribucion laboral. Se le debe permitir participar sin importar la posicion que

ocupe en la empresa.

La desintegracion laboral y en los nucleos familiares ha sido manifestada por los
colaboradores, pues exponen que en sus familias han presentado problemas
porque el trabajo no s6lo consume su tiempo sino ademas hacen que lleven ese
estrés que manejan a sus hogares, esto genera insatisfaccion en todos los
ambitos de los colaboradores pues no sienten un desarrollo personal. La
frustracion produce desmotivacion en los colaboradores, pues no crecen ni
laboralmente ni profesionalmente, manifiestan que son solo trabajadores y que sus
vidas no han mejorado con el paso del tiempo, sino por el contrario han ido

decayendo.

El papel que juegan las familias en el bienestar social es esencial, ya que el
bienestar de las personas depende de su relacidén con los demas sistemas, siendo
la familia uno de los mas importantes pues es su entorno inmediato, donde se

fundan las interacciones directas entre los integrantes.
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De acuerdo a Rosa Maria Alfaro, tedrica del desarrollo es necesario incluir el
bienestar de la poblacién en los objetivos organizaciones y no concentrarse
meramente en la productividad de la organizacion, esto mostrara la
correspondencia entre lo econdmico y lo social, ya que si bien es cierto el
desarrollo de una empresa se mide por su produccion de bienes, igualmente por el
bienestar social de sus trabajadores; todo esto enmarcado en el Estado Social de

Derecho.

Objetivo especifico 2. Formular el programa de bienestar social de Cajasan
para generar mejora en la calidad de vida de sus colaboradores. En este

punto se plantean y desarrollan las siguientes actividades

e Indagar acerca de los diferentes programas de Bienestar Social.

Al conocer la realidad de una organizacion social e identificar los problemas que
enfrenta, se fortalece el proceso gerencial. Al lograr comprender el ambiente de
las organizaciones se evidencian y concretizan los resultados que tanto a nivel
cuantitativo como cualitativo se espera alcanzar. Es asi que se facilitara la misiéon
del Trabajador Social aumentando su riqueza del conocimiento organizacional y
de esta forma identificar areas claves de accion para una intervencion profesional

estratégica.®

Se planted llevar a cabo reuniones con algunos Jefes de Recursos Humanos de
empresas propias de la region, con el fin de indagar acerca del programa de
bienestar establecido, cuales son los ambitos que manejan, cudles son los

beneficios, quienes los ejecutan, entre otros.

% PICADO GATGENES, Xinia. Diagnostico Organizacional para Programas Sociales. P. 1.

(Disponible via internet) www.ts.ucr.ac.cr. (Consultado Enero 3 de 2013).
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El objetivo principal de esta actividad es conocer la concepcion que tienen las
empresas de Bucaramanga acerca del bienestar social, como se encuentran las
condiciones de trabajo y vida de la poblacion trabajadora del sector privado, para
gue Cajasan esté a la vanguardia en este tema y busque un mejoramiento en la

calidad de vida en sus trabajadores.

Estas entrevistas fueron complicadas de solicitar por las responsabilidades que
manejan los directivos de estas empresas. Se tuvo contacto con organizaciones
como Postobon, Drogas La Rebaja, Comfenalco, entre otras; pero ninguna brindé
el espacio para que la estudiante conociera las actividades de bienestar que

manejan.

Esta situacion causo en la estudiante gran inquietud ya que se supone que estos
profesionales del Area de Gestion Humana son participes de actividades de este
tipo donde se pretende investigar sobre esta area, la cual es la base fundamental

para el funcionamiento idoneo de las organizaciones.

e Realizacion de una matriz para el disefio del programa de Bienestar

Social.

La primera actividad de este objetivo consistié en indagar acerca de los diferentes
programas de Bienestar Social de algunas empresas de la ciudad de
Bucaramanga. Para ello se realiz6 una revisidbn documental de los lineamientos
que la organizacion habia consultado hasta el momento, a través del proyecto
Calidad de Vida 2012. (Ver Anexo B).

Los lineamientos de los programas de bienestar de las  organizaciones
consultadas, no solo estan brindando a sus empleados beneficios de tipo laboral,
sino que estan tocando el ambito personal y familiar de sus colaboradores, con el

fin de general un bienestar integral.
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Por otro lado se puede observar que a pesar de que se brindan lineamientos en
todos los ambitos, el laboral es el mas importante para todas las organizaciones,
dejando por ultimo al familiar. La teoria Ecoldgica expone que es necesario tener
las tres esferas del ser humano con igual importancia para lograr generar un

desarrollo integral de la persona.

Ante ello se da la realizacion de una matriz ajustada a la realidad de Cajasan, en
donde se expresen los lineamientos necesarios de las areas laboral, personal y

familiar acordes a la informaciébn ya suministrada por la poblacion. Ver a

continuacion.

Programas de Nutricion para las
trabajadoras- madres gestantes.

Cuadro 3. Matriz Cajasan

AMBITO FAMILIAR

AMBITO LABORAL

Créditos de vivienda

Plan de premios por cumplimiento de
metas y sobresaliente.

Programa de promocién de la Salud
Ocupacional y la Seguridad Industrial.

Actividades de ludicas y recreativas
de integracion familiar.

Planes de carrera.

Programa para prepensionados Yy
pensionados.

Publicacion en revista En cajasan
acontecimientos familiares.

Socializacion continta del manual de
funciones.

Permitir espacios de participacion.

Programa de voluntariado.

Respeto por la laboral

establecida.

jornada

Prohibir llevar trabajo a la casa.

Capacitaciones para los empleados y
sus familias en temas de
emprendimiento.

Contratacion directa de la totalidad
del personal.

Condonacion de deuda si el
empleado realiza un proyecto en la
empresa.

Participacion de las familias en
actividades institucionales.

Promocién de la innovacion a través
de sugerencias por parte de los
empleados.

Programa de liderazgo y relaciones
interpersonales.

Acercamiento continto al nucleo

familiar del personal.

Implementacion de un Comité de
Clima laboral.

Actividades
integracion.

de esparcimiento e

Obsequio por nacimiento de un hijo.

Promocion de  ascenso
convocatorias internas.

con

Realizacion de actividades de
relajacion en jornada laboral.

Actividades de trabajo en equipo
empleado-trabajador.

Fuente: Programas de Bienestar del Exito, Ecopetrol, Bancolombia, Seguros Bolivar, Banco de
Occidente, Compensar y Homecenter.
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e Creacion de los lineamientos base para la formulacion del programa de
B.S.

Por otro lado, la tercera actividad consiste en la construccion de los lineamientos
base para la disefiar el programa de Bienestar Social de la Caja. Esto se realiza a
través del analisis del diagnostico y de la seleccion de los aspectos recolectados

en la matriz resumen, adecuados a implementar en la poblacién Cajasan.

El bienestar del ser humano se basa en buscar el equilibrio en todas sus
dimensiones, toda persona debe mantener una buena y estrecha relacién con su
entorno familiar, social y laboral para elevar los niveles de eficacia, eficiencia,
efectividad, compromiso y pertenencia con su labor diaria. Las politicas de
bienestar de las organizaciones deben responder a las necesidades que
manifiestan los colaboradores, fortaleciendo los aspectos familiares, sociales y
laborales, involucrando a las familias generando sentido de pertenencia en toda la
comunidad. Para ello se hace necesario ofrecer las mejores condiciones laborales,
el desarrollo de las capacidades intelectuales, morales, deportivas, culturales y

sociales de los colaboradores de Cajasan.

En el disefio de un programa integral de Bienestar Laboral, es necesario definir
claramente y reconocer las areas de intervencién, para de esta manera procurar la
cobertura total de las necesidades de la poblacién objeto. 8'La construccién de los
lineamientos del Programa de Bienestar Social de Cajasan se hizo a partir de la
Teoria Socioecoldgica la cual expresa que cada individuo forma parte de diversos
sistemas sociales, en los que se va configurando su actividad y sus caracteristicas
personales, esto lo hace condicionado por la repercusién de esos sistemas que

tiene sobre su desarrollo personal. Es necesario intervenir cada uno de los

8WVIRGUEZ PENA, Alberto. REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL, Subdireccion de Recursos Humanos del Sector Educativo. 2009, p. 4. (Disponible via
internet) www.mineducacion.gov.co (Consultado Enero 10 de 2013).
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sistemas de los que hace parte el trabajador pues son estas fuerzas las que
influyen en su y ejercen en su calidad de vida.

Se toman los tres sistemas principales de trabajador que plantea Bronfenbrenner
en (1977,1979) en su Teoria; el familiar en su hogar, el laboral en su sitio de
trabajo y el personal en los diferentes ambientes.?? Es en estos contextos son los
mas proximos e inmediatos donde la persona es afectada de modo significativo

por sus interacciones constantes.

Ademas se toma el Enfoque de Derechos orientado hacia las condiciones de vida
de los trabajadores, donde se abarcan los Derechos de los seres humanos.
Procurando construir un programa basado en el respeto y satisfaccion de las
necesidades materiales y subjetivas de todos los trabajadores, enfatizando en el
trabajador como sujeto integral (bio-psico-social) cuyos derechos son universales,
indivisibles e integrales. Estos lineamientos ya no tienen como objetivo la
satisfaccion de necesidades sino la realizacion de derechos. Es decir identificar a
Cajasan como organizacién obligada al disfrute de cada trabajador de sus
derechos.

Como se pudo observar anteriormente, en el diagndstico se logré determinar que
existe desinterés por parte de los colaboradores y falta de motivacion en el
desempefio de sus funciones pues no le encuentran sentido a un programa donde
no se considere la participacion de las familias, ya que son la razén de los

colaboradores para salir adelante.

Las principales problematicas consisten en la inadecuado ambiente laboral de los
grupos de trabajo, desmotivacion, desintegracion del trabajador y su nucleo

familiar, insatisfaccion en los puestos de trabajo, incumplimiento de metas, bajo

% VIRGUEZ. Op cit., p. 162.
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rendimiento en las labores realizadas, desinterés en el crecimiento profesional, lo

qgue impide el bienestar de los colaboradores.

Cuadro 4. Lineamientos Programa de Bienestar

Objetivo General:

Promover condiciones individuales, familiares y laborales, que favorezcan el desarrollo integral del colaborador,
generando un mejoramiento de su calidad de vida y el de su familia, que contribuya a elevar sus niveles de satisfaccion
eficiencia y eficacia persona, grupal y organizacional.

Objetivos especificos:

participacion.

Personal

-Velar por el goce de los derechos de los colaboradores.
-Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad y la

-Programar actividades orientadas a mantener y mejorar la comunicacion.
-Brindar una adecuada y provechosa utilizacion del tiempo libre.
-Reconocer el desempefio laboral de los colaboradores.

Laboral

Familiar

Generar  formacion integral  del
colaborador como persona, que le
permitan desenvolverse en su vida
profesional.

Desarrollo de carrera: Permite al
trabajador desarrollarse de acuerdo a
sus interés y capacidades.

Garantizar el derecho a condiciones
de trabajo equitativas y satisfactorias
a los colaboradores.

Incentivos: Brindarle al colaborador
beneficios por el buen desempefio,
generando satisfaccion y
reconocimiento,  premiando  la
excelente ejecucion de sus labores.

Propiciar espacios de integracién con
las familias, donde se permita el
disfrute del derecho a la proteccion
de la familia.

Voluntariado: Espacios donde el
trabajador y su familia brindan apoyo
a las  comunidades  menos
favorecidas con el fin de aportar un
poco a la mejora de la calidad de
vida.

Desvinculacion asistida:
Acompafiamiento necesario a los
colaboradores que estan pronto a
pensionarse, viviendo esta nueva
etapa inactividad Ilaboral con la
organizacion.

Solucién de conflictos: Promocion
del desarrollo humano a través del
consenso. El conflicto se debe
manejar de la mejor manera para asi
lograr estimular a los individuos en la
busqueda de métodos de solucion de
los mismos.

Conocimiento del empleado y su
familia: Generar estrechar los lazos
de afecto en las familias de la Caja.

Recreacion y cultura: Genera un
espacio de comunicacion, interaccion
y trabajo en equipo que posibiliten el
afianzamiento de valores
institucionales y personales.

Manual de funciones: Socializacion
continua de cada puesto de trabajo.

Tiempo libre de la familia:
Promueve aprovechamiento el tiempo
libre en las etapas de desarrollo de
los integrantes de las familias.

Madres gestantes: Acompafiamiento
en cada una de las etapas del
embarazo de las colaboradoras.

Innovacion:  Promocion de |la
innovacién a través de sugerencias
por parte de los empleados.

Apoyo psicosocial: Acercamiento
continio al ndcleo familiar del
personal.

Fuente: La autora

110



Estos lineamientos son construidos de la mano de los derechos fundamentales del
ser humano, donde establecen aspectos que promuevan condiciones de igualdad
en trabajadores en la cobertura de las actividades. De acuerdo al articulo 20 de la
constitucién, se garantiza a todos los trabajadores la libertad de expresar y
difundir sus pensamientos y opiniones, construyéndose el aspecto de resolucion
de conflictos donde los colaboradores de Cajasan puedan solucionar los
problemas que se presentan a través del consenso, ya que la paz es un derecho y

es compromiso de Cajasan cumplirla en su ambiente de trabajo.

Se presentan aspectos como incentivos y manual de funciones, pretendiendo el
goce a un trabajo en condiciones dignas y justas, donde el colaborador se sienta a
gusto en el desempefio de sus labores. Los aspectos familiares planteados fueron
con base al articulo 42 que dice que las familias tienen derecho a la proteccion
integral, ya que es el nucleo de la sociedad y por ende es la base principal de las

organizaciones.

Los aspectos contenidos en los lineamientos proponen velar por la proteccion y
formacién de los nifios, adolescentes y jovenes integrantes de los hogares de los
colaboradores, donde se atienda a través de diferentes actividades esta poblacion,
en atencion a los derechos sociales, econdmicos y culturales establecidos en la

constitucion.

Por otro lado se debe tener prioridad con las mujeres en embarazo, donde se le
brinde asistencia y proteccién especial antes, durante y después del parto.
Ademas se enfatiza en el derecho a la recreacién tanto en el ambito laboral para
mejorar las condiciones fisicas y psicologicas de los colaboradores como

familiares que generen integracion.
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e Socializacion del proyecto

Al finalizar el proceso de practica, se realizo la correspondiente socializacion del
proyecto donde se expone lo planteado con relacion a lo ejecutado, ademas de las
actividades que se llevaban a cabo en el area de bienestar social.

Dicha socializacion se realiz6 con la presencia de la Gerencia de la Unidad de
Gestion Humana, Piscologia, Salud Ocupacional y Bienestar Social, quiénes con
el apoyo de nuevos profesionales continuaran con el proceso planteado por la

estudiante.

En esta etapa se expuso el plan operativo establecido al inicio de la practica
académica dando a conocer los logros y dificultades, comprometiendo a toda la
Unidad a darle continuidad, ya que en este tipo de procesos es indispensable

contar con el apoyo para el logro de los objetivos propuestos.

Finalmente se presentan las actividades propias del campo de practica que la
estudiante de Trabajo Social realiz6 durante todo el proceso, donde se logro

evidenciar la contribucion de la profesion en la Unidad de Gestion Humana.

e Actividades de trabajo social propias del campo de practica

Respecto a las actividades propias del campo de préactica, la estudiante en
practica de Trabajo Social disefid y planted el programa de bienestar social de
choque (Ver Anexo C). En la implementacion de dicho programa, se realizé un
taller en economia infantil con el fin de crear habitos de ahorro en los nifios para
gue cuando crezcan sean adultos financieramente responsables. El contacto que
favorecié este espacio, fue poder interactuar con nifios y padres en el transcurso
de las sesiones del taller. Hubo gran aceptacion y acogida por parte de padres e

hijos.
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Se realizé un taller con adolescentes y jovenes sobre proyecto de vida, a través de
Profamilia. En esta actividad se contacté una parte de la poblacién adolescente y
joven de Cajasan, lo que brind6 a la estudiante acercamiento con las realidades
de esta poblacién, brindandose espacios donde ellos mismos daban a conocer sus
inquietudes y falta de acompafamiento por parte de los padres, colaboradores de

Cajasan, en esta etapa de la vida.

Igualmente se llevé a cabo capacitaciones en economia familiar, en este punto se
han presentado inconvenientes, ya que la participacion de los colaboradores fue
baja y el nivel de endeudamiento de la poblacién es tan alto, que se tuvo que
llegar a ser de tipo obligatoria. Los colaboradores han manifestado que no
necesitan de este tipo de capacitaciones ya que cada persona debe saber manejar
su dinero. Pero esto no se ve reflejado en el endeudamiento de sus salarios, ya
que parte de la poblacion tiene el 50 % en deuda.

Por otro lado en cuanto a las calamidades e incapacidades, se generé un formato
(Ver anexo D) con el fin de llevar un control y seguimiento de los colaboradores
que presentaban alguna de estas dos novedades. Este seguimiento genero en los
colaboradores agrado, ya que esto no se habia presentado antes, el brindar
acompafamiento en momentos de dolor, hace que los colaboradores sientan que
cuentan con la organizacion. Esta parte de la practica lleno de satisfaccion a la
estudiante ya que es necesario que se brinden estos procesos, para darle
seguimiento y cierre a estas situaciones por las que atraviesa la poblacion.

Finalmente en la parte de seleccién de personal, la estudiante en practica realiza
las visitas domiciliarias de los aspirantes a cargos relacionados con seguridad y
manejo de dinero. Se hacen con el fin de conocer un poco mas de la parte familiar
de estas personas. Estas visitas generaron en la estudiante desconcierto, ya que
esta técnica no debe generarse como verificacion para el ingreso de un aspirante,

sino para generar procesos de intervencion familiar, ya que esta técnica tiene
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como funcion, que el Trabajador Social brinde tencién al hogar del trabajador o
familia con el objeto de conocer la realidad socio-econdémica, ambiental y cultural,
estimular la participacion activa de la familia, realizar intervencién social con fines
de fomento, proteccidon, recuperacion y rehabilitacion de las problematicas

presentadas.
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5. EVALUACION DEL PROCESO

El Trabajador Social en las organizaciones juega un papel importante en el
establecimiento de condiciones de motivacion afectiva en el ambiente de trabajo.
Es un puente de unién entre las directivas de una organizacion y sus trabajadores.
Es a través del Trabajo Social donde se canalizan los problemas sociales
presentados en la poblacion trabajadora que afecta el buen rendimiento y alcance
de los objetivos de la organizacion. El Trabajo Social tiene como objeto de

atencioén profesional a los grupos sociales existentes en la organizacion.

La gestion organizacional implica un proceso, una dindmica que genera
intercambios que reflejan el Estado de las relaciones de fuerzas sociales. El
objetivo final de Trabajador Social en las organizaciones es transformar o
potenciar la accion, para responder adecuadamente a sus propositos de un
contexto determinado. La gestion organizacional del Trabajador Social se centra
en la habilidad en la diligencia y acciébn para gestar, para recrear iniciativas,

desafios y compromisos (Pérez y otras 36)

De acuerdo al objetivo general planteado, se llevaron a cabo actividades que
apuntaron al disefio de unos lineamientos para el programa de bienestar acorde a
la realidad de los colaboradores, pues se plantea la intervencién en las tres
esferas del ser humano, con las cuales se pretende generar un desarrollo integral

del colaborador.

Respecto al primer objetivo especifico que se plantea, lo logro la realizacion del
diagnoéstico participativo pero no como se habia planteado, pues la primera
actividad no se llevé a cabo totalmente, pues se disefié el instrumento que
permitiria medir la realidad de la poblacion pero no se logré aplicar. Si bien es

cierto, Cajasan ha brindado a la estudiante espacios de aprendizaje, pero ha
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obstaculizado el proceso en casos como la aplicacion de la encuesta a través de
la plataforma tecnoldgica, en retrasos de la socializacion de la herramienta, lo que

genero que esta estrategia no pueda integrar el proyecto de Trabajo Social.

No aplicar el instrumento impidi6 conocer la realidad en su totalidad, una
caracterizacion sociodemogréafica de todos los colaboradores de Cajasan, esto
ocasiond el conocer una realidad sesgada, pues se deseaba realizar a nivel

macro, pero tuvo que ser de forma micro.

La metodologia que se utilizd para el proceso de préactica fue tradicional, esta fue
acertada ya que su analisis se pudo hacer de una forma méas amplia, cualitativa

sin sesgarse o encasillarse a una estructura preestablecida.

El diagndstico participativo se realizO, pero con la participacion de soélo tres grupos
focales, pues en el tiempo que se tenia previsto para la ejecucion de los mismos,
la Gerente de Recursos Humanos estuvo fuera de la oficina por aproximadamente
tres semanas, lo que detuvo el proceso ya que sin su autorizacién es imposible
convocar a las personas seleccionadas e invitarlos a salir de su sitios de trabajo,
para que participen de esta actividad.

El segundo objetivo especifico del proceso consistio en la formulacién del
programa de bienestar social de Cajasan, este objetivo se llevo a cabo pero no
con la precision que se deseaba, pues como se menciond anteriormente, no se

logré conocer el 100% de la poblacién.

En cuanto a la indagacion de los programas de bienestar de diferentes
organizaciones de Bucaramanga no se logré, ya que los profesionales que
manejan estas areas tienen muchas responsabilidades y cantidad de actividad,
limitandolos a brindar espacios a estudiantes. Esto se sustituyd con la informacion

gue tenia Cajasan, la cual brindo a la estudiante para su analisis y aplicacion en el
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proceso. Con esto se logro realizar la matriz con los lineamientos necesarios y
acordes a la realidad, dicha matriz refleja que las organizaciones si tienen en
cuenta las tres esferas del ser humano, pero no con igual proporcion, sino que
siempre se encuentra por encima la laboral y de ultimo la familiar, siendo esta la

base de las relaciones de los colaboradores.

Luego de recolectada esta informacion se crearon los lineamientos base para la
creacion del programa e Bienestar Social de Cajasan. En esta parte no se brind6
el acompafiamiento necesario por parte de la Institucién con la estudiantes, pues
si bien es cierto era un proceso de practica y se debian generar resultados, pero
€s0 no queria decir que se dejara a un lado su rol de estudiante. Se le brinda a la
estudiante una “autonomia” para el disefio del programa pero no se generan

espacios en los cuales participen los funcionarios en dicha actividad.

Cajasan es un campo que brindo a la estudiante la posibilidad de apropiar nuevos
aprendizajes y experiencia en lo social, pero también posee grandes falencias que
imposibilitan realizar los procesos como se han planeado. Uno de estos es la
inexistencia de un par idéneo puesto que a pesar de que existe un profesional de
las ciencias sociales la cual es la Jefe de Gestion Humana, no se da el
acompafiamiento en el transcurso de la practica académica, se deja a la
estudiante a cargo de un proceso el cual deberia manejar un profesional, esto no
quiere decir que no se haya llevado a cabalidad, sino que no era la funcién
principal que debia cumplir la estudiante, se le dan responsabilidad que estaba

mediados por los intereses de la organizacion.

Las actividades propias de la practica de Trabajo Social no son tomadas como
prioridad de la organizacion, sino que estan puestas en ultimo lugar, luego de que
se lleven a cabo los procesos de muestra de resultados, pues dicho es el valor

mas importante para la institucion, no el brindar una calidad de vida a sus
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colaboradores, sino trabajar la inmediatez en la satisfacciones de unas

necesidades no acordes a su realidad.

En cuanto a la teoria planteada para el proceso de practica, fueron acordes a la
realidad que se presentd, ya que sustentd la necesidad de un programa de
bienestar que buscard el mejoramiento de las condiciones sociales de los
trabajadores. Durante la intervencion se expreso el desarrollo humano como un
factor central y propulsor de politicas publicas de bienestar, ya que se hizo
necesario el disefilo de un programa que contribuyera a responder a las

necesidades de la poblacion.

La base del presente proyecto fue la Teoria Socioecoldgica permitiendo conocer la
importancia de los ambientes del ser humano para contribuir en un desarrollo
integral, del mismo modo el Enfoque de Derechos apoyo la intervencion
reconociendo los derechos de los trabajadores como seres humanos y por hacer

parte de una organizacion de tipo privado.

A pesar de Cajasan ser una Caja de Compensacion familiar y tener como misién
mejorar la calidad de vida de la familia como nucleo de la sociedad, en su accionar
no cumple con esta funcién, pues se supondria que las familias que hacen parte
de esta organizacion tendrian esa calidad de vida profesada, pero esto no

concuerda con la realidad.

La intervencion de Trabajo Social en Cajasan se llevd a cabo en pro de la mejora
del bienestar de los trabajadores. Esto se logrard en la medida en que los
planteamientos plasmados se ejecuten y permitan a los trabajadores
desempeiiarse y gozar de unas condiciones laborales, personales y familiares

bajo una perspectiva de derechos.
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6. PROPUESTA DE INTERVENCION

CONSTRUCCION DE UN MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS QUE
APORTE AL ESFUERZO INTEGRADO DE LOS TRABAJADORES DE
CAJASAN

6.1. OBJETIVOS

e Objetivo General:
Formular un modelo de gestibn por competencias a través de un método
participativo con el fin de general satisfaccion y reconocimiento a los trabajadores

en cuanto al desempefio de sus funciones.

o Objetivos especificos
1. Fundamentar el modelo de Gestién por Competencias

2. Instalar el modelo en la organizacion.

6.2. JUSTIFICACION

La practica profesional de Trabajo Social desarrollada durante 4 meses
establecidos para el primer semestre del 2012 en la Caja Santandereana de
Compensacién Familiar “CAJASAN”, realizd sus aportes desde la Teoria
Socioecoldgica y desde un Enfoque de Derechos, de acuerdo con el Desarrollo
Humano como factor central y propulsor de politicas publicas de Bienestar, el cual
permitié el planteamiento de estrategias, las cuales contribuyeron el desarrollo y
bienestar de los colaboradores, quienes participaron de las actividades
planteadas.
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Durante el proceso de intervencion de Trabajo Social en Cajasan se observo una
desmotivacién por parte de los trabajadores en cuanto a la ejecucion de sus
funciones, manifestando individualismo, falta de integracién en sus equipos de
trabajo, recarga laboral, falta de incentivos, ascensos y capacitacion, lo que
genera insatisfaccion, desinterés por su labor, desmotivacién personal, bajo
rendimiento e incumpliendo de metas. Todo ello refleja que el recurso humano de
Cajasan sienta deseos de dejar su empleo o si lo conserva llegue al cansancio, lo
qgue trae a la organizacion disminucién de la productividad ultimo objetivo de las

organizaciones.

Es por ello que nace la necesidad de disefiar un procedimiento de adecuacion
puesto-trabajo motivado y justo que favorezca el crecimiento personal y
profesional de forma integral, donde el trabajador aplique el conjunto de sus
conocimientos, habilidades y actitudes en el desempefio de sus funciones en la

Caja.

6.3. RECURSOS

Humanos:

v Equipo interdisciplinario de la USC Gestion Humana (Gerente Unidad, Jefe
Salud Ocupacional, Jefe Seleccién de Personal, Practicante de Trabajo Social
y Psicologia).

v Total de los colaboradores Cajasan

Materiales:
v Audiovisual
v Didactico

v Refrigerios
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Tiempo:

v 8 horas diarias por parte de la estudiante

v 1 afo

v No. de horas establecidas por la institucion para la participacion de la

poblacion, fuera de sus sitios de trabajo.

Fisico

v Salon para la realizacidon de actividades..

6.4. UNIDAD EJECUTORA

La estudiante de Trabajo Social, que se encuentra en la institucion, sera quién
ejecute el proyecto, ya que se hace necesaria la intervencion directa en un modelo

de Gestion por Competencias.

6.5. PROCESO OPERATIVO

Cuadro 5. Proceso Operativo Propuesta

PROPOSITO ACTIVIDAD TECNICA TAREA META
1. Definir los -Reunién con cada
criterios de jefe de Unidad. .
< o Conocer los criterios de
desempefio de los Observacion "
: desempefic de las 20
puestos de directa. o X .
) -Socializar los | Unidades de Cajasan
trabajo de cada . |
Unidad. criterios resu .tantes
1. Fundamentar el con el Director
modelo de general.
Gestion por 2. Recoleccion de -Investigar los
Competencias teoria que Consulta de diferentes tipos de | Recolectar el sustento teorico
sustente el informacion. modelos de gestion | del proyecto.
modelo por competencia.
3. [dentificar Observacion
tareas y directa. o Conocer cudles son las
- Redaccién de .
requerimientos en Entrevista semi- | competencias tareas que se realizan en
materia de iructurad P ' cada puesto de trabajo.
competencias. estructurada.
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PROPOSITO ACTIVIDAD TECNICA TAREA META
-Reunién con cada
4. Validar el o equipo de trabajo. | k1o 1a viabilidad de la
Socializacion. . .,
modelo. -Exposicion de | implementacion del modelo.
resultados con los
Jefes de area.
o -Medios de -Convocar al
1. Sensibilizacion |  comunicacién. | personal a talleres.
de la poblacién Dar a conocer a todos los
para la trabajadores el modelo y sus
instauracion  del -Charlas -Exposicion de cada | Ventajas.
modelo. fase del modelo.
-Talleres
i - Conocer si los requerimientos
2. Andlisis de los Reunion con los establecidos en cada puesto
Jefes de Unidad. .
puestos de | - Grupos focales. de trabajo son acorde con el
trabajo funcionamiento interno de la

2. Instalar el
Modelo en la
Organizacion.

-Explicacion de
resultado.

Unidad.

- Andlisis de los

3. Definicién del C“?F‘“f'c.",‘c'on Y | resultados. -Disefiar el modelo de
: cualificacién de la . .
perfil de ) . Gestion por competencias de
competencias mformamon " todos los cargos acorde a los
. obtenida del -Creacion del . .
requeridas. andlisis. documento perfiles establecidos.
resultante del
proceso.
-Socializacion ~ de
los resultados por
4, Evaluacion Unidad de trabajo. Dar a conocer a la totalidad
redefinicibn ~ de | Documentacion. de la poblacién y directivos
perfiles. Crear el nuevo | d€aorganizacion el modelo
documento de
perfiles..

Fuente: La Autora
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6.6. CRONOGRAMA

Cuadro 6. Cronograma Propuesta

ACTIVIDADES

1. Definir los criterios
de desempefio de los
puestos de trabajo de
cada Unidad.

2. Recoleccién de
teoria que sustente el

modelo.

MES

MES
2

MES
3

MES
4

MES5

MES6

MES7

MES8

MES9

MES1

MES1

MES
12

3. Identificar tareas y
reguerimientos en
materia de

competencias.

4. Validar el modelo.

1. Sensibilizacién de
la poblacion para la
instauracion del

modelo.

2. Andlisis de los

puestos de trabajo

3. Definicion del perfil
de competencias

requeridas.

4. Evaluacion
redefinicion de

perfiles.

Fuente: La autora.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Trabajo Social en las organizaciones contribuye al fortalecimiento del bienestar
social de la poblacion objeto de intervencion y a su entorno, ya que es alli donde
se generan procesos con los colaboradores en los sistemas de su vida los cuales
afectan de modo significativo su ciclo vital. El profesional en las empresas
identifica, diagnostica y contextualiza problemas y necesidades tanto de la
organizaciéon como de los empleados, bajo una perspectiva integral considerando
aspectos econdémicos, psicologicos y sociales para lograr conocer las relaciones
productivas y humanas, que se desenvuelven al interior de estos sistemas de

produccion. En un ambiente cordial y agradable.

Los campos de intervencion del area organizacional luego de los procesos
muchas veces manifiestan un “desencanto” entre lo que espera y lo real, entre la
formacion académica y lo que realmente se puede llevar al ejercicio. El
Trabajador Social debe entender las dinAmicas propias de cada organizacion para
de este modo poder comprender lo prohibido y lo permitido, el deber y el deber
ser. Ello se manifestd en el proceso de practica debido a la poca incidencia de la

Unidad de Gestion Humana en el bienestar de sus trabajadores.

La experiencia de la practica en Cajasan, constituye una ardua labor en busqueda
de mejores condiciones de bienestar de los colaboradores en general dentro de un
sistema corporativo, donde se busca el desarrollo del trabajador a partir de la
influencia que sobre él ejerce el entorno. Los trabajadores no son un sistema
aislado de otros, por el contrario esta en relacibn con otros diariamente, es
necesario procurar que se generen condiciones adecuadas para el libre desarrollo

de estas relaciones.
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El conocimiento obtenido de la organizacibn obedece a practicas de técnicas
como el contacto visual, entrevista, documentacion interna, contacto directo con la
poblaciéon e implementacion de las actividades del programa de bienestar
planteado en un primer momento, lo que permitié la ubicacion de la practica de

Trabajo Social dentro de Cajasan, vital para el ejercicio del quehacer profesional.

El rol que cumple el profesional de Trabajo Social en las organizaciones es el
aporte de herramientas de gestién y administracién del recurso humano que llevan
a plantear acciones en busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, a través del desarrollo integral. Dentro de Cajasan el rol del Trabajador
Social es de un socializador e integrador tanto de las exigencias institucionales
como de las de la poblacién trabajadora, pero al interior de las organizaciones no
siempre se presenta esta correspondencia, es funcion del Trabajador Social para
que logre alcanzar un conocimiento de los problemas que presenta la organizacion

y asi mismo contribuir al logro de metas.

Es necesario generar espacios de participacion de los trabajadores en la
elaboracion de programas donde ellos sean los beneficiarios, ya que sin conocer
las problematicas y prioridades de las poblaciones, no se tendran los resultados
esperados en la intervencién. Para el éxito de una organizacion se deben incluirlos
trabajadores y no concentrarse meramente en la productividad, esto mostrara la
correspondencia entre lo econémico y lo social, ya que si bien es cierto el
desarrollo de una empresa se mide por su produccion de bienes, igualmente por el
bienestar social de sus trabajadores; todo esto enmarcado en el Estado Social de

Derecho.
La posibilidad de liderar el programa de Bienestar Social planteado por la

estudiante al inicio de la préactica le permiti6 un acercamiento a la realidad

cotidiana de la organizacion y la adquisicion de conocimiento orientado a la
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construccion de su proceso de intervencién lo que finalmente generé una nueva

propuesta.

Se considera importante dar continuidad a los procesos de Bienestar Social que
se dejaron planteados en el desarrollo de la practica, pues contribuyen con la
mejora de la calidad de vida de los trabajadores de Cajasan.

De acuerdo con el proceso de préactica, es de vital importancia la inclusion del
enfoque de derechos en cualquier intervencién, donde se busque la satisfacciéon
de los mismos en cualquier contexto. El Trabajador Social, las organizaciones y el
Estado, deben garantizar y velar por que los trabajadores se apropien de ellos.

Reconociendo la importancia del Trabajo Social, se hace necesario reconocer la
necesidad de un desarrollo de nuestra profesion en el area organizacional, como
se evidencié en el campo de practicas | y Il de la estudiante son pocas las
empresas que cuentan con Trabajador Social, se necesita que organizaciones de

produccion reconozcan nuestra labor en el area empresarial.

En cuanto al campo de practica este permite generar procesos de intervencién de
Trabajo Social brindandole al estudiante oportunidad para adquirir nuevos
conocimientos propios del ejercicio profesional. Pero para ello es necesaria mayor
formacion en cuanto al area organizacional para la construccion de procesos que

impacten y generen resultados positivos.

Por dltimo a la escuela de Trabajo Social de la Universidad Industrial de
Santander, se le recomienda que realice una verdadera verificacién de los campos
de préactica académica que se ofertan a los estudiantes, ya que es necesario que

cumplan con todos requisitos para llevar una practica a cabalidad.
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ANEXOS

ANEXO A. Encuesta Sociodimensional de Calidad de Vida

DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR

1. ¥ i del It 2. No. Documento de identidad 3. Estrato Socio-Econdmico

5. Direccidn de residencia E. Télefone fijo
4. Zon
Rural 1:| Urbana El 8. Barric 8. Estado civil:
7. Municipio de residencia Sclero l:l

11. Afios de vinculacién con la empresa Casado |; l:l
10. Esta vinculado: l:l Menes de 1 l:l Separado (a) l:l
Directamente por la empresa l:l 1-4 l:l Unién fbre l:l
Empresas de Senvicios |:I 5-10 l:l Viude (a) I:I

11-20 ™

21-30 l:l
Tipo de vivienda Material predominante en los pisos iCuales de los sigui P afectan su vivi ?
Casa Alformnbra o tapete de pared a pared 1. Ruidos provenientes del exterior
Apariamenio Madera pulida y lacada, parqué 2. Malos olores procedentes del exterior
Cuarto|s} Marmal 3. Presencia de basuras en las calles

Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo 4. Contaminacion del aire

Material predominante de las paredes exteriores Madera burda. tabla, tabian, otro vegeta &. Invasién del espacic plblico (calles o andenes)

Blogue, ladrillo, piedra, madera pulida Cemento, gravilla 6. Presencia de animales que causan molestias

Hoooodn

Tapia pisada, adobe Tiems, arena 7. Presencia de insectos, roedores, etc.

Oooooadn

Baharsque revocado . Mingune de los anteriores
4Con cusles de ks slgulentes cerviolos poblocs,

Baharsque sin revocar privados o comunales cuenta la vivienda?

Madera burda. tabla, tablén Energia eléctrica Algune de los sigui pacios o servicios se
cerca de la vivenda

1. Zonas verdes

Material prefabricado Alcantarilado

Guadua, cafia, esterilla, oiro vegetsl Acueducio

oo

Zinz, tela, lona, cartén, tas, desechos, Recoleccion de basuras 2. Parques [recreativos, deportvos, infantiles, ete.)

3. Instituciones educativas

000000 0000 ooo

plastico

Sin paredes En los dltimos DOCE MESES, la vivienda ha side afectada por: 4. Insttuciones de salud {solo clase 2y 3)
1 i i i L AMOYOS l:l 5. Comisaria de familia

Cuantas personas viven en este hogar? 2. Awalanch o izami l:l 6. Centro de atencian

1 2 3 3. Hundimiento del terrenc l:l 7. Estaciones de pelicia

+ [ 5
7 [ 8

E. Entidades bancarias

000
NN

Esta interesado (a) en adquirir vivienda?

10 l:l Mueva :' &Ha obtenido el subsidio familiar de vivienda?
Usada || si
En cuantos cuartos viven estas personas? Mo esta interesado l:l N

000 ooooo ood

1 l:l 2 3 l:l Ne apliza
(| [

1

4 g £Gién es el propietario de la vivienda donde usted habita?
Usted l:l 53::&‘5“05 recursos cuenta usted para la cuota inicial de una
La vivienda ocupada por este hogar es: Su compafiero (a) l:l 0a 2.000.000 l:l
En ariendo ¢ subarrienda Walor: Su padre o madre l:l 2.001.000 a 4.000.000 l:l
Propia, la esta pagando l:l Valor: Otro pariente l:l 4.001.000 a 6.000.000 l:l
Propia totalmente pagada Otro no pariente I:l 6.001.000 a 8.000.000 %
(.

Mas de 10.000.000

Ocupante con permise l:l £.001.000 a 10.000.000

Otra condicin
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SERVICIOS DEL HOGAR

¢ Cuantos de los siguientes servicios o bienes, en
funcionamiento, posee este hogar?

Nevera o enfriador
Lavadora de ropa
TV a blanco y negro
TV a color

Homo eléctrice

Haorno 3 gas

Equipo de sonido

ovD

Calentador de agua o ducha eléctrica
Estufa eléctrica

Estufa a gas

Parilla eléctrica
Parmilla a gas

Homo microondas
Computador

Sendcio de TV por suscripeidn
Concexion a internet

Celular

Aspiradora y brilladora

Aire acondicicnado

00000000 00000000 Dooon

Consola de wideo juegos o juegos elecirdnices

Tiene este hogar en esta vivienda algin tipo de negocio?

Si

[0

MNa

i Cudntos . tiene en

hogar?
Vehicule o auto
Moto o motociclets

0oQ ¢

Bicicleta

Califique en una escala de 1 hasta 3, la calidad de esas viviendas
que se ofrecen en su sector o barrio:

Muy mala
Mala
Acepiable
Busna
Muy buena
Mo sabs

NN

w

de este

A cuanto asciende el TOTAL de gastos MENSUALE
hogar?

100.000 a 200.000

201.000 a 500.000

501.000 a 700.000

701.000 a 800.000

901.000 a 1.000.000

1.000.000 a 2.000.000

2.001.000 a 2.000.0000

Mas d= 3.001.000.

N RNNE RN

Cual es la actividad econdmica del negocio?

Agropecuaria, Silicultura y pesca

Mineria

El it gas, aguay
nsdustria

Construccian

Comercio, hotel, restaurante

Transporte

Establecimiznte financierc

oo 0o 0 o

Servicios Seciales

£Qué cantidad del ingreso MENSUAL destina este hogar a:

Pensiones escolares

ca

Transporte escolar
Alimentos
Bebidas y tabaco

FUY

Combustible 3
Senicios médicos 3
Medicamentos 3
Senicios plblicos 3
Transporte ¥ comunizacion 3
Diversién y esparcimisntos 5
Intereres y otros gastos financierns. 5

Gué cantidad del ingreso ANUAL destina este hogar a:

Matriculas escolares
Uniformes escolares

Utiles escolares

Prendas de westir y calzados
Musbles y enseres
Vacaciones familiares

Impuesto predial y vehicular

o an A O g e A

Ciros gastos

iCree Usted que en los Gltimos 12 meses las condiciones econdmicas de
su hogar han:

Mejorado

Igual

Empecrado

Ne sabe

Huao

¥ cree que las posibilidades de adquirir créditos en las instituciones
finaneieras han-

Mejorado

Igual

Empecrado

nooo

Ne sabe

¢En qué actividad ocupd la mayor parte del tiempo LA SEMANA
PASADA?
Trabajando
Buscando trabajo
Estudianda
Oficios del hogar
Inzapacitado

permanente para trabajar

U oooooo

Otra actividad,

Fundamentalmente, ;dénde realiza usted su frabajo principal en
CAJASAN?

En las oficinas de la sede Administrativa

Caolegios

En los supermercados
Sede recreacicnal

Clinica

Hooodg

En un vehiculo

El medio de transporte que usted utiliza principalmente para ir a su
sitio de trabajo Es:
Bus intermunicipa’
Bus urbang

A pie

Metrolinea

Tax

Automéw] de uso partcular

Moto o bicicleta

Ooood od

iSiente que este frabajo llena sus expectativas?

s L
[

Mo

iCree usted que deberia tener un puesto de un mas alte nivel
acorde a sus conecimientos?

E
(.

Mo

£Cudnto tiempo se demora, usted en su viaje de ida al
trabajo? (incluya tiempo de espera del medio de transporte)
1210 minutos
11 3 20 minuios
21 3 30 minutos
31 3 40 minutos
41 3 50 minutos

51 3 80 minutos

1 Oooodd

Mas de 1 hora

£Qué tan satisfecho esta con el trabajo que reliza?

Muy satisfecho

Satsfecho

Neuiro
Poco satisfecho

Insatisfecho
MNA

HNENEN
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¢Cudl es su EPS?

Alianzasalud |:| Mueva EP3 |:|
Cafesalud |:| Zaludeoop |:|
Caolpatria |:| Salud Total |:|
Comfenalco |:| Salud Vida |:|
Coomeva |:| Sanitas |:|
Famisanar Ltad |:| Solsalud |:|
Humana % Sura |:|
Liberty

Sin estar enfermola) y por prevencisn ¢ consulta por lo

menos una vez al afio?

Sclo al médico
Sélo al cdontélogo

Al médice y al odontéloge

oooao

A ninguno

Por ese problema de salud, ;durante cudntos dias en total dejé
de rr‘_—-[' r sus actividades ales?
= 0 .
SO i I

7 8 9

.

1o

10

¢Ha sufride alguna vez de las siguientes patologias?
Hipertension Arterial
Diabetes Melitus
Tabaguismo

Sedentarismo

aooon

Minguna

& Cuantas personas fiene como beneficiarias de su EP§?

=t

™

Hoooon

& omas

En los dltimos 30 dias, ;tuvo que acudir al servicio de urgencias
en una institucidn prestadora de servicios (hospital o clinica)
piiblica o privada?

=t

Mo

Esta embarazada actualmente?

3 - No | N& |:I

o algin otro pi
hospitalizacién ni urgencia?

W O

Si

Ne

£Cual es su peso?
3Da40kg
41350kg
51a80kg

61a70kg

71380 kg

B1a90kg

nooooon

013 100kg

£Cual es su estatura?

En los tltimes 30 dias. ;tuvo alguna enfermedad, accidente, problema
de salud que no haya implicado ni

dela

120a140m |:I
&Cuéntos dias a la semana realiza ejercicio fisico con una 141 2 160m [
durarion minima da 30 minutas?
1 [ 5 ] 181a180m 1
. O » O 181a2m L
3 [ ;&
. l:l R alguna de los i i como
iornada laboral?
Algin transiomeds suefic
i5e realiza control periédico de las sigui p ivas? R imtable constant
Citologia Agotamiento o fatiga excesiva

Examen de senc

Prostata

0000

Agudeza visual

Dolores lumbares

oogoo

Ninguno

CUIDADO DE LOS NINOS

¢Dénde o con quién permanece 5US HLJOS durante la mayor
parte del tiempo entre semana?

Asistz a un hogar comunitario, guarderia o jardin
Con su padre o madre en |3 casa

Con su padre o madre en & trabajo

Con la empleada o nifiera en la casa

Al cuidado de un pariente de 12 afios o mas

Al cuidade de un pariente mener de 12 afios

00000

En casa solo

&Gué medio de transporte utilizan sus hijos parairala
institucion a la gque asiste?
Wehicule particular

Transporte escolar (ruta escolar)

Transperte plblico

oooo

A pie

&Por parte de quién ha recibia una beca para estudiar?
De |z misma instiucion educativa.

ICETEX.

Gobiema nacicnal o departamenta

Gobiemo distrital o municipal

Otra entidad plbica

Empresa publica dende Ud. o un familiar trabaja

Empresa privada donde Ud. o un familiar frabaja

Otrs entidad privada

Hodooooon

Cajasan

£Cuidl es la razon principal por la que su hijo no asiste a una
guarderia, hogar comunitaric o jardin?
Mo hay una instifucion cercana

Es muy costoso

Mo encontré cupo

Prefiere que no asista todavia

Tizne un familiar en 13 casa que lo cuida

A RENEN

Considera que no 2513 en edad de asistir o es recién nacido

& Cudntos minutos gasta para ir a la institucion a la que Asiste?
1a 10 minutos
11 a 20 minutos

21 a 30 minutos
31 a 40 minutos
41 a 50 minutos

51 a 60 minutos

noonoon

Mas de 1 hora

iDurante este afio escolar el hogar pags matricula para sus hijos?

(|

=t
Mo

£A qué tipo de hogar comunitario, guarderia o jardin asiste?

Hogar comunitario de Bienestar Familiar

Guarderia hogar infantil o jardin del Bienestar Familiar
Jardn o colegio de Cajasan

Otra guarderia o jardin oficial

Guarderia o jardin prvada

Paga pensién por sus hijos?

Si

(|

Ne

Sus hijos recibe medias nueves [onces, el algo, refrigerio) en el
establecimiento en forma gratuita o por un page simbélico?

i l:l
Ne l:l

El establecimiento donde estudian sus hijos es:
Oficia 1

Ne oficial

Hooda
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CONDCICNEE DE VIDA DEL HOGAR

AC:6mo e clsnts sn sl barrio, pusbio o versda donds vive?

Ol
(|

Segun

nseguIc

Con refaclon al hogar donds ustsd s orig, scis hogar vive
sxendmicamanis:

Mizjor
- (.
Fecr (.

D= lac clguisniss s=uaciones, Loudl ones uchsd que s
pusde produolr mac {8ncion o preoupacion?

D diners

D sl
Con su familia

En su rakbajo o et
Cor su parzja

Con laley

LJOooo dd

Singunc de kos anieriores

Lo Ingrescs de cu hogar:
Mo alzanzzn para cubrr ks gatos minimas

St alcarzar pam cubir s gastos miRimos

(N

Cubren mas que los gastos mirimas

243ué medidas tomaron para hacerls frenis 2 sctos aventos

rabalar,

2 Montaron un negocko familar

3 Cambiaron de cludad

4 Algin mi=miora cel hogar sald oel paks

£ Se fusron & vivr con familiares

& Gastaron los ahomes

7. 5e encieudaron

3 Vendienon aigunos bienes o aciies {No wehicuics)

3. Retirmon kijos del coleglo o bos cambianna uro mas
10. Retiraron Fljos d= 12 universicad
11. Cambiarcn hijos 2 una universicad econamica

12 Dlzminuy=ron & gaste =n allmentos
1Z. Dlsminuyeron = pasto &n wesluaric
14. 5= camblancn a una vienca mas

msieron & cavm O lo reempiazanon
DOF LN MAS economioo
1E. Ofra, zoudl?

Loobooooo o ooodo

17. Kinguna

1. Unc o mids mismbeos del hogar gue no frabajaban, “ﬁm" 3

Durands kg (fimos 12 mesER, Lde culles do ks siguisnies.
heohos ha sldo victima ustad o algun mismiore del hogar?

[ I
[ [

ATacn o robos = o1

Ciro hecho vicl=rio =2 Mo

sUsind o= conclcera pobre?

k=2

=
(I

Mo

Durants koc ifimes 12 mesE2, 2de culles de ks ciguieniss
heanos fa sico whbima ucted o algun mismiore ded hogar?

(I
]

3 Abandeno del hogar por pare de ur menor de 12 afios I:l
4. Tus=son que abardonar su Cludad, muridplo o veneda de I:l
residencls habival

5. Sepamclin de ks DinyugeEs

Enfemedad grave

[

Muerz dz 2igunc de fos mismbnos

En eche hogar, Lo0mo oorigen o raprenden loc padres a los hijos
menanes ds 18 afos, cuando & portan mal?

1. Frohidiéndoles o gue les gusia

2 Fufios, patscas, paimadas, peilizses, Tron de orsjas
3. Golpes con objeios [coreas, catles, palos, &ic.)

4 Tratdndoios con incHes=ncla, o hatiandoies)

5. Cen lamadas de Hercion, didiog
5. Cen ritcs, amenazas, Insuis

7. Con cantalsty
3. Mo ks castigan

10L Mo hay menoess de 12 afios

Uogugooog

Tanlendo sn susnta los acpaotos antsriormense menolonados sn
conlunte. webed cirla aus =<

My iz
Fellz E
Mo iy el I:l
Fara nada eliz O

£Gud tan caticlscho o Incatletecno ecta uched oon los cliguisntss
acoechoc?

1. Vida en general
2 Almentacian

& Trabajs
7. Mivel oz segunoad
5 Amigoes

3. Familiy

10L Educacién

11. La posiollidad de fomar deciskones y
t=mer conirol sobre sU propla vica

1% Cignidad

12 Bamh o comunidad

14. Capacidad ce ayudar a los cemas

Actuaimante lac condiolonss de vida en Gu hogar con:

My Duenas
Euenas

Regulares

HREN

Miaias

£Akgin mismbro del hogar fisns Iritacionss psrmansnbes para:

1. Moverss o camirar?

2. \Usar sus azos o manas?

'Vier, a pesar de usar lantes o garas?

T

. O, 2ir cor apanlos especiales?
Hablar?

™

. Enlemzr o aprender?

I

Relacionarce con los demads por problemas mentales

[

. Bafiarse, vestrse, Alimentarse por sl misme?

'

. Ot lImAackon pemansnie

13 Mingura de las anterlores

Enire 8l 2011 y 2ei= a0 zoudies ds loc ciguleniss eventos ca
presaniarce en su hogar?

1. El jfe d=1 hogar penclt su emplec

[

El cényuge perdlit s empleo

T

. Ot miembre del hogar perdt s emplec

. Tisieron que cormared negocio cel cual derivaban su ingneso

. Ot pErcida econdmica Importamts

™

Se atmzarcn &n e pago del coleglo 4 meses o mAs contnuos

I

. o pudiercn pagar 12 universiiad

5. Se atrazarcn &n & pago de viienda 4 meses o mAs conEnUos
3. Se atrazarcn &n & pago de adminksTackn 4 meses o mis
centinces

10, Se arazarcn =n & page de serdcios pUblicos 4 mes2s o
centinces

11. S arazancn =n & page de Impuesios (predial, worzacien
renta)

12 Sevierce en 2 chigacion de vendera car en page la
shienda ccuzaca por el hogar

13 Mingure d= fos anberiores
Eatletzonn

Wy Irsaticleche Iheatislzono Muyeaikiecho

0 000 Ooo o o o

000000000 0odd
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dizo-reareaiivos
SEsta Ud. "r"‘“'""“ PROGRAMAS we L FRACTICA scilridades RECREATIVASF | FRACTICA acfhvidades DEFORTIVALT
s [ we = [ W [ s [ we [
AFARTICIFA o acicis & svanios curturalsc, Teciivales, farlas,
wo £ tallsres, |LEm e e afo, ha ralizado algon vials son cu famslla? L Cusl de koo ciguienbes Tallsres an Arisc ¥ ONOIoG &5 32 CU prefarsnoia?
foros, saminarke?
s [ we [ = [ b ] e .
Sondados I:I
2Fraotoa algan deporis? La gusiaris mejorar la ink SO S ‘e frabajo fegu: I:I
aterama = = [ we [ Lencaria [
ez = mazrs [
Fatinaje & Hao owdnto cu onapo de frabajo realizt una Intagrackan? Finlura
Futbol l:l 1aE mesas | Tefidos I:I
Easy.sital l:l T ai2meses Decoracion I:I
Tenls c 1 afloa 2 afos Muskca (-
ol=tal (] 2 afcs 2 2afos
I:l 3 ados a4 afios 4 G tan Impartants s¢ qus = ceports gue praotios sontriouys 3 mi
4 afos a5 afios My Impertants | |
M de S aflos mporants [
News =
Peco iImpartaniz l:l
Mazy Impoctanee ]
M 1
2Usied o algulen de cu prups famillar sstaria Inferesadic (a) an | sUsied o aigulen de cu gnapo tamillar ssiaria Intarssado () an | Cual de kac Areas de lal gon g su
rzallzar una samara tscnokagloa? ‘sooadar & arisntaclin para generar INQresos 7 7
s w1 = [ [ sszmatnz 1
Casal? Sleciriciiad y equipes sldciican [
Elecirdnica y comunicaciones. I:I
230 ga I brindara |a poclbliidad de ectudlara una oarrara
i omiza, T = Masciria, o | Corstruccian I:I
haria?
=l D 1] D Frograma barico [aborsl D
| Slsiemas I:I
MisrCAEs ¥ vertas I:I
Lospisiica I:I
[ dezamiic Garanciy I:I
(Gesfon conlable I:I
[

(GEston saminksiratta
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ANEXO B. Matriz resumen

EMPRESA AMBITO PERSONAL AMBITO FAMILIAR AMBITO LABORAL
Tarjeta Consumo Plan de premios por
Empleado Frecuente cumplimiento de metas

Promueve los ascensos
tomando como estrategia
la convocatoria interna
. _ .. | Creditos de Vivienda para [ Premiacién al empleado
Exito Programas de Nutricion )
los empleados mas destacado por medio
para las madres gestantes
de la foto empleado del
que laboran en la
L mes, desayuno con el
organizacion
Gerente, envio de
comunicacion escrita
donde se felicita al
empleado por su
desempefio
Programa la mancha azul:
Promueve la Salud
) El 80% de sus
Ocupacional y la )
_ ) trabajadores son
Seguridad Industrial del _
] contratados a termino
trabajador lo cual ha|Programa “Mi gente™ |, .
o ) indefinido

Ecopetrol |disminuido la frecuencia de | Conocimiento del

accidentalidad empleado y su familia
Programa de Lider
Global:  Premiacion al

Programa empleados

jubilados

138

empleado por innovacién

y creatividad

de

laborales

Definicion
competencias
acordes a los procesos de

la organizacion




EMPRESA

AMBITO PERSONAL

AMBITO FAMILIAR

AMBITO LABORAL

Compensacion  variable
acorde a los resultados

del negocio

“Guia de la
del

Programa
Gestion

Conocimiento”

Bancolombia

Programa Voluntariado de

Revista en Familia: Medio

Premiacion del trabajador

Proyectos: Espacio del|de comunicacion de la y

) L por Innovacion y
trabajador usado para la|organizacién con el grupo

_ o Desarrollo de su

transferencia del | familiar de sus o

o ) Creatividad
conocimiento trabajadores
Premiacion por el

cumplimiento de promesas

(individual y equipo de
trabajo)
Se prohibe que el

trabajador llevar trabajo a

la casa

Manejo de Doble Jornada

y Teletrabajo

Voluntariado
del

trabajador y su familia

Programa
Puntual:  Espacio
visitan comunidades
vulnerables y realizan
actividades para mejorar

su calidad de vida

Premiacion al  mejor

vendedor del mes

Medicién por incentivos

Programa Gestion de la
Cultura y Cambio: A

través de las Gerencias

se fomenta la
transferencia de
conocimiento

Manejo de horarios
escalonados:  diferentes

horarios con variaciéon en
la hora de entrada y de

salida

Seguros

Bolivar

Dia

vacaciones

adicional de

Realizacién de
actividades ludicas vy
recreativas para el

trabajador y su familia

Bonificaciones por

cumplimiento de metas
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EMPRESA

AMBITO PERSONAL

AMBITO FAMILIAR

AMBITO LABORAL

Créditos de estudio para

los empleados

Condonacion de deuda si
el empleado realiza un
proyecto rentable para la
organizacion y su
promedio sea superior a

4.0

Capacitaciones para
empleados y familias en
temas tales como:
Administracion de pymes,
emprendimiento e

innovacion

Se promueven los
ascensos en la
organizacion mediante

concursos internos

Promueven el respeto
como principio basico de

las relaciones personales

Planes de carrera

Programa “Liderando con | Interesados por el | Promueve la contratacion
Banco de |el ejemplo” bienestar de sus | directa de los empleados
Occidente trabajadores y las familias | Cancelacion de
Credencia (Acercamiento continuo al | bonificaciones por
Programa “El valor del| . . o
_ nucleo familiar) cumplimiento de metas
tiempo”: Promueve el valor
) Programa “Central de
de la puntualidad a .
] o ideas”: Promueve la
reuniones, actividades, . B
innovacion y la
entre otras L ]
comunicacion a través de
las sugerencias de los
empleados
A través de sus programas
o El 90% de sus
académicos ofrece a los ) )
) o trabajadores tienen
trabajadores la posibilidad ) o o
. o Realizan actividades | contrato a término
de adquirir conocimiento a . . .
Compensar i donde se integra a las [indefinido
bajo costo - ]
_ familias del trabajador
Los Lideres de Ia
organizacién realizan
El 20% de sus

capacitaciones mensuales
de temas especificos con
de

conocimiento

el fin transferir el
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EMPRESA AMBITO PERSONAL AMBITO FAMILIAR AMBITO LABORAL
El 10% de sus
o trabajadores  presentan
A través de sus servicios ] ] »
) discapacidad cognitiva
promueven la recreacion i
] o Implementacion del
realizando actividades de ) )
o ) Comité de Clima
esparcimiento en horarios o
organizacional: El cual
laborales , -
estd presidido por un
nimero no mayor al 20%
de sus trabajadores
Regalo de bono por valor
Celebracion mensual de|de 1 SMMLV para ser
los cumpleafios de los |redimido en Pepe Ganga | Actividades que premian
trabajadores vy el Gerente | por concepto de | al Talento por medio
da un saludo especial celebracién por
nacimiento de un hijo
. . Reuniones de apertura y
Celebracion del dia del ) ]
cierre del almacén para
Padre o la Madre: Los .
_ informar los resultados de
Jefes son los protagonistas ]
Homecenter ventas e impulsando las

de la actividad a realizar

Descuento significativo por
poélizas colectivas

mediante convenios

Realizacion de actividades
SPA,

relajacion, entre otras; las

tales como

cuales son realizadas en

las jornadas laborales

Celebracion de fin de
afio, el dia de los nifios y

las ocasiones especiales

acciones de mejora

Celebracion del
aniversario de la
organizacién realizando
actividades especiales

(Definida por temas cada

afo)

Promocion de ascenso se
da prioridad al personal

interno
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ANEXO C. Programa de bienestar de choque

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL-GESTION HUMAMNA CAJASAN

CBJETIVO: FPromover condiciones individuales, famTiares y laborales, gue favorezcan el Desarrolle Integral del colaborador,
generando un mejorameents de su calidad de vida y el de su famifia, que contribuya a elevar sus niveles de satisfaccion, eficiencia y
eficacia persona’, grupal ¥ organizaconal.
cnsenar a
los nifos ¥
jovenes los
fundamentos
financieros )
Camp Inecesarios | Hiosdelos | o oo an 12 | INVERKIDS
Diminur el Millicnaire® para crecer trabajadores
nive! de como adultos
. | endeudami=z financierame
ot | T
. colaborador responsables
Ahorrando
o | B5 Y Crear
en Familia™ | " ura Capacitazion
de ahomo en alos
la familiz. trabajadoras .
en economia PEEDI.-IEI cen Diepende |FEMDIENTE
Cultura - alto nivel de ..
financiera farniliar, con endaudarmiant Capacitacion d el POR
el fin de o facilifader | DEFIMIR
disminuir &l
endsudamie
nto.
Realizar un.
wiaje anual
para gue el
trabajador
pueda . UEC
Excursién | disfutar can NA  |NA Trbajadores | o reitn A GESTION
su famifia de y sus familias HUMAN A
un fin de
semana de
descanso ¥
diwersian.
Brindar
herramientas
para la
creacion de
BMprasa con
el fin de que
_ las esposas
Ofrecer c dimi de los Conyugues de Segun &l
congicons Generar | —MPrENQIML |, o sjadorss los Capacitacion | programa SEMNA
s0= cportunidad enta generen frabajadores el SEMA
seguridad es de cporunidads
EMOoCIcnal, NEQOCo 5 da
y social, . ra e ;
pemmitiend Emand!ml tmﬁl:jadcry :Eg::alnc;l.; un
cqueel | N0 E:I.It::,' su famifia, ingresc
colaboradg| 20 familia™ | o e e adicienal 3
Ly g:!J Jue exisia sus hogarss.
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Tamina
desarrollen
habilidads
S,
destrezas
¥
compaorta
mienios
que
permitan
SU mejor
calidad de
wida.

un ingreso
adicional en
sus hogares |

Esta es tu
oportunidad
de Negocio

Farmar a3 las
esposas de
los
trabajadores
de Cajasan
&n un arte
con &l fin de
genarar un
ingresc
adicicna’ en

Conyugues de
los

trabajadores

Curso

Segun el
programa
del Instituto

NSTITUTD
TECHICO
DE
CAJASAN

Bienestar
Total

Promoser un
aprovecham
ento del
tiempe libre
en las
etapas de
desarrollo.

Chikis
Cajasan

s1is horares
Posibilidtar el
desarrcllo
fisizo-
cognitive a
Iz nifos ya
que &n estas
primeras
edades e
desarrcllan y
rmaduran las
capacidades

fundamental

Hijos de los
trabajadores
fue 52
encuentre en
slapadeDad
afos

Taller

16 horas al
mes

Teenagers
Cajasan

Capacitar a
lzs nifios en
rmanejo del
tiempo fore 3
traves del
deporte.

Hijos de los
trabajadores
que =2
encusniren en
stapade4a
12 afies

Jomada
deportiva

8 horas al
MmEes

Teen
Cajasan

Crear habitos
saludables
del manejo
del tiempo
libre a trawves
del
aprendizaje
de un

inshr s gt

Pravencion
del consumao
de
susiancias

Capacitar a
los
adolescentes
en salud
sexual y

Mejorar las
relacicnes
enire los
adolescentes
¥ SUS padres.

Hijos de los
trabajadores
que =2
encusniren en

etapade 12 a
16 afies

Taller

Taller

Taller

Taller

PROVEEDO)
RES
CAJASAN

Apoyo

psicosocial

Froporcionar,
Apoyo
psicosocial,
en pro de
restaurar
nivel de
funcionamie
nio
emocional
previo de la
DErsona

Apoye
psicosocial

Brindar un
acompananmi
ento
psicosocial a
les
trabajadores
dela
organzacion.
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Trabajadores
que lo
ameriten

Terapia
ndividus

1 hora
s2gln cita
asignada
los lunes
en la tarde

PSICOLOG
QuUsC
GESTION
HUMANA




ESFERA INCRVIDLAL

Promover
acciones
encaminad
asala
formacian
ntegral del
colaborado
T eomo
persona,
lo cual le
permita
desenvoly
erse en su
vida
profesional

resaltando
el walor
fque tens
el talento
hurmanc
para la
instfiteinn

Preparar a
los

trrabajadores
Erindar que estin Taller
. . o -
ACOMPANAM | Brapensiona |PrEXMaE T a”a-la.,d':'FES Reconocimien| 2 horas _""Jc
iento en =l ; pensicnarse | 3unancde | T GESTION
o . dos Cajasan . o en botetin | mensuales
Siempre | enfrentamis para pensionarse intema HUMANA
Seras nto de la enfrentar su
Cajasan” |nusva etapa nueva etapa
de de
inactividad inzctiidad
aboral. Capacitar a __— INSTITUTC
Pensionados|los . Curso de Segun el TECHICO
Cajasan |Pensicnades Pensionados pintura pragrama DE
para mangjar del Instituto CAJASAN
Calamidadad|=ealizar e Llamada
es acompanami telefonica
enoy Wisita
55;9"'"'“'&"":' domiciliaria
alos .
. Establecimizn
Incapacidad |trabajadores to de
Acompafia [ _ es que
miento 2 | SEMETar un presenten Segumiento al
calamidade | 335cMad0 calamidades las acciones TRABAJAD
bienestar con &l fin } tomadas OR S0CIAL
5 fizico v Trabajadores — MA Lse
" : ¥ crear un o Envio de =l
Porqueno| sl post mejer afectados ramo de flores GESTION
estassolo | . .. . . 1A
incidente hienastar . HUMANA
cuentas con| o Fallecimient | Acompananmie
nosotros” ) o de para ey su nte antes de y|
- familia para decouie de
familiares | t
del . o5 hechos
Incorparars courrides para
trabajador b =5
! A= !‘3_“‘:' &n la superacion
condiciones ds las
'_:!E_E'EIU:I situacones
figica u
Capactar a Capacitar a Pawsa activa
las  mujeres las mujsres matema
n '5"_5"’3:_1:' n EE'L?',:‘:' de Trabaiadoras Alimentacion Salud
de gestacon gestacion o saludable Ceupacional
para para ensefar| en estado de -
ensefar tips tip embarazo "2'.2::?;'5.
saludables saludables {Ereieios —
que les que les Capa::au;:mn Salud
Mamitas ayuden a| Mamitas |ouden o ley maria Cleupacional
Cajasan  |gigfrutar de| Calasan ] Llamada
un QEE"Z&r‘E . tel=fdmica
embarazo :ﬁf‘gﬂ?m' Anchata FROFESIO
5alu_dahle ¥ 'rai:ua'al:lcra.i Trabajadoras | producios BA MAL USC
realizar el de Cijasa" madres baby GESTION
2 A
ZT_I:'_: F': EI;; &N SuU nusva Reconocimien HURLANA
tral:.-ajad-:raﬁ eiapa o =n Baletin
mensual

Aa M aizcan
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Adulto
Mayor “En
pro de la
vida™

Farta'zcer la
calidad  de
vida de esta
poblazion
fque 1]
Encuentra
laberando
en la
instiucion.

Adulto
Mayor

Brindar
ESpacios
para que los
adultos
Mmayores
pusdan
ejercitar su
CUBpo. 3
través de
jomadas de
ejercicios y
rutinas
saludakles
que puedan
aplicar a

Trabajadores
con edad
superior a los
50 anos

Talleres

UEM SALUD

Esparcimie
nto Cajasan
"0 estres”

Propiciar la
integracion y
la sana
utilizacion
del tiempa
libre de los
colaborador
25,

Jornadas
Recreativas

Progpaciar la
integracion y
la sana
utilizacion del
tiempo Fhre
de los
funcionarios,
rmediante 3
rea‘zacion
de jomadas
recreativas
para los
trabajadores
en la que se
practiquen
diferentes
deportes.

Juegos
Intercajas

Propiciar la
integracion
con ofras
empresas
medianie la
practica de
diferentes
deportes.

Trabajadores

Cfmpiadas

Ofmpiadas

Ergonomia

Capacitar al
personal en
pausas
actvas,
higiene
postural con
el fn de
disminuir las
incapacidade
5 por este
fipo de
lesiones en
-
Brindar e
espacio 3 los

frabajadores

Todos los
trabajadores

Capaciacion

Rumbaterapia

Pilates

ARP
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Salud
“Cuerpo
Sano.mente
sana”

Propender
por el
bienestar
fisico ¥
psicologico
de los)
colaborader
es con el fin
de prevenir
accdentes
de  trabajo
¥io
enfermedad
&5 amejo del Estr|
profesionale
5.

Brindar a los
asistentes
los
conceptos y
herramientas
para un
mejar
afrontamient
calas
situaciones

|me nenesrzn |
Brindar e

espacio a los
trabajadores
de Cajasan
para asistir a
jomadas de
relajantes
que disipan
las tensiones
? .
preccupacion
&5 y ayudan
al erganismo
a adguinr
rmejer
eduzacion
postural,
aliviar las
molestas por)
las malas
posturas y a

Todo el
personal

Capacitacion
Manejo del
scirés

Jomadas de
Relacian

ARP

Jornada
Saludable

Promocion
de la saud
(\Visicrmetrias
. salud oral.
citologias)

Todos los
trabajadores

Semana de la
Salud

4E

SaLUD
TOTAL

Jornada de
Induccion

Cara
CONQGEr 3
personal
nuevo de
Cajasan la
Planeacion
Estratégica,
filosofia
corporativa,
peliticas,
lingamienics,
¥
procedimient
os gue todo
trabajador
debe
CONQGET
como

Trabajadores
NUEYss

Induccion
Corporativa

PRIFESIC
MaL UsC
GESTION
HUMAMNA
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Cara
CONDCET 3
personal de
Cajazan los
cambios
ocurridos 3
interior de la
Adaptacion ?jipu‘:::b:i:ll:‘ organzacion,
. al .Ci;rgn pars qué ;ecnn:lapr !a FROFESIO
Ub::.l.‘dnn I:'UE':_'EI SEr Jnrn;«:a de E;T:t:;i:. Traha_jadl:-res Re Induccion NAL USC
realizado Inducsien |Filosofia Antiguos Corporativa GESTION

e e e HUMAMA
colaborador. peliticas,

lingamientos
¥
procedimient
os gue
deben
CONOGET
todos los

Generar (as
condiciones

Enl1renalr al
personal que
ingresaala _
_ |unigad en los ] FROFESIC
Entrenamien (procesos Trabajadores Malla :.iE 40 HORAS NAL USC
to al cargo |progios de su NuUevos entrenamientol GESTION
cango y de HURANA
los cuales
sera
rasnoncably

Acompanami FROFESIO

Seguimients|ento durante | - o ores | Liamada MAL USC
del nuevo |l primer . MA
trabaiad dent NuUevos telefonca GESTION
rabajader |mes dentro HUMARA

Garantizar de la Caja.

que gl -
colaborade Tarifas

r pusda especiales
desempefi para los Moche

ar 54 trabajadores
b, bajo en el pais $33 600 UEN

las hospedajs JNDCh-E MA HOTELERIA
mejores Campoalegre temporada Y TURISMO
condicione para las

s fisicas, trabajaderes alia $45.000

ambientale directos de
5 ¥ Cajasan.

emaocional Tari
arifas
es, - Hoche
especiales . .
incluido

para los desayunc
ter:t:aaljfidc':;’s Trabajadores $45.000. UEN
! temporada M4  |HOTELERIA

Guarnigua ¥ 5U grupo
baay ' TURISMO
para los fam®iar 50,000

trabajadores

; temporada
directos de A
Cajasan. 3

Hoteleria y
Turisma

147



Descuentos
Servicios
Cajasan
"Eres muy
especial
para
cajasan

Brindar a los
trabajadores
descusntos
especiales,
por hacer
partz de la
familia
Cajasan.

Descuenios

en planes
termesire
(excursiones,
tarjetas de UEN
asistencial. Descuento del HOTELERIA
planes [hotzh 5% en todo MA ' TURIEMO
tiquete- plan. ALIANZA
fransporte SANTUR
temestre],
renta de
autos,
CIUCSTDS.
Tarifas
especiales _
en los arda MA
servicios de | Trabajadores | categoria A
la UEN ¥ SU grupa
= = famiiar
Clegustacion Jcursos (no
ratis de incluye A
. Eursns Ha1eﬁ:es‘ UEN
Educacidn - EDUCACID
Sulbsido |
economico
en categoria .
Ay B para Zr:i:i::;';?: Subsidio de MA
hijos de los AvE $200.000
trabajadores ¥
EN CAMEras
técnicas.
Enirada grats
a las sedes
Progiciar la recreacmpale
integracion y s de Guarigua
esparcimient | Trabajadores ¥ UEM
Recreaion [0 de los ysugupe |C3mESsegrEl | RECREACH
trabajadores famiiar . mas el O
¥ sus ingresc de E
familias. PErsonas mas
presentadas
par el
irabasadnr
Fecha
especial de Madrugan
Madrugan colaboradores A
para Cajasan.
trabajadores ) UEN
Mercadeo " | Trabajadares MERCADE
Realizaczion de Cajasan . a
de rifas por 3 rifas por
COMPras en compras MA
al suUperiores a
Supermercad 525.000.
Sulbsidio
para
implantes en Subsidio de
trataments $200.000 A
de
criodoncia,
bemie b niiet Trabajadores
Salud  [Descusntos | oo Cjaj e UEN SALUD
para vacunas
de acuerdo a
e Descuenio del
la promocion 20% y 60%. A
del mes para
categoria A y
B.
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Marketing

P articipacion
de
colaboradore
s en larifa
para el
disfrute de
Club de la
Wazacion &n
los sorteos
de agosto ¥
nowiembre.
{2 noches y 3
dias de
hospedaje en
campoalegre
o Guangua
con
transpaorte de

ucaramang
a-San Gi-
Guangua,
incluyendo
destinos
como
Barancaber
meja

aroosa y
San Gil
Bucaramang
a Aplica
para el

Trabajadores
de Cajasan

Sorteo
{Imscripciones
3 deagosioy

28 de

Oiztubre)

MA

MARKETIN
3
CORPORAT

Promover
la

b la familia C.

Celebracion
dia de la
familia

Zonmemaorar
el dia
internacicnal
de [a familia

Trabajadores
y sus familias

Jornada
Recreativa

4 horas

FPROFESID
MAaL UsC
GESTION
HUMAMNA

del nino Caj3

Dia del
pensionado
Cajasan

Celebracicn
del Dia del
Nifio

Compartr la
celebracicn
del diz de

Hijos de los
trabajadores

dad ida
acine y
entrega de

MA&

PROFESIC
MAL USC
GESTION

Celebracicn
dia del
pensicnadoe

Compartr un
dia en
diciernbre
con los
pensicnados
de la Caja
=]
agradecimien
oz la labor
prestada 3 la
organzacion

Pensionados

Actividad

MA&

PROFESIO
MAL USC
GESTION
HUMAMA

Dia del
trabajador
Cajasan

Cumpleafic
5
trabajadore

Antiguiedad
Cajasan

Celebrar los
aniversaros
de los
trabajadores:
5 anios

1l afics

13 afios

20 ancs

25 ancs

0 ancs

Trabajadores
Cajasan

Actividad de
Reconocamien
to

NA&

PROFESIC
MAaL UsC
GESTION
HUMAMNA

= Caiasan

Celebracicn
de
Cumplearios

Compartir
con el
trabajader su
dia de
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ajadores
aferns

-

£x

ra

o
2

=
1=

Reconocimizn
tz en Boletin
mensual

Llamada
telefinica

MA&

PROFESIO
MAL USC
GESTION
HUMAMA




3 IMEgracion| « T curmplearios Entrega de
B |d2 s detalle
; trabajador - -
es, Conmemara | oo @ o PROFESIO
E resaltands citn Transmesicn . Eucaristia & AL LISEC
8 |uzlorez  [rooles de Cey midrooles de de valores Trabajadores |imposicion de HA GESTION
2 |corporative Ceniza hurnanos y 3 ceniza HUMAHNA
8 | cristiancs
Celebracion |Conmemarar - _— PROFESID
Mujer Cajasa diade la elvalorde la T “:':'?{:ET_EE 'nl:i?gﬁ:e MA MAL USC
mujer rriujer ! ) GESTION
.. |Conmemaorar PROFESID
Celebracion (|5 Madres MAL USC
Wadre Cajasa diadela imporansia C‘.ajasa" Fiesta MA G.:E'I:i;hl
madre de las HUMANA
Conmemarar PROFESID
. Celebracion |(la Padres ) MaL UsC
b . . 4
adre Cajasa dia del padre|imporiancia | Cajasan Flesta NA GESTION
de los padres HUMAMNA
Brindar
Celebracin E:bzgffsé-de Todos los PhT:F:fI!:G
. i - L3N - AL U
y amistad C3 dlla del _ami:-dr enire lois trabajadores Actividad A GESTION
ylaamistad |} iadores HUMANA
de la Caja.
. | Celeb ] OFE
Celebracion FenmEre . FROFES10
. N dia de Hijos de los . MAL USC
loween Caja dia de halloween 3 | trabajadorss Fiesta HA GESTION
Hallowzen |0z nifos de HUMANA
Realizacion
Novenas
. de la novena
Cajasan .
. de aguinaldos
Celebrar la | Trabajadores izt FROFESIC
Mavidad navidad con | de Cajasan =n'rI:5.laa::IE N-: _:C
hvidad Cajas Trabajadore |los _ar:ch!i-ui M G.=§'I:];N
s Cajasan l;:ﬁ?::f Bonificazién HUMAHA
Navidad Hijos de los Snireqa de
nifios {rabajadores | T gl
Cajasan de Cajasan regalos
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ANEXO D. Formato seguimiento incapacidad y calamidades

#
INFORME DE INCAPACIDADES y CALAMIDADES CODIGO:
VERSION: No
INFORMACION DEL COLABORADOR
UNIDAD: CEDULA:
NOMBRE:
CARGO: FECHA:
TIPO DE INCAPACIDAD ACCIDENTE DE TRABAJO: ENFERMEDAD GENERAL:
DESCRIPCION:
OBSERVACIONES:
PLAN DE ACCION
ITEM ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
ITEM ACTIVIDAD FECHA OBSERVACION

FECHA DE CIERRE:
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ANEXO E. Listado asistencia Grupo Focal Sede Administrativa

)

FORMATO REGISTRO DE CAPACITACION

CODIGO: F-GH-06

cajasan VERSION: 1
UNIDAD QUE REALIZA LA CITACION: | FECHA: DURACION:
6e5~\ro’n Hq‘m@ o3 OC#Qbe /2042, ’l )’\@,q

OBJETIVO:

Gropo ’(OCC:\ s ong/u:;«m rAc B:cr«cs—‘cv-[éc!uccc&)

FACILITADOR: Prc.cd (et OIS

MATERIAL ENTREGADO:

(__;\:

beth Pcde

NIA.

cigten

obcerrle
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! Whdbolle biscyrer |63 282200 (oLt oy
L fl'c'pm/tr) pLo,Iﬂ/Q E3 S o £ ZCL?/)O/""'M@ AUAC ey M !
3 |{aora Nagek OM1Z|1o86T32F 2| docacsn | foyadola (gova Of+,
+ Mor Qndien s.4 1099622 1996100 cqeior T=adoya liwid e
5 ‘Md({ka \\)dﬂ‘(é)%elﬁr// 62515 692 FA o) CLOCO{O‘L N ~ai(ab3 CV"RA, ‘/«W(
6 @Q\{SUQ[O SQ‘IQ 624 B0 E&UM(«M DOCQV\A( \ »
3 Mchiavillamicad 33542467 edoancidn | Daente. . Bt Nomizdr
@ \{qm’\\(%ﬂq&CZGB'S%S\S %méau%ogm Ao\rmms"(oc\w‘ g
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ANEXO F. Listado asistencia Grupo Focal Educacion (Forjadores y

Docentes)
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ANEXO G. Registro Fotografico Grupos Focales
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