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RESUMEN

TITULO: LINEAMIENTOS, ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA GERENCIAR UN
TALADRO DE PERFORACION'

AUTOR: DIANA MARCELA ARDILA PARDO™

PALABRAS CLAVES: Lineamientos, roles, responsabilidades, liderazgo,
gerenciamiento, interaccion, optimizacion

DESCRIPCION:

Los tiempos no productivos generados durante el desarrollo de un proyecto de
perforacion, se deben en gran parte a la empresa contratista que suministra el taladro; ya
sea por una comunicacién inadecuada entre departamentos o la falta de planeacion para
lograr eficientemente la ejecucion del proyecto. Para que un taladro de perforacién opere
de manera 6ptima requiere que todos sus departamentos estén alineados y trabajen para
lograr un mismo objetivo; para esto, es nhecesario tener claros los roles y
responsabilidades de cada area e involucrarlos dentro de la ejecucion de la actividad,
desde el alistamiento y arranque del equipo, hasta la finalizacion y completamiento del
pozo. Esto con el fin de evitar sobrecostos tanto para la empresa operadora como para la

contratista y la prolongacion de los tiempos estimados en el desarrollo del proyecto.

Este trabajo tiene como objetivo mostrar la importancia que tiene cada uno de los
departamentos que intervienen en la perforacibn de un pozo, y los roles y
responsabilidades mas relevantes de cada area, para que un proyecto de esta magnitud
se desarrolle de una manera 6ptima, dentro de los parametros y tiempos establecidos en

el programa de perforacién instaurado por la operadora.

Adicionalmente, propondra una pauta para la elaboracion de perfiles por departamento y
la optimizacién de los procedimientos existentes para llevar a cabo una operacién con

menos tiempos no productivos.

* Monografia de Especializacion
" Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas. Escuela de Ingenieria de Petréleos, Directora Ing. Paola
Bohorquez
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ABSTRACT

TITLE: GUIDELINES, ROLES AND RESPONSIBILITIES FOR MANAGING A DRILLING
RIG"

AUTHOR: DIANA MARCELA ARDILA PARDO™

KEY WORDS: Guidelines, roles, responsibilities, leadership, managing, interaction,
optimization

DESCRIPTION:

Non-productive time generated during the development of a drilling project is due in large
part to the contractor which supplies the drilling rig; either by inadequate communication
between departments or lack of planning to efficiently achieve project implementation. For
a drilling rig operated optimally it requires that all departments are aligned and work
towards the same goal; for this, it is necessary to have clear roles and responsibilities of
each area and to involve them in the implementation of the activity, from the recruitment
and equipment start up until the end and completion of the well. This is to avoid cost
overruns for both the operator and the contractor and the extension of the estimated

project development times.

This work aims to show the importance of each of the departments involved in the drilling
of a well, and the roles and responsibilities of each relevant area, for a project of this
magnitude to develop optimally within the parameters and times set in the drilling program

established by the operator.

In addition, it will propose a pattern for profiling by department and optimization of existing

procedures for carrying out an operation with less nonproductive time.

* Specialization Monograph
* Physic-chemist Engineering Faculty. Petroleum Engineering School, Director Paola Bohorquez B.Sc.
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INTRODUCCION

Dentro de los problemas mas recurrentes que se tienen como mayores
generadores de tiempos no productivos, se encuentran en primera instancia las
personas y su rol dentro de la operacion; aun cuando aparentemente las fallas se
presentan en los equipos, al realizar las investigaciones pertinentes y llegar a la
causa raiz, en la mayoria de los eventos la conclusion es que son generados por

error humano, sin descartar por supuesto, que las maquinas también fallan.

El objetivo de este trabajo, es definir los lineamientos, roles y responsabilidades
para gerenciar un taladro de perforacion con el fin de reducir tiempos no
productivos, a partir de una revisibn documental y experiencias previas,
involucrando a cada uno de los departamentos que intervienen en la perforacion
de un pozo, determinando los roles y responsabilidades mas relevantes y
realizando un analisis de la interrelacion de los mismos, en el desarrollo de su

actividad principal.

Con el fin de evidenciar la importancia de cada area dentro del 6ptimo desarrollo
de un proyecto de perforacion, es necesario establecer los roles vy
responsabilidades mas relevantes de cada departamento, esto, basado en la
experiencia e investigaciones de eventos realizadas previamente y teniendo en

cuenta las causas establecidas como generadoras de tiempos no productivos.

12



Adicionalmente, es preciso analizar la interaccion que debe existir entre los
departamentos de una empresa de perforacion, en torno a la operacion; con el fin
de tener unos lineamientos claros y poder asi llevar a cabo un proyecto de
manera exitosa. Para esto es necesario interrelacionar las diferentes areas,
estableciendo la importancia que cumple cada una de ellas como eslabon

irremplazable dentro de la cadena que constituye el gerenciamiento de un taladro.

Para las empresas de perforacion sera de gran utilidad determinar los roles y
responsabilidades de cada area dentro de la ejecucion del proyecto, ya que de
esta manera serd mas sencillo identificarlos dentro de las causas raiz, de los
eventos donde se generen tiempos no productivos por causa de error humano; de
la misma manera podra consolidar todos sus procedimientos identificando las
responsabilidades que tiene cada departamento, para asi integrar a los
colaboradores de manera mas especifica dentro de la ejecucién de la actividad.

Para que un proyecto de esta magnitud se desarrolle de manera 6ptima, dentro
de los parametros y tiempos indicados en los programas de perforacion
establecidos por la operadora, es necesario fijar unos lineamientos claros, los
cuales deben ser determinados mediante una planeacion estratégica y

transmitidos por medio de una comunicacion efectiva .

13



1. GENERALIDADES DE LOS EQUIPOS DE PERFORACION

Uno de los componentes mas relevantes para llevar a cabo la perforaciéon de un
pozo, es el taladro de perforacion; pues es el que permite que la actividad se
desarrolle exitosamente dentro del tiempo establecido o por el contrario ser el
mayor generador de tiempos no productivos. Por esta razon, se hace necesario
presentar algunos aspectos basicos de los taladros de perforacion y sus
componentes principales. La Figura 1 muestra el equipo de perforacion y sus
componentes.

Figura 1. Equipo de Perforacion
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Fuente: ARIZA LEON, Emiliano. Fundamentos en upstream y dkowstream de los Hidrocarburos. Universidad
Industrial de Santander, Especializacion en Gerencia de Hidrocarburos 2011
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Un equipo de perforacion esta integrado por diferentes componentes, que

engranados y bajo un correcto funcionamiento, permiten que la actividad de

perforacion se lleve a cabo eficientemente.

Un taladro de perforacion estd constituido basicamente por cinco sistemas:

sistema de potencia, sistema de levante, sistema de rotacidén, sistema de

circulaciéon y sistema de control de pozo, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Sistemas de un taladro de perforacion
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Fuente: DIAGRAMA DE PERFORACION [En linea], <http://www.cepsa.com/stfls/Cepsa Com/Coorp

Comp/Infograf%eC3%ADas/Imagenes-infografias/perforacion-cepsa-pozos-exploratorios-hidrocarburos-

hd.png?utmsource=facebook-corporate&utm__medium=social&utm_campaign =compa%C3%B1%

C3%ADa&utm_term&utm_content=infogperforacion> [citado en 25 de Mayo de 2015]
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1.1 SISTEMA DE POTENCIA

Como su nombre lo indica, es el encargado de generar la potencia requerida para
que los sistemas y componentes de un equipo de perforacion puedan operar. La
Figura 3 muestra el sistema de potencia y sus componentes.

Figura 3. Sistema de potencia
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Fuente: GENERALIDADES DE PERFORACION [En linea], <http://manejodepetroleoygas.
blogspot.com.co/2013/12/generalidades-de-perforacion.html> [citado en 29 de Diciembre de 2013]
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El sistema de energia tiene dos componentes principales: las fuentes primarias de
potencia (los motores) que generan casi toda la potencia requerida en el taladro y
el sistema de transmision de potencia que transmite o distribuye esta potencia a
los componentes del taladro que lo requieran.! Este sistema de transmision de

potencia puede ser mecanico o eléctrico.

1.1.1 Motores
La forma mas comdn de generar potencia, es el uso de motores de combustion
interna. Estos motores son normalmente alimentados por combustible Diesel y su

numero depende del tamafio del equipo al que van a suministrar la potencia.?

1.1.2 Transmision Mecéanica
Consiste en un arreglo de correas, cadenas, poleas, pifiones dentados y
engranajes. Su funcion es distribuir la potencia a los componentes del taladro que

la requieran.

1.1.3 Transmision Eléctrica
Este sistema es el encargado de transmitir la energia obtenida de generadores
eléctricos a salas de control, que a su vez la distribuyen a los diferentes

componentes del taladro que la requieran.

Aungue aun existen algunos equipos con transmisién mecanica, la mas comdn en

la actualidad es la transmision eléctrica.

1 ARIZA LEON, Emiliano. Fundamentos en upstream y downstream de los Hidrocarburos. Universidad
Industrial de Santander, Especializacion en Gerencia de Hidrocarburos 2011 (pag: 31)

2 |LOS CINCO SISTEMAS BASICOS DEL EQUIPO DE PERFORACION [En linea],
<http://equipment911.com/downloads/loscincosistemasdelequipo.pdf > [citado en 14 de Enero de 2013]
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1.2 SISTEMA DE LEVANTAMIENTO

Este sistema es el encargado de levantar, bajar y suspender las cargas
necesarias para realizar la perforacion, ademas de soportar algunos de los
componentes del sistema de rotacion. La Figura 4 muestra el sistema de

levantamiento y sus componentes.

Figura 4. Sistema de Levantamiento
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Fuente: BAKER, Ron. Conceptos basicos de perforacion 1979. Universidad de
Texas en Austin 1979. Servicio de Extension Petrolera

18



1.2.1 Malacate
El malacate consiste del carrete principal, de didmetro y longitud proporcionales
segun el modelo y especificaciones generales. El carrete sirve para devanar y

mantener arrollados cientos de metros de cable de perforacion.

Sirve de centro de distribucion de potencia para el sistema de levantamiento y el

sistema de rotacion.3

1.2.2 Cable de perforacion

El cable de perforacion es un cable de acero con un espesor entre 1-1/8" y 1-1/2”.
El cable usado para operaciones petroleras se parece al cable de acero comun,
pero es especialmente disefiado para soportar los formidables pesos que se

encuentran en una torre.*

1.2.3 Bloque Corona
Conjunto fijo de poleas por el cual pasa el cable de perforacion; se encuentra

ubicado en la parte méas alta de la torre.

1.2.4 Bloque viajero
Conjunto movil de poleas, cuenta con un gancho en la parte inferior, el cual debe

soportar el Top Drive y la sarta de perforacion.

3 MALACATE [En linea], <http://www.lacomunidadpetrolera.com/showthread.php/2255-Malacate> [citado en
08 de Julio de 2010]
4 BAKER, Ron. Conceptos basicos de perforacién. Universidad de Texas 1979 (pag: 34)
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Su intencion es multiplicar la fuerza del cable de perforacién para poder levantar
las cargas necesarias. El nUmero de poleas de un blogue esta determinado por el
peso que este debe levantar.®

1.2.5 Torre de perforacién

Esta constituida por varias secciones las cuales se ensamblan y se izan en
posicion vertical sobre la estructura. Sirve de punto de apoyo en el espacio para
acomodar la tuberia durante un viaje y de soporte de las poleas que sostienen los

cables del equipo de elevacion.®

1.3 SISTEMA DE ROTACION

Este sistema se encarga de hacer rotar la sarta de perforacion y hace que la
broca perfore el pozo hasta que penetre en una formacion potencialmente

productiva.

1.3.1 Top Drive

El Top Drive es izado en el bloque corona y cuenta con motores de traccién
eléctricos o hidraulicos para darle potencia de giro y torque a la tuberia de
perforacion.

Es una herramienta disefiada para equipos de perforacion, la cual tiene como
objetivo agilizar los tiempos de operacion.

5 VERGARA GONZALES, Maura Rocio; MADARIAGA CALDERON, Radl Eduardo. Manual para la seleccion
del equipo de perforacion requerido para la perforacion de pozos petroliferos. Universidad Industrial de
Santander 2014 (pag: 51)

6 ARIZA LEON, Emiliano. Fundamentos en upstream y downstream de los Hidrocarburos. Universidad
Industrial de Santander, Especializacion en Gerencia de Hidrocarburos 2011 (pag: 8)
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Este sistema puede hacer conexiones y desconexiones directamente sin el uso de
llaves externas, ademas de tener un control preciso de torque y rpm. La Figura 5

muestra uno de los principales componentes del sistema de rotacion (Top Drive).

Figura 5. Sistema de Rotacion (Top Drive)

Proven US. made Timkin Bearings

Fixed Swing Arm Wrench
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Fuente: PARTES E IMAGENES [En linea], <http://diegocetpetrol.blogspot.com.co>
[Citado en 09 de Noviembre de 2013]
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1.3.2 Sarta de perforacion

La sarta de perforacion se refiere a la tuberia de perforacion, la cual se utiliza para
permitir el flujo de lodo y transmitir potencia de rotacion desde el top drive hasta el
BHA (Bottom Hole Assembly) y la broca.’

1.3.3 Mesarotaria

La mesa rotaria tiene dos funciones principales: Impartir el movimiento rotatorio a
la sarta de perforacién y sostener todo el peso de esta sarta mientras se le
enrosca otro tubo para seguir profundizando el hueco, o sostener el peso de la

sarta cuando se esta sacando.®

1.4 SISTEMA DE CIRCULACION

Se encarga de dar soporte al sistema de rotacion proporcionando el material y las

areas de trabajo para preparar, mantener y revisar el fluido de perforacion.

1.4.1 Bombas de lodo

Las bombas de lodo, son las encargadas de succionar el lodo desde los tanques y
llevarlo a través de la sarta de perforacion hasta llegar a la broca, con el fin de
lubricar la broca y limpiar y acondicionar el hueco, entre otras funciones del fluido

de perforacion.

7 VERGARA GONZALES, Maura Rocio; MADARIAGA CALDERON, Raul Eduardo. Manual para la seleccion
del equipo de perforacion requerido para la perforacion de pozos petroliferos. Universidad Industrial de
Santander 2014 (pag: 79, 94)

8 ARIZA LEON, Emiliano. Fundamentos en upstream y downstream de los Hidrocarburos. Universidad
Industrial de Santander, Especializacion en Gerencia de Hidrocarburos 2011 (pag: 13)
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1.4.2 Tanques de lodo

Estan conjugados con el equipo de control de sélidos ya que en ellos se prepara o

acondiciona el lodo proveniente del pozo para ser nuevamente succionado por las

bombas y expulsado por las mismas al sistema de circulacion. La Figura 6

muestra el sistema de circulacion y sus componentes.

Figura 6. Sistema de circulacion
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Fuente: BAKER, Ron. Conceptos basicos de perforacion 1979. Universidad de Texas en Austin 1979.

Servicio de Extension Petrolera
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1.4.3 Equipos de control de sélidos

Dentro de los equipos de control de sélidos, se tienen las zarandas vibratorias o
shakers, que son el primer filtro de control de sélidos del lodo que recircula,
igualmente se cuenta con un desarenador y un desarcillador, los cuales son los

encargados de retirar las arenas de menor tamafo.

1.5 SISTEMA DE CONTROL DE POZO

Este sistema ayuda a controlar uno de los mayores problemas que se pueden
encontrar durante la perforacién de un pozo, un influjo que se puede transformar

en un reventon.®

1.5.1 Sistemade BOP

La finalidad del conjunto de BOP (blow out preventor) es cerrar el pozo en la
eventualidad de una patada, e incluso garantizar la mayor flexibilidad para las
operaciones siguientes. Teniendo esto en cuenta podra observarse que muchas
de las configuraciones posibles del conjunto pueden dar resultados

satisfactorios.10

Este conjunto esta normalmente formado por un preventor anular, preventores de

ariete y bridas de perforacion.

9 SCHLUMBERGER INTRODUCCION AL EQUIPO DE PERFORACION [En linea],
<http://es.slideshare.net/geronimoms/schlumbergerintroduccionalequipodeperforacion> [citado en 14 de
Enero de 2013]

10 ARIZA LEON, Emiliano. Fundamentos en upstream y downstream de los Hidrocarburos. Universidad
Industrial de Santander, Especializacion en Gerencia de Hidrocarburos 2011 (pag: 29)
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La Figura 7 muestra el sistema de BOP

Figura 7. Sistema de BOP

Annular Preventer

Blowout Preventer

Fuente: PARTES E IMAGENES [En linea], <http://diegocetpetrol.blogspot.com.co>
[Citado en 09 de Noviembre de 2013]

1.5.2 Sistema de control de las BOP

La finalidad del acumulador es proveer una forma rapida, confiable y practica de
cerrar los BOP en caso de surgencia. Dada la importancia del factor de
confiabilidad, los sistemas de cierre poseen bombas extra y volumen en exceso

de fluido, al igual que sistemas alternativos o de reserva.
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Normalmente, se localiza a cierta distancia del taladro y puede activarse desde un
tablero de control remoto desde el piso del taladro o por un tablero que forma
parte del mismo acumulador.'! La Figura 8 muestra el sistema de control de las
BOP.

Figura 8. Sistema de control de las BOP

R\D

LEGEND Q

T 4 0 () - Phid 100000
) f}'@ e 1300 pu
Priveey L

® —

Fuente: IADC, International Association of Drilling Contractors. Drilling Manual V. 11 — 2000.
Technical Toolboxes, Inc.

11 ARIZA LEON, Emiliano. Fundamentos en upstream y downstream de los Hidrocarburos. Universidad
Industrial de Santander, Especializacion en Gerencia de Hidrocarburos 2011 (pag: 30)

26



2. TIEMPOS NO PRODUCTIVOS (NPT)

Los tiempos no productivos o mas conocidos como (NPT) Non Productive Time,
son aquellos lapsos en los cuales ocurre una interrupcion de la actividad (proyecto
de perforacion), ya sea por falta de planeacién, comunicacion inadecuada, la falla
de alguno de los componentes del taladro, entre otros aspectos. Es importante
aclarar este término, las causas y consecuencias, concernientes especificamente
a la empresa de perforacion, ya que estara relacionado directamente con los

siguientes capitulos.

Dentro de los problemas mas recurrentes que se tienen como mayores
generadores de tiempos no productivos adjudicados a la empresa de perforacion,
se encuentran en primera instancia las personas y su rol dentro de la operacion;
aun cuando aparentemente las fallas se presentan en los equipos, al realizar las
investigaciones pertinentes y llegar a la causa raiz, en la mayoria de los eventos
la conclusion es que fueron generados por error humano. Sin descartar por

supuesto, que las maquinas también fallan.

Entre los aspectos mas relevantes, se tienen como principales generadores de

tiempos no productivos los siguientes:

e Mantenimientos preventivos no realizados dentro de la frecuencia
programada

e Instrumentos fuera de calibracién

e [Falta de materiales criticos en stock

e Deficiente comunicacion entre departamentos
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e Materiales y servicios no despachados a tiempo

e Falta de capacitacion en determinadas areas

e Componentes criticos sin inspeccionar

e Malas practicas y maniobras incorrectas en la operacion

e Desconocimiento en la operacion de la maquinaria y el mantenimiento de la

misma

2.1 LECCIONES APRENDIDAS

Si bien no es facil llevar a cabo un proyecto de perforacion con un NPT de cero
horas, si es posible reducirlo considerablemente. Para esto, adicionalmente de
contar con una planeacion estratégica y una comunicacion efectiva, es necesario
contar con lecciones aprendidas, ya sea de la operacion que se esta llevando a

cabo, asi como de proyectos realizados con anterioridad.

Un eficiente seguimiento a las lecciones aprendidas puede favorecer la operacion

en los siguientes aspectos:

o Evita repetir aquellos errores que se presentaron en la misma operaciéon

o Mejora el tiempo de respuesta frente a un incidente presentado con

anterioridad

o Reduce riesgos, teniendo en cuenta incidentes previos
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o Favorece la mejora de procedimientos de trabajo existentes y la generacion

de nuevos en caso de ser necesario

o Optimiza la planeacion de futuros proyectos

o Muestra falencias en los conocimientos del personal, lo cual da pie a nuevas

y mejores capacitaciones

o Genera oportunidades de mejora

La ocurrencia de tiempos no productivos generados especificamente por la
empresa de perforacion, puede traer como consecuencia sobrecostos y demoras
en el programa establecido inicialmente por la compariia operadora, y en el peor
de los casos, la pérdida de un contrato de perforacion para futuros pozos y el

desprestigio de la empresa contratista que suministra el taladro.
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3. ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA GERENCIAR UN
TALADRO DE PERFORACION

Un equipo de perforacion esta constituido por diferentes tipos de sistemas, pero
para que opere correctamente, debe tenerse en cuenta un elemento primordial;
las personas que en el laboran y las que lo hacen de forma directa e indirecta de
manera remota, es decir, desde alguna base u oficina principal, pero aun cuando
no estan in situ, su labor es de gran importancia para que la operacion se lleve a

cabo de manera 6ptima, evitando a su vez tiempos no productivos.

Por esta razon, se hace necesario mencionar los diferentes departamentos
involucrados dentro de la operacion de un equipo de perforacién, sus roles,
responsabilidades y la interaccion entre ellos, para que el objetivo final de un
proyecto se cumpla a cabalidad de manera armoniosa, empleando los recursos
de manera eficiente y dentro de los tiempos establecidos en la planeacion del

mismo.

Cabe aclarar que los departamentos que serdn mencionados y los respectivos
roles y responsabilidades que seran listados, se han considerado con base en el
gerenciamiento de un taladro de perforacion; por lo tanto, no seran relacionadas
todas las funciones que podrian encontrarse dentro de los perfiles del cargo
especificamente. A continuacion se listan los departamentos involucrados en el
desarrollo de la operacion y los roles y responsabilidades necesarios para

gerenciar un taladro de perforacién.
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3.1 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

El departamento de operaciones es el encargado de liderar el proyecto de
perforacién a todo nivel, es decir, tanto en campo como en oficina. Aunque
existen diferentes departamentos que brindan soporte a operaciones para que el
proyecto de perforacion se lleve a cabo a conformidad, este departamento debe
realizar seguimiento y control a cada una de las actividades realizadas por su
grupo de apoyo, con el fin de tener conocimiento dia a dia de cada pormenor y
poder asi afrontar a tiempo cualquier imprevisto. Adicionalmente, debe estar en
contacto continuo con la operadora, con el fin de atender cualquier solicitud
adicional o cambio en el programa de perforacion, al igual que con las demas

empresas contratistas como: lodos, registros, direccional, brocas, entre otras.

La comunicacién y la retroalimentaciéon con todo su grupo de apoyo, es decir, los
demas departamentos que brindan soporte a la operacion, es fundamental para

lograr un liderazgo efectivo.

3.1.1 Roles
El departamento de operaciones es uno de los mas grandes, ya que tiene
colaboradores tanto en campo (taladro de perforacion) como en oficina. Los roles

gue constituyen el departamento de operaciones son:

o Superintendente de Operaciones
o Ingeniero de Operaciones

o Jefe de equipo

o Supervisores

o Perforadores
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Encuelladores
Cuferos

Obreros de patio

3.1.2 Responsabilidades

Dentro de las responsabilidades mas relevantes del departamento de operaciones

Se encuentran:

Liderar la operacién a todo nivel

Estar en constante comunicacion con la compafiia operadora y con las
demas empresas contratistas, propias de la operacion

Tener claro el programa de pozo y estar atento a cualquier modificacion,
para contar con los elementos necesarios

Solicitar con anticipacién los materiales y herramientas necesarios para una
Optima operacion

Vigilar que se mantenga un stock minimo de repuestos criticos

Dar seguimiento a las 6rdenes de compra y fechas de tiempo de entrega de
materiales y servicios

Coordinar los tiempos dentro de la operacion para realizar los
mantenimientos preventivos en las frecuencias establecidas

Verificar que los componentes criticos se encuentren con inspecciones
vigentes

Controlar que los equipos de medicibn se encuentren calibrados y
funcionales

Liderar las investigaciones de eventos, con el fin de encontrar la causa raiz y

evitar asi recurrencias de los mismo
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o Mantener en todo momento, comunicacion con los demas departamentos y
retroalimentarlos para asegurar una mejora continua de los procesos y la

operacion

3.2 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

El departamento de Mantenimiento, es el encargado de mantener todas las
maquinas que integran el equipo de perforacién en excelente estado y operando.

Su principal funcioén es la de realizar todos los mantenimientos preventivos dentro
del tiempo y frecuencia estimados para cada tarea, realizar reparaciones (cuando
aplique) en el menor tiempo posible para evitar la prolongaciéon de tiempos no
productivos y en el mejor escenario, adelantar un programa de mantenimiento
predictivo que incluya andlisis de aceites, analisis de vibraciones, pruebas
termograficas, entre otros, para prolongar la vida util de las maquinas. Para
efectuar sus labores de manera 6ptima, es necesario que realicen los pedidos de

materiales con anticipacion y aseguren un stock minimo de repuestos criticos.

3.2.1 Roles
El departamento de mantenimiento, al igual que operaciones tiene personal que
labora tanto en oficina como en campo. Los roles que constituyen el

departamento de mantenimiento son:

o Gerente de Mantenimiento
o Superintendente de mantenimiento mecanico
o Superintendente de mantenimiento eléctrico
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o Ingeniero de Mantenimiento Preventivo

. Mecanico
. Electronico
. Soldadores

3.2.2 Responsabilidades
Dentro de las responsabilidades mas relevantes del departamento de

mantenimiento se encuentran:

o Llevar a cabo los mantenimientos preventivos programados, dentro del
tiempo establecido para tal fin.

o Dar seguimiento y retroalimentar el sistema de mantenimiento preventivo

e Mantener y cumplir un cronograma de mantenimientos predictivos que
incluyan: andlisis de aceite, andlisis de vibracibn de motores eléctricos,
termografias, entre otros.

o Realizar los mantenimientos correctivos dentro de un tiempo limite, para
evitar la prolongacién de tiempos no productivos.

o Mantener un stock minimo de repuestos criticos, con el fin de tener a mano
las herramientas y materiales necesarios para ejecutar los mantenimientos
preventivos, y dado el caso mantenimientos correctivos.

o Solicitar repuestos y herramientas con anticipacion

o Realizar seguimiento a las compras y servicios requeridos

e  Verificar que los equipos tengan al dia las certificaciones, y de igual manera
asegurar que se encuentren aptos para su certificacion y operaciéon

o Coordinar con operaciones los tiempos delegados para realizar los
mantenimientos preventivos programados

o Mantener una comunicacion constante con los demas departamentos y

operaciones
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3.3 DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y SERVICIOS

Este departamento es el encargado de proveer todos los materiales y servicios,
necesarios para llevar a cabo la operacion.

Este departamento es critico por cuanto provee a todas las &reas y procesos
involucrados dentro de la operacion; por esta razln, es necesario brindar
informacion precisa de cada requerimiento, ya sea materiales o servicios, con el
fin de evitar demoras en la consecucion de los mismos, o en el peor de los casos

obtener un resultado equivoco, por negligencia de quien lo solicita.

Es fundamental para el departamento de compras y servicios, contar con un
listado de proveedores criticos; esto con el fin de acelerar los procesos, garantizar
la calidad del servicio y evitar demoras en la consecucion de los productos.

3.3.1 Roles
El departamento de compras y servicios esta centrado en la oficina. Los roles que

constituyen el departamento de compras y servicios son:

o Jefe de compras y servicios

o Supervisor de compras y servicios

o Encargados de compras nacionales

o Encargados de compras internacionales
o Encargados de servicios
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3.3.2 Responsabilidades
Dentro de las responsabilidades mas relevantes del departamento de compras y

Servicios se encuentran:

e Tener un listado de proveedores criticos y establecer claramente qué tipo de
repuesto o servicio suministra cada uno de ellos

o Realizar las compras y solicitud de servicios de manera oportuna, con el fin
de evitar acumulacion de pedidos y que todo se convierta en una urgencia.

o Mantener comunicacién con los departamentos que solicitan los materiales,
herramientas y servicios, para asi brindar una respuesta que coincida con los
requerimientos iniciales

o Establecer prioridades en cuanto a repuestos y servicios criticos, frente a los

de consumo, que de igual manera deben tener un stock minimo

3.4 DEPARTAMENTO DE CALIDAD

El departamento de calidad es el encargado de mantener al dia la inspeccién de
maquinas y componentes criticos y la calibracién de instrumentos de medicion,
asegurando que se cumplan los estandares establecidos en las normas APl o en
algunos casos los requerimientos del cliente (solamente cuando estos son mas
rigurosos que las mismas normas). Ademas de mantener una trazabilidad de
componentes tales como tuberia y herramientas, con el fin de tener un historial de

las reparaciones que hayan sido realizadas a los mismos.

Otra de las funciones principales y no menos importantes, es llevar de manera
diligente el sistema de gestion de calidad y realizar de manera frecuente
auditorias internas, asi como coordinar y liderar auditorias externas para dar

seguimiento y control a las normas ISO 9001 (calidad),.
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3.4.1 Roles

Este departamento se encuentra directamente en la oficina, aunque esta en

constante movimiento hacia el taladro de perforacién y los diferentes puntos

donde se realicen las inspecciones (proveedores externos). Los roles que

constituyen el departamento de calidad son:

Coordinador de calidad
Encargado de calidad (inspecciones, calibraciones, trazabilidad)

Encargado del sistema de gestion de calidad

3.4.2 Responsabilidades
Dentro de las responsabilidades mas relevantes del departamento de calidad se

encuentran:

Asegurar que se cumplan las inspecciones Yy certificaciones de equipos
criticos segun los tiempos establecidos dentro de las normas APl y mantener
al dia la matriz de inspecciones

Realizar acompafiamiento a las inspecciones realizadas por terceras
compaiiias, con el fin de asegurar un trabajo de calidad.

Llevar una trazabilidad de las herramientas y tuberia empleada para la
perforacion, con el fin de tener un detalle de las inspecciones y reparaciones
realizadas con anterioridad a cada elemento.

Mantener al dia un archivo con las certificaciones de elementos criticos en la
operacion, tales como mangueras de alta presion, cables de acero, eslingas,
entre otros.

Controlar las calibraciones de los equipos de instrumentacién y tener al dia la
matriz

Dar seguimiento al sistema de gestion de calidad y divulgarlo de manera

continua
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Liderar auditorias internas y coordinar auditorias externas, para verificar la
correcta aplicaciéon y cumplimiento de las normas 1SO 9001 (calidad), con el
fin de mantener y actualizar el sistema integrado de gestion.

o Mantener una comunicacion constante con los demas departamentos y

operaciones

3.5 DEPARTAMENTO DE SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE (HSE)

El departamento de HSE es bastante amplio, ya que cubre las areas de Health:
salud ocupacional, Safety: seguridad industrial y Environment: medio ambiente;
ademas de atender todo lo relacionado con el sistema integrado de gestion,
normas ISO 14001 (medio ambiente) y OHSAS 18001 (seguridad y salud en el

trabajo).

Dentro de la parte de salud ocupacional, se encarga de realizar brigadas de salud
y Vvacunacién, dar seguimiento a los trabajadores que presenten algun

antecedente médico, realizar campafias de nutricion y autocuidado, entre otros.

Dentro de la parte de seguridad industrial, estd encargado de realizar inducciones
de seguridad, liderar el trabajo seguro y el empleo de los elementos de proteccion
personal adecuados, asegurar la formacion de las diferentes brigadas, realizar
diferentes camparfas para concientizar a los colaboradores de la importancia de

realizar un trabajo seguro y el autocuidado, entre otros.
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En la parte de medio ambiente, se encarga de liderar camparfas de orden y aseo,
realizar diferentes analisis para verificar que no se esté afectando el medio
ambiente, tales como analisis de ruidos, tratamiento de aguas, manejo de
residuos, entre otros, con el fin de reducir cualquier impacto generado por la

actividad al medio ambiente.

Finalmente y no menos importante, es el responsable de mantener y actualizar el
sistema integrado de gestidon, realizando seguimiento y auditando de manera
interna y externa la correcta aplicacion y cumplimiento las normas, ISO 14001 y
OHSAS 18001.

3.5.1 Roles
El departamento de HSE, al igual que operaciones, tiene colaboradores tanto en

campo como en oficina. Los roles que constituyen el departamento de HSE son:

° Gerente de HSE
. Coordinador de HSE

o Coordinador de Salud
o Encargado de los sistemas integrados de gestion
o Encargado de medio ambiente

o HSE de campo

o Médico de campo

3.5.2 Responsabilidades
Dentro de las responsabilidades mas relevantes del departamento de HSE se

encuentran:
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Brindar una induccion completa a todo el personal que va a intervenir en la
operacion, con informacidon clara, concisa y que sea de entendimiento a
todos los niveles.

Velar porque cada uno de los colaboradores cuente con sus EPP (elementos
de proteccion personal) completos y en caso de realizar una actividad
diferente a la rutinaria, suministrar los elementos adicionales necesarios.
Realizar seguimiento continuo a los permisos de trabajo y correcta ejecucion
de los analisis seguros de trabajo (AST)

Conformar los diferentes grupos de brigadas y programar las capacitaciones
necesarias para que las personas involucradas sepan cdmo reaccionar
frente a cada situacion.

Brindar acompafiamiento en cada una de la actividades criticas que puedan
presentarse durante la operacion

Realizar campanas de salud, seguridad y medio ambiente

Realizar andlisis de ruido, tratamiento de aguas, manejo de residuos, entre
otros

Dar seguimiento al sistema integrado de gestién y divulgarlo de manera
continua

Liderar auditorias internas y coordinar auditorias externas, para verificar la
correcta aplicacion y cumplimiento de las normas, ISO 14001 (medio
ambiente) y OHSAS 18001 (seguridad y salud en el trabajo), con el fin de
mantener y actualizar el sistema integrado de gestion.

Mantener una comunicacién constante con los demas departamentos y

operaciones
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3.6 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS (RRHH)

Este departamento es el encargado de proveer las herramientas necesarias para
que cada uno de los departamentos pueda llevar a cabo una evaluacion y
seleccion de personal segun las necesidades, aptitudes y competencias

requeridas en cada caso Yy realizar una contratacion que se ajuste a la operacion.

De igual manera, es el responsable de programar las capacitaciones requeridas y
necesarias para fortalecer las competencias de los colaboradores, asi como el

desarrollo de perfiles de cargo y programa de carrera para cada cargo.

3.6.1 Roles
El departamento de recursos humanos, abarca también el area de capacitacion.

Los roles que constituyen el departamento de recursos humanos son:

o Gerente de Recursos Humanos
J Coordinador de personal

o Coordinador de capacitacién

o Administrador de campo

3.6.2 Responsabilidades
Dentro de las responsabilidades mas relevantes del departamento de recursos

humanos se encuentran:

e  Contratacion del personal que va a laborar en el equipo de perforacion,
segun las competencias y aptitudes requeridas por el departamento de

operaciones, para el correcto desarrollo de la tarea propuesta
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Programacién de capacitaciones segun perfiles de cargo

Desarrollar y cumplir la matriz de competencias por cada colaborador
Desarrollar un programa de carrera para cada cargo, estableciendo
parametros de ascenso

Mantener una comunicacion constante con los demas departamentos y

operaciones
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4. INTERACCION ENTRE DEPARTAMENTOS

La interaccion que debe existir entre todos los departamentos que giran en torno a
la operacion, es esencial a la hora de ejecutar un proyecto de perforacion. Si
existe armonia y trabajo en equipo entre los departamentos y la responsabilidad
gue tiene cada uno dentro de la operacion, se podra asegurar una culminacion
exitosa, con una reduccion considerable de tiempos no productivos. La Figura 9

muestra la interaccion entre departamentos en torno a la operacion.

Figura 9. Interaccion entre departamentos
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Siendo el departamento de operaciones quien lidera el proyecto, es este quien
definitivamente debe interactuar con todos los departamento y retroalimentarlos
para obtener un excelente resultado del servicio prestado por cada equipo de
trabajo que integra la organizacion; sin embargo, entre departamentos también es
necesario este intercambio de informacion. Por esta razén, es necesario

identificar los clientes y proveedores internos de cada area.

4.1 CLIENTES Y PROVEEDORES INTERNOS

Dentro de la misma empresa, existen clientes y proveedores internos. De esta
manera, se podria decir que cada uno de los departamentos que trabaja en torno
a la operacion, estaria prestando un servicio, que como cualquier otro debe tener
una solicitud inicial con todos los requerimientos necesarios, pero adicionalmente
deberia recibir una retroalimentacion por dicho trabajo, esto, con el fin de mejorar
el servicio o mantener unos altos estandares del mismo, en caso que se haya

cumplido a cabalidad.

4.1.1 Departamento de Compras y Servicios

4.1.1.1 Clientes Internos
Los clientes internos del departamento de compras y servicios son:

o Operaciones: Servicios y materiales para la operacion.

o Mantenimiento: Servicios y materiales para mantenimientos y reparaciones.
o Calidad: Servicios de inspeccion y certificaciones.

o HSE: Materiales y servicios de seguridad industrial y salud ocupacional y

medio ambiente.

o Recursos Humanos: Servicios para capacitaciones.
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4.1.2 Departamento de Mantenimiento
4.1.2.1 Clientes Internos
Los clientes internos del departamento de mantenimiento son:

o Operaciones: Mantenimientos preventivos y reparaciones

o Calidad: Puesta a punto de las maquinas para ser certificadas

4.1.2.2 Proveedores Internos
Los proveedores internos del departamento de mantenimiento son:

o Compras y Servicios: Servicios y materiales para mantenimientos y

reparaciones.

4.1.3 Departamento de Calidad
4.1.3.1 Clientes Internos
Los clientes internos del departamento de calidad son:

o Operaciones: Inspecciones y certificaciones de maquinas y componentes.

4.1.3.2 Proveedores Internos
Los proveedores internos del departamento de calidad son:

o Compras y Servicios: Servicios de inspeccion y certificaciones

o Mantenimiento: Puesta a punto de las maquinas para ser certificadas
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4.1.4 Departamento de Salud, Seguridad y Medio ambiente (HSE)
4.1.4.1 Clientes Internos
Los clientes internos del departamento de HSE son:

o Operaciones: Inducciéon al personal, capacitaciones de brigadas,

aseguramiento de las actividades.

4.1.4.2 Proveedores Internos
Los proveedores internos del departamento de HSE son:

o Compras y Servicios: Materiales y servicios de seguridad industrial y salud

ocupacional.

4.1.5 Departamento de Recursos Humanos (RRHH)

4.1.5.1 Clientes Internos
Los clientes internos del departamento de recursos humanos son:

o Operaciones: Contratacion de personal con las competencias requeridas
para cada cargo y capacitacion del mismo.

4.1.5.2 Proveedores Internos
Los proveedores internos del departamento de recursos humanos son:

o Compras y Servicios: Servicios de capacitaciones.
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4.1.6 Departamento de Operaciones

4.1.6.1 Proveedores Internos
Los proveedores internos del departamento de operaciones son:

o Compras y Servicios: Servicios y materiales para la operacion.

o Mantenimiento: Mantenimientos preventivos y reparaciones.

o Calidad: Inspecciones y certificaciones de maquinas y componentes.

o HSE: Induccion al personal, capacitaciones de brigadas, aseguramiento de

las actividades.
o Recursos Humanos: Contratacion de personal con las competencias

requeridas para cada cargo y capacitacion del mismo.

Se puede observar que el departamento de compras y servicios juega un papel
critico dentro de la operacion, ya que provee a todos los departamentos de la
organizacién. Sin embargo, es importante mencionar que para que este
departamento realice su labor de manera éptima, es necesario proveerlo con

informacion precisa en cada solicitud.

Asi mismo, se destaca la importancia que tiene cada departamento dentro de la
operacion y la interrelacion entre cada uno de ellos. La organizacién es una
cadena y cada departamento a su vez, es un eslabon; en el momento que alguno
de los eslabones se rompa, se corta la continuidad de la actividad, lo cual
inevitablemente generara tiempos no productivos, retrasando el cumplimiento del

programa de perforacion y los tiempos establecidos en el.
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Adicional a establecer los clientes y proveedores internos, para lograr una
correcta interaccion entre departamentos, es necesario analizar otros aspectos
fundamentales dentro de la operacion, como lo son: la comunicacion efectiva y la

planeacion estratégica.

Estos, son dos aspectos relevantes dentro del gerenciamiento de un taladro de
perforacion, para fijar unos lineamientos claros y llevar a cabo una operacion

exitosa con reduccion de tiempos no productivos.

Gerenciar un taladro de perforacion, requiere ineludiblemente una planificacion

estratégica para el 6ptimo desarrollo de la actividad que se desea llevar a cabo.

4.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica, consiste en implementar un plan de ejecucién de un
proyecto, con el fin de alcanzar un objetivo especifico. Dentro de la planeacion es
necesario tener en cuenta todos los recursos requeridos para la ejecucion del

proyecto, tales como recursos humanos, materiales, tiempo, costos, entre otros.

Los principales componentes de la planificacion estratégica son'?:

o Vision: define lo que la organizacion quiere ser, a largo plazo. Suele ser

emocional e inspirador.

12 PLANIFICACION ESTRATEGICA [En linea], <http://www.degerencia.com/tema/planificacion_estrategica>
[consultado en 07 de Marzo de 2016]
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e  Mision: precisa el propdsito fundamental de la organizacién, describiendo por

gué existe y qué hace para lograr su vision.

e Valores: creencias que son compartidas por los involucrados dentro de la
organizacion. Definen la cultura y las prioridades, estableciendo las bases

para la toma de decisiones.

o Estrategias: es el mapa donde se marca el camino a seguir para llegar a la

vision. Es una combinacién de objetivos y medios para lograrlos.

Cabe mencionar que la planeacion de un proyecto debe ser susceptible a
modificaciones, con el fin de optimizar el logro de los objetivos. Para esto, se tiene
una de las principales herramientas que contribuye a lograr la mejora continua
dentro de las organizaciones, el Circulo de Deming o Ciclo PHVA (planear, hacer,

verificar, actuar). La Figura 10 muestra el Circulo de Deming.

Figura 10. Circulo de Deming

Fuente: CIRCULO DE DEMING [En linea], < http://gestion88.blogspot.com.co/2012/06/circulo-de-
deming.html> [Citado en 16 de Junio de 2012]
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El objetivo del Circulo de Deming es lograr la mejora continua dentro de una
organizacion, en este caso especifico, del gerenciamiento de un taladro de

perforacién. Este ciclo, consiste basicamente en una secuencia de cuatro pasos?3:

. Planear: definir los objetivos y los recursos para alcanzarlos

. Hacer: implementar el plan establecido

. Verificar: comprobar que se estan logrando los objetivos previstos con los
recursos previamente asignados

. Actuar: analizar y corregir las posibles desviaciones detectadas, asi como

proponer mejoras a los procesos ya empleados

El circulo de Deming al ser un ciclo, siempre estara en proceso de mejora
continua y serd susceptible de modificacion cada vez que sea requerido,
manteniendo siempre el equilibrio de los recursos previamente asignados, para

lograr el objetivo final.

Adicional a la interaccion que debe existir entre departamentos para lograr un
gerenciamiento exitoso de un taladro de perforacién, y aun cuando se cuente con
una planeacion estratégica para la ejecucion y gerenciamiento del proyecto, esta
no tendria ninguna trascendencia, si no es transmitida por medio de una

comunicacion efectiva.

13 EL CICLO DE DEMING [En linea], <http://www.implementacionsig.com/index.php/ generalidades-sig/55-

ciclo-de-> [consultado en 08 de Marzo de 2016]
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4.3 COMUNICACION EFECTIVA

Una comunicacion efectiva, consiste en transmitir informacion de manera clara y
concisa, asegurando a su vez, que el mensaje recibido sea el que se espera dar a

conocer.

La comunicacion dentro de la organizacién, y en este caso especifico, en el
gerenciamiento de un taladro de perforacion, tiene como objetivo dar a conocer
los lineamientos y directrices para desarrollar el proyecto dentro de los
pardmetros estipulados en el programa de perforacion y previamente establecidos
en la planeacion estratégica del mismo. Adicionalmente, es el medio por el cual se
genera el intercambio de informacion y la retroalimentacion entre los diferentes
departamentos involucrados en la operacién, con el fin de llevar a cabo de forma
precisa las actividades que le competen a cada area y la interrelacion entre ellas

ya sea como clientes o proveedores internos.

Los principales requisitos de la comunicacién efectiva son los siguientes4:

o Claridad: La comunicacion debe ser clara, para ello el lenguaje en que se
exprese y la manera de transmitirla, deben ser accesibles para los

involucrados.

o Integridad: La comunicacion debe servir como lazo integrador entre los
miembros de la empresa, con el fin de lograr la cooperacion necesaria para

la realizacion de objetivos.

14 COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES [En linea], <http://www.insht. es/InshtWeb/Contenidos/
Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/601a700/ntp_685.pdf> [consultado en 07 de Marzo de 2016]
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o Moderacién: La comunicacién ha de ser la estrictamente necesaria y lo mas
concisa posible, ya que el exceso de informacion puede ocasionar confusion

e ineficiencia.

o Difusion: Preferentemente toda la comunicacion formal de la empresa debe
efectuarse por escrito y pasar solo a través de los canales estrictamente

establecidos.

o Evaluacion: Los sistemas y canales de comunicacion deben revisarse

periddicamente y estar enfocados a una mejora continua.

Nadie puede enfocar sus esfuerzos a objetivos que le son desconocidos, por esta
razén es necesario involucrar a cada area y por supuesto cada colaborador en el
desarrollo del proyecto de perforacion y dar a conocer la importancia del servicio

gue presta cada uno para lograr la consecucion del objetivo final.
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5. CONCLUSIONES

Para gerenciar un taladro de perforacion de manera efectiva, es necesario
establecer los roles y responsabilidades mas relevantes de cada uno de los
departamentos que hacen parte de este tipo de proyectos y velar porque se
cumplan, para asi garantizar una 6ptima ejecucion de las operaciones,

teniendo como meta la reduccién de tiempos no productivos.

Con el fin de fijar unos lineamientos claros para el gerenciamiento de un
taladro de perforacion, es preciso contar con una plan estratégico para la
ejecucion del proyecto, estableciendo la interaccion entre los departamentos
involucrados, y siendo este, transmitido de manera concisa por medio de una

comunicacioén efectiva.

La determinacién de los roles y responsabilidades mas relevantes de cada
uno de los departamentos involucrados en la operacion, la integracion de
manera armoniosa de la interaccion que debe existir entre ellos, el
cumplimiento de la planificacion estratégica establecida para el desarrollo del
proyecto y una comunicaciéon efectiva dentro de la organizacién, son los
factores que haran posible el gerenciamiento exitoso de un taladro de
perforacién, bajo unos lineamientos claros, que sin lugar a duda son

susceptibles de mejora continua.

53



6. RECOMENDACIONES

Es importante involucrar a cada una de las areas que dan soporte a los
proyectos de perforacion, ya que en muchos casos los colaboradores que se
encuentran en las bases u oficina principal no se consideran parte de la
operacion y esto hace que de alguna manera no se sientan comprometidos

con el cumplimiento del objetivo, que al final beneficia a todos.

La comunicacion y la retroalimentacibn entre el departamento de
operaciones y todo su grupo de apoyo, es decir, los demas departamentos
que brindan soporte a la operacién, es fundamental para lograr un liderazgo

efectivo.

Aun cuando existan diferentes areas de soporte, el departamento de
operaciones debe realizar seguimiento a cada una de las actividades, para
poder tener el control de la operacion y reaccionar a tiempo frente algan

imprevisto.

Es fundamental darle trascendencia a las investigaciones de los eventos que
generan tiempos no productivos, llegando a la causa raiz; para asi tomar las

decisiones y medidas necesarias, que eviten la recurrencia de estos.

Adicional a los perfiles de cargo, las empresas, en este caso de servicios de

perforacion, deberian implementar perfiles por departamentos, en los cuales
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se incluya la interaccion con las diferentes areas y la importancia que cumple

cada una dentro de la operacion.

En los procedimientos de operaciones, deberian ser tenidas en cuenta las
responsabilidades que tiene cada departamento dentro de los pasos que
integran cada una de las actividades a realizar, esto con el fin de identificar

de manera mas efectiva las falencias que se puedan estar presentando.

Por lo general uno de los puntos débiles de las empresas de perforacion es
la falta de capacitacién o capacitacién inadecuada del personal, para esto es
necesario establecer una matriz de capacitacion detallada para cada cargo y

cumplirla dentro de lo posible.

Seria de gran importancia capacitar al personal en los equipos de
perforacién y tipo de tecnologia en el cual van a laborar, antes de iniciar una
operacion. De esta manera se podrian reducir considerablemente tiempos no
productivos, generados por la falta de conocimiento en la manipulacion o

mantenimiento de algun equipo.
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