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RESUMEN

TITULO: “ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 PARA LA SEDE BARRANCABERMEJA
DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER”

AUTOR: Luis Alfredo Restrepo Bravo®

PALABRAS CLAVE: Barrancabermeja, Control Interno, Diagnéstico,
Mejoramiento, MECI

DESCRIPCION:

El presente trabajo consiste en la adopcion e Implementacion del MECI
1000:2005, que inicia con el conocimiento de la sede Barrancabermeja de la
Universidad Industrial de Santander, a partir del cual se elaboré un diagndstico
general del Sistema de Control Interno y que permitié identificar su estado actual
con respecto a cada uno de los elementos que lo componen.

Este diagnostico fue la base para generar las propuestas que permitieron disefar
0 ajustar cada uno de los elementos al interior de las sedes, considerando las
limitaciones que mostraban cada uno de acuerdo a su naturaleza al interior de la
Universidad.

De esta manera, el proyecto presenta como propuestas sobresalientes la
modelaciéon de los procesos que le permiten dar cumplimiento a su funcién de
constitucién; la propuesta metodolégica para el proceso de planeacion; la
identificacion, analisis, valoracion de los riesgos inherentes a los procesos
identificados con una propuesta de politicas para su adecuado manejo y sus
respectivos controles e indicadores que permiten hacer un seguimiento y
evaluacion del estado de avance en la reduccidn de dichos riesgos; el disefio del
manual de operacion para los procesos misionales con el cual se operan las
actividades y las observaciones importantes de implementacion de cada uno de
los elementos que integran el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano al interior de la UIS Sede Barrancabermeja.

Este proyecto, presenta numerosos aportes no solo al control interno de la sede
sino ademas a la gestion de los procesos que le garantizan el cumplimiento de su
propdsito de constitucion y la contribucién al logro de los objetivos institucionales
en la Universidad

" Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Director: Ingeniero Jorge enrique Tarazona
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ABSTRACT

TITLE: “ADOPTION AND APPLICATION OF THE INTERNAL CONTROL
STANDARD MODEL MECI 1000:2005 TO THE BARRANCABERMEJA
FACILITIES OF THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF SANTANDER.”

AUTHOR: Luis Alfredo Restrepo Bravo *
KEY WORDS: Barrancabermeja, Internal Control, Diagnosis, Improvement, MECI.

DESCRIPTION:
This work relates the adoption and performance of MECI 1000:2005, which begins
with the acquaintance of the Barrancabermeja facilities of the Industrial University
of Santander (UIS); from which a general diagnosis was made and that allowed the
identification of its present status, respecting each and every one of the elements it
is composed of.

This diagnosis was the basis to generate the proposals that allowed design or
adjust each one of the elements inside the facility, taking into consideration the
limitations, according to its nature inside the university.

So that, this project presents as distinctive proposals the modeling in the processes
which allow accomplishing its function of constitution; the methodological answer
for this planning process; the identification, analysis, the inherent risks appraisal to
the identified processes with a political proposal to its suitable management and its
respective inspections and indicators that allow keeping observing and evaluating
the estimate status in reducing those kind of risks; The operation manual design to
the missionary processes of the facilities in which it is operated the facilities
activities and the main observations of the application of each one of the elements
that composes the internal standard control model from the Colombian
Government to the inside of the facilities Barrancabermeja of the UIS.

This project presents many contributions not just to the internal control of the
facility but also to the management processes that guarantees the fulfillment of
their purposes of establishment and the assistance to achieve the institutional aims
of the university.

" Faculty of Physics and Mechanics Engineering, School of Industrial and Managerial Studies,
Director: Eng. Jorge Enrique Tarazona
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INTRODUCCION

Colombia es un pais en via de desarrollo que busca la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa; y por tal motivo es necesario superar la escision
entre lo publico y lo privado, haciendo que la accién del Estado coincida con las
expectativas de la sociedad y que los comportamientos de ésta vayan dirigidos a
satisfacer las necesidades e intereses de la administracién publica’, por esta
razon, como futuros ingenieros debemos pensar en la posibilidad de hacer que
nuestra Universidad este a la vanguardia de la Globalizacion, a partir de la cual se
promueva su progreso, garantizando una mejor calidad de vida y educacion a su
comunidad, en compromiso con el mejoramiento de la industria y su talento

humano.

En esta sintonia, la administracién nacional del Estado, ha promovido un firme y
creciente interés por establecer eficientes métodos que permitan asegurar el buen
funcionamiento de las empresas, a través de la adopcion de normas de calidad,
seguridad industrial, salud ocupacional, entre otras, emitidas a través de
organismos especializados en las areas sefialadas. De manera particular, en las
entidades estatales se ha desarrollado el establecimiento de un Sistema de
Control Interno que propenda por la implementacion de mecanismos o
herramientas que permitan el control y mejoramiento de los procesos Yy
procedimientos de la funcion administrativa de las entidades publicas. Con este
enfoque, el Gobierno Colombiano desarroll6 un convenio con la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional — USAID, quien auspicia el
Programa de Cooperacion Internacional “Fortalecimiento de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas en Colombia” operado en Colombia por la firma Casals y
Associates Inc., a partir del cual se realizé un estudio para la estandarizacion de

un sistema de Control para las entidades publicas del estado y denominado

! ) MAYA VILLAPINZON, Edgardo José. Procurador General de la Nacion, discurso en el foro
“Etica Publica y Privada en Contratacion Estatal, Compromiso de Todos”. Bogota, 2006.
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Modelo Estandar de Control Interno?, el cual fue adoptado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, a través del decreto 1599 del 20 de
mayo de 2005.

El MECI 1000:2005, busca determinar las generalidades y la estructura necesaria
para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Control

Interno®.

La Universidad Industrial de Santander en el marco de la autonomia universitaria,
no ha sido ajena al proceso, y en aras de cumplir con las disposiciones y
lineamientos del Estado y al mismo tiempo lograr los propdsitos de mejoramiento
continuo en sus procesos administrativos, crea mediante la resolucion 1343 de
2005 el Sistema de Control Interno de la Universidad, adoptando el Modelo
Estandar de Control Interno, que es regulado por el Departamento Administrativo

de la Funcién

Publica, DAFP. El proyecto piloto de implementacion, fue adelantado en siete (7)
unidades académico administrativas, a saber: Vicerrectoria de Investigacion y
Extension, Secretaria General, Direccion de Contratacibn y Proyectos de
Inversion, Instituto de Educacion a Distancia e INSED, Sedes Administrativas UIS
Bucarica y Guatiguara, Escuela de Ingenieria de Petrdleos y la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales. Con el fin de dar continuidad al proyecto de
implementacion del modelo en la Universidad, se ha incluido a la Sede UIS de
Barrancabermeja, considerando la importancia que mantiene en el desarrollo de

convenios y proyectos institucionales.

2 DAFP. Republica de Colombia. Manual de Implementacion del MECI 1000:2005. Bogota,
2006
3 DAFP. Republica De Colombia. Decreto 1599 de 2005. Marco Conceptual del MECI

1000.2005. Bogota, 2005
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Es asi como el presente proyecto de grado, pretende dar una guia para la
implementacion de este modelo en la UIS Sede Barrancabermeja y resume el

trabajo realizado en esta unidad, estructurandose de la siguiente forma:

El primer capitulo muestra las generalidades del proyecto, en el cual se
encuentran las especificaciones, el alcance y los objetivos a fin de establecer
directrices que orienten la labor realizada durante el periodo de implementacion,
asi como las responsabilidades y compromisos adquiridos con la unidad

académico administrativa.

El segundo capitulo contiene el marco teorico guia del MECI, explicando la
importancia de cada elemento dentro del modelo.

Los siguientes tres capitulos se orientan al conocimiento de la UIS Sede
Barrancabermeja, la adaptacién del MECI, de acuerdo a las restricciones naturales
de la entidad, generando una metodologia adaptada del modelo para su
implementacion y la exhibicion del estado inicial de cada elemento como

conocimiento del punto de partida del proyecto de grado.
Por udltimo, los dos ultimos capitulos muestran los resultados obtenidos en la

implementacion del modelo adaptado, reflejando el trabajo realizado en la Unidad

Académico Administrativo, asi como las conclusiones generales del proyecto

17



; ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
L MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Wik SEDE BARRANCABERMEJA

1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Adopcion e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 para la Sede Barrancabermeja de la Universidad Industrial de

Santander.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los hechos histéricos relacionados con la administracion publica, y adn los mas
recientes, nos demuestran que en Colombia es necesario lograr mayores niveles
de eficiencia en la gestion de los recursos publicos. Las razones, que van desde
los nombramientos por prebendas politicas hasta la carencia de una educacion de
calidad de los administradores, coinciden con la ausencia de gestion que
consulten las necesidades de un Estado moderno y su ubicacion en el entorno®.
Por tal motivo, en las entidades publicas del Estado, el Control Interno se ha
consolidado como un aspecto de importancia a establecer y perfeccionar, visto

como un instrumento basico y fundamental para su administracion.

La finalidad del Estado Colombiano consignada en el Articulo 2 de la Constitucion
Politica: "Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion,
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion, defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo”, constituye el objetivo sustancial del

Estado social de derecho. En este orden, el desarrollo normativo de lo contenido

* RAMIREZ ARBOLEDA, Luis Ovidio. Los Gerentes Publicos y La Ley 87 De 1993. UDEA, 2005.
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en la Constitucion Politica, se regulé a través de la Ley 87 de 1993, mediante la
cual se dispusieron normas para el ejercicio del control interno en las entidades y

organismos publicas del Estado.

En este desarrollo, realizando un balance de los niveles de eficacia, eficiencia e
integridad de las entidades publicas, asi como el grado de cumplimiento de sus
objetivos, se concluyé que estas adolecian de un esquema que permitiera el
control en sus funciones administrativas de manera que se consolidara como
soporte al desarrollo eficaz y transparente de sus actividades; razon por la cual
promovié un apoyo a sus procesos de fortalecimiento del Control Interno y
estimulo a la participacion ciudadana a través de la consolidaciéon del Control
Social en el desarroll6 de un convenio con la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional — USAID, operado en Colombia por la firma Casals y
Associates Inc., en el cual se llevo a cabo una estandarizacion de un marco de
Control denominado Modelo Estandar de Control Interno- MECI, adoptado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, para todas las
entidades publicas del Estado, a través del Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005.
El MECI 1000:2005, busca determinar las generalidades y la estructura necesaria
para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Control

Interno.

A partir de esta orientacion, la Universidad Industrial de Santander, identificd en el
MECI 1000:2005, una herramienta que permite orientar sus acciones hacia el
logro de los objetivos institucionales, apoyando las funciones y los procesos
administrativos de sus Unidades Académico — Administrativas, motivo por el cual,
hace su adopcion mediante la Resolucion N° 1343 de 2005, creando el Sistema de
Control Interno en la Institucién, cuya estructura se faculta en la implementacién

del modelo.
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La adopcion del MECI 1000:2005 en la UIS, defini6 un compromiso institucional
sobre su aplicaciébn, motivo por el cual se consolidd un Equipo de trabajo
encargado de la aplicacion del modelo en Unidades seleccionadas para
desarrollar un proyecto piloto de disefio e implementacion del Modelo. El proyecto
piloto de implementacién, fue adelantado en siete (7) unidades académico
administrativas, a saber: Vicerrectoria de Investigacion y Extension, Secretaria
General, Direccibn de Contratacion y Proyectos de Inversién, Instituto de
Educacién a Distancia e INSED, Sedes Administrativas UIS Bucarica y
Guatiguara, Escuela de Ingenieria de Petroleos y la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales. Con el fin de dar continuidad al proyecto de
implementacion del modelo en la Universidad, se ha incluido a la Sede UIS de
Barrancabermeja, considerando la importancia que mantiene en el desarrollo de

convenios y proyectos institucionales.

El proyecto de disefio e implementacién del MECI 1000:2005 ha resultado de gran
interés para la Sede Barrancabermeja ya que busca el establecimiento de
herramientas que permiten el mejoramiento en las funciones y procesos
administrativos, propiciando un manejo eficaz y eficiente de las actividades de
control. Este efecto permitird a la unidad mantener un adecuado y oportuno apoyo
a la actividad académica de la institucion, consolidado asi los elementos de control
que permitan desarrollar la orientacion estratégica, operativa, de evaluacion y

mejoramiento en la Sede.

Sobre esta misma orientacion y con relacion a las caracteristicas propias de la UIS
Sede Barrancabermeja y respecto a las tendencias de desarrollo econémico y al
dinamismo comercial e industrial que se dan para la regién del magdalena medio,
la Universidad Industrial de Santander, como primer claustro de educacién
superior del oriente colombiano y por su presencia en la region, debe acompanar y
liderar los procesos que permitan optimizar el desarrollo econémico y social, con

programas académicos acordes a las necesidades evidenciadas por la demanda,
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la prospectividad y la oportunidad; por estos aspectos es oportuno realizar la
implementacion de un Sistema de Control Interno de manera que permita definir
claramente los objetivos, controlar el desarrollo de sus procesos, con el propdsito
de fortalecer su funcionamiento y desempefio evaluando la gestion de manera
oportuna, garantizando el buen uso de los recursos publicos y una eficiente
prestacion del servicio a la comunidad universitaria, promoviendo el mejoramiento

continuo de la Unidad.

Este proyecto, formula la adopcion e implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de Santander Sede,
dando cumplimiento a las disposiciones del Estado Colombiano, donde se
realizara una evaluacion sobre la existencia, nivel de desarrollo o de efectividad de
cada uno de los elementos de control definidos por el modelo, con el fin de

establecer el desarrollo y ajustes necesarios para su implementacion.

Para el cumplimiento de este propdsito, es necesario tener conocimiento de la
estructura organizacional, de las funciones que le compete a dicha unidad y a los
diferentes niveles que la conforman ya que estos aspectos constituyen un principio
imprescindible para determinar la metodologia y aplicacion, estableciendo la
importancia del Control Interno como soporte al desempefio de los objetivos y

calidad en las actividades de la unidad, fortaleciendo asi los fines de la institucion.

1.3 ALCANCE

El alcance del presente proyecto, contempla la adopcién e implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, en los tres subsistemas que
lo componen, como base para la consolidacién del Sistema de Control Interno en

la Sede Barrancabermeja de la Universidad Industrial de Santander.
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1.3.1 Limitaciones

El Modelo Estandar de Control Interno en su implementacion estara condicionado
con las caracteristicas propias de la institucién, en particular aquellas que aplican
directamente a la Sede UIS de Barrancabermeja, sus funciones, actividades y
estructura en general, motivo por el cual se deban realizar algunas adaptaciones
en el Modelo con el fin de lograr un adecuado ajuste del mismo a la unidad.

El proyecto a desarrollar estara limitado por el Marco Normativo que el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, DAFP, y la Universidad
Industrial de Santander, dispongan con relacion a la implementacion y desarrollo

del modelo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Adoptar el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la Sede UIS

de Barrancabermeja como base para la consolidacion de su Sistema de Control

Interno, realizando la implementacién de las acciones a corto plazo.

1.4.2 Especificos

e Recopilar, revisar y analizar la informacion documental (actividad general,

funciones, procesos, etc.) con que cuenta la Sede de Barrancabermeja de la
Universidad Industrial de Santander.
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Establecer el nivel de desarrollo de implementacién del Sistema de Control
interno en la Sede UIS de Barrancabermeja, a partir de un diagnostico sobre

cada uno de los elementos que conforman el MECI 100:2005.

Apoyar y adoptar para la Sede UIS de Barrancabermeja, las definiciones y
acciones que se definan establecer con relacién al Protocolo Etico de la
Universidad Industrial de Santander.

Documentar y desarrollar las acciones de implementacién de los elementos
Estilo de Direccién y Desarrollo del Talento Humano, conforme a los resultados

que arroje su estudio al interior de la Sede.

Construir y desarrollar las acciones de implementacion del modelo de
operacion por procesos de la Sede UlS-Barrancabermeja.

Documentar y realizar el proceso de adopcion del Mapa de Riesgos para la
Sede UlS-Barrancabermeja.

Realizar un estudio y mejoramiento en procesos inherentes a la formulacion,
estructura, planeacion y desarrollo de los elementos Planes y Programas y
Estructura Organizacional del MECI, de conformidad con los parametros y
criterios fijados para su implementacion, con base en los resultados que se

obtengan del estudio interno a desarrollar.
Disefar, documentar e implementar las herramientas y acciones de control
gue a corto plazo puedan establecerse en la operacion de la Sede UIS —

Barrancabermeja a partir de lo establecido en el disefio metodolégico del MECI.

Definir y documentar, partiendo del modelo de operacion por procesos de la

unidad, los flujos de informacién requeridos para la eficiencia y eficacia de las
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actividades de la Sede, las unidades que la conforman y los grupos de interés

establecidos.

Formular con el apoyo del area directiva de la unidad, las actividades que
permitan desarrollar los procesos de evaluacion al control y la gestién de la
Sede, permitiendo el buen desempefio del Sistema de Control y por ende el de

la Sede UIS-Barrancabermeja.

Realizar el primer proceso de evaluacion sobre las acciones de implementacion

gue se realice en la Sede UIS Barrancabermeja.

Construir y adoptar el Normograma del Sistema de Control Interno para la Sede

UIS de Barrancabermeja.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 CONCEPTOS BASICOS

Para orientar la metodologia requerida en la adopcién del Sistema de Control
Interno dentro de la Universidad Industrial de Santander, y en particular de la Sede
de Barrancabermeja, es necesario conocer y saber que busca el Control Interno.

2.1.1 Control Interno.”> El control Interno se define como el conjunto de
principios, fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos Yy
procedimientos que ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que
conforman una organizacion publica, se constituye en un medio para lograr el
cumplimiento de su funciébn administrativa, sus objetivos y la finalidad que
persigue, generandole capacidad de respuesta ante los diferentes publicos o
grupos de interés que debe atender.

El Control Interno es una actividad que se realiza al interior de las empresas del
estado en la cual se pretende revisar, supervisar, verificar o inspeccionar el
cumplimiento de los resultados esperados de las actividades, tareas,

procedimiento, procesos, etc. que se realizan en dichas entidades.

2.1.2 Objetivos del Sistema de Control Interno.® Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el
desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes

objetivos fundamentales;

° USAID — CASALS & ASSOCIATES INC. — EAFIT. Modelo de Control Interno para
entidades del estado Versién I. EEUU: Impresol Ediciones Ltda., 2004. p 39.
Articulo 2°. Ley 87 de 1993.
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a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion

ante posibles riesgos que lo afecten;

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional;

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones gue se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de

sus objetivos;

g) Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacién y evaluacion;

h) Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su

naturaleza y caracteristicas;

2.2. MARCO LEGAL

El marco Legal del presente proyecto esta constituido por todas las normas, leyes,
decretos, directivas presidenciales y demas reglamentaciones que rigen el Control
Interno en la Republica de Colombia y que establecen el Sistema de Control

Interno en el @mbito Nacional, ya que son éstas las que definen las directrices o
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lineamientos que enmarcan el Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 desde su conformacion y reglamentacién en su adopcion, tanto en el
pais, como en la Universidad Industrial de Santander. A continuacion se presenta
mediante un cuadro ilustrativo las principales reglamentaciones sobre el Control
Interno y el Sistema de Control Interno en el ambito Nacional, comenzando por la
constitucién politica de Colombia de 1991, pasando por las normas y decretos que
regulan el sistema Nacional de Control Interno y su adopcion en la entidades del
Estado

llustraciéon 1. Marco Legal — Sistema de Control Interno

e —————————
MARCO NORMATIVO

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

| | ILEY 30 DE 1992 | |
|

CONTROL CONTROL CONTROL CONTROL SINERGIA
DISCIPLINARIO FISCAL INTERNO CONTABLE
|
| ——— | | | | |
Art. 377 Art. 267 Art. 268 Art. 209 || Art. 269 || Art. 189 Art. 354 Art. 343
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bl g 1994 2001 1999 2004

Decreto, 1599 Decreto, 4110
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Fuente: Coordinacion MECI - UIS

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991. En el capitulo cinco (5) de la

funcién administrativa, el articulo 209 establecio:
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“La funcidn administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracién de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del estado. La administracion publica, en
todos sus oOrdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que

sefale la Ley.”

2.2.2 Ley 30 de 1992. Esta ley aplica especificamente a las instituciones de
Educacion Superior, en la cual se establece la autonomia universitaria. Es la base
del marco legal del MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de Santander
luego de la Constitucion Politica de Colombia.

2.2.3 Ley 87 de 1993. Por medio de esta ley se establecen las normas para el
desarrollo del Control Interno en las entidades y organismos del Estado, en esta
se definen conceptos basicos para tal fin como lo son: Control Interno, objetivos,
caracteristicas, elementos, responsables del sistema y sus funciones, entre otros
aspectos fundamentales para el ejercicio del Control Interno en las entidades

estatales.

e Decreto 1826 de 1994: por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993.

e Decreto 1537 de 2001: reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de Control

Interno
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2.24 Ley 489 de 1998. Con esta ley se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional y se estructura el Sistema de

Desarrollo Administrativo.

2.2.5 Decreto 2145 de 1999. En este decreto se establecen las definiciones, el
ambito de aplicacién y los responsables de Direccién, coordinacion y ejecucion del
Sistema Nacional de Control Interno en las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial.

Adicionalmente en este decreto se establecen dos aspectos clave para el
funcionamiento y fortalecimiento del Control Interno Estatal, el primero se refiere a
la permanente articulacién, interrelacion y retroalimentacion que debe existir entre
el sistema Nacional Control Interno y los Sistemas de Control Interno de las
entidades publicas, y el segundo se relaciona con las funciones de las unidades
de control interno en las entidades del estado, las cuales son: funcidén asesora o
de acompafiamiento, funcién evaluadora, fomento de la cultura del Autocontrol y

relacion con los organismos externos.

2.2.6 Otras normas vigentes. Ademéas de las mencionadas anteriormente,
existen otras normas vigentes que completan un amplio pero complejo marco legal
para la aplicacion del Control Interno en las entidades del Estado, dicho marco

normativo vigente segun el DAFP se lista a continuacion:

Tabla 1 Otras Normas Vigentes para la aplicacion del Control Interno en las entidades del
Estado

NORMA MANIFIESTO

o _ . Desarrollo de la funcion de control interno en
Directiva presidencial 02 de

las entidades y organismos de la rama
1994

ejecutiva del orden nacional.
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NORMA MANIFIESTO

Directiva presidencial 01 de | Desarrollo del Sistema de Control Interno.
1997

Directiva presidencial 09 de | Lineamientos para la implementacion de la

1999 politica de lucha contra la corrupcién.

Regula el procedimiento designacion de los
Resolucion 644 jefes de la unidad u oficina de Coordinacion de

Control Interno o de quien haga sus veces.

Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 2145 de 1999.

Decreto 2539 de 2000

Por medio del cual se deroga el acuerdo 001
Acuerdo 001 de 2000 de 1999 y se adopta el reglamento interno del
Consejo Asesor.

Nombramiento meritocratico de jefes de
Circular 09 de 2003 oficinas o unidades de control interno o quien

haga sus veces.

Por el cual se modifica el articulo 20 del
Decreto 2145 de 1999.

Decreto 2756 de 2003

Informe de seguimiento al gasto de
Circular 02 de 2004 funcionamiento en el marco del fortalecimiento

de la lucha contra la corrupcion.

Fuente: Autor

2.2.7. Adopcién del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

En el aflo 2005, como producto de la variedad de leyes y decretos que poco a
poco habian ido siendo emanados para el gobierno nacional, se hizo evidente la
necesidad de encontrar la forma de condensar toda la normatividad vigente que
buscaba regular el control interno en las entidades publicas del pais, con el fin de
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establecer el orden en las mismas y, por ende, la facilidad para su consulta,
aplicabilidad y cumplimiento. Con esta intencién, el Gobierno nacional, a través del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), adopté el Modelo
Estandar de Control Interno como la herramienta que permitia integrar y organizar,
no solo toda la normatividad existente con respecto al control interno, sino las
ideas y regulaciones alli establecidas. EI DAFP adopt6 oficialmente el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 a través del Decreto 1599 del 20 de
mayo de 2005.

Igualmente, en el afio 2005, luego de la adopcién del MECI 1000:2005 por parte
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y tras la revision y andlisis
de la normatividad estatal vigente con respecto al control interno en las entidades
publicas, la Universidad Industrial de Santander identifica la importancia de
establecer un sistema de control interno completo y acorde con sus
caracteristicas, encontrando en el Modelo Estandar de Control Interno la
respuesta a las necesidades identificadas. Por tanto, el 16 de diciembre de 2005,
la Universidad Industrial de Santander asume el compromiso de implementar el
MECI 1000:2005 a través de la Resolucion 1343 de 2005, reconociendo la
implementacion del Sistema de Control Interno y la adopcion Modelo Estandar de
Control Interno como una herramienta que invita y apoya las funciones y los

procesos administrativos de las Unidades Académico Administrativas.

2.3 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

El Sistema de Control Interno es un sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad con el fin de procurar que todas las actividades, procesos, operaciones y

actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos se
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realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u objetivos

previstos.

Este Modelo se formula con el proposito de orientar a la entidad hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines
esenciales del estado, por medio de una estructura para el control a la estrategia,

la gestidn y la evaluacion.

Ahora, como se explicé anteriormente en el desarrollo del Marco Legal, el decreto
1599 del 20 de Mayo de 2005 sienta las bases tanto conceptuales como técnicas
de la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, dicha

estructura se muestra a continuacion en la llustracion 2.

llustraciéon 2. Estructura del Modelo Estandar de Control Interno

| mAuas iU, Loinpr ey w peuleoulus Elices

Ambiente de Control —-—- Desanclio det Taemo Humano
|

Fsfile de Nireccidn

1. SUBSISTEMA DE ] e P
CONTROL

Direccio iento —= -ltodelr de Bperacidn por M'roceses

ESTRATEGIGD Emiw | -Lstructura Organizacional
-Contexde Estratégico
Administraciéon | e Lol
de I!ieago | Walwigciin de Riesyos

“Foliticas de Administraciin de Rlesgos

) -Politicas de Dperacidn
| Procedimiznle
—= Actividades de Control——» -Contreles
| il ead nnes
i anual de Frore dimientes

2. SUBSISTEMA DE ] Anfermacidn Primaria
CONTROL nformacion — -Infermacién Scenndaria
DE GESTION | -Sistemes de Informaciin

| Comunicacien Organizadonal
—» Comunicacion Publica ——» -Cemunicacian Informativa

-Wedios de Comunicacidn

1
- “Auteeyaluaciin de Comtrol
_'| Autoevaluacion | P fatsemluaciin de Gestion

3. SUBSISTEMA DE W = L [
1o Evaluacin del Sistema de Contmol Interme

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

evacoacion [ Ll
DE EVALUACION
Plam de Mejmranienio |k el
— _H'IES_ = — -Plan de Mejoramients per Proceses
| Mejoramiento | Plan da Wejsramiantn Indhidual

Fuente: Decreto 1599 de 2005 — Marco Conceptual MECI 1000.2005
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Como se puede observar en la grafica, el Sistema se estructura en tres (3)
subsistemas, desagregados cada uno de estos en tres (3) componentes para un
total de nueve (9) y estos con sus respectivos elementos, que sumados son
veintinueve (29). Esta articulacion hace posible que las entidades estatales
desarrollen el Control Interno dentro de los parametros y requisitos establecidos
por la reglamentacién mencionada.

Ademas de la estructura ilustrada y mencionada del Modelo, es importante
mencionar que el Sistema de Control Interno se rige por principios que se
enmarcan, integran, complementan y desarrollan dentro de los principios

constitucionales. Estos son:’

e Autocontrol. Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar
su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de
tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos

en la Constitucion Politica.

e Autorregulacion. Es la capacidad institucional para aplicar de manera
participativa al interior de las entidades, los métodos y procedimientos
establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacién
del Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y

transparencia en la actuacion publica.

e Autogestién. Es la capacidad institucional de toda entidad publica para
interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la
funcién administrativa que le ha sido asignada por la Constitucién, la Ley y sus
Reglamentos.

! Decreto 1599 de 2005. Sistema de Control Interno para las Entidades regidas por la Ley 87

de 1993. Numeral 1.2 Principios del Modelo Estandar de Control Interno. Pag. 3.
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A continuacion se presenta de forma breve y clara una descripcién de cada uno de

los subsistemas con sus respectivos componentes y elementos.

2.3.1 Subsistema de Control Estratégico

Esta estructurado por una serie de componentes de control que al
interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento de la orientacion estratégica y
organizacional de la entidad publica. Su objetivo principal es la creacion de una
cultura organizacional fundada en el control a los procesos de direccionamiento

estratégico, administrativos y operativos.

23.1.1 Componente Ambiente de Control

Es la base sobre la cual descansa el Sistema de Control Interno, ya que
proporciona el conjunto de circunstancias o condiciones fisicas, sociales o
culturales requeridas para caracterizar la manera de asumir el control interno por

parte de los servidores publicos.

A continuacion se define cada uno de los elementos del componente:

e Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos. Este elemento establece las
declaraciones explicitas que en relacion con las conductas de los servidores
publicos, son acordados en forma participativa para la consecucién de los
propositos de la entidad, manteniendo la coherencia de la gestion puablica con los
fines consagrados en la Constitucién, la ley y el cumplimiento de la finalidad social

del Estado en un marco de gestion ética.
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e Desarrollo del Talento Humano. Permite que la entidad defina su grado de
compromiso para fomentar el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de los servidores publicos bajo los principios de justicia,
transparencia y equidad en la realizacion de los procesos de seleccion, induccion,

formacion, capacitacion y evaluacion.

e Estilo de Direccidon. Constituye la forma adoptada por el nivel directivo para
guiar u orientar las acciones hacia el cumplimiento de su mision, en el contexto de

los fines sociales del Estado, su mision y su vision.

2.3.1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

Se estructura por un conjunto de elementos que determinan los parametros y
lineamientos necesarios para orientar a la entidad hacia el cumplimiento de sus
objetivos y propdsitos, que la lleven a distinguirse por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad publica; mediante la elaboracion de los planes y
programas, el disefio de un modelo de operacién que facilite la gestién de la

entidad, y la conformacion de la estructura organizacional.

Para llevar acabo esto, el componente desarrolla tres (3) instrumentos que son:

e Planes y Programas. Este elemento permite la proyeccion de la entidad en el
corto, mediano y largo plazo teniendo en cuenta las necesidades de tiempo y

recursos para ser posible el cumplimiento de los objetivos.

e Modelo de Operacion por Procesos. Elemento de Control que permite
conformar el estandar organizacional que soporta la operacion de la entidad;
definiendo las interacciones o acciones secuenciales, mediante las cuales se logra

la transformacion de unos insumos o entradas hasta obtener un producto o salidas
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con las caracteristicas requeridas por los procesos clientes o grupo de interés

interno o externo.

e Estructura Organizacional. Permite configurar la estructura interna de la
entidad, con la planta del personal, manuales de funciones y competencias
laborales, manuales de procesos y procedimientos, para garantizar el
cumplimiento de su Mision y de conformidad con su Funcidon de Constitucion y

legal.

2.3.1.3 Componente Administracién del Riesgo

Esta integrado por un conjunto de acciones llevadas a cabo en forma estructurada
e integral, que permite a la entidad identificar y evaluar los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de sus objetivos, con el fin de emprender en forma efectiva

las medidas necesarias para responder ante ellos.

A continuacion se describe brevemente cada uno de los elementos utilizados en
este componente:

e Contexto Estratégico. Determina la relacion de la entidad con el entorno
(amenazas y debilidades) y tiene en cuenta su funcion y su mision, el conjunto de
la organizacion, los aspectos operativos, financieros, legales y la percepcion de los

diferentes grupos de interés sobre la gestion.

e Identificacion de Riesgos. Permite a la entidad conocer los eventos que
ponen en peligro el logro de las funciones constitucionales y legales, y el
cumplimiento de la mision y los objetivos. De igual manera precisa las causas y

efectos que los riesgos puedan ocasionar.
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e Analisis del Riesgo. Establece la probabilidad (baja, media, alta) de los
riesgos y su impacto (leve, moderado catastrofico); permite crear la calificacion del
riesgo mediante métodos cuantitativos y cualitativos, y medir la magnitud de los

efectos del riesgo.

e Valoracion del Riesgo. Determina el nivel o el grado de exposicion de la
entidad a los impactos del riesgo a través de la ponderacion y priorizacion, la cual

puede ser: aceptable, tolerante, moderado, importante e inaceptable.

e Politicas de Administracion de Riesgos. Estructura criterios (teniendo en
cuenta la priorizacion) para la toma de decisiones: si acepta, se evita, se reduce,
se comparte o transfiere legalmente el impacto de los riesgos, y establece guias

de accién para los servidores publicos, para el tratamiento de los riesgos.

2.3.2 Subsistema de Control de Gestidon

Esta compuesto por una serie de componentes que le permiten a la entidad
construir los elementos o estandares de control necesarios para autocontrolar el

desarrollo de las operaciones de la misma.

2.3.2.1 Componente Actividades de Control.

Esta estructurado por un conjunto de elementos que garantizan la ejecucién de las
politicas y directrices establecidas por la entidad publica, haciendo efectivas las
acciones al manejo de los riesgos y orientando la operacion a la consecucién de
los objetivos, metas y resultados previstos

Para realizar este componente se desarrollan cinco (5) elementos que son:
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e Politicas de Operacién. Define los limites y parAmetros necesarios para hacer
mas eficiente la ejecucién de las operaciones, en cumplimiento de los planes,
programas, proyectos y politicas de administracion del riesgo previamente definido

por la entidad.

e Procedimientos. Esta compuesto por una serie de especificaciones,
relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las
actividades de un proceso, estableciendo métodos o formas mas eficientes y
eficaces de operativizar las actividades de los procesos, permitiendo describir y
comprender las relaciones entre areas y flujos de informacion que se presentan en

el proceso y la coordinacion de las actividades.

e Controles. Son acciones 0 mecanismos, inherentes a los procesos para
prevenir o eliminar el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada
ejecucion de los procesos requeridos para la consecucion de los objetivos

trazados previamente.

e Indicadores. Son instrumentos que permiten evaluar la gestion de todas las
dependencias de la entidad publica, ya que son variables medibles de forma
cuantitativa o cualitativas, con las cuales pueden controlarse los factores de éxito
en la ejecuciéon de los planes y programas, en el desempefio de los procesos y
que permiten establecer el comportamiento de los riesgos y de algunos hechos

relacionados a los mismos.

e Manual de Procedimientos. El disefio del manual de procedimientos (de
operacion), permite consolidar todos los lineamientos, politicas, normas o
disposiciones internas que hacen posible la ejecucién de las operaciones en el

cumplimiento de los objetivos de los procesos.
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2.3.2.2 Componente informacién

Esta conformado por tres (3) elementos que representan datos, los cuales al ser
ordenados y procesados de la forma precisa adquiere un significado especial para
cada uno de los grupos de interés u objetivo identificados por la entidad, son de
gran importancia en el éxito de las actividades pues constituyen un insumo
principal para los procesos, es por esto que determina la calidad de los productos

0 servicios ofrecidos.

Para esto, define lo siguiente:

e Informacién primaria. Se desarrolla con la informacion y los requerimientos
de los diferentes grupos de interés de la entidad, en forma especial la ciudadania,
la cual la convierte en un insumo para la planeacion, la operacion de la entidad y

los procesos de toma de decisiones en todos los niveles de la unidad o entidad.

¢ Informacién Secundaria. Informacion que se transforma en la ejecucion de
operaciones de la entidad. Toma como base la informacion primaria y la relaciona
con los hechos financieros, econémicos y sociales que se generan en el desarrollo
de su funcién administrativa. Proporciona elementos de juicio a la comunidad y a
los grupos de interés para determinar el grado de cumplimiento de los

compromisos adquiridos por la entidad.

e Sistemas de Informacién. Constituyen el conjunto de tecnologias informaticas
construidas, procedimientos disefiados, mecanismos de control implementados y
asignacion de personas responsables de la captura, procesamiento,
administracion y distribucion de datos e informacion orientados a soportar de

manera mas eficiente la gestion de operaciones en la entidad.
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2.3.2.3 Componente Comunicacion Publica

Se conforma por una serie de instrumentos o mecanismos que plantean
soluciones a la necesidad de divulgar los actos administrativos o de Gobierno, la
gestion administrativa y a proyectar la imagen de la entidad. La importancia de la
comunicaciéon radica en que es el factor que permite que las personas puedan

asociarse para lograr objetivos comunes.

Se genera la necesidad de establecer la existencia de los siguientes elementos:

e Comunicacion Organizacional. Permite convocar a los servidores entorno a
una imagen corporativa que comprenda una gestion ética, eficiente y eficaz
comprometidos con la rectitud contribuyendo a un adecuado clima organizacional.
De igual forma, facilita la coherencia interna entre los procesos y/o las

dependencias

e Comunicacion Informativa. Garantiza que las practicas de interaccion de la
entidad con las partes interesadas y la ciudadania estén enfocadas a la
construccion de lo publico y a la generaciéon de confianza, mediante la definicién
de politicas de comunicacién y la formulacién de pardmetros que orienten el

manejo de la informacion.

e Medios de Comunicacion. Se conforma por el conjunto de procedimientos,
mecanismos, meétodos, recursos e instrumentos que utiliza la entidad para
garantizar el flujo de la informacion desde su interior hacia los grupos de interés

definidos.
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2.3.3. Subsistema de Control de Evaluacion

Desarrolla mecanismos de medicion, evaluacion y verificacién, necesarios para
determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno en la realizacién

de su propdésito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

2.3.3.1 Componente Autoevaluacion

Evalla los controles tiene establecidos la entidad y monitorea la operacion de la
misma a través de la medicibn de resultados generados por los procesos,

evaluando su disefio y operacion en un periodo de tiempo determinado.

Para lograr esta medicion de resultados se desarrollan los siguientes dos (2)

elementos:

e Autoevaluacién de Control. Mecanismos de verificacion y evaluacién, que
permiten auto-diagnosticar el estado del Sistema de Control Interno, al proveer la
informacion necesaria para establecer si éste funciona efectivamente o si existen

desviaciones en su operacién, que afecten el objetivo para el cual fue creado.

e Autoevaluacion de Gestion. Permite visualizar en forma clara e integral el
comportamiento de la entidad publica frente a las metas y resultados previstos,
identificando las desviaciones y tomando los correctivos correspondientes.

2.3.3.2 Componente Evaluacion Independiente

Se estructura por un conjunto de elementos de control orientados a brindar, a la

entidad publica, una visidon objetiva, ajena e independiente sobre la efectividad del
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sistema de control interno, la gestion y los resultados de la entidad por parte de la
Oficina de Control Interno de la misma o de quien haga sus veces.

Para generar la evaluacion se establecen los siguientes elementos:

e Evaluacién del Sistema de Control Interno. Verifica la existencia, nivel de
desarrollo y el grado de efectividad del Control Interno en el cumplimiento de los
objetivos de la entidad publica; el responsable de esta evaluacion es la Oficina de

Control Interno o quien haga sus veces de manera independiente y objetiva.

e Auditoria Interna. Se constituye en una herramienta de retroalimentacion del
Sistema de Control Interno, que analiza las debilidades y fortalezas del control, asi
como el desvio de los avances de las metas y objetivos trazados, influyentes en

los resultados y operaciones propuestas en la entidad.

2.3.3.3 Componente Planes de Mejoramiento

Componente que agrupa unos elementos que permiten promover los procesos
internos de las entidades en forma eficiente y transparente a través de la adopcién
y cumplimiento de las acciones correctivas y a la implementacion de metodologias

orientadas al mejoramiento continuo.

A continuacion se describe brevemente cada uno de los elementos utilizados en

este componente:

e Plan de Mejoramiento Institucional. Plan corporativo que integra las
acciones de mejoramiento que la entidad debe adelantar para fortalecer su
desemperio institucional y cumplir con su funcion, mision y objetivos en los
términos de la Constitucién, la ley y los compromisos adquiridos con sus grupos

de interés.
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e Plan de Mejoramiento por Procesos. Planes administrativos que contienen
las acciones de mejoramiento a nivel de los procesos y de las areas responsables

dentro de la entidad.

e Plan de Mejoramiento Individual. Son las acciones de mejoramiento (que
dentro del Plan de Mejoramiento Funcional) debe ejecutar cada uno de los
servidores publicos, propiciando con ello el mejoramiento de los procesos, los

macroprocesos Y los resultados del area a la cual pertenecen.
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3. GENERALIDADES

3.1. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER?®

Las actividades de la Universidad Industrial de Santander fueron oficialmente
inauguradas el primero de marzo de 1948 en el patio de la Escuela Industrial
Damaso Zapata, con tres facultades de Ingenieria Industrial, especializadas en
Mecénica, Electricidad y Quimica y con apenas veinte estudiantes. La UIS seria
una persona juridica institucional, con la autonomia legal correspondiente y

gobernada por un Consejo Directivo, un rector, un sindico y un secretario general.

La mision original de la UIS fue definida como "la ensefianza técnica profesional
en las ramas de Ingenieria Industrial, acordes con las necesidades del pais y las

exigencias y conquistas de la industria nacional”.

En 1953 los profesores y los estudiantes ocuparon la sede de la ciudad
universitaria. Un afio después, se abrieron dos programas de ingenieria mas,
Metallrgica y Petréleos, para atender las demandas de los empresarios del pais y
la inminente reversion de la Concesion de Mares a la nacién. En 1958 nace

Ingenieria Industrial.

Durante la década de los afios setenta fueron construidos nuevos edificios, siendo
el méas notable de todos el Auditorio Luis A. Calvo. En la década de los ochenta
nacieron nuevos programas en la UIS: Geologia (1982), Fisica (1983), Disefio
Industrial (1985), Musica (1985) e Historia (1987). Bajo la rectoria de Jaime Luis
Gutiérrez se abrieron los Centros Regionales de Educacion a Distancia, los cuales

terminaron por crear el actual Instituto de Educacion a Distancia.

& www.uis.edu.co
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En la década de los noventa se adoptd el régimen de las escuelas, intentando
centralizar los servicios de ensefianza, investigacion y extension en unidades
tematicas especializadas, resultando asi las cinco facultades: Ciencias, Ciencias
Humanas, Ingenierias Fisico-Mecanicas, Ingenierias Fisico-Quimicas y Salud, que

hoy en dia agrupan cerca de tres decenas de escuelas.

Al comenzar el siglo XXI, la UIS sigue siendo la universidad mas importante de la
region oriental de Colombia, reconocida por la tradicional calidad de sus
programas y por los esfuerzos de gestion de sus recursos financieros liderados
por el rector Alvaro Beltran Pinzon, recursos que durante toda su historia fueron
los mé&s escasos en el grupo de las cinco universidades publicas mas importantes
del pais. Hoy la universidad cuenta con el reconocimiento a la alta calidad de sus
programas, lo que se evidencia con la acreditacion obtenida por la mayoria de los
mismos Yy la Acreditacion Institucional conferida por el término de 8 afios por el

Ministerio de Educacion Nacional, segun Resolucién No. 2019 de junio 3 de 2005.

La estabilidad financiera lograda, la renovacion generacional de la planta docente,
la renovacion arquitectonica del campus universitario, las politicas de Extension y
el fortalecimiento a la proyeccion de la Investigacion, evidencian el compromiso de

la UIS con el futuro.

e Misién

La Universidad Industrial de Santander es una organizacion que tiene como
propésito la formacion de personas de alta calidad ética, politica y profesional; la
generacion y adecuacion de conocimientos; la conservacion y reinterpretacion de
la cultura y la participacién activa liderando procesos de cambio por el progreso y

mejor calidad de vida de la comunidad.
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Orientan su misién los principios democraticos, la reflexién critica, el ejercicio libre
de la catedra, el trabajo interdisciplinario y la relacién con el mundo externo.

Sustenta su trabajo en las cualidades humanas de las personas que la integran,
en la capacidad laboral de sus empleados, en la excelencia académica de sus
profesores y en el compromiso de la comunidad universitaria con los propositos

institucionales y la construccién de una cultura de vida.

e Visiobn

La Universidad Industrial de Santander es una institucion de educacién superior
estatal y autonoma, financiada por el Estado, comprometida con la defensa de un
estado social y democratico de derecho y de derechos humanos y la proposicion
de politicas publicas que garanticen el acceso de la poblacién a condiciones de
vida digna.

La UIS es actor principal del desarrollo econémico, social y cultural de la region y
ejemplo de democracia, convivencia, autonomia y libertad responsable. Es lugar
de consulta sobre las tendencias y desarrollos en el campo de las ciencias, los
avances tecnologicos, las necesidades y oportunidades del mundo del trabajo y

los deseos de bienestar de la comunidad.

La vigencia social de la universidad se manifiesta en su participacion activa en
Organismos de planificacién local, regional y nacional, en agrupaciones de
participacion ciudadana para la proposicion y el seguimiento de politicas y
programas de desarrollo social, econémico y cultural. En el fortalecimiento de sus
relaciones con los sectores politicos, sociales y generadores de bienes y servicios
que propendan por el bien comun, en el marco de la conveniencia institucional. En
la integralidad de todos los miembros de la comunidad universitaria, los cuales
estan formados en el espiritu cientifico. En la apropiacion y el ejercicio de los

derechos humanos universales y los derechos politicos, econémicos, sociales y
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culturales correspondientes a la practica de la ciudadania y en el ejercicio de una

conducta profesional solidaria con la construccién de la nacién colombiana.

Es sitio obligado de referencia y consulta para proponer o evaluar las alternativas
de solucion a los problemas prioritarios de la comunidad, y su contribucion es
ampliamente valorada como insumo critico para continuar avanzando en la
construccion de una sociedad en donde la equidad, la justicia, la solidaridad y el
respeto por los derechos humanos y la naturaleza, sean los pilares del desarrollo

humano sostenible en el marco de una cultura de paz.

Es lider del desarrollo cientifico en bio-ingenieria, fuentes alternas de energia,
petroguimica y carboquimica, nuevas opciones para uso de combustibles, nuevos
materiales y tecnologias de materiales compuestos, aprovechamiento y uso
sostenible de la biodiversidad, promocién de la salud, prevencion y control de las
enfermedades de mayor ocurrencia, estimulo y acompafiamiento a procesos de
organizacion comunitaria orientados al desarrollo social y cultural, y mejoramiento
de la calidad de la educacion en todos sus niveles. Mantiene como lineas
transversales la investigacion en electrénica, telecomunicaciones, informatica y
ciencia y tecnologia del medio ambiente. Promueve el desarrollo de la literatura y
las artes. En todas sus Escuelas, Centros e Institutos, los miembros de la
comunidad universitaria actian como docentes-investigadores y se mantienen
interconectados con grupos de pares académicos que cooperan local, nacional e

internacionalmente.

Ofrece, desde la regidon nororiental al pais, formacion permanente de alta calidad y
pertinencia social, propendiendo por la equidad en el acceso, con fundamento en
el mérito académico. Sostiene intercambios y pasantias de profesores vy
estudiantes con Universidades extranjeras de alta calidad y presenta una amplia
oferta de programas presénciales e interactivos mediante tecnologias para la

educacion virtual.
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Es una organizacion inteligente capaz de adaptarse con eficacia a la velocidad de
los cambios y a las necesidades emanadas del entorno. Recibe del Estado los
recursos suficientes para adelantar sus funciones de investigacion, formacion y
proyeccion social, en reconocimiento a su calidad, a los resultados presentados
anualmente ante la sociedad y a sus politicas de eficiencia en la utilizacion de los
recursos. Invierte sus rentas propias para fortalecer su posicion de excelencia en

el medio universitario.

e QOrganizacion

La UIS, Institucion oficial, del orden departamental, esta encaminada
fundamentalmente a la formacion del hombre, mediante la generacion y difusion

del saber en sus diversas ramas.

Como institucion académica de educacion superior enmarca Su estructura
organizacional en torno a los saberes en cinco facultades: Ingenierias Fisico-
Mecénicas, Ingenierias Fisico-Quimicas, Ciencias, Salud y Humanidades se
conjugan los campos del conocimiento en los que la Universidad adelanta las

actividades de docencia, investigacion y extension.

Las Facultades son unidades académicas y administrativas que agrupan campos y
disciplinas afines del conocimiento, profesores, personal administrativo, bienes y
recursos, con el objeto de orientar, planificar, fomentar, coordinar, integrar y
evaluar actividades de las Escuelas y Departamentos a su cargo, de conformidad
con las politicas y criterios emanados del Consejo Superior -maximo 6rgano de
direccion y gobierno de la Universidad- y del Consejo Académico -maxima

autoridad académica-.
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3.2 DIRECCION DE REGIONALIZACION

La Universidad Industrial de Santander- UIS, consciente de su papel protag6nico
en el progreso social, cultural, cientifico y econémico de la sociedad colombiana, y
muy especialmente de su compromiso con la regién, adopté como politica
institucional la realizacién de programas educativos que contribuyan a la creacién
y consolidacion de los fundamentos para el desarrollo integral de la provincia

santandereana.

Es asi como se disefia un Programa de Regionalizacion para promover la
realizacion con calidad de las actividades de docencia, investigacion y proyeccion
social a través de las sedes, en este caso Barrancabermeja

3.3. SEDE BARRANCABERMEJA

La UIS hizo presencia en Barrancabermeja en el afio de 1990 con el INSED
(educacion a distancia) ofreciendo, Tecnologia Empresarial con 6 semestres. En
1995 se decide ofrecer el segundo ciclo, para la profesionalizacién de dicha
carrera, adicionando 4 semestres y recibiendo el nombre de Gestiébn Empresarial.

Dos (2) afios después, se crea la Sede Barrancabermeja mediante el Acuerdo N°.
057 del 4 de Septiembre de 1997 del Consejo Superior, sin embargo este inicid
clases el 11 de agosto de 1997 con 135 estudiantes matriculados®, en las carreras
que se ofrecian, a saber, Ingenieria Industrial y de Sistemas, las cuales eran
terminables en Barrancabermeja; Ingenieria Quimica, Petrdleos, Metallrgica,
Geologia y Enfermeria, se realizaba los dos (2) primeros semestres y se
continuaba en Bucaramanga. En ese mismo afio, la Biblioteca Alejandro Galvis

Galvis, fue donada a la Sede, con el fin de que la Universidad preste de manera

° Ibid.
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eficiente el servicio publico de Biblioteca y conexos a la comunidad en general y a

su propio estudiantado.

En 1998 el INSED inicia Regencia en Farmacia con una duracion de 6 semestres y
en el 2000 Tecnologia Juridica con duracion de 6 semestres. Ahora, cabe aclarar,
que el INSED con oficinas en la Sede depende directamente de la Universidad

Industrial de Santander de Bucaramanga, y no de la Sede Barrancabermeja.

3.3.1 Situaciéon Actual

La Sede UIS de Barrancabermeja sufre un cambio en parte académica mediante
los acuerdos No 113 del 7 de Noviembre de 2001 del Consejo Académico y No
073 de 2001 del Consejo Superior, los cuales manifiestan las carreras que se
deben ofrecer en todas las Sedes de la UIS y la reestructuracion del Programa de
Regionalizacion de la Universidad Industrial de Santander.

Por tal motivo hoy en dia, la Sede presta sus servicios en las carreras de
Ingenieria de Sistemas, Civil, Eléctrica, Electronica, Industrial, Mecanica, Petrdleos
e ingenieria Quimica hasta el ciclo basico, y posteriormente los estudiantes se
trasladan a la UIS Bucaramanga para continuar con los estudios.

Actualmente se adelantan procesos para la extensién de las especializaciones en
Ingenieria de Gas, Gerencia de Hidrocarburos, Evaluacion y Gerencia de
Proyectos, Ingenieria Ambiental, Docencia Universitaria, Alta Gerencia, Gerencia
Publica y Gerencia de Mantenimiento. Igualmente se esta elaborando la propuesta
para la creacion en Barrancabermeja de la Especializacion en Produccion de

Hidrocarburos.

El esfuerzo constante de la Sede Barrancabermeja por mantener un programa

académico activo que le permita estar preparada para asumir los retos que le vaya
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imponiendo el entorno, se refleja en el convenio que firmo con el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion —ICONTEC- el cual busca
promover las diferentes acciones que contribuyen a la formacion y actualizaciéon
de profesionales a través del disefio, la organizacién y ejecucion conjunta de
programas Yy cursos; este convenio tendra una duracion de tres afios y se empezo6
a ofrecer a partir del segundo semestre de 2006 los siguientes programas en la
modalidad de diplomados: Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional NTC
OHSAS 18000; Gestion Ambiental Modelo 1ISO 14000; Formacion a Docentes de
Colegios en un Sistema de Gestion de la Calidad: ISO 9001; Calidad para la
Gestidn Publica GP1000 y Gestion de la Calidad 1ISO 9001 para Microempresas

entre otros™.

9 SEDE UIS BARRANCABERMEJA. Coordinacion de promocién, mercadeo y prensa. Boletin de
Prensa N° 4. Una Oportunidad para Barrancabermeja y la regién, julio -2006.
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4. DIAGNOSTICO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
LA SEDE UIS BARRANCABERMEJA

Como una base principal para el desarrollo del proceso de adopcion e
implementacion del Modelo en la Sede, se establecié la necesidad de realizar un
diagnostico del estado de desarrollo de cada uno de los elementos que la
conforman, siguiendo igualmente los lineamientos fijados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica en el manual de implementacién del MECI.
En esta sintonia y para un claro entendimiento del proceso desarrollado, las fases
que permitieron realizar el respectivo diagnostico en la Sede, se presentan a

continuacion:

a) Planeacion para la aplicaciéon del instrumento.

La planeacién para la aplicacion del instrumento, se basé en una metodologia que

permite evaluar cada elemento y abordarlo de la manera mas adecuada, debido a

que se logra recolectar la mayor cantidad de informacién y permite elaborar un

diagnostico integral. Para el desarrollo de esta actividad se definio lo siguiente:

o Instrumento a aplicar:

El instrumento de evaluacién a aplicar define cada uno de los siguientes aspectos:

- Factores de evaluacion: La herramienta a aplicar, contiene factores con los
cuales se formularon las respectivas preguntas y se presentan los primeros

resultados de evaluacion de los elementos del modelo. A continuacion se

enuncian los respectivos factores:
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Instrumento para Directivas y Sequndo Nivel Directivo: Este instrumento contiene

cincuenta y siete (57) factores asociados a ochenta y dos (82) preguntas que
contemplan veintisiete (27) elementos del Modelo.*
Instrumento para Nivel Operativo y/o Funcionarios Administrativos: Este

instrumento contiene cincuenta y siete (57) factores asociados a setenta y seis
(76) preguntas que contemplan veintisiete (27) elementos del Modelo.

Adicional a cada factor definido, se describen los aspectos que determinan el
resultado de cada factor definido. La relacion de los elementos con los factores de
evaluacion y las preguntas aplicadas, se pueden encontrar en el Anexo A, el cual

presenta los dos (2) instrumentos de encuestas que fueron aplicados.
- Sistema de aplicacion y Evaluacién del instrumento: Para la aplicacion del
instrumento encuesta y el sistema evaluacion utilizado, se tuvo en cuenta lo

siguiente:

Metodologia de aplicacion del instrumento: La aplicacion del instrumento se realizé

a través de una entrevista. Sin embargo, a los funcionarios pertenecientes al nivel
operativo su aplicacion no fue a través de la entrevista sino realizando una
aplicacion directa al grupo total de personas seleccionadas, entregandoles, para el
caso particular, una carta instructiva indicando la manera en que debian

desarrollar la encuesta.

Muestra de aplicacion: La seleccion de los funcionarios para realizar la aplicacion

del instrumento y la cantidad de los mismos, se realiz6 a través de una muestra
selectiva®. En esta orientacion, la siguiente tabla ilustra la relaciéon de los niveles

encuestados y la cantidad de funcionarios definidos para cada uno de los mismos.

1 Se define la evaluacién de solo 27 elementos ya que en el diagnéstico se definié no incluir el
componente Evaluacién Independiente, en razén a que dicha actividad es realizada por la DCIEG,
sin tener una incidencia directa en las actividades de la unidad evaluada.

2l a definicion de realizar una muestra selectiva de funcionarios para encuestar, se realiz6
teniendo en cuenta el tiempo en el cargo, en la Sede y en la Universidad Industrial de Santander.
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Tabla 2 Muestra funcionarios para la aplicacion de instrumentos de diagnostico

Numero de
] o Total
Nivel Descripcion Personal _ _
Funcionarios
Evaluado
' o Direccion de la
Nivel Directivo _ 1 1
Unidad
_ Representantes
Nivel
. ) del Personal 7 7
Administrativo o .
Administrativo
Representantes
Nivel Operativo del Personal 15 15
Operativo
Total Funcionarios 23

Fuente: Autor

Evaluacion del instrumento: La metodologia establecida para el proceso de

evaluacién se concentra de la siguiente manera:

Las respuestas asignadas y consignadas en cada una de las preguntas

formuladas a los funcionarios encuestados con el

corresponden a la siguiente escala de valoracion:

instrumento aplicado,

Tabla 3 Valoracion y Escala de Respuesta para Instrumento Diagnéstico

Valoraciéon de Percepcion

Estimada

Escala de Respuesta

No se cumple

Se cumple Insatisfactoriamente

Se cumple Aceptablemente

Se cumple en Alto Grado

Se cumple Plenamente

1
2
3
4
5

Fuente: Coordinacion MECI - UIS
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La evaluacién del instrumento de diagnostico, se condicioné a ponderaciones
asignadas a cada uno de los tres (3) niveles tenidos en cuenta para el desarrollo

del proceso, conforme se relaciona a continuacion:

Tabla 4 Ponderaciéon Acorde con el Nivel Evaluado

Ponderacion

Nivel Descripcién en la
Valoracion
. o Direccion de la
Nivel Directivo _ 40%
Unidad

_ Representantes del
Nivel
o _ Personal 35%
Administrativo o )
Administrativo

_ _ Representantes del
Nivel Operativo ) 25%
Personal Operativo

Fuente: Coordinacion MECI - UIS

Los resultados obtenidos conforme a la valoracion percibida por los funcionarios
de la unidad, tienen correspondencia con una escala de evaluacién que permite
calificar cada uno de los factores en estado de Insuficiencia Critica, Insuficiencia,

Adecuado o Satisfactorio, de la siguiente manera:

Tabla 5. Rangos de Evaluacién para el Diagnéstico del Sistema de Control Interno
RANGOS DE EVALUACION PARA EL DIAGNOSTICO DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

RANGO INTERPRETACION
1.0-19 Insuficiencia Critica
20-29 Insuficiente
3.0-3.9 Adecuado
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RANGOS DE EVALUACION PARA EL DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
RANGO INTERPRETACION

40-5.0 Satisfactorio
Fuente: Coordinacién MECI - UIS

Consignadas las respuestas en el médulo de evaluacién, la hoja de resultados del
sistema agrupa las respuestas y realiza los promedios para cada factor de
evaluacion, que agrupados a su vez por elementos arroja los valores de estos y
asi hasta obtener el resultado cuantitativo e interpretativo del sistema. En la
siguiente tabla, se ilustra un ejemplo con los resultados obtenidos para uno de los

subsistemas del modelo que posteriormente soporta el resultado del Sistema:

Tabla 6. Ejemplo matriz de evaluacion de resultados

Puntaje Puntaje por Puntaje por

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO ! % Interpretacion % Interp. % Interp.
Final Componente Subsistema
ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOL] 3,81 76,29% ADECUADO
4

' 2 |[DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 2,85 56,92% INSUFICIENTE g

Z e

w =z 3,56 71,17% 3

28 B

= .

< y |ESTILO DE DIRECCION 4,01 80,29% | SATISFACTORIO 2
8
I} PLANES Y PROGRAMAS 4,04 80,75% | SATISFACTORIO
L
=
&|2 |MODELO DE OPERACION POR PROCESOS 3,25 65,00% ADECUADO
=z
a u_Jg o
228 < o
olgsw 3 2
|5k 3,40 68,10% 3 2
zlo x a8 3,12 62,48% 3
818 @ |[ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2,93 58,55% INSUFICIENTE < 4

14 <
8|5
<
=
w
& -
s CONTEXTO ESTRATEGICO 2,21 44,17% INSUFICIENTE
(5) 5 o IDENTIFICACION DEL RIESGO 2,51 50,17% INSUFICIENTE w

g © |ANALISIS DEL RIESGO 2,54 50,75% INSUFICIENTE %

o - =

% & |VALORACION DEL RIESGO 2,34 46,75% INSUFICIENTE 2,41 48,17% S

Zg 2

a8 » 5 2

Q7 [POLTICAS DE ADMINISTRACION DEL 5 45 49,00% |  INSUFICIENTE E

Fuente: Coordinacion MECI -UIS
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b) Aplicacion del instrumento

El proceso de aplicacion del instrumento fue desarrollado a partir de la
identificaciébn de la muestra selectiva definida para la Unidad. El desarrollo del

proceso contempla cada una de las siguientes etapas:

- Informacion del Proceso: En el inicio de la aplicacion del instrumento, tanto para
el personal entrevistado como el de la aplicacion grupal, se le proporcioné la
informacion completa sobre el desarrollo del proceso, a fin de que se entendiera
su importancia y la necesidad de que las respuestas fuesen objetivas e

imparciales, de forma que permitiera realizar las respectivas observaciones.

- Guia instrumento de Evaluacion y Escala de Valoracion y Clasificacion: En razén
a la cantidad de preguntas y con el animo de hacer dinamico y transparente el
proceso, se le explicé y entregd a cada funcionario una hoja en la que se
detallaba la forma en la escala de valoraciones y su respectiva calificacién, de
forma que supiera orientar sus respuestas sobre las mismas. De la misma, se le
hizo entrega de una copia del instrumento aplicado, con el objetivo que le

permitiera seguir las preguntas que iban siendo aplicadas.

- Soporte de Informacién: En cada una de las preguntas se busco obtener el
soporte a la respuesta entregada por el funcionario encuestado, de manera que
Se asegurara una respuesta objetiva con sus aclaraciones, orientando al

funcionario sobre la respuesta mas adecuada a la realidad presente a la unidad.
c) Socializacién del diagnostico
La socializacién del diagnostico realizado para la Sede Barrancabermeja con base

en el instrumento aplicado en la misma se dio con el objetivo de dar claridad al

personal evaluado, los resultados obtenidos conforme a la valoracion realizada
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para cada una de los elementos evaluados, asi como la tabulacion dada para los

Mmismaos.

Ahora, de acuerdo con los resultados obtenidos, la sede presenté un nivel de
desarrollo Insuficiente con relacion al Modelo Estandar de Control Interno que

forma la base estructural del Sistema de Control Interno en la Universidad.

La calificacion general del Sistema de Control interno obtenido por esta sede fue
de dos punto setenta y tres (2.73), es un reflejo de las condiciones de avance en
las que se encuentra cada uno de los subsistemas de acuerdo a lo establecido por

el Modelo Estandar de Control Interno.

A continuacion, se presenta la evaluacion obtenida en cada uno de los
Subsistemas y Componentes que conforman el modelo, siguiendo los resultados

derivados para cada uno de los Elementos que los constituyen.

4.1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Para este Subsistema la Sede presenta un estado de desarrollo Adecuado. Este
subsistema permite el cumplimiento de la orientacion estratégica y organizacional
de la unidad. Esta valoracion, se obtiene a partir del nivel de desarrollo identificado
en sus componentes, dos (2) de los cuales, Ambiente de Control y
Direccionamiento Estratégico, presentan un estado Adecuado, reflejando asi que
la unidad tiene conocimiento y experiencia en establecimiento de politicas, que la
llevan al cumplimiento de sus objetivos, mientras que en el componente
Administracion de Riesgos fue Insuficiente debido a que en la unidad no
reconocen la aplicacion de esta metodologia en sus procesos.
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A continuacién se presenta de manera detallada cada uno de los componentes, a
través del analisis de sus respectivos elementos, mostrando las debilidades y
fortalezas que se pueden dar en la unidad, con el fin de establecer las razones
que justifican el estado de desarrollo del subsistema.

4.1.1. Componente Ambiente de Control. El Componente Ambiente de Control
presenta un estado de desarrollo Adecuado, que de acuerdo a lo establecido en
el MECI, constituye la base del Sistema de Control interno, dado que permite
desarrollar las condiciones necesarias al interior de la unidad, caracterizando la
forma en que los funcionarios deben asumir el Control Interno. A través del
desarrollo de este componente se busca proporcionar los valores y principios
necesarios para favorecer una organizacion transparente que facilite la operacion
en la unidad, estableciendo mecanismos que le permitan contar con el talento
humano competente y suficiente para el desarrollo de su Misidn; establecer los
lineamientos a través de los cuales se identifique la manera de coordinar las

acciones gque lleven al logro de sus objetivos y metas.

A continuacién se analiza cada uno de los elementos del componente a partir del

nivel de desarrollo hallado.

Tabla 7. Analisis de Resultados del elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Calificacion Porcentaje % Valoracion

3.81 76.29 Adecuado

Descripcién de Estado

Fortalezas

La percepcion obtenida permite establecer que en la Sede se da un manejo

apropiado en la promocion y cumplimiento de derechos y deberes; adicionalmente,
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Elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

el ambiente laboral se desarrolla a partir del respeto y responsabilidad entre los

funcionarios; gracias a los tratos de confianza y cordialidad.

Debilidades

Los funcionarios perciben que en la Sede se requiere una mayor promocion de
espacios de reflexibon en donde se fomente la participacibn en la toma de
decisiones de interés general, ya que estos pueden llegar a fortalecer los valores
de responsabilidades y vocacién del servicio.

En la unidad no existe un documento de protocolos éticos en donde se defina o
donde proporcione los valores y principios necesarios para favorecer una

organizacion transparente.

Fuente: Autor

Tabla 8. Analisis de Resultados del elemento Desarrollo del Talento Humano

Elemento Desarrollo del Talento Humano

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.85 56.92 Insuficiente

Descripcion de Estado

Fortalezas

La unidad tiene actualmente los profesionales requeridos para soportar la

operacion con que se cuenta.

Debilidades

La unidad no tiene una participacion activa en las fases de induccion, reinduccion
y capacitacion de sus funcionarios.

La sede no cuenta con politicas establecidas para el desarrollo del talento humano
en sus funcionarios. Los cargos de la unidad no contienen un estudio actualizado
a partir del cual se definan los perfiles y funciones para cada uno de ellos. Esta
debilidad condiciona la adecuada seleccion de funcionarios e impide el desarrollo

de procesos de revision, evaluacion y redefinicion de cargos, funciones vy
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Elemento Desarrollo del Talento Humano

Calificacion Porcentaje % Valoracion

responsabilidades, de acuerdo con las nuevas necesidades de la unidad.

Fuente: Autor

Tabla 9. Andlisis de Resultados del elemento Estilo de Direccidn

Elemento Estilo de Direccién

Calificacion Porcentaje % Valoracion

4.01 80.29 Satisfactorio

Descripcién de Estado

Fortalezas

Los funcionarios perciben en la direccion, un creciente interés por establecer
estrategias que guien a la sede hacia el cumplimiento de sus objetivos, los cuales
han sido difundidos a la mayor parte de sus funcionarios, con el fin de buscar el
compromiso y la participaciéon de todos en el crecimiento de la unidad. Se ha
hecho evidente la permanente preocupacion de la direccibn por mantener
motivados a los funcionarios en el desarrollo de sus actividades, manteniendo un
trato equitativo con todos.

Se coincide en que la gestion directiva se desarrolla a partir de principios de
transparencia en el manejo de recursos, de igual forma se resalta el interés por

mantener un ambiente laboral de respeto, participacion, cooperacion y eficiencia.

Debilidades

Los funcionarios de la sede perciben que se esta descuidando por parte de la
Direccion la participacion de todos los funcionarios en los diferentes procesos de
la Unidad.

Fuente: Autor

En General, el estado Adecuado del componente se sustenta en un ambiente

laboral bien conformado, y de fuertes relaciones humanas, en las que se observa
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un alto compromiso ético con la unidad y con la universidad. De igual forma, hay
alta conformidad con la direccidén actual, que se interesa en mantener un clima
organizacional apropiado. Sin embargo, cabe anotar que la unidad no cuenta con
politicas establecidas para el desarrollo del talento humano en sus funcionarios;
pues los cargos de la unidad no contienen un estudio actualizado a partir del cual

se definan los perfiles y funciones para cada uno de ellos

4.1.2. Componente  Direccionamiento Estratégico. En cuanto al
Direccionamiento Estratégico, la Sede presenta un desarrollo Adecuado; este
componente establece la ruta organizacional que debe seguir la unidad para el
logro de sus objetivos misionales a través de la elaboracion y ejecucion de Planes
y Programas, de un Modelo de Operacion coherente con la funcion y la Mision de
la unidad y del disefio o adecuacion de una Estructura Organizacional

consecuente con los propdsitos y lineamientos institucionales.

A continuacion se relaciona el estado de cada uno de los elementos que

conforman este com ponente:

Tabla 10. Analisis de Resultados del elemento Planes y Programas

Elemento Planes y Programas

Calificacion Porcentaje % Valoracién

4.04 80.75 Satisfactorio

Descripcion de Estado

Fortalezas

El resultado que se percibe por parte de los funcionarios refleja el trabajo de
planificacion que viene realizando la sede y que se ha orientado hacia el
cumplimiento de la mision, la vision y los objetivos definidos por la unidad.

La Direccion de la unidad esta comprometida con la institucion en la elaboracion y
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Elemento Planes y Programas

desarrollo del Plan de Gestion Anual, de igual manera se percibe que los

funcionarios participan en la formulacién y desarrollo de los planes y programas.

Debilidades

Como parte del proceso de formulacion de los Planes y Programas, se examina el
contexto tanto interno como externo de la unidad. Sin embargo, este analisis se
realiza de manera informal, sin dar aplicacion a alguna herramienta metodoldgica,
ni llevando a cabo algun registro documental que sirva de base para la formulacién

de la planificacién.

Fuente: Autor

Tabla 11. Analisis de Resultados del elemento Modelo de Operaciéon por Proceso

Elemento Modelo de Operacién por Procesos

Calificacion Porcentaje % Valoracion

3.25 65.00 Adecuado

Descripcién de Estado

Fortalezas

Los funcionarios conocen los procedimientos que deben seguir para cumplir con
sus funciones, y se interesan en aplicar correctivos, por tal motivo la Sede plantea

acciones de mejoramiento para sus procesos y procedimientos.

Debilidades

La unidad no tiene ninguno de sus procesos caracterizados ni ninguno de sus
procedimientos documentados, lo que ocasiona que los procedimientos seguidos
por los funcionarios puedan ser modificados por éstos segun su percepcion, sin
gue la unidad tenga conocimiento y control sobre los cambios que se van

produciendo y las razones que los provocan.

Fuente: Autor
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Tabla 12. Anédlisis de Resultados del elemento Estructura Organizacional

Elemento Estructura Organizacional

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.93 58.55 Insuficiente

Descripcién de Estado

Fortalezas

A partir de la Direccidbn General de Regionalizacion existe una estructura
organizacional interna que le permite cumplir con las funciones que la Universidad

le ha asignado.

Debilidades

En la unidad se percibe que los cargos en la forma en que estan distribuidos y las
funciones asignadas a cada uno de éstos, no responden a los requerimientos para
la ejecucion de los procesos a su cargo.

La unidad no cuenta con un Manual de Funciones, 0 algun documento similar,
donde se sefialen las actividades y responsabilidades de cada uno de los cargos

pertenecientes a la Sede.

Fuente: Autor

La sede UIS de Barrancabermeja ha logrado importantes avances en su
planificacion, orientando estratégicamente las acciones de la unidad hacia el logro
de sus objetivos, y en su Estructura Organizacional, que a pesar de no
encontrarse documentada, ha permitido desarrollar las funciones de la unidad en
medio de un ambiente laboral donde se cuenta con niveles de responsabilidad
establecidos y conocidos por los funcionarios y donde se reconoce la importancia
y el papel de cada uno de los cargos dentro de la operacion de la misma, auln
cuando las funciones y la distribucion de estos no responden a los requerimientos

de los procesos de su cargo.
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4.1.3. Componente Administracion del Riesgo. La Administracion del Riesgo
para la sede UIS Barrancabermeja, describi6 un desarrollo Insuficiente del
componente con respecto a los lineamientos del Modelo Estandar de Control
Interno. Este resultado, fundamenta la necesidad de implementar estrategias
metodoldgicas y practicas que permitan llevar a cabo la implementacion de este
componente en la unidad, desarrollando un ejercicio sistematico que permita la
identificacion de los riesgos a partir de un estudio del Contexto Estratégico de la
unidad y su modelo de operacion, realizando un analisis y valoracion de los
mismos, a partir de los cuales se consoliden lineamientos generales para su

tratamiento y acciones de mitigacion.

A continuacion se relaciona el estado de cada uno de los elementos que

conforman este com ponente.

Tabla 13. Analisis de Resultados del elemento Contexto Estratégico

Elemento Contexto Estratégico

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.21 44.17 Insuficiente

Descripcion de Estado

Fortalezas

La unidad es conciente de algunas situaciones del entorno inmediato que pueden

poner en peligro sus funciones normales.

Debilidades

La sede no ha desarrollado ni establecido una metodologia que le permita
identificar y analizar su contexto estratégico, por lo que se define una debilidad
para identificar las situaciones de riesgo que puedan poner en peligro el
cumplimiento de sus objetivos. A partir de alli, se determina la debilidad para la

deteccion de riesgos, su frecuencia e impacto.

Fuente: Autor
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Tabla 14. Analisis de Resultados del elemento Identificacion de Riesgos

Elemento Identificacién de Riesgos

Calificacion Porcentaje % Valoracion

251 50.17 Insuficiente

Descripcién de Estado

Fortalezas

Se detectan algunos riesgos de manera informal de acuerdo al conocimiento y a la

experiencia de los funcionarios en el area en que se desempenian.

Debilidades

La unidad no cuenta con una metodologia apropiada para la identificacion de los
riesgos que afectan su operacion y por lo mismo no se encuentran identificados ni
definidos los efectos de su ocurrencia ni las causas que los provocan.

Se percibe que no se realiza un andlisis con respecto a los riesgos que de manera
informal, de acuerdo al conocimiento y experiencia de los funcionarios en el area

en que se desempeiian, solo se toman algunas medidas correctivas.

Fuente: Autor

Tabla 15. Analisis de Resultados del elemento Anédlisis de Riesgos

Elemento Analisis de Riesgos

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.54 50.75 Insuficiente

Descripcion de Estado

Fortalezas

Los funcionarios muestran interés por establecer una herramienta donde detecten
los riesgos con el fin de determinar la capacidad de la unidad par su aceptacion y
manejo de los mismos, debido a que el analisis que se realiza es de una manera

informal y no obedece a ninguna metodologia.

Debilidades
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Elemento Analisis de Riesgos

La inexistencia de una herramienta o metodologia para identificar los riesgos a los
que la sede se encuentra expuesta, impide llevar a cabo el analisis de estos
riesgos, haciendo imposible conocer la probabilidad de ocurrencia de los eventos
positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias, el grado de exposicién

y la gravedad de ocurrencia de los mismos.

Fuente: Autor

Tabla 16. Analisis de Resultados del elemento Valoracion de Riesgos

Elemento Valoracion de Riesgos

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.34 46.75 Insuficiente

Descripcion de Estado

Fortalezas

La unidad es conciente de algunas situaciones del entorno inmediato que pueden
poner en peligro sus funciones normales, por tal motivo se encuentra interesada

en aplicar herramientas como son el Balanced Scorcard y el MECI.

Debilidades

No hay estudios formales, orientaciones, ni documentos que soporten la
valoracion de los riesgos que ponen en peligro la ejecucion normal de las
operaciones, se esta en la implementacion de las herramientas que ayuden a la
identificacion, andlisis y valoracién de estos.

No existe una metodologia como la propuesta por el modelo en la que se define la

necesidad de tratamiento con el riesgo.

Fuente: Autor
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Tabla 17. Analisis de Resultados del elemento Politicas de Administracion de Riesgos

Elemento Politicas de Administracion de Riesgos

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.45 49.00 Insuficiente

Descripcién de Estado

Fortalezas

Algunas politicas en la unidad se han contemplado para prevenir situaciones que
pongan en peligro la operacion normal de cada proceso.

Debilidades

Dado que la Unidad no ha desarrollado ninglin avance en identificacion, analisis y
valoracion de los riesgos a los que esta expuesta, tampoco cuenta con politicas
establecidas para administrar dichos riesgos, a través de las cuales sea posible
mitigar o eliminar sus efectos.

No se ha orientado a los funcionarios al manejo formal de las situaciones de

riesgos.

Fuente: Autor

El resultado de este componente respecto a la unidad, refleja, que a pesar que de
una manera informal ha identificado algunos riesgos que amenazan su operacion
y simplemente se ha establecido algunas medidas correctivas, se necesita del
desarrollo de una metodologia que lleve, no solo a la plena identificaciéon de sus
riesgos, sino también a facilitar su analisis y comprension con el fin de determinar
las acciones a emprender, que finalmente puedan ser traducidas en politicas, a
través de las cuales sea posible mitigar o eliminar los efectos de la ocurrencia de

los riesgos.
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4.2. SUBSISTEMASDE CONTROL GESTION

Para este Subsistema la sede presenta un estado de desarrollo Insuficiente. Este
subsistema permite a la unidad construir los elementos o estdndares de control
necesarios para autocontrolar el desarrollo de las operaciones. Esta valoracion, se
proporciona debido al leve avance logrado en los componentes Actividades de
Control e informacién, contrario a la situacibn que muestra el componente

Comunicacion Publica que se encontrd en un estado de desarrollo Adecuado.

A continuacién se evaluara de manera detallada cada uno de los componentes, a
través del analisis de sus respectivos elementos, con el fin de establecer las
razones que justifican el estado de desarrollo del subsistema.

4.2.1 Actividades de Control. Este Componente, relaciona un nivel Insuficiente
de desarrollo, conforme a lo establecido en el Modelo Estandar de Control Interno.
La base para la implementacion de este componente se encuentra en el
conocimiento a cerca del funcionamiento de la unidad, teniendo gran relevancia en
sus procesos, procedimientos, interaccion y actividades que hacen efectivas las
acciones necesarias para el manejo de los riesgos y que a su vez orientan las

operaciones hacia la consecucién de los resultados, metas y objetivos.
En los siguientes cuadros se analiza la situacion en la que se encuentra cada uno

de los elementos del componente, con el fin de detallar las razones de la

insuficiencia hallada en el desarrollo del componente.
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Tabla 18. Andlisis de Resultados del elemento Politicas de Operacion

Elemento Politicas de Operacion

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.94 58.83 Insuficiente

Descripcién de Estado

Fortalezas

A través de las experiencias adquiridas en la ejecucion de los diferentes procesos,
se plantean correctivos o mejoras a través de las cuales se busca hacer mas
eficiente la unidad.

Hay valores adecuados en cuanto a politicas y lineamientos de operacion,
justificados en el conocimiento, socializacién, y cumplimiento de los procesos

llevados a cabo.

Debilidades

Los lineamientos establecidos en la unidad no permiten, o no facilitan la medicion
del cumplimiento de los objetivos de los diferentes procesos.

Se percibe que en algunos casos, los lineamientos establecidos por la universidad
y que relacionan de manera directa a la unidad, se presentan dificultades sobre la

actividad operativa de la sede.

Fuente: Autor

Tabla 19. Analisis de Resultados del elemento Procedimiento

Elemento Procedimiento

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.61 52.11 Insuficiente

Descripcién de Estado

Fortalezas

Los funcionarios de la Unidad conocen las actividades que deben llevar a cabo

para la ejecucion de las funciones que tienen a su cargo.
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Elemento Procedimiento

Debilidades

La sede no cuenta con procedimientos documentados y establecidos formalmente,
debilidad identificada a partir de la inexistencia de un Manual de Procedimientos.

Esto ocasiona que no se desarrolle un control apropiado sobre los mismos.

Fuente: Autor

Tabla 20. Andlisis de Resultados del elemento Controles

Elemento Controles

Calificacion Porcentaje % Valoracion

3.19 63.83 Adecuado

Descripcién de Estado

Fortalezas

La unidad se encuentra realizando la implementacién de la herramienta del
Balanced Scorcard.

En la sede se percibe que las actividades criticas son socializadas, y estan en el
conocimiento de los funcionarios de la misma, situacién que ayuda a reducir el
impacto de los eventos que llegan a poner en riesgo la adecuada ejecuciéon de los
procesos de la unidad.

Debilidades

La sede no ha desarrollado controles para la ejecucién de sus actividades con el
fin de prevenir o reducir el impacto de los riesgos que las pueden afectar, hecho
que se relaciona directamente con el desconocimiento acerca de los riesgos a los

gue esta expuesta en la ejecucion de sus funciones.

Fuente: Autor
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Tabla 21. Andlisis de Resultados del elemento Indicadores

Elemento Indicadores

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.17 43.38 Insuficiente

Descripcién de Estado

Fortalezas

La unidad es conciente que requiere de una herramienta que le ayude a medir el
desempeiio de las funciones de los diferentes cargos, por tal motivo se encuentra

realizando la implementacion de la herramienta del Balanced Scorcard.

Debilidades

La unidad no ha desarrollado o elaborado indicadores que le permitan medir su
desemperio, crecimiento y el cumplimiento de los compromisos asumidos y de las

funciones delegadas por la Universidad

Fuente: Autor

Tabla 22. Andlisis de Resultados del elemento Manual de Procedimientos

Elemento Manual de Procedimientos

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.64 52.83 Insuficiente

Descripcién de Estado

Fortalezas

Los funcionarios tienen conocimiento del desarrollo de algunos trabajos de grado
que buscan definir la estandarizacion de las operaciones de la unidad, que busque

un lenguaje comun alrededor de la misma.

Debilidades

La Unidad no cuenta con ningun documento donde se encuentren establecidos,
descritos y condensados todos los procedimientos que deben seguirse para el
cumplimiento de sus funciones, dado que nunca han sido estudiadas las

actividades llevadas a cabo por los funcionarios de cada uno de los cargos de la
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Elemento Manual de Procedimientos

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.64 52.83 Insuficiente

Sede, identificando y documentando los procedimientos desarrollados.
Los funcionarios perciben que en la Unidad no se da orientacion y capacitacion en
el conocimiento de los procedimientos que deben seguirse para el cumplimiento

de sus funciones.

Fuente: Autor

La insuficiencia en el desarrollo del componente Actividades de Control se debe a
la deficiencia que presenta la Sede UIS Barrancabermeja en cada uno de los
elementos relacionados, ocasionada fundamentalmente por la falta de
documentos en los que se establezcan formalmente politicas de operacion,
procedimientos e indicadores. No obstante, cabe sefialar que la Unidad se
encuentra realizando la implementacion de la herramienta del Balanced Scorcard,
que lleve al establecimiento formal, no solo de todos los aspectos relativos a su
funcionamiento, sino también de los avances, mejoras y cambios introducidos con
el fin de hacer mas eficiente su operacion, facilitando de esta manera la revision,

difusién y el control de la Sede sobre sus actividades, procesos y resultados.

4.2.2 Componente de Informacidn. El componente de Informacion para la Sede

UIS Barrancabermeja presenta un nivel de desarrollo Insuficiente de acuerdo

con la percepcion obtenida por los funcionarios de la Unidad. De acuerdo a lo
establecido por el Modelo Estandar de Control Interno este componente debe
proporcionar el insumo para la ejecucion de los procesos y convertirse en el
producto de los mismos brindando condiciones y herramientas necesarias para la
toma de decisiones, permitir la intercomunicacion, la integracién y la unificacion de

criterios; favoreciendo la concertacion, la coordinacion y el trabajo en equipo.
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A continuacion se relaciona el estado de cada uno de los elementos que

conforman este com ponente.

Tabla 23. Analisis de Resultados del elemento Informacién Primaria

Elemento Informacion Primaria

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.60 52.10 Insuficiente

Descripcién de Estado

Fortalezas

La Unidad, como mecanismo de mejora, obtiene informacion verbal de sus

diferentes funcionarios con respecto las labores que se realizan en la sede.

Debilidades

Los funcionarios perciben que no cuentan con instrumentos 0 mecanismos para
condensar, clasificar y administrar los flujos de informacion obtenidos a partir de
sus grupos de interés.

La unidad no tiene establecido un sistema de quejas y reclamos, que sirva de
base para la propuesta e implementacion de mejoras a los procesos y servicios

ofrecidos por la misma.

Fuente: Autor

Tabla 24. Andlisis de Resultados del elemento Informacién Secundaria

Elemento Informacién Secundaria

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.62 52.33 Insuficiente

Descripcion de Estado

Fortalezas

Los funcionarios identifican la informacion generada internamente durante la
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Elemento Informacién Secundaria

ejecucion de los procesos de la Sede y que es requerida para realizar las

actividades a su cargo

Debilidades

La unidad no cuenta con instrumentos o herramientas para recopilar, organizar y
divulgar la informacion informal obtenida por cada funcionario como producto de
Sus experiencias y conocimientos a cerca de temas especificos.

Se percibe que los funcionarios de la Unidad no reciben orientacion para que
registren y divulguen la informacion de los conocimientos de los diferentes cargos.
Debido a que la sede no cuenta con un modelo de operacién por procesos se

dificulta definir los flujos de informacién requeridos para este elemento.

Fuente: Autor

Tabla 25. Analisis de Resultados del elemento Sistemas de Informacion

Elemento Sistemas de Informacion

Calificacion Porcentaje % Valoracién

3.01 60.15 Adecuado

Descripcion de Estado

Fortalezas

Se percibe que algunos funcionarios de la Unidad conocen los sistemas de
informacion con los que cuenta como apoyo para el ejercicio de sus funciones, y
saben manejar aquellos a los que tienen acceso y que requieren para cumplir con

sus actividades y responsabilidades diarias.

Debilidades

Los Sistemas de Informacién, no son ampliamente aceptados y percibidos por los
funcionarios como confiables, seguros y de gran apoyo para el desarrollo de las

actividades para las cuales son requeridos.

Fuente: Autor
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La unidad no tiene identificada las fuentes de informacién tanto internas como
externas que dan los insumos para la ejecucion de su operaciéon y que se
transforman en los productos a entregar a sus grupos de interés, por tal motivo se
ve la necesidad de establecer un Modelo de Operacion por Procesos para asi
identificar los flujos de informacion internos (informacion primaria) y los grupos de
interés. Los diferentes tipos de actividades son desarrolladas, sin encontrarse
debidamente documentadas y establecidas dentro de los procedimientos de la
unidad, por lo que resulta indispensable dar el desarrollo necesario a cada uno de
los elementos anteriormente descritos, a través de la documentacion vy

formalizacidén que los haga claros y accesibles a todos los funcionarios de la sede.

4.2.3 Componente Comunicacion Publica. De acuerdo con la percepcion
obtenida por los funcionarios de la Sede UIS Barrancabermeja, el Componente de
Comunicacion Publica presenta un nivel de desarrollo Adecuado. Segun lo
establecido por el MECI, este componente busca que la Unidad identifique y
reconozca la practica comunicativa como un eje estratégico para definir y
gestionar la proyeccién de su identidad e imagen, caracterizar y regular sus
interacciones con los grupos de interés e intervenir en la cultura organizacional
gue genere coherencia en los procesos internos de la unidad. De igual manera, el
desarrollo de este componente fortalecera el suministro de informacién oportuna,
necesaria y transparente para facilitar el desarrollo de los procesos y las

actividades.
En los siguientes cuadros se analiza la situacion en la que se encuentra cada uno

de los elementos del componente, con el fin de detallar las razones del desarrollo

adecuado hallado en el componente
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Tabla 26. Anédlisis de Resultados del elemento Comunicacién Organizacional

Elemento Comunicacién Organizacional

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.85 57.00 Insuficiente

Descripcién de Estado

Fortalezas

La unidad utiliza metodologias para una clara identificacibn de los objetivos,
estrategias, planes y proyectos hacia los cuales esta enfocada la sede.

Debilidades

Se percibe que en la sede no esta establecidos mecanismos ni politicas de
comunicacién interna que contribuyan al flujo del trabajo y al logro de sus
objetivos, en donde cada funcionario conozca y se haga responsable de los
compromisos que tiene para favorecer el flujo de informaciéon y la comunicacién
hacia los demas funcionarios de la unidad.

No se tiene claridad de cuales son las necesidades de comunicacién ni de los
mecanismos que deben utilizarse para favorecerla entre las diferentes areas de la

unidad.

Fuente: Autor

Tabla 27. Analisis de Resultados del elemento Comunicacion Informativa

Elemento Comunicacion Informativa

Calificacion Porcentaje % Valoracion

3.02 60.38 Adecuado

Descripciéon de Estado

Fortalezas

La Unidad es conciente de que se requiere estrategias de comunicacion que
faciliten la utilizacion y comprensién de los usuarios externos, de la informacion

generada por la sede, por tal motivo hasta ahora se creo la dependencia
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Elemento Comunicacion Informativa

Comunicacion, promocion y Mercadeo.

Debilidades

En la unidad no se ha establecido politicas ni mecanismos de Comunicacion
Informativa que permitan determinar los grupos de interés a los que se debe llevar
la informacion, ni las estrategias que faciliten a la comunidad y a los grupos de

interés la utilizacion y comprension de la informacion comunicada.

Fuente: Autor

Tabla 28. Analisis de Resultados del elemento Medios de Comunicacién

Elemento Medios de Comunicacién

Calificacion Porcentaje % Valoracién

3.39 67.83 Adecuado

Descripcion de Estado

Fortalezas

Actualmente en la unidad se estan implementando instrumentos que ayudan a la
divulgacioén y circulacién de la informacion y de su sentido, hacia sus diferentes

grupos de interés.

Debilidades

La unidad no cuenta con mecanismos ni medios de comunicacidén establecidos
para llevar informacién de su gestibn a sus usuarios o grupos de interés, de
manera que pueda garantizar un flujo de informacion pertinente y de calidad.

Algunos publicos de interés no tienen suficiente conocimiento para acceder a
informacion solicitada y de libre consulta (Consulta de actas, decretos y otros

documentos en la Intranet)

Fuente: Autor

A pesar del resultado Adecuado que se obtuvo con relacion al desarrollo de este

componente y al empefio de la Direccion de la Unidad por buscar instrumentos
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que divulguen la gestidon que se da en la Sede, se puede evidenciar la falta de
herramientas y politicas a través de las cuales la unidad pueda garantizar el
manejo y flujo de la informacion que recibe y genera como producto de su
operacion, de manera confiable, transparente, eficiente y con la calidad esperada,
a través de medios de comunicacién que permitan establecer una interaccion

directa o indirecta entre la Unidad y sus grupos de interés.

4.3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

La percepcion encontrada para el Subsistema de Control de Evaluacion, en la
sede UIS Barrancabermeja, establece un nivel Insuficiente de desarrollo. El
Modelo Estandar de Control Interno —MECI, establece que este subsistema debe
valorar en forma permanente la eficiencia, eficacia, efectividad y nivel de ejecucion
de los planes, programas, proyectos, procesos Yy actividades, evaluar los
resultados, detectar desviaciones, establecer tendencias y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la Unidad.

El resultado obtenido, permite sefialar que la Sede presenta deficiencias con
relacion a los procesos de Autoevaluacion y de formulacién de los planes de
mejoramiento.

A continuacion se presenta de manera detallada cada uno de los componentes, a
través del analisis de sus respectivos elementos, con el fin de establecer las

razones que justifican el estado de desarrollo del subsistema.

4.3.1 Componente Autoevaluacion. El componente Autoevaluacion, en la sede,
presenta un nivel de desarrollo Insuficiente, a partir de la percepcion de los
funcionarios de la unidad. El MECI establece que a través de la implementacion de
este componente se busca medir la efectividad de los controles en los procesos y

los resultados de la gestion en tiempo real, con el fin de evaluar la capacidad para
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cumplir las metas establecidas y adoptar las medidas correctivas necesarias para

el logro de los objetivos previstos.

A continuacién se relacionan y analizan los elementos que conforman esta

componente.

Tabla 29. Analisis de Resultados del elemento Autoevaluacién de Control

Elemento Autoevaluacion de Control

Calificacion Porcentaje % Valoracién

2.76 55.17 Insuficiente

Descripcion de Estado

Fortalezas

Se percibe en los funcionarios la conciencia de responsabilidad y compromiso con
las acciones y actividades que se desarrollan diariamente como parte del ejercicio
de sus funciones, adoptando, bajo desconocimiento, el autocontrol en el

cumplimiento de las mismas

Debilidades

La Sede no ha desarrollado mecanismos de autoevaluacion para los controles de
los procesos; los controles se realizan sobre la marcha y como consecuencia la
evaluacion que se hace es particularmente correctiva.

La unidad no cuenta con espacios de formacion y capacitacion a través de los
cuales se pueda fomentar la cultura del autocontrol, a la vez que no tiene

herramientas que lo impulsen y faciliten, por lo que el concepto no se ha difundido.

Fuente: Autor
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Tabla 30. Anédlisis de Resultados del elemento Autoevaluacién de Gestién

Elemento Autoevaluaciéon de Gestién

Calificacion Porcentaje % Valoracion

2.08 41.58 Insuficiente

Descripcién de Estado

Fortalezas

La unidad es conciente que requiere de una herramienta que le ayude a medir el
desempefio de las funciones y que monitoree los factores criticos de éxito de los

procesos.

Debilidades

La unidad no tiene establecidos indicadores a través de los cuales pueda medir los
resultados de su gestion. Como consecuencia, la unidad no cuenta con la
herramienta basica para realizar la autoevaluacion de su gestién, por lo que le
resulta imposible medir los resultados obtenidos, tomar medidas de manera eficaz
ante incumplimientos, medir el cumplimiento de las metas propuestas y formular
acciones de mejoramiento, asi como otras actividades inherentes a un proceso de
medicion por indicadores.

No se cuenta con metodologias claras que permitan evaluar la gestién, diferentes
a las establecidas por la universidad, tampoco se da la participacion suficiente a
los funcionarios de los resultados de dichas evaluaciones, y se carece en alto nivel

de indicadores efectivos que midan el desempefio de la Sede.

Fuente: Autor

El resultado obtenido en el componente, refleja la carencia de herramientas y
mecanismos a través de los cuales sea posible medir la efectividad de los
controles establecidos para la operacion de la unidad, promover el autocontrol de
los funcionarios en la ejecucién de sus funciones, evaluar el desempefio de la
sede en todas sus areas e identificar los indicadores pertinentes para unificar
criterios de evaluacion, todo lo anterior, con el fin de desarrollar las habilidades y

condiciones necesarias para establecer los planes de mejoramiento pertinentes.
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4.3.2 Componente Evaluacion Independiente (No Evaluado). El desarrollo de
este componente y sus elementos (Evaluacion del Sistema de Control Interno y
Auditoria Interna), corresponde a procesos independientes que desarrolla la
Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestion, en la universidad; por tal
motivo, su desarrollo comprende las actividades que la Direccion realice con
respecto a cada uno de los elementos mencionados, sin que los procesos de la

unidad incidan en su desarrollo

4.3.3 Componente Planes de Mejoramiento. De acuerdo a la percepcion de los
funcionarios de la sede, el componente de Planes de Mejoramiento presenta un
nivel de desarrollo Insuficiente. La implementacién de este componente debe
proporcionar los instrumentos que permitan identificar el conjunto de acciones
requeridas para corregir las desviaciones halladas en el direccionamiento

estratégico, en la gestion y en los resultados de la unidad.

En los siguientes cuadros se analiza la situacion en la que se encuentra cada uno
de los elementos del componente, con el fin de detallar las razones de la

insuficiencia hallada en el desarrollo del componente

Tabla 31. Andlisis de Resultados del elemento Plan de Mejoramiento Institucional

Elemento Plan de Mejoramiento Institucional

Calificacion Porcentaje % Valoracion

1.94 38.77 Insuficiente Critica

Descripciéon de Estado

Fortalezas

La Direccion de la Unidad es conciente de que existen planes de mejoramiento,

como los de la acreditacion Institucional.

Debilidades
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Elemento Plan de Mejoramiento Institucional

En la Sede los funcionarios no tienen conocimiento del contenido de los Planes, ni
de la importancia de su formulacion, ni las responsabilidades asignadas a la
Unidad, ni las implicaciones que tienen en las funciones y operaciones de la
Unidad.

Fuente: Autor

Tabla 32. Analisis de Resultados del elemento Plan de Mejoramiento Funcional

Elemento Plan de Mejoramiento Funcional

Calificacion Porcentaje % Valoracién

1.91 38.19 Insuficiente Critica

Descripcion de Estado

Fortalezas

La Direccion de la unidad es conciente de que requiere de una herramienta que le

ayude a medir el desempeiio y funcionamiento de los procesos internos.

Debilidades

La unidad no ha formulado Planes de Mejoramiento para sus procesos internos;
se percibe que los funcionarios no tienen conocimiento de planes que estén
orientados a fortalecer el desempefio y funcionamiento de los procesos internos.
Esta situacion perjudica que exista una verificacion de la eficiencia y eficacia de

las acciones emprendidas por la sede.

Fuente: Autor

Tabla 33. Analisis de Resultados del elemento Plan de Mejoramiento Individual

Elemento Plan de Mejoramiento Individual

Calificacion Porcentaje % Valoracién

2.29 45.86 Insuficiente

Descripcion de Estado

Fortalezas
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Elemento Plan de Mejoramiento Individual

Se percibe que los funcionarios se sienten en capacidad de tomar acciones
correctivas y de mejoramiento en sus actividades, y se esfuerzan en alcanzar los
objetivos propuestos en la sede cuando se tienen nuevos proyectos o funciones

especiales.

Debilidades

En la unidad no se cuenta con un plan de mejoramiento individual para cada
funcionario, por tal motivo ellos no tienen presente, ni evallan el desempefio de

disefar estrategias que le permitan el mejoramiento de sus funciones.

Fuente: Autor

La insuficiencia en el desarrollo del componente Planes de Mejoramiento, se debe
fundamentalmente a que la sede UIS Barrancabermeja no realiza un adecuada
difusion de los Planes de Mejoramiento Institucional, ocasionando que los
funcionarios desconozcan su importancia; no se ha promovido la formulacién de
Planes de Mejoramiento Funcional como herramienta que permita establecer
metas orientadas hacia el mejoramiento de sus procesos y medir su avance y
cumplimiento; de la misma manera que los anteriores planes de mejoramiento
sucede con el Plan de Mejoramiento Individual. Es de resaltar, la preocupacion de
los funcionarios por establecer mejoras en su desempefio, aln sin contar con una

metodologia que les permita desarrollar esta labor de la manera mas acertada.
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Tabla 34. Matriz de Resultados del Diagnostico del Sistema de Control Interno de la UIS Sede Barrancabermeja

e TABLAN°1
III ﬂ EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1| E’l SEDE UIS BARRANCABERMEJA
Puntaje . Puntaje por . Puntaje por . Puntaje del .
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO % Interpretacion % Interpretacion % Interpretacion % Interpretacion
Final Componente Subsistema Sistema
ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS 3,81 76,29% ADECUADO
AMBIENTE DE CONTROL  |DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 2,85 56,92% INSUFICIENTE 3,56 71,17% ADECUADO
ESTILO DE DIRECCION 4,01 80,29% SATISFACTORIO
PLANES Y PROGRAMAS 4,04 80,75% SATISFACTORIO
DIRECCIONAMIENTO - o
SUBSISTEMA DE ESTRATEGICO MODELO DE OPERACION POR PROCESOS 3,25 65,00% ADECUADO 3,40 68,10% ADECUADO
CONTROL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2,93 58,55% INSUFICIENTE 3,12 62,48% ADECUADO
ESTRATEGICO -
CONTEXTO ESTRATEGICO 2,21 44,17% INSUFICIENTE
IDENTIFICACION DEL RIESGO 2551 50,17% INSUFICIENTE
ADMINISTRACION DEL A
RIESGO ANALISIS DEL RIESGO 2,54 50,75% INSUFICIENTE 2,41 48,17% INSUFICIENTE
VALORACION DEL RIESGO 2,34 46,75% INSUFICIENTE
POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO 245 49,00% INSUFICIENTE
POLITICAS DE OPERACION 2,94 58,83% INSUFICIENTE
PROCEDIMIENTOS 2,61 52,11% INSUFICIENTE
ACTIVIDADES DE CONTROL [CONTROLES 3,19 63,83% ADECUADO 2,71 54,20% INSUFICIENTE 2,73 54,69% INSUFICIENTE
INDICADORES 2,17 43,38% INSUFICIENTE
9
SUBSISTEMA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 2,64 52,83% INSUFICIENTE
CONTROL DE INFORMACION PRIMARIA 2,60 52,10% INSUFICIENTE 2,85 56,93% INSUFICIENTE
GESTION . "
INFORMACION INFORMACION SECUNDARIA 2,62 52,33% INSUFICIENTE 2,74 54,86% INSUFICIENTE
SISTEMAS DE INFORMACION 3,01 60,15% ADECUADO
COMUNICACION ORGANIZACIONAL 2,85 57,00% INSUFICIENTE
COMUNICACON PUBLICA [COMUNICACION INFORMATIVA 3,02 60,38% ADECUADO 3,09 61,74% ADECUADO
MEDIOS DE COMUNICACION 3,39 67,83% ADECUADO
., AUTOEVALUACION DEL CONTROL 2,76 55,17% INSUFICIENTE
AUTOEVALUACION - - 2,42 48,38% INSUFICIENTE
AUTOEVALUACION DE GESTION 2,08 41,58% INSUFICIENTE
SUBSISTEMA DE
CONTROL DE PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 194 38,77% INSUFICIENCIA CRITICA 2,23 44,66% INSUFICIENTE
EVALUACION
PLANES DE MEJORAMIENTO[PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL 191 38,19% INSUFICIENCIA CRITICA 2,05 40,94% INSUFICIENTE
PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL 2,29 45,86% INSUFICIENTE

Fuente: Autor
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4.4. CONCLUSION GENERAL DEL ESTADO DE AVANCE DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Como conclusion general del proceso de evaluacion adelantado en la UIS Sede
Barrancabermeja, relacionado con el estado de avance del Sistema de Control

Interno adoptado en la universidad, puede sefialarse que:
e Respecto a la percepcion obtenida de los funcionarios de la unidad, la sede

presenta la siguiente relacion en cuanto a niveles de desarrollo para cada

uno de los componentes que conforman el Sistema de Control Interno:

Tabla 35. Nivel de Desarrollo de los Componentes del SCI

Nivel de Cantidad
) Componente
desarrollo | Relacionada
Insuficiencia )
. 0 Ninguno
Critica
Administracion del Riesgo
Actividades de Control
Insuficiente 5 Informacion
Autoevaluacion
Planes de Mejoramiento
Ambiente de Control
Adecuado 3 Direccionamiento Estratégico
Comunicacioén Publica
Satisfactorio 0 Ninguno

Fuente: Autor

e Es importante indicar, como se ha definido a través del presente informe,
gue aunque se establecen niveles adecuados y satisfactorio de desarrollo

en algunos elementos y componentes del sistema, se confirma la
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pertinencia del proceso de implementacion de Sistema de Control Interno
en la sede UIS Barrancabermeja, de conformidad con lo establecido en la
Resolucion N° 1343 de 2005.

El Sistema de Control Interno, se debe consolidar como una herramienta
que apoya las funciones y los procesos administrativos de la sede UIS
Barrancabermeja, orientandola hacia el fortalecimiento, mejoramiento y
cumplimiento de los objetivos y la calidad institucional, permitiendo de esta
forma promover la adopcion de un enfoque de operacion basado en
procesos que permita identificar y gestionar las actividades que desarrolla

la unidad.

La implementacion del Sistema de Control Interno permitird establecer
parametros de control que contribuyan al establecimiento de acciones que
garanticen el cumplimiento de los objetivos funcionales de la unidad,
construyendo de manera participativa los principios del Sistema de Control
Interno: el Autocontrol, la Autorregulacién y la Autogestion.

En la unidad no existe un documento de protocolos éticos en donde se
defina o donde proporcione los valores y principios necesarios para

favorecer una organizacion transparente

Es muy importante resaltar, que la sede no cuenta con ningun documento
donde se encuentre consignada, ya sea de forma completa o parcial, la
informacion relativa a su funcionamiento y operacion (politicas, estructura,
procesos, procedimientos, perfiles, funciones, indicadores, fuentes de

informacion, etc.).

La sede cuenta con un adecuado Ambiente de Control para el

establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno, situacion
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favorable para la Unidad debido que es la base que soporta la estructura
del MECI al definir las condiciones esenciales de comportamiento humano y

organizacional que garanticen el éxito de los controles que se implementen.

La unidad con base al Direccionamiento Estratégico ha logrado importantes
avances en su Planificacion, orientando estratégicamente las acciones de la
sede hacia el logro de sus objetivos, y en su Estructura Organizacional, que
a pesar de no encontrarse documentada, ha permitido desarrollar las
funciones de la unidad en medio de un ambiente laboral donde se cuenta
con niveles de responsabilidad establecidos y conocidos por los
funcionarios y donde se reconoce la importancia y el papel de cada uno de
los cargos dentro de la operacion de la misma, aun cuando las funciones y
la distribucion de estos no responden a los requerimientos de los procesos
de su cargo. No obstante, cabe resaltar que la sede no cuenta con un
modelo de operacidn por procesos que le ayuden a identificar los resultados
y/o productos de cada proceso orientados a la satisfaccion de sus usuarios

y diferentes grupos de interés.

La sede UIS Barrancabermeja, no cuenta con el desarrollo de herramientas
sobre la Administracion del Riesgo que le permita identificar, analizar y
valorar los riesgos a los que se encuentra expuesta la unidad, sin embargo,
cabe sefalar que se hace la identificacion de algunos riesgos de manera
aislada y se adoptan medidas correctivas pertinentes, partiendo de la

experiencia y del conocimiento adquirido en la ejecucion de sus funciones.

Es importante sefialar que la sede no cuenta con documentos donde se
consoliden sus caracteristicas estructurales y politicas de operacion, lo que
explica la falta de desarrollo y formalizacion de politicas, procedimientos,

controles e indicadores, a través de los cuales pueda contar con las
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Actividades de Control que le permitan inspeccionar de manera clara y
coherente su operacion.

e La unidad adolece de herramientas que le permitan consolidar la
informacion obtenida en los procesos, de manera que pueda ser
consultada, facilitando su acceso oportuno y favoreciendo la agilidad en el

flujo de informacién y en la toma de decisiones.

e Como se menciono, la sede no tiene establecidas politicas relativas a la
comunicacién organizacional e informativa, evidenciando asi la falta de
herramientas y politicas a través de las cuales la unidad pueda garantizar el
manejo y flujo de la informacion que recibe y genera como producto de su
operacion, de manera confiable, transparente, eficiente y con la calidad
esperada, a través de medios de comunicacidon que permitan establecer

una interaccion directa o indirecta entre la sede y sus grupos de interés.

e Los funcionarios de la unidad no conocen la existencia e importancia de los
Planes de Mejoramiento Institucional, asi como su responsabilidad y papel

en la ejecuciéon de éstos.

4.5. SOCIALIZACION DEL DIAGNOSTICO

Posteriormente al desarrollo del diagnostico y de igual manera de haber
establecido las conclusiones a las que se llegaba del sistema respecto a la
Unidad, se definié realizar un proceso de socializacion y sensibilizacion a la
directiva y coordinadores de las dependencias de la Sede, con el propésito de
identificar las diferentes observaciones y recomendaciones que se daban al

respecto.
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La participacion de este personal era fundamental, dado que son ellos quienes
tienen bajo su responsabilidad la implementacion de las propuestas del proyecto,
de modo que se garantice su continuidad en los procesos que se desarrolla en la
Unidad. Los soportes de esta socializacion se encuentran registrados en el acta
reunion No. 01 la cual se detalla en el Anexo B, sin embargo a manera de
resumen, a continuacion se presenta la relacion de la fecha en la que se realizo el

proceso:

Tabla 36. Socializacion del Diagnostico del Sistema de Control Interno de la Sede
Barrancabermeja.

SOCIALIZACION DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Fecha: 30 de Noviembre de 2006 Hora: 4 p.m.
Lugar: Sala de juntas de la Universidad
Industrial de Santander de la Sede Duracion: 2 horas y media.
Barrancabermeja
ASISTENTES
Ing. Oscar Vanegas Angarita Director de la Sede
C.P. Aleida Rosa Requena Rodelo Tesorera

G. E. Igmer de Jesus Merifio Meneses | Coordinador de Planta fisica

_ Coordinador Administrativo de
Ing. Benito Guerra Fuentes ]
Proyectos Especiales

Dr. José Matias Martinez Aguilar Coordinador Observatorio Regional

Sr. Robespier Pineda Sambrano Coordinador de Bienestar Universitario

G. E. Miryam Hernandez Reyes Coordinadora Biblioteca A.G.G
INVITADOS

Ingeniero Francisco Mesa Salamanca Coordinador Proyecto MECI UIS

] Estudiante Auxiliar Proyecto MECI
Luis Alfredo Restrepo Bravo _
Sede UIS Barrancabermeja

Fuente: Autor
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Es importante resaltar que esta socializacion tuvo una gran acogida por parte de
los funcionarios de la Unidad, confirmando el respaldo y apoyo que entregarian
para el desarrollo de la adopcién del modelo, de igual manera manifestaron sus
observaciones y recomendaciones sobre dicho proceso en la Sede, las cuales se

dan a conocer en la seccion siguiente del presente capitulo.

4.6. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se relacionan las observaciones y recomendaciones que se
llegaron para la Unidad respecto a los nueve (9) componentes que el Modelo

Estandar de Control Interno establece:

o Componente Ambiente de Control

Es importante que en la sede se generen mas espacios de reflexion para los
funcionarios de la unidad; buscando la participacion de estos en la toma de
decisiones de interés general, ya que asi se pueden llegar a fortalecer los valores
de responsabilidades y vocacién del servicio; de igual forma se busque establecer
un documento de protocolos éticos en donde proporcione los valores y principios

necesarios para favorecer una organizacion transparente.

o Componente Direccionamiento Estratégico

Es importante que la unidad establezca su Modelo de Operacion a partir de la
identificacion y definicibn de su Mapa de Procesos constituyendo la
caracterizacion de sus macroprocesos y procesos, de manera que le permita
documentar y formalizar su Estructura Organizacional, orientada por procesos,
con lo que puedan ser definidos y divulgados los niveles de responsabilidad,

cargos, roles y responsabilidades.
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La sede debe establecer sus necesidades con relacion a la direccion, su personal,
las funciones, las responsabilidades y los cargos, con el fin de contar con los
elementos necesarios para emprender la documentacién respectiva que consolide
la definicidn de los cargos y los perfiles requeridos y el Manual de Funciones de la
unidad, para que no se perciba que los cargos en la forma en que estan
distribuidos y las funciones asignadas a cada uno de éstos, no responden a los

requerimientos para la ejecucion de los procesos a su cargo.

o Componente Administracion de Riesgos

La sede requiere del establecimiento de un sistema de Administracién del Riesgo,
a partir del cual se pueda contar con el Mapa de Riesgos de la unidad que definira
las politicas generales de Administracion del Riesgo, con base en su Modelo de
Operacion y a partir del analisis de su contexto interno y externo, y la aplicacion
de mecanismo que permita identificar, analizar y valorar de los riesgos a los que

se encuentra expuesta la operacion de la unidad.

o Componente Actividades de Control

Es importante que la unidad defina y desarrolle un Manual de Procedimientos en
el cual se consigne la regulacion de la operacién de la misma, documentando y
estableciendo las politicas, procedimientos, controles e indicadores necesarios
con base en las directrices generales del Modelo de Operacion de la sede.

o Componente Informacién

Es necesario que la unidad defina politicas y criterios para el manejo de la

informacion (de orden primaria y secundaria), que es requerida para su operacion

y la rendicibn de cuentas a los grupos de interés, estableciendo los
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procedimientos para su obtencion, procesamiento y divulgacion. De igual forma
crear el sistema de quejas y reclamos que permitird la retroalimentacion con los

grupos de interés tanto internos como externos.

e Componente Comunicacion Publica

En la unidad se requiere implementar herramientas y politicas a través de las
cuales la sede pueda garantizar el manejo y flujo de la informacién que recibe y
genera como producto de su operacion, de manera confiable, transparente,
eficiente y con la calidad esperada, a través de medios de comunicacion que
permitan establecer una interaccion directa o indirecta entre la unidad y sus

grupos de interés.

o Componente Autoevaluacion

La sede debe crear una cultura clara que permita medir las falencias en los
procesos propios de las unidades, con base en esto, se recomienda participar de
la elaboracion y aplicacion de Instrumentos que permitan la Autoevaluacion, de

manera que su posterior analisis permita el mejoramiento organizacional.

o Componente Planes de Mejoramiento

Para este componente la sede debe emprender acciones tendientes a la difusion
de los Planes de Mejoramiento Institucional con el fin de que todos los
funcionarios de la misma conozcan el origen de éstos, su importancia, contenido y
por ende de ellos mismos, en la ejecucion y cumplimiento de los proyectos que los
componen.

La unidad debe instituir la formulacién de Planes de Mejoramiento por Procesos e
Individuales dentro de su operacion, a través de los cuales pueda emprender

mejoras de forma organizada, medible y sostenible en la sede.
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5. DISENO METODOLOGICO A LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

El método empleado para llevar a cabo el proyecto de PRACTICA EMPRESARIAL
es Investigacion — Accion, con un disefio no experimental, un estudio de tipo
descriptivo y sincrénico y partiendo de un Unico diagnéstico o investigacion
aplicada.

“Investigacion aplicada: es aquella que se efectda con la intencién de resolver
problemas especificos que se presentan en las organizaciones...los resultados de
estas investigaciones tendrian aplicaciones inmediatas a los problemas que
experimenta una organizacion y de los cuales una accion o una decision debe ser
tomada™.

De los multiples criterios que distinguen la Investigacion — Accion seleccionamos
siete que son los que identifican o distinguen la Investigacion-Accion de otro tipo
de investigacion; cabria afirmar que la interaccién dinAmica de esos siete
criterios basta para diferenciar claramente la Investigacién - Accion de otras

metodologias...
La Investigacion - Accion:

1 Es educativa,

2. Se ocupa de los individuos como miembros de un grupo social;

3 Se centra en el problema, tiene un contexto especifico y se orienta al
futuro;

4 Implica una intervencion con visitas al cambio;

5. Apunta al mejoramiento y a la participacion;

6 Implica un proceso ciclico donde la investigacion, la accion y la
evaluacion se relaciona reciprocamente;

7. Parte de una relacién en la cual quienes investigan participan a su vez
en los procesos de cambio.

(Hart y Bond, 1995,
pp.37 pp.37-8)*

El disefio metodolégico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005,
es la fase donde se describe las etapas realizadas para la adopcién del mismo, ya

que se abordan las principales actividades preparatorias, asi como las

¥ EYSSAUTIER, Mauricio. Metodologia de la Investigacién. Desarrollo de la Inteligencia. Cuarta
Edicion. Editorial ECAFSA Thomson Learning. 2000, p. 126

“ BLAXTER, Loraine, HUGHES, Cristina y TIGHT, Malcom. Cémo se hace la investigacién. Ed.
Gedisa Mexicana S.A., 2004, p.98
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herramientas utilizadas para darle desarrollo a cada uno de los elementos que
componen el modelo y los resultados obtenidos en cada una de las actividades de

la implementacion.

Esta fase parte del proceso piloto de disefio y documentaciéon del modelo,
adelantado en el campus principal de la Universidad en siete (7) unidades

académicas y administrativas; a sabe

» Sede UIS Guatiguara y Bucarica

= Secretaria General

= Direccion de Contratacion y Proyectos de Inversion
» Vicerrectoria de Investigaciones y Extension

» [nstituto de Educacion a Distancia - INSED

» Escuela de Estudios Industriales y Empresariales

» Escuela de Ingenieria de Petroleos

El proyecto piloto de disefio y documentacion del Modelo Estandar de Control
Interno adelantado en las unidades en mencion, desarrollé cinco (5) etapas,
necesarias para establecer los elementos basicos en el desarrollo de un trabajo
adecuado de disefio y documentacion del Sistema de Control Interno en las
unidades pilotos. Las etapas desarrolladas fueron las siguientes: establecimiento
del compromiso de la alta direccion de la Universidad con el Sistema de Control
Interno, organizacion y capacitacion del equipo de trabajo, proceso de
socializacion y sensibilizacion para la implementacion del MECI 1000:2005 en las
unidades, disefio de la metodologia de implementacion del Modelo y la planeacion
al diagnéstico general del estado actual del Sistema de Control Interno en las

unidades pilotos.

En razén a esto, estas etapas en la Sede Barrancabermeja se adaptaron y

ajustaron precisamente a las caracteristicas y necesidades de la misma,
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manteniendo los parametros establecidos en la Universidad. A continuacién se
presenta cada una de las actividades desarrolladas en la UIS Sede

Barrancabermeja.

5.1. ETAPA DE PLANEACION A LA ADOPCION E IMPLEMENTACION

El Manual de Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, asi como el
decreto 1599 de 2005, por medio del cual el Departamento Administrativo para la
Funcién Publica adopté el MECI para las Entidades del Estado Colombiano,
establecen que el primer paso debe ser la planeacion para el disefio e
implementacion del Sistema de Control Interno antes de iniciar el trabajo de
disefiar e implementar o en este caso de adoptar los subsistemas, componentes y

elementos del MECI 100:2005 en cualquier entidad publica.

La planeacion a la adopcion e implementacion en la Sede Barrancabermeja se
realizd, partiendo de las cinco (5) etapas disefiadas en las unidades pilotos de la
Universidad Industrial de Santander, permitiendo asi, propiciar las condiciones
adecuadas que facilitaron la adopcion e implementacion de acciones de corto

plazo del Sistema de Control Interno en la Sede UIS Barrancabermeja.

Ahora, es importante sefialar como primera instancia, que las etapas para el
desarrollo del MECI 1000:2005 en la Sede, las cuales se presentan en la
ilustracion 3, se definieron de acuerdo a las condiciones y caracteristicas propias
de la unidad y segun lo estipulado en el Modelo Estandar de Control Interno para

las Entidades Publicas.
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llustracion 3. Etapas para la adopcién e implementaciéon del MECI 1000:2005, Sede UIS
Barrancabermeja.

2. Diagnostico general del SCI

3. Adopcion e implementacion del SCI

en la Unidad
A\ J/

T

4. Normograma del SCI

Fuente. Autor

5.1.1 Compromiso de la Alta Direccion de la Universidad con el Sistema de
Control Interno

Esta fase parte del compromiso establecido en la UIS central mediante la
expedicion de un Acta de compromiso, en la que el sefior Rector manifiesta su
interés y compromiso de coadyuvar de manera directa y recurrente en la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la
Universidad; dicha acta fue firmada por el sefior Rector y los niveles directivos de
la Institucion (Vicerrectores, Decanos de Facultad, Directores de Unidades

Asesoras).

Asi mismo, la rectoria expidié la Resolucion 1343 de 2005, por la cual se crea el
Sistema de Control Interno de la Universidad Industrial de Santander. El
documento en mencion, se encuentra actualmente vigente hasta que sea
derogado por un nuevo Acto Administrativo, con lo cual, el actual Rector y
directivos al tomar posesion de su cargo, asumieron dicho compromiso tal como

es descrito en el documento que se presenta en el Anexo C
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5.1.2 Organizacion y Capacitacion del Equipo de Trabajo

Una vez realizada la adopcion formal del MECI 1000:2005 en la Universidad
Industrial de Santander, a través de la Resolucion 1343 de 2005 y de acuerdo con
los lineamientos y disposiciones establecidos por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, se establecié el equipo MECI para la implementacion del
Modelo en la Universidad Industrial de Santander. Dicho equipo se baso en las
unidades pilotos académico administrativas de la Universidad mencionadas
anteriormente, las cuales se comprometerian con el disefio e implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno y cuyas experiencias en este proceso,
servirian de base y guia para la implementacion del Modelo en las demas
unidades de la UIS. Cabe sefialar que estas unidades quedaban bajo la
coordinacion de la Vicerrectoria Administrativa en conjunto con la Direccién de

Control Interno y Evaluacién de Gestion de la Universidad.

En esta sintonia, la persona responsable de la adopcién e implementacién del
MECI en la Sede Barrancabermeja entraria a conformar el equipo técnico de
trabajo, denominado Equipo MECI, bajo la coordinacion de un profesional

contratado para tal fin por la Vicerrectoria Administrativa de la Universidad

Ahora, considerando la importancia de un conocimiento detallado de los diferentes
subsistemas del modelo, asi como sus componentes y elementos de control, se
participé en una serie de capacitaciones con respecto al modelo, tal como se hizo
con el Equipo MECI, con el fin de enfatizar el conocimiento de la normatividad
estatal y universitaria que lo soporta; de igual forma las razones que justificaban
su estructura y su aplicacion, con el fin de evidenciar la necesidad de la

implementacion del MECI en la Universidad.
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5.1.3 Proceso de Socializacion y Sensibilizacion

Posterior al establecimiento del Compromiso de la Alta Direccion, a la
conformacion de los grupos de trabajo, y a las socializaciones del modelo
realizadas en los estamentos de la Universidad (Consejo Superior, Consejo
Académico, Consejos de Facultad e INSED y Asamblea General de
Trabajadores), se defini6 como primer paso para el desarrollo del proceso en las
unidades del proyecto piloto, realizar un proceso de socializacion y sensibilizacion
a las directivas y funcionarios pertenecientes a dichas unidades; y es aqui, donde
inicia el proceso particular para cada una de ellas.

En esta razon y con el objetivo de facilitar la adopcién del modelo al interior de la
Sede Barrancabermeja, y tal como se realizo en las unidades pilotos, se programo
y realizd el proceso de socializacion del Modelo Estandar de Control Interno en la
Sede.

El propésito de esta socializacion fue dar a conocer tanto el proyecto de adopcion
e implementacion del MECI 1000:2005, como una visibn general a cerca del
mismo, explicando su origen, objetivos, estructura e importancia como herramienta
que facilita el cumplimiento de las funciones administrativas y los objetivos de la
Sede. Igualmente se buscaba identificar las diferentes observaciones vy
sugerencias que los funcionarios aportan sobre la implementacion del Modelo en
la Universidad, para hacer de éste, un proceso participativo y lograr el
compromiso, interés y colaboracion del personal de la Unidad con el proceso de

adopcion e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno.

De esta manera, se llevd cabo el proceso de socializacion en la Sede UIS
Barrancabermeja cuyo soporte de asistencia se encuentra registrado en el Anexo
D. Sin embargo a manera de resumen, a continuacion se presenta la relacion de la

fecha en la que fue realizado el proceso:
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Tabla 37. Registro Socializacién MECI- UIS Sede Barrancabermeja

SOCIALIZACION UIS SEDE BARRANCABERMEJA

Fecha: 5 de Julio de 2006 Hora: 2 p.m.

Lugar: Salon 233 de la Sede Duracion: 2 horas

ASISTENTES

La lista de asistentes y su registro, se encuentra en el Anexo D.

INVITADOS

Ingeniero Francisco Mesa Salamanca Coordinador Proyecto MECI UIS

Estudiante  Auxiliar  Proyecto

Luis Alfredo Restrepo Bravo _
MECI UIS Sede Barrancabermeja

Fuente: Autor

5.1.4 Conocimiento de la Sede

A partir del marco conceptual y la estructura del Modelo, y desarrollado el proceso
de socializacion del mismo en la UIS Sede Barrancabermeja, se procedid a
realizar actividades que permitieran adquirir un conocimiento profundo de la
Unidad, sobre su constitucion, su actividad misional, los procesos estratégicos que
se desarrollan, la planta de personal dispuesta y demas aspectos de importancia,
que permitieran consolidar criterios a partir de los cuales se desarrollaria el
Modelo Estandar de Control Interno.

Para este propdsito, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Investigaciébn de los documentos internos y actos administrativos que
conforman la Sede.

e Revision de los Planes de Gestidn de los ultimos dos (2) afios.

e Indagacién al director y funcionarios de la Sede, los cuales proporcionaron
informacion clave para la identificacion de los procesos que se desarrollan

al interior de la Unidad.
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5.1.5 Metodologia General de la Implementacion

Luego de conocer el modelo y sus soportes, y de acuerdo a las caracteristicas de
la Sede, se identifico la necesidad de evaluar la propuesta metodoldgica para la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno desarrollada por las
unidades pilotos de disefio e implementacion del MECI 1000:2005, la cual fue
adecuada especificamente para las caracteristicas y necesidades de la UIS sede

central y dichas unidades.

La revisiéon de la metodologia se desarrolld con el objetivo de adaptarla y ajustarla
precisamente a las caracteristicas y necesidades de la de la Sede
Barrancabermeja, manteniendo los parametros establecidos en la Universidad,
teniendo en cuenta que no se trata de un modelo rigido y que plantea la
posibilidad de realizar los cambios que resulten necesarios en su estructura, de

acuerdo al tipo de entidad en la que se vaya a implementar.

La metodologia utilizada para la adopcion e implementacion de cada elemento en
la Sede UIS Barrancabermeja se muestra en las secciones siguientes del presente
capitulo. Sin embargo a continuacion se detalla las fases realizadas para el disefio
de los mismos, no obstante, se presentaron variaciones en el tratamiento de
elementos particulares, que no requieren de alguna de estas fases, de igual
manera algunos de los componentes exigen el desarrollo secuencial de los
elementos, lo que ocasiond que la estructura definida aplicara al componente en
general, y no a cada uno de los elementos. Las fases desarrolladas son las

siguientes:
o Revision de la Normatividad: En esta fase se revisa y analiza la

normatividad y documentacion vigente externa como interna del elemento en la

Universidad Industrial de Santander.
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o Capacitacién de Conceptos Bésicos: Esta fase trata de las sesiones de
formacién y capacitacion dadas sobre el elemento.

o Disefio de Instrumentos: Este paso trata de las diferentes propuestas

desarrolladas para el disefio de instrumentos o herramientas del elemento.

o Aplicacion del Instrumento: Es la fase que detalla el desarrollo dado al

instrumento disefiado para el respectivo elemento.

o Diagnostico: Esta fase se genera a través del desarrollo dado a los dos (2)
item anteriores, y se busca generar un documento que muestre las condiciones 0

el avance que tiene la Sede Barrancabermeja en relacién al elemento.

o Analisis de resultados: En este paso, se analiza los instrumentos
diligenciados y se genera las propuestas y acciones tomadas para el desarrollo del

elemento en la Sede Barrancabermeja.

llustracion 4 Fases de la metodologia utilizada para la adopcidn e implementacion de cada
elemento en la UIS Sede Barrancabermeja

[ 1. Revision de la Normatividad J

!

l 2. Capacitacion de Conceptos Basicos J

1L

[ 3. Disefio de Instrumento J
A

l 4. Aplicacion del Instrumento J
4

l 5. Diag-nostico J

l 6. Analisis de Resultados J

Fuente: Autor
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5.2. ETAPA DE ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005 EN LAS SEDE UIS
BARRANCABERMEJA

La implementacion de cada uno de los elementos obedece a un analisis de la
autonomia de la Sede para su ejecucion y su dependencia institucional y de los
criterios definidos a través del diagnostico general del sistema de control interno,
lo cual arroj6 unos resultados que se traducen en propuestas de ajuste,
mejoramiento o disefio del elemento de acuerdo a lo que establece el MECI
1000:2005.

5.2.1 Componente Ambiente de Control. Este primer componente del Sistema
de Control Interno, es la base sobre la cual yace el modelo, ya que proporciona el
conjunto de circunstancias o condiciones fisicas, sociales o culturales requeridas
para caracterizar la manera de asumir el control interno por parte de los servidores

publicos.

El desarrollo de este componente permitira a la Sede contar con herramientas
apropiadas para desarrollar sus funciones en un ambiente de respeto y
transparencia, con politicas que guien el desarrollo de su talento humano y con la
caracterizacion del estilo de direccion adecuado para su naturaleza y orientado
hacia el cumplimiento de los objetivos de la Unidad. Las actividades llevadas a
cabo al interior de la Sede se describen en las secciones siguientes.

5.2.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.
Es el primer elemento del Sistema de Control Interno y se establece en la

Universidad como: “Elemento que define el estandar de conducta de la

Comunidad Universitaria. Establece las declaraciones explicitas que en relacién
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con las conductas de los Directivos, Docentes, Estudiantes, Trabajadores y
particulares en ejercicio de funciones publicas, son acordados en forma
participativa para la consecucion de los propositos de la Universidad,
mantenimiento la coherencia de la gestion con los principios consagrados en la

Constitucion, la Ley y la finalidad social del estado.”™

Con relacion a este elemento inicialmente, se realizaron actividades destinadas a
la consecucién de los objetivos propuestos en la adopcién del modelo en la

unidad, las cuales se mencionan a continuacion:

a) Revision de Normatividad: Inicialmente se realizd una revision y andlisis
de la normatividad y documentacion vigente, tanto interna como externa, para dar
conocimiento del nivel de desarrollo del elemento en la Unidad. A partir de esta
revision, se pudo establecer que a nivel institucional se cuenta con un proyecto
gue busca consolidar los principios, valores y directrices que enmarcan la

convivencia de los diferentes estamentos que integran la comunidad universitaria.

Dicho proyecto fue el producto arrojado por los siete (7) proyectos pilotos de
disefio y documentacion del MECI, con base al elemento acuerdos, compromiso o
protocolos éticos. El proyecto proporcionado lleva como nombre “La Constitucién
del éthos universitario de la Universidad Industrial de Santander como principio de
autorregulacion para la definicion y apropiacion de su protocolo ético: propuesta
desde la Direccion de Control Interno y Evaluacién de Gestiéon (DCIEG)”, y se
puede detallar en el Anexo E.

b) Capacitacién de Conceptos Basicos: A partir del documento mencionado
anteriormente, se desarrollaron actividades de participacion y formacién que

permitiera la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad

!> Resolucion 1343 de 2005. Por la cual se crea el Sistema de Control Interno de la Universidad
Industrial de Santander.

104



; ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
Ik MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Wik SEDE BARRANCABERMEJA

universitaria buscando en cada uno de ellos la sensibilizacion y socializacién del

protocolo ético adelantado en la Universidad Industrial de Santander.

5.2.1.2 Desarrollo del Talento Humano.

El marco conceptual del Modelo Estandar de Control Interno, concibe al elemento
de Desarrollo de Talento Humano, como un elemento de Control, que define el
compromiso de la Institucion con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de los funcionarios, determinando las politicas y practicas de
gestion humana a aplicar por la Institucion, las cuales deben incorporar los
principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion,
induccion, formacion, capacitacion y evaluacion del desempefio de los
funcionarios publicos.

En el manual de implementacion del MECI expedido por el DAFP se identifican
tres procesos, en los que se pueden clasificar las actividades que configuran la

gestion del desarrollo del talento humano:

e Ingreso, comprende los procesos de vinculacion e induccion;

e Permanencia, en el que se inscriben los procesos de capacitacion,
evaluacion del desempefio y estimulos.

e Retiro, situacion generada por necesidades del servicio o por pensién de

los servidores publicos.

A continuacion se describe las fases desarrolladas para el elemento, en relacién a

su disefio de adopcion e implementacion en la Sede Barrancabermeja:

a) Revisién de Normatividad: Se realiz6 la revision de la normatividad

externa propuesta por el Estado Colombiano referente a la administracion y
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lineamientos para el desarrollo del elemento, asi como la interna respecto a las

politicas de desarrollo de talento humano promovidas por la Universidad.

Durante este proceso de revisién de la normatividad y documentacion vigente de
la Universidad respecto al elemento, se logro identificar un diagnostico institucional
sobre el Desarrollo del Talento Humano, el cual fue desarrollado por los Proyectos
pilotos del MECI. Dicho diagnostico, muestra el estado de avance del elemento
con respecto al propuesto por el Modelo.

b) Disefio de Instrumento: Se propuso, que el instrumento llevado a cabo
para la realizacion del diagnostico institucional, se revisara y adaptara a las
condiciones de la Sede, para posteriormente fuera aplicado en ella, con el objetivo
de obtener informacién relevante por parte de la Unidad, de manera que se
evidenciara los principales factores y aspectos a analizar que pudieran soportar
las politicas del Desarrollo del Talento Humano vigentes y promovidas por la
Universidad.

Sin embargo, la Universidad Industrial de Santander a través de la Unidad de
Recursos Humanos, organizé un proyecto piloto de evaluacidon de clima
organizacional el cual se aplicaria en algunas unidades académico
administrativas; dicha evaluacién se llevaba a cabo por medio de una encuesta
que esta conformada por sesenta y cuatro (64) afirmaciones, las cuales se
encuentran en similitud con el instrumento a aplicar en la Sede. Por lo tanto, se
propuso que solo se debia desarrollar la herramienta desarrollada por la
Universidad ya que con esta se llegaria a la misma conclusion, esta herramienta
se ilustra en el ANEXO F

C) Aplicacién del Instrumento: El instrumento de evaluacion fue aplicado los
funcionarios de la Sede UIS Barrancabermeja via Internet mediante el servicio
EXTENDED DISC ONLINE y a través del personal de la Unidad de Recursos

Humanos.
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5.2.1.3 Estilo de Direccién

Este elemento se constituye en el tercero del Componente Ambiente de Control, y
es indispensable para guiar y orientar la ejecucién de los procesos en el
cumplimiento de la mision y el logro de los objetivos, aprovechando las aptitudes e
idoneidad de los funcionarios que integran la organizacion; lo cual puede constituir
el logro de ventajas competitivas sostenibles que se representan en mayores
beneficios para la entidad.

A continuacién se detalla las etapas realizadas para llevar a cabo el disefio de

adopcion e implementaciéon del elemento en la Sede Barrancabermeja:

a) Revision Teodrica: Para comprender el desarrollo de este elemento se
realizd una consulta teorica relacionada con las funciones de la direccién y la
definicion de su estilo, la cual fue tomada como base para el analisis de lo que
establece el Modelo Estandar de Control Interno respecto al elemento Estilo de

Direccion.

b) Revision de la Documentacion y Normatividad: Se realiz6 una revision
normativa externa e interna y una sobre la documentacion existente de cada uno
de los aspectos que lo constituyen, con el fin de realizar un diagndstico que
permitiera establecer el estado actual del elemento en la UIS Sede

Barrancabermeja.

En el proceso de revision de la normatividad, se logro identificar un diagnostico
institucional sobre el Estilo de Direccion desarrollado por los Proyectos pilotos del
Modelo. Dicho diagnostico, muestra el estado de avance del elemento con
respecto al propuesto por el MECI.
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c) Disefio del Instrumento: Al igual que el elemento de Desarrollo de Talento
Humano, se propuso, que el instrumento llevado a cabo para la realizacion del
diagnostico institucional, se revisara y adaptara a las condiciones de la Sede
Barrancabermeja, sin embargo, la Unidad de Recursos Humanos, en el proyecto
piloto de evaluacion de clima organizacional tratado en el elemento de control de
Talento Humano, contempla este elemento en una de las variables de estudio. Por
lo tanto, se propuso que solo se debia desarrollar la herramienta contemplada por
la Unidad de Recursos Humanos ya que con esta se llegaria a recolectar la

informacion necesaria para la realizacion del diagnostico del elemento.

d) Aplicacién del Instrumento: Partiendo de la aclaracién dada en el item
anterior, la evaluacién de este elemento estuvo dada en el proceso de aplicacién
del instrumento del clima organizacional desarrollado en el elemento de Desarrollo

de Talento Humano.

5.2.2 Componente Direccionamiento Estratégico'. ElI Direccionamiento
Estratégico define la ruta organizacional que debe seguir una entidad para lograr
sus objetivos misionales; requiere de revisiones periddicas para ajustarla a los
cambios del entorno y al desarrollo de las funciones de la entidad; encauza su
operacion bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la
ciudadania y las partes interesadas de la entidad, asi como los parametros de
control y evaluacion a regir, haciéndolos necesario, por lo tanto, establecer su
composicién a través de tres elementos: Planes y Programas, Modelo de

Operacion y Estructura Organizacional.

'® DAFP, Manual de implementacion. Modelo de Control Interno par alas entidades del Estado
Colombiano MECI 1000:2005.
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5.2.2.1 Planes y Programas

En el marco conceptual del Modelo Estandar de Control Interno los Planes y
Programas se constituyen como el primer elemento del componente
Direccionamiento Estratégico que busca orientar los procesos llevados a cabo por
la Sede Barrancabermeja, enmarcandolos en los lineamientos institucionales de

planeacion y la contribucion al cumplimiento de la Misién de la Universidad.

A continuacion se detalla las fases realizadas para llevar a cabo el disefio de

adopcion e implementacién del elemento en la Sede Barrancabermeja:

a) Revisién Normativa y de la Documentacién: Una vez obtenido el
conocimiento del elemento, se realizd una revision y un analisis exhaustivo tanto
de la normatividad interna y externa como de la documentacién existente respecto
a los planes y programas, en cuanto a las directrices que rigen la planeaciéon
nacional, a través de las diferentes leyes y decretos que regulan y buscan que las
instituciones logren realizar un proceso de planeacién ordenado, coherente y
regulado, corroborando el grado de cumplimiento por parte de la entidad con las
mismas y el proceso de evolucion de sus sistema de planeacion, identificando
igualmente la politica de planeacion de la Universidad a través de su normatividad.

Durante el proceso de revision de la normatividad y de la documentacion vigente
de la Universidad respecto al elemento, se logré identificar un diagnostico
institucional sobre los Planes y Programas, el cual fue llevado a cabo por los
Proyectos pilotos del MECI adelanto en las unidades Académico Administrativas
mencionadas anteriormente. Dicho diagnostico, muestra el estado de avance del
elemento planes y programas en la Universidad bajo los conceptos establecidos
en el Modelo Estandar de Control Interno y actividades y procesos institucionales

fijados por la Direccion de Planeacion, dichas actividades estan relacionadas con
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las que actualmente se desarrollan en la Universidad y en las Unidades

Académico Administrativas.

b) Disefio de Instrumento: Como resultado de lo anterior, se propuso que el
instrumento llevado a cabo para la realizacion del diagnostico institucional, se
revisara y adaptara a las condiciones de la Sede Barrancabermeja, para
posteriormente fuera aplicado en ella, con el objetivo de obtener informacién
acerca de la metodologia que es utilizada para realizar el proceso de planeacion,
entendido éste como el desarrollo de las actividades de formulacion, ejecucion,
cumplimiento y seguimiento de los planes, programas y proyectos en la Sede
Barrancabermeja. El instrumento disefiado para la Sede Barrancabermeja se
puede detallar en el Anexo G.

c) Aplicacién del Instrumento: Una vez analizado el instrumento, se
procedié a seleccionar el personal idéneo relacionado con la elaboracion de los
planes, programas y proyectos en la unidad (Coordinador de Proyectos y
Convenios Especiales, Coordinador Académico, Coordinador de Planta Fisica y la

Direccion de la Sede), para realizar la respectiva aplicacion de la herramienta.

d) Andlisis de los resultados: Posteriormente, se analizaron los
instrumentos diligenciados, los cuales generaron las propuestas expuestas en el
capitulo sexto (6) del presente documento y el disefio de una metodologia
apropiada para la formulacién, ejecucién y seguimiento de los planes, programas y
proyectos llevados a cabo en la Sede Barrancabermeja.

5.2.2.2 Modelo de Operacién por Procesos

Este elemento de control se constituye en el segundo del componente

Direccionamiento Estratégico y pretende determinar la mejor y mas eficiente forma
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de ejecutar las actividades, bajo un enfoque sistematico que facilite el logro de la
mision institucional a través de los procesos que son desarrollados en la Sede

Barrancabermeja.

Para la compresion del tema a tratar en este elemento, a continuacion se dan a
conocer unas definiciones, que resultan Utiles para facilitar la compresion del tema

desarrollado:"

Procesos: La denominacion de procesos se da por ser la manera mas general de
agrupar el mayor nimero de actividades que se ejecutan para alcanzar un mismo
fin, o la generacién de unos productos o servicios especificos. Segun su propdsito
se clasifican en cuatro (4) tipos'®: Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion.

Procesos Estratégicos: Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y

estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos

necesarios y revisiones por la Direccion.

Procesos Misionales: Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado

previsto por la entidad en el cumplimiento del objeto social o razén de ser.

Procesos de Apoyo: Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para

el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Procesos de Evaluacién: Incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos

para el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia, y son una

parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

7 bid.
8 1bid.
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Cadena de Valor: La identificacién de los procesos Estratégicos, Misionales, de
Apoyo y Evaluacion permiten a la Sede definir su Cadena de Valor, entendida
esta, como el conjunto de los procesos fundamentales al logro de su funcién
basica y de su mision. La Cadena de Valor (esquematizada en la llustracién 5),

constituye el punto de partida de una gestion por procesos.

llustracién 5. Esquema Cadena de Valor
PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE EVALUACION
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Fuente: Manual de implementacion. Modelo Estandar de Control Interno.
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La interaccién de los procesos permite establecer la estructura general del Modelo
Operacién por Proceso de la Unidad, el cual deberd contener los procesos
definidos, los subprocesos identificados, las actividades que los conforman y las
tareas necesarias para ejecutar dichas actividades.

Caracterizacion de Procesos:
La caracterizacion de los procesos consiste en documentar de manera ordenada

los elementos participantes de un proceso, documentar de manera ordenada los

elementos participantes de un proceso, teniendo en cuenta los objetivos, el
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alcance, proveedores, entradas, actividades del proceso, salidas, beneficiarios,
recursos fisicos y software, responsables del proceso, requisitos clientes,
requisitos legales, requisitos NTC ISO 9001:2000, medicion del proceso,
seguimiento y monitoreo del proceso, registros del proceso y documentos de

referencia. Los anteriores elementos se definen a continuacion:

Objetivo: Explica el propésito que se pretende cumplir con el proceso.

Alcance: Define las actividades limite a las que se compromete el proceso.

Proveedores: Son quienes suministran los insumos (entradas) y las informaciones

requeridas para desarrollar el proceso.

Entradas: Insumos e informacion requerida del entorno externo e interno,

incluyendo productos o salidas de otros procesos.

Proceso: Conjunto arménico de actividades que ldgicamente relacionadas,
generan un resultado o producto especifico para un grupo de interés determinado,
ya sea este interno o externo. Determinan la red de acciones planeadas y
coordinadas que generan los resultados y los productos requeridos por la unidad,
para entregar a la comunidad y diversos grupos de interés bajo las condiciones de

calidad, cantidad y oportunidad requeridas para su beneficio.

Salidas: Los productos y servicios generados por el proceso, usados por procesos

clientes.

Beneficiarios: Los destinatarios finales del producto o servicio y los que en

definitiva juzgan su calidad, en la medida en que satisface sus necesidades y

expectativas.
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Responsables del proceso: Son todos aquellos que aportan su trabajo personal en

las diferentes etapas del proceso para lograr un producto o servicio que cumpla

con todos los requisitos exigidos por el cliente.

llustracién 6 Esquema de Proceso.

ENTRADAS SALIDAS
INSUMOS PRODUCTOS
O SERVICIOS

Fuente: Autor

A continuacién se detallan las etapas desarrolladas para el disefio de adopcion e
implementacion del elemento Modelo Operacion por Procesos en la Sede

Barrancabermeja:

a) Revision de Normatividad y documentacion: Se realizé una revision de
la normatividad y documentacion interna con relacién al elemento, verificando su

existencia, conocimiento y/o grado de avance en la unidad.

b) Recoleccién de informacion: Posterior a la revision de la normatividad, el
siguiente paso fue recolectar la informacion suficiente que permitiera identificar de
la manera méas apropiada aquellos procesos que permitieran cumplir con los

objetivos misionales de la Sede Barrancabermeja.

Para el desarrollo de esta etapa se definié realizar entrevistas con personal
directivo, diligenciamiento de formatos de identificacion de actividades, las cuales
se analizaron buscando identificar su relacion con otras y la secuencia de las
mismas, permitiendo asi, definir y consolidar finalmente los procesos llevados a

cabo en la unidad con sus respectivos objetivos
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c) Analisis de los Resultados: En esta etapa se analizo toda la informacion
recopilada (entrevistas, formatos de identificaciébn de procesos), con los cuales se
disefiaron los modelos de operacion por procesos para la Sede Barrancabermeja,
identificando cada uno de los elementos requeridos por el modelo en los procesos
definidos a través de la caracterizacion de cada uno de ellos (definicion de
objetivo, alcance, proveedores, entradas, identificacion de actividades, salidas,
beneficiarios, responsables, documentos, registros, indicadores y parametros de
control) que finalmente conformarian el modelo de operacién de la Sede

Barrancabermeja.

5.2.2.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional se constituye en el elemento que autocontrola el
funcionamiento de la institucion en cuanto a la interacciéon que sucede entre los
niveles de responsabilidad y autoridad, y la gestién de operaciones. Por tanto, la
estructura organizacional de una entidad, representa la espina dorsal de su
operacion, proporcionando informacion sobre como se distribuyen los cargos para
alcanzar el logro de su misién teniendo en cuenta el modelo de operacion seguido

y como se relaciona cada una de las partes en que se fracciona la organizacion.

Las etapas desarrolladas para el disefio de adopcion e implementacion de este

elemento se presentan a continuacion:

a) Revision Tedrica, Normativa y de Documentacién: El desarrollo de este
elemento se inicié con las consultas al Marco Conceptual del Modelo Estandar de
Control Interno, manual de implementacion de CASALS Y ASOCIADOS vy el
DAFP. Al igual que la revision de los documentos oficiales de la Universidad,

relacionados con la estructura organizacional, para lo cual se optd por revisar la
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documentacion disponible en la Intranet institucional y la suministrada por la

Direccion de Regionalizacion.

b) Diagnostico de la UIS Sede Barrancabermeja: Posterior a la revision, se
procedié a disefiar un diagnostico que reflejara el estado actual de la estructura
organizacional de la Sede Barrancabermeja, par asi poder determinar mas
claramente el tipo de instrumentos a utilizarse en la unidad para dar desarrollo al
elemento.

C) Disefio del Instrumento: Con la existencia del diagnostico de la Sede y las
disposiciones del modelo como base, se optd por no disefiar un procedimiento
propio, sino seguir las orientaciones indicadas en el manual de implementacién del
modelo de control interno de USAID & CASALS.

d) Aplicacion del Instrumento: La aplicacion del instrumento correspondiente
a la estructura organizacional fue realizada mediante la consulta a los funcionarios
de la Sede Barrancabermeja orientados a las indicaciones del manual de
implementacion de USAID & CASALS.

e) Andlisis de los Resultados: Posterior a la aplicacién del instrumento
referente al elemento Estructura Organizacional, se recopilaron y organizaron los

resultados de manera que pudieran ser claramente comprendidos.

5.2.3 Componente Administracién del Riesgo. La administracion de riesgos es
el conjunto de acciones llevadas a cabo en forma estructurada e integral, que
permite a las organizaciones identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de sus objetivos, con el fin de emprender en forma efectiva las
medidas necesarias para responder ante ellos. El riesgo es considerado como

toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda entorpecer el
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normal desarrollo de las funciones de la unidad y le impidan el logro de sus

objetivos.

Para cumplir con este objetivo se integran cinco elementos o estandares de
control que conducen a la definicién de criterios bases que consolidan las Politicas
de Administracion de Riesgos, ademas, para un adecuado adopcion e
implementacion de este componente de administracion de riesgos, se debe tomar
como base el modelo de operacion por procesos, a fin de establecer posibles
riesgos en los procesos. A continuacion se definen los elementos que se

establecen para este componente:

Contexto Estratégico: Es el elemento de control que permite establecer el
lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la entidad, frente a los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos producto de la
observacién, distincion y andlisis del conjunto de circunstancias internas y
externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el
cumplimiento de su funcion, misién y objetivos institucionales.

Definir el contexto estratégico contribuye al control de la entidad frente a la
exposicion al riesgo, ya que permite conocer las situaciones generadoras de
riesgos, impidiendo con ello que la entidad actle en direcciébn contraria a sus

propdsitos institucionales.*

Identificacibn de Riesgos: Este segundo elemento del componente
administracion del riesgo permite evidenciar aquellos eventos que pueden afectar
el cumplimiento de la razén de ser de la unidad mediante la obstaculizacién del
logro de su objetivo. La identificacion de riesgos apoya su desarrollo en las
situaciones de riesgo obtenidas en el Analisis del Contexto Estratégico (Externo e
Interno), constituyéndose en elemento vital para la realizacion del componente

entero ademas de ser base para el establecimiento de Politicas de Operacion,

9 1bid.
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Controles e Indicadores que permitan, en la sede, una operacion eficiente y lejana
de la materializacion de estos riesgos.

Anadlisis del Riesgo: El analisis de riesgos, es el paso siguiente a la identificacion
y es el elemento que busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos con el fin de
obtener informacién para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a

implementar en la unidad.

Valoracion de Riesgos: La valoracion de riesgos es el elemento de control que
determina el nivel o grado de exposicion de la Unidad al impacto del riesgo,

permitiendo estimar las prioridades para su manejo Y fijacion de politicas.

Politicas de Administracion de Riesgos: Mecanismos de control que se
materializan en criterios en criterios orientadores para la toma de decisiones
respecto al tratamiento de lo riesgos al interior de la Sede Barrancabermeja;
constituyen las guias de accién que le permitan a la organizacién, coordinar y
administrar los eventos que puedan afectar su operacion y el logro de los
objetivos. Toman como base el resultado de la calificacion y evaluacion obtenida
en el elemento analisis de riesgos, y la priorizacién de los riesgos en los diferentes
niveles del modelo de operacion, se orientan a la fijacion de parametros que
establezcan medidas de respuesta a los riesgos, de acuerdo con los objetivos y

caracteristicas de la unidad y de la Institucion.

a) Revisién Bibliografica y documental: Para el desarrollo de este
componente y por ende el de los elementos, se inicio con la revision y consulta de
los manuales de implementaciéon del MECI de USAID CASALS & Associates y
documentacion externa proveniente del DAFP, guias de riesgo, teoria relacionada
con la misma, metodologias para elaboracibn de mapas de riesgos, entre otros

que permitieran dar una orientacion acertada con relacion al componente.
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b) Diagnostico UIS Sede Barrancabermeja: Se realiz6 un diagnéstico que
permitiera establecer la situacion actual de la administracion del riesgo en la Sede
Barrancabermeja, estableciendo el grado de implementacion que tiene bajo el
referente del MECI 1000:2005, con el fin de disefiar o ajustar los criterios que
permitan un adecuado desarrollo en la Sede Barrancabermeja. Se presentan en
éste, las generalidades de la administracion del riesgo y su estado actual en la
unidad, el cual establece la base sobre la que se elabora el diagndstico, asi como
las observaciones, conclusiones y recomendaciones para la implementacion y

desarrollo de la Administracion del Riesgo en la UIS Sede Barrancabermeja.

C) Disefio de Instrumento: Para obtener la informacion necesaria en la Sede
Barrancabermeja fue necesario disefiar una serie de instrumentos que permitirian
indagar y conocer un poco mas la unidad con relacion al conocimiento y
percepcion que tenian de la administracion del riesgo; el primero consistio en una
Encuesta de Percepcion (Anexo H) aplicada al director de la unidad, a través de la
oficina Control Interno y Evaluacion de Gestién la cual tuvo como objetivo
establecer el grado de implementacion que tienen bajo el referente del MECI
1000:2005 dicho componente. En esta encuesta, se evaluaron aspectos como: la
comprension de los conceptos relacionados con el componente, el desarrollo de
actividades de contexto estratégico, identificacion, andlisis y manejo del riesgo al

interior de la Unidad.

El segundo instrumento, consistio en el diligenciamiento de un formato de
Recoleccion de Riesgos (tabla 38) con el que se pretendia que los funcionarios
identificaran los riesgos a los que estaban asociadas las actividades que eran
desarrolladas por ellos y que ademas habian sido definidas en el modelo de
operacion por procesos. Este instrumento fue aplicado a la mayoria del personal
que integra la unidad, los cuales respondieron satisfactoriamente al proceso.
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Tabla 38.Formato de Recoleccidn de Riesgos

| | | MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNC MECI 1000:2005
| Industrial de “IH | SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
| | COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

' SITUACIONES DE RIESGO

[REVISC: [FECHA [Codigo:

[APROBC: [FECHA [erstan:

Fuente: Autor

d) Resultados: Con los insumos generados por el director y el personal de la
Sede Barrancabermeja y el andlisis interno y externo obtenido en el desarrollo del
elemento de planes y programas se iniciaron las etapas de elaboracion del
contexto estratégico, la identificacion, analisis y valoracién de riesgos, con los
cuales se obtuvo el mapa de riesgos. El disefio de este mapa de riesgos facilita la
visualizacion y entendimiento de los riesgos que se presentan para la Sede
Barrancabermeja segun su modelo de operacion, facilitando la definicion de las
medidas de respuesta o tratamiento, de acuerdo con su nivel de importancia. Es a
partir de estos, que se plantean las propuestas de politicas de administracion de
riesgos para la unidad, las cuales fueron avaladas por el director y coordinadores

de la Sede Barrancabermeja.

5.2.4 Componente Actividades de Control: Las actividades de Control

permiten operar los procesos identificados en el Modelo de Operacion,
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considerando los Planes y Programas disefiados en el Componente de
Direccionamiento Estratégico. Ademas, facilitan el control y medicion de los
riesgos identificados, analizados y valorados en el Componente Administracion del
Riesgo.

Tomando como base la metodologia general disefiada en la etapa de Planeacion,
se dio un desarrollo a cada uno de los elementos contemplados en este
componente, considerando ademas que el diagnostico general del Sistema de
Control Interno permitié descubrir que no tenia un avance formal al interior de la

UIS Sede Barrancabermeja y por tanto, requeria de un completo disefio.

A continuacion se definen los elementos que se establecen para este componente
y posteriormente las actividades llevadas acabo para el desarrollo del disefio de

adopcion e implementacién del componente en la unidad:

Politicas de Operacion: Las Politicas de Operacion se constituyen en las guias
de accion que facilitan la operatividad y ejecucion de los procesos hacia el
cumplimiento de los objetivos fijados. Son el marco de referencia a partir del cual
se facilita la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo de las actividades
de la UIS Sede Barrancabermeja.

Procedimientos: Son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento
de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso,

controlando las acciones necesarias para la operacién de la Institucion.

Controles: Constituyen los mecanismos o acciones, inherentes, dirigidas a reducir
la ocurrencia de los eventos que pueden inhibir la adecuada ejecucion de las
actividades requeridas para el logro de los objetivos del proceso.”

% DAFP, Manual de Implementacién. Modelo de Control Interno para las Entidades del Estado.
Casals & Associates Inc.
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Indicadores: Los indicadores se constituyen en mecanismos que permiten
monitorear el cumplimiento de los objetivos de los procesos y el desempefio de las

operaciones en términos de la obtencion de resultados.

Manual de Operacion: Este elemento se constituye a través de un documento
que consolida los elementos necesarios para facilitar la ejecucion de las

operaciones

a) Revision Conceptual y Normativa: Para la primera etapa del desarrollo
del componente, se procedié a consultar la informacion relacionada con cada uno
de sus elementos en el Marco Conceptual del MECI, manuales de implementacién
de CASALS & ASOCIADOS y el DAFP

b) Revision y Consultas en la UIS Sede Barrancabermeja: Posterior a la
revision conceptual se siguidé con la consulta al material oficial de la Sede, con el
objetivo de verificar el grado de implementacion de los elementos del componente

Actividades de Control en la unidad.

C) Diagnostico Sede Barrancabermeja: Con la claridad en los conceptos y
requerimientos del MECI para los elementos Politicas de Operacion,
Procedimientos, Controles, Indicadores y Manual de Operacion, sumados a la
informacion obtenida de la consulta realizada en la Sede Barrancabermeja, se
realiz6 un diagnostico respecto a cada elemento; con el propdsito de verificar el
estado de cada uno de los elementos del componente Actividades de Control en la
UIS Sede Barrancabermeja. Cabe aclarar que el diagndéstico desarrollado no se
encuentra contemplado en ningin documento y por lo tanto no es oficial, sin
embargo respecto el estado de avance de este elemento se detalla en el item

4.2.1 del capitulo cuatro (4) del presente documento.

122



; ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
L MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Wik SEDE BARRANCABERMEJA

d) Disefio del Instrumento: Con el conocimiento del estado de los elementos
en la Sede Barrancabermeja, y las disposiciones del modelo como base, se
procedio a disefiar instrumentos (formatos de tablas y encuestas) que permitieran
darle desarrollo a cada uno de los elementos del componente Actividades de
Control en la unidad académica administrativa. Estos instrumentos disefiados se

presentan en el desarrollo de cada elemento particular del componente.

e) Aplicacion del Instrumento: La aplicacion de los instrumentos fue
realizada de manera general, mediante la consulta a los funcionarios de la Sede
Barrancabermeja. Con la consulta, se completaron los formatos y tablas
requeridas para precisar un diagnostico especializado en la unidad, que permitiera
elaborar propuestas de mejora.

f) Resultados y Analisis: Posterior a la aplicaciéon de los instrumentos en
cada uno de los elementos del componente Actividades de Control se recopilaron
y organizaron los resultados, de manera que pudieran ser claramente
comprendidos. Adicional a los resultados, se presenta un analisis de los mismos,
el cual se toma como fundamento para la generacién de las propuestas

correspondientes.

5.2.5 Componente Informacion: La informacion siempre ha sido considerada
como herramienta vital para el aporte de datos que eliminen la incertidumbre en la
toma de decisiones, como también el apoyo para el logro de los objetivos
planteados por las entidades, mediante la adquisicion de conocimiento producto
del procesamiento de datos arrojados por fuentes (externas e internas) que hacen
efectiva, la realizacibn de sus operaciones. Por lo tanto, la informacion es
encontrada hoy en dia como un recurso de incalculable valor dentro de las

organizaciones.

123



; ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
L MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Wik SEDE BARRANCABERMEJA

Por esta razon, para que exista una adecuada implementacion del componente
Informacioén en la Sede Barrancabermeja es necesario que la Institucion identifique
sus necesidades, sus fuentes y defina una estructura que permita su
procesamiento, comunicacion e interaccion entre los diferentes procesos. Lo

anterior infiere en los siguientes elementos de control que lo componen:

Informacién Primaria: Es el primer elemento del componente y se considera
como aquel que brinda herramientas a la Sede Barrancabermeja para ejecutar de
manera correcta y oportuna sus funciones para hacer frente a un entorno incierto,
asi mismo, se convierte en uno de los principales aliados de la Direccion para la
toma de decisiones, ya que permite clarificar las necesidades de sus usuarios, de
la comunidad universitaria y la comunidad en general y traducirlas en servicios

orientados a cumplir satisfactoriamente dichas necesidades.

Informacién Secundaria: Este elemento estd comprendido por toda aquella
informacion que se considera necesaria en el desarrollo de las funciones de la
Sede Barrancabermeja y que proviene de su interior, es decir, el conjunto de datos
transformados dentro de la Unidad Académico Administrativa en un determinado
proceso y cuyo resultado es necesario para el desarrollo de otro posterior a éste o
para la rendicién de cuentas frente a sus grupos de interés, aprovisionando a la
Direccion de un material indispensable para tomar decisiones a cerca de cOmo se
estan llevando a cabo los procesos desarrollados en la Sede Barrancabermeja y
que alternativas se tendran en cuenta para mejorar su desempefio y lograr

resultados acordes a los objetivos planteados.

Sistemas de Informacion: Es el conjunto de recursos humanos y tecnoldgicos
utilizados para la produccion de informacion, orientada a soportar la toma de
decisiones en cada nivel de la entidad publica. Los sistemas de informacién se
ocupan del tratamiento de la informacion en forma oportuna, eficaz y eficiente en

el uso de los recursos necesarios para la captura, entrada, depuracion,
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integracion, procesamiento, comparacion, analisis, almacenamiento y difusion de

datos.

Con el fin de agregar valor a la informacién y convertirla para que proporcione
mayor soporte a los andlisis que se realizan basados en su contenido, los
sistemas de informacion que la contienen y se alimentan de ella deben tener cinco
caracteristicas especiales tales como el componente fisico, los programas, el
recurso humano, los datos y la informacién, el MECI, define cada una de estas

caracteristicas de la siguiente forma*:

o El Componente Fisico (Hardware), es el medio utilizado para realizar la
captura, procesamiento, almacenamiento y salida de la informacion.

o Los Programas (software), son el conjunto ordenado de instrucciones
requeridas para el procesamiento de la informacion, necesaria a la operacion de

los procesos.

o El Recurso Humano administra, opera, alimenta y utiliza los Sistemas de
Informacion.
o Los Datos, constituyen los insumos de los Sistemas de Informacién; para

ello se deben identificar las fuentes para su obtencion y definir las caracteristicas
esperadas en términos de calidad, cantidad oportunidad, forma de presentacion y
responsables.

o La Informaciéon como el producto de los Sistemas de Informacion;
igualmente se deben identificar los destinatarios, definir las caracteristicas

esperadas en términos de calidad, cantidad, oportunidad y forma de presentacion.

A continuacion se definen las actividades llevadas acabo para el desarrollo del
disefio de adopcion e implementacion del componente en la Sede

Barrancabermeja:

L USAID, Casals y Associates Inc. “MODELO DE CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES DEL
ESTADO, Marco Conceptual”. Febrero 2004.

125



; ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
L MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Wik SEDE BARRANCABERMEJA

a) Revision Conceptual y Normativa: En esta etapa se procedié a consultar
la informacion referente al componente Informaciébn y a cada uno de sus
elementos en el Marco Conceptual del MECI, en los manuales de implementacién
de Casals & Associates y el DAFP.

b) Diagnostico UIS Sede Barrancabermeja: Con la claridad en los conceptos
y requerimientos del MECI para los elementos Informacién primaria, Informacion
Secundaria y Sistemas de Informacién, se realiz6 un analisis al resultado obtenido
en el diagnostico general del Sistema de Control Interno, en lo concerniente al
componente, identificando el nivel de despliegue de los elementos que tiene hasta
entonces la Sede Barrancabermeja y determinando aquellos aspectos necesarios

de ajuste para una implementacion eficaz.

c) Disefio Instrumento: Una vez realizado el diagndstico en la Sede
Barrancabermeja, y teniendo la existencia de las disposiciones del modelo como
base, se procedi6 a disefiar instrumentos que permitieran darle desarrollo a cada
uno de los elementos del componente Informacidon en la Unidad Estos
instrumentos disefiados para cada elemento consisten en tablas, formatos y

encuestas, que se presentan como resultados en el desarrollo del elemento.

d) Aplicacion del Instrumento: La aplicacion del los instrumentos fue
realizada de manera general, mediante la consulta a los funcionarios de la Sede
Barrancabermeja, permitiendo asi estructurar e identificar las fuentes vy

caracteristicas de la informacion que se recibe y genera en la unidad.

e) Analisis de los Resultados: Posterior a la aplicacion de los instrumentos
en cada uno de los elementos que estructuran el componente Informacion, se
recopilaron y organizaron los resultados, de manera que pudieran ser claramente
comprendidos. Adicional a los resultados, se presenta el analisis de estos

resultados.
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5.2.6 Componente Comunicacién Publica Este componente, contribuye a la
creacion de una visibn compartida de la Sede Barrancabermeja y al
perfeccionamiento de las relaciones humanas con sus grupos de interés internos y
externos, mediante la transmision y comprension de mensajes, datos e ideas que
faciliten el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta compuesto por los
elementos de Comunicacion Organizacional, Comunicacion Informativa y Medios

de Comunicacion.

Comunicacion Organizacional: Este elemento se orienta a la difusion de la
informacion generada al interior de la Unidad Académico Administrativa y posibilita
la integracion de esfuerzos realizados por las diferentes instancias que la
conforman, a fin de dar cumplimiento a los propésitos para los cuales fueron

creadas y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Comunicacién Informativa: La comunicacion informativa se orienta a la difusion
de la informacion hacia los diferentes grupos de interés. El desarrollo institucional
que tiene este elemento es variado y depende del tipo de informacién que se
requiere presentar, ya sea utilizando medios de comunicacién escritos y
certificados por la institucion o los medios masivos de comunicacibn masivos

como la radio, prensa y television.

Medios de Comunicacion: Se compone del conjunto de mecanismos, métodos,
recursos e instrumentos usados para la divulgacion y circulacibn amplia y
focalizada de la informacién y de su sentido, hacia los diferentes grupos de
interés.

Ahora, dada la interrelacién, interaccion y dependencia generada entre los tres (3)
elementos que conforman éste componente, se optd por seguir una metodologia
conjunta que permitiera obtener el desarrollo requerido para dar conformidad a la

unidad con respecto a lo planteado en el modelo para dichos elementos. A
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continuacion se describe la metodologia aplicada al componente Comunicaciéon

Publica.

a) Revisién Conceptual y Normativa: En esta etapa se procedi6 a consultar
la informacion relacionada con el componente y a cada uno de sus elementos en
el Marco Conceptual del MECI, manuales de implementacion de CASALS &
ASOCIADOS y el DAFP, asi como el documento denominado Modelo de
Comunicacion Publica para Entidades del Estado, emitido igualmente por el
DAFP.

b) Revision y Consulta en la Sede Barrancabermeja: Posterior a la revision
conceptual se siguié con la consulta al material y a los funcionarios de la unidad
con el objetivo de identificar si en ella existe algan manejo con el componente

comunicacién publica

C) Diagnostico de la UIS Sede Barrancabermeja: Con la claridad en los
conceptos y requerimientos del MECI para los elementos Comunicacion
Organizacional, Comunicacion Informativa y Medios de Comunicacion, sumados a
la informacién obtenida de las consultas a los funcionarios y documentos de la
unidad relacionados, se paso a realizar un diagnéstico; en el cual se identifica el

estado de cada uno de los elementos del componente Comunicacion Publica.

Este diagndstico, se orienta a conocer el estado de cada uno de los elementos de
la Comunicacion Publica en la UIS Sede Barrancabermeja segun la Optica del
MECI, fuera de la percepcion de los funcionarios por los mismos. Es importante
recordar que no existe un documento de diagndstico para este componente pues
la informacion percibida esta plasmada en el Diagnostico del Sistema de Control

Interno relacionado en el capitulo siguiente.
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d) Disefio del Instrumento: Con la realizacion del diagnostico, y las
disposiciones del modelo como base, se procedié a disefiar instrumentos
(formatos de tablas y encuestas) que permitieran darle desarrollo a cada uno de
los elementos del componente Comunicacion Pdblica en la Sede
Barrancabermeja. Estos instrumentos disefiados se presentan en los resultados

del desarrollo metodoldgico particular al elemento.

e) Aplicacion del Instrumento: La aplicacion del los instrumentos fue
realizada de manera general, mediante la consulta a los funcionarios de la Sede

Barrancabermeja con los cuales se pretende elaborar propuestas.

f) Resultados y Analisis: Posterior a la aplicacién de los instrumentos en
cada uno de los elementos del componente Comunicacion Publica, se recopilaron
y organizaron los resultados, de manera que pudieran ser claramente
comprendidos. Adicional a los resultados, se presenta un andlisis de los mismos,
el cual se toma como fundamento para la generacion de las propuestas

correspondientes

5.2.7 Componente Autoevaluacion. La autoevaluacion es el primer componente
del Subsistema de Control de Evaluacion, el cual hace posible la medicion de los
controles establecidos y de los resultados de la gestion.

Este componente se constituye en un proceso mediante el cual la Instituciéon
evalla y monitorea en forma integral la existencia y efectividad de los controles y
el desempefio de organizacional frente al cumplimiento de sus objetivos, y esta
compuesto por los elementos de Autoevaluacion del Control y Autoevaluaciéon de

Gestion.
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Autoevaluacion del Control: La autoevaluacion de control busca
fundamentalmente establecer el nivel de desarrollo que han logrado cada uno de

los elementos del Sistema de Control Interno en la Sede Barrancabermeja.

Autoevaluacion de gestion: A través de este elemento, se observan los
resultados obtenidos en la ejecucion de los planes y programas y de las
actividades inherentes a los procesos, cuyo analisis permite consolidar las
necesidades de mejoramiento que pueden ser utilizadas en el Gltimo componente

del Sistema de Control Interno.

Ahora, dada la interrelacion, interaccion y dependencia generada entre los dos (2)
elementos que conforman éste componente, se optd por seguir una metodologia
conjunta que permitiera obtener el desarrollo requerido para dar conformidad a la
unidad con respecto a lo planteado en el modelo para dichos elementos. A

continuacion se describe la metodologia aplicada al componente Autoevaluacion:

a) Revision Conceptual y Normativa: En esta etapa se procedio a revisar y
analizar la informacion relacionada con el componente Autoevaluacién y a cada
uno de sus elementos en el Marco Conceptual del MECI, manuales de
implementacion de Casals & Associates y el DAFP, asi como otros documentos

relacionados con los procesos de autoevaluacion.

b) Revisién y Consultas en la Universidad y Sede Barrancabermeja:
Posterior a la revisibn conceptual se realiz6 la consulta al material y a los
funcionarios de la Sede Barrancabermeja y a la Universidad, en especial de las
unidades relacionadas que han realizado o coordinado los procesos de

autoevaluacion de cardacter institucional, y en el ambito de las mismas unidades.

C) Diagnostico UIS Sede Barrancabermeja: Con el conocimiento de los

conceptos y requerimientos del MECI para los elementos Autoevaluacion del
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Control y Autoevaluacion de Gestion sumados a la informacion obtenida de las
consultas a los funcionarios y documentos de la Sede Barrancabermeja y la

Universidad, se paso a la realizacion de un diagnostico.

El diagnostico fue desarrollado para cada elemento, sin embargo, eéstos
diagnésticos no fueron considerados en un anexo particular, sino que fueron
agregados al desarrollo metodoldgico de los elementos de Autoevaluacion del
Control y Autoevaluacion de Gestion.

Este diagndstico, se orienta a mostrar el estado de cada uno de los elementos del
componente Autoevaluaciéon en la Sede Barrancabermeja, fuera de la percepciéon
de los funcionarios por los mismos, debido principalmente a que ésta percepcion
se consigna en la encuesta empleada para el “Diagnostico del Sistema de Control
Interno MECI:1000-2005” de la unidad relacionada.

d) Disefio del Instrumento: Con la existencia del diagndéstico para cada
elemento, y las disposiciones del modelo como base, se procedido a disefar
instrumentos que permitieran darle desarrollo a cada uno de los elementos del

componente Autoevaluacion en la Sede Barrancabermeja.

e) Aplicacion del Instrumento: La aplicacion del los instrumentos fue
realizada de manera general, mediante la consulta al Director de la Sede
Barrancabermeja La aplicacion debe realizarse a criterio del director basado en las

metodologias propuestas.

5.2.8 Componente Planes de Mejoramiento: El componente de Planes de
Mejoramiento constituye el ultimo de los componentes del Sistema de Control

Interno, recopilando las acciones de mejora necesarias para cada nivel de
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operacion de la Universidad que permitan corregir las desviaciones encontradas

en los diferentes tipos de evaluacion realizados.

El fin maximo de los Planes de Mejoramiento es desarrollar la cultura
organizacional, orientada al mejoramiento permanente de sus funciones,
implementando las acciones correctivas en las politicas y en los distintos procesos
y procedimientos propios de la gestion de la Institucién de manera oportuna, a fin
de garantizar el buen uso de los recursos y la prestacién eficiente de los servicios

encomendados.

Se estructura bajo tres (3) elementos de control:

Plan de Mejoramiento Institucional: Elemento de control que permite a la unidad
apoyar el proceso de crecimiento y fortalecimiento institucional, mediante la
integracion de sus acciones de mejoramiento a las propias de la Institucién,
generadas a partir de la horizontalidad e institucionalidad de algunos elementos,
como es el caso de Estructura Organizacional, a fin de constituir un plan de
mejoramiento que muestre el compromiso de la alta direccién de la Universidad
con el cambio emprendido y sirva de aval para el cumplimiento de los propésitos
generados a nivel de la unidad.

Plan de Mejoramiento por Procesos: Elemento de control que permite a la Sede
Barrancabermeja establecer un esquema de accién para corregir las desviaciones
encontradas en el proceso de evaluacion, teniendo en cuenta las causas de las

fallas en cada proceso.

Plan de Mejoramiento Individual: Como se hizo mencién en el apartado
referente al marco tedrico, los planes de mejoramiento individual, corresponde al
nivel mas bajo en que se puede desagregar este componente, dando a la Unidad

Académico Administrativa la confianza de que el proceso de mejora continua
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involucra a todos los funcionarios de la Universidad, haciéndolo un proceso

integral.

La relacion existente entre los tres (3) elementos es totalmente integrada y parte
del despliegue de acciones desde el plan de mejoramiento institucional, que
comprende las acciones de mejoramiento a nivel macro en la Institucién,
desagregandose en los planes de mejoramiento por procesos, que comprenden
las acciones de mejoramiento de los procesos y/o de la unidad, para finiquitar su
alcance en los planes de mejoramiento individual, el cual incluye las acciones de

mejoramiento en el hacer individual de los funcionarios.

Por tanto, se propuso una metodologia general para dar desarrollo al componente,
la cual aplica a cada elemento, en razén a la relacion estrecha existente entre
ellos, no obstante, los puntos especificos a seguir incluyen las particularidades de

la aplicacion al &mbito de cada elemento (institucional, por procesos e individual).

a) Revision Conceptual y Normativa: En esta etapa se procedio a revisar y
analizar la informacion relacionada componente Planes de Mejoramiento y a cada
uno de sus elementos en el Marco Conceptual del MECI, manuales de
implementacion de Casals & Associates y el DAFP, asi como otros documentos

relacionados con los procesos de planeacion.

b) Revision y Consultas en la UIS Sede Barrancabermeja: Posterior a la
revision conceptual se realizo la consulta al material y a los funcionarios de la
Sede Barrancabermeja y la Universidad, en especial de las unidades relacionadas
que han realizado o coordinado la elaboracion de planes de mejoramiento de

magnitud institucional, y en el ambito de las mismas unidades.

C) Diagnostico UIS Sede Barrancabermeja: Con el conocimiento de los

conceptos y requerimientos del MECI para los elementos Planes de Mejoramiento
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Institucional, Planes de Mejoramiento por Procesos, y Planes de Mejoramiento
Individual, sumados a la informacion obtenida de las consultas a los funcionarios y
documentos de la Sede Barrancabermeja y de las unidades relacionadas de la
Universidad, se procedié a consolidar un diagnostico para cada elemento.

Estos diagnésticos dan a conocer el estado de los elementos en la Sede
Barrancabermeja, en cuanto a experiencia y documentacion de la misma, en los
aspectos sefialados por el MECI para dicho elementos y fue desarrollado para
cada elemento, sin embargo, se aclaras que dichos diagnésticos no fueron
considerados en un anexo particular, sino que fueron agregados al desarrollo
metodoldgico de los elementos de Plan de Mejoramiento Institucional, Plan de
Mejoramiento por Procesos y Plan de Mejoramiento Individual.

d) Disefio del Instrumento: Con la existencia del diagnostico para cada
elemento, y las disposiciones del modelo como base, se procedi6 a disefar
instrumentos que permitieran darle desarrollo a cada uno de los elementos del

componente Planes de Mejoramiento en la Sede Barrancabermeja.
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6. RESULTADOS DE IMPLEMENTACION DEL MECI 1000:2005

En el desarrollo de las etapas descritas en el capitulo cuatro (4) del presente
documento, se lograron obtener las propuestas para la implementaciéon de cada
uno de los elementos del MECI 1000:2005 y para el mejoramiento de las
debilidades encontradas a través del diagnostico general del Sistema de Control
Interno en la UIS Sede Barrancabermeja. En las secciones posteriores de este
capitulo se muestran dichos resultados, reflejando la relaciébn dependiente que
tienen algunos de ellos con respecto a los procesos institucionales y su influencia

en las actividades desarrolladas en la Sede Barrancabermeja.

No obstante, a continuacion se detalla las fases realizadas para la adopcion e
implementacion de los elemento en la Unidad, sin embargo, cabe aclarar que se
presentaron variaciones en el tratamiento de elementos particulares, que no
requieren de alguna de estas fases, de igual manera algunos de los componentes
exigen el desarrollo secuencial de los elementos, lo que ocasion6 que la estructura
definida aplicara al componente en general, y no a cada uno de los elementos. Las

fases desarrolladas son las siguientes:

a) Diagnostico o Andlisis del elemento: Se ilustra el documento o la
informacion obtenida para elemento en relacion con su condicién y avance en la
Sede Barrancabermeja.

b) Socializacion o Capacitacion: Se ilustran las actividades desarrolladas en
relacion a sensibilizacion, concientizacion o formacion del elemento en la Sede
Barrancabermeja.

C) Formulacion o propuestas de implementacion: Se detalla la formulacion
o las propuestas gque se dan para la adopcion e implementacion del elemento en la

unidad.
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d) Resultados: Se presenta el grado de implementacion del elemento en la

Sede Barrancabermeja.

6.1. Componente Ambiente de Control. La implementacion de este
componente en la entidad permite crear un ambiente propicio que favorezca el
control, influyendo en la planificacion, la gestibn de las operaciones y en los

procesos de mejoramiento de la Sede Barrancabermeja.

De igual manera, el ambiente de control proporciona los valores y principios
necesarios para favorecer una organizacion transparente, facilita la operacion de
la entidad al dotarla del recurso humano competente y suficiente para el desarrollo
de su mision y establece la manera de coordinar las acciones en procura del logro

de sus objetivos y metas.

De acuerdo al Diagnostico General elaborado, este componente tiene un
desarrollo adecuado al interior de la Sede Barrancabermeja, el cual se sustenta en
un ambiente laboral bien conformado, y de fuertes relaciones humanas, en las que
se observa un alto compromiso ético con la unidad y con la universidad. De igual
forma, hay alta conformidad con la direccion actual, que se interesa en mantener
un clima organizacional apropiado. Sin embargo, la recomendacién principal es la
formalizacion de los mecanismos utilizados para la ejecucion de dichos elementos,

la cual se describe en las secciones siguientes.

6.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Aunque la Institucion cuenta con el proyecto “La Constitucion del éthos
universitario de la Universidad Industrial de Santander como principio de
autorregulacion para la definicion y apropiacion de su protocolo ético: propuesta
desde la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion (DCIEG)”, esta aun

no goza el desarrollo definitivo de su protocolo ético y por ende la Sede tampoco.
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Por tanto, de manera particular y gracias a la aprobacion del proyecto presentado,
se formulé y realizé diferentes actividades para su definicién y apropiacion, todo
esto, teniendo en cuenta que este proceso pretende en la Unidad la construccién
de un trabajo consiente y participativo por parte de todos los entes que conforman

la comunidad universitaria.

a) Formulacién de Propuesta: Con base a lo anterior, se diligencio con el
aval de la Direccion de la Sede un escrito dirigido a la Direccion de
Regionalizacion (representante en el comité de protocolo ético) con el objetivo de
gue todo lo llevado a cabo respecto al proyecto éthos universitario en el campus
principal de la Universidad sea implantando en la Unidad, con el propésito de
seguir la orientacion que se ha dado en la misma sobre el desarrollo institucional
de politicas y practicas encaminadas a la formacion humana con alto sentido ético,

politico y profesional.

b) Socializacion o Jornada de Profundizacion en Protocolo ético: Como
resultado de lo anterior, y en coordinacién con la Direccion de Control Interno y
Evaluacion de Gestidn, y ante la preocupaciéon de establecer lineamientos que le
permitieran a la UIS Sede Barrancabermeja, desarrollar e implementar el elemento
Acuerdos Compromisos y Protocolos éticos del MECI, se realizo, la conferencia
Declaracion por la Ciudadania Universitaria, convocando a toda la comunidad

universitaria.

En este certamen, la unidad presentd la experiencia que actualmente desarrolla la
Universidad respecto al proyecto formulado ante el Banco interamericano de
Desarrollo. Asimismo se conté con la participacion del Doctor Pedro Antonio
Garcia Obando, Director de la Escuela de Filosofia de la Universidad Industrial de
Santander, quien dio a conocer el documento “Declaracion por la Ciudadania

Universitaria”, presentando los elementos conceptuales y las directrices
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fundamentales para generar las condiciones propicias para el ejercicio de las

funciones misionales de la Universidad.

A continuacion se relacionan unos registros fotograficos de la actividad
desarrollada en las instalaciones de la UIS Sede Barrancabermeja en el Marco de
la Implementacion del MECI en lo referente al elemento Acuerdo, Compromisos o

Protocolo Eticos:

llustracion 7. Registro Fotografico de la Conferencia Declaracion por la Ciudadania
Universitaria desarrollada en las instalaciones de la UIS Sede Barrancabermeja

Fuente: Autor
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llustracion 8 Registro Fotografico del personal asistente (Docente, Estudiantes y Personal
administrativo Sede Barrancabermeja) a la Conferencia Declaracion por la Ciudadania
Universitaria desarrollada en las instalaciones UIS Sede Barrancabermeja

- e —

Fuente: Autor

C) Propuesta de Implementacién: Producto de la jornada de profundizacion
del protocolo ético se considerd necesario la participacion de toda la comunidad
universitaria en la construccién del protocolo ético, para que este tuviera un mejor
desarrollo y una mejora por los valores al interior de la Sede Barrancabermeja. Es
por esto que la implementacidon de este elemento se constituye en la creaciéon de
un grupo conformado por un representante de los diferentes estamentos de la UIS
Sede Barrancabermeja (Docente, Estudiante, Personal Administrativo y Operativo)
gue permita orientar las actividades de la Sede Barrancabermeja hacia los valores

preferenciales establecidos en la Declaracion por la Ciudadania Universitaria.
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6.1.2 Desarrollo del Talento Humano

El Talento Humano puede ser definido como "La disciplina que persigue la
satisfaccion de objetivos organizacionales contando para ello con una estructura y
a través del esfuerzo humano coordinado®. Como facilmente puede apreciarse, el
esfuerzo humano resulta vital el funcionamiento de cualquier organizacion; si el
elemento humano esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la organizacién
caminard; en caso contrario, se detendra. De aqui que toda organizacién debe

prestar primordial atencién a su personal.

A continuacién se presentan las actividades desarrolladas en la adopcién e

implementacion del elemento en la Sede Barrancabermeja:

a) Diagnostico UIS Sede Barrancabermeja: Cumpliendo con la adopcion del
modelo para la unidad, y a raiz de la adaptacion del instrumento desarrollado por
la division de Recursos Humanos, se logré evaluar el DTH en la Sede
Barrancabermeja a nivel de procesos de administracion de personal y de factores

intrinsecos a los funcionarios.

En dicho instrumento se evaluaron ocho (8) variables de estudio, las cuales se dan

a conocer a continuacion con su respectivo concepto:

o Relaciones Interpersonales: Grado en que los empleados se ayudan
entre si y sus relaciones son respetuosas y consideradas.

o Estilo de Direccion: Percepcion que tiene el personal acerca de su jefe
inmediato, en términos de Estilo de Direccion, Claridad y Coherencia de mando.

o Sentido de Pertenencia: Grado de satisfaccion y orgullo derivado por la

vinculacion a la institucion.

22 Jaramillo Ramirez Ménica. Elementos conceptuales y propuesta metodoldgica para la
elaboracién del protocolo ético de la UIS 2006
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o Desarrollo Personal: Oportunidades de crecimiento personal y profesional,
y mejoramiento continuo en el trabajo

o Condiciones y Contenido del Trabajo: Son las particularidades del
ambiente de trabajo con referencia al tiempo, lugar, recursos y distribucién de las
tareas.

o Compromiso: Medida de la buena disposicién, lealtad de los empleados
hacia el trabajo y contribucién a los propésitos de la Universidad.

o Comunicacién: Calidad de la comunicacion entre usuarios internos y
externos y flujo de informacién para realizar efectivamente el trabajo.

o Orientacion al logro de metas: Claridad y participacién en la definicion de

metas de la unidad, seguimiento y evaluacién de las mismas.

Este instrumento permitid recolectar la informacion necesaria para disefiar y
proponer acciones de ajuste y mejoras que contribuirian a los propdsitos

institucionales.

b) Aplicacion de Instrumento: La aplicacion del instrumento estaba dirigida a
todo el personal de la unidad, sin embargo, fue aplicado al ochenta y tres por
ciento (83 %) debido a que el porcentaje restante se encontraba en comision de
sus propias labores. La aplicacién de dicha herramienta se realiz6 en dos (2)
grupos conformado por dieciocho (18) funcionarios cada uno, debido a que el

recurso tecnoldgico utilizado no era suficiente para la aplicacion masiva.

Ahora, lo que se pretende con la recoleccién de la informacion, es producir un
documento que permita manifestar los aspectos e inquietudes mas relevantes que

la unidad considera debe tratarse en relacion al desarrollo del talento humano.
C) Analisis de los Resultados: De la aplicaciéon del instrumento y de las

variables evaluadas en el mismo, se obtuvo la siguiente informacion para la

unidad:
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o Relaciones Interpersonales: Como fortaleza, los funcionarios de la UIS
Sede Barrancabermeja expresan agrado y gusto por desarrollar actividades de
trabajo con los demas comparferos. Sin embargo, parece que se presentan
algunos desacuerdos entre comparfieros de trabajo, adicionalmente, se expresa la
existencia de un ambiente de posible desconfianza entre el personal, donde los
desacuerdos no se resuelven abiertamente. Sugieren espacios de integracion y
recreacion que promuevan el mejoramiento de las relaciones entre comparieros y

favorezcan en el respeto y la comunicacién en el trabajo.

o Estilo de Direccién: El anadlisis dado para esta variable de estudio, se
contempla en el resultado de adopcion e implementacién del elemento Estilo de

Direccion

o Sentido de Pertenencia: En la unidad se ve reflejado un sentido de
pertenencia satisfactorio para con la universidad. Existe identificacion con los
valores de la universidad, se cuidan las herramientas de trabajo y se hace uso
moderado de los materiales. Las personas consideran su trabajo satisfactorio y se
sienten preparados para ofrecer esfuerzos adicionales si asi se requiere. También
Consideran que la universidad es emprendedora, creciente y un buen empleador.

o Desarrollo Personal: Los funcionarios opinan que el personal de la
Divisibn estad capacitado para desempefiar las funciones requeridas para cada
cargo y que la experiencia laboral les ha permitido aprender y desarrollar nuevas
habilidades. Consideran importantes las actividades de bienestar que la
Universidad ofrece y muestran interés por participar en los espacios que favorecen
el desarrollo personal; sin embargo es conveniente que la direccidn promueva
mas estos espacios en la Sede Barrancabermeja. Los principales aspectos por
mejorar tienen que ver con la Evaluacion de Desempefio, ya que el personal
recibe retroalimentacion oportuna; y respecto a los programas de capacitacion,
pues consideran que se deben realizar con mas frecuencia e incluir en ellas al

personal de contratacion externa.
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o Condiciones y Contenido del Trabajo: Consideran que en la Sede
Barrancabermeja hay orden y aseo, cuentan con espacio fisico adecuado, los
equipos y herramientas necesarias para desarrollar las funciones laborales, las
condiciones fisicas de temperatura, luz y ventilacibn son satisfactorias, con
aspectos por mejorar. La percepcion de estabilidad laboral es variable, existe un
nivel intermedio de satisfaccion entre el personal sobre este aspecto.

o Compromiso: En la unidad se evidencia un buen nivel de compromiso para
con la institucion, destacandose, que los colaboradores son concientes del papel
que desempeifian dentro de la universidad, ademas de la disposicion e interés por

prestar un buen servicio a los usuarios.

o Comunicacién: A nivel general consideran que la comunicacién dentro de
la universidad es buena, tienen claras las funciones que deben desempeiar en
cada cargo y consideran eficiente la comunicaciéon con los usuarios, mostrando

satisfaccion por la informacién que suministran a los mismos.

o Orientacién al logro de metas: El personal considera que la Sede
Barrancabermeja tiene, en general, metas claras y el personal trabaja para
lograrlas, aungque consideran que no todos con igual determinacion. Sin embargo,
hace falta discutir las estrategias para el logro de las metas, de igual forma, no se
trabaja en equipo entre las diferentes areas y falta informacion continua sobre los

avances de las metas.

d) Socializacion del Diagnostico: La socializacién del diagnostico en la Sede
Barrancabermeja estuvo dada en dos fases: la primera correspondio a la realizada
por parte de la Direccion de la Sede y del autor del presente documento, y la
segunda fase corresponde a la desarrollada por parte de la unidad de Recursos

Humanos.
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La primera socializacion se basé en el conocimiento de los resultados generales
de las variables de estudio, posterior al conocimiento de los resultados se
desarrollo un taller de plan de intervenciones de acuerdo a las necesidades y las
debilidades relacionadas con las variables evaluadas, los soportes de asistencia

se encuentran registrados en el ANEXO .

La segunda socializacién, como se mencion6 anteriormente, estuvo dada por la
unidad de Recursos Humanos y tuvo como objetivo establecer los pasos,
compromisos y acciones a seguir para una adecuada implementacion del
elemento en la Sede Barrancabermeja. Los soportes se presentan en el ANEXO J,
sin embargo a manera de resumen, a continuacién se presenta la relacion de la

fecha en la que fue realizada.

Tabla 39.Registro Socializacién del Clima Organizacional UIS Sede Barrancabermeja

SOCIALIZACION CLIMA ORGANIZACIONAL UIS SEDE
BARRANCABERMEJA

Fecha: 24 de Octubre de 2007 Hora:9 a.m.

Lugar: Salén Multiple de la Biblioteca UIS - .
_ Duracion: 4 horas y media
Barrancabermeja

ASISTENTES

La lista de asistentes y su registro, se encuentra en el ANEXO J.

INVITADOS

_ S Director de la Unidad de
Ingeniero Juan David Pizano
Recursos Humanos de la UIS

_ Psicologa de la wunidad de
Aura Maria Reyes S.
Recursos Humanos de la UIS

Psicologa pasante de la Unidad
Luz Karyna Santos Santos
de Recursos Humanos de la UIS

Fuente: Autor
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A continuacién se relacionan unos registros fotograficos de las actividades
desarrolladas en las instalaciones de la UIS Sede Barrancabermeja en el Marco
de la Implementacion del MECI en lo referente al elemento Desarrollo del Talento
Humano:

llustracion 9 Registro Fotogréafico de la Socializacién dada por el Director de la UIS Sede
Barrancabermeja respecto a los resultados del Clima Organizacional

Fuente: Autor
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llustracion 10 Registro Fotogréfico del Taller de Plan de intervencién del Clima
Organizacional

Fuente: Autor

llustracion 11 Registro Fotografico de la Socializacion dada por el Director de la Unidad de
Recursos Humanos de la UIS sobre los resultados del Clima Organizacional.

Fuente: Autor
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llustracion 12. Registro Fotografico del personal administrativo y operativo asistente a la
socializacion del Clima Organizacional en la Sede Barrancabermeja

Fuente: Autor

e) Resultados y Propuestas de Implementacién: Una vez socializada la
informacion del diagnostico en la Sede Barrancabermeja se definieron los
facilitadores de la misma, dicho grupo se encuentra conformado por tres (3)
funcionarios a saber: Administrador de la Biblioteca, Coordinacion de Bienestar
Universitario y Coordinacién de Compras y Contratacién. Este grupo se establecio

con el objetivo de llevar a cabo el proceso del plan de intervencién en la unidad.
En este sentido, y a raiz de las reuniones realizadas por el grupo facilitador y

mediante la unidad de Recursos Humanos de la UIS central, se lograron

establecer actividades que se implementaran en la Sede Barrancabermeja en un
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periodo de corto plazo. Estas propuestas se pueden detallar en el ANEXO K del

presente documento.

6.1.3 Estilo de Direccién

El estilo de Direccion permite que los servidores publicos se desempefien en un
ambiente que facilite tanto la comprension y el respeto por el control, como la
motivacion par ala sugerencia de medidas que fomenten el mejoramiento en la

prestacion del servicio publico.”

La Direccién administrativa se concibe como una relacién en la cual una persona,
el dirigente, influye en otros para trabajar voluntariamente en tareas relacionadas
que tienen como meta alcanzar los objetivos organizacionales, razon por la cual
tiene bajo su responsabilidad cuatro funciones bésicas, vitales para el crecimiento

y desarrollo de la organizacion:

o Planeacion: Definicion de metas, el establecimiento de estrategias y el
desarrollo de planes para coordinar actividades.

o Organizacion: Determinar que tareas han de realizarse, quién las va a

hacer, como se van a agrupar, quién reporta a quién y donde se tomaran las

decisiones.
o Liderazgo: Incluye la motivacion de subordinados, dirigir a otros, seleccionar

los canales de comunicacion mas eficaces y resolver conflictos.
o Control: Seguimiento de las actividades para asegurarse de que se realicen

de acuerdo con lo planeado y corregir cualquier desviacién significativa.?*

% DAFP; Manual de Implementacion. Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades del
Estado. Casals & Associates Inc.

* ROBBINS, Stephen P. Comportamiento Organizacional. Séptima Edicién, Editorial MacGraw Hill,
1995.
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A continuacién se detallan las actividades desarrolladas en la adopcion e

implementacion del elemento en la Sede Barrancabermeja:

a) Diagnostico Estilo de Direccion: En una entidad estatal, este elemento no
es menos importante, dado que las caracteristicas que posee el talento humano
pueden garantizar el éxito en el cumplimiento del objeto social para el cual fueron
creadas y su papel en la funciébn administrativa del Estado, lo cual debe ser
producto de una adecuada coordinacion de las actividades y de un aspecto
fundamental relacionado con el adecuado aprovechamiento de los recursos

publicos.

Las funciones bésicas que debe desarrollar la direccion administrativa en la
basqueda de los propésitos de la organizacion y con la integracion de las
competencias de sus funcionarios, son indispensables para su desarrollo y
crecimiento que se resumen en cuatro:® Planeacion, Organizacion, Liderazgo y

Control.

Sin importar el nivel directivo, estas cuatro funciones deben ser cumplidas. Sin
embargo, las actividades, actitudes, politicas y estrategias asumidas por cada
funcionario directivo, dependerdn de la formacién, experiencia, habilidades y
competencias propias de la persona. Estas caracteristicas marcan el estilo de

direccidon imperante en la organizacion.

Se establece entonces que el Estilo de Direccion estd soportado por tres pilares
fundamentales: Los objetivos misionales de la Institucion; el Modelo de
Gobernabilidad de la entidad, que es el marco de referencia de como se vive la
vida laboral en una instituciébn publica; y el personal directivo, que con sus

creencias, valores, formacion y experiencia determinan el Estilo de Direccion.

“bid.
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Como resultado de lo anterior, es posible deducir que el estilo de direccién para
los cargos directivos de la Universidad puede definirse inicialmente al establecer el
conjunto de competencias fundamentales que constituyen la base sobre la cual

puede constituirse la filosofia de un directivo, con las caracteristicas deseadas.

A partir del diagnostico realizado se logr6 inferir que sobre este elemento se
requiere un desarrollo institucional, ya que debe ser el maximo érgano de gobierno
el que debe establecer los lineamientos con los cuales se pueda definir el estilo de
direccion de los diferentes niveles directivos que existen en la Institucion.
Finalmente, los compromisos que definen el estilo de direccion respecto a la
gestion de las unidades, deben orientarse de acuerdo a las politicas y directrices
que se establezcan a traveés del documento oficial emitido por el Consejo Superior

acerca de este elemento.

b) Analisis del elemento Estilo de Direccion en la Sede Barrancabermeja:
Para definir el desarrollo que sobre este elemento tiene la Sede Barrancabermeja
fue necesario remitirse al resultado arrojado por la evaluacion del clima
organizacional, ya que en el instrumento aplicado se contempla a este elemento
en una de las variables evaluadas. Es asi como a través de este resultado se
muestra que en la Unidad se percibe satisfaccion con el actual estilo de direccion,
en aspectos como el apoyo y colaboracion en la supervision de actividades de sus
colaboradores y ademas, este permite que los funcionarios sean autbnomos para

elegir la forma de realizar su trabajo.

Ahora, cabe aclarar que a simple vista, establecer el estilo de direccion que posee
una persona en un cargo directivo es dificil, ya que estd basado en los valores,
experiencia, conocimiento, habilidades y competencias que éste ha desarrollado
durante su vida. Por lo tanto, se aclara que en la Sede Barrancabermeja se
propuso la realizacion de un manual de funciones, y a la fecha de elaboracién de

este proyecto, el manual se encuentra en proceso.
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6.2. Componente Direccionamiento Estratégico. Este componente se
considera como la guia que tiene la institucion para conducirla hacia los propdsitos
y metas que persigue, la forma como lo planea hacer para lograr los objetivos, los
mecanismos y herramientas que utilizaria en el camino para el cumplimiento de
los compromisos adquiridos con los diferentes grupos de interés, estructurandola
de tal forma que le permita desempefiarse de una manera eficiente y eficaz y

delegando apropiadamente los roles y responsabilidades que les corresponden.

6.2.1 Planesy Programas

En cualquier organizacion es indispensable establecer el marco de referencia que
oriente a la entidad hacia el cumplimiento de su mision, el alcance de su visién y el
logro de sus objetivos globales, que se consolidan a través de constitucion de
planes y/o proyectos que definen el curso de accion a seguir, mediante la
preparacion de la secuencia ordenada de acciones a realizar.

Ahora, debido a que la planeacion es la base del control estratégico, operativo
organizacional y evaluativo de cualquier entidad, esta se convierte en la
herramienta por medio de la cual se hace posible identificar y organizar de manera
coherente las estrategias adecuadas para el logro de los objetivos y propdsitos de

la institucion.

A continuacién de presentan las etapas desarrolladas para la adopcion e

implementacion del elemento planes y programas en la Sede Barrancabermeja:

a) Diagnostico UIS Sede Barrancabermeja: Para realizar el analisis sobre
como se concibe la planeaciéon en la unidad, fue necesario indagar inicialmente
sobre el desarrollo de este proceso a nivel interno, tomando como base la
elaboracion del diagndstico institucional en el que se plantea un sistema de

planeacién en las unidades académico administrativas. En segunda instancia se
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propuso un instrumento encuesta que permitiera identificar la metodologia
aplicada por la Sede Barrancabermeja para el desarrollo de las actividades que
normalmente ejecuta. A continuacion se presenta el desarrollo de ambos

argumentos.

. Sistema de planeacion en las unidades académico administrativas

El desarrollo del proceso de planeacion institucional se realiza a través de los
programas de gestion anual, que es el conjunto de actividades o compromisos que
la Universidad establece para la vigencia de un afo, con el fin de dar cabal
cumplimiento a objetivos misionales de la Institucion y al plan de desarrollo

institucional.

Este proyecto normativo, establecié el Banco de Programas y Proyectos de
Inversion, que se convierte en un instrumento del sistema de planificacion
institucional para la programacion de inversiones, cuya finalidad es apoyar el
proceso de asignacion de recursos mediante el registro de programas y proyectos
formulados por las unidades académico administrativas que fueron seleccionados
por la Direccion de Planeacion como viables y elegibles. Estos proyectos
conforman el Programa Operativo Anual de Inversiones de la Universidad

correspondiente a la siguiente vigencia.

El Programa de Gestion Anual (PGA) estd integrado por Proyectos de
Mejoramiento de la Gestidén y Proyectos de Inversion. Estos dos tipos de proyectos
son los Unicos establecidos por la reglamentacion institucional como los
instrumentos para materializar el Plan de Gestién Anual, por lo que la Direccion de
Planeacién cada afio los revisa en su etapa de formulacion y los evallia con el fin
de identificar aquellos que tienen impacto institucional para seleccionarlos y

conformar el Plan de Gestién Anual Institucional.
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Recientemente se cred un nuevo tipo de Proyecto dentro del Plan de Gestion
Anual de las Unidades Académico Administrativas: los Proyectos de Gestion de
Funcionamiento, establecidos con el objeto de que aquellas que no formulan
proyectos de mejoramiento de la gestibn o de inversion, puedan presentar
propuestas asociadas al mejoramiento en las funciones de la unidad y asi, poder
ser evaluadas cuando se surta este proceso. Estos proyectos no son objeto de
revision por parte de la Direccibn de Planeacion en el momento en que son
formulados, ni son considerados para ser incluidos dentro del plan de gestion
institucional. En este sentido la Direccion de Control Interno y Evaluacion de
Gestidn, es la encargada actualmente de revisar la correcta formulacién de los
proyectos, enviando observaciones a las unidades en caso de que sea requerido.
Los proyectos de gestion de mejoramiento de la funcidn, son tenidos en cuenta

para valorar cualitativamente la gestion de la unidad.

Es asi que cada Unidad Académico Administrativa tiene el compromiso
institucional de formular un Plan de Gestién Anual dentro del cual debe procurarse
establecer proyectos que tengan un alto impacto a nivel institucional. La Direccidn
de Planeacion de la Universidad asesora y orienta a las unidades con el fin de que
éstas presenten proyectos de gran magnitud que, de ser posible, involucren a
otras unidades, con el fin de abandonar la costumbre de formular un alto nimero
de proyectos de bajo impacto y que no representan el crecimiento de la unidad ni

de la Universidad.

Cada proyecto de gestion debe contener como minimo los siguientes aspectos:
Objetivo, descripcion, presupuesto, cronograma, responsable, financiacion,
indicadores de medicion de su objetivo, metas esperadas y coherencia con las

politicas de desarrollo institucional.

A la par con la formulacién del Plan de Gestion Anual debe establecerse, para el

mismo afo, el Presupuesto de cada unidad, necesario para su plena ejecucion a
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partir de los Ingresos, Gastos e Inversion requeridos. Los proyectos de inversion
que tienen la financiacion asegurada y que son seleccionados como viables, van
al Banco de Programas y Proyectos de Inversion de la UIS

(BPPIUIS) tras ser evaluados en sus componentes técnico, econémico, social,

ambiental, institucional y legal.

Como herramienta de ayuda para las unidades, la Direccibn de Planeacién
entrega un instructivo orientado con los aspectos que deben ser tenidos en cuenta
para la formulacion de los Planes de Gestidon: que proyectos se deben incluir en el
Plan, como debe llevarse a cabo el presupuesto, como debe diligenciarse cada
proyecto en el formato establecido y algunos ejemplos de indicadores que podrian
utilizar para medir el avance o éxito de sus proyectos. Este ejercicio se realizd con
el animo de hacer mas sencillo el proceso de formulacién de los Planes de

Gestion de las unidades académico administrativas.

Para llevar a cabo la formulacién de los Planes de Gestion para cada afo, las

unidades deben definir previamente y tener presente:

o La situacion en la que se encuentra en el presente.
o Hacia donde quieren dirigirse y enfocar sus esfuerzos.
o Como pueden lograr los objetivos que se han trazado.

A continuacion se presentara la clasificacion de los proyectos ejecutados para el

afio 2007 en la Sede Barrancabermeja:

Tabla 40 Proyectos Plan de Gestidn Anual 2007 para la UIS sede Barrancabermeja

Nombre del Proyecto Objetivo

Cafeteria en la Biblioteca. . . .
. . . Satisfacer una necesidad existente
Alejandro Galvis Galvis

10 afos UIS Llevar a cabo la celebracion de los 10 afios de
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Nombre del Proyecto Objetivo

Barrancabermeja creacion de la UIS Sede Barrancabermejay la

segunda semana universitaria.

Mejorar el programa  de Bienestar
CRECER-HU _ o
Universitaria.

. Cumplir con la necesidad de espacio para el
Construccion de una . _ -
_ o suministro alimenticio de los educandos,
cafeteria en la Institucion _ _ . _
quienes reciben el auxilio de manutencion por

parte de ECOPETROL S.A.

Educativa Infantas

Implementar el Sistema SISO en busqueda de
SISO la Certificacion mediante la Norma OSHAS
18001

Implementar el servicio de primeros auxilios,
Salud para todos proceso inmerso dentro del COPASO vy la
norma OSHAS 18001

Cumplir la constitucion y la ley sobre
ensefianza de la constitucion en todos los
centros de ensefianza desde béasica primaria
o _ hasta la universidad, igualmente, por
Constitucionalidad y -
contraprestacion, se cobra el 10% de pension
gque deben pagar los educandos que se
benefician con el plan educacional de

ECOPETROL S.A.

y Ofrecer actualizacion especifica en los
Educacion Formal o y
renglones econdmicos de la region

Impulsar la investigacion en las areas
Grupo de investigacion primordiales de la economia de la region,
AMEP dentro de la agenda de ciencia y tecnologia

regional impulsada por colciencias
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Nombre del Proyecto

Objetivo

Formacioén de docentes
Bilingues

Convertir en tres afos la Institucion Educativa

Infantas en una institucion  Bilingle

fortaleciéndola competitivamente como el ente
educativo a nivel basico y de bachillerato
namero

uno en Barrancabermeja y el

magdalena medio.

Laboratorio de Idiomas

Implementar Herramientas necesarias para
convertir la instituciéon educativa infantas en

una institucion Bilingue

Educacién Tecnolégica

Ampliar la oferta educativa segun los
lineamientos académicos de la UIS, dentro de
los pardmetros de demanda, oportunidad y

prospectividad

Educacién Especializada

Ofrecer opciones de formacion a nivel de

postgrado, segun las necesidades de
capacitacion para el desarrollo econémico e

industrial de la regién

Segunda Jornada del libro

Lograr la dotacion bibliografica de la Biblioteca
Alejandro Galvis Galvis

Medios Impresos

Implementar Medios de difusion escritos

propios de la Sede

Convenio ASEDUIS
Barrancabermeja UIS —
APROGEUIS

Fortalecer la relacién con los egresados de la
region, para desarrollar los pilares béasicos de
la mision institucional mediante la ejecucion de
proyectos importantes de extension, formacién

e investigacion.

Fuente: Sistemas de informacion. Modulo Plan de Gestidon
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A continuacion se presentan los proyectos formulados para el afio 2008 en la

Sede Barrancabermeja:

Tabla 41 Proyectos Plan de Gestion Anual 2008 para la UIS sede Barrancabermeja

Nombre del Proyecto Objetivo
Enriquecimiento del
Bienestar Universitario en | Fortalecer el programa de bienestar

la UIS Sede

Barrancabermeja

universitario en la Sede

Extensiéon de servicios en
educacion no formal,
asesorias y servicios

especializados

Fortalecer la presencia institucional en el
magdalena medio. Satisfacer las necesidades
de formacion complementaria de la sociedad y

asesorar la industria regional.

Edicion de medios
impresos de la UIS Sede

Barrancabermeja

Generar los medios impresos de la Sede
buscando posesion institucional regional, y
de

publicacién de la produccion intelectual de la

brindar los espacios expresion y

comunidad universitaria

Sistema integral de salud

ocupacional fase Il

Lograr la certificacion de la Sede en la norma
OSHAS 18001

Consolidar los semilleros
de Investigacién

Fomentar la investigacion como compromiso

misional institucional.

Formacion Bilingie fase Il

Transformar la institucion educativa Infantas

en bilingte.

Actualizacién y
mejoramiento del

laboratorio de fisica

Actualizar y mejorar el laboratorio de fisica de

la UIS Sede Barrancabermeja

Mejoramiento del
laboratorio de topografia y

Mejorar la calidad académica de los

programas de ingenieria ofrecidos en la sede.
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Nombre del Proyecto Objetivo

geologia

Elaboracion del proyecto | Mejorar las condiciones de formacion y la
para la construccion de calidad académica de los educandos de la

una sala de computo sede

Elaboracion de estudios Acondicionar el espacio para almacenar
para la construccion de muebles y enseres de la UIS Sede

una bodega Barrancabermeja.

Elaboracion de estudios y _ o
o Contar con un espacio propicio para las clases
disefos para la . . o
_ magistrales, conferencias, seminarios, foros,
construccion de un aula . .
. paneles y reuniones especiales en la sede.
méaxima

L _ Optimizar el sistema de inventarios para
Actualizacion del sistema .
_ _ mejorar los procesos y controlar las
de inventarios _ .
existencias

Brindar herramientas de seguridad de ultima

Sistema de vigilancia tecnologia para mejorar la custodia de los
digital bienes de la wuniversidad en la Sede
Barrancabermeja

L Identificar, demarcar y organizar las
Sefalizacion de las ) ] ) y
. _ dependencias para una mejor orientacion de la
instalaciones . . o .
comunidad universitaria y los visitantes

Continuar con el proceso de extensionde los

programas de especializacion pertinentes a las
Oferta de programas a . , ,
. o necesidades de formacibn a nivel de
nivel de especializacion _
postgrado de los profesionales del magdalena

medio
Educaciéon continua a Extender la oferta en educacion continua de
nivel de diplomados las escuelas a la sede
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Nombre del Proyecto Objetivo

Mejorar la infraestructura fisica de la sede
para satisfacer las necesidades sentidas como
Mejoramiento de la la ampliacién y reubicacion de las oficinas
infraestructura fisica administrativas para eliminar el hacinamiento,
aumentar las aulas de clase y brindar espacios

para la recreacion y la cultura.

Certificacion de calidad Lograr la certificacion del servicio que presta al
biblioteca UIS Alejandro publico en general en la biblioteca UIS

Galvis Galvis Alejandro Galvis Galvis

Fuente: Sistemas de informaciéon. Modulo Plan de Gestién

Con esto se concluye el andlisis realizado a la Sede Barrancabermeja en cuanto al
desarrollo del elemento planes y programas, entendido esto como el tratamiento
que se le ha dado al proceso de planeacion propuesto por la Universidad, que
aparentemente se limita a la formulacién y elaboracion del Plan de Gestién Anual.
Aunque es evidente la falta de preparacién y capacitacion que por parte de la
Universidad no es realizada hacia sus funcionarios para la ejecucion de este tipo
de actividades (elaboracion PGA), es importante reconocer avances en la manera
como se conciben los planes y programas en la unidad, en razon a las directrices
fijadas por la Direccion de Planeaciéon; aun asi, es necesario consolidar una
dinamica que permita hacer el proceso de planeacién mas consistente y proactivo
para que transcienda de lo procedimental y se enfoque en modelar la proyeccion

de la unidad.

b) Disefio del Instrumento: Para evaluar el elemento de planes y programas
en la Sede Barrancabermeja, ya no a nivel de elaboracion del plan de gestion
anual, sino a nivel de las actividades que la unidad establece para el desarrollo de
las acciones estratégicas y operativas a corto, mediano y largo plazo, se hizo

esencial la elaboracién de un instrumento que permitiera determinar el nivel de
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implementacion del mismo, evaluando aspectos basicos que reflejaran la forma en
la que se lleva a cabo y es asumido el proceso de planeacion en la Sede
Barrancabermeja e indicando si éste es acorde y coherente tanto con los
lineamientos establecidos por la Universidad como por el Modelo Estandar de

Control Interno.

Estos aspectos son: el nivel de participacion y difusion del proceso de planeacion
entre el personal de la unidad y la metodologia utilizada para formular los planes,
programas y/o proyectos independientemente de si hacen parte o no de los planes
de gestion, este ultimo aspecto hace referencia entre otras cosas al conocimiento
que al interior de la unidad se tiene de la forma correcta de formular proyectos, el
objeto con que se formulan, la coherencia que estos mantienen con la misién,
vision y objetivos institucionales y el seguimiento que se da al proceso de

planeacion.

Con el fin de evaluar los aspectos anteriormente establecidos, en el instrumento
se determinaron criterios y parametros que servirian de base para la formulacion
del diagnéstico que brindaran informacién completa y relevante, para poder
establecer tanto el estado actual de la planeaciéon en la Sede Barrancabermeja,
como las propuestas de mejora pertinentes para una planeacion correcta, eficiente

y eficaz que satisfaga los requerimientos de la Universidad.

Los criterios establecidos fueron formulacion, seguimiento, cumplimiento e

impacto, los cuales se describen a continuacion:

o Formulacién: La formulaciébn de los planes, programas y proyectos
constituye la base de la planeacion de la unidad, lo que hace de ésta una primera
fase de vital importancia, pues de no ser realizada correcta y adecuadamente
puede resultar en propédsitos de dificil ejecucion, evaluacion y monitoreo. Por lo

tanto, es importante evaluar la dedicacion o relevancia que la unidad le adjudica a
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la formulacion de sus proyectos, pues de estos depende el éxito en los resultados
perseguidos.

o Sequimiento a la planeacion: Es importante que los proyectos formulados

logren un desarrollo correcto y completo, situacion que logra obtenerse si se
realiza un seguimiento periédico a su ejecucion, a través de la cual puedan
identificarse oportunamente fallas que dificulten o impidan su cumplimiento, ya sea
en la esencia del proyecto o en la forma en que éste es ejecutado.

El seguimiento realizado a los programas y proyectos de una unidad determinan el
éxito o fracaso de los mismos, pues evidencia el orden que dentro de la
planeacién de la unidad se tiene.

o Cumplimiento: La evaluacion de este criterio se realiza luego de la

ejecucion de los proyectos, buscando determinar si se cumplieron las expectativas
propuestas en la formulacion del proyecto, en términos de tiempo, objetivos y
resultados esperados.

Al evaluar este criterio se busca cerrar el ciclo de planeacién y ejecucion,
evaluando si la unidad esta logrando cumplir con los objetivos propuestos y en la
medida en que no se de este resultado, plantear correctivos que eviten que se
repitan los errores cometidos, definiendo un proceso de mejora continua para el
desarrollo de los planes, programas y/o proyectos que posteriormente se formulen.
o Impacto: El impacto consiste en establecer la contribucién y aporte que
cada uno de los proyectos formulados en la unidad genera a sus usuarios o
beneficiarios directos e indirectos. Es importante evaluar los beneficios para
conocer si los proyectos contribuyen o no al desarrollo de la unidad, permitiendo
descartar o potenciar proyectos para posteriores periodos. Adicionalmente, este
criterio permite determinar el valor agregado que la unidad consolida luego de

realizada su gestion.
Aunque el proceso de planeacion desarrollado en la Universidad, y en general en

sus unidades académico administrativas, esta entendido y concentrado en la

formulacién y elaboracion del Plan de Gestion anual, el instrumento disefiado se
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ha orientado a la realizacion de preguntas sobre la concepcion general de las
actividades que cada unidad establece para el desarrollo de las acciones

estratégicas a corto, mediano y largo plazo.

C) Aplicacion de Instrumento: El instrumento disefiado fue aplicado en la
Sede Barrancabermeja a personal idéneo seleccionado en consenso al interior de
la coordinacién, en razén a los resultados presentados al realizar el diagndstico
del Sistema de Control Interno en la unidad, en los cuales se concluy6é que la
planeacion es realizada por un grupo de personas reducido o en su defecto por
una sola, lo cual hacia innecesaria la aplicaciébn a una muestra representativa de
los integrantes de la unidad, cuando lo que realmente se requeria era la obtencién
de informacién valiosa que permitiera profundizar en el proceso de planeacién

aplicado en la unidad, justificando su revision, ajuste y propuestas de mejora.

d) Andlisis de los Resultados: Se analizaron cada una de las encuestas
diligenciadas con el fin de obtener la informacion requerida que permitio disefiar
una metodologia que proporcionara a la unidad la aplicacion de un sistema
apropiado para el proceso de planeacion que debe realizarse al interior de la

unidad.

e) Propuesta Metodolégica para la Planeacibn en la Sede
Barrancabermeja: La metodologia propuesta pretende mejorar el proceso para
llevar a cabo la Planeacion en la UIS Sede Barrancabermeja, de modo que
puedan corregirse las falencias encontradas a través del diagndstico en relacién
con el elemento de Planes y Programas.

Esta propuesta ademas, busca garantizar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Direccién de Planeacién de la Universidad a través de los
procesos de la Sede Barrancabermeja y el cumplimiento de la Misién Institucional,

asi como el mejoramiento de los servicios prestados a los usuarios de la unidad a
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través del establecimiento de las estrategias adecuadas a su entorno y a sus

operaciones.

El reconocimiento de los objetivos a largo plazo y las estrategias para darles
cumplimiento, constituyen la base del pensamiento estratégico que facilita el
planteamiento de proyectos con mayor cobertura, generadores de desarrollo
integral para la Sede Barrancabermeja y por consiguiente, que contribuya al

crecimiento institucional.

La Planeacion Institucional puede ser evaluada a partir de cuatro criterios base,
que fueron utilizados para la elaboracibn del diagndstico en la Sede
Barrancabermeja, y que son: el Proceso de Planeacion, Seguimiento de la
Planeacion, Cumplimiento e Impacto. Los resultados obtenidos a través de la

evaluacion permitieron estructurar la presente metodologia:

Formulacién: La etapa de formulacion es la base sobre la cual, se puede llevar a

cabo una adecuada elaboracion de los planes, programas y proyectos de la
unidad y constituye una etapa fundamental para garantizar excelentes resultados

en la aplicacion de la presente metodologia.

o Programacién de la Planeacion: Para garantizar que la formulaciéon de los

planes, programas y proyectos tengan un desarrollo adecuado que contribuya
verdaderamente al crecimiento de la Sede Barrancabermeja, ésta debe obedecer
a un proceso continuo, en procura de que no se limite tnicamente al cumplimiento
del cronograma establecido por la Universidad en el desarrollo del plan de gestion,
sino que la planeacion se convierta en una cultura de los funcionarios para la cual
deben asumirse las responsabilidades y compromisos que se requieren en la

formulaciéon de todos y cada uno de sus planes, programas y proyectos.
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o Comité de Planeacion: El primer paso que debe cumplirse para esta etapa

es la creacién de un Comité de Planeacion en la unidad. Este comité generara el
compromiso de reunirse mensualmente para tomar las decisiones relacionadas
con el proceso que se lleve a cabo y desarrollar las actividades correspondientes,
a fin de que puedan tener un desarrollo apropiado. El comité se reunira con el
proposito de programar las actividades requeridas para el normal desarrollo de su
funcionamiento, considerando la revision de las estrategias planteadas y cada una
de las propuestas de la presente metodologia. Es importante que se aclare y se
tenga en cuenta los tipos de planeacion (estratégica y operativa), de acuerdo al
diagndstico realizado en la unidad, la planeacién operativa es la mas apropiada y
utilizada en la programacion de las actividades; la planeacion estratégica es muy
limitada y se emplea para ejecutar los planes a largo plazo, es decir la elaboracién

del plan de gestidn junto con otros proyectos externos.

o Andlisis del Contexto de la Sede Barrancabermeja: Para cumplir con este

propésito, el diagndstico general del sistema de control interno conocido por la
unidad, el andlisis interno y externo desarrollado en este elemento, la metodologia
de autoevaluacion propuesta por el modelo estandar de control interno MECI
1000:2005 en el componente de Autoevaluacién, del que se debe generar un plan
de mejoramiento en el cual se proponen las acciones tendientes a corregir las
falencias encontradas en el proceso de autoevaluacion serdn los insumos
necesarios para el desarrollo de esta etapa de formulacion de planes, programas y
proyectos los cuales se trataran en el mencionado comité con el propésito de
definir objetivos a largo, mediano y corto plazo y las estrategias para llevarlos a
cabo.

Este analisis estratégico es una base fundamental para la formulacion de los
planes, programas y proyectos independientemente de que sea para elaborar el
plan de gestion o cualquier tipo de plan, ya que facilita la proposicién de proyectos

que tengan una vision mas estructurada y coherente que extralimiten sus
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actividades diarias y ademas, generen un valor agregado a sus servicios para
contrarrestar las falencias encontradas a través del desarrollo de este elemento en

la elaboracién de los planes, programas y proyectos de la Sede Barrancabermeja.

Los insumos para la planeacion estratégica definidos anteriormente deben ser
revisados y se debe analizar la conveniencia de cada uno de los factores
propuestos, suprimiendo aquellos que no se consideren necesarios y adicionando
otros que no hayan sido considerados, con base en los cambios del entorno y los
procesos llevados a cabo en la unidad. Teniendo en cuenta la Mision y la Vision
de la Universidad, asi como la funcion de la unidad y su analisis estratégico, se
definen los objetivos que guiaran la elaboracion de los Planes y Programas
durante el periodo que duraré vigente el analisis estratégico.

o Elaboracién de planes, programas y proyectos: El disefio de los planes,

programas y proyectos, es el paso final que materializa la estrategia disefiada para
el logro de los objetivos de la Sede Barrancabermeja, con este fin, se debe tener

en cuenta los siguientes aspectos:

- Los factores de retrasos en la ejecucion de los proyectos por causa de los
complicados tramites en su aprobacion, deben ser considerados en el
momento de la fijacion de su duracion en el disefio.

- La viabilidad técnica y econdmica de los proyectos debe ser asegurada en
un 100%, con el fin de evitar su reprogramacioén parcial o total.

- En la medida que se formulen los proyectos, se deben fijar aquellos
mecanismos que permitan controlar y evaluar su progreso y cumplimiento.

- Para la consolidacién de los proyectos formulados, se recomienda utilizar la
metodologia usada para la formulacion de proyectos del plan de gestion
anual definido por la Direccion de Planeacion, donde se especifican para

cada proyecto los objetivos, su descripcion, las actividades a realizarse con
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miras a su cumplimiento, asi como los recursos necesarios, los indicadores
gue midan su ejecucién y la meta a lograr.

- Seguido a la formulaciéon y elaboracion de los diferentes proyectos, es
necesario elaborar un documento soporte para cada uno de ellos donde se
especifiqguen detalladamente los objetivos, la formulacién del problema, la
justificacion del proyecto, las actividades a desarrollar y como se van a
ejecutar, los responsables, los mecanismos de seguimiento y control, los

recursos humanos, fisicos, los resultados esperados, entre otros.

Sequimiento a la Planeacién: El seguimiento realizado a los proyectos que se

incluyen en la formulacién de los planes y programas es parte importante de la
planeacién, ya que permite darle continuidad a este proceso, al brindar

informacion sobre su ejecucion y el nivel de avance de éstos.

El éxito de ésta etapa, se debe en gran medida a la correcta definicion, utilizacién
e interpretacién de los indicadores que miden la efectividad de los proyectos,
fijados en el momento de su formulacion. Asi mismo, para la etapa de
seguimiento, el comité debe establecer el tiempo requerido para la revision del
avance de los proyectos que determinen el nivel de ejecucion de los proyectos, de
forma periddica evidenciando de esta manera la materializacién de los objetivos
propuestos; de ésta forma, se podran identificar a tiempo, las fallas que
obstaculicen la ejecucién total de los proyectos, provenientes de su formulacion o
de su ejecucion y tomar medidas que garanticen un nivel cumplimiento de los

propositos realizados.

Cumplimiento: La etapa final del ciclo de planeacién, consiste en la

determinacion del nivel de satisfaccion de las metas propuestas en la formulacién

de los planes, programas y proyectos, al término de la ejecucién de los proyectos.
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Esta etapa consta de la utilizacion de mecanismos de evaluacién que permitan, no
solo conocer que tan efectivas fueron las acciones realizadas, si no dar las bases
sélidas y tangibles para evitar la repeticion de errores cometidos, planteandose un

proceso de mejora continua en el proceso de planeacion.

Soportes de los Proyectos Ejecutados: Con el fin de crear medidas de control y

seguimiento a la ejecucion de las actividades para la Sede Barrancabermeja de
los proyectos llevados a cabo, es necesario contar con los soportes respectivos
que permitan dar un respaldo a su desarrollo y faciliten la trazabilidad de los
proyectos. Ademas, facilita la presentacion de informes periddicos de gestién o
simplemente una rendicidon de cuentas a fin de garantizar la transparencia en la

utilizacion de los recursos.

Evaluar la Satisfacciéon _de los Beneficiarios: La efectividad de la gestion

realizada es valorada especialmente por los usuarios, que son quienes reciben los
beneficios de los proyectos que han sido desarrollados. Es necesario que esta
evaluacion quede registrada de alguna manera, para esto se requiere que en el
comité defina las acciones que permitan estandarizar la forma como se conoceran
estas percepciones, ya sea a través de cartas de agradecimiento, formatos de
satisfaccion o quejas y reclamos, estadisticas de las veces que los mismos
usuarios solicitan los proyectos, entre otros, con el fin de que cada usuario pueda
describir el cumplimiento de las expectativas, los beneficios recibidos con su
ejecucion y las observaciones que considere pertinentes para el mejoramiento de

sus actividades.

6.2.2 Modelo de Operacién por Procesos

Como se mencion6 en el marco tedrico del presente documento, el elemento

modelo de operacién por procesos, es aquel que condensa e ilustra la operacion
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de la entidad orientandola a procesos, es decir al conjunto de actividades que al
interrelacionarse entre si dan como resultado el cumplimiento de la funcién de la
entidad.

La metodologia llevada a acabo para la implementacién de este elemento en la
Sede Barrancabermeja consistio en la realizacion de una serie de pasos a traves
de los cuales se busco permanentemente entender como funcionaba la unidad,
que actividades desarrollaba, como se relacionaban entre si y determinar
finalmente que funcion cumplian dichas actividades con respecto al cumplimiento

de la funcién y mision de la Sede:

a) Capacitacién del Modelo Operacion por Procesos: La primera actividad
realizada consisti6 en la participacion por parte del personal Directivo y
coordinadores de la Unidad en una capacitacion con respecto al elemento Modelo
Operacion por Procesos dada por el Ing. Francisco Mesa Salamanca Coordinador
MECI-UIS; dicha capacitacién se enfatizd en los conceptos y estructura del MOP,
mostrando de igual manera la importancia y las consideraciones especiales que se
deben tener en cuenta para el elemento, en relacion a la adopcion e
implementacion del MECI en la Sede. Los soportes de esta capacitacion se

encuentran registrados en el acta reunion No. 01 la cual se detalla en el Anexo B.

b) Diagnostico UIS Sede Barrancabermeja: Una vez realizado la
capacitacion correspondiente al elemento con el personal implicado en el
desarrollo de las actividades en la Unidad, se procedi6 a realizar la recoleccion de
informacion, la cual consisti6 en una serie de entrevistas, las cuales permitieron
identificar los procesos que eran necesarios desarrollar para que la Unidad

cumpliera con los propésitos funcionales y misionales para la cual fue creada.
Teniendo una idea superficial de cuales serian los procesos que se llevaban a

cabo en la unidad, se procedid a suministrar a los funcionarios el Formato de

determinacion de Actividades, Formato de Determinacibn de Insumos vy
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Proveedores y el Formato de Determinacion de Productos y Grupos de Interés los
cuales se detallan en el ANEXO L, estos formatos les permitia describir cada una
de las actividades que desempefiaban de acuerdo a los procesos identificados
anteriormente, con su respectivo insumo y proveedor del mismo, al igual que el
producto obtenido de la actividad como su grupo de interés al cual estaba dirigido.
Ahora, cabe sefalar que el diligenciamiento de este formato se realizé de una
forma dirigida, orientando a los funcionarios seleccionados sobre el marco
conceptual en el que se basaba el modelo, los procesos que se habian
identificado y las razones por las cuales se consideraban esos procesos; de esta
manera se iba a proceder rapida y eficazmente la informacién requerida, por esta
misma razén, fue indispensable seleccionar el personal que permitiera el
desarrollo de esta actividad y que ademas ofreciera la informacién mas acertada
posible. Los funcionarios se definieron a través de la observacion e investigacion
detectando quienes eran los responsables de las principales actividades, que

finalmente eran las que conformaban los procesos para su diligenciamiento.

Con la aplicacion de este instrumento se finalizé la recoleccion de informacion de
forma directa, por lo cual, los procesos se definieron como se llevan a cabo,

describiendo las actividades en la secuencia en que ocurren.

Del analisis de la informacion de las consultas realizadas en la unidad, se obtuvo
la informacion para definir los Procesos Misionales, Estratégicos, de Apoyo y de
Calidad y Mejora, necesarios para el disefio de la Cadena de Valor para la UIS
Sede Barrancabermeja (llustracion 13)

Posteriormente a la elaboracion de la cadena de valor se procedié a la
consolidacion del Mapa de Procesos de la Sede, en el cual se definieron los
procesos que la componen, en sus diferentes clasificaciones, a continuacion se

hace la descripcion de cada uno de ellos.
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Entre los Procesos misionales se encontraron tres Procesos, que cuentan con

caracteristicas particulares claramente diferenciadas, los cuales son:

e Docencia
¢ Investigacion

e Extensiéon

Entre los Procesos de Apoyo, se encontraron aquellos procesos definidos por la
unidad cuyas funciones son transversales a las funciones de la Universidad, estos

procesos son:

e Financiero

e Recursos Fisicos y Tecnoldgicos

e Comunicacion Institucional

e Contratacion

e Administracién Académica

e Proyectos y Convenios Especiales
e Bienestar Universitario

e Biblioteca
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llustracion 13 Cadena de Valor de la UIS Sede Barrancabermeja
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SO0EMAD, ADMUNIDAD Y GRUPCS DE INTERES
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MODEL O ESTANDAR DE CONTROA INTERMO
Fuente: Autor
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Entre los procesos Estratégicos y de Calidad y Mejora se identificaron:

e Direccion
e Planeacion

e Mejoramiento

Teniendo en cuenta el Modelo de Operacidbn se procede a realizar la
caracterizacion de los procesos, identificando las actividades, proveedores,
clientes, entradas, salidas y responsables. Ademas, se da a conocer los recursos
fisicos y de software, requisitos del cliente, legales y los de la NTC ISO 9001:2000,
indicadores, seguimiento y monitoreo del proceso, registros y documentos de
referencia del proceso, permitiendo ver en contexto de manera integral y
secuencial, la esencia de los procesos frente al aporte que hace al logro de los
objetivos institucionales. El formato utilizado para realizar el Modelo de Operacion
en la Sede se puede visualizar en la siguiente llustracion 14:

llustraciéon 14 Formato para la caracterizacion de los procesos

Universidad MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNG MECI 1000:2005
Industrial de SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELQ DE OPERACION: Caracterizacion de Procesos Sede Barrancabemmeja

ALCANCE

Recursos fisicos: Lider del Froceso: Cliente

Legales

Software: y reglamentarios:
Colaboradores:

REWISO: [FECHA: Cédige:
APROBL: [FECHA: Wersion: 1
Pagina: 1 de 2

Fuente: Autor
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En el ANEXO O, se encuentra condensada la caracterizacion de los procesos de

la UIS Sede Barrancabermeja.

C) Socializacion del Modelo Operacion por Proceso de la Sede
Barrancabermeja: Posterior a la recopilacion a la informacion y una vez
elaborado el documento del Modelo Operacién por Procesos, se procedio la
socializacion del MOP en la Sede Barrancabermeja, la cual estuvo conformada por
el director y los coordinadores de la Unidad. En dicho ejercicio se expuso la
Cadena de Valor y la presentacion detallada de las caracterizaciones de cada uno
de los procesos, con el fin de dar a conocer como funcionan y si los miembros de
la unidad estaban de acuerdo; por lo cual se realiz6 la muestra de los resultados y
productos de cada proceso, los cuales estan orientados a la satisfaccion de sus
clientes y/o grupos de interés; con sus debidos insumos requeridos para satisfacer
los requerimientos de calidad y oportunidad de los productos y la determinacion de
los proveedores que deben suministrarlos, derivando las actividades que se

requieren realizar y las tareas minimas para ejecutarlas.

De igual manera y con la importancia que el elemento refiere, se mostré el
objetivo, alcance, actividades, entradas con sus respectivos proveedores, salidas
con sus beneficiarios, responsables, requisitos (cliente, ley o reglamentarios)
registros, documentos de referencia y el seguimiento y monitoreo de cada uno de
los procesos percibidos para la Sede, no obstante, para cada proceso se emitieron
observaciones, conclusiones y recomendaciones las cuales se pueden detallar en
el acta reunion No. 02 (ANEXO M), sin embargo, cabe resaltar que dicha
informacion fue respaldada por los funcionarios asistentes a dicha socializacion y
manifestaron su compromiso con las recomendaciones dadas, argumentando que
en un Claustro de Sede se analizarian y posteriormente se establecerian criterios

para la aplicacion de las mismas.
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d) Resultados: Se resalta que en la Sede Barrancabermeja se empez6 a
laborar por procesos; tal informacién se constata con la identificacion de los

lideres de cada uno de los procesos identificados y caracterizados para la unidad.

6.2.3 Estructura Organizacional

El elemento estructura organizacional es el elemento de control que configura
integral y articuladamente los cargos, las relaciones, y los niveles de
responsabilidad y autoridad que permiten dirigir y ejecutar los procesos y
actividades definidas por la Institucién, (o por la unidad).

a) Diagnostico de la UIS Sede Barrancabermeja: Con el conocimiento de la
informacion proporcionada por los documentos de Sede Barrancabermeja y de los
funcionarios consultados, se pudo concluir que la Sede Barrancabermeja cuentan

con una estructura organizacional muy general.

No obstante, la unidad no cuenta con una estructura organizacional propia,
claramente definida y oficial en su ambito, lo cual es un reflejo de la situacion
general de la unidades de la Universidad, que puede ser sustentando teniendo
como base el diagnostico y los estudios del desarrollo del talento humano

presentado previamente desarrollados para el elemento del mismo nombre.

b) Disefio del Instrumento: Para éste elemento, se propuso realizar la
presentacion de la estructura organizacional vigente y el disefio de una nueva
estructura organizacional como propuesta, teniendo como base las indicaciones y
orientaciones establecidas para el desarrollo de éste elemento en el manual de
implementacion del modelo de control interno de USAID y CASALS, el cual

sugiere el disefio de la estructura organizacional orientada a procesos.
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Para poder disefiar la estructura organizacional orientada a procesos, se hace
necesario consultar los modelos de operacion disefiados para la Sede
Barrancabermeja, y posterior a esto, identificar el area o seccibn de la
Dependencia que se encarga de asumir la responsabilidad de dicho proceso, sea
estratégico, de evaluacion, misional o de apoyo. Con esa informacion, se debe
proceder a elaborar un esquema orgéanico de la Sede Barrancabermeja incluyendo
sus secciones encargadas de los procesos, y si es posible, su despliegue hasta

los funcionarios involucrados en ellos.

c) Aplicacién del Instrumento: Tomando la informacion obtenida del modelo
de operacién por procesos de la Sede Barrancabermeja, se procedi6 a realizar el
disefio de la estructura con el despliegue de cada uno de los procesos, sin
avanzar hasta los subprocesos o actividades, puesto que para alcanzar este
despliegue, se hacia necesario incluir los cargos que participaban del minimo tipo
de actividad considerada dentro del despliegue. Se consideré que éste ultima
desagregacion fuera competencia de los directivos y funcionarios de la Sede
Barrancabermeja, quienes seguramente podran continuar el proceso de manera

MAas oportuna y exacta, de acuerdo a su propia conveniencia criterios.

d) Resultados y Analisis: De la aplicacion del instrumento mencionado, se
obtuvo la estructura organizacional por procesos para la UIS Sede
Barrancabermeja, la cual da cuerpo a la propuesta presentada para dar

conformidad a éste elemento.
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llustracion 15 Estructura Organizacional por Procesos de la UIS Sede Barrancabermeja

ESTRATEGICOS

DE CALIDAD Y
MEJORA

- Direccion Consejo De Sede
- Planeacién
-Mejoramiento | Direccion |
| Claustro De Sede I— r— Eo;rg ;r;n;a_ T

- Comunicacion Institucional | - rrensay |

iy == comunicacién I
- Recursos fisicos y |
tecnolégicos | Secretaria De Direccién }7 ___________ I
- Contratacién

- Convenios y proyectos | I

especiales

- Administracion académica Coord. Planta Coord. Proyectos Coord. Tesoreria Admon. Coord. B.
- Financiera fisica especiales Académico Biblioteca Universitario
- Biblioteca

DE APOYO

L

— Coord. de Eventos
Culturales

Comité de compras }—

Soporte técnico

Aux. Tesoreria

contratacion

Secretaria )
Secretaria

Auxiliar

MISIONALE

Docenpla B Profesionales
Investigacion -

Fuente: Autor
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6.3. Componente Administracion del Riesgo. Segun la definicion presentada
en el Marco Conceptual del Modelo Estandar de Control Interno, este componente
a través de todos sus elementos permite identificar, analizar, valorar y
proporcionar un adecuado manejo a los eventos que pueden obstaculizar el logro
de los objetivos de la UIS Sede Barrancabermeja y su contribucion en el
cumplimiento de la mision Institucional. En el presente capitulo se muestran los
resultados correspondientes a cada uno de los elementos desarrollados al interior
de las Sede, en la busqueda de realizar una propuesta de las politicas necesarias
para darle un manejo adecuado a los riesgos inherentes a los procesos y que son
tomados como base para el disefio de los controles necesarios para garantizar la

efectividad de las operaciones.

a) Diagnostico UIS Sede Barrancabermeja: Segun los resultados obtenidos
en el diagnostico de administracion de riesgos realizada a través de la encuesta
de percepcioén al director de la unidad, y los formatos de recoleccion de riesgos se
obtuvieron varias consideraciones que permitieron hacer una descripcion acerca

de la situacién actual de este componente en la Sede Barrancabermeja.

En primera instancia, el director de la Sede Barrancabermeja tiene un
conocimiento adecuado de los conceptos de riesgo y administracion de riesgos, lo
cual habilita a la unidad para desarrollar eficientemente este proceso, aunque
manifiesta que para la implementacion de este componente es importante
instaurar capacitaciones que ayuden a un mejor manejo de los riesgos y obtener
acciones de mejoramiento para el tratamiento de los mismos en los procesos de la

Sede Barrancabermeja.

A partir de este diagnéstico se ha podido iniciar la aplicacion de la propuesta
metodolégica desarrollada para realizar el proceso de identificacion, andlisis,
valoracion y definicion de politicas para los riesgos que afectan el normal

funcionamiento de los procesos y actividades en la UIS Sede Barrancabermeja.
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b) Capacitaciéon: Ahora, cabe resaltar que para que existiera una adecuada
implementacion de este componente, se realizo una capacitacion con todo el
personal administrativo y operativo de la Sede Barrancabermeja con el objetivo de
brindar a los participantes los lineamientos basicos del Componente de
Administracion del Riesgo en el marco del MECI 1000:2005, y de igual manera
facilitar la aplicacion del Componente y en consecuencia, el manejo de los eventos
que obstaculizan el cumplimiento de la Misién y logro de los Objetivos de la
Unidad Académico Administrativa de la Universidad.

Dicha capacitacion se baso en un seminario certificado por la Universidad
Industrial de Santander Sede Barrancabermeja, el cual se desarrollé6 en dos
jornadas de cuatro (4) horas cada una, iniciando con una capacitacion en la cual
se explico los conceptos generales de la Administracion del Riesgo y cada una de
las etapas que la conforman, asi como la metodologia apropiada para su
aplicacién en la Unidad. Posteriormente se realizé un Taller para facilitar a los
participantes la distinciébn de los elementos de la identificacion de riesgos, la
diferenciacion entre las medidas de tratamiento y concretar la forma en el disefio
de controles para los procesos. Los soportes de dicha capacitacién se encuentran
registrados en el ANEXO N, sin embargo a manera de resumen, a continuacion se
presenta la relacion de las fechas en las que fue realizado el proceso:

Tabla 42.Registro Capacitaciéon de los lineamientos basicos del Componente Administracion
de Riesgos

SEMINARIO ADMINISTRACION DEL RIESGO UIS SEDE BARRANCABERMEJA

Fecha: 15 de Junio de 2007 Hora: 8 a.m.

Lugar: Salon Mdltiple 1de la Sede B.A.G.G. Duracion: 4 horas

ASISTENTES

La lista de asistentes y su registro, se encuentra en el Anexo N

INVITADOS
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SEMINARIO ADMINISTRACION DEL RIESGO UIS SEDE BARRANCABERMEJA

Ingeniero Francisco Mesa Salamanca Consultor Independiente

Fuente: Autor

Tabla 43.Registro Taller de Administracién de Riesgos

SEMINARIO ADMINISTRACION DEL RIESGO UIS SEDE
BARRANCABERMEJA

Fecha: 22 de junio de 2007 Hora: 8 a.m.

Lugar: Salén Mdltiple 1de la Sede B.A.G.G. Duracion: 4 horas

ASISTENTES

La lista de asistentes y su registro, se encuentra en el Anexo N

INVITADOS

Ingeniero Francisco Mesa Salamanca Consultor Independiente

Fuente: Autor

C) Mapa de Riesgos y Politicas de Administracion de Riesgos de la UIS
Sede Barrancabermeja: A continuacion se presenta una explicacion detallada de
cada uno de los pasos realizados para el desarrollo de este componente y cada

uno de los elementos que lo componen.

Contexto Estratégico: EI contexto estratégico permite identificar las
circunstancias externas e internas que pueden generar riesgos en la UIS Sede
Barrancabermeja. Por lo tanto, se realizaron analisis de los contextos, dado que la
unidad no contaba con un analisis estratégico anteriormente elaborado que
pudiera ser tomado como referencia para la identificacién de las situaciones de

riesgo.
° Contexto Externo. El andlisis del Contexto Externo elaborado en la Sede

Barrancabermeja, permitié identificar los aspectos que influyen de modo mas

directo en sus operaciones y la manera como puede constituir una Oportunidad o
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una Amenaza, dependiendo de su comportamiento en el entorno. Dicho contexto
se puede detallar en la tabla 44 donde se presenta el factor con su respectiva

variable, categoria, descripcion, justificacion y situacion de riesgo.

o Contexto Interno. A través del analisis del Contexto Interno en la Sede
Barrancabermeja se definieron factores que consideraban las diferentes
actividades que se desarrollan para la ejecucion de los procesos, logrando
identificar cuales constituyen una Fortaleza y una Debilidad en la funcionalidad de
la Unidad. El andlisis del contexto se presenta en la tabla 45 donde de igual forma
se analiza el factor con su respectiva variable, categoria, descripcion, justificacion

y situacion de riesgo
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Tabla 44 Categorizacion de Variables de Contexto Externo de la Sede Barrancabermeja

Universidad

la Sede

definicion de los contenidos de
los programas académicos, que
tengan estrecha relacion con las
necesidades del desarrollo
regional

FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION S”gfggg DE
Transferencia de
recursos de
- Finanzas Publicas Regionalizacion
ECONOMICO Oportunidad provenientes del NO APLICA
del Departamento )
Gobierno Departamental
para proyectos de
inversion
La reglamentacion que regula 'y
Normatividad guia a las entidades de
relacionada a Apoya al mejoramiento educacion superior en el pais
; . Oportunidad de la calidad académica | especifican las condiciones y NO APLICA
Universidades . . o X
o de la Universidad caracteristicas de calidad para el
Publicas e
ofrecimiento y desarrollo de los
programas de formacion.
La reglamentacion interna
afecta la capacidad de la Sede
LEGAL o -
para tomar decisiones La reglamentacion
académicas y administrativas interna afecta la
Normas que afectan Restriccion de los tales como, la determinacion de | capacidad de la
los objetivos de la | Amenaza servicios prestados por un presupuesto propio, la Sede para tomar

decisiones
académicas y
administrativas
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION ST on P8
El alto costo de las matriculas en Insa'us_facmon de
A . necesidades de la
la Sede, impide el incremento de s T
Demanda de la e . poblacién objetivo
” . Amenaza Dificultad de acceso aspirantes a los programas . -
Educacion Superior - . de la Universidad
académicos ofrecidos por la .
. en su caracter
Unidad -
publico.
Insatisfaccion  por
parte de los
estudiantes, sobre
La Sede, por ser una institucion | las politicas
de educacion publica, se ve | gubernamentales o
afectada por los cierres que se | politicas y
Situaciones de presentan por periodos de | decisiones
A Amenaza Cierre de la Universidad | tiempo, modifica asi el calendario | institucionales que
Orden Publico P
académico de la Sede y las | se den para la
actividades de docencia y | Unidad,
SOCIAL Y CULTURAL extensién programadas en la | impedimento al
Sede. normal desarrollo
de las actividades
académicas y/o
administrativas.
La baja oferta de docentes con | Disminucion de
las competencias, experiencia y | docentes para la
nivel de estudios suficientes para | Educacion
Oferta de Docentes Amenaza Escasez de Docentes concursar por vacantes de | Superior, de igual

docentes de catedra, dificulta
encontrar los docentes idéneos
para las necesidades de la Sede.

manera no  se
cuenta con
docentes de planta.
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION ST on P8
Se espera que los estudios de
Aumento de la demanda | Educacion Continua continden
Imagen v proveccion de aspirantes a los | su fortalecimiento y expansion, lo
geny proy Oportunidad programas de educacion | cual permite  prever una NO APLICA
de la Sede . . .
continua ofrecidos en la | creciente demanda de
Unidad. participantes en los diferentes
programas realizados.
Las sede Barrancabermeja,
compra materiales necesarios
para llevar a cabo proyectos de
, obras de infraestructura e
Alto numero de - P
. insumos de consumo doméstico
Nivel de Empresas empresas que como  oroductos de aseo
Comerciales Oportunidad comercializan los P y NO APLICA
. cafeteria y las empresas que los
Proveedoras productos requeridos por ™
comercializan son las que
la sede .
presentan un mayor nivel, lo cual
significa la posibilidad de obtener
un buen numero de ofertas de
compra.
Los sistemas de informacion
~ . . puestos a disposicion de las | Generacion de
Dafios 0 interrupciones . .
. unidades por parte de la | dificultades para el
. en los sistemas de . ) - )
Sistemas de ) L Universidad, en ciertos | ingreso, consulta o
- . Amenaza informacién de la . .
informacion X : . momentos del periodo | manejo  de la
Universidad Industrial de académico sufren dafios que | informacion de la
TECNOLOGICO Santander. c n. q
dificultan la continuidad en los | Sede
procesos.
. La Universidad no tiene | Disminucion de los
Tendencias de . :
o e . respuesta al tremendo impacto | aspirantes a los
Educacion virtual Amenaza Educacion  Virtual e de | defi |
Interactiva e las TIC, que redefinen los | programas

espacios de aprendizaje.

académicos  que
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION ST on P8
ofrece la Sede.
La acreditacion institucional
Acreditacion La Universidad Industrial | permite consolidar el
o Oportunidad de Santander cuenta con | mejoramiento continuo en NO APLICA
Institucional SO ) .
acreditacion institucional. | busqueda de la excelencia
académica.
La Sede actualmente se
encuentran integradas en su
mayoria por personal en la
modalidad de contratacién . .
Cualquier tipo de
externa, lo que genera | . .
. . ) . ) i inconformidad (o]
s Excesivo numero de | inconformidad e inestabilidad by
Politicas de - . . . Lo politica que pueda
S > funcionarios  bajo la | entre sus funcionarios; esta falta
administracion del Amenaza . . . generar
modalidad de | de garantias induce a que L
Talento Humano . . desmotivacion o]
outsourcing. alguien que se ha formado y ha . .
- oo desvinculacion del
adquirido experiencia en un ersonal
COMPETITIVO determinado cargo se vea P
resuelto a desvincularse de la
Universidad ante mejores
oportunidades.
Programas académicos similares
._ | ofrecidos en otras instituciones y
Dada la competencia .
los programas de tecnologias en o
con la que cuentan los Disminucion de la
. la nocturna pueden generar
Programas programas académicos : 8 . demanda para los
> " ; mayor interés en los aspirantes
académico de Amenaza ofrecidos por la Sede, otenciales de los programas | Programas
Pregrado puede generarse una poten prog académicos  que
A ofrecidos por la Sede
disminucion de la - | ofrece la Sede.
demanda de aspirantes Bafranc_abermeja c_Je a
" | Universidad Industrial de
Santander.
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FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION ST on P8
La Sede . .
Barrancabermeja de la Los convenios establgmdos por
Capacidad de . Universidad Industrial de la . S(_ade, peirmlten el
Convenios Oportunidad Santander tiene meJor'amlento de los procesos NO APLICA
establecidos convenios academ_|c_os y la proyeccion de
con otras entidades los servicios de la misma.
En la categoria de actividades
inmobiliarias se consideran el
arrendamiento  inmobiliario y
alquiler de salones que
Actividad Existen pocas entidades ccr)cr)reosr[;?onndaenn ser\?icioslazimile?rgg
Inmobiliaria y de Oportunidad de actividad inmobiliaria g ?os de la sede. el Doco NO APLICA
alquiler en Barrancabermeja . ! P
crecimiento de esta actividad
significa un lento crecimiento de
empresas que ofrezcan servicios
similares y por tanto lento
crecimiento de la competencia.
El fértil valle del Rio Magdalena
cuenta con iNMensos recursos
energético-mineros, grandes
Nivel de desarrollo extensiones de tierras aptas para
econdémico y social Riquezas naturales tanto los cultivos y grandes recursos
de las regiones que . o hidricos conformados por
GEOGRAFICOS rodean la  Sede Oportunidad ggggcl)err';lcas como ciénagas, ros, cafios NO APLICA
Barrancabermeja de humedales; ademas una

la UIS

significativa diversidad biol6gica
y climética, que le permiten tener
una posicién privilegiada para el
futuro

Fuente: Autor
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Tabla 45. Categorizaciéon de Variables de Contexto Interno de la Sede Barrancabermeja

FACTOR VARIABLE CATEGORIA DESCRIPCION JUSTIFICACION SITLé,;\Eng(N) DE
La acreditacion de los programas
Programas Los programas de démi d do de |
Ofrecidos y pregrado ofrecidos por academicos de pregrado de 1a
L Fortaleza Sede reafirma y consolida la NO APLICA
Acreditacion de los la Sede se encuentran | . .
) imagen positiva de la Sede en el
programas acreditados. : oy .
medio de la Educacion Superior.
La incorporaciéon de las TICs en
instituciones de Educacion
Superior implica la
transformacion permanente de la
La Sede cuenta con un | estructura organizacional y
Apoyo Tecnolog_l,co Fortaleza Centro de Tec_r]ologlas académica de las mismas. El NO APLICA
para la Educacion de Informacion y | soporte al proceso educativo UIS
Comunicacion CENTIC | mediante las TICs es un proyecto
transversal de  colaboracion
directa entre diferentes
estamentos académico -
administrativos de la Sede.
Imposibilita el crecimiento y
La Sede no desarrolla fortalecimiento de la funcién de
Actividades de o - Investigacion en la Sede y la | Afecta la razén de
Debilidad actividades de

Gestion Académica

Investigacion

investigacion.

formacion de profesionales con
habilidades para el desarrollo de
actividades de investigacion.

ser de la Universidad

186




p—

=Q

s——iL

ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
SEDE BARRANCABERMEJA

Actividades de

La inexistencia de
mecanismos de
promocion de los

Impide el crecimiento de la
funcién de Extension,
disminuyendo la experiencia, el

Pérdida de
oportunidad de
desarrollo de la
funcion de extension

9 Debilidad servicios de extension L en la Sede, asi como
Extension reconocimiento de la labor L
gue ofrece la Sede de X . las posibilidades de
. realizada y la obtencién de una
los diferentes grupos de . e generar propuestas
. . ganancia econémica. p
interés. gue seria de gran
aporte a la sociedad.
Disminucion de la
L Dificulta a la Sede desarrollar calidad academica y
La falta de contratacién lenamente actividades de desarrollo de
Personal Docente Debilidad de docentes de planta plename , Y proyectos de
académicas, de investigacion vy | : S
para la Sede . investigacion y
extension. )
extension de la
Sede.
Cualquier tipo de
El incremento de Propicia un incremento en las | inconformidad o]
Personal ersonal outsourcin diferencias en las condiciones | politica que pueda
- . Debilidad P . 9| laborales del personal | generar
Administrativo con relacion a los L . ) L
funcionarios planta adm|n|stra}t|vo outsourcing en desmoﬂvampn o}
’ comparacion al personal planta. desvinculacion  del
personal
Existe un bajo rendimiento por
parte de los estudiantes debido a
Existe un baio | due la formacion que traen de la | Perdida de
Rendimiento rendimiento Académic]o educacion secundaria es baja y | reconocimiento de la
Académico de los Debilidad al ingresar a la Educacién | Sede por la

estudiantes

de los estudiantes de la
Sede

Superior dada por la Sede hace
gue los estudiantes tengan en su
ciclo béasico un bajo rendimiento
académico.

formacion de los
estudiantes
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Desercion de
estudiantes

Debilidad

Desercion de
estudiantes

Genera incertidumbre en la
programacion de la actividad
académica de la Sede.

Disminucién del
ndmero de
estudiantes
matriculados por
semestre

Servicios de Apoyo
a la Excelencia
Académica (
Biblioteca, idiomas,
convenios)

Fortaleza

La Sede cuenta con una
biblioteca amplia en
documentacion y
convenios con entidades
e instituciones
reconocidas a nivel
nacional e internacional.

La Universidada Industrial de
Santander Sede
Barrancabermeja ha adelantado
convenios con entidades en
busca de promover las diferentes
acciones que contribuyen a la
formacion y actualizacion de
profesionales a través del disefio,
la organizacion y ejecucién
conjunta de programas y cursos.

NO APLICA

Servicios
Adicionales
(Cultura, Deportes,
Bienestar)

Fortaleza

La Sede cuenta con el
Bienestar Universitario

La Sede se preocupa y establece
acciones formativas para
contribuir al fortalecimiento de la
personalidad, a la consecucién
del proyecto de vida profesional y
al mejoramiento de la calidad de
vida de los miembros que hacen
parte de la Comunidad
Universitaria.

NO APLICA

Gestion Administrativa y
Financiera

Planeacion

Debilidad

Inadecuada Metodologia
de Planeacion

Los planes y Proyectos
formulados actualmente en la
Sede obedece a la atencién de
necesidades y/o emergencias sin
dar cumplimiento al Plan de
Desarrollo Institucional

Formulacién de
Planes de Gestién
que no se
encuentran acorde a
los objetivos
institucionales

Estilo de Direccién

Fortaleza

Proactividad de la
Direccién

El Director de la Sede muestra
interés  por  solucionar los
problemas que se presentan en
la misma aun cuando éstos no
han sido manifestados por los
usuarios, ademas brinda una

NO APLICA
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respuesta rapida y eficiente a
aguellas solicitudes realizadas
por los usuarios

Los procesos de la sede no
cuentan con indicadores 'y
mecanismos de control que
faciliten el seguimiento a las

Desconocimiento de

Evaluacioén de Debilidad 'I?\/IZSCZ%?IS;OS gg actividades, y por tanto, no | la efectividad de los
Gestion - o cuentan con una metodologia de | Planes de Gestion
Evaluacién a la Gestién - . .
autoevaluacion definida, | ejecutados
dificultando la elaboracion de los
planes de mejoramiento al
interior de la unidad.
La Sede no dispone de
Indicadores y . . indicadores financieros propios y | ..o de
) . - Ausencia de Indicadores | por tanto, la toma de decisiones .
Regsitro de Gestidn Debilidad . : conocimiento de la
- . Financieros no puede soportarse | _. o ;
Financiera situacion financiera
adecuadamente en busca del
mejoramiento a largo plazo.
Carecer de un
La Sede Barrancabermeja de la Sistema  de C'Ion?rol
. ) . Interno impide
Universidad Industrial de
establecer
Santander no cuenta con una p
. parametros de
herramienta que apoye las
. La Sede no cuenta con ; control que
Sistema de Control . ) funciones 'y los  procesos .
Debilidad un sistema de Control L . contribuyan al
Interno . administrativos de la Sede, de .
interno . . establecimiento  de
manera que la oriente hacia el .
. . . acciones que
fortalecimiento, mejoramiento y )
garanticen el

cumplimiento de los objetivos y la
calidad institucional.

cumplimiento de los
objetivos funcionales
de la Unidad.
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El reducido espacio en

Limita el adecuado

las instalaciones de la | Imposibilita tener espacios
. g desarrollo de la
Planta Fisica . Sede de acuerdo con el | adecuados para el eficiente .
Debilidad ) . o docencia,
(Infraestructura) namero de estudiantes, | desarrollo de las actividades | . N
L > . investigacion y
personal docente vy | académicas y administrativas. 2
o . extension.
administrativo
Los servicios prestados por la
sede se complementan
. - Portafolio de Complementariedad de | perfectamente, en la budsqueda
Capacidad Competitiva - Fortaleza prems P : ’ pusa NO APLICA
Servicios los servicios prestados de brindar a los usuarios de un
lugar donde desarrollen sus
actividades complementarias.
La unidad tiene pleno
conocimiento de las funciones y
Carecer de un
procesos llevados a cabo para el 2
. - modelo de operacion
cumplimiento misional de Ila L
. ) documentado impide
misma, sin embargo este
D detectar los errores
conocimiento no es estructural e
. ) que se pueden
Carencia de un modelo | integrado en un modelo de
Modelo de . o . presentar en cada
= Debilidad de operacion por | operacion por procesos donde se
Operacién uno de los procesos,

procesos.

identifiguen 'y condensen los
procedimientos, indicadores,
controles y politicas especificas
de operacién que les permita
ajustar sus actividades a
lineamientos  establecidos vy
adecuados.

las fallas de
comunicacion e
informacién en sus
flujos operativos y
organizativos.
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Gestién de Operaciones

Actividades de
Control

Debilidad

No existen mecanismos
qgue permitan controlar,
revisar y ajustar las
operaciones que se
llevan a cabo

La sede encuentra dificultades
para definir mecanismos que
permitan ejercer una revision y
posterior ajuste a las operaciones
que llevan a cabo, producto de la
falta de un documento que
especifique el como, quien,
productos y requerimientos de
cada operacion

Falta de
conocimiento de la
efectividad en la
ejecucion de las
operaciones

Talento Humano

Debilidad

La Sede no cuenta con
politicas  establecidas
para el desarrollo del
talento humano en sus
funcionarios.

La Sede no tiene una
participacion activa de fases de
induccion, reinduccion y
capacitacion de sus funcionarios.

Condiciona la
adecuada seleccion
de funcionarios e
impide el desarrollo
de procesos de
revision, evaluacion
y redefinicion de
cargos, funciones y
responsabilidades.

Sistema de
Informacion

Debilidad

No existe un adecuado
uso, ni conocimiento de
los sistemas de
informacién.

En la Unidad los sistemas de
informacioén, no son ampliamente
acetados como confiables,
seguros y de gran apoyo para el
desarrollo de las actividades par
alas cuales son requeridos. La
Sede no tiene identificada las
Fuentes de informacién tanto
internas como externas que dan
los insumos para la ejecucion de
su operacion 'y que se
transforman en los productos a
entregar a sus grupos de interés

Al no contar con un

sistema de
informacién, no se
identifican las
fuentes de
informacion.

Fuente: Autor
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Identificacién de Riesgos: La identificacion de los riesgos servira de base para
realizar el andlisis de los riesgos encontrados en la Sede Barrancabermeja,
permitiendo evaluar la frecuencia, el impacto y los controles existentes para cada

uno de los riesgos identificados.

La identificacion de los riesgos se realizdé con base en el modelo de operacion y el
formato diligenciado por los funcionarios de la unidad, relacionandose las
actividades mencionadas con los procesos definidos en el modelo de operacion.

En este paso, se logré evidenciar que la unidad si identifica los riesgos, agentes
generadores, causas Yy efectos, asi como los controles o medidas de respuesta
existentes en la unidad, sin embargo esto lo realizan de una manera espontanea y

no estructurada o informal.

A partir de las situaciones de riesgos expuestas en el contexto estratégico y de
aquellas derivadas de la observacion directa de la operacion se definieron los
riesgos, agentes generadores, causas y efectos en los procesos. Para la definicion
de los mismos fue necesario tener en cuenta el Glosario de Riesgos incluido en el
Manual de Casals, asi como el glosario presentado en el libro de administraciéon
de riesgos de la Dra. Rubi Consuelo. De igual manera, fue necesario aclarar
términos que facilitaron la identificacion y que debian tenerse en cuenta para la

comprension de los riesgos, tales como:

- Riesgo: Representa la probabilidad de ocurrencia de un suceso que pueda
afectar el cumplimiento de los objetivos de la unidad.

- Causas: Se establecen como las razones o0 motivos por los cuales se genera un
riesgo; su determinacion es necesaria, pues ellas influyen directamente en la
probabilidad de ocurrencia de los eventos y por lo tanto tienen incidencia en el

establecimiento de politicas para su disminucion o eliminacion.
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- Efectos: Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los
objetivos de la unidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes
materiales o inmateriales con efectos muy importantes como dafios fisicos y
fallecimientos, sanciones, pérdidas econdmicas, pérdida de informacion, pérdida
de bienes, interrupcion del servicio, dafio ambiental, pérdida de imagen, pérdida
de credibilidad y confianza, entre otros.

- Agentes Generadores: Constituyen los sujetos u objetos, que tienen la
capacidad de originar un riesgo, estos se podrian clasificar en cinco categorias

asi, personas, materiales, equipos, instalaciones y entorno.

Teniendo claro estos conceptos se procedio al diligenciamiento del Formato de
Identificacion de Riesgos que se presenta a continuacién, consignando los riesgos
encontrados que se consideraron los mas importantes y que verdaderamente

afectaban el cumplimiento de los objetivos de acuerdo a los procesos de la sede.

A manera de ejemplo se presenta el formato diligenciado para el desarrollo de
este elemento, sin embargo la recopilacion de toda la informacion se encuentra en
el Manual de Operaciones de la UIS Sede Barrancabermeja consolidado en el
ANEXO O.
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Tabla 46.ldentificacién de Riesgos de Procesos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos

PROCESOS LGENTE CONTROL
B IETi RIESGOS BESCRIPCION CENERICIOR CALSAS EFECTOS EVISTENTE
provveedones Financizro
Taida del siema, | o, Becucon e 165
Posibildad de que la Sede|p, [P e bzt Bpests e
Tramitar |3 adquisiion de bienes | Demora en el page a los |tarde en I3 realizacion del cistemas de ¥ los proceso de ante loz los
y senicios por pate de |3 sede | proveedanes. tramite para aprobar pagos a Informasion | eqreses wa provesdones, rocedimientos
Contratazion mediante ordenes de compra, de suz proveedores., digs onibilidadp miltas o paga Establecidus orla
trabajo, de  prestacion  de P tal de intereses Universidad P
senvicios, pedide de suministros presupuesta niversida
ouyn monto sea menor 3 50| ] Fozibilidad de que el sEtema ] ] Disminucion en
y Dificuttades en el ingreso | en determinadas | gioron 4o Caida del sistema, | 13 efizacia en el
de informazion  en  el| oportunidades imposibilite la Informasion | SoTEeS electrizos, | desamollo de Hingunia
sistema para contratacion. | culminacion  efectiva  del emores humanos | las  adtividades
ingreso de informacion, de contratacion,
Desconocimiznto | -Realizacion de -sistac;an;mes de
Pozibilidad e solictar un| Director v | de los tramies del | tramites finami
Emor en |3 solictud de un|producte o sendcio  no| funcionarios | proceso de | innecesarios _'n;;';fgﬁozs en la
producto o £endcio conforme 3 |25 necesidades| responsables | solicitud de | -Subutilizaciin adauisicion de
reales da la Sede del proceso | productos of de productos v pquucms o
Senyiciog Senvities Senvicics
- Perdida de
imagen
-Causas naturales |- Dafe  def ..
- . Revizidn ¥
. . Pozibilidad de no contar con {humedad, pohro, | bisnes L
Dafio y deteriora de las instalaciones adecuadas, que| - Ambiente | ete.) - Impedimerto mantenimierto
instalaciones v de s o perodico  de |3z
) equipos los elementos wtiizades en 13| - Ferzonas | -hel uzo de las | en el desamoliof Fo ol y de
Mertener los recursos fisices | *3 sede pierdan su funcienalidad instalaciones y de|adecuado de|| TLCl
tecnoldgicos de 13 insttucion, en 08 elemertos las adividades | 05 EHEMentos
condiciones  ambientales, de Fcadémicas yia
Recursos Misicos y Tacnoldgicox ;umioETrnierto ¥ sigurida? administrativas
d:\g:'olle;l dguehgpegi:i;ad:s Incendio Pozibilidad de incendio en laz|  -Personas Fetoz mal|-  Dafie  w|hBrtenimiento de
REWISLL FECHA: Wersion: 1
AFROBO: FECHA: Pagina: 2 de9

Fuente: Autor

Andlisis de Riesgos: En esta etapa se realizd el andlisis para evaluar la

probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de su ocurrencia,

calificAndolos y evaluandolos para determinar la capacidad de la unidad para su

aceptacion y manejo, esto se logro a partir de la informacion suministrada por el

analisis del contexto estratégico y la identificacién de los riesgos.

En razén a lo anterior, esta etapa se realiza teniendo en cuenta dos grupos de

actividades: la calificacion de los riesgos y la evaluacion de los riegos.

- Calificacion de Riesgos: Se logra a través de un producto de la estimacion de

la frecuencia y de la gravedad de los efectos causados por la materializacion del

riesgo, y la segunda se refiere a la magnitud de sus efectos. Se utilizan diferentes
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métodos que van desde los cualitativos hasta los cuantitativos. Para este caso se
usaron los métodos cualitativos porque no se poseia suficiente informacion sobre

la ocurrencia de los riesgos.

- Evaluacién del Riesgo: Permite comparar los resultados de su calificacidon, con
los criterios definidos para establecer el grado de exposicién de la unidad al
riesgo; de esta forma es posible distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables,
moderados, importantes o inaceptables y fijar las prioridades de las acciones

requeridas para su tratamiento (medidas de respuesta).

Las medidas de respuesta se presentan de acuerdo a la evaluacion del riesgo y
para dictaminar cuales eran fue necesario tener en cuenta los siguientes
conceptos para un tratamiento adecuado en cada uno de los riesgos segun la

matriz de calificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos:

- Aceptar el Riesgo: Significa asumirlo, porque su frecuencia es muy baja y no
representa ningun peligro para la unidad.

- Reducir el Riesgo: Tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la frecuencia
(medidas de prevencion) como la gravedad (medidas de proteccion).

- Compartir el Riesgo: Es reducir su efecto a través de la transferencia de las
pérdidas a otras unidades o en su defecto a otras entidades.

- Evitar el Riesgo: Se debe dar este tratamiento a los riegos que tienen una alta

frecuencia y un alto impacto con acciones tendientes a eliminarlos.

Con los controles examinados, se analizaron nuevamente los riesgos para
determinar si disminuye su frecuencia, su impacto o si por el contrario no se
realiza ninguna modificacion a su analisis previo, asignandole una calificaciéon
producto del cruce del valor de su frecuencia y el de su impacto en la matriz de

analisis de riesgo mostrada en la llustracion 16.

195



ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
SEDE BARRANCABERMEJA

Hi

(5

llustracion 16 Matriz de evaluacion y respuesta a los riesgos

Frecuencia . .
Calificacion
b
FRECUENCIA] WALOR s
15 0 ngd]
Zana de Riesgo  |Tona de Riesga a da Riegn
Mo<derada Importante Inaceptabla
Al 9 Prevenir el rieage  [Praverir ol fesga  (Ear al rizage
. Frotager la Entidad  (Prevenin & nzsgo
Compartii Profeger |8 Entictad
Compaity
10 i Al _. -
Zana de Riesge  |Tona de Riesgo iha da Ftinn;:"hl_ ’ Eval s
Wiedia 2 Tolerahle Moderadn <1er1p-:-rram P vallacion
Acepta &l nesgn  |Prevsnr el nesgo |PreaETn & nesi
Frevenir el resge  |Proteger la Eatidad |Protegen (8 Enticad
Comgatii COmpaity
| 10 H
Zana de Riesge  |Zona de Riesgo  [Zona de Riesga
Baja 1 Acoptabla Talarable [ 1]
Aceptar ol igsge  [Protegar la Emidge [Protager I Enidad T+ Medidas
m-pm:“] -'_‘.:myﬁﬂur Camparts b 'ﬂE
L celarada ST
Impacto VALOR 5 0 20 Respuesta

Fuente: Manual de Implementacion Model

Estado — USAID Casals & Associates; las variaciones son del autor.

La evaluacion obtenida para cada

riesgo se consigné en

o Estandar de Control Interno para las entidades de

la columna

correspondiente del Formato “Andlisis De Riesgos: Calificacion y Evaluacion de
Riesgos”. Como se muestra a continuacién a modo de resumen en la tabla 47, sin
embargo la recopilacion de toda la informacién se encuentra en el Manual de

Operaciones de la UIS Sede Barrancabermeja consolidado en el ANEXO O.
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Tabla 47.Andlisis de Riesgos

MODELOQ ESTANDAR DE CONTROL INTERHNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMIMISTRACION DE RIESGOS
ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion v Evaluacion de Riesgos - Procesos

PROCESOS RIESGOS DESCRIFCION Se Bl EvaLuacioy | COMIROLES
Frecuencia | Impacto | Calificacion EXISTENTES
Difizuttades en el ingreso Posibilidad ~ de que el
de  informacion  en el | SIStEMa en de?errnln.atl:las 1 20 20 Riesga hoderado Minguna
sistema para cortratacin. oportunidades imposibilte
la culminacién efectia del
ingreza de informacian.
Posibilidad se solisitarun Controles de sistemas
Ermo | lickud d producto o senvicio no financieros
pll-'\fgucatosoolge?\dcig un conforme a las 1 20 20 Riesgo Moderado | azazanas an a
necesidades reales de la adquisician de
Sede productos o senvicios
Fozibilidad de no contar
Daito v deterioro de las| €°M instalaciones Revision ¥
. - adecuadas, que los " mantenimiento
SStUialgglons v de le= elementos wilizados en la 2 10 o Riesgo Maderado periddica de las
qUIp Fade pierdan =] instalaciones v de los
R Fisi T o funcionalidad elementos
ecurses Fisicos w Tecnolagicos Wortanmiante 3
equipos
. Posibilidad de incendio en . | Gequidad  en  Ias|
Incendio laz instalaciones 1 20 0 Riesgo hoderada instalaciones  contra
actos mal
irtencionados
Pozibilidad que Ia
programacion de
. - - Incomecta programacion de | asignaturas que realiza |3 . .
Administracion Aradémica |as asignauras zede. no ze morde a |2 1 20 n Riezgo Moderado | Software intemo
demanda de estudiantes
por semestre
ul
[REMISE: [FECHA: [Versian: 1 |
[AFROBD: [FECHA: [Pagina: 2 de & |

Fuente: Autor

Con el desarrollo de elemento, se obtuvo los insumos necesarios que soportan la
valoracion de los Riesgos de la Sede Barrancabermeja, ya que este toma como

base la calificacion y evaluacion de los mismos para su desarrollo.

Valoracion de los Riesgos: Para desarrollar este elemento se dio continuidad a
la metodologia propuesta por la firma USAID & CASALS INC en su manual de
implementacion, realizando, con ayuda de las coordinaciones de las dependencias
de la Sede Barrancabermeja una valoracion de los procesos y de los riesgos
identificados y concluyendo con la elaboracion del mapa de riesgos, que es la
consolidacion de la informacion del proceso de identificacion, analisis y valoracion
de los riesgos de la unidad, convirtiéndose en herramienta guia para la definicion
de politicas para el manejo de aquellos que resulten de gran relevancia para la

Sede Barrancabermeja.
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Para desarrollar esta valoracion se listaron los procesos desarrollados en la sede,
asignandole a cada uno un valor en porcentaje de acuerdo a la importancia que
representa su ejecucion en el logro de los objetivos trazados.

De esta misma manera, se relacionaron los riesgos identificados en la sede y se le
asigno a cada uno un valor en porcentaje de acuerdo al impacto que tendria este
con la unidad; la suma total de ponderaciones, tanto para proceso como riesgos,
debe ser del cien por ciento (100%) respectivamente tal y como se ilustra en la
tabla 48.

Tabla 48.Formato de Ponderacion de Procesos y de Riesgo

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Ponderacion Riesgos - Procesos
POHDERACION PROCESOS POHDERACION DEL OS BIESGOS EH PROCESOS
Procesos Ponideracion Riesgos Ponderacion
Financiero 10% Riezgo de crédio 1,04%
Contratacion 10% Programacion inadecuada de fondos 4 06%
Recursos Fizicos y Tecno Io'gic:os 10% Insuficiencia de los Recursos BEcondmicos 610%
Administracién Académica 259 Egzﬂgzgzts;n elingreso de informacion en el sistema para el proceso de gjecucion 6,10%
Comunicacidn Institucional 5% Inadecuada selection de los proweedones 4,05%
ESDS:SII;IEE y Proyectos 209 Demora en el pago a los proveadores. 2 06%
Bienestar Universitario 5% Difizuttades en elingreso de informacian en el sistema para contratacion. 4 06%
Biklicteca 5%, Emor en 13 solictud deun producto o senvicio 2,068%
TOTAL 100% Dafio y deterioro de las instalaciones v de los equipos 4 06%
Incendio 1,04%
Inzomecta programacion de las asignaturas 1,04%
Ineficiencia en 13 inclusion v cancelacion de asignaturas 2 06%
Difizuttades en elingreso de informacion en el sizema de pregrade 610%
Desconosimienta de las nuevas reglanentaciones de |a Universidad en pregrado 4 05%
Pérdida de informacion 3,05%
Ateracion de documentos 2,06%
Dezerzion de estudiantes 5,12%
Baboracion del librato a destiempo 1.04%
Presertacitn de informacian erada 2,06%
[REVISE: [FECHA: [emsién: 1 |
[AFROBE: [FECHA: |Pagina: 1 de & |

Fuente: Coordinacion MECI — UIS

Luego de ponderar los riesgos y los procesos, éstos se relacionaron en un formato
(Tabla 49), donde se colocd en cada columna los procesos desarrollados en la
Sede Barrancabermeja con su respectivo peso, y en las filas los riesgos

identificados, cada uno con su peso.
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En la interseccidn entre el proceso y el riesgo se coloco la calificacién obtenida en
el analisis y el peso del riesgo en el proceso; para determinar este peso, se utiliza

la siguiente formula:

Peso = (Ponderacion proceso) * (Calificacion del Riesgo) * (Ponderacion Riesgo)
Luego de determinar el peso del riesgo en el proceso, se sumaron los pesos por
filas, determinando que riesgo debe atacarse primero, y por columnas revelando el
proceso al que hay que cuidar con mayor atencion al momento de determinar las

politicas de manejo.

A continuacion se presenta el ejemplo del mapa de riesgos, para consultar el
mapa completo es necesario referirse al ANEXO O.

Tabla 49. Priorizacion de Riesgos y Procesos

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Universicad MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
Inchastrial de “ E SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
Santander
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos v Procesos

10,00°% 10,00°% 26,00%
Calificadan Calificadan Calificadan

Riezgo de credin 1,04% 5 00,0052 0,005 29
B decuada d

f;ﬁggmacmn inadecuada de 406% 5 00202 0,020 25
Inzificiencia de los Recursos

Esonamices 6.10% 10 D061 0,061 16
Oifzuftades en elingreso de

infommacion en &l sitema para &l

praceso de ejecuion BI0% = S aizz 9
presupuestal

Inadecuada selecion de los

provesdares +D6% 10 0,0406 0,041 18
DOemora enel page a los

proveadores., 2069 0 00206 002 3
Difizuttades en elingreso de

informacion en el stttema para 4,06 20 o.0e1z 0,081 14
contratazian.

Error en |3 solickud de un

producta o sendcio 2.067% Y 00412 0,041 19
Dafio v deterioro de as

instalaciones y de los equipos +06% n 0,081 0081 135
Inzendia 1,04% 20 0,021 002 |

[

REVISO: FECHA: Wersion: 1
APROB: FECHA: Pagina: 3 de 8

Fuente: Coordinacién MECI - UIS
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Ahora, para condensar esta informacion, se utilizé un “Mapa de Riesgos”, en
donde se consigna para cada riesgo, sus causas, probabilidad, impacto, control
existente, evaluacion, el puntaje obtenido en la sumatoria de los pesos en los
procesos y la medida de respuesta que puede asumir la Unidad de acuerdo a su

capacidad.

Politicas de Administracion de Riesgos: Las politicas de administracion de
riesgos, se establecieron teniendo en cuenta las medidas de respuesta, la

priorizacion y caracteristicas de los riesgos en los procesos.

A partir de las politicas de administracion de riesgos se identificaron las opciones
para tratar y manejar los riesgos que con base en el andlisis y la valoracion,
permitieron tomar decisiones adecuadas acerca de si se aceptaba, evitaba,
reducia o compartia el riesgo. Para la fijacion de politicas de administracion de
riesgos se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos en el analisis de riesgos y
en la valoracion de riesgos, con el objetivo de dotar a la Sede Barrancabermeja de
parametros que establecieran las medidas de respuesta a los riesgos. Esto se
logro estableciendo nuevamente los objetivos que se querian lograr para los
procesos a los cuales se les definieron acciones o estrategias para establecer el
desarrollo de las politicas a largo, mediano y corto plazo de los riesgos que se
pretenden controlar con su respectivo responsable. Para cada politica se
definieron los indicadores de los riesgos estudiados, los cuales se presentan en el
componente actividades de control para el elemento indicadores, que tendran el
propésito de medir la efectividad en la implementacion de las acciones.

A continuacion se presenta el ejemplo elaborado para el desarrollo de dicho

elemento. La recopilacion de todas las politicas se encuentran en el ANEXO O:
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Tabla 50.Politica de Administracion de Riesgos

MODELQ ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SEDE BARRANCABERME.JA

PROCESOS RIESGOS PUNTAJE POLITICAS

L3 permanencia de los estudiantes es de vital importancia
para la Sede; por lotanta, se debe welar &l mejoramierto del
Administracion Azadémica Dezercion de estudiantes 04512 proceso de selecciin de los aspirantes que permita evaluar
adecuadamente el rendimierto académico yw el nivel
Socioecondmico de los mismos.

& CONLArd Con Personal COmpromeido y encerte, que
permita fortalecer el proceso de Cormeniosy Proyectos
Especiales an la Linidad, posibilitande I3 generacion de
praductos de calidad.

A momento de prezentarse alguna falla en el ingreso de
infommacian en el sistema, se dzbe informara la unidad
pertinente o al funcionario competente para que &l
incormreniente sea solucionado con prortitud.

Corveniosy Prowectos Especiales | Disminucion de corvenios 0.325

Administracion Azadémica Dificuttades en el ingreso de informacion en el sistemna de pregrado 0305

13 %ede debe cortar con personal competerte que pemia
adquinr compromisaos con provectos que faworezcan el
rormal desamallo de las actividades del proceso de
Corvenios y Proyectos Especiales e igualmente su imagen.

Corveniosy Prowectos Ezpeciales | Proyectos noviables 024

B personal docente v admintstrairo debera estarinformado

Desconocimiento de las nuewas reglamentaciones de la Universidad 0203 de |3 actualizacién, modificacion o existencia de nueva

&n pregrado ) reglamentacion, que les permia realizar eficientemente zus

actividades alinterior de |a Sede.

A momento de presentarse alguna falla con el sistema, se

Biblicteca Colapso de telscomunicaciones 0183 debe informar a 1a unidad petinerte o al funcianarie
competerte para que el incomeniente sea soluzionada con

prontitud.

Contar con personal capactado v equipcs en doptimas

Administracion Académica

condiciones, que contribuya al manejo apropiado de |3

Administracion Azademica Pérdida de irformacion 0.154 infomasiony =l desamolla ehcierte de los proceses de 3
Feds.
3
[rEMISD: [ FECHA: [erien: 1 |
| #FROBO: [FECHA: [Pézina: 1 ded |

Fuente: Autor

d) Analisis de los Resultados: Después de haber completado el desarrollo
del componente Administracién del Riesgo, se procedié a realizar un analisis de
los resultados encontrados en el proceso de elaboracion del mapa de riesgos y la

formulacién de las politicas de riesgos para la Sede Barrancabermeja:

o La mayoria de los riesgos identificados se soportan en la no existencia de
documentos que definan la ejecucidbn de las actividades, asi como sus

lineamientos y parametros de control.

o Adicionalmente se encontr6 que las personas constituyen el agente
generador mas influyente, puesto que un gran volumen de riesgos se generan
debido al actuar de los funcionarios, por consiguiente, la mayoria de los controles
identificados, responden también a mecanismos de accién propios de las

personas.
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6.4. Componente Actividades de Control: La efectiva operacion de los
procesos se garantiza con el disefio de los mecanismos de control y evaluacion.
En el desarrollo de este componente se definieron politicas, controles, indicadores
y procedimientos que se consolidan en un documento que facilita su disponibilidad
en la ejecucion de los procesos. Los resultados obtenidos en cada uno de los

elementos que lo integran se describe en las secciones siguientes.

6.4.1 Politicas de Operacion: Las politicas de Operacion disefiadas en la Sede
Barrancabermeja, buscan orientar la toma de decisiones en la ejecucion de las

actividades llevadas a cabo para el cumplimiento de los objetivos misionales.

Estas politicas de operacion, dan a conocer el estilo con el cual la unidad
estudiada afronta sus situaciones relacionada con su operacion cotidiana, sea o
no misional. Del analisis de éste producto, se puede concluir que la unidad esta
dispuesta a ofrecer el mejor servicio posible, valiéndose para ello del
aseguramiento de la calidad y oportunidad en sus productos y servicios, en la
atencion y escucha a sus usuarios internos y externos, y el apoyo constante a su
talento humano; todo ello, coordinado bajo la direccion de personal altamente

capacitado y responsable.

Las politicas de operacion de la UIS Sede Barrancabermeja, se encuentran

incluidas en el documento Modelo de Operacion de la Unidad ANEXO O.

6.4.2 Procedimientos El disefio de Procedimientos consiste en describir la forma
0 ruta requerida para ejecutar un proceso sefalando secuencialmente las
actividades, su desagregacion en tareas, los métodos para llevar a cabo esas

tareas y el cargo responsable de su ejecucion, a lo cual se agrega la normatividad
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que le aplica con el fin de que sea considerada para no incurrir en desacatos por

desconocimiento.

a) Diagnéstico UIS Sede Barrancabermeja: Es importante indicar, que en la
Universidad Industrial de Santander existen definidos procedimientos académicos,
financieros y de recursos humanos. Sin embargo, para la Sede Barrancabermeja
se obtuvo varias consideraciones que permitieron hacer una descripcién acerca de

la situacion actual de este elemento en la unidad.

b) Disefio de Instrumento: Tomando como base el Modelo de Operacion, se
identificaron los procedimientos que debian ser documentados e implementado.
Ahora para elaborar los diagramas de flujo y la descripcién de los procedimientos,
se utilizé un formato en el cual se describe cada paso, se sefiala el responsable de
Su ejecucion, su soporte normativo y documentacion de referencia, para facilitar la

comprension por parte de sus usuarios.

C) Socializacion: Posterior a la recopilacion a la informacion y una vez
elaborado el documento de manual de procedimientos, se procedi6o la
socializacion de los mismos en la Sede Barrancabermeja, la cual estuvo
conformada por el director y los coordinadores de la Unidad. En dicho ejercicio se
expuso la presentacion detallada de los procedimientos levantados para algunos
procesos, con el fin de dar a conocer como funcionan y si los miembros de la
unidad estaban de acuerdo; por lo cual se realizé la muestra del objetivo, alcance
y responsable, y de igual manera los pasos que se realizan para llevar a cabalidad
el proceso o actividad, no obstante, para cada procedimiento se emitio
observaciones, conclusiones y recomendaciones las cuales se pueden detallar en
el acta reunion No. 02 ANEXO M sin embargo, cabe resaltar que dicha
informacion fue respaldada por los funcionarios asistentes a dicha socializacion y

manifestaron su compromiso con las recomendaciones dadas, argumentando que
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en un Claustro de Sede se analizarian y posteriormente se establecerian criterios

para la aplicacién de las mismas.

d) Resultados: La propuesta de este elemento se encuentra consolidada en
el Manual de Operacion mostrado en el ANEXO O el cual contiene toda la
informacion requerida para facilitar su uso y divulgacion a todo el personal

responsable de ejecutarlo.

6.4.3 Controles: Los controles se establecen en las actividades, con el fin de
involucrar las acciones conducentes a reducir los riesgos, éstos deben ser
suficientes, comprensibles, eficaces, economicos y oportunos. Conocer la
naturaleza de los riesgos, la frecuencia y las consecuencias que traen, permiten
establecer la mejor forma de tratarlos a través de una accién de prevencién o
mecanismos de control, de tal forma que las actividades y el proceso mantengan
el curso trazado para alcanzar los objetivos de la entidad.

a) Diagnostico UIS Sede Barrancabermeja: La Sede Barrancabermeja
presenta un estado de desarrollo bajo en cuanto a éste elemento, justificado en la
no existencia de un mapa de riesgos, ademas, el no tener un documento de
identificacion rapida y efectiva de los controles, dificulta su uso y continuidad en el
tiempo. No obstante, el disefio “pragmatico” de los mismos garantiza su facil
recopilacion, clasificacién y documentacién para los riesgos identificados.

b) Disefio de Instrumento: Teniendo como base el componente de
administracion de riesgos y el manual de USAIDS Y CASALS, se propone el uso
de la Tabla de Calculo de Eficacia de Controles, desarrollada en dicho manual
como instrumento de aplicacion al sistema de controles identificados en el Mapa
de Riesgos de la Sede Barrancabermeja para los Procesos. La propuesta para

valorar la eficacia de los controles se muestra en la Tabla 51
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Tabla 51. Valoraciéon de la Eficacia de los Controles

SEDE BARRANCABERMEJA

- V'.A‘LOR LIEL RI.ESG.O : EFICACIA DEL
Con existencia del Sin existencia del CONTROL
Control Control
40 60 036
60 0.55
30 40 0.29
60 0.73
20 40 0.57
30 0.40
60 0.82
40 0.71
15 30 0.60
20 0.33
60 0.91
40 0.86
10 30 0.80
20 0.67
15 0.50

Fuente. USAID & CASSALS INC

La tabla de Eficacia de los controles propone una valoracién que considera la

calificacion del riesgo sin la existencia del control y la reduccion de dicha

calificacion con el control implementado, comparando el nivel de reduccion y su

cercania a un estado aceptable, lo cual le proporciona un mayor puntaje.

De la misma manera se presenta una manera de realizar la valoracion de la

eficiencia de los controles, en donde se realiza un analisis cualitativo sobre los

efectos que causaria la materializacion del riesgo y lo que obtendria la Sede

Barrancabermeja si los evita. Para este andlisis se tomd como referencia la Tabla

52, mostrada a continuacion.

Tabla 52. Valoracién de la Eficiencia de los Controles

BENEFICIO

EFICIENCIA

ALTO

MUY ALTA
ALTA

MEDIA
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MEDIO ALTA MEDIA BAJA
BAJO MEDIA BAJA MUY
BAJA
BAJO MEDIO ALTO
COSTO

Fuente: USAID & CASSALS

Se establecié para cada uno de los controles existentes, el nivel de costo y
beneficio de su implementacion y se obtuvo un resultado donde se cruzan las dos
valoraciones en la tabla 52. Dicho resultado facilita la asignacion de la calificacion

de eficiencia con base en la tabla 53.

Tabla 53. Calificaciéon de Eficiencia de los Controles

EFICIENCIA | CALIFICACION
Muy Alta Entre 0.81y 1.0

Alta Entre 0.61 -0.8
Media Entre 0.41 - 0.6
Baja Entre 0.21-0.4

Muy Baja Entre 0.0y 0.2

Fuente: USAID & CASSALS INC.

c) Aplicacion de instrumento: Se identificaron los riesgos que requerian
mejorar su manejo y considerando las politicas de administracion del riesgo
anteriormente formuladas se crearon las medidas que le dan cumplimiento,

constituyéndose éstas en nuevos controles que permitian reducir los riesgos.
Para el diligenciamiento de la tabla mencionada se tuvo en cuenta el riesgo del

cual procedia el control, el cual fue clasificado segun el proceso al cual pertenecia

el riesgo, seguido a este paso se relacioné la calificacion obtenida por el riesgo
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con el control existente, segun el procedimiento tenido en cuenta para el desarrollo
del componente administracion de riesgos, adicionalmente, se le dio una
calificacion al riesgo para el caso en que el control no existiese, es importante
sefialar que cuando no se identific6 un control utilizado por la Sede
Barrancabermeja, este fue disefiado y propuesto para ese riesgo y por ende se
asigno la calificacion que el riesgo tendria si se implementara el control propuesto;
en la tabla también se relaciona el area de accién sobre el cual recae el control (si
es de frecuencia o impacto), el tipo de control y la eficacia asignada por la tabla de

calculo de eficacia de controles a los dos controles mencionados.

d) Analisis de los Resultados: La efectividad de los controles propuestos,
fue igualmente analizada utilizando el procedimiento anteriormente descrito para el
analisis de los controles existentes, de modo que fue posible garantizar su

contribucién a la disminucion de los riesgos y el uso adecuado de los recursos.

Por otra parte, se aclara que las medidas de respuesta evitar, aceptar y compartir,
no se implementan a través de controles. Cuando se acepta un riesgo, se
responde a éste con el capital de trabajo en el momento que se presenta. Evitar
significa eliminar su probabilidad de ocurrencia o el impacto que produce y
compartir significa que las medidas necesarias son asumidas por un tercero; por
tanto, para cualquiera de los dos casos son suficientes las acciones que dan
cumplimiento a las politicas formuladas, para lo cual entonces es clave el

adecuado disefio de las mismas.

e) Resultados: La propuesta de implementacion del elemento Controles, fue
elaborada para garantizar el control a los riesgos presentes en los procesos de la
Sede Barrancabermeja, producto del desarrollo de los componentes anteriores a

través del presente proyecto.
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Dicha propuesta se resume en el Manual de Operacion mostrado en el ANEXO O.
el cual contiene toda la informacion requerida para facilitar su uso y divulgacion a

todo el personal responsable de ejecutarlo.

6.4.4 Indicadores: La entidad debe disefiar y mantener en funcionamiento un
Sistema de Medicién de Gestion, que le permita monitorear el cumplimiento de los
objetivos trazados en los Planes y Programas y el desempefio de las operaciones,
en términos de la obtencion de resultados. El disefio y documentacion de
indicadores facilita a la alta direccion, determinar el estado de la gestion y
fortalecer los procesos de toma de decisiones y de rendicion de cuentas a la
comunidad y los grupos de interés®.

A continuacion se relacionan los pasos desarrollados para llevar a cabo la

adopcion e implementacién del elemento en la Sede Barrancabermeja:

a) Diagnostico UIS Sede Barrancabermeja: La Sede Barrancabermeja, no
cuenta con un sistema general y unificado de indicadores, sin embargo, la Sede
Barrancabermeja los ha venido vinculando debido a que son requisitos necesarios
para la formulacion del Plan de Gestion, lo que ha contribuido a monitorear el
grado de compromiso de la unidad académico administrativa de una forma
eficiente. Del marco teorico para éste elemento, se puede concluir que éstos
indicadores corresponden a los indicadores estratégicos y gestion, puesto que se
enfocan a medir el grado de cumplimiento de los planes, programas y/o proyectos,
a la vez, que miden algunos de los resultados propios de la operacion misional de

la Sede Barrancabermeja.

% DAFP, Manual de Implementacién. Modelo de Control Interno para las Entidades del Estado.
Casals & Associates Inc.
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b) Disefio de Instrumento: Partiendo de los riesgos a los cuales les fueron
disefiados los controles se formularon los indicadores. Algunos de ellos,
dependiendo de su conveniencia y caracteristicas particulares buscan conocer
qué tanto ocurren los riesgos en la Sede Barrancabermeja. Esto es de gran
utilidad para evaluar la reduccién que ha tenido la frecuencia de ocurrencia de los
riesgos con la implementacion de las medidas de tratamiento, lo cual permite no
solo evaluar el nivel del riesgo sino ademas la eficacia de los controles

implementados.

De igual manera, para llevar a cabo éste elemento, se propuso la recopilacién y
clasificacion de los indicadores incluidos en el plan de gestion de la unidad (como
indicadores estratégicos y de gestion).

c) Aplicacion Instrumento: La aplicacidon del instrumento incluyé el disefio de
algunos indicadores de causa y agentes generadores, a través de las cuales se
establecen la presencia de los mismos y evalian su desaparicion progresiva

contribuyendo de igual forma a la reduccion de los riesgos.

d) Resultados: Todo el desarrollo asignado a éste elemento, se presenta
implicito en el Manual de Operaciones consolidado de la Sede Barrancabermeja
presentado en el ANEXO O. Sin embargo se presentara a modo de ejemplo la

informacion suministrada por la tabla de Indicadores
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Tabla 54Clasificaciéon de indicadores

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
INDICADORES
NOMERE DEL
PROCESD RIESGD INDICADOR OBJETIVD FORMLULA META FERIDICCIDAD
Indica la acertada contratacién| Mimere de  proveedores
Inad d Jecabn de | F 4 Jecedn d o no, de los proweedors| contratados en el afio que
na eo\éa 4 selecdonde los rooesg @ selecdon de necesaios para los diferentes| no complen con los Semestre
proveedotes proveedores suministros requerdes por la| requisitos / Nimero total de
Unidad. proveedores contratados
Mostrar el nimero de weces| Sumatera de p d al e 10p ag
Demora en el pago alos Hiwel deincumplimients de | que Ja.Sede a incurrido en laf quienes  se les  hal de ellos se les debe
: " " Semestre
proves dones pago a proveedomes demora  de  page a  los| incumplido con la fecha de| cumplircon la fecha de
proveedones pago pago
El  93% de los
Contratacié Dara conocer el porcentaje de[ Mumera de  funcionarios funaona;os
ortratacion Dificultades en el ingreso de | Porcentaje de fundonanos | fundonaros que han| que s& han capacitado en el enc;_:a_fad 0% ;n
infarmacién en el sistema capacdtados en sistemas de | paticipado en  programas de| mansjo de los sistemas de :onr:afadeésn debeﬁ Semestral
para contratacian. informaidn fomadidn para el manejo de la| infarmaciénihmere total de ibi tacid
informacién funcionarios de la sede redbir capadiadon en
el manejo de
informacion.
j El porcentaje de
(Sumateiia de productos o
Conocerel nivel de productos o| servidos que cumplen con| Productes que
Error enla solicitud de un Costo semvicios que cumplen con laz| las necesidades solicitadas| oymplen con las Anual
producto o senico necesidades definidas por la| /' Total de  productos .
sede adquiridos por 13, Seds) 7| necesidad debe ser del
0a 100%
D afio v deteforo de las . Detemminar el grade  de . .
. P : y Mumemn de equipos que o Sumatoia de los equipos
Recursos Fizicos v Tecnoldgicos |nsh_a|ac|onesyde loz necesitan rep atacin efect\ut‘:Iat_:I de log pl_anes de que necesitan reparacion a hensual
equipos mantenimiento prewe v

Fuente: Autor

Finalmente se puede concluir que la Sede Barrancabermeja cuenta con un alto
potencial para incluir indicadores y realizar una gestion efectiva en la planeacion y
administracion de riesgos; éste potencial se incrementa con la experiencia en el
disefio de indicadores para los planes de gestion correspondientes, y les otorga
una ventaja suficiente para adoptar el disefio y manejo de indicadores de diversos
tipos en sus operaciones, conformando asi una herramienta de control y gestion

de alto rango.

6.4.5 Manual de Operacion: El Manual de Operacion se establece como el
elemento de control materializado en una normativa que contiene y regula la forma
de llevar a cabo las operaciones de la Institucién, convirtiéndose en una guia de
uso individual y colectivo que permite el conocimiento de la forma como se ejecuta
o desarrolla su funcion administrativa, todo bajo un lenguaje comun a los

funcionarios.
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a) Diagnostico UIS Sede Barrancabermeja: Se detecto que la Sede
Barrancabermeja, no cuenta con un manual de operaciones disefiado en el marco

de los criterios que propone el MECI; no obstante.

b) Disefio del Instrumento: Con la informaciéon proporcionada por los
documentos relacionados con éste elemento del control interno, y los demas
instrumentos consolidados para el componente Ambiente de Control, se procedid
a proponer una estructura del contenido de un Manual de Operaciones para la UIS
Sede Barrancabermeja, principalmente debido a que éste elemento consiste en la
congregacion en un mismo documento del desarrollo de los demas elementos del
componente (a saber, politicas de Operacion, Procedimientos, Controles e

Indicadores).

El documento propuesto presenta la siguiente estructura:

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE OPERACIONES

El manual de operaciones es un compendio del Modelo de Operacion por
Procesos elaborado para la unidad académico administrativa, con el respectivo
andlisis de riesgos para los procesos definidos. Contiene ademas el disefio de
controles existentes y propuestos para estos riesgos y los indicadores de riesgos,
estratégicos y de gestion para cada uno de los procesos con su respectiva politica

de operacion, como se muestra a continuacion:

o Modelo de Operacion

i. Cadena de Valor de los procesos de la Sede Barrancabermeja.
li. Mapa de procesos de la Sede Barrancabermeja

iii. Caracterizacion procesos de la Sede Barrancabermeja

a. Administracion Académica

b. Financiero

c. Contratacion
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d. Proyectos y Convenios especiales

e. Comunicacion Institucional

f. Recursos Fisicos y Tecnolbgicos

g. Bienestar Universitario

h. Biblioteca

o Mapa de Riesgos de la Sede Barrancabermeja
I. Identificacion de Riesgos

ii. Analisis de Riesgos

iii. Calificacion de los Riesgos

iv. Valoracion de los Riesgos

v. Mapa de Riesgos

o Tabla de Controles procesos
o Tabla de Indicadores por procesos
o Politicas de Administracion de Riesgos

c) Aplicacién del Instrumento: Teniendo la estructura conceptual del Manual
de Operacion para la Sede Barrancabermeja, se procedié a recopilar y consolidar
dicha informacion de manera que el documento quedara completamente

estructurado, listo para su socializacion con los directivos de la Unidad.

d) Resultados: De la aplicacion del instrumento se obtuvo el Manual de
Operaciones de la Sede Barrancabermeja, el cual consta del desarrollo otorgado a
la unidad con respecto a los elementos Modelo de Operacion por Procesos, del
componente Administracion del Riesgo y Actividades de Control y se puede
detallaren el ANEXO O.

6.5. Componente Informacién: Este componente del MECI dedicado a la
organizacién de uno de los recursos mas valiosos de cualquier empresa y sin ser

la excepcion de la Sede Barrancabermeja, trata sobre como debe afrontar la
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unidad el reto de establecer cual sera la informacidén que necesita para desarrollar
sus funciones de manera eficiente, transparente y efectiva. Los resultados
obtenidos en cada uno de los elementos que lo integran se describe en las

secciones siguientes.

6.5.1 Informacion Primaria: Como el elemento cabeza del componente,
Informacion Primara pretende abrir el camino a la Sede Barrancabermeja hacia la
organizacion de la informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones, al
establecer y definir en el entorno de la unidad, tanto la informacion necesaria

como sus fuentes de extraccion.

a) Diagnostico del elemento Informacién Primaria: De acuerdo a lo
estructurado por el MECI, el desarrollo del elemento Informacién Primaria consiste
en la identificacién clara de la informacion necesaria para el desarrollo de las
actividades de una organizacién, asi como sus fuentes proveedoras y los agentes

que haran uso del producto derivado del procesamiento de dicha informacion.

Se evidencié, mediante el andlisis del diagnéstico general al Sistema de Control
Interno, que la Sede Barrancabermeja presenta deficiencia en la identificacién de

la informacién primaria proveniente de su entorno.

Por otro lado, el MECI considera vital la informacién provista por la comunidad que
circunda a las entidades publicas, considerandose como comunidad a la sociedad
en general y a aquella proporcion de ésta que representa a los usuarios (0
posibles usuarios) de la entidad, viendo necesario apropiarse de la informacion
gue de ella se pueda sustraer. En este sentido, el MECI recomienda la utilizacién
de mecanismos de recoleccion de informacién tal como lo es el Sistema de Quejas

y Reclamos, el cual aportara a la entidad, en este caso a la Sede
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Barrancabermeja, sugerencias de mejoramiento correctivo y preventivo que

apoyaran sus procesos de satisfaccion de las necesidades de sus usuarios.

En este sentido, la unidad presenta una falencia ya que no se encuentra
establecido un sistema de quejas y reclamos, sin embargo, esta condicion no ha
representado mayores obstaculos en la gestion realizada hasta hoy, debido a la
estrategia adoptada, de manera natural, por la Direccibn de la unidad: el
conocimiento mediante la comunicacion directa con sus usuarios sobre las
necesidades presentes en los diferentes grupos de interés. Esta estrategia ha
permitido a la Direccidén acercarse a sus usuarios y conocer desde una perspectiva
mas cercana aquellas inquietudes, necesidades y problematicas que aquejan a los
usuarios, asi como las sugerencias y reclamos que pudieran aportar a la Direccién

para el crecimiento de la gestion realizada.

b) Disefio del Instrumento: Teniendo como base el diagndstico desarrollado
para el elemento Informacion Primaria, se decidié elaborar un formato con la
informacion referente a la rendicion de cuentas en la unidad. El formato combina
los aspectos mas relevantes del MECI para éste elemento con las disposiciones

de la Sede Barrancabermeja para dar conformidad al mismo.

La Tabla de Fuentes de Informacion Primaria de la unidad, permite visualizar
claramente las fuentes de informacion necesarias para la toma de decisiones en la
Sede Barrancabermeja. Ademas, incluye datos adicionales que facilitarian el
conocimiento de dichas fuentes, por parte de la unidad.

La implementacion de un sistema de quejas y reclamos por parte de la unidad
seria especificamente el producto mas deseado para éste elemento, sin embargo,
no fue considerado dentro del disefio del instrumento aqui presentado, en razén a
que la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion adelanta el proceso

propio y otro para la Institucién. Con base en lo anterior, la adopcion del sistema
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de quejas y reclamos a proponer por la DCIEG se consider6 como un compromiso
por parte de la Sede Barrancabermeja, a incluir en el formato de compromiso de

mejora.

C) Aplicacion del Instrumento: La aplicacion del instrumento se efectuo
mediante la consulta a los funcionarios de la Sede Barrancabermeja; a quienes se
les presento el formato diligenciado con la informacion general de las fuentes
primarias de informacién de la unidad, de manera que fuera modificado y

completado con la ayuda de los mismos.

d) Andlisis de los Resultados: De la aplicacion del instrumento en la unidad,

se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 55. Tabla
Barrancabermeja

identificacion de Fuentes de

Informacién Primaria para la Sede

TABLA IDENTIFICACION DE FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA PARA LA SEDE

BARRANCABERMEJA
FUENTE PRIMARIA DESCRIPCION DE LA INFORMACION FRECUENCIA
-Solicitudes de asuntos de los consejos - Diaria
Comunidad Estudiantil | - Solicitudes de copias de documentos - Quincenal
y Docente - Procesos de elecciones estudiantiles - Anual
- Solicitudes de tramite académico - Diaria
Proveedores - Provision de Bienes y/o Servicios Peri6dicamente
-Relaciones con UAA con las que se
operan asuntos conjuntos -Diaria
UAA -Relaciones con UAA a las que se les | -mensual
presta servicios -Semanal
-Relaciones y servicios generales
-Solicitudes del estado de la Universidad Diaria
Comunidad General -Solicitudes de informacion general de la  Diaria
Universidad.

Fuente: Autor
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6.5.2 Informacion Secundaria: El elemento Informacion Secundaria, insta a la
Sede Barrancabermeja a reconocer dentro de ella misma la informacion necesaria

para mejorar sus procesos, identificando ademas de donde proviene.

La informacidon secundaria constituye la base para establecer la comunicacion a
nivel interno, y su prospeccion a los clientes externos y hacia la comunidad,

permitiendo la rendicién de cuentas. Se pueden identificar dos tipos:

o Formal: Se obtiene de la operacion de la entidad y se materializa en
reportes, informes y demas formas de registro fisico. Para su obtencion, requiere
de la identificacion y estructuracion de diferentes fuentes como el manual de
operacion, los resultados de informacion que generan los diferentes procesos, los
informes elaborados, las actas, registros contables y de operacion, y la intranet
entre otros.

o Informal: Conformada por el capital intelectual de la entidad y corresponde
a los conocimientos y experiencias, producto de la interaccién entre los
funcionarios. Dado su potencial para el mejoramiento institucional, este tipo de
informacion requiere de un mayor esfuerzo para su obtencion, lo que obliga a la
administracion a desarrollar estrategias para motivar a los servidores publicos a

formalizarla y canalizarla en los sistemas de informacion.

a) Diagnostico del elemento Informacion Secundaria Estimando como
referencia las disposiciones del MECI, se establece que es necesario para el
desarrollo del elemento, la identificacion clara de las fuentes de informacion
secundaria, asi como la informacion en si, que es necesaria y complementaria a la
informacion primaria, para el desarrollo de las funciones de la Sede
Barrancabermeja y los procesos que haran uso de la transformacion realizada a la

informacion.
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La falta de documentos que constaten y especifiquen los procesos llevados a cabo
en la unidad, es la piedra angular donde se fundamenta la falta de definicion de la
informacion requerida y provista por cada proceso para el mejoramiento de la
gestidon de la Sede Barrancabermeja y el desarrollo de mecanismos de control que
aseguren su mejora continda. Sin embargo, durante el desarrollo del modelo, se
propuso una caracterizacion de los procesos ejecutados en la unidad, que servira

de base sustentable para el desarrollo de este elemento.

Las anteriores razones, permiten descifrar, que la Sede Barrancabermeja posee
un nivel de avance bajo en este elemento, dando paso a la generacién de una
propuesta nueva para sus funcionarios y que sera de gran ayuda para el alcance
de una gestién efectiva, proactiva y dindmica, siempre en busqueda de la
satisfaccion de sus usuarios, el logro de los objetivos y el cumplimiento de su

funcién como apoyo activo para el crecimiento Institucional.

b) Disefio del Instrumento: Posterior a la determinacion del estado de
desarrollo de la Sede Barrancabermeja con respecto al elemento, se procedio a
realizar el disefio de un instrumento que permitiera identificar mas claramente el

estado del elemento Informacién Secundaria en la unidad.

Teniendo como base el diagnostico del elemento Informaciéon Secundaria, se
elaboro6 el formato denominado “Tabla de Clasificacion de Informacion Secundaria
de la Sede Barrancabermeja”, cuyo fin es ilustrar ordenadamente la informacién
secundaria que se genera en la unidad, de acuerdo a su clasificacién formal o
informal, de manera que muestre concordancia con lo solicitado por el MECI para
éste elemento. El instrumento fue disefiado para ser completado conjuntamente

entre los funcionarios de la unidad y el autor.

c) Aplicacion del Instrumento: La aplicacion del instrumento se efectuo

mediante la consulta a los funcionarios de la Sede Barrancabermeja, a quienes se
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les presentd el formato diligenciado con la informacion generada en la unidad, de
manera que fuera modificado y completado con la ayuda de los mismos

funcionarios.

d) Analisis de Resultados: De la aplicacion del instrumento en la unidad, se
obtuvo la tabla de Clasificacion de Informacién Secundaria de la Sede
Barrancabermeja. De esta manera se ha podido establecer el tipo de informacién
generada al interior de la unidad.

Tabla 56 Clasificacién de Informacion Secundaria de la Sede Barrancabermeja

CLASIFICACION DE INFORMACION SECUNDARIA DE LA SEDE

BARRANCABERMEJA
DESCRIPCION DE
TIPO DE FUENTE LA PUBLICO
INFORMACION GENERADORA i OBJETIVO
INFORMACION

_ Direccion de Control
Informe de gestion .
Interno y Evaluacion

Informacion Sede de la unidad. .
_ de Gestion
Formal Barrancabermeja : :
Productos propios | Comunidad en
de la unidad general.

Capacitaciones

dirigidas a los _
_ _ Comunidad UIS
funcionarios de la

Informacion Sede unidad
Informal Barrancabermeja Conferencias
dirigidas los

_ Comunidad General
diferentes grupos

de interés

Fuente: Autor

218




; ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
L MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Wik SEDE BARRANCABERMEJA

6.5.3 Sistemas de Informacion: Elemento de control que fija los mecanismos
para el manejo de la informacion previamente identificada y clasificada, agilizando

y mejorando la forma en que son utilizados para la toma de decisiones.

a) Diagnostico del elemento Sistemas de Informacion: Segun lo
establecido por el MECI, los Sistemas de Informacion equivalen al conjunto de
recursos materiales y tecnoldgicos utilizados para brindar informacion confiable y
oportuna que apoye la toma de decisiones y la ejecucion efectiva de las

operaciones.

Por esta razon se analizd6 a nivel institucional, apoyado en el trabajo de
implementacion desarrollado a esta escala, los Sistemas de Informacion

existentes y la vinculacion que tiene la Sede Barrancabermeja con su utilizacion.

A nivel institucional se cuenta con un Sistema de Informacion integrado que
permite administrar diversos tipos de informacion, debido a la diversidad de
funciones que se ejecutan en la Universidad. Es asi, como en la actualidad se
cuenta con diversos componentes que conforman la gran red de informacion de la
Universidad Industrial de Santander y van desde aquellos orientados a
proporcionar datos académicos de su alumnado como lo es el Sistema Académico
de Pregrado, hasta los que se encargan de almacenar informaciéon netamente

administrativa como lo es el Sistema de Informacién Financiero.

b) Aplicacion Instrumento: La aplicacion del instrumento se efectud
mediante la consulta a los funcionarios de la Sede Barrancabermeja, a quienes se
les presento el formato preliminar diligenciado con la informacion relacionada con
los Sistemas de Informacidén generales y aquellos particulares de la UAA de la
Universidad, de tal forma que pudiera ser modificado y completado con la ayuda

de los mismos funcionarios.
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c) Analisis de los Resultados: De la aplicacién del instrumento en la Sede

Barrancabermeja se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 57. Relacién de los sistemas de Informacién empleados por la Sede Barrancabermeja

SISTEMAS DE ES

INFOMACION < APLICADO
EXISTENTES EN LA DESCRIPCION POR LA

UNIVERSIDAD SEDE?

Se compone de los médulos de seleccion e
ingreso, hojas de vida, asignaturas,
Académicos de Pregrado | programas académicos y planes de estudio,
y Postgrado horarios, planeaciéon de matricula, matricula,
registro de calificaciones, trabajos de grado,
grados y certificados

Permite generar reportes y registrar en linea
informacion referente a hojas de vida, manejo
de personal, informacién de pagos,
Administracion de programas de capacitacion y actividad
Recursos Humanos docente del personal vinculado de planta,
jubilado y sustitutos, docentes de céatedra,
servicios prestados, aprendices, auxiliaturas y
becas postgrado

La gestion de documentos se realiza por
Administracion parte de la Secretaria General. El sistema
Documental permite su digitalizacion y recuperacién por
diferentes criterios de busqueda

herramienta que facilita la formulacién de
proyectos y programas de inversion,

Banco de Programas 'y |siguiendo la metodologia tipo A de

Proyectos de Inversion | Planeacion Nacional, que comprende el
diligenciamiento de los formatos y la
evaluacién y aprobacion de los proyectos
Herramienta utilizada para la administracion
del material bibliogréfico de la Universidad,
contiene los médulos de mantenimiento,
Biblioteca préstamo y consulta principalmente, y de X
manera secundaria, auditoria, estadisticas,
bibliotecas satélites, proceso fisico y
adquisiciones

Consta de los médulos reconsulta de
estudiantes, mantenimiento, expedicion de
Certificados Estudiantes | certificados de matricula, expedicion de
de Pregrado e INSED certificados de notas, expediciéon de
certificados académicos, y expediciéon de
certificados especiales
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SISTEMAS DE ES

INFOMACION - APLICADO
EXISTENTES EN LA DESCRIPCION POR LA

UNIVERSIDAD SEDE?

Se encarga de organizar la administracion del
servicio de comedores ofrecido a los
Comedores estudiantes, cuenta con los modulos de
solicitud de servicio, acumulados, pagos,
asignacion, reportes y estadisticas

Facilita la consulta de Acuerdos de los
Consejos Superior y Académico,

Consulta de Documentos ; . T X
Resoluciones de Rectoria y noticias de los
Consejos
Facilita la interaccion de la Universidad con
los proveedores para los procesos de
Contratacion compras cuya funcion es el registro, X
Administrativa modificacidon de datos comerciales, consulta

de productos y servicios ofrecidos, el estado
de cuentas de los proveedores entre otras

Compuesto por los médulos de
actualizaciones constantes del sistema,
Costos Universitarios generacién de interfaces con otros sistemas
de informacién, generacion de cuadros de
estudios de costos universitarios

Genera la informacion relacionada con el
personal administrativo y docente de la
Directorio Personal Universidad, permitiendo consultas por X
nombre y apellido, cargo del funcionario o
dependencia administrativa

Permite recopilar y procesar informacion para
Evaluacién Docente obtener resultados que permitan evaluar el X
desempefio docente

Genera la informacién para las secciones de
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria e
Inventarios, con la cual se puede rendir los
informes financieros

Financiero

Permite administrar y generar indicadores
institucionales e internos de cada unidad y la
consulta de informacion general y resultados
obtenidos en el proceso de generacién

Indicadores de Gestidn

El MAdulo de Inscripcién en Linea permite a
los aspirantes, realizar la Inscripcidn a través
del sitio Web de la Universidad desde
cualquier lugar donde se encuentren

Inscripcién en Linea

Parte del sistema de Informacion que permite
realizar un seguimiento al historial clinico de
la comunidad universitaria afiliada a los
servicios de salud de la Universidad

Integral de Salud
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SISTEMAS DE ES

INFOMACION - APLICADO
EXISTENTES EN LA DESCRIPCION POR LA

UNIVERSIDAD SEDE?

Permite administrar el material bibliografico
destinado a la venta, cuenta con los moédulos
Libreria de entrada de mercancia, salida de X
mercancia, cartera, suscripciones,
mantenimiento, reportes, y administracion
Principalmente cuenta con los médulos de
hoja de vida, solicitud de servicio,
cumplimiento y reasignacion; de manera X
secundaria con los moédulos de auditoria,
estadisticas y reportes

Permite a los estudiantes realizar el proceso
. . de Matricula a través del Sitio Web de la
Matricula en Linea , . . o . X
Universidad ademas de verificar sus Horarios
y Notas

Permiten la comunicacion electrénica entre
Memorandos las diferentes unidades académico X
administrativas de la Universidad

Permite que la persona autorizada realice el
balanceo de los menus cumpliendo con las
recomendaciones nutricionales definidas por
Minutas la Division de Bienestar Universitario para la
poblacion que utiliza el servicio. Cuenta con
los médulos de mantenimiento, consulta y
reserva, estadisticas, reportes y auditoria
Recaudo y Ejecucion de |Cuenta con modulos de administracion del
Fondos Estampilla sistema, gobernacion y tesoreria

PROUIS departamental, y egresos de fondos

A través del sistema de veeduria se puede
consultar el estado de una contratacion
Veeduria Ciudadana realizada y en él, la comunidad en general X
pueden proporcionar sugerencias, preguntas
e inquietudes

Mantenimiento
Tecnoldgico

Fuente: Autor

A continuacion se presentan los aspectos implementados en la Sede
Barrancabermeja de los sistemas de informacion referenciados en la tabla

anterior.

o Corel Draw y Programas de disefio:, son programas (software) de

caracter comercial, adquiridos para facilitar las actividades de disefio grafico

222



; ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
L MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Wik SEDE BARRANCABERMEJA

necesarias para dar presentacion impecable y de alto nivel al material grafico
desarrollado por la dependencia de Comunicacion y Prensa, a través de las tareas

incluidas en el proceso de Comunicacion Institucional.

o Correos Electronicos: Tanto la Direccion de la Sede Barrancabermeja
como las dependencias de la misma cuentan con direcciones de correo
electronico respaldadas en el dominio Web de la Universidad, que fueron
asignadas por la Division de Servicios de Informacién para contribuir en la
formacion de la cultura del Internet a la vez que facilitan la comunicacion con las

demas unidades y con las entidades y publicos externos;

o Boletin de Prensa Interno: Se logro establecer mediante la dependencia
de Comunicacion y Prensa, a través de las tareas incluidas en el proceso de
Comunicacion Institucional, el boletin informativo de las actividades realizadas en
la Sede Barrancabermeja, el cual es elaborado semanalmente y entregado a todo

el personal de la unidad.

6.6. Componente Comunicacion Publica: La comunicacion en las
instituciones publicas tiene una dimension estratégica, al ser el factor que hace
posibles que las personas puedan asociarse para lograr objetivos comunes.
Reconocer este principio tiene implicaciones importantes, pues €l determina que la
dimensién comunicativa atraviesa de manera sistémica toda accion organizativa
como un eje estratégico, que define y gestiona la proyeccién de la identidad e
imagen institucional, caracteriza y regula las interacciones con los grupos de
interés de la Institucion, e interviene la cultura organizacional para generar

coherencia interna.
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6.6.1 Elemento Comunicacién Organizacional: La comunicacion
organizacional debe garantizar la coherencia necesaria para la interaccién de las
unidades que conforman la Institucion, de manera que se pueda desarrollar la
sinergia deseada para cumplir con los propositos establecidos, y lograr la cultura

organizacional requerida.

A continuacibn se relacionan las etapas desarrolladas en la Sede

Barrancabermeja para este elemento:

a) Diagnostico del Elemento en la Sede Barrancabermeja: Para realizar
apuntes de las generalidades de la Institucion relacionadas con la Comunicacién
Organizacional propuesta por el MECI, se hizo necesario estudiar las diferentes
relaciones comunicativas dentro de la Institucion, teniendo como guia la estructura

organica de la Universidad, proporcionada en los proyectos pilotos del MECI.
En el documento elaborado por los proyectos piloto de Disefio y Documentacion
del MECI en la UIS, se definen los flujos de comunicacion en este elemento de la

siguiente manera:

e La Comunicacién Descendente: Fluye desde los funcionarios ubicados en altos

niveles hacia otros que ocupan niveles inferiores en la jerarquia organizacional. La
informacion que fluye en éste sentido puede distorsionarse al descender por la
cadena de mando hasta llegar al nivel objetivo, por eso es necesario contar con un
sistema de retroalimentacion para determinar si la informacién se recibié tal como
la envi6 el emisor.

e La Comunicacion Ascendente: Fluye desde los subalternos hacia los

superiores y continla ascendiendo por la organizacion. El flujo puede ser
obstaculizado por funcionarios que filtran los mensajes y no transmiten toda la

informacion a los superiores, en especial cuando son mensajes desfavorables. Es
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necesario que los superiores conozcan los hechos sobre el desempefio de los
procesos y de sus funcionarios.

e La Comunicacion Cruzada: Su principal funcion es acelerar la circulacion de la

informacion, mejorar la comprension y coordinar esfuerzos para el logro de los
objetivos institucionales, puede ser horizontal entre personal del mismo rango, o
diagonal, entre diferentes rangos y unidades que no tienen relacibn de

dependencia directa entre si.

Tabla 58. FLUJO COMUNICATIVO DE LA UIS

FLUJO COMUNICATIVO DE LA UIS

Flujo de la _ o o _
... | Niveles Comunicativos | Descripcion del Flujo
comunicacion

Dentro de las UAA, la comunicacién va en
sentido ascendente cuando se dirige de los
funcionarios a los directivos de la unidad (en
caso de que éstas no cuenten con oficinas o
grupos de coordinacion interna), en caso
contrario, la comunicacién ascendente fluiria
de los funcionarios a los coordinadores de
o oficinas, y de éstos a los directores de la

1 (al interior de la _ _ _ o
L _ unidad. Si la Unidad es académica, se
Comunicacion | Unidad) _
cuenta con consejos de escuela o de
Ascendente o
facultad, que representan la maxima
autoridad para el tratamiento de asuntos
especiales de las unidades relacionadas.
Particularmente, si se tiene una estructura
organica mas desagregada, la informacion
fluiria a través de cada funcionario en su

orden jerarquico ascendente.

2 (entre unidades y Al exterior de las UAA, la comunicacién

organismos) ascendente se presenta de las UAA de
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FLUJO COMUNICATIVO DE LA UIS

Flujo de la

comunicacién

Niveles Comunicativos

Descripcion del Flujo

gerencia especializada a sus unidades
directivas o de alta gerencia, por ejemplo, las
unidades académicas a la Vicerrectoria
Académica, o también de las UAA de alta
gerencia a las unidades u organismos de alta
direccion, por ejemplo de la Vicerrectoria
Académica a la Rectoria o al Consejo

Académico.

Comunicacion

Descendente

1 (al interior de la unidad)

Dentro de las UAA, la comunicaciéon va en
sentido descendente cuando se dirige de los
directivos a los funcionarios de la unidad (en
caso de que éstas no cuenten con oficinas
de coordinacion interna), en caso contrario,
la comunicacion descendente fluiria de los
directores de la unidad a los coordinadores
de oficinas, y de éstos a los funcionarios.
Particularmente, si se tiene una estructura
organica mas desagregada, la informacion
fluiria a través de cada funcionario en su

orden jerarquico descendente.

2 (entre unidades y

organismos)

Al exterior de las UAA, la comunicacién
descendente se presenta de las unidades u
organismos de alta direccion a las UAA de
alta gerencia, y de éstas a sus UAA adscritas

de gerencia especializada.

Comunicacion

Cruzada

Horizontal

1 (al interior
de la
unidad)

Se presenta entre funcionarios del mismo
nivel, al interior de cada unidad, por ejemplo,
entre docentes en las escuelas, y entre

funcionarios profesionales, al interior de las
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FLUJO COMUNICATIVO DE LA UIS

Flujo de la

comunicacién

Niveles Comunicativos

Descripcion del Flujo

unidades administrativas, también se puede
presentar entre los funcionarios del mismo
nivel de diferentes coordinaciones o

secciones de la misma unidad.

2 (entre
unidades y

organismos)

Se presenta entre las unidades que estan al
mismo nivel jerarquico, por ejemplo, la
comunicacion existente entre varias escuelas
(ya que todas las escuelas son de gerencia

especializada).

Diagonal

Ocurre cuando un funcionario de la unidad
se comunica con otro de la misma unidad

pero que pertenece a un grupo u oficina

organismos)

1 (al interior _ _ )
de | coordinadora diferente, por ejemplo, un
ela
_ funcionario de la oficina de radio, se
unidad) | o .
comunica con la coordinacion de la oficina de
prensa, perteneciendo ambas oficinas a la
Direccion de Comunicaciones.
Se presenta cuando una UAA de un nivel, se
comunica con otra de nivel diferente, y que
no esta en su linea de dependencia, por
2 (entre _ _
_ ejemplo, una escuela (UAA gerencia
unidades y

especializada de linea académica) se
comunica con la Vicerrectoria Administrativa
(UAA de alta gerencia, pero de linea

diferente a la académica).

Fuente: Coordinacion MECI — UIS

b) Disefio del Instrumento:

Luego de determinar la concordancia del

elemento en la Universidad, se observd que dados los tamafios de la UAA en
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estudio, no se hacia necesario el disefio de un instrumento que mostrara los flujos
comunicativos dentro de la Sede Barrancabermeja, puesto que al contar con
pocos funcionarios y pocos niveles en la estructura organizacional, la

comunicacién se simplifica significativamente, y no fluye por mas de tres personas.

Sin embargo, para éste elemento se consider6 que la mejor opcion de trabajo
respondia a recopilar los mecanismos que utiliza la unidad para dar a conocer sus
objetivos, sus actividades desarrolladas y sus resultados a cada uno de sus

funcionarios.

C) Aplicacién instrumento: La aplicacion del instrumento, respondio a la
consulta con los funcionarios de la Sede Barrancabermeja, buscando depurar,

consolidar y validar la tabla disefiada.

d) Resultados y Analisis: De la aplicacion del instrumento se obtuvo la Tabla
de Estrategias Comunicativas de la Sede Barrancabermeja lo que permitié
identificar las formas de comunicacion organizacional utilizadas para el

cumplimiento del propésito de la unidad.

Tabla 59 Tabla de Estrategias Comunicativas de la Sede Barrancabermeja

Tabla de Estrategias Comunicativas de la Sede Barrancabermeja

Campo de Accién Estrategia Comunicativa

Se ha definido por politica de la unidad, que todos los
funcionarios sepan las generalidades de los procesos que
se llevan a cabo, y que son de interés de un volumen
. o considerable de wusuarios, para esto, se desarrollan
Propositos Misionales ) ) )
reuniones (Claustro de Sede) informativas con los

funcionarios a medida que surgen dichos eventos.

Los grupos que conforman la unidad, cuentan con

carteleras internas, que informan de sus actividades y

228




: ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
| MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
HA SEDE BARRANCABERMEJA

Tabla de Estrategias Comunicativas de la Sede Barrancabermeja

Campo de Accion Estrategia Comunicativa

propésitos propios asi como de aquellas de interés

compartido con las otras dependencias 0 estamentos.

Existe un correo electrénico que se usa para comunicar
actividades y propositos entre la direccién, los

coordinadores, y los funcionarios.

Se emplean memorandos internos para tratar asuntos

especiales.

Se realizan reuniones cortas, para festejar fechas
especiales, o cierre de actividades generales y especificas

de alto trabajo.

Asuntos Varios Se utiliza un boletin de prensa interno para informar
diferentes actividades llevadas a cabo en las
dependencias asi como las fechas de cumpleafios y

especiales de los funcionarios de la unidad.

Fuente: Autor

6.6.2 Comunicacion Informativa: Se compone de informacion amplia y
transparente de la Institucion hacia sus diferentes grupos de interés externos,
sobre obijetivos y resultados comparativos de su gestion; contribuye a la rendicion
de cuentas ante los diferentes grupos de interés, a los 6rganos encargados de la
vigilancia fiscal en el uso de los recursos y a generar respeto colectivo por lo

publico e institucional.

A continuacion se relacionan las etapas desarrolladas en la Sede

Barrancabermeja para este elemento:

a) Diagnéstico del Elemento en la UIS Sede Barrancabermeja: La

documentacién requerida para dar desarrollo al elemento Comunicacién
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Informativa provino de la revision de los diferentes tipos de informacién que se
presentan al publico general. Sin embargo, se hizo énfasis en los documentos
generados en la Institucion que se orientan a la rendicion de cuentas a entes

reguladores y a la comunidad en general.

b) Disefio del Instrumento: El instrumento disefiado consiste en un formato
denominado Tabla de ldentificacion de los grupos de interés el cual permite
visualizar el &rea de enfoque de la rendicién de cuentas, el tipo de documento que
consigna la informacion a presentar, la periodicidad del proceso y la unidad

auditora en la Institucion.

c) Aplicacion del Instrumento: La aplicacion del instrumento, respondio a la
consulta con los funcionarios de la Sede Barrancabermeja, buscando depurar,

consolidar y validar la tabla disefiada.

d) Resultados y Anélisis: De la aplicacion del instrumento en la unidad, se
obtuvo el siguiente resultado Tabla de Rendicion de Cuentas de la Sede
Barrancabermeja, donde se resumen todas las formas de comunicacion

informativa que existen en la misma.

Tabla 60. Rendicién de Cuentas de la Sede Barrancabermeja
GRUPO DE INTERES INSTRUMENTO PERIODICIDAD

Informacion financiera

detallada de los ingresos
Divisién Financiera y egresos realizados a | Anual
través de los diferentes

movimientos financieros.

_ _ Infforme de avance del
Direccion de Control Interno y _
_ _ Plan de Gestion, | Semestral
Evaluacion de Gestion )
estableciendo el estado
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GRUPO DE INTERES INSTRUMENTO PERIODICIDAD

de cumplimientos de los

objetivos previstos.

Proyectos ejecutados en
_ pro del mejoramiento de
Usuarios . Anual
los servicios de la Sede

Barrancabermeja

Proyectos ejecutados
para mejorar la
Comunidad Universitaria disponibilidad de los | Semestral
espacios fisicos y

programas de estudio

Informe de ejecucion
presupuestal de los
o recursos publicos
Publico en General - Anual
utilizados en el desarrollo

de los proyectos de la

Sede Barrancabermeja.

Fuente: Autor

6.6.3 Medios de Comunicacién: Es necesario que la institucion establezca
mecanismos internos y externos para socializar la informacion generada, esto es,
disefiar un Plan de Medios de Comunicacion. En este Plan se definen los medios
de comunicacion de caracter permanente para que la ciudadania y partes
interesadas conozcan lo que se plantea y se ejecuta, y pueden realizar el

seguimiento correspondiente
a) Diagnéstico del Elemento en la UIS Sede Barrancabermeja: Para

estudiar el estado de los medios de comunicacion en la Sede Barrancabermeja,

observados desde la optica del MECI, fue necesaria la remisidn a la Direccion de
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Comunicaciones, unidad adscrita a la Secretaria General, la cual se encarga de
gestionar los medios masivos de comunicacion institucionales, entre ellos radio,
prensa y televisién. Las consultas con el personal vinculado a la unidad y el
material bibliografico disponible, permitieron comprender el concepto comunicativo
que se maneja en la Institucidn, en cuanto a la gestibn de los medios
institucionales. Su mision propiamente dicha, consiste en apoyar a la docencia,
investigacion y extension, poniendo a disposicién de la comunidad universitaria los

diferentes medios institucionales.

b) Disefio del Instrumento: Luego de determinar el estado de desarrollo del
elemento Medios de Comunicacién en la Universidad, se concluyd que su estado
es apropiado segun los parametros del MECI, sin embargo, para facilitar la
visualizacion del elemento en la Sede Barrancabermeja, se hizo necesario el
desarrollo de actividades, que diera conformidad al estudio de la aplicacién de los

medios de comunicacién por la UAA.

C) Aplicacion del Instrumento: La aplicacion del instrumento, respondio a la
consulta con los funcionarios de la Sede Barrancabermeja, buscando depurar,

consolidar y validar la tabla disefiada.

d) Resultados y Analisis: De la aplicacion del instrumento en la unidad, se
obtuvo el siguiente resultado Tabla de Rendicion de Cuentas de la Sede
Barrancabermeja, donde se resumen todas las formas de comunicacion

informativa que existen en la misma.
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Institucionales de la Sede

Tabla de Gestion de los Medios de Comunicacién Institucionales de la Sede

Barrancabermeja

Actividades

Medio de Difusién

Rendicion de

cuentas

Informes de gestion y otros informes

dirigidos a publicos externos

Correo tradicional

Informes y soportes de decisiones
financieras dirigidos a solicitantes y/o a la

comunidad en general

-Correo tradicional (a
solicitantes)
-Prensa escrita y pagina Web,

(comunidad en general)

Promocidn y Mision de la Sede Barrancabermeja

de

conferencias, capacitaciones, y reuniones

Realizacién eventos, charlas,

de interés a los publicos externos

-Correo tradicional
-Prensa, television, radio, pagina
Web, correo electrénico.

-Boletin de prensa Interno

Menciones honorificas, premios y otros | -Prensa, boletin de prensa
reconocimientos a la unidad y/o sus |interno, pagina Web, correo
funcionarios electronico.

Informacion de procesos propios de la | -Carteleras de la unidad

unidad que se lleven a cabo en periodos | -Prensa, boletin de prensa
especificos y se requiera el cumplimiento | interno televisién, radio, pagina
de requisitos, dirigidos a los publicos | Web.

externos

Convocatorias, concursos, y otras | -Correo tradicional

actividades ludicas desarrolladas por la | -Prensa, Boletin de prensa

unidad.

interno, radio, pagina Web.

-Carteleras de la unidad

Actividades generales internas de la

unidad

Correo electronico, boletines de
prensa interno y Carteleras de la

unidad

Fuente: Autor
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6.7. Componente Autoevaluacion. Comprende las acciones de la Institucion,
cuyo fin es medir en primer lugar la efectividad del Control Interno, y en segundo
lugar, los resultados de la gestion en tiempo real, con el objeto de evaluar la
capacidad para cumplir los objetivos previstos, y tomar las medidas correctivas

necesarias para alcanzar las metas y resultados institucionales.

Su desarrollo debe ser llevado a cabo por los responsables de implementar las
acciones propuestas en cada uno de los elementos de control del modelo estandar
de control interno en la Sede Barrancabermeja y por parte de quienes evaltan el
adecuado desempefio de las actividades de los procesos y los proyectos
contenidos en el plan de gestion. Por tal motivo, la propuesta de este componente
consiste en desarrollar la metodologia y los instrumentos necesarios para que se
realice la autoevaluacion de la manera mas adecuada, considerando lo que
establece el MECI al respecto y la particularidad de las funciones que se llevan a

cabo en la unidad.

De esta forma, a continuacion se presenta la propuesta metodolégica para el

desarrollo de los dos elementos de control que componen este componente

6.7.1 Elemento Autoevaluacion del Control: Se compone de un conjunto de
mecanismos de verificacion y evaluaciébn, que permiten a la Institucion
autodiagnosticar su situacion de control, a proporcionar la informacion necesaria
para establecer si éste funciona efectivamente o si existen desviaciones en su
operacion, que afectan el objetivo para el cual fue creado. Determina la calidad y
efectividad de los controles internos y permite emprender las acciones de

mejoramiento requeridas.
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La autoevaluacion del control debe evaluar la existencia de cada uno de los
elementos de control interno, asi como su efectividad en los procesos, areas

responsables y a nivel corporativo de la Institucion.

A continuacion se describe las etapas desarrolladas para su adopcion e

implementacion en la Sede Barrancabermeja:

a) Diagnostico del Elemento: Para dar cumplimiento a ésta etapa, fue
necesario consultar la documentacién oficial disponible en la pagina Web
Institucional, asi como aquellas consultas realizadas a los funcionarios de

diferentes unidades de la Universidad.

Con respecto al elemento Autoevaluacion de Control, es valido concluir que la
Universidad no cuenta con mucho avance, si se contempla desde la 6ptica del
MECI, justificado en que la novedad del Sistema de Control Interno, conlleva
l6gicamente a la no existencia de una autoevaluacioén institucional sobre el mismo

sistema.

Entre otras consideraciones, se concluye que éste elemento en la Institucion, es
necesario contemplar a la Universidad como la suma de sus unidades, es decir, el
elemento es considerado como una legitima Autoevaluacion de Control, siy solo si
cada unidad en particular evalia el sistema de control interno de manera

independiente.

b) Disefio del Instrumento: Para este elemento se llego a la conclusién no
disefiar instrumento nuevo sino tomar el formato de encuesta de Evaluacion del
SCI (Anexo A) utilizada para realizar el diagnostico general del Sistema de Control
Interno en la Sede Barrancabermeja como instrumento de autoevaluacion en la
misma, pues se considera que para poder hacer evaluaciones efectivas, que el

parametro de medida debe ser el mismo.
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Para la aplicacidon de este instrumento debe revisarse la metodologia desarrollada
para la realizacion del diagnéstico referenciada en el capitulo cuatro (4) de este
documento; esta metodologia orientara a la unidad en la forma correcta de aplicar
la encuesta, con los periodos definidos al interior de la Sede Barrancabermeja y el

procedimiento definido por llevar a cabo.

La clave del éxito de esta etapa es la apertura y honestidad en la resolucién de
cada una de las preguntas formuladas, para expresar de manera critica el estado
de desarrollo en el que se encuentra cada uno de los elementos que integran el

sistema de control interno.

c) Aplicacion del Instrumento: La aplicacion del instrumento fue dividida en
dos (2) fases, la primera de ellas consiste en la aceptacion de compromiso a
adoptar la Autoevaluacién del Control por parte de la Sede Barrancabermeja,
definiendo los periodos y los mecanismos para dicha actividad. La segunda parte,
es la aplicacién directa de la autoevaluacion, para lo cual, la responsabilidad recae

exclusivamente sobre la unidad dado el compromiso asumido.

Como es de esperarse, dada la prontitud de la aplicacion del modelo, y la reciente
presentacion de propuestas de mejora y aceptacion del compromiso, la Sede

Barrancabermeja ain no ha llevado a cabo la Autoevaluacion del Control.

d) Resultados y Andlisis: Los resultados de la aplicacién de la primera etapa
del instrumento, se obtuvo la aceptacion por parte de la Sede Barrancabermeja de
realizar el proceso de Autoevaluacion del Control en dicha unidad, con la

colaboracion de sus funcionarios.

6.7.2 Elementos Autoevaluacion de Gestidn: La autoevaluacion de gestion se

realiza con base en el analisis de los resultados obtenidos con la medicion de los
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indicadores disefiados en los Planes y Programas y en los procesos de la Sede
Barrancabermeja, la cual permite determinar las desviaciones que facilitan la
deteccion de las necesidades de establecer acciones correctivas que garanticen la
continuidad de la operacion.

Al igual que el anterior, este elemento debe ser desarrollado por los responsables
de ejecutar los procesos y de coordinar los proyectos formulados en los planes y
programas. En el presente proyecto se desarrollé la propuesta metodolégica para
que esto sea posible, de modo que pueda realizarse acorde a lo establecido en el
MECI.

A continuacién se describen cada una de las actividades propuestas para darle

desarrollo a este elemento:

a) Diagnoéstico del Elemento: Para dar cumplimiento a ésta etapa, fue
necesario consultar la documentacion oficial disponible en la pagina Web
Institucional, asi como aquellas consultas realizadas a los funcionarios de

diferentes unidades de la Universidad.

La Autoevaluacion de la Gestion, aun no cuenta con un diagnostico oficial, sin
embargo, se estudiaron las diferentes evaluaciones realizadas dentro de la
Universidad, por algunas unidades académicas y administrativas, cuyo fin es
evaluar los diferentes procesos institucionales, para estar constantemente

mejorandolos.

Las evaluaciones mas generales en la Institucion, que podrian ser consideradas
como autoevaluaciones son:

o La Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional.

o La evaluacion al personal directivo, coordinada por la Direccion de Control

Interno y Evaluacion de Gestion.
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o La evaluacién al personal docente, de planta y catedra, llevada a cabo por
la Vicerrectoria

Académica.

o La evaluacion al personal administrativo de planta, la ejecutada por la
Division de Recursos

Humanos.

b) Disefio del Instrumento: Para darle desarrollo a este elemento en la Sede
Barrancabermeja fue necesario remitirse a la metodologia proporcionada por los
manuales de implementacién del MECI tanto de Casals como del DAFP, de los
cuales se obtuvieron los formatos necesarios que permitirian realizar la

autoevaluacion de gestién en la Unidad Académico Administrativa.

Para la autoevaluacion de gestion se toma como base los resultados obtenidos de
la medicién de los indicadores estratégicos, de gestion y de riesgos de los
procesos y proyectos a cargo de la unidad y se realiza la comparaciéon con los
pardmetros fijados. Es necesario evaluar los resultados de los procesos y el
cumplimiento de sus objetivos, a fin de verificar la capacidad de la unidad, en
términos de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y buen desempefio de los

funcionarios que intervienen en la ejecucién de los procesos.

A continuacion se presentard la metodologia para realizar el proceso de

autoevaluacion de gestiéon en la Unidad:

1. Analizar los resultados obtenidos con la aplicacion de cada indicador de la

siguiente forma:

o Evaluar si el comportamiento del indicador presenta desviaciones frente a la
meta y los rangos de gestion contemplados por las directivas, o si presenta

cualquier tipo de comportamiento que amerite su revision.

238



ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
SEDE BARRANCABERMEJA

o Definir las acciones correctivas inmediatas. Si la desviacion es significativa
tener en cuenta este aspecto para definir el plan de mejoramiento

correspondiente.

2. Analizar el conjunto de controles e indicadores establecidos por la unidad

para determinar la necesidad de definirlos, replantearlos o eliminarlos.

3. Elaborar un informe de autoevaluaciéon de la gestidn.

Tabla 62. Autoevaluacién de Gestidon - Indicadores

AUTOEVALUACION DE GESTION

UNIDAD ACADEMICO ADMINISTRATIVA:

PROCESO:
_ Rango r
. Tipo de o Andlisis

Indicado _ Descripcié | Resultad | de Met | Responsabl

Indicado ) Resultad
r n o] toleranci | a e

r o}

a

Fuente: Manual de Implementacién MECI 1000:2005. Casals & Associates

6.8. Componente Planes de Mejoramiento: Este componente permite a la
Sede Barrancabermeja, establecer aquellas acciones de mejora que corregiran las
desviaciones encontradas durante el desarrollo de la gestion y que se

evidenciaron en el proceso de evaluacion.

Los planes de mejoramiento se definen a cualquier nivel de operacién, pues no se

podria evaluar una institucién, sin la gestién realizada por cada funcionario dentro
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de su proceso. Por esta razén, se presenta a continuacion una metodologia
sencilla para el disefio de los planes de mejoramiento por procesos y a nivel

individual.

6.8.1 Elemento Plan de Mejoramiento Institucional: Constituye el plan de
orden organizacional que integra las acciones de mejoramiento que la Institucién
de manera conjunta, debe adelantar para fortalecer su desempefio institucional y
cumplir con su funcion, mision y objetivos en los términos de la Constitucion, la ley

y los compromisos adquiridos con sus grupos de interés.

El seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional se realiza a dos niveles,
dependiendo del aspecto que se valide. El primero, se orienta a verificar el
cumplimiento de los compromisos realizados por la administracion de disefiar e
implementar dichas acciones, el segundo, se relaciona con la calidad, al validar le
eficiencia y eficacia de las acciones emprendidas, lo que significa que no solo se
evalla el disefio e implementacion de las acciones sefaladas en el Plan de
Mejoramiento Institucional, sino que verifica que efectivamente se impacte la
gestion de la Institucion y el Sistema de Control Interno.

A continuacién se describen cada una de las actividades propuestas para darle

desarrollo a este elemento:

a) Diagnoéstico del Elemento: Para dar cumplimiento a ésta etapa, fue
necesario consultar la documentacion oficial disponible en la pagina Web
Institucional, asi como aquellas consultas realizadas a los funcionarios de

diferentes unidades de la Universidad.
La Universidad Industrial de Santander, es una Institucion de educacion superior
de alta calidad y reconocimiento, para mantener esos estandares, se ha visto en la

necesidad de mejorar constantemente en el ambito institucional. Las acciones de
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mejoramiento emprendidas pueden ser clasificadas de dos formas, teniendo en
primer lugar el mejoramiento académico, y en segundo, el mejoramiento

administrativo.

b) Disefio de Instrumento: Este plan es de caracter macro, es decir, no tiene
consideracion sobre la unidad de manera especifica. La forma mas adecuada de
abordar un instrumento para éste elemento, consiste en estimular a la Unidad
Académico Admistrativa a asumir seriamente las actividades coordinadas por la
Universidad en su plan de mejoramiento, con el fin de alcanzar el beneficio

simbidtico Institucion-UAA.

6.8.2 Plan de Mejoramiento por Procesos: Los Planes de Mejoramiento por
Proceso, es el elemento de control que permite a la Sede Barrancabermeja
determinar las acciones que deben emprenderse para fortalecer el desempefiio de
su gestiébn y su funcionamiento, en busqueda del logro de los objetivos

institucionales.

A continuacién se describen cada una de las actividades propuestas para darle

desarrollo a este elemento:

a) Diagnostico del Elemento: Para dar cumplimiento a ésta etapa, fue
necesario consultar la documentacion oficial disponible en la péagina Web
Institucional, asi como aquellas consultas realizadas a los funcionarios de

diferentes unidades de la Universidad.
Ahora, dado los resultados de la evaluaciéon diagnéstica al Sistema General de

Control Interno, se presenta un nivel de insuficiencia critica en el desarrollo de

este elemento, pues la evaluacion realizada a los planes de gestion realizados al
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final del periodo, no concertaba ninguna accion de mejora que permitiera corregir

las desviaciones encontradas.

b) Disefio del Instrumento: Una vez obtenida la informacién por parte de las
consultas realizadas se concluyd que los instrumentos disefiados para la
elaboracion de planes de mejoramiento, son pertinencia directa de la Direccion de
Planeacion, la Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestién, el Consejo
Nacional de Acreditacion, o la entidad/UAA encargada de iniciar los procesos de

evaluacion que involucran la creacion de propuestas y/o compromisos de mejoras.

6.8.3 Elementos Planes de Mejoramiento Individual: El Plan de Mejoramiento
Individual, dicho en otras palabras, es la recopilacion de las acciones,
pertenecientes al plan de mejoramiento por procesos, que hacen parte de la

responsabilidad de un solo funcionario.

A continuacion se describen cada una de las actividades propuestas para darle

desarrollo a este elemento:

a) Diagnoéstico del Elemento: ElI diagnéstico general del SCI, permitié
descubrir un estado de desarrollo insuficiente en este elemento, dado que aunque
el personal de la Sede Barrancabermeja propone permanentemente cambios que
contribuyen al mejoramiento de su desempefio y que son recibidos por la
Direccion de la unidad, estas propuestas no se establecen de manera formal ni
garantizan su coherencia con los objetivos institucionales y los planes de

mejoramiento de la Sede Barrancabermeja.
b) Disefio del Instrumento: Teniendo en cuenta la documentacion
relacionada con la implementacion de un Sistema de Control Interno en la Sede

Barrancabermeja, se procedi6 a disefiar un formato que permitiera a los
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c) funcionarios, plantear un Plan de Mejoramiento Individual, el cual facilita la
orientacion de los aspectos de mejora en funcion de los procesos de la unidad.
Este formato denominado “Formato de Plan de Mejoramiento Individual’,

desagrega la informacion de las mejoras propuestas en los Planes de
Mejoramiento por Procesos, y las distribuye entre los funcionarios responsables de
los mismos. Ademas, permite proponer mejoras en aspectos generales diferentes
de los procesos, pero que se orientan a beneficiar el desempefio de la Sede

Barrancabermeja en general.
El formato esta sujeto a las modificaciones que a los funcionarios les parezcan

apropiadas para el desarrollo de la actividad de acuerdo a los procesos

correspondiente.

Tabla 63. Formato de Plan de Mejoramiento Individual

FORMATO DE PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

UNIDAD: DIRECTOR DE LA UNIDAD:
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: CARGO:
Aspectos .
Actividades o Aspectos a
generales a ¢ Participa el _
Proceso _ generales del ) _ mejorar por el
mejorar en el funcionario? ) .
proceso funcionario
proceso
Al
A2
P1
A3
An
Al
P2 A2
An
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Nn

Pn

Fuente: Autor

De esta manera, se concluye el desarrollo individual del disefio de cada uno de los
elementos de control del Modelo Estandar de Control Interno, los cuales son la
implementacion desarrollada a cabo en la Sede Barrancabermeja para garantizar
el paso a la etapa de Evaluacion por parte de la Direccion de Control Interno y

Evaluacion de Gestion.

Posteriormente al desarrollo dado a cado uno de los elementos del modelo y de
igual manera de haber realizado diferentes actividades en la Unidad, se definid
realizar un proceso de socializacion y sensibilizacién al consejo de regionalizacion
ampliado el cual estuvo conformado por la direccion de Regionalizacion, los
diferentes Directores de las demas sedes regionales, los vicerrectores, académico,
administrativo y de investigacion y Extension, como también el Rector de la
Universidad, dicha socializaciéon se llevo a cabo con el objetivo de establecer
lineamientos que le permitieran a la UIS Sede Barrancabermeja, el desarrollo

adecuado del Modelo Estandar de Control Interno.

A continuacion se detallan algunos registros fotograficos de la actividad

desarrollada:
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llustracion 17 Registro fotografico de la socializacion de los resultados del Sistema de
Control Interno desarrollada en las instalaciones de la UIS

B

Fuente: Autor

llustracion 18. Registro fotografico del personal asistente a la socializacion (Rector,
Vicerrectores, Direccion de Regionalizacion y Directores de las sedes regionales de la UIS)
. L |

Fuente: Autor
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La etapa final corresponde al disefio del Normograma de Control Interno en la UIS,
para la cual, en el desarrollo del presente proyecto se presenta una propuesta

cuyos resultados se describen en la siguiente seccion.

6.9 Normograma

El Normograma del Sistema de Control Interno se constituye en un soporte legal
de cada uno de los elementos de control que lo integran, por tanto, consolida toda
la normatividad tanto externa como interna vigente que afecta el desarrollo de las
actividades requeridas para darles desarrollo en la Universidad Industrial de
Santander.

Este documento se convierte en un instrumento guia que facilita la toma de
decisiones en la implementacion de propuestas para los elementos del Sistema de
Control Interno y para la ejecucion de las operaciones de la Sede

Barrancabermeja, al facilitar la identificacion de la normatividad vigente que le rige.

En el desarrollo del presente proyecto, el normograma presentado se constituye
solo en una propuesta que requiere de la aprobacion formal por parte del Comité

Coordinador de Control Interno, luego del analisis del mismo.

De ser aprobado, es recomendable que se oficialice a través de un Acto
Administrativo, el cual debe contener los parametros de actualizacién permanente,
pues sin este aspecto, la propuesta carece de total validez dentro de la institucion.

El normograma propuesto se muestra en el ANEXO P

246



; ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
L MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Wik SEDE BARRANCABERMEJA

7. CONCLUSIONES

La implementacion del Modelo Estdndar de Control Interno MECI
1000:2005 suministrada en la metodologia del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP vy la firma USAID & CASALS INC difiere de
manera considerable, por estar disefiada para implementarse en cualquier
entidad del Estado, sin importar la actividad a la que esté dedicada; por lo
tanto se requirié ajustar la metodologia a las condiciones de la Universidad
y por ende a las de la Sede Barrancabermeja, haciendo uso de la

autonomia universitaria otorgada por la ley 30 de 1992.

El contar con estrategias, tales como, interaccion con las personas de la
Sede Barrancabermeja y la realizacién de encuestas para los mismos, asi
como la participacién en charlas dadas por funcionarios de la Universidad
para conocer el funcionamiento de la misma, permiti6 que se diera un
desarrollo cimentado en bases reales a cada uno de los elementos y por
consiguiente obtencién de informacion de primera fuente, que favorecieron

la implementacion del modelo.

La implementacion del modelo en la Sede Barrancabermeja, fue favorecida
debido al apoyo incondicional y la completa disposicion ofrecida por el
personal de la unidad, desde su Direccion; facilitando la obtencion de la
informacion necesaria para el desarrollo de las propuestas y recibiendo

atentamente cada una de las recomendaciones generadas.

Para darle un desarrollo apropiado a cada uno de los elementos propuestos
por el modelo fue necesario tener un conocimiento profundo de la
Universidad, el cual permiti6 abordar los mismos en la Sede

Barrancabermeja, bajo un respaldo institucional y propiciando las bases
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suficientes para formular propuestas que no fueran en contravia con las

disposiciones de la Universidad.

Un elemento primordial para la puesta en marcha de la implementacién del
MECI, es la declaracién de los acuerdos, compromisos y protocolos éticos
de la entidad donde se realiza, ya que éste delimita el marco de actuacién
al cual se comprometeran sus funcionarios. Para el presente proyecto, se
adelantaron actividades que tuvieran acorde al proyecto institucional éthos

universitarios adelantado en el campus principal.

Se disefio e implementd el modelo de operacion por procesos para la Sede
Barrancabermeja en un trabajo conjunto realizado con los funcionarios de la
misma, caracterizando pertinentemente los procesos desarrollados en ella 'y
definiendo: objetivo, alcance, entradas y salidas del proceso, proveedores,
beneficiarios, responsables, procesos relacionados (insumo y clientes),
indicadores, parametros de control, registros, documentos que los soportan
y normatividad relacionada. Este ejercicio, permitio definir para la Sede
Barrancabermeja, su cadena de valor y el mapa de procesos, herramientas

que identifican de manera general su operacion.

Fue aplicada la metodologia de Administracion de Riesgos, la cual permitié
consolidar el mapa de riesgos en la Sede Barrancabermeja definiendo y
priorizando los riesgos que mas afectan su actividad, asociada a los
procesos sobre los que repercuten. Para esto fue necesario realizar una
capacitacion con todo el personal de la unidad brindando los lineamientos
basicos de la Administracion del Riesgo y posteriormente una identificacion
de las situaciones de riesgos a las que se encuentra expuesta, las cuales
permitieron realizar una identificacion de los riesgos operativos y
estratégicos presentes en el esquema general de la unidad, definido a

través del Modelo de Operacion por Procesos. Esta identificacion inicial
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permitié establecer elementos de juicio con los cuales se realizaron los
tratamientos correspondientes para cada uno de los riesgos, considerando
y planteando finalmente las politicas que permitieran su adecuada

administracion.

A través del disefio de actividades de control como son: el disefio de
procedimientos necesarios para cumplir las actividades de un proceso, asi
como el disefio de controles que permiten definir las acciones necesarias
gue conduzcan a reducir los riesgos y la definicibn de indicadores que
permiten controlar el comportamiento de factores criticos de los procesos,
por medio de su implementacion en la Sede Barrancabermeja, se garantizo
el control a la ejecucion de la funcion y de los planes y programas, haciendo
efectivas las acciones necesarias al manejo de los riesgos y orientando su

operacion hacia la consecucién de sus resultados, metas y objetivos.

Las acciones propuestas e implementadas en cada uno de los elementos
que integran el Sistema de Control Interno, permitieron corregir las falencias
encontradas a través del diagnostico general desarrollado inicialmente en el
presente proyecto, aportando considerables beneficios en la gestion de las

operaciones de la Sede Barrancabermeja.

El conjunto de productos de este proyecto se consolidd como un
instrumento documental que facilita la visualizacion del estado de avance
que la unidad ha adquirido con relacién al sistema de control interno, y al
mismo tiempo como una herramienta Util para desarrollar eficientemente la
gestion de cada uno de sus procesos, lo cual les permitira hacer frente a los
procesos de evaluacion independiente y a las auditorias internas
promovidas por la universidad en busqueda de resultados favorables en los

mismaos.
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Los productos obtenidos permiten que la Sede Barrancabermeja, cuente
con insumos basicos para llevar a cabo un completo establecimiento de su
Sistema de Control Interno, el cual debe obedecer a un proceso
permanente de revision, analisis y mejoramiento de las propuestas
definidas. En este mismo sentido, la estructura documentada constituye una
base para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (NTCGP

1000:2004) en razon a la correspondencia que presenta con el modelo.

Mediante este proyecto se analizaron los aspectos de mejoramiento
individual y funcional de la Sede dentro del contexto de mejoramiento
institucional y productos de los procesos de autoevaluacion y evaluacion
independiente, para proporcionar una vision mas holistica de las

actividades de mejora

El desarrollo aplicativo de este proceso permitio identificar claramente los
beneficios que se obtienen a partir de su implementacioén, toda vez que
efectivamente se logran consolidar herramientas que orientan al
mejoramiento de la actividad estratégica, operativa y de evaluacién en la
Sede Barrancabermeja. En este sentido, es muy importante recalcar la
necesidad que se exige para el compromiso de la directiva y su personal de
apoyo, a través de quienes se construyen, desarrollan y mejoran cada uno

de los procesos.
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8. RECOMENDACIONES

El Modelo Estandar de Control Interno debe ser de conocimiento de todos
los funcionarios de la UIS Sede Barrancabermeja, por lo tanto la direccion
de la misma debe realizar sesiones de capacitacion, socializacién y
sensibilizacién del Modelo, de manera que todo el personal conozca su
orientacion, los beneficios que reporta para la unidad y la importancia que
representa dentro de la Universidad, y puedan asumir un compromiso real

con la adopcion de todos los elementos que componen el MECI 1000:2005.

La Sede Barrancabermeja estard al tanto de todo el proceso que
institucionalmente se establezca con el fin de conformar e implementar con
éxito el Protocolo Etico de la Universidad Industrial de Santander. La
implementacion del Protocolo Etico de la UIS, entregard a la Sede
Barrancabermeja no solo el producto que satisface las expectativas del
elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos del MECI 1000:2005,
sino ademas la base que crea las condiciones de respeto mutuo y de
respeto hacia la organizacion y la comunidad, adecuadas y propicias para
guiar las acciones y actuaciones de los funcionarios de la unidad hacia el
cumplimiento de los compromisos adquiridos con la implementacion de los
demas elementos del Modelo y con su desempefio personal como
servidores publicos.

Es importante que tanto la Sede Barrancabermeja disefie, estructure,
documente y actualice los procedimientos, de manera que se facilite la

estandarizacion de los mismos.

Es apropiado para la Sede Barrancabermeja establecer periodos de

autoevaluacion, tanto de la gestion realizada como del Sistema de Control
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Interno, de manera que puedan consolidar un nuevo recurso gestor de

planes y proyectos de mejoramiento continuo.

La Direccion de Control Interno y Evaluacidbn de la Gestion de la
Universidad Industrial de Santander debe realizar un acompafamiento
constante en las acciones de implementacion del Modelo MECI 1000:2005
en la Sede Barrancabermeja para guiar y facilitar el proceso, buscando
asegurar que las propuestas y elementos disefiados se adopten
correctamente y aseguren el establecimiento de un Sistema de Control

Interno adecuado para la unidad y sus necesidades.
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LOGRO DE OBJETIVOS

OBJETIVO ESPECIFICO

LOGRO ALCANZADO

Establecer el nivel de desarrollo de
implementacion del Sistema de Control
Sede UIS de
a partir de un
diagnéstico sobre cada uno de los

MECI

interno  en la

Barrancabermeja,

elementos que conforman el
100:2005

Capitulo 4. Diagnostico General del
Sistema de Control Interno en la UIS

Sede Barrancabermeja

Apoyar y adoptar para la Sede UIS de
Barrancabermeja, las definiciones vy
acciones que se definan establecer con
la

relacion al Protocolo Etico de

Universidad Industrial de Santander.

Capitulo 6.

Secciéon 6.1.1. Acuerdos, compromisos

y Protocolo Etico

Documentar y desarrollar las acciones
de implementaciéon de los elementos
Estilo de Direccion y Desarrollo del
Talento Humano, conforme a los
resultados que arroje su estudio al

interior de la Sede

Capitulo 6.

Seccion 6.1.2 Desarrollo del Talento
Humano

Seccion 6.1.3 Estilo de Direcci6

Construir y desarrollar las acciones de
del de

operacion por procesos de la Sede UIS-

implementacion modelo

Capitulo 6.

Seccion 6.2.2 Modelo Operacion por

Barrancabermeja. Procesos

Documentar y realizar el proceso de | Capitulo 6.

adopcion del Mapa de Riesgos para la

Sede UlS-Barrancabermeja. Seccion 6.3 Componente

Administracion del Riesgo
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Realizar un estudio y mejoramiento en
procesos inherentes a la formulacion,
estructura, planeacién y desarrollo de
los elementos Planes y Programas y
Estructura Organizacional del MECI, de
conformidad con los parametros vy

criterios fijados para su

implementacion, con base en los

resultados que se obtengan del estudio

interno a desarrollar.

Capitulo 6.

Seccion 6.2.1. Planes y Programas

Seccion 6.2.3 Estructura

Organizacional

Disefiar, documentar e implementar las
herramientas y acciones de control que
a corto plazo puedan establecerse en la
de Sede UIS
Barrancabermeja partir de
establecido en el disefio metoldgico del
MECI.

la

operacion

a lo

Capitulo 6.

Seccién 6.4.1 Politicas de Operacion
Seccioén 6.4.2 Procedimientos
Seccidén 6.4.3 Controles

Seccion 6.4.4 Indicadores

Definir y documentar, partiendo del
modelo de operacidon por procesos de
la unidad, los flujos de informacion
requeridos para la eficiencia y eficacia
de

unidades que la conforman y los grupos

las actividades de la Sede, las

de interés establecidos.

Capitulo 6.

Seccion 6.5.1 Informacion Primaria
Seccion 6.5.2 Informacioén Secundaria

Secciodn 6.5.3 Sisitemas de Informacion

Formular con el apoyo del area

directiva de la unidad, las actividades
que permitan desarrollar los procesos
de evaluacion al control y la gestion de
Sede, buen

la el

permitiendo

Capitulo 6.

Seccion 6.7 Componente

Autoevaluacion
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desempefio del Sistema de Control y

por ende el de la Sede UIS-

Barrancabermeja.

Construir y adoptar el Normograma del
Sistema de Control Interno para la

Sede UIS de Barrancabermeja

Capitulo 6.

Seccién 6.9 Normograma del Sistema
de Control Interno

LOGROS ADICIONALES

LOGRO

REFERENCIA

Se consolidé un manual de operaciones

que integra las actividades

desarrolladas por la sede dentro del
de funcién de

cumplimiento Su

constitucion

Capitulo 6.

Seccion 6.4.5 Manual de Operacién

A raiz de los resultados obtenidos en la
implementacion del modelo en la Sede,
se realiz6 una presentacion al Consejo
de Regionalizacion Ampliado con el
objetivo de establecer lineamientos que
UIS Sede

desarrollo
de

Control Interno y por ende el de las

le permitieran a la

Barrancabermeja, el
adecuado del Modelo Estandar

demas Sedes regionales

Capitulo 6.

llustracién 17

llustracion 18.
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ANEXO A.

Instrumento de Evaluacion de
Diagnostico del Sistema de
Control Interno

Nivel Directivo
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000: 2005

UNIDAD EVALUADA

I

| [ FUNCIONARIO AUDITADO

|
|

| cmeci-sci-o1-01 || Mes | | | [ oia || | | Ao | | 2006 | [rESPONsABLE \
Evidencia
N.G.| NI Factor de Evaluaciéon Aspectos a Determinar Preguntas Calificacion B
verbal | Doc.
COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
CONTEXTO ESTRATEGICO
Identificacion del Contexto . L . . La unidad tiene definida alguna estrategia o metodologia que permita identificar los
. . Observacion, Distincién y Analisis que Permitan | - X e -
35 1 |Estratégico y Metodologia de e s N riesgos que puedan llegar a poner en peligro el cumplimiento de sus objetivos? 1*|2¢| 3] 4| 5| 36-37
Al la Identificacion de Riesgos
analisis (DOFA)
36 2 |Grupos de participacién Ide’n_nfllcacmn de los Grupos que participan en el Desd?_la_ direccioén se promueye_z la participacion de sus funcionarios para llevar a cabo 11203l a
andlisis de contexto el anélisis del contexto estratégico?
37 3 |Proceso de Actualizacion Mecanismos establecidos de revision periodica Se generan procesos continuos de agtoeva!uamon que venflqu‘e,n la vallde; del 112|3]4
analisis del contexto, con la ocurrencia de riesgos en la operacion de la unidad ?
IDENTIFICACION DE RIESGOS
38 1 |Metodologia Definicién de efectos y causas Se definen los efect?s de ocurrenCI_a'y causas para cada uno de los riesgos que wlov| 3l als|30aa1
afectan el desempefio de la operacién de la unidad?
ANALISIS DEL RIESGO
39 1 Callificacion y evaluacion del |Probabilidad de ocurrencia e impacto de los La unidad aplica metodologias que permitan establecer la probabilidad de ocurrencia 11203l a
Riesgo riesgos de los riesgos y el impacto de sus consecuencias?
20 2 |criterios de evaluacion Priorizacién de acciones La unldaq (_:yenta con criterios para determinar la gravedad de los riesgos y su grado 1123l a
de exposicion?
VALORACION DEL RIESGO
41 1 |Vvaloracion de Riesgo Nivel o grado de exposicion La unl_dg’d establecg algur! mecanismo o metqdologla pa_raAdelermlnar el grado d? 1(2|3|4]5
exposicion de los riesgos identificados y a estimar las prioridades para su tratamiento?
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
7 1 Mecanismos para la toma de decisiones La unidad def_lne o ha defmldo_pol iticas para administrar IosAnesgos a los que esta ol 3lals
expuesta, estimando el tratamiento a considerar sobre los mismos?
23 3 |Acciones para mitigar o Las Politicas o medlc_ias de Adm!nlstracmn de Riesgos se aplican en todos los niveles 1]2lalals
- N y todos los funcionarios de la unidad?
eliminar los riegos o . B .
Coordinacién y administracién del riesgo La unidad tiene definido pardmetros para revisar periodicamente las Politicas de
44 4 Administracion de Riesgos? (Adaptacion a las diferentes circunstancias que afectena [ 1| 2| 3| 4| 5
la Unidad)
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005

UNIDAD EVALUADA

I

| [ FUNCIONARIO AUDITADO | | |

| cmeci-sci-o1-01 || mes | | | [ oia || | [ANo | [ (2006 | [rEsPonsasLE] | ‘
Evidencia
N.G.| N.I Factor de Evaluacién Aspectos a Determinar Preguntas Calificacién B
Verbal | Doc.
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
POLITICAS DE OPERACION
45 1 |Guias de Accion Docunj_entaclon por procesos, aspectos . C_ada uno de los procesos |dent|f|_c_ados en la unld_efd tiene definidos lineamientos o o] 3] a
especificos, responsables y producto o servicio _|directrices que permiten hacer eficiente la operacién?
Conocimiento y compresién de las politicas de . . . . . . .
i P, A . : Los funcionarios de la unidad conocen y adoptan los lineamientos y directrices de la
46 2 |Conocimiento y Socializacién |operacion por parte de todos los funcionarios operacion? 1{2]3]|4
puiblicos P ‘
47 3 |Desempefio de los Procesos Medicién del cumplimiento de los objetivos de los| Esto_s Ilne_amlenlos facilitan la medicion del desempefio de los procesos y de los 11213l a
procesos funcionarios que los desarrollan?
48 4 |cumplimiento Rewslqu y ajustes periodicos de las politicas de |Los Ilr!egmlentos establ_eclldos se someten a revisiones constantes que permitan el 1]213]a
operacién de los procesos. cumplimiento de los objetivos?
PROCEDIMIENTOS
: o . - Coherencia entre el disefio de los procedimientos [Los procedimientos en la unidad son efectivos para desarrollar las funciones y lograr
49 1 |Orientacién hacia los objetivos o N . - 1(2]3]4
con los objetivos que persiguen los procesos el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos?
50 2 |Revision y Ajustes Anal|§|s Xsugerenclas para _reallzar a]u_st_es_a la [Se hac}en_ revisiones periédicas que permitan evaluar la pertinencia de los 1l2]3la
descripcién de los procedimientos (peridiocidad) [procedimientos?
CONTROLES
51 1 Idgljtlflcaclon de Actividades Puntos de control existentes en las actividades Lals_ procesos de_ la unidad ugnen d_eflnlc_los puntos_ de control en sus actividades o] 3] a
Criticas criticas, con el fin de prevenir las situaciones de riesgo?
50 > |utilidad del control Toma de Decisiones segun la ineficiencia del Estan definidas las acciones a realizar en caso de que se identifique la ineficiencia en 1]213]a
control los controles?
53 3 |Revision y Ajustes Analisis y sugerencias para realizar ajustes en los|Se encuentran definidos paramglros‘que obliguen a la revisién periodica y gdaplaclon 1]213]a
puntos de control (Peridiocidad) de los controles a las posibles situaciones que se puedan presentar en la unidad?
. Entendimiento por parte de todos los servidores |Los funcionarios conocen y entienden el sentido en la inclusién de controles sobre las
54 4 |Conocimiento . . e - . N N L f 1|2]3]4
del sentido de la inclusién de los controles actividades que realizan? (Preventivos, detectivos, de proteccion y correctivos)
INDICADORES
L. Disefio de Indicadores. Grado de implementacién|Los funcionarios han recibido orientacién en el disefio de indicadores de gestion
55 1 |Implementaciéon P~ M I - . L 1*|2x1 3] 4|5 56
de indicadores. (eficiencia, eficacia y efectividad) para controlar los factores criticos de su operaciéon?
56 2 |Revision y Ajustes Revisién Perfodica del disefio y la pertinencia _Se Areallzan medlmones periodicas para tomar los correctivos necesarios a los 1l213lals
indicadores implementados?
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
57 1 |Implementaciéon Existencia del Manual de Procedimientos La unidad cuenta con un M.anyal de Procedmlentos, que contenga y defina la forma 1*(2*| 3| 4|5 58
de llevar a cabo los procedimientos de la unidad?
58 5 |utilizacién del Manual Existencia de procesos de divulgacion para el La unidad divulga y capacita a los funcionarios de la unidad en el conocimiento y uso 1]203lals

buen uso del manual de procedimientos

del Manual de Procedimientos?
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E s

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000: 2005

UNIDAD EVALUADA

/[

| [ FUNCIONARIO AUDITADO | |

cMeCi-sci- o1-01  |[ mEs | | | [ pia || | [aRo | [ 2006 | [RESPoNsABLE] | |
Evidencia
N.G. Factor de Evaluacion Aspectos a Determinar Preguntas Calificacion B Verbal Doc
COMPONENTE INFORMACION
INFORMACION PRIMARIA
Los funcionarios de la unidad identifican las fuentes de informacion externas que
59 Conocimiento Identificacién de fuentes externas que proveen proveen informacion necesaria hacia las actividades que desarrollan? (Comunidad, 1] 2
informacién a la unidad proveedores, contratistas, entes reguladores o de control, entes de cooperacién o
financiacion, otras entidades u organismos publicos o privados, entre otros)? \
9 p p ) A\ |
60 Obtencién de la Informacion Mecanismos de obtencién de la informacién La unidad estudia los grupos de interes y sus pnncnplales requerimientos, adoptando 1|2 \
mecanismos que le permitan capturar su informacion? \
61 Grado en que la informacion primaria es tenida Los funcionarios de la unidad tienen en cuenta la informacién proveniente de fuentes 1] 2 \
Toma de Decisiones en cuenta en la entidad para la toma de externas para la toma de decisiones? \
62 decisiones La informacién primaria se utiliza como insumo para el proceso de evaluacién de la 1] 2 |
gestion? A
63 Se tiene implementado el sistema de quejas y reclamos en la unidad (recepcién de 1+ | 2+ 64
Existencia y Mecanismo del proceso de quejas y |quejas, manejo y trdmite de respuesta a las quejas y reclamos)
64 Proceso Quejas y Reclamos reclamos El procedimiento de quejas y reclamos es un insumo para el mejoramiento continuo? | 1 | 2 \\
65 Manipulacion y Retroalimentacion de la La unidad cuenta con informacién sobre la satisfaccion de los usuarios frente a la 1|2 §
informacién calidad en la prestacion de los servicios de |la unidad?
INFORMACION SECUNDARIA
\dentificacién de fuentes internas que proveen Los funcionarios de la unidad identifican la informacién que proviene de fuentes \
66 informacion a la unidad que p internas y que es requerida para el desarrollo de sus procesos? (Actos 1|2
Conocimiento Administrativos, Manuales, Informes, Actas, Formatos, entre otros) &
|dentificacion de informacion basica para 1a oS Tuncionarios de T1a unidad han recibido ofentacion para que registren y divalguen
67 operacion de la entidad la informacién informal que posee? (conocimiento y experiencia en temas 1] 2
L ?naci{.irn ) L \|
Socializacion de la informacion generada al € realizan reuniones periodicas con todos 10s integrantes de la unidad para
68 interior de la entidad intercambiar informacién generada al interior de la unidad, facilitando el crecimiento 1|2
Cultura de la Informacién Qroanizacional? —
69 Utilizacion del contenido de la informacién en la  |La informacion secundaria se utiliza en la rendicion de cuentas e informacion a los 1] 2 \
rendicién de cuentas a la comunidad diferentes grupos de interés?
SISTEMAS DE INFORMACION
70 Existencia, utilidad y grado de conocimiento En la unlqad. los funcmnarlo; tlen‘en conocimiento acerca de los sistemas de 1] 2 \
informacién que posee la Universidad? \
71 Habilidad para generar y aprovechar el sistema |Los sistemas de informacién son utilizados por los funcionarios de la unidad para 1|2 \\
Uso de los Sistemas de de informacién cumplir con sus responsabilidades? N
72 Informacién Claridad, oportunidad, calidad y presentacion de |La informacion generada por los sistemas de informacién cumple con los parametros 1] 2 \
la informacién generada de calidad?
Gra_\do en que el sistema d,e informacion es A través de los sistemas de informacion se obtiene informacién (til para la toma de
73 tenido en cuenta en la entidad para la toma de L 1|2
decisiones decisiones?
74 Proteccion y acceso a la informacién contenida |Las medidas de seguridad de la informaciéon garantizan su adecuado acceso, manejo 1|2 \
en el sistema de informaciéon confiabilidad? \
75 Responsables de la manipulacion de la Estan identificados y definidos los responsables que administran, operan y alimentan 1] 2 ]
Seguridad y Control informacion los sistemas de informaci6n?
" — — - Y
76 Eficiencia en la Seguridad y el Control Los Sistemas de Informacion se soportan en un disefio de seguridad y control que no 1] 2 \

permite perdidas de informacién?
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000: 2005

UNIDAD EVALUADA

/|

| [ FuncionaRio AuDITADO | |

[ cmeci-sci-o1-01  |[ MEs | | | [ oia ][ | [ANo | [2006 | [RESPonsaBLE] | ]
Evidencia
N.G. N.I Factor de Evaluacion Aspectos a Determinar Preguntas Calificacion B
Verbal Doc.
COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
77 1 Existencia de mecanismos internos de La unidad tiene establecidos mecanismos de comunicacion interna que contribuyen al 12134
Mecanismos Internos de comunicacién - Politicas de Comunicacion logro de sus objetivos y el fortalecimiento en el resultado en sus procesos?
78 5 Comunicacién Transmision de la informacién y procesos de La unidad tiene blecidas las responsabili que cada funcionario tiene con la 12134
divulgacion comunicacion interna hacia los demas funcionarios?
P, Estan establecidos los canales de comunicacion entre la direccién de la unidad y las
79 3 Canales de comunicacién . 1]12]|3]4
diferentes areas que la conforman, asi como entre ellas mismas?
Los mecanismos que adoptan los procesos de comunicacion interna son pertinentes y
80 4 |Procesos de Comunicaciéon Existencia de procesos de comunicacion oportunos? (Divulgacién de propésitos, estrategias, planes, politicas y las manerasde | 1 | 2| 3 | 4
llevarlos a cabo)
81 5 Comprensioén de la informacién a partir de los Los usuarios internos comprenden los propésitos de la unidad a partir de los procesos 1l2]3la
procesos de comunicaciéon de comunicacion organizacional?
82 6 Caracteristicas de la Utilidad, Oportunidad y Confiabilidad de la Se clasifica, evalua la utilidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién que ha de 1l2]3la
Informacion Informacién que se comunica internamente ser comunicada a los funcionarios y usuarios de la unidad?
COMUNICACION INFORMATIVA
o . o Acciones comunicativas dirigidas a los grupos de |La unidad tiene identificados los grupos de interés externos a quienes se les debe
Politicas de Comunicacién N R . o . : ‘s
83 1 X interes externos y de cumplimiento para hacer |entregar informacién acerca de los procesos internos, proyectos, ejecucion y 1]12|3]|4
Informativa o
efectivas las politicas de comunicacion resultados obtenidos?
84 5 Participacion e interaccién ciudadana con la La unidad realiza procesos de interaccion de la informacién que se genera al interior 1l2]3]a
. . .. _|entidad de la misma con la comunidad y grupos de interés?
Mecanismos de Comunicacion
Informativa . . .
85 3 Comprension de los usuarios externos de los Se cuentan con estrategias de comunicacion que faciliten la utilizacion y comprension 1l2]3la
mecanismos de comunicacion por parte de la comunidad, de la informacién que se publica en los diferentes medios?
86 4 Caracteristicas de la Definicion de la informacion que sera La unidad tiene definida la informacion que sera comunicada a cada uno de los 1l2]3la
Informacion comunicada publicos o grupos de interés identificados?
MEDIOS DE COMUNICACION
Coherencia entre los medios utilizados y los
87 1 Mecanismos o Instrumentos propésitos establecidos en los procesos de La unidad cuenta con mecanismos de comunicacion dirigida a sus usuarios, brindando 1l2l3la
de Comunicacion Comunicacion Informativa y Comunicacion informacioén de calidad acerca de la gestién realizada?
Organizacional
i i i 6 2
88 5 Re_gursos y Tecnologia Canales de Informacion La u_mdad cuenta con medios de comumcaf:m_n pertinentes? (Bole_tmeg Prensa, 1l203la
Utilizada Revistas, Carteleras, Intranet, Internet, periodico Mural, grupos primarios)
" . . . La unidad utiliza diversos medios de comunicacién que permitan a la comunidad el
N . Retroalimentacion de la informacién generada
89 3 |Contribucion " . i ejercicio del control conforme a las decisiones y conductas de los funcionarios 1|12)13]4
por los medios de comunicacién publicos?
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005

UNIDAD EVALUADA

|

| | FUNCIONARIO AUDITADO

| |
‘ ’ ‘ ’ ANO ‘ ’ 2006 ‘ ’RESPONSABLE‘ ’

| cmeci-sci-oi-o1 || MES | | || pia |
Evidencia
N.G. | N. Factor de Evaluacion Aspectos a Determinar Preguntas Calificacion B
Verbal | Doc.
COMPONENTE AUTOEVALUACION
AUTOEVALUACION DEL CONTROL
Existencia de metodologia, mecanismos o . . . . . » \
h 7 " Existen mecanismos o instrumentos que permitan realizar autoevaluacién en los
90 1 instrumentos que permitan realizar un proceso " 112]3|4
” controles adaptados a los procesos de la unidad?
de autoevaluacion al control adoptado N\
01 2 Metodologia_de Compromiso de la direccién y los funcionarios |Se han generado espacios de capacitacion y formacion orientados a establecer la |2l 3] a
Autoevaluacion con la metodologia de autoevaluacion del control |cultura del autocontrol?
92 3 Comprensién de los funcionarios acerca de los  |En el desempefio de los funcionarios de la unidad se evidencia el compromiso, 11213]a
propositos de la autoevaluacion responsabilidad y la razén de ser de la autoevaluacion?
Mecanismos de L . La unidad orienta en el disefio y uso de instrumentos 0 mecanismos que faciliten el
93 4 - Difusién mecanismos o 112]38]|4
Autoevaluacion ejercicio del autocontrol?
Grado en que son tenidos en cuenta los - . . -
h - El autocontrol ha contribuido con el mejoramiento en los procesos de planeacion,
94 5 |Resultados mecanismos de autoevaluacion de control en la S . Lo 112]3|4
L seguimiento y evaluacion de la institucion?
toma de decisiones
AUTOEVALUACION DE LA GESTION
Existencia de metodologia, mecanismos o
95 1 3 instrumentos para realizar la autoevaluacion de |La unidad cuenta con indicadores que miden la gestién de los procesos? 1*|2¢| 3|4
Metodologia de la A4
° gestion
Autoevaluacion — - - — — -
%6 2 Participacion de los funcionarios durante el Durante el proceso de evaluacion de los indicadores se tiene en cuenta la 11213la
proceso participacion de los funcionarios de la unidad?
97 3 Seguimiento, frecuencia y oportunidad en la Los tiempos establecidos para la medicién de los indicadores son apropiados para 11213la
. . medicién de indicadores aplicar las acciones correspondientes en caso de incumplimiento?
Indicadores de Gestion
08 2 Pertinencia de los indicadores Los indicadores permnen observar el cumplimiento de los objetivos y metas 11213la
propuestas por la unidad?
99 5 Coherencia de las acciones con respecto alos  |La evaluacion y andlisis de los indicadores ha permitido formular acciones de 11213la
. . . resultados de la autoevaluacion mejoramiento?
Acciones de Mejoramiento - — — - -
. . - Se discuten los resultados del analisis de indicadores con los funcionarios de la
100 6 Retroalimentacién de la autoevaluacion unidad? 1(2]3]|4
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UNIDAD EVALUADA

I [ | [ FUNCIONARIO AUDITADO | |

[ cmeci-sci-o1-01  |[ mes | | | [ oia ] | [ario ] [2006 | [responsaBLE] | |
Evidencia
N.G. N.1 Factor de Evaluacion Aspectos a Determinar Preguntas Calificacion
Verbal Doc.
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
101 1 o - Existencia del plan de mejoramiento institucional La unidad tnem’e) conocimiento acerca de la formulacién de los planes de Mejoramiento 1l2]3la
Conocimiento y relacién con el Institucionales?
102 > plan de mejoramiento Relacién sobre los planes de mejoramiento de la |La unidad identifica la relacién directa e indirecta que presenta con relacién a los 2134
universidad planes de mejoramiento que formula la Universidad?
103 3 Procesos de Participacion Responsabilidades y recursos La unidad |der|t|f|ca la |mponam:|§ e incidencia que tienen los planes de mejoramiento 1l2]3la
de la institucién sobre sus operaciones?
Los procesos que adelanta la instituciéon con relacion a los planes de mejoramiento
104 4 |Socializacién Conocimiento por parte de todos los funcionarios |que se relacionan con las actividades de la unidad, son dadas a conocer a sus 112]13]4
funcionarios?
PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL
105 | 1 Existencia del plan de mejoramiento funcional |- Unidad ha formulado un Plan de Mejoramiento orientado a fortalecer el desemperio ;. | 5. | o | 4
Elaboracion y contenido del Y funci ! P! ! :
documento i i
106 | 2 Coherencia del contenido con el plan de El plan de mejoramiento se orienta hacia los planes de mejoramiento institucional? 1]2]3]a
mejoramiento institucional
107 3 |caracteristicas del Plan Responsabllldades_.} recursos asignados y Lf)s F‘Ianes de Mejoraml_emo por procesos contemplan niveles de responsabilidad, 1213 a
tiempos de ejecucion términos y tiempos de ejecucion y recursos?
108 4 gg:g:}g::ﬁg;z de los Seguimiento al plan de mejoramiento funcional Se preveen correctivos al plan de mejoramiento como resultado de su seguimiento? 11213)|4
. Verificacion de la eficiencia y eficacia de las La ejecucion del plan de mejoramiento funcional ha contribuido a mejorar el
109 5 |Calidad " - = . 1|12|13]4
acciones emprendidas desempeiio de la unidad?
PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL
110 1 Existencia de planes de mejoramiento individual || . 5idad cuenta con un plan de mejoramiento para cada uno de sus funcionarios? 1|2]3fa
para cada funcionario publico
111 5 |Elaboracién y Contenido del Coherencia del contenido con el plan de Como funcionario de la unidad, tiene en cuenta los objetivos y proyectos formulados 1l2]3la
Documento mejoramiento funcional por la unidad para definir acciones de mejoramiento individual?
112 3 Participacion de los funcionarios en el disefio de |EI funcionario tiene en cuenta el resultado de la evaluacion de desempefio individual 1l2]3la
los planes para disefar las estrategias que permitiran el mejoramiento de sus funciones?
113 4 Cumplimiento de los Seguimiento al plan de mejoramiento funcional Al realizar el seguimiento de los procesos a su cargo o en los cuales participa su area, 1l2]3la

Compromisos

aplica correctivos?
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SEDE UIS BARRANCABERMEIA

ACTA REUNION No. 01
Barrancabermeja, 30 de noviembre de 2006

Lugar: Sala de Juntas de la Universidad industrial de Santander de la Sede

Barrancabermeja
Hora: 4:00 p.m.

Asistentes:

Ing. Oscar Vanegas Angarita

Ing. Francisco Mesa Salamanca

C.P. Aleida Rosa Requena Rodelo

C. E. lgmer de Jesis Merifio Meneses
Ing. Benito Guerra Fuentes

Dr. josé Matias Martinez Aguilar
G. E. Miryam Herndndez Reyes
5r. Robespler Pineda Sambrano
Est. Luis Alfredo Restrepo Bravo

ORDEN DEL DIA

1. Avance proyecto de
Barrancabermeja.

Director de la Sede

Coordinador del proyecto MEC! 1000:2005
Tesorera

Coordinador de Planta fisica

Coordinador Administrativo de Proyectos
Especiales

Coordinador Observatorio Reglonal
Coordinadora BibHoteca A.G.G.
Coordinador de Blenestar Universitario
Estudiante en prictica Industrial en el
Disefio, Documentacian e implementacién
del MECI 1000:2005

Diseflo e Implementacion del MECI en la Sede

2 Presentacion resultado del proceso de evaluacidn al SCI realizado en la

Unidad,

b. Socializacién del diagnostico realizado a la Sede sobre el Sistema de

Contral Interno.

2. Sociallzackén del elemento Modelo de Operacion por Procesos (Componerite

Direccionamiento Estratégicol.

1. Presentacion de la Cadena de Valor para la Sede Barrancabermeja
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DESARROLLO

1. AVANCE PROYECTO DE DISERO E IMPLEMENTACION DEL MECI EN LA SEDE
BARRANCABERMELA.

El estudiante Luis Alfredo Restrepo Bravo encargado del proyecto disefio e
implementacidn del Modelo Estindar de Contral Interno MECI 10002005 en la
Sede UIS de Barrancabermeja, socializa a los asistentes el resultado del proceso de

- Diagndstico del Sistema de Control Interno (5CI) realizado en la sede, como uno
de los primeros pasos requeridos en el desarrollo del proyecto.

En primera instancia, el estudiante Restrepo, explicd que el proceso de
diagndstico se realizd mediante un instrumento encuesta aplicado a través de una
entrevista a los funcionarios de la unidad, el cual constd de ochenta v dos (82)
preguntas a partir de las cuales se permitid establecer &l grado de desarrollo con
que cuenta la Sede sobre cada uno de los elementos que conforman e MECI
1000:2005, esto con base en la percepcidn de los funcionarios de acuerdo a su
conocimiento, experiencia y participacion en los procesos que desarrolla la
unidad, adicional & un estudio interno de cada uno de los aspectos que pudiesen
soportar el analisis realizado.

Con base en lo anterior y a fin de entregar claridad a los asistentes, presentd la
relacion de la cantidad de personas que participaron en &l proceso, las
ponderaciones tenidas en cuenta para cada uno de los niveles evaluados y las
valoraciones establecidas para calificar cada uno de los eiementos y desarrollar el
anilisis de los resultados, sefalando que el esguema de evaluacion del 5C)
obedece al proceso establecido por la Coordinacién MECI de la Universidad y para
&l cual se recibid el apoyo y la orientacidn por parte de la misma, Los detalles
presentados se muestran a continuacion:
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i Numero de
Ponderacién en |
Mivel Evaluado Descripcidn personal
la Valoracién aii)
Direccidn de la
4o% 1 |
Mivel Directiva Un I
Representantes del |
HNivel Personal 3% 7
Administrative Administrativo
Coordinador
Representantes del
Nivel Operative | Personal Operativo ¥ 1 5% | 12
| Administrativo !

RANGOS DE EVALUACION PARA EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
RANGO INTERPRETACION
1.0-1.9 Insuficienca Critica
20-29 Insuficents
30-39 Adecuada
4.0-50 Satisfactorio

Una vez expuesto el proceso metodoldgico desarrollada, el Est. Restrepo Indicd

que el resultado general de evaluacién con relacion al estado del Sistema de

Contral Interng en la Sede se observd en el grado de Insuficiente, en razdn al
resultado en la misma valoracién de diecisiete (17} elementos de los veintisiere
(27} evaluados, adiclonal a dos (2) que resultaron en Insuficiencia Critica. En este
sentido, procedid a presentar las conclusiones generales del diagndstico y de cada
uno de los componentes del modelo, asi:

CONCLUSIONES GENERALES DEL SCI

« Aunque se establecen niveles gdecuados v safisfaciorio de desarroflo en
algunes elementos y componentes del sistema, se confirma la pertinencia del
proceso de implementacion de Sistema de Control Interno en la sede UIS
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i Numero de
Ponderacién en |
Mivel Evaluado Descripcidn personal
la Valoracién aii)
Direccidn de la
4o% 1 |
Mivel Directiva Un I
Representantes del |
HNivel Personal 3% 7
Administrative Administrativo
Coordinador
Representantes del
Nivel Operative | Personal Operativo ¥ 1 5% | 12
| Administrativo !

RANGOS DE EVALUACION PARA EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
RANGO INTERPRETACION
1.0-1.9 Insuficienca Critica
20-29 Insuficents
30-39 Adecuada
4.0-50 Satisfactorio

Una vez expuesto el proceso metodoldgico desarrollada, el Est. Restrepo Indicd

que el resultado general de evaluacién con relacion al estado del Sistema de

Contral Interng en la Sede se observd en el grado de Insuficiente, en razdn al
resultado en la misma valoracién de diecisiete (17} elementos de los veintisiere
(27} evaluados, adiclonal a dos (2) que resultaron en Insuficiencia Critica. En este
sentido, procedid a presentar las conclusiones generales del diagndstico y de cada
uno de los componentes del modelo, asi:

CONCLUSIONES GENERALES DEL SCI

« Aunque se establecen niveles gdecuados v safisfaciorio de desarroflo en
algunes elementos y componentes del sistema, se confirma la pertinencia del
proceso de implementacion de Sistema de Control Interno en la sede UIS
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Barrancabermeja, de conformidad con lo establecido #n la Resolucion N* 1343
de 2005.

+ La Implementacién del SCI permiticd establecer pardmetros de control gue
contribuyan al establecimiento de acclones gque garanticen, cumplimbento de
objetivos funcionales de la unidad, que construya de manera participativa los
principios del Sistema de Control Interno; Autocontrol, Autorregulackon y

Autogestion.

+ El Sistema de Control Interno, se debe consolidar come una herramlenta gue
apoya las funciones y los procesos administrativos de la sede UIS
Barrancabermeja, orlentdndola hacla el fortalecimlento, mejoramisnto y
cumplimiento de los objetivos y la calidad institucional, permitiendo de esta
forma promover la adopcion de un enfoque de operacidn basado en procesos
que permita identificar y gestionar las actividades que desarrolla la unidad.

Cuadro de los Componentes del Modelo Estindar de Control Interno con sus
conclusiones, observaciones y recomendaciones al respecto,

. COMPONENTE | AMBIENTE DE CONTROL
| CONCLUSION
En la unidad no existe un documento de protocolos éticos en donde se defina o
| donde proparcione los wvalores y principios necesaros para favorecer una
organizacidn transparente.

Se cuenta con un adecuado Ambiente de Control para el establecimiento v
desarrollo del SCI, situacion favorable debido que es la base gue soporta la
estructura del MECI al definir las condiciones esencinles de comportamiento
humano y organizacional que garanticen el éxito de los controles que se
implementen.

OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

En la sede se debe generar mis espacios de reflexidn para los funcionarios de la
runldl.d: buscando la participacidn de estos en la toma de decisiones de Interés
general, ya que asi se pueden llegar a fortalecer los valores de responsabilidades
y vocacion del servicio
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COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

De igual forma se debe buscar establecer un documenta de protocolos éticos en
donde proporcione los valores y principlos necesarios para favorecer una
organizacion transparente.

COMPONENTE | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CONCLUSION

Ma se cuenta con ningdn documento donde se encuentre consignada, ya sea de
forma completa o parcial, la Informacitn relativa a su furcionamiento v operacion
{politicas, estructura, procesos, procedimientos, perfiles, funciones, Indicadores,
fuentes de informacion, etc.)

|La unidad ha lograde Importantes avances en su Planificacién, erientando
estratégicamente las acclones de la sede hacia el logro de sus objetivos

Mo se cuenta con un modelo de operacldn por procesos gque ayude a identificar
los resultados y/o productos de cada proceso, orientados a la satisfaccion de sus
usuarios y diferentes grupos de interés
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Es importante que la unidad establezca su Modelo de Operacién a partlr de la
identificacidn v definicidén de su Mapa de Procesos constituyendo fa
caracterizacion de tus macroprocesos y procesos, de manera que le permita
documentar y formalizar su Estructura Organizacional, orientada por procesos,
Icr.m lo que puedan ser definidos y divulgados los niveles de responsabilidad,
cargos, roles y responsabilidades

Se debe establecer las necesidades con relacion a la direccion, el personal, las
funciones, las responsabilidades y los cargos, con el fin de contar con los
elementos necesarios para emprender la documentacion respectiva que consolide

la definicién de los cargos y los perfiles requeridos y el Manual de Funciones
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COMPONENTE | ADMINISTRACION DE RIESGO

CONCLUSIGON
La sede no cuenta con el desarrollo de herramientas sobre la Administracion del
Riesgo que le permita identificar, analizar y valorar los riesgos a los que se
| encuentra expuesta, pero, cabe sefialar que se hace la identificacién de algunos
riesgos de manera alslada y se adoptan medidas correctivas pertinentes,
partiendo de la experiencia v del conocimiento adguirido en la ejecucion de sus
| funciones.

OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES |
La sede requiere del establecimiento de un sistema de Administracidn del Riesgo,
a partir del cual se pueda contar con el Mapa de Riesgos de la unidad que definira
las politicas generales de Administracién del Riesgo, con base en su Modelo de
Operacidn y a partir del andlisis de su contexto interno y externo, y la aplicackén
de mecanismo que permita identificar, analizar y valorar de los riesgos a los que
E se encuentra expuesta la operacion de la unidad. |

COMPOMNENTE | ACTIVIDADES DE CONTROL |
CONCLUSION : |
No se cuenta con documentos donde se consoliden las caracteristicas
estructurales y politicas de operacidn. |
OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES |
Es importante gue la unidad defina y desarrolle un Manual de Procedimientos en]

i el cual se consigne la regulacién de la operacién de la misma, documentando y
|embteclmdn las politicas, procedimientos, controles e indicadores necesarios
| con base en las directrices generales del Modelo de Operacion de la sede.

| COMPONENTE | INFORMACION

| CONCLUSION

La unidad adolece de herramientas gue le permitan consolidar la informacidn
obtenida en los procesos, de manera que pueda ser consultada, faciiitando su

acceso oportuno ¥ favoreciendo la agitidad en el flujo de informacidn y en la toma
de decisiones.
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! COMPONENTE [ INFORMACION |
| OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Es necesario que la unidad defina politicas y criterios para el manejo de la

informacién (de orden primaria y secundaria), que es requerida para su operackin

y la rendicibn de cuentas a los grupos de interds, estableciendo los

procedimientos para su obtencidn, procesamiento y divulgacién,

De igual forma crear el sistema de quejas y reclamos que permitird la
retroalimentacion con los grupos de Interés tanto Internos como externos,

COMPONENTE | COMUNIACION PUBLICA

CONCLUSION

La sede no tiene establecidas politicas relativas a la comunicacidn organizacional
& informativa, evidenciando asi la falta de herramientas y politicas a traves de las
cuales se pueda garantizar el manejo y flujo de la Informacién que reclbe y
genera como producto de su operacién, de manera confiable, transparente,
eficiente y con la calidad esperada, a través de medios de comunicacion que
permitan establecer una interaccion directa o indirecta entre la sede y sus grupos
| de interés,

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES — |
En la unidad se requiere implementar herramientas y politicas a través de las
cuales la sede pueda garantizar 1 manejo y flujo de la informacion que recibe y
genera como producto de su operacidn, de manera confiable, transparente,
eficiente y con la calidad esperada, a través de medios de comunicacidn que
permitan establecer una (nteraccidn directa o Indirecta entre la unidad y sus

| grupos de interés.

COMPONENTE | AUTOEVALUACION
CONCLUSION |
El resultado obtenido en ¢l componente, refleja la carencla de herramientas y
mecanismos a través de los cuales sea posible medir la efectividad de los
controjes establecidos para la operacidn de la unidad, promover el autocontral de
los funcionarios en la ejecucidn de sus funciones, evaluar el desempeiio de la
| sede en todas sus dreas e identificar los Indicadores pertinentes para unificar |
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COMPONENTE | AUTOEVALUACION
criterios de evaluacién, todo lo anterior, con el fin de desarrollar las habilidades y
condiciones necesarias para establecer los planes de mejoramiento pertinantes,
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES |
La sede debe crear una cultura clara que permita medir las falencias en I:u.|
procesos propios de las unidades, con base en esto, s recomienda participar de
la elaboracién y aplicacidn de Instrumentos que permitan la Autoevaluacidn, de |

s

COMPONENTE | PLANES DE MEJORAMIENTO
CONCLUSIGN
Los funcionarios de la unidad no conccen la existencia @ importancia de los Planes
de Mejoramiento Institucional, asi como su responsabilidad y papel en la
ejecucion de éstos.
OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES
La sede debe emprender acciones tendientes a la difusidn de los Planes de
Mejoramiento Institucional con el fin de gue todos los funcionarios de la misma
conozcan el origen de éstos, su importancia, contenido y por ende de ellos
mismos, en la ejecucidn v cumplimiento de los proyectos que los componen,

La unidad debe instituir la formulacidn de Planes de Mejoramiento por Procesos e
individuales dentro de su operacion, a través de los cuales pueda emprender
mejoras de forma organizada, medible y sostenible en la sede.

Una vez realizada la presentacion de las conclusiones obtenidas a partie del
diagndstico realizado, el Coordinador de Bienestar Universitario, Sr. Robespier
Pineda, menciond que con relacidn al componente Ambiente de Control, durante
¢l tiempo en el que se desempeio como docente, realizd un trabajo que culming
en la definicion del “Manual de Convivencia de la Sede” un documento en &l que se
definieron los rangos minimos de comportamiento en la Sede, el cual podia ser
tenido en cuenta dentro de los propdsitos establecidos para el elemento
Acuerdos, Compromisos o protocolos éticos.
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En esta misma sintonia, los coordinadores asistentes indicaron que sobre o
companente Direcclonamiento  Estratégico y con relacion a la conclusion
presentada, en la Sede se han llegado a desarrollar documentos de orientacion
operativa como el Manual de Funciones; sin embargo, estos no llegaron a cumplir
su propdsito pues el proyecto nunca surtld retroalimentacién nl se logrd
implementarse adecuadamente.

Sin presentarse mas observaciones al respecto s& procedid a desarrollar el
siguiente punto del orden del dia.

2. SOCIALIZACION DEL ELEMENTO MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
(COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO).

El Ing. Francisco Mesa Salamanca, Coordinador MECH, reallzd la presentacidn de
los conceptos y estructura del Modelo de Operacidn por Proceso, segundo
elemento del componente Direccionamiento Estratégico del MECI, e cual
constituye el primer paso con relacion al procesos de Implementacion del modelo
en la sede ya que se consolida como parte integral ¥ fundamental del Sistema de
Control Interno al fijar la base estructural de la gestidn por procesos.

De acuerdo con la Importancia que el elemento refiere en la adopclén e
implementacion del MECI, en Ing. Mesa explicd las etapas que se deben seguir
para su desarrolio, presentando las consideraciones especiales gue deben tenerse
al respecto, las cuales se presentan a continuacidn:

1. Definir los Macroprocesos que garantizan el cumplimiento de la funcidn y
misidn, clasiflicindolos en estratégicos. misionales, de apoyo y de
evaluacion.

Z. Identificar los Procesos/Subprocesos, definiendo su objetivo vy como
resultado de eilo estructurar la Cadena de valor,

3. Definir los objetivos de los Macroprocesos y Procesos estableciendo su
interrelacidn y alineacidn con la funcidn, misidn y objetivos estratégicos de
la entidad.

4. Caracterizacidn de procesos.
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Posterior a la presentacidn del MOP, el Ing. Mesa indico los aspectos mis
sobresalientes del proceso y sefald la importancia que representa el apoyo de los
funclonarios en la unidad pues son estos quienes se encuentran a cargo de los
procesos y es a partir de los mismos de quienes se pueden plantear mejoras en el
desarrolio de las actividades,

En este mismo sentido, se recomendd a la direccidn de la unidad que en lo
posible y teniendo en cuenta la programacidn de actividades, es necesario gue s&
programen jornadas de capacitaclon dirigidas a los directivos y funclonarios de L
Sede, en los temas de Gestion por procesos ¥ Administracion del Riesgo.

3. PRESENTACION DE LA CADENA DE VALOR PARA LA SEDE BARRANCABERMEIA

El estudiante Luis Alfredo Restrepo Bravo expuso la propuesta de la cadena valor
elaborada para la unidad, fa cual ha sido disefiada a partir de la percepcidn que ha
logrado obtener de las actividades que son desarrolladas en la unidad, Al
respecto, el Est. Restrepo acland que se trata de una propuesta inicial y que es a
partir de alli que se espera iniciar un proceso de adecuacién del MOP para la
Unidad. Menciond gue el paso a seguir es interactuar con todos los funcionarios
de la Sede con el propdsito de obtener el mayor numero de informacion gue le
permita consolidar la caracterizacion de los procesos que logren ser identificados.

Alrededor del tema se presentd una discusion por parte de los funcionarios de la
b unidad a partir de la cual sefalaron estar muy interesadas en brindar el apoyo v
acceso a la informacidn necesaria para facilitar el disefio del Modelo de Operacion
por Procesos en la Sede, de igual manera afirmaron ser participes del proceso
para lograr la adopcidn e implementacion del Modelo con éxito en la Unidad,
resaltando la importancia como una nueva herramienta necesaria y muy atil
dentro del proceso de renovacidn y mejoramiento de las procesos y serviclos que
3¢ estdn llevando a cabo en la Sede.

Siendo las 7:30 de la noche del 30 de Noviembre de 2006, y habiendo concluldo
los puntos de la agenda se da por terminada la reunidn.
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Slendo las 7:30 de la noche del 30 de Moviembre de 2006, y habiendo concluide
los puntos de la agenda se da por terminada la reunidn,

En constancia firman:

Direclor de (3 eja

(W bttsinns . '~“%'!"$
ALEIDA ROSA IGMER D WERIRD MENESES
Teso aardinadio

Administrative de

Proyectos Especiales

) =
MIRYAM REYES ROB PINEDA SAMBRAND
Coordinadgra Biblioteca A.G.C. Inador de Blenestar Universitario

en ol Disefio, Documentacidn e implemanacidn del MECH 00,2005
s

stico del Sistema de Control Interno

de la Socializacidn én Power Point,
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Repl]blica de Colombia Universidad
Industrial de
Rectoria Santander

é RESOLUCION N° 1343 DE 2005

Diciembre 16

Por la cual se crea el Sistema de Control Interno de la Universidad
Industrial de Santander.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales conferidas por el articulo 25 del estatuto general y

CONSIDERANDO:

a. Que la Constitucion Politica en su Articulo 209, establece: "La Administracidn Publica, en todos sus
drdenes, tendrd un Control Interno qgue se ejercerd en los términos que sefale la Ley";

b. Que, a su vez, entre otros aspectos, el Articulo 269 de |a Constitucion Politica establece que: "En las
entidades publicas, las outoridedes correspondientes estan obligadas o disefar y aplicar, segin lo
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Cantrol Interno, de conformided con lo que
disponga la Ley";

c. Que, respecto a la responsabilidad del Control Interno, la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”, dispuso en el articulo 6 que: "El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control
Interno en los organismos y entidades pablicas, serd responsabilidad del representante legal o maximo
directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que lo
calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno, también serd responsabilidad de los jefes de cada una de
las distintas dependencias de las entidades y organismas”;

d Que el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, "Por el cual se adopta el Modelo Estdndar de Control
Interno para el Estada Colombiana, MECI [1000:2005", en su articuls | establece la obligacion de
adoptar el MECI 1000:2005, el cual forma parte integral del citado Decreto, lo anterior sin perjuicio
de |a Autenomia Universitaria reconocida por la constitucién.

2. Que se hace necesario incorporar y establecer todos los elementos enunciados en el anexo técnico
al Sistema de Control Interno de la Entidad, con el fin de ajustarlo a las nuevas normas y tendencias
de control, para que este sea efective, eficiente y eficaz, los cuales deberan adecuarse a las
necesidades institucionales en ejercicio de los poderes de autodeterminacién propias de la
autonomia universitaria;

f.  Que la Universidad Industrial de Santander reconoce en la implementacion del Sistema de Control
Interno y la adopcion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 100:2005, una herramienta que
invita y apoya las funciones y los procesos administrativos de las Unidades Académico
Administrativas, orientandoles hacia el fortalecimiento, mejoramiento y cumplimiento de los
objetivos y la calidad institucional.

RESUELVE:

TITULO I:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ARTICULO I°: ADOPCION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI
1000:2005. Adoptar para la Universidad Industrial de Santander el Modelo Estandar de Control Interno
¥ su estructura establecida en el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, el cual puede ser modificado a
las necesidades propias de la Universidad en el marco de la autenomia universitaria, previo concepto de
conveniencia del Comité Coordinador de Controi Interno de la Universidad.

ARTICULO 2° DEFINICION DE CONTROL INTERNO. Se entiende por Control Internc el
Sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,

L | 1
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procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una Entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

ARTICULO 3°: PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Atendiendo los principios
constitucionales y legales, la adopcion e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MEC]|
1000:2005 se enmarca, integra y complementa en los principios del Sistema de Control Interno que a
continuacién se establecen:

3.|. De Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se
esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o
tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la
Constitucion Politica.

3.2. De Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior
de las entidades, los mérodos y procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan el
desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y
transparencia en la actuacion publica,

3.3. De Autogestion: Es |la capacidad institucional de toda entidad plblica para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcidn administrativa que le ha sido asignada
por la Constitucion, la Ley y sus Reglamentos.

ARTICULO 4% OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Los
objetivos especificos que busca el Sistema de Control Interno sen los siguientes:

4.|. Objetivos de Control de Cumplimiente. Constituyen objetivos de Control al Cumplimiento de
la funcién administrativa de la Universidad Industrial de Santander los siguientes:

a) Determinar el marco legal que le es aplicable a la Universidad, con base en el principio de
autorregulacion.

b) Establecer las acciones que permitan a la Universidad garantizar el cumplimiento de las funciones a
su carge, con base en el marco legal que le es aplicable.

¢) Disenar los procedimientos de verificacion y evaluacién que garanticen el cumplimiento del marco
legal aplicable.

4.2. Objetivos de Control Estratégico. Constituyen objetivos de Control Estratégico de la
Universidad Industrial de Santander los siguientes:

a) Crear conciencia en todos los servidores publicos de la Universidad sobre la importancia del
Control, mediante la generacion y mantenimiento de un entorno favorable que permita la aplicacién de
los principios del Modelo Estandar de Control Interno.

b) Establecer los procedimientos que permitan el disefio y desarrollo organizacional de la Universidad
de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y propositos que le son inherentes,

¢} Disenar los procedimientos necesarios, que permitan a la Universidad cumplir la misidn para la cual
fue creada y proteger los recursos que se encuentren bajo su custodia, buscando administrar en forma

diligente los posibles riesgos que se pueden generar.
It

287



ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
l”B MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
SEDE BARRANCABERMEJA

Repl:lblica de Colombia Universidad
Industrial de
Rectoria Santander

4 .
RESOLUCION N° 1343 DE 2005

Diciembre 16

4.3. Objetivos de Control de Ejecucion. Constituyen objetivos de Control de Ejecucién de la
Universidad los siguientes:

a) Determinar los procedimientos de prevencion, deteccion y correccién que permitan mantener las
funcienes, operaciones y actividades institucionales en armonia con los principios de eficacia, eficiencia y
economia.

b) Velar porque todas las actividades y recursos de la Universidad estén dirigidos hacia el
cumplimiento de su misidn.

c) Establecer los procedimientos, que garanticen la generacion y registro de informacién oportuna y
confiable necesaria para la toma de decisiones, el cumplimiento de la Misidn y la Rendicion de Cuentas a
la Comunidad.

d) Disefar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion interna y externa
a fin de dar a conocer la informacion que genera la Universidad de manera transparente, oportuna y
veraz, garantizando que su operacion se ejecute adecuada y convenientemente.

4.4, Objetivos de Control de Evaluacién. Constituyen objetivos de Central de Evaluacién de la
Universidad los siguientes:

a) Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en tiempo real, realizar
seguimiento a la gestion de la Universidad por parte de los diferentes niveles de autoridad y
responsabilidad, permitiendo acciones opertunas de correccion y de mejoramiento.

b) Establecer los procedimientos de verificacion y evaluacion permanentes del Control Interno.

¢) Garantizar la existencia de la funcién de Evaluacion Independiente de la Direccion de Control
Interno y Evaluacion de Gestion de la Universidad, como mecanismo de verificacion a la efectividad del
Control Interno.

d) Propiciar el mejoramiente centinue del contrel y de la gestién de la Universidad, asi como de su
capacidad para responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.

e) Establecer procedimientos que permitan integrar las observaciones de los Organos de Contral
Fiscal, a los planes de mejoramiento establecidos por la Universidad.

4.5. Objetivos de Control de Informacién. Constituyen cbjetivos de Control a la Informacion de la
Universidad los siguientes:

a) Establecer los procedimientos necesarios para garantizar la generacién de infermacion veraz y

oportuna.

b) Establecer los procedimientos que permitan la generacion de informacion que por mandato legal, le
corresponde suministrar a la Universidad a los C.)rganos de Centrol externo.

€) Garantizar la publicidad de la informacién que se genere al interior de la Universidad.

d) Garantizar el suministro de infermacién veraz y oportuna para el proceso de Rendicién de Cuentas
Publicas.

ARTICULO 5% ESTRUCTURA DE CONTROL. Con base en los Articulos 3° y 4° de la Ley 87 de
1993, a fin de permitir el cumplimiento de los anteriores objetivos se hace necesario articular los
diferentes métodos y procedimientos de prevencién, correccion y evaluacién a la forma de operacion de
la Universidad, configurandose para este fin los Subsistemas, Componentes y Elementos que
interrelacionados bajo un enfoque sistémico, generan una Estructura de Control para garantizar el
cumplimiento de los objetives de la Universidad asi:
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. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

I.1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.
ELEMENTOS DE CONTROL:

I.1.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.
I.1.2. Desarrolle del Talento Humano.

I.1.3. Estilo de Direccién.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

I.2.1. Planes y Programas.

1.2.2. Modelo de Operacién por Procesos,

1.2.3. Estructura Organizacional.

1.3, COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

I.3.1. Contexto Estratégico.

I.3.2. Identificacién del Riesgo.

1.3.3. Andlisis del Riesgo.

1.3.4. Valoracian del Riesgo.

1.3.5. Politicas de Administracion del Riesgo.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

2.1. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
ELEMENTOS DE CONTROL:

1.1.1. Politicas de Operacién.

2.1.2. Procedimientos,

2.1.3, Controles.

2.1.4. Indicadores.

2.1.5. Manual de Procedimientos.

2.2. COMPONENTE INFORMACION.
ELEMENTOS DE CONTROL:

2.2. 1. Informacion Primaria.

2.2.2. Informacion Secundaria.

2.2.3, Sistemas de Informacion.

1.3. COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA.
ELEMENTOS DE CONTROL:

2.3.1. Comunicacién Institucional,

2.3.2. Comunicacién Informativa.

2.3.3. Medios de Comunicacién.

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION,

3.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.1.1. Autoevaluacién del Control.

3.1.2. Autoevaluacidn de Gestion,

3.2. COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.2.1. Evaluacién del Sistema de Contral Interno.

3.2.2. Auditoria Interna.
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3.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO.
ELEMENTOS DE CONTROL:

3.3.1. Plan de Mejoramiento Institucional.

3.3.2. Planes de Mejoramiento por Procesos.

3.3.3. Planes de Mejoramiente Individual.

Paragrafo: Los Articulos siguientes definen los Subsistemas, los Objetivos de los Componentes y los
criterios basicos que deben tenerse en cuenta en el desarrollo y puesta en operacion del Sistema de
Control Interno.

TiTUuLO It
SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y ELEMENTOS.

CAPITULO I:
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

ARTICULO 6° SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO: Es el Conjunto de Componentes,
| que al interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento a la orientacién estratégica y organizacional
| de la Universidad.

ARTICULO 7°: COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. Conjunte de Elementos, que al
interrelacionarse, otorgan una conciencia de control a la Universidad influyende de manera profunda en
la planificacién, la gestion de operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional, con base en el
marco legal que le es aplicable a la Universidad.

ARTICULO 8°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. El Compenente
Ambiente de Control esta integrado por los siguientes Elementos:

8.1. Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos: Elemento que define el estandar de conducta de
la Comunidad Universitaria. Establece las declaraciones explicitas que en relacion con las conductas de
los Directivos, Docentes, Estudiantes, Trabajadores y particulares en ejercicio de funciones pablicas, sen
acordados en forma participativa para la consecucién de los propdsitos de la Universidad, manteniendo
la coherencia de la gestion con los principios consagrados an la Constitucién, la Ley y la finalidad social
del Estado.

8.2. Desarrollo del Talento Humano: Elemento que define el compromiso de la Universidad con el
desarrolle de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del Servidor Publico. Determina las
politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la Universidad, las cuales deben incorporar los
principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccidn, induccién, formacion,
capacitacion y evaluacion del desempefio de los Servidores Piblicos del Estado.

8.3. Estilo de Direcciom: Elemento que define la filesofia y el modo de administrar del Rector de la
Universidad, estilo que se debe distinguir por su competencia, integridad, transparencia y
responsabilidad plblica. Constituye la ferma adoptada por el nivel directivo para guiar u orientar las
acciones de la Universidad hacia el cumplimiento de su Misian, en el contexto de los fines sociales del
Estado.

ARTICULO 9°; COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. Conjunto de Elemento,
que al interrelacionarse, establecen el marco de referencia que orienta la Universidad hacia el
cumplimiento de su Mision, el alcance de su Vision y la conduce hacia el cumplimiento de sus objetives
globales.

ARTICULO 10% ELEMENTOS DEL COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
i El Componente Direccionamiento Estratégico esta integrado por los siguientes Elementos:
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10.1. Planes y Programas: Elemento que permite modelar la proyeccién de la Universidad a corto,
mediano y largo plazo e impulsar y guiar sus actividades hacia las metas y los resultados previstos.

10.2. Modelo de Operacién por Procesos: Elemento que permite conformar el estindar
organizacional que soporta la operacion de la Universidad, armenizando con enfoque sistémico la Mision
y Vision institucional orientindola hacia una Organizacién por Procesos, los cuales en su interaccion,
interdependencia y relacidn causa-efecto garantizan una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los
objetivos de la Universidad.

| 10.3. Estructura Organizacional: Elemento, que configura integral y articuladamente los cargos, las
funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad en la Universidad, permitiende
dirigir y ejecutar los procesos y actividades de confermidad con su Misién.

ARTICULO 1% COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. Conjunto de Elementos, que
al interrelacionarse, permiten a la Universidad evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como
[ externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetives institucionales o los eventos positivos,
i que permitan identificar oportunidades, para un mejor cumplimiento de su funcién.

ARTICULO 12%: ELEMENTOS DEL COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. EI
Componente Administracion del Riesgo esta integrado por los siguientes Elementos:

12.1. Contexto Estratégico: Elemento que permite establecer el lineamiento estratégico que orienta
las decisiones de la Universidad, frente a los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos
producto de la observacion, distincidn y analisis del conjunto de circunstancias internas y externas que
puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el cumplimiento de su Funcion, Misidn y
Objetivos Institucionales.

12.2. Identificacion de Riesgos: Elemente que posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no,
bajo el control de la Universidad, que ponen en riesgo el logro de su Misién, estableciendo los agentes
generadores, las causas y los efectos de su ecurrencia.

12.3. Anilisis del Riesgo: Elemento que permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los
eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos a fin de
determinar la capacidad de la Universidad para su aceptacion y maneje.

I —

12.4, Valoracion del Riesgo: Elementa que determina el nivel o grado de exposicién de la Universidad
alos impactos del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su tratamiente.

12.5. Politicas de Administracion de Riesgos: Elementc que permite estructurar criterios
orientadores en |a toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de
la Universidad.

CAPITULO Ik
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

ARTICULO 13°: SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION. Conjunto de Componentes, que al
interrelacionarse bajo la accion de los niveles de auteridad y/o responsabilidad correspondientes,
aseguran el control a la ejecucion de los procesos de la Universidad, orientandola a la consecucion de los
resultados y productos necesarios para el cumplimiento de su Misién.

ARTICULO 14°: COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL. Conjunto de Elementos que
garantizan el control a la ejecucién de la funcién, planes y programas de la Universidad, haciendo
efectivas las acciones necesarias al manejo de riesgos y orientando la operacién hacia la consecucidn de
:Rs resultados, metas y objetivos.

L ' _ 6
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ARTICULO 15% ELEMENTOS DEL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL. El
Componente Actividades de Control estd integrado par los siguientes Elementos:

15.1. Politicas de Operacién. Elemento que establece las guias de accién para |a implementacion de
las estrategias de ejecucion de la Universidad; define los limites y parametros necesarios para ejecutar los
procesos y actividades en cumplimiento de la funcién, los planes, los programas, proyectos y paliticas de
la Administracion del Riesge previamente definidos por la Universidad.

15.2. Procedimientos: Elemento conformado por el conjunto de especificaciones, relaciones y
ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un procese, controlando las
acciones que requiere la operacion de la Universidad. Establece los métodos para realizar las tareas, la
asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades y define la construccién de
los flujpgramas que establecen las relaciones y el curse de la informacion organizacional.

15.3. Controles: Elemento conformade por el conjunto de acciones o mecanismos definidos para
prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de los procesos,
requeridos para el logro de los objetivos de la Universidad.

15.4. Indicadores: Elemento conformado por el conjunto de mecanismos necesarios para la evaluacion
de la gestion de toda Universidad. Se presentan como un conjunto de variables cuantitativas y/o
cualitativas sujetas a la medicion, que permiten observar la situacién y las tendencias de cambio
generadas en la Universidad, en relacién con el logro de los objetivos y metas previstos.

f 15.5. Manual de Procedimientos: Elemento materializade en una normativa de autorregulacion
i interna que contiene y regula la forma de llevar a cabo los procedimientos de la Universidad,
i convirtiéndose en una guia de uso individual y colective que permite el conocimiento de la forma como
i se ejecuta o desarrolla su funcién administrativa, propiciando la realizacién del trabajo bajo un lenguaje
i comun a todos los Servidores Piablicos.

i ARTICULO 16°: COMPONENTE INFORMACION. Conjunto de Elementos, conformado por datos
que al ser ordenados y procesados, adquiere significado para los grupos de interés de la Universidad a
] los que va dirigido. Hace parte fundamental de la operacién de la Universidad al convertirse en insumao
| para la ejecucion de los procesos y a su vez en producto de los mismos. Garantiza la base de |a
transparencia de la actuacidn plblica, la Rendicion de Cuentas a la Comunidad y el cumplimiento de
obligaciones de informacién.

ARTICULO 17°: ELEMENTOS DEL COMFPONENTE INFORMACION. E Componente
Informacion esta integrado por los siguientes Elementos:

17.1. Informacién Primaria: Elemento conformado por el conjunto de datos de fuentes externas
provenientes de las instancias con las cuales la organizacion estd en permanente en contacto, asi como
de las variables que no estan en relacién directa con la Universidad, pero que afectan su desempefio.

17.2. Informacién Secundaria: Elemento conformado por el conjunto de datos que se originan ylo
procesan al interior de la Universidad, provenientes del ejercicio de su funcién, Se obtienen de los
diferentes sisternas de informacion que soportan la Gestion de la Universidad,

17.3. Sistemas de Informacion: Elemento cenformado por el conjunto de recursos humanos y
tecnoldgicos utilizados para la generacidn de informacion, orientada a soportar de manera mas eficiente
la gestién de operaciones en la Universidad.

ARTICULO 18 COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA. Conjunto de Elementos, que
apoyan la construccién de visién compartida, y el perfeccionamiento de las relaciones humanas de la
Universidad con sus grupos de interés internos y externos, facilitande el cumplimiento de sus objetives
i'?itituciunales y sociales, en concordancia con lo establecido en el Articulo 32 de Ia Ley 489 de 1998,

\_ 7
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ARTICULO 9% ELEMENTOS DEL COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA. E|
Componente Comunicacion Pablica estd integrado por los siguientes Elementos:

19.1. Comunicacion Institucional. Elemento que orienta la difusién de politicas y la informacién
generada al interior de la Universidad para una clara identificacién de los objetivos, las estrategias, los
planes, los programas, los proyectos y la gestion de operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de
la Universidad.

19.2. Comunicacion Informativa. Elemento que garantiza la difusién de informacion de la Universidad
sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y transparente hacia los diferentes grupos
i de interés externos.

19.3. Medios de Comunicacién: Elemento que se constituye por el conjunto de procedimientos,
métodes, recursas e instrumentos utilizados por la Universidad para garantizar la divulgacion, circulacién
amplia y focalizada de la informacién y de su sentido, hacia los diferentes grupes de interés.

: CAPITULO IIi;
i SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.

ARTICULO 20°: SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION, Conjunto de Componentes,
que al actuar interrelacionadamente, permiten valorar en forma permanente |a efectividad del Sisterna
de Cantrol Interno de la Universidad; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y actividades; el
nivel de ejecucion de los planes y programas, los resultados de la gestién, detectar desviaciones,
establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
Organizacidn Plblica.

ARTICULO 21°: COMPONENTE AUTOEVALUACION. Conjunto de Elementos, que al actuar en
forma coordinada en la Universidad, permite en cada 4rea organizacional medir la efectividad de los
controles en los procesos y los resultados de |a gestion en tiempo real, verificando su capacidad para
cumplir las metas y resultados a su carge y tomar las medidas correctivas que sean necesarias al
curmplimiento de los objetivos previstos por la Universidad

ARTICULO 22°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE AUTOEVALUACION. El Componente
Autoevaluacion esté integrado por los siguientes Elementos:

22.1. Autoevaluacién del Control: Elemento gque basade en un conjunto de mecanismos de
verificacién y evaluacion, determina la calidad y efectividad de los controles internos a nivel de los
procesos y de cada area organizacional responsable, permitiende emprender las acciones de
mejoramiento del control requeridas.

22.2. Autoevaluacién a la Gestion: Elemento que basado en un conjunto de indicadores de gestion
disefiados en los Planes y Programas y Procesas de la Universidad, permite una visién clara e integral de
su comportamiento, la obtencidn de las metas y de los resultados previstos e identificar las desviaciones
sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen mantener la orientacién de la Universidad
hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

ARTICULO 23°; COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE. Conjunto de Elementos, que
garantiza el examen auténomo y objetivo del Sistema de Control Interno, la gestion y resultades
corporativos de la Universidad por parte de la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestién,
Presenta como caracteristicas la independencia, la neutralidad ¥ la objetividad de quien la realiza y debe
corresponder a un plan y a un conjunto de programas que establecen objetivos especificos de evaluacion

al control, la gestion, los resultados y el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la Universidad.
"
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ARTICULO 24°: ELEMENTOS DEL COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE. EI
Componente Evaluacién Independiente estd integrado por los siguientes Elementos:

24.1. Evaluacién del Sistema de Control Interno: Elemento cuyo objetivo es verificar la existencia,
nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Control Internc en el cumplimiente de los objetivos de la
Universidad.

} 24.2. Auditoria Interna: Elemento que permite realizar un examen sistemitica, objetivo e
i independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados de la Universidad. Asi mismo,
! permite emitir juicios basados en evidencias sobre los aspectos mas impertantes de la gestion, los
resultados obtenidos y |a satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

ARTICULO 25°: COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. Conjunto de Elementos, que
consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el
Sistemna de Contral Interno y en la gestién de operaciones, que se generan como consecuencia de los
precesos de Autoevaluacion, de Evaluacion Independiente v en las observaciones formales provenientes
de los Organcs de Control,

ARTICULO 26% ELEMENTOS DEL COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. El
Componente Planes de Mejoramiente esta integrado por los siguientes Elementos:

26.1. Plan de Mejoramiento Institucional: Elemento que permite el mejoramiento continuo y
cumplimiento de los objetivos institucionales de orden corporativo de la Universidad. Integra las
acciones de mejoramientc que a nivel de sus macroprocesos o componentes corperatives debe operar
la Universidad para fortalecer integralmente su desemperio institucional, cumplir con su funcién, mision y
objetivos en los términas establecidos en la Constitucién, la Ley, teniendo en cuenta los compromisos
adquiridos con los Organismos de Contrel Fiscal, de Control Politico y con los diferentes grupos de
interés.

26.2. Planes de Mejoramiento por Procesos: Elemento que contiene los planes administratives con
las accicnes de mejoramiento que a nivel de los procesos y de las dreas responsables dentro de la
Universidad, deben adelantarse para fortalecer su desempefio y funcionamiente, en procura de las metas
y resultados que garantizan el cumplimiento de los objetivos de la Universidad en su conjunto.

26.3 Planes de Mejoramiento Individual: Elemento que contiene las acciones de mejoramiento que
debe ejecutar cada uno de los Servidores Publicos para mejorar su desempeno y el del area
organizacional a la cual pertenece, en un marco de tiempo y espacio definidos, para lograr una mayor
productividad de las actividades y/o tareas bajo su responsabilidad.

TiTULO m:
ROLES Y RESPONSABILIDADES.

ARTICULO 27°: RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION. Lz Alta Direccion debe
asegurarse que los diferentes niveles de responsabilidad y auteridad en materia de Contral Interno,
estan definidos y comunicados dentro de la Universidad.

El establecimiento y desarrolle del Sistema de Control Interno en la Universidad Industrial de Santander,
serd responsabilidad del Rector y de los jefes de las Unidades Académicas y Administrativas, asi como de
los demas funcionarios de la Universidad y los particulares que ejercen funciones publicas.

ARTICULO 28°: REPRESENTANTE DE LA DIRECCION. Para efectos de garantizar la
operacionalizacién de las acciones necesarias al desarrollo, implementacién y mejoramiento contintio del
Sistemna de Contrel Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno que establece El Decreto
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1599 del 20 de Mayo de 2005, el Rector delega dicha funcién en el Vicerrector Administrativo, quién
actuard bajo las politicas establecidas por el Comité de Coordinacion de Cantrol Interne.

A su vez la evaluacion independiente y objetiva del desarrollo, implementacién, mantenimiento ¥
mejoramiento continuo del Modelo Estandar de Control Interno estard a cargo del Director de
Evaluacién y Control de Gestidn de la Universidad

i ARTICULO 29 COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO. El Comité de
Coordinacién de Control Interno se reunira por lo menos una vez cada dos (2) meses. Deberi adoptar
un reglamento interne y cumplir con las funciones establecidas en los Decretos 1826 de 1994 y 2145 de
1999 y actuara como grupe directivo y bajo las directrices del Rector de la Universidad.

ARTICULO 30 RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y/O
| PARTICULARES QUE EJERCEN FUNCIONES PUBLICAS. Los Servidores Piblicos ylo
Particulares que ejercen funciones publicas, son responsables de la operatividad eficiente de los
procesos, actividades y tareas a su cargo; por la supervisidn continua a la eficacia de los controles
integrados. Asi mismo, por desarrollar la autoevaluacién permanente a los resultados de su labor, como
parte del cumplimiento de las metas previstas por |a dependencia o unidad administrativa a la cual
pertenecen.

ARTICULO 31° OFICINA DE CONTROL INTERNO, UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA O
QUIEN HAGA SUS VECES. La Direccién de Control Interne y Evaluacién de Gestién, con base en los
articulos 3% numeral d), 9° y 12° de la Ley 87 de 1993, es responsable por realizar la Evaluacion
Independiente al Sistema de Control Interno y |a Gestién de la Universidad, asi como por el seguimiento
al Plan de Mejoramiento Institucional, generando las recomendaciones correspondientas y asesorando al
Rector para su puesta en marcha.

TIiTULO IV;
FUNCIONALIDAD DE LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO Y EVALUACION DE
GESTION

ARTICULO 32 FUNCION DE EVALUACION INDEPENDIENTE. Es el examen auténomo del
Sistema de Control Interno y de las acciones llevadas a cabo por la Direccién de Contral Interno ¥
| Evaluacién de Gestién, serd adelantada por personas que no estin directamente involucradas en Ia
operacién diaria y cotidiana, y cuya neutralidad les permite emitir juicios obijetivos sobre los hechos de la
Universidad.

ARTICULO 33°: FUNCION DE AUDITORIA INTERNA. Es el examen sistemitico, objetive e
independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados, con el fin de determinar si los
recurses se han utilizade con economia, eficacia, eficiencia y transparencia; si se han observado las
normas internas y externas aplicables y si los mecanismos de comunicacién publicas son confiables. El
objetivo fundamental es emitir juicios fundados a partir de las evidencias sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos, planes y programas. Estas deben cubrir cuatro aspectos basicos de
evaluacién: Cumplimiento, Soperte Organizacional, Gestién y Resultados.

ARTICULO 34°: HERRAMIENTAS DE EVALUACION. EI Grupo Evaluador de la Direccion de
Control Interno y Evaluacién de Gestion, para llevar a cabo la evaluacién del Control Interno, de la
gestion y resultades de la Universidad, asi como el seguimiento a los Planes de Mejoramiento, urilizara
come base de dicha funcién las metodologias y herramientas de evaluacién establecidas por las instancias
competentes del Estado y Organo de Control Fiscal correspondiente.

ARTICULO 35> INFORMES A PRESENTAR POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. La
Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestidn, presentara al Rector de la Universidad, y al
K
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Comité Coordinador de Contrel Interno, los siguientes informes relacionados con la Evaluacion
Independiente del Control Interno, la gestion, los resultados y el mejoramiento continuo de la
Universidad.

35.1. Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno. El Director de la

Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion, debera reportar al Rector de la Universidad a

mas tardar el 30 de Enero de cada ano, ! Informe Ejecutivo Anual de Evaluacién del Sistema de Control

Interno, presentando el grado de avance y desarrollo en la Implementacion del Sistema de Control

Interno, conforme a lo establecido en el literal e) del articulo 8 del Decreto 2145 de 1999. Asi mismo,

también lo deberan presentar al Consejo Académico y Consejo Superior de la Universidad, asi come a
i los responsables de la orientacién y coordinacion de los sectores administrativos.

De otra parte, el senor Rector remitira al Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control

Interno de las entidades del orden nacional y territorial, antes del |6 de febrero de cada ano, copia del

Informe Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Conrtral Interne, conforme a lo establecido en el

articule 2 del Decreto 2539 de 2000, que contenga el resultado final, documento que servird de base

para el Informe que sobre el avance del Control Interno del Estado presentara al inicio de cada
| legislatura el Presidente de la Republica al Congreso de la RepUiblica,

| 35.2. Informes de Auditoria Interna: El Director de la Direccion de Control Interno y Evaluacion de
: Gestion, reportard al Rector de la Universidad y al Comité Coordinador de Control Interno, las
debilidades y deficiencias que se presentan en |a gestion de operaciones de la Universidad.

! Toma como base las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, los métedos y herramientas de
\ Auditoria Interna que permiten una Evaluacion Independiente cierta sobre la gestion y los resultados de
i la Entidad. Los informes deberan elaborarse periédicamente con base en el Plan de Auditoria establecido
E y ejecutado formalmente por la Direccidn de Contral Interno y Evaluacién de Gestion, validado por el
i Comité Coordinador de Control Interno y aprobado por el Rector.

1 ARTICULO 36°: FORMA Y ARCHIVO DE LOS INFORMES. Los informes de Evaluacion del
Control Interne y de Auditoria Interna, elaborados y presentados por Direccidn de Contral Interno y
Evaluacion de Gestion, se consignaran en medios documentales y magnéticos que garanticen su
! conservacion, reproduccién y consulta por parte de la Universidad y los Orga.nos de Control Externos
, cuando estos lo requieran.

Para tales efectos, se implementara un archive consecutivo que permanecera en poder la Direccion de
Control Interna y Evaluacién de Gestién y del archive general de [a Universidad, conforme a los eriterios
sobre Tablas de Retencion fijados en las normas correspondientes emitidas por el Archivo General de la
H Macién y atendiendo los requisitos de calidad contenidas en la Nerma Técnica de Calidad en la Gestidon
i Pablica NTCGP 000:2004.

ARTICULO 37°: COMUNICACION DE RESULTADOS SOBRE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO. La Direccién de Control Interno y Ewvaluacion de Gestidn, comunicara
| oportunamente por escrito al Recter de la Universidad y al Comité Coordinador de Control Interne, los
| resultados de la Evaluacion del Control Interno de la Universidad con las correspondientes
recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de Contral Interno.

ARTICULO 38° DE LA APLICACION DE RECOMENDACIONES Y CORRECTIVOS. Con base
en lo establecido en el Articulo 6° de la Ley 87 de 1993, el Rector de |la Universidad, los directivos y el
Comité Coordinador de Control Interno son los responsables de |a aplicacién de las recomendaciones y
correctivos resultantes de la evaluacion del Control Interno, asi como también de las recomendaciones
originadas en los procesos de Auditoria Externa de los Organos de Control Fiscal.

W 1
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TiTULO V:
DISPOSICIONES VARIAS.

ARTICULO 39°: NORMAS DE CONTROL INTERNO CONTABLE. La Universidad Industrial de
Santander tendra como guia la reglamentacion que sobre politicas, métodos y procedimientos de
Control Interno Contable, expida la Contaduria General de la Nacién a fin de garantizar la razonabilidad,
confiabilidad y oportunidad de los estades e informes contables y la utilidad social de la informacién
financiera, econdmica y social gue debe generar la Universidad para si misma, los diferentes grupos de
interés externos y para garantizar €l cumplimiento de obligacicnes de informacion, sin perjuicio de la
autonomia universitaria que le reconoce la constitucion.

ARTICULO 40°: METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO. La Universidad
Industrial de Santander, en cumplimiento de las normas vigentes y de la presente Resolucidn, expedira a
1 través de un Acto Administrativo, las politicas, directrices, métodos y procedimientos especificos

mediante los cuales deberan implementarse los diferentes subsistemas, componentes y elementos de
i control del Sistema de Control Interne, asi come los procedimientos, guias, formatos, y métodos para su
evaluacion, elaboracién, ejecucion de los planes de mejoramiento y cumplimiento de obligaciones de
informacién y documentacion. Para estos efectos adecuara los métodos y procedimientos conforme a las
directrices emanadas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica para las entidades del
Estade, de conformidad con el articulo 3 del Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, sin perjuicio de la
autonomia universitaria que le reconoce la constitucion,

ARTICULO 41% AMBITO DE APLICACION Y REGULACION: La presente Resolucion sera
aplicable a rodas las areas organizacionales de la Universidad Industrial de Santander y su reglamentacién
de orden operativo se realizara por medio de Actos Administratives por los cuales se adopten los
conceptos, metodologias, guias e instrumentos de aplicacion, asi come, los manuales e instrumentos que
le sean inherentes.

ARTICULO 42°: YIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
su publicacién y deroga las normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE.

Expedida en Bucaramanga a los dieciséis (16 ) dias del mes de diciembre de 2005.

(o

ALVARO BELTRANVINZON

S

CRISOSTOMO BARAJAS FERREIRA
Secretario General

12

297



ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
[”B MECI 1000:2005 PARA LAUNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
SEDE BARRANCABERMEJA

ACTA DECOMPROMISO

"Por la cual se establece un compromiso con €l Sistema de Control Interno de la Universidad
Industrial de Santander

El RECTOR DE LA UNIVERISDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales conferidas por el articulo 25 del estatuto
general,

Manifiesta su interés de coadyuvar de manera directa y recurrente en la Implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de Santander, a través de
la expedicion de una Resolucidn por medio del cual se adopta y reglamenta el Modelo Estdndar de
Control Interno, en cumplimiento del mandato constitucional y legal de la Universidad y en particular
a lo establecido en el Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005, sin perjuicio de la autonomia que la
constitucion le reconoce.

El Sistema de Contral Interno que se adopta, constituird un instrumento gerencial que permita el
cumplimiento de los objetivos fijados por la Universidad en desarrollo de su funcion institucional y el
mejoramiento de la gestion, asi como la cualificacion del ejercicio del Control Interno con el fin de
garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad en el cumplimiento de sus fines sociales.

Esta herramienta fundamental, le permitird a la Universidad Industrial de Santander desarrollar,
implementar y mantener en operacion el Sistema de Control Interno establecido en la Ley 87 de
1993, con base en este Modelo Estandar de Control Interno, buscando unificar criterios vy
parametros basicos de Control Interno, procurando construir la mejor forma de armonizar los
conceptos de control, eliminando la dispersion conceptual existente, permitiendo una mayor claridad
sobre la forma de desarrollar la funcién administrativa del Estado.

Este Sistema se constituye en una herramienta de control que tiene la ciudadania para analizar el
grado de gestion de la Universidad, contribuye a la calidad de la gestion institucional, a la
cualificacion de los Planes de Mejoramiento, el fenecimiento de las Cuentas, el ejercicio del Control
Interno Contable, el cumplimiento de las medidas de austeridad y lucha contra la Corrupcién, entre
otros aspectos.

El Rector de la Universidad Industrial de Santander expresa su compromiso con el disefio,
implementacidn, seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno que se adopta para la

Entidad, conforme al Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECT
1000:2005 y convoca a los demds niveles directivos v a todos los servidores plblicos, a poner en

\
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marcha los métodos v procedimientos necesarios para que el Control Interno se convierta en un
medio efectivo para el cumplimiento de la Misidn y los objetivos institucionales de la Universidad.

Igualmente, se compromete a adelantar la sensibilizacion sobre el Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005 y a generar y estimular la participacién de los Servidores Publicos a su
cargo en pro del Disefio, Implementacion, Desarrollo, Seguimiento y Evaluacién del mismo.

Asi mismo, se compromete a tener en cuenta las recomendaciones y observaciones producto de la
Evaluacion Independiente de la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion, como un
insumo basico dentro del proceso de planeacion y seguimiento.

Para constancia se firma en Bucaramanga, a los _ L6 dias del mes de Diciembre de 2005,
conjuntamente por el Rector y los cargos de direccion central de la Universidad.

NOTIFICADOS:

—_—

“ -
- L% —4_ -
D Ty
ALVARO BELTRAN PINZON

Rector

Cargo

Vlcerreclnr Academloo

Vicerrector Administrativo

Secretaria General

Direccion de PIaneacuon

Direccion de Relaciones Exteriores

Direccién de Control Disciplinario,/‘;

Direccion de Contratacion y Proyectos

Direccién de Control Interno y

Evaluacion de Gestion
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___________ Cargo N A Firma

e S
Dlreccldn General de Regionallzacmn i ! J
Instituto de Educacion a Distancia . ] @JM‘O J .

Vicerrectoria de Investigacion y
Extension O‘ECAQ_ Q»A oo~

Decanato Facultad de lngemerlas é
IFnslco Mecanlcas - L“(_qs /fr ~uy

Decanato Facultad de Ingenler:as
Fisico-Quimicas

. Decanato Facultad de Ciencias ~
- . S . SRS I f TN
Decanato Facultad de Ciencias N “%/7
Humanas - :

Decanato Facultad de Salud L7,
o .

JSESORII\

JURIDICA,
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LA CONSTITUCION DEL ETHOS UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER COMO PRINCIPIO DE AUTORREGULACION
PARA LA DEFINICION Y APROPIACION DE SU PROTOCOLO ETICO:
PROPUESTA DESDE LA DIRECCION CONTROL INTERNO Y EVALUACION
DE GESTION (DCIEG)

CONCURSO REGIONAL

“PROGRAMA DE APOYO A INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA, ETICA Y DESARROLLO”

Presentado a

RED UNIVERSITARIA DE ETICA Y DESARROLLO SOCIAL (RED)
INICIATIVA INTERAMERICANA DE CAPITAL SOCIAL, ETICA Y DESARROLLO
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

Por

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Banco Interamericano de Desarrollo
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Bucaramanga — Colombia, £ 8 FEB. 200 e - 01101

Doctor

ALAN WAGENBERG

Coordinador

Red Universitaria de Etica y Desarrollo Social (RED)

Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo del BID
Washington — Estados Unidos de Ameérica

Ref. Aval Institucional Concurso Regional
Respetado Doctor Wagenberg:

Reciba un cordial saludo y felicitacion por la promocion y apoyo a las iniciativas encaminadas a
promover la Responsabilidad Social Universitaria, la ensefianza y apropiacion de capital social y
élica, aplicadas al desarmollo de las Universidades de América Latina y el Caribe.

La formacién de personas conscientes de los problemas de su entomo y comprometida con su
desarrollo a partir de la inclusion social de los mas vulnerables, permite tener una vision entusiasta,
optimista y creativa del futuro, que debe generar oportunidades en el continuo proceso formativo
que realizamos como universidad.

La Universidad Industrial de Santander ha promovido el desamollo institucional de politicas y
praclicas encaminadas a la formacién humana con allo sentido ético, politico y profesional, la
construccion de nuevos conocimientos v [a formulacion v ejecucion de proyectos, programas y
convenios, que han permitido el afianzamiento de una comunidad universitaria en aprendizaje
continuo, &n la cual la responsabilidad social es protagonista de nuestros permanentes esfuerzos
para aportar al desarrollo regional.

Con esta orientacidn, y en bisqueda de fortalecer el dialogo entre la academia y la administracion
de la Universidad, en mi calidad de Reclor, me permito presentar y avalar el proyecto “La
constitucion del éthos universitario de la Universidad Indusirial de Santander como
principlo de autorregulacion para la definicion y apropiacion de su Protocolo ético:
propuesta desde Ia Direccion Control Interno y Evaluacién de Gestion (DCIEG)”, presentado
al Concurso Regional: Programa de Apoyo a Iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria,
Etica y Desarmollo, asegurando de esta manera el apoyo requerido y solicitado por el BID, si la
Universidad es seleccionada.

Con este proyecto, estamos avanzando en la consolidacion de una comunidad solidaria y tesonera,
reafirmando nuestra tarea de seguir construyendo el mejor destino para nuestra patria.

Cordi

ALVARO BEELTRAN PI ]
Rector
Universidad Industrial de Santander

Anexo: Proyecto referido

Rectoria
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FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTO

) INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

A. Titulo del Proyecto

La constitucién del éthos universitario de la Universidad Industrial de Santander como
principio de autorregulacion para la definicion y apropiacion de su Protocolo ético:
propuesta desde la Direccion Control Interno y Evaluacion de Gestion (DCIEG)

B. Grado de Integralidad del Proyecto. Ejes que se incorporan en la
Propuesta (Pueden marcar més de una Respuesta)

Gestion

Proyeccién Social

Investigacion

XX [ XX

Docencia

C. Resumen Ejecutivo de la Propuesta

El presente proyecto, busca identificar, consensuar y lograr la construcciéon del éthos de la
Universidad Industrial de Santander y reflejarlo en un Protocolo Etico, apoyado en la cétedra
Etica, Desarrollo y Democracia, que permitan el desarrollo y mantenimiento del principio de la
autorregulacién, que acerque los sectores académico y administrativo a la Responsabilidad
Social Universitaria, en consonancia con la Carta Magna colombiana y en cumplimiento de
nuestra Mision.

Se trata de constituir un modelo pedagogico integrado (basado en una evaluacion diagnostica
segun criterios de metas y desempefios de comprension; en el desarrollo de competencias
ciudadanas, cognitivas, actitudinales y procedimentales; y, en los principios de la autonomia y
la autorregulacion). Todo esto presupone el fortalecimiento de los vinculos existentes entre los
ambitos académico y administrativo mediante la construccion de lenguajes comunes y el
desarrollo de la investigacion interdisciplinaria.

El proyecto, persigue la construccién del Protocolo Etico de la Universidad Industrial de
Santander en el proyecto de implementacion del Sistema de Control Interno. La conformacion
de una instancia asesora en materia de convivencia, desarrollo de valores, solucién de
Conflictos y proyeccion de Responsabilidad Social Universitaria, integrado por representantes
de los diferentes sectores que conforman la Universidad; la creacion de una Céatedra sobre
Etica, democracia y Universidad que permita centralizar los diferentes programas de ética que
se desarrollan en la universidad. Asi mismo, se busca la organizacion de foros y talleres sobre
Responsabilidad Social dirigidos a todos los estamentos de la universidad, siguiendo el
propésito de la DCIEG de favorecer la creacion de vinculos méas estrechos entre las unidades
académicas, administrativas y de servicios de informacion y con los profesionales y personas
gue realizan labores de trabajo util y de mantenimiento, ademas la promocién de coloquios
internacionales sobre Democracia y Sociedad, para finalmente, replicar nuestras experiencias
en el sector educativo y empresarial.

D. Institucion Aspirante

Nombre de la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
Universidad
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Integrante de la
Red Universitaria
de Eticay
Desarrollo Social

Si |:|
NO

En proceso de Afiliacion

Contacto Ing. Sergio Isnardo Mufioz Villarreal

Cargo Director de Control Interno y Evaluacion de Gestion

Direccion Carr_er_a 27 _CaIIe 9._Ciuda_d Universitaria. Edificio
Administrativo — Primer Piso.

Ciudad Bucaramanga

Pais Colombia

Teléfono (7) 6348168

Fax (7) 6451136

E-Mail direcge@uis.edu.co

Sitio Internet

Www.uis.edu.co

Descripcién de la Institucion Aspirante

1. Experiencia previa y actual de la Institucion en la promocién de la RSU,

la ética y el desarrollo de su centro

Actualmente al Universidad desarrolla los siguientes proyectos, encaminados a la promocion

de la RSU y la ética:

Desarrollo de iniciativas orientadas a la interaccion entre Etica, Filosofia y Universidad
a través de publicaciones, Coloquios Internacionales [Universidad y Democracia, 2003,
a cargo de la Escuela de Filosofia, con el apoyo de la Universidad de Paris, el Instituto
Internacional de Filosofia de Paris y Embajada de Francia], participacion en foros de la
UNESCO vy en el grupo transdisciplinario de Investigacién Sobre Multiculturalismo y
Lenguajes de la Identidad del Grupo Praxis de la Universidad del Valle (del que hacen
parte diversos investigadores de universidades latinoamericanas bajo la direccion del
Profesor Delfin Grueso, Magister en Etica y Filosofia politica y Doctor en Filosofia de la
Universidad de Indiana)

Organizacion por parte de la Escuela de Economia, para el mes de marzo de 2006, de
la Catedra «Pacto mundial» sobre La responsabilidad social empresarial, en convenio
con la ONU, la ANDI y la Camara de Comercio de Bucaramanga en torno a tdpicos
como: «Empresa y Derechos Humanos», «<Empresa, transparencia y anti-corrupcions,
«Empresa y Medio Ambiente».

Programa sobre Competencias Ciudadanas, liderado por la Escuela de Educacion.

Organizacion del evento Nacional de Responsabilidad Social, Etica y Desarrollo para
entidades del Estado, en apoyo a la iniciativa del Comité Interinstitucional de Control
Interno en Universidades Pablicas — CIUP.

Direccion del Centro Nacional de Investigaciones para la Agroindustrializacion de
Especies Vegetales Aromaticas y Medicinales Tropicales — CENIVAM, un proyecto
encaminado a aprovechar la biodiversidad colombiana, promoviendo los cultivos
tecnificados semiindustriales. Un trabajo investigativo, de campo, con comunidades vy,
asi mismo con un proceso de transferencia de tecnologia y la puesta en marcha de
iniciativas industriales sobre destilerias que aun no existen aqui en Colombia. Conjunto
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a diferentes proyectos de investigacién con impacto social a nivel comunitario y
empresarial.

e Disefio e implementacion de Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos, como
elemento del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000: 2005 en la Universidad
Industrial de Santander.

2. Razones por las cuales la institucidon aspirante considera que estaria
bien posicionada para implementar el proyecto propuesto.

La Universidad Industrial de Santander es una institucién publica de Educacién Superior cuyo
domicilio principal esta en la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander, y su area
de influencia abarca el nororiente colombiano. La UIS, ha estado en el centro de las
expectativas de la region, pues la comunidad siempre ha visto en ella el lugar méas propicio
para la formacion de las personas con una educacion de alta calidad profesional.

El desarrollo académico universitario, esta orientado por el sentido publico de una investigacion
pertinente, articulada con firme resolucion al tratamiento de problemas del sector productivo y
de las comunidades en las que la Universidad hace presencia con su politica de
regionalizacion, dentro de la cual, también se avanza en proyectos que exploran e interpretan
los problemas histéricos, sociales y econOmicos para su mejor comprension y para
contextualizar las acciones en pro de un desarrollo sostenible.

La Universidad Industrial de Santander ha tenido un crecimiento sostenido con calidad y
eficiencia que se da en sus programas de maestria y doctorado y un reconocimiento a la alta
calidad de sus programas, tal como lo destaca la acreditacion de la mayoria de los mismos y la
Acreditacién Institucional conferida por el término de 8 afios por el Ministerio de Educacion
Nacional, segiin Resolucion No. 2019 de junio 3 de 2005, que hoy nos ratifica entre las mejores
Universidades con las que cuenta la Nacion para la buena educacion de la sociedad.

3. Breve descripcion del personal calve vinculado al proyecto propuesto.

Dr. Jaime Alberto Camacho Pico. Vicerrector Administrativo. Profesor Titular en la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander, Ingeniero
Industrial, Master en Informatica, y Especialista en Gerencia de la Produccién. Es igualmente
Diplomado en Gestion Estratégica de Pymes (Comision Europea, ESADE — Barcelona, y
Escuela de Altos Estudios Comerciales - Paris), Estrategia Tecnologica (Scuola Superiore di
Studi Universitari e di Perfezionamento Sant’Anna - Pisa), Gestién Tecnoldgica y Estrategias
de Comercializacion (Texas University — Austin, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey, y Universidad Pontificia Bolivariana), y Gestion Financiera Estrategica de
Universidades (Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion — Paris, e ICFES),
Especialista en Gestién de la Produccion, la Calidad y la Tecnologia (Universidad Politécnica
de Madrid, Madrid - Espafia), y Doctor Ingeniero Industrial (Universidad Politécnica de
Catalufia, Barcelona — Espafia).

En proyectos de investigacion ha colaborado con el Grupo de Economia del Cambio
Tecnologico y Gestion de la Innovacion de la Universidad Politécnica de Catalufia y con el
Centro para la Innovacion y la Tecnologia INNOTEC — UIS. Es autor del libro: “Costos para la
Gerencia: un enfoque administrativo” y coautor de varios libros con enfoque sobre el sector
productivo, empresas de base tecnoldgica, creacion de empresas y desarrollo de productos.

Ha ocupado diferentes cargos administrativos al interior de la Universidad siendo exaltado en el
2001 como el Ejecutivo del afio por la Camara Junior de Colombia — Capitulo Bucaramanga.

Dra. Ménica Jaramillo-Mahut. Profesora asociada de la Universidad Industrial de Santander
(UIS), adscrita a la Escuela de Filosofia. Especialista en Historia de la Filosofia (DEA),
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Universidad de Paris | (Sorbona) y en Docencia Universitaria, CEDUIS; Magister en Filosofia
Contemporanea, Universidad de Paris IV (Sorbona) y Doctora en Filosofia de la Universidad
de Paris | (Sorbona). Autora de los libros: E. Husserl et Marcel Proust: A la recherche du moi
perdu (Paris/ Montréal : L’Harmattan, 1997) y Universidad y Filosofia : renovacion de la
pedagogia en el siglo XXI. Bucaramanga: CEDEDUIS, 2003. Ha publicado numerosos articulos
sobre la fenomenologia husserliana y participado en Congresos nacionales e Internacionales
en paises europeos y de América latina. Representante por América latina en la
Conmemoracion del Cincuentenario de la UNESCO («Horizons Philosophiques pour TUNESCO
au XXe siecle» (1996). Representante, por Colombia, en la Jornada Mundial de la Filosofia de
la UNESCO, 2004 (Ponencia: La philosophie en Amérique latine: de l'imitation a la pensée
créatrice (sobre los retos de la Universidad latinoamericana en los procesos de
democratizacion social) Publicaciones UNESCO, en prensa. Es miembro honorario del Circulo
Latinoamericano de Fenomenologia (CLAFEN, México) y de la Sociedad Franco-
latinoamericana de Filosofia.

Ing. Sergio Isnardo Mufioz Villarreal. Director de Control Interno y Evaluaciéon de Gestion de
la Universidad Industrial de Santander; institucion donde obtuvo los titulos de Ingeniero
Industrial y Especialista en Alta Gerencia. Ha participado en el V - VI - VIl - VIII - IX - X - XI = XII
— XIII Congreso Latinoamericano de Ingenieria Industrial (Perd, México, Republica Dominicana,
Bolivia, Cuba, Chile Panama y Argentina — 1997 a 2004), Presidente del la Asociaciéon
Latinoamericana de Estudiantes de Ingenieria industrial, de la cual se desempefia como asesor
actualmente. Ha participado como ponente y conferencista en eventos nacionales e
internacionales sobre Sintegracion, Desarrollo Estudiantil y Factores de Exito. Es coautor del
Libro Introduccién a la Ingenieria Industrial “Un enfoque Humanistico”. Ha escrito articulos en
las revistas de la Camara de Comercio de Bucaramanga, la Revista Fusién Industrial y el
Perioédico Catedra Libre de la UIS. Director General del Congreso Internacional de Ingenieria
Industria “40 afios comprometidos con la Excelencia” afio 1998. Se desempefid6 como
Subgerente Administrativo de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB ESP; Coordinador
de la Interventoria UIS-CMB en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Contrato
de Concesién No. 001 de 2003 suscrito entre la Direccion de Transito de Bucaramanga - DTB y
la Unién Temporal - Ciudad Mévil Bucaramanga - CMB. Ha tenido un avanzado desarrollo
como asesor y consultor financiero y empresarial en diferentes proyectos en empresas del
sector industrial de Santander, el Area Metropolitana de Bucaramanga y proyectos de
investigacion de la UIS. Es evaluador de los Planes de Negocio del Fondo Emprender
FONADE y la Camara de Comercio de Bucaramanga. Docente Céatedra de la Universidad
Industrial de Santander y en las areas de Evaluacion de Proyectos y Relaciones Industriales.
Conferencista en los diplomados de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Ing. Francisco José Mesa Salamanca. Profesional adscrito a la Direccion de Control Interno y
Evaluacién de Gestion; Coordinador del proyecto de implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 en la Universidad Industrial de Santander. Ingeniero Industrial
de la UIS; Colaborador Técnico en varios proyectos desarrollados al interior de la Universidad
relacionados con Interventoria Administrativa y Operativa, Planes de Gestion Integral de
Residuos Solidos. Estudiante en Practica Industrial de la Empresa Colombiana de Petrdleos
con formulacién de proyectos de mejoramiento de procesos criticos.
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ANEXO F

Instrumento del Clima

Organizacional
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Planes y Programas
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INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE PLANES Y PROGRAMAS
SEDE BARRANCABERMEJA

A continuacién se presenta un cuestionario que permitira obtener los insumos bésicos para
realizar el diagnostico del elemento Planes y Programas en la Sede Barrancabermeja de la
Universidad Industrial de Santander.

|. PROCESO DE PLANEACION

Responda las siguientes preguntas seleccionando las respuestas apropiadas considerando las
actividades que se realizan en la sede. Si no encuentra la opciébn mas apropiada sugiérala en
la opcion Otro:

1. ¢Quién esta encargado de la formulacion de los Planes de Gestién y de Desarrollo de la
Sede?

El Coordinador de la Sede

Comité de Planeacién de la Sede

El Asistente de la Coordinacion

El personal administrativo de la Sede
La Direcciéon de Planeacién

Otro. ¢ Cual?

~oo0 o

2. (Como se promueve en la Sede la participacion de todos los funcionarios para la
formulacion de los planes y programas?

Utilizando una lluvia de ideas

Recoleccion informal de Sugerencias de los funcionarios
Mediante reuniones oficiales con los funcionarios

No se promueve la participacién

Otro. ¢, Cual?

PO T

3. ¢ Como identifican las necesidades de la Sede que requieren ser traducidas en Proyectos?

Mediante observacién

Por medio de consultas a los usuarios de la Sede
Por innovacion

Por comparacion en los servicios de sedes similares
Por proyectos en conjunto con otras unidades

Oftro. ¢ Cual?

~ooooTp

4. ¢;De qué depende la cantidad de proyectos formulados para los Planes de Gestion de la
Sede?

De los requisitos establecidos por la Direccion de Planeacion
De la cantidad de necesidades presentes en la Sede

No existe ningun criterio definido

Otro. ¢, Cual?

coop

5. ¢ Que mecanismos se utilizan actualmente para verificar que los proyectos formulados en la
Sede presenten una estructura coherente, es decir, que sean formulados correctamente
permitiendo su seguimiento y evaluacion?

a. Siguiendo la estructura presentada por la Direccion de Planeacién
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Asesoria experta para su formulacién

Revision de los Proyectos formulados por parte de la Direccion de Planeacion
Se utilizan varios de los anteriores mecanismos

No se tiene ninglin mecanismo

Otro. ¢, Cual?

~ooooT

6. ¢En la Sede siempre se asignan responsables para la ejecucién de los proyectos que se
desarrollan durante el afio?

Sl NO_
7. ¢Los responsables para la ejecucion de los proyectos son debidamente informados de tal
responsabilidad, explicAndose las expectativas e importancia del proyecto para la Sede?

SI NO

Il. SEGUIMIENTO A LA PLANEACION
8. ¢ Se realiza un seguimiento a los proyectos formulados en el Plan de Gestién de la Sede?

Sl NO

9. ¢Cual es la frecuencia con la cual se realiza la revision de los proyectos formulados en el
Plan de Gestion?

Cada mes
Cada bimestre
Cada trimestre
Cada semestre
Anual

PO T

10. ¢Quién es el encargado de realizar la evaluacion de los proyectos que se formulan en la
Sede?

El Coordinador de la Sede

Comité de Planeacion de la Sede

El Asistente de la Coordinacion

El personal administrativo de la Sede
La Direcciéon de Planeacion

P20 T

11. ¢La evaluacion del avance de los proyectos formulados, se hace con respecto a los
indicadores y metas establecidos en los mismos?

Sl NO

11A. Sila respuesta es NO, ¢qué mecanismos utilizan para hacer la evaluacion?

Comparacién con informacion histérica de proyectos similares
Por cumplimiento de los proyectos

Mediante estdndares impuestos por la Division de Planeacion
No se hace evaluacion

Otros, Cuales?

Poo T

12. ¢ Qué controles se utilizan para hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades de los
proyectos formulados en la Sede?
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Registros

Mediante un proceso informal
No existen controles
Otros, Cuales?

P20 T
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Consolidacion de la informacion generada por las actividades

13. ¢Existe alguna persona encargada de auditar la ejecucion de los proyectos formulados en

la Sede?

SI NO

14. ¢Quien es esta encargado de auditar la ejecucién de los proyectos formulados en los

planes de gestion de la sede?

El Coordinador de la Sede

El personal administrativo de la Sede
El Asistente de la Coordinacion

La Direccién de Planeacién

Otro. ¢, Cual?

PO T

[ll. CUMPLIMIENTO

Responda las siguientes preguntas usando la escala desde 1(Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (a
veces), 4 (Casi siempre) hasta 5 (Siempre), con valores intermedios. Deje la casilla en blanco si

no conoce la respuesta:

. Casi .
Nunca Casi A Siemp Siempr

Nunca | veces re e
15. ¢Qué tan frecuente se encuentra necesario
replantear los proyectos sobre la marcha, producto del 1 2 3 4 5
descubrimiento de inconsistencias en la formulacion,
presupuesto o tiempo programado?
16. ¢Los tiempos que se programan para los proyectos
formulados en los Planes de Gestion, coinciden con los 1 2 3 4 5
tiempos reales de ejecucion?
17. ¢Los objetivos planteados en la formulacion de los 1 > 3 4 5
proyectos se cumplen a cabalidad (100%)?
18. ¢Estan disponibles los registros o soportes que 1 > 3 4 5

permitan respaldar la ejecucion de las actividades?

Responda las siguientes preguntas seleccionando las respuestas apropiadas considerando las
actividades que se realizan en la sede. Si no encuentra la opcién mas apropiada sugiérala en

la opcion Otro:

19. ¢Cudles son las causas mas frecuentes por las cuales se retrasa la ejecucion de los

proyectos?
a. Errores de planeacion en la proyeccion de los tiempos de ejecucién
b. Influencia de agentes externos a la sede (proveedores, contratistas, etc.)
c. Complejidad de los tramites requeridos por la Universidad
d. Lenta ejecucion de los procedimientos administrativos
e. Otro. ¢Cual?
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20. ¢ Qué aspectos dificultan mas frecuentemente el cumplimiento de los objetivos trazados en
los Planes de Gestion?

a.
b.
C.

d.
e.

f.

Insuficiencia de recursos econémicos

Incumplimiento de los contratistas

Escasa disponibilidad de servicios profesionales o insumos para la ejecucion de los
proyectos

Descuido administrativo

Disefio inadecuado de indicadores de seguimiento

Otro. ¢ Cual?

21. ¢Qué mecanismos son utilizados para medir el grado de satisfaccion de los usuarios con
respecto a los proyectos ejecutados y el cubrimiento de las necesidades detectadas?

a. Indicadores de Satisfaccion del Cliente
b. Comunicacion directa con los usuarios
c. Reduccion del nimero de quejas recibidas
d. No existe ningin mecanismo
e. Otro. ¢Cual?
IV. IMPACTO

Responda las siguientes preguntas usando la escala desde 1(Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (a
veces), 4 (Casi siempre) hasta 5 (Siempre), con valores intermedios. Deje la casilla en blanco si
no conoce la respuesta:

. Casi .
Nunca Casi A Siemp Siempr
Nunca | veces re e

22. ¢ Los proyectos que son formulados en los planes de

o’ d -~ . 1 2 3 4 5
gestion contribuyen al crecimiento de la Unidad?
23. ¢Los beneficios de los proyectos formulados en el
plan de gestidn, benefician no solo a la Sede sino a la 1 2 3 4 5
Universidad y a la comunidad en general?

24. ¢Cuales son los beneficios reales que se consiguen luego de la ejecuciéon de un proyecto
determinado?

~ooooTp

Econdmicos
Mejoramiento de procesos administrativos
Mejoramiento de Infraestructura

Bienestar Social para el personal

Bienestar Social para la comunidad en general
Otro. ¢ Cual?
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ANEXO H

Instrumento de Diagnostico
de Administracion del Riesgo
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ENCUESTA DE PERCEPCION

ESTADO ACTUAL EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
EN LAS UNIDADES ACADEMICO ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

INFORMACION GENERAL

Unidad ala que pertenece:

Cargo:

Tiempo de Permanencia en el Cargo: (Afios) __ (Meses)

A continuacién se presenta un cuestionario de percepcién que permitira obtener los insumos
basicos para realizar el diagnéstico de la Administracién del Riesgo en las Unidades Académico
Administrativas de la Universidad Industrial de Santander.

|. COMPRENSION EN LOS CONCEPTOS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO: (Preg. 1 a 6)

1. lIdentifigue a continuacién la percepcion mas acertada que usted tiene sobre la siguiente
relacion de conceptos:

Sefale: A. Si esta totalmente en desacuerdo.
B. Si esta en Desacuerdo.
C. Si le es indiferente.
D. Si esta de acuerdo.
E. Si esta totalmente de acuerdo.

Concepto A|B|C|D]|E

Riesgo: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacién que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las funciones de la unidad y le impidan el logro de sus objetivos.

Administracién del Riesgo: Conjunto de elementos de control que al
interrelacionarse, permiten a la unidad, estudiar y evaluar aquellos eventos, tanto
internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales, habilitandola para emprender las acciones necesarias de proteccion y
aseguramiento contra los efectos ocasionados.

2. Responda las siguientes preguntas usando la escala desde 1(Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (a
veces), 4 (Casi siempre) hasta 5 (Siempre), con valores intermedios. Deje la casilla en blanco
si no conoce la respuesta:

Casi Casi

Nunca Nunca A veces Siempre Siempre
1. En los comités directivos de nuestra unidad, se discuten los riesgos
; 1 2 3 4 5
de la unidad?
2. Cuado se toman decisiones importantes en la unidad, se analizan
: - : . 1 2 3 4 5
los riesgos inherentes a dichas decisiones?
3. La administracién de riesgos es tema de discusion en nuestra
- 1 2 3 4 5
Unidad?
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Casi Casi

Nunca Nunca A veces Siempre Siempre

4. Los funcionarios de la Unidad han asistido a talleres o conferencias

L - - : 1 2 3 4 5
sobre practicas de administracién del riesgo?
5. En nuestra unidad, hemos afrontado dificultades sorpresivas? 1 2 3 4 5
6. Cuando una de las decisiones adoptadas se ha tornado
insatisfactoria, se desarrollan actividades de autoevaluacién para su 1 2 3 4 5
retroalimentacién y mejoramiento?
7. Los funcionarios de la unidad estan provistos de herramientas para 1 5 3 4 5
valorar los riesgos?
8. La Direccion de la Unidad respalda la Administracion del Riesgo? 1 2 3 4 5

3. ¢En alguna oportunidad, los conceptos definidos en la pregunta N° 1, han sido socializados por

la direccion de la unidad a los Funcionarios que la conforman? SI.___NO

4. Marque con una “X” cuales de las siguientes causas cree usted impiden o han impedido que
los conceptos de Riesgo y Administracién de Riesgos sean reconocidos por el personal de la

unidad:

CAUSAS

1. No existe una concepcion clara sobre los conceptos de la Administracion del Riesgo

2. No hay instaurada una politica institucional para el manejo de la Administracion del Riesgo

3. No se considera relevante el conocimiento acerca de la Administracion del Riesgo

4. Porque no se ha visto la necesidad de llevar a cabo un proceso para Administrar los riesgos de la
unidad.

5. No se tiene definido y documentado un Modelo de Operacion a partir del cual pueda realizarse un
proceso de identificacion, andlisis, valoracion y definiciéon de politicas para administrar los riesgos.

6. Se han intentado desarrollar procesos para instaurar la Administracion del Riesgo y no se han
obtenido los resultados esperados.

7. No se cuenta con el personal idéneo para desarrollar un programa de Administracion del Riesgo

Otra. Cual?

5. Si en su unidad se han desarrollado proyectos, programas o actividades relacionados con la
Administracién del Riesgo, registrelos a continuacién, indicando el nombre del proyecto,
programa o actividad, el afio y semestre en que fue ejecutado, la duracién que tuvo y en
responsabilidad de quien se desarrollo el proceso. Si no se ha realizado ninguno, deje los

espacios en blanco.

Fecha de ejecucion

Programa, Proyecto y/o Actividad (ARIO — Semestre)

Duracién Responsable del proceso realizado
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Programa, Proyecto y/o Actividad

Fecha de ejecucion
(ANO — Semestre)

Duracién

Responsable del proceso realizado

6. ¢Qué tipo de apoyo esperaria que le proporcionara la Universidad para llevar a cabo la

Administracion de Riesgos en su Unidad?

a. Desarrollo de un proceso de capacitacion al personal de la Unidad en temas de

Administracion del Riesgo

b. Conformacién de un grupo de apoyo y acompafiamiento en los procesos de aplicacion

de Administracién del Riesgo

c. Apoyo a través de documentos metodoldgicos y formatos instructivos que permitan llevar
a cabo la implementacion de la Administracion del Riesgo

d. Otras. Describa cuales.

[l. ACTIVIDADES DE CONTEXTO ESTRATEGICO: (Preguntas 7 a 14). Las siguientes preguntas

contéstelas teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

CONTEXTO ESTRATEGICO: Observacion, distincion y analisis del conjunto de circunstancias
internas y externas que puedan generar eventos que originen oportunidades o afecten el
cumplimiento de su funcion, mision y objetivos institucionales.

SITUACIONES DE RIESGO: Circunstancias internas y externas que puedan generar eventos que
afecten el cumplimiento de su funcién, misioén y objetivos institucionales

7. A las siguientes preguntas conteste conforme al concepto que usted considere al respecto, de

acuerdo a la siguiente escala de valoracién:

A. No se cumple. B. Se cumple insatisfactoriamente. C. Se cumple aceptablemente.

D. Se cumple en alto grado. E. Se cumple plenamente.

Pregunta

La mision de la Universidad Industrial de Santander ha sido identificada,

comunicada, e interiorizada entre los funcionarios de su unidad?

Los programas, planes y proyectos desarrollados en la Unidad estan
orientados hacia las Politicas y Estrategias del Proyecto Educativo

Institucional?
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8. Launidad ha llevado a cabo un estudio de su Contexto Estratégico en el que se identifiquen las
oportunidades y amenazas del entorno, las fortalezas y debilidades al interior de la Unidad?
SI___ NO___

9. En caso de haber realizado actividades que permitieran un estudio del contexto estratégico de
la unidad, éste ha sido documentado? Si_ NO_

10. Ha sido promovida la participacién de los funcionarios de la unidad en estudios del contexto
estratégico? SI__ NO___

11. Relacione a continuacion las metodologias que en su unidad se han desarrollado o cree usted
deberian desarrollarse para llevar a cabo estudios de Contexto Estratégico y qué funcionarios
de la unidad participaron o participarian en su desarrollo? (Describa al menos dos (2)).

Metodologias Funcionarios de Apoyo

1.

2.

3.

12. Considera usted que a partir del Analisis del Contexto Estratégico se identifican situaciones de
Riesgo para la unidad? SI. NO___

13. En la unidad, se han documentado las situaciones de riesgo que han llegado a ser
identificadas? SI.___NO

14. En la unidad, las Situaciones de Riesgo que fueron posibles identificar, han sido comunicadas

a sus funcionarios? Sl NO
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[Il. IDENTIFICACION DEL RIESGO: (Preguntas 15 a 24) Las siguientes preguntas contéstelas

teniendo en cuenta el siguiente concepto:

IDENTIFICACION DEL RIESGO: Posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo el
control de la Unidad, que ponen en riesgo el logro de su Misidn, estableciendo los agentes
generadores, las causas y los efectos de su ocurrencia.

AGENTES GENERADORES: Se entienden como todos los sujetos u objetos que tienen la

capacidad de originar un riesgo.

15. ¢En su unidad se han identificado riesgos en el
desarrollo de cada uno de sus procesos?
SI___NO___

16. En el siguiente listado, sefiale con una “X”
aquellos riesgos que han llegado a ser
identificados en su unidad, asi como aquellos a
los que usted considere que la unidad puede
estar expuesta. (NOTA: Revisar documento
adjunto sobre definicién de Tipos de Riesgo)

TIPOS DE RIESGO

a. Riesgos Estratégicos. Por ejemplo:
Derivados de las politicas o de las decisiones
de la Direccién Universitaria

b. Riesgos de Cumplimiento

c. Riesgos de Control

d. Riesgos Financieros

e. Riesgos operacionales

f. Riesgos de salud ocupacional

g. Riesgos naturales

h. Riesgos del Talento Humano

i. Riesgos Tecnolégicos

j. Otros. Indiquelos:

17.

Sefiale con una “X” los agentes generadores
gue originan o pueden originar los riesgos en su
Unidad

a

. Personas

. Materiales

. Equipos

. Instalaciones

b
c
d
e

. Entorno

f.

Otros. Indiquelos

18.

A continuacién indique las principales causas
gue podrian o han generado los riesgos en su
unidad.

19.

Del siguiente listado sefiale con una “X” las
consecuencias o efectos que se pueden
presentar con base en los riesgos que han sido
o pueden ser identificados en su Unidad:

a. Dafios fisicos y fallecimientos ‘ ‘
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b. Sanciones

c. Perdidas econbmicas

d. Perdida de informacién

e. Perdida de bienes

f. Interrupcion del servicio

g. Dafio ambiental

h. Perdida de imagen

i. Perdida de mercado

j. Todas

k. Otras. Indiquelas.

20. En el siguiente listado, sefiale con una “X” las
herramientas que usted considere mas
apropiadas para llevar a cabo la identificacion
de los riesgos

a. Encuestas a trabajadores

b. Entrevistas de profundidad

c. Observacion directa de las
operaciones.

d. Lluvia de ideas con empleados

e. Evaluaciones de actividades

f. Reporte de novedades

g. Revisién de factores econémicos,
tecnoldgicos, juridicos, etc.

h. Anélisis de escenarios

i. Perdida de mercado

k. Otras. Indiquelas
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IV. ANALISIS Y MANEJO DE RIESGOS: (Preguntas 21 a 23). Las siguientes preguntas
contéstelas teniendo en cuenta el siguiente concepto:

ANALISIS DEL RIESGO: Establece la probabilidad de ocurrencia de los eventos y el impacto
de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la
Unidad para su aceptacion y manejo.

21. Para cada uno de los riesgos relacionados a continuacion, sefiale con una “X” la frecuencia
y gravedad que pueda llegar a tener en los procesos de la unidad, en caso de su
ocurrencia. Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Frecuencia: NUmero de veces que el riego se presenta o puede llegar a presentarse en los
procesos de la Unidad.

Alta: Es muy factible que el hecho se presente
Media: Es factible que el hecho se presente
Baja: Es muy poco factible que el hecho se presente

Gravedad: Que tanto se afectaria la unidad en caso de la ocurrencia del riesgo

Leve: Si el impacto o efecto generado en la unidad por la ocurrencia del
riesgo es bajo.
Moderada: Si el impacto o efecto generado en la unidad por la ocurrencia del

riesgo es medio.
Catastrofica:  Si el impacto o efecto generado en la unidad por la ocurrencia del
riesgo es alto.

TIPO DE RIESGO FRECUENCIA GRAVEDAD

Alta Media Baja Leve Moderada Catastrdfica

a. Riesgos Estratégicos. Por ejemplo:
Derivados de las politicas o de las
decisiones de la Direccion
Universitaria

b. Riesgos de Cumplimiento

c. Riesgos de Control

d. Riesgos Financieros

e. Riesgos Operacionales

f. Riesgos de Salud Ocupacional

g. Riesgos Naturales

h. Riesgos del Talento Humano

i. Riesgos Tecnoldgicos

i. Otros. Indiquelos:

MANEJO DEL RIESGO

Permite estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de
los riesgos y sus efectos al interior de la Unidad.
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22. ¢(Qué politicas considera se deben adoptar en la Unidad para la Administracion de
Riesgos?

23. Por favor consigne la(s) observacion(es) que considere mas importante(s) tener en cuenta
en el proceso de Administracion del Riesgo, que se ha realizado o se deba realizar en la
unidad a la que usted pertenece.
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ANEXO |

Formato de Asistencia
Socializacion Clima

Organizacional
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SOCIALIZACION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL -MECI

LISTADO DE ASISTENCIA
OCTUBRE 10 DE 2007
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ANEXO J

Formato de Asistencia
Socializacion Division de

Recursos Humanos
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SOCIALIZACION DEL CLIMA

ORGANIZACIONAL

LISTADO DE ASISTENCIA
OCTUBRE 24 DE 2007
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SOCIALIZACION DEL CLIMA

ORGANIZACIONAL
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ANEXO K
Actividades del Plan
Intervencion del Clima

Organizacional



1.

ESTUDIO CLIMA ORGANIZACIONAL
SEDE UIS BARRANCABERMEJA
Visita Recursos Humanos Octubre 24/07

Taller de relaciones interpersonales con énfasis en resolucion de conflictos con
duracion de 4 horas, contando con el apoyo de FUNDEUIS para la organizacion.

Plan de formacion semestral para el 2008; disefiar el plan enfocado en cuatro areas:
Capacitacion técnica, cursos de expresion artistica, talleres o charlas de desarrollo
humano y formacion en temas gerenciales para coordinadores y director, este Ultimo
gue sea de 30 a 40 horas.

Nota: Hablar con la Ingeniera Silvia Ortega, de Recursos humanos, extension 2540,

para la orientacion de este plan.

3.

10.

11.

Promocién de valores institucionales, el cual puede hacerse a manera de concurso,
publicidad o la estrategia que consideren conveniente. Se pueden considerar los
desayunos de trabajo como una estrategia mas para llevar a cabo esta actividad.
Recursos fisicos: Solicitar a salud ocupacional, con el apoyo de la ARP un estudio de
panorama de riesgos de la sede. Realizar seguimiento a la gestion del director de la
sede para consecucion de recursos que permitan la adecuacion de la plata fisica.
(pintura, arreglo de techos, etc.)

Actividad Extra mural: Planear una convivencia de integracion para el primer y segundo
semestre 2008.

Pausas Activas: Gestionar con servicios de informacion la instalacion del Software en
los equipos. Adicionalmente, si se requiere, hacer solicitud a la ARP para dirigir un
entrenamiento a un grupo de funcionarios que deseen ser guias en pausas activas.
Actividades Culturales ( si lo consideran necesario)

Gestionar la solicitud para la aplicacion del estudio de clima organizacional a los
funcionarios que se encuentran en los colegios de Barranca. (disefiar el cronograma
de aplicacién y coordinar la actividad con recursos humanos)

Seguimiento a la efectividad del boletin informativo semanal de la sede.
Adicionalmente, programar una reunion de informacion general, donde cada
coordinador, exponga a los demas compafieros, las actividades y funciones que
corresponde a su area y colaboradores.

Seguimiento a la efectividad de las reuniones periédicas que realizan los coordinadores
por dependencias. (Fomentar la puntualidad en las reuniones y sugerir para las
reuniones, la elaboracion de las actas segun el formato que enviamos desde recursos
humanos)

Disefiar una libreta con informaciéon importante de la sede, como nombres, cargos,

nameros telefénicos, correo electronico entre otros.
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12. Considerar la contratacion de personal extra, que realice un estudio salarial, levantar

manual de funciones y perfiles de cargo. Una vez se tenga el estudio, la direccion de
sede puede realizar la gestion pertinente para dirigir la propuesta de reestructuracion

salarial.

13. Actividades deportivas: Campeonato MUEVETE UIS 2008, también se pueden

4.

considerar, clases de Yoga y caminatas ecoldgicas.

GESTIONAR Y HACER SEGUIMINETO A LAS SIGUIENTES SOLICITUDES

Carta a la Doctora Olga Cecilia Gonzalez, secretaria general de la universidad, con
copia al Jefe de Recursos Humanos, Ing. Juan David Pizano, solicitandoles que las
copias de las resoluciones que se vayan generando en la universidad, sean enviadas
directamente a la sede.

Solicitar a la Secretaria General el proyecto Institucional UIS para que pueda ser
socializado en la sede.

Solicitud a Recursos Humanos de valoracion de hoja de vida para cargos
profesionales, con el fin de definir aumentos salariales. (Realizarla en Enero del 2008)
FUNDEUIS: Hacer seguimiento a las siguientes situaciones.

Programas de salud ocupacional.

Dotacion del personal.

Jornada de induccion.

Capacitaciones.

Envio oportuno de la autoliquidacion del Seguro Social.

Envio oportuno de las copias de los contratos de trabajo.

Definir inquietud sobre las cuentas bancarias para el pago de nomina.

Seguimiento al pago oportuno de viaticos
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ANEXO L
Formato de

Determinacion del MOP



MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Formato Determinacion Productos, Grupo de Interés

SEDE UIS BARRANCABERMEJA
MACROPROCESOS
PROCESOS
PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO CLIENTES Y/O GRUPOS DE INTERES
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Formato de Determinacién de Insumos y Proveedores

SEDE UIS BARRANCABERMEJA
MACROPROCESOS
PROCESOS
INSUMOS CARACTERISTICAS DEL INSUMO PROVEEDORES
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS: Formato de determinacion de Actividades

SEDE UIS BARRANCABERMEJA
MACROPROCESOS
PROCESOS
RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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ANEXO M
Acta N°2 Avance MECI



ACTA RELINIOM No. 02
Barrancabermaja, 4 - 12 de junic de 2007

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MEC] 10002005
SEDE UIS BARRANCABERMEJA

ACTA REUNMION Mo, 02
Barrancabermmeja, 4 - | 2 da Junic de 2007

Luggar: Salén Miiltiple | de Bibikotecs de la Uiniweraidad industrial de Santander, Sede

Barrancaberme

Hora: 400 pom.

Agisarme:

Ing. Oscar Vanegas Angarita Dirpctor de la Sede

Marcell Alxander Quantero Duarte Coordinador Académrico

C P, Aloida Resa Requena Rodelo Teiorera

G. E. lgmer de jesin Merifio Meneses Coordinador de Planta fisica

Ing. Banivo Guerra Fusntes Coordinador Adminstrativo de Proyectos
Especiales

C.5. Silda Diax Cano Coordinadora de Comunscaciones

Dr. Ovtando Serrana Ariza Coordinador Proyectos de Desarreio Regional

C.P. Roberto Antonko Gomez Molina Administrador da Biblioteca A.G.G

Sr. Robespier Pineda Sambrana Coordinadeor de Bleneatar Liniversitario

Est. Lufs Alfredo Rastropo Bravo Estudiante en prictica Industrial en ol Daefio,
Documentaciin e implementacidn del MEC]
1000 2005

ORDEN DE LA RELINION

I, Presentacion de la Cadena de Valor (Versidn 2) para la Seds Barrancabermela

1 Awvance proyecto de Disefio o Implementacidn ded MECI en la Sede Barrancabermeja
a Socializackdn de b caracterizaciones de bos diferentes procesos percibsdos para la Sede.

Proceso do Servicio a ka Comunidad Bierwtar Extudiartil
Procsio de Apoyo Comunicacion Imnitucional

Proceso de Apoyoe Recurvos Fisioos y Tecnoldgicos
Proceso de Apoyo Adminntracion Acwdémica
Proceso de Apoyo Contratackan

Proceso de Apayo Convenios ¥ Proyectos Especiales
Procesa de Apoyo Biblioteca
Procesa de Apoyo Fimnciero

B e

1 Soclalizacién del slemento Contexto estratégicn (Companente Adminsarackan de Riesgo)

Presentacion del Contesto Extratégico realizado para |s Sede Barrancabormega.
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ACTA REUMION Mo. D2
Barrancaberme, 4 - 12 de junic da 2007

DESARROLLO

I|. PRESENTACION DE LA CADEMA DE VALOR (VERSION ) PARA LA SEDE
BARRAMCABERME]A

B estudiante Luis Alfredo Restrepo Bravo encargado del proyecto deefio e implementacion del
Modelo Estandar de Control interno MEC] 1000.2005 en la Sode UIS de Barrancabormeja, socaliza
3 loa misrentes 2 nueva cadena de valor percibida y realizada para la sede, como uno de koa
primercs pasos requeridos on of desarrollo del Modelo de Operacién por Procesos .

En primera instancia, ¢ estudiante Restrepo, explicd que la cadena de valor con la cual se esperaba
inicaar e proceso de sdecuscidn del Modelo de Operacitn por Procesos para ta Unidad, presentada
en ka reunién del 30 de noviembre de 2006, se habia modificado debido & que en |a interaccidn con
toded los funcionarios de la Sede ve lograba percibir otrs actividades que e detarrollan en la Sede
¥ no s habian tenido en cuenta para ka slaborackan de esta cadena de valor.

Con bate en lo anterior y a fin de entregar clandad 2 los asistentes. presentd |a nueva cadens de
wvalor (Varsidn 2) con sus respectivos Procetos Estratbgicon, Mislonales v de Apoyo, o cuales se
entraria en dewlls o cads proceso mas adelante. Dicha cadena fee recibida y apoysda por of
personal presents, sin embargo, el Est. Lui Alfredo Restrepo aclard que dicha cadena en su legada
caso podria ser modificada a medida a que la Linidad comengara a desarrollar nuevas actividades y
gue el conjunto de &stas bogrardn ser un prooeso.

1 AVANCE PROYECTO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MECI EM LA SEDE
BARRANCABERME|A.

B estudiante Festrepo expuso la presentacion detaflada de b carnctermacionss de cada una de loy
proceon, con el fin, de dar 3 conocer como funcionan y o los miemivos de ls unidad estin de
acuerde; por ko cual se muestra, los resultados y productos de cada proceso, kos cuales estin
orentados 8 la satisfaccidn de s chentes yio grupos de interes; con sus debldos imsumos
requeridos para sathfacer los requenmientos de calidad ¥ oportunidad de kos productos ¥ e
determanacidn de kos proveedores que deben suminitrarios, dervando lm sctividades que e
requisren realizar y las tareas minimas para sjecutarias.

De acuerdo con la importancia que e elemento reflere en la adopcidn & implerentacién del MECL
o Em Luls Alfredo mostrd ol objetivo, alcance, actividades, entradas con sus respectivos
proveedores, salides con s baneficiarios, resporsables, requisites (chente, ley o reglamentarion)
reghtros, docurmentos de referencia y of seguimisnto y monitoreo de cada uno de kot procesos
percibidos para |3 Sede, los cusles se pusden demllar on el decumento adiunto “MODELD
OPERACION POR PROCESCS SEDE BARRANCEBERMEJA™, un embargo, para cada process se
emiieron cbasrvaciones, conclusionsa y recomendaciones de i siguiente maners:

1.  Proceso de Servicko a la Comunidad Bienestar Estudiantil

Una wver realizada b presentacidn de este proceso, & Coordinador de Bienestar
Universiario, Sr. Robespier Pineda, menciond que ol proceso no se deberia de famar
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ACTA REUNION Mo, 00
Barrancabermaja, 4 - |1 de |unio do 2007

Bienestar Extudiantil 1ino Bienestar Universtario, detido 3 que en fa Sede este process
aplica ambsén a actividades que s desarrollan para sl bienostar de toda la comunidad LIS,
Alrededor de esta observacion, se presentd una dncusion per parte da los asstentes de k
unidacl a partir do la cual sefaliron sstar de acuerda con este andlsts.

En esa mama sntonia, los coordinadores asistentes indicaron qua sobre |3 salida de la
Actividad servicios integrabes de salud del subgroceso Servicios Asstenciales presentady,
recomendaban que fusr entificackin de factores de riesgos on vex de estudiantes con
e el

Proceso de Apoyo Comunicackn bnstitucional

Bl estudiants Luts Alfreds mostre b caractermacdn del Proceso  Comunecacion
Ititucional, al cusld kos asistentes realizaren observacionss on su objetivo, agregandole 3
este, que Ao como atender lo programacion de cardcter institucional también debes
coordinarios. De igual manera manifestaron que of proveedor de los iumos que e
requieren para que se desarrolien la actividades que integran site proceso, no debaria
Hamarse oficines de b unidad, sino dependencias de la unidad y que otro colsborador
responsable para sl proceso debe ser fa seccion de Tesoreria

Como complemento a la presentacion, o Es. Alfredo recomendd que toda accitn
comunicativa (informe, comunicados, manifiestos, et ) que se |begara a realizar en cusbquier
procesa, debe levar o visto bueno o ef aval por parte del lider del proceso comunicacion
instiucional.

Al respecto, fa Coordinadora de Communbcacionss, C.5 Siida Diax Cane arguments estar de
acunrdo con ko expresado por ol estudiants, debido a gue s encusntra on juego e la
irmagen de b Universidad industrial de Santander.

Proceso de Apoyo Recursos Fisicos y Tecnologicos

Bl Ex. Restrepo, en la presentacién de la aracterizacion de este procsso, mostrd el
procedimients Mantenimiento de Imtalaciones Fisicas y Equipos Tecnologicos (PR-RFT-
01) y =l formato solicitud de mantenimiento (FO-RFT-01), 1 los cusles indicd. que con el
procodimiento se busca describir b forma o nea requerkds pars ejecutar of subproceso
manteniméento, representands secuancialiments = actradades ¥ su desagregaciin en
mrem y con o formato se busca levar un registro y comred de las necesidades yo
solicitudes de mantensmiento.

A respectn, los funcionarios de la unidad presentes, manifestaron su apoyo ¥ estar de
acuerdos con estos documentos, debsdo que son muy unles dentro del procmso da
renovaciin y mejoramiento de los procesos y servicios que s estin levando a cabo en ks
Sede,, y, de igual manera ayudan o hatrar cuales son las acthidades que pertenecen al
mantenimients de s imolaciones ¥ eqQuipos  tRCNOOEICOS, CON SUS  MOMPOCTIVOS
respormables.
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ACTA REUINION Mo. 02
Barrancaberma, 4 - 11 da junic de 2007

Continuando con el sjercicio de |a socialtzacidn, e Ext, Lut Alredo sefalé que la actividad
control de benes y muebles que e estipula en & proceso de Recursos Fisicos y
tecnoligicos, s levaria acabo por medio del Software para imventario SINTEG, por tanto
recomandab I adquisicion de este soltware, que permite realizer consultas en tempa real
do cuslquier aspecto, facilitando de esta manera ol mansjo de i informackn, ublcacion
inmediata de cualquier slemonto, pedides de acuerdo 4 la existencia minima de irsurmos
que 5 haya proyectado en o silstema, enire otros.

A partir do eato, los funconancs de la unidad presentes. sugrienon que b propuetta del
softwars so fuviera &n cusnta en o promo comith de contratacin do bienes y servicios,

para realizar fus estudios pertinentes ¥ asl poder realizar dich adquisicadn,

mejoras en of desarrolio de s actvidades, Meginid que tmbién se debis tener en cusma la
adguizicidn dal servicio de otra persona que realkce funciones de ln actividad Asstencia de
transporte, poes con el personal que se cuenta i mress designadas no se cubren a
eabalidad o en of algunas instancias se realizan pero con personal ajeno a esta actividad o al
procaso,

Al respecto, el administrador de I3 Biblioteca AG.G, C.P. Roberto Amtonio Gamaz Molina,
sefalo estar de acuerdo con lo manifestado por ¢ G.E. Merifo, pues en alguncs cases 3
recurride a wilizar los servicica de los extudiantes que e encusntFan INsCrtos  programa
de alfabetizacién,

Come concluskbn de ko anterior, se sugiere que en o dantro de Sede vea expuesta bn
obsarvaciones para que e tomen ks medidas necesaries al respecto,

Proceso da Apoyo Adminitracdn Académica

En la presentacién de este procmo, los coordinadores presantes, manidfestaron que o
objetivo del proceso debe ser el de asegurar la calidad en los programas académicos de
pregrado, ¥ no el de mantener, puss &, s cubre en su totalidad o que se busca con este

proceso de apoyo.

Al respecto, el estudiante Luis Alfredo sefiald evtar acorde con o expuesto y recordd gue
& documento expuesto, s muestra con el fin de commruir ¥ comempler entre los
asistentes las acciones que se desarrollan dentro de la unidad.

En eta misma sintonda, o Est. Restrepo dio a conocer of procedimianto de Admiskén de
Estudiantas de Mivel Introductons (PR-AA-O1) ¥ &l de Esnudiantes de Pregrado (PR-AA-0),

coma oy de Reghstro Académico para Mivel Introductorio (PR-AA-03) y Estudiantes de
Pregrado (PR-AA-D4], a los cuales menciend que con la misma orentaciin con by que se
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ACTA REUMION ho. 02
Barrancabormeg, 4 - 12 de junio de 2007

realizt: o procedimionto de Mantenimiento dustrade en la presentacion ded proceo de
Recursos Fisicos y Teonciégicon, se presentaba dichos procedimisntos.

Siguiendo con el desarrolla de la pretentacidn del procedimisnto Admision de Meel
Introductorio, o Coordinadar de Proyectos de Dewsrrolle Regional, Dr. Orlande Serrano,
manifiests estar sathiecho @ interesada por o mismo, por tanto, = i, como hace un
aporte en o modelo de la comunicacion que resulta del procedimiento de anulacidn de
imcripcidn al nivel intreductorio, manfeands que &n dicho comunicado no debe i fa
expresidn admivion anulado, puesto que de ser asi. by Sede estaria incurriendo en un
incurmplimints ya que, se ke emmarda quitando al aspirante la oportunidad de subsanar fas
inconsistencias que tvo en s proceso de imcripoidn. Ademas. enfatiza que de por ol toda
la comunicacion se debe revisar parn que los vérminos alli consignados no lleve a b Sede a
incurrr en ningin otro tipo de incumplimiento. Por tmnto, mandfiess que se compramats 3
revisar y enriquecer of modelo de dicha comunicacion.

En exa misma orienaciin, e coordinador acsdémicn, Ing Marcell Quinters, manifestt
estar acorde con o expresado por of Dr. Serranc, @ inciind sy apreciacdn sobre joa
documentos mostrados, v sefald que estos documentos son muy Uelles ¥ ayudan de una u
otra forrma a describic la forma o U@ Que 8 requere para ajecutar el proceso de
Administracidn Académica, y, ademds, colocd como ejemplo su llegada a la snstitucedn en
donde menciond gue No contd con documentos soportes par saber o tener conacimianto
coma 5o llovaba o caba las actividades comrespondientes a la parte académica.

Process de Apayo Contratacidn

Lina voz realizads la presentacion de ene proosso, «f ing. Benito Guerrs Fuentes, mandests
que o beneficiario de la salidn y resporsables colaboradores del proceso deben ser lo
depondencias de la unidad y no la coordenacion de plant Fica, pues odas ellas sumsnistran

asgtontes manifestaron estar de scusrdo con lo expresado por o ng. Banito.

A partir de esto, e Eit Restrepo mendend gue en busca del fortalecimisnto,
mejoramiento y cumplimiento de los objetivos ¥ la calidad imtitucional en los procesos
adminitratives de la Unidesd Académico Adminiatrativa, y a raiz que en la Sede ae
encuentra conformada of Comith Contracacion de Biones y Servicios, recomendaba que en
toda compra © adquisicibn de biones o servicios que supere ol manto de un (1) SMLMY e
debe llevar al Comich y no de diez {10) SMLMY, como se viene realizando on |2 unidad.
Al respecto, ol GE. lgmer Marifio, manifestd inconformisme por b recomendacidn que ss
daba, pues en alguna immncias se requiere [ adguisicidn de un bien o wn servicio con
urgencia y 5i supera of monto de un {1} SMLMY, no s podris realizar dicha compra ¥ segin
el caso no se realizaris adscuadamants las actividades académicas y administrativas.

La discusidn gue ve gonera a partir del planteamients, gira en tomo a la recomendacian
dada por el estudiante Luis Alfredo, a lo cual, of Ing. Banito mandlestd su aceptacidn y

5
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ACTA REUNION MNeo. 02
Barrancabermea, 4 — |2 de Junio de 2007

il
resaliaba la recomendacién y expresé ademds, que asl cada dependancia tendria una mejor Hls
planificacién de s accionms A realizar, A esta observaciin se sumaron los dermds

coordinadones asistentes. —

A partie e wstn, so menciond por parte de bos funcionarios pretentes, que también se debs | oo
tener on cuenta la creacidn de una dependencia con U coordinador, que realice o N L 3
come objetive ¢l proceso de contratacion. L. ™

Proceso de Apoyo Comvenios y Proyectos Especiales

Bl estudiante Luts Alfredo Restrepo, mowtrd la caracterimacan del proceso y sobre et
indicd que las actividades plasmacdas son nuevas para b unidad y lo que se busca es que por
miedic de este proceso se administre programas y/e proyectos de extensién para la Sede
Barrancabermmsia.

Como complemento  esta presentacion, el Est. Restrepo manifesto la creacion del Comizg
de Programas y Proyectos de Extension, of cual sea una de s herramientas con las gue s
lheve a cabo el seguimiento y monitores del proceso.

Posteriormante, lot asstentes manifestaron satislaccidn por Ia forma como s detalla el
proceso, sin embargo, ¢f Dr. Orlando Serrano, manifiesta que el lider del proceso debe ser
ol Director de la Sede ¥ no o coordinador de Convenios y Proyectos como se estipula,
dabido 3 quo ol desarrollo de las actividades que s musstran en & proceso no se percibe
on b wnidad a un coordinador del proceso. Al respecto, ef kng. Bonito Guerra, manifiesta
que el lider del proceso debe ser un Coordinador, puesto que se requiere de |a dedicacidn
de tempo completo para lderar [ actividedes propias del proceso.

Proceso de Apoyo Biblioteca

En la presontacién de la caracterizacidn de este proceso, o Est. Restrepo dio a conocer los
procedimiontos de: alquiler de mspacios fisicos y equipos audicviales  (PR-BI-OD),
adquiticion de material bibliogrifico (PR-BI-02), catalogacsén y clmificacion (PR-BI-03),
preparackin fisica de material bibbogrifico (PR-BI-04), préstamo y conulta del material
bitliogrifico (PR-BI-05) ¥ ol de desarrollo de eventos culturales locales (PR-BI-0&),

Al respecto, e Adminatrader de Biblioteca AG.G, CP. Roberta Antomo, srgumentd su
apreciacidn sobre los documentos mostrados, y menciond que ks documeontos dustrados
son muy Gobes y ayudan @ describic la forma o rut que e requiens parn ejecutar las
diferantes acthvidades de los procesos en e caso ol de Biblisteca.

Sin embargo, en este miamo sentido, of C.P. Gomes Molina, manfestd que alrededor de

tres (3] meses se extaria Bevando a cabo en [ Biblicteca la implermentacidn de  LIBRUAS ¥
por tal motivo, dichos procedimientos debdan modificarse.
]

350



ACTA RELUNION Mo, 02
Barrancabermeja, 4 - |2 de Junio de 2007

Al respecto, & esudane Luk Alfredo agregs que todos s docurnentos en wu legada
imtancia 3o modificaran segpin la scclones de meporamiento Gue e presenton Como
consecuencia de los proomsos de autoovaluackin, de evaluscion independients y de ba
obssrvaciones formales provenisntes do los drgancs de contral

8  Proceso de Apoyo Financiero

Una vez realizady in presentacién de este proceso, of Ing. Benito Guerra manifests que
respecto al lider del proceso financiers y ded subproceso presupuesto, debian tratarse de ks
misma manera coma we menciond en ol proceso de apoyo Convenics y Proyectos
Especiales.

Al respocto, of Est. Restrepo argurentd sstar acorde con o expussto y recomendd, qus
con los lideres se busca fortalecer, mejorar y cumplic bos objetives do los procesos
administratives de [ Sede.

Sin presentarse mds observaciones @ respecto 1o procedid a desarroltar o siguiente punto del
erden de B reunicn.

1 SOCIALZACION DEL ELEMENTO CONTEXTO EXSTRATEGICO (COMPONENTE
ADMINISTRACION DE RIESGO).

Bl Est. Luis Alfredo Restrepo, reafizd la presentacion de low concepios y estructura del Conteno
Estratégico, primer slemento del components Adminfstracion de Riesgo del MECL o cual
contribuye al control de ks Sede frente 3 la exposicién al riesgo, ya que perméte conccer bn
smumciones goneradorns de riesgos. impidienda con ellos que L1 entidad actie en direccion contrana
a 5 propdsines instrucionales,

En aste mismo sentido, o Ext. Rastrepo recomendd a los coordinadores de b wnidad que en ko
powible y teniendo en cuents la programacidn de sctividsdes, e necesario que asiatiersn ol
programa de capacitackin que se realzard ol 15 y 21 do junio del presente afo, of cual va dirigido a
los directivos. y funcionarios de ks Sode, en o tema de Administracidn del Riesgo,

4. PRESENTACION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO PARA LA SEDE BARRANCABERMEJA

El estudiante Luls Alfredo Restrepo Bravo expuso |a propuesta del contexto estratégico elaborado
para la unidad, el cual ha sido disefiadc a partir de la observaciin, diatincin y andiinis del conjunto
de factores internos ¥ externos que pueden generr situaciones do resgo a la Sede.

Como complemento a esta presantackon, of Est. Restrepo indicd que el contexto constituyw la base
para ks identificacidn de lod riesgos en los procesod, subprocesos y actividades, y de igual manera
argumencd, que ol andiisls es realizado, & partir del conocimiento de las smadiones del entormo
politicn, social, econdmico, cultural, tecnolégico. ambsental, ¥ s complemanta con el estudio
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imtermo, o disgnostico del ambiente de control, la estructurs organimcional, of modelo de
aperacitn y of cumplimisnto de lod planes y programas.

COMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

» Loa Coordinadores msistentes manifestaron respaldo por los procesos socislizados y
mencionaron que ke recomandaciones dadss por of Modelo Extindar de Control Interno
se presentaran en @ Clawstro de Sede para analizaris y establecer criterics para o
aplicacion de la mismas.

*  Los msstentes recomendaron que segin los critencs que e tomen en of caustro de Sede
sobre las recomendaciones qua el MECI da sobre cada proceso, se realice un Comejo de
Sede amplado para que sean expuests dichas cbsorvaciones.

= El Est. Restrepo indicd, que t implementacion del SC) permitrd establocer paramatros de
control que contribuyen al establecimiento de acciones que garamizan cumplimiento de
objutvos funciorales de la unidad, puesto que construyen de Mmaners pArTCIpRthE kos
principios del Shtema de Control Intermo: Autocontrol, Autormegulacian y Autogestion

o El estudiante Luis Aliredo recordd que &l Modelo Estindar de Control Ingerma, e debs
consolidar como una herramienta gue apoya las funciones ¥ los procesos adménssratives de
la sede LAS Barrancabermej. orentindola haca el foralecimisno, mejoramiento y
cumnplimeento da los objetivos ¥ |l calidad iratitucional, permitiendo de esta forma
promover |1 adopeitn de un enfoque de cperacidn baado en procesos que permiten
idantificar y gestionar ks actvidades que desarrolls b unidad

Siando b 6:30 de la noche del 12 de junio de 2007, y habesndo concludo los puntos de la agenda
1 da por terminada fa reunidn

Enmmmg_nim
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ANEXO N
Formato Asistencia
Administracion del

Riesgo



SEMINARIO ADMINISTRACION DEL RIESGO
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JUNIO 15 DE 2007 (SEMINARIO)
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SEMINARIC ADMINISTRACION DEL RIESGO

LISTADD DE ASISTENCIA
JUNIO 22 DE 2007 (TALLER)

Ma r .

2] ol @Eﬂl 9 S
(it ey Ul s

B pickK  [Mepmy TTunoens =

*

& i " L

Y . [ i

Naxcsfp &Svnvwas

L]
| 2]

[] Ff’a. b
]

18

Ygerqren Tlarceni Vavvaet

" w L

# r
123] By WiErrvessdss .IG Prpg o0 p & A
=

Al ramsirs  are  Anieta
-

| i A7

ol Aletele, Feghano, O\edelo-

wlfl quu

| ROBESpiey  Pirugoh JAMGAIMWS 7
T]M -'qurfff'ff'-‘ Mﬂf& Aol

(| 2lin Fowedh Lorme Lo

e\ HOGco Yoio Alonso Mllmn
o]

E:l

THCRCNCE:

363



Mo | NOMBRE
. WL ALY Lot | FEEFr el

e
L s eefoardo /:fff: ol SAYE
Hob 36 Coven Loy uzs ',
e P Ghay 1S
‘::" U.l'. Lﬁj

@Eﬁ S

.-'—fil—'-'-ﬂ:’f;__,{_“ﬂ };1—.:_4'-'1:‘,*_
L /ed s | Fechicsl SA
o | cemelda Mepealitig | Feenicot

i bardeus Yeunes 1 3
| Lonewts Pava  Mewpsia| EcoPetia

Archen Yezeth Dotte
1| Eoronn: Flomsa've \l fajwinl 0% Sowed {

ERERERRER ERRREB &I

364



ANEXO O
MANUAL DE OPERACION
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1. PRESENTACION

El presente Manual de Operacion lo constituyen los Procesos Misionales llevados a cabo al

interior de la Universidad Industrial de Santander Sede Barrancabermeja.

Inicialmente se muestra la caracterizacién de dichos procesos, sefialando su objetivo, alcance,
proveedores, entradas, salidas, beneficiarios, actividades y los responsables de que sean
llevados a cabo, con el fin de proporcionar la informacion suficiente para garantizar la
comprensioén de la naturaleza de cada uno de los procedimientos descritos posteriormente.

Una vez presentada la caracterizacion del proceso, se muestran las politicas de operacion
disefiadas en dicho proceso, las cuales orientan la toma de decisiones en la ejecucién de las

actividades.

Finalmente, se presenta la descripcion detallada de los procedimientos requeridos para llevar a
cabo las actividades del proceso, en los cuales se sefialan los responsable de ejecutar las
tareas, la normatividad relacionada con cada una de las actividades y se ilustra a través de un

flujograma que complementa la descripcion para proporcionar mayor informacion.

El Manual Operativo, debe estar disponible para todo el personal que participa en la ejecucién
de los procesos misionales de la sede Barrancabermeja y constituye la base para la
estandarizacion de los procedimientos propuestos, los cuales deben actualizarse

permanentemente y adaptarse a las necesidades de los usuarios y del entorno cambiante.
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2 ESTRUCTURADEL MANUAL

El Manual Operativo lo componen los procesos misionales que se desarrollan en la Sede

Barrancabermeja, los cuales se describen a través de un formato de caracterizacién del

proceso, las politicas de operacion y la descripcion detallada de los procedimientos.

CARACTERIZACION DEL PROCESO

El formato con el cual se realiza la caracterizacion del proceso presentado, se compone de los

siguientes elementos:

Proceso. Sefala el nombre del proceso misional que es descrito a través del formato
mostrado.

Objetivo. Define el propoésito que persigue el proceso mostrado.

Alcance. Establece el alcance de las actividades que incluye el proceso.

Proveedores. Constituyen las personas, grupos o entidades que proveen los insumos
necesarios para la ejecucion de las actividades.

Entradas. Corresponden a los recursos tangibles e intangibles requeridos para la
operacion.

Actividades. En este campo se listan todas las actividades requeridas para dar
cumplimiento al objetivo del proceso.

Salidas. Definen los productos que se obtienen con la ejecucion de las actividades del
proceso.

Beneficiarios. Son quienes reciben los beneficios de los productos obtenidos en el
proceso.

Responsables. Cargo que tiene la autoridad en la toma de decisiones y la

responsabilidad sobre las actividades llevadas a cabo en el proceso.

POLITICAS DE OPERACION

Las politicas de Operacién definidas en la Sede Barrancabermeja buscan orientar la toma de

decisiones en la ejecucion de los procedimientos disefiados para dar cumplimiento a los

objetivos de cada uno de los procesos. El formato utilizado esta constituido por los siguientes

elementos:

Proceso. Define el proceso al cual aplica cada politica de operacion.
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e Politicas de Operacién. Describe la politica de operacion disefiadas para guiar las

acciones del proceso.

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos describen la forma o ruta requerida para ejecutar los procesos,
representando secuencialmente las actividades y su desagregacion en tareas. El formato a

través del cual se describen los procedimientos se compone de los siguientes elementos:

e Proceso. Describe el nombre del Proceso al cual pertenece el Procedimiento.

e Procedimiento. Define el nombre del Procedimiento descrito.

e Titulo del Manual. Establece el nombre del Manual y su ambito de aplicacion.

e Cbdigo. Muestra el codigo establecido para el procedimiento descrito de acuerdo con
el sistema de codificacion utilizado.

¢ Hoja. Define el nUmero de cada una de las hojas relacionando el nimero total de hojas
gue contiene el procedimiento.

¢ Flujograma. Representacion gréafica de la secuencia de tareas que permiten ejecutar
las actividades.

e Descripcion del Procedimiento. Este elemento permite describir cada una de las
tareas mostradas en el flujograma, para facilitar la comprensién del procedimiento.

e Responsables. Define el cargo o instancia responsable de que la tarea sea ejecutada.

¢ Normatividad. Define la normatividad que debe ser considerada en la ejecucioén de las

actividades que componen el procedimiento.

369



3 SISTEMA DE CODIFICACION

La codificacion de los procedimientos, facilita su identificacion dentro de los procedimientos
descritos para cada proceso y de la unidad académico administrativa a la cual pertenece.
Siguiendo los parametros establecidos para la codificacion de los procedimientos definidos a
nivel institucional, se propone la siguiente estructura de cédigos utilizada en el presente Manual

de Operacion.

Los documentos establecidos en los procesos de apoyo de la Universidad Industrial de

Santander se codifican de la siguiente forma:

XX-YY-ZZ

XX: Hace referencia al tipo de documento

YY: Hace referencia al proceso que gener6 el documento

ZZ: Hace referencia al consecutivo dentro del proceso y segun el tipo de documento

Tipos de documento:

CODIGO TIPO DE DOCUMENTO
FO FORMATO
GU GUIA
IN INSTRUCTIVO
MA MANUAL
PR PROCEDIMIENTO
oT OTROS DOCUMENTOS

Tipos de Procesos del Modelo Estandar de Control Interno de los procesos de apoyo

CODIGO PROCESO
ESTRATEGICOS
DI Direccion institucional
Pl Planeacion institucional

DE CALIDAD Y MEJORA
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SE

Seguimiento Institucional

DE GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

FI Financiero
AA Administracion Académica
PCE Proyectos y Convenios Especiales
RFT Recursos Fisicos y Tecnoldgicos
Cl Comunicacion institucional
(6{0] Contratacion
BI Biblioteca
BE Bienestar estudiantil
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4. MODELO DE OPERACION
POR PROCESQOS

Cadena de Valor de la Unidad

Caracterizacion de los Procesos de la Unidad
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANLDER
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r
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacion de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: ADMINISTRACION ACADEMICA

TIPO DE PROCESO: APOYO

Asegurar la calidad en los programas académicos de pregrado y educacion continua, a través de las actividades y controles que aseguren en los

OBJETIVO estudiantes el desarrollo de los conocimientos, habilidades y competencias requeridas.
ALCANCE El proceso comprende la admision del estudiante al programa del Nivel Introductorio, como a los programas académicos y educacion continua,
apoyado de la actividades administrativas relacionadas con la matricula, induccién y permanencia de los estudiantes en la sede.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS
Documentos soportes
Aspirantes de aspirantes a ingresar | Admisiones Estudiantes matriculados Aspirantes
a la Universidad
Registro de estudiantes
admitidos para el
L . programa académico Registro Académico Promocién de estudiantes con
Coordinacién académica Sede

Programacion de
asignaturas, horarios,
aulas y profesores

cumplimiento de requisitos

Coordinacién académica

Listado de personal

Induccién vida Universitaria para estudiantes de
pregrado(Primer Semestre) y Nivel introductorio

Estudiantes con informacién basica
sobre el funcionamiento de la sede

Estudiantes
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: ADMINISTRACION ACADEMICA

TIPO DE PROCESO: APOYO

Asegurar la calidad en los programas académicos de pregrado y educacion continua, a través de las actividades y controles que aseguren en los

OBJETIVO estudiantes el desarrollo de los conocimientos, habilidades y competencias requeridas.
ALCANCE El proceso comprende la admision del estudiante al programa del Nivel Introductorio, como a los programas académicos y educacion continua, apoyado
de la actividades administrativas relacionadas con la matricula, induccién y permanencia de los estudiantes en la sede.
MEDICION DEL PROCESO
RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS (Indicadores)
Cliente:

- Calidad de vida

Recursos fisicos:
- Papeleria

- Equipos de Computo
- Muebles de oficina

universitaria
- Programacion de
asignaturas, horarios, aulas

Software
Software putty

Lider del Proceso: Coordinacion Académica

Colaboradores: Secretaria de coordinacién Académica,
Tesoreria, Bienestar Estudiantil, Técnico de computo, Coordinacién

de Comunicaciones, Direccion de la Unidad.

y profesores de la mejor
manera.

Legales

y reglamentarios:

- Reglamento Estudiantil de
Pregrado

- Acuerdo 245 de 2006 del
Consejo Académico

- Acuerdo 113 de 2001 del
Consejo Académico

NTC-1SO 9001:2000

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL

PROCESO

REGISTROS DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Folleto de convocatoria

Base de datos de estudiantes admitidos

Cartas de compromiso

Formularios de inscripcién del nivel introductorio
Formularios de inscripcion de pregrado

Registro hoja de vida de estudiante de Nivel Introductorio
Registro hoja de vida de estudiante de Pregrado

Plan de Gestion Anula de la Sede

Procedimiento de Admision de Estudiantes de Nivel Introductorio
(PR-AA-01)

Procedimiento de Admision de Estudiantes de Pregrado (PR-AA-
02)

Procedimiento Registro Académico Nivel Introductorio (PR-AA-03)
Procedimiento Registro Académico de Pregrado (PR-AA-04)
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: ADMINISTRACION ACADEMICA

TIPO DE PROCESO: APOYO
OBJETIVO Asegqrar la calidad en los programas ‘ac.adémicos Qt_e pregrado y educac_ién continga, a través de las actividades y controles que aseguren en los
estudiantes el desarrollo de los conocimientos, habilidades y competencias requeridas.
ALCANCE El proceso comprende la admision del estudiante al programa del Nivel Introductorio, como a los programas académicos y educacion continua, apoyado

de la actividades administrativas relacionadas con la matricula, induccién y permanencia de los estudiantes en la sede.

Certificado de matricula académica

Listado de estudiantes

Solicitud académica

Carta de admisién de estudiante de pregrado
Carné de estudiante de Nivel Introductorio
Carné de estudiante de Pregrado

Formato lista de clases
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: RECU

RSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS

TIPO DE PROCESO: APOYO

Mantener los recursos fisicos y tecnolégicos de la institucion, en condiciones ambientales, de funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el

OBJETIVO desarrollo de las actividades académicas y administrativas.
Aplica a las actividades de mantenimiento, vigilancia, administracion de insumos, gestiéon de aperturas de salones y manejo de situaciones dentro de la
ALCANCE Sede
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS

Dependencias de la Unidad

Necesidades y/o

Solicitudes de reparacion

y mantenimiento

Proveedor

Elementos o servicios

adquiridos

Mantenimiento

Infraestructura reparada o adecuada

Dependencias de la Unidad

Solicitudes de Compra de bienes o
servicios

Proveedor

Coordinador de Planta Fisica

Solicitudes de Permiso

Autorizaciones

Seguridad

- Control de acceso

- Ingreso de Elementos
- Control de Salida

- Apertura de Salones

- Manejo de situaciones
- Reporte de Informes

Seguridad en las Instalaciones

Dependencias de la Unidad

Dependencias de la Unidad

Necesidades y/o

Solicitudes de insumos

Proveedor

Elementos o servicios

adquiridos

Administracion de almacén productos insumos

Insumos suministrados

Dependencias de la Unidad

Solicitudes de Compra de bienes o
servicios

Proveedor

uIS

Reglamentos de
inventarios

378

Control de bienes muebles

- Ingreso de elementos al inventario

Monitoreo de los bienes asignados a
cada funcionario

Sede UIS Barrancabermeja
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: RECU

RSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS

TIPO DE PROCESO: APOYO

OBJETIVO Mantener los recursos fisicos y tecnolégicos de la institucion, en condiciones ambientales, de funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el
desarrollo de las actividades académicas y administrativas.
ALCANCE Aplica a las actividades de mantenimiento, vigilancia, administraciéon de insumos, gestién de aperturas de salones y manejo de situaciones dentro de la
Sede.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES

SALIDAS

BENEFICIARIOS

Coordinacién planta fisica

Verificacion de los elementos

Software para inventario Legalizacién de los elementos que se

Proveedor

SINTEG adquieren por donacion fisica, obsequio o
reposicion
Traslado de inventarios

Insumos

Inclusién de inventarios en el software
(SINTEG)

Monitoreo de los bienes que se
encuentran al servicio de la comunidad
universitaria

Coordinador de Planta Fisica

Solicitudes de Transporte | Asistencia de Transporte y mensajeria

Autorizaciones para la utilizacion del
medio de transporte y mensajeria

Dependencias de la Unidad
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS

TIPO DE PROCESO: APOYO

Mantener los recursos fisicos y tecnoldgicos de la institucién, en condiciones ambientales, de funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el

OBJETIVO desarrollo de las actividades académicas y administrativas.
ALCANCE Aplica a las actividades de mantenimiento, vigilancia, gestién de aperturas de salones y de manejo de problemas dentro de la Sede
RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS HIERLEIOW DIEL FIRIOTIESS
(Indicadores)
Recursos fisicos:
- Papeleria
- Equipos de Computo
- Muebles de oficina Cliente
- insumos de aseo Lider del Proceso: Coordinador de planta fisica - instalaciones en buen
- Equipos de jardineria estado
- Sistemas de comunicaciones (radio,
frecuencias y base)
- Medios de Transportes Colaboradores: Director de la sede, Tesoreria, Auxiliar de planta
fisica, auxiliares de servicios, personal de vigilancia, conductor Legales ]
y reglamentarios:
Software
- SINTEG
NTC-ISO 9001:2000

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL

PROCESO

REGISTROS DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Formato de necesidades de mantenimiento
Comunicacion de rechazo de mantenimiento
Acta de alta de inventarios

Listado de bienes

Formato de verificacion de inventarios
Orden de compra

Comprobante de salida

Memorando de traslado

Informe y denuncia

Procedimiento Mantenimiento de instalaciones Fisicas y Equipos
Tecnolégicos: (PR-RFT-01)

Plan de gestion anual

Proceso de contratacion
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i‘if',_ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

| e dib COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

; ; MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: RECURSOS FiSICOS Y TECNOLOGICOS TIPO DE PROCESO: APOYO

OBJETIVO Mantener los recursos fisicos y tecnoldgicos de la institucién, en condiciones ambientales, de funcionamiento y seguridad favorables, que permitan el
desarrollo de las actividades académicas y administrativas.

ALCANCE Aplica a las actividades de mantenimiento, vigilancia, gestién de aperturas de salones y de manejo de problemas dentro de la Sede

Orden de prestamos de bienes
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: CONVENIOS Y PROYECTO ESPECIALES

TIPO DE PROCESO: APOYO

OBJETIVO Administrar programas y/o proyectos de extension para la Sede Barrancabermeja, involucrando sus dependencias académicas y administrativas.
ALCANCE Este proceso abarca el apoyo al desarrollo de actividades de planeacion, identificacion de propuestas de proyectos y programas extension, asi como su
formulacién, evaluacion, formalizacion y seguimiento.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS

Direccion Institucional

Lineamientos
Institucionales

Planeacion para el desarrollo de proyectos y
programas de extension

Lineamientos estratégicos de extension

Comunidad General y Grupos de
Interés

Entidades Gubernamentales del
orden Municipal, Departamental y
Nacional

Necesidades de
Proyectos y/o programas
especiales

Politicas publicas
(programas, plan de
desarrollo, etc.)

Identificacion de programas y proyectos de extension

— Revision de las ideas de programas y proyectos
de extension por parte del Comité.

Banco de ideas de proyectos
Propuestas de programas y proyectos
de extension.

Comité de programas y proyectos
de Extension

Banco de ideas de
proyectos

Propuestas de
programas y/o proyectos
de extension.

Formulacién y evaluacién de programas y proyectos
de extension.

— Formulacion a partir de un formato de
presentacion del proyecto de extension.

— Evaluacion del proyecto para su aprobacién por
parte del comité o los designados.

Documento de formulacion (registro)
Ficha de resultados de evaluacion del
programa o proyecto (registro)

Comunidad Académica

Grupo de interés
(Institucionales, Sociales y
econémicos)
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacion de Procesos Sede Barrancabermeja
PROCESO: CONVENIOS Y PROYECTO ESPECIALES TIPO DE PROCESO: APOYO
OBJETIVO Administrar programas y/o proyectos de extension para la Sede Barrancabermeja, involucrando sus dependencias académicas y administrativas.
ALCANCE Este proceso abarca el apoyo al desarrollo de actividades de planeacion, identificacion de propuestas de proyectos y programas extension, asi como su
formulacioén, evaluacion, formalizacion y seguimiento.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS

Comité de programas y proyectos
de Extension

Formalizacién y seguimiento de los programas y/o
proyectos de extension
— Seguimiento de los programas y/o proyectos
formalizados por parte del Comité.

Propuestas programas
y/o proyectos de
extension

Documento de formalizacion
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: CONVENIOS Y PROYECTOS ESPECIALES

TIPO DE PROCESO: APOYO

OBJETIVO Administrar programas y/o proyectos de extension para la Sede Barrancabermeja, involucrando sus dependencias académicas y administrativas.
ALCANCE Este proceso abarca el apoyo al desarrollo de actividades de planeacion, identificacion de propuestas de proyectos y programas extension, asi como su
formulacion, evaluacion, formalizacion y seguimiento.
MEDICION DEL PROCESO
RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS (Indicadores)
Recursos fisicos: Cliente

- Papeleria
- Equipos de Computo
- Muebles de oficina

Lider del Proceso: Director de la Sede

Software

Colaboradores: Asistente de Convenios y Proyectos Especiales,

auxiliares de convenios y proyectos especiales

-Presentacion y Desarrollo
de Proyectos de extension

Legales
y reglamentarios:

NTC-1SO 9001:2000

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL

PROCESO

REGISTROS DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Comité de Extension

Evaluacion de la satisfaccion del cliente,
respecto a los proyectos y convenios

desarrollados por la Sede

Actas de comité

Lineamientos institucionales
Planes de desarrollo

Plan de Gestion Anual de la Sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacion de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: COMUNICACION INSTITUCIONAL

TIPO DE PROCESO: APOYO

Atender y coordinar la programacién de caracter institucional (ceremonial académico, atencién de visitantes especiales, registro y tratamiento social,

OBJETIVO celebraciones, foros universitarios, entrega de distinciones), la edicion y promulgacién de acciones comunicativas de la Sede, asi como velar por la
adecuada utilizacién de los emblemas institucionales procurando gue éstos sean conocidos por la comunidad universitaria y la sociedad.
ALCANCE Aplica al cumplimiento de los requisitos, a la ejecucién de actividades protocolarias, documentos de caracter institucional, conservacion y buen uso de la
Imagen Institucional.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS

Direccion de la Sede

Dependencias de la Unidad

- Informacién de

certdmenes de caracter
Institucional (liderados
por la Direccion de la
Sede y las Dependencias

de la Unidad).

Protocolos e Informacion Institucional

- Recepcion y andlisis de la informacion de
los certdmenes institucionales

- Planeacion de los certdmenes

- Disefio y elaboracion de invitaciones

- Publicidad del certamen

- Organizacién acto protocolario

- Guiar el acto protocolario como maestro de
ceremonia

Acto protocolario

Orden del dia del evento

Invitaciones para la realizacion de los
eventos

Grupos de la Comunidad y
de la UIS

Direccion de la Sede

Dependencias de la Unidad

- Documentacion
pertinente para la
realizacién de los
certamenes

- Informacioén para la

elaboracién de
documentos
institucionales

Produccién de Documentos y Materiales
- Recepcion y andlisis de la informacién
- Disefio y elaboracién de estrategias de
comunicacion.

acciones y productos de comunicacion
institucional

Grupos de la Comunidad y
de laUIS

Dependencias de la Unidad
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in MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

_ SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

ik COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: COMUNICACION INSTITUCIONAL TIPO DE PROCESO: APOYO
Atender y coordinar la programacion de caracter institucional (ceremonial académico, atencién de visitantes especiales, registro y tratamiento social,
OBJETIVO celebraciones, foros universitarios, entrega de distinciones), la edicién y promulgacién de acciones comunicativas de la Sede, asi como velar por la
adecuada utilizacion de los emblemas institucionales procurando que éstos sean conocidos por la comunidad universitaria y la sociedad.
ALCANCE Aplica al cumplimiento de los requisitos, a la ejecucién de actividades protocolarias, documentos de caracter institucional, conservacion y buen uso de la

Imagen Institucional.

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS MEDICION DEL PROCESO
(Indicadores)

Recursos fisicos:
- Equipos de computo- Papeleria

- Equipos de Computo Cliente
- Muebles de oficina Lider del Proceso: Coordinacion de comunicaciones
- Camara fotogréficas
Legales
Software: Colaboradores: Direccién de la Sede, Planta fisica, Tesoreria, |y reglamentarios:

Coordinacién académica, Administraciéon de Biblioteca ;j Nornt1at|v||dad estandar
- Programas de disefio grafico € protocolo

NTC-1SO 9001:2000

SEGU'M'ENTP%&':V'&'\STOREO biE: REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA

L|brt,eto 0 programa del dia Manuales de Protocolo
Guién protocolario

386




il 'ﬂ; MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MEpI 1000:2005
! in SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
-d:uL'* COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MANUAL DE OPERACIONES: Caracterizacion de Procesos Sede Barrancabermeja
PROCESO: FINANCIERO TIPO DE PROCESO: APOYO
OBJETIVO Administrar eficientemente los recursos financieros de la Sede mediante la ejecucién de las politicas institucionales y normas fiscales, creando
mecanismos de proyeccion y desarrollo econémico general.
ALCANCE El proceso aplica a la verificacion y reporte a tesoreria de las facturas vencidas y proximas a vencerse, administracion del presupuesto y la actividad de
tesoreria.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS

Comunidad UIS y grupos de
interés general

Comprobante de
compromiso adquirido
con el cliente

Gestion de Cartera:

- Elaboracion de la factura de venta por
concepto de servicio

- Verificacion diaria de las facturas vencidas y
préximas a vencerse

- Envio de la factura préxima a vencerse
recordando el plazo determinado para realizar el
pago

- Envio de las facturas vencidas para entablarse
su cobro juridico

Reporte de cuentas vencidas

Sede Barrancabermeja

Direccion de planeacion

Instructivo del proceso de
planificacién presupuestal

Presupuesto y Plan de Compras

Direccién de planeacion

—— - Presupuesto
Notificacion de la fecha .
L P . Proyecciones de Reservas y L
Seccion de Presupuesto limite para la solicitud de Seccion de Presupuesto
documentos soporte

reservas

Recibo de caja Registros de ingresos por caja
Grupos de Interés externos e Requisicion Registro de Egreso por caja
internos . . .

- Tesoreria Seccion de Tesoreria

Consignacién bancaria

Coordinacion de Sede

Contrato de adquisicion
de bienes o servicios

Registro de consignacion

Documento soporte de la
contratacion

Sede

Excedentes de liquidez

Colocacién de excedentes temporales de
liquidez

Rendimientos financieros

Sede
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: FINANCIERO

TIPO DE PROCESO: APOYO

Administrar eficientemente los recursos financieros de la Sede mediante la ejecucion de las politicas institucionales y normas fiscales, creando

OBJETIVO mecanismos de proyeccion y desarrollo econémico general.
ALCANCE El proceso aplica a la verificacion y reporte a tesoreria de las facturas vencidas y préximas a vencerse, administracion del presupuesto y la actividad de
tesoreria.
MEDICION DEL
RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS PROCESO (Indicadores)
Recursos fisicos:
Papeleria Cliente
Equipos de Computo Lider del Proceso: Director de la Sede
Muebles de oficina
Legales

Software:

Sistema de Informacion Financiero (Putty)
Portal Web

Colaboradores: Tesorera, Auxiliar de Tesoreria, Cajera

y reglamentarios:
- Resolucion  N°
Octubre/2004

- Acuerdo 67 de 2003

886 del 11 de

NTC-ISO 9001:2000

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL
PROCESO

REGISTROS DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Verificacion de la ejecucion de ingresos y
gastos Arqueo de caja
Conciliacién Bancaria

Carta de compromiso

Documento — Apropiacion Presupuestal —
Resoluciéon de Reserva Presupuestal
Factura de venta

Recibo de Caja

Vale de Caja de Menor

Comprobante de Consignacion

Orden de Contratacion

Lineamientos de Planeacion
Programa de Gestion

Plan Operativo Anual de Inversiones
F 03.06 Gestion de Cartera

PF-0101 Programacién Presupuestal
PF-0104 Reserva Presupuestal
PF-0102 Elaboracion Plan de Inversion
PF-0301 Ingresos Por Caja

PF-0212 Caja Menor

PF-0302 Ingresos por Bancos
PF-0303 Egresos por Bancos
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: CONTRATACION TIPO DE PROCESO: APOYO
OBJETIVO Tramitar la adquisicién de bienes y servicios por parte de la sede mediante érdenes de compra, de trabajo, de prestacién de servicios, pedido de
suministros cuyo monto sea menor a 50 smimv.
El proceso de contratacion aplica a las actividades: definicion de necesidades, requerimiento de los bienes y servicios, seleccion de proveedor, realizacion
ALCANCE y legalizacion de la orden de compra o de servicios, verificacion del estado de los bienes recibidos o avance del servicio contratado, autorizacién del pago
de los bienes o servicios adquiridos.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS

Dependencia de la Unidad

Compras y contratacién de bienes y servicios con

valor inferior a los 50 SMLMV Adquisicion de bienes y servicios

contratados

Necesidades y
requerimientos de bienes
y servicios

- Definicion de la necesidad y los requerimientos de
los bienes o servicios a contratar o comprar.

- Seleccion del proveedor.

- Verificar que el proveedor se encuentra en la base
de datos de la sede, si no lo est&, debera hacer el

Elaboracién de una orden de servicios
contratados

Dependencias de la Sede

Comité de Contratacion

debido registro

- Realizar la orden de compra o de prestacion de
servicios y enviarla al proveedor.

- Legalizacion de la orden de prestacion de servicios o
de compra.

- Verificacion del estado de los bienes recibidos y/o
del avance del servicio contratado.

Base de datos de

Proveedores Contratados
Proveedores de la sede
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1 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
o1 SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
<ib COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: CONTRATACION TIPO DE PROCESO: APOYO

OBJETIVO Tramitar la adquisicién de bienes y servicios por parte de la sede mediante érdenes de compra, de trabajo, de prestacién de servicios, pedido de
suministros cuyo monto sea menor a 50 smimv.

El proceso de contratacion aplica a las actividades de definicion de necesidades y requerimiento de los bienes y servicios, seleccion de proveedor,
ALCANCE realizacion y legalizacion de la orden de compra o de prestacion de servicios, verificacion del estado de los bienes recibidos o del avance del servicio
contratado y autorizacion del pago de los bienes o servicios adquiridos.

MEDICION DEL

RECURSOS RESPONSABLES RIS PROCESO (Indicadores)

Recursos fisicos:
Papeleria

Equipos de Computo
Muebles de oficina

Cliente

Lider del Proceso: Director de Sede Legales

y reglamentarios:
. Resolucién 249 de 2004
Software Colaboradores: Dependencias de la Sede Resolucién 886 de 2004
Sistema de informacion financiera (Putty) Resolucion 809 de 2005
Acuerdo 019 de 2005

NTC-1SO 9001:2000

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL

PROCESO REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Comité Contratacion de Bienes v servicios Ordenes de compra PF 02.01 Contratacion de Bienes y Servicios con Valor Inferior a
Y Ordenes de Servicio 50 SMLMV
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESQO: BIBLIOTECA

TIPO DE PROCESO: APOYO

Difundir la informacion a la comunidad en general, en sus diferentes formatos (electrénico, fisico o de acuerdo a los avances del entorno), asi como

OBJETIVO ofrecer los espacios fisicos y programas de crecimiento cultural de acuerdo a las necesidades que lo requieran.
ALCANCE Aplica a las actividades de Gestion de coleccion, referenciacion, préstamo de material bibliogréafico, legalizacién de alquiler de espacios fisicos a las
diferentes empresas y grupos de la comunidad y de la UIS.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS
Comité Necesidades de material | Adquisiciones )
R— Adquisicion de material bibliografico Material Bibliografico Adquirido Gg‘plosu‘l’se la comunidad
Proveedor Material Bibliografico ha (PR.B1.02) yaela

adquirir

Actividad Adquisicion

Material Bibliografico
Adquirido

Procesos Técnicos

Material bibliogréafico disponible

Grupo de la comunidad y
de la UIS

Grupos de la comunidad y de la
uIS

Necesidades y /o
solicitudes de préstamo o
consulta

Atencién a usuarios

Material Bibliografico suministrado

Grupos de la comunidad
y de la UIS

Empresas y Grupos de la
comunidad y de la UIS

Solicitudes de préstamos
o alquileres de espacios
fisicos y/o equipos
audiovisuales

Administracién de espacios fisicos y/o equipos
audiovisuales (PR.BI.01)

Comprobante de alquiler o préstamo de
espacios y/o recursos tecnoldgicos

Empresas y Grupos de la
comunidad y de la UIS

Coordinacién Biblioteca

Necesidades y/o
solicitudes de programas

Desarrollo de Programas y Eventos Culturales

Evento o Programa cultural a realizar

Grupo de la comunidad y
de la UIS
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: BIBLIOTECA

TIPO DE PROCESO: APOYO

OBJETIVO Difundir la informacién a la comunidad en general, en sus diferentes formatos (electrénico, fisico o de acuerdo a los avances del entorno), asi como ofrecer los
espacios fisicos y programas de crecimiento cultural de acuerdo a las necesidades que lo requieran.
ALCANCE Aplica a las actividades de Gestion de coleccion, referenciacion, préstamo de material bibliografico, legalizacion de alquiler de espacios fisicos a las diferentes
empresas y grupos de la comunidad y de la UIS.
MEDICION DEL PROCESO
RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS (Indicadores)
Recursos fisicos: Cliente

- Papeleria

- Equipos de Computo

- Muebles de oficina

- Equipos Audiovisuales

- Sello numerador

- Sticker de numero de barras
- Cintas magnéticas

Software

Lider del Proceso: Administracién de Biblioteca

Colaboradores: Coordinacion de biblioteca, Auxiliares de Biblioteca,
Técnico de computo, coordinaciéon de comunicaciones, seguridad y

vigilancia

- Libros que cubran necesidad
de investigacion

- Libros disponibles 'y
adecuados para su debida
utilizacion.

- Cumplir las horas de

alfabetizacion Estadisticas del préstamo a domicilio

Legales y sala, del material bibliografico

y reglamentarios:
- lineamientos de Direccion
Cultura

NTC-1ISO 9001:2000

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL
PROCESO

REGISTROS DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Base de datos de Material Bibliografico
Informe de material nuevo disponible

Informe de préstamos del material bibliografico
Informe de resultados de evento cultural

Informe de material adquirido
Orden de compra

Facturas

Material adquirido
Memorando de faltantes
Formatos MARC

Fichas de préstamo

Tejuelos

Procedimiento de adquisicion de material Bibliografico PR.BI.02
Procedimiento de alquiler de Espacios Fisicos y equipos
audiovisuales PR.BI.01

Procedimiento de catalogacion y clasificacién (PR.BI.03)
Procedimiento Preparacion fisica de material bibliografico (PR.BI.04)
Procedimiento préstamo y consulta del Material Bibliografico
(PR.BI.05)

Procedimiento desarrollo de eventos culturales locales (PR.BI.06)
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: BIBLIOTECA TIPO DE PROCESO: APOYO

OBJETIVO

Difundir la informacién a la comunidad en general, en sus diferentes formatos (electrénico, fisico o de acuerdo a los avances del entorno), asi como ofrecer los
espacios fisicos y programas de crecimiento cultural de acuerdo a las necesidades que lo requieran.

ALCANCE

Aplica a las actividades de Gestion de coleccion, referenciacion, préstamo de material bibliografico, legalizacion de alquiler de espacios fisicos a las diferentes
empresas y grupos de la comunidad y de la UIS.

Fichas bolsillos

Memorando de dafios del material bibliogréafico

Solicitud del alquiler de espacio fisico

Comunicacion de imposibilidad o de aprobacién de alquiler
Consignacion

Carta de solicitud de alfabetizacion

Certificado de cumplimiento de horas

Carta de solicitud de programa social

Carta de solicitud de induccion a los servicios de biblioteca
Comprobante de induccién a los servicios de biblioteca

393




it =
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacion de Procesos Sede Barrancabermeja
PROCESO: BIENESTAR UNIVERSITARIO TIPO DE PROCESO: APOYO
OBJETIVO Contribuir al fortalecimiento de la personalidad, a la consecucion del proyecto de vida profesional y al mejoramiento de la calidad de vida de los
miembros gue hacen parte de la Comunidad Universitaria a través de acciones formativas
ALCANCE Aplica a todas las actividades de servicio de Apoyo, servicio asistencial, programas educativos — preventivos y a las formativas, recreativas, culturales y
deportivas de la Sede
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS
Estudiantes de Pregrado de la Necesidad y/o Solicitud - Estudiantes de Pregrado
Sede del tramite administrativo Servicios de Apoyo Documento o Acta de concepto de la Sede
Comunidad UIS Necesidad y/o solicitud Comunidad UIS
Estudiantes del Nivel del servicio Servicios Asistenciales Servicios suministrados Estudiantes del Nivel
Introductorio Introductorio
Necesidad del entorno Programas suministrados
Comunidad UIS Solicitud del sistema de Programa s Educativos — Preventivos Comunidad UIS
gestion de seguridad y Programas realizados
salud ocupacional
. Necesidad y/o solicitud Desarrollo de Actividades Formativas, - . .
Comunidad UIS del entorno Recreativas, culturales y Deportivas Actividades realizadas Comunidad UIS
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: BIENESTAR UNIVERSITARIO

TIPO DE PROCESO: APOYO

Contribuir al fortalecimiento de la personalidad, a la consecucién del proyecto de vida profesional y al mejoramiento de la calidad de vida de los miembros

OBJETIVO que hacen parte de la Comunidad Universitaria a través de acciones formativas
ALCANCE Aplica a todas las actividades de servicio de Apoyo, servicio asistencial, programas educativos — preventivos y a las formativas, recreativas, culturales y
deportivas de la Sede
RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS MEDICION_ DEL PROCESO
(Indicadores)
Recursos fisicos:
Papeleria Cliente:

Equipos de computo

Equipos audiovisuales

Dotacion de elementos de enfermeria
Profesionales

Implementos deportivos

Instrumentos musicales

Vestuarios

Software

Lider del Proceso: Coordinacion Bienestar Universitario

Colaboradores: Auxiliares de enfermeria, profesionales
contratados, Docentes de las diferentes areas formativas

complementarias, Medico, odontélogo,

- Atencion adecuada

- Cursado o aprobado
segundo nivel y promedio
ponderado igual a 3.2

- Estudiante admitido para
el programa Pregrado
Estadisticas de asistencia Psicol6gica

Legales

y reglamentarios:

- Resolucion 606 de 2005
Acuerdo 066 de 2003 del
Consejo Superior

NTC-ISO 9001:2000

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL
PROCESO

REGISTROS DEL PROCESO

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Comité de Matriculas

Certificado de los jefes de dependencia
Informe de los resultados de las diferentes
areas formativas complementarias

Plan de tratamiento

Formato Unico de solicitud de reliquidacién de matricula
Formato de Solicitud de auxiliatura

Certificado de cumplimiento de horas

Asistencias de las diferentes actividades

Inscripciones de las diversas actividades programadas
Actas de conceptos

Ficha Integral de Salud

Reglamento de Reliquidacion de Matricula
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il'f'." MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

1l SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

ol COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO DE OPERACION: Caracterizacién de Procesos Sede Barrancabermeja

PROCESO: BIENESTAR UNIVERSITARIO TIPO DE PROCESO: APOYO

Contribuir al fortalecimiento de la personalidad, a la consecucién del proyecto de vida profesional y al mejoramiento de la calidad de vida de los miembros

OBJETIVO que hacen parte de la Comunidad Universitaria a través de acciones formativas

Aplica a todas las actividades de servicio de Apoyo, servicio asistencial, programas educativos — preventivos y a las formativas, recreativas, culturales y

ALCANCE deportivas de la Sede

Pruebas psicometricas
Historia clinica
Ficha de Atencion de primeros auxilios

396




5. PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO DE ADMISION
PROCEDIMIENTO DE REGISTRO ACADEMICO
PROCEDIMIENTO DE ASPECTOS TECNICOS
PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL USUARIO
PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO Y EVENTO
CULTURALES

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO
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MANUAL DE

OPERACION
; (in SUBPROCESO ADMISIONES SEDE UIS
| |"-' BARRANCABERMEJA
—_— PROCEDIMIENTO PARA ADMISION DE ESTUDIANTES AL Codigo: PR.-AA- | Hojalde
NIVEL INTRODUCTORIO 01 1
DOCUMEN
A RESPONSABL
FLUIOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO S OE S TO
REFERENCIA
INICIO
<—ﬂ—) . Realiza convocatoria a inscripciones para el proceso | Coordinacion
en concurso a través de prensa, radio, television Académica,
- Coordinacion
1. insrpiones de
ﬂ Comunicacione
S
2 oo . Diligencia formato de inscripcion para Estudiantes de Formulario
e nivel introductorio. de
JL Usuario inscripcion a
-~ . Recibe y verifica los documentos. Nivel
3 kel o Introductori
Coordinacion o
Académica
NO . . .
4. @ ﬂ . Si los documentos no estan completos, comunicar al
aspirante para que complemente la informacién. Si Cualquier
Sl l Eos los documentos estdn completos, registrar la | funcionario
Regsr informacion. asociado al
5. i) proceso
. Registra informacion. o
- Coordinacién
6- Venﬂcaver\;ebasde Académica
. Verifica pruebas de estado Coordinacién
Académica
7 omermiy, NO . Si el aspirante no presenta pruebas de estado, debe
ﬂ realizar carta de compromiso para presentacion de _ Carta de
Sl Realza coa e las pruebas. Si el aspirante presenta pruebas de Usuario compromis
e estado, verificar si tienen inconsistencia. )
. Si las pruebas son inconsistentes, anular inscripcion,
8. NO realizar denuncia ante organismos pertinentes y | coordinacion
f‘ comunicar al aspirante. Si las pruebas de estado no Académica
Sl 1 tienen inconsistencia, verificar puntaje de las pruebas.
Anular Inscapcior:
e o, NO . . .
9. JL damatea ﬂ . Si las pruebas se encuentran por debajo del puntaje
e asignado (31puntos), realizar carta de compromiso )
oo e para presentacion de las pruebas. Si las pruebas se Usuario
ey encuentran igual o por encima del puntaje solicitado Carta de
10. @ i ' (31puntos), recibir los documentos compromis
Paso
Comunicar al No. 10 O

aspiarte

FIN

FIN

10. Recibir documentos y proceder a realizar el registro

académico del aspirante (procedimiento PR-AA-03)

Coordinacion
Académica

398




SUBPROCESO ADMISIONES

MANUAL DE OPERACION
SEDE UIS
BARRANCABERMEIA

PROCEDIMIENTO PARA ADMISION DE

programa académico proporcionalmente  al
nimero de aspirantes inscritos con cada tipo de
puntaje obtenido; utilizando el sistema de
informacion, selecciona los aspirantes, y asigna en

- ESTUDIANTES A CARRERAS DE PREGRADO Codgo:PRAAG2 | Hojal de2
DOCUMEN
FLUIOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE REFI-EI-R%NCI
A
1. Verifica si el aspirante aprob6é el nivel Acuerdo
N ﬂ introductorio, ademas aplica reservas de los cupos | Coordinacién 113 de
asignados previamente por el consejo académico Académica 2001 del
1 e acuerdo 113 de 2001. Consejo
. Académico
2.Si el aspirante no aprobd el Nivel Introductorio, Coordinacion Comunicad
2 NO comunicar a la persona. Si el aspirante aprobd el Académica odeno
? Nivel Introductorio, entregar formulario. Aprobacion
3 s 3. Diligencia formulario de inscripcién y anexa Usuario
documentos. Formulario
de
. Inscripcién
Coordinacion
" bk 4,Recibe y verifica si los documentos son los Académica
correctos.
Coordinacion
Académica,
5 NO 5. Si los documentos no son correctos, comunicar al Usuario
ﬂ aspirante para que este proceda a completarlos. Si
N l -~ los documentos son _correctos, remitir informacién Coordinapién
E para registrar en el sistema. Académica,
6 Técnico de
' e computo
ﬂ 6. Registra informacion del aspirante en el sistema.
- Coordinacion
1. ol Académica
7. Verifica si la informacion registrada en el sistema
es la misma que la de los formularios
Coordinacion
8 ﬁ Académica
8.Si la informacion registrada no es la correcta,
P © 1 corregir la informacion en el sistema. Si la
¢ssem informacién registrada es correcta, realizar
g . distribucién de cupos Coordinacion
' b Académica
ﬂ 9. Realiza la distribucién de cupos de acuerdo al
puntaje obtenido en el Nivel Introductorio para su Coordinacion
e respectivo proceso de seleccion. Académica
f0 o Técnico de
10. Se asigna los cupos disponibles para cada Computo
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11.

12,

Generar listado de
aspirantes admitidos

1

Generar Hoja de Vida
del admitido y carta de
admision

FIN

cada puntaje de Nivel introductorio los cupos
otorgados.

11.Genera listado definitivo de estudiantes admitido
a pregrado, a través del sistema.

12.Para los aspirantes seleccionados, a través del
sistema de informacion se genera la carta de
admision, previo registro de la hoja de vida, para lo
cual asigna el cddigo que cada uno de ellos tendra
como estudiante de la Universidad.

Coordinacion
Académica

Coordinacion
Académica

Listado de
estudiantes
admitidos

Carta de
admisién
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MANUAL DE

T ' PERACION
Il SUBPROCESO REGISTRO ACADEMICO oPERAco
iy BARRANCABERMEJA
PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO ACADEMICO DE Codigo: PR-AA- | oo 1 e 1
ESTUDIANTES DE NIVEL INTRODUCTORIO 03 !
DOCUMEN
FLUIOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE REFI-EI-REI)ENCI
A
il 1. La persona debié haber sido seleccionada y admitida
e como estudiante de Nivel introductorio de la
selecconado Universidad Industrial de Santander Sede Usuario Procedimie
Barrancabermeja mediante el procedimiento de nto
JL admision de estudiantes de Nivel Introductorio PR- PR-AA-01

Pracedimienta
PR-AA01

4

Recibir y verificat
documentos

Generar hoja de vida
de Estudiante de Nivel
Introductorio

{

Elaborar camé de
esfudiante de Nivel
Introductorio

L

Generar listado de
estudiantes por saldn y
horario de asignaluras

}

Entregar camés y
horarios de asignaturas
a los estudiantes

FIN

Comunicar al
esfudiante de Nivel
Introductorio

1

Completar
documentos

Paso
No.2

AA-01.

. Recibe y verifica los documentos.

. Si los documentos suministrados se encuentran

incompletos, comunicar al estudiante para que los
complete, vuelve al paso N° 2. Si los documentos
estan completos, remitir para generar hoja de vida
del estudiante de Nivel Introductorio

. Genera Hoja de vida de Estudiante de Nivel

Introductorio.

. Elabora carné de Estudiante de Nivel Introductorio.

. Genera listado para cada Estudiantes por salén y con

su respectivo horario de asignaturas.

. Entrega carné y horario de asignaturas a cada

Estudiante de Nivel Introductorio.

Coordinacion
Académica

Coordinacion
Académica,
Usuario

Coordinacion
Académica

Coordinacion
Académica,
Coordinacion
de
Comunicacion
es

Coordinacion
Académica,
Técnico de

Computo

Cualquier

funcionario

asociado al
proceso

Listados y
horarios
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i MANUAL DE OPERACION
n SUBPROCESO REGISTRO ACADEMICO SEDE UIS
I JL"_ BARRANCABERMEJA
PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO ACADEMICO | _, . .
Cdédigo: PR-AA-04 | Hoja 1 de 2
DE ESTUDIANTES NUEVOS A PREGRADO
- DOCUMENTO
FLUIOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE REFERENCIA
1. La persona debi6 haber sido seleccionada y
{ admitida como estudiante de Pregrado de la Estudiante Procedimient
; Dt s Universidad Industrial de Santander Sede 0
' Barrancabermeja mediante el procedimiento PR-AA-02
] de admisién de estudiantes de Pregrado PR-
Pt AA-02
PR-AA02
1 Estudiante
- W, 2. Presenta documentos necesarios para
2 B legalizar su ingreso.
@ Coordinacion
Académica
3 s i 3. Recibe 'y verifica los documentos
suministrados Coordinacion
Académica,
. Usuario
' ﬂ 4. Si los documentos suministrados se
e encuentran  incompletos, comunicar al Coordinacion
e estudiante para que los complete, vuelve al Académica,
5, i T paso N° 2. Si los documentos estan Técnico de
completos, actualizar informacion  del Computo
JL o estudiante.
6. Entega oo de Cualquier
ey -~ funcionario
JL 5. Actualiza informacion del Estudiante. relacionado con Horarios
. - el proceso
I 6. Entrega Horario de asignaturas matriculadas Estudiante
NO a cada estudiante para el respectivo periodo
8. nﬁ
st || r—— 7. Verif : ” .
- . Verifica  informacion  de  asignaturas
9. Fiatmoios matriculadas Coordinacion
{ Académica
1 R
A 8. Si la informacion no es correcta, solicita
10. ool informacion al coordinador académico sobre
la situacion; Analiza la solicitud e informa al
estudiante las respectivas tomadas sobre la
o situacion; si existe error en la informacion, Estudiante
e realizar ajustes en la hoja de vida del
estudiante, si no existe error, comunicar al Coordinacion Formato
estudiante las explicaciones Académica Informacién
correspondientes. Si la informacién del carné
horario de las asignaturas es correcta, firmar Estudiante y
el horario de asignaturas. hoja de vida
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11.

12.

13.

Diligenciar formato de
informacion carné

I

Registrar estudiante
activo y enviar
informacion de

matricula, carné a
admisiones y registro
académico

L

Recibir carnés de
admisiones y registro
académico, y entregar a
cada estudiante

FIN

9. Firma horario de asignaturas matriculadas.

10.Entrega formato de informacion de carné y
hoja de vida.

11.Firma formato de informacion de carné y
hoja de vida.

12. Registrar al estudiante como activo y remitir,
al departamento de admision y registro
académico la informacién de matricula y
carné de cada estudiante.

13.Recibe carnés por parte de Admisién y
registro Académico y los entrega a cada
estudiante.

Estudiante

Coordinacion
Académica,
Técnico de

Computo

Coordinacion
Académica
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PROCESO BIBLIOTECA

MANUAL DE OPERACION
SEDE UIS
BARRANCABERMEJA

PROCEDIMIENTO PARA ADQUISICION DE

Cédigo: PR-BI-02

Hojalde 1

MATERIAL BIBLIOGRAFICO
FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | DOSUMERTTO
Cualquier
. Si el material bibliografico es donado, se funcionario
procede a registrarse como donado. Si no | relacionado con
existe donacién de material bibliografico se el proceso
ﬂ gestiona la adquisicién del mismo.
b i Comité de
o . Detecta necesidades de adquisicién de material | Administracion
bosgsn & bibliografico de Biblioteca
J lL @ . Evaltia solicitud del material bibliografico. Comité de
kg Administracion
de Biblioteca

}

Tariaimriade
el bl

I

Frivers
PR

!

Wercz” magzal
atyih

Cobars: o5 25081

L et

bardas r£iasa
cadamaerd
Beingao

!

R 1
inforrce ce maters
ati ity

|

Res
Fruzstsieviosal
el b 570

i

NO

=

Rep = sl
ceso e e

!

dralar ezore:
iforar a Stteca

Conuricar ol rovesdar

. Tramita o0 gestiona compra de material

bibliografico, mediante el procedimiento PF-
0201.

. Verifica material bibliogréafico adquirido

. Si el material adquirido no es correcto, se

reporta al proceso de contratacién para su
respectivo andlisis. Si existe error se comunica
al proveedor para realizar ajustes segun la
factura y se continGa al paso N° 5; si no hay
error se procede al paso N° 7. Si el material
adquirido esta completo se procede a asignar
sellos y nimeros de inventario.

7. Asigna sellos, numero de inventario y bandas

magnéticas a cada material bibliogréfico.

. Realiza y entrega informes del material
bibliogréafico adquirido.

. Realiza procesos técnicos al material
bibliogréfico.

Administracién
de Biblioteca

Cualquier
funcionario
relacionado con
el proceso

Cualquier
funcionario
relacionado con
el proceso

Auxiliares de
Biblioteca

Auxiliares de
Biblioteca

Personal
Técnico de
Biblioteca

Procedimient
o}
PF-0201.

Informe de
faltantes

Informe de
material
bibliografico
adquirido
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PROCESO BIBLIOTECA

MANUAL DE OPERACION
SEDE UIS
BARRANCABERMEJA

Ui

PROCEDIMIENTO PARA ALQUILER DE SALONES Cédigo: PR-BI-01 | Hojaldel
- DOCUMENT
FLUIOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO | REsPONsaBie | DOSUMERTTO
INICIO
1 Recibe solicitud del usuario interesado en Usuario,
- alquilar un Salén, indicando dia, fecha, hora, | Administracion | Solicitudes de
1. i capacidad requerida y tipo de evento. de Biblioteca Usuarios
ﬂ 2. Estudia la viabilidad de la solicitud
2 “ teniendo en cuenta la disponibilidad de salones | Administracion
y el tipo de evento a realizarse de Biblioteca
3 o .y NO 3. Si el evento no es viable de realizarse,
' ﬂ comunicar al usuario que su solicitud no ha | Coordinacion de | Carta de no
Sl 1 ] - sido aprobada. Si el evento es viable Biblioteca Viabilidad
b comunicar aprobacion.
4, TR Coordinacion de Carta de
ﬂ 4. Comunica aprobacion al usuario Biblioteca Aprobacion
FIN
Cualquier
5 ke funcionario
5. Presenta espacios fisicos al usuario relacionado con
ﬂ el proceso
[} Seleccionar ¢l espacio. U .
' fisico adecuzdo suario
ﬂ 6. Selecciona el espacio fisico adecuado
- Usuario Carta de
1. iy 7. Reserva el espacio fisico deseado, reserva
8 Consignar o cancelar ¢l Usuarlo
' e =i 8. Consigna o cancela el costo del espacio fisico
ﬂ reservado
9, Confirnar pago Usuario
ﬂ 9. Confirma pago del alquiler del espacio fisico
10 B Usuario

evento

FIN

10. Presenta relacién de los elementos a utilizar
en el evento
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PROCESO BIBLIOTECA

MANUAL DE OPERACION
SEDE UIS
BARRANCABERMEJA

PROCEDIMIENTO PARA CATALOGAR Y

CLASIFICAR MATERIAL BIBLIOGRAFICO Codigo: PR-B103 | Hoja 1de 1
4 DOCUMENTO
FLUIOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE REDERENCIA
INICIO
1. El material bibliografico debié ser adquirido Procedimiento
ol mediante el procedimiento PR-BI-02. PR-BI-02.
L Personal
2. \Verifica si hay existencia de material Técnico de
1 bibliogréfico. Biblioteca
‘ 3. Si hay existencia de material bibliogréfico, se Personal Formato
busca el formato MARC y se adicionan nimeros Técnico de MARC
de inventarios y/o ejemplares correspondientes; Biblioteca
se actualiza base de datos y se procede al paso
NO ™ N° 9. Si no existe material bibliografico, se Personal
Rest st realiza su respectiva descripcion en el formato Técnico de Formato
e i MARC. Biblioteca MARC
,\,,w,,ih,m, Personal
™ 4. Realiza descripcion del material bibliografico | Técnico de Tablas
I — mediante el formato MARC. Biblioteca CUTTER
ejemplares.
o W 5. Asigna claves de autor a cada material Personal
S 1 bibliografico segtn las tablas de cutter. Técnico de
JL B Biblioteca
s 6. Asigna numero de clasificacion segin el
il sistema DEWEY. Personal
I Técnico de
Biblioteca
- 7. Designa encabezamiento de materia y/o
JL descriptores. Personal
Técnico de
e Biblioteca

{

P

FIN

8. Actualiza base de datos.

9. Realiza preparacion fisica, mediante el

procedimiento PR-BI-04.

Procedimiento
PR-BI-04.
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MANUAL DE OPERACION

FIN

material disponible.

SUBPROCESO ASPECTOS TECNICOS SEDE UIS
BARRANCABERMEJA
PROCEDIMIENTO PARA PREPARACION FISICA
Cddigo: PR-BI-04 Hojaldel
DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO g )
z DOCUMENTO
FLUIOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE REDERENCIA
INICIO
Personal
el oo 1. El material bibliografico debi¢ ser clasificado Técnico de Procedimiento
catalogado y clasificado y catalogado mediante el procedimiento PR- Biblioteca PR-BI-03.
@ BI-03.
Procedimiento
PR-BI.0O3
iL Personal
2. Registra en el sistema la descripcion Técnico de
del libro. Biblioteca
Registrar en el sistema
descripcion del libro
ey 3. Elabora y asigna tejuelos, fichas de Personal
préstamo y bolsillos de préstamo y bolsillos de cada material Técnico de
cada material S L -
bibliogréfico bibliogréfico. Biblioteca
Ordenar y entregar el Personal
ma'::g{]sigigglfg‘"w 4. Ordena y entrega el material bibliografico Técnico de
correspondiente segun la sala correspondiente. Biblioteca
Personal
A lizar b ded . . ]
B iooniti 5. Actualiza base de datos de libros Técnico de
disponibles. Biblioteca
Realizar y publicar Personal Informg de
informe sobre el nuevo Técnico de material
= e 6. Realiza y publica informe sobre el nuevo Biblioteca disponible
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SUBPROCESO ATENCION A USUARIOS

MANUAL DE OPERACION
SEDE UIS
BARRANCABERMEJA

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAMO Y CONSULTA

Cédigo: PR-BI-05

Hoja 1 de 2

DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
2 D MENT
FLUIOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO | REsPONsaBie | DOCUMERTTO
1. Solicita material bibliografico. Usuario
1 S:h‘zlzv m:"en\
2. Solicita carné estudiantil o afiliado y verifica si es Auxiliares de
activo y corresponde a la persona que lo presenta. Biblioteca
2
ocesporde al quelo
s 3 Si la persona no cumple los requisitos se
rechaza el préstamo de material bibliogréfico. Si
@ cumple con los requisitos se procede al paso N° 4.
2 e
O 4 Si el préstamo no es a domicilio, se busca
e o el material bibliogréafico y se entrega al usuario con
e ﬂ su respectivo ficho; terminada la consulta se recibe
9 el material y se verifica su estado, si no se Auxiliares de Memorando
7 iyt encuentra en buen estado el carné estudiantil o Biblioteca interno
afiliado no se entrega y se comunica a la
5, | administracion de biblioteca; o por lo contrario
este, estd en buen estado, se entrega el carné
estudiantil o afiliado. Si el préstamo es a domicilio,
continua al paso N° 5.
Auxiliares de
6. ? 5 Verifica si el usuario se encuentra multado. Biblioteca
r.a 6 Si el usuario esta multado no se realiza el
1 s préstamo del material bibliografico. Si se
gl encuentra libre de multa se procede al paso N° 7. Auxiliares de
byegdtn V.\a:s"::‘e:bnmfi’w BI bl Ioteca
7 Realiza préstamo del material bibliografico.
8 x Auxiliares de
8 Ingresa los datos descriptivos del material Biblioteca
bibliogréfico al registro de usuario.
g Ry Usuario
' e g 9 Registra codigo y firma en la ficha de préstamo.
10, ﬂ .
Auxiliares de
b 10 Registra fecha y coloca sello de seguridad en el Biblioteca
material bibliogréfico.
1", Auxiliares de
Biblioteca

11 Recibe material bibliografico terminada Ila
consulta por parte del usuario.
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13,

14,

18.

Veriicar estado de
Mateil tidlogr3fica
recibido

[Materal en buen
estado?

No eliminar de la base
de dalos de material

Aclualzar stadisticss
de prestamo

!

Eiiminer e a base de
datos de matenial
tibiogsico préstado

FIN

J

Cormunicar 3
administraciin biblioteca

|

FIN

12 Verifica estado del material bibliografico
recibido.

13 Si el material bibliografico no se encuentra en
buen estado, no se elimina de la base de datos y
se comunica a la administracion de la biblioteca.
Si esta en buen estado se procede al paso N°
14.

14 Actualiza estadisticas de préstamo.

15 Elimina de la base de datos de material
bibliogréafico prestado.

Aucxiliares de
Biblioteca

Auxiliares de
Biblioteca

Aucxiliares de
Biblioteca

Aucxiliares de
Biblioteca

Memorando
interno

409




SUBPROCESO DESARROLLO Y

EVENTOS CULTURALES

MANUAL DE OPERACION
SEDE UIS
BARRANCABERMEIJA

PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE

EVENTOS CULTURALES LOCALES Codigo: PRBI06 | Holade 1
FLUIOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO |  Responsaple | DOCUMERTO
INICIO
<T> Cualquier
funcionario
1. e 1. Identifica necesidades de eventos culturales. | relacionado con el
1 proceso
2. pers O o 2. Realiza propuestas y las presenta a la | Coordinacion de
direccion de la sede. Biblioteca, Propuesta del
\ Administracién de evento
Biblioteca
& 3. Estudia propuesta del evento cultural a Comité de
3. R« il realizar. Administracion de
“dii Biblioteca
Comunicacion
4 4, Si el evento no es viable se procede a Comité de de rechazo
comunicar la no posibilidad de realizarlo; si es | Administracion de del evento a
Jemneriara | Viahle se comunica la aprobacion del evento. Biblioteca realizar
5 Comunlcav o cultural
' il I | 5. Comunica la aprobacion del evento. Comité de Comunicacion
ﬂ ( i ) Administracion de | de aprobacién
6 Resc rcrones Biblioteca del evento
’ ool 6. Realiza inscripciones, divulgacion y logistica
I del evento cultural.
; . Coordinacion de
’ Rt 7. Remite a tesoreria el reporte de pago. Biblioteca Reporte de
I pagos
8 = 8. Realiza seguimiento al evento cultural. Cualquier
' g funcionario
I relacionado con el
9 o 9. Realiza informes de resultados a la proceso
’ " direccion de la sede.
1 Coordinacion de Informe de
10. E-;W":é:?f'?nd:ja’ ) _ _ 3 Biblioteca resultado del
i 10. Envia copia de consignacion a la evento

FIN

administraciéon de la biblioteca

Coordinacion de
Biblioteca
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MANUAL DE OPERACION

(il :L‘ SUBPROCESO MANTENIMIENTO SEDE UIS
| l--.' BARRANCABERMEJA
—— PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO DE Codigo: PR-RFT- |\ o1 de1
INFRAESTRUCTURA 01 !
FLUJOGRAMA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONsABLE | DOSLMETTTO
INICIC
/jl—j . Identifica necesidades de mantenimiento en la
sede Cualquier
1 e, usuario de la
' i Sede
. Diligencia el formato Necesidades de
ﬂ Mantenimiento del proceso Recursos Fisico y
2 o Tecnoldgicos. Cualquier Formato
. FO-RFT01 usuario de la FO-RFT-01
Sede
ﬂ . Evalta el mantenimiento requerido,
3 i considerando su localizacion y naturaleza para Auxiliar de
’ R posterior autorizacion. Mantenimiento,
. Si no puede realizarse la reparacion o la | Coordinacion de
NO adecuacion requerida, Coordinacion de Planta Planta Fisica
4. i) Fisica debe explicar por escrito, los motivos por Memorando
los cuales no se pueden realizar. Si se va a Interno
s | realizar el mantenimiento se envia solicitud para
Evair ol evaluacion de fondos. Coordinacion de
5. i Planta Fisica
. Evalta disponibilidad de los fondos para el
N mantenimiento
st Coordinacion de
6. . Si los fondos disponibles no son suficientes, se Planta Fisica
! archiva la necesidad de mantenimiento dentro
Aivargogeto AN de las necesidades pendientes. Si los fondos
Eo - disponibles son suficientes, se envia solicitud Aucxiliar de
T. el para ejecucion del mantenimiento. Mantenimiento,
Proveedores
i ﬂ . Ejecuta mantenimiento solicitado
8 A, Auxiliar de
) ey . Verifica que el mantenimiento ha sido | Mantenimiento
completado en su totalidad.
9. amio™\ NO . Si el mantenimiento no se completd, revaluar si Aucxiliar de
mantenimiento? . . . . .
ﬂ se puede cubrir las acciones faltantes siguiendo | Mantenimiento
= el procedimiento descrito. Si el mantenimiento
—— s’e_completo, informar a Coordinacion de planta o
10. g fisica para Vo Bo. Coordinacion de
4reay su debido uso Planta Fis|Ca ACtaS de
10.Realiza acta entrega e informa sobre las Entrega

FIN

especificaciones de la obra, y el correcto uso
que debe hacerse de él, asi como los cuidados
que se deben tener para asegurar la calidad de
la obra.
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6. MAPA DE RIESGOS

Identificacidn de Riesgos de la Unidad
Valoracion de Riesgos de la Unidad
Analisis de Riesgos de la Unidad

Mapa de Riesgos de la Unidad
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos

PROCESOS - AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE
Comunicaciones
Incumplimiento de los clientes escritas y
Riesgo de crédito en elppago de las deudas Personas Deficiente Gestion | Pérdidas telefénicas
adquiridas con la sede de Cartera Econ6micas Cobro Juridico a
las cuentas
vencidas
Holguras
. . y o Programadas
o on inad § Ilna;;ro%lada con5|d§raC|on dle CI?esc?nocn_]:len'(_q Imposibilidad Descompromiso de
rogramacién  inadecuada | los fondos necesarios para la Personas le la situacion | ejecutar | algunos recursos y
de fondos programacion de los financiera de la rovectos reasignacion de
Administrar ~ eficientemente  los proyectos Sede proy éstos
recursos financieros de la Sede Sist = -
mediante la ejecucion de las - — stema Financiero
Financiero politicas institucionales y normas Insuficiencia de Los recursos econémicos ho ech?r?c’?rgizr:Ic?e los :?;d'gr? d€ | priorizacién de las
f|sca|es,_ ’creando e Recursos Econémicos permiten cubrir - todas  las Entorno fondos de la Inte?ru cion de actividades
proyeccion y desarrollo necesidades de la sede S rup programadas
econdémico general. Universidad servicios
- Demoras en la
prestacion  del
servicio
. . Posibilidad de que el sistema - Disminucién
Dificultades en el ingreso . p . S
. . en determinadas . Caida del sistema, | en la eficacia
de informacién . . o Sistemas de o .
) oportunidades imposibilite la | 7 L cortes eléctricos, | en el desarrollo Ninguno
sistema para el proceso de T . informacién
: = culminacion  efectiva  del errores humanos | de las
ejecucion presupuestal ) h - .
ingreso de informacion. actividades del
proceso de
ejecucion
presupuestal.
L Proveedores  seleccionados Falta de definicion | Incumplimiento | Pautas impuestas
Inadecuada seleccion de . h
| que no cumplen con las Método de factores de |de los | por el Sistema de
o0s proveedores . i .
expectativas seleccion de | proveedores Informacién
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos

PROCESOS P AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE
proveedores Financiero
]E;elatgja del S|stemdag Pérdida de Ejerglsjggon de Igz
Posibilidad de que la Sede Personas conocimiento  de credibilidad aguerdo
Tramitar la adquisicion de bienes | Demora en el pago a los |tarde en la realizacion del sistemas de y los proceso de ante los a los
y servicios por parte de la sede | proveedores. tramite para aprobar pagos a Informacion e resro)s oca proveedores, rocedimientos
Contratacién mediante 6rdenes de compra, de sus proveedores. d'g 'b"l'd dp multas y/o pago p tablecid |
trabajo, de  prestacion de ISponi ”tal de intereses Es_a e?('j ?js poria
servicios, pedido de suministros Posibiidad d s presupuesta Disminucia niversica
cuyo monto sea menor a 50| .. . osibilidad de que el sistema . ) Isminucion en
Dificultades en el ingreso | en determinadas . Caida del sistema, | la eficacia en el
smimv. . - . . o Sistemas de o .
de informaciébn en el | oportunidades imposibilite la L cortes eléctricos, | desarrollo  de Ninguno
) L o ) Informacién L
sistema para contratacion. | culminaciéon  efectiva  del errores humanos | las actividades
ingreso de informacién. de contratacion.
Desconocimiento | -Realizaciéon de | . Controles  de
o . . . P sistemas
Posibilidad se solicitar un Director y de los tramites del | tramites financieros
Error en la solicitud de un |producto o servicio no| funcionarios | proceso de | innecesarios - Asesorias en la
producto o servicio conforme a las necesidades | responsables | solicitud de | -Subutilizacién adquisicion de
reales de la Sede del proceso | productos o | de productos y rc?ductos o
servicios servicios procuc
servicios
- Perdida de
imagen
-Causas naturales |- Dafio de Revision
o . Posibilidad de no contar con (humedad, polvo, | bienes - y
Dafio y deterioro de las|. ] . . mantenimiento
h f instalaciones adecuadas, que | - Ambiente etc.) - Impedimento o
instalaciones y de los - periédico de las
: los elementos utilizados en la| - Personas -Mal uso de las |en el desarrollo | : .
- equipos . . : ) . instalaciones y de
Mantener los recursos fisicos y sede pierdan su funcionalidad instalaciones y de | adecuado de
s RN - los elementos
tecnoldgicos de la institucién, en los elementos las actividades
condiciones  ambientales, de académicas y/o
funcionamiento y  seguridad administrativas
- . favorables, que permitan el - Actos mal | - Dafio y | Mantenimiento de
Recursos Fisicos y Tecnologicos desarrollo de las actividades Posibilidad de incendio en las -Personas intencionados pérdida de | equipos.
académicas y administrativas. Incendio instalaciones - Equinos (Vandalismo) infraestructura | Seguridad en las
quip - Fallas en | y equipo. instalaciones
equipos e |- Perdida de|contra actos mal
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dll l'l MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
| I-Iﬁ SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
o 5 COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos
PROCESOS P AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE
instalaciones informacion intencionados
eléctricas
Los estudiantes
Posibilidad que la - no pueden
- f Desconocimiento | . )
L programacién de asignaturas incluir
Incorrecta programacion de ; de la demanda de : .
| ) que realiza la sede, no se Personas . asignaturas que | Software interno
as asignaturas estudiantes  por | .
acorde a la demanda de h dicta la Sede
) asignatura
estudiantes por semestre por falta de
grupos
- Caida del
sistema.
- Demanda de |- Demora en la
estudiantes que prestacion  del L
o : g Evaluacion del
solicitan  realizar | servicio al L
e . servicio  prestado
L . L Posibilidad que se presente mod|f|cac!ones en | estudiante en la inclusién y/o
Ineficiencia en la inclusién y . L sus horarios - Inadecuada T
) . demoras en la inclusion y/o Personas , . . - cancelacion de
cancelacion de asignaturas L ) - Numero reducido | inclusiéon de ]
cancelacion de asignaturas. f asignaturas del
del personal que asignaturas y/o eriodo académico
apoya al | cancelaciones. gnterior
procedimiento de | - Reclamos de
inclusion estudiantes.
y/o cancelacion de
asignaturas
-Demoras en la
prestacion  del
- . Posibilidad que el sistema en servic_io al
Dificultades en el ingreso . . . Errores humanos, | estudiantes
) L determinadas oportunidades | Sistemas de . - T .
de informacién en el ]|. ibil | efectivo i inf L caida del sistema, | -Disminucién Ninguno
sistema de pregrado imposibilite & e ectivo ingreso | - Informacion cortes eléctricos en la eficiencia
de la informacién
del desarrollo
de las
Mantener la calidad en los actividades
programas acadé,miCOS de Desconocimiento de las | Posibilidad que los -Continuos - Errores en el | Revision constante
Administracion Académica pr_egrado,atraves de las nuevas reglamentaciones | funcionarios de la Sede no Personas cambios en la|desarrollo de | de la informacion y
actividades y controles que se | de la_ Universidad en | conozcan las reglamentacion de | las actividades | la reglamentacion
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dll I"I MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
| I-Iﬁ SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
o 5 COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos
PROCESOS P AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE
aseguren contar con estudiantes | pregrado reglamentaciones  recientes la UIS. académicas de
con los conocimientos, que rigen el desarrollo de los -Cambio del | pregrado
habilidades y competencias procesos a interior de la personal - Sanciones
requeridas. Sede. administrativo

Desorganizacion
en la informacién

-Errores humanos

Posibilidad que la Sede este -Dafios de | Reclamos de |- Organizacion de
expuesta a pérdidas de| Funcionarios | hardware y | estudiantes, la informacion.
Pérdida de informacion informacion, inhabilitandola | Sistemas de | software, virus | disminucion de |- Revision  del
para el normal desarrollo de | informacién |informaticos, la eficiencia | estado de los
las actividades académicas caida del sistema | administrativa. | equipos.
-Cortes eléctricos
Falta de .
transparencia en | - Sanciones
P ; - Disminucién
el manejo de O L
) ) en la eficacia | Revision de los
. . informacion.
L Posibilidad que la Sede reciba L del desarrollo | documentos
Alteracién de documentos o Personas Desorganizacion T
documentos falsificados - de las | recibidos en la
en las actividades .
e actividades. Sede
de recibir, evaluar P
clasificar los | Pérdida de
Y credibilidad
documentos.
- Reduccion del
- Inadecuada | .
. - namero de
Posibilidad que los seleccion de )
L . ) c f estudiantes por | .
Desercién de estudiantes estudiantes no continden con Personas aspirantes semestre Ninguno
su programa académico. - Altos costos de -
- Pérdida
los programas .
econémica
Atender la programacion de . - Los | Elaboracién
. e ) Organizadores . h . .
caracter institucional (ceremonial del evento organizadores del | improvisada del | Presionar a los
académico, atencion de visitantes " ) Retraso o mala elaboracion ' | evento entregan la | guion organizadores para
P L ) ; - Elaboracion del libreto a ’ -Responsable | . i .
Comunicacion Institucional especiales, registro y tratamiento destiemoo del libreto para la del proceso de informacion protocolario con | que entreguen la
social, celebraciones, foros P presentacion de un evento. conF:unicacién relacionada con el [ la  posibilidad | informacion a
universitarios), la coordinacion institucional mismo a Ultima | de incluir | tiempo
protocolaria de los actos de hora. informacion
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aii l'l MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
| I'I;E SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
o 5 COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos

PROCESOS P AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE
caracter administrativo (entrega - Desorganizacion | errada
de distinciones), y la edicién y en la planeacion
promulgacion de comunicados y del evento
manifiestos de la Direccion de la - Elaboracién del | - Pérdida de

Sede, asi como velar por la
adecuada utilizacion de los

Organizadores
del evento.

guion protocolario
del evento con

imagen de la
Universidad vy

- Confirmar la
informacién antes

R ’ ) - del acto.
emblemas institucionales Durante el acto protocolario, | -Responsable | informacion de la|” Hacer las
procurando gue éstos sean informacion errada se presenta informacion | del proceso de | errénea. coordinacion de correcciones
conocidos por la comunidad errada. comunicacion | - Falta de | comunicacion. necesarias  antes
universitaria y la sociedad. institucional | confirmacion  de | - Inconformidad -
S de que finalice el
los invitados a la | entre los acto
mesa principal. asistentes.
- Pérdi
- Errores en la érdida de | Planear

imagen de la

- . minuciosamente el
Universidad vy

Organizadores planeacion del

La secuencia del acto evento. acto protocolario.
. i - del evento. de la
Desfase en la ejecucion del | protocolario se desfasa, y se S - No S - Contemplar
) . = -Participantes L coordinacion de .
acto protocolario pierde la programacion } contemplacion de o posibles
y asistentes al h comunicacion. | :
planeada. posibles . imprevistos  para
evento . ) - Inconformidad | .~ ~ .
situaciones disefiar guias de
; : entre los .
imprevistas ) accion.
asistentes.
Los medios
Situaciones que le | masivos de
. . - Persona - B
El boletin de noticias de la impiden a la| comunicacion
encargada de .
. " Sede no es entregado a o persona no se | Enviar los
No divulgacion - . . la distribucion . . .
tiempo a los medios masivos de la encargada de | enterarian ni | boletines por fax.
de comunicacién . L distribuir la | divulgarian los
informacion | . » S
informacion acontecimiento
s de la Sede
- Los errores de
L L S - Tardanza en la | los textos :

A . Deficienci n | rreccion rdinacion - mplir fech
Publicacién de articulos con dee :s?ilc? ge elos :rtif:?.llozczge Coo céeac ° entrega del | llegan a manos esti(;:alljlagas ec SZ
errores : iz material. del publico y los

son publicados comunicacion p y entrega.

- Dafio del equipo | articulos
pierden imagen
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

dl o I-'|.|
| I.'ﬁ'«; SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
o 5 COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos
PROCESOS P AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE
- Percepcion de
mala calidad de
los articulos
- Organizacién no | - Fracaso del
. No entregar a tiempo las| Coordinacién | programada de | evento Organizar con
Retraso en el envio de|. ~. ~. o -
e invitaciones de los eventos de los eventos. - Pérdida de |tiempo las
invitaciones a los eventos X N ; . . T
organizados por la Sede comunicacion | - Situaciones | imagen de la | actividades
imprevistas Sede
- Desconocimiento
de las
expectativas  del | - Pérdida | Revisibn por el
Posibilidad que los proyectos cliente. econémica comité de
Proyectos no viables gue se formulen y lleguen a Personas - Errores en la|- Dafio de|convenios y
formalizarse no sean factibles elaboracién del | imagen de la | Proyectos de
los proyectos Sede Extensioén
- Falta de
documentacion
- - Desconocimiento
Desarrollar  actividades  para i L
Posibilidad que ocurra una del mercado L Revisién por el
promover programas ylo o . - Reduccion de A
L disminucién de demanda de - No se realiza ) comité de
. ) proyectos de extension para la| .. . .. . ) it los ingresos. .
Convenios y Proyectos Especiales Sede Barrancabermeia Disminucién de convenios | los convenios y/o proyectos Personas promocion de los | Pérdida  de | €ONvenios y
: 12, por parte de los grupos de diferentes proyecto de
involucrando sus dependencias H ) mercado. L
P - . interés proyectos de extension
académicas y administrativas. L
extension.
- Falta de asesoria | -, Perdidas
.. | econémicas
en la formulacion h ” o
- Insatisfaccion | Revision por el
. de proyectos p A
.. | Posibilidad que se formulen o del cliente. comité de
Errores en la formulacién - Desconocimiento P .
q proyectos con errores en su Personas - .. | - Pérdidas de | convenios y
e proyectos s de la informacion | ..
alcance y objetivos ) tiempo proyecto de
requerida para la | Proyectos de | extension
fc;:)mg(l:?g;on de los bajo  impacto
proy! para la Sede
. . P Contribuir al fortalecimientode la | No  disponibilidad  para | Posibilidad que se presente . - Falta de | - Insatisfaccion | ..
Bienestar Universitario personalidad, a la consecucién atender servicios | mucha demanda de Instalaciones presupuesto de la Ninguno
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos

PROCESOS P AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE
del proyecto de vida profesional y | asistenciales estudiantes que requieran los - Desconocimiento | comunidad
al mejoramiento de la calidad de servicios asistenciales de las condiciones | universitaria
vida de los miembros que hacen psicosociales de
parte de la Comunidad los estudiantes
Universitaria a través de acciones - Errores en la
formativas planeacion de los
programas
asistenciales
- No contar las
instalaciones
adecuadas
) Inadecuada ;ielnsatlsfacmcig
seleccion del comunidad
Ausentismo del personal de | Dificultad al momento que se personal que Va a | niversitaria Brigadas de
. : e Personas prestar el servicio .
enfermeria requiera este servicio - No | emergencia
- Jornada de| .. —
. disponibilidad
trabajo .
h del servicio de
inadecuada .
enfermeria
- No
d'Spon'b'“dad. Mantenimiento
- del material b
Posibilidad que el software A preventivo de los
- . bibliografico .
utilizado para la| Sistemadel |- Errores humanos - .. | equipos donde se
Falla del Software o ” . L o - Insatisfaccion
administracion del material Software - Virus informético encuentra
Y por la| .
bibliografico falle . instalados los
comunidad
) S software
universitaria  y
en general
Ofrecer a la comunidad en Detencién
general material bibliografico o s temporal de
documental, espacios fisicos y Colapso de ferchgnC::rLr:ﬁtrgeégzgS:rdo a ::fsr:ggtigg;ﬁraen & actividades
Biblioteca programas de crecimiento cultural p ’ Instalaciones realizadas por | Ninguno

de acuerdo a las necesidades que
lo requieran.
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telecomunicaciones

sus condiciones en el campus
central de la Universidad

tecnolégica de la
red

los usuarios
que estén en la
realizaciéon  de




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS: Procesos

PROCESOS P AGENTE CONTROL
OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION GENERADOR CAUSAS EFECTOS EXISTENTE
algin evento
- Deterioro en
la calidad del
servicio
percibido  por
los usuarios
- Los parametros
utilizados para
hacer la| No
o _ adauisicion el | gisponivilidad
Posibilidad que el material bibliografico no se del material
Escasez de material bibliografico de reserva no ) encuentra b|b||ogréf|co . ]
bibliografico cubra las nece5|dades_ de | Instalaciones documentado - Insatisfaccion | Ninguno
toda la comunidad : por la
) - - Inadecuada .
Universitaria y general I comunidad
seleccion del - S
; universitaria y
material en general
bibliogréafico
- Falta de
presupuesto
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ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Procesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

) CALIFICACION ; CONTROLES
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION - e — EVALUACION
Frecuencia | Impacto | Calificacion EXISTENTES
Incumplimiento de los
. - clientes en el pago de . .
Riesgo de crédito las deudas adquiridas con 1 5 5 Riesgo Aceptable Ninguno
la sede
Holguras Programadas
Inapropiada consideracion ]
Programacién inadecuada | de los fondos necesarios 1 5 5 Riesgo Acentable Descompromiso de
de fondos para la programacion de 9 p algunos recursos y
los proyectos reasignacion de éstos
Financiero _ Sistema Financiero
Los recursos econdémicos Priorizacién de las
Insuficiencia de los no permiten cubrir todas 2 5 10 Riesgo Tolerable | actividades
Recursos Econémicos las necesidades de la 9 d
sede programadas
Posibilidad de que el
lelcu!tades en el ingreso S|stema_ en de'termln_at_jgs 1 20 20 Riesgo Moderado Ninguno
de informacién en el | oportunidades imposibilite
sistema para el proceso de | la culminacion efectiva del
ejecucion presupuestal ingreso de informacion.
Proveedores
Contratacién Inadecuada seleccién de | seleccionados que no 1 10 10 Riesgo Tolerable Pautas |.mpuestas por
los proveedores cumplen con las el Sistema de
expectativas Informacién Financiero
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

i [ i
|
l” SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
1] COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
| : r .z .z . _
. . ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Procesos
5 CALIFICACION . CONTROLES
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION - ————— EVALUACION
Frecuencia | Impacto | Calificacion EXISTENTES
Posibilidad de que Ia Ejecucion de los
Demora en el pago a los Sed_e ”tarde en _Ia 1 10 10 Riesgo Tolerable egresos de ac_ue_rdo a
proveedores. realizacion del tramite los procedimientos
para aprobar pagos a sus establecidos por la
proveedores. Universidad
Dificultades en el ingreso P_otsibilidad (?et qyedel
de informacion en el | SIStEMa €n determinacas 1 20 20 Riesgo Moderado Ninguno
sistema para contratacion oportunidades imposibilite
" | la culminacion efectiva del
ingreso de informacion.
Posibilidad se solicitar un (_Zontrqles de sistemas
Error en la solicitud de un producto o servicio no financieros
roducto o servicio conforme a las 1 20 20 Riesgo Moderado | asesorias ~ en la
P necesidades reales de la adquisicion de
Sede productos o servicios
Posibilidad de no contar
Dafio y deterioro de las con instalaciones Revision y
instalaciones y de los adecuadas, que los 2 10 20 Riesgo Moderado mantenimiento
equinos elementos utilizados en la periodico de las
quip sede pierdan su instalaciones y de los
. - funcionalidad elementos
Recursos Fisicos y Tecnol6gicos Mantenimiento de
equipos
Incendio P05|b|I|d_ad de |npend|o en 1 20 20 Riesgo Moderado Segund_ad en las
las instalaciones instalaciones contra
actos mal
intencionados
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ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Procesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

PROCESOS

Administracion Académica

5 CALIFICACION . CONTROLES
RIESGOS DESCRIPCION - — — EVALUACION
Frecuencia | Impacto | Calificacion EXISTENTES
Posibilidad que la
programacion de
Incorrecta programacioén de | asignaturas que realiza la 1 20 20 Riesgo Moderado | Software interno
las asignaturas sede, no se acorde a la 9
demanda de estudiantes
por semestre
Evaluacién del servicio
L . .. | Posibilidad que se _presta}(?o en la
Ineficiencia en la inclusion resente demoras en la inclusién ylo
y cancelacion de | P L L 1 20 20 Riesgo Moderado | cancelacion de
asignaturas inclusion y/o cancelacion asignaturas del
’ de asignaturas. per?odo académico
anterior
Posibilidad que el sistema
Dificultades en el ingreso | en determinadas
de informacién en el | oportunidades imposibilite 2 10 20 Riesgo Moderado | Ninguno
sistema de pregrado el efectivo ingreso de la
informacion
Posibilidad que los
L funcionarios de la Sede
stsggoc'rr:'?:;?entiiim::z no conozcan las Revisién constante de
g'amel reglamentaciones 1 20 20 Riesgo Moderado | la informacion y la
de la Universidad en ; . | | L
regrado recientes que rigen el reglamentacion
P desarrollo de los procesos
a interior de la Sede.
Posibilidad que la Sede - Organizacion de la
este expuesta a pérdidas informacion
Pérdida de informacion .de informacion, 1 20 20 Riesgo Moderado
inhabilitindola para el
normal desarrollo de las - Revision del estado
actividades académicas de los equipos.

423




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

T
iil.‘i-«-l' COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ANALISIS DE RIESGOS: Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Procesos
. CALIFICACION a CONTROLES
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION Frecuencia | Impacto | Calificacion EVALUACION EXISTENTES
Posibilidad que la Sede Revision de los
Alteracién de documentos | reciba documentos 1 20 20 Riesgo Moderado | qocumentos  recibidos
falsificados en la Sede
Posibilidad que los
" . estudiantes no continten . .
Desercion de estudiantes | U programa 2 20 40 Riesgo Importante | Ninguno
académico.
Elaboracién del libreto a Retraso . o] 'mala Presio_nar a los
destiempo elaboracién del libreto 1 10 10 Riesgo Tolerable | organizadores para
para la presentacion de que  entreguen la
un evento. informacion a tiempo
- Confirmar la
informaciéon antes del
Presentacion de Durante . el acto . acto.
informacion errada protocolario, se presenta 1 20 20 Riesgo Moderado | - Hacer las
informacion errada. correcciones
necesarias antes de
o que finalice el acto
Comunicacion institucional
- Planear
La secuencia del acto minuciosamente el
. ” : acto protocolario.
Desfase en la ejecucion del | protocolario se desfasa, y 1 20 20 Riesgo Moderado |- Cont | ol
acto protocolario se pierde la programacion 9 - ontemplar posibles
planeada. imprevistos para
disefiar guias de
accion.
El boletin de noticias de la Enviar los boletines por
No divulgacion Sede no es entregado a 1 10 10 Riesgo Tolerable fax P
tiempo a los medios ’
masivos de comunicacion
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ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Procesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

. CALIFICACION . CONTROLES
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION Frecuencia | Impacto | Calificacion EVALUACION EXISTENTES
Deficiencia en la
Publicacién de articulos correccion de estilo de los 1 20 20 Riesgo Moderado |~ . Cumplir  fechas
con errores articulos que son estipuladas de entrega.
publicados
No entregar a tiempo las
Re.tras_o en el envio de |invitaciones ' de los 1 10 10 Riesgo Tolerable Orgam.zgr con tiempo
invitaciones a los eventos eventos organizados por las actividades
la Sede
Posibilidad que los
proyectos que se Revision por el comité
Proyectos no viables formulen y lleguen a 1 20 20 Riesgo Moderado | de convenios y
formalizarse no sean Proyectos de
factibles Extensién
Posibilidad que ocurra
una disminucion de
Convenios y Proyectos Especiales Disminucién de convenios demanda de los 2 20 40 Riesgo Importante . o
convenios y/o proyectos Revisién por el comité
por parte de los grupos de de convenios y
interés proyecto de extension
Posibilidad que se
Errores en la formulacién | formulen proyectos con ) Revisién por el comité
de proyectos errores en su alcance y 1 20 20 Riesgo Moderado de convenios y
objetivos proyecto de extension
Posibilidad que se
No disponibilidad para | presente mucha demanda
atender servicios | de estudiantes que 2 10 20 Riesgo Moderado | Ninguno
Bienestar Universitario asistenciales requieran los servicios
asistenciales
Ausentismo del personal de | Dificultad al momento que 1 20 20 Riesgo Moderado Brigadas de
enfermeria se requiera este servicio emergencia
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ANALISIS DE RIESGOS: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Procesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

. CALIFICACION : CONTROLES
PROCESOS RIESGOS DESCRIPCION - — — EVALUACION
Frecuencia | Impacto | Calificacion EXISTENTES
Posbiidad  que el et e los
Falla del Software software utilizado para la 20 20 Riesgo Moderado 2 uipos donde se
administracion del ’ egcupentra instalados
material bibliogréafico falle |
os software
La red de Internet se cae
Colapso de frecuentemente, de
o L acuerdo a sus 10 20 Riesgo Moderado | Ninguno
Biblioteca telecomunicaciones condiciones en el campus
central de la Universidad
Posibilidad que el material
.. | bibliogréafico de reserva no
Escasez de  material| o\ ha’las necesidades de 10 20 Riesgo Moderado | Ninguno
bibliogréafico ;
toda la comunidad
Universitaria y general
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Ponderacion Riesgos — Procesos

PONDERACION PROCESOS

PONDERACION DE LOS RIESGOS EN PROCESOS

Procesos Ponderacion Riesgos Ponderacion

Financiero 10% Riesgo de crédito 1,04%

Contratacion 10% Programacion inadecuada de fondos 4,06%

Recursos Fisicos y Tecnolc’)gicos 10% Insuficiencia de los Recursos Econdémicos 6,10%

Administracién Académica 250 Erizgﬂgﬁ:;safn el ingreso de informacion en el sistema para el proceso de ejecucién 6,10%

Comunicacion Institucional 5% Inadecuada seleccién de los proveedores 4,06%

Conve.mos y Proyectos 20% Demora en el pago a los proveedores. 2,06%
Especiales

Bienestar Universitario 5% Dificultades en el ingreso de informacion en el sistema para contratacion. 4,06%

Biblioteca 15% Error en la solicitud de un producto o servicio 2,06%

TOTAL 100% Dafio y deterioro de las instalaciones y de los equipos 4,06%

Incendio 1,04%

Incorrecta programacion de las asignaturas 1,04%

Ineficiencia en la inclusién y cancelacién de asignaturas 2,06%

Dificultades en el ingreso de informacién en el sistema de pregrado 6,10%

Desconocimiento de las nuevas reglamentaciones de la Universidad en pregrado 4,06%

Pérdida de informacién 3,08%

Alteracion de documentos 2,06%

Desercion de estudiantes 5,12%
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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Ponderacion Riesgos — Procesos

MIE MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

PONDERACION PROCESOS PONDERACION DE LOS RIESGOS EN PROCESOS
Procesos Ponderacion Riesgos Ponderacion
Elaboracion del libreto a destiempo 1,04%
Presentacién de informacion errada 2,06%
Desfase en la ejecucion del acto protocolario 1,04%
No divulgacién 1,04%
Publicacion de articulos con errores 1,04%
Retraso en el envio de invitaciones a los eventos 3,08%
Proyectos no viables 6,10%
Disminucién de convenios 4,06%
Errores en la formulacién de proyectos 3,08%
No disponibilidad para atender servicios asistenciales 3,08%
Ausentismo del personal de enfermeria 2,06%
Falla del Software 4,06%
Colapso de telecomunicaciones 6,10%
Escasez de material bibliografico 4,00%
TOTAL 100,00%

428



lih MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
H SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
. 1 -I y P
Ly COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos
. . L Recursos Fisicos y Administracion
PROCESOS Financiero Contratacion Tecnolégicos Académica
P TOTAL P
PONDERACION o o o o PRIORIZACION
RIESGOS PROCESO 10,00% 10,00% 10,00% 25,00% PUNTAJE " bE RIESGO
— RIESGO
PONR?ESRQSION Calificacion | Peso | Calificacién | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso

Riesgo de crédito 1,04% 5 0,0052 0,005 29
Programacion inadecuada de
fondos 4,06% 5 0,0203 0,020 25
Insuficiencia de los Recursos
Econémicos 6,10% 10 0,061 0,061 16
Dificultades en el ingreso de
informacién en el sistema para el
proceso de ejecucion 6,10% 20 0,122 0,122 9
presupuestal
Inadecuada seleccion de los
proveedores 4,06% 10 0,0406 0,041 18
Demora en el pago a los
proveedores. 2,06% 10 0,0206 0,021 23
Dificultades en el ingreso de
informacion en el sistema para 4,06% 20 0,0812 0,081 14
contratacion.
Error en la solicitud de un
producto o servicio 2,06% 20 0,0412 0,041 19
Dafio y deterioro de las
instalaciones y de los equipos 4.06% 20 tijoisn 0,081 15
Incendio 1,04% 20 0,021 0,021 21
Incorrecta programacion de las
asignaturas 1.04% 20 o3 0,052 17
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lih MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
H SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
L COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos
. . L Recursos Fisicos y Administracion
PROCESOS Financiero Contratacion Tecnolégicos Académica
RIESGOS PONDERACION 10,00% 10,00% 10,00% 25,00% P:—Jﬁ-l'l:ﬁgE PRIORIZACION
PROCESO ' ’ ' ' DE RIESGO
— RIESGO
PONR?ESRQSION Calificacion | Peso | Calificacién | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso
Ineficiencia en la inclusién y
cancelacion de asignaturas 2,06% 20 0103 | 0,103 13
Dificultades en el ingreso de
informacion en el sistema de 6,10% 20 0,305 0,305 3
pregrado
Desconocimiento de las nuevas
reglamentaciones de la 4,06% 20 0,203 0,203 5
Universidad en pregrado
Pérdida de informacion 3,08% 20 0,154 | 0,154 7
Alteraciéon de documentos 2,06% 20 0,103 0,103 12
Desercién de estudiantes 5,12% 40 0,512 0,512 1
Elabloracién del libreto a 1,04%
destiempo
Presentacion de informacién 2.06%
errada
Desfase en la ejecucion del acto 1,04%
protocolario
No divulgacion 1,04%
Publicacién de articulos con 1,04%
errores
Reftras_o en el envio de 3.08%
invitaciones a los eventos
Proyectos no viables 6,10%
Disminucion de convenios 4,06%
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacién de Riesgos y Procesos

. . L Recursos Fisicos y Administracion
PROCESOS Financiero Contratacion Tecnolégicos Académica
P TOTAL P
PONDERACION o o o o PRIORIZACION
RIESGOS PROCESO 10,00% 10,00% 10,00% 25,00% PUNTAJE " bE RIESGO
— RIESGO
e Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso
RIESGO
Errores en la formulacién de
proyectos 3,08%
No d_is_ponib_ilidad para atender 3,08%
servicios asistenciales
Ausentisrpo del personal de 2.06%
enfermeria
Falla del Software 4,06%
Colapso de telecomunicaciones 6,10%
Escasez de material bibliogréfico 4,00%
TOTAL PROCESO 100% 0,209 0,184 0,102 1,43
PRIORIZACION DE 4 5 6 1

PROCESO

431




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacién de Riesgos y Procesos

Comunicacion Convenios y Proyectos | . . o -
PROCESOS Institucional Especiales Bienestar Universitario Biblioteca
- TOTAL -
PONDERACION PRIORIZACION
5,00% 20,00% 5,00% 15,00%
RIESGOS SRR PUNTAJE | bE RIESGO
i RIESGO
PONDERASION | calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso
Riesgo de crédito 1,04%
Programacion inadecuada de
fondos 4,06%
Insuficiencia de los Recursos 6.10%
Econdémicos o
Dificultades en el ingreso de
informacion en el sistema para el 6.10%
proceso de ejecucion O
presupuestal
Inadecuada seleccion de los 4.06%
proveedores
Demora en el pago a los 2 06%
proveedores. FO70
Dificultades en el ingreso de
informacién en el sistema para 4,06%
contratacion.
Error en la solicitud de un 2 06%
producto o servicio '
Dafio y deterioro de las o
instalaciones y de los equipos 4,06%
Incendio 1,04%
Incorrecta programacion de las 1.04%
asignaturas DA
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacién de Riesgos y Procesos

Comunicacion Convenios y Proyectos | . . o -
PROCESOS Institucional Especiales Bienestar Universitario Biblioteca
- TOTAL -
PONDERACION PRIORIZACION
5,00% 20,00% 5,00% 15,00%
RIESGOS PROCESO ' 0 ! 0 ! 0 ’ 0 PUNTAJE DE RIESGO
i RIESGO
PONDERASION | calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso
Ineflmenc_lg enla |nc|u5|on y 2.06%
cancelacion de asignaturas
Dificultades en el ingreso de
informacién en el sistema de 6,10%
pregrado
Desconocimiento de las nuevas
reglamentaciones de la 4,06%
Universidad en pregrado
Pérdida de informacién 3,08%
Alteracién de documentos 2,06%
Desercién de estudiantes 5,12%
Elaboracion del libreto a o
destiempo 1,04% 10 0,0052 0,005 31
Presentacion de informacion o
errada 2,06% 20 0,0206 0,021 24
Desfase en la ejecucion del acto o
protocolario 1,04% 20 0,0104 0,010 28
No divulgacion 1,04% 10 0,0052 0,005 30
Publicacion de articulos con o
errores 1,04% 20 0,0104 0,010 27
Retraso en el envio de
invitaciones a los eventos 3,08% 10 0,0154 0,015 26
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
VALORACION DE RIESGOS: Priorizacion de Riesgos y Procesos

Comunicacion Convenios y Proyectos | . . o -
PROCESOS Institucional Especiales Bienestar Universitario Biblioteca
RIESGOS PONDERACION 5,00% 20,00% 5,00% 15,00% pLﬁI-ﬁle PRIORIZACION
PROCESO ' ' ' ' DE RIESGO
i RIESGO
PONDERASION | calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso | Calificacion | Peso

Proyectos no viables 6,10% 20 0,244 0,244
Disminucion de convenios 4,06% 40 0,325 0,325
Errores en la formulacién de
proyectos 3,08% 20 0,123 0,123 8
No disponibilidad para atender
servicios asistenciales 3.08% 20 0,0308 0,031 20
Ausentismo del personal de
enfermeria 2,06% 20 0,0206 0,021 21
Falla del Software 4,06% 20 0,1218 0,122 10
Colapso de telecomunicaciones 6,10% 20 0,183 0,183 6
Escasez de material bibliografico 4,00% 20 0,12 0,120 11

TOTAL PROCESO 100% 0,067 0,692 0,051 0,425

PRIORIZACION DE

PROCESO 7 2 8 3
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS SEDE BARRANCABERMEJA

RIESGO CAUSAS IMPACTO | FRECUENCIA|  CONTROL EXISTENTE EVALUACION | PUNTAJE Sl
RESPUESTA
Comunicaciones escritas y
) . . - telefonicas Riesgo
Riesgo de credito Deficiente Gestion de Cartera 5 1 — A bl 0.01 Aceptar
Cobro Juridico a las cuentas ceptable
vencidas
Holguras Programadas
Desconocimiento de la Descompromiso de algunos Riesgo
Programacion inadecuada de fondos situacion financiera de la 5 1 prom o g . gbl 0.02 Aceptar
Sede recursos y reasignacion de éstos Aceptable
Sistema Financiero
Insufi,cie_ncia de los Recursos Dependencia econ(?mice_l de 5 2 Priorizacion de las actividades Riesgo 0.06 Prevenir
Econémicos los fondos de la Universidad programadas Tolerable
Dificultades en el ingreso de Riesqo
informacién en el sistema para el Caida del sistema, cortes 20 1 Ninguno Moder%do 0.12 Proteger
proceso de ejecucién presupuestal eléctricos, errores humanos
i Falta de definiciéon de . . .
Inadecuada seleccion de los - Pautas impuestas por el Sistema Riesgo
proveedores factores de seleccion de 10 ! de Informacién Financiero Tolerable 0.04 Proteger
proveedores
Caida del sistema, falta de Ejecucion de los egresos de Riesdo
Demora en el pago a los proveedores. | conocimiento de los proceso 10 1 acuerdo a los procedimientos ToIeragbIe 0.02 Proteger
de egresos, poca establecidos por la Universidad
disponibilidad presupuestal
- . Ninguno
Dificultades en el ingreso de Caida del sistema, cortes Riesgo
|nf0rma(:|_o,n en el sistema para eléctricos, errores humanos 20 1 COntrq|es d(.:" sistemas Moderado 0.08 Proteger
contratacion. financieros
E | licitud d duct Desconocimiento de los A . la adquisicién d Ri
rror en la solicitud de un producto o tramites del proceso de 20 1 sesorla:js etn a adquisicion de " :;esg(()j 0.04 Proteger
servicio solicitud de productos o productos o servicios oderado
servicios
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS SEDE BARRANCABERMEJA

RIESGO CAUSAS IMPACTO | FRECUENCIA|  CONTROL EXISTENTE EVALUACION | PUNTAJE Sl
RESPUESTA
causas naturales humedad, L e
Dafio y deterioro de las instalaciones y | polvo, etc., Mal uso de las R,ev.'s'on Y ma_ntenlmlfanto Riesgo .
: ! PN 10 2 periédico de las instalaciones y 0.08 Prevenir
de los equipos instalaciones y de los del | Moderado
clementos e los elementos
Actos mal intencionados. Mantenimiento de equipos Ri
Incendio Fallas en equipos e 20 1 - - - ng% 0.02 Proteger
instalaciones eléctricas Seguridad en las instalaciones Moderado
contra actos mal intencionados
Incorrecta programacion de las Desconocimiento de la Riesgo
: prog demanda de estudiantes por 20 1 Software interno 9 0.05 Proteger
asignaturas asignatura Moderado
Caida del sistema. Demanda
de estudiantes gue solicitan
realizar modificaciones en Evaluacién del servicio prestado
Ineficiencia en la inclusion y sus horarios. Nimero 20 1 en la inclusion y/o cancelacion Riesgo 0.10 Proteger
cancelacién de asignaturas reducido del personal que de asignaturas del periodo Moderado ' 9
apoya al procedimiento de académico anterior
inclusién y/o cancelacién de
asignatura.
Dificultades en el ingreso de Errores humanos, caida del . Riesgo .
informacion en el sistema de pregrado sistema, cortes eléctricos 10 2 Ninguno Moderado 031 Prevenir
Continuos cambios en la
.. reglamentacion de la UIS.
Desconocimiento de las nuevas Cambio del personal Revision constante de la Riesgo
reglamentaciones de la Universidad en | o yinisirativo. 20 ! informacion y la reglamentacion Moderado 0.20 Proteger

pregrado

Desorganizacion de la
informacion
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS SEDE BARRANCABERMEJA

RIESGO CAUSAS IMPACTO | FRECUENCIA|  CONTROL EXISTENTE EVALUACION | PUNTAJE Sl
RESPUESTA
Errores humanos. Dafios de - Organizacion de la informacion.
P . L hardware y software, virus Riesgo
Perdida de informacion informaticos, caida del 20 1 L Moderado 0.15 Proteger
Sistema. Cortes eléctricos - Revision del estado de los
equipos.
Falta de transparencia en el
manejo de informacion.
L Desorganizacion en las Revision de los documentos Riesgo
Alteracion de documentos actividades de recibir, 20 1 recibidos en la Sede Moderado 0.10 PrOteger
evaluar y clasificar los
documentos.
Inadecuada seleccién de Riesqo
Desercion de estudiantes aspirantes. Altos costos de 20 2 Ninguno Im ortgnte 0.51 Prevenir
los programas p
Los organizadores del evento
entregan la informacién Presionar a los organizadores Riesqo
Elaboracion del libreto a destiempo relacionada con el mismo a 10 1 ara que entreguen la 9 0.01 Proteger
P : AR para que 9 Tolerable 9
Ultima hora. Desorganizacion informacion a tiempo
en la planeacion del evento
Elaboracién del guién - Confirmar la informacion antes
protocolario del evento con del acto. Riesdo
Presentacion de informacion errada | informacion errénea. Falta de 20 1 - Mod rgd 0.02 Proteger
confirmacién de los invitados - Hacer las correcciones oderado
a la mesa principal necesarias antes de que finalice
el acto
Desfase en la ejecucion del acto Errores en la planeacic’)_q del - Planear minuciosamente el Riesgo
: evento. No contemplacion de 20 1 h 0.01 Proteger
protocolario h - - acto protocolario. Moderado
posibles situaciones
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS SEDE BARRANCABERMEJA

RIESGO CAUSAS IMPACTO | FRECUENCIA |  CONTROL EXISTENTE EVALUACION | PUNTAJE "R"Eg'PDUAESS?AE
imprevistas - Contemplar posibles
imprevistos para disefiar guias
de accion.
Situaciones que le impiden a Riesqo
No divulgacion la persona encargada de 10 1 Enviar los boletines por fax. g 0.01 Proteger
U = Tolerable
distribuir la informacion
L . Tardanza en la entrega del - Cumplir fechas estipuladas de Riesgo
Publicacion de articulos con errores material. Dafio del equipo 20 1 entrega. Moderado 0.01 Proteger
. L Organizacién no programada . ) .
Retraso en el envio de invitaciones a ) . Organizar con tiempo las Riesgo
los eventos de los eventos. Situaciones 10 ! actividades Tolerable 0.02 Proteger
imprevistas
Desconocimiento de las
expectativas del cliente. Revision por el comité de Riesqo
Proyectos no viables Errores en la elaboracion del 20 1 convenios y Proyectos de 9 0.24 Proteger
hy: Moderado
los proyectos. Falta de Extension
documentacion
Desconocimiento del L. L
L . mercado. No se realiza REV'S'OU por el com|te(;je Riesgo .
Disminucion de convenios promocion de los diferentes 20 2 convenios y pr(?yecto e Importante 0.32 Prevenir
= extension
proyectos de extension.
Falta de asesoria en la
formulacion de proyectos. Revision por el comité de Riesqo
Errores en la formulacién de proyectos | Desconocimiento de la 20 1 convenios y proyecto de Moder%do 0.12 Proteger
informacion requerida para la extension
formulacion de los proyectos
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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
MAPA DE RIESGOS SEDE BARRANCABERMEJA

RIESGO CAUSAS IMPACTO | FRECUENCIA |  CONTROL EXISTENTE EVALUACION | PUNTAJE MSRDASIE
RESPUESTA

Falta de presupuesto.
Desconocimiento de las

No disponibilidad para atender servicios condiciones psicosociales de Riesgo .

asistenciales los estu_cljantes. Errores en la 10 2 Ninguno Moderado 0.03 Prevenir
planeacion de los programas
asistenciales. No contar las
instalaciones adecuadas
Inadecuada seleccion del

. p personal que va a prestar el . . Riesgo

Ausentismo del personal de enfermeria servicio. Jornada de trabajo 20 1 Brigadas de emergencia Moderado 0.02 Proteger
inadecuada
Errores humanos. Virus Mantenimiento preventivo de los Riesgo

Falla del Software Informatico 20 1 equipos donde se encuentra Moderado 0.12 Proteger

instalados los software

Insuficiencia en la Riesqo

Colapso de telecomunicaciones infraestructura tecnoldgica de 10 2 Ninguno 9 0.18 Prevenir
la red Moderado
Los pardmetros utilizados
para hacer la adquisicion del
material bibliogréfico no se Riesqo )

Escasez de material bibliogréafico encuentra documentado. 10 2 Ninguno Moder%do 0.12 Prevenir

Inadecuada seleccion del
material bibliogréfico. Falta
de presupuesto
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES: Andlisis de Controles Existentes UIS Sede Barrancabermeja

PROCESO RIESGO CONTROL EXISTENTE EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
Financiero Insuficiencia de los Recursos Econémicos Priorizacién de las actividades programadas 0,86 0.9 0.88
Contratacion Inadecuada seleccion de los proveedores Pautas impuestas por el Sistema de Informacion 0.91 0.65 0.78

Financiero
Contratacion Ejecucion de los egresos de acuerdo a los 0.86 0.86 0.86
Demora en el pago a los proveedores. procedimientos establecidos por la Universidad
Contratacié Dificultad en el ingreso de informacién en el sistema para 073 07 o
ontratacion i ; i . . )
contratacion Controles de sistemas financieros
Contratacion Error en la solicitud de un producto o servicio Asesorias en la adquisicion de productos o 0.57 0.92 0.75
servicios
Recursos Fisicos y Tecnologicos | pafio y deterioro de las instalaciones y de los equipos Revisién y mantenimiento periédico de las 0.40 0.9 0.65
instalaciones y de los elementos
Mantenimientote equipos 0.57 0.75 0.66
Recursos Fisicos y Tecnolégicos | Incendio Seguridad en las instalaciones contra actos mal
) ) 0.57 0.8 0.69
intencionados
Administracién Académica Incorrecta programacién de las asignaturas Software interno 0.73 0.8 0.77
o y o Evaluacioén del servicio prestado en la inclusién
Administracion Académica Ineficiencia en la inclusion y cancelacion de asignaturas | y/o cancelacion de asignaturas del periodo 0.57 0.75 0.66
académico anterior
Administracién Académica Desconocimiento de las nuevas reglamentaciones de la | Revision constante de la informacion y la 0.73 0.85 0.79
Universidad en pregrado reglamentacion
Administracién Académica Perdida de Informacién Revision del estado de los Equipos 0.73 0.7 0.72
Administracién Académica 0.73 0.92 0.83

Alteraciéon de documentos

Revision de los documentos recibidos en la Sede
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROLES: Andlisis de Controles Existentes UIS Sede Barrancabermeja

PROCESO RIESGO CONTROL EXISTENTE EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
Comunicacién Institucional Elaboracion del libreto a destiempo Presionar a los organizadores para que 0.67 0.75 0.71
entreguen la informacién a tiempo
Comunicacion Institucional Presentacion de Informacion errada Confirmar la informacion antes del acto. 0.57 0.8 0.69
Comunicaci6n Institucional Retraso en el envio de invitaciones a los eventos Organizar con tiempo las actividades 0.80 0.75 0.78
Convenios y Proyectos L L .
: Proyectos no viables Revision por el comité de convenios y Proyectos 0.73 0.85 0.79
Especiales de Extension
Convenios y Proyectos L L .
: Disminucion de convenios Revision por el comité de convenios y proyecto 0.36 0.6 0.48
Especiales de extension
Bienestar Universitario 0.57 0.8 0.69

Ausentismo del personal de enfermeria Brigadas de emergencia
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

INDICADORES
NOMBRE DEL
PROCESO RIESGO INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIDIOCIDAD
. ) (Total cartera clientes / .
. Dimensionar el monto de la ) + | El porcentaje debe ser .
Porcentaje de cartera Total cuentas de clientes) ) o Trimestral
cartera 100 Menor o igual al 10%
Riesgo de crédito Total cartera clientes en el
» Conocer el comportamiento de | periodo actual / Total | El resultado debe ser )
Comparacion cartera h - - - Trimestral
la cartera en el tiempo cartera clientes periodo | menor o igual a 1
anterior
. . Mostrar el ndmero de | Sumatoria de errores | Cero errores en la
Programacion inadecuada Numero de errores en la - L
- desaciertos que se presenta en | presentados en la | programacion de los Annual
de fondos programacion de los fondos - 2
la programacion de los fondos | programacion de los fondos. | fondos
Financiero . . El 95% de |las
. (Ndamero de solicitudes de .
o ) L Determinar el grado certero de . ; s solicitudes de compra
Insuficiencia de los Grado de orientacién en la L compra sin disponibilidad .
P L planeacion presupuestal en la deben tener Trimestral
Recursos Econémicos planeacion presupuestal ; presupuestal / Total de| .. -
unidad > . disponibilidad
solicitudes de compra) * 100
presupuestal
El 98% de |los
| e d (Numero de funcionarios | funcionarios
Dificultades en el ingreso de . . ) Dar a conocer el porcentaje de que se han capacitado en el | encargados en
informacion en el sistema Porcentaje de funcionarios | funcionarios que han manejo de los sistemas de | actividades de
capacitados en sistemas de | participado en programas de ! Semestral

para el proceso de
ejecucion presupuestal

informacién

formacion para el manejo de la
informacion

informaciéon / namero total
de funcionarios de la sede)
*100

contratacion deben
recibir capacitacion en
el manejo de
informacion.
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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

INDICADORES

PROCESO

RIESGO

NOMBRE DEL

INDICADOR OBJETIVO

FORMULA

META

PERIDIOCIDAD

Indica la acertada contratacién

Numero de proveedores

Inadecuada seleccién de los | Proceso de seleccion de 0 no, de los proveedores | contratados en el afio que
roveedores roveedores necesarios para los diferentes |no  cumplen con los Semestre
p P suministros requeridos por la | requisitos / Nimero total de
Unidad. proveedores contratados
Mostrar el nimero de veces | Sumatoria de proveedores a | De 10 proveedores a 9
Demora en el pago a los Nivel de incumplimiento de | que la Sede a incurrido en la | quienes se les ha | de ellos se les debe Semestre
proveedores pago a proveedores demora de pago a los |incumplido con la fecha de | cumplir con la fecha de
proveedores pago pago
El 98% de |los
Dar a conocer el porcentaje de | Numero de funcionarios funcionarios
Contratacion o . . . . ; : p | ; encargados en
Dificultades en el ingreso de | Porcentaje de funcionarios | funcionarios que han | que se han capacitado en el actividades de
informacion en el sistema capacitados en sistemas de | participado en programas de | manejo de los sistemas de contratacion deben Semestral
para contratacion. informacion formacion para el manejo de la | informaciéon/nimero total de recibir capacitacion en
informacion funcionarios de la sede :
el manejo de
informacion.
. El  porcentaje  de
(Sumatoria de productos o
. Conocer el nivel de productos o | servicios que cumplen con | Productos que
. Porcentaje de productos o o ) =
Error en la solicitud de un - servicios que cumplen con las | las necesidades solicitadas | cumplen  con las
L servicios que cumplen con } b Annual
producto o servicio las necesidades necesidades definidas por la|/ Total de productos .
sede adquiridos por la Sede) * | necesidad debe ser del
100 100%
Dafio y deterioro de las ) Determinar el grado de ) )
. . . h Numero de equipos que L Sumatoria de los equipos
Recursos Fisicos y Tecnoldgicos instalaciones y de los . . efectividad de los planes de . I 0 Mensual
y 9 ; Y necesitan reparacion S Pt que necesitan reparacion
equipos mantenimiento preventivo.
Incorrecta programacion de . . . (NUmero de reclamos de los
) Mejorar el sistema de revision, . .
las asignaturas . . iy - estudiantes en proceso de | Porcentaje menor que
- . - 2 - — Reclamos en matricula inclusion 'y cancelacion de - - h ) Semestral
Administracién Académica Ineficiencia en la inclusion y matricula matricula del periodo actual) | el periodo anterior

cancelacién de asignaturas

*100.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

INDICADORES

PROCESO

RIESGO

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO

FORMULA

META

PERIDIOCIDAD

Porcentaje de funcionarios

Dar a conocer el porcentaje de

Numero de funcionarios que
se han capacitado en el

El 98% de los
funcionarios

Dificultades en el ingreso de e funcionarios que han - : encargados en
. L h encargados en actividades I manejo de los sistemas de o
informacion en el sistema . participado en programas de | . ) actividades de Semestral
de pregrado capacitados en A - informacién sobre el S
de pregrado ) h S formacion para el manejo de h . pregrado deben recibir
sistemas de informacion. h L numero total de funcionarios o
informacion. capacitacion en el
de la sede : ) -
manejo de informacion
Mostrar el nimero de quejas y Sumatoria de  queias
Numero de quejas y reclamos  presentados  por reclamos presentcjalde{s po); Minimizar el numero
Pérdida de informacion reclamos presentados por ineficiencia en el normal docentes y estudiantes por de quejas y reclamos Semestral
docentes y estudiantes desarrollo de las actividades | "= . L en un 98%
y Ol pérdida de informacion. °
académicas.
Dar a conocer el nimero de . .
. . - Sumatoria de sanciones por | De 10 documentos
» Numero de sanciones por sanciones a  estudiantes, - .
Alteracion de documentos . causa de documentos | recibidos ninguno Semestral
alteracion de documentos personal docente y e o
P . falsificados. puede estar falsificado.
administrativo.
(NUmero de estudiantes que
. L , se han retrado del|El 98% de |los
” . Nivel de desercion de Dar a conocer el nimero de . :
Desercién de estudiantes . - L programa / el nimero total | estudiantes debe Semestral
estudiantes estudiantes que no contintian. : ;
de estudiantes | continuar el programa.
matriculados) *100
. Sumatoria de libretos no
L . . Dar a conocer el nimero de )
Elaboracion del libreto a Libretos no entregados a ; entregados a tiempo /
A - libretos que no son entregados . 0 Annual
destiempo tiempo - sumatoria de actos
a tiempo
desarrollados
. . Sumatoria del numero de
L Determinar la cantidad de actos
Presentacion de . errores en actos con causa
X - Actos con errores que se realizan con errores con » 0 Annual
c icaci6n Institucional informacion errada causa de los organizadores de presentacién errada por
omunicacion Institucional [¢] parte de los organizadores
Desfase en la ejecucion del Determina la cantidad de actos Sumatoria de los actos | De 10 actos realizados
! Promedio de desfase desfasados / el total de |9 deben realizarse en Semestral

acto protocolario

desfasados.

actos realizados.

el tiempo planeado
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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
INDICADORES

l MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

NOMBRE DEL

INDICADOR OBJETIVO FORMULA META PERIDIOCIDAD

PROCESO RIESGO

Mostrar el porcentaje de | Numero de proyectos no

0,
Porcentaje de proyectos no | proyectos que afectan a la | viables para la sede sobre El 98% de los

Proyectos no viables . P . proyectos deben ser Annual
viables sede de manera econémica vy | el namero total de viables
en su imagen. proyectos. ’
Determinar la relacion de | Ingresos recibidos en el
L . Relacién de ingresos entre | ingresos de la Sede, de |actual periodo / Ingresos ..
) . Disminucién de convenios ) : . . Relacion 2:1 Annual
Convenios y Proyectos Especiales el actual y anterior periodo. | acuerdo al desarrollo de |recibidos en el periodo
actividades de extension. anterior.
Permite determinar el
Numero de proyectos con |El 98% de los

porcentaje de proyectos que

Errores en la formulacion de | Nivel de inconsistencia en la errores en su formulacion / | proyectos no deben

. presentan errores en la . Semestral
proyectos formulacion de proyectos f - el nimero de proyectos | presentar errores en
ormulacion de su alcance y totales su formulacion
objetivos
El  100% de |los
funcionarios
Dar a conocer el porcentaje de | Numero de funcionarios que | encargados con el los
. Colapso de Porcentaje defur_]cionarios func_iqnarios que han | se han capacitgdo en el sistem:_:ls . de
Biblioteca telecomunicaciones capacitados en sistemas de | participado en programas de | manejo de los sistemas de | comunicacion  deben Semestral
comunicacion formacion para el manejo de | comunicacién / nmero total | recibir capacitacién en
los sistemas de comunicacién | de funcionarios de la sede el manejo de los
sistemas de

comunicacion.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SEDE BARRANCABERMEJA

PROCESOS

RIESGOS

PUNTAJE

POLITICAS

Administracion Académica

Desercién de estudiantes

0.512

La permanencia de los estudiantes es de vital importancia
para la Sede; por lo tanto, se debe velar el mejoramiento del
proceso de seleccion de los aspirantes que permita evaluar
adecuadamente el rendimiento académico y el nivel
socioeconémico de los mismos.

Convenios y Proyectos Especiales

Disminucién de convenios

0.325

Se contara con personal comprometido y eficiente, que
permita fortalecer el proceso de Convenios y Proyectos
Especiales en la Unidad, posibilitando la generacién de
productos de calidad.

Administracién Académica

Dificultades en el ingreso de informacion en el sistema de pregrado

0.305

Al momento de presentarse alguna falla en el ingreso de
informacion en el sistema, se debe informar a la unidad
pertinente o al funcionario competente para que el
inconveniente sea solucionado con prontitud.

Convenios y Proyectos Especiales

Proyectos no viables

0.244

La Sede debe contar con personal competente que permita
adquirir compromisos con proyectos que favorezcan el
normal desarrollo de las actividades del proceso de
Convenios y Proyectos Especiales e igualmente su imagen.

Administracién Académica

Desconocimiento de las nuevas
en pregrado

reglamentaciones de la Universidad 0.203

El personal docente y administrativo deber& estar informado
de la actualizacion, modificacién o existencia de nueva
reglamentacion, que les permita realizar eficientemente sus
actividades al interior de la Sede.

Biblioteca

Colapso de telecomunicaciones

0.183

Al momento de presentarse alguna falla con el sistema, se
debe informar a la unidad pertinente o al funcionario
competente para que el inconveniente sea solucionado con
prontitud.

Administracién Académica

Pérdida de informacion

0.154

Contar con personal capacitado y equipos en éptimas
condiciones, que contribuya al manejo apropiado de la
informacién y el desarrollo eficiente de los procesos de la
Sede.
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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SEDE BARRANCABERMEJA

PROCESOS

RIESGOS

PUNTAJE

POLITICAS

Convenios y Proyectos Especiales

Errores en la formulacién de proyectos

0.123

Contar con personal competente encargado de la
formulacién de las propuestas, permitiendo a la Sede
emprender proyectos especiales que cumplan con los
objetivos trazados.

Financiero

Dificultades en el ingreso de informacion en el sistema para el
proceso de ejecucion presupuestal

0.122

Al momento de presentarse alguna falla en el ingreso de
informacién en el sistema, se debe informar a la unidad
pertinente o al funcionario competente para que el
inconveniente sea solucionado con prontitud.

Biblioteca

Falla del Software

0.122

Al momento de presentarse alguna falla con algin software
utilizado, se debe informar a la unidad pertinente al
funcionario competente para que el inconveniente sea
solucionado con prontitud.

Escasez de material bibliogréfico

0.120

El comité de Administracion de biblioteca debe estudiar que
la cantidad de material bibliografico que se adquiera este al
alcance del personal que lo solicita.

Administracién Académica

Alteracion de documentos

0.103

Tener un manejo adecuado de la informacién,
proporcionando el buen tratamiento de la documentacién
recibida en la Sede.

Ineficiencia en la inclusion y cancelacién de asignaturas

0.103

Velar por el normal desarrollo de las inclusiones y
cancelaciones, empleando estrategias o planes de
contingencia, contribuyendo al mejoramiento del servicio a
los estudiantes.

Contratacion

Dificultades en el ingreso de informacion en el sistema para
contratacion.

0.081

Al momento de presentarse alguna falla en el ingreso de
informacién en el sistema, se debe informar a la unidad
pertinente o al funcionario competente para que el
inconveniente sea solucionado con prontitud.

Recursos Fisicos y Tecnologicos

Dafio y deterioro de las instalaciones y de los equipos

0.081

La Sede debe tomar las medidas necesarias para mantener
y conservar sus instalaciones y equipos en buen estado, de
igual manera determinar las acciones necesarias que
garanticen la integridad de su infraestructura, equipos y
funcionarios.

Financiero

Insuficiencia de los Recursos Econémicos

0.061

Contar con una adecuada administracion de los recursos
financieros que permita su eficiente asignacion a las
actividades o proyectos que asi lo requieran.
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A COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SEDE BARRANCABERMEJA

[.’-. ﬂw MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
I

PROCESOS RIESGOS PUNTAJE POLITICAS

Cada vez que se presente demanda de estudiantes superior
a la programada en determinada asignatura, se debe actuar
dando una solucién pronta que favorezca el normal

desarrollo de las actividades académicas de los estudiantes.

Administracion Académica Incorrecta programacion de las asignaturas 0.052

El comité de contratacion debe estudiar la solicitud de
Inadecuada seleccion de los proveedores 0.041 adquisicion de algun bien o servicio, antes de realizar la

L convocatoria de los proveedores interesados.
Contratacion

El comité de contratacion debe estudiar la solicitud de
Error en la solicitud de un producto o servicio 0.041 adquisicion de cualquier bien o servicio, antes de realizar su
respectiva compra.

La unidad debe contar con personal competente que ayude
Bienestar Universitario No disponibilidad para atender servicios asistenciales 0.031 al 6ptimo bienestar fisico, mental, social y a la proteccién de
los miembros de la Comunidad Universitaria.

La Sede debe promover el conocimiento e implementacion
Recursos Fisicos y Tecnoldgicos | Incendio 0.021 de mecanismos de prevencién de desastres en sus
instalaciones.

La Coordinacion de Bienestar Universitario debe verificar que
Bienestar Universitario Ausentismo del personal de enfermeria 0.021 el personal con que se cuenta para las actividades de
enfermeria, tenga disponibilidad en el tiempo asignado.

En caso de presentarse alguna demora en el pago del
Contratacion Demora en el pago a los proveedores. 0.021 servicio, debe ser tratada con prontitud, dando una solucién
satisfactoria al proveedor.

La Coordinacion de comunicaciones debe velar por la buena

Presentacion de informacion errada 0.021 imagen de la institucion en sus actividades.

La Coordinacién de comunicaciones debe informar con la

Retraso en el envio de invitaciones a los eventos 0.015 - S L : PR
debida anticipacion las actividades de interés institucional.

C T La Coordinacion de comunicaciones debe ofrecer
Comunicacion Institucional Publicacién de articulos con errors 0.010 informacion de primera calidad, veraz y oportuna en todos
sus productos.

La Coordinacion de comunicaciones debe velar por el

Desfase en la ejecucion del acto protocolario 0.010 :
desarrollo puntual de los actos protocolarios.
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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS SEDE BARRANCABERMEJA

PROCESOS RIESGOS PUNTAJE POLITICAS
La Coordinacién de comunicaciones debe dar prioridad a la
No divulgacion 0.005 divulgacion de las actividades de interés institucional en sus
actividades.

La Coordinacion de comunicaciones debe brindar

. . . informacién necesaria a los organizadores y tomar

Elaboracién del libreto a destiempo 0.005 . Jos org y
decisiones que le den prioridad a la buena imagen

institucional.
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Anexo P

Normograma del Sistema de
Control Interno
UIS
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA
CONCEPTOS BASICOS

CONCEPTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
dcglzfgllt(;ﬁ'gig Politica Norma que rige la legislacion colombiana 209, 269 ézigﬁf)?er’:ﬁc'onal
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno Ley 87 de 1993 Control Interno en las entidades y organismos del 1 Congreso de la Republica
Estado y se dictan otras disposiciones
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el 1 Contaduria General de la
2004 Control Interno Contable Nacién
Constitucion Politica Norma que rige la leqislacion colombiana 209 Asamblea Nacional
de Colombia queng 9l ! ! Constituyente
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Ley 87 de 1993 Control Interno en las entidades y organismos del 1 Congreso de la Republica
Estado y se dictan otras disposiciones
Principios del Sistema | Ley 80 de 1993 Por la cua_l,se expide eI_E_statut_q Gerller_al de 23. 24, 25, 26 Con_tgduria General de la
de Control Interno Contratacion de_ la Administracion Publica B Nacién
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del Orden Nacional,
Ley 489 de 1998 se expiden las disposiciones, principios y reglas 3.4 Congreso de la Republica

generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

CONCEPTOS BASICOS

CONCEPTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
Principios del Sistema | Directiva Presidencial De_sarrollo de la fu_nC|on de Control Int(_arno en las Presidencia de la
entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Todo

de Control Interno

02 de 1994

Orden Nacional

Republica

Constituciéon Politica

1, 209, 269, 287,

Asamblea Nacional

Fundamentos de Colombia Norma que rige la legislacion colombiana 208 Constituyente
Const|tu0|o_n Politica Norma que rige la legislacion colombiana 2, 365, 366 Asamplea Nacional
de Colombia Constituyente
Objetivos —
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Ley 87 de 1993 Control Interno en las entidades y organismos del 2 Congreso de la Republica
Estado y se dictan otras disposiciones
Constitucion Politica Norma que rige la legislacion colombiana 122,123 Asamblea Nacional
Control Interno de Colombia q 9 9 ' Constituyente
ejecutado por N . . Desarrollo de la funcion de Control Interno en las . .
Directiva Presidencial . . ; . Presidencia de la
personas entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Todo P
02 de 1994 . Republica
Orden Nacional
Sistema de Control Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Interno Ley 87 de 1993 Control Interno en las entidades y organismos del 1,4 Congreso de la Republica
Estado y se dictan otras disposiciones
Sistema de Control Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
Ley 489 de 1998 funcionamiento de las entidades del orden nacional, se | 27, 28, 29 Congreso de la Republica

Interno

expiden las disposiciones, principios y reglas
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

CONCEPTOS BASICOS

CONCEPTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Paolitica y se dictan otras disposiciones
Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Decreto 2145 de 1999 Namo_nal de Control In_te_rno d_e, las 'en'_udades y 1 Congreso de la Republica
organismos de la administracion puablica del orden
nacional y territorial y se dictan otras disposiciones
Decreto 2539 de 2000 ggrlglgc;;ual se modifica parcialmente el Decreto 2145 1 Congreso de la Replblica
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Ley 87 de 1993 Control Interno en las entidades y organismos del 1,3 Congreso de la Republica
. Estado y se dictan otras disposiciones
Estructura del Sistema —: - - - - -
Directiva Presidencial . Presidencia de la
de Control Interno Desarrollo del Sistema de Control Interno Todo P
01 de 1997 Republica
Resolucién 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno de la .
Todos Rectoria de la UIS

2005

Universidad Industrial de Santander
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO

NORMA

DESCRIPCION

ARTICULO

AMBITO DE EXPEDICION

Acuerdos, Compromisos

o Protocolos Eticos

Constitucion Politica
de Colombia

Norma que rige la legislacion colombiana

1, 5,11, 13, 15, 16,
18, 19, 28, 83, 127

Asamblea Nacional
Constituyente

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacién Superior

Todo

Congreso de la Republica

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion

Ley 190 de 1995 Publica y se fijan disposiciones con el objeto de 19a31,66 Congreso de la Republica
erradicar la corrupcién administrativa
Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico | 34 a 41 Congreso de la Republica
Por el cual se aprueba el reglamento Unico Conseio Superior de la
Acuerdo 053 de 2001 | disciplinario de los Servidores Publicos de la Todo y P
. . : uIS
Universidad Industrial de Santander
Por el cual se aprueba el Estatuto General de la Consejo Superior de la
Acuerdo 166 de 1993 Universidad Industrial de Santander 4,56 uIS
Acuerdo 063 de 1994 | Por el cual se aprueba el reglamento del profesor |1 a5, 55, 56 Consejo Superior de la

uls

Acuerdo 072 de 1982

Por el cual se aprueba el reglamento académico
estudiantil de pregrado

150, 151, 171 a 185

Consejo Superior de la
uIS

Acuerdos, Compromisos

o Protocolos Eticos

Acuerdo 074 de 1980

Por el cual se aprueba el reglamento del personal
administrativo

96 a 101

Consejo Superior de la
uIS

Acuerdo 019 de 2005

Por el cual se adopta el reglamento de
contratacion de la UIS

7

Consejo Superior de la
uIS
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'.E_I:
| E SISTEMA DE CONTROL INTERNO
- NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
Acuerdo 015 de 2000 Por el cual se aprueba el Proyecto Institucional de Todo Consejo Superior de la

la Universidad Industrial de Santander

uls

Desarrollo del Talento
Humano

Constitucion Politica

Norma que rige la legislacion colombiana

6, 25, 26, 29, 38, 39,
42, 43, 48, 53, 54,

Asamblea Nacional

de Colombia 55, 122, 123, 124, Constituyente
125, 126, 128
Ley 30 de 1992 Por la c_l{al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Republica
Educacion Superior
Ley 909 de 2004 Ley General de Empleo Publico de Carrera Todo Congreso de la Republica

Desarrollo del Talento
Humano

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion
Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcién administrativa

la7,9, 10,11, 13,
14, 15, 16, 64, 66

Congreso de la Republica

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del Control Interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones

4

Congreso de la Republica
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| E SISTEMA DE CONTROL INTERNO
v NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Ley 443 de 1998 Por .e'.C“a' se€ dictan normas de carrera Todo Congreso de la Republica
administrativas
Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden disposiciones,

Ley 489 de 1998 principios y reglas generales para el ejercicio de | 30, 31 Congreso de la Republica

Desarrollo del Talento
Humano

las atribuciones previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se
dictan otras disposiciones

Ley 617 de 2000

Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de
1994, el Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se
adiciona le Ley Organica de Presupuesto, el
Decreto 1421 de 1993, se dictan normas

20, 22, 27, 28, 71,

Congreso de la Republica

: T 72,77,82, 84
tendientes a fortalecer la descentralizacion y se
dictan normas para la racionalizacion del gasto
publico nacional
Ley 734 de 2002 Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico | Todo Congreso de la Republica
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ik
i 1[‘ SISTEMA DE CONTROL INTERNO
v NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
Por el cual se reglamenta la ley 05 de 1991 sobre
Decreto 0272 de 1993 | el ejercicio sobre el ejercicio de la profesién de Todo Congreso de la Republica
administrador publico
Decreto 1567 de 1998 Por el cual Se _regla}menta la Ley 489 de 1998 de 7,14, 20 Congreso de la Republica
carrera administrativa
Por el cual se establecen las funciones y
requisitos generales para los diferentes empleos Lo
Desarrollo del Talento Decreto 861 de 2000 pablicos de las entidades del Orden Nacional y se Todo Congreso de la Republica
Humano dictan otras disposiciones
Decreto 682 de 2001 | Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Todo Congreso de la Republica
Decreto 190 de 2003 g:rzt(a)loczual se reglamenta parciaimente la Ley 790 Todo Congreso de la Republica
Directiva Presidencial . Presidencia de la
01 de 1997 Desarrollo del Sistema de Control Interno Todo Republica
Desarrollo del Talento Directiva Presidencial De_sarrollo de la fu_nC|on de control Interno en las Presidencia de la
entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del | Todo

Humano

10 de 2002

Orden Nacional

Republica
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Resolucion 884 de Procedimientos requerido en la Gestion del Todo Rectoria de la UIS
2004 Recurso Humano de la Universidad Industrial de
Santander
Acuerdo 063 de 1994 | Por el cual se aprueba el reglamento del profesor | Todo Si)snsejo Superior de la
Por el cual se define que los docentes no
acogidos al decreto 1444 continuaran con el
régimen salarial y prestacional que se les Conseio Superior de la
Acuerdo 040 de 1998 |reconoci6 y pago hasta el 31 de diciembre de Todo uIS ! P
Desarrollo del Talento 1993, en el que el sistema de puntos constitutivos
Humano de salarios o de bonificacién para los docentes se
da por antigiiedad y produccion intelectual.
Acuerdo 04 de 2005 Reglamento del Profesor de Céatedra Todo Consejo Superior de la

uls
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] E_I:
| E SISTEMA DE CONTROL INTERNO
- NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Acuerdo 03 de 2005 Reglamento para el proceso de seleccién de Todo Consejo Superior de la
profesores ulIs
Modifica el articulo 3y el literal a) del articulo 17 Consejo Superior de la

Acuerdo 026 de 2005 | 4o/ Acierdo 03 de 2005 Todo uIS
En el cual se le reconoce al profesor vinculado
sus niveles de escolaridad, su produccion
intelectual, experiencia profesional y el acumulado
de los requisitos establecidos para las categorias Conseio Superior de la

Acuerdo 096 de 2005 | precedentes, con el propésito de ser ubicado en |40 UIS ! P
la categoria del escalafén que corresponda y a
partir de la misma hacer el transito secuencial por

Desarrollo del Talento . .
las categorias del escalafon docente hasta la de
Humano -

profesor titular
Por el cual se reglamentan las comisiones para Conseio Superior de la

Acuerdo 063 de 1996 | adelantar estudios de capacitacion y estudios de | Todo uIS ! P
postgrado en la Universidad.

Acuerdo 093 de 2005 Por el cual se aprueba el Plan Institucional de Todo Consejo Superior de la

Formacién de Profesores 2005-2010

uls
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] E_l:
| E SISTEMA DE CONTROL INTERNO
- NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
En el cual se aprueban los lineamientos generales
para la aplicacion del Decreto 1279 de 2002 en el Consejo Superior de la
Acuerdo 031 de 2003 reconocimiento de la productividad académica Todo uIsS
expresadas en puntos para los docentes
Acuerdo 088 de 1990 Regla}mgnta los puntos por prodyc_tlwdad _ Todo Consejo Superior de la
académica para docentes del Régimen Antiguo ulIS
Acuerdo 095 de 2005 Por el cual se establece el sistema para ascender Todo Consejo Superior de la
en el escalafén docente de la Universidad uls
Reglamenta el afio sabatico para los profesores Conseio Superior de la
Acuerdo 029 de 2002 | de carrera que pertenezcan al escalafén como Todo UIS ! P
profesor titular 0 asociado
Desarrollo del Talento Acuerdo 124 de 1998 Por el cggl se reglamenta el proceso de Todo Consejo Académico de la
H evaluacién docente uIS
umano Por el cual se adopta el procedimiento para Consejo Superior de la
Acuerdo 074 de 1980 . pta €t p P Todo 10 SUp
realizar concursos abiertos uIS
Por el cual se reglamenta el proceso de provision Conseio Superior de la
Acuerdo 054 de 2005 | de cargos para los empleados publicos de la Todo UIS y P
Universidad
Por el cual se reglamenta el proceso de provision Conseio Superior de la
Acuerdo 011 de 1996 | de cargos para los trabajadores oficiales de la Todo uIS ! P
Universidad
Por el cual se reglamenta el proceso de provision . .
Desarrollo del Talento Acuerdo 016 de 2004 | de cargos para los trabajadores oficiales de la Todo Consejo Superior de la

Humano

Universidad vinculados a partir del 2004

uls
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i F SISTEMA DE CONTROL INTERNO
v NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
En el cual se establece el escalafén para el
Acuerdo 048 de 1982 personal _admlmst,ratl\(o profesional, representa el Todo Consejo Superior de la
ordenamiento jerarquico de los profesionales uIS
administrativos vinculados a la Universidad
Ley 30 de 1992 Por la cHaI se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Replblica
Educacién Superior
Estilo de Direccion . . . Desarrollo de la funcién de Control Interno en las . .
Directiva Presidencial entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del | Todo Presidencia de la
02 de 1994 yorg J Republica
Orden Nacional
N . . Programa Auditoria Interna renovacion de la ; ;
Directiva Presidencial . o . Presidencia de la
administracion publica: Hacia un estado Todo P
10 de 2002 o Republica
comunitario
Fortalecimiento del control interno en el marco de
Directiva Presidencial | la politica de lucha contra la corrupcion y Todo Presidencia de la
04 de 2002 nombramiento de los Jefes de Control Interno a Republica
Estilo de Direccion nivel nacional
Por la cual se expiden normas que regulan el
Ley 909 de 2004 empleo publico, la carrera administrativa, gerencia | Todo Congreso de la Republica

publica y se dictan otras disposiciones
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO

NORMA

DESCRIPCION

ARTICULO

AMBITO DE EXPEDICION

Estilo de Direccién

Decreto 770 de 2005

Por el cual se establece el sistema de funciones y
de requisitos generales para los empleos publicos
correspondientes a los niveles jerarquicos
pertenecientes a los organismos y entidades del
Orden Nacional, a que se refiere la Ley 909 de
2004.

Todo

Congreso de la Republica

Decreto 785 de 2005

Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion y de funciones y
requisitos generales de los empleos de las
entidades territoriales que se regulan por las
disposiciones de la Ley 909 de 2004.

Todo

Congreso de la Republica

Decreto 2539 de 2005

Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerarquicos de las entidades a
las cuales se aplican los decretos ley 770y 785
de 2005.

Todo

Congreso de la Republica

Planes y Programas

Constitucion Politica
de Colombia

Norma que rige la legislacion colombiana

80, 106, 298, 339 a
355

Asamblea Nacional
Constituyente

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior

Todo

Congreso de la Republica
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO

NORMA

DESCRIPCION

ARTICULO

AMBITO DE EXPEDICION

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del Control Interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones

4

Congreso de la Republica

Ley 152 de 1994

Por la cual se establece la Ley Organica del Plan
de Desarrollo

2a7,13a17, 19,
20, 21, 22, 25, a 28,
31a34,36a41l, 44,
45, 46, 48, 50

Congreso de la Republica

Planes y Programas

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades
del Orden Nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se
dictan otras disposiciones.

16, 17, 21, 106, 107

Congreso de la Republica

Decreto 111 de 1996

Por el cual se compilan las Leyes 38 de 1989, 179
de 1994 y 225 de 1995 que conforman el Estatuto
Orgénico del Presupuesto

4a15,17, 21, 106,
107

Congreso de la Republica

Decreto 841 de 1990

Por el cual se reglamenta la Ley 38 de 1989,
normativa del presupuesto general de la Nacion,
en lo referente al Banco de Proyectos de
Inversion y otros aspectos generales.

2,5,7, 22,26, 28,
32, 34.

Congreso de la Republica

Directiva Presidencial
01 de 1997

Desarrollo del Sistema de Control Interno

Todo

Presidencia de la
Republica
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(i
i F SISTEMA DE CONTROL INTERNO
v NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Por el cual se aprueba el Sistema de Planeacion y
Evaluacion Institucional de la Universidad Conseio Superior de la
Acuerdo 030 de 1997 | Industrial de Santander y se oficializa de manera | Todo uIS ! P
concreta la metodologia y estructura de
planeacion con que trabaja la universidad
Por el cual se aprueba el Proyecto Institucional de Consejo Superior de la
Acuerdo 015 de 2000 la Universidad Industrial de Santander Todo ulIs
Planes y Programas
Por el cual se aprueba la reglamentacion de la Conseio Superior de la
Acuerdo 032 de 2002 |inversion institucional en la Universidad Industrial | Todo UIS ! P
de Santander
Por el cual se aprueba el Plan de Gestion Consejo Superior de la
Acuerdo 080 de 2003 |,y cional 2004 - 2006 Todo uIs
Acuerdo 067 de 2003 Por el cual se aprueba el Estatuto Presupuestal Todo Consejo Superior de la

de la Universidad Industrial de Santander

uIS

Modelo de Operacién

Constitucion Politica
de Colombia

Norma que rige la legislacion colombiana

113 a 121, 173, 174,
178, 189, 200, 202,

Asamblea Nacional
Constituyente
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO

NORMA

DESCRIPCION

ARTICULO

AMBITO DE EXPEDICION

208, 209, 216, 235,
237, 241, 249, 256,
265, 266, 268, 277,
282, 298, 305, 311,
315, 354

Por la cual se organiza el servicio publico de la

Ley 30 de 1992 gt . Todo Congreso de la Republica
Educacion Superior
Por la cual se establecen normas para el ejercicio

Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica

del Estado y se dictan otras disposiciones

Ley 715 de 2001

Por la cual se dictan normas organicas en materia
de recursos y competencias de conformidad con
los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo
de 2001) de la Constitucion Politica de Colombia
y se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de salud y educacion
entre otros

5a09, 27,42 a 46,
73, 74,75, 76

Congreso de la Republica

Modelo de Operacién

Ley 872 de 2003

Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la
Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Pdblico

Todo

Decreto 1537 de 2001

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
de 1993 en cuanto a técnicos y administrativos
que fortalezcan el Sistema de control interno en
las entidades y organismos del Estado

1,2
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(i
i 1[‘ SISTEMA DE CONTROL INTERNO
v NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
Directiva Presidencial |de 1993 en cuanto a técnicos y administrativos Todo Presidencia de la
01 de 1997 gue fortalezcan el sistema de control interno de Republica
las entidades y organismos del Estado
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Todo Contaduria General de la
2004 con el control interno contable Nacién
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Resolucion 885 de Procedimientos que reglamenta y describe la
Actividad Académica de las areas de pregradoy | Todo Rectoria de la UIS
2004 ) X .
posgrado de la Universidad Industrial de
Modelo de Operacion _ Santander
Resolucion 816 de Por la cual se aprueba el Manual para la Todo Rectoria de la UIS
2004 Administracién y Control de Bienes Muebles
Resolucion 819 de Por la cual se expiden el Manual de Normas y
Procedimientos de Contratacion en la Universidad | Todo Rectoria de la UIS

2005

Industrial de Santander
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Resolucion 886 de Procedimientos que reglamenta y describe la .
2004 Actividad Financiera de la Universidad Industrial Todo Rectoria de la UIS
de Santander
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Resolucion 884 de Procedimientos requerido en la Gestion del Todo Rectoria de la UIS
2004 Recurso Humano de la Universidad Industrial de
Santander
113 a 119, 138, 150,
171, 176, 188, 189,
L o 200, 201, 202, 208, .
ggrg’;ﬁf}'&g Politica Norma que rige la legislacion colombiana 234, 236, 239, 249, ézir;ﬁfzmzmonal
264, 268, 277, 282, y
286, 287, 306, 314,
Estructura 320, 322, 328
Organizacional Ley 30 de 1992 Por la cHaI se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Replblica
Educacion Superior
Por la cual se establecen normas para el ejercicio
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica
del Estado y se dictan otras disposiciones
Ley 42 de 1993 Sobre la organizacién de control fiscal financiero y 51,52, 53 Congreso de la Repiblica

los organismos que lo ejercen
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO

NORMA

DESCRIPCION

ARTICULO

AMBITO DE EXPEDICION

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades
del Orden Nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones.

1, 49, 50, 51, 54, 56,
57,65a69,70a73,
82 a 85, 88, 89, 91,
97, 101

Congreso de la Republica

Directiva Presidencial

Presidencia de la

01 de 1997 Desarrollo del Sistema de Control Interno Todo Repiiblica
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Por el cual se aprueba la Reforma Organizacional Consejo Superior de la
Acuerdo 057 de 1994 de la Universidad Industrial de Santander Todo uIS
Por el cual se aprueba el Manual de Funciones de Conseio Superior de la
Estructura Acuerdo 063 de 1993 | los cargos de los empleados publicos no Todo UIS y P
Organizacional profesionales
Acuerdo 081 de 1993 Por el cuc-_ll se aprue_bg el Manual de Funciones de Todo Consejo Superior de la
los Trabajadores Oficiales uIS
L Por el cual se expiden los Manuales de Requisitos
Resolucion 267 de - o .
1982 y F_unuc_)nes para algunos comités y cargos de la | Todo Rectoria de la UIS
Universidad
Acuerdo 090 de 2005 Por~el cual se aprueba la Planta de Personal para Todo Consejo Superior de la
el afio 2006 uls
Contexto Estratégico Decreto 1537 de 2001 Por el cual se reglamenta parciaimente Ia Ley 87 4 Congreso de la Republica

de 1993 en cuanto a elementos técnicos y
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO

NORMA

DESCRIPCION

ARTICULO

AMBITO DE EXPEDICION

administrativos que fortalezcan el Sistema de
Control Interno de las entidades y organismos del
Estado

Contexto Estratégico

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacién Superior

Todo

Congreso de la Republica

Identificacién de
Riesgos

Decreto 1537 de 2001

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
de 1993 en cuanto a elementos técnicos y
administrativos que fortalezcan el Sistema de
Control Interno de las entidades y organismos del
Estado

Congreso de la Republica

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior

Todo

Congreso de la Republica

Resolucion 048 de
2004

Por la cual se dictan disposiciones relacionadas
con el control interno contable

Todo

Contaduria General de la
Nacion

Valoracion de Riesgos

Decreto 1537 de 2001

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
de 1993 en cuanto a elementos técnicos y
administrativos que fortalezcan el Sistema de
Control Interno de las entidades y organismos del
Estado

Todo

Congreso de la Republica

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacién Superior

Todo

Congreso de la Republica

Politicas de
Administracion de
Riesgos

Resolucion 048 de
2004

Por la cual se dictan disposiciones relacionadas
con el control interno contable

Contaduria General de la
Nacion
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
Politicas de Por la cual se organiza el servicio publico de la
A_dmlnlstramon de Ley 30 de 1992 Educacion Superior Todo Congreso de la Republica
Riesgos
Por la cual se establecen normas para el ejercicio
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica
Politicas de Operacion del Estado y se dictan otras disposiciones
Ley 30 de 1992 Por la c_u,al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Republica
Educacion Superior
Ley 30 de 1992 Por la cHaI se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Republica
Educacién Superior
Por la cual se establecen normas para el ejercicio
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica
del Estado y se dictan otras disposiciones
Procedimientos Por Ia. cuall,se dlctan normas sobre la .
organizacion y funcionamiento de las entidades
del Orden Nacional, se expiden las disposiciones,
Ley 489 de 1998 principios y reglas generales para el gjerciciode |9 a 13, 18 Congreso de la Republica
las atribuciones previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se
dictan otras disposiciones.
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Contaduria General de la
. Todo .
- 2004 con el control interno contable Nacion
Procedimientos Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la
Ley 872 de 2003 Todo Congreso de la Republica

Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Pablico
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| E SISTEMA DE CONTROL INTERNO
- NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Resolucion 885 de Procedimientos que reglamenta y describe la
Actividad Académica de las areas de pregradoy | Todo Rectoria de la UIS
2004 . - .
posgrado de la Universidad Industrial de
Santander
Resolucion 816 de Por la cual se aprueba el Manual para la .
2004 Administracién y Control de Bienes Muebles Todo Rectoria de la UIS
Resolucion 819 de Por la cual se expiden el Manual de Normas y
Procedimientos de Contratacion en la Universidad | Todo Rectoria de la UIS
2005 )
Industrial de Santander
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Resolucion 886 de Procedimientos que reglamenta y describe la .
2004 Actividad Financiera de la Universidad Industrial Todo Rectoria de la UIS
de Santander
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
. Resolucion 884 de Procedimientos requerido en la Gestion del .
Procedimientos 2004 Recurso Humano de la Universidad Industrial de Todo Rectoria de la UIS
Santander
Ley 30 de 1992 Pgr la c_u,al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Republica
Controles _ Educacion Sup(_arlor _ _ _
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Todo Contaduria General de la

2004

con el control interno contable

Nacion
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| E SISTEMA DE CONTROL INTERNO
- NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
Ley 30 de 1992 Por la c_u,al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Repablica
Educacion Superior
Por la cual se dictan normas tendientes a
Indicadores Ley 190 de 1995 preservar la m_orahdad e_n_la Adm|n|straC|_on 11, 48 Congreso de la Republica
Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcién administrativa
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Contaduria General de la
. Todo .
2004 con el control interno contable Nacién
. Ley 30 de 1992 Por la c_l{al S€ organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Republica
Autorregulacion del Educacién Superior
Manual de Operacion Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas T Contaduria General de la
. odo L
2004 con el control interno contable Nacién
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de
Resolucion 885 de Procedimientos que reglamenta y describe la
2004 Actividad Académica de las areas de pregradoy | Todo Rectoria de la UIS
Autorregulacion del posgrado de la Universidad Industrial de
Manual de Operacion Santander
Resolucion 816 de Por la cual se aprueba el Manual para la .
2004 Administracién y Control de Bienes Muebles Todo Rectoria de la UIS
Resolucion 819 de Por la cual se expiden el Manual de Normas y
Procedimientos de Contratacion en la Universidad | Todo Rectoria de la UIS

2005

Industrial de Santander
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ik
i F SISTEMA DE CONTROL INTERNO
- NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION

Por la cual se aprueba el Manual Operativo de

Resolucion 886 de Procedimientos que reglamenta y describe la .

2004 Actividad Financiera de la Universidad Industrial Todo Rectoria de la UIS
de Santander
Por la cual se aprueba el Manual Operativo de

Resolucion 884 de Procedimientos requerido en la Gestion del Todo Rectoria de la UIS

2004 Recurso Humano de la Universidad Industrial de
Santander

Constitucion Politica . . L . Asamblea Nacional

de Colombia Norma que rige la legislacion colombiana 15, 20, 23 Constituyente

Ley 30 de 1992 Por la cHaI se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Replblica
Educacién Superior

Informacién Primaria Ley 134 de 1994 Por la gu.al sg,dmt‘an hormas sobre mecanismos 7,8,9 Congreso de la Republica

de participacion ciudadana

Ley 152 de 1994 Sobre la elaboracién participativa, difusion y Todo Congreso de la Republica
control del Plan de Desarrollo

Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS

2005 de la Universidad Industrial de Santander

Constitucion Politica Norma gue rige la legislacién colombiana Asamblea Nacional

de Colombia q 9 9 Constituyente

Informacion Secundaria | ey 30 de 1992 Por la cHaI se org_aniza el servicio publico de la Todo Congreso de la Repablica

Educacion Superior

Ley 142 de 1994 Informacién sobre servicios publicos domiciliarios | Todo Congreso de la Republica
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO

NORMA

DESCRIPCION

ARTICULO

AMBITO DE EXPEDICION

Ley 850 de 2003

Informacién a veedurias ciudadanas

Todo

Congreso de la Republica

Sistemas de Informacién

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio pablico de la
Educacion Superior

Todo

Congreso de la Republica

Sistemas de Informacién

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del Control Interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones

4

Congreso de la Republica

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion
Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcién administrativa

49, 53

Congreso de la Republica

Ley 298 de 1996

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracién
Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcién administrativa

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades
del Orden Nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15y
16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se
dictan otras disposiciones.

36, 37

Congreso de la Republica
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NORMOGRAMA

ELEMENTOS DE CONTROL

ELEMENTO

NORMA

DESCRIPCION

ARTICULO

AMBITO DE EXPEDICION

Sistemas de Informacién

Ley 715 de 2001

Por la cual se dictan normas organicas en materia
de recursos y competencias de conformidad con
los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo
de 2001) de la Constitucion Politica de Colombia
y se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de salud y educacion
entre otros

32, 66, 93

Congreso de la Republica

Decreto 2145 de 1999

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las entidades y
organismos de la administracién puablica del orden
nacional y territorial y se dictan otras
disposiciones

21

Congreso de la Republica

Directiva Presidencial
012 de 2002

Lucha contra la corrupcién en la contratacion
estatal

Todo

Presidencia de la
Republica

Resolucion 1343 de
2005

Por el cual se crea el Sistema de Control Interno
de la Universidad Industrial de Santander

Todo

Rectoria de la UIS

Autoevaluacion del
Control

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacioén Superior

Todo

Congreso de la Republica

Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del Control Interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones

Congreso de la Republica

Autoevaluacion del
Control

Ley 42 de 1993

Organizacion de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen

12

Congreso de la Republica

Resolucion 048 de
2004

Por la cual se dictan disposiciones relacionadas
con el control interno contable

Todo

Contaduria General de la
Nacion
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(lin
i 1[‘ SISTEMA DE CONTROL INTERNO
- NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Ley 30 de 1992 Por la cHaI se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Replblica
Educacion Superior
Por la cual se establecen normas para el ejercicio
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |3,4,8y9 Congreso de la Republica
del Estado y se dictan otras disposiciones
Autoevaluacion de o —acion d | fiscal fi - |
Gestion Ley 42 de 1993 rganizacion de control fiscal financiero y los 12 Congreso de la Republica
organismos que lo ejercen
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas 13217 Contaduria General de la
2004 con el control interno contable Nacién
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Por el cual se aprueba el Sistema de Planeacion y
Autoevaluacién de Evaluacion Institucional de la Universidad Conseio Superior de la
g Acuerdo 030 de 1997 | Industrial de Santander y se oficializa de manera | Todo ! P
Gestion P uIS
concreta la metodologia y estructura de
planeacion con que trabaja la universidad
Por la cual se organiza el servicio publico de la .
Evaluacion del Sistema | L€Y 30 de 1992 Educacioén Superior Todo Congreso de la Republica
de Control Interno Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio |3,4,8y9 Congreso de la Republica
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| E SISTEMA DE CONTROL INTERNO
- NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
del Control Interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones
Ley 42 de 1993 Organ_lzamon de con_trol fiscal financiero y los 9 18 Congreso de la Republica
organismos que lo ejercen
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Contaduria General de la
. 13al7 .
2004 con el control interno contable Nacién
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Ley 30 de 1992 Por la c_u,al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Republica
. . Educacion Superior
Plan de Mejoramiento —
Institucional Por la cual se establecen normas para el ejercicio .
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica
del Estado y se dictan otras disposiciones
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Contaduria General de la
. 17, 14, 15, 17 s
2004 con el control interno contable Nacién
Plan de Mejoramiento Resolucion Orgénica Por Ia_cy,al s€ regla_lr.nentalla rendu:pn de cuentas, Contraloria General de la
Institucional 05544 de 2003 su revision y se unifica la informacion que se Todo Repiblica
presenta a la Contraloria General de la Republica P
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Ley 30 de 1992 Por la c_u,al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Republica
. . Educacion Superior
Planes de Mejoramiento —
Funcional Por la cual se establecen normas para el ejercicio o
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica

del Estado y se dictan otras disposiciones
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(i
i F SISTEMA DE CONTROL INTERNO
- NORMOGRAMA
ELEMENTOS DE CONTROL
ELEMENTO NORMA DESCRIPCION ARTICULO AMBITO DE EXPEDICION
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Contaduria General de la
. 13, 14, 15, 17 9
2004 con el control interno contable Nacién
Resolucion Orgénica Por Ia_cg’al s€ regla_lr_nenta_la rend|c_|9n de cuentas, Contraloria General de la
05544 de 2003 su revision y se unifica la informacién que se Todo Repdblica
presenta a la Contraloria General de la Republica P
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno Todo Rectoria de la UIS
2005 de la Universidad Industrial de Santander
Pla_n(_es de Mejoramiento Ley 30 de 1992 Por la c_u,al se organiza el servicio publico de la Todo Congreso de la Republica
Individual Educacion Superior
Por la cual se establecen normas para el ejercicio
Ley 87 de 1993 del Control Interno en las entidades y organismos |4 Congreso de la Republica
del Estado y se dictan otras disposiciones
Resolucion 048 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas Todo Contaduria General de la
Planes de Mejoramiento | 2004 con el control interno contable Nacion
Individual ., L. Por la cual se reglamenta la rendicion de cuentas, .
Resolucion Organica ey ifica la inf L Tod Contraloria General de la
05544 de 2003 su revision y se unifica la informacion que se odo Repuiblica
presenta a la Contraloria General de la Republica
Resolucion 1343 de Por el cual se crea el Sistema de Control Interno .
Todo Rectoria de la UIS

2005

de la Universidad Industrial de Santander
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