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RESUMEN

TITULO: LINEA DE PRODUCTOS PARA SERVICIO DE CAFE Y DE MANJARES DEL
RESTAURANTE-BAR-GALERIA "A SEIS MANOS". DISENO Y CONSTRUCCION*

AUTORA:
BIBIANA BOHORQUEZ SANTOS™

PALABRAS CLAVE: Disefio, Upcycling, Ecodisefio, Eco-Experimental, Productos, Horno,
Bogota.

DESCRIPCION:

Para esta intervencién de disefio industrial se realizé una propuesta al restaurante y
galeria “A Seis Manos” para que fuese beneficiario y patrocinador de este proyecto. “A
Seis Manos” es un restaurante y espacio cultural situado en el centro de Bogota (Calle 22
No 8-60) que propone exposiciones, conciertos, teatro, musica, danza, charlas, y apoya
varias iniciativas y causas humanas y ciudadanas. El desarrollo de diferentes productos
con Suprareciclaje o0 mas conocido como Upcycling, teniendo en cuenta para este
proceso los diferentes tipos de intervencién, de espacio y por modificacion. Esta ultima se
aplicara a las botellas que el bar “A Seis Manos” y consiste en la transformacién del objeto
con nuevos criterios de disefio, convertirlo en un nuevo producto funcional y ademas con
contenido estético. Este proyecto de grado se ided en aras de contribuir a la disminucién
del impacto ambiental generado en el establecimiento, obteniendo como resultado
productos novedosos a partir de los desechos reciclables de este lugar como las botellas
de vidrio convertidas en materia prima de la produccion de una familia de objetos para
mesa de uso exclusivo de dicho lugar. Este trabajo se realiz6 teniendo como base una
metodologia ecoexperimental donde los procesos de produccion de las piezas se
realizaron por comprobaciones de disefio basicas y bajo los requisitos del disefio

sustentable como requerimiento extra.

* Proyecto de Grado.
** Facultad de Ingenieria Fisico-Mecanicas, Escuela de Disefio Industrial. Director: MsDLuis Alberto Laguado
Villamizar.
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ABSTRACT

TITLE: LINEA DE PRODUCTOS PARA SERVICIO DE CAFE Y DE MANJARES DEL
RESTAURANTE-BAR-GALERIA "A SEIS MANOS". DISENO Y CONSTRUCCION*

AUTHOR:
BIBIANA BOHORQUEZ SANTOS™

KEYWORDS: Disefio, Upcycling, Ecodisefio, Eco-Experimental, Productos, Horno,

Bogota.

DESCRIPTION:

This intervention of industrial design a proposal to the restaurant and gallery "A Seis
Manos" was held to be the beneficiary and sponsor of this project. "A Seis Manos" is a
restaurant and cultural center located in the center of Bogota (Calle 22 No 8-60) proposed
exhibitions, concerts, theater, music, dance, lectures, and supports various initiatives and
human and civic causes. The development of different products, or better known as
Suprareciclaje Upcycling considering this process for various types of intervention and
modification space. The latter applies to bottles that "A Seis Manos" bar and is the
transformation of the object with new design criteria into a new functional product and also
with aesthetic content. This project was devised in order to contribute to reducing the
environmental impact generated on site, resulting in new products from recyclables this
place as glass bottles converted into raw material for the production of a family table object
for the exclusive use of that location. This work was performed taking ecoexperimental
methodology based on a production process where the parts were made by checks on the

basic design and sustainable design requirements as additional requirement.

* Proyecto de Grado.
** Facultad de Ingenieria Fisico-Mecanicas, Escuela de Disefio Industrial. Director: MsDLuis Alberto Laguado
Villamizar.
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GLOSARIO

Bartender: Persona que se encarga del servicio en la barra de un bar, cerveceria,
taberna, cantina o local de ocio.

Back: platos, vasos, cubiertos, los utensilios de cocina en los que incluye ollas,
sartenes, cacerolas o sauters, ademas de cocinas, freidoras, neveras y una largo
etcétera que esta determinado por el tamafio de la cocina.

Background Color: Hace referencia al color de fondo de los elementos que
componen la pieza.

Botadero: Sitio donde los residuos solidos se abandonan sin separacion ni
tratamiento alguno. Este lugar suele funcionar sin criterios técnicos en una zona
de recarga situada junto a un cuerpo de agua, un drenaje natural, etc. Alli no
existe ningun tipo de control sanitario ni se impide la contaminacién del ambiente;
el aire, el aguay el suelo son deteriorados por la formacibn de gases y
liquidos lixiviados, quemas y humos, polvo y olores nauseabundos.

Botadero a Cielo abierto: Lugar donde se arrojan los residuos a cielo abierto en
forma indiscriminada sin recibir ningun tratamiento sanitario, son cuna y habitat de
fauna nociva transmisora de mudultiples enfermedades. En ellos se observa la
presencia de perros, vacas, cerdos y otros animales que representan un
peligro para la salud y la seguridad de los pobladores de la zona, especialmente
para las familias delos segregadores que sobreviven en condiciones
infrahumanas sobre los montones de basura o en sus alrededores.

Cristalizacion: Endurecerse para alcanzar apariencia cristalina. Depende de

factores cinéticos que afectan la capacidad de los segmentos de cadena, para
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acomodarse en sus posiciones dentro de la red cristalina. Sus moléculas deben
tener suficiente elasticidad, es decir, la movilidad necesaria para colocarse en
posiciones precisas durante el proceso de cristalizacion. El efecto de la
temperatura sobre la cristalizacion de los vidrios es conflictivo, se requieren
temperaturas altas para para impartir a las moléculas suficiente energia cinética y
que puedan acomodarse en la red cristalina, pero solo a bajas temperaturas van a

permanecer en forma estable en los cristales.

Desarrollo sustentable: Es aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las futuras generaciones. Involucra cambios
importantes con respecto a la sustentabilidad, en cuestiones ecoldgicas, de la

mano del desarrollo econémico y social.

Desarrollo Sostenible: Resuelve los problemas inmediatos sin pensar
problematicas futuras, ni tener continuidad en los procesos de proteccién del

medio ambiente, ni en las politicas econémicas sociales venideras.

Desecho: Residuo de origen organico o inorganico generado por fabricas,

domicilios, comercio etc.

Desecho Organico: Residuo de origen biolégico (desecho organico), que alguna
vez estuvo vivo o fue parte de un ser vivo, por ejemplo: hojas, ramas, cascaras y

residuos de la fabricacion de alimentos en el hogar, etc.

Desecho Inorganico: Todo residuo sin origen biolégico, de indole industrial o de

algun otro proceso artificial, por ejemplo: plasticos, telas sintéticas, etc.
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Dematerializacion: Objetivo de disefio que promueve la competitividad de las
empresas Yy el desarrollo sostenible. Estrategia para la consecucion de objetivos
integrada en los principios del desarrollo sostenible. Consiste en la reduccion de
materias primas demandadas por actividades industriales y en el Optimo
aprovechamiento de la materia y energia en tales procesos, todo ello en forma
simultanea.

Disefio Ecoexperimental: Analiza cdmo impactara el disefio en el mundo en que
vivimos, desarrollando nuevos materiales, técnicas y procesos, por no hablar de
nuevas tendencias y de estilos.

Early adopters: Son visionarios, pioneros y marcan tendencias. Se trata de un
grupo de innovadores que estan a la vanguardia en la adquisicion de los ultimos
productos y experiencias tecnoldgicas.

Emplatado: Es aquel servicio de mesa, en el que el plato ya viene preparado y
montado desde la cocina. Es la forma habitual de servir en un restaurante.
Ecoeficiencia: actitud que tiene una persona frente al aprovechamiento racional
de los recursos para poder garantizar la sostenibilidad dentro de un determinado
espacio natural, rural o urbano, de tal manera que procura un desarrollo sostenible
y sustentable. Este término se acufia en el afio 1992, en el World Business
Council for Sustainable Development, es el objetivo inicial: “mejorar la produccion,

contaminando menos”.

Eficiencia energética: cantidad de energia util que se puede obtener de un
sistema o0 de una tecnologia en concreto. También se refiere a la utilizaciéon de

tecnologia que necesita menos energia para realizar la misma tarea. Una lampara
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fluorescente compacta o CFL utiliza menos energia (dos tercios menos) que las
lamparas incandescentes para proporcionar el mismo nivel de iluminacién y puede
durar entre seis y diez veces mas. Las mejoras en eficiencia energética se suelen
alcanzar adoptando tecnologias o procesos productivos mas eficientes. La
eficiencia energética consta de tres pilares de accion: Eficiencia energética por el
lado de la demanda, Eficiencia energética por el lado de la oferta, Conservacion
de la energia.

Eficacia (Ambiental): Es una cualidad ecologica donde se reduce la energia
utilizada en la fabricacion y transporte o0 uso.

Fabricacion Eficaz: Reducir la cantidad de material y trabajo para elaborar un
articulo.

Forma Eficaz: Uso de elementos simples para reducir el trabajo durante el
proceso de fabricacion.

Gasto energético: Consumo de energia proveniente de combustibles fosiles,
electricidad, trabajo muscular.

Gourmet: Del vocablo francés el significado original estaba designado a los
amantes del buen vino o a los verdaderos conocedores de cocina, alimentos e
incluso algunas bebidas, que estaban elaboradas en la alta cocina relacionada con
el arte culinario y traducido por laReal Academia Espafiola
(RAE) como gastronomo, una persona entendida en gastronomia o aficionada a
las comidas exquisitas. El término se utiliza como adjetivo para calificar a
aguellas comidas de elaboracion refinada. Lo gourmet, por lo tanto, esta asociado
a lo méas excelso de la gastronomia. La calidad de los ingredientes y la forma de

preparacion es lo que determina que un plato sea considerado gourmet o no. Los
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alimentos gourmet son aquellas preparaciones que han sido elaborados con
ingredientes exquisitamente seleccionados, con exhaustivos cuidados de higiene y
de las propiedades organolépticas; ademas han sido elaborados por personas
que, después de muchos afios de experiencia y una clara pasion por la alta
cocina, estan preparados para ofrecer un producto que pueda ser consumido por
alguien que realmente aprecie su calidad y delicadeza.

Intervencion: Una intervencion trata de aquella accion que se realiza sobre
una obra de arte, espacio u objeto con la intencion de completarla, o en su defecto
modificarla para afiadirle un nuevo criterio

Mood Board: Es un tipo de collage constituido por imagenes, textos y ejemplos de
objetos en una composicion para una eleccion de tendencia. Disefiadores y otros
profesionales usan esta tabla de tendencias en el desarrollo de sus conceptos de
disefio para comunicarlo a otros dentro del grupo de disefio.

Obsolescencia Programada: U obsolescencia planificada es la determinacion, la
planificacion o programacion del fin de la vida uatil de un producto o servicio de
modo que —tras un periodo de tiempo calculado de antemano por el fabricante o
por la empresa de servicios durante la fase de disefio de dicho producto o
servicio— éste se torne obsoleto, no funcional, indtil o inservible. Se considera
que el origen de la obsolescencia programada se remonta a 1932, cuando Bernard
London proponia terminar con la gran depresion a través de la obsolescencia
planificada y obligada por ley (aunque nunca se llevase a cabo). Sin embargo, el
término fue popularizado por primera vez en 1954 por Brooks Stevens, disefiador

industrial estadounidense. Stevens tenia previsto dar una charla en una

27


http://www.definicionabc.com/general/obra-de-arte.php

conferencia de publicidad en Minneapolis en 1954. Sin pensarlo mucho, utilizé el
término como titulo para su charla.

Procesos sustentables: Es aquél que permite su propia autogestion, sin
necesidad de recabar energias o materias externas al propio sistema.

Reutilizar: Volver a usar un articulo o producto para otro fin, el objetivo es no
producir menos basura y gastar la menor cantidad posible de recursos en fabricar
otros nuevos.

RRR: Reducir, reciclar y reutilizar.

Sustentable: Aquel que se puede mantenerse en el tiempo por si mismo, sin
ayuda exterior y sin que se produzca la escasez de los recursos existentes.
Servicio de café: Una bandeja con todos los utensilios, incluyendo café y azlcar
y los clientes se sirven ellos mismos. Un dependiente ofrece la taza con las
cucharillas, asi como el azUcar y seguidamente otro dependiente hace el servicio
del café. Un dependiente ofrece la taza con las cucharillas, asi como el azGcar y
seguidamente otro dependiente hace el servicio del café el mismo dependiente es
quien efectla el servicio. Aspectos importantes:

a) Requiere que el azlcar sea aparte, el café azucarado no es propio de servicios
finos.

b) La taza de café no se recoge hasta haberse marchado los clientes, caso
excepcional es cuando pasan a tomar bebidas de forma prolongada.

c) Cuando se repite el café es necesario hacer cambio de taza y cuchara.

d) En servicio a oficina se recoge después de terminada esta ya que no seria
l6gico molestar nuevamente para su recogida, salvo que sea solicitado por el que

la preside.

28


http://www.dforceblog.com/2009/05/23/rellenos-sanitarios/
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml

Servicio de Manjares: Existen diversas modalidades de servicio, segun
costumbres; como mencionamos en la unidad anterior el servicio a la espafiola, a
la rusa, a la francesa, a la francesa con carro auxiliar o geridon. Debemos de
tener en cuenta que a la hora de realizar el servicio no debemos olvidar nunca a
quienes se serviran primero, como normas de cortesia (no podemos olvidar) que
siempre comenzaremos por las niflas, después los nifios, ancianos, sefioras
siempre comenzando por las de mayor edad y posteriormente a los caballeros
siguiendo el mismo orden senil, siendo el dltimo el anfitrién.
Somosa(s): Es una empanada de forma triangular, tipica de la cocina del sur
de Asia (India, Pakistan y Tibet). Por regla general se sirve recién elaborada y con
la masa crujiente. En algunos casos se sirven con diversos alifios. constituida por
una envoltura exterior de masa de harina de trigo muy fina y crujiente (similar a
la pasta filo) tradicionalmente elaborada de harina de maida, rellena
de patata y guisantes u otros vegetales cocidos y aderezados con curry que se frie
en aceite o ghi antes de servirla. No se descarta que se sirva rellena también
de carne de pollo o cordero. En Portugal y Goa se conocen como chamugas,
llevadas por los marineros portugueses. Posteriormente cada pais tendria las
propiedades especificas de su cultura con sus ingredientes mas utilizados.
Steward: es un término hotelero que se aplica a la o las personas que se
encargan del “Back”. Ademas incluye limpiar el area de trabajo de la que es
responsable, al final de la jornada también debe limpiar los pisos, los mesones y
dejar la cocina impecable después de todos los turnos.

Upcycling: También conocido como supra reciclaje, es el proceso de

transformacion de un objeto antiguo o que no tiene uso para convertirlo en uno de
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igual o mayor valor con igual o distinto funcionamiento. Esto es lo mas nuevo en
tendencias de reciclaje en el mundo, debido a la facilidad y poco procedimiento y
tecnicismo que se necesita para realizarlo. El objetivo del supra reciclaje es crear
objeto originales nuevos, a partir de cosas que ya no se utilizan, esto sirve como
ahorro de dinero en materiales y ahorro de consumo de productos nuevos.

Vintage: No es un término reconocido por la Real Academia Espafiola (RAE). Se
trata de una palabra inglesa que puede traducirse como “vendimia”, aunque se
utiliza en nuestro idioma para designar a los objetos antiguos de disefio artistico y
buena calidad. A la hora de determinar el origen etimoldgico del término vintage
que ahora nos ocupa tendriamos que dejar patente que emana del vocablo del
francés antiguo vendage, que a su vez es fruto de la palabra latina vindemina. El
significado del concepto tiene una logica. En la antigiiedad, las bodegas usaban el
término para nombrar a los vinos que producian con sus mejores cosechas y que
eran afiejados. La idea de vintage después se extendié a otros productos, sobre

todo a aquellos relacionados con la moda o el disefio.
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INTRODUCCION

En nuestra cultura colombiana a diferencia de la cultura indigena de nuestro pais,
tenemos que hacer énfasis en el cuidado del medio ambiente porque nuestra
percepcion de la “Pacha Mama” o “Madre Tierra” no se encuentra arraigada,
entonces se nos hace mas facil lastimar o quebrantar la vida natural que esta en o
sobre ella, incluso a nosotros mismos como seres naturales que somos. Incluso
en los discursos politicos se contempla que en las politicas gubernamentales
vayan acordes a la proteccion del medio y la preservacion de la ecologia y

reservas naturales del lugar que quieren gobernar.

Como disefiadores industriales tenemos responsabilidades con nuestro entorno,
optar por el disefio eficiente y duradero o por el disefio temporal que se enmarca
en la obsolescencia programada, muy comun hoy en dia en tecnologia para
usuarios de consumo como los “Early adopters”* y los compradores compulsivos.
No siempre es necesario comprar la version nueva si funciona bien o el cambio no
es mayor con respecto a la versién anterior de un producto, pues esto contribuye
al aumento de basura tecnoldgica que aun hoy en dia no se procesa de manera
adecuada. Es el caso de muchos paises europeos que envia ese tipo de
desechos a lugares como India donde la normativa del pais tampoco ha
reglamentado qué hacer con los desechos producidos por ellos mismos y mucho

menos con los que llegan de otros lugares.

1 Articulo “Early Adopters: Qué Son y por qué Importan en Tu Negocio?” por D. Pérez en http://soydigital.ayerviernes.com/
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El término sustentable definido por el informe Brundtland es aquel que satisface
las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras
generaciones e involucra cambios importantes con respecto a la sustentabilidad
en cuestiones ecoldgicas, de la mano del desarrollo econdmico y social. De
acuerdo a esta definicion este proyecto de disefio industrial va favor de esta razon,
en esta direccion este trabajo tiene como concepto para el desarrollo de productos
el Upcycling o en espafiol Suprareciclando, término acufiado en el libro Cradle to
Cradle?, la reutilizacion de productos o materia prima reciclable con una segunda
funcion para la cual fue fabricado. Es entonces que este proyecto de grado se
desarrolla en aras de contribuir a la disminucién del impacto ambiental generado
en un establecimiento de la ciudad de Bogotad D.C., el restaurante-Galeria y
espacio cultural “A Seis Manos”. A partir de los desechos reciclables generados
en este lugar, las botellas de vidrio se convirtieron pues, en la materia prima de la

produccion de una familia de objetos para mesa de uso exclusivo de dicho lugar.

No solo es cuestion de conciencia ecoldgica el propdsito de este proyecto, no, es
ademas disefiar un producto que permita destacar la imagen estética que maneja
“A Seis Manos”, mantener su linea de disefio y su imagen corporativa y cultural a
través de una serie de objetos donde el usuario directo (Los clientes del local)
sean quienes identifiquen el lugar no solo por sus servicios o arquitectura sino que
también se diferencie en la ciudad por el disefio de unas piezas para servicio de

mesa de un restaurante francés.

2 MCDONOUGH, William y BRAUNGART, Michael. “A Question of Design” En DuraBook una marca registrada de Melcher
Media Inc. Remaking the Way We Make Things Cradle to Cradle. Melcher Media Inc, Primera Edicion, China, 2002, p. 17-
44,
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto: Linea de productos para servicio de café y de manjares del

restaurante-bar-galeria "A Seis Manos". Disefio y construccion.

11

1.1.1.

1.1.2.

OBJETIVOS
Objetivo General
Diseflar y construir una linea de productos para servicio de café y de
manjares del restaurante-bar-galeria "A Seis Manos" en la ciudad de

Bogota.

Objetivos Especificos

Proponer, evaluar y seleccionar una nueva linea de productos para el
servicio de café y manjares, aplicando una metodologia de disefio
ecoexperimental.

Definir los materiales y los parametros para la elaboracion de los productos
por medio de la reutilizacion de botellas de vidrio sometidas a procesos de
vitrofusién.

Construir los elementos de la linea de productos por medio de técnicas de
vitrofusion a partir de botellas de vidrio reutilizadas.

Comprobar el funcionamiento de la nueva linea de productos por medio de

pruebas de identificacion de productos eco sostenibles.
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1.2  JUSTIFICACION

El modelo de sostenibilidad (Término acufiado por la comisién Brundtland creada
por la ONU) es un reto; Hay que hacer una aclaracién, “Desarrollo sostenible” y
“Desarrollo sustentable” son dos conceptos distintos®. El “Informe Brundtland”*
utiliz6 por primera vez el término desarrollo sustentable, definido como aquel
que satisface las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de
las futuras generaciones. Involucra cambios importantes con respecto a la
sustentabilidad, en cuestiones ecolégicas, de la mano del desarrollo econémico y
social, el Desarrollo sostenible se encarga de resolver los problemas inmediatos
sin pensar problematicas futuras, ni tener continuidad en los procesos de

proteccion del medio ambiente, ni en las politicas econdmicas sociales venideras.

Los diferentes efectos climaticos que se han sufrido a nivel mundial en los Gltimos
20 afios hacen que las temperaturas sean mas agresivas, muy bajas o demasiado
altas, de acuerdo a los registros. Estos efecto se pueden disminuir en la medida
de la conciencia del dafio que se hace cada uno, no es necesario ser el mayor
productor de plasticos de la region, no, es el uso que se le da en casa a cada uno
de los articulos que adquirimos, como se recicla 0 cdmo se separan las basuras.
La simple reutilizacion de contenedores de productos para el hogar podria ser una
conducta practica y sencilla que aminoraria las cantidades de basura que se llevan

a los vertederos o rellenos de cada ciudad.

® Los términos desarrollo sostenible, desarrollo perdurable y desarrollo sustentable se aplican al desarrollo socioeconémico,
y su definicion se formaliz6 por primera vez en el documento conocido como Informe Brundtland (1987).

* Informe Brundtland (1987), fruto de los trabajos de la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones
Unidas, creada en Asamblea de las Naciones Unidas en 1983. Dicha definicibn se asumié en el Principio 3° de la
Declaracion de Rio (1992).
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“Para eliminar el concepto de desecho quiere decir que disefar cosas — productos,
empaques y sistemas - desde los inicios de la comprension del disefio, los
desechos no deben existir’ °. Los productos deberian ser disefiados a partir de
materiales biodegradables y/o reciclabes para que su ciclo de vida sea continuo
para el mejor de los casos, algunos productos estan fabricados a partir de
compuestos de manera hibrida con posibilidades de aprovechamiento del material,
esto convierte al producto en un nutriente, es decir, que vuelve al ciclo técnico
donde ingresa al metabolismo industrial del cual provino y se convierte pues en

materia prima nuevamente, es alli donde surge el Upcycling.

A diferencia del reciclaje el Upcycling o Suprareciclaje no reutiliza la materia prima
para crear una nueva, sino que crea productos de mayor valor a partir de uno de
menor valor, esta técnica reduce el consumo de nuevos productos, minimiza el
gasto de materias primas y las reutiliza para alargar la vida util de los objetos.
Darle un nuevo uso es como dar un nuevo ciclo de vida al producto, puede que
sea mejor esta alternativa o al menos darle un uso diferente para el cual fue
creado. A través del uso de materiales residuales en el proceso de disefio (Esto
incluye el ciclo de vida del producto), evita el despilfarro, reduce el consumo de

nuevos productos y materias primas y las reutiliza.

Desde la revolucion industrial se ha empleado al Disefio como parte importante en
la elaboracion de productos en serie, a esto se vincula el modelo de industria

lineal, que basicamente esta presente en la industria mundial, ni que decir de la

® Cradle to Cradle. Waste Equals Food, A world of two motabolism pag 104.
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nuestra, la colombiana; Esta forma de producciéon esta enfocada a fabricar
articulos y conseguir clientes de manera rapida y economicamente considerables.

La poblacién mundial es el resultado de varios siglos de industrializacién donde los
objetivos del mercado van cambiando de acuerdo a los requerimientos de los
grupos economicos. “You can have any color you want, as long as it's black”
traducido al espafiol “Usted puede tener cualquier color que desee, siempre y
cuando sea negro” o “One Fits for all” que traduce “Un Tamarfo para Todos” hace
alusion al Estilo Internacional,® (Actualmente se usa porque es facil, barato y
uniforme la construccion de viviendas), en cuanto al Disefio hoy en dia la
personalizacion de los productos ha hecho que esto cambie, y puede llegar a
segmentos insatisfechos con las ofertas del mercado y estan dispuestos a pagar
mas cuando sus requerimientos son cubiertos y no hay que comprar lo que el

mercado ofrece porque no tenemos mas opcion.

“El diseno ha de incorporar valores que reflejen la intervencién directa del hombre
en el objeto”, es decir, que el producto debe responder a las necesidades del
usuario, corresponder a la produccién de servicios y/o de informacion, ademas en
la actualidad consumimos mayormente servicios que bienes, esto como producto
de la sociedad postindustrial, o sea la nuestra. Entonces ¢Por qué seguir
aumentando los niveles de basura en nuestra sociedad? ¢Por qué no dar un

segundo chance a los desechos de los hogares, del comercio o de la industria.

® Conjunto de arquitecturas que comparten las caracteristicas formales mas puristas del movimiento Moderno y en menor
medida las Funcionalistas. Henry-Rusell Hitchcock y Phillip Jonhson generaron este estilo en una exposiciéon en el MOMA
en 1932.

" Tomado del Capitulo’Un nuevo entorno: El mundo del siglo XXI”, Cambio de valores en la sociedad del siglo XXI: La
sociedad postmoderna, postcapitalista y postindustrial Pag. 16. Del libro Disefio: Rentabilidad social y rentabilidad
econdmica.
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Aqui es cuando el Upcycling o Suprareciclaje adquiere el mayor valor, no solo por
su significado, sino por el grado benéfico de su intervencion al medio ambiente y a
la sociedad. Disminuir estos niveles no implica directamente al reciclaje, no, sino
a los pequefios cambios que podemos iniciar en casa, de la misma manera que lo
hacian las abuelas o antepasados no muy lejanos, como la reutilizaciéon de
contenedores de vidrio y/o plastico convertidos en nuevos contenedores del
mismo o de un producto diferente sin recurrir a la comprar de nuevos

contenedores que ofrece el mercado.

La ciudad de Bogota produce aproximadamente 6.500 toneladas de residuos
sélidos diariamente, de los cuales alrededor de un 70% son de caracter
aprovechable, es decir, con potencial de reciclaje, reuso y otros tipos de
aprovechamiento. Segun datos consolidados por el Programa de Reciclaje de las

Instituciones de la Educacién Superior PRIES:

o En Bogotéa diariamente 6500 toneladas de basura.

o En Colombia diariamente 27300 toneladas de basura y al afio 10°'037.500

toneladas.

o Cada persona produce en promedio 1 kilo de basura diario.

o El 70 — 80% de la basura es reciclable.

o En Colombia se recupera 10% de los residuos sélidos.

o 52% de recuperacion de papel en Colombia, gracias a los recicladores.

Estamos por encima de los Estados Unidos.
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o El 55% de los residuos solidos en Colombia es material organico.
o 6000 toneladas diarias de basura llega al relleno "Dofla Juana". Esto

equivale a 1.000 elefantes, o a un edificio de 17 pisos®.

Estas estadisticas muestran la necesidad de aminorar los residuos que se
producen a diario en Bogota especialmente, pero si no es posible la reduccion
significativa o permear la conciencia frente al tema, es posible abordar el problema
de otra forma, como la reutilizacion de material de desecho como materia prima de
productos nuevos y de uso frecuente. Es por eso que este proyecto se enfoca en
la reutilizacion e intervencion de recursos suministrados por “A Seis Manos” que
en otro instante seria llevados a la basura o entregados directamente a personal
de la ARB u otros recicladores independientes que recogen y llevan a plantas

recicladoras.

Gabriela Loyo docente de la universidad central con sede en Bogota, a través de
su ponencia “Residuos sélidos en Colombia, una visién desde la educacion y la
cultura ciudadana” en el marco de la presentacion del programa Bogota Basura
Cero, menciona que el estado de vida actual precisa un cambio para vivir en una
condicion igual o mejor que la que tiene ahora. “Se requiere un cambio de

sociedad, que incluya repensar el modelo de desarrollo hacia uno menos atado al

® Tomado de PROYECTO DE ACUERDO 113 DE 2011"Por medio del cual se establecen los centros de disposicién de
residuos domiciliarios peligrosos para Bogot4, D.C.
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crecimiento economico y mas humano™. No necesitamos un mundo nuevo sino
gente consiente de su entorno, empresas y disefiadores con responsabilidad

social y ambiental.

El Disefio Industrial debe incluir también la tematica ambiental, especializaciones y
maestrias, incluso materias en los centros académicos necesitan comprometerse
y dar clases con tematicas del cuidado del medio ambiente, teniendo en cuenta
gue uno de los ODM™ contempla la economia a través de procesos sustentables.
No caer en la tendencia de la Obsolescencia Programada', esta no va por un
camino de preservacion y cuidado del planeta; “Lo que algunos desprecian, es la
vida de otros™?, disefiar para todos, ser incluyentes y aprovechar los recursos que
para otros son desecho, es una manera de aportar tanto a la economia local o

nacional, como al bienestar comun.

Parte de la responsabilidad que adquiere el Disefio Industrial es la de generar
conciencia sobre métodos de produccién amigables con el medio ambiente,
ademas de aprovechar los recursos locales, de esta manera se aminoran gastos
energéticos y econdmicos. El empleo de técnicas de produccion dentro de la

region hace parte también de los procesos sustentables, empezando por el uso de

° Ponencia “Residuos solidos en Colombia, una Vision desde la Educacion y la Cultura Ciudadana” por la PhD Ing. Amb
Gabriela Arrieta Loyo y docente Universidad Central, en el programa “Basuras cero” Bogota. Art. 30 Acuerdo 489 de 2012
Plan de Desarrollo.

1% Opjetivos de desarrollo del Milenio. también conocidos como Objetivos del Milenio (ODM), son ocho propésitos de
desarrollo humano fijados en el afio 2000, que los 189 paises miembros de las Naciones Unidas acordaron conseguir para
el afo 2015. Estos objetivos tratan problemas de la vida cotidiana que se consideran graves y/o radicales.

™ E] origen de este término se remonta a 1932, cuando Bernard London proponia terminar con la gran depresion a través
de la obsolescencia planificada y obligada por ley (aunque nunca se llevase a cabo). Sin embargo, el término fue
Popularizado por primera vez en 1954 por Brooks Stevens, disefiador industrial estadounidense.

“Muestra Audiovisual: Recicladores de Oficio / Lucha Por La Dignificacién. Colectivo Digna Rabia. Crénicas de una Lucha
por la Inclusién — Recicladores http://vimeo.com/57100709.
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la tecnologia local como principio de Ecodisefio, el uso de energias alternativas y
diferentes a la combustién fésil, disefiar y construir con la menos cantidad de
materia prima posible sin importan su origen a nivel de recursos pero si la

procedencia a nivel social de la materia prima.

Este proyecto no es una idea de desarrollo comercial porque va dirigido
unicamente a “A Seis Manos”, y los usuarios directos seran los clientes del lugar.
Se quiere incentivar a través de esta iniciativa a mejorar el uso de recursos
disponibles en los hogares y establecimientos comerciales de la zona y marcar

una forma de pensamiento y estética propia del restaurante-bar-galeria.

Ya que “A Seis Manos” tiene interés en el mejoramiento del manejo de los
desechos dentro de su establecimiento, ofrecera la materia prima para la
construccion de las diferentes piezas que conformaran la linea de productos para
servicio de manjares y café, porque se quiere aprovechar un recurso al alcance
del restaurante y de la autora de este proyecto, recuperar material para la

obtencién de nuevos productos y con calidad funcional y estética.

La linea de productos va encaminada a reforzar la imagen de centro cultural y esta
abierto a propuestas culturales que pasan por la mduasica, el teatro, la danza
inclusive clases de idiomas, ademas de ser una vitrina y plataforma para
estudiantes de arte, fotografia, disefio grafico, arquitectura, moda y por su puesto
disefio industrial. Cuenta también con un espacio de tienda para adquirir

productos de disefio independiente por alianzas de diferentes establecimientos y

40



promotores culturales de la ciudad como Ueppa, Mixticus, La Peluqueria, Music

Machine Magazine, Sono y La Boutique (Tienda al interior del establecimiento).

El desarrollo de este proyecto se realizara teniendo como base una metodologia
ecoexperimental donde los procesos de produccion de las piezas se dard por
comprobaciones de disefio basicas como la estética, funcional, ergonémica y
concepto de disefio, pero usando técnicas usuales para el procesamiento del
vidrio, como fundicién y fusién de vidrio, corte por choque térmico como la técnica
mas rapida y con resultados excelentes y lo suficientemente necesarios. En
cuanto a la coloracion de las piezas no se utilizaran esmaltes ni barnices, se dara

por el color que trae cada botella.

1.3 CONTEXTO

Para esta intervencion de disefo industrial se realiz6 una propuesta al restaurante
y galeria “A Seis Manos” para que fuese beneficiario y patrocinador de este
proyecto. “A Seis Manos” ** es un restaurante y espacio cultural situado en el
centro de Bogota (Calle 22 No 8-60) que propone exposiciones, conciertos, teatro,
musica, danza, charlas, y apoya varias iniciativas y causas humanas vy
ciudadanas. Jean Christophe Vandekerckhove, Denis Bonville, Yanik Etcheverry
(Administradores y socios fundadores) y Sandra Gonzalez (Chef) encontraron que

necesitan una identidad visual en su vajilla para resaltar platos exclusivos del

¥ Somos un restaurante, somos un espacio cultural y somos una pantalla. Decidimos cambiarle la cara a la comida francesa,
desmitificando la vision general que es una comida elitista y cara. http://aseismanos.wix.com/web2#!services/c21r
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restaurante, como las bandejas (Oriental, criolla, mediterranea y de sol), el
emplatado de las somosas (Una receta india similar a las empanadas de trigo) y
las empanadas, un emplatado para los postres acompafados de un café gourmet.
Teniendo en cuenta las diferentes comidas y los materiales a emplear, se quiere
lograr un producto novedoso a partir de estas experimentaciones creativas que se
instalaran en “A Seis Manos”, logrando unidad estética y funcional entre el

restaurante y este proyecto.
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2. MARCO TEORICO

Los disefiadores tenemos un papel importante en decisiones de produccién, no
solo es cuestion de definir un estilo de disefio estético, no, debe resolver
problemas de mayor profundidad para que su disefio sea exitoso y responsable,
decisiones fundamentales como los materiales con los que se van a elaborar los
articulos, el tipo de fabricacion de estos, las materias primas que necesita para
que no haga parte de la obsolescencia programada. Ademas de combinar belleza
y funcion, debe incluir el impacto sobre el medio ambiente, pero tomar la decisién
correcta y no continuar con politicas de produccioén para aumentar la poblacion de
consumo masivo, debemos pensar también en disminuir los bienes de consumo
de alto impacto para disminuir el dafio causado, o al menos no ir en vias de

aumento de este.

2.1 DISENO AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE

El disefio industrial en Colombia aun es muy joven pero no por esto las empresas
lo ignoran en su proceso de produccién, cada dia aumenta la demanda de este
tipo de requerimiento y conocimiento en ellas, y percatarse de que aumenta su
nivel de calidad en los productos y en las ventas, prioridad en la industria, esta es
una de las razones por las cuales los volumenes de material desechado también
aumentan, el uso indiscriminado de materia prima, el alto consumo de energia
para producir, bajos salarios a los empleados, abuso de emisiones toxicas al aire,

tierra y fuentes hidricas.
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Para evaluar este tipo de produccion se han fijado unos estandares donde el ciclo
de vida del producto no afecta en gran medida al ambiente, o podria llegar a tener
un impacto ambiental del 0%. Se debe cumplir con cinco requisitos para ser un
producto sostenible, es necesario que sean ciclicos, seguros, solares, eficaces y
socialmente responsables, aunque no es imprescindible que cumplan en su
totalidad con estos, eso va de acuerdo al tipo de disefio o producto. Se define

cada uno de la siguiente manera*

e Ciclicos: Se refiere a los productos elaborados en su totalidad a partir de
materia prima organica biodegradable pues vuelven a la tierra sin ocasionar
dafio o alto impacto, también productos disefiados con minerales
reciclables, porque se pueden reciclar continuamente.

e Solares: Son aquellos productos fabricados con energias alternativas, o

energias renovables.

e Seguros: Todas las emisiones al aire, agua Yy/o tierra alimenta otros

sistemas.

e Eficaces: son aquellos que maximizan la utilidad de los recursos naturales,

pues los productos requieren la menor cantidad de materia prima o de energia

para se elaborados. Estos niveles deben ser comparados con los niveles de
produccion en afos, incluso décadas anteriores.

e Socialmente Responsables: Las empresas que hacen la produccion

deben tener politicas de seguridad social e industrial para cada uno de sus

4 “Eco-Design Experimental: Arquitectura, Moda, Producto”, Edwin Datschefski, ¢Parece bueno, pero es bueno?, Ed.
Gustavo Gili 2005, Edicion al castellano Gloria Bohigas 2007.
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empleados, no deben ser explotados fisica ni econ6micamente. La materia
prima debe provenir de lugares donde no haya explotacion a la mano de obra,
ni donde haya niveles altos de contaminacion del medio ambiente. Deben ser

empresas en pro de los derechos humanos fundamentales y de la justicia.

Figura 1. Iconografia Requisitos del Disefio Sustentable. Fuente: La autora.

2.1.1 Desarrollo Sustentable y Desarrollo Sostenible

Estos dos son conceptos diferentes, pero que van en la misma direccién, es
necesario aclararlo. El Desarrollo Sustentable, como se menciond anteriormente,
satisface necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las
futuras generaciones, involucra el ambito ecoldgico, social y el desarrollo
econémico. El desarrollo sostenible es aquel que resuelve los problemas
inmediatos sin pensar probleméticas futuras, ni tener continuidad en los procesos
de proteccion del medio ambiente, ni en las politicas econdmicas sociales

venideras.

Aunque son conceptos similares que se basan en las mismas experiencias y
defienden los mismos intereses, no son igualmente responsables. Estas acciones

pueden llegar a ser lo suficientemente importantes como para hacer un cambio

45



global bastante profundo, no importa qué tan grandes o pequefias sean, lo
importantes es que sean multitudinarias o vayan en demasia. Naciones Unidas
realiza estudios del nivel poblacional, y los resultados de estas investigaciones
muestran el incremento en la tasa de natalidad con porcentajes altos en las
naciones de en vias de desarrollo a diferencia de los desarrollados y las tasas de
mortalidad por el contrario han disminuido; es por eso que la contaminacién es
mayor, por el aumento de consumo de bienes, energia, materias primas, recursos

naturales renovables y no renovables.

En épocas anteriores productos como mobiliario eran tan importantes que eran
heredados de generacion en generacién, pues su valor comercial era muy alto, se
fabricaban con maderas macizas y tenia un precio alto el transporte de esta
materia prima pues no era accesible y ni siquiera se pensaba en tener cultivos
exclusivos para este fin. Hoy en dias es diferente, se fabrican con materiales de
bajo costo y de facil trasportacion, de maderas amigables con el medio ambiente,
materiales reciclables o reutilizables como acero, aluminio, plastico entre otros;
Claro que no todas las empresas de este tipo de productos tienen esta conciencia

amigable, sobre todo en continentes como América Latina y Africa.

En pro de los tres aspectos que fijo la Brundtland, debemos disefiar de manera
incluyente, el disefio no debe ser costoso o econdmicamente inaccesible por estar
producido, el disefio debe ser universal, estar en todo. Los usuarios de hoy
buscan mayor calidad, a la vanguardia, productos seguros, economicos y de facil

mantenimiento.
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"Los propios disefiadores deben usar su creatividad y su habilidad de
comunicacién para promover un alto grado de participacion social activa, en lugar
intentar dejar su propia marca personal en los resultados"s, el disefio de nuevas
tecnologias y productos hace parte de nuestro medio sociocultural y econémico,
entonces ¢Por qué no usarlo para incrementar la demanda de articulos
encaminados al desarrollo sostenible? El disefio industrial esta en la capacidad de
influenciar la oferta y la demanda en el mundo asi como la publicidad, entonces es
posible seducir publicos de consumo con conciencia y sin esta nocién del cuidado

y proteccion del medio ambiente.

En este proyecto se desarrollara una linea de productos se disefiara y construira a
partir de elementos en desuso, en este caso se recolectaran y reciclaran envases
y botellas de vidrio como materia prima y se crearan diferentes piezas para
construir la linea de producto, y sera de uso exclusivo del restaurante-bar-galeria
“A Seis Manos”, o sea que no sera un producto abierto a la comercializacion, pero
si se hard publico el uso, pues los usuarios directos seran los clientes frecuentes

del lugar.

Se disefiaran y construiran moldes para la produccién de la linea de productos,
ademas de introducir técnicas no aprendidas en la academia, también se crearan

y fabricaran dispositivos de corte térmico con resistencia eléctrica.

'% Articulo republicado con permiso de Temas de Disefio en la Europa de hoy, Prof. de disefio Estratégico Ezio Manzini
Politécnico de Milan Seccién B Responsabilidades del disefio. Pag 20, BEDA 2004.
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Figura 2. Metodologia de Disefio. Fuente la autora.

2.1.2 Ecodisefio

1Wood

ecodesign

Figura 3. Ejemplificacion de Ecodisefio aplicado e nivel empresarial.
http://www.iwoodecodesign.com/
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Es un proceso que facilita una mejora de los productos en humerosos aspectos,
entre los que se destacan: una reduccion en el niumero de componentes y
materiales del mismo; que los diferentes componentes sean facilmente
identificables y reciclables (>95%); productos faciles de limpiar, reparar y reutilizar;
eliminacion de los materiales toxicos asociados al producto; y aceptacion y
reutilizacion total o parcial del producto en la etapa final de su ciclo de vida por

parte de la empresa*®.

Est4 fundamentado en la ingenieria del ciclo de vida del producto para reducir el
impacto medioambiental de los productos y servicios a lo largo de su ciclo. En
1992 en Rio de Janeiro se dio un acuerdo para convertir los modelos de desarrollo
actuales en modelos de desarrollo sostenible. De la mano del desarrollo sostenible
viene consigo la Ecoeficiencia también conocida como Dematerializacion, con la
que se obtiene en simultdnea un mejor aprovechamiento de los materiales a lo
largo del proceso de produccion utilizando una menor cantidad de materia prima
en cada producto y una mayor eficiencia energética en su fabricacién y uso

posterior.

Segun Marcus Lehni director ejecutivo de WBCSD define la Ecoeficiencia de la
siguiente manera “Se dice que una empresa consigue Ecoeficiencia cuando oferta
productos y servicios a un precio competitivo, que satisface necesidades humanas

incrementando su calidad de vida, mientras a lo largo de su ciclo de vida se

6 Ecodisefio y Ecoproductos. Rieradevall, J y Vinyets, J. Ed Rubes, Barcelona, 1999, pag 24
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reduce progresivamente el impacto medioambiental y la intensidad de recursos al

menos, hasta el nivel de la capacidad de carga del planeta”®'.

Reducido
Impacto Ambiental

Servicio para

Beneficio Econdmico Calidad de vida

Figura 4. Diagrama Grupo ID&EA del Libro “Ecodisefio: Ingenieria del Ciclo de
Vida para el Desarrollo de productos Sostenibles” Cap 2 Ecoeficiencia.

En la figura No 4 el Grupo ID&EA explica la definicién de Ecoeficiencia incluyendo
los beneficios econdmicos que conlleva la Dematerializacion “Ecoeficiencia es el
equilibrio entre el beneficio econémico la empresa un servicio que proporcione

verdadera calidad de vida al usuario y un reducido impacto ambiental” *.

Actualmente no existe una normativa para que las empresas sean ecoeficientes,
es un tema de conciencia y ética empresarial, pero es posible su medicién con la

siguiente ecuacion®:

' Tomado del capitulo 2 Ecoeficiencia del libro “Ecodisefio: Ingenieria del Ciclo de Vida para el Desarrollo de productos
Sostenibles” por Tomas Gémez Navarro, Grupo Editor S.A. de CV, 2004 pag 35.
'8 Tomado del capitulo 2 Ecoeficiencia del libro “Ecodisefio: Ingenieria del Ciclo de Vida para el Desarrollo de productos
Sostenibles” por Tomas Gémez Navarro, Grupo Editor S.A. de CV, 2004 pag 35.
' Tomado del capitulo 2 Ecoeficiencia del libro “Ecodisefio: Ingenieria del Ciclo de Vida para el Desarrollo de productos
Sostenibles” por Tomas Gémez Navarro, Grupo Editor S.A. de CV, 2004 pag 35.
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EcoEf = Valor del Producto o PVP / Impacto Ambiental o peso de la materia prima

2.1.3 Upcycling

El termino fue acufiado por primera vez por Wiliam McDonough (Disefiador
Estadounidense) y Michael Braugart (Quimico de origen aleman) en el libro
“Cradle to Cradle: Remaking the Way We Make Things” . EIl upcycling o
suprareciclaje transforma un objeto en desuso o destinado a ser residuo, en otro
de igual o mayor valor utilidad o valor econémico. El suprareciclaje combina 2 “R”
(RRR) del ecologismo, porque reduce el consumo de nuevos bienes y reutiliza los

productos que han llegado al final de su ciclo de vida.

design

Figura 5. Ejemplificacion de empresas alemana con filosofia de disefio Upcycling.
http://www.gabarage.at/

A través del uso de materiales residuales en el proceso de disefio y un ciclo de

vida del producto extendido, se evita el derroche de materia prima y de recursos

% MCDONOUGH, William y BRAUNGART, Michael. “A Question of Design” En DuraBook una marca registrada de Melcher
Media Inc. Remaking the Way We Make Things Cradle to Cradle. Melcher Media Inc, Primera Edicion, China, 2002.
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renovables y no renovables. Actualmente existen tiendas virtuales donde se
pueden adquirir producto hechos a partir de esta metodologia de disefio, como
Terracycle http://www.terracycle.com/, Hipcycle http://hipcycle.com/,
http://www.mercadolibre.com/, http://www.amazon.com/ , entre otras. Pero no
solamente virtuales, en Bogot& por ejemplo, existen tiendas de ropa de segunda
mano en diferentes puntos de la ciudad desde hace muchos afios, como las
tradicionales de la Plaza Espafa o sobre la Av Caracas, pero hoy en dia es una
moda el “Usado” a precios médicos o en el caso de algunos lugares exclusivos del
norte de la ciudad, no tan asequibles, muchas de estas tiendas surgieron a raiz
de que en Colombia no se encontraban tiendas de este tipo, como es usual en

Europa o EE.UU., es el caso de la tienda movil “Bogota Vintage”.

Ademas de la ropa de segunda mano, también podemos encontrar en Bogota
arquitectura a partir del suprareciclaje de contenedores, tales como los que disefia
Pablo Fog, disefiador e ingeniero industrial de la Universidad de los Andes o de la
artista visual y perfomancer Ladyzunga CyborGazmika, quien disefia accesorios a
partir de los cauchos de las llantas de avion, parlantes, diskettes, empaques de

concentrado, entre otros.
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Figura 6. Bolso/Maletin por Ladyzunga CyborGazmika MujerUltradigital Parlante

reusado. http://facebook.com/ladyzungacyborg.

2.1.4 Disefio Eco-Experimental

Es una metodologia de disefio que tiene en cuenta valores econdmicos,
medioambientales y sociales en la produccion, el ciclo de vida y eleccion de la
materia prima con la que se disefian y fabrican productos®. Dicha metodologia
tiene en cuenta valores econdmicos, medioambientales y sociales dentro de la

produccidn, la eleccion de materiales al construir y el ciclo de vida.

Es importante el uso de materiales de bajo impacto ambiental porque al ser
desechados y haber cumplido su ciclo deben ir a algun lugar, botaderos, plantas

de reciclaje o en algunos casos al agua, aire o tierra, entonces es cuando el

2 «Eco-Design Experimental: Arquitectura, Moda, Producto”, Ed. Gustavo Gili 2005, Edicion al castellano Gloria Bohigas 2007
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Disefio Eficaz se hace conveniente. La eficacia es una cualidad ecolbégica que

reduce la energia utilizada en la fabricacion, transporte o uso del producto®.

e Fabricacion Eficaz: Reducir la cantidad de material y trabajo para
elaborarlo.
e Forma Eficaz: Uso de elementos simples para reducir el trabajo durante el

proceso de fabricacion.

El hecho de minimizar energia al transportar de un lugar a otro dentro y fuera de la
produccion hace parte de los 5 requisitos de los productos sostenibles (Solar y
eficaz), pues disefiar objetos facilmente transportables, de rapido embalaje,

desmonte y empaquetado reduce energia muscular, eléctrica y de hidrocarburos.

SONIC FABRIC
W

Figura 7. Tela Soénica por Alyce Santoro, telas fabricadas a partir de cintas de

cassettes. Fuente: www.alycesantoro.com

2 “Eco-Design Experimental: Arquitectura, Moda, Producto”,Ezio Manzinii, Cap 2. Disefio Eficaz, Ed. Gustavo Gili 2005,
Edicién al castellano Gloria Bohigas 2007
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2.1.4. Intervencion de Disefio

Se define como intervencion a una accion discreta disefiada para mejorar el
sistema, lugar o producto, pero no se puede predecir exactamente como las cosas
van a resultar. No es un proyecto en el sentido de que hay un objetivo claro, y un

conjunto de hitos durante periodos a veces largos?.

El tipo de intervencién mas recurrente del disefio industrial es en la arquitectura,
cuando se interviene un espacio con mobiliario urbano y es un cambio
permanente, a menos que haya un cambio en la planeacion en la ciudad. Otra
manera de hacer intervencion en disefio industrial se da con el Upcycling donde la
materia prima (Material en desuso) cambia su funcion original. En el caso del
mobiliario urbano, también se dan intervenciones de tipo restaurador, es el caso

de los centros historicos.

La intervencién de Disefio se da para hacer cambios profundos dentro de un lugar,
un cambio de conciencia ciudadana como el proyecto 100 en 1 Dia, liderado en
Colombia por la Universidad Jorge Tadeo Lozano. Por otro lado, la Universidad
LCI ofrece un programa de pregrado denominado “Interiorismo e Intervencion de
Espacios” y propone una revolucion en la creacién de espacios para adaptarlos

teniendo en cuenta tendencias, modas y gusto del cliente.

2 Definicién por Shawn Callahan, fundador de Anecdote y disefiador de metodologias y especialista en historia.
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Figura 8. M6dulo de Wayfinding luminiscentes, por estudiantes de la clase Factor
Lux de Rhode lland Scool of Design en EE.UU.

2.1.4 Restauracion Ecolégica

Corresponde a las alteraciones de un habitat para definir un ecosistema no
definido, puede ser natural y/o historico local. Este tipo de restauracion es
realizado por la mano directa del hombre, generalmente para recuperar

condiciones ambientales de un sistema desequilibrado.

2.2 EL VIDRIO

Como ya se menciond anteriormente, la materia prima se tomara a partir de la
recoleccion de botellas de vidrio que han sido desechadas por “A Seis Manos”. El
vidrio es un material ceradmico constituido basicamente por cuarzo (Silice) SiO2 y
la materia prima es arena de silice (Constituyente basico de la arena de playa) y

con una estructura molecular amorfa como la de un liquido en estado solido. El
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vidrio también contiene cal y sodio, debe enfriarse lentamente para evitar
cristalizacion. Se usa principalmente en la fabricacion de ventanas, contenedores
y en éptica®.
Composicion: #

e Silice (SiO2) material vitrificante de 69 a 74%

e Oxido de Sodio (Na20) fundente de 12 a 16%

e Oxido de Calcio (Ca20) estabilizante de 5 a 12%

e Oxido de Magnesio (MgO) de Oa 6%

e Oxido de Aluminio (Al203) de 0 a 3%

Figura 9. Fabricacion de botellas a nivel industrial.

Fuente: http://urbinavinos.blogspot.com/

Existen tres estados de la materia basicos, pero con el pasar del tiempo y los
avances de la ciencia se han denominado nuevos estado de la materia, plasma,
mesomorfo y el vitreo. Este Ultimo muestra a los cuerpo en un aspecto soélido con

una dureza y rigidez que permite una deformacion elastica, pues en su punto de

* Tomado de Materailes y Procesos de Manufactura. Neely, John E. Kibbe, Richard R. Verién en espafiol por Garcia Diaz,
Rafael. Primera parte Materiales de Manufactura. Grupo Noriega Editores. Primera edicién 1992. Pag 46
% Tomado de Informacién Técnica de Extralum Vidrio y Aluminio. Agosto 25 de 2010.
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fusién pasan del estado sélido al liquido. Para la fabricacion del vidrio o botellas
de vidrio la cantidad de energia en su fabricacién es menor que la de la fabricacion
de metales y plasticos, ademéas de contar con el plus de poder reciclarse
infinitamente ya que su constitucion quimica se obtiene de materia prima natural,
piedra caliza, arena silice y el carbonato sddico, y esto materiales se pueden

mezclar con vidrio reciclado y continuar una cadena de fabricacién de vidrio.

La fabricacion de botellas de vidrio se fabrican dentro de un horno a 1500°C vy
cuando se funde se obtiene un liquido que sale del horno se corta el flujo de
liguido de acuerdo a la cantidad de material en forma de globo que se introduce en
una maquina de donde se obtiene una preforma, una versiébn pequefia de la
botella, esta preforma se lleva a otra maquina que tiene los moldes de la botella
que va a salir al mercado, este molde recibe aire comprimido a la preforma
expandiendo el virio a las paredes del molde. El proceso de enfriamiento es lento,
pues un cambio de temperatura brusco hace que se cristalicen y se quiebren. Los
colores de las botellas se dan con minerales y 6xidos de acuerdo al color deseado.
Aditivos®:

e Oxido de hierro (ll): Genera vidrio de color azul verdoso que se utiliza con
frecuencia en las botellas de cerveza. Unido al cromo produce un color verde
mas intenso, que se utiliza para las botellas de vino.

e Azufre, sales de hierroy carbono: Se utiliza para formar polisulfuros de

hierro y productos de vidrio color ambar que van desde el amarillo a casi el

®Extraido del libro “El Vidrio”. Fernandez Navarro, José Maria. El Vidrio. Textos Universitarios Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas de la Sociedad Espafiola de Ceramica y Vidrio. 3ra Ed, 2003 pag 302 — 307.
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negro. En el vidrio de borosilicato rico en boro, el azufre le imprime un color
azul. Con calcio se obtiene un color amarillo intenso No.4.

Manganeso: Se puede afiadir en pequefas cantidades para eliminar el tinte
verde dado por el hierro, 0 en concentraciones mas altas para dar al vidrio un
color amatista. EI manganeso es uno de los aditivos mas antiguos del vidrio y
el vidrio de manganeso violeta se viene utilizando desde principios de la
civilizacion egipcia.

Di6oxido de Manganeso: De color negro, se utiliza para quitar el color verde
del vidrio, en un proceso muy lento que lo convierte en permanganato de
sodio, un compuesto de color morado oscuro, generalmente se encuentra en
antigiiedades de gran valor.

Cobalto: Pequefias concentraciones de cobalto (0,025 a 0,1%) imprimen
color azul. Los mejores resultados se obtienen cuando se utilizan vidrios que
contienen potasa, pero en cantidades muy pequefias se pueden utilizar
como decolorante.

Oxido de Cobre: Un 2 a 3% de 6xido de cobre producen azul turquesa.
Niquel: Dependiendo de la concentracion, produce cristales de color azul o
violeta, e incluso negro. El cristal de plomo, si se le agrega niquel, adquiere
color violaceo. El niquel, junto con una pequefia cantidad de cobalto se utiliza
para decoloracion del vidrio de plomo.

Cromo: es un agente muy poderoso para colorear, proporcionando un color

verde oscuro No.5 0 en concentraciones mas altas, incluso color negro. Junto
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con 6xido de estafio y arsénico proporciona al vidrio un color verde
esmeralda.

Cadmio: Junto con el azufre da como resultado un vidrio de color amarillo
intenso, a menudo utilizado en los esmaltes. Sin embargo, el cadmio es
toxico.

Titanio: Produce vidrio de color marrén amarillento. El titanio, que rara vez se
utiliza por si solo, es mas a menudo empleado para intensificar y aclarar otros
aditivos para colorear.

Uranio: Se puede agregar en concentraciones del 0,1 al 2% para obtener un
vidrio de color amarillo o verde fluorescente No.6. Elvidrio de
uranio es radiactivo pero no lo suficiente para ser peligroso. Si se muele en
forma de polvo, por ejemplo, cuando es pulido con papel de lija, y
posteriormente este polvo se inhala, puede ser cancerigeno. Cuando se
utiliza con vidrio de plomo con una proporciéon muy alta de plomo, produce un

color rojo intenso.

Figura 10. Vidrio de colores. Fuente: http://kvincentphotography.ca/
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2.2.3

Propiedades Fisicomecanicas”

Compresion: El vidrio es altamente resistente a la compresion de
10.000Kg/cm2, por esto no es posible la rotura por compresion.

Traccion: Para el vidrio recocido es de 400Kg/cm2 y para el vidrio
templado de 1000Kg/cm?2.

Flexién: Cuando una cara esta a compresion y la otra a traccion. Para un
vidrio recocido es de 400Kg/cm2 y el de un vidrio templado es de

1000Kg/cm2.

Procesos Manuales e Industriales®

Extrusion: La extrusion es una técnica alternativa para gomas y molduras,
proporcionando un sellado estanco al agua entre el acristalamiento y la

carroceria de autos®.

Colado: Se hace en crisol y el contenido se vierte en prensas y moldes de
bronce generalmente. A través de este proceso se puede doblar, incluir
vidrios de colores y al combinarse con soplado para obtener texturas lisas y
burbujas para pegar otras formas en vidrio.

Maquinado: Biselado, taladrado, esmerilado, corte.

Moldeo por Inyeccion y Soplado: Consiste en la obtencion de una
preforma del polimero a procesar, similar a un tubo de ensayo, la cual

posteriormente se calienta y se introduce en el molde que alberga la

%" Tomado de Materiales y Procesos de Manufactura. Neely, John E. Kibbe, Richard R. Verion en espafiol por Garcia Diaz, Rafael.
Primera parte Materiales de Manufactura. Grupo Noriega Editores. Primera edicion 1992. Pag 46

%8 Tomado de Materiales y Procesos de Manufactura. Neely, John E. Kibbe, Richard R. Verion en espafiol por Garcia Diaz, Rafael.
Primera parte Materiales de Manufactura. Grupo Noriega Editores. Primera edicion 1992. Pag 46

 Tomado de Saint-Gobain Autover http://www.autover.es/extrusion-en-cristal
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geometria deseada, en ocasiones se hace un estiramiento de la preforma
inyectada, después se inyecta aire, con lo que se consigue la expansion del
material y la forma final de la pieza y por ultimo se procede a su extraccion.
e Recubrimiento por Aspersion de Flama o Térmica: La aspersion térmica
0 metalizacion implica un grupo de procesos de recubrimiento que
depositan materiales finamente divididos, en condicién derretida o
semiderretida sobre una superficie o0 un sustrato para formar el
recubrimiento. El proceso tiene el potencial para generar particulas muy
pequefias, con frecuencia llamadas "emanaciones”, estas emanaciones
generadas térmicamente tienen un didmetro menor que un micrén y son de

forma uniforme, generalmente de un micron®.

e Sinterizacién: tratamiento térmico de un polvo o
compactado metalico o ceramico a una temperatura inferior a la de fusion
de la mezcla, para incrementar la fuerza y la resistencia de la pieza creando
enlaces fuertes entre las particulas. En la fabricacion de ceramicas, este
tratamiento térmico transforma un producto en polvo en otro compacto y
coherente. La sinterizacion se utiliza de modo generalizado para producir
formas ceramicas de alumina, berilia, ferrita y titanatos. En la sinterizacion
las particulas coleasen por difusibon al estado so6lido a muy
altas temperaturas, pero por debajo del punto de fusion o vitrificacion del

compuesto que se desea sinterizar. En el proceso, se produce

% Tomado de Donaldson Torit http://www2.donaldson.com/
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difusién atdmica entre las superficies de contacto de las particulas, lo que

provoca que resulten quimicamente unidas.

e Vitrificacidén: Término usado para describir la sinterizacion en presencia de
fase liquida donde la densificacion se alcanza por el flujo viscoso de una
cantidad suficiente de fase liquida para llenar los espacios ocupados por los
poros entre los granos solidos. La fuerza motriz para la vitrificacion es la
reduccion de la energia interfacial vapor-solido debida al flujo de fase
liquida para cubrir las superficies sdlidas. La vitrificacion es el método
comun de coccion para la ceramica tradicional a base de arcilla, a veces
llamados sistemas de silicato™.

e Moldeo por Inyeccion de Polvos: El moldeo por inyeccion de polvos (PIM,
del inglés “Powder Injection Moulding”) y su variante aplicada a los metales
(MIM, del inglés “Metal Injection Moulding” propone una tecnologia de
conformado de materiales usada por primera vez en los afios veinte y que
ha experimentado un gran avance, se estima que el crecimiento anual de
esta tecnologia es superior al 50% desarrollandose, fundamentalmente, en
los ultimos quince afios. Este proceso puede ser considerado como un
hibrido entre el moldeo por inyecciébn de polimeros y el conformado
pulvimetallrgico convencional, combinando las ventajas de ambos

meétodos®.

* Tomado de http:/Awwé.uniovi.es/ust/folanco/Tema6.MaterialesCERAMICOS Vitrificacion. pdf

¥ Tomado de la tesis de grado como Ingeniero Industrial “FABRICACION DE PIEZAS DE VIDRIO MEDIANTE LA RUTA DE
PROCESADO DE MOLDEO POR INYECCION DE POLVOS” BERZAL NOGALES, Daniel. Universidad Carlos Ill de Madrid,
2009, pag 13.
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Figura 11. Fundicion del vidrio a nivel industrial.

Fuente: http://mafercan94.wordpress.com/

2.2.3 Usos y Procesos Industriales®

e Cristal Emplomado: Usado generalmente para objetos decorativos en el
hogar, se produce agregando plomo al vidrio para evitar la radiacién, se usa
también en Optica.

e Fibra Optica: Es la presentacion del vidrio en filamentos delgados y
recubiertos por una capa plastica.

e Vidrio Laminado: Se usa principalmente en vidrios y ventanas de
automotores. Su fabricacién es computarizada y se va construyendo por
capas.

e Método de Flotado: Es la produccion de vidrio de manera continua como si

fuese una tela.

% Tomado de Materailes y Procesos de Manufactura. Neely, John E. Kibbe, Richard R. Verién en espafiol por Garcia Diaz,
Rafael. Primera parte Materiales de Manufactura. Grupo Noriega Editores. Primera edicion 1992. Pag 46
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Proceso de Laminacion: Uso en parabrisas para automéviles. Se fabrica
con una capa de plastico en medio de 2 capas de vidrio curvado.

Soplado Manual: El Soplado Se refiere a la produccién de recipientes y
objetos de arte.

Soplado Automatizado: Es similar a la manual, pero para producciéon en
serie.

Vidrio Templado: Es de mayor resistencia mecénica que el vidrio comun.
Este es calentado en horno a altas temperaturas hasta que este toma un
estado semiplastico y se enfria rapidamente. Uso mas frecuentes en
puertas y ventanas, elementos de refrigeracion y accesorios comerciales.
Polvos Ceramicos: Se producen con arco de plasma. Se usan
generalmente para recubrimientos.

Fibra de Vidrio: Consiste en numerosos y extremadamente finas fibras de
vidrio.

Los fabricantes de vidrio, a lo largo de la historia, han experimentado con
fibras de vidrio, pero la fabricacion en masa de fibra de vidrio, sélo fue
posible con la invencion de maquinaria de herramientas mas finas. La lana
de vidrio, lo que se conoce comunmente hoy como "fibra de vidrio", sin
embargo, fue inventado en 1938 por Russell Games Slayter de Owens-
Corning como un material para ser utilizado como aislante. Se comercializa
bajo el nombre comercial de Fiberglass, que se ha convertido en una marca
registrada generalizada. La fibra de vidrio se utiliza cominmente como

material aislante. También se utiliza como agente de refuerzo para muchos
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productos poliméricos, para formar un material compuesto muy fuerte y
ligero denominado pléastico reforzado con fibra de vidrio (PRFV). La fibra de
vidrio tiene propiedades comparables a los de otras fibras como las fibras
de polimeros y de carbono. Aunque no es tan fuerte o tan rigida como la

fibra de carbono, es mucho mas barata y mucho menos fragil*.

Figura 12. Fibra 6ptica. Fuente: http://fabricalo.net/

2.2.4 Caracteristicas Opticas™
e Factor de Transmision Luminosa: Cociente entre el flujo de radiacion
visible transmitida al atravesar un medio y la radiacion visible incidente.
e Factor de Reflexién Luminosa: Cociente entre el flujo luminoso reflejado y

el flujo luminoso incidente.

% Tomado de http://tecnologiadelosplasticos.blogspot.com/ diciembre 6 de 2010.
* Tomado de Informacién Técnica de Extralum Vidrio y Aluminio. Agosto 25 de 2010.

66


http://fabricalo.net/
http://tecnologiadelosplasticos.blogspot.com/

e Absorcion Energética: Parte del flujo de la energia solar incidente
absorbida por el vidrio.

e Factor de Transmision Total de la Energia Solar (Factor Solar):
Cociente entre la energia total que pasa a través de un acristalamiento y la

energia solar incidente.

2.3 ESTADO DEL ARTE

Los primeros utensilios sobre la tierra fueron fabricados en el Paleolitico inferior,
estos eran de ramas de los arboles y de piedra, basicamente se usaban para picar
y rasgar carne, ademas para machacar huesos, semillas y carne, estas se llaman
Las Olduvayense y fueron usadas por el Homo Habilis y por el Homo Rudolfensis

hace 2,5 a 1,5 millones de afios.

Después del uso del fuego, la agricultura y la crianza de animales vinieron los
primero recipientes para cocinar o manipular alimentos como los cereales,
infusiones y la fermentacion, estos estaban fabricados a partir de conchas de
animales, bambu o piedra. En el Neolitico se empezaron a desarrollar
herramientas y utensilios mas elaborados, alli se gestan los primeros artesanos,
los primeros tejidos y las primera piezas en barro cocido, con este se fabricaban
vasijas, cuencos Yy platos para almacenar comida, cocerla y beber liquidos,

ademas de cargar agua de los rios.

Posterior a esto inicia la edad de los metales y con esta la invencion de la rueda y
el arado. El refinamiento en la creacion de herramientas y utensilios, primero en
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cobre, luego en bronce y por ultimo el hierro. En los siglos siguientes se
mejoraron técnicas antiguas como la ceramica y el uso de los metales para

fabricar utensilios de uso en la mesa.

El mejoramiento de las técnicas iniciales también fue una motivacién para probar
con nuevos materiales tanto a nivel artesanal como a nivel industrial, es el caso
del papel y de los plasticos, incluso de materiales comestibles u organicos no
comestibles. La innovacion no esta solamente en los materiales, sino en el disefio
de formas y estilo graficos aplicados a estos, ellos pueden contar historias, jugar
con los alimentos que se servirAn o quizds tener un disefio personalizado
solicitado por el usuario o de uso publico tal y como sucede en algunos bares y/o
restaurantes. En algunos bares el cliente da un excedente y puede llevarse el

vaso o plato del lugar, como el “Hard Rock Cafe Bogota”

Figura 13. Ejemplificacion de disefio de servicio de piezas para servicio de caféy
manjares. Fuente: www.pinterest
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24 USO DE LAS BOTELLAS DE VIDRIO EN EL UPCYCLING

El uso general de los envases de vidrio reciclables generalmente se da en casa
como floreros o contenedores de otros liquidos o soélidos, de tipo comestibles (De
uso en la cocina) o para guardar articulos como puntillas, ganchos, lapices, entre

otros.

En un nivel de tecnificacibn mas amplia se aplican procesos para convertirlos en
objetos nuevos y totalmente diferentes a la funcibn que desempefiaban, es decir
son objetos suprareciclados (Upcycled), como floreros, contenedores,
candelabros, lamparas, divisiones espaciales o0 incrustacion en muros

construyendo el muro o como mosaico decorativo.

- ¢ UG LASEE
Hﬂwgg“ui

Figura 14. Ejemplificacion del uso de botellas de vidrio reciclables. Fuentes:
http://www.hamptons-c.com/ www.pinterest.com http://www.abc.com.py/

http://savedbylovecreations.com/.
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Pero también con el uso de procesos se puede llegar a obtener un producto
totalmente nuevo y con formas distintas a la de la botella como comunmente se
conoce, incluso piezas de arte como las de John Basset. Procesos como el corte,
la perforacion o el calentamiento del vidrio pueden ofrecer alternativas distintas
con las cuales se pueden disefiar y construir productos con disefio Unico y
respetuoso con el medio ambiente, como bowls, ceniceros, jaboneras, bandejas,

lamparas, contenedores, para mencionar algunos.

Figura 15. Ejemplificacion de Upcycling. Fuente la autora.
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3. METODOLOGIA PROYECTUAL

Parte del desarrollo metodologico se extrajo del capitulo “Ecodisefio Ingenieria del
Ciclo de Vida para el Desarrollo de Productos Sostenibles™®, capitulo 3 “Disefio
Sistémico de Producto en el Marco de la Ingenieria Concurrente” por Salvador
Capuz Rizo, para desarrollar este proyecto. También de la metodologia de Disefio
para la X-bilidad (DfX) y el analisis DfE (Design for Enviroment) la definicion por
Fikxel. Esta ultima ofrece herramientas de evaluacion de impacto ambiental, de
contabilidad ambiental, de mejora medioambiental general y especifica y la
metodologia de Disefio Eco-Experimental del protocolo del ecosistema animal y
vegetal como requisito de los productos sostenibles contemplados en el libro
“Disefio Eco-Experimental: Arquitectura, Moda y Producto” de G.G. de 2005.
Asimismo, se empled la Metodologia de disefio “Ecodisefio y Sustentabilidad™’
uso de la Matriz de Complejidad para el andlisis de productos y la Rueda

Estratégica de Ecodisefio, con la cual se evaluaran los productos recolectados.

3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA
Para definir el tipo de producto que se necesitaba en “A Seis Manos” para reforzar
su imagen de promotor cultural y de disefio independiente en la ciudad, se realizd

a satisfaccion una actividad donde los invitados participaron con su opinién como

% salvador Capuz Rizo, Tomas Gémez Navarro, José Luis Vivancos Bono, Rosario Vifioles Cebolla, Pablo Ferrer Gisbert,
Rafael Lopez Garcia, Maria José Bastante Ceca, Ed UPV Camino de Vera, Valencia.

3 “Ecodisefio y Sustentabilidad” Metodologia de disefio Ecoeficiente y sustentabilidad de Productos y Actividades
Ecolégicas Bollana Dominguez Kaul, Catedra Galan, FADU UBA, 2007.
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usuarios a través de unos comentarios escritos en piezas de papel de reciclaje y
lapices de colores y después se expusieron en cuerdas dentro del establecimiento
el mismo dia. Esta actividad tuvo una participacion de 35 personas de diferentes

edades, posicion social, nivel educativo y género.

A través de la observacion y la consulta de la actividad como metodologia para
identificar el producto que se elaboraria con la recoleccion de botellas de vidrio
que no serian entregadas para reciclar por parte de las empresas de aseo y
reciclaje de Bogota y es necesario plantear y desarrollar un producto coherente
con sus expectativas y requerimientos ambientales, se determina con Christophe
Vandekerckhove el disefio de una linea de productos para servicio de manjares y
café a pesar de que la mayoria de los participantes de la actividad social fue otra,
la razdén, porque la iluminacion del lugar va acorde al disefio espacial que cambia
continuamente, entonces seria engorroso cambiar de posicién las luminarias y que

podria ser afectadas si no se transportan con sutileza.
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Figura 16. Cuadro sindptico indicando los requerimientos delos usuarios.

Fuente la autora.

En la figura No. 14 se muestra la tabulacion del brainstorming de la actividad
social. La opinién de los colaboradores se desglosé 8 grupos que asociaban su
percepcion o idea del qué hacer con las botellas que entregaron como parte del
cover del evento. Los grupos se definieron asi:

e Arte: Esculturas

e Arquitectura: Muros en vitral.

e Accesorios: Colgantes y tacones para zapatos.

e Contenedores: Especieros y vasos para cocktails

e Decoracion: Lamparas, portarretratos, candelabros, generadores de

espacio, moéviles, materas y casa de hormigas.

e Instrumentacion: Instrumento cualquiera, quena, Base para micréfono.
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e Ludica: Juguetes para nifios, juguetes alusivos al transporte (Carros,
aviones) y mufecas.

e Mobiliario: biblioteca y mesa.

Otro de los problemas identificado es que el producto tiene varios usuarios y
desempefian actividades diferentes con el producto. La identificacion de estos va
de acuerdo a las acciones de cada uno. El primer usuario dentro de la cadena de
uso es la chef Sandra y su auxiliar primero de cocina encargados de emplatar, el
siguiente o siguientes son los meseros y el bartender (Persona que atiende la
barra del bar) quienes se encargan de entregar el servicio de comida a los
clientes, como tercero los clientes de “A Seis Manos” ellos al terminar permiten el
retiro por parte de los meseros o bartender y por ultimo el steward que se encarga

de la limpieza y el almacenaje (Back) de las piezas.

Se desarrollara una linea de productos a partir de una metodologia
ecoexperimental porque los disefios de piezas y moldes en yeso, arcilla, yeso
recubierto con caolin para determinar cual era el material mas conveniente en la
coccién dentro del horno. Este trabajo exhortd la produccién de piezas en un
material reutilizado y reciclable que necesité de técnicas no aprendidas en la
academia, como la manipulacion del vidrio dentro de horno (Vitrofusion), a
manejar técnicas de corte de este como el corte simple y el corte por choque
térmico, trituracibn o molienda, esto también explica la metodologia

ecoexperimental como recurso para desarrollar productos de disefio.
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Otro de los problemas es el manejo de la temperatura del horno juega un papel
importante y acarrea problemas de produccién, ya que si no es la adecuada se
llega facilmente al punto de fusion donde el material adquiere su punto de
plasticidad més alto y puede modificar el disefio inicial de las piezas, quebrarlas
por un enfriamiento no controlado o cambio de temperatura brusco que afecte la
placa ceramica del horno, la pieza y que a la vez quiebre los moldes en yeso; Los
moldes en arcilla cocida a diferencia de los moldes de yeso permiten copiar de
manera precisa y exacta el disefio y no se quiebran con la facilidad de los moldes

de yeso.

En la figura 15 se encuentra un diagrama que muestra los problemas dentro de
este proyecto de tinte experimental y ambiental. Muestra los problemas de disefio
y expresa resumidamente los requerimientos mas urgentes de la linea de
productos. Problemas de recoleccion, limpieza y almacenamiento de la materia
prima. La manufactura es quizas el punto de quiebre, pues son procesos no
aprendidos sino que se basan en la experimentacion de materiales y de
herramientas y procesos de produccion desconocidas (Herramientas de corte,
dispositivos de corte, molienda y quema en horno). A esto se le suma el concebir
una produccion limpia y amigable con el medio ambiente, para esto se fijaron unos
principios relacionados con el desarrollo de productos sostenibles, cinco factores

indispensables y constituidos para el disefio (Ver figural).
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Desglose del problema
Disefio
Usabilidad

Geometria

Personalizacién // ‘

Refuerzo de Imagen

Materia prima

Recoleccion
Limpieza
' Almacenamiento
Manufactura
Corte
Molienda
Fusién (Horneado) ‘
Ambiental
Solar
Eficaz
Seguro

Figura 17. Esquema de la estructuracion del problema. Fuente la autora.

3.2 REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

Los requerimientos van ligados a las necesidades del cliente, algunos deben ser
los obligatorios y otros los deseados, pero con el mismo nivel de importancia. Es
necesario tener en cuenta algunas especificaciones del producto, la descripcion
precisa de lo que el producto tiene que hacer o ser, cada detalle, peso, color,
material, uniones, ensamble, dimensiones; estos son necesarios en el desarrollo
del producto y se deben fijar unas iniciales que se refinaran con la parte técnica y
de acuerdo al concepto de disefio a emplear, esto arrojara los resultados

deseados y asi mejorar el articulo.
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Dichas especificaciones van cambiando de acuerdo a las pruebas aplicadas a los
usuarios, es por esto que existen varias etapas en la construccion de las mismas
que debe cumplir el producto. Estas describen que debe hacer el producto, son la
traduccion de las necesidades del cliente en términos técnicos. Cada una de las
especificaciones consta de una métrica, asi como de valores marginales e ideales
para la misma. Posteriormente las especificaciones se refinan para que sean
consistentes con las restricciones impuestas por la seleccion de un concepto de

producto realizada por el equipo.

3.2.1 Requerimientos de Disefio para la Pieza de Servicio de Manjares
No.1l

A continuacion se mostraran los diferentes requerimientos para la medicion de las
alternativas y seleccion del producto final para cada una de las piezas, entonces la
pieza numero uno “Servicio de Manjares” se define de la siguiente forma en

cuanto a sus requerimientos de disefio:
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Tabla 1. Requerimientos de uso para seleccion del concepto para servicio de

manjares.

REQUERIMIENTOS DE USO FACTORES

* Un solo usuario para cada actividad. Emplatar,
. . » servir, comer, retirar, lavar y almacenar.
Facil Manipulacion * Dimensiones y peso para percentil 50.
*24 X24 X3cm
* Peso entre los 5y 100gr.

Relacion antropométrica * Percentil 50.

* Agarre seguro para que no se deslice y se quiebre,

Sedum porque es muy fragil.

Tabla 2. Requerimientos de Funcion para seleccion del concepto para servicio de

manjares.

REQUERIMIENTOS DE FUNCION FACTORES

Mecanismos * No contiene, es pieza Unica.

* El molde de las piezas tiene una salida de 45°
Bordes y aristas para extraerlos con facilidad.

* Acabados a partir del lijado y pulido para evitar

accidentes a los diferentes usuarios.

o * Lenguaje de uso adecuado; Muestra como
Semiotica funciona, cémo se debe emplatar (Emplatado de
plato fuerte), servir, comer, retirar, lavar y almacenar.
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Tabla 3. Requerimientos de Formalestéticos para selecciéon del concepto para

servicio de manjares.

REQUERIMIENTOS
FORMALESTETICOS

Atemporal

Geometria

Conceptos basicos de disefio
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FACTORES

* No marca una época especifica.

* Trapezoidal en 3 dimensiones.
* Cuadrada en 2 dimesiones.

* Equilibrio, formas de percepcion rapida y
sencilla.

* Asimétrico por ser diagonal, esto genera
dinamismo.

* Ritmo, por estar en una sucecién de 3, 6, 9,
12,18, 24...

* El natural del vidrio, sin esmaltes ni colorantes.
Uso de color y tonalidades de alto contraste,
complementarios y calidos.



Tabla 4. Requerimientos Técnico-Productivos para seleccion del concepto para

servicio de manjares.

REQUERIMIENTOS

TECNICO-PRODUCTIVOS FACTORES

* Mano de obra por parte de la autora, bajo la
supervicion de una maestra en Bellas Artes de la
Universidad Nacional de Colombia, Valeria
Recurso humano Sepilveda.

* Direccion de Luis Alberto Laguado, docente UIS
y por parte de “A Seis Manos a Christophe
Vondekerckhoe.

* Recoleccion de materia prima, traslado al centro
de acopio, seleccion de material, lavado y
almacenamiento del material seleccionado, corte
Linea o cadena de produccién por choque térmico y corte simple, quema (Si es
necesario se quema 2 veces), horneado final,
apilacion de piezas terminadas, embalaje y traslado
al lugar de uso.

Tabla 5. Requerimientos de Mercado para seleccién del concepto para servicio de

manjares.

REQUERIMIENTOS

DE MERCADO FACTORES

* No es de venta comercial, sin embargo acarrea
costos de produccion, moldes, gas, transporte,
. cortes y molienda.
Precio * Mas bajo del que ofrece el mercado, pues la
materia prima se obtiene del establecimiento.
* La referencia monetaria es el mercado actual.
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Tabla 6. Requerimientos de Estructura para seleccion del concepto para servicio

de manjares.

REQUERIMIENTOS
DE ESTRUCTURA FACTORES

* El correcto enfriamiento del vidrio evita la

Enfriamiento del vidrio cristalizacion del mismo.

* Se sometera al uso diarios en varias ocaciones,

como al lavado, almacenamiento, servicio
Resistencia al uso diario de mesa (Entrega y retiro), emplatado.

* Usar y almacenar preferiblemete en superficies

planas fijas para su cuidado, ya que el vidrio es un

material duro y fragil.

Tabla 7. Requerimientos Ambientales para seleccidén del concepto para servicio de

manjares.

REQUERIMIENTOS
AMBIENTALES FACTORES

* Fabricado con materiales tratados, provenientes
Ciclico de la naturales (Silice) y reciclables de manera
indefinida.

* Menor cantidad de material y peso que los usados
en “A Seis Manos”

* La materia prima se obtiene sin explotacion

Social infantil, sin explotacion laboral y con seguridad social.
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3.2.2 Requerimientos de Disefio para Pieza de Servicio de Manjares No. 2

Tabla 8. Requerimientos Formalestéticos para seleccion del concepto para

servicio de manjares.

REQUERIMIENTOS DE USO FACTORES

* Un solo usuario para cada actividad. Emplatar,
. ) . servir, comer, retirar, lavar y almacenar.
Facil Manipulacion * Dimensiones y peso:
-24X12X1cm
- Peso entre los 5y 100gr.

Relacién antropométrica * Percentil 50.

* Agarre seguro para que no se deslice y se quiebre,
Seguro porque es muy fragil.
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Tabla 9. Requerimientos de Funcion para seleccion del concepto para servicio de

manjares.

REQUERIMIENTOS DE FUNCION FACTORES

Mecanismos * No contiene, es pieza Unica.

* El molde de las piezas tiene una salida de 45°
para extraerlos con facilidad.

* Acabados a partir del lijado y pulido para evitar
accidentes a los diferentes usuarios.

Bordes y aristas

* Lenguaje de uso adecuado; Muestra como

Semidtica funciona, como se debe emplatar (Espacio para la
taza de café y para un acompanante), servir, comer,
retirar, lavar y almacenar.
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Tabla 10. Requerimientos Formalestéticos para seleccion del concepto para

servicio de manjares.

REQUERIMIENTOS
FORMALESTETICOS

Atemporal

Geometria

Conceptos basicos de disefio
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FACTORES

* No marca una época especifica.

* Trapezoidal en 3 dimensiones.
* Rectangular en 2 dimesiones.

* Equilibrio, formas de percepcion rapida y
sencilla.

* Asimétrico por ser diagonal, esto genera
dinamismo.

* Ritmo, por estar en una suceciéon de 3, 6, 9,
12,18, 24...

* El natural del vidrio, sin esmaltes ni colorantes.
Uso de color y tonalidades de alto contraste,
complementarios y calidos.



Tabla 11. Requerimientos Técnico-Productivos para seleccion del para servicio de

manjares.

REQUERIMIENTOS

TECNICO-PRODUCTIVOS FACTORES

* Mano de obra por parte de la autora, bajo la
supervicion de una maestra en Bellas Artes de la
Universidad Nacional de Colombia, Valeria
Recurso humano Sepulveda.

* Direccion de Luis Alberto Laguado, docente UIS
y por parte de “A Seis Manos a Christophe
Vondekerckhoe.

* Recoleccién de materia prima, traslado al centro
de acopio, seleccion de material, lavado y
almacenamiento del material seleccionado, corte
Linea o cadena de produccion por choque térmico y corte simple, quema (Si es
necesario se quema 2 veces), horneado final,
apilacion de piezas terminadas, embalaje y traslado
al lugar de uso.

Tabla 12. Requerimientos de Mercado para seleccién del concepto para servicio
de manjares.

REQUERIMIENTOS

DE MERCADO

* No es de venta comercial, sin embargo acarrea
costos de produccién, moldes, gas, transporte,

. cortes y molienda.

Precio * Més bajo del que ofrece el mercado, pues la
materia prima se obtiene del establecimiento.

* La referencia monetaria es el mercado actual.
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Tabla 13. Requerimientos de Estructura para seleccion del concepto para servicio

de manjares.

REQUERIMIENTOS

DE ESTRUCTURA FACTORES

Enfriamiento del vidrio * El correcto enfriamiento del vidrio evita la

cristalizacion del mismo.

* Se sometera al uso diarios en varias ocaciones,
como al lavado, almacenamiento, servicio

de mesa (Entrega y retiro), emplatado.

* Usar y almacenar preferiblemete en superficies
planas fijas para su cuidado, ya que el vidrio es un
material duro y fragil.

Resistencia al uso diario

Tabla 14. Requerimientos Ambientales para seleccidén del concepto para servicio

de manjares.

REQUERIMIENTOS
AMBIENTALES FACTORES

* Fabricado con materiales tratados, provenientes
Ciclico de la naturales (Silice) y reciclables de manera
indefinida.

* Menor cantidad de material y peso que los usados
en “A Seis Manos”

. * La materia prima se obtiene sin explotacion
Social infantil, sin explotacion laboral y con seguridad social.

86



3.2.3 Requerimientos de Disefio para Pieza de Servicio de Café

Tabla 15. Requerimientos de Uso para seleccion del concepto para servicio de

café.

REQUERIMIENTOS DE USO FACTORES

* Un solo usuario para cada actividad. Emplatar,
. . » servir, comer, retirar, lavar y almacenar.
Facil Manipulacion * Dimensiones y peso para percentil 50.
-12X 18 X6 cm.
- Peso entre los 5 y 100gr.

Relacion antropométrica * Percentil 50.

Seguro * Agarre seguro para que no se deslice y se quiebre,
porque es muy fragil.
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Tabla 16. Requerimientos Funcionales para seleccion del concepto para servicio
de café.

REQUERIMIENTOS DE FUNCION FACTORES

Mecanismos * No contiene, es pieza Unica.

* El molde de las piezas tiene una salida de 45°
Bordes y aristas para extraerlos con facilidad.

* Acabados a partir del lijado y pulido para evitar

accidentes a los diferentes usuarios.

* Lenguaje de uso adecuado; Muestra cémo
Semittica funciona, como se debe emplatar (Empanadas y
Somosas), servir, comer, retirar, lavar y almacenar.
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Tabla 17. Requerimientos de Formalestéticos para seleccion del concepto para

servicio de café.

REQUERIMIENTOS
FORMALESTETICOS FACTORES

Atemporal * No marca una época especifica.

o * Trapezoidal en 3 dimensiones.
S * Cuadrada en 2 dimesiones.

* Equilibrio, formas de percepcion rapida y
Conceptos basicos de disefio sencilla.

* Asimétrico por ser diagonal, esto genera

dinamismo.

* Ritmo, por estar en una sucecion de 3, 6, 9,

12,18, 24..
—_
L[ T]

Relacién
Ancho - Alto.

1

Relacién
Ancho - Largo.

* El natural del vidrio, sin esmaltes ni colorantes.
Color Uso de color y tonalidades de alto contraste,
complementarios y calidos.
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Tabla 18. Requerimientos Técnico-Productivos para seleccion del concepto para

servicio de café.

REQUERIMIENTOS

TECNICO-PRODUCTIVOS

* Mano de obra por parte de la autora, bajo la
supervicion de una maestra en Bellas Artes de la
Universidad Nacional de Colombia, Valeria
Recurso humano Sepulveda.

* Direccion de Luis Alberto Laguado, docente UIS
y por parte de “A Seis Manos a Christophe
Vondekerckhoe.

* Recolecciéon de materia prima, traslado al centro
de acopio, seleccion de material, lavado y
almacenamiento del material seleccionado, corte
Linea o cadena de produccion. por choque térmico y corte simple, quema (Si es
necesario se quema 2 veces), horneado final,
apilacion de piezas terminadas, embalaje y traslado
al lugar de uso.

Tabla No. 19. Requerimientos de Mercado para seleccion del concept para

servicio de café.

REQUERIMIENTOS

DE MERCADO FACTORES

* No es de venta comercial, sin embargo acarrea
costos de produccion, moldes, gas, transporte,
. cortes y molienda.
Precio * Mas bajo del que ofrece el mercado, pues la
materia prima se obtiene del establecimiento.
* La referencia monetaria es el mercado actual.
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Tabla 20. Requerimientos de Estructura para seleccion del concepto para servicio

de café.

REQUERIMIENTOS
DE ESTRUCTURA

FACTORES

* El correcto enfriamiento del vidrio evita la

Enfriamiento del vidrio cristalizacion del mismo.

* Se sometera al uso diarios en varias ocaciones,

como al lavado, almacenamiento, servicio
Resistencia al uso diario de mesa (Entrega y retiro), emplatado.

* Usar y almacenar preferiblemete en superficies

planas fijas para su cuidado, ya que el vidrio es un

material duro y fragil.

Tabla 21 Requerimientos Ambientales para seleccion del concepto para servicio

de café.

REQUERIMIENTOS

AMBIENTALES FACTORES

* Fabricado con materiales tratados, provenientes
Ciclico de la naturales (Silice) y reciclables de manera
indefinida.

* Menor cantidad de material y peso que los usados
en “A Seis Manos”

. * La materia prima se obtiene sin explotacion
Social infantil, sin explotacién laboral y con seguridad social.
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3.3 GENERACION DE CONCEPTO Y SELECCION DEL CONCEPTO

Debe transmitir el mensaje de la funciébn y el disefio de manera clara y
contundente para que lo que el cliente crea y lo sienta como real y Unico. Debe
cumplir con unas condiciones visuales, funcionales y formales que cambien los
patrones generales de conducta, motivacion e interés del usuario, que el uso del
producto sea una experiencia donde se promueva un valor positivo al interactuar

con las piezas.

El disefio de concepto va de lo general a lo particular, de lo abstracto a lo real, del
imaginario a la realidad fisica, de lo filoséfico a lo concreto. Destaca la forma a
través de la funcion y para crear el look mas atractivo e impactante posible, incluso

mostrar una solucién original no conocida por el consumidor.

Para escoger el concepto se empled el Mood Board para tener un punto de partida

y llegar a un resultado 6ptimo, se extrajo también la tendencia gréfica y de disefio

industrial que se desarrollé en este trabajo.
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Figura 18. Mood board o Mapa Mental para definir el concepto.

Fuente: La Autora.

De acuerdo a la actividad social y su resultado, sumado a Mood board (Figura 36)
se empez6 a dar forma al concepto, ya se sabe que son piezas para servicio de
comida en “A Seis Manos”, entonces se empezo la exclusion formal, entre las
formas organicas y las geométricas de acuerdo a la conveniencia y las

recomendaciones de Christophe V. y la chef Sandra G.
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Figura 19. Mood Board Recopilacion de la Autora.

En la figura No. 37 se anexaron imagenes para lograr crear el nombre y logo del
proyecto incluyendo su imagen grafica, el desarrollo de la actividad social, ademas
de los bocetos y alternativas que fuesen acordes a este mood board, como la

tendencia vintage y la morfologia de las propuestas.
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Figura 20. Mood board Recopilaciéon de la Autora.

La inspiracion del que muestra la figura 38 se realizé para las propuestas de las 2
piezas para servicio de manjares con emplatado y dimensiones diferentes, por

recomendacion de Sandra G. la chef.

Figura 21. Mood Board Recopilacién de la Autora.

La inspiracion del que muestra la figura 19 se realiz para las propuestas para las
2 piezas para servicio de café, ya que en esa pieza se servird café acompafnado

de un postre.
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A patrtir de los diferentes mood boards se bocetaron propuestas en 2D y 3D con

formas orgénicas y geométricas.

Bocetos de orden organico en 2D.

Figura 22. Bocetos organicos en 2D para generacion formal del concepto.
Fuente: La Autora.
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Figura 23. Bocetos organicos en 2D para generacion formal del concepto.

Fuente: La Autora.

Bocetos de orden geométrico en 2D y 3D.

Figura 24. Bocetos en 2D y 3D para generacion formal del concepto.

Fuente: La Autora.
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Figura 25. Bocetos en 2D y color para generacion formal del concepto.

Fuente: La Autora.
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La forma escogida para el desarrollo de las alternativas y generaciéon de concepto
fue de tipo geométrico por varias razones, para que se pueda almacenar en la
alacena porque el mueble tiene forma de poliedro e implica que tenga formas mas

sencillas, limpias y reconocibles facilmente para cualquier usuario.

Las siguientes representaciones graficas se tuvieron en cuenta para poder
seleccionar la mas adecuada a nivel estético, representativo del disefio
independiente de “A Seis Manos”, los requerimientos de limpieza del
establecimiento, apilamiento y guardado en alacena, dimensiones para emplatar

de manera adecuada y conveniente cada servicio.
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Figura 26. Bocetos en 3D para generacion formal del concepto se servicio de

manjares. Fuente: La Autora.
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Figura 27. Bocetos para generacion formal del concepto para manjares.
Fuente: La Autora.
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Figura 28. Bocetos para generacion formal del concepto a partir de la exposiciéon

Linie Line Linea Curador Volker Adolphs. Fuente: La Autora.

101



3.4 ALTERNATIVAS DE DISENO
Estas fueron disefiadas de acuerdo a las necesidades del cliente y conforme a los
requerimientos de disefio planteados, ademas de realizar una alternativa para

cada pieza dentro de la linea de productos para servicio de café y manjares.

3.4.1 Alternativas de Disefo para Servicio de Manjares Pieza No 1

Las alternativas escogidas para disefiar y producir la linea de productos fueron de
formas geomeétricas, circular, rectangular y triangular, porg ue mostraban formas
limpias y sencillas que hacian parte de la recomendacion estética de Christophe V.

A continuacion la muestra con bocetos de las propuestas.

e Alternativa No 1.

Figura 29. Boceto de la alternativa No. 1 para generacion formal del concepto.

Fuente: La Autora.
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Descripcion: Retoma la forma circular y honda para abarcar mayor volumen en
comida, ya que es una recomendacion por parte de Christophe Vandekerckhove
miembro fundador de “A Seis Manos”.

Lenguaje de Uso: El llenado se realiza por la parte superior en el centro de la
pieza. La textura lateral es para mayor agarre y generar sensaciones visuales y
tactiles.

Manufactura: Debe realizarse en 2 partes. La base de cono truncado y la otra la

textura de agarre lateral.

e Alternativa No 2.

Figura 30. Boceto de la alternativa No. 2para generacion formal del concepto.

Fuente: La Autora.
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Descripcion: Retoma la forma rectangular (Cuadrada) sin mayor profundidad,
pero muy amplio, para abarcar mayor volumen en comida, como se dijo
anteriormente por recomendacion, y con salidas de material a los laterales.

Lenguaje de Uso: El llenado se realiza por la parte superior en el centro de la
pieza. Con salidas laterales como reafirmacion de la forma y dar mayor agarre.

Manufactura: Debe realizarse en una sola pieza.

e Alternativa No 3.

¥

Figura 31. Boceto de la alternativa No. 3 para generacion formal del concepto.
Fuente: La Autora.
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Descripcién: Retoma la forma rectangular (Cuadrada) sin mayor profundidad,
pero muy amplio, para abarcar mayor volumen en comida, como se dijo
anteriormente por recomendacion y con cortes diagonales en 2 de sus lados.
Lenguaje de Uso: El llenado se realiza por la parte superior en el centro de la
pieza, donde el emplatado se ubica en el centro.

Manufactura: Debe realizarse en una sola pieza.

e Alternativa No 4.

Figura 32. Boceto de la alternativa No. 4 para generaciéon formal del concepto.
Fuente: La Autora.

Descripcion: Retoma la forma triangular con bordes muy redondeados, de gran
profundidad, pero muy amplio, para abarcar mayor volumen en comida, como se

dijo anteriormente por recomendacion.
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Lenguaje de Uso: El llenado se realiza por la parte superior en toda la superficie
plana

Manufactura: Debe realizarse en una sola pieza.

3.4.2. Seleccién de Alternativas o Concepto

Se presentaron los diferentes bocetos para depurar la seleccién y se tuvieron en
cuenta cuatro como las mas opcionadas por “A Seis Manos” bajo la
responsabilidad de Christophe V., y de estas cuatro se opt6é por la que para él
resultaba afin con la imagen y requerimientos del establecimiento. Se ilustraron
las piezas para cada una de las lineas estas alternativas para ver algunos
aspectos, como el formal y hacer su respectiva evaluacién con usuarios y con

Christophe V.

Alternativa No. 1

Figura 33. Desarrollo de la linea para la alternativa No. 1. Fuente: La Autora.
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Alternativa No. 2

Figura 34. Desarrollo de la linea para la alternativa No. 2. Fuente: La Autora.

Alternativa No. 3

Figura 35 Desarrollo de la linea para la alternativa No. 3. Fuente: La Autora.
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Alternativa No. 4

Figura 36. Desarrollo de la linea para la alternativa No. 4. Fuente: La Autora.

3.4.2.1 Modelos de Aproximacion Estética

Se realizaron modelos en yeso para hacer una aproximacion de la forma y las
proporciones de cada una de las propuestas a evaluar para definir como disefio de
la linea de productos. Son modelos a escala 1:5 en detalle con el fin de corroborar
el proceso de produccion, por ejemplo, si es en una sola pieza o0 es una
composicién de varias, la cantidad de veces que requiere ser fundido, la forma
como se deben construir los moldes, ademas de poder corregir o modificar sus

formas para poder producir la linea.
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Figura 37. Modelo de aproximacion formal alternativa No. 1. Fuente: La Autora.

Figura 38. Modelo de aproximacion formal alternativa No. 2. Fuente: La Autora.
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Figura 39. Modelo de aproximacion formal alternativa No. 3. Fuente: La Autora.

Figura 40. Modelo de aproximacion formal alternativa No. 4. Fuente: La Autora.
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3.4.2.2. Aspectos a Evaluar

Se realizé una matriz de evaluacion con los requerimientos de mayor importancia
a nivel formal, funcional, técnico-productivo, formalestético y ambiental, donde se
califica de 1 a 5, siendo 1 muy malo o inferior, 2 malo o inferior, 3 regular o

intermedio, 4 bueno o intermedio superior y 5 excelente o superior.

Requerimientos de Uso

e Facil limpieza 10 %
e Facil Aimacenamiento 10 %
e Facil lectura 5%
e Agarre 5%

Requerimientos de Funcién

e Facil servicio 5%

e Buenos acabados (Bordes y filos) 10 %
e Estable (Seguro) 10 %
e F&cil Manipulacion 10 %

Requerimientos Formalestéticos

e Atemporal 5%
e Estética (Forma) 10 %
e Estética (Textura) 5%

Requerimientos Técnico-Productivos

e Facil manufactura (1 sola pieza) 5%
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Requerimientos Ambientales

e FEficaz 10 %

Facil Limpieza
Facil Aimacenamiento

Facil Lectura

Requrimientos de Uso

Agarre

Atemporal

Estética (Forma)

Requrimientos
Formalestéticos

Estética (Textura)

Eficaz (Ambiental)

‘ TOTAL 2,538 4,384 4,538 3,692

Tabla 22. Evaluaciéon de requerimientos. Fuente: La Autora.

Después de la evaluacion de cada una de las alternativas en trece aspectos para
hallar la mejor y desarrollar la linea completa para servicio de café y manjares, la
alternativa niumero 3 sobresalié con 4,538 puntos y muy de cerca la alternativa

namero dos con 4,384. Al preponderar a cada una se obtiene como resultado los
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criterios de disefio y construccion optando por la alternativa de mayor calificacion y

referida por “A Seis Manos” bajo el concepto de Christophe V.

3,692
18,46

Figura 41. Resultado de la evaluacion de requerimientos. Fuente: La Autora.

En la siguiente tabla se muestra el resultado de la evaluacion medido en
porcentajes y la alternativa nimero tres obtuvo la mayor puntuacion de las cuatro

alternativas, pero la siguiente estuvo muy cerca por menos del 10%.

Los resultados se dieron de la siguiente manera:

e Alternativa No. 1 21,153 %
e Alternativa No. 2 28,846 %
e Alternativa No. 3 35 %

e Alternativa No. 4 28, 461 %
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LMD semeeetwe e

10%

5%

5%

30%

20%

30%

50%

50%

5%

5%

25%

10%

20%

TOTAL 21,153 %

30%

20%

25%

50 %

25%

30 %

50 %

40 %

25%

25%

25%

30%

50 %

28,846 %

50%

20%

25%

30%

25%

50%

50%

50%

25%

25%

15%

50%

40%

35%

40 %

15%

10%

30%

15%

50%

30%

25%

25%

20%

30%

28,461 %

Tabla 23. Tabla de evaluacién porcentual de los requerimientos.

Fuente: La Autora.
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4. EXPERIMENTACION

Se realizaron pruebas de materiales para encontrar la mejor forma de produccion;
Poliuretano, yeso, caolin, arcilla. A continuacion se mostrar4 el proceso en

fotografias.

41 MODELOS Y MOLDES
4.1.1 Yeso y Poliuretano
Los primeros modelos que se realizaron se construyeron a escala 1:2 en espuma

de poliuretano (PU) recubiertos en masilla plastica blanca para madera.

Figura 42. a Modelo en poliuretano. b Molde en yeso.

Fuente: La Autora.
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4.1.2 Caolin

Los modelos que se construyeron se realizaron a escala 1:2 en arcilla caolin al

igual que el molde para la quema en horno de la molienda.

Figura 43. ay b Modelado en Caolin. ¢ Modelo en caolin. d Molde en yeso

recubierto con caolin. Fuente: La Autora.
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4.1.3 Arcilla

Después de la experimentacion con los moldes de yeso y de yeso recubierto con
caolin, se decidi6 usar moldes modelados en arcilla porque brindaban mayor
seguridad dentro del horno mientras se realizaba la quema, pues soportaron las
altas temperaturas de fusion del vidrio y este a su vez respondia a las formas y

grabados del molde.

Figura 44. a Modelado en arcilla. b Placa en arcilla. c y d Proceso de modelado.

Fuente: La Autora.
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Figura No. 45. Molde para modelos funcionales a escala 1:2.

4.2 PROCESO DE MOLDEO PARA PRUEBAS DE MATERIAL Y MOLDES
La primera prueba del comportamiento de material dentro del horno se realizé con
moldes en arcilla y yeso. EI mejor resultado se obtuvo con los moldes en arcilla,

las pruebas en yeso no resultaron bien porque le molde de yeso se quebré con la

temperatura del horno al llegar a los 1700°C.

Figura 46. Frontal del horno. Figura 47. Soplete del horno. Fuente: La Autora.
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La materia prima se dispuso en los diferentes moldes de prueba en condiciones
distintas, molienda, botellas con cortes simple y por choque térmico, con este
altimo se hicieron cilindros, cortes de la parte superior e inferior de las botellas,

para comprobar cudl sera su comportamiento aplicando calor a formas ya

constituidas.

B

W ‘ =\
Figura 48. Molienda dispuesta en molde de arcilla. Fuente: La Autora.

Figura 49 ay b Disposicion de botellas cortadas sobre molde en yeso.
Fuente: La Autora.

119



Figura 50. Disposicion de botellas cortadas y molienda dentro del horno.
Fuente: La Autora.

Figura 51. Quema a 900°C. Fuente: La Autora.
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Figura 52. Quiebra de molde en yeso a 900°C. Fuente: La Autora.

Figura 53. Horno apagado con las pruebas en proceso de enfriamiento.
Fuente: La Autora.
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Figura 54. Probeta sobre molde de arcilla. Fuente: La Autora.

En la figura 54 se muestra una infografia con los requisitos alcanzado para ser un
producto sostenible y se evidencia con las fotografias del proceso de
experimentacion con un resultado favorable para la consecucion del producto y

modelo funcional final.

En Colombia tenemos solo una etiqueta verde abalada por el Ministerio del Medio
Ambiente el SAC. EI uso del SAC es voluntario. Lo anterior significa que los
productores interesados en que sSus mercancias porten esta etiqueta, pueden
solicitarla por iniciativa propia. Portar el Sello debe ser considerado por los
productores o prestadores de servicios como una estrategia comercial y una
ventaja competitiva, y por los consumidores, como un valor agregado frente a

productos que no cuentan con este instrumento de diferenciacion ambiental. Un
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producto identificado con el logo del SAC indica, segun sea aplicable a su

naturaleza, que:

Hace uso sostenible de los recursos naturales que emplea (materia prima e
insumos),

e Utiliza materias primas que no son nocivas para el ambiente,

e Emplea procesos de produccion que involucran menos cantidades de
energia o que hacen uso de fuentes de energia renovables, o ambas,

e Considera aspectos de reciclablilidad, reutilizacion o biodegradabilidad,

En cuanto a la eficiencia energética a nivel mundial se avalan productos,
basicamente electrodomésticos marcados con unas etiquetas. En cuanto a los
productos biolégicos o de agricultura ecolégica se define como un sistema de
cultivo alternativo que se propone obtener unos alimentos de maxima calidad
nutritiva respetando el medio ambiente y conservando la fertilidad del suelo,
mediante una utilizacion oOptima de los recursos locales sin la utilizacion de
productos quimicos. Y los productos que fomentan el comercio justo va con los
lineamientos o requisitos estipulados para ser un producto sustentable, un

producto social.
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Fomentan la sostenibilidad, son aquellos que son
respetuosos con el medio ambiente, teniendo en cuenta los
procesos para su elaboracion, su distribucién, su uso y
su destino final.

Los productos sostenibles, han sido

definidos desde la Union Europea, y
se clasifican en 4 categorias:

Productos Productos

Etiqueta Productos de s
Biologicos o que fomentan

Ecologica Eficiencia
Europea Energética

Agricultura Comercio
Ecologica _ Justo ‘

Ciclico
Porque permite su reciclaje continuo, su ciclo de vida termina
con su conversion a materia prima nuevamente.

Solar

Porque para su fabricacion se usaron energias alternativas.
Porque los combustibles fosiles se emplearon en su transporte
y se realizé en transporte masivo y no particular.

Eficaz

Porque se emplea menor catidad de material que los productos
del mercado producidos en los 80°s (Requisito del 90%).

Se da calificacion de 5 porque no cumple en su totalida la
reduccién de material del 90%.

Social
Porque el lugar de donde se obtiene la materia (A Seis Manos)
no hay explotacion laboral ni se encuentran menores de edad

bajo trabajo de explotacion.

Figura 55. Infografia para identificacién de productos sostenibles aplicado a este

proyecto. Fuente: La Autora.
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5. DISENO DETALLADO

En esta parte del proceso de disefio del producto se describen varios aspectos de
conformacién del concepto y la mejor forma de desarrollo técnico para la linea de
productos para servicio de café y manjares. Aunque la materia prima para
elaborar las piezas estaba definida desde el comienzo se dard una pequefa
descripcién. En el capitulo anterior se muestra la comprobacion de técnicas para
llevar a cabo el mejor procedimiento para la construccion y fundicién dentro del

horno.

. . . L Experiencia < iz
Materia Prima Ciclo de produccion Experimentacion
R, fr . 7
4

0
v I

N
P

Resultados

Figura 56. Proceso de disefio y estructuracion del concepto. Fuente: La Autora.

51 MATERIA PRIMA
Para realizar las pruebas la preparacion de la materia prima comprende retiro de
las etiquetas y sellos de las botellas se debe dejar en perfectas condiciones, sin

restos de pegamento ni liquidos dentro y fuera de las botellas. El retiro de las
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etiquetas también pas6é por pruebas para escoger la mejor forma de quitarlas,

dejando en remojo, con cortador, esponja de alambre humeda.

Después de esa etapa de preparacion, se realizan los cortes y la molienda.
Primero se raya cada una de las botellas con cortador de vidrio (Ver figura 71 a) y
se golpea con el extremo opuesto a la hoja de corte para hacer el primer quiebre y
luego se siguen partiendo los cortes para hacerlos mas pequefios. Este resultado
o cortes se trituran (Molienda) de forma manual con maso o martillo hasta lograr el
tamafio deseado, y también se va obteniendo la arenas de vidrio, que son cortes

milimétricos del material.

Las pruebas de la materia prima mostraron aspectos como la resistencia y la
firmeza con la que los diferentes cortes y el polvo de vidrio se unen. En una de las
probetas se pudieron separar los cortes, pues estos se dejaron con espacios lo
suficientemente grandes que después de la quema se lograron separar de esto se
dedujo que para construir superficies continuas, los cortes y la arena de virio
deben estar superpuestas, por ejemplo en el fondo de los molde se debe poner la
arena de polvo y las piezas pequefas sobre la arena y las cortes mas grandes en

las paredes del molde.

No se debe aumentar la velocidad de temperatura rapidamente porque las piezas
pueden llegar a quebrarse dentro del molde, igualmente se debe controlar la
temperatura y las velocidades de esta dentro del horno cuando esta comience su

descenso a cero. Si la temperatura supera los 820°C es posible que se funda
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hasta lograr una viscosidad alta y pasar del estado vitreo al estado liquido y se

pierda la forma de la pieza dentro del molde.

Para que la molienda de vidrio no se adhiera al molde, aunque en las probetas con
moldes de arcilla cocida no sucedid, se debe aplicar desmoldante, este
desmoldante es una arcilla de las mismas caracteristicas del caolin, este se
mezcla con agua en proporcion 1:4 y se aplica con brocha humedeciendo el molde
de manera pareja, se deja secar al aire libre bajo techo, después de esto se

realiza la quema en el horno.

5.2 PROCESO DE PRODUCCION

Esta definido en las siguientes fases:

e Moldes y positivos: Después de disefiada la linea de productos se empieza
el desarrollo de los positivos de estos para crear el molde para la fundicion de
la materia prima. Antes de tomar la decision de cual seria el material
apropiado para los molde se hizo una experimentacion que arrojé6 como
resultado el uso de la arcilla para la quema.

e Molienda: Se decidi6 que era mejor usar el vidrio cortado y molido de forma
manual, ya que las botellas cortadas por choque térmico no fueron lo
suficientemente apropiadas porque no se acomodaban a las formas de los
moldes y generaba un proceso extra, que era volverlas laminas o placa dentro

del horno, antes de ser quemadas con el molde.
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5.3

Quema: Se hicieron experimentos de temperatura para corrobora y emplear
la mas conveniente. La manera de hacer la quema del material (Molienda)
era ir en aumentando de la temperatura antes de que tomara forma liquida en
su totalidad, entonces la mejor manera era paulatinamente, pero sin
desperdicio de energia del horno (Gas), hasta alcanzar los 900°C. Los
experimentos de temperatura estan registrados en el Anexo A.

Enfriamiento: Ya que no se contd con un espacio o generador de flama para
continuar con altas temperatura y no permitir su cristalizacion y quiebre de las
piezas, se decidié dejarlas dentro del horno apagado 24 horas para retirarlo
posteriormente, solo hasta cumplido ese tiempo se abria el horno.

Revisién: Para asegurarse de los acabados de la piezas se hace una revision
detallada de las piezas y las uniones del vidrio, pues en las pruebas de
material se noté la falta de capas de material y quedaban vacios en las
piezas. También se observé que si el pegue de material no era total se
fragmentaban la molienda.

Empacado: Después de la revision de cada una se empacan en papel de

reciclaje para protegerse de los golpes en medio del traslado.

ANALISIS DE COSTOS

Se establecieron 3 tipologias para calcular el costo de producciéon, manufactura de

cada una de las piezas. Se establecio en 3 tablas diferentes que se muestran a

continuacion:
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CANTIDAD
POR PIEZA

3 1/2 botellas

DESCRIPCION

Materia prima

Tabla 24 Tabla de costos de fabricacion.

PROCESO

DE MANUFACTURA COSTO UNITARIO

Ninguno

Arcilla

Ninguno

4 Piezas por quema

Quema

Horneado a 1400°C

2 Laminas de papel

Empaque

Ninguno

1 por pieza, 42 por hoja carta

Etiquetas (Imagen grafica
en pegatinas)

Disefio, impresion y pegado

$ 33.774,7

Se discrimina de la siguiente manera para la fabricacion de 1 pieza:

e Se usan aproximadamente tres botellas y media, entonces el costo es de $

0 mcte.

¢ Un molde sirve para una produccion de 100 piezas y se necesita 1 kg por

molde, su costo estimado es de $ 774,734 mcte por pieza.

e Se necesitan 2 laminas de ¥ de pliego de papel kraft por pieza, pero se

adquieren a través de una panaderia que las dona, el costo es de $ 0 mcte.

e Por cada una de las piezas empacadas se usa una pegatina (Calcomania,

sticker) y tiene un costo de $ 71,43 mcte.
Total: $ 846,163 mcte.
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Tabla 25. Tabla de costos de manufactura.

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO DIARIO
DE PERSONAL (HORA LABORAL)
Recoleccion y seleccion Recoleccion de las botellas a
1 Persona. A 2 S > b 1 2
Bachiller sin experiencia de materia prima. lnterven_lr en “A Seis Manqs
4 Horas. y seleccionar la materia prima
., x Lavar, secar y almacenar la
) 1 Pgrsona o Preparacion del material materia prima en el centro de
Bachiller sin experiencia 12 Botellas por hora .
acopio
1 Persona
Tecndlogo o estudiante de Bellas Modelado en arcilla Modelar en arcilla los moldes
Artes Plasticas sin experiencia 4 Horas por pieza de cada una de las piezas.
laboral
: Corte simple por cada botella y
1 Persona Corte y molienda .
Bachiller sin experiencia 12 Botellas por hora toolioria cEisduRin daEs,
separandose por color
1 Persona Revision de la disposicion de la
Tecnologo o estudiante de Bellas Operacion del horno molienda en los moldes, preparacion
Artes Plasticas con experiencia 4 Horas para 4 piezas del horno y supervision de la
laboral temperatura
Empacado, transporte y Empacadar, transportar y
+Persona almacenamiento del producto almacenar el producto para
Brchillerein experienca 6 Horas ser usado en “A Seis Manos”

$ 22.009,6

Se discrimina de la siguiente manera para la manufactura de 1 pieza:

e EIl costo para una produccién mensual estaria alrededor de $ 11.846,15
mcte. Es decir que al producir 48 piezas mensuales, el costo por pieza seria
de $ 246,794 mcte.

e EIl costo por pieza de la preparacion de material seria $ 897,18 mcte
aproximadamente.

e El costo para modelar cada molde en arcilla es de $ 17.250 mcte. Que tiene
una posibilidad de producir 100 piezas.

e Corte simple con cortador de vidrio y proceder a la molienda $ 897,18 mcte

por pieza.
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e Operacion del horno por pieza $ 5850,961 mcte pues por quema se pueden

obtener 4 piezas cada 2 dias.

e El numero ideal de piezas a entregar oscilaria por 12 semanales, se calcula

entonces un costo de $ 1.480,77 mcte por pieza entregada.

Total: $ 9545,385 mcte.

DETALLE

Tabla 26. Tabla de costos Fijos y Variables.

DESCRIPCION

Agua, luz, comunicaciones, gas

FIJO (f) // VARIABLE (v)

COSTO UNITARIO

eSS (Combustible del horno)
I Centro de acopio dentro de
Almacenamiento Bogoté
Transporte Bogot4 - Sop¢ - La Violeta

* Centro de Acopio - A Seis Manos

Herramientas y maquinas

Horno, cortador de vidrio, placa
ceramica, columnas, espatulas,
laptop, camara fotografica

Disefio Disefio gréfico e industrial
Depreciacion El 100% de su costo se reduce a
Herramientas, maquinas y una décima parte cada afio.
equipos (100% +10 = 10%).
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Se discrimina de la siguiente manera para la manufactura de 1 pieza:

Gastos Generales: Son calculados por dia $ 16.655,57 mcte. Diariamente
se producen 2 piezas, entonces el costo total aproximado es de $ 8.332,785
mcte.

e Almacenamiento: Espacio de 32 mts2. El costo del arrendamiento diario $
10.000 mcte. Con la posibilidad de almacenar materia prima, maquinas,
herramientas, y ser taller de disefio y fabricacion. Cabrian 20.000 botellas
de 4 cmX 4cm.

e Transporte: Transporte Bogotd — Sop6 — Bogota por pieza 2.650 mcte.
Transporte de entrega a “A Seis Manos” por pieza 58,34.

e Herramientas, Equipos y Maquinas: $ 1057,692 seria el gasto diario
estimado por el uso de todas las herramientas, equipos y maquinas, sin
importar la cantidad de piezas producidas, aqui se tiene en cuenta la
depreciaciébn de estos, se suma entonces al costo de inversién anual,
aungue en la mayoria no es necesaria.

e Disefio Gréfico e Industrial: Es realizado por una persona las dos labores

1.057,69 mcte por hora. Para la produccién de las obras se emplearian 2

semanas, entonces 1 o 1000 tendrian el mismo costo $ 448.500 mcte.

Total: 467.948,817.

El costo total para desarrollar a conformidad el disefio y construccion de 1 sola
piezas se estipula con la suma de los costos de manufactura mas los costos de

fabricacion mas los costos fijos y variables obteniendo un total de $ 478.340,365
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mcte. Pero para realizar una produccion mayor los costos por pieza disminuyen

notoriamente, pues al mes se podrian producir 240 piezas bajo las mimas

condiciones de las tablas de costos; Estarian dispuestos asi:

Costos de Fabricacion:

Materia prima: $0.

Arcilla: 1 Kg por molde y son necesarios 8 moldes costo de los moldes $
6.179,867 mcte y corresponden $ 25,75 mcte como costo para cada pieza.
Quema: Se realizan 15 quemas al mes por un valor de $ 450.000 mcte y el
costo por pieza estaria en $ 1.875 mcte.

Empaque: $ 0.

Etiquetas: Se necesitan 6 hojas carta con un costo de $ 18.000 y para

cada pieza le corresponde un costo de $ 75 mcte.

Para un total de $ 474179,867 mcte para 240 piezas, y $ 1.975,75 mcte.

Costos de Manufactura;

Recoleccién y seleccién de materia prima: Dos veces al mes, 8 horas
mensuales por $ 23.692,31 mcte y $ 98,717 mcte por cada pieza.
Preparaciéon del Material: Se requieren de 840 botellas para producir 240
piezas mensuales, entonces se preparan en 70 horas con un costo de $
207.307,692 mcte, el costo por pieza es de $ 863,782 mcte.

Modelado en Arcilla: Se necesitan 8 moldes y cada molde modelado se
tarda 4 horas, las 32 horas de modelado tienen un costo de $ 138.000

mcte. El costo por pieza es de $ 575.
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Corte y Molienda: Son necesarias 70horas mensuales para esta tarea, con
un costo de $ 207.307,692 mcte. El costo de cada pieza es de $ 863,782
mcte.

Operacion del Horno: Se usan 4 horas para cada quema y 15 veces al
mes por un costo de $ 351.057,66 mensuales y el costo de cada pieza es
de $ 1.462,74 mcte.

Empacado, Transporte y Almacenamiento: Una pieza cada dos minutos
para empacar y se emplean 8 horas para las 240 piezas con un costo de $

35.538,465 yde $ 148,0769 por cada pieza.

Para un total de $ 927.365,351 mcte para las 240 piezas y para $ 3.864,022 mcte.

Costos Fijos y Variables:

Gastos Generales: Servicios de agua, luz, celular, teléfono e internet, gas
(Combustible del horno) con un costo mensual variable de $ 109.666,667
mcte. Y un costo de $ 456,94 con un costo por pieza.

Almacenamiento en el Centro de Acopio: Gasto mensual de $ 300.000
mcte y un coto de $ 1.250 mcte.

Transporte: Bogota - Sop6é — Bogota gasto mensual $ 159.000 y un costo
por pieza de $ 662,5 mcte. Transporte de entrega $ 8.000 mensuales, una
Unica entrega y un costo por pieza de $ 33,334 mcte.

Herramientas y Depreciaciéon de Herramientas: Gasto de inversion $
2.640.000 mcte. Y una depreciacion anual del 10% y genera un costo de $

11.000 anuales por pieza y un costo mensual por pieza de $ 916,667 mcte.
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e Disefio: El disefio se cobra por 1, 240 6 1000 piezas con un costo de $
414.000 por 2 semanas laborales el costo de cada pieza es de $ 1.725
mcte.

Costo total: $ 3.630.666,67 mcte y el costo total por pieza de $ 5.044,45 mcte.
El costo total para la produccion mensual para 240 piezas es de $ 10.884,216

mcte para cada pieza.

5.4 SISTEMA DE IDENTIDAD DE MARCA INTEGRAL

Se desarroll6 un sistema integral para la identidad de la linea de productos,
nombre, logotipo, paleta de colores, seleccion tipogréafica, grafimetria, elementos
de soporte gréfico, patrones graficos, slogan y aplicaciones con el fin de mostrar
sus posibilidades visuales y sus atributos fundamentales para transmitir su valor,

su personalidad y su esencia.

El nombre dado es “ReEvoluciona”, un juego de palabras silabas y letras, y a la
vez un juego de tamafios y formas de las fuentes para crear dinamismo;

Revolucién, evoluciona y las tres “R” (Reducir, reciclar, reutilizar).

5.4.1 Tipografia

Se escogieron dos tipografias distintas para hacer la composicion del logo y de
logotipo con el slogan. Las fuentes que componen en logotipo se escogieron para
gue mostrara aspectos importantes, mostrar seguridad y responsabilidad en la

silaba “Re” y armonia en la palabra “Evoluciona” como reflejo de la naturaleza.
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Para el logotipo se escogieron dos, Bernard MT Condensed Regular y Coneria

Script Demo Regular.

Figura 57. Fuente Bernard MT Condensed Regular.

Figura 58. Fuente Coneria Script Demo Regular.

Para el slogan se escogio la fuente Coneria Script Demo, como la de la palabra
“Evoluciona” con el mismo fin de la palabra, y armonia como reflejo de la

naturaleza.
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Figura 59. Fuente Coneria Script Demo Regular.

5.4.2 Grafimetria
Se basa en la proporcion de la tipografia de la silaba “Re” como se muestra a

continuacion:

Figura 60. Grafimetria. Proporcion 2 a1y 3 a 6 para la constitucion de la silaba

“‘Re” y la palabra “Evoluciona”

5.4.3 Paletade Colores
Los elementos cromaticos se extrajeron de una fotografia que tuviese relacién con

los alimentos y su estética de presentacidén con el concepto estético “Vintage”.
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C:38M:17Y:42K: 2
C:50M:02Y:37K:0
C:40M:0Y:84K:0
C:OM:0Y:0K:0

Figura 61. Fuente: www.ohdulcescupcakes.com/index.php. Figura No. 68

composicién cromatica CMYK.

543.1 Monocromo

ReCvo no

Figura 62. Composicion cromatica sobre fondo negro.

Reevolicliona

Figura 63. Composicion croméatica sobre fondo blanco.
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543.2 Escala de Grises

€

Figura 64. Composicion en escala de grises sobre fondo negro.

5.4.4. Slogan

Creado para un propoésito de publicidad enfocada a la conciencia del hombre.
Este complemento se introdujo dentro del sistema con tipografia de la palabra
“Evoluciona” del logotipo un con un color extraido de la fotografia que hace

referencia al concepto (Ver figura 66).

Figura 65. Slogan de la marca “ReEvoluciona”.

5.4.5 Supporting Graphic Elements (SGE)

A diferencia de las aplicaciones del logotipo o marca los supporting graphic
elements son ilustraciones, backgrounds y patrones para afianzar la marca y
mostrarla mas cercana al consumidor, genera atractivo emocional y afinidad de
ideales. La intension de estos para esta marca fueron disefiados y desarrollados

para que la gente se detuviera a pensar sobre la situacion ambiental y sitiera una
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necesidad de cambio de pensamiento y de una cambio en su obrar. A

continuacion se mostraran los mas representativos.

ecsoluctona

Cambis |Tu w'th./za/w, cambior! el \mando!,

Figura 66. SGE, Superior e inferior derecha desarrollo grafico de un background
patrén, inferior izquierda mascara de una fotografia creada a partir de una mano

vector.

5.4.6. Aplicaciones
Se desarrollaron piezas gréaficas para socializar y generar un reconocimiento de

marca y concepto estético de disefio que incluye posters, flyers, fotografias,

pegatinas, postales, visuales y un sello.
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Figura 67. Sello a color “ReEvoluciona”.
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Figura 68. Piezas graficas desarrolladas para “ReEvoluciona”.
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6. DISENO Y CONSTRUCCION

Después de seleccionar la alternativa que se ajusta a los requerimientos y
necesidades del cliente, en este capitulo se tratard a fondo el desarrollo de esta,

que para aclarar es la alternativa No. 3 (Ver figura 19).

La linea de productos se denomina “ReEvoluciona” y cuenta con tres piezas
independientes bajo la misma linea estética, es decir que entre ella existe
coherencia formal homeométrica como se menciond en los requisitos
formalestéticos (Ver tablas No.3, 10 y 17). Cada una de estas piezas estara
elaborada con botellas de vidrio reciclables con adiciones de vidrio en color y la
textura natural del vidrio incluidos relieves formados por los diversos cortes de
vidrio mezclados para su fundicién y los acabados que permite dar la temperatura

de fundicidn.

El proceso de produccion se encuentra dentro de una infografia disefiada para
ilustrar el proceso de disefio y construccidén de esta linea de servicio para café y
manjares (Ver figura 21). Este proceso comienza con la recoleccion de material
en “A Seis Manos” para transportarlo a un centro de acopio, alli se almacena, se
selecciona el material en buenas condiciones (Sin elementos adheridos a
excepcion de la etiqueta), se lava su interior y exterior, se seca al aire libre bajo
techo, se almacena por colores y texturas, se realizan cortes simples a cada

botella para prepararlas para la molienda (Ver figura 48), esta molienda se hace
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sobre una superficie plana dentro de plastico burbuja para que no afecte al
operario, ya que puede salir herido si no lo hace de manera apropiada, después
de esto se dispone sobre el(Los) molde(s) de arcilla cocida; Antes de esto el horno
debe ser precalentado (10 minutos aproximadamente) para que la temperatura se
mantenga uniforme dentro de las paredes de este y el calor no se disipe. Se
eligen las velocidades de temperatura, los tiempos y los grados que se quieren
alcanzar para lograr fundir el material (Ver anexo A), después de esto se deja
enfriar lentamente dentro del horno alrededor de seis horas, pues no se cuenta

con un soplete externo para mantener la temperatura hasta llegar a cero.

En cuanto a los molde y su manufactura fue un proceso paralelo a la
experimentacién con la produccién de las piezas de vidrio reciclado, pues no se
contaba con experiencia previa. Se hicieron experimentos con positivos en yeso
(Ver figura No. 42), yeso recubierto de caolin (Ver figura 43) y arcilla cocida (Ver
figura 69b). Como se mencioné anteriormente, la arcilla tuvo el mejor desempefio,
no se quiebra y permite un copiado perfecto, ademas permite realizar cualquier

tipo de forma por sus propiedades plasticas.

La preparacion de los molde en arcilla se realiza en varios pasos, se mezcla la
arcilla en polvo con agua en una proporcion de 1:1 dependiendo del gusto al
modelar. Amasar hasta obtener el punto plastico deseado y proceder al
modelado. Para el molde de la alternativa escogida el modelado basico empieza
con la creacion de una placa plana de forma cuadrada, se demarca el contorno

intermedio interior del negativo para mantener las proporciones, ya que la arcilla al

143



perder humedad y al cocerse disminuye sus proporciones en un 12%
aproximadamente. Posterior a la demarcacion se realiza extraccion de material
para darle profundidad, después de esto se modelan las paredes que van a
conformar las paredes del plato en positivo que también se modelan como placas
rectangulares con las dimensiones del perimetro de la pieza. Se mejoran los
acabados del molde con arcilla fresca (Grado de humedad mas alto al de la placa)
para bridar la textura adecuada. El secado de la arcilla se hace al aire libre bajo
techo y el tiempo de secado depende de las propiedades atmosféricas de cada
lugar, en el caso de este proyecto desarrollado en Sop6 bajo condiciones
climaticas normales temperatura entre 13°C - 17°C, Presién atmosférica 560mm —
565mm Humedad 60% - 80% (Alta) y nubosidad con probabilidades de lluvia (Ver

Anexo E, Fy G).

Figura 69. a Molde en arcilla en crudo. b Molde en arcilla cocida.

144



a. b.

MATERIA PRIMA MOLDES

* Limpiar el interior y el exterior de cada una * Materia prima: Arcilla
de las botellas para evitar imperfecciones * Modelado en placa con adiciéon de paredes
y desvitrificacién en las piezas. externas.
* La molienda debe estar separada por colores * Moldes cocidos previamente para evitar su
(Ambar, natural y verde) y tamafios de cad ruptura dentro del horno.

uno de los cortes. * Uso de desmoldantes para evitar adhesion
* Aplicar en el fondo los corte mas pequefios del vidrio al molde.
y la arena de vidrio. * Disefiar los moldes con angulaciones y
* Aplicar los cortes mas grandes sobre las paredes que no permitan la salida del material
paredes del molde. fundido.

C.

USO DEL HORNO

* Precalentar el horno.
* No disipar la temperatura interna.
* En el horno de gas se debe verificar tiempos

y temperaturas de ascenso.

* Permitir que el horno baje la temperatura a
0°C por si mismo. En el caso de los hornos
eléctricos se debe programar el pirometro
desde un minimo de 500°C con el pico mas
alto en 820°C.

Figura 70. ParAmetros para la elaboracién de modelos. a Materia Prima. b Moldes.

¢ Uso del Horno. Fuente: La Autora.

La ventaja principal de este proyecto es que la materia prima se obtiene de
manera gratuita y en el mismo lugar donde se instalara el disefio de las piezas, “A
Seis Manos”. Otro punto a favor es que este disefio se encontrara solo en un

lugar del mundo, que cada una de las piezas a pesar de producirse de la misma
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forma, cada una sera diferente, ya que los cortes y la molienda no producen las

mimas forma y esto contribuye a que las texturas sean infinitas.

Para decidir sobre como se iba a procesar el vidrio se realizaron varias pruebas de
corte, a través de diferentes comprobaciones fisicas como el choque térmico con
corddn de algoddn impregnado de alcohol y sometido a fuego, el corte simple con
cortador de vidrio lubricado y corte por choque térmico con resistencia eléctrica
(Ver figura 72). EI corte que mejor funciono fue el corte simple con cortador de
vidrio (Ver figura 71 a), pero simplemente rayando el material y golpeando en la
marca del cortador, pues haciendo cortes alrededor de las botella y pasandolo por
el fuego que produce una vela no permitia un corte limpio (Ver figura No. 79), pues
si no estaba rayado en una sola pasada, pues tendia a quebrarse por cualquiera

de las marcas.

Figura 71. a Corte simple con cortador de vidrio lubricado. b Corte simple mal

trazado aplicando calor. Fuente: La Autora.
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Figura 72. Corte con resistencia eléctrica.

La molienda es una fase del proceso importante pues la superposicién de capas
de esta nos permite obtener la pieza sin espacios entre corte y corte de vidrio, eso
no lo demostro la primera prueba de material que se realiz6 con moldes de yeso y
arcilla (Ver figura 73). De acuerdo a los colores de las botellas y del servicio al
que va dirigida cada pieza se escogieron los cortes, para el servicio de manjares
se escogid la molienda de las botellas de color natural (Transparente) y verde,
para el servicio de café se escogié la molienda del color &mbar, para tener una
contextualizacion de las botellas que desecha “A Seis Manos” y los platos que se
van a servir, por ejemplo, la taza de café y el postre no se verian igual sobre fondo

de color verde que sobre la pieza de fondo color ambar.
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Se experiment6 con otros vidrios de colores sobre los modelos funcionales de la
linea de productos para servicio de comida, con el plus de que estos fuesen
también reciclados. Esta experimentacion se da para comprobar la fusion entre
las piezas y crear contrastes de color entre los diferentes vidrios y para dar un

valor estético extra.

‘t"[ ’¢ i! !
&.ﬂﬁra.wobh Lf'& Ak
Figura 74. Detalle de quema de materia prima.
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Figura 75. Modelo de prueba de color natural.

Figura 76. Modelo de prueba de color ambar.
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7. CONCLUSIONES

Manejar las velocidades de temperatura dentro del horno a gas con tiempos
mas pausados o con mas etapas dentro del proceso tomando tiempos y
registros para evitar los choque de temperatura bruscos y poder fabricar
piezas en vidrio reciclado o0 no, de buena calidad evitando imperfecciones
como las burbujas, estrés del material y su quiebre.

El disefio de las piezas debe pensarse para que las dimensiones del molde
permitan una distribucion pareja del material ademas de hacer las paredes
de este con una altura superior a la deseada (1cm como minimo), para que
cuando el material esté fundido no se salga de las paredes del molde y se
pierda forma, material o se afecten las placas ceramicas del horno.

En la molienda se deben separar los cortes por tamafios, desde el polvo de
vidrio hasta las piezas de dimensiones mayores, esto para aprovechar de la
mejor manera la materia prima, pues las piezas mas pequefias deben ir en
el fondo del molde para fijar la superficie plana de las piezas, y los cortes
mas grandes ubicarlos en las paredes de los molde abarcando asi un area
mayor.

Preparar, limpiar y separar el material de manera minuciosa, pues al estar
en contacto con el polvo, la grasa, las manos o restos de liquidos
contenidos en las botellas, contaminan el vidrio pues asi pueden perder

vitrificacion (Brillo natural del vidrio), hay que lavar y quitar las etiquetas y el
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pegante de estas en su totalidad, también trabajar en un espacio limpio y
tener implementos para limpiar el espacio, pafios y escobillas.

Para no generar desperdicios de combustible en el horno lo recomendables
es tener la mayor cantidad de placas ceramicas (Entrepafios) para quemar
el mayor monto de piezas posibles para la capacidad del horno.

Mejorar procesos de energia para obtener mejores resultados de acuerdo a
los cinco requisitos de productos sostenibles, para esto se debe optimizar el
transporte de piezas y materia prima del centro de acopio al taller de
quema.

En el desarrollo de este proyecto se logré vincular a diferentes personas
con el tema del cuidado del medio ambiente, inicialmente a “A Seis Manos”,
sus propietarios, grupo de trabajo, y clientes, a colaboradores en el
proceso de produccion y a seguidores de ReEvoluciona, familia y amigos
que se sienten que varios procesos pequefios pueden marcar una
diferencia. Llegar al publico no es facil, pero la poca conciencia que
podamos tener se debe empezar en casa, aunque para la mayoria es mejor
ver un producto realizado a partir de elementos reciclados o reutilizados,

que campafias publicitarias o de concientizacion.
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ANEXO A. TABLA DE TEMPERATURAS, VELOCIDADES Y TIEMPOS DE

FUNDICION DE MATERIAL

TIEMPO

Quema  Tiempo
en el de
horno enfriamiento

258h 6h

Tiempo
de subida

EtaP: Fase de manejo de temperatura.

*r: Velocidad de calentamiento, en °C por minuto,

* SP: Temperatura a la que se va llegar en cada “EtaP”.

* nn: Tiempo en minutos en el que se va a mantener
“r” dentro de cada Etap.

* Tiempo de Subida: Es la suma del tiempo que tarda
en alcanzar “SP” y el tiempo se mantiene “SP”.
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ANEXO B. PLANOS TECNICOS PIEZA No. 1
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ANEXO C. PLANOS TECNICOS PIEZA No. 2
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ANEXO D. PLANOS TECNICOS PIEZA No. 3
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ANEXO E. TABLA DE TEMPERATURA SOPO

Estadisticas del tiempo Para el periodo determinado seleccionar

! Fecha final (mayor): |01 v | |Marzo v 2014 v = todos los dias

: e s6lo mes Marzo Y

i Fecha inicial (menor): | o4 v | Marzo v 2014 v

i solo fecha Marzo v |26 v

i » Calcular solo en el plazo de seguimiento | -plazo- v

Parametros de muestras
o T PO P U DD FF FF10 FF3 Tn 157 Nh H \'A% RRR sSS

T, temperatura del aire (grados Celsius) en la altura de 2 metros sobre el
terreno

Periodo Valor Valor Valor Numero
promedio minimo maximo de
(fecha) (fecha) controles
01.03.2014 - +13.5 +9.0 +17.4 28

05.03.2014,

. (03.03.2014) (01.03.2014)
todos los dias

Temperatura promedio para el secado al aire libre de los moldes de

Requiere un minimo de cinco dias.
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ANEXO F. TABLA DE PRESION ATMOSFERICA SOPO

Estadisticas del tiempo Para el periodo determinado seleccionar

| Fecha final (mayor): |01 v ||Marzo v 2014 v =) todos los dias

: s so0lo mes Marzo v

| Fecha inicial (menor): (04 v | Marzo v 2014 v :

' solo fecha Marzo vil2e v
! » Calcular

solo en el plazo de seguimiento | -plazo— v

Parametros de muestras

T = PO By BB O EE EEA08C Y EES i iixe O ORNh i ¥ HNC YAV ¥ RRR( ) sss

PO, presion atmosférica en el nivel de la estacion (milimetros de mercurio)

Periodo Valor Valor Valor NUmero
promedio minimo maximo de
(fecha) (fecha) conoles
01.03.2014 - 563.5 561.9 565.3 29
05.03.2014,
’ ; 3
i s im (02.03.2014) | (01.03.2014)
561.9
(03.03.2014)

Tabla de presion atmosférica para el secado al aire libre bajo sombra, de los

moldes de arcilla.
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ANEXO G. TABLA DE HUMEDAD RELATIVA SOPO

| Estadisticas del tiempo Para el periodo determinado seleccionar

| Fecha final (mayor): |01 v || Marzo v | 2014 v =) todos los dias

! et . solo mes Marzo v

| Fecha inicial (menor): (o4 v | Marzo v | 2014 v

: solo fecha Marzo v|l26 v

! » Calcular s6lo en el plazo de seguimiento | -plazo— v

Parametros de muestras
@R P .U DD FF FF10 FF3 In (O Tx Nh H AAYS RRR SSS

U, humedad relativa (%) a la altura de 2 metros sobre la superficie de la
tierra

Periodo Valor Valor Namero
promedio minimo de
(fecha) controles
01.03.2014 - 85 68 27
05.03.2014, (02.03.2014)

todos los dias

68
(03.03.2014)

Tabla de humedad para el secado al aire libre bajo sombra, de los moldes de

arcilla.
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