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GLOSARIO

ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR: Es un modelo para el desarrollo de
sistemas de informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o
recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los

recursos, y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

CGl (COMMON GATEWAY INTERFACE): Es una norma para establecer
comunicacién entre un servidor Web y un programa, de tal modo que este ultimo
puede interactuar con la Internet. También se usa la palabra CGI para referirse al
programa mismo, que se ejecuta en tiempo real en un servidor Web en respuesta

a una solicitud de un navegador.

COOKIE: Es un pequeiio documento de texto grabado en el disco duro de la
computadora del usuario utilizado para mantener el estado de una aplicacién o

seguir la trayectoria de un usuario dentro del sitio.

HIPERTEXTO: Cualquier texto disponible en el World Wide Web que contenga

enlaces con otros documentos.

HTML (HiperText Markup Language, Lenguaje Marcado de Hipertexto): Es un
lenguaje empleado para describir el interior de los documentos Web, basado en el
uso de etiquetas. Permite describir hipertextos con enlaces (hiperlinks) que se
conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas y con

inserciones multimedia (graficos, audio, video, etc.).

HTTP (Hipertext Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de

Hipertexto): Es un conjunto de normas usado para describir el modo de envio de



los documentos HTML por Internet, que proporciona para que los navegadores
hagan peticiones y los servidores entreguen respuestas.

INTERNET: Red global de comunicaciones que interconecta computadores y

bases de datos distribuidas por todo el planeta.

IP (Internet Protocol, Protocolo de Internet): En un conjunto de normas que
provee las funciones basicas de direccionamiento en Internet y en cualquier red
TCP/IP (Transfer Contro Protocol/Internet Protocol, Protocolo de Control de
Transferencia/Protocolo de Internet). Este protocolo se encarga de poner una
etiqueta con la direcciobn adecuada a cada paquete, ya que cada computador
conectado a la red tiene una direccion de Internet Unica que lo distingue de

cualquier otra computadora en el mundo.

JAVA: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por SUN

Microsystems. Esta disefiado para usarse en entorno distribuido de Internet.

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacién usado para crear programas que
se ejecutan en el lado del cliente para realizar acciones dentro del ambito de una

pagina Web.

JDBC: (Java DataBase Connectivity, Conectividad de Bases de Datos de
Java): Es una especificacion de la interfaz de programa de Aplicacion (API), para

conectar los programas escritos en Java a los datos en la base de datos.

JSP (Java Server Pages): Plantilla para una pagina Web que emplea cddigo
Java, para generar un documento HTML dindmicamente. Las paginas JSP se
ejecutan en un componente del servidor conocido como contenedor de JSP, que

las traduce a Servlets Java equivalentes.



ESCALABILIDAD: Es la posibilidad de aumentar la capacidad de clientes y
servidores por separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (o mejorado)
en cualquier momento, o se pueden afadir nuevos nodos a la red (clientes y/o

servidores).

LINUX: Sistema Operativo. ES una implementacion de libre distribucion UNIX para
computadoras personales, servidores y estaciones de trabajo. Consta de

componentes GNU y el kernel (nucleo) desarrollado por Linus Torvalds.

MOTOR DE SERVLETS: Administra la carga y descarga del Servlet y trabaja con
el servidor Web para dirigir peticiones a los Servlets y enviar respuesta a los

clientes.

PAGINA WEB: Es un documento de Internet que permite el hipertexto (permite
avanzar de una péagina a otra enlazando el hipermedia). Presenta documentos con
texto, imagen estatica y en moviendo, audio, video, etc. Y utiliza el estandar
HTML.

PAGINA WEB DINAMICA: Es una pagina Web cuyo contenido es calculado por el
servidor en el momento en que el usuario accede a ella. Normalmente el contenido

se obtiene desde una base de datos.

PAGNA WEB ESTATICA: Es una pagina Web con texto y otro tipo de archivos
(imagenes, multimedia, etc.) que contiene toda la informacién necesario y se

muestra al tiempo que es solicitada.

PORTABLE: La portabilidad de un software se define como su grado de
dependencia de la plataforma en la que se ejecuta. La portabilidad es mayor

cuanto menor es su dependencia del software de plataforma.



SCRIPT: Es una aplicacién informética escrito en un lenguaje especifico de
programacion que tiene un conjunto de instrucciones y normalmente funciona

sobre otras aplicaciones que ya estan en funcionamiento.

SERVIDOR WEB: Es un servidor que almacena las paginas de un sitio Web y
envia paginas Web en respuesta a las peticiones HTTP hechas desde los

navegadores de los clientes.

SERVLET: Son clases Java que amplian la funcionalidad de un servidor Web,

mediante la generacion dinamica de paginas Web.

UML (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento Unificado): Es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las
partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de
modelar cosas conceptuales como los procesos de negocio u funciones de
sistema, ademas de cosas concretas como o son escribir clases en un lenguaje

determinado, esquemas de bases de datos y componentes de software reusable.

URL (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos):
Cadenas de caracteres que definen la localizacion y el acceso a documentos de
hipertexto o programas en Internet. Un URL tiene el siguiente formato:

Esquema://computadora/ruta.

WWW (World Wide Web): Sistema de arquitectura Cliente/Servidor para
distribucion y obtencion de informacién en Internet, basada en hipertexto e

hipermedia.



RESUMEN

TITULO: Analisis, Disefio E Implementacion de nuevos servicios, Administracion Y Mantenimiento
del portal EISIWEB de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UIS.*

AUTORES: CARLOS FERNANDO DELGADO RODRIGUEZ**

PALABRAS CLAVE: Sitio Web

Portal Web

EISI (Escuela de Ingenieria de Sistemas)
EISIWEB

Servicio

DESCRIPCION

El Sitio Web de la EISI se ha convertido en el medio de comunicacion e informacién mas
importante con el que cuentan sus usuarios, es por esta razon, que cada uno de sus aportes y
sugerencias se convierten en un elemento indispensable y primordial para el enriquecimiento y
mejora continua de los servicios que el sitio ofrece, permitiendo de esta manera la consolidacion
del Sitio Web de la EISI como una herramienta que permita construir comunidad. Es por este
motivo que el grupo de desarrollo de software Calumet se ha encargado de la implementacién de
nuevos servicios dindmicos y mejoras en algunos de los médulos que lo componen.

Aunque el sitio cuenta con una gran cantidad de servicios para ayudar al administrador del portal
en las labores de mantenimiento, se necesitaba uno que le permitiera desplegar un arbol de menus
de los distintos servicios existentes, ademas de identificar errores logicos que se venian
presentando entre ellos para su respectiva correccion.

Por otra lado surgi6 la idea por parte de algunos profesores de tener un espacio donde publicar
cierta informacion y que esta fuese dirigida sélo a cierto tipos de usuarios, informacién como notas
o PDF’s referentes a alguna materia especifica, esta idea se consolidé creando un servicio de
cartelera exclusivo para profesores, donde pueden publicar su informacion y esta puede ser
accedida por estudiantes usuarios del sitio EISIWEB pertenecientes a las clases dictadas por el
docente.

Para complementar el Soporte a la Docencia, se decidié facilitarles a los profesores un servicio en
el que ellos pudieran organizar sus asignaturas por temas, ademas de poner a disposicién de sus
estudiantes material educativo relacionado con dicho tema.
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INTRODUCCION

El Portal EISIWEB de la Escuela de ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI),
con el trascurrir del tiempo se ha convertido en el principal canal de comunicacion
e integracion entre sus usuarios; y es debido a la gran aceptacion y evidente
utilidad que este ha mostrado, que dia a dia se considera de vital importancia el
fortalecimiento y mejora de cada uno de los servicios que ofrece y moédulos que lo

conforman.

Calumet ha sido el grupo de desarrollo software encargado de desarrollar,
administrar y mantener el sitio EISIWEB, el cual desde sus inicios hasta hoy ha ido
evolucionando, hasta hacer de este medio un instrumento cada vez mas (til,
agradable y de facil uso para sus usuarios. Con el objeto de llevar a cabo esta
labor se ha contado con herramientas software de libre distribucion como lo son
JSP, Java, Javascript y MySQL, permitiendo asi que el portal EISIWEB

proporcione paginas con contenido dindmico y facil de usar.

Todo lo anterior no habria sido posible sin la intervencion directa de los usuarios
del sitio EISIWEB, ya que ha sido por ellos y para ellos que se han implementado
y mejorado cada uno de los médulos que lo componen. A pesar de que el sitio
cuenta con una gran cantidad de servicios que son de gran interés para los
usuarios, se ve la necesidad de crear servicios para la interaccion de los
profesores y sus estudiantes, como una cartelera para los mismos profesores y un
modulo que le permite al docente organizar las asignaturas por unidades y temas,
para que puedan poner a disposicion de los estudiantes PDFs, videos,

presentaciones, gréaficos, simuladores, animaciones y enlaces.

Por la parte administrativa, se presentan errores respecto a la integridad

referencial en algunas tablas de la base de datos, por tal razon se decide realizar
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la respectiva reingenieria al modulo de grupos. También se ve la necesidad
controlar los errores l6gicos de los servicios que se presentan en su autorizacion a

los usuarios del portal.

En este documento se presenta el soporte tedrico, metodoldgico y técnico del
desarrollo Web del médulo del Manejador de Contenidos, la cartelera propia de los
profesores, el proceso de reingenieria a tablas de la base de datos y codigo fuente

referente al modulo de Grupos y el arbol de servicios del Portal EISIWEB.



1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

Este documento contiene un informe sobre cada una de las etapas llevadas a
cabo en el desarrollo del proyecto: Administracion, Mantenimiento, Soporte a
Usuarios, Analisis, Disefio, Desarrollo e Implantacion de nuevos servicios en el
portal de la Escuela de Ingenieria de Sistemas EISI de la Universidad Industrial de

Santander; la informacion se encuentra distribuida asi:

CAPITULO 1. Presentacion del Proyecto: Se hace un analisis de los antecedentes
del proyecto, definicibn del problema, objetivos generales, especificos,

justificacion, alcances y limitaciones del proyecto.

CAPITULO 2. Marco Tedrico: Se presentan los conceptos utilizados en el

desarrollo técnico del proyecto.

CAPITULO 3. Marco Metodoldgico: En este capitulo se menciona el procedimiento
metodoldgico que se siguid para la elaboracion del proyecto y las razones por la

que fue elegida dicha metodologia.

CAPITULO 4. Desarrollo de la herramienta: se presenta el andlisis de requisitos y

el disefio de la herramienta.

CAPITULO 5. Manual de usuario: Se presenta una guia de uso de los servicios
creados dentro del proyecto, y de algunas de las labores de administracion que se

llevaron a cabo.



CAPITULO 6. Documento de pruebas del sistema: se presenta un informe de las
pruebas realizadas a la herramienta desarrollada y los resultados obtenidos.

CAPITULO 7. Conclusiones del trabajo realizado.

CAPITULO 8. Recomendaciones y sugerencias a tener en cuenta en la

elaboracion de futuros proyectos.

1.2 ANTECEDENTES

A medida que la comunidad de la Universidad Industrial de Santander crece y
particularmente la comunidad de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
informatica, se hace mas dispendioso el manejo de informacién y la comunicacion
entre los miembros de la comunidad, labor por la cual nace la idea desde el afio
2004 dentro del grupo de desarrollo software Calumet la creacién e
implementacion de un sitio web que facilite dicha tarea, mediante los proyectos de
grados de varias generaciones enfocados a las practicas empresariales, para
obtener y perfeccionar lo que hoy se conoce como el Sitio Web de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas EISIWEB que también ha sido implantado en otras

escuelas.

En vista de la acogida que el sitio EISIWEB ha tenido, surge la necesidad de la
creacion y mejora de los servicios para satisfacer las necesidades de los
usuarios. Hoy la Escuela de Ingenieria de Sistemas cuenta con un Portal Web
dindmico que presta servicio a todos los miembros de su comunidad y que dia a
dia es perfeccionado con nuevos aportes hechos por parte de los integrantes del
grupo software Calumet.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El Portal EISIWEB es un sitio Web en crecimiento continuo, en el que se
presentan cambios e inconvenientes a diario, por esta razén, se hace necesario la
presencia de personas que se encarguen de administrar y desempefar las labores

de mantenimiento al mencionado portal.

Con el paso de una generacion de estudiantes por el grupo de desarrollo Calumet
se requieren estudiantes nuevos que se encarguen de continuar con las labores y
responsabilidades. Con este nuevo grupo se debe hacer un acoplamiento respecto
a las labores gue se llevan a cabo para que haya continuidad en la construccion y

mantenimiento de este sitio.

Se quiere que las labores del administrador del Portal EISIWEB cada dia sean
mas sencillas de realizar y por eso éste cuenta con interfaces gréaficas y servicios
desarrollados exclusivamente para €l. Hasta el momento el administrador no
cuenta con una interfaz que le permita mirar y jerarquizar los servicios del portal

ademas de los errores logicos que se presentan entre ellos.

Por otro lado un objetivo del grupo es mejorar la comunicacion entre los
usuarios, ya que es muy importante para el mejoramiento y crecimiento la
Escuela, por lo tanto empezamos por facilitar la comunicacion entre docentes y
estudiantado respecto a noticias del profesor y material docente que este pueda

aportar.

Una labor delicada y necesaria es la realizacion de la reingenieria de las tablas del
modulo de grupos y su cédigo fuente, para tener la normalizacion vy la integridad
referencial adecuadas, y de este modo evitar futuros conflictos referenciales y que
la realizacién de dicha reingenieria sea mas complicada al tener un tamafio mayor

en la base de datos debido al crecimiento del portal.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General.

Realizar labores de administracién y mantenimiento, asi como analisis y disefio de
nuevos servicios para el Portal EISI Web de la escuela de ingenieria de sistemas
e informatica de la universidad industrial de Santander garantizando el
funcionamiento adecuado y confiabilidad de los servicios ofrecidos a los usuarios,
asi como labores de capacitacion y empalme a los nuevos miembros del grupo
Calumet en cuanto a conocimiento del portal garantizando que el portal siga
siendo un punto de encuentro de todos los diferentes usuarios pertenecientes a la

Escuela de Ingenieria de Sistemas e informatica.

1.4.2 Objetivos Especificos:

1.4.2.1 Efectuar labores de administracion del portal de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas teniendo en cuenta entre otras:

e Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de

Datos.

e Llevar a cabo copias del Sitio Web una vez por semana para
salvar la informacion y mantener un histérico del Portal Web en

caso de alguna falla.

e Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a

foros, eventos propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro



del portal EISIWEB para detectar usos indebidos o incorrectos por

parte de estos.

Realizar actualizaciones periddicas de las Bases de Datos con el
fin de mantener al dia la informacién en cuanto a matriculas,

horarios, estados y categorias de los usuarios.

Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para
proponerlas como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos

servicios en la proxima version del portal WEB.

Realizar una revision y depuracion de los archivos que se
encuentran en el portal y eliminar aquellas conversaciones que

hayan perdido vigencia.

1.4.2.2 Llevar a cabo labores de mantenimiento al portal EISIWEB, en

los que podemos encontrar:

Implantar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro del portal EISIWEB,
ajustando el nuevo cédigo, modificando la Base de Datos y

realizando las pruebas necesarias.

Seguimiento del funcionamiento del portal para corregir posibles
defectos generados por errores en el cédigo fuente que se

puedan presentar.



1.4.2.3

o Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal
Web.

Andlisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion de nuevos

servicios o reingenieria de servicios ya existentes para:

e Crear un servicio que permita al administrador desplegar el arbol
de menus de los distintos servicios existentes, e identificar errores

l6gicos que se puedan presentar entre ellos.

e Realizar una reingenieria al modulo de los grupos de la escuela,
modificando tanto la base de datos como los archivos JSP, para
brindar mayor confiabilidad y robustez al sistema mejorando de

esta forma la funcionalidad y el soporte.

e Crear un servicio de cartelera privada donde le profesor podra
publicar a uno o varios grupos informacién concerniente a
resultados de evaluaciones, cambios de horarios, programacion

de evaluaciones, anuncios, novedades, entre otras.

e Crear un servicio que le permita a los docentes organizar las
asignaturas por temas y que puedan por cada uno de ellos poner
a disposicién de los estudiantes PDFs, graficos, simuladores,
animaciones y enlaces. El docente también podra designar las(s)
semana(s) del semestre académico que dispondra para cada

tema.
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1.4.2.5

Desempefiar labores de soporte a los usuarios del portal

EISIWEB, brindando asi solucién a los diferentes conflictos que

se puedan presentar, dentro de los cuales se destacan:

Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en cuanto al uso
de servicios dentro del Portal EISIWEB promoviendo asi su

utilizacion.

Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacién de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos o de cartelera en el Index y
creacion tanto de agendas con eventos como de foros que se

requieran.

Crear wusuarios de forma manual, para personas no
pertenecientes a la escuela y que por algin motivo necesitan

registrarse en el sitio.

Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relaciéon con
la escuela (activo, inactivo, suspendido).

Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de

administracion, mantenimiento, creacién, y mejora de nuevos

servicios dentro del portal EISIWEB en cuanto a:

Implantar el sitio local para la creacibn de nuevos servicio y

realizacién de pruebas.

Realizar induccion en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP,

Beans y Base de Datos.



e Llevar a cabo la familiarizacion con el entorno del portal Web.

1.5 JUSTIFICACION

El sitio Web de la escuela estd en constante evolucion y debido a esto se han
contemplado una serie de mejoras para enriquecerlo y hacer mas dinamica la

interaccion entre los diferentes usuarios.

Es esta necesidad de darles la oportunidad a los usuarios de tener un lugar méas

amistoso y con el cual se sientan mas identificados.

Debemos tener en cuenta que el portal EISIWEB de la escuela de ingenieria de
sistemas ha adquirido reconocimiento en la universidad, esto se ve reflejado en el
hecho de que el portal Web ha sido implementado en algunas escuelas y se
espera hacerlo con el tiempo en muchas mas, para esto debemos mantener el

sitio atractivo y funcional que cubra las diversas necesidades de las escuelas.

En consecuencia es indispensable suplir las necesidades que se van presentando
en el transcurso del dia a dia en la cada escuela con la creacibn o
modificacion de servicios, en nuestro caso estariamos hablando de la escuela
de ingeniaria de sistemas, lo cual se logra teniendo un portal mucho mas facil de
manejar, administrar y controlar que le permita explotar al maximo las

funcionalidades de un portal Web.
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Se debe resaltar la constante necesidad de ser supervisado y depurado para
atender errores que se puedan presentar manteniendo un respaldo en todo

momento hacia el portal EISIWEB y los usuarios pertenecientes a este.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

La administracion y mantenimiento del Portal EISIWEB de la Escuela de Ingenieria
de Sistemas permitira que este se mantenga en correcto funcionamiento y pueda
responder a la demanda diaria de los usuarios, quienes contaran con un soporte
para realizar diferentes actividades y resolver algunos inconvenientes que se
presentan a diario en el manejo y utilizacion del Portal. Por otra parte la
modificacion e implementacion de servicios para el Soporte a Docencia facilitara la

comunicacién entre usuarios.
También se actualizar4 el diagrama Entidad-Relacién de la base de datos

Diamante, debido a que algunos servicios que se implantaran requiere la

modificacion en algunas partes de la estructura de la base de datos.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

En el esquema Cliente-Servidor dos o mas procesos actuan autbnomamente, pero
en una forma coordinada y cooperativa, de este modo una aplicacion solicita datos
a otra e inmediatamente se recibe la peticidn, se procede a elaborar la respuesta
y se devuelve a la aplicacién demandante. Los principales componentes de esta
arquitectura son los Clientes, los Servidores y la infraestructura de

comunicaciones.

Las aplicaciones del lado del cliente interactian con el usuario, normalmente
usando una interfaz grafica. Con frecuencia se comunican con procesos auxiliares
gue establecen una conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta,

manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.

Las aplicaciones del lado del servidor no tienen interfaz grafica, sin embargo
proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En algunos casos
existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del cliente,
verificar la proteccion, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir

Su respuesta y enviarla al cliente.

Para que las aplicaciones del lado del cliente y del servidor se comuniquen, se
hace necesaria una infraestructura de comunicaciones que proporciona los
mecanismos basicos de direccionamiento y transporte (Interfaz de

comunicaciones).
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Figura 1. Modelo Cliente-Servidor

2.1.1 Caracteristicas de la Arquitectura Cliente-Servidor.

* Las tareas de las aplicaciones de lado del cliente y del servidor tienen diferentes
exigencias en cuanto a recursos de computo como velocidad del procesador,

memoria, velocidad y capacidades del disco.

* Se establece una relacion entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes distribuidas a lo largo

de la red.

* Las aplicaciones del lado del cliente corresponden a procesos con caracter activo
porque hacen peticiones de servicios a los servidores, que tienen un caracter

pasivo ya que esperan las peticiones de las aplicaciones del lado del cliente.

» El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema operativo

del cliente y del servidor no son siempre la misma.

* El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema Cliente-Servidor. La escalabilidad horizontal permite agregar
mas estaciones de trabajo activas sin afectar significativamente el rendimiento. La
escalabilidad vertical permite mejorar las caracteristicas del servidor o agregar

multiples servidores.
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2.1.2 Clasificacion de las Arquitecturas Cliente-Servidor.

Los sistemas cliente servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccion del

servicio que se ofrece. Se distinguen tres componentes basicos de software:

Presentacion: Muestra al usuario un conjunto de objetos visuales y realiza
el procesamiento de datos producidos por el mismo y los que son devueltos

por el servidor.

Légica de aplicacion: Es responsable del procesamiento de la informacién

que tiene lugar en la aplicacion.

Base de datos: Esta compuesta por los archivos que contienen los datos de
la aplicacion.

2.1.2.1 Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas.

El sistema se separa en dos partes fijas: Las aplicaciones del lado del
cliente y las aplicaciones del lado del servidor.

La logica de las aplicaciones debe estar en el cliente o en el servidor.

La comunicacién con el servidor es transparente para el usuario: El cliente

solicita recursos y el servidor responde directamente a la solicitud, con sus

propios recursos.
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Figura 2. Esquema de Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas

2.1.2.2 Arquitectura Cliente-Servidor de Tres Capas. Est4 compuesta de:

e Un equipo cliente con una interfaz de usuario (nhormalmente se utiliza un

navegador Web), que solicita los recursos.

e El servidor de aplicaciones (también es llamado software intermedio), cuya
tarea es proporcionar los recursos solicitados, pero que requiere de otro
servidor para hacerlo.

e EI servidor de datos, que almacena y proporciona, al servidor de

aplicaciones, los datos que requiere.

Capa de Servidor Capa Intermedia Capa de Cliente

Lagica da Negocio Intarfaz de Usuario

Figura 3. Esquema de Arquitectura Cliente-Servidor de Tres Capas
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2.1.3 Arquitectura Cliente-Servidor usada.

Para el desarrollo de este proyecto, se utiliza arquitectura de tres capas, debido a

las ventajas que ofrece como escalabilidad, facilidad de mantenimiento y el

manejo de un mayor numero de usuarios que la arquitectura Cliente-Servidor de

dos capas. La arquitectura es aplicada de la siguiente forma:

Capa de Cliente: Interfaz con el usuario, en este caso se usa un navegador
Web.

Capa Intermedia: Para los servicios del negocio se utiliza una computadora
configurada como servidor Web, en el cual se almacena el sitio Web
conformado por paginas JSP y JavaBeans. Alli se realizan los procesos
complejos, y se solicitan los servicios del servidor de datos cuando es

necesario acceder a la informacion almacenada en la base de datos.

Capa de Servidor: Se utiliza el motor de bases de datos MySQL, el cual se

encuentra en el mismo servidor Web.

2.1.4 Ventajas del Esquema Cliente-Servidor

La arquitectura Cliente-Servidor facilita la integraciobn entre sistemas
heterogéneos y comparte informacion permitiendo, por ejemplo, que las
maguinas ya existentes puedan ser usadas con interfaces mas amigables al

usuario.

Al favorecer el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas

construidos bajo este esquema son mas intuitivas para el usuario.
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e Proporciona, a los diferentes departamentos de wuna organizacion,
soluciones locales, pero permitiendo la integracion de la informacion

principal globalmente.

2.1.5 Desventajas del Esquema Cliente-Servidor

e El mantenimiento de los sistemas es algo complicado sin la debida
documentacion, pues implica la interaccion de diferentes partes de
hardware y de software, distribuidas por distintos proveedores, lo cual

dificulta el diagndstico de fallas.

e Se cuenta con pocas herramientas para la administracion y ajuste del
desempefio de los sistemas, ademas, se debe tener estrategias para el

manejo de errores y para mantener la consistencia de los datos.

e La seguridad de un esquema Cliente-Servidor es un factor importante a
tener en cuenta. Por ejemplo, se deben hacer validaciones y verificaciones

tanto en el cliente como en el servidor.

e Un inadecuado desempefio en una arquitectura de este tipo puede
ocasionar congestion en la red, dificultad de trafico de datos, etc.

2.2 TECNOLOGIAS DE DESARROLLO DE PAGINAS WEB DINAMICAS

Existe un problema con las paginas Web estaticas debido a que son paginas que
no cambian su contenido y ofrecen pocas ventajas tanto a los desarrolladores
como a los visitantes, ya que sbélo se pueden presentar textos planos

acompafnados de imagenes Yy archivos multimedia como videos o sonidos, asi la
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actualizacion del contenido, debe hacerse directamente en el codigo fuente de la
pagina. Las péginas dindmicas, por otro lado son de gran utilidad porque permiten
acceder a bases de datos para extraer informacion que pueda ser presentada al
visitante dependiendo de determinados criterios y de la misma manera permite

guardar informacion.

Existen diferentes tecnologias para el desarrollo de paginas dinamicas entre ellas

estan:

2.2.1 Cadigo del Lado del Cliente (Client Side Scripts).
Se refiere al cédigo que se ejecutan en los navegadores que las computadoras
clientes tienen instalados. Estos cddigos, no hacen necesario que el servidor Web

cumpla determinados requisitos. Las tecnologias mas comunes de este tipo son:

e JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no
requiere compilacion, utilizado principalmente en paginas Web, con una
sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Permite la
creacion de ventanas, mostrar y cambiar texto e imagenes en movimiento,

validar entradas de un determinado formulario antes de enviarlo al servidor.

e Java Applets: Desarrollado por Sun Microsystems. Los applets son
programas escritos en lenguaje de programacion Java, se incrustan en el
cddigo fuente de la pagina Web y se ejecutan en el navegador del cliente
gracias a la Maquina Virtual de Java (Java Virtual Machine, JVM) que éste

lleva incorporado. Pueden lograr efectos para el texto, sonido e imagenes.

e Controles Activos: Tecnologia Microsoft. Los usuarios de Netscape
requieren de determinados plug-ins para soportarlos. Es la propuesta de

Microsoft frente a los Applets de Java.
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2.2.2 Codigo del Lado del Servidor (Server Side Scripts).

Estos cddigos se ejecutan en el servidor. Para su funcionamiento, el programa se
ejecutara en el servidor con los datos o peticiones que el usuario envia desde su
navegador y el servidor muestra los resultados del programa en una pagina HTML

que el usuario vera normalmente en su nhavegador. Los mas usados son:

e ASP (Active Server Pages). Se utiliza mucho en la gestion de Bases de
Datos ya que puede conectarse a SQL, Access, Oracle u otras. Requiere
de una computara configurada como Servidor Web de Microsoft (Microsoft
Web Server), en este cado, el navegador del cliente es indiferente pues el

trabajo se realiza del lado del Servidor.

e PHP. Es un lenguaje similar al usado en la tecnologia ASP pero de codigo
abierto (Open Source) y gratuito. Su gran potencia se encuentra en la
interaccion con los motores de bases de datos mas usados: Oracle,
Sybase, MySQL.

e JSP (Java Server Pages). Es una tecnologia que permite la generacion
dindmica de paginas Web combinando codigo JAVA (scriptlets) con un

lenguaje marcado como HTML o XML.

2.2.3 Tecnologia Utilizada.

La tecnologia usada para la creaciéon del sitio Web es JSP, de la misma manera
los nuevos servicios son desarrollados con esta misma tecnologia ya que permite
desarrollar aplicaciones independientes de la plataforma y portables a otros

sistemas operativos y servidores Web.

Los paginas JSP y servlets se ejecutan en una maquina virtual de Java, lo cual

permite que se puedan usar en cualquier tipo de computadora, siempre que exista
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una maquina virtual de Java para ella. Cada JSP se ejecuta en su propio contexto
(lamado también hilo o hebra); pero no se comienza a ejecutar cada vez que
recibe una peticion, sino que persiste de una peticion a la siguiente, de forma que
no se pierde tiempo en invocarlo (cargar programa e interpretarlo). Su persistencia
le permite también hacer una serie de cosas de forma mas eficiente: conexion a

bases de datos y manejo de sesiones, por ejemplo.

Un JSP se compila a una aplicacion en Java la primera vez que se invoca, y de
esta aplicacion en Java se crea una clase que se empieza a ejecutar en el servidor
como un servlet. La principal diferencia entre los servlets y los JSPs es el enfoque
de la programacion: un JSP es una pagina Web con etiquetas especiales y cédigo
Java incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe peticiones y

genera a partir de ellas una pagina Web.

2.2.3.1 Modelo de Acceso a JSP.

Solicitud
4

4

Respuesta
2
3
Java Bean >

Contenedor de Servlets Sistema de informacion
empresarial

qapM lopebareN

Figura 4. Modelo de Acceso a JSP
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1. Un usuario desde un navegador Web cliente hace una peticion que es enviada
a un archivo JSP. Este archivo accede a componentes del servidor que
generan contenido dinamico y lo presentan en el navegador.

2. Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide informacion de un
Javabean si es necesario.

3. El Javabean puede, en turnos, pedir informacion de otro Javabean o de una
base de datos.

4. Una vez el Javabean genera el contenido, el archivo JSP puede consultar y
presentar el contenido del Javabean al navegador.

La primera vez que un archivo JSP es solicitado, este es compilado en un objeto.

La respuesta del objeto es HTML, el cual es interpretado por el navegador para

ser presentado al usuario. Después de la compilacion, el objeto de la pagina

compilada es almacenado en la memoria principal de la computara con
configuracion de servidor. En las peticiones posteriores a esta pagina, el servidor
revisa si el archivo JSP ha cambiado. Si no ha cambiado, el servidor utiliza el
objeto de la pagina compilada guardado en memoria para generar la respuesta al
cliente, en caso contrario el servidor automéaticamente compila el archivo de la

pagina y procede a reemplazar el objeto en la memoria.

2.3 BASES DE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen a un mismo contexto y
gue son almacenados porque se consideran necesarios para una determinada

organizacién o negocio.

2.3.1 Modelos de Bases de Datos.
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Las bases de datos se pueden clasificar de acuerdo a su modelo de
administracion de datos. Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases

de datos son:
2.3.1.1 Bases de Datos Jerérquicas.

Estas son bases de datos que almacenan los datos de una manera similar a un
arbol (invertido), en donde un nodo padre de informacion puede tener varios hijos.
El nodo que no tiene padres es llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se

los conoce como hojas.

2.3.1.2 Base de Datos de Red.

En este modelo se permite que un mismo nodo tenga varios padres. Ofrece una
solucion eficiente al problema de redundancia de datos; sin embargo, la dificultad
para administrar los datos en una base de datos de red ha conllevado a que sea

un modelo usado mas por programadores que por usuarios finales.

2.3.1.3 Base de Datos Relacional.

Este es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y
administrar datos dinamicamente. Su principal idea es el uso de "relaciones".
Estas relaciones podrian considerarse en forma l6gica como conjuntos de datos,
también llamados tuplas. Cada relacion es una tabla que estd compuesta por
registros (las filas de una tabla), que representan las tuplas, y campos (las
columnas de una tabla). Los datos pueden ser recuperados o almacenados
mediante "consultas" que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar

la informacion.

El lenguaje mas habitual para construir las consultas a bases de datos
relacionales es el Lenguaje Estructurado de Consultas (Structured Query
Language, SQL), un estandar implementado por los principales manejadores de

bases de datos relacionales.
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2.3.2 Acceso a Base de Datos.

Para desarrollar aplicaciones que conecten bases de datos, se utilizan interfaces y
programas estandar que envian demandas escritas en SQL, y procesan los
resultados. Para conectarse a un motor de bases de datos determinado, se
necesita una interfaz estadndar o controlador (en inglés: driver) que medie entre la

aplicacion y la base de datos.

2.3.2.1 Conectores mas Utilizados

e ODBC. Es un programa de interfaz de aplicaciones (API) para acceder a datos
en sistemas manejadores de bases de datos tanto relacionales como no
relacionales, utilizando para ello el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Se
administran a través de la ventana ODBC del Panel de Control, En

computadoras con sistema operativo Microsoft Windows.

e MDB. Servidor de bases de datos casi profesional. Esta aplicacion permite
trabajar con tablas de base de datos creadas en Microsoft Access 97/2000. Es
posible abrir tablas en Lenguaje de consulta estructurado, visualizarlas,

navegar, crear y borrar indices, fijar relaciones, copiar, etc.

e JDBC. La conectividad de bases de datos Java (Java Database Connectivity,
JDBC) es una especificacion de la interfaz de aplicacion de programa
(Application Programming Interface, API) para conectar los programas escritos
en Java a los datos en bases de datos de mayor uso.

Para el desarrollo del sitio Web EISIWEB y cada uno de sus modulos se empled el
conector JDBC. Uno de los mayores beneficios de usar el APl JDBC es la
capacidad para crear aplicaciones cuya programacion sea independiente de la

base datos, es decir, la mayoria de las aplicaciones que usan JDBC pueden ser

23



migradas a otro servidor de bases de datos sin mayores complicaciones. Sin
embargo, dos elementos siguen estando ligados a una base de datos en
particular, el nombre de la clase que se usa para cargar el controlador (driver)
JDBC vy la direccion (Universal Resource Locator, URL) para acceder a la base de

datos.

Los servlets y las paginas JSP usan JDBC practicamente de la misma manera que
cualquier otra aplicacion en Java, tipicamente los datos del controlador JDBC, la
cadena de conexion, el nombre de usuario y la contrasefia para conectarse a la

base de datos son codificados dentro del programa.

Las operaciones basicas realizadas durante la ejecucion de un controlador JDBC

son:

e Cargar un controlador JDBC.
e Utilizar ese controlador para abrir una conexion con la base de datos.
e Emitir instrucciones SQL a través de la conexion.

e Procesar los conjuntos de resultados devueltos por las operaciones SQL.

2.3.3 Manejadores o Gestores de Bases de Datos.

Son un tipo de software especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan, para almacenar y
posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las funciones
principales de un gestor de bases de datos (DataBase Manager System, DBMS)

son:

e Crear y organizar la Base de datos.
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Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal
forma que los datos se puedan acceder rapidamente.

Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

Registrar el uso de las bases de datos.

Interaccion con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias en
Lenguaje Manipulador de Datos (Data Manipulation Language, DML) al
comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos es el
responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

Respaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados
que permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas
en el sistema de base de datos.

Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los usuarios
concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que estos se vean perjudicados
por cambios no autorizados o previstos.

Peticion de Usuario Base de Datos
Indagaciones \ -
DBMS [—* Sistema Base
Sistema de Manejo / AnAratiin de
de Archivos

Figura 5. Funcién del DBMS

La figura 5 muestra el DBMS como interfaz entre la base de datos fisica y las

peticiones del usuario. EI DBMS interpreta las peticiones de entrada-salida del

usuario y las manda al sistema operativo para la transferencia de datos entre la

unidad de memoria secundaria y la memoria principal.
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Un sistema manejador de base de datos es como el cerebro de la base de datos

porque se encarga del control total de los posibles aspectos que la puedan afectar.

Existen diferentes manejadores de bases de datos como MySQL, ORACLE,

FoxPro, Microsoft Access y PowerBuilder.

Para el desarrollo del portal Web EISIWEB se utiliza MySQL.

2.3.3.1 MySQL.
MySQL es el Manejador de base de datos mas usado y estandarizado para

acceder a bases de datos relacionales en la plataforma UNIX. Es rapido y

eficiente, aunque no es tan facil de usar como otros productos similares. Sus

principales caracteristicas son:

Consume pocos recursos tanto de procesador como de memoria principal
en una computadora.

Su principal objetivo de disefio fue la velocidad.

Tiene gran disponibilidad en varias plataformas y sistemas.

Soporta gran cantidad de datos.

Es de codigo abierto, puede ser usado y modificado.

2.3.3.2 Ventajas de MySQL

Es posible manipular bases de datos enormes.

Permite conexiones entre diferentes maquinas con distintos sistemas
operativos. Es normal que servidores Linux o Unix, usando MySQL, sirvan
datos para computadoras con otros sistemas operativos.

Permite manejar multitud de tipos para columnas.

Permite manejar registros de longitud fija o variable.
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e Acceso a las bases de datos de forma simultanea por varios usuarios y/o
aplicaciones.

e Seguridad, en forma de permisos y privilegios, determinados usuarios
tienen permiso para consulta o modificacion de determinadas tablas.

e Potencia: SQL es un lenguaje muy potente para consulta de bases de
datos, usar un motor ahorra mucho trabajo.

e Portabilidad: SQL es también un lenguaje estandarizado, de modo que las
consultas hechas usando SQL pueden hacerse facilmente en otros

sistemas y plataformas.

2.4 PROGRAMACION UTILIZADA

Para el desarrollo de este proyecto se usé la programacion orientada a objetos
(POO). La POO se basa en objetos y sus interacciones para el disefio de las
aplicaciones, intenta simular el mundo real a través del significado de objetos que
contienen caracteristicas y funciones. La POO abstrae algunas caracteristicas de

sistemas naturales complejos como son:

e Atributos: Estado del objeto.

e Métodos: Comportamiento del objeto.

e Herencia: Comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar

relaciones de especializacion y generalizacion de comportamientos.
2.4.1 Clases.

Son colecciones de objetos de caracteristicas idénticas. Cuando se programa un

objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades, realmente lo que se
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programa es una clase. Por lo tanto, para realizar la abstraccion de sistemas
naturales, observamos y analizamos un grupo de cosas que tengan caracteristicas
comunes, el resultado de esta abstraccion sera valido para todas y cada una de

éstas cosas, y al conjunto de todas ellas es llamado “clase”.

2.4.2 Objetos.

Un objeto es cualquier cosa, real o abstracta, que posee atributos y un conjunto de
operaciones que manipulan esos atributos; atributos y métodos que le dan al
objeto un comportamiento particular. Un objeto es una instancia de una clase, el
estado del objeto se determina por el estado (valor) de sus propiedades o
caracteristicas (atributos). Por ejemplo, al considerar un reloj suizo como objeto,

sus atributos son, presion de agua que resiste, la hora que marca, etc.

2.4.3 Atributos.
Los atributos son las caracteristicas de un objeto. Son un conjunto de datos
(valores) y calificadores para aquellos datos. Estos atributos pueden ser desde

tipos de datos simples (enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta otros objetos.

2.4.4 Métodos.
Son funciones o procedimientos propios de la clase que pueden tener acceso a
los atributos de la misma para realizar las operaciones para los que son

programados.

2.4.5 Herencia.
Consiste en usar una clase ya creada para tomar sus caracteristicas en clases

mas especializadas o derivadas de ésta para reutilizar el codigo que sea comun
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con la clase base y solamente definir nuevos métodos o redefinir algunos de los

existentes para ajustarse al comportamiento particular de esta subclase.

2.4.6 Beneficios de la POO.

e Permite obtener aplicaciones modificables y facilmente extendibles a partir

de componentes reutilizables.

e Disminucién en el tiempo de desarrollo gracias a la reutilizacion del cédigo.

e El desarrollo del software es mas intuitivo porque la gente piensa
naturalmente en términos de objetos mas que en términos de algoritmos de

software.

A continuacién se presenta una breve descripcion de JAVA, el lenguaje de

programacion orientado a objetos que se usé en el desarrollo de este proyecto:

2.4.7 Java Development Kit (JDK)
Para trabajar con Java se necesita un equipo (kit) de desarrollo que proporciona:

e Un compilador: javac
e Un intérprete: java
e Un generador de documentacion: javadoc

e Otras herramientas complementarias.

Java es un lenguaje desarrollado por Sun Microsystems que permite el desarrollo
de aplicaciones que pueden ejecutarse en casi cualquier plataforma. Java cuenta
con una caracteristica denominada “recoleccion de basura”, este programa

examina la memoria y libera cualquier variable u objeto que no se esté usando,
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esto es de gran ayuda para los programadores aunque no le quita la
responsabilidad de hacer programas limpios. El JDK es el entorno de desarrollo de
JAVA.

2.5 SERVIDORES WEB

Un servidor Web es un programa que se encuentra a la espera de una peticion
hecha por una aplicacion cliente y le da respuesta a dicha peticion a través de
una pagina Web. Para cada transaccion el servidor debe realizar dos acciones
basicas: integrar todos los componentes de la pagina (texto, imagenes, video,
scripts CGl, etc.) y enviarla rdpidamente al usuario. A continuacion se describe el

servidor Web que se ajusta a la tecnologia escogida para el proyecto.

2.5.1 Servidor Jakarta Tomcat

e Tomcat es un servidor Web con soporte de servlets y JSPs.

e Dado que Tomcat es escrito en Java, funciona en cualquier sistema

operativo que disponga de la maquina virtual de Java (JVM).

e Es una aplicacion Java, y por lo tanto es posible ejecutarlo desde la linea
de comandos (consola o terminal), después de configurar algunas variables
de entorno. Sin embargo, configurar cada variable de entorno y seguir los
parametros de la linea de comandos usados por Tomcat es algo tedioso y
expuesto a errores. En su lugar, se proporciona codigo existente para

arrancar y detener el servicio.

30



3. MARCO METODOLOGICO

3.1 PROTOTIPADO EVOLUTIVO

Para realizar los nuevos servicios para el portal de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas EISI de la Universidad Industrial de Santander se propone como

metodologia de desarrollo el Prototipado Evolutivo.

Especificacion : Construccion : Utilizar el

de renilisitng del nrototinn qistema

17 no

SI

Entregar <:| Servicio

Sistema Apto?

Figura 6. Prototipado Evolutivo

La eleccién de la metodologia se debe a las siguientes razones:

e el portal EISIWEB de la Escuela de Ingenieria de Sistemas presenta
permanentemente nuevas necesidades por parte de los usuarios y la
escuela, por este motivo al portal se le deben agregar nuevos servicios o se
deben mejoran los ya existentes en el menor tiempo posible, debido a que
el sistema no es un producto final sino que al contrario es sometido a una

permanente reconstruccion.
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Es de vital importancia el desarrollo de los aspectos visibles del sistema,
para poder incorporar sugerencias de cambio por parte de los usuarios
del portal de la escuela de Ingenieria de Sistemas (EISIWEB) en etapas

tempranas durante el desarrollo.

Durante la etapa temprana del nuevo servicio es importante estar seguros
de que se han interpretado correctamente las especificaciones y las

necesidades de la Escuelay de sus Usuarios.

En muchos casos los usuarios no tienen una idea clara de lo que desean,
por lo tanto se deben tomar decisiones 'y suponer qué es lo que el usuario
quiere. Debido a lo anterior se utilizo el prototipado evolutivo porque nos
brinda la posibilidad de efectuar refinamientos de los requerimientos en

forma sucesiva a fin de acercarse al producto deseado.

La decisién se fundamenta en la ventaja de la realizacion de los cambios
en etapas tempranas y la posibilidad de emision de varios prototipos
evaluables durante el desarrollo, obteniéndose de este modo
paralelamente una metodologia integral permitiendo durante el proceso la

evaluacion del programa.

Esta metodologia propicia un intercambio de conocimientos y de
autocritica al sistema, lo que conlleva a que se produzcan muchas
pruebas antes de liberar un nuevo prototipo asi como mejoras rapidas

a problemas que puedan surgir durante su uso.
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Procedimiento a seguir parala metodologia planteada:

Se realiza la recoleccion de los requisitos para la construccion de los

prototipos.

e Se definen los objetivos globales para el software, realizando una
reunién entre el desarrollador y el usuario, para identificar todos los
requisitos conocidos y perfilar las areas en donde serd necesaria una

mayor definicion.

e Luego se produce el Disefio del Prototipo que se enfoca sobre la
representacion de los aspectos del software visibles al usuario (por
ejemplo, métodos de entrada y formatos de salida) y se prosigue a su

construccion.

e EI prototipo es evaluado por el usuario y se utiliza para refinar los
requisitos del software a desarrollar.

Se produce un proceso interactivo en el que el prototipo es “afinado”
(Refinamiento del prototipo) para que satisfaga las necesidades del usuario, al
mismo tiempo que facilita al desarrollador una mejor comprension de lo que
hay que hacer para poder entregar el producto final requerido o Producto de

Ingenieria.

3.2 LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

(Unified Modeling Language, UML) es un lenguaje estandar para escribir planos
de software, es un lenguaje muy expresivo, que cubre todas las vistas necesarias

para desarrollar y luego desplegar un sistema.
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El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente gréfica) que utilizan los

métodos para llegar a un disefio, que permita comprender un sistema.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje principalmente grafico que
utilizan los métodos para llegar a un disefio, que permita comprender un sistema.
Se usa para el modelado (visual) de sistemas de software, que permite especificar
pero no describir métodos o procesos. También es utilizado para definir, visualizar,
construir y documentar dichos sistemas. En otras palabras, es el lenguaje en el

que esta descrito el modelo.

UML no es un método de desarrollo, ya que no indica los pasos que se deben
seguir para llegar al codigo, es decir, no especifica como pasar del analisis al

disefio y de este al codigo.

Al UML no ser un método de desarrollo resulta ser independiente del ciclo de
desarrollo que se siga, puede encajar en un ciclo en cascada, en un ciclo

evolutivo, ciclo en espiral o en métodos agiles de desarrollo.

Un diagrama es la representacién grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones, ofreciendo asi, una vista del sistema a modelar desde varias
perspectivas. Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una

amplia variedad de diagramas:
e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.
e Diagrama de objetos.
e Diagrama de secuencia.
e Diagrama de colaboracion.
e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividades.
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e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.

UML fue el lenguaje de modelado utilizado en el desarrollo de este proyecto,
debido a que permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema a

medida que este evoluciona en su ciclo de desarrollo.

3.2.1 Diagramas de UML.
Los diagramas de UML utilizados en el desarrollo de este proyecto fueron:
diagramas de casos de uso y diagramas de secuencias. Las principales razones

por las cuales se optd por UML como el lenguaje de modelado son:

e UML facilita el entendimiento de la informacion, la funcién y el comportamiento
de un sistema, haciendo asi mas facil y sistematico el andlisis de los
requerimientos, ya que servir de apoyo en los procesos de analisis de un

problema.

e UML permite a los creadores de sistemas realizar disefios que faciliten la

comunicacién a otras personas de manera convencional.

e UML permite generar un punto de comparacion entre lo logrado y lo
planificado.

e UML tiene una notacion grafica muy expresiva que permite representar en
mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el
analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos,

etc., hasta la implementacion y configuracién con los diagramas de despliegue.
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3.2.1.1 Diagramas de casos de uso
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Figura 7. Diagramas de Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica del entorno del
sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de uso). Un diagrama de
casos de uso describe lo que hace un sistema desde el punto de vista de un
observador externo; concentrdndose en expresar lo que hace el sistema, y no en

dar respuesta a un cémo lograr su comportamiento.

Actores: Un actor en un caso de uso representa un rol que alguien o algo puede

desempeniar dentro un sistema y no un alguien o algo especifico.

En este proyecto se destacan tres clases de actores:

e Administradores: Son usuarios que ademas de pertenecer a la categoria de
usuarios, tienen un perfil de administrador, con el cual pueden desempefar
ciertas labores que un usuario normal no podria realizar dentro del sitio.
Estos son: los Auxiliares de administracién del portal, profesores, secretaria
con ciertos privilegios. Dentro de esta categoria se incluye también el super
administrador.
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e Super Administrador: Es el tipo de usuario que puede administrar, controlar

y modificar el sitio EISIWeb, sus parametros y sus usuarios.

e Usuario EISI: Es el tipo de usuario comun del sitio EISIWeb, a quien van
dirigidos los servicios. Este usuario solo tiene el control sobre sus

privilegios.

Inclusion (incluye —uses): Es una forma de interaccién, un caso de uso dado
puede "incluir" otro. Una inclusion es utilizada para indicar que un caso de uso
depende de otro, es decir, la funcionalidad de determinado caso de uso se
requiere para realizar las tareas de otro. En la figura 7 el caso de uso “D” depende

de los casos de uso “A”, “B” y “C”.

Extension (Extend): Es otra forma de interaccién. Una extension representa una
variacion de un caso de uso a otro, es decir, una dependencia especifica entre los
casos de uso, a través de la cual un caso de uso (la extension) puede extender a

otro.

3.2.1.2 Diagramas de secuencias. Un diagrama de secuencia es un diagrama
de interaccion que muestra los objetos como lineas de vida y sus interacciones en
el tiempo representadas como mensajes dibujados como flechas desde la linea de
vida origen hasta la linea de vida destino. Los diagramas de secuencia son
buenos para mostrar qué objetos se comunican con qué otros objetos y qué

mensajes transmiten esas comunicaciones.

Algunas veces un diagrama de secuencia tendra una linea de vida con un simbolo
del elemento actor en la parte superior, que al igual que en el diagrama de casos
de uso es el usuario que interactia de alguna manera con el sistema. Este
usualmente seria el caso si un diagrama de secuencia es contenido por un caso

de uso.
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Los elementos entidad, control y limite de los diagramas de robustez también
pueden contener lineas de vida, donde: el elemento limite es el lugar donde se
almacenan los datos, en este caso la BD, el elemento control hace referencia al
proceso de interaccion interfaz — BD y el elemento entidad es la interfaz con la que

interactla el usuario.

O O QO

Actor Entidad Contral Lirnite

Chjetot Ohjeta2 Objeto3 Objetod

Mensajel

Menszajed

———— e

. A

1
|
|
r
i
|
]
]
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|

o

Figura 8. Diagrama de Secuencias

3.3 ESTANDARES DE PROGRAMACION

3.3.1 Modelo de datos.
Los nombres de las tablas de la base de datos y sus respectivos campos se
escriben con mayuscula inicial en cada palabra que conforme su nombre, las

demas letras se escriben en minudscula.

3.3.2 Nombres de las tablas.
Los nombres de las tablas de la base de datos son usados en su forma plural. Se

han definido tres categorias para las diferentes tablas que conforman la base de
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datos. Dada la categoria de la tabla, se le afiade un prefijo a su nombre que dé a

conocer la categoria a la que pertenece. Las categorias son:

Tabla Basica: Se considera tabla basica, a aquella cuyos registros son
necesarios de antemano para el correcto funcionamiento de la base de datos.
Estas tablas no experimentan muchos cambios en los datos. Por ejemplo la
tabla que almacena las distintas categorias de usuarios que existen en la

EISI, es llamada “TB_Categorias”.

Tabla de Relacion: Se considera tabla de relacion aquella que aparece
de la relacion muchos a muchos de una o mas tablas. Los nombres de las
tablas de relacion deberan ser descriptivos para cada relaciéon. El prefijo que
se le asigna a los nombres de estas tablas es “TR ", es decir la tabla

“Votantes” es conocida como “TR_Votantes”.

Tabla Principal: Se considera tabla principal, a aquella cuyo ndmero de
registros tiende a crecer mucho y que ademas no es posible clasificar como
tabla basica o de relacion. Un ejemplo claro de una tabla principal es la tabla
gue almacena los usuarios del sitio EISIWeb. El prefijo que se le asigna a los
nombres de estas tablas es “TP_", es decir la tabla “Usuarios”, es conocida

como “TP_Usuarios”.

3.3.3 Clases.
Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la primera letra de

cada palabra que lo componga debe ser mayuscula. Estos deben ser simples,

descriptivos y en lo posible evitar el uso de abreviaciones y acrénimos. Ejemplo:

HistorialVisitas.java, ConexionesDiamante.java.
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3.3.4 Paginas JSP.

Los nombres de las paginas JSP que componen el sitio EISIWeb son escritos en
minuscula inicializando en mayuscula, en caso de ser compuestos, la primera letra
de cada palabra interna  debe ir en mayuscula. Ejemplo:

EventosCarteleraProfes.jsp, MisDatos.jsp.

3.3.5 Organizacion de directorios.
Los directorios del sitio estan organizados de tal manera que los archivos que se
almacenen en ellos correspondan a lo que describe el nombre del directorio. Por

ejemplo:

e El sitio cuenta con un directorio llamado “images”; en éste se encuentran

almacenadas todos los archivos con extensiones .jpg, .gif, y .png.
e Si nos referimos a los archivos compilados de Java (.class), éstos se
guardaran en un directorio llamado WEB-INF/clases/beans que por defecto

es para esta extension de archivos.

En el siguiente capitulo se da una explicacion de la estructura de directorios del
sitio EISIWEB y de su contenido.
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4. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA Y LABORES DE
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO

Como se menciono anteriormente para el desarrollo de los servicios de la cartelera
de profesores, arbol de servicios, manejador de contenidos y la reingenieria a
grupos se siguié la metodologia de prototipado evolutivo. Se inicié construyendo
un primer prototipo basado en los requerimientos iniciales y luego este prototipo
se fue enriqueciendo y mejorando con nuevos requerimientos que surgian durante
el desarrollo. A medida que surgia un prototipo se le hacian pruebas de

funcionamiento y se mejoraba el prototipo basado en estas pruebas.

4.1 PROTOTIPO ESPERADO

En un principio no habia absoluta certeza de cémo seria el prototipo final, pero a
medida que el desarrollo fue transcurriendo, y luego de pruebas y analisis de
requerimientos adicionales se llegd a un prototipo final para el cual se cumplieron

unos requerimientos finales, los cuales se plasman a continuacion.
4.1.1 Analisis de Requisitos.

A continuacién se plasma el objetivo especifico inicial y los requisitos que
surgieron a partir de este, gracias a la presentacion de prototipos y la
realimentacién con el cliente. Para cada objetivo se listan los requerimientos

detallados de este, los cuales se cumplieron para el prototipo final.
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Arbol de Servicios.

Objetivo inicial:

e Crear un servicio que permita al administrador desplegar el arbol de
menus de los distintos servicios existentes, e identificar errores l6gicos

gue se puedan presentar entre ellos.

Requisitos finales del objetivo para administradores:

El servicio debe tener una interfaz que permita.

e Desplegar un arbol jerarquico en el que se muestren los servicios que hay
en el portal y el estado en que se encuentran actualmente.

e Listar los servicios que son de nivel 5 o servicios ocultos (no estan en los
menus visibles del sitio).

e Listar los servicios administrativos que tiene autorizacibn a usuarios
normales o categorias.

e Listar los servicios para categorias que tienen autorizacion de ser usados
por los administradores.

e Listar Identificadores de servicios inexistentes que estan en las tablas de
autorizacion y contenidos.

e Corregir los errores légicos que tienen relacibn con las tablas de

autorizacion y contenido.

Reingenieria al modulo de grupos.

Objetivo Inicial:
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e Realizar un mejor soporte a la labor de los grupos de la escuela, que

permita la presentacion de informacién referente al grupo.

Requisitos finales del objetivo:

e Asignar correctamente las claves tanto primarias como foraneas de las
tablas relacionadas al modulo de grupos.

e Modificar el codigo fuente de los servicios que consultan, eliminan,
actualizan o insertan registros en las tablas para que no se presenten

errores o inconsistencias.
e Eliminar Tablas que son innecesarias o tiene informacién redundante.

e Cambiar el nombre de las tablas de acuerdo a la informacién que contiene y

al estandar del grupo.
¢ Modificar la interfaz grafica de los usuarios para una mejor utilizacion.

e Modificar codigo fuente del modulo de archivos, foros y correos que utilizan
las tablas del modulo de grupos.

Cartelera privada para profesores.
Objetivo Inicial:
e Crear un de cartelera privada donde le profesor podra publicar a uno o
varios grupos informacién concerniente a resultados de evaluaciones,
cambios de horarios, programacion de evaluaciones, anuncios,

novedades, entre otras.

Requisitos finales para profesores:
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La publicacion de la cartelera debe ser directa y no pedir aval a los
administradores.

Poder asociar una imagen y un PDF a la publicacion.

El profesor puede autorizar 0 no a sus grupos para que vean las
publicaciones.

La novedad se puede publicar o Unicamente puede ser vista por el profesor.
El profesor puede editar o eliminar sus publicaciones.

Tener la opcidn de correo para informar a los grupos interesados de que el
docente ha publicado una novedad.

Tener la opcién de asignar o no, una fecha de vencimiento de la publicacion
que anulara este registro.

El profesor podra ver las novedades que actualmente tiene publicadas y su
presentacion.

El profesor podra desplazarse por cada una de sus publicaciones.

La interfaz tendr& los botones de manipulacién del servicio tanto en la parte

superior como inferior para facilitar la utilizacion de este.

Requisitos finales para estudiantes:

El estudiante podra ver la cartelera de los profesores con los que esta
viendo materias.

El estudiante podréa ver y descargar el PDF que el profesor adjunte a la
publicacion.

Los estudiantes solo podran ver las publicaciones a las que tiene
autorizacion.

El estudiante podra desplazarse de publicacion en publicacién sin

necesidad de volver al menu principal.
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Manejador de Contenidos:

Objetivo Inicial:

e Crear un servicio que le permita a los docentes organizar las
asignaturas por temas y que puedan por cada uno de ellos poner a
disposicion de los estudiantes PDFs, graficos, simuladores,
animaciones y enlaces. El docente también podra designar las(s)
semana(s) del semestre académico que dispondra para cada tema.

Requisitos finales del objetivo:

Para profesores:

e Listar los nombres de las asignaturas de la carrera o ingresar uno nuevo
para relacionarlo con el modulo docente a crear.

e Listar y poder seleccionar los nombres de los manejadores de contenido ya
creados por el usuario para poderlos modificar.

e Se debe permitir cambiar el nombre asignado al modulo.

e Las unidades se trabajan en semanas, para llevar un control del orden a
trabajar en los temas.

e EI profesor podra modificar los datos de las unidades, tanto las semanas
como el nombre y el orden, ademas de eliminar la unidad completamente.

e Se podran crear temas relacionados con la unidad, los cuales se podran
eliminar y modificar.

e Se podran subir al servidor: imagenes, animaciones, presentaciones ppt,
videos, simuladores, PDFs y asignarlos a un tema.

e Al eliminar una unidad automaticamente se eliminaran los temas asociados

a esta y todos sus archivos.
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Se tendra la opcion de eliminar toda la asignatura, que eliminara tanto
unidades como temas y todos los archivos subidos que se relacionan a
esta.

La interfaz debe permitir desplazarse por cada una de las unidades y
temas.

La interfaz debe mostrar al usuario y los grupos materias a las que les dicta
y las categorias del portal EISIWEB existentes, para que pueda decidir
quién quiere que vea su manejador de contenidos.

El profesor podra habilitar un grupo de usuarios para que le ayuden en la

labor de la administracion del manejador de contenidos.

Para usuarios:

Un usuario perteneciente a un grupo seleccionado por un profesor como
colaborador, tendra la facultad de administrar dicho manejador, pero tendra
limitaciones al autorizar otros usuarios y al eliminar completamente el
manejador.

Tanto el creador del Manejador de Contenidos como el grupo de
colaboradores podran ver el manejador al que estan asociados sin
necesidad de ser autorizados.

El manejador de contenido se mostrara en una ventana emergente que
ocupe toda la pantalla.

Se podra listar jerarquicamente las unidades y los temas.

Poder visualizar o reproducir el material docente (imagenes, videos,
enlaces, etc.).

Se tendra la opcién de visualizar el material docente en la misma ventana o
en otra (por efectos de tamafo).

Se mostrara informacién del manejador.
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Objetivos de Administracion

Objetivo Inicial:

e Efectuar labores de administracion del portal de la Escuela de Ingenieria de

Sistemas teniendo en cuenta entre otras:

* Generar Backups (copias de respaldo) diariamente de la Base de Datos.

* Llevar a cabo copias del Sitio Web una vez por semana para salvar la
informacion y mantener un historico del Portal Web en caso de alguna falla.

* Hacer seguimiento del uso que hacen los usuarios en cuanto a foros,
eventos propuestos, cartelera, archivos y mi perfil dentro del portal
EISIWEB para detectar usos indebidos o incorrectos por parte de estos.

* Realizar actualizaciones periddicas de las Bases de Datos con el fin de
mantener al dia la informacién en cuanto a matriculas, horarios, estados y
categorias de los usuarios.

» Atender consultas y sugerencias que los usuarios hagan para proponerlas
como mejoramiento y ofrecimiento de nuevos servicios en la préxima
version del portal WEB.

» Realizar una revisién y depuracion de los archivos que se encuentran en el

portal y eliminar aquellas conversaciones que hayan perdido vigencia.

Requisitos finales del objetivo:

Para administradores:

e Corregir cada uno de los fallos que a diario se presentan en el sitio Web.

e Mantenimiento a la bases de datos para borrar tablas que ya no se usan o

crear nuevas que se necesitan para que los nuevos servicios funcionen.
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e Actualizar el diagrama Entidad / Relacion de la base de datos Diamante y
subirlo al grupo calumet para realizar futuras actualizaciones sobre estos
altimos.

e Revisar la estructura de directorios del sitio y borrar los archivos JSP que ya
no se usan y agregar archivos JSP para nuevos servicios implantados en el
portal.

¢ Realizar limpiezas en cuanto a conversaciones y datos ya no necesarios
dentro de las Bases de datos.

e Mantener los beans actualizados y subirlos al grupo calumet para realizar
modificaciones sobre estos ultimos beans.

e Colaborar en la migraciéon del portal EISIWeb a otro servidor corrigiendo las

posibles fallas que se puedan presentar durante el proceso.

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a cabo
durante la practica.

Objetivos de Mantenimiento

Objetivo inicial:

e Llevar a cabo labores de mantenimiento al portal EISIWEB, en los que

podemos encontrar:

 Implantar los nuevos servicios 0 mejoras realizadas por otros
desarrolladores del grupo CALUMET, dentro del portal EISIWEB, ajustando
el nuevo codigo, modificando la base de datos y realizando las pruebas
necesarias.

* Seguimiento del funcionamiento del portal para corregir posibles defectos

generados por errores en el codigo fuente que se puedan presentar.
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* Revisar y depurar la estructura de directorios y archivos del portal Web.

Requisitos finales del objetivo:

Para administradores:

e Revisar periédicamente el historial de cambios para controlar que los
usuarios hagan uso correcto de los servicios.

e Realizar copias periodicas de la base de datos diamante y de los directorios
del sitio EISI.

e Eliminar de la base de datos diamante informacion que no se usa como es
el caso de los archivos y las conversaciones.

e Hacer la actualizacion periédica de la base de datos Diamante.

e Hacer la actualizacion semestral de la base de datos Diamante.

e Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo inicial se llevo a

cabo durante la practica.

Soporte a Usuarios

Objetivo inicial:

e Desempefiar labores de soporte a los usuarios del portal EISIWEB, brindando
asi solucion a los diferentes conflictos que se puedan presentar, dentro de los

cuales se destacan:

» Capacitar usuarios y estudiantes del primer nivel en cuanto al uso de

servicios dentro del Portal EISIWEB promoviendo asi su utilizacion.
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* Atender usuarios por olvido de la contrasefia, creacién de grupos,
solicitudes de propuestas de eventos o de cartelera en el Index y creacion
tanto de agendas con eventos como de foros que se requieran.

» Crear usuarios de forma manual, para personas no pertenecientes a la
escuela y que por algn motivo necesitan registrarse en el sitio.

* Modificar los estados de los usuarios de acuerdo a la relacién con la

escuela (activo, inactivo, suspendido).

Requisitos finales del objetivo:

Para administradores:

Cada una de las actividades mencionadas en el objetivo anterior se llevo a cabo
durante la préactica en repetidas ocasiones. Ademas se dio orientacion a los

usuarios sobre el uso de determinados servicios.

Capacitacion de nuevos integrantes de calumet

Objetivo inicial:

e Capacitar a los estudiantes que relevaran las funciones de administracién,
mantenimiento, creacion, y mejora de nuevos servicios dentro del portal
EISIWEB en cuanto a:

« Implantar el sitio local para la creacion de nuevos servicio y realizacion de
pruebas.

* Realizar induccion en cuanto al manejo y utilizacion de los JSP, Beans y
Base de Datos.
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* Llevar a cabo la familiarizacion con el entorno del portal Web.

Requisitos finales del objetivo:

Para administradores:

e Dar orientacion a los nuevos integrantes del grupo sobre posibles errores
en la instalacion del sitio local.

e Dar una orientacion béasica a los nuevos integrantes del grupo sobre la
programacion en JSP, para que se utilizan los beans y la funcionalidad de
cada tabla dentro de la base de datos.

e Dar una capacitacion a los nuevos integrantes del grupo sobre los
estandares que se siguen para la programacién en cuanto a nombres y
estilos.

e Orientar a los nuevos integrantes sobre la manera de crear y subir nuevos

servicios al sitio.

4.1.2 Diagramas de Casos de Uso
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Subsistema de Cartelera de Profesores

Crear Publicacion
Editar Publicacion
Usuario EISI (Profesor) | A v N=~_ 0\ Publicar =

Solo Guardar

Autorizar Publicacion

Ver Publicaiones

y

Usuario EISI (Estudiante)

er Listado de Profesores

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Cartelera de Profesores

Subsistema de Arbol de Servicios.

Ver Servicios y Estados

Desplegar Arbol

Administrador Ver Errores Logicos < Corregir Errores

Figura 10. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Arbol de Servicios.
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Subsistema de Mantenimiento y administrcion del sitio EISIWEB

Realizar Buckups

/ dministrar Imagenes

Super Administrador
\ A dministrarTipos de Usuario
Administrar Sugerencas

Actualizar Bases de Datos

Figura 11. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Mantenimiento y
Administracion del sitio EISIWEB.

A dministrar Historial de cambios de sitio
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Subsistema de Manejador de Contenidos
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Elirninar Unidades

Wer Material

Modificar Uridades

Escoger Tipo Material

Crear Unidades Modficar Unidades

Eliminar Unidades

- Jiminar Mat. Docert
Modificar datos Gererales

—_—

Autorizar Usuarios

Crear Ternas

Eliminar Temas Subir Material Docente

Reproducir Mat.

Modficar Temas

Asigrar Material a Tema

Figura 12. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Manejador de

Contenidos.
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Subsistema de Administracion de Grupos.

e

T~

Super Administrador

\Eliminar Tipo Grupo

A ditar Grupos
A

liminar Grupo
liminar Encargardo

. ]
A s Incluir Encargardo
A dministrar Integrantes
Y —
\L Eliminar Integrante
Incluir Integrante

/\

Administrador de Grupo

N/
A dministrar Grupo a cargo o Editar Grupos

Usuario EISI

Ver Listado de Grupos -] Ver Detalles de Grupos

Figura 13. Diagrama de Casos de Uso: Subsistema de Administracién de

Grupos.
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4.1.3 Casos de Uso del Sistema

4.1.3.1 Casos de Uso: Subsistema de Cartelera de Profesores.

USUARIOS EISI (PROFESORES)

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrar Cartelera

Crear, editar, eliminar, publicar una

novedad del profesor.

Crear Publicacion

Se puede crear una novedad para ser
mostrada a los estudiantes que ven

clases con el profesor.

Eliminar Publicacion

Quitar novedad de la cartelera de los
profesores. Cuando se elimina la
publicaciébn esta pasa a un estado

anulado.

Editar Publicacion

El profesor puede cambiar datos o

campos de una publicacion propia.

Publicar

Poner la novedad al alcance de los
estudiantes.

Luego de crear la publicacion, esta se
pone en estado activo para que se
publique.

Solo Guardar

El profesor puede trabajar sobre la
publicacién pero el estudiante no puede
verla. La publicacion pasa a un estado

Inactivo

Autorizar Publicacion.

El profesor puede autorizar que grupo
de estudiantes tiene alcance a la

publicacion hecha.
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Enviar Correo

Se puede enviar un correo a los
interesados en dicha publicacion,

dando aviso de que esta fue hecha.

Ver Publicaciones

Cada profesor puede ver sus propias

publicaciones.

Tabla 1. Casos de uso: Subsistema Cartelera de Profesores para profesores.

USUARIO EISI (Estudiante)

CASO DE USO

DESCRIPCION

Ver Listado de Profesores

Se ve el listado de los profesores con

los que el estudiante ve materias.

Ver Publicacién

Se puede ver las publicaciones a las
gue tiene autorizacién de los diferentes

profesores.

Tabla 2. Casos de uso: Subsistema Cartelera Profesores para Estudiantes

4.1.3.2 Casos de Uso: Subsistema de Arbol de Servicios.

ADMINISTRADORES

CASO DE USO

DESCRIPCION

Loguear como Administrador

Tiene que ser en servicio solo para

usuarios de tipo Administrador.

Desplegar Arbol

Se muestra en esquema jerarquico de
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todos los servicios del portal.

Ver servicios y Estado

Muestra los estados de los servicios del

portal

Ver Errores LOgicos

En una tabla se observan algunas
inconsistencias de los servicios del

portal.

Tabla 3. Casos de uso: Subsistema Arbol de Servicios

4.1.3.3 Casos de Uso: Subsistema de Mantenimiento y Administracién del

Sitio EISIWEB.

SUPER ADMINISTRADOR

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrar Usuarios

Cambiar contrasefas, Enviar correos,
crear usuarios, cambiar categoria y

perfil.

Realizar Backups

de

constantemente de las bases de datos

Realizar copias seguridad

Divisibn y Diamante y del sitio
EISIWEB.

Administrar Imagenes Cambiar la imagen del Banner de
manera periodica.

Administrar Tipos de Usuarios En ocasiones es necesario cambiar

categorias y perfiles a ciertos tipos de

usuario para dar algunos privilegios

Administrar Historial de Cambios del
Sitio

Revisar el historial de cambios para
cerciorarse que el sitio se utlice de

manera correcta.
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Administrar Sugerencias

Dar respuesta a las sugerencias que
hacen los diferentes usuarios y llevar
un seguimiento del tratamiento dado a

cada sugerencia.

Actualizar Bases de Datos

Realizar periddica y semestralmente la
actualizacion de las bases de datos
Diamante y Divisibn para tener
informacion acorde con servicios de

informacion.

Tabla 4. Casos de uso: Subsistema Mantenimiento y Administracion de

EISIWEB.

4.1.3.4 Casos de Uso: Subsistema de Manejador de Contenidos.

USUARIOS EISI (PROFESORES)

CASO DE USO

DESCRIPCION

Crear Manejador de Contenidos

Seleccionar el nombre de wuna
asignatura existente o crear un nuevo
nombre para asignarselo al manejador

de contenidos.

Modificar Manejador de Contenidos.

Seleccionar un manejador ya creado

para editar campos 0 recursos.

Administrar Soporte Docente

Crear, editar, eliminar tanto unidades
como temas y recursos del manejador

de contenidos en general.

Crear Unidades

Crear unidades pertenecientes al
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manejador.

Modificar Unidades

Cambiar o actualizar valores o campos

de la unidad.

Eliminar Unidades

Borrar Unidad junto con los temas que
pertenecen a esta.

Eliminar Material Docente

Al eliminar La unidad se eliminan los
archivos o recursos electrénicos de los

temas que pertenecen a dicha unidad.

Modificar Datos Generales

Cambiar tanto las fechas como el

nombre del manejador de contenidos.

Autorizar Usuarios.

El profesor puede autorizar que grupos
de estudiantes o qué tipo de

estudiantes pueden ver el modulo.

Crear Tema

Crear un nuevo tema asignado a una

unidad del modulo de soporte.

Modificar Tema

Cambiar y actualizar el niumero o el

nombre del tema trabajado.

Eliminar Tema

Borra el tema en el que se encuentra

cuando ejecuta esta accion.

Eliminar Material Docente.

Al eliminar el tema también borra archivos
0 recursos electrénicos pertenecientes a

este tema.

Subir Material Docente

Subir al servidor recursos electréonicos
(PDF, Iméagenes, Applets, videos, etc.)
para que estos puedan ser vistos por

los usuarios.

Asignar Material al Tema

Relacionar los recursos subidos a un

tema para una mejor organizacion.

Listar Manejadores Autorizados

Mostrar a los usuarios una lista con los

nombres de los manejadores a los que
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tiene el derecho de acceso.

Ver Manejador

Abrir una ventana emergente con las
distintas opciones de seleccion de

temas y de archivos.

Escoger Material

Mostrar 'y reproducir los distintos
archivos que el manejador tiene

disponible.

Tabla 5. Casos de uso: Subsistema Manejador de Contenidos para
profesores.

USUARIOS EISI (Estudiantes Colaboradores)

CASO DE USO

DESCRIPCION

Modificar Manejador de Contenidos.

Seleccionar un manejador ya creado

para editar campos 0 recursos.

Administrar Soporte Docente

Crear, editar, eliminar tanto unidades
como temas y recursos del manejador

de contenidos en general.

Crear Unidades

Crear unidades pertenecientes al

manejador.

Modificar Unidades

Cambiar o actualizar valores o campos

de la unidad.

Eliminar Unidades

Borrar Unidad junto con los temas que

pertenecen a esta.

Modificar Datos Generales

Cambiar tanto las fechas como el

nombre del manejador de contenidos.

Crear Tema

Crear un nuevo tema asignado a una

unidad del modulo de soporte.

Modificar Tema

Cambiar y actualizar el numero o el
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nombre del tema trabajado.

Eliminar Tema

Borra el tema en el que se encuentra

cuando ejecuta esta accion.

Eliminar Material Docente.

Al eliminar el tema también borra archivos
0 recursos electronicos pertenecientes a

este tema.

Subir Material Docente

Subir al servidor recursos electrénicos
(PDF, Imégenes, Applets, videos, etc.)
para que estos puedan ser vistos por

los usuarios.

Asignar Material al Tema

Relacionar los recursos subidos a un

tema para una mejor organizacion.

Tabla 6. Casos De uso: Subsistema Manejador de Contenidos para

Colaboradores

USUARIOS EISI

CASO DE USO

DESCRIPCION

Seleccionar Opcién

Seleccionar el nombre del modulo al

gue quiere acceder.

Ver Material

Tener acceso a los recursos
electronicos proporcionados por el

profesor.

Escoger Tipo de Material

Seleccionar que recurso va a ver 0 a

reproducir para trabajar.

Tabla 7. Casos de uso: Subsistema Manejador de Contenidos para Usuarios

EISI.
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4.1.3.5 Casos de Uso: Subsistema de Administracion de Grupos.

SUPER ADMINITRADORES

CASO DE USO

DESCRIPCION

Administrar Grupos

Crear, eliminar y modificar los grupos

de la escuela.

Administrar Tipo Grupo

Crear, eliminar, modificar y cambiar de
estados los tipos de grupos que hay en

la escuela.

Administrar Integrantes

Asociar un usuario al grupo y tener la
posibilidad de delegarlo como

responsable del grupo.

Tabla 8. Casos de uso: Administracion de Grupos para Super Administrador

ADMINISTRADORES DEL GRUPO

CASO DE USO DESCRIPCION
Administrar Grupo a Cargo Poder Eliminar o modificar datos del
grupo.

Editar Grupo

Modificar informacién referente al grupo

del cual es responsable.

Administrar Integrantes

Asociar otros usuarios al grupo y tener

la posibilidad de delegar responsables.

Eliminar Encargado

Quitar privilegios a un usuario de estar

administrando el grupo.

Incluir Encargado

Asignar a un usuario un perfil
administrativo que le permita realizar

cambios en el grupo.
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Incluir Integrante

Incluir Usuario dentro del grupo para
gue esté enterado de los cambios que

se realizan en el grupo.

Eliminar Integrante

Eliminar usuario del grupo.

Tabla 9. Casos de uso: Administracion de Grupos para Administrador del

Grupo.

USUARIQOS EISI

CASO DE USO

DESCRIPCION

Ver Listado de Grupos

Muestra el nombre y una descripcion

general de los grupos de la escuela.

Ver Detalles del Grupo

Acceder a informacién mas detallada

de los grupos de la escuela.

Tabla 10. Casos de uso: Administracién de Grupos para Usuarios EISI.
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4.1.4 Disefio y Analisis

4.1.4.1 Diagrama Entidad Relacién de los servicios desarrollados

e Cartelera de Profesores

TFP_Carteleraprof hd

% IdCarteleraprof; VARCHAR(10)
IdUsr: VARCHAR(10) (FK)
Titular: VARCHAR{100)
Resumen: TEXT
FecCreacion: DATETIME
FecVencimiento: DATE
Foto: TEXT
Contexto: TEXT
PDF: TEXT
Estado: EMUM{ACTIVO', INACTIVO', ANULADO')
MuncaVence: EMUM{ST,'NO)
\_d TP_Carteleraprof FKIndexi

@ Idusr

coecoe

C oo

¢ o

tiene

<

TR_Autoriza_cp =
@ TR_Alumnos_IdMat: VARCHAR(S) (FK)
@ TR_Alumnos_Grupo: VARCHAR(4) (FK)
@ IdCarteleraprof: VARCHAR(10) (FK)
I_d TR_Autoriza_co FkIndex i

@ IdCarteleraprof
I} TR_Autoriza_qn_FkIndex?

@ TR_Alumnos_Grupao

@ TR_Alumnos_IdMat

Autariza

&

TR._Alumnos hd
W Grupo: VARCHAR(4)
¥ IdMat: VARCHAR(S)
@ TP_Usuarios_TdUsr: VARCHAR(10) (FK)
Id TR_Alumnos FrIndex]

@ TP_Usuarios_IdUsr

tiene

Es

TP_Usuarios =2

L

C oo

C <o

cCocooCcoo

¢ oo

¢ oo CoCoCOoCCOoC oS CCOOCOOC

o

TdUsr: VARCHAR(10)

Identif: BIGINT(20)

Tipaldentif: ENUM{CC', T, MUIF")
CodEst: VARCHAR(7)

CodPos: VARCHAR(T)

CodProf: VARCHAR(S)

PrimMomUsr: VARCHAR(15)
SegMomUsr: VARCHAR{15)
PrimApeUsr: VARCHAR{15)
Seghpellsr: VARCHAR(15)

CorreoUsr: VARCHAR(B0)

LoginUsr: VARCHAR(15)

ClaveUsr: VARCHAR{3Z)

PregUsr: VARCHAR(90)

Respllsr: VARCHAR(30)

AnnoEgreso: SMALLINT{4)
Generolsr: EMUM{Masculing','Femenino’)
FechaCreadonlsr: DATETIME
FechaactualUsr: DATETIME

Estado: ENUM( Activo', Inactived', Tnactivo. ..
MotaProy: VARCHAR(4)

CodProgPos: VARCHAR(S)
Puntosfcoum: VARCHAR(10)

Foto: VARCHAR(10D)

PublicarMiPerfil: ENUM{ST',' MO, 'SUSPENDID. ..
PromPaond: VARCHAR ()
FechaModMiPerfil: VARCHAR(100)
CiudadResidenda: VARCHAR(30)
UltimaSesion: DATE

MumeraVisitas: DOUBLE
EstTrasHistorial: ENUM{TRUE', FALSE")
Domidlio: VARCHAR (80)
Correspondendia; VARCHAR(20)
Telefono1: VARCHAR(10)

Telefono2: VARCHAR{10)

Figura 14. Diagrama E/R Cartelera de Profesores
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e Manejador de Contenidos.

TR_AutorizaOvaGrupos i L s
@ IdOva: VARCHAR(10) (FK) : i:gat: M;'TRE:'—I(—IﬂEfJ}((FF% Autoriza | TB_Categorias =
= : @ Grupo: VARCHAR(S) (FK) va: VA @ IdCat: VARCHAR(10)
ﬂﬁﬁmnm AUINZR] | eMati VARCHAR(S) (FK) mf—[jg;‘:”z"o"acaf—m"de"z —0 @ NomCat: VARCHAR (50)
¥ Grupo: VARCHAR(S) —0—&1 TR_AulorizaOvatiupos Fndex2 13 TR_AutorizaOvaCat Fdndex2 © Estado: ENUMCACTIVO', INACTIVO! ANLLADO)
G TdUsr: VARCHAR(?) 9 Idat ! "
@ Grupo @ IdOva
14 TR_AutorizaOvaGrupos_MKndex2
@ Idova Posee

TP_Usuarios 2 Posee
¥ IdUsr: VARCHAR(1D)
G Identif: BIGINT(20) TB_Grupos =
@ Tipoldentif: ENUM{'CC', TT', NUIP") # IdGrupo: VARCHAR(10)
@ CodEst: VARCHAR() TP_Cva - @ NomGrupo: YARCHAR (60)
@ CodPos: VARCHAR(7) # 1dOva: VARCHAR({10) TR_ColaboradoresOva k%) G Imagen: TEXT
@ CodProf: VARCHAR(S) @ IdUsr: VARCHAR(10) (FK) tiene @ IdOva: VARCHAR(10) (FK) @ DesGeneral: TEXT
@ PrimNomUsr: VARCHAR{15) & Semana: VARCHAR(?) @ 1dGrupo: VARCHAR(10) (FK) ASIONE &, Mision: TEXT
@ Seghomisr: VARCHAR(15) @ MombreQva: VARCHAR(S0) 1&4 TR_ColaboradoresOva_Fidndex! |~ Vision: TEXT
@ PrimApelsr: VARCHAR(15) I3 7P_Ova_AKIndex1 @ IdGrupo @ Requisitos: TEXT
@ Seghpellsr: VARCHAR(15) @ Idusr |3 TR_ColaboradoresOva_FiindexZ @ Contacto: TEXT
@ CorreoUsr: VARCHAR(50) aea & Idova G Titulo: VARCHAR(255)
@ LoginUsr: VARCHAR(15) @ ImgGrupo: TEXT
& ClaveUsr: VARCHAR(32) Compuesta de & Estado: ENUMCACTIVO', TNACTIVO')
& PregUsr: VARCHAR(30) @ FecAct: DATE
@ Resplsr: VARCHAR(30)
G AnnoEgreso: SMALLINT(4)
@ GeneroUsr: ENUM{Masculing’, Femenina’)
@ FechaCreacionUsr: DATETIME B TP_UnidadOva i~
@ FechaActualUsr: DATETIME # Idunidad: VARCHAR(10) TP RecursosOva -
& Estado: ENUM(Active', Inactivel',' Inactivo. .. @ IdOva: VARCHAR(10) (FK) @ Tipo: VARCHAR(20)
@ MNotaProy: VARCHAR(4) @ Unidad: VARCHAR(2) Contiens @ TP_UnidadOva_IdUnidad: VARCHAR(10) (FK)
@ CodProgPos: VARCHAR(S) @ Semanalnicial: VARCHAR(Z) 3 o Ruta: VARCHAE[lOU}
@ PuntosAcum: VARCHAR({10) @ SemanaFinal: VARCHAR(Z) & Descripdion: TEXT
@ Foto: VARCHAR(100) & MNombUnidzad: VARCHAR(100) [ 1P RecursosOva_fiindex]
G PublicarMiPerfil: ENUM{ST,'NO','SUSPENDID. .. @ UnidadPr a: VARCHAR(7) Q_Tp UnidadOva IdUnidad
@ PromPond: VARCHAR(4) I TP _UnidadOva FIndexi - -
@ FechaModMiPerfil: VARCHAR(100) @ Idova
@ CudadResidencia: VARCHAR(30)
@ UltimaSesion: DATE

Figura 15. Diagrama E/R Manejador de Contenidos.
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e Grupos

TE_Tipogrupo

IdTipoGrupa: VARCHAR(10)

Mombre: VARCHAR(20)

Estado: ENUM{ACTIVO', TNACTIVO','ANULADO")

O |

<

posee

<

TB_Grupas
# IdGrupo: VARCHAR(10)
@ IdTipoGrupo: VARCHAR(10) (FK)

e

TR._IntegrantesGrupos =
¥ IdUsr: VARCHAR(10) (FK)

¥ IdGrupo: VARCHAR(10) (FK)

& Encargado: ENUM{TRUE','FALSE'

4 TR_Integrantes FRIndex1
conformado por

@ TdUsr: VARCHAR(10) (FK) ¥ oo
' Q g TR_Integrantes FKIndex2?

@ MomGrupao: VARCHAR(60) 9 IdUsr
@ Imagen: TEXT
& DesGeneral: TEXT es
@ Mision: TEXT
@ Vision: TEXT 0
@ Requisitos: TEXT
@ Contacto: TEXT TP_Usuarios =
@ Titulo: VARCHAR(255) @ IdUsr: VARCHAR(10)
@ ImgGrupo: TEXT @ Identif: BIGINT(20)
& Estado: ENUM{ACTIVO', INACTIVO','ANULADO") @ Tipoldentif: ENUM{CC', TT', NUIP")
@ FecAct: DATE @ CodEst: VARCHAR(T)
24 7B _Grupos FikIndex2 @ CodPos: VARCHAR(Z)

@ IdUsr % CodProf: VARCHAR(S)

4 T8 Grupos FRIndex?
@ IdTipaGrupo

PrimMomUsr: VARCHAR.(15)
SegMomUsr: VARCHAR(15)

<

(]

creafedita

(s}

PrimApeUsr: VARCHAR{15)

SegApelsr: VARCHAR(15)

Correollsr: VARCHAR (60)

LoginUsr: VARCHAR{15)

Clavellsr: VARCHAR(32)

PregUsr: VARCHAR (90)

RespUsr: VARCHAR(30)

AnnoEgreso: SMALLINT(4)

GeneroUsr: ENUM(Masculing', Femening’)
FechaCreadonUsr: DATETIME
FechaActualUsr: DATETIME

Estado: ENUM(Active’, Tnactived', Inactivo. ..
MotaProy: VARCHAR(4)

CodProgPos: VARCHAR(S)

PuntosAcum: VARCHAR(10)

Foto: VARCHAR(100)

PublicarMiPerfil: ENUM('ST','NO','SUSPENDID. ..
PromPond: YARCHAR(4)
FechaModMiPerfil: VARCHAR (100)
CiudadResidencia: VARCHAR(30)
UltimaSesion: DATE

NumeraVisitas: DOUBLE

EstTrasHistorial: ENUM{TRLE','FALSE")
Domiclio: VARCHAR(ED)

(s}

v

ccooecocoe

[+

¢ceCcocococCcocoococCoO

c

(s}

(s}

Figura 16. Diagrama E/R Reingenieria Grupos.

4.1.4.2 Descripcion de las Entidades. Definicidn de las entidades utilizadas que

se crearon y/o modificaron en la base de datos Diamante del sitio EISI.

ENTIDAD

DESCRIPCION

TP_Usuarios

En esta entidad se encuentra toda la

informacion de los usuarios de la
EISIWEB.
TP_CarteleaProf Esta entidad se guarda toda la

informacion acerca de las publicaciones
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hechas por los profesores en su
cartelera privada.

TR_Autoriza_cp

Esta entidad almacena la informacion
de aquellos grupos que estan

autorizados para ver una publicacion.

TR_Alumnos

En esta tabla estan los horarios de los
estudiantes de la escuela, es decir los

grupos las materias que cursan.

TP_Ova

En esta entidad se almacenan la
informacion general del manejador de

contenidos.

TP_UnidadOva

En esta tabla se guardan la informacién
de las unidades y los temas que forman

el manejador de contenidos.

TP_RecursosOva

En esta entidad se almacena la
informacion del material docente o
recursos electrénicos que hacen parte

de un tema.

TR_AutorizaOvaCat

Esta tabla se guarda las categorias que
pueden ver los recursos de cierto

profesor.

TR_AutorizaOvaGrupos

En esta tabla se guarda los grupos que

pueden ver los recursos de un profesor.

TR_ColaboradoresOva

Esta tabla relaciona que grupos pueden
subir o modificar contenido de un

manejador.

TB_Categorias

En esta entidad se almacena la
categoria (Rol que desempefia un

usuario en la escuela) de cada uno de los
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usuarios del portal EISIWEB.

TB_TipoGrupos

En esta tabla se guarda la informacién
de los tipos de grupos que crean los
usuarios del portal EISIWEB.

TB_Grupos

En esta entidad se almacena la
informacion referente a los grupos de la

escuela.

TR_IntegrantesGrupos

En esta tabla se identifican los

integrantes que hacen parte de un
grupo.

Tabla 8. Descripcion de las Entidades

4.1.4.3 Modelo de Procesos del Sistema

A

‘ Usr. Administrador

T
|

O Q

‘ Arboal de Servicios

‘ Base de Datos ‘

|
1

H
1

|
AL

L
1

L
I

Figura 17. Diagrama de Secuencia: Arbol de Servicios.
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1. Ingresar a la interfaz del Arbol de servicios de la base de datos Diamante del
portal EISI WEB.

2. Se realiza la consulta en la base de datos Diamante de las tablas implicadas
en los servicios del portal.

3. Se obtienen los servicios del portal y los errores l6gicos que se estan

presentando.

X O o O O

‘ sa"QEs(E'Q_[ESQ')‘ ‘ Hacer mi cartelera ‘ ‘TrabaiarPublicaciunes| ‘ Publicaciones | ‘ Autorzaciones |

T
| |
I 1

|

|

|
L

n

-

['2]
o4l - —

11

a
- = Too

n
ﬁ

Figura 18. Diagrama de Secuencia: Cartelera de Profesores.

1. El usuario con categoria catedra o planta entra a la interfaz de hacer
cartelera.

2. El sistema consulta las publicaciones que el profesor tiene hechas.

3. Consulta en la base de datos las publicaciones que hay en la respectiva

tabla.
4. Consulta en base de datos que grupos tienen derecho a ver las

publicaciones.

o

Carga la informacion de las publicaciones del profesor.

»

Carga la informacion de los grupos autorizados a ver las publicaciones.
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7.

10.
11.

Selecciona el tipo de accidn que desea realizar: Guardar, publicar, enviar
correos, eliminar.

Envia la orden del tipo de accién que desea realizar.

Actualiza la tabla de publicaciones en la base de datos.

Actualiza la tabla de autorizaciones de la base de datos.

Muestra el resultado de la actualizacion.

HO O Q

uario EISI(Estudiante) Ver cartelera Trabajar Publicaciones Base de Datos

N

o 0 bk~ w

T T I I
| | I |
1 1 L L [
|
|

=

Figura 19. Diagrama de Secuencia: Cartelera de Profesores.

El estudiante ingresa a la interfaz de cartelera de profesores.

El sistema envia la peticion de consulta de los profesores con los cuales el
usuario ve materias.

Consulta en BD dichos profesores.

Lista los profesores con los que el usuario ve clase.

El usuario selecciona el profesor del que desea ver la cartelera.

El sistema envia la peticion de consultar las publicaciones a las que tiene

autorizacién de la cartelera del profesor seleccionado.
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7. Se consulta en BD la cartelera requerida.
8. Se visualiza la Publicacion en la interfaz.

A O 0 O O o O

Usuario EISI{Profesor | Ver Manejadores | |Actua||za|Manead0|es| | Mansjadores | | Contenidos | ‘ RECUIsos | |Aut0|‘izaci0nes
| T

1
1

2
3

s ]
| : ]
]
T
|
|
|
|
|
0
g
|

; ] j
E
R —
18 ~ >'Ij :

T

i

Figura 20. Diagrama de Secuencia: Manejador de Contenidos.

1. Elusuario ingresa al interfaz de listar los manejadores.

2. Se consultan que manejadores tiene el usuario.

3. Se cargan los manejadores que existen y da la opcidén de crear nuevos.

4. El usuario escoge si quiere crear un nuevo manejador o modificar uno
existente.

5. El usuario entra a la interfaz de actualizacién de manejadores.

6. Consulta o crea en la base de datos el manejador.

7. Carga los datos generales si se escogio la opcion de modificar.

8. Consulta los contenidos (Unidades y temas) relacionados con el manejador.

9. Se cargan los contenidos a la interfaz del manejador.

10.Consulta los recursos que hay asociados a los temas del manejador.

11.Carga los recursos.

72



12.Consulta que grupos o categorias estan autorizados de utilizar y ver el

manejador.

13.Carga los grupos y categorias autorizados.

14.El usuario escoge que accidon quiere hacer, si crear, modificar o eliminar

cualquier campo del formulario del manejador.

15.Actualiza la tabla de manejadores.

16.Actualiza las tablas de Autorizaciones.

17.Actualiza la tabla de las unidades y los temas.

18.Actualiza la tabla de los recursos teniendo en cuenta los elementos que el

usuario subié al servidor

X

Usuaric EISI{Estudiante]

@

Q

@

T
|

Ver Manejadores

Cargar Manejadores

Flantilla del Manejadar

T
|
I

|
|
|
3

Q

Base de Datos

T
I
I
I

e

o>

]
|

-]

J

ﬂ

= _

Figura 21. Diagrama de Secuencia: Manejador de Contenidos.

1. El usuario entra a la interfaz para ver los manejadores de contenidos a los

cuales tiene derecho ver;

2. Lainterfaz envia una peticion de buscar en la base de datos.

Se consulta que autorizaciones tiene este usuario e informacioén general de

los manejadores de contenido a los que podra acceder.

4. Se carga la informacion.
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Se muestra al usuario el listado de manejadores para que escoja uno.
El usuario escoge un manejador abriendo la plantilla en una ventana
emergente.

7. La plantilla busca la informacion referente a este manejador de contenido
en la base de datos (Unidades, Temas, Recursos electrénicos).

8. Toda la informacion se carga en la plantilla.

El usuario puede ver y utilizar los contenidos que hay en el manejador.

4.1.4.4 Diagrama Entidad Relacién de la Base de Datos Diamante.

A continuacion se presenta el diagrama Entidad-Relacion de la base de datos
Diamante del sitio ECIWEB. Se presenta separada, por partes, debido a que su
tamafio no permite presentarla completa. Algunas tablas se repiten en los
diferentes bloques, para no perder la integridad referencial. Cabe aclarar que se
deja impresa una copia del diagrama Entidad-Relacion en una sola pieza como
soporte al grupo Calumet, y el archivo de disefio actualizado del mismo, para

facilitar el disefio de nuevos servicios y la comprension de los servicios existentes.

Tabla usuarios: Es una de las principales tablas presentes en la base de datos
Diamante, aqui se encuentra almacenada los datos primarios de cada uno de los
usuarios del sitio EISIWEB. Esta tabla se encuentra presente en casi todas las
divisiones de la Base de Datos debido a que, como los servicios estan orientados
a los usuarios, éstos ultimos estan relacionados con la mayoria de los servicios
creados. En adelante se muestra en formato minimizado, es decir, el nombre de la

tabla (TP_Usuarios) y su respectiva clave primaria (IdUsr).
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TP_Usuarios

IdUsr: WARCHARCE)

IdCat: WARCHARC LS (FK]

TdPerfl: WARCHARLE) (FK)

Identif: BIGIMTI 200

TipoIdentif: ENUM{'CC, TI, MUIPY)
CodEst: WARCHARLF]

CodPaos: YARCHARLT)

CodProf; WAaRCHSR(S)

PrimMorlsr: WARCHARI1E)
Seghomlsr: WARCHSR[15)
Primapelsr: WARCHAR[15)
Segapellsr: WARCHAR[15)

Correallzy WARCHAR(ED]

Loginlsr: WaRCHARL1S)

Clavelsr: WARCHARL1E)

Preglsr: WARCHAR(90)

Fesplsy! WARCHAR(Z0)

AnnocEgreso: SMHALLIMNT4
Generolzr: EMUM' Mazculine' ' Fernening')
FechaCreacionUsr: DATETIME
FechaActualUusr: DATETIME

Estado: EMHURM Active','Tnactivod',' Tnactivo,..
MotaProy: YaRCHARLL)

CodProgPos: VARCHARIE]
Puntosacun: YaRCHAREL 100

Fobo: VARCHARL100]

PublicarMiPerfil: EMUMCST MO SUSPEMDID ...
PromPond: WARCHAR 4]
FechaModMiPerfil: WaRkCHARL 1007
CiudadResidencia: WARCHAR(Z0]
UltiraSesion: DATE

Murnerotisitas: DOUELE
EstTrasHistorial: EMUM'TRUE','FALSE")
Drornicilio: WaRCHARLED)
Correspondencia: VaRCHAR[S0]
Telefornol: WARCHAR(10])

Telefornoz: WaRCHARL10]

cecocCcoeoCcCcoCcCcCCCCCOCOCCOCOCCOCCOCODOCOCDODOCOCDCOCCOCCOCCD R D

Figura 22. Diagrama Entidad-Relacion: Tabla Usuarios

Grupos: El siguiente blogue es el correspondiente a los grupos de investigacion,

grupos de desarrollo (para el caso del portal Web de la Escuela de Ingenieria de

Sistemas e Informética) y grupos que organizan eventos (como semanas

técnicas), sus integrantes y la informacién general de cada grupo.
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TE_Tipogrupo

¥ IdTipoGrupo: VARCHAR(10)

& Mombre: VARCHAR(20)

@ Estado: ENUM{ACTIVO', INACTIVO',"ANULADO')

posee

IS

TB_Grupos X

IdGrupo: VARCHAR(10)
IdTipoGrupeo: VARCHAR{10) (FK)
IdUsr: VARCHAR(10) (FK)
MomGrupo: VARCHAR(60)
Imagen: TEXT
DesGeneral: TEXT
Mision: TEXT
Vision: TEXT
Requisitos: TEXT
@ Contacto: TEXT
& Titulo: VARCHAR(255)
@ ImgGrupo: TEXT
& Estado: ENUM{ACTIVO', INACTIVO','ANULADO")
G FecAct: DATE
4 T8 _Gruypos FRIndex2
@ IdUsr
24 7B _Grupos FikIndex2
@ IdTipoGrupa

CCooC oo ew

conformado por

&

creafedita

&

TR_IntegrantesGrupos =
¥ IdUsr: VARCHAR(10) (FK)

# IdGrupe: VARCHAR{10) {FK)

@ Encargado: ENUM(TRUE', FALSE'
24 TR_Integrantes_FKIndex1

F IdGrupo
3 TR_Integrantes_Fidndex2
T Idusr
s
TP_Usuarios

IdUsr: YARCHAR{10)

Identif: BIGINT(20)

Tipoldentif: ENUM{CC', TT', NUIP")
CodEst: VARCHAR(7)

CodPos: VARCHAR(Z)

CodProf: VARCHAR(S)

PrimMomUsr: VARCHAR(15)
SegMomUsr: VARCHAR{15)
PrimApeUsr: VARCHAR(15)
SegApelsr: VARCHAR(15)

CorreoUsr: VARCHAR (50)

LoginUsr: VARCHAR({15)

Clavelsr: VARCHAR(32)

PregUsr: VARCHAR(90)

RespUsr: VARCHAR(30)

AnnoEgreso: SMALLINT(4)
GenerolUsr: ENUM(Masculing', Femenina)
FechaCreacionllsr: DATETIME
FechaActuallsr: DATETIME

Estado: ENUM( Active’, Inactivel’, Inactiva...
NotaProy: VARCHAR(4)

CodProgFos: VARCHAR(S)
PuntosAcum: VARCHAR(10)

Foto: VARCHAR(100)

PublicarMiPerfil: ENUM(ST', NO','SUSPENDID. ..
PromPond: VARCHAR(4)
FechaModMiPerfil: VARCHAR(100)
CiudadResidenda: VARCHAR(30)
UltimaSesion: DATE

NumeraoVisitas: DOUBLE
EstTrasHistorial: ENUM{TRLE', FALSE")
Domicilio: VARCHAR(30)

ccecococCcOoOoCCOOOCOCORODOCCODODCOCCOCPCOCDCOCOCRODOPCOCOCOCODOED®

Figura 23. Diagrama Entidad-Relacion: Grupos

Materias y horarios: El siguiente bloque corresponde a las tablas que guardan la

informacion de

matriculadas y los horarios en que las cursan. Se encuentra también la

la matricula de

los estudiantes,

las materias que tienen

informacion general de cada materia y sus requisitos, y las diferentes actividades

de cada profesor (clases, preparacion de clases, calificacion de proyectos,

consulta, etc.), esto para conocer su horario.
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TB_Horatios -
i IdHorario: VARCHARLD)

@ Dia: EMUM(Lunes', Martes', Miercales',' Jue,,,
% Horalnicio: TIME

@ JomadaInicio: EMUMCamn','pra”l

@ HoraFin: TIME

@ JomadaFin: ENUMCam','pr”)

TE_Awtividadesprof -
T IdActividad: VARCHARIO)

@ Morndctividad: WARCHARI100]

& PAD: FLOAT

4 Estada; EMUMCACTIVMG, TMACTING, AMULADC

CopiaZTP_Usuarios -

F IdUsr: WARCHARILO) es
s realizada 1

pertenace O TR_Alurnnos -
Q T Grupo: VARCHAR)
& TdUsr: YARCHARILD FK)
- & TdMar: YARCHARID (FE)
TR_Profesores - ¢
¥ IdHorario: VARCHAR(LO) (FK) asiste
# TdUsr: WARCHAR(LD (FK)
@ GrupoMat: VARCHAR (FE) 0

& IdMat: VARCHAR(I) (FK)
& IdActividad: YARCHARILO (FK)

TR_Pensurn -
: gilj:\:l‘?.“-r:':fCHHRtlsj % IdPrograma: WARCHARLD) (FE)
) 4 & IdMat: VARCHARIL) (FK)
@ PADModificados: FLOAT cursada por & Nivel: VARCHARE
- ;Efﬁ:fﬁfj_Fxfnﬁm 0 @ IdRequisitel; VARCHARILD)
W Idusr @ IdRequ!s!th: VAaRCHAR[LD
# IdHarario & IdRequisites: WYARCHAR[LD

& IdSimultanes: WARCHAR(LO)

@ Miveldprobada: WARCHAR(Z)

@ CreditosAprobados; YARCHARE)
0 A TR Pensum FAIndes

% TdMat

@ IdPrograma

tiene @ IdRequisital

@ IdRequisitoz

@ IdRequisitod

@ IdSimultaneo

dicta

TB_Materiazn -
# IdMat: VARCHARLD) Q
@ MomMat: VARCHARI100)
& CredMat: CHAR(Z)

@ Tad: CHAR(Z) tiene
@ Tit CHAR

& ObjMat: LOMSTERT 0
@ Temahat: LOMGTERT

& MetodoMat: LOMGTERT

& BiblioMat: LOMGTERT

@ Estadaet EMUMCACTIVG  TNACTIVG AMULAD

TB_Pragrarnas -
¥ IdPrograma: WYARCHARLD)

% MombrePrograma: WARCHAR(100)

% TipoPrograma: EMUMMAESTRIA''PREGRADC,'E..,
@ Estado: EMUMIACTIVO, THACTIVO, ARLILADOT)

Figura 24. Diagrama Entidad-Relacién: Materias y Horarios

Eventos: Esta parte corresponde a la creaciébn y propuesta de eventos, se
encuentra la informacion del usuario que convoca a cada evento, los integrantes,

los comentarios y las conversaciones de discusion que surge para cada evento.

77



TP_Eventos >
¥ IdPropuesta: YARCHAR(100)

@ TdUsr: VARCHAR(E) (FK)

G TitulaPropuesta: YARCHAR(100)
& Encabezada: TEXT

@ Fin: TEXT

& Estado:s ENUM{ACTIVO', INACTIVO! ANULADO)
@ TdPerfl: WARCHAR(E) (FK)

& FechalPublicacion: DATE

re-bt---q |TP_Usuarios '
JPIORANE | F TdUse: VARCHAR(E)

G FechaFPublicacion: DATE a5

@ FechalEventa: DATE tiere A

G FechaFEvento: DATE ¢ TP Integranteseventos -
G Lugar: YARCHARIS0)  Idintegrante: VARCHAR(S)

G Interesadol: ENUMACTIVG THACTIVG") @ IdUsr: WARCHAR(3) (FK)

O Interesado2; ENUMCACTIV' INACTIVO) @ 1dPrapuests: VARCHAR00) (FK)
O Interesado3; ENUMCACTIV' TNACTIVO!
O Interesadod; ENUMCACTIV' TNACTIVO!
(
(

] Cres
)
0 InferesadaSt ENUMACTIVG' TNACTIVO']
)
)

@ Interesadof! ENUMCACTIVO' TMNACTIVO'
@ Interesador: ENUMCACTIVO' TMNACTIVO'
@ CorreoErniado: EMUM'ST,MO") cred

hace

propone tiere TR._Mensajes g
Q ¢ T IdCorers: YARCHAR(E) (FK)
T IdUsr: WARCHARE) (FK)
G FechaHora: DATETIME
G Mersaje: TEXT
@ CorrecEnviada: INTEGER

genera
TE _Perfiles - 0
B IdPerfil: VARCHAR(E)
G MombrePerfil: WARCHAR(E0) TP_Comentagventos A
G Descripeion: EMUM"activa', Tnactiva’, Anul.., # IdComentario: VARCHAR(100) TP_Corversaciones -

@ TdUsr: YARCHARS) (FK)

& Comentario TEXT

& FechaCaomentario: DATETIME

@ IdPropuesta: VARCHAR(100] (FK)

¥ IdConvers: VARCHAR(S)

@ TdUsr: VARCHAR(E) (FK)

& MomConvers: WARCHAR(100)
& FechaCreacion: DATETIME

Figura 25. Diagrama Entidad-Relacion: Eventos

Foros: El bloque siguiente corresponde a los foros que se crean en cada una de
las materias, la informacion general del foro, las conversaciones que se crean y
los mensajes de cada uno de los participantes. También esta la informacion de los
archivos que suben los diferentes usuarios a las materias o0 areas

correspondientes.
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TR _Menzajes >

TP_Conwersaciones g

 IdConvers: VARCHAR(E) genera 3 ijﬁ?:v:,::cv::&:;?ég )
@ IdUsr: VARCHARIE) (FK] Q a FechalHora' DATETIME

@ IdForo: WARCHAR(E) (FK) :

& Mensaje: TEXT

@ MomConvers: VARCHAR( 100 & CorrenErviado: TNTEGER

% FechaCreacion: DATETIME :
2 TP Conversaciones FXIndex i Cres
@ IdFara

crea
tiere

- O

T IdUsri MARCHAR(E)
'@ IdCat: WARCHARLIS) (FK)

TE_Materiasn 4
TE Foros = tieme ™ | @ 1dMat: VARCHAR(E)
¥ IdFora: YARCHAR(E) &
@ IdRegistro: WARCHARLE) (FE)
@ Iddres: WARCHAR(E) (FK)
& MamForo: WARCHAR[ 1007 TP _Archivas -
%@ Estade: EMUM Active',' Tnackiva’,'Anulada’) ¥ IdArchivo: VARCHAR(E)
@ IdMat: YARCHAR(S) (FK) le perteriece | & IdForo: WARCHARIE) (FK]
A TE Foros FRInobx ¢ @ Momarchiva: WARCHAR(ED)
@ Idarea & Tamannao: INTEGER(10)
@ Ubicacion: WAaRCHARLL100)
tiere & FechaCarga: DATETIME
6 G Descripcion: TEXT
& Estado: EMUMC&CTIVG TMACTIVO', AMULADO")
2 TR Archivos FRTndex !
@ IdForo
TE_Areas ) -
W IdArea: YARCHARLE) tiare tizre
& Momarea: YARCHAR] 100
@ AreaPred: VARCHARE) (FK) ¢
& Estado: INTEGER
<} TE Areas FXIndex TR._Comentarios Y
@ AreaPrad @ IdArchivo: YARCHARLE) (FK)

@ Fechai DATETIME

@ Comentario:r TEXT

A TR_Comentanios_FXIndexl?
¥ Idarchiva

Figura 26. Diagrama Entidad-Relacion: Foros

Mi perfil: Esta parte muestra la tablas correspondientes al servicio de mi perfil, la
informacion general del perfil de cada uno de los usuarios, y los comentarios
hechos en el perfil a cada usuario.
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TP_Miperfilareasf 3
@ Idawea: VARCHAR(S) (FK)
@ IdUsr: WARCHAR(E) (FK)

[

¢

TE_Miperfilareas -

¥ IdArea: WARCHAR(E)

G Momarea: YARCHAR(200)

& Estado: EMUMCBCTIVC, THACTIVG, AMULADOY)
G Descripcion: TEXT

TP_Miperfilherramientas k
@ TdUsr: VARCHAR(E) (FK)

TP_Miperflexperiencias =
@ IdUsr: WaRCHAR(E) (FK)
G Empresa: TEXT

G Cargor TEXT

& Funciones: TEXT

@ Recomendaciones: TEXT

ex

Maneja

¢

Tiene

TP_Miperfilcomentarios -
@ IdUsr: VARCHAR(E) (FK)

G Comenkario: TEXT

& IdUsrComentador: WARCHAR(20)
& FechaCamentario: DATETIME

@ Correalnvitado: YARCHAR(SD)

& IdComentarion WARCHAR[SD)

TP_Miperfilzapacitaciones -

Tiere @ IdUsr: WARCHAR(E) (FK)
o< 1@ TitwleCursa: WARCHAR(Z00)
0 e
| Sp—]
Ha Hacho

CopialTP_Usuarios ™
T IdUsr: YARCHAR(E) Q

TP_Miperfilinestigaciones hd
@ IdUsr: YARCHAR(E) (FK)
G Inwestigaciones: WARCHAR200)

Diesarralld

tiere

$ @

TP_Miperflaplicaciones =
@ IdUsr: VARCHAR(E) [FK)
G Aplicacion: TEXT

G Recephor: TEXT

G Utilidad: TEXT

& Enlace: TEXT

G Plataformar TEXT

TP_Miperfilinterasest -
@ IdUsr: VARCHAR(E) (FK)
@ IdIrteresas: WARCHAR(E] (FE)

tieme

%

TEB_Intereses =
¥ Idintereses: WARCHAR(S)

& MomIntereses: WARCHARI200)

G Estadas EMUM{'ACTIVO TNACTIVO' ANULADC")

Figura 27. Diagrama Entidad-Relacién: Mi Perfil

Encuestas: La siguiente parte del diagrama corresponde a la informacion de las

encuestas, las preguntas de cada encuesta, los votantes, la informacién de los

diferentes tipos de usuarios a los que va dirigida cada encuesta y los resultados

gue se obtienen.
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TR _Motankes =

@ IdEncuestas: WARCHARIE) (FK TR_Ditigidoa -
& MurmeroPregunta: IMT(11) W IdCat: WARCHAR(15) [FK)

& Respuesta: TEXT % IdEncuestas: WARCHAR(1E) (FK)

G Otrar EMUMCST, MO G EstadaDirigido: EMUM{'ACTIVG, IMNACTIVG' A,

& Abiertar ENUM{'ST, NG

recibe

Q esta

esta

TP_Encuestas =
# IdEncuestas: YARCHAR(15])

@ IdUsr: VARCHARE) (FK)

@ IdEstado: EMUM("AC TV, THACTIVO, AMULADO"

@ Titulo: TEXT TE_Categorias -
& FechaCreacion: DATETIME ¥ IdCat: VARCHAR] 15)

& FechaVencimianta: DATE @ MomCat: WARCHAR(EN)

& FechaPublicacion: DATE & Estada: EMUMACTIVO TNACTIVO!, AMULADO"

WerVotadores: EMUMITACTIVG', TMACTIWO")
TotalPrequntas: IMT(11)

Mombrelsuaria: WARCHAR(S0])

ErHistarial: EMHUM'ST, /MO
PreguntaziDpciones: TEXT

Reritentes: TEXT

@ MaxOpciones: IMT(11) pozee

C oo oo

o

crea

TP_Usuarios 4
¥ IdUsk: WARCHAR(S)
—| @ IdCat: YARCHARIIE) (FK)

Figura 28. Diagrama Entidad-Relacién: Encuestas

Historiales y autorizaciones: El bloque siguiente corresponde a la informacion
de los diferentes servicios creados en el sitio, los tipos de usuario para los que
esta autorizado cada servicio, el historial de cambios ocurridos en el sitio

(actualizacion, eliminacion, etc., y quién hizo cada cambio) y el historial de visitas.

81



poses CopiaZTP _Usuatios = Pozee

CopialTB_Categorias ¥ F LdUsr: WARCHARID TE_Petfiles =
7 IdCat: WARCHARILD <} - (10 0 @ IdPerfil: WARCHARILO)
& IdCat: VARCHAR(LD (FK) !
& TdPerfil: VARCHARCLT) (FK) % MombrePerfl; WARCHARED
. @ Descripcion: EMUMCActiva’,' Tnactiva', anul..
radifica
TP_Hiztorial - Q
aztd autarizada T IdHistorial: WARCHARILH) esta autorizado
& Patfil: VARCHARIL (FK) $
£ & Description: YARCHAR(ZEN)

@ Servicio: WARCHAR(L0) (FK)

@ Operacion: EMUMICREAR', ACTUALIZAR','ELIMI..,
% Fechai DATETIME

& Reqgistro: WARCHARLD)

% Usuaria: WARCHARLD)

TR _futorizacion =
— T IdPedil: WARCHARIL (FK)
TR_Autarizacion_usr = \
7 Idsery: VARCHAR(E F8) 4 IdSen: WARCHAR(LD) (FK)

& IdCat YARCHARCL (FK)

rnodifica

& aUboHza
autorza

& &

TB_Menu -
7 IdServ: YARCHARILD
@ MomSerr: YARCHARZE)
% Descripcion: TEXT
& ServPred: VARCHARLD)
% PagServ: WARCHAR100]
& Paghdrin WARCHARLLD)
% Imagen: WARCHAR1O0)
% Estado: EMUMCACTIVO! TNACTIVG, AMULADO"
% Protegido; EMUMIT,'F"
2 Peza: IMT(S)
LA TE Servicies FXInder
@ ServPrad

Figura 29. Diagrama Entidad-Relacion: Historiales y Autorizaciones

Cartelera y calendarios: La parte siguiente corresponde a la informacion de las
publicaciones que se hacen en cartelera general y en cartelera de profesores,

ademas la informacion de los calendarios de eventos de la escuela.
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publica
TE_Menu

# IdServ: YARCHAR(S)

TP_Contenidas 3
0 @ IdCantenido: YARCHAR(E)
@ TdUsr: VARCHAR(S] (FK)

publica

&

TP_Comunicados1 4
@ IdCom: VARCHAR(20)
@ usuario: WARCHAR(E) (FK)

enmite

&

publica Copia2 TP_Usuarios
Y edita | @ IdUsr: VARCHAR(S
arite TR_Acuerda ¥ ¢' —_—
0 ¥ IdAcuerdo: WARCHAR(E)
@ IdUsr: VARCHAR(Z) (FK)
edita cre)
TE_Perfiles 4 respanzable
= ]
 IdPerfil: VARCHAR(E) ITERETSCs
<} # IdCurso: VARCHAR(S)
@ Tdllsr: VARCHAR(E) (FK)

crea

TE_Calendaria 4
R idCalendaria: INTEGER.
@ IdUsri VARCHAR(Z) (FK)

Figura 30. Diagrama Entidad-Relacion: Cartelera y Calendarios

Sugerencias: A continuacién se muestra la parte correspondiente al servicio de
sugerencias, la sugerencia y su autor, la respuesta y tratamiento dado a cada

sugerencia.

=

P_Sugerencias =4
Id5ug: YARCHAR(E)

Id_ClaseSug: VARCHAR(E) (FK)
Autorsug: WARCHARED)
CorreoSug: YARCHARIED)
TipoSerw: EMUM

FechaSug: DATETIME

Sugerencial TEXT

LENE- ]

c o

C o

contiene

]

]

IdClaseSug: WaRCHAR(S)
RepuestaSug: TEXT

EstadoSug: EMUMTRUE', FALSE")
CormentarioSug: TEXT

oo

&

TE_Clasesugerencia -
¥ Id_ClaseSug: WARCHAR(E)
@ ClaseSug: WaRCHARIED)

Figura 31. Diagrama Entidad-Relacion: Sugerencias



Tablas No Relacionadas: Las tablas siguientes hacen también parte de la base

de datos diamante, pero no estan relacionadas con las demas tablas.

TB_Hojadevids -
@ 1¢_Hojadevida: VARCHAR{LD)

% Documemtos ¥ ARCHAR{1S)

% Nombre: VARCHAR{200)

@ Imagen: TEXT

4 Enlzce: VARCHAR{Z5D)

< Tipot ENUM{Plznts’ Catadrz")

4 Estado: ENUMUACTIVO! TNACTIVO, ANULADOT)
@ DirRuta: TEXT

@ NomPoro: TEXT

TB_Estandarcatencuestas = | | TP_Miperfilparametros -
& Estandan INT(11) & MumeroHerramientasPosibles: VARCHAR[L1)
4 1dCat: VARCHAR{10) & MumeroCapacitacionesPosibles: W ARCHAR(11)

% IdAres: VARCHAR(20)

@ MumeroExperiencizsPosibles: VARCHAR(11)

% MNumerohplicadionesPosibles: W ARCHAR(11)

% MNumeroInvestigacionesPosibles: VARCHAR{11)

TP_Backups -
i Nombre: V ARCHAR(ED)

4 Fecha: DATETIME

4 Vinowlo: VARCHAR[200)

% Tamanno: VARCHAR(ID)

TP_BackupsDivisian -~
# Nombre: VARCHAR(ED)
@ Fecha: DATETIME

@ Vinoulo: VARCHAR(200)
& Tamanno: V ARCHAR{ID)

TE_Seccin -
% NomSecdion: VARCHAR{ED)

TB_Estandarcatmiperfil =
@ Estandar; INTEGER
& IdCat: VARCHAR{10)

TE_Banner -
% DiwBannan: VARCHAR{LOD)

TB_Prefijos -

TB_Parametrosencuestas -l
# Prefijo: CHAR(Z) = >

@ PreguntasPermitidas: INT/
& OpconesPermitdas: INT(11)
4 EnHistorizl INT{11)

% Tabla: VARCHAR(ED)
4 Conssoutivo: INT{10)

Figura 32. Diagrama Entidad-Relacion: Tablas no Relacionadas

4.1.5 Estructura de Directorios del sitio EISIWEB. En el sitio también se trabajo
con una estructura de carpetas y de paginas que se listan y describen a

continuacion:

Academico
Administrador
Archivos
ArchivosProfesores
Backup

. Chat

. Cpgweb

. creditos

. css

. Encuestas

. Eventos

. FCKeditor

. GraficasEstadisticas

. images

. InfoGeneral

. Investigacion

L OWA

. pajarito

. pdf

. png

. Registro

. Scripts

. winetas

. WEB-IMNF

Figura 33. Carpetas y archivos del servidor
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Web-Inf: En este directorio se encuentran dos subcarpetas: lib y classes. En la
subcarpeta lib estan contenidas las librerias especiales que necesitan algunas
aplicaciones del sitio para su correcto funcionamiento, un ejemplo de ello es la
libreria mail.jar que se usa en el envio de correos, 6 la libreria fileupload.jar que es
utilizada para la carga de archivos al sitio. En la subcarpeta classes se encuentran
los archivos punto class, los cuales son generados al compilar los beans o

archivos de java que se desarrollan para los diferentes servicios.

Vifietas: Alli se encuentran las vifietas que son utilizadas en las diferentes
paginas del sitio como puntos, flechas y triangulos principalmente. Estas se

encuentran en diferentes tamafios y colores. Ejemplo:

QT

Dentro de la subcarpeta _vti_cnf se encuentran vifietas que también se utilizan en

el sitio, pero estas son animaciones o archivos punto gif.

Scripts: En este directorio se encuentran almacenados todos los scripts o
archivos punto js que se manejan en el sitio. Cada vez que se cree un script nuevo
debe ser almacenado en este directorio y desde ahi serd invocado por las

diferentes paginas que lo usan.

Registro: En este directorio se encuentran los archivos relacionados con la
creacion de cuentas de usuarios, la actualizacion de datos de usuario, la
validacion de los datos del usuario, el manejo de contrasefas, recordar
contrasefas olvidadas, las paginas de confirmacion de éxito o error al realizar
determinado cambio. Adicional a esto, en este directorio también se encuentran
los archivos correspondientes a consultas y sugerencias, servicio que es utilizado

por los usuarios del sitio o por visitantes. Se recomienda que el nombre de los
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archivos inicie con la palabra registro en minUscula y vaya seguido de palabras
que hagan algun tipo de alusion al servicio o actividad asociada, dichas palabras

deben empezar con letras mayusculas, para seguir el patron establecido.

Pdf: En esta carpeta se guardan todos los pdf que se cargan al sitio mediante los

diferentes servicios como cartelera, eventos, archivos, etc.

Investigacion: Alli se encuentran contenidos los archivos correspondientes al
moddulo grupos, tanto para administrador como para el usuario. Archivos que
permiten crear, editar, actualizar y eliminar grupos. Por otro lado permiten ver la
informacion de los grupos existentes. EI mddulo grupos corresponde a los grupos
de investigacidn que existen o estan asociados a la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Industrial de Santander. Se recomienda que los
archivos que se incluyan en esta carpeta estén asociados al modulo grupo,
ademas que empiecen con la palabra investigacion y vaya seguida de palabras

gue describan la accién que realiza el archivo o al servicio asociado a este.

Infogeneral: Como su nombre lo indica alli se encuentran los archivos

relacionados con informacion general del sitio, entre ellos estan:

e Archivos que tienen relacion con el calendario académico de la escuela y
los comunicados emitidos. Su creacién, edicion y visualizacion, estos

archivos inician con las palabras calendario e infogeneral.

e Archivos que nos permiten visualizar la informacion del cuerpo docente de
la escuela a través del menu Recurso Humano — Docentes, asi mismo se
encuentran los archivos que permiten editar dicha informacion y que inician

con la palabra docentes.
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Archivos relacionados con el servicio Mi Perfil para el usuario, su creacion,
la cual permite a un usuario mostrar su perfil (hoja de vida). La subcarpeta
AdminServiciosImage contiene los archivos que administran la carga de
imagenes para el servicio mi Perfil, estas son las que le permiten al usuario
subir una imagen al sitio y luego publicarla en su perfil. El nombre de los

archivos asociados con estos servicios inicia con las palabras Mi Perfil.

Archivos asociados al modulo Programas — Planes de estudio para el
administrador, los cuales permiten crear, eliminar y editar programas
académicos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y editar las
asignaturas de estos planes. EI nombre de estos archivos inicia con la

palabra programas.

Archivos relacionados con el servicio Publicar- Proponer Eventos y EISI
Hoy — Propuestas actuales, donde se permite proponer un evento, unirse a
ese evento y mostrar los eventos a realizarse proximamente, el nombre de

estos archivos inicia con la palabra Propuestas.

Images: Aqui se almacenan las imagenes e iconos utilizadas en el sitio en general

y tiene diferentes subcarpetas donde estan organizadas las imagenes de acuerdo

a su utilizacion:

Mp: en esta carpeta estdn almacenadas las imagenes que suben los
usuarios mediante mi perfil, dentro de esta cada usuario tiene su propia
carpeta cuyo nombre es el identificador que tiene cada usuario dentro del

sitio.

Index: se encuentran las imagenes e iconos y fondos utilizados en el index,

en la pagina inicial del sitio.
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¢ ImagesEditor: alli se almacenan las imagenes que son cargadas por medio
del FCKeditor, generalmente son las imagenes que se cargan desde

cartelera, noticias y destacados.

¢ ImagenHerramienta: alli se almacenan las imagenes correspondientes a los

iconos que conforman la barra de herramientas.

e Imag_grup: estan almacenados los logos correspondientes a los diferentes
grupos de investigacién de la escuela.

e Banner: alli se almacenan las imdgenes que son cargadas por defecto
cuando creamos los servicios, las imagenes que aparecen en la parte

izquierda cuando es abierto cada uno de los servicios.

¢ Iconosinicio: Alli se almacenas las imagenes correspondientes a la pagina

de inicio.

Graficas Estadisticas: Contiene archivos de flash necesarios para realizar las
graficas de los resultados de las encuestas. Las gréaficas que se muestran por el

menu Servicios — Encuestas — Resultados Encuestas.

FCKEditor: En este directorio estdn almacenados todos los archivos y
componentes necesarios para el correcto funcionamiento del FCKeditor, que es un
editor de texto que proporciona muchas funcionalidades de editores de texto

tradicionales, y permite mezclar en un documento textos, imagenes, tablas, etc.

Académico: A través de las paginas contenidas aqui se pretenden aprovechar los
espacios de aprendizaje colaborativo apoyados en Internet, los cuales se han
convertido en un poderoso instrumento para incrementar el conocimiento de

quienes lo utilizan, ademas de permitir eliminar los problemas que se presentan
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cuando so6lo se hace uso de los procesos tradicionales presénciales como pueden

ser: Falta de espacio fisico, dificultad en la asistencia, entre otros.

Los servicios contenidos en éste directorio estan dirigidos a toda clase de usuarios
y administradores, los cuéles pueden:

e Crear y participar en los diferentes foros.

e Enviar correos electronicos a los diferentes usuarios de la EISI.

e Cargar y descargar archivos.

e Ver, crear y atender sugerencias.

e Ver informacion de los usuarios, entre otros.
Estos servicios en su mayoria se encuentran ubicados en el modulo “Servicio”.
Chat: En el directorio chat tenemos la distribucion completa de los archivos de
comunicacién instantaneas, tanto en lo relacionado a los usuarios como a los

administradores.

OVAS: Dentro de esta carpeta se encuentran los JSP relacionados con el aula

virtual del portal.
Administrador: Dentro de este directorio se encuentran las paginas dirigidas
exclusivamente a los usuarios con perfil administrativo dentro del sitio, estas

paginas tienen en comun que su hombre esta precedido por la palabra admin.

A través de dichas paginas, enlazadas al modulo Administrador, se pueden

realizar las siguientes labores:

e Administrar sugerencias, servicio que permite atender las sugerencias,

eliminarlas y verlas de acuerdo al criterio seleccionado.
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e Administrar usuarios, permite enviar correos a los usuarios, cambiar claves,
crear usuarios de forma manual, cambiar, mantener y autorizar categoria,
perfil o estado a los usuarios.

e Administrar archivos, donde se pueden borrar los archivos que se han
cargado en el sitio.

¢ Administrar base de datos, permite actualizar la Base de Datos (actualizar
usuarios de manera semestral o periédica, actualizar matricula, horarios,
borrar actividades extra clase, actualizar horarios, estudiantes, profesores,
graduados y actualizar actividades de los docentes).

e Administrar conversaciones, permitiendo borrar las conversaciones de los
diferentes foros.

e Administrar parametros.

e Administrar actualizaciones, donde se permite ver el historial de cambios y
actualizaciones, ver estadisticas de la actualizacion del sitio por servicio o

por usuario administrativo.

Archivos: Este directorio estd conformado por una serie de carpetas en las que
se guardan los archivos que se cargan en el sitio, de acuerdo al area o item al cual

haga referencia dicho archivo.

ArchivosProfesores: Este directorio esta conformado por carpetas perteneciente
los Profesores EISI, en el que cargan archivos de los servicios Cartelera de

profesores y el manejador de contenidos.

Backup: En este directorio se guardan las copias de seguridad que se hacen de la
base de datos en un archivo .zip, a través del servicio admin. Backup, contenido

en el modulo Administrador.

Creéditos: Aqui se encuentran las imagenes .gif de los colabores, integrantes y

demas personas que han contribuido en el desarrollo del sitio WEB de la EISI.
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CSS: En este directorio se encuentran todos los estilos que se utilizan en el
desarrollo de las diversas paginas, para de esta manera mantener uniformidad en

el sitio.

Encuestas: En este directorio se encuentran todas péginas relacionadas con el
servicio de encuestas, que pueden ser activadas segun se requiera 0
desactivadas de acuerdo a su fecha de caducidad. Con estas paginas se permiten
crear, administrar y cargar encuestas en el sitio, observar y analizar los resultados
de las encuestas anteriormente realizadas (historial de encuestas) desde
diferentes criterios, especificar las categorias que tienen acceso a cada una de las

encuestas, o para quienes vaya dirigida tal encuesta,

Eventos: En este directorio se encuentran todas las paginas que permiten a cada
uno de los profesores subir en su respectiva cartelera sus propios archivos y
enviar correos electronicos a los usuarios interesados en dicha publicacion.

En este directorio también se encuentran las paginas relacionadas con los cursos,
conferencias, seminarios o talleres que organice y su respectiva informacion
(horarios, sitio, profesor, objetivos, temarios, valor, sitio de informacion, entre

otros...).

4.1.6 Implementacion, Implantacién y Pruebas Generales.

Para la implementacion de los prototipos se utilizaron las siguientes herramientas:

e Lenguaje de programacion orientado a la Web, JSP.
e Lenguaje Java.
e JCreator aplicacién para desarrollar las clases de Java.

e Servidor Jakarta Tomcat.
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¢ Block de Notas para desarrollar con HTML.
e Manejador de Base de datos, MySQL 4.1.9

Con estas herramientas de programacion y el sistema gestor de base de datos, se
codificaron las paginas y se estructuraron los datos que se habian definido para el
primer prototipo. Se recogieron sugerencias de los usuarios encargados de hacer
seguimiento y que utilizaban las interfaces (Director del proyecto, Grupo Calumet,
desarrolladores) y posteriormente se efectud refinamiento de las interfaces.

Para el disefo realizado, se trabajo con la base de datos “Diamante” que ya
existia y estaba implantada en el Servidor Cormoran. Segun el disefio realizado
para el primer prototipo, se modificaron algunas tablas y se crearon otras.
También se trabajo siguiendo la estructura de directorios mencionada

anteriormente. Actualmente el tamafno del sitio es de 437 Mb.

Las pruebas se llevaron a cabo en cada subsistema propuesto, verificando que las
validaciones realizadas respondieran a lo dispuesto, de esta manera, se observo
que la captura de datos, seleccidn de items, almacenamiento de informacion y los
contenidos de los datos eran validados correctamente, evitando que se incluyera

informacion incorrecta en la base de datos.

Los servicios se implantaron uno a uno y se puso a disposicion de usuarios en el
transcurso del desarrollo del proyecto, todos los usuarios del sitio EISIWEB han
hecho uso de los servicios implantados; en este periodo se han corregido algunos
detalles superficiales; pero en su totalidad el Sitio ha funcionado como se propuso.
En el capitulo 6 se presentan las pruebas realizadas al sistema. Los servicios
desarrollados para el sitio EISIWEB de la Escuela de Ingenieria de Sistemas luego
de pasar ciertas pruebas fueron también implantados en el sitio Web de las
Escuelas de Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil e Ingenieria Mecanica, lugares
donde el grupo Calumet también ejerce labores de desarrollo, mantenimiento,

administracion y soporte.
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5. MANUAL DEL USUARIO
A continuacion se presenta un manual que sirve de guia al usuario, para acceder a

los diferentes servicios realizados y se explica su manejo basico. Se iniciara

mostrando la manera de ingresar al sitio y luego a cada uno de los servicios.

5.1 INGRESO AL SISTEMA

El ingreso al portal EISIWEB se hace via Internet mediante la direccion:

http://cormoran.uis.edu.co/eisi/

€ Escuela ieria di i itica c: EISIWeb UIS = Wind =3 = |
@\J - [ 2] httpy//cormoran.vis.edu.co/eisi/indexjsp ~[% [ x | Live Searc o
% & | () Escuela deIngenieria de Sistemas e informatica .| | B v B v @ v [ Pigina v & Hemamientas v

ngeneris | O

— IIIE
@ £SCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Mot [y

) CONTENIDOS.
@ micio

B usuARiO

CREDITOS

B INFO. GENERAL

B) RECUR. HUMANO
SERVICIOS
PROYECTOS

COMUNICADOS

&) PROGRAMAS AAGENDA EISI - PROXIMOS EVENTOS
B Eswioy 2009 Finalizacion de clases del primer periodo académica de 2009. (Pregrado)

09-18
GRUPOS

2009-
™) REGISTRO 09-18

a Uni
b EXTERNOS
B} PRODUCTOS SOFTWARE
MATERIAL EDUCATIVO
SERVIDOR CORMORAN
Zp 5 B) ACREDITACION EIS
Revista CONEXXION EISI

uuuuuuu ZUE
09-18
2009-
09-18

ver mas[+]
OTRAS ESCUELAS

@ MAES N INFORMATICA

™)
ULTIMOS DIAS PARA CANCELAR ASIGNATURAS
21 INF. ACADEMICA N 2. cviL
1 INF. GENERAL JUEVES 17, Y VIERNES 18 DE SEPTIEMBRE HASTA LA 1:00 P.1L “@.?
2 e mnieroin
ueda 1 elemento) imagen http:/eisi . —
=2 o 9 e el i T g Torocon ToroMar. "G Nbrojuna g | 2

BN g fa WO 1750

Figura 34. Interfaz index del Sitio EISIWEB

Mediante esta interfaz el usuario puede acceder a algunos servicios que son
publicos para los cuales no sera necesario registrarse como lo son informacion
general, créditos, recurso humano, etc. Pero existen muchos servicios que son de
caracter privado y que solo estan activos para miembros registrados en el sitio

Web. Para acceder a estos servicios el usuario debe necesariamente registrarse,
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actividad que se lleva a cabo a través de la seccion de registro que se muestra a

continuacion:

o REGISTRO

Usuario: carfenan
Contrasefia) sesses|
Usuaric EISI @

Administrador

| TOTEso

£0lvidd su contrasefia?

iMo se ha registrado?
Hagalo agui.

Figura 35. Interfaz: Registro en el Sistema

En estas casillas el usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia y
selecciona el perfil por el que quiere acceder: usuario EISI 6 administrador. En el
caso de un usuario comun el perfil sera usuario, el perfil administrador sélo esta
asignado a algunos usuarios especiales como son directivas de la escuela,

miembros del grupo software Calumet y profesores.

Después de registrarse e ingresar el usuario se encuentra con la interfaz de inicio,
donde se puede acceder a cada uno de los servicios desarrollados, a través de

cuatro niveles de menus:

& Escusls de Ingenieris de Sistemas & Informatics UIS | EIS] - Windows Intemet Explorer [E=N = =
K - & ripsicomonn.uiscducolesifenijn « 43 x [ cive searcn p -
W4 4§ Escuels de Ingenieria de Sistemas e Informatica U... % v B) - @ v ) Pigina v} Hemamientas v

Vo0 oo =

INICIO USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMAND SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISLHOY
[eerrmE T e | Trrsdey, 17 Sepiems

GRUPOS |

DIRECTIVAS

Directias

/AS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA EISI

@

Quiénes ocupan sctuaiments los diferentes cargos de dirsccidn ds 1a EISI

Galeria

DIRECCION DE ESCUELA:
Nombrs y apellida, ubicacidn fisica, horaria de atencién, comsa slecrénico, pariada de nombramiento.

COMSEJO DE ESCUELA:

ASOCIACION CENTRO DE ESTUDIOS DE INGEMIERIA DE SISTEMAS
Migmoros que I3 o bres

COMITE DE TRABAJO'S DE GRADO:
Mismbros que Ib ComPoRen can sUS raspaciios N

COMITE DE RENOVACION DE ACREDITACION:
Miembros que Io componen con sus respecinos nombres, usicacion fisica, horario de atencion y de sesion, comeo ele

Figura 36. Niveles de Menus
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Nivel 1: Se encuentran los servicios principales del portal Web y algunos médulos

gue son de relevancia.

Nivel 2: Se listan los servicios que preceden al primer nivel y que tienen alguna
relacion con este. En este nivel también van los distintos médulos que se

desarrollen para el portal Web.

Nivel3: Es una etigueta que hace referencia a los servicios especificos de cada

maddulo y que se encuentran en el siguiente nivel.

Nivel 4: Se listan los servicios que solo se implementan para un modulo particular.

5.2 SERVICIO DE CARTELERA PARA PROFESORES

Este servicio fue desarrollado a solicitud de algunos profesores que querian tener
un espacio para publicar su cartelera y que este espacio no fuese publico, sino
gue pudiese ser visto por determinados grupos de estudiantes a los que les dicta
clases, debido a que las publicaciones fueran novedades que solo le interesan a

determinados cursos como notas o cambios de horarios.

5.2.1 Hacer Cartelera

Para Profesores

Se desarroll6 un servicio que se llama Hacer Cartelera, este servicio sélo esta
habilitado para los profesores de la Escuela y se accede a él a través del menu
SERVICIOS > AULA VIRTUAL > HACER CARTELEREA. Aparece la siguiente

interfaz, donde se ingresan cada uno de los datos de la publicacién:
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INICIO. USUARID CREMTOS INFO. GENERAL RECUR. HUWANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISEHOY GRUPOS.

HACER CARTELERA w @

Publicar, Guardor y Emviar Correos] [ Publicary Gusrdar ] [ Solo Guardar

1
[ ®

Novedad no pubiicada a sus estudiantes @

NOVEDADES {notas, recordatorios, citas, datos, recomendaciones, ) PARA PUBLICAR A SUS ESTUDIANTES

Tituko: VARIANTE 01 EVALUACION 07
Enlace 3 laz preguntas y formulano de rezpuestas

Resumen:
texto corto sabre la novedad)

Wmagen Relacionada con la 4
Hoveda:
]
o (opional)

PDF Relacionado con la novedad: Examna...

B1 Eiecticissy Eletitnica
Gitipos 2 10s i Vo i igido 13 . .
o [ D1 Sistemas Digitales

[¥] H1 Elechricidan y Electranica

Nevedad no publicada a sus estudiantes

[Publcar, Guardar y Emaar Corraos] [ iblicar y Gusrdar Sola Guardar

[ [ Ehrminar novedad

1 n 18 13 18

HE [ W

Figura 37. Interfaz: Creacion de Publicacion en la cartelera de profesores.

Los botones indicados con el (1) cambian o permiten desplazarse por las
diferentes publicaciones del profesor ademas tiene la opcién de crear una nueva
novedad, y de mostrar las posiciones de la publicacion anterior y la siguiente (para
eso estan los numeros debajo de los botones). La zona indicada por el nimero (2)
muestra los botones de opcidn, con estos el usuario indica la accidon que desea
realizar si guardar, enviar correos, publicar o eliminar. La interfaz también incluye

unos campos para la informacion (necesariamente hay que llenarlos).

Se puede ver si la novedad esta publicada o no, con el mensaje que aparece en el

namero (3). Se puede adjuntar una imagen para la presentacion y un PDF
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informativo en el area indicada con el (4), ademas se tendra control sobre cuanto
tiempo se quiere que la novedad este publicada o si quiere que nunca caduque
indicado en el numeral (5) (en este caso como se quiere que nunca caduque no

aparece la opcion de colocar fecha).

Se pueden habilitar que grupos quiere que vea la publicacion y a los que quiere
que le llegue un correo avisandole de esta, seleccionandolos en las cajas de
verificacion del area con el numero (6). Como adicional se observan que las areas
de los numerales (1), (2) y (3) se repiten en la parte inferior, esto se hizo para
mayor comodidad del profesor en el uso del servicio.

5.2.2 Ver Cartelera

A través del menu SERVICIOS> AULA VIRTUAL > VER CARTELERA el profesor

puede ver las presentaciones de las publicaciones que ha realizado:

TEMAS E INFORMATICA

Voo w

INICIO USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS

VER CARTELERA

‘RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES SISTEMAS DIGITALES
Enlaces a los resultados de Ias evaluaciones de los talleres.
PUBLICADO POR: Luis Ignacio Gonzilez Ramirez->Directivas Escuela

@

[E=L®] i oras per sewe sTre sisTEMAS DiGITALE
Calificaciones de evaluaciones, laboratorios,
PUBLICADO FOR: Luis Ignacio Gonzlez Rai

Publicado el 17 de Julio de 2009

Figura 38. Interfaz: Ver Cartelera

Se muestra un listado de las publicaciones hechas y su resumen (1), con el link de

ver mas (2) se puede observar la publicacion completa:
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Faculmde  Universidad
e s, Industrial de
Santander

Macinicas

= = — —— == == = =
INICIO  USUARIO  CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISI-HOY  GRUPOS

miércoles, 23 septiembre de 2003

NOTAS DEL PREVIO 1
Estas notas seran tomadas en cuenta para la definitiva

Publicacio por: Luis lgnacio Gonzalez Ramirez-=Directivas Escuela

Crear Material
Docente
‘Ver Material Docente Fecha de Publicacion: MIERCOLES, 23 SEPTIEMBRE DE 2009

Info. Egresados y
Estudiantes Para poder ver las notas haga click en el link, cualquier cosa, me avisan

Listado de Clases

Cartelera Prof-Estud

Hacer Cartelera
Ver Cartelera Jsp1.pdf

St

Figura 39. Interfaz: Ver Publicacion Completa

En una publicacion también se pueden crear enlaces a archivos o ver el PDF que
se adjunto al momento de crear la publicacion haciendo click en el icono del PDF.

Facultad do

Santander

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA {rgesarian :.Hv::\ de |||H
e e e Fisien 4 !
uis Ignacio Gonza a Usuario EIS PP=—— — ‘

>ZERVICIOG>Aula Vitual>Cadelera Prof Estud>Ver Cartelera

INICIO  USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISI-HOY  GRUPOS
migrooles, 23 septiembre de 2003

VERCARTELERA | [ () @ ) [[]Ih s [ @ [1][75] @ [ |- @ 133- 1 - | v
Una pagina JSP es archrvo de texto smmple que consiste en conterudo HTML o XML con o
E elementos JSP. Cuando un cliente pide una pagina JSP del sitio web y no se ha ejecutado antes, -]
S 1a pagina es inicialmente pasada al moter de ISP, el cual compila la pagina convirtiéndola en
< Servlet. Ia ejecuta y devuelve el contenido de los resultados al cliente.
= Es postble ver el cadige del servlet generado, este codigo debe estar en el directorio que se
informa en la estrucrura de directorios del servidor.
g S1nos fijamos en este archivo podemos encontrar las sigwentes clases:
H JSPPage
- .5 - HttpJspPage
CLERTtr 8l Ellas definen Ia interface para el compilador de paginas TSP.
ED)rear paicie off Nos encontramos tambsén tres meétodos
ocente L B
Wer Material Docente 7’ ig%le?my()
\En;?u;g:qe'g:dus ¥ g + _jspService(HttpServietRequest request, HitpServletResponse response)
Listado do Clases 5 Los dos primeros métodos pueden ser definidos por el autor de la pagina JSP, pero el tercer
——— 2 método es una version compilada de la pagina JSP. v su creacién es responsabilidad del motor de
Cartelera Pror-Esiud 3 ISP
Hacer Cartelera L
Wer Cartelera Es el momento de ver el codigo de una pagina JSP bastante simple.
<HETML> =
[ 4 20 Jb Bl | © O] U[EJH m

Figura 40. Interfaz: PDF y Enlaces En Publicaciones
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5.2.3 Ver Cartelera Profesores

Para Estudiantes: El estudiante ingresa a través del mend SERVICIOS > AULA
VIRTUAL > CARTELERA PROFESORES. Alli se listaran los profesores de la
escuela con los que el estudiante ve alguna materia:

VWwOOw

NICIO_ USUARIO. CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS ____EISIHOY ___GRUPOS
ercoies. 2 o5

CARTELERA CARTELERA DE PROFESORES

T
=08 151as oc semesTR sisTEMAS DIGITALE:
=] Ia

boratorios.

Figura 41. Ver Cartelera (para estudiantes)

Oprimiendo el link “ver mas” se puede observar de manera completa cada una de

las publicaciones:

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

RECUR. HUMANO SERVICIOS ____ PROVECTOS _____ PROGRAMAS ___EISHOY __ GRUPOS |
idrcoies, 23 septembre de 2003

Resultados sépima evaluacion: Vet

Figura 42. Ver Articulo Completo (para estudiantes)
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5.3 ARBOL DE SERVICIOS.

Servicio creado para el administrador, para tener un control de los servicios del
portal y de los errores que se puedan presentar entre ellos y con las

autorizaciones a usuarios.

El administrador entra por el menid ADMINISTRADOR > ADM. SERVICIOS >
AROL DE SERVICIOS.

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
arlos Fernando Delgado Rodriguez-(Usuario Ad trativo

e VWwOoW L

INICIO USUARIO CREDITOS ADMINISTRADOR INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISI-HOY GRUPOS
jueves, 24 sepiembra de 2008
ARBOL DE MENUS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Lo

>ADMINISTI

ARBOL DE SERVICIOS

(IS1-ADMINISTRADOR
(S111-USUARIO
(15166-RECUR. HUMANO
(C182-INICIO sstace
(825 PROYECTOS
(183-INFO. GENERAL
(184 SERVICIOS
CI86-EISLHOY
(AST-GRUPOS

3870-Adm. Grupos

(185162-Grupos EISI

(3871 Actualizar Grupo,
Mantener Senicio 1872-Grupos Esc.
Ordenar senicio (3873-Investigacion mciw
Arbol de Senicios (1875-CREDITOS

(3877 PROGRAMAS

ID. SERVICIO SERVICIO TIPO DE PROBLEMA
3413 Adlividades Praximas Es un senvicio de nivel 5
8515 Ver Evento Es un senvicio de nivel 5
5242 Tema Proyecto Es una pagina de solo senicio pero esta habilitada al perfil PE1
$120 Mo Existe Senvicio Es un semvicio autorizado a PE11 que no existe
5150 Mo Existe Senvicio Es un senvicio autorizado a CT19 que no existe
SP29 Mo Existe Senvicio Es un senvicio en TP_Contenidos que no existe
2

Figura 43. Interfaz de Arbol de servicios.

Como se puede observar es un arbol desplegable donde se muestra el servicio y
el estado (ACTIVO, INACTIVO O ANULADO) que actualmente este tiene.

La interfaz también tiene una tabla con errores que los servicios puedan
presentar:

1. Servicios de Nivel 5 (que no se muestran en los menus del portal).

2. Servicios Administrativos autorizados a categorias.
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3. De solo servicio autorizados a perfiles (este solo puede tener servicios
administrativos).
4. Servicios inexistentes que utilizan las tablas TR_Autorizacion,

TR_Autorizacion_Usry TP_Contenidos.

La interfaz tiene la opcion de corregir estos errores (excepto el no.1 ya que no es
considerado propiamente un error) oprimiendo el botén de “Corregir Errores” se

hace una limpieza en la base de datos solucionando estos problemas.

5.4 MANEJADOR DE CONTENIDOS.

El manejador de contenidos es un servicio para los profesores, les permite utilizar
y organizar los recursos electronicos o material docente que tengan de una

asignatura dada en unidades y temas y ponerlos a disposicion de los alumnos.

Consta de dos servicios que sirven tanto para administrar como para ver el

material docente.

5.4.1 Crear Material Docente.

Este servicio es utilizado por los profesores y un grupo de estudiantes a los que el
docente los autoriza como colaboradores. Da ingreso a nuestro manejador de

contenidos para las asignaturas. Se accede por el mend SERVICIOS > AULA
VIRTUAL > CREAR MATERIAL DOCENTE.
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Matensi Docerte

WICIO USUARIO. _INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISLHOY GRUPOS.

CREAR MATERIAL
DOCENTE

SELECCIONE LA ASIGNATURA CON LA QUE DESEA TRABAJAR

‘CREAR NUEVO SOPORTE ODIFICAR SOPORTE EXISTENTE

Seleccione la opcion v

‘spacio para la publicacion de informacion referente 3
‘en promover para la comunidad EXSL

3 que ublice esfe senicio que brinda el Portal

=

Derecho Laboral y Comercial
Direccion Empresarial |

para ingenieros
Ecuaciones Diferenciales
Educacion Sexual v

Figura 44. Crear o Modificar Manejador de Contenidos

Como se ve en la interfaz de la figura anterior, el profesor tiene la opcién de crear
un nuevo contenido para un manejador con los nombres de las asignaturas o
puede asignar un nuevo nombre, ademas también tiene el listado de las

asignaturas para las cuales ya ha creado material docente (como se muestra en la
derecha de la grafica).

Cuando escoge seleccionando del listado la opcion, oprime el botén de aceptar o
el de modificar, dependiendo de lo que quiere hacer, enviandole al siguiente

formulario y cargando la informacion de la base de datos si la opcion que escogio
fue modificar.
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ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
uis Ignacio Gonzélez Ramirez-(Usuario
>SERVICIOS»Aula Virual»Aula Virual.>Crear Material Dacente.

r;“ I

USUARIO CREDITOS INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISLHOY GRUPOS
wisrnes, 09 ootubre de 2008

GREAR MATERIAL Datos Generales de la Asignalura
DOCENTE NUmero de Semanas a dedicar
Nombre [Elecirividad y Electrénica ®
Eliminar Asignatura

Crear Material Docente
\er Material Dacente

Info. Egresaos y unpap:[2 |
Estudiantes
Nombre de 1 Unidad [circurtos ntagrados Digitales - Aigebra Booleana
Tiempo a dedicarle
Sermana Inical[3_¥] Semana Final
Tipo de archive a cargar
e
Ci de Tern:
i Tema ] © imagenes Archivos Actusles
O videos
Nombre del tema | Circuitos Integrados Digitz _
Nuevo Tema u = © Animaciones 0 Gl
AnaloDigital pdf
© smutores
2 .
© Presentaciones
© Enlaces
|Culaburadures CALUMET ~| @
Interesados en Asignatura: Pregrado Prof. Planta Prof. Catedra Est. Postarado
Enresados [ Administrativos Mo Registrado
MIS GRUPOS ) O et ¥ o [ D1 Sistemas Digitales [ H1 Electricidad v

Figura 45. Interfaz de Administrar Manejador de Contenidos para docentes.

En la parte superior (1) encontramos los datos generales del manejador como es
el nombre y el niumero de semanas en el que se va a trabajar. Estos datos se
pueden modificar; también encontramos el boton de Eliminar Asignatura con esto
borraremos en la base de datos todo lo que tenga que ver con dicha asignatura y
los archivos o recursos electrénicos pertenecientes a ella (siempre y cuando no

estén siendo usados por otro manejador del mismo usuario).

El contenido se va a organizar en unidades y estas se dividen en temas, El usuario
se puede desplazar por las unidades con los botones indicados en (2), estos
cambiaran automaticamente la informaciéon de las unidades y la de los temas que

corresponden a cada unidad, los botones también muestran las posiciones de las
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unidades a las que va desplazar dependiendo de la actual. Se le debe asignar un
nombre y un nimero a la unidad para identificarla, ademéas de asignarle en que
intervalo de semanas se va a ver esta unidad con motivos de que proximamente

se estaran implementando servicios para hacer un control de los recursos.

Los temas van a depender de la unidad en que se esté posicionado. El nimero y
el nombre del tema, ademas de las acciones oprimiendo los botones de guardar y
eliminar tema se trabaja en el éarea (3), en esta area también se puede desplazar
por los distintos temas (oprimiendo << >>) de una unidad también indicando la
posicion como se hizo en la unidades y también existiendo la posibilidad de
actualizar datos de este. El profesor asigna a un tema una serie de recursos
electronicos como son: PDFs, Imagenes, Videos, Animaciones, Simuladores,
Presentaciones y Enlaces a otros recursos web, en el area (4), se escoge que tipo
de recurso quiere subir al servidor y oprimiendo el boton de Insertar se abre una
ventana emergente (mostrada a continuacion) donde muestra los archivos del tipo
seleccionado cargados al tema (que también se muestran en el formulario
principal), de igual manera puede subir mas material, darle una breve descripcion

y asignarselo al tema (después de llenar los campos requeridos, darle cargar).

Por ultimo en la parte inferior (5), el profesor puede habilitar a los integrantes de
un grupo a que entren a modificar este manejador chequeando la caja de
seleccidén que aparece con ‘COLABORADORES’ y escogiendo el grupo para que
sus integrantes también puedan subir archivos como eliminarlos, estos integrantes
no pueden autorizar a usuarios a ver el manejador, como tampoco cambiar el
grupo de ayuda. El profesor también puede habilitar las categorias y los grupos a
los que les dicta clase para que vean su manejador de contenido, solo

seleccionando el grupo o la categoria en las cajas de seleccion del area (6).
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8 Ver en el Sevidor - Windows Internat Explorer e &8
le T . -

LISTADO DE ARCHIVOS PARA SIMULADORES

EL TAMARY ARCHIVO A C

Condensador jar condesacer ELMNAR

Selsccions 108 class gue 658 Cargar al senddor y asociar sl Tema

[ | Examine.

T —

cERRAR

@ Intama | Modo protegide: activade R -

Figura 46. Interfaz de Subir Archivos al Servidor.

Los Integrantes de Grupos también tienen la posibilidad de administrar el
manejador del usuario que los autorizo, con la limitante de que no pueden
autorizar a otros usuarios ni eliminar la asignatura completamente. La interfaz para
estos grupos es muy similar a la de los creadores como se muestra en la siguiente

figura:

- -~
(T 3 W0 CORAL RO MR Tenns TROTICIOL TROGAAAT (LT

Tiempo a aeaicarie.

Pors [Crmssrtar Arcivos ]
Croacian de Temas
1 - 2 = Archivos Actuales.
Videos
Wombre del tema Circaitos ntegrasos Digit o cdpat
clomes ;
e = AnaloDighal paf
= f—
prasemtacion
Eniaces
[Serimcamiies ] [Coner briied ]

Figura 47. Interfaz para Colaboradores de Administrar Manejador de
Contenidos.

105



5.4.2 Ver Material Docente.

Todos los usuarios EISI tienen habilitado este servicio, siguiendo la ruta
SERVICIOS > AULA VIRTUAL > VER MATERIAL DOCENTE.

INICIO USUARIO CR RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS EISIHOY GRUPOS

Thursday, 24 September de 2009

VER MATERIAL CONTENIDOS DE MATERIAS POR PARTE DE LOS PROFESORES
DOCENTE

SELECCIONE LA MATERIA|

Electricidad y Electronica (Luis Ignacio Gonzalez)
‘economia (Carlos Fernando Delgado)

NOMBRE DE LA MATERIA ~Electricidad y Electrénica
AUTOR Luis Ignacio Gonzilez Ramirez.
DURACION 16 Semanas

RECURSOS PDF, ANIMACION, ENLACE, VIDEO, PRESENTACION, IMAGEN, SIMULADOR

Ver Carteler:
Cartelera Profesores

Figura 48. Interfaz de Ver Material Docente.

En la interfaz de Ver Material Docente permite ver a los usuarios un listado de los
Manejadores de Contenido a los que ellos estan autorizados de ver, al seleccionar
uno se muestra una ficha técnica con los datos generales de este: Nombre, Autor,
Duracion y que recursos muestra o reproduce. Oprimiendo el botén de Ver
Asignatura, se abrira una ventana emergente con el manejador de contenido

seleccionado mostrado a continuacion.
En esta misma interfaz tanto el creador del la asignatura como los integrantes del

grupo de colaboradores pueden ver aquellos objetos en los que estan trabajando o

estan a cargo sin necesidad de ser autorizados.
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r? Escuela de Ingenieria de Sistemas & Informatica UIS | Eventos - Windows Internet Explorer = @
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O 504 .. 61,6 KO
O 209 .. 231 KQ
© 646 .. 714 MO
0243 ..297

O 779 .. 861 Mo

4.2 Funcienamiento emisor comin

4 4 0OCt2009 » »
Lu Ma MiJu Vi -

IS w o
w1 @ < =3 =
sig‘ g gﬁ_ﬂ.
oF fa L]
g H 3 22 g
g v

(] [ 1z 1]~ [
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Ubica el cursor sobre las esferas grises

hitp://cormoran.uis.edu.co/eisi/OVA/verPDF jspiruta= /eisi/ArchivosP U10/fuente. swiBtipo= ANIMACION & Internet | Modo protegido: activado HA00% v

Figura 49. Interfaz del Manejador de Contenidos.

En la parte superior observamos el logo de la UIS y el nombre de la asignatura. A
la izquierda (1) se observa la organizacion de la asignatura en Unidades y temas;
al hacer click en un tema se le habilitan 0 deshabilitan las opciones de la barra de
contenidos mostrada con el numero (3), dejando una marca para indicar al usuario
en que tema se encuentra, en la parte central hay un espacio que es donde se ven

o reproducen los distintos recursos que tiene el manejador.

Al seleccionar un tema y al oprimir en la barra que tipo archivo quiere ver (3),
aparecera una lista de la cantidad de archivos que hay en ese tema y de ese tipo
(animacién imagen, etc.) con su respectiva descripcion (que se introdujo al cagar
dicho archivo) como se muestra en el area indicada con el (2), al hacer clik en
cualquier opcién se muestra o reproduce el archivo al cual se hace referencia en el

area central blanca.
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Por cuestiones de disefio de los recursos, existen algunos que tiene un ancho y un
alto determinado (trabajados en pixeles, sobre todo los simuladores), por eso esta
la opcidn de abrir el recurso en otra ventana aparte oprimiendo el botén indicado

con el (4), para efectos de este se pueda ver en su totalidad.

5.5 GRUPOS

Este es un servicio creado para los grupos de la escuela (de Investigacion y
Software, entre otros), se utiliza para mantener informacion general del al grupo ya
que como es el portal de la escuela se debe brindar informacién a la comunidad

acerca de estos.

5.5.1 Editar Tipo Grupo.

Servicio creado para los administradores para manejar los Tipos de Grupos que
hay en una escuela. Este servicio se accede por el ment GRUPOS > ADMIN.
GRUPOS > EDITAR TIPO GRUPO.

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
arlos Fernando Delgado Rodriguez-(Usuario Administrativ

I —_——— VoY
INCIO__ USUARIO_CREDITOS ADMINISTRADOR INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS ___EISLHOY __ GRUPOS
martes, 25 sepbembre de 2009
EDITAR TIPO GRUPO | Ordenarpor.  |Registio v | | Q<7 ]l DL |
IDREGISTRO: 1 ACTIVO:
NOMBRE: [ Jwax 20caracteres

Editar Tipo Grupo
Editar Grupo

Figura 50. Interfaz de Editar Tipo Grupo.
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El servicio consta de una barra de herramientas (delineada con rojo), la cual
permite crear, actualizar y eliminar un nombre (tipo de grupo) y el estado de este.
Los botones con grafico de flechas se utilizan para el desplazamiento de los tipos
de grupos que hay actualmente, también puede eliminarlos oprimiendo el botén
con la imagen de la “X’. Para crear uno nuevo se oprime el boton de la hoja en
blanco, llenamos los campos y oprimimos el botén con el disquete, este mismo
boton se utiliza para hacer una actualizacién de algun registro. Por Ultimo en esta
barra de herramientas hay una lupa y una caja de texto, que son utilizados para

buscar registros que cumplan con lo que se escribe en la caja de texto.

5.5.2 Editar Grupo.

Servicio creado para los Administradores para que puedan crear grupos, hacer
cambios a este o eliminarlos. Este servicio se encuentra en el mend GRUPOS >
ADM. GRUPOS > EDITAR GRUPOS

Figura 51. Interfaz de Editar Grupo.
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La interfaz consta de una barra de herramientas (indicada con el niumero 1)
utilizada también en el anterior servicio para las labores de administracion. En los
cuadros (2) y (3) manejamos los integrantes del grupo, que pueden ser
encargados (estos se trabajan en el 2) o normales, para eliminar o incluir se
oprime el boton de Editar Integrantes, este abre una ventana emergente (mostrada
mas adelante) que ejecuta estas acciones.

La interfaz incluye unos editores de texto para digitar Informacién del grupo que
es de interés para los usuarios como es la vision, la misién, una descripcion del
grupo, los requisitos que se debe tener para hacer parte y contactos en el area (4);

ademas de un espacio para subir una imagen o logo alusivo al grupo.

/€ Escuela de Ingenieria de Sisternas e Informatica UIS | EISI - Windows Inte... | = || = |[#£3]

‘Q http://cormoran.uis.edu.co/eisi/Investigacion/Editarntegrante jsp?grupo= Gl &8itipo= 'l

Criterios de biisqueda para usuarios: >
@ Cédulao Tl Cdd. estudiante Cdd. Profesor Nombre

onathan Julian Navas Aguilar Elimit
Diana Carolina Alvarez Serrano E
Leonardo Reyes Rivero E
Giovanni Alfonzo Lopez Castille Eliminar
Edgar Andres Rico Mantilla Eliminar
Luis Carlos Ruiz Delgada Eliminar

Carlos Andres Fuentes Morantes Eliminar | ~
€D Intemet | Modo protegido: activado Hq100% -

Figura 52. Interfaz de Editar Integrante.

Para la edicién de los integrantes, se escoge un criterio de busqueda del usuario,
ya sea por identificacion, nombre, cdédigo o nombre seleccionando un radio boton,
luego de buscar sale un listado con listado con los usuarios que corresponden a
esa caracteristica acompafiado de un botén de agregar, después de oprimir ese
boton ese usuario se une a los integrantes que actualmente estan registrados

también con un boton que de la posibilidad de eliminarlos del grupo.
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5.5.3 Actualizar Grupo

Servicio creado para los encargados de los Grupos para actualizar la informacion
referente a este. Se encuentra en el menu GRUPOS > ACTUALIZAR GRUPOS.

5

WICIO___ USUARIO CREDITOS ADMINISTRADOR INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICIOS PROYECTOS PROGRAMAS BISLHOY __ GRUPOS

ACTUALIZAR GRUPO  © PIRCTOR I LOS s{caver V) @)

CODIGO GRUPO: [Tt NOMBRE: I FALUMET ACTIVO: ® =

ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Luis Ignacio Gonzlez Ramirez
GRUPO TIPO: Sofware ENCARGADOS:  Carios Femando Delgado Rodriguez

[ eergedes

INTEGRANTES:

TITULO PAGINA: ciones web CALUMET Mdx 250 caracteres

=] | |

¥
Eases I j

Figura 53. Interfaz de Actualizar Grupos.

Esta interfaz tiene los mismos campos, editores para informacién y el manejo de
integrantes que el servicio de Editar Grupo, y su manejo es igual. Con la diferencia
de que en la parte superior (1) tendra los grupos de los cuales es encargado y
haciendo click en el botén ir cargara la informacién referente a ese grupo en el

formulario. Para guardar los cambios solo es hacer click en el boton actualizar.

5.5.4 Grupos Esc.
Servicio publico a los usuarios para que vean los grupos pertenecientes a la

escuela e informacion acerca de estos. Se encuentra en el menu GRUPQOS >
GRUPOS ESC.
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Ncio USUARID. o105, INFO. GENERAL RECUR. HUMANO SERVICOS. PROYECTOS. PROGRAMAS. ESLHOY GRUPOS
SIrOS She. GRUPOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

GaPOs 0

i

Figura 54. Interfaz de Grupos Esc.

Debido a que se es el portal de la escuela, es necesario mostrar a la comunidad
informacion referente a personas que han venido trabajando en pro de la
investigacion y el desarrollo de la escuela. Primero se muestra el listado de los
grupos, su logo y la descripcion digitada cuando se cre6 el grupo, el usuario puede

ver informacion mas detallada de este haciendo click en el logo.

Figura 55. Interfaz de Informacion de Grupo.

Se muestra en la pagina toda la informacion digitada en la interfaz de creacién o
actualizacion del grupo como es la descripcion general, vision, mision,

Integrantes, requisitos para ingresar y contacto e informacion.
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5.6 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION

Para Super administradores (Administradores y desarrolladores)

Actividad De Mantenimiento.

Una vez puesto en funcionamiento un sistema, es inevitable que falle
ocasionalmente debido a errores en el cédigo fuente del software, error en
ejecucion o a un indebido uso, debido a esto, una de las actividades del soporte
de sistemas es corregir errores. Los usuarios del sistema informan sobre la
necesidad de nuevas funcionalidades y sobre los errores encontrados durante el
uso del sistema. La funcion del administrador es mejorar el sistema y corregir las
diferentes fallas que se puedan presentar. A continuacion se listan algunas de las
labores realizadas:

e Cada vez que se creaba un nuevo servicio o se modificaba uno existente,
también se hacia en los portales de las escuelas de Ingenieria de Sistemas e
Informatica e Ingenieria Industrial.

e Se hizo una revision de los archivos del sitio y se borraron los archivos y
directorios que ya no eran utilizados.

e Se hizo una revisiéon de la base de datos Diamante y se eliminaron las tablas
gue no se utilizaban.

e Realizar la correccién y modificacién de los beans para adaptar los servicios
de correos, foros y archivos a la reingenieria que se le hizo al modulo de
grupos.

e Correccion al servicio de Editar Asignaturas de planes de estudio, debido a
gue estaba presentando fallas al momento de cargar la informacion.

e Revisar los archivos del sitio y se borrar los archivos JSP que ya no eran
utilizados, analizando también la tabla en la base de datos en que se

encuentran los servicios.

113



e Correccion del servicio Administrativo Mantener Servicio, debido a que no
funcionaba correctamente en el navegador Google Chrome.
e Se realizo en el portal EISIWEB los respectivos enlaces a las otras escuelas

donde también fue implantado el sitio.

Actividad de Soporte a Usuarios.

Es importante mantener una comunicacion abierta tanto con los usuarios como
con los directivos y analizar y evaluar constantemente las percepciones de los
usuarios con respecto al sistema. Esta forma de participacién con los usuarios

durante el soporte aumenta el grado de confianza y credibilidad.

En esta actividad, los usuarios del sistema informan sobre sus problemas al usar
el sistema y los encargados del soporte responden con: cambios en los
procedimientos de operacion, formacién adicional y proposicibn de mejoras. A

continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

e Restablecimiento de contrasefia a usuarios.

e Se brind6 varias jornadas de capacitacion sobre manejo del sitio, creacion de
servicios, labores de administracion y nociones basicas de programacion a los
integrantes nuevos del grupo Calumet.

e Se aclararon dudas a diversos usuarios sobre la utilizacibn de algunos
servicios.

e Se dio respuesta y se solucionaron problemas a usuarios a través del buzén
de sugerencias y el servicio de administracion de sugerencias.

e Se brindo orientacion a los estudiantes nuevos de las escuelas de Ingenieria
Industrial, Civil, Mecanica y Sistemas, acerca de la manera de registrarse en

los respectivos portales WEB.
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Actividad de Administracion.

Es necesario que exista una persona encargada de la administracion del portal, ya
gue existen actividades e informacion que se deben manejar de manera segura, a

las cuales s6lo debe acceder personal autorizado.

Por esto al administrador se le delegan funciones especiales y acceso a esta
informacion, también es el encargado de asignarles los permisos a los diferentes

usuarios del sistema.

Al administrador del sitio le corresponde habilitar nuevos servicios, cambiar
servicios, actualizar bases de datos, realizar copias de seguridad, realizar
auditorias, entre otras, para mantener en funcionamiento un sistema actualizado y

seguro. A continuacion se listan algunas de las labores realizadas:

e Peridédicamente se hacen copias de las bases de datos Diamante y Division.

e Constantemente se hacen copias de los archivos del sitio EISIWEB.

e Se dio aval a las solicitudes de publicacion de algunos usuarios.

e Se trataron las sugerencias a través del servicio de administrar sugerencias.

e Se actualizaron periédicamente las bases de datos con respecto a la
informacion que ofrece servicios de informacién, para que el sitio en todo

momento cuente con informacioén actualizada.
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5.7 MANUAL PARA ADMINISTRADORES DEL SITIO WEB

A continuacion se dara una breve explicacion de los pasos a seguir y aspectos a

tener en cuenta cuando se implanta un nuevo médulo o servicio en el sitio Web.

Antes de implantar un nuevo servicio este debe ser sometido a pruebas, las cuales
inicialmente se hacen de manera local con la colaboracion de los miembros del
grupo Calumet. Una vez estén aprobadas las pruebas mencionadas, se procede a

crear el nuevo servicio.
Los pasos recomendados son:
Inicialmente se crean las tablas nuevas o se agregan los campos requeridos a las

tablas ya existentes en la base de datos diamante, para esto se cuenta con el

software SQL Yog, el cual es preciso para esta labor:

Co2ANYY B-4A8D.0%

Daratasets’

| Copmae ralgie Sasbanai nah 4 o Laewg
Daratasestsl biwd ol Ssshay ol Cotabases |

[ Corves | [ Cowe | [ Tout Comrmoton |

Figura 56. Interfaz SQL Yog para Conexion con Bases De Datos
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Se conecta a la base de datos Diamante, y procede a hacerle los cambios

respectivos:

' S0Lyoq Enterprise - MySQL GUI - [cormoran - calumet Slocalhost] =
% File Edt Favorites DB Table Objects Tools Poweool ngow = %

AP bBEYE (B domame

Figura 57. Conexion Con la Base de Datos Diamante

Cuando se quiere crear una nueva tabla se hace a través del menu Table — Create
Table, y para modificar una tabla ya existente se selecciona la tabla en la columna

izquierda y luego se sigue el menu Table — Alter Table.

Luego de crear las tablas, se suben al servidor los archivos JSP, JS, y .CLASS
correspondientes al servicio, esto se hace a través del programa WINSCP, el cual
es una interfaz muy practica que consta de dos paneles en los que se pueden

tener los archivos del equipo local y el servidor cada uno en un panel.
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B root - conmoran®192.168.19.12 - WinsCP ol |l=]

Local Mark Files Commands Session Options Remote Help

& UG- mEe LB IE - |EE Default - i
IF My documents -& & @ |t root -a E e ]
L Document ot
Neme  Ex Size Type Changed  Attr Neme  Bxt Size Changed Rights Owner
3 Parent directory  21/09/2009... r £, 31/08/2009 4. wrarx oot
Corel UserFilkes Carpets de arc S
CyberLink Corpeta de arc warxrx oot
KONAMI Carpets de arc...  21/09/2009 2/07/2000 141 e root
B Mi misica Corpeta dearc... 1502/2009... sh 24/07/200919:... e root
Mis archivos recibidos Carpets de arc... 02/09/2009 20/08/200018:.. e root
() Mis formas Corpeta dearc...  15/09/2009... s 684 16/09/20091%:. - root
S Carpeta de arc... 15/02/2009... sh 412 152/2004 17 s root
Corpeta dearc... 1502/2009... sh 3136 2508/200916:. - root
Carpets de arc...  14/07/2009 [lnano_histor, 7 11/09/200916x. - root
_ logouis.cdr 16600 Archivo CDR ~ 0209/2008.. a [ profile 140 1911200712 et oot
) Instructivo ICONTEC_.. 566272 Documento de... 01/09/2009... s
] PROGRAMACION_BA 2539 Documento de.. 14/08/2008.. a
) desktop.ini 402 Opeiones dec..  1502/2009.. ssh
= Mainjpg 12431 ImegenPEG  15/09/2008.. a
1 ActuslizaPublicajsp 2637 JavaScript Sour... 02/06/2009.. 3 @ @
&) CambioHorariosProfe.. 13562 JavaScript Sour... 13/05/2009... @
4 eisijsp 10472 JavaSeript Sour... 03/09/2008... 2
&) PublicaCarteleraProfe. 32272 JavaScript Sour... 28/07/2008..
Mis carpetas para co. 65 Acceso directo  08/08/2009... 3
& Colombiz en poznrg  5071178... Imagen dedisco 14/07/2009... o
G Defauttrip 1726 ConediénaEsc.. 19/09/2009... sh
0Bof 484 MBin 0cf 21 0Bof 10,539 8in 0cf 10
£ FI Create Directory. AL F10 Quit
& sFTR3 0:00:11

Figura 58. Interfaz: Conexion con WINSCP

1- Equipo local
2- Servidor

Finalmente se copian y se mueven los archivos del panel 1 al panel 2. Es
importante hacer una copia del sitio antes de hacerle algiin cambio, esta copia se
hace con el WINSCP, en este caso se copian los archivos del panel 2 en el panel
1.
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6. PRUEBAS DEL SISTEMA

A continuacion se presentan las pruebas aplicadas al sistema para garantizar que

ha sido desarrollado correctamente, sin errores de disefio o programacion.

6.1 Pruebas de verificacion.

Tienen como objetivo garantizar que el software funciona correctamente y cumple

con la especificacion de requisitos.

Estas pruebas se realizan obteniendo informacién de las bases de datos y
comparandola con las actividades realizadas utilizando los respectivos servicios
desarrollados, se verifica que los datos necesarios (obligatorios) no estén vacios,
las respectivas validaciones que dependen del tipo de dato que se esté utilizando

y la estabilidad del sitio al ocurrir algiin evento no esperado.

A continuacién se describe las pruebas de cada caso de uso de los servicios que
fueron desarrollados y su estado.

6.1.1 Prueba por componente.
Esta prueba se realiza para los casos de uso de cada servicio descrito

anteriormente (Se generalizaron):

Caso de Uso Prueba Realizada Resultado

Administrar | Se observo el funcionamiento de la barra de

Cartelera. herramientas comprobando el uso de cada opcion
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tanto de desplazamiento como de accion.

Crear Verificar que en la tabla TP_Carteleraprof
Publicacion. | estuvieran los datos del formulario de creacion.
Eliminar Verificar que en la tabla TP_Carteleraprof se
Publicacion. | borrara la informacion referente a la publicacion.
Editar Verificar que se halla guardado las modificaciones
L v
Publicacion. | hechas.
Enviar Envio de correos a los estudiantes indicando sobre
L v
Correos. la publicacion de una novedad.
Observar que el estado de la publicacién haya
Solo Guardar. v
pasado a INACTIVO.
_ Crear cartelera y verificar que en la tabla
Autorizar o i
L TR_Autorizacion_cp estén guardado los grupos y el v
Publicacion.
ID de la cartelera.
Ver Observar que estuvieran todas las publicaciones
. : v
Publicaciones. | realizadas por el docente.
Ver Listado de | Verificar que los profesores listados realmente
. . v
Profesores | dictan clases al estudiante.
Ver Cerciorarse de que el estudiante pudo observar la
Publicacion. | publicaciones a las que tenia autorizacion.

Tabla 11. Pruebas Realizadas al Subsistema Cartelera de profesores.

Caso de Uso Prueba Realizada Resultado
Loguear como | Ingresar con otros perfiles para tratar de acceder a
Admin. este servicio. d
Ver Servicios y| Comparar con un numero al azar de servicios del
v

estado

arbol con los que se encuentran en la tabla
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TB_Menu.

Ver Errores

Hacer una revisibn manual en la base de datos para

rectificar que lo que muestra la interfaz en realidad

L v
Logicos )
se esta presentando en la base de datos.
Corregir Oprimir el botén de Corregir errores y revisar en la
. : o v
Errores base de datos si se hizo la respectiva limpieza.

Tabla 12. Pruebas Realizadas al Subsistema Arbol de Servicios.

Caso de Uso Prueba Realizada Resultado
Crear Escoger un nombre para el manejador y oprimir el

Manejador de | boton crear, mirar en la tabla TP_Ova que estuviera v,

Contenidos. | este nombre y los datos que se colocan por defecto.

. Seleccionar un manejador ya creado y corroborar
Modificar .

) gue los datos que se cargan en el formulario son los
Manejador de . . v
. mismos que hay en la base de datos haciendo

Contenidos. .

referencia a este.

Administrar | Comprobar que tanto los botones de
Soporte desplazamiento como los de opcion estuvieran o
Docente funcionando correctamente.

Llenar los campos en el formulario referente a La
Crear Unidad | Unidad, oprimir guardar y verificar que estos datos v
se guardaran en la tabla TP_Unidades.
» Deslazarse hacia una Unidad ya creada modificar
Modificar o ) ) _
) datos, oprimir el boton de guardar cambios y revisar v
Unidad _ )
si se actualizo la base de datos.
Eliminar Ejecutar la accion de eliminar Unidad y verificar que
: . . v
Unidad los registros en las tablas TP_UnidadOva,
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TP_RecursosOva se eliminaron correctamente.

Eliminar
Material
Docente.

Corroborar que al eliminar una Unidad se hayan
eliminado del servidor los archivos de los temas de esta
unidad, siempre y cuando no estuviesen siendo

utilizados por otra Unidad.

Modificar
Datos
Generales

Cambiar el nombre del manejador y luego de
guardar los cambios mirar en la Tabla TP_Ova si se

actualizo el registro.

Autorizar

Usuarios

Crear un manejador con sus respectivas
autorizaciones y verificar que en las tablas
TR_AutorizaOvaCat y TR_AutorizaOvaGrupos se

guardaron correctamente los registros.

Crear Temas

Llenar los campos para un nuevo tema, oprimir
guardar y verificar que el registro este en la base de

datos y este asociado a una Unidad.

Eliminar Tema

Desplazarse hacia un tema existente darle eliminar

y verificar que el registro no esté en la base de

datos.
N Desplazarse hacia un tema existente, cambiar el
Modificar i -
T nombre y el nimero, darle guardar y verificar que
ema.
se haya actualizado la base de datos.
Eliminar Eliminar un tema, y verificar que los archivos
Material pertenecientes a este tema, se borraran del servidor,
Docente siempre y cuando no fuesen utilizados por otro tema.

Subir Material

Docente

Seleccionar archivos de distintos tipos y cargarlos al
servidor con la interfaz luego mirar en el servidor si

se encuentran en este.

Asignar
Material al

Tema.

Cargar archivos de distintos y tipo luego verificar en
la tabla TP_RecursosOva si esta el registro

asociado correctamente al ID del tema que
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corresponde.

Listar
' Verificar que los manejadores que se listan son
Manejadores o L v
_ realmente a los que el usuario tiene autorizacion.
Autorizados.
v Comprobar que se abrié la ventana emergente y
er
' gue contiene los datos que se mostraban en la ficha v
Manejador. o
técnica.
_ Cerciorar que la barra de seleccion de archivos
Escoger Tipo i . .
_ funcione correctamente e invoque los archivos que v
de Material.
son.
_ Mirar que se estén mostrando correctamente los
Ver Material. ) _ v
archivos invocados.
Reproducir Mirar que se estén ejecutando los archivos
, . v
Material. invocados correctamente.

Tabla 13. Pruebas Realizadas al Subsistema Manejador de Contenidos.

Caso de Uso Prueba Realizada Resultado
Observar que la barra de herramientas este
o desplazando los registros como corresponde,
Administrar ] o N
_ ademas de guardarlos, eliminarlos y modificarlos. Al v
Tipo Grupo. _ _ _ o
mismo tiempo revisar que se hicieran las
respectivas actualizaciones en la Base de Datos.
o Observar que la barra de herramientas este
Administrar )
G desplazando los registros como corresponde, o
rupos ] o
ademas de guardarlos o eliminarlos.
Crear Grupos | Verificar que el registro se guarde correctamente en 7
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TB_Grupos, también se cree uno nuevo en foros y

se cree la carpeta del grupo para subir archivos.

Cambiar un dato en la interfaz y al guardar verificar

Editar Grupos _ _
gue se actualizo el registro en la tabla TB_Grupos.
o Al darle eliminar un grupo, verificar que el registro
Eliminar ) '
de TB_Menu se borre, ademas de los registros en
Grupos .
TB_Foros y TP_Conversaciones
nclui Verificar que en la tabla TR_IntegrantesGrupos se
ncluir
guarde el registro con el IdUsr del nuevo integrante
Integrante )
y si es encargado o normal.
Eliminar Verificar que en la tabla TR_IntegrantesGrupos se
Integrante elimine el registro correspondiente al integrante.
o Observar que el grupo al que se le da la posibilidad
Administrar

Grupo a Cargo

de hacer cambios sea en realidad al que se le dio

ese permiso.

Verificar que al cambiar informacion del grupo al

Editar Grupo | que esta a cargo, se actualice el registro de la tabla
TB_Grupos.
_ Observar los grupos que se ven, que sus logos y su
Ver Listado ., .
descripcion correspondan a los grupos que estan
Grupos )
Activos.
Corroborar que la informacion que se muestre del
Ver Detalles .
grupo que se muestra, corresponda al seleccionado
Grupos

y a la informacion que hay en la base de datos.

Tabla 14. Pruebas Realizadas al Subsistema Grupos.
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6.2 Pruebas de Integracion.

Una vez se crean todos los servicios se verifica que estos funcionen
correctamente y que no obstruyen el buen funcionamiento del sitio en general. Se
verifica que las consultas a la base de datos se hacen adecuadamente, que en el
sistema se visualicen correctamente los servicios y que cada tipo de usuario tenga

acceso a los servicios autorizados.

6.3 Pruebas de Validacion.

Se realiz6 en cada uno de los subsistemas desarrollados y descritos
anteriormente, verificando que las validaciones realizadas respondieran a los
requerimientos establecidos antes del desarrollo, de esta manera se observo que
el almacenamiento de informacion y los contenidos de los datos eran validados
correctamente, evitando que se incluyera informacion incorrecta en la base de

datos.

6.4 Pruebas Pico.

Por medio del profesor Luis Ignacio Gonzalez que nos permitié trabajar con sus
estudiantes y mediante el registro masivo y las capacitaciones sobre el manejo de
los diversos servicios que el Portal Web ofrece a los Usuarios EISI
(Administrativos, Estudiantes, Profesores y Egresados) se colocaron a prueba las
diferentes aplicaciones implementadas en el Grupo de Desarrollo de Software

CALUMET, permitiendo verificar que los servicios funcionaran correctamente.
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7. CONCLUSIONES

El modelo del ciclo de vida escogido en el desarrollo de un proyecto es un
factor principal para lograr los objetivos propuestos. Para la realizacion de
este proyecto de considerd necesario hacer uso del modelo de prototipado
evolutivo debido a que en este se comienza disefiando y construyendo las
partes mas importantes de la aplicacion en un prototipo que posteriormente
se ira enriqueciendo y ampliado hasta obtener el prototipo final, que sera el

software de entrega final.

Java es un lenguaje de programacion que permite realizar cualquier tipo de
programa, es independiente de la plataforma, permitiendo asi, que un
programa en Java funcione en cualquier ordenador, ya que cuenta con una
Maquina de Java para cada sistema que hace de puente entre el sistema
operativo y el programa de Java posibilitando que este ultimo se entienda

perfectamente.

El desarrollo del modulo para el Arbol de Servicios y el Control de Errores
Légicos, permite que haya un mejor seguimiento a estos para su correccion
y ayuda a un mejor funcionamiento de los servicios administrativos del

Portal.

La reingenieria al modulo de Grupos aplica integridad referencial en las
tablas de la base de datos que hacen parte de este, mejorando la

funcionalidad del sistema.
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Se espera que con el servicio de Cartelera de Profesores facilite la
comunicacion entre los profesores y estudiantes de la escuela,
manteniendo esta informacibn de manera privada entre los entes

interesados.

El Manejador de Contenidos es el comienzo del desarrollo de nuevos
servicios que permitan a la escuela una Plataforma para el Aprendizaje

Virtual de sus estudiantes.

Para el sitio EISIWEB es de vital importancia que haya alguien encargado
de su mantenimiento y administracién, ya que como cualquier software
estd expuesto a fallos, los cuales deben ser resueltos en lo posible de
manera inmediata para ofrecer a sus usuarios un servicio eficiente vy
mantener un sitio actualizado que se vaya adaptando gradualmente a las

necesidades de dichos usuarios
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8. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES.

Implementar un servicio que permita de enviar correos con archivos

adjuntos a los Usuarios a través del Portal EISIWEB.

El desarrollo de un modulo que soporte talleres y examenes en linea para

las distintas asignaturas.

La construccion de un banco de preguntas que sirva de soporte a talleres y
examenes en linea donde profesores y estudiantes puedan consultar,

ingresar, modificar y eliminar el contenido del banco.

Se recomienda mejorar el arbol de servicios para que no se tengan que
borrar manualmente los registros de la base de datos de los servicios

anulados, haciendo el analisis correspondiente al JSP que invocan.
Se sugiere hacer una migracion del modulo de Proyectos de Grado que

actualmente se encuentra en PHP a JSP con el fin de tener todo en una

sola plataforma y esto facilite las labores de administracion.
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DOCUMENTACION DISPONIBLE EN INTERNET

http://www.astalaweb.com. Sitio web que presenta una guia de todo Ilo

relacionado con JavaScript.

http://www.desarrolloweb.com.

Este sitio tiene un tutorial amplio sobre JavaScript con ejemplos y CSS.

http://www.geocities.com/SiliconValley/Hardware/6503/ReglasNegocio.htm.

Arquitectura cliente servidor de dos y tres capas

http://es.kioskea.net/cs/cs3tier.php3. En este sitio se encuentra teoria sobre el
modelo Cliente - Servidor.

http://manuales.dgsca.unam.mx/jsp. Manuales basicos de JSP.

http://www.mysql.com. Sitio oficial que permite descargar las diferentes
versiones de MySQL, ofrece un manual completo para su uso.

http://mysqgl.conclase.net/curso/index.php. Sitio web que contiene el instructivo

sobre la instalacion, configuracién, y conceptos basicos de bases de datos.

http://www.programacion.com/java/tutorial. En este sitio se encuentran una
gran variedad de tutoriales relacionados con: Los APIS, las herramientas y los
servicios que proporciona los Servlets y las Java Server Pages (JSP), los topicos

necesarios para la programacion de acceso a bases de datos en Java.

http://www.wikilearning.com/tutorial/tutorial_de java/3938. Tutorial basico de

Java.
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