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GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: accion para elinma la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

ACCION PREVENTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente no deseable.

ALCANCE DE AUDITORIA: magnitud y limites de una auditoria.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: cuantificacién de probabilidad de ocurrencia
de una emergencia y sus consecuencias.

ASPECTO AMBIENTAL: elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

AUDITORIA: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

EMERGENCIA: es cualquier evento repentino que altera la cotidianidad de la
empresa y la comunidad, que esta en capacidad de causar muertes o lesiones a
cualquier persona que se encuentre en ella, asi mismo interrumpir las operaciones,
causar dafio a la propiedad, equipo, medio ambiente y amenaza la estabilidad
financiera e imagen publica de la empresa y requiere de una accién o atencion
inmediata con el objeto de evitar que se convierta en un desastre.

IMPACTO AMBIENTAL: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
0 beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

INDICADOR: conjunto de variables relacionadas que por medio de un valor actual
y una tendencia, permite controlar un desempefio futuro.

META AMBIENTAL: requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion
o0 a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito.

OBJETIVO AMBIENTAL: fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental, que una organizacion se establece.
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PARTE INTERESADA: persona o grupo que tiene interés afectado por el
desempefio ambiental de una organize 1.

POLITICA AMBIENTAL: intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental como las ha expresado formalmente la
alta direccion.

PROCEDIMIENTO: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un
proceso.

PROGRAMA: documento que especifica qué procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlas y cuando deben aplicarse a un
proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

REGISTRO: documento que presenta los resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

RESIDUO: es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del
consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega, y que
es susceptible de aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien, con valor
econdmico o de disposicidn final. Los residuos se dividen en ordinarios, peligrosos
y reciclables.

REQUISITO: necesidad o expectativa generalmente explicita u obligatoria.
SISTEMA: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: parte del sistema de gestion de una

organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental
gestionar sus aspectos ambientales.
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RESUMEN

TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LA
NORMA NTC - 14001 EN LA EMPRESA URYCOR LTDA

AUTOR: ADRIANA MILENA ESPINOSA URIBE”~

PALABRAS CLAVES: Sistema de Gestidn, Medio Ambiente, Residuo, Aspecto
Ambiental, Impacto Ambiental

En la medida en que crece la preocupacién por mejorar y mantener la calidad del medio ambiente y
proteger la salud humana, diferentes organizaciones estan enfocando cada vez mas su atencion
hacia los impactos potenciales de las actividades que realizan para la generacién de productos y/o
prestacion de servicios.

URCOR LTDA consciente de su compromiso con el medio ambiente y su deseo de brindar un
servicio ambientalmente reconocido a sus clientes, decidié implementar un Sistema de Gestion
Ambiental.

El presente documento explica el modelo para la implementacion del sistema de gestion ambiental
bajo la norma NTC ISO 14001:2004 en la empresa URYCOR LTDA. El modelo se basa en la
estructura del ciclo Deming: (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Con base en este, se elabord un
modelo estratégico de integracion del Sistema de Gestién Ambiental con los sistemas existentes.

Para el disefio de las estrategias de integracién, se analiz6 cada uno de los requerimientos
exigidos por la norma en referencia, y se realizo un diagnostico de la situacion actual de los
sistemas de gestién implementados, teniendo en cuenta el ciclo de proceso de mejoramiento
continuo.

Con la ejecucion del ciclo de proceso de mejoramiento continuo PHVA en los procesos de la
empresa se logré la mitigacion de los aspectos ambientales identificados, la concienciacion del
personal de la empresa sobre la cultura de preservacion de los recursos naturales y la disminucion
en el consumo de agua y energia y generacion de residuos, con lo cual se contribuyé para que la
empresa optimizar los recursos y mejoramiento de las condiciones ambientales del planeta.

~ Trabajo de Grado
Facultad de Ciencias. Escuela de Quimica. Ingeniero Edgar Elias Vesga Calixto
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ABSTRACT

TITLE: DESING AND IMPLEMENTATION OF A ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM
OF UNDER THE ISO NTC 14001:2004 FOR URYCOR LTDA

AUTHOR: ADRIANA MILENA ESPINOSA URIBE"~

KEY WORDS: System of Management, Environment, Residue, Environmental Aspect,
Environmental Impact

In the measurement in which the worry grows for supporting and to improve the quality of the
environment and protecting the human health, organizations of all kinds are focusing increasingly
his attention towards the potential impacts of the activities that they realize for the generation of
products and/or rendering of services.

URYCOR LTDA conscious of the commitment with the Environment is willing to offer a service
environmental recognized for it's customers, therefore has decided to implement a Environmental
Management System.

This document explains the model for the implementation of Environmental Management System
under the Technical Colombian ISO Norm 14001:2004 for URYCOR LTDA; the model is based on
the continuous improvement by following the cycle Deming (planning, doing, checking, and acting).
This one, there was elaborated a strategic model of integration of the Environmental Management
System by the existing systems.

For the design of the strategies of integration, it was analyzed each of the requirements demanded
by the norm in reference, and realized a diagnosis of the current situation of the systems of
management implemented, bearing in mind the process cycle of constant improvement.

With the performance of continual improvement process cycle PHVA in the processes, the company
a achieving the mitigation of identified environmental aspects, that their workers, contractors and
interesting groups take conscience about the natural resources preservation culture and the decline
in energy and water consumption and waste generation, thus contributing to optimize the resource
uses and improvement the environmental conditions of the earth.

“ Graduation Project
Sciences Faculty. Chemistry School. Engineer Edgar Elias Vesga Calixto
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INTRODUCCION

El interés por la proteccion del medio ambiente ha adquirido una elevada
importancia en los udltimos afios, convirtiéendose en un tema central para las
empresas y gobiernos, asi como para los ciudadanos y la opinidon publica en
general. En forma paralela a este fendmeno de creciente consideracion por parte
de la sociedad y los poderes publicos, se ha desarrollado en los diferentes paises
una legislacion medioambiental, que en algunos casos supone un gran esfuerzo

de adaptacién por parte de las empresas.

En la actualidad la finalidad de las empresas no es solo producir y obtener
beneficios econdmicos, ahora las empresas dentro del desarrollo de sus
actividades deben buscar una relacion interdependiente con sus grupos de interés
gue demuestre el compromiso frente a los derechos humanos, la inclusién social y
la sostenibilidad del medio ambiente. Por ende, crece la necesidad de las
organizaciones y empresas por ser competitivas frente a otros mercados, esto
conlleva a que cada vez sea mayor el compromiso para lograr que sus actividades
se realicen en armonia con el ambiente, de manera que las consecuencias
negativas que puedan representar sus procesos y productos sean cada vez

menores y corregidas en el tiempo.

Debido a que los problemas ambientales que poseen las empresas han sido
adquiridos a lo largo del tiempo y no pueden ser resueltos rapidamente, deben
trabajar con un enfoque sistémico, bajo el principio de mejora continua. Por esta
razon, es oportuno destacar los beneficios que proporciona a las empresas la
implementacion de la NTC ISO 14001:20004, como herramienta que permite
mejorar continuamente el desempefio ambiental empresarial, sus resultados

econdémicos y agregar valor a sus productos y servicios.
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Con la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental la empresa se
encuentra frente a un reto, puesto que tiene que hacer eficaz los servicios que
presta, con un minimo impacto ambiental, fijar su potencial con vistas a un futuro
desarrollado, introduciendo tecnologias mas limpias, servicios que consuman
MeNnos recursos y energia, asi como constituir su actual servicio hacia otro

diferente, es decir, sostenible.

De esta forma, este trabajo muestra la implementacién de los principios de un
sistema méas amigable con el medio ambiente en una empresa contratista de la
ciudad de Barrancabermeja, URYCOR LTDA, la cual es una empresa consciente
y comprometida de manera directa con el mejoramiento de todos sus procesos y
servicios enfocados siempre al cliente, al cuidado del medio ambiente y a sus

necesidades.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las drasticas transformaciones en el medio ambiente estan alterando
profundamente las relaciones entre los humanos y los ecosistemas. Estas
transformaciones interfieren negativamente sobre la poblacion. EI cambio climatico,
la pérdida de recursos biologicos, la destruccion de los ecosistemas asociados con
el desarrollo industrial y comercial, la urbanizacién y la agricultura actual, han
generado perturbaciones en la integridad del medio ambiente afectando la salud y

el valor nutricional.

La creciente sensibilizacion respecto al impacto de las actividades humanas en el
medio ambiente y la salud publica, ha dado lugar al desarrollo y la utilizacion de
diferentes métodos y tecnologias para reducir los efectos de la contaminacion. En
este sentido, los gobiernos han adoptado medidas de caracter normativo y politico
para minimizar los efectos negativos y garantizar el cumplimiento de las normas
sobre calidad ambiental. Pero pese a que los gobiernos establecen el cumplimento
de la normatividad ambiental, es responsabilidad de las industrias y/o empresas

fomentar la conservacion del medio ambiente.

Las empresas, en su gran mayoria industriales, se han caracterizado por la
enorme generacion de residuos y por la contaminacién del agua, suelo y aire y a
ello se afiade la alta demanda de recursos naturales, elevados consumos de
energia y de insumo, de los cuales muchos son tdxicos y perjudiciales al medio
ambiente y a la salud humana, asi como la formacién de escenarios de riesgos de
accidentes y desastres. Por tal razdn las actividades de este tipo de empresas son
las que mas impactos negativos causan al medio ambiente, debido principalmente
a procesos de produccion y servicios ineficientes, por las materias primas y
tecnologias utilizadas y los gastos de energia requeridos, lo que afecta la

productividad y competitividad de las empresas.
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La sensibilizacion social en materia medioambiental ha impulsado igualmente el
cambio de comportamiento de los difusores de proyectos de obras civiles, que han
comenzado a establecer para sus trabajos un cierto enfoque ambiental, pidiendo
al contratista desde la presentacion de un Plan de Manejo Ambiental hasta la

certificacion del sistema de gestion ambiental por un organismo conocido.

Es asi como URYCOR LTDA., empresa que presta servicios de obras civiles,
mantenimiento, reparaciones, aseo industrial, entre otros, es consciente sobre los
impactos negativos que generan estas actividades con respecto al medio
ambiente. EI manejo inadecuado de la energia, de los residuos sodlidos
(escombros, recipientes, latas de pintura y solventes, chatarra, arena de
sanblasting) y residuos liquidos (agua, aceites usados, etc.), pueden provocar la
contaminacion de cursos de aguas superficiales y subterrdneos debido a la
contaminacion de suelos por la accién de liquidos percolados generados a partir
de sustancias tales como solventes y aditivos en desuso, contaminacion
atmosférica por la generacion de material particulado, ruido y olor. De ahi la
importancia de reducir el volumen de los residuos generados asi como de

establecer buenas practicas ambientales.

En la actualidad esta empresa se encuentra en proceso de crecimiento regional, la
cual posee contratos interesantes con una de las mayores empresas petroleras
del pais ECOPETROL S.A a pesar de esta situacibn no posee un sistema de
Gestion Ambiental (SGA) que le permita lograr niveles superiores de actuacién
ambiental y competitividad. Por ende la empresa URYCOR LTDA pretende
incorporar un SGA a todas sus dependencias, entre las que se encuentran: Las
Administrativas y las Operativas localizadas en los diferentes campos y Refinerias
de ECOPETROL S.A. empresa que a partir del afio 2010 exigira a sus contratistas
para licitar, la certificacion en 1SO 14001:2004, por lo que se espera no tener

competencia para la aplicacién de proyectos Importantes con esta gran empresa.
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Si bien el sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004 es voluntario, la empresa
URYCOR LTDA, ha decidido adherirse al mismo porque considera que es el mejor
sistema para hacer patente su compromiso con la sociedad de llevar a cabo su
actividad empresarial con el menor impacto posible sobre el medio ambiente, asi

como hacer todo lo posible para disminuir dicho impacto.

A su vez, este sistema proporciona un conocimiento mejor de la actividad que
permite decidir sobre qué aspectos de la misma se debe centrar los esfuerzos, asi
como disminuir el consumo de materias primas, agua y energia, y la produccién de

residuos, efluentes y emisiones, tanto en cantidad como en nocividad.
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2. JUSTIFICACION

Dada la situacion tanto social, econmica y ambiental en nuestro pais, y las
consecuencias que han traido para la sociedad las malas practicas ambientales
realizadas por las empresas, resulta necesario mejorar las condiciones actuales al
aumentar las oportunidades en el comercio para tender a una igualdad de

condiciones frente a otras competencias.

La proteccion del medio ambiente no debe involucrar tan solo a la sociedad, sino a
todas las empresas y organizaciones, puesto que ellas contribuyen al futuro
desarrollo del mundo e interactian de forma directa con productos y sustancias
gue ejercen un riesgo permanente al medio ambiente. Es importante entender que
la gestion ambiental es una herramienta fundamental para las empresas, ya que
abarca todo el proceso productivo y representa una fuente de desarrollo, aumento
de ingresos y reduccion de costos. Por ello se hace imprescindible que todas las
empresas tengan un amplio conocimiento y dominio sobre el tema como apoyo a
la toma de decisiones tacticas y operativas a la proteccién del entorno natural en

el que operan.

Por lo tanto es importante entender que la implementacion de la norma de gestidn
ambiental ISO 14001/ 2004 en la empresa URYCOR LTDA, representa un
adecuado manejo de sus recursos ya que esta asegurando que su gestidon
ambiental es la apropiada y proyecta hacia el exterior la calidad medioambiental
de sus trabajos. Es fundamental comprender que el Sistema de Gestibn ambiental
trae consigo unos beneficios, que consiste en reduccion de los recursos naturales
0 energéticos utilizados en la obra o de una reduccion de los residuos generados.
A su vez, la minimizacion de riesgos medioambientales ayudaria a prevenir graves
accidentes al ambiente y supondria una reduccidbn de costos debido a

optimizaciones de los procesos. Eso conlleva una ventaja competitiva frente a
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otras empresas ya que permite que sea escogida por sus clientes, lo cual supone
un apogeo en el mercado y un incremento en sus ingresos. Entre otras cosas
permitiria que URYCOR LTDA mejorara su imagen, ganara licitaciones y por ende

fortaleceria la relacién con los clientes.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

» Disefiar e implementar el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para los centros
de trabajo de URYCOR LTDA vy los proyectos que en ellos se ejecutan basado en
la NTC ISO 14001:2004.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Realizar un diagnostico de la empresa URYCOR LTDA con respecto al
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC-ISO 14001.

. Analizar las etapas de Produccién de URYCOR LTDA, identificando en
cada una de ellas, los riesgos o0 aspectos asociados, que puedan ocasionar
impactos al ambiente.

. Identificar los impactos ambientales producidos durante las actividades a
realizar por URYCOR LTDA ubicada en diferentes Instalaciones de ECOPETROL

S.A. para establecer los controles necesarios.

. Elaborar los procedimientos y planes de contingencia para el manejo y
disposicion de los residuos soélidos, vertimientos y emisiones, generados durante
las actividades de URYCOR LTDA.

. Elaborar y actualizar la documentacién necesaria para dar cumplimiento a

los requisitos exigidos por la norma NTC-ISO 14001 de forma tal que sea

facilmente integrable con los Sistemas de Gestion de Calidad y OHSAS existentes.
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. Establecer indicadores ambientales que permitan evidenciar el

mejoramiento del sistema de gestion ambiental.

. Disefar planes de manejo ambiental para €l area administrativa y operativa
de URYCOR LTDA.

. Dar cumplimiento a la legislacion Ambiental vigente colombiana y difundir la

informacion al personal involucrado en las operaciones de URYCOR LTDA.
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4. ALCANCE DEL PROYECTO

Implementacion del Sistema de Gestion NTC ISO 14001:2004 en URYCOR LTDA,

hasta la realizacion de una auditoria interna que evidencie su aplicacion.
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5. MARCO TEORICO

5.1 SISTEMA DE GESTION

Un sistema de gestion es el proceso mediante el cual la alta direccion asegura la
obtencion de recursos y la efectiva ejecucion de ellos en el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y en el logro de las metas propuestas, los cuales deben
estar al servicio tanto del cliente interno y externo como de la comunidad y partes
interesadas. Por lo tanto se requiere fortalecer una cultura de empoderamiento del
talento humano sobre las actividades que desarrollan y apliquen adecuadamente

las directrices encaminadas al desarrollo de sus procesos.*

Las empresas han venido reflejando la enorme necesidad de aplicar Sistemas de
Gestidn de acuerdo a Normas Internacionales para el manejo de sus procesos,
con el proposito de garantizar la satisfaccion de las necesidades de sus clientes y
desarrollar una cultura de mejoramiento continuo que garantice su futuro. En el
area ambiental, se hace cada vez mas comun la aplicacion de la serie 1ISO14000,
0 bien combinaciones con la serie ISO 9000 de calidad. En la actualidad a nivel
mundial estas normas son requeridas, debido a que garantizan la calidad de un
producto mediante la implementacién de controles exhaustivos, asegurandose de
que todos los procesos que han intervenido en su fabricacién operan dentro de las
caracteristicas previstas.

Las ISO 14000 ofrecen a las empresas una base homogénea de directrices sobre
procedimientos de gestion ambiental, que permiten anticipar externalidades
ambientales negativas en sus procesos productivos. La adopcion de esta

normativa y su gestiébn apropiada ofrece una oportunidad inmejorable para

! RAMIREZ. LEONARDO. Implementacion de un sistema de gestién ambiental empresarial estudio de caso:
telefénica de Pereira S.A. E.S.P. p. 363

27


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

diferenciar productos, y ganar competitividad de los bienes agropecuarios y
forestales en mercados dinamicos. Al mismo tiempo, se transforma en una
alternativa para la gestion de procesos productivos que internalizan la proteccion

del ambiente.

La norma ISO 14000, no es una sola norma, sino que forma parte de una familia
de normas que se refieren a la gestion ambiental aplicada a la empresa, cuyo
objetivo consiste en la estandarizacion de formas de producir y prestar servicios
que protejan al medio ambiente, aumentando la calidad del producto y como
consecuencia la competitividad del mismo ante la demanda de productos cuyos
componentes y procesos de elaboracion sean realizados en un contexto donde se
respete al ambiente. Estas forman parte ademas de la serie ISO (International
Standart Organization) de donde provienen las conocidas ISO 9000 e ISO 9001,
referidas estas ultimas a la calidad total dentro de la empresa.

5. 2 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Un Sistema de Gestién Ambiental es un mecanismo de regulacion de la gestion de
las organizaciones relacionada con el cumplimiento de la legislacion vigente en
cuanto a emisiones y vertidos; y el alcance de los objetivos ambientales de la

organizacion.

Los sistemas de gestion ambiental estan basados en dos principios

fundamentales:

1. Programar previamente las situaciones y las actividades.

2. Controlar el cumplimiento de la programacion.

Un sistema de gestion ambiental es un conjunto de procedimientos que definen la

mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles de producir
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iImpactos ambientales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas
internacionales que regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos
procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser
superadas por voluntad de la organizacidon o por exigencias concretas de sus

clientes. 2

Este sistema le facilita a la organizacion cumplir con sus obligaciones ambientales
y seleccionar mejores soluciones alternativas. En las areas o procedimientos que
funcionan bien, la aplicacién del sistema asegura que el mismo sea viable y

efectivo, ahora y en el futuro. °

5.2.1 Norma I1SO 14001:2004. La NTC ISO 14001:2004 especifica los requisitos
para un Sistema de Gestidbn Ambiental, destinados a permitir que una organizacion
desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y la informacién
relativa a los aspectos ambientales significativos. El objetivo normal de esta norma
internacional es apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de la

contaminacion en equilibrio con las necesidades socioeconémicas.”

El cumplimiento de estos requisitos de los que hace referencia la norma, no
quieren decir que la empresa tenga que demostrar que cumple con todas las
regulaciones vigentes en materia de proteccibn ambiental, significa que la

organizacion dispone de un programa de gestion ambiental, a través del cual

> DIAZ, Catalina y CASTRO, Maria. Disefio del sistema de gestion ambiental con base en la norma 1SO
14001 y el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional con base en la norma OHSAS 18001 para el
mejoramiento de la competitividad en Valentina auxiliar Carrocera S. A. PONTIFICIA UNIVERSIDAD
JAVERIANA FACULTAD DE INGENIERIA DEPARTAMENTO DE PROCESOS PRODUCTIVOS BOGOTA
D.C. 2009

3 ARAGON RODRIGUEZ, Carlos Humberto y COBOS MARTINEZ, Juan Manuel. Disefio metodolégico de un
sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001 para una explotacion porcicola. UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA ESPECIALIZACION EN INGENIERIA
AMBIENTAL BUCARAMANGA 2009

* ICONTEC. Norma técnica Colombiana ISO 14001. Bogota: 2004-12-01.
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puede demostrar su compromiso con el mejoramiento continuo de su desempefo

ambiental y las actividades que desarrolla para su cumplimiento. °

Esta norma forma parte de un sistema de gestion medioambiental. Presenta un
enfoque que se puede aplicar para obtener, como resultado final, la conservacién
y proteccion del ambiente en su perspectiva mas amplia. Es decir, permite
mantener y promover la estabilidad de los recursos productivos que se utilizan y

del medio que los rodea.
Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:

= Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion
ambiental.
= Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.

» Demostrar la conformidad con la horma por:

La realizacion de una auto-evaluacion y auto declaracion, o la busqueda de
confirmacion de dicha conformidad por las partes interesadas de la organizacioén, o
la busqueda de confirmacion de su auto declaracion por parte externa a la
organizacion o la busqueda de la certificacién o registro de su sistema de gestion

ambiental por una parte externa a la organizacion.

Todos los requisitos de esta norma tienen como fin su incorporacion a cualquier

sistema de gestion ambiental.

*DIAZ, OP. CIT.
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Figura 1. Modelo De Sistema De Gestion Ambiental Para La Norma

Internacional

MEJORA

CONTINUA Politica Planeacién
ambiental

-Asuntos ambientales.
-Requisitos legales y de
otra indole.

-Objetivos y metas.
-Programas de manejo

Revisién de ambiental.
lagestion

Revision y accion Implementacion y

conectiva operacion
--Supervision y m edicién -Estructura y responsabilidades
-Inconformidad, accién -Capacitacion, concientizaciony
preventiva y correctiva competencias.
- Regstros -Docum entos del SGA
-Control de docum entos
-Control operativo

Fuente: NTC: ISO 14001:2004 adaptado por la autora.

5.3 METODOLOGIA PHVA

Dentro del contexto de un sistema de gestion ambiental, la metodologia PHVA
(también conocida como ciclo Deming), es un ciclo dinamico que puede

desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacion, y en el sistema de
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procesos como un todo. Estd intimamente asociado con la planificacion,

implementacion, control y mejora continua en los procesos de gestion empresarial.

Este modelo de administracion puede emplearse en todos los niveles de la
organizacion, aplicando por igual a los procesos estratégicos de alto nivel, tales
como la planificacion de los sistemas de gestion (ambiental, calidad, S&SO,
responsabilidad social, gestién publica), y a la revisidon por la direccion y a las
actividades operacionales simples llevadas a cabo como una parte de los

procesos de prestacion de servicios.®
Este ciclo puede describirse como:

. Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la

organizacion.
. Hacer: Implementar los procesos.

. Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos, y los requisitos para el producto, e

informar sobre los resultados.

. Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

procesos.

® RAMIREZ. Op.cit., p. 364
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Figura 2. Ciclo deming (PHVA) adaptado ala NTC: ISO 14001.

PLANEAR

PLANIFIACION
-Asuntos ambientales,
-Requisitos legales ¥ de otra

REVISION POR indole.

LA DIRECCION -Objetivos y metas. _
-Programas de manejo amhiental.

VERIFICACION IMPLEMENTACION Y OPERACION

L . -Recursos, funciones, responsahilidades y
-Seguimiento ¥ medicion

-Evaluacion del cumplimiento legal
-Mo conformidad, accién correctiva,
accion preventiva

autoridad
- Competencias, formacion y toma de
conciencia.
-Comunicacion
-Documentacion
-Control de documentos
-Control operative
-Preparacion y respuesta
ante emergencia

-Control de registros
-Auditoria Interna

HACER

Fuente: RAMIREZ. LEONARDO. Implementacién de un sistema de gestion
ambiental empresarial estudio de caso: telefénica de Pereira S.A. E.S.P

5.4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Dentro de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental basados en la norma

ISO 14001, resaltamos los aspectos y requerimientos que ella plantea.
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La norma esta compuesta por cinco secciones principales y diecisiete elementos
en total. Las cinco secciones son: Politica Ambiental, Planeacion, Implementacion

y Operacion, Verificacion y Revision de la Gestion.

5.4.1 REQUISITO GENERAL. Toda organizacion debe tener implantado un
sistema de gestion ambiental.

5.4.2 Politica ambiental. La politica ambiental es el primer elemento que se trata
en la norma, ya que ésta define la visién y mision ambiental de la empresa. Es la
autodeclaracién donde la empresa se compromete a preservar el medio ambiente,

asegurando un compromiso con su Sistema de Gestion Ambiental (SGA). ’

5.4.3 Planificacion. La planificacion es el segundo elemento que desarrolla la

norma; esta formado por los siguientes componentes:

» Aspectos ambientales y sus impactos
* Requerimientos legales y otros

* Objetivos, Metas y Programas

5.4.3.1 Aspectos ambientales. Los aspectos ambientales son elementos
surgidos de las actividades, productos, servicios o recursos fisicos de la firma que
pueden tener efectos potencialmente beneficiosos o perjudiciales sobre el medio

ambiente.

La empresa debe identificar los aspectos que puede controlar o sobre los que
puede tener algun tipo de influencia. Ademas, debe considerar aspectos que
normalmente no son regulados como el desaprovechamiento en la produccion y el

consumo de energia.

" CORDERO SALAS, Paula, SEPULVEDA Sergio. IICA Cuaderno Técnico N° 21: Sistemas de Gestion Medio
Ambiental: Las Normas ISO 14000, 2002. p.16
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Una vez que se identifican los aspectos ambientales de los diferentes productos,
servicios, y actividades, se debe identificar cuéles son los aspectos que pueden
tener impactos significativos en el ambiente, que deben considerarse cuando se
establezcan los objetivos ambientales, de tal manera que se definan controles

operacionales y se consideren otras acciones.®

5.4.3.2 Requerimientos legales y otros. El segundo componente de la
planificacion se refiere a la materia regulatoria. Para esta debe crearse un proceso
por medio del cual se identifiquen cuales son los requerimientos legales, y otras
reglas que quiera y deba adoptar la empresa, ademas de determinar como la
afectan en lo que hace. Este proceso debe ser continuo ya que pueden crearse
requerimientos nuevos o pueden ser revisados los existentes, por lo cual podria

ser necesario modificar los objetivos ambientales u otros elementos del SGA.

Entre los requerimientos legales, pueden citarse: requerimientos nacionales,
requerimientos estatales y locales, permisos, normas internacionales, etc. Otros
requerimientos pueden ser cddigos especificos de la empresa, estatuto de la
camara internacional de comercio para el desarrollo sostenible, requerimientos del
proveedor, requerimientos de la compafiia aseguradora, normas en locales donde
se venden sus productos y servicios, u otros codigos de industria 0 programas a

los que la organizacién se suscriba voluntariamente. °

5.4.3.3 Objetivos, Metas y Programas. Una vez que se identifican y sefalan los
aspectos ambientales, sus impactos y los requerimientos legales y otras normas
asociadas a la empresa, se puede desarrollar el tercer componente de la
planificacion: los objetivos y metas. Los objetivos y metas son establecidos para
cumplir con los fines de la organizacion. Van a ser diferentes en cada empresa,

segun sus necesidades. Aun en el caso de empresas idénticas en el tipo de

® Ibid., p. 17
® Ibid., p. 17
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produccion o en el servicio que desempefian, los objetivos y metas varian segun el
sistema de gestion ambiental que desarrollen antes de la norma y después de su

implementacion.

Tipicamente los objetivos son consideraciones como el desarrollo de una mejor
educacion y capacitacion de los empleados, implementar comunicacion con partes
interesadas, desarrollo del SGA y registro. Las metas ambientales son
tradicionalmente mas especificas, como reducir el consumo de energia en un 10%
en un afo, o la reduccién de generacion de desechos peligrosos en un 3% en un

periodo de tres afios, por ejemplo.

Las metas estdn mas relacionadas con acontecimientos mensurables que pueden
ser identificados con la reduccién de costos. Los objetivos son mas filosoficos y

generales. *°

El Programa de Gestion Ambiental (PGA) es un plan de accién para lograr los

objetivos y metas del sistema de gestion ambiental.

Se desarrolla priorizando acciones en relaciébn con los procesos, productos,
servicios y proyectos que se relacionen con los aspectos ambientales significativos
establecidos, objetivos y metas, y la politica ambiental de la empresa. El programa
debe ser documentado, para poder ser sujeto a revision posteriormente.

5.4.4 Implementacién y Operacion. La implementacion y operacion es el tercer
elemento del sistema de gestion ambiental (SGA); esta formado por los siguientes

componentes:

* Estructura y responsabilidad

» Formacién, concientizacién y competencia profesional

% pid., p. 17
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» Comunicacion

* Documentacion del SGA
* Control documental

* Control operacional

* Preparacién y respuesta para emergencias

5.4.4.1 Estructura y Responsabilidad. Este es el primer componente de la
implementacion y operacion; se refiere a la asignacion de responsabilidades y la
estructuracion de personal. Los papeles, responsabilidades y autoridades
individuales deben ser definidos, documentados y comunicados para facilitar la
efectividad del SGA. Para llevar a cabo esto es importante reconocer que las
empresas e instituciones tienen diferentes estructuras organizacionales, la cual
debe ser entendida, para poder definir las responsabilidades ambientales basadas
en su proceso de trabajo.

En este componente, las empresas pequefias y medianas pueden tener ventajas,
ya que tienen lineas de comunicacion pequefia, menos complejidad organizacional,
delegacion limitada, acceso simple a superiores y posibilidad de integrar las
responsabilidades ambientales con otras funciones tales como responsabilidades

de calidad, salud y seguridad. **

5.4.4.2 Formacién, Concientizacion y Competencia Profesional. La formacion,
concientizacion y competencia profesional forman el segundo componente de la

implementacion y operacion del sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion. Es muy
importante, ya que cada empleado puede tener impactos potenciales en el medio

ambiente y, ademdas, puede ser muy Util para generar ideas sobre el

" bid., p. 19
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establecimiento de controles operacionales al proceso, definiendo aspectos
ambientales, o definiendo responsabilidades estructurales.

En la capacitacion se debe explicar la importancia del SGA, y las

responsabilidades que debe cumplir cada empleado con respecto al sistema. *?

5.4.4.3 Comunicacion. El tercer componente de la implementacion y operacion
es la comunicacion. Esta debe ser eficiente, tanto en el orden interno como
externo. Esta debe incluir informacion acerca de la politica ambiental y el perfil
corporativo, objetivos y metas establecidos, evaluacion de la medicion del
funcionamiento ambiental como indicador de reduccion de desechos, esfuerzos de

reciclamiento, ahorro de energia, etc.

La comunicacién es de vital importancia cuando hay preguntas acerca de los
riesgos medioambientales. Una mala comunicacion podria acarrear una atmaosfera

de inseguridad.

Debe existir una comunicacion interna que fluya para todas direcciones entre
niveles y funciones de la organizacion, y externa, recibiendo, documentando y
respondiendo a las partes interesadas, tales como vecinos, grupos comunitarios,

agencias reguladoras, etc. 3

5.4.4.4 Documentacién del SGA. La documentacion representa el cuarto
componente de la implementacion y operacién. Se debe documentar el SGA, de
tal manera que se presente un resumen de los elementos mas importantes y la
direccion necesaria para entender la documentacion. Los elementos que deben
constituir los documentos del Sistema de Gestion Ambiental son la politica

ambiental, la estructura organizacional y responsabilidades clave, descripcién o

2 1pid., p. 19
3 1bid., p. 20
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resuimenes sobre como la organizacion satisfizo los requerimientos del SGMA,
procedimientos por niveles del sistema (acciones correctivas), actividades o
procedimientos de procesos  especificos/instrucciones de trabajo, y otros
documentos relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental como planes de

respuesta, capacitacion, proyectos, etc.

5.4.4.5 Control de la Documentacion. El control de la documentacion es el
quinto elemento de esta parte de la norma, indispensable para lograr su

implementacion eficiente.

Dado que no solo existe el manual del SGA, sino muchos documentos mas, debe
crearse un mapa de documentacion, que funciona como un control que se debe
tener sobre los documentos que se utilizan en los diferentes procesos de la
empresa. Este sistema debe estar al alcance de todos los individuos de la
empresa; se debe asegurar que cada area opere segun los documentos correctos.
Para esto, los documentos del SGA deben estar localizables, deben ser revisados
peribdicamente, las versiones actuales deben estar disponibles donde se
necesiten, y los documentos obsoletos deben ser desechados. **

5.4.4.6 Control operacional. El control operacional se deriva de los procesos de

la empresa; es el sexto componente de la implementacion y operacion.

La empresa debe identificar las operaciones y actividades asociadas con aspectos
ambientales significativos, ya que deben ser controladas para cumplir con la
norma ISO 14001.

Se debe tener controles operacionales para identificar las desviaciones de la

politica ambiental, objetivos y metas, requisitos legales y otros, y los aspectos

 Ibid., p. 20
% bid., p. 20
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ambientales significativos. Con ese propdsito se deben desarrollar procedimientos
por escrito para controlar las actividades y operaciones clave asociadas; asegurar
gue los empleados estén capacitados en estos procedimientos y cubran todas las

condiciones operacionales normales y anormales, incluyendo emergencias. *°

5.4.4.7 Preparacion y respuesta para emergencias. Esta séptimay ultima parte
de la implementacion y operacion es indispensable para la conservacion ambiental,

ya que ninguna empresa esta exenta de tener accidentes ambientales.

El objetivo de esta parte es minimizar el impacto de eventos incontrolables, es
decir, poder responder a eventos no planeados. Las emergencias deben estar
definidas en el SGA, y los procedimientos deben definir mecanismos de control,

requerimientos operacionales y otros controles para este tipo de eventos.

La efectiva preparacion y respuesta a emergencias puede reducir lesiones,
prevenir o minimizar impactos ambientales, proteger empleados y vecinos, reducir

probabilidad de pérdida y minimizar el tiempo perdido. *’

5.4.5 Verificacion. El cuarto elemento del Sistema de Gestion Ambiental es el
chequeo y acciones correctivas, el cual estd formado por los siguientes

componentes:

e Medicion y monitoreo

e Evaluacién del cumplimiento legal

¢ No conformidad, acciones preventivas y correctivas
¢ Registro

e Auditorias del SGA

[N

® Ibid., p. 21

[

" Ibid., p. 21
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5.4.5.1 Seguimiento y medicion. El seguimiento y medicién es el primer
componente de este apartado. La firma debe establecer y mantener
procedimientos documentados para monitorear y medir sobre una base regular
conforme a regulaciones y legislacion, donde se pueda determinar si existe

impacto ambiental.

Este sistema es establecido para observar si los objetivos y metas del SGA se
estan cumpliendo. Los elementos criticos de esta evaluacion deben ser utilizados
como indicadores de la realidad y éxito del sistema, asi como para identificar las

areas que necesitan, acciones correctivas o implementacion. *®

5.4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal. La Organizacién debera evaluar
peribdicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y debe

mantener los registros de los resultados de las evaluaciones peridicas.®

5.4.5.3 No conformidad, acciones correctivas y acciones preventivas. Luego
de determinar la manera de medir y monitorear las variables ambientales, se debe
evaluar si se estd conforme con la norma y, segun el resultado, aplicar acciones
preventivas y correctivas. Este es el segundo componente de este apartado de la

norma.

La no conformidad se refiere a no cumplir con lo estipulado en la norma de una u
otra manera. Para esto se presentan las acciones preventivas y correctivas. Es
importante la diferenciacion entre acciones correctivas y acciones preventivas en
la organizacion. Las acciones preventivas deben incluir un analisis del rendimiento
de los indicadores medioambientales previamente discutidos, para determinar la

probabilidad de disconformidad. Las acciones correctivas son los procesos de

'8 Ibid., p. 22
¥ |bid.. p. 22
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cambio o actividades procedentes que se inician siempre que las acciones

preventivas detecten un problema.®

5.4.5.4 Registro. El registro de los datos resultantes de todos los procesos, es el

tercer componente del chequeo y acciones correctivas.

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion,
mantenimiento y disposicién de registros ambientales; éstos son indispensables,
ya que con ellos la organizacion puede demostrar que efectivamente esti
implementando el SGA disefiado.

Los registros deben ser legibles e identificar la actividad, producto o servicio
involucrado. Deben incluir detalles sobre discordancias y acciones correctivas,
registro de incidentes y sus seguimientos, inconformidades y respuestas,
informacion de contratistas y proveedores, inspecciones y mantenimiento de

registros y datos monitoreados. **

5.4.5.5 Auditorias del SGA. La cuarta y Ultima parte de este apartado de la
norma es la auditoria, indispensable para el control real del SGA.

Segun el ISO 14001, La organizacién debe establecer y mantener programas y
procedimientos para realizar auditorias periddicas del Sistema de Gestion

Ambiental, evaluandolo para:

a. Determinar si el SGA estd conforme con lo planeado incluyendo los
requerimientos de esta norma internacional; y, ademas, que haya sido implantada

apropiadamente;

2% |pid., p. 22
! Ibid., p. 22
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b. Proveer informacion de los resultados de la auditoria a la gerencia. El
programa de auditoria de la organizacion, incluyendo cualquier cronograma debe
basarse en la importancia ambiental de la actividad concerniente y los resultados
de auditorias anteriores. Para ser comprensivo, los procedimientos de auditoria
deben establecer el rango, frecuencia y metodologias, asi como las

responsabilidades y requerimientos para su conduccion y el reporte de resultados”

5.4.6 Revision por parte de la Gerencia. La revision de la gerencia es la dltima

parte de la norma; asegura el buen desempefio del sistema de gestion.

La gerencia de la organizacion debe revisar periodicamente el SGA con intervalos
determinados, para asegurarse de la sustentabilidad continua, adecuada y efectiva.
El proceso de revision gerencial debe asegurarse que la informacion necesaria
sea recabada de manera tal que le permita a la gerencia una adecuada evaluacion.

Al igual que los demas elementos del sistema, la revision debe ser documentada.

La revision gerencial debe dirigir a las posibles necesidades de cambio en la
politica, objetivos y otros elementos del SGA, a la luz de los resultados de las
auditorias sobre el SGA, cambiando las circunstancias y el compromiso con el

mejoramiento continuo.

La revision gerencial es la clave para el mejoramiento continuo, ya que éste, junto
con las acciones preventivas y correctivas, constituye la base para la

implementacion del sistema.

De esta revision debe resultar un rango de potencialidades medioambientales para
las actividades, productos y servicios que brinda la empresa. Esto debe incluir los
impactos financieros y las oportunidades reales de negocios y mercados para la

organizacion.
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En esencia, la norma ISO 14000 provee a las empresas de las herramientas
necesarias para sistematizar e integrar en la cultura organizacional su proceso de
Gestion Ambiental en todas las funciones relevantes y a todos los diferentes

niveles de la organizacién.?

2 \bid., p. 23
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6. EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

6.1 PERFIL DE LA EMPRESA

Razén Social:
NIT:

Gerente:
Descripcion:

NUumero de
Trabajadores:

Ubicacion
geogréfica:
Teléfono:

E-mail:

Fuente

Cuadro 1. Perfil De La Empresa

URYCOR LTDA

829 000 346-0

Rafael Uribe Calixto

Empresa que presta servicios de mantenimiento y montaje
de obras civiles, electromecanicas, almacenamiento y
empaque de polietileno, construccién en pozos petroleros,
aseo industrial, entre otros servicios.

82 en total; 78 en area operativa; Refineria
(Barrancabermeja, Refineria Centro de ECOPETROL y 4
en el area administrativa.

Domicilio principal en Barrancabermeja, Santander,
Colombia: Carrera 26 # 47- 44 Barrio Recreo.

(07) 6025978, 6226291, 6113839 Fax: (7) 6025978, 6113839.
urycor_rafaeluribe@yahoo.com

Autor

6.2 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

6.2.1 Reserfia Histérica. Sus inicios se remontan a Abril del afo 1996 cuando la

empresa se fundd con el propdsito de consolidar su estrategia en areas de la

construccion. Con el paso de los afos, esta pequefia organizacion fue logrando

posicionamiento en el competido mercado de las obras civiles por su calidad,

eficacia y credibilidad.
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URYCOR LTDA, es una empresa contratista comprometida con el desarrollo de la
region, conformada por personal idoneo en las diferentes areas de servicio que
presta la empresa, con amplia y variada experiencia en el desarrollo y ejecucion
de proyectos. URYCOR LTDA, a participado en obras de Importancia para el
desarrollo de la industria en Barrancabermeja y el Magdalena Medio, como la
construccion de obras, y el proyecto de Mantenimientos locativos de los nodos
telefonicos de la Gerencia Complejo Barrancabermeja, asi mismo, a participado en

proyectos de obras civiles en la Gerencia Complejo Barrancabermeja.

En el afio 2007 la empresa obtuvo el certificado de gestion de la calidad NTC/ ISO
9001/2000 otorgado por el ICONTEC el cual ahora esta actualizado segun a
nueva version 1ISO 9001:2008 y en el mismo afio obtuvo el certificado de OHSAS
18001:1999 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional el cual actualmente
también se encuentra actualizado con la nueva version OHSAS 18001:2007.

6.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

6.3.1 Misiébn. URYCOR LTDA, es una empresa altamente competitiva a nivel
regional, que presta servicios con el fin de lograr la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, direccionado en la prestacién de

un excelente servicio

6.3.2 Vision. URYCOR LTDA, sera para el 2010 una empresa lider reconocida a
nivel regional y nacional por la calidad, cumplimiento en los productos y servicios
ofrecidos, cumplimiento de los estandares de seguridad y salud ocupacional para
la satisfaccion de nuestros clientes y el bienestar de la salud integral de los
trabajadores

6.3.3 Politica Integrada de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional sin el
Disefio e Implementacion del S.A. URYCOR LTDA, es una empresa altamente

competitiva a nivel regional presta servicios de mantenimiento y montaje de obras
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civiles, electromecénicas, almacenamiento y empaques de polietileno,
construccion en pozos petroleros, aseo industrial, entre otros servicios y busca

permanentemente un nivel de excelencia en sus resultados.

Para el logro de este objetivo, URYCOR LTDA, considera el talento humano como
parte vital en la prestacion integral de sus servicios, por tanto, la calidad y la salud
ocupacional son los fines fundamentales en el desarrollo de los procesos que
realiza la empresa, exigiendo en igual forma el cumplimiento a sus contratistas y

visitantes.

URYCOR Ltda.; adelanta y gestiona todas las actividades de Seguridad industrial,
higiene y medicina preventiva y del trabajo para la promocién de la salud y
prevencion de los accidentes generados en el &mbito laboral y a su vez minimizar
la posibilidad de dafios a la propiedad, al medio ambiente y/o terceros, Buscando
siempre altos estandares de seguridad y salud ocupacional brindando calidad en
los trabajos, cumpliendo oportunamente con los tiempos requeridos, garantizando
asi el servicio a traveés del mejoramiento continuo cumpliendo a su vez con la
normatividad legal vigente aplicable a nuestra empresa y de otra indole suscrito a

la organizacion.

La alta Gerencia de URYCOR LTDA establece como filosofia en sus negocios y
como una de sus prioridades la permanente identificacion de peligros, evaluacion
y control de riesgos; con el fin de reducir los incidentes (casi accidentes y
accidentes), enfermedades profesionales; los principales factores de riesgo a los

gue estamos expuestos en las actividades desarrolladas en la empresa son:
¢ Riesgo Mecanico: manipulacion de herramientas y equipos de trabajo

e Riesgo Ergondémico: condiciones antiergonomicas ocasionadas por las

actividades contratadas.
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¢ Riesgo locativo: materiales, herramientas y equipos dispuestos en el area de
trabajo.
e Riesgo Fisico (temperaturas extremas): exposiciones al sol por las condiciones

ambientales de las zonas de trabajo.

El recurso humano es la base fundamental de nuestro éxito en el sostenimiento
del nombre de la empresa. Con ellos lideramos e integramos los conceptos de los
procesos en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, que permitan crear y

mantener un ambiente de trabajo sano y seguro.

URYCOR LTDA, designara los recursos técnicos y financieros necesarios para el
éxito de nuestra organizacion y de esta forma satisfacer las expectativas de los

clientes internos y externos de la organizacion.
La alta gerencia de URYCOR LTDA se compromete a mejorar continuamente en
el entrenamiento y capacitacion del personal en materia de seguridad y salud

ocupacional y la atencidon de emergencias.

6.3.4 Mapa de Procesos. El mapa de procesos de URCOR LTA, esta constituido

por cuatro grandes procesos:

l. Proceso directivo: el cual esta constituido por la gestion gerencial.

. Procesos operativos: esta constituido por procesos de licitacion y
contratacion y procesos integrados de planificacién, ejecucién y entrega del

producto o servicio.

Il. Procesos de apoyo: esta constituido por; la gestion integrada de recursos

(compras y talento humano, infraestructura); la gestion integrada de calidad,
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andlisis y mejora (producto no conforme, gestion de acciones, gestion documental,
auditorias internas de calidad y seguridad).

V. Proceso de sistema de gestion y salud ocupacional (SG & SO).

Figura 3. Mapa De Procesos URYCOR LTDA.

I. PROCESO DIRECTIVO
MAPA DE PROCESOS

1. Gestion
Gerencial

2. Licitacion ¥ 3. Procesointegrado de Planeacion

contratacion Ejecucion y enfrega del Producto o SERYICI
Servicio EJECUTA
|
|
!
i i
' 1
1 i
v !
\ 14
\‘III.PROCESOS DE APOYO IV.PROCES?’SGS& 50
‘

5. GESTION INTEGRADA DE
; CALIDAD, ANALISIS ¥
4 .GESTION INTEGRADA DE MEJORA

RECURSDS Producto No Conforme
Compras  Talento Humano Gestion de Acciones

Infraestruc tura fiestion Documental y
{ Subcontratada) Auditarrias

== =P Nlcjora Continua H inte raccion entre los procesos 4 === ®  Flujo de informacion . SECUENCI enire los procesos
Fuente: Manual de Sistema de Gestion Integral
6.4 ACTIVIDAD ECONOMICA

» Obras de adecuacién de terrenos, vias y suelos
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» Obras de urbanismo y arquitectonicas, edificaciones

» Obras de estructuras civiles

= Obras civiles industriales

» Obras de tuberia y sus accesorios

» Obras de transporte y distribucién de corriente e iluminacién
= Trabajos de la construccion en pozos petroleros.

» Obras de limpieza y aplicaciones industriales

= Obras para talleres industriales

» Obras para proceso fisico quimicos industriales.

» Transporte y almacenamiento de empaque de Polietileno.
» Aseo industrial.

» Ingenieria Detallada

» |nstalacion de redes eléctricas.

= Mantenimiento de Tanques

6.5 SERVICIOS

En el momento URYCOR LTDA., ejecuta tres contratos los cuales se enumeran a

continuacion.

1. Servicio de aseo area externa de la Gerencia Refineria de Barrancabermeja.
Contrato N° 5205255: Se tiene definido por parte de ECOPETROL S.A. para el
servicio de aseo las siguientes actividades:

e Servicio de aseo y limpieza de areas operativas y talleres
e Servicio de aseo y limpieza areas administrativas

e Servicio de aseo y limpieza casetas de vigilancia

e Servicio de aseo y limpieza oficinas Giro.

e Servicio de aseo y limpieza de casino
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2.

Obras de Mantenimiento menor del area externa de la Gerencia Refineria

Barrancabermeja, Santander vigencias, 2008, 2009 y 2010. Contrato N° 5204483
Se tiene definido por parte de ECOPETROL S.A. para el mantenimiento de obras

civiles menores las siguientes actividades:

3.

Demolicion de estructuras

Excavaciones manuales o mecanicas segun se requiera
Rellenos

Mamposteria, enchapes y piso

Pinturas e impermeabilizacion

Instalaciones hidro-sanitarias

Suministro e instalacion de chapas, bisagras

Mantenimiento de muebles

Obras de mantenimiento de tanques y vasijas ubicadas en las estaciones 5, 6 y

7 y planta deshidratadora el Centro, pertenecientes a la Superintendencia de
operaciones la CIRA Infantas (SIC) de la GRM de ECOPETROL S.A, Contrato N°
5205918: Se tiene definido por parte de ECOPETROL S.A. para el mantenimiento
de tanques y vasijas las siguientes actividades:

Retiro de lodos aceitosos en tanques de almacenamiento de crudo y/o vasijas
de procesos petroleros.

Limpieza con wedblasting y pintura en areas externas de tks y vasijas.
Impermaebilizado de fondo del tanque

Suministro e instalacion de lamina metélicas con soldadura

Limpieza de vasijas o0 separadores soldadas de almacenamiento o
procesamiento de crudo.

Limpieza con chorro de arena y pintura en areas inernas de los separadores
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e Limpieza manual y/o mecanica para reparacion de areas pintadas en

estructuras, tuberias, externas de tanques y/o vasijas
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7. DISENO DEL PROCESO ESTRATEGICO DE IMPLEMENTACION DE LAS
NORMAS ISO 14001

El disefio del proceso de implementacion de las Norma 1SO 14001 se realiz6 bajo
la metodologia conocida con el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), con

base en este, se elaboré6 un modelo estratégico que consta de cuatro etapas

interrelacionadas las se desarrollaran en el transcurso del proyecto. A
continuacién e presenta el proceso estratégico a seguir.
Figura 4. Proceso Estratégico PHVA

PLANEAR

Diagnostico inicial
estratégico

Situacién actual vs
Requisitos normas
Requisitos legales
Aspectos e impactos
ambientales

Planeacion estratégica
Politica integral
Objetivos y metas del
Sistema integrado

Planes de manejo

Ambiental

Planes de accion
Integracion del sistema

Gestion
Documentacién

Implementacién
y ejecucion

Ejecucion
Control de la gestion

VERIFICAR

Fuente: NTC: ISO 14001:2004 adaptado por el autor.
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8. DIAGNOSTICO INICIAL

La primera etapa de diagnostico brinda informacion sobre la situacién actual en el
que se encuentra la empresa URYCOR LTDA y permite evaluar el grado de
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2004 antes de la
implementacion del sistema de gestibn ambiental, presentando de esta manera un
parametro de comparacion en el momento de valorar la eficacia de las acciones

implementadas.

En primera instancia se efectuara un reconocimiento de las actividades, productos
y servicios que se emplean en los procesos que se ejecutan en la empresa, se
valorara el grado de grado de cumplimiento de los numerales de la norma ISO
14001: 2004 vy los requisitos legales, se revisara las normas de los sistemas de
gestion ISO 9001 e ISO 18001, la documentacién existente sobre las mismas y las

herramientas con las que cuenta la empresa para la implementacion de la SGA.

Para evaluar lo mencionado anteriormente se realizaron para los tres contratos
que se estan ejecutando en la empresa “SERVICIO DE ASEO AREA EXTERNA
DE LA GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA, SANTANDER
VIGENCIAS 2009, 20107, “MANTENIMIENTO DE TANQUES Y VASIJAS EN
LAS ESTACIONES 5, 6, 7 Y PLANTA DESHIDRATADORA DEL CENTRO DE
ECOPETROL GRM” y “OBRAS DE MANTENIMIENTO MENOR DEL AREA
EXTERNA DE LA GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA, SANTANDER
VIGENCIAS 2008, 2009, 2010” las listas de verificacion, las cuales sefialan cada
numeral tratado en la norma y el grado de cumplimiento de la empresa. A partir de
estas listas se logran conocer los numerales y los requisitos en los que hay que
enfocarse para lograr su cumplimento. Ver Anexo A (Revisiébn Ambiental Inicial
(RAI)).
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El RAI genero el registro de inventario de entrada y salidas, el cual consiste en la
recopilacion de la informacion referente a los insumos utilizados para las
diferentes actividades y los productos generados por el desarrollo de las mismas
(Ver Anexo B).

La aplicacion de las listas de verificacion permite realizar una revision de las
condiciones ambientales en cada uno de los puntos de trabajo, determinar el nivel
de conciencia ambiental de los empleados y la existencia de programas o politicas
que disminuyan el impacto de las actividades, productos o0 servicios que se

desarrollan o emplean en la empresa.

A su vez, se efectud una revision documental del proceso y un trabajo de campo
con entrevista Informales al personal de la empresa, identificando el estado actual

en el que se encuentra la empresa en materia ambiental.

Con el mismo proposito se desarrollo una matriz de aspectos e impactos
ambientales para cada contrato con el &nimo de determinar las actividades que
mayor impacto tienen y los impactos que tienen mayor grado de repercusion en el

medio ambiente con el fin de disminuir o eliminar su efecto. (Ver Anexo C).

Para la identificacion de aspectos ambientales significativos, en cada proceso, se

tendra en cuenta las etapas de Identificacion, Evaluacion y Control.

8.1 REVISION DEL SISTEMA DE GESTION ISO 14001 Y SU INTEGRACION
CON LA ISO 9001 E I1SO 18001

8.1.1 Revision Ambiental Inicial. La revision inicial RAI es la actividad que
permite relacionar la operacion de la empresa con el medio ambiente. Mediante
una supervisién y revision de las actividades, procesos y servicios que ofrece

URYCOR LTDA, se busca identificar los aspectos ambientales de la empresa que
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estén generando impactos que afecten los recursos naturales de uso
indispensable para el hombre, lo cual es clave en la trayectoria y aplicacion del
SGA que va a conducir a la mitigacion y control y prevencién de los impactos

ambientales generados por la institucion. (Ver Anexo A)

Esta revision inicial ofrece:

e Panoramica general de la institucion.

e Gestion ambiental llevada a cabo actualmente por la empresa URYCOR LTDA.

e Revision de las actividades, procesos y servicios de la institucion.

e Diagrama de Entradas y Salidas

¢ |dentificacion de los aspectos e impactos ambientales generados por URYCOR
LTDA (Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales).

¢ Identificacion de la legislacion, regulaciones, autorizaciones y codigos vigentes
aplicables y relevantes para URYCOR LTDA. (Matriz de Requisitos legales

Ambientales)

8.1.2 Planificacion de la revision. Para la planificacién de la revision ambiental
inicial se cont6é con un equipo conformado por las personas que lideran el sistema
de gestidon integrado (el representante del sistema de gestion ambiental y la
representante de calidad y S&SO) quienes en conjunto determinaron la
metodologia y las listas de chequeo a utilizar para la recopilacion de los datos.

Es asi como la revision inicial que se realizo en URYCOR LTDA. Incluyo las
siguientes actividades: Se realizaron visitas con el fin de recopilar informacion
acerca de los aspectos generales, como lo son; el funcionamiento, las actividades,
procesos y servicios que llevan a cabo en la empresa. Se recolecto informacién
por medio de entrevistas a los empleados de las diferentes areas de la institucion,
los cuales se presentan por nombre y cargo, se elaboraron registros fotograficos
durante;
56



a) Los recorridos de la empresa, ademas la informacion fue registrada en

formatos, tablas y listas de chequeo. (Ver Anexo A)

Las visitas abarcaron las diferentes areas que comprenden la empresa URYCOR
LTDA, en su parte interna como externa y fueron las siguientes:

e Administracién y gerencia.
e Operativa (dentro de las instalaciones GRB (Gerencia Regional

Barrancabermeja) y GRM (Gerencia Regional Magdalena Medio)

b) Con base en la informacion obtenida, se prosiguio a determinar y a registrar los
aspectos e impactos ambientales generados por URYCOR LTDA, en cada una
de sus actividades, procesos Yy servicios; ademas se establecieron los
requerimientos legales ambientales vigentes que deben ser aplicados a los
procesos de la institucion. Estos datos fueron recopilados en listas de chequeo
relacionados con cada uno de los requisitos la Norma ISO 14001:2004,
igualmente se realizo la comprobacion de la informacion obtenida por medio de
la revision de documentos pertenecientes al archivo de la gerencia de la

institucion.

c) Para establecer y determinar las practicas de gestibn ambiental, que se
realizan o no, actualmente en URYCOR LTDA, se realizaron listas de chequeo,
esto con el fin de conocer el desempefio ambiental actual de la institucion y
sentar la base de sus necesidades en el ambito de gestibn ambiental por
medio de conclusiones y recomendaciones con base en el diagnostico

realizado (Anexo A).

8.1.3 Panoramica e informacion general de la empresa URYCOR LIMITADA.

En esta actividad se recopila la informacion general de la empresa y se describe la
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panoramica de la institucién a fin de realizar la presentacion de la compafiia que
se estéa revisando, dar a conocer sus servicios, ademas detallar sus instalaciones
donde tienen lugar las actividades que la institucion realiza. Otro factor importante
en esta actividad es identificar la significacion ambiental si la hay o no, de los
alrededores sobre la gestion ambiental de la empresa. Esta informacién se
encuentra registrada en las tablas de la 1 a la 5 (Anexo A).

8.1.4 Diagnostico de las practicas de Gestion ambiental con base en la NTC
ISO 14001:2004. Para el desarrollo de esta actividad y determinar las actividades
de gestion ambiental que se llevan a cabo o no actualmente en la empresa, se
realizaron listas de chequeo expuestas en las tablas de la 7 a la 12 (Anexo A), las
cuales contienen informacion sobre la gestion general, los registros de los
aspectos, e impactos ambientales, la politica ambiental, los objetivos y metas y los
programas de gestién ambiental.

Este diagnostico se realizo a fin de determinar si las practicas actuales cumplen o
no los requisitos de un SGA, y asi establecer y evaluar la magnitud diferencial
entre las practicas ambientales actuales, las deseadas y las requeridas por la

norma.
Cabe resaltar que al evaluar la capacidad de gestion, fortalezas y oportunidades
permitira saber en la posicién en que se encuentra la institucion para desarrollar

un sistema de gestion.

La calificacion que se establecié para la lista de verificacion esta explicita en las

siguientes tablas:
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Cuadro 2. Calificaciéon Lista De Verificacion.

TIPO DE RESPUESTA CALIFICACION
Si la respuesta es Positiva a los requerimientos de la
Norma ISO 14001 2
Si la respuesta cumple en algunos aspectos con los
requerimientos de la Norma ISO 14001 1
Si la respuesta no cumple con los requerimientos de
la Norma. 0

Fuente: Autor

De acuerdo con estos parametros, la lista de chequeo (Ver Anexo 1) arrojo los

siguientes resultados.

Cuadro 3. Resultado lista de verificaciobn ambiental

4.1 Requisitos generales 0 %
4.2 Politica ambiental 0%
4.3 Planeacion 9.37 %
4.4 Implementacion y operacion 31.57 %
4.5 Verificacion 53.13 %
4.6 Revision por la direccion 0 %
Fuente: Autor
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Conforme a los resultados obtenidos de este diagnostico, se pudo determinar que
aunque existe una buena disposicién por la gerencia para el desarrollo de las
practicas de gestion ambiental, falta realizar mejoras en este ambito. Ya que hace
falta la participacion y el apoyo de los demas empleados que son de gran
importancia para cualquier tipo de gestion que se adelante en la empresa. Por
tanto se recomienda que la empresa fortalezca, y genere un compromiso real, a fin

de mejorar su desempefio ambiental en cada de las actividades y servicios.

Numeral 4.1 Requisitos Generales. URYCOR LTDA, no posee un Sistema de
gestibon Ambiental que cumpla con los requisitos de la norma ISO 14001, el

porcentaje de cumplimiento de este numeral es del 0%.

Numeral 4.2 Politica Ambiental. Actualmente URYCOR LTDA no cumple con los
requisitos de este numeral esto se debe a que no se encuentra establecida ni
implementada una politica ambiental. La gerencia argumenta que dentro de sus
principios tiene una buena conducta en la parte ambiental, pero no ha sido
formalmente expuesta como politica de la empresa; cuando se habla de una
buena conducta se hace referencia a que las directivas son conscientes del
impacto ambiental de algunas de las salidas fisicas del proceso. Al no existir una

politica ambiental tampoco hay objetivos y metas ambientales establecidas.

Numeral 4.3 Planeacion. URYCOR LTDA cumple con ciertos requisitos
obteniendo un puntaje de 9,37%, los lineamientos que se tienen estan basados en
las buenas préacticas que se conocen del sector, pero no se ha medido la eficacia
de estos, no se tiene ninguna aprobacion técnica de que en realidad estos son los
procedimientos adecuados para cada aspecto ambiental, funciona bajo el juicio de
las directivas. Por otro lado, la empresa no tiene conocimiento claro de la
normatividad a seguir referente a la parte ambiental, aunque tienen estipulados

procedimientos para el seguimiento de la legislacion y su registro en la Matriz de
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Requisitos legales, ademas de que en la actualidad no se cuenta con ningun
objetivo y meta ligada con la parte ambiental.

Por ende, la empresa debe implementar procedimientos que se lleven actualmente
para el control de los impactos hasta ahora no identificados, ademés debe llevar

un control de documentado de los mismos.

Numeral 4.4 Implementacion y Operacion. URYCOR LTDA, cumple con el
31.57% de este numeral, principalmente porque la alta gerencia cuenta con los
recursos para la implementacion del sistema de gestion ambiental y con las bases
de procedimientos y documentos que le brindan los sistemas de calidad y OSHAS.
A pesar de que las directivas muestran gran entusiasmo y apoyo en el proceso de
disefio del sistema de gestion integrado, del que sera parte fundamental el medio
ambiente, al no existir un sistema de gestibn ambiental, no se tienen
responsabilidades, ni roles definidos en cuanto a la parte ambiental, tampoco se
han identificado las necesidades de formacion de los empleados que contribuyan
a disminuir el impacto, y aunque existe un procedimiento escrito para recibir,
documentar y responder a comunicaciones relevantes de partes externas e
internas no existe una relaciébn con el tema ambiental. El requisito Control
Operacional con un 2,63% deja al descubierto que en la organizacion actualmente
no se tienen identificado claramente las actividades asociadas a los aspectos
ambientales significativos y ademas no se ha dado a conocer ninguna parte del
SGA a proveedores y contratistas. Por otro lado, hace falta por parte de la
companiia establecer campafias de concientizacion y formacién al todo el personal

en la parte ambiental.

Numeral 4.5 Verificacion. Esta etapa corresponde al aspecto en donde el
porcentaje de cumplimiento es mas alto 53.13%, esto debido a la gran similitud
gue tienen estos requisitos con los de la ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007.
Sin embargo, no cuenta con la definicion de la variable ambiental dentro de esta
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etapa, por ende no se tienen procedimientos escritos para controlar y medir los
procesos que tienen impactos significativos en el medio ambiente, tampoco se
tienen planes preventivos, ni correctivos a estos, se maneja bajo intuicion y
conocimiento de la gerencia; no hay integracién de procedimiento para evaluar el
cumplimiento de las regulaciones ambientales relevantes, se guian por lo que han
aprendido del sector y por el procedimiento para evaluar el cumplimiento de las
regulaciones de calidad, Seguridad y Salud Ocupacional;, no hay registros
ambientales de ningun procedimiento y como el sistema de gestion ambiental no
esta establecido, no existen auditorias ni seguimiento a este, pero se tiene la base
de los procedimientos de auditorias de calidad, Seguridad y Salud Ocupacional.

Numeral 4.6 Revision por la direccién. No se realizan revisiones al sistema
puesto que no hay un sistema de gestion ambiental, por lo que URYCOR LTDA,

no cumple con este requisito.

8.2 REVISION DE LA DOCUMENTACION

Para establecer las condiciones documentales se utilizo una matriz que recopila
los requerimientos de la NTC ISO 14001:2004 (ver Cuadro 4) con el fin de
identificar la documentacion existente y precisar cudles documentos requiere
integrar la variable ambiental y cuales se deben introducir para dar cumplimiento a
los requisitos de la norma 1ISO 14001: 2004.
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Cuadro 4. Procedimientos Requeridos Por El Sistema De Gestion Ambiental

PROCEDIMIENTO

CARACTERISTICA

OBJETIVO

ESTADO
ACTUAL

TRATAMIENTO

Control de
documentos

Requerido por la NTC
ISO
14001:2004

Establecer la metodologia
para llevar a cabo las
actividades de elaboracion,
revision, aprobacion,
implementacion,
distribucion,

modificacién y actualizacion
de los documentos de los
sistemas de gestion

Estructurado
bajo la norma
NTC ISO
9001:2008 - NTC
OHSAS
18001:2007

Integrar

Identificacion,
evaluacién y control
de aspectos e
impactos ambientales

Requerido por la
NTC ISO
14001:2004

Identificar los aspectos
ambientales en las
diferentes actividades,
productos y/o servicios

de la empresa que pueda
controlar, determinando
aquellos que tienen o
puedan tener impactos
significativos sobre el medio
ambiente.

No existe

Crear

Identificacion
de requisitos
legales y otros

Requerido por la
NTC ISO
14001:2004

Identificar,
aplicar,
requisitos
legales y otros requisitos
gue la organizacion suscriba
en materia ambiental y

de seguridad y salud
ocupacional, asegurandose
que esta informacion esté
actualizada y sea
comunicada a todas las
personas que trabajan bajo
el control

de la empresa y las partes
interesadas pertinentes.

tener acceso,
controlar los

Estructurado
bajo la norma
NTC ISO
9001:2008 - NTC
OHSAS
18001:2007

Integrar

Capacitacion,
formacion y toma de
conciencia

Requerido por la
NTC ISO
14001:2004,

Garantizar la toma de
conciencia por parte de los
trabajadores de la empresa
de los peligros y riesgos
profesionales a los que
estan expuestos, los
aspectos e impactos
ambientales significativos y
los riesgos del servicio
asociados con su trabajo,
ademas de las
consecuencias potenciales
de desviarse de los
procedimientos

especificados

No existe

Integrar

Comunicacion
interna 'y
externa

Requerido por la
NTC ISO
14001:2004

Establecer procesos de
comunicacién  interna y
externa  adecuados en
relacion

a los peligros de S&SO,
aspectos e impactos
ambientales riesgos
relacionados con la
prestacion del servicio.

Estructurado
bajo la norma
NTC ISO
9001:2008 - NTC
OHSAS
18001:2007

Integrar

63




Cuadro 4. (Continuacion)

PROCEDIMIENTO CARACTERISTICA OBJETIVO ESTADO TRATAMIENTO
ACTUAL
Mantener informados a los
nuevos trabajadores sobre
la actividad a que se dedica Estructurado
Requerido por la la empresa, de tal forma que bajo la norma
Induccién NTC su incorporacién  cubra NTC ISO Integrar
ISO 14001:2004 todos los aspectos de un | 9001:2008 — NTC
adecuado ajuste a su puesto OHSAS
de trabajo. 18001:2007
Establecer la metodologia
para llevar a cabo la
identificacion, Estructurado
almacenamiento, bajo la norma
Control de Requerido por la proteccion, recuperacion, NTC ISO
Registros NTC ISO tiempo de retencion y | 9001:2008 - NTC Integrar
14001:2004 disposicion de los registros OHSAS
que se generan dentro de 18001:2007
los sistemas de gestion.
Establecer las directrices,
controles y
Mecanismos necesarios
para la planificacion y Estructurado
realizacion de auditorias bajo la norma
Auditoria Requerido por la internas a los sistemas de NTC ISO Integrar
Interna NTC ISO gestion, informar los | 9001:2008- NTC
14001:2004 resultados 'y  mantener OHSAS
registros que se deriven de 18001:2007
la planificacién.
Establecer un  método
unificado de trabajo, para
identificar, dimensionar, Estructurado
analizar y eliminar las bajo la norma
Accién Requerido por la causas de las no NTC ISO Integrar
correctiva NTC ISO conformidades (reales) 9001:2008- NTC
14001:2004 de los sistemas de gestion OHSAS
para prevenir que vuelvan a 18001:2007
ocurrir.
Garantizar la
implementacion de acciones
que permitan Estructurado
eliminar las causas de las bajo la norma
no conformidades NTC ISO
Accién Requerido por la (potenciales) de los | 9001:2008 - NTC Integrar
preventiva NTC ISO sistemas de gestion, asi OHSAS
14001:2004 como los efectos que estas 18001:2007
generen o puedan generar
con el fin de prevenir su
ocurrencia.
Describir el proceso de Estructurado
revision de los sistemas de bajo la norma
Requerido por la gestion a intervalos NTC ISO Integrar
Revision por la NTC ISO definidos y suficientes para | 9001:2008 - NTC
Direccion 14001:2004 asegurar su adecuacion y OHSAS
eficacia permanentes. 18001:2007

Fuente: Autor
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Cuadro 5. Documentos Requeridos Por El Sistema De Gestién Ambiental

DOCUMENTOS CARACTERISTICA ESTADO ACTUAL TRATAMIENTO
Estructurado
Requerido por la bajo la norma
Manual de funciones y NTC ISO NTC ISO
responsabilidades 14001:2004 9001:2008 - NTC Integral
OHSAS
18001:2007
Existe
Estructurado
bajo la norma
Requerido por la NTC ISO
Politica ambiental NTC ISO 9001:2008 - NTC Integrar
14001:2004 OHSAS
18001:2007
Existe
Plan de emergencias y Requerido por la Estructurado
plan de contingencias NTC ISO bajo la norma Integrar
14001:2004 NTC ISO
OHSAS
18001:2007
Requerido por la
Planes de manejo NTC ISO
ambiental 14001:2004 No existe Crear
Programas de manejo Requerido por la
ambiental NTC ISO No existe Crear
14001:2004

Fuente: Autor
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9. FORMULACION ESTRATEGICA

Continuando con la metodologia trazada, en esta capitul6 se desarrollara la
segunda etapa del disefio del proceso de implementacion de la norma ISO 14001.
La formulacion estratégica, sefiala el camino de la empresa y establece el marco

de accién que se debe ejecutar.

En primera medida se replantear la planeacién estratégica de URYCOR LTDA.,
puesto que la planeacién estratégica vigente no contempla el interés de la
gerencia en el medio ambiente. Seguidamente, se establecera los objetivos y las
metas del sistema de gestion integral para llevar a cabo la politica de gestion

integral de la empresa.

Para establecer los objetivos del sistema de gestion integral en URYCOR LTDA.,
se tuvo en cuenta los resultados obtenidos en las revisiones ambiéntales y la
identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales. Las metas se
precisaron como el punto hacia el cual la empresa quiere dirigirse y llegar en
determinado periodo de tiempo.

Una vez definidos los objetivos y metas, es necesario que la organizacion
considere el establecimiento de indicadores de desempefio ambiental
mensurables, que posteriormente se van a utilizar como herramienta para evaluar
el cumplimento de cada uno de los objetivos integrados de gestion y sus metas

asociadas.
Se establecio que los objetivos y metas deben ser actualizados y revisados

periddicamente, para ello se asignaron responsables dependiendo del objetivo y

del &rea a la que se refiere.
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9.1 REPLANTEAMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica de URYCOR LTDA., fue replanteada en conjunto con la
coordinadora de calidad y S&SO, posteriormente fue revisada y aprobada por el
gerente de URYCOR LTDA.

9.1.1 Mision. URYCOR LTDA., es una empresa competitiva a nivel regional, que
presta servicios con el fin de lograr la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes internos y externos, direccionado en la
prestacion de un excelente servicio y con personal idéneo ofreciendo bienestar a

sus trabajadores y contratistas y colaborando con el mejoramiento ambiental.

9.1.2 Vision. URYCOR LTDA., sera para el 2015 reconocida y competitiva a nivel
regional y Departamental por la calidad, cumplimiento en los servicios ofrecidos y
seguira generando empleos directos e indirectos promoviendo mas eficientemente
la salud mental, fisica y social de sus trabajadores y contratistas y sin impactar el

medio ambiente.

9.2 REVISION DE LA POLITICA INTEGRADA DE GESTION

El planteamiento de la politica se realizé en conjunto con la coordinadora calidad -

S&SO0. Finalmente el gerente los reviso y los aprobd.

El proceso de revision de la Politica Ambiental se basé en analizar detalladamente
la Politica establecida por la compafiia y compararla con los requisitos que exige
la norma. De acuerdo a los anterior, se aplic6 una metodologia para definir la
politica, la cual consiste en una matriz que cruza las necesidades y expectativas
de las partes interesadas con los objetivos estratégicos de la organizacién a fin de
encontrar aquellos que contribuirdn en el desarrollo de los sistemas de gestion.
(Ver Anexo 4)
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La Politica que actualmente se encuentra establecida en la compafiia se basa en
cuatro principios basicos: Calidad, Seguridad, Salud ocupacional y Medio

Ambiente

Teniendo en cuenta la politica existente, se redacto la politica integrada de gestion

de la siguiente manera:
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9.2.1 Politica integral

UUl

i@ uﬂvw"lm.

NIT. 829.000.346-0

POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTE

URYCOR LTDA, es una empresa competitiva a nivel regional presta servicios de
mantenimiento y montaje de obras civiles, electromecanicas, almacenamiento y empaques
de polietileno, construccion en pozos petroleros, aseo industrial, entre otros servicios y busca
permanentemente un nivel de excelencia en sus resultados.

URYCOR LTDA esta comprometida con el aumento de la satisfaccion de sus clientes, con la
proteccién del medio ambiente previniendo la contaminacién generada en sus procesgs y
con la preservacion, mantenimiento y mejora de la salud individual vy colectiva de sus
empleados y contratistas, Por lo anterior basa su politica en los Siguientes Principios:

1. Satisfacer las necesidades y expectativas acordadas con nuestros clientes internos y

externos brindando calidad en los trabajos, cumpliendo oportunamente con los tiempos

requeridos, garantizando asi el servicio ofrecido y dando respuesta a las sclicitudes de
las partes Interesadas.

Cumplir con los requisitos legales aplicables v los demas suscritos por la organizacion.

Optimizar los recursos y Mejorar continuamente los procesos.,

Cuidar y Preservar los bienes e Infraestructura de la empresa y de nuestros Clientes.

Identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales significativos con el

fin de Prevenir la contaminacidn, reduciendo la generacidn de residuos, controlando los

vertimientos o fugas, las emisiones de Gases o Material particulado y otros gue se
presenten en el desarrollo de las actividades v promeoviendo el ahorro y Uso eficiente de
la Energia Electrica.

6. |dentificar, evaluar y Controlar peligros con el fin de prevenir la ocurrencia de lesiones y
enfermedades de origen laboral, que afecten a nuestros trabajadores y partes
interesadas. los principales factores de riesgo a los que estamos expuestos en la
actividades desarrolladas en la empresa son:

I

%+ Riesgo Mecéanico: Manipulacién de herramientas y equipos de trabajo

+ Riesgo Ergondmico: Condiciones antiergonomicas ocasionadas por las
actividades contratadas.

*+ Riesgo locativo: materiales, herramientas y equipos dispuestos en el area de
trabajo.

<+ Riesgo Fisico (temperaturas extremas). Exposiciones al sol por las

condiciones ambientales de la zonas de trabajo.

El recurso humano es la base fundamental de nuestro éxito en el sostenimiento del nombre
de la empresa por lo tanto La alta gerencia de URYCOR LTDA se compromete a asegurar la
competencia del personal que ejecute tareas que impacten en materia de Calidad, S&S0 y
Ambiente, mediante adiestramiento v capacitacion continua,

El cumplimiento exitoso de esta Politica, implica el aporte de todos los niveles de la
Organizacion, sienco la Gerencia responsable por su divulgacién, Promocion y Publicacion.

- I‘J

FECHA ACTUALIZACION: 25/02/2010 N
RAFAEL URIBE CALIXTO
REPRESENTANTE LEGAL
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9.2.2 Comunicacién de la politica a las parte interesadas. La Politica Integrada
de Gestibn de URYCOR LTDA fue dada a conocer a los empleados de la
empresa, a través de charlas informativas y carteleras expuestas por todas las
areas de trabajo. Al cliente ECOPETROL S.A., se le envia los entregables
exigidos por ellos mismos, entre los cuales se les Anexo politicas, reglamentos,
certificados de ARP, entre otros documentos, de esa forma se les informa el

proceso que estaba llevando a cabo.

En el caso de los proveedores, si estos requieren alguna informacion general de la
empresa se les serd enviada siempre y cuando sea autorizada por el Gerente de
la empresa. Para visitantes la Politica Integrada esta publicada en las
instalaciones de URYCOR LTDA la cual pueden leer y tener acceso a la misma y

siempre y cuando sea solicitada.

9.3 IDENTIFICACION ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

La identificacién de los aspectos ambiéntales es fundamental para el establecimiento
de un sistema de gestion ambiental, debido a que con base a ellos y su interaccion
con el medio ambiente se identificaran los impactos que definen a la organizacion,
dado que a partir de esto se plantean objetivos y metas ambientales y el respectivo
programa de gestibn ambiental, los procedimientos de control operacional, los

monitoreos y las mediciones de desempefio ambiental de la organizacion.

La empresa identificara los aspectos ambientales asociados a cada una de sus
actividades, teniendo presentes que el aspecto ambiental que no es identificado no
se puede controlar. En primera instancia se procedio a identificar las entradas y las
salidas de cada operacion y actividad, labor que facilito la identificacion de los

aspectos ambientales (Ver Anexo B).

El proceso se realizo de la siguiente forma (Ver FIGURA 5):
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Figura 5. Ejemplo Metodologia De Identificacion De Aspectos Ambientales A
Través Del Analisis De Entradas Y Salidas.

ACTIVIDAD/ &
Entradas PROCESO Salidas
-Insumos -Papel
-Energia que ingresa a -Energia que sale de
algun proceso. un proceso.
--Sustancia quimica -Residuos ordinarios
-Agua -Residuos peligrosos

Referencia: Autor

Cada proceso, debera detectar sus aspectos ambientales a partir, entre otras, de las

siguientes fuentes de informacion:

e Inspecciones en terreno

e Requisitos legales

e Revision Ambiental Inicial

e Actividades, productos y servicios nuevos, analizados antes de su puesta en
servicio

e Auditorias (internas o externas)

e No Conformidades

e Revision de la Gerencia

¢ Quejas y Reclamos ambientales.

e Sugerencias.

9.3.1 Metodologia para la Identificacion del Aspecto Ambiental.

1° Identificacion de areas de cada recinto del proyecto de la empresa.

71



2° Identificacion de las actividades realizadas en cada area definida y elaboracion de

sus respectivas tablas de entradas y salidas (Anexo B).

3° Preparar la matriz de los aspectos e impactos ambientales identificados por area

del recinto para su posterior evaluacion.

9.3.1.1 Matriz de evaluacion de Aspectos Ambientales Significativos. Una
vez identificados los aspectos ambientales (AA) se debe llenar la matriz de
evaluacion de aspectos ambientales significativos (AAS) considerando los
siguientes criterios, Ver Cuadro 6. Lista de criterios a evaluar matriz de Aspectos e

Impactos Ambientales:
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Cuadro 6. Lista De Criterios A Evaluar Matriz De Aspectos E Impactos
Ambientales.

DESCRIPCION

AeftE Actividad, producto o servicio involucrado con el aspecto

Generacion de residuos

Escombros

Residuos domésticos

Generacion de ruidos
Aspecto Emision de olores

Ambiental Generacion de aerosoles
Emision de Material Particulado
Emision de Gases y Vapores.

Contaminacion Visual.

Vertimientos

Otros

Dafio o afectacion a la Comunidad

Contaminacion de cuerpos de aguas (estero, rio, lago, aguas subterraneas o mar)

Contaminacion de Suelo

Contaminacion del Aire

Impacto Ambiental
Uso de Recursos Naturales

Dario a la flora o fauna

Dafio a la infraestructura 0 medio construido (propiedad de terceros y de la
empresa)
Otros

Pasado: Actividades efectuadas anteriormente y que pueden o tienen
consecuencias ambientales actuales.

Presente: Impactos ocasionados por actividades, productos y servicios
actualmente realizadas por la organizacion.

Tiempo de Ocurrencia - - —
Futuro: Impactos Ambientales derivados de futuras actividades, productos y

servicios de la organizacion.

No Aplica: Cuando el impacto es Potencial, no ha ocurrido aun.

Directa: Actividad, producto o servicio que es directamente controlado por la
empresa

Responsabilidad ) — — ) -
Indirecta: Actividad, producto o servicio que solo puede ser influenciada o

recomendada por la empresa.

Normal: Actividades propias del proceso, que ha sido planificadas y son
frecuentes.

Anormal: Situacién que ha sido prevista y que es una desviacion tipica del
proceso.

Emergencias: Situacion que exige la interrupcién inmediata de las actividades de
los procesos, derivadas de situaciones como: derrames de productos quimicos,
fugas de gas, explosiones o incendios, inundaciones, derrames de aguas servidas
en la via publica, y otros propios de cada proceso.

Situacion Operacional

Fuente: Autor
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9.3.1.2 Metodologia de evaluacion. Una vez identificados los aspectos
ambientales es necesario evaluarlos de una manera cuantitativa. Para la
evaluacion de los impactos ambientales identificados en la fase de control y
seguimientos a procedimientos ambientales se tomo una metodologia de
valoracion semi-cuantitativa en la que se evalian cinco factores de forma
ponderada para obtener un indicador global del impacto tal como se describe en la

siguiente tabla.

e Metodologia de valoracién semi-cuantitativa de impactos.

Cuadro 7. Caracter De Impacto.

CARACTER DEL IMPACTO (C)

Se refiere al tipo de modificacidén que resulta de la presencia del aspecto ambiental

CLASIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
POSITIVO + El efecto mejora el estado actual del recurso
afectado
NAGATIVO - El efecto deteriora el estado actual del recurso
afectado

Cuadro 8. Peligrosidad

PELIGROSIDAD (Pe)

Tiene que ver con el grado de deterioro que el impacto causa sobre el recurso

CLASIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
Muy severo 50 Dafios permanente al ambiente
Medianamente 35 Darios serios pero temporales al ambiente
severo
Ligeramente 10 Dafios menores al ambiente
severo
Nada severo 1 Ningun dafio al ambiente
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Cuadro 9. Frecuencia

FRECUENCIA (F)

Corresponde al numero de veces

en que la situacion que causa el impacto se

presenta
CLASIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
Continuamente 10 Permanentemente o muchas veces al dia
Frecuentemente 6 Aproximadamente una vez por dia
Ocasionalmente 3 Una vez por semana a una vez al mes
Irregularmente 1 Una vez al mes a una vez al aio
Raramente 0.5 Sabe que ocurre
Remotamente 0.1 No se conoce que haya ocurrido pero podria

ocurrir

Cuadro 10. Presencia

4. PRESENCIA (Pr)

Trata sobre la certeza de que ocurre el impacto

CLASIFICACION ESCALA SIGNIFICADO

Cierto 1 Existe la absoluta certeza de que el impacto se
presente

Probable 0.8 Es probable hasta en un 50% que el impacto
se dara.

Incierto 0.4 Es poco probable de que el impacto se
presente

Imposible 0.1 Es practicamente imposible pero se podria

presentar

Cuadro 11. Desarrollo

5. DESARROLLO (D)

Trata sobre la velocidad de deterioro del recurso a causa del impacto y la

correccion del efecto.

CLASIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
Muy rapido 10 Menos de un dia
Rapido 8 De un dia a un mes
Medio 6 De un mes a seis meses
Lento 4 De seis meses a un afio
Muy lento 2 Mas de un afio
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La magnitud del impacto Ambiental (MIA): es el producto de la valoracion de los

criterios expuestos anteriormente, de acuerdo a la siguiente ecuacion:

MIA: C *Pe* F *Pr* D

La escala de importancia se muestra a continuacion en la siguiente Cuadro 11.

Escala de Priorizacion:

Cuadro 12. Escala De Priorizacion

ESCALA DE
IMPORTANCIA

SIGNIFICADO

Mayor de 400 puntos

El aspecto ambiental es muy significativo. Debe
desarrollarse acciones inmediatas de control de
impacto.

De 200 a 400 puntos

El aspecto ambiental exige la toma de acciones de
manera urgente lo antes posible.

De 120 a 200 puntos

El aspecto debe controlarse, aunque no
corresponde a una situacion de emergencia.

De 50 a 120 puntos

La situacion se encuentra en un nivel que no exige
acciones distintas a mantener la observacion y el
control.

Menor de 120 puntos

Situacibn que sus caracteristicas no requiere
supervision ni control. Actuar sobre el no es
prioritario.

e |dentificacién de importancia.

Cuadro 13. Clasificacion Del Impacto

CLASIFICACION DEL IMPACTO

CONVENCIONES

Menor de 120 puntos

Irrelevante  (B) A

De 50 a 120 puntos
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Cuadro 13. (Continuacion)

CLASIFICACION DEL IMPACTO

Moderado (M) |De 120 a 200 puntos |:|

CONVENCIONES

De 200 a 400 puntos
Severo (A) .

Mayor de 400 puntos

Sobre aquellos aspectos ambientales que constituyen cierto grado de
significancia, se fijardn controles y en lo posible se desarrollaran procedimientos

de mitigacion.

Los resultados de estas evaluaciones para cada contrato se muestran en el Anexo
C, Matriz de identificacion, evaluaciébn y control de aspectos e impactos

potenciales y reales

9.3.1.3 Documentacién del procedimiento para la identificacién y evaluacion
de aspectos ambientales. Para garantizar que la matriz de aspectos e impactos
ambientales continuamente permanezca actualizada se documento la metodologia

utilizada.

Las actualizaciones se deben realizar conforme a que se presente lo siguiente:

= Cambios en los procesos y/o materias primas.
= Cambios en las condiciones de trabajo.
* Nuevas tecnologias.

= Cambios de personal.
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= Cese de Actividades o eliminacion de las mismas.

= Nuevos contratos

Si no se presenta ninguno de los cambios enunciados anteriormente se debe
realizar una revision por lo menos una vez en el semestre. Conforme a ello el
coordinador del SGI, utilizando las caracterizaciones de los Procesos del SGI,
revisa los aspectos e impactos ambientales, con el fin de garantizar el

cumplimiento de los requisitos y el mejoramiento continuo de la Gestibn Ambiental.

El procedimiento de identificacion, evaluacion y control de aspectos e impactos
ambientales (HSEQ-PD-10) se muestran en el ANEXO E. En este procedimiento
se especifica la forma de identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales,
como también se describe la forma en que se va mantener la periodicidad de
revision del mismo. Para ello se asignaron responsables dependiendo del tipo del

tipo de actividad a la que se refiere.

9.4 IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUSITOS

Siguiendo con el diagnostico inicial, se recopilo la legislacién de caracter ambiental
conforme a las actividades, procesos y servicios de la empresa URYCOR LTDA
(Ver Anexo A). Para ello, se llevd a cabo la investigacidon respectiva
correspondiente a las leyes, decretos, resoluciones, normas y reglamentos
ambientales colombianos que aplican a la empresa y se integraron a la matriz de
Requisitos legales y otros, en donde se identifica el cumplimiento y como se

cumple segun sea el caso.

La busqueda se hizo con la ayuda de instituciones como la CAR, INVIMA, ICA,
Belisario Velasquez y el ministerio del medio ambiente. La basqueda de los otros
requisitos se determino con respecto a los requisitos del cliente (las

Especificaciones técnicas de ECOPETROL S.A, y las normas técnicas
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contempladas en los contratos.

Una vez levantada esta informacion se identificaron los requisitos legales

asociados a:

= Consumo de agua.

= Consumo de energia.

= Generacion de ruido.

= Emisiones a la atmosfera.

* Manejo de producto quimicos.

» Almacenamiento de productos.

= Manejo de residuos sélidos.

= Manejo de residuos peligrosos.

» Generacion y disposicion de residuos ordinarios y reciclables.

= Control de plagas

Los resultados de esta busqueda fueron plasmados en la matriz de requisitos
legales (Ver Anexo F).

Para cada uno de los requisitos identificados, fueron asignados responsables
quienes deberan implementar las mismas. Los Coordinadores de los Sistemas de
Gestién actualizaran trimestralmente las normas halladas y verificaran el
cumplimiento de las ya existentes, esto segun el procedimiento de Requisitos

legales y otros (Anexo E).

9.5 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS AMBIENTALES

9.5.1. Objetivos integrados de gestion. A partir de la politica surgen los

objetivos de gestion, los cuales involucran la variable calidad, S&SO y ambiental.
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Dichos objetivos permiten a los procesos encaminar sus esfuerzos hacia el

cumplimiento de las intenciones de la organizacioén expuestas en la politica.

Es asi como los objetivos integrados de los sistemas de gestion se definieron de
tal manera que fueran facilmente identificables en la politica, medibles, atractivos y

realizables (Ver Anexo D).

9.5.2 Metas. Con de miras de enfocar los esfuerzos del proceso en el logro de
objetivos de los sistemas de gestidn, se determinaron metas asociados a cada uno
de éstos, las cuales se establecieron en la matriz de objetivos y metas (ver Anexo
D). En dicha matriz se asocian ademas los objetivos estratégicos a los cuales

apuntan el logro de las metas y objetivos de los sistemas de gestion.

9.5.3 Indicadores de gestion. Para medir la eficacia y eficiencia de la
implementacion de los sistemas de gestion, se establecieron indicadores al interior
de los procesos que se ejecutan en cada uno de los contratos de la empresa, los
cuales permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos integrados de gestion y
Sus metas asociados, como se muestran en la matriz de objetivos y metas (Ver
Anexo D).

Los objetivos y metas se informan por medio de charlas o capacitaciones
periédicas al personal, de igual forma los objetivos y metas se encuentran
publicadas en carteleras ubicadas en las oficinas o se pueden solicitar a los

coordinadores de los Sistemas de Gestion.

9.5.4 Programas. Los programas ambientales creados para la empresa
dependen del area de trabajo a realizar labores, es decir los programas
ambientales estandar seran los del area administrativa ya que con o sin obra o

proyecto seguiran siendo ejecutados, los demas programas se levantaran segun el
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contrato, se enumeran los programas ambientales que maneja la empresa

actualmente, identificAndolas por areas y contratos. (Ver Anexo G).

» Area Administrativa:

- Manejo de Residuos Soélidos

- Ahorro y Uso Eficiente de la Energia Eléctrica.
= Area Operativa:
- Mantenimiento de Tanques y Vasijas de Almacenamiento

- Mantenimiento de Obras civiles menores.

- Servicio de Aseo area externa GRB.
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10. IMPLEMENTACION Y EJECUCION

En este capitulo se ejecuta la tercera etapa del disefio del proceso de
implementacion de la norma ISO 14001. En esta etapa se conciernan las
oportunidades de mejora encontradas en la etapa de diagnostico inicial con la
formulacion estratégica y a partir de estas se generan los planes de accion para
atacarlas. Para este fin, se hard alusion a todo lo relacionado con recursos,
funciones, responsabilidad y autoridad, la toma de conciencia, la forma como se
va a Comunicar y Documentar el proceso, el Control de Documentos, Control

Operacional y la metodologia de cémo se va a trabajar ante emergencia.

10.1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

Para que el sistema de gestion ambiental funcione eficaz y eficientemente es
indispensable que la empresa sea consciente de su importancia, asi mismo que la
gerencia asigne los recursos (humanos, econémicos, tecnoldgico) necesarios para
su implementacion y delegue responsabilidades que se encarguen de mantener el
sistema de gestiébn ambiental SGA de la empresa.

Estas personas asignadas como responsables de cada proceso, deben tener
claramente definidas las funciones, por lo tanto se Anexo en el manual de
funciones de URYCOR LTDA., cada una de las nuevas responsabilidades del

personal asignado. (Ver Anexo G).

Es importante tener en cuenta que cuando se realizo la implementacion de la NTC
ISO 9001 y la NTC ISO 18001 se establecieron responsabilidades para cada uno
de los cargos de la empresa y se documentaron en el manual de funciones; para
la implementacion de la NTC ISO 14001: 2004 se anexaron las responsabilidades

a cada uno de los cargos referentes a la parte ambiental.
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Las nuevas responsabilidades fueron definidas en conjunto con la coordinadora
calidad - S&SO y tomando como base los aspectos significativos ambientales y la
incidencia de los cargos con respecto al medio ambiente. A todos los cargos se les
asigno una serie de funciones y responsabilidades de acuerdo al perfil del
personal.

10. 2 CAPACITACION, CONCIENTIZACION Y COMUNICACION

10.2.1 Competencia del personal. Es indispensable que cualquier persona que
realice actividades en la empresa y que pueda producir impactos potenciales en el
medio ambiente tenga la formacion para tratar de preverlo o de generar el menor
impacto posible. Para tal fin se establecié dentro del manual de funciones de cada
cargo las capacitaciones que deben tener cada uno de los responsables

relacionados con el SGA.

En la capacitacion se debe explicar la importancia del SGA, y las
responsabilidades que debe cumplir cada empleado con respecto al sistema.

10.2.2 Capacitacion impartida al personal. Una vez se genero la documentacion
de los sistemas, se efectuaron capacitaciones al personal involucrado en la
implementacion del SGA, con el fin de darles a conocer la estructura de los
sistemas de gestion y funciones individuales, asi como la importancia del
cumplimiento de éstas, para lograr los objetivos de los sistemas y por tanto los de

la organizacion.

Para impartir las charlas se siguio el Procedimiento de capacitacion, formacion y
Entrenamiento (Anexo E), para registrar las actividades se utiliza el registro de
Asistencia a Actividades (HSEQ-R-08) (ANEXO H). En este Procedimiento se

establecen los parametros a seguir a la hora de capacitar el personal de la
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Empresa; y para evaluar la eficacia de las charlas de capacitacion se usa el
formato (HSEQ-R-41) (VER ANEXO 1). Para este se establecié como criterio que
las evaluaciones que presentaran puntajes inferiores al 60% serian reprobadas y
se tendran que tomar medidas para su mejoramiento, en el Anexo J, se encuentra
la evidencia de las capacitaciones programas y realizadas al personal, esto
basado en un cronograma Anual 2010 de Capacitacion, Formacion y toma de
Conciencia. Las capacitaciones programadas para los diferentes contratos, como

para la parte administrativa se plantean en las tablas enumeradas a continuacion:
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CUADRO 14. Capacitacion impartida al personal de servicio de aseo area
externas de GRB. CONTRATO N° 5205255

CAPACITACION Y

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

ITEM ENTRENAMIENTO POR CARGO RESPONSABLE
Inet;?%l;l]c;:gg:rllglstema de Coordinador de aseo Coordinadora
gesti ' ' Aucxiliar de aseo ambiental

1 Inspector HSE/ Vigia ocupacional
'V.'a.”elo de ,al|mentos, Coordinador de aseo
higiene en areas de iliar d Sena
alimentacion. AU)“ 'ar de aseo_ -

2 inspector HSE/ vigia ocupacional

. S, Coordinador de aseo ARP  LIBERTY
Contraincendio basico —
Auxiliar de aseo aseguradora

3 inspector HSE/ Vigia ocupacional
Manejo de  residuos | Coordinador de aseo Coordinadora

4 (separacioén en la fuente). | Auxiliar de aseo ambiental

inspector HSE/ Vigia ocupacional
Identn_‘lcauon y evaluacion Coordinador de aseo Coordinadoras
de riesgos y aspectos — i
ambientales Auxmar de aseo _ _ de gestion

5 inspector HSE/ Vigia ocupacional
Requisitos legales Coo_erador de aseo Coordinadora

Auxiliar de aseo ambiental

6 Inspector HSE/ Vigia ocupacional
!nvgsngauon . de Coordinador de aseo Coordinadores
incidentes de trabajo y - i

: Auxiliar de aseo de gestion
ambientales — -

7 Inspector HSE/ vigia ocupacional
Manejo de productos | Coordinador de aseo Coordinadora
guimicas Auxiliar de aseo ambiental

8 Inspector HSE/ Vigia ocupacional

. Coordinador de aseo ARP  LIBERTY
Plan de emergencias —
9 Auxiliar de aseo aseguradora
Inspector HSE/ Vigia ocupacional
Induccién general
trabajadores nueva | Coordinador de aseo Coordinadores

10 - - — Iy
politica, objetivos, metas, | Auxiliar de aseo de gestion
manual Inspector HSE/ Vigia ocupacional

Fuente: Autor
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Cuadro 15. Capacitacién impartida al personal de mantenimiento de obras

civiles menores. Contrato N° 5204483

ITEM

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO POR CARGO

RESPONSABLE

Introduccion al sistema de
gestién ambiental.

Inspector HSE

Supervisor de obra

Electricistas/ ayudantes
Eléctricos

Conductor

Albafiiles/ obreros/pintor

Operadores/ capataz

Ingeniero residente/ director de obra/
Ingeniero QAQC

Coordinadora
ambiental

Contraincendio basico

Inspector HSE

Supervisor de obra

Electricistas/ ayudantes
Eléctricos

Conductor

Albafiiles/ obreros/pintor

Operadores/ capataz

Ingeniero residente/ director de obra/
Ingeniero QAQC

ARP LIBERTY
aseguradora

Manejo de residuos
(separacién en la fuente).

Inspector HSE

Supervisor de obra

Electricistas/ ayudantes
Eléctricos

Conductor

Albafiiles/ obreros/pintor

Operadores/ capataz

Ingeniero residente/ director de obra/
Ingeniero QAQC

Ingeniero residente/ director de obra/
Ingeniero QAQC

ARP LIBERTY
aseguradora

Identificacion y evaluacion
de riesgos y aspectos
ambientales

Inspector HSE

Supervisor de obra

Electricistas/ ayudantes
Eléctricos

Conductor

Albafiles/ obreros/pintor

Operadores/ capataz

Ingeniero residente/ director de obra/
Ingeniero QAQC

Coordinadoras de
gestion
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Cuadro 15. (Continuacion)

ITEM

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO POR CARGO

RESPONSABLE

Investigacion de
incidentes de trabajo y
ambientales

Inspector HSE

Supervisor de obra

Electricistas/ ayudantes
Eléctricos

Conductor

Albafiiles/ obreros/pintor

Operadores/ capataz

Ingeniero residente/ director de obra/
Ingeniero QAQC

Coordinadoras de
gestién

Requisitos legales

Inspector HSE

Supervisor de obra

Electricistas/ ayudantes
Eléctricos

Conductor

Albafiiles/ obreros/pintor

Operadores/ capataz

Ingeniero residente/ director de obra/
Ingeniero QAQC

Coordinadora
ambiental

Riesgo Quimico

Inspector HSE

Supervisor de obra

Electricistas/ ayudantes
Eléctricos

Conductor

Albafiiles/ obreros/pintor

Operadores/ capataz

Ingeniero residente/ director de obra/
Ingeniero QAQC

Coordinadoras de
gestién

Plan de emergencias

Inspector HSE

Supervisor de obra

Electricistas/ ayudantes
Eléctricos

Conductor

Albafiiles/ obreros/pintor

Operadores/ capataz

Ingeniero residente/ director de obra/
Ingeniero QAQC

ARP LIBERTY
aseguradora
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Cuadro 15. (Continuacion)

CAPACITACION Y CAPACITACION Y
ITEM ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO POR CARGO RESPONSABLE
Inspector HSE
Supervisor de obra
Induccién general | Electricistas/ ayudantes
trabajadores nueva | Eléctricos Coordinadores de
politica, objetivos, metas, | Conductor gestion
9 manual Albafiles/ obreros/pintor
Operadores/ capataz
Ingeniero residente/ director de obra/
Ingeniero QAQC
Fuente: Autor

Cuadro 16. Capacitacion impartida al personal de Obras de mantenimiento
de tanques y vasijas ubicadas en las estaciones 5, 6 y 7 y planta
deshidratadora el Centro, pertenecientes a la Superintendencia de
operaciones la CIRA Infantas (SIC) de la GRM, de ECOPETROL S.A. Contrato

N° 5205918
CAPACITACION Y CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
ITEM ENTRENAMIENTO POR CARGO RESPONSABLE
Inspector HSE
Ingeniero residente
Introduccién al sistema de | Supervisor de obra/capataz
gestién ambiental. Sandblastiador y/o pintor Coordinadora
Servicio de apoyo ambiental
1
Inspector HSE
Identificacion y evaluacion Ingeniero residente
d . y Supervisor de obra/capataz Coordinadoras de
e rlesgos y aspectos Sandblastiador y/o pintor estion
ambientales andb ylo p 9
servicio de apoyo
2
Inspector HSE
Manejo de residuos Ingenle.ro residente ARP LIBERTY
(separacién en la fuente). Superwsor de obra/c.apataz aseguradora
Sandblastiador y/o pintor
Servicio de apoyo
3
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Cuadro 16. (Continuacion)

ITEM

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

POR CARGO

RESPONSABLE

Las tres R (reutilizacion,
reciclaje,
rehusé).disposicion de
residuos solidos.

Inspector HSE

Ingeniero residente

Supervisor de obra/capataz

Sandblastiador y/o pintor

Servicio de apoyo

ARP LIBERTY
aseguradora

Manejo adecuado de
recursos naturales

Inspector HSE

Ingeniero residente

Supervisor de obra/capataz

Sandblastiador y/o pintor

Servicio de apoyo

ARP LIBERTY
aseguradora

Riesgo Quimico

Inspector HSE

Ingeniero residente

Supervisor de obra/capataz

Sandblastiador y/o pintor

Servicio de apoyo

Coordinadora
ambiental

Contraincendio basico

Inspector HSE

Ingeniero residente

Supervisor de obra/capataz

Servicio de apoyo

ARP LIBERTY
aseguradora

Requisitos legales

inspector HSE

Ingeniero residente

Supervisor de obra/capataz

Sandblastiador y/o pintor

Servicio de apoyo

Coordinadora
ambiental

Plan de emergencias

Inspector HSE

Ingeniero residente

Supervisor de obra/capataz

Sandblastiador y/o pintor

Servicio de apoyo

ARP LIBERTY
aseguradora

Fuente:

Autor
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CUADRO 17. Capacitacion impartida al personal administrativo (Oficina)

CAPACITACION Y CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
ITEM ENTRENAMIENTO POR CARGO RESPONSABLE
Gerente
Introduccion al sistema de | Coordinadores de gestion Coordinadora
gestion ambiental. Asistentes administrativas ambiental
Coordinadores de gestién
1
2 Divulgacion de matriz de | Gerente Coordinadora
requisitos legales y otros | Coordinadores de gestion ambiental
Asistentes administrativas
Orden y aseo en las areas Gerente ARP LIBERTY
y Coordinadores de gestion
de trabajo - — - aseguradora
Asistentes administrativas
3
Ahorro y consumo Geren_te — Coordinadora
o . Coordinadores de gestion .
eficiente de la energia - — - ambiental
Asistentes administrativas
4
M;\neeljo rec?cdlg'((:e uado  del Gerente _ Coordinadora
papely | Coordinadores de gestion ambiental
5 Asistentes administrativas
Induccion general | gerente
trabajadores NUEVA | coordinadores de gestion Coordinadores de
politica, objetivos, metas, . — _ gestién
] manual Asistentes administrativas
Identificacion, ~evaluacion | Serente _ dinadores d
y control de riesgos y | Coordinadores de gestion Coor '”at_ ores ae
. gestion
aspectos ambientales Asistentes administrativas
7
Gerente
. - — ARP LIBERTY
Plan de emergencia Co_ordmadores de ges_tlon ASEGURADORA
Asistentes administrativas
8
Fuente: Autor
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La Sensibilizacion del Personal con respecto al medio ambiente se manejo a
través de videos que pretendian mostrar los impactos a los que podria llegar la
falta de compromiso con el medio ambiente haciéndoles ver los efectos que

tendrian sobre sus familiares, amigos, etc.

10.2.3 Documentacion del procedimiento capacitacion y entrenamiento. Se
propuso dentro del procedimiento de inducciéon del personal (HSEQ-PD-11) (ver
Anexo E) incluir la temética ambiental en donde todas aquellas personas que
ingresan a la compafiia a desempefiar un cargo que por su labor presente un

impacto significativo al medio ambiente, reciban la induccion adecuada.

10.3 COMUNICACION SGA

Este componente es muy importante dentro SGA, ya que gracias a su Optima
gestion, tanto los niveles externos como internos de la empresa, logran evidenciar
las actividades ambientales que se estan desarrollando y con ella reflejar el

verdadero compromiso de la gerencia con el medio ambiente.

La comunicacion también debe estar disefiada para hacer a otros participes de la
politica ambiental de la organizacion y determinar su compromiso con la
responsabilidad ambiental, trasladar la atencién de los interesados sobre las
actividades ambientales de la empresa, notificar la metodologia de la estrategia
ambiental de la empresa y establecer un sistema de comunicacion en la cual se

precisen claramente las responsabilidades en caso de emergencia.

La empresa cuanta con procedimientos de Comunicacion Interna y Externa el cual
sera verificado para adoptarle la variable ambiental, de forma tal que pueda
evidenciar con ellos el deseo de la compafia de establecer comunicaciones

externas e internas; informar los objetivos, metas, politicas y programas
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ambientales; atender inquietudes y preguntas sobre asuntos ambientales, se
divulgaran los temas o procesos Ambientales por medio de capacitaciones,
reuniones Gerenciales, Afiches, Carteleras, Medio Electronico, Boletines

Informativos periddicos, o por solicitud del interesado.

10.3.1 Documentacién de los procedimientos de comunicacion. Con la
finalidad de cumplir con los requerimientos de la NTC.ISO 14001: 2004 en su
numeral 4.4.3. Comunicaciones, se integro el procedimiento comunicacion
internas y externas (HSEQ-PD-07) (Ver Anexo E), en donde se tiene en cuenta la
forma como se va a dar la comunicacion interna entre los diferentes niveles de la
organizacion, la comunicacion externa con la parte interesada y los canales de

comunicacién para la recepcion, documentacion y respuesta.

10.4 DOCUMENTACION Y CONTROL

La documentacion dentro del sistema de gestion debe estar organizada y
controlada ya que esta sirve como base para las auditorias y un buen control
garantiza una facil ubicacién y consulta. La existencia de la documentacion del
SGA apoya la concientizacion del empleado respecto a lo que requiere la

evaluacion del sistema y del desempefio ambiental.

Los procedimientos documentales necesarios para un buen desarrollo del SGA de
acuerdo a los principios de la NTC ISO 14001: 2004, fueron desarrollados con
base a los principios de URYCOR LTDA. Y de manera paralela a la
implementacion de cada uno de los requisitos NTC ISO 14001: 2004.

De acuerdo a la NTC I1SO: 14004, los procesos y procedimientos operacionales se
pueden definir y documentar apropiadamente, y actualizar cuando sea necesario.
La organizacion puede definir claramente los diferentes tipos de documentos que

establecen y especifican procedimientos operacionales y controles eficaces.
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URYCOR LTDA, cuenta con procedimientos establecidos para la NTC ISO
9001:2008 y OHSAS 18001:2007 basado en el procedimiento gestion de control
de documentos CM-PD-02 (Ver Anexo E).

Este sistema debe estar al alcance de todos los individuos de la empresa; se debe
asegurar que cada area opere segun los documentos correctos. Para esto, los
documentos del SGA deben estar localizables, deben ser revisados
periodicamente, las versiones actuales deben estar disponibles donde se

necesiten, y los documentos obsoletos deben ser desechados.

Conforme a la NTC ISO 14001:2004, acerca de la documentacion se deben
describir los elementos principales del Sistema de Gestion Ambiental y su

interrelacion; este requisito se cumple a través del Manual integrado de gestion.

Para la documentacion del manual, se tomé como base el manual de calidad,
seguridad y salud ocupacional existentes bajo los lineamientos de la NTC ISO
9001:2008 y la NTC ISO 18001:2007, respectivamente. Es asi, como el manual
integrado de gestibn se estructuro realizando la correspondencia entre los
requisitos de estas normas implementadas y evidenciando el cumplimento de los
mismos a través de una gestion integral, logrando de esta manera que los

procesos no dupliquen esfuerzo para dar cumplimiento a estos requisitos.
El manual del sistema de gestion integrado SGI-M-01 (Ver Anexo G), se

desarroll6 en conjunto con la coordinadora de calidad-S&SO, posteriormente fue

revisado y aprobado por el gerente.
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10.5 CONTROLES AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Es ineludible que la empresa evalué todas sus operaciones relacionadas con sus
aspectos ambientales significativos y se asegure de que se realicen de forma tal

que permitan el control o la reduccion de los impactos negativos presentados.

Se debe tener controles operacionales para identificar las desviaciones de la
politica ambiental, objetivos y metas, requisitos legales y otros, y los aspectos
ambientales significativos. Con ese propésito se deben desarrollar procedimientos
por escrito para controlar las actividades y operaciones clave asociadas; asegurar
gue los empleados estén capacitados en estos procedimientos y cubran todas las

condiciones operacionales normales y anormales, incluyendo las emergencias.

El control operacional dentro de una empresa sirve para identificar los problemas
en los diferentes procesos. Por ejemplo, si aumenté el consumo de agua y/o
energia segun los pardmetros establecidos en los criterios de la empresa, o si
aumentd la cantidad de desechos sin tratar en una planta; esto hace que se
puedan aplicar medidas correctivas al problema identificado mediante el control
operacional, lo que hace que la empresa pueda actuar eficientemente.

10.5.1 Control operacional de adquisicion de bienes y servicios. Dentro del
procedimiento de compra se incluyé la variable ambiental, se empezé a evaluar el
sistema de gestion ambiental para la naturaleza de productos y servicios, los
requisitos a cumplir para ser seleccionados como proveedores, por ejemplo las
empresas que realicen tratamiento a residuos peligrosos deben contar con licencia
ambiental o permisos de las Autoridades Ambientales pertinentes. Ver
Procedimiento de Compras (Anexo E)

10.5.2 Control operacional para Mantenimiento. Partiendo de la identificacion

de Aspectos Ambientales Significativos; para la Generacion de residuos peligrosos
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provenientes de los mantenimientos, se reviso el programa de mantenimiento de
equipos que posee URYCOR LTDA.

Dentro del programa de mantenimiento se incluye la planeacién de equipos de
oficina y de obra propios de la organizacion, si los equipos, maquinas o
herramientas no pertenecen a URYCOR LTDA se exigira el proveedor del servicio
debe garantizar el buen estado de los mismos, garantizando lo anterior con un

contrato de Alquiler.

10.5.3 Control operacional para las Actividades Administrativas. Para la
generacion de residuos sodlidos reciclables, comunes y consumo de Energia
eléctrica se empezd a implementar unos Programas Ambientales que estan
documentados del Plan de Manejo Ambiental del Area Administrativa (Ver Anexo
G)

10.5.4 Control Operacional Area Operativa. En las areas Operativas se
realizaran inspecciones mensuales de control ambiental y se definen para cada
obra o proyecto el plan de Manejo Ambiental y dentro de los mismos se
establecen los programas ambientales de cumplimiento segun la identificacion de

Aspectos e impactos Ambientales (Ver Anexo G).

A su vez para cada labor realizada se levantan procedimientos, instructivos o
protocolos operativos donde se describe el paso a paso la realizacion de esa
especifica actividad, y van relacionada los controles en Calidad, Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.

Dentro del Plan de Emergencias y Contingencias se anexan los posibles
escenarios de emergencia que pueden suceder y como deben ser el proceso de
respuesta para ser controlados o mitigados en caso de un incidente Ocupacional 0

un Incidente Ambiental
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10.6 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

El objetivo de esta parte es minimizar el impacto de eventos incontrolables, es
decir, poder responder a eventos no planeados. Las emergencias deben estar
definidas en el Sistema de Gestidbn Ambiental y los procedimientos deben definir
mecanismos de control, requerimientos operacionales y otros controles para este

tipo de eventos.

La efectiva preparacion y respuesta a emergencias puede reducir lesiones,
prevenir o minimizar impactos ambientales, proteger empleados y vecinos, reducir

probabilidad de pérdida y minimizar el tiempo perdido.

La empresa debe estar preparada de manera adecuada ante cualquier tipo de
eventualidad en la operacion que podria generar alguna emergencia o que podria
poner en peligro la integridad del personal, a terceros, a la organizacion y al medio
ambiente. Para tan fin, la empresa integro la parte de referencia ambiental al plan
de emergencias, plan de contingencias y plan de evacuacion y entrené al personal
para el control ambiental.

10.6.1 Plan de Emergencias y Plan de Contingencia. Todas las empresas sin
importar su clase de riesgo, actividad econdémica o tamafo, tienen la necesidad de
contar con metodologias practicas que les permitan responder de la manera mas
eficiente y eficaz a situaciones subitas de emergencia que puedan poner en
peligro la estabilidad del sistema, ya sea porque causen dafios a la integridad de
las personas, pérdidas materiales y econdmicas, dafios al medio ambiente, dafios
a la imagen de la organizacion, entre otras. Un plan de emergencia, es el conjunto
de medidas anticipadas a una emergencia, elaborada gracias a un trabajo
colectivo, que permite a sus usuarios reducir la posibilidad de ser afectados si esta

sucede.
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URYCOR LTDA, cuenta con personal que permanentemente esta siendo
capacitado para dar respuesta a eventuales emergencias medicas, fisicas y
ambientales que puedan presentarse como resultado de las actividades de los
proyectos que realice, de caracter natural, antropic6 o técnico, apoyado de

entidades externas de socorro.

Para la elaboracion del documento se identificaron las situaciones de emergencia
ambiental y accidentes potenciales mediante analisis de Vulnerabilidad (Ver Anexo
G), se evaluaron los riesgos, se elabor6 una base de datos de las principales
entidades de apoyo para la atencion de emergencias (bomberos, cruz roja, policia
nacional, defensa civil, ejercito nacional, DAS, etc.) y se definié la respuesta ante
la emergencia; dejando claro el flujo de comunicaciones a seguir para la atenciéon
de una emergencia, se incluyen realizaciébn de simulacros semestrales en cada
obra o proyecto donde intervengan mas de una situacion de emergencia (Ver Plan

de emergencia y contingencia, Anexo G).
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11. VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Con la finalidad de conocer el estado de avance de la implementacion de los
sistemas de gestion, se efectuaron diferentes verificaciones que apuntaron a
contrastar lo planificado con lo ejecutado, y asi realizar posteriormente planes de
accion a las falencias detectadas.

11.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

Es necesario que una empresa mida, monitoree y evalué su desempefio
Ambiental. Estas son actividades claves de un Sistema de Gestidbn ambiental ya
que soportan que el desempefio de la organizacion cumpla con el programa de
Gestion Ambiental propuesto. Cada una de estas verificaciones se describe a

continuacion:

. Estado de avance de los programas. Se realizé un proceso de inspeccion
a los programas establecidos tomando como base los cronogramas de inspeccion
fijados para el afio 2010 (Anexo K). Con lo anterior se pudo determinar el estado
de avance de los programas administrativos y operativos hasta Mayo 18 de 2010
evidenciandose cumplimiento de la meta establecida 80% para todos los
programas (Ver tabla 18, 19 y 20).
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Cuadro 18. Cumplimiento Del Programa Ambiental Area Administrativa

. CODIGO: HSEQ-R-19
= (G ) uavcon lyoa CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS AMBIENTALES VERSION: 0 |FECHA: 05-03-2010
— NIT, 829.000.346-0 - pAGINAl DE1
AREA ADMINISTRATIVA
FECHA DE REVISION: 17 DE MAYO 2010 RESPONSABLE: ADRI AN MILENA ESPINOSA URIBE
CUMPLIMIENTO PO E R
ACTIVIDAD ACCIONES
sI NO CUMPLIMIENTO
MANEIO DE PAPEL (PROGRAMA N° 1)
ENERD FEBRERD MARZE ABRIL TN
93,73%
x x 87.5% 93,7% 100% ¥ |
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNES PORCENTAJE DE
(PROGRAMA N° 2) sl NO CUMPLIMIENTO ACCIONES
EMERC FEBRERO MARZD ABRIL PR O
100%
x x 1002 1002 100% H
PORCENTAIE DE
MANEIO DE ENERGIA ELECTRICA (PROGRAMA N° 3) sl NO CUMPLIMIENTO ACCIONES
EMERC FEBRERO MARZD ABRIL PR O
94,4%
x x 91,6% a1,6% 100% %
OBSERWACIOMES
ELABORO REVISO APROBO
COORDINADORA AMBIENTAL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE GENERAL

Fuente: Autor

Para la consecucion de la meta de la reduccién de la generacion de residuos en el
area administrativa de URYCOR LTDA, se dirigio la propuesta a la disminucién del
residuo mas utilizado en este sector que es el papel. Antes de la implementacién
de las actividades, el area administrativa estaba gastando mensualmente 5
resmas, es decir, 2500 hojas. Para lograr la meta de reduccion del consumo de
papel, se fomento la utilizacion del papel reciclable y el buen habito de guardar
informacion o documentos dentro del sistema (Computador) para ahorrar hojas en
impresiones innecesarias. Seguido a lo anterior, las capacitaciones impartidas al

personal sobre el adecuado uso de papel y el reciclaje y la adecuada separacion
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de residuos en la fuente, contribuyo a que la meta planeada se esté llevando a

cabo de la mejor manera.

Cuadro 19. Cumplimiento Del Programa Ambiental Area Operativo Contrato
N° 5205255

CODIGO: HSEQ-R- 19
UWM CUMPLIMIENTO PROGRAMAS DE MANEIO AMBIENTAL Jversion: 0 [ Fecha: 05032000
: PAGINA 1 DE 1

1 mas
JURES

INDICADORES PROGRAMAS DE MANEIO AMBIENTAL OPERATIVO CONTRATO N° 5205255 ASEQ AREA EXTERNA DE LA GERENCIA

FECHA DE REVISION; 18 DE MAYO 2010 RESPONSABLE: ADRIANA MILENA ESPINOSA URIBE
CUMPLIMIENTO PORCENTAJE
PROGRAMAS ITEMS BUENO REGULAR MALO | ENE | FEB | MARZ] ABR | MAY | JUN | TOTAL|  ACCIONES
PROGRAMANo 1 [RETIRO Y MANEID X
(Manejo y Disposicion FrpaNspORTE. ¥ ALMACENAMIENTO
de latasy envases de Lo oo X X X | 100% | 100%) 100% 100%
productos Quimicos)
TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL ¥
PROGRAMA No 2 JRETIROY MANEID X
(Mangjoy Disposicion FrpanspoRTE v ALMACENAMIENTO
deresiduosde | oo N x | x| 100% | 100 100%
; . 100%
combustibles, aceites y|
lubricantes) ko \NsPORTE Y DISPOSICION FINAL
X
PROGRAMANo 3 [RETIROY MANEID X
(Mangjoy Disposicion FrpanspoRTE v ALMACENAMIENTO
delMaterial  freppeomal . x | x| 100% | 100 100% 100%
Reciclable)
TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL :
PROGRAMANo d [RETIRO Y MANEIO ¥
(Manejo deresiduos [TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO)
organicos y — X X X | 100% | 100%) 100% 100%
desechables)
TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL \
DBSERVACION:
ELABORO REVISO APROBO
COORDINADORA AMBIENTAL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE GENERAL

Fuente: Autor
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Cuadro 20. Cumplimiento Del Programa Ambiental Area Operativa Contrato
N° 5204483.

i CODIGO: HSEQ-R- 19
i_W’"mUhm CUMPLIMIENTO PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL | version:0 | FECHA:05-03-2010
e PAGINA 1 DE1
INDICADORES PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL OPERATIVO CONSTRATO N° 5204483 MANTENIMIENTO DE OBRAS CIVILES MENORES
FECHA DE REVISION: 14 DE MAY0 2010 RESPONSABLE: ADRIANA MILENA ESPINOSA URIBE
CUMPLIMIENTO PORCENTAJE
PROGRAMAS ITEMS BUENO [ReGULAR] mwaAw0 | ENE | FEB | MARZ| ABR | MAY | JUN [TOTAL]  ACCIONES
PROGRAMANO 1 [RETIRO ¥ MANEID X
{MenejoyDisposidan [TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO
detasyenasesde | oo \ v | x| 100w |100%) 100% 100%
Pintura y Salventes)
TRANSPORTE ¥ DISPOSICION FINAL ¥
PROGRAMAN0 2 [RETIRO ¥ MANEID X
[Manejo y  |TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTD) . .
Disposiciénde Discos TEMPORAL ¥ X X 100% | 100% | 100% 100%
de Puiidora] [ NSPORTE Y DISPOSICION FINAL X
PROGRAMANOS oe100 v Maneso \
[Manejo y
Disposcionde  [TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO] v b oo ook | 100 100%
Chatarras Ferrosas y [k
TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL X
PROGRAMANO4 reTiRg Y MANEID X
(Manejo y
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO) 1008
nosicis v | x| 100w |100%) 100% 100%
Disposicion de TEVPORAL ¥
SCOmBIOS)  [7NSPORTE ¥ DISPOSICION FINAL X
PROGRAMA No 5 [RETIRO Y MANEJQ X
(Manejo ¥ [TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
1nne | 1nne nne
Disposicionde  {TEMPORAL X Kol X | 00 ooy 00 100%
Colillas de
0 0 0
Soldadura) | "A"SPORTE Y DISPOSICION FINAL \

Fuente: Autor

Debido a que el Contrato N° 5205918, Obras de mantenimiento de tanques y
vasijas ubicadas en las estaciones 5, 6 y 7 y planta deshidratadora el Centro,
pertenecientes a la Superintendencia de operaciones la CIRA Infantas (SIC) de la
GRM de ECOPETROL S.A., fue suspendido en el mes de marzo por parte de
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ECOPETROL S.A., (ver Acta de Suspension, Anexo L), no fue posible realizarle el

seguimiento de cumplimiento a los programas ambientales establecidos.

. Control del consumo de la energia eléctrica

Figura 6. Consumo Mensual De Energia Eléctrica.

Consumo mensual de energia

500
450
400

350 1=
= 300 1
5 250 +
200 +
150
100 1
58 —

O & 0 o O © © O & & & &
& & & &S >$ AP P\
P vc’o%é& oéoeo“\@ ¥

MESES ANO 2010
Fuente: Autor
Cuadro 21. Consumo De Energia Bimestral.
N° | BIMESTRE MEDIA META VALOR | Porcentaje de Reduccion,
| |EMERO-FEBRERO |  404,0  |DE ABRIL 201015% 98 4 (1 62% reduccion |-
2 [MARZ0-ABRIL 407 |DE.JUMIO 20104,5% 3960
3 [MAYO-JUNIO 0 [DEAGOSTO 20101,5% 00
§ | JULIO-AGOSTO 0 |DEOCTUBRE 20101,5% 00
5 [SEPT-OCTUBRE 0 (DEDICIEMBRE 20015% 00

Con la aplicacion de las buenas practicas sobre el uso eficiente y ahorro de
energia eléctrica se logré6 que los empleados del area administrativa fueran

conscientes del malgasto de energia generado por sus malos habitos, lo anterior
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se evidencia por la reduccion del consumo en los recibos de pago (Anexo M). Sin
embargo, esta reduccion del 0,62%, no es suficiente para alcanzar la meta
establecida del 1,5% de reduccion en el bimestre.

= Desempefio del personal

Contrato N° 5204483. Mantenimiento de obras civiles menores.

Cuadro 22. Evaluacién De Desempefio Del Personal Contrato No 5204483.

EVALUACIOH DESEMPEHO DEL PERSOHAL SERVICIO DE MAHTEHIMIENTO
PERIODO 1 DE 2010 2 DE 2010 1 DE 2011 2 DE 2011 2 DE 2011
N" Fecha evaluacion May-10
Hota Hota Hota Hota Hota

1 CLALDLS PATRICIS WARGAS 96

2 ALEXAMDER CRUZ ESTUPIMAR a6

3 FERMAMDD W ARGAS 66

4 RICARDO SILY & 94

5 FELIFE TORRES a7

6 JOACLIN RAMOS 100

K JAIME ZURIG 2, 99

8 ACUILES BARRERA LT

9 DavID URIBE 96
10 ALEXAMDER SAMDOWAL C, 100
11 EDILS O CACERES 100
12 FRED FERME™Y haaL G0 99
13 HUGO SARMDO AL 95
14 ARLEY JMEMEE ARIAS 9%
15 VML REDC GUTIERRE

HURTADO a7
16 ALAIN GOMZALES 96
95,3 0,0 0.0 0,0 a0

Fuente: Autor
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Figura 7. Calificacion De Desempefio De Los Trabajadores. Contrato No
5204483

DESEMPENO POR PERIODOS

100,0

50,0

PROMIEDN

0.0
PERIODOS

M1 pE2010 95,3
W:DEZ2010 0,0

M1 pE2011 o,a
W:DE2011 0,0

Fuente: Autor

Cuadro 23. Aspectos Evaluados A Los Trabajadores, Datos Promedio

Contrato No 5204483.

Yalor prom
ASPELTOD EVALUADOS 1 DE 2010 2 DE 2010 1 DE 2011 1 DE 2011 2DE 2011
CONQCIMIENTO DEL TRABAJD 186
CALIDAD 1907
RESPONSABILIDAD 757
CANTIDAD 19,71
COMUNICACION 857
RELACIONES INTERPERSONALES 10,21
COMPRENSION DE SITUACIONES 478
FRESENTACION PERSOMAL 478

Fuente: Autor

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacién de desempefio del
personal que labora para el contrato de mantenimiento de obras civiles menores
se evidencia un buen desempefio hasta mayo de 2010, con un 95,3 % de
cumplimiento, es decir esta por encima de la meta propuesta del 80%.

Contrato N° 5505255. Servicio de aseo area externas de GRB
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Cuadro 24. Evaluacion De Desempefio Del Personal Contrato No 5205255

EVALUACION DESEMPEHO DEL PERSOHAL SERVICIO DE MAHTEHIMIENTO

PERIODG 1 DE 2010 2 DE 2010 1 DE 2011 2 DE 2011 2 DE 2011
H° Fecha evaluacion May-10
Hota Hota Hota Hota Hota

1 MURICZ BALAGUERS WICTOR HUGD 9%
2 GOMEZ ARDILA OLGA LUCLS 9%
3 SAMTAFE MEMDOZS MARLEY 9%
4 JMEMEZ ARIAT LUT DARY 95
5 CORREGC MARTA ELEMA 94
6 JIMEMNEZ CAMPOS DISMEY 9%
7 LARS SUARES MARCELS MARLS 94
B CABALLERD CAMARGD LUCLE, 94
2 GOMNEALEF CARNAT LUISES FERMAMNDLE, 9%
10 PEREZ CRISTC ELIZABETH MARLE 94
i ARBOLEDS, AWERDUE IO TARLE P TRICLS 3
12 SILY A OLGS PATRICLS 89
13 SILY A CARY AL PATRICLE 9%
14 CUSRTAS WALLEJD OREIDA 94
15 HERMAMNDEZ MEMESES OBDULLE, 3
16 MOMT O LOPEZ ROMALD YESID 82
17 RUEDS CARLDS ARTURD 9%
18 ALYWAREZ LESMES SOFLS, 9%
19 WARGAS DAFL MIREY.S 5
20 SAMNCHEZ OSORID SORELLY DEL SOCORRC 5
21 COROSTEGU SAMABRLE MARCELS, "
22 CACERES RAMIREZ DIOLFY 94
23 GOMEZ SURMSY CLARIBEL 9%
24 SUMALAYVE SARAVLE MAMCY ar
25 COROSTEGU SAMABRLS WERCMICA 9%
26 CACERES AMADD MARIA GLADIS 94
27 MUMERS, SAJOMNERD ADRLAMS PAOLAS, 9%
28 PABCMN BAUTISTA CRISTINS ISABEL g
29 PUERTO BETSABE ar
30 MORCALS, SANCHEE DEIS| 5
31 GUTIERREZ PADILLS ROSA WOMAR 92
32 WESGS GOMELZ CARLOS EDUARDC 95
33 PRAOLE ARIAS JAIME 299
34 WERGEL MARLS DEL CARMEN 95
35 LOPERS COLAYE DOLKA LIZETH 83
36 WAEDIMAS, LOMDORID CaRMEN 94
37 BOTERC MNORA 1SABEL a
38 FUEMTES GOMZALET EMILCE IRENE 9%
39 RIVERS AMNDRES DEL PILAR 9%
40 CACERES OhlaIRa 95
Gl PAMNTOLS AGREDS SO DEL ROS&RIO 100
42 DIAT ROUAS ANAIS 92
43 BUEMND GUTIERREZ LEYD™ JOHANMA 83
44 GARCIA URIBE ALK MILDRED 93
45 URIBE CHACOM YESICS SABRINAS 93
46 MEMNDEZ * ALEMCLS RAGDLUEL

a7 SOLA ARRIETS LUT DRy 92
48 LOPET MARLS ELSA 95
49 GUTIERREZ PEREZ CARMEN ARA, 9%
a0 GOMEZ BARCR TATIAMNA MARLS a7
51 QUINTERC WIOLS GLADYS W ANETH 93
52 RUEDS PADILLA SASUNMCION JANETH 9%
53 BOHORCIUET CORRES AURA ZEMITH 85
54 HERHANDEZ SERP.A DELF & hlaRlA a5

a1.8 0,0 o0 0,0 00
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Figura 8. Calificacion De Desempefio De Los Trabajadores. Contrato No
5205255

DESEMPENO POR PERIODOS

100,0

ag,n

20,0

70,0

60,0

50,0

PROMEDI

40,0

20,0

20,0

10,0

o,a

FERIODOS
Wm10DEZ2010 91,8
W:pEZO10 0,0
mI1DEZ011 0,0
m2:DEZ2011 0.0

Fuente: Autor

Cuadro 25. Aspectos Evaluados A Los Trabajadores, Datos Promedio
Contrato No 5205255.

ASPECTOD EVALUADDS Yalar pram
2 DE 2009 1 DE 2010 2 DE 2010 1 DE 2011 2 DE 2011
CONOCIMIENTO DEL TRABAJD 195
CALIDAD 20Mm
RESPONSABILIDAD 82
CANTIDAD 19,84
COMUNICACION BA5
RELACIONES INTERPERSOMALES 1,12
COMPRENSION DE SITUACIONES 52
PRESENTACION PERSOMAL 476

Fuente: Autor
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion de desempefio del
personal que labora para el contrato de servicio de aseo se evidencia un buen
desempeiio hasta mayo de 2010, con un 91,9 % de cumplimiento, es decir esta

por encima de la meta propuesta del 80%.

. Eficacia de las capacitaciones. Teniendo en cuenta que la eficacia de las
capacitaciones al personal es primordial para el éxito de la implementacion de los
sistemas de gestion, se aplico una metodologia para valorar varios aspectos, entre
los cuales se encuentran; el porcentaje de participacion de los empleados en las
capacitaciones, es decir, si asisten o0 no; el porcentaje de ejecucion de las
capacitaciones con respecto a las programas y la eficacia de la capacitacion, con
ello se busca verificar el grado de interiorizacion y comprension de los temas
expuestos en las mismas. Los resultados de dichas valoraciones se encuentran en

el Anexo N.

11.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL.

De acuerdo a los requisitos de la NTC ISO 14001:2004 |la empresa debe mantener
procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos; para garantizar que se dé a cabalidad el cumplimento a
este apartado de la norma, en el procedimiento de requisitos legales HSEQ-PD-04
(Anexo E), se contempla evaluar y actualizar la Matriz de Requisitos Legales
trimestralmente (HSEQ-R-08).

El control y verificacion de los requisitos legales se llevara a cabo dentro de la
misma matriz de requisitos legales en el campo evidencia de cumplimiento, donde
se registra toda la informacion y documentacion que aplica a cada norma o

reglamentacion especifica.

107



11.3 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA.

Como se menciono en el Diagnostico Inicial, URYCOR LTDA cuenta con el
procedimiento Acciones Correctivas CM — PD — 06 y Acciones Preventivas CM —
PD — 08 (Ver Anexo E). Las acciones preventivas que se detecten pueden usarse
para ayudar a identificar y prevenir los posibles problemas y de esta manera

disminuir el nimero de acciones correctivas a tratar

El procedimiento de Acciones Correctivas tiene por objetivo establecer la
metodologia a seguir para la identificacion, tratamiento, control y seguimiento
adecuado de acciones correctivas, de tal manera que permitan eliminar las causas
de no conformidades reales relacionados con la calidad de los productos,

procesos Yy servicios desarrollados en la empresa.

Siguiendo estos lineamientos se establecieron las siguientes acciones correctivas
segun los resultados obtenidos es el proceso de verificacion, las cuales se

describen a continuacion:

e Estado de avance de los programas. Como se menciono anteriormente el
contrato de Obras de mantenimiento de tanques y vasijas ubicadas en las
estaciones 5, 6 y 7 y planta deshidratadora el Centro, pertenecientes a la
Superintendencia de operaciones la CIRA Infantas (SIC) de la GRM de
ECOPETROL S.A. Contrato N° 5205918, fue suspendido el 29 de Marzo de 2010.
Mas sin embargo, en el proceso de inspeccion realizado en el mes de Marzo, se
encontré una no conformidad con respecto a la disposicion de las latas de pintura,
para tal fin se establecié el plan de accion, el cual consisti6 en contratar los
servicios de la empresa DESCON de Bucaramanga, la cual cuenta con la licencia
ambiental, para recoger este tipo de material (Ver Anexo N).
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11.4 CONTROL DE REGISTROS.

URYCOR LTDA, cuenta con Registros mediante los cuales demuestra la
conformidad con los requisitos del sistema de Gestion Ambiental entre los cuales

estan:

e Registro Inventario de Entradas y Salidas

e Registro Identificacion, Evaluacion y control de Aspectos e impactos
Ambientales

e Registro de Inventario de Residuos.

e Registro de Inspeccion Ambiental

e Registro de acciones correctivas y preventivas

e Registro de quejas y reclamos

e Registro de Sugerencias.

e Registro Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos.

e Registro de Actualizacion de nuevos requisitos legales

Asi mismo, cuenta con el Procedimiento Control de Registros CM — PD — 03 en el
gue se explica la forma como se almacena, se protege, se recupera, el tiempo de

retencion y disposicion de los registros (Ver Anexo E).

11.5 AUDITORIA INTERNA.

Con el fin de determinar los puntos débiles y oportunidades de mejora que
contribuyen a la empresa avanzar de forma continua en el desempefio de los
sistemas de gestion implementados en el proceso, y a su vez evidenciar el
cumplimiento de los objetivos plasmados en este proyecto, se realizdé una auditoria
interna a los procesos que se ejecutan en los contratos de URYCOR LTDA. La

auditoria interna se realizo siguiendo los lineamientos establecidos en el
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procedimiento de Auditorias Internas CM — PD — 12 (ANEXO E) y se programo

segun como estaba establecido en el programa de auditoria (Ver Anexo O).

11.5.1 Antes de la Auditoria. Para la realizacion de la auditoria se definid un
objetivo, el alcance, el auditor lider, los expertos técnicos necesarios y las listas de

verificacion de auditoria, que se describen a continuacion.

e Objetivo de la auditoria. Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos y
de otra indole para el sistema de gestion integral que implementa URYCOR LTDA.

e Alcance de la auditoria. Aplica para el proyecto Servicio de Aseo de Areas
Externas Contrato No 5205255, Servicio de Mantenimiento de obras civiles
Menores Contrato No 5204486.

e Auditores. La empresa seleccion6 al Auditor Interno con la competencia
necesaria para realizarla segun el perfil del Manual de Funciones vy

Responsabilidades.

El personal Auditado a cargo: Coordinadora Ambiental Adriana Milena Espinosa
Uribe, El Gerente General Rafael Uribe y personal Operativo de cada uno de los

contratos.

e Listas de Verificacion de Auditoria. EIl auditor lider determiné a partir de
una revisiéon documental del proceso realizado previamente y de acuerdo a los
requerimientos de la norma, los criterios a tener en cuenta en el desarrollo de la
misma con el fin de establecer las evidencias a recopilar en la auditoria, facilitar el
cubrimiento de cada una de las actividades a auditar y ayudar a la gestion del
tiempo de la misma.

Para comunicar al auditado acerca de la realizacion de la auditoria, su fecha, hora,

objetivo, auditores y sistemas de gestion a auditar, requisitos Auditados, se le
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envié al gerente de URYCOR LTDA el plan de Auditoria con el formato que
mantiene URYCOR LTDA (Ver Anexo P).

11.5.2 Durante la Auditoria. En el desarrollo de la auditoria se realizd una
reunion de apertura, revision documental basada en el plan de Auditoria, visitas a
los lugares de trabajo (area Operativa), una reunién de balance y por Gltimo una

reunion de cierre.

» Reunién de Apertura. El Auditor lider expuso el orden del dia, la metodologia
a usar durante los dos dias de Auditoria y de esta manera dio inicio a la auditoria.

» Visitas a los lugares de trabajo. Para recopilar y verificar la informacion
contenida en las listas de verificacion de auditoria, el auditor lider junto con el
experto Ambiental realizaron visitas a los diferentes lugares de trabajo, donde
observaron las condiciones de operacién, los equipos de funcionamiento, los
registros, los indicadores, entre otros, ademas de realizar entrevistas al personal

del proceso.

* Reunion de Balance. El auditor lider se reunié con el personal responsable
auditado (Coordinadora ambiental Adriana Espinosa Uribe, Gerente General
Rafael Uribe Calixto) para contrastar lo encontrado versus los criterios definidos y

de esta manera realizar un pre informe de los hallazgos de la auditoria.

» Reunion de Cierre. Una vez realizado el balance de la auditoria, se citd
nuevamente a una reunioén a los mismos asistentes de la reunion de apertura, en
donde se comunicO los hallazgos, se escucharon las opiniones y se dio por

terminada el desarrollo de la misma.
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11.5.3 Después de la Auditoria. Una vez realizada la auditoria, el auditor lider
envié el Informe Final de Auditoria (Ver Anexo P), a la Coordinadora Ambiental y
al Gerente de URYCOR LTDA.

Los resultados de la auditoria, los hallazgos encontrados y la evaluacién del
Sistema de Gestibn Ambiental en la empresa se encuentran contenidos en el
Anexo Q, informe de auditoria interna. En este se exponen los detalles de las no
conformidades, las observaciones y hallazgos encontrados en el SGA

implementado.
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12. REVISION POR LA GERENCIA

La Gerencia de URYCOR LTDA, ha determinado revisar su Sistema de Gestion
Ambiental minimo una vez al afio o después de cada auditoria que la empresa
realice durante el afio, revisando asi cada contrato que se esté ejecutando en el

momento.

La revision de la gestion Ambiental se realizara integralmente con los sistemas de
Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, esto permite la
retroalimentacion del Sistema de Gestion Integral, generando de esta manera el
mejoramiento continuo, considerando asi las necesidades cambiantes de la
empresa, y velando por que ésta responda a los intereses ambientales, de calidad
y de seguridad. Lo cual favorece a que la gestidn integral sea cada vez mas
efectiva, al detectar aquellas acciones o procedimientos que no son necesarios
para el logro de los objetivos integrales, o para el control de los procesos o

actividades clave.

Segun lo establecido en el procedimiento GG — P - 01 “Revision por la direccion”

(Ver Anexo E) se realiza la revision de los siguientes elementos:

e Politica y Obijetivos.

e Informes de Auditorias Internas.

¢ Requisitos legales Obligatorios.

e Encuestas de Satisfaccion del Cliente.
¢ Informe de Quejas y Reclamos.

¢ Incidentes de trabajo.

¢ Incidentes Ambientales.

e Riesgos laborales.

¢ Impactos Ambientales.
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e Registros de No Conformes.

e Registro de Acciones Correctivas.

e Registro de Acciones Preventiva.

¢ Informe de Indicadores del Sistema.

e Actas de Revision del Sistema Anteriores.
e Solicitudes de Accion de Mejora.

¢ Informes de Gestidn.

e Indicadores de Gestion.

Revisiones Gerenciales: Estdn orientadas a la revision de los resultados en el
cumplimiento de los indicadores del SGI. Se realiza a nivel de Coordinaciones y la
Gerencia. Deben generar acciones de mejoramiento y compromisos por parte de

los asistentes. Lo que se consigue a través de la Revision Gerencial es:

e Seguimiento al sistema implementado

¢ Identificar puntos débiles del sistema

¢ Resaltar los puntos fuertes del sistema

e Analizar el comportamiento de las areas en la solucion de las no
conformidades

e Analizar qué problemas se presentan con mayor incidencia para saber qué
solucion de fondo se puede tener

e Destacar que tipo de Acciones Correctivas y Preventivas se han generado

e Analizar el cumplimiento de los Objetivos del Sistema

e Presentar los resultados obtenidos en cuanto al entrenamiento vy
competencia del personal

e Mejorar el Sistema de Gestion Integral de Riesgos, los Productos y los
Procesos

e Asignar todo tipo de recursos al sistema
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13. RESULTADOS

Los resultados del documento se presentan en la Cuadro 27, en la cual se expone

el avance y desarrollo de cada uno de los objetivos planteados al iniciar este

proyecto.

El cumplimiento del objetivo general se evidencia a través de los resultados de

todo el proceso, la auditoria interna y las acciones correctivas ejecutadas.

Cuadro 26. Cumplimiento De Los Objetivos Del Proyecto.

OBJETIVOS

LOGROS

Realizar un diagnostico de la empresa
URYCOR LTDA con respecto al cumplimiento
de los requisitos de la norma NTC-ISO 14001.

En el capitulo 8 “Diagnostico Inicial” se realizo
una revision detallada de todo el SGA en la
empresa y su nivel de implementacion. Los
cuales se comprueban con la aplicacion de las
listas de chequeo expuestas en el Anexo A.

Analizar las etapas de Produccién de URYCOR
LTDA, identificando en cada una de ellas, los
riesgos o0 aspectos asociados, que puedan
ocasionar impactos al ambiente.

En el capitulo 9 “Formulacién estratégica”
numeral 9.3 “Ildentificacion de aspectos e
impactos ambientales” se expone como fueron
evaluados los aspectos ambientales, asi como
la forma como se elabor6 la matriz de aspectos
e impactos ambientales.

Los Aspectos Ambientales fueron identificados
en la totalidad de los procesos (Anexo B
Registro Inventario de Entradas y Salidas)
Anexo C. Matriz de Evaluacion de Aspectos e
Impactos Ambientales)

Identificar los impactos ambientales producidos
durante las actividades a realizar por URYCOR
LTDA ubicada en diferentes Instalaciones de
ECOPETROL S.A. para establecer los controles
necesarios.

En la matriz de aspectos e impactos
ambiéntales se describen los controles y los
programas a seguir para mitigar o controlar el
impacto.
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Elaborar los procedimientos y planes de
contingencia para el manejo y disposicion de los
residuos solidos, vertimientos y emisiones,
generados durante las actividades de URYCOR
LTDA.

Los procedimientos documentados cumplen con
los requisitos exigidos por la NTC ISO
14001:2004 (Anexo E Procedimientos
Documentados).

En el capitulo 10, numeral 10.6 Preparacion y
Respuesta ante Emergencias se explica la
revisibn que se estableci6 a los planes de
emergencia y de contingencia. Estos planes
fueron revisados y actualizados (Anexo G)

Elaborar y actualizar la documentacion
necesaria para dar cumplimiento a los requisitos
exigidos por la norma NTC-1SO 14001 de forma
tal que sea facilmente integrable con los
Sistemas de Gestion de Calidad y OHSAS
existentes.

Se crearon los documentos necesarios para el
desarrollo de los Sistemas de Gestion
Ambiental. Asi mismo se integré la variable
ambiental a ciertos procesos existentes.

En el capitulo 8, numeral 8.2 “Revision de la
documentacién” se expusieron todas las
necesidades de documentacion del SGA.

En los Anexo E Y G, se encuentran los listados
con todos los documentos requeridos por el
sistema de Gestion ambiental.

Establecer indicadores ambientales que faciliten
la medicion del logro de los objetivos
ambientales.

Los objetivos, Indicadores y metas ambientales
fueron identificados con base en la Politica
Ambiental y se encuentran expuestos en la
matriz de objetivos y metas (Anexo D).

Disefiar planes de manejo ambiental para él
area administrativa y operativa de URYCOR
LTDA.

Se establecieron los planes de manejo
ambiental como estrategia para prevenir,
mitigar, corregir o compensar los impactos y
efectos ambientales negativos a las actividades
generadas en los procesos.

Asi mismo se incluyeron en estos planes los
diferentes programas implementados para el
manejo y disposiciéon de los residuos sdlidos,
vertimientos y emisiones atmosféricas, para
cada una de las actividades ejecutadas en los
procesos.

Dar cumplimiento a la legislacion Ambiental
vigente colombiana y difundir la informacion al
personal involucrado en las operaciones de
URYCOR LTDA.

En el procedimiento de Identificacion de
Requisitos legales se establece la manera de
informar los requisitos legales.

En el capitulo 9, numeral 9.4 “Identificacién de
los requisitos legales y otros requisitos” se
especifica la forma como se elaboré la matriz de
requisitos legales y los responsables del mismo
((Anexo F).
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14. CONCLUSIONES

. Contar con Sistemas de Gestion bajo los lineamientos de la NTC I1SO
9001:2008 y la NTC ISO 18001:2007, facilitaron la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental NTC ISO 14001:2004, debido a que estas normas comparten
elementos comunes que se pueden integrar, evitando asi la duplicidad de
esfuerzos y facultando una mejor asimilacion de las mismas por parte de los

trabajadores.

. Para implementar un sistema de gestion ambiental se debe realizar una
exhaustiva revision ambiental inicial, en la cual se incluyan los productos,
procesos y servicios y de tal manera identificar los aspectos ambientales y

requisitos legales necesarios para la implementacion de la norma ISO 14001:2004.

. Se establecio la politica y los objetivos del sistema de gestion integral, con
el fin de orientar el pensamiento de todos los involucrados, de encaminar las
acciones o actividades de la organizacién a sus propdésitos y/o estrategias y de

asegurar el logro de las metas.

. El establecimiento de los indicadores del Sistema de Gestion ambiental son
indispensable para la empresa, dado que por medio de estos se evalla de manera
permanente el avance del sistema y la eficacia de las acciones tomadas para la

implementacion.
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. La identificacion de los aspectos e impactos ambientales significativos
fueron la base primordial en el establecimiento de controles adecuados con el fin
de cumplir los objetivos de los procesos de URYCOR LTDA a través de su gestion

integral.

. Los impactos ambientales significativos mitigados se han enfocado en
reducir los residuos solidos domésticos y peligrosos, en la disminucion de la

presion al medio y al uso racional y efectivo de los insumos.

. La revision y actualizacion del plan de contingencias produjo una mejora
importante para los trabajadores que laboran en el &rea administrativa y operativa,
puesto que ahora cuentan con una herramienta que les permite conocer la forma

de proceder a la hora de presentarse un evento ambiental adverso.

. A través de la implementacion del sistema de gestibon ambiental en
URYCOR LTDA, se disminuyo el riesgo de incurrir en infracciones graves o leves,
sanciones por desconocimiento o incumplimiento de los requisitos legales

aplicables a los procesos.

. Las jornadas de capacitacion y sensibilizacion fueron de suma importancia
en el momento de integrar la variable ambiental con los demas sistemas, ya que
esto no solo representa una mejora para la organizacion, sino también para los
empleados y partes interesadas, quienes cada vez son mas conscientes del
cuidado que se debe tener al ejecutar una actividad que puede causar una

afectacion al medio ambiente.
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. La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental fortalece las bases
sobre las que se sustenta otros Sistemas de Gestion previamente implementados,
lo que proyecta a la empresa hacia la filosofia del Mejoramiento Continuo y del

bienestar general.
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15. RECOMENDACIONES

. Ccontinuar con el cronograma de capacitaciones establecido, para que de
esta manera se fortalezcan los conocimientos adquiridos sobre cuidado y
preservacion del medio ambiente y como estrategia para seguir creando

conciencia y mejora al momento de realizar actividades que involucren al ambiente.

. Mantener incentivados a los empleados en la identificacion de nuevos
aspectos ambientales a través de concursos y propuestas que conduzcan al

mejoramiento del Sistema de Gestibn Ambiental.

. Continuar con los avances y actividades propuestas en los planes de
gestion ambiental de los diferentes procesos administrativos y operativos, con los
cuales se puede alcanzar de manera mas agil los logros de los objetivos
ambientales y de esta manera mitigar los aspectos ambientales negativos
generados al medio ambiente.

. Para el mantenimiento del sistema de gestion implementado, se
recomienda la ejecucién de los planes de accién establecidos para tratar las no
conformidades levantadas en la auditoria interna realizada a los proceso de
URYCOR LTDA.

. Generar estrategias que permitan continuar con la disminucion y el uso

eficiente de los recursos, con lo cual se ve beneficiada no solo la empresa sino el

medio ambiente.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA EMPRESA URYCOR LIMITADA
REVISION AMBIENTAL INICIAL

Resumen: esta revision medioambiental inicial ha sido realizada para URYCOR LTDA, como parte
de su esfuerzo por desarrollar un SGA certificable con la norma internacional ISO 14001.

Esta revision inicial ofrece:

Panoramica general de la institucion.

Gestion ambiental llevada a cabo actualmente por la empresa URYCOR LTDA.

Revision de las actividades, procesos y servicios de la institucion.

Identificacion de los aspectos e impactos ambientales generados por URYCOR LTDA.
Identificacion de la legislacién, regulaciones, autorizaciones y cédigos vigentes aplicables y
relevantes para URYCOR LTDA.

INTRODUCION A LA REVISION INICIAL
Propdésito

Mediante una supervisién y revision de las actividades, procesos y servicios que ofrece URYCOR
LTDA, se busca identificar los aspectos ambientales de la empresa que estén generando impactos
que afecten los recursos naturales de uso indispensable para el hombre. Una vez determinados
estos impactos, estos servirAn como eje para la estipulacién de una politica ambiental apta y que
conforme a las actividades de la empresa, conlleve al mejoramiento de las aplicaciones
operacionales y administrativas de las mismas; de igual manera sera necesario dar cumplimiento a
la legislacion medioambiental, para optimizar la utilizaciéon de los recursos naturales, minimizar su
uso y otorgar calidad en los servicios ofrecidos por URYCOR LTDA. Esto contemplado en la
revision inicial, que se encuentra estipulada en la norma ISO 14001, como parte de la planificacion
del Sistema de Gestion Ambiental, clave en la trayectoria y aplicacion del SGA que va a conducir a
la mitigacion, control y prevencion de los impactos ambientales generados por la empresa.

Alcance
Esta revision inicial basandose en la normatividad vigente concluye el andlisis y los parametros
indispensables que identifican los impactos generados al suelo por la produccion de residuos

sélidos, al agua por su uso y al aire por sus posibles emisiones; haciéndolos aplicables a cada una
de las actividades y procesos que se llevan a cabo en URYCOR LTDA.
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Metodologia

La revision inicial que se realizo en URYCOR LTDA, incluyo las siguientes actividades:

d) Se realizaron visitas con el fin de recopilar informacion acerca de los aspectos generales.,
como lo son; el funcionamiento, las actividades, procesos y servicios que llevan a cabo en la
empresa. Se recolecto informacion por medio de entrevistas a los empleados de las diferentes
areas de la empresa, los cuales se presentan por nombre y cargo, se elaboraron registros
fotograficos durante los recorridos de la empresa. Las visitas abarcaron las diferentes areas
que comprenden la empresa URYCOR LTDA, en su parte interna como externa y fueron las
siguientes:

e Administracion y gerencia.
e Operativa (dentro de las instalaciones GRB (Gerencia Regional Barrancabermeja) GRM
(Gerencia Regional Magdalena Medio).

e) Con base en la informacién obtenida, se prosiguié a determinar y a registrar los aspectos e
impactos ambientales generados por URYCOR LTDA, en cada una de sus actividades,
procesos y servicios; ademas se establecieron los requerimientos legales ambientales vigentes
que deben ser aplicados a los procesos de la institucion. Estos datos fueron recopilados en
listas de chequeo relacionados con la Norma ISO 14001, igualmente se realizo la
comprobaciéon de la informacion obtenida por medio de la revision de documentos
pertenecientes al archivo de la gerencia de la institucién donde se encuentran lo relacionado
con el cumplimiento de las Normas 1SO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007

f) Para establecer y determinar las practicas de gestion ambiental, que se realizan o no,
actualmente en URYCOR LTDA, se realizaron listas de chequeo, esto con el fin de conocer el
desempefio ambiental actual de la empresa y sentar la base de sus necesidades en el ambito
de gestion ambiental por medio de conclusiones y recomendaciones con base en el
diagnostico realizado.

Marco temporal
La revision tuvo lugar desde el 4 de Enero del 2010 hasta el 28 de Enero del 2010.

Visitas a las instalaciones de la empresa URYCOR LTDA

e Area de Administracion y gerencia: en esta seccién se encuentra la oficina de gerencia y parte
administrativa, donde se lleva toda la documentacién y archivo de la empresa.

e Area operativa: zona donde se realiza las actividades practicas de la empresa (instalaciones de
ECOPETROL S.A).

Panoramica e informacién general de la empresa URYCOR LTDA.

En esta actividad se recopila la informacién general URYCOR LTDA y se describe la panoramica
de la empresa a fin de realizar la presentaciéon de la compafila que se esta revisando, dar a
conocer sus servicios, ademas detallar sus instalaciones donde tienen lugar las actividades que la
empresa realiza. Otro factor importante en esta actividad fue identificar la significancia ambiental si
la hay o no, de los alrededores sobre la gestion ambiental de la empresa. Esta informacion se
encuentra registrada a continuacién en las tablas de la 1 a la 5.
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Cuadro 1. Informacién general de la empresa URYCOR LIMITADA.

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Informacion general de la empresa
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N Comentarios
1. ¢ Cudl es el nombre de la empresa URYCOR LIMITADA
que esta entrevistando?
2. ¢hay compafias centrales o X
subsidiarias a la empresa?
3. ¢ Qué tiempo tiene la compafiia y URYCOR LIDA, lleva funcionando hace 14
cuanto tiempo lleva operando en su afios y opera en su localizacién actual
localizacion actual? (area administrativa Cra 26 No 47 - 44)

desde abril del 2006.

4, ¢;Cual es la posicion de la

compafiia (proactiva, reactiva, lider, Proactiva
seguidor, etc.)
5. ¢Cudles son las principales . Obras de adecuacion de terrenos,
actividades productos o servicios de vias y suelos.
la empresa? . Obras de urbanismo y
arquitectonicas, edificaciones.
) Obras de estructuras civiles Obras
civiles industriales.
. Obras de Aseo, Ilimpieza vy
aplicaciones industriales
. Obras de tuberia y sus accesorios.

Obras para talleres industriales.
Obras de transporte y distribucion
de corriente e iluminacion.

. Obras para proceso fisico quimicos
industriales.

. Mantenimiento y Construcciéon de
Tanques de Almacenamiento.

. Obras de Mantenimiento técnico,
eléctrico e Instrumentos.

. Construccién de Pozos petroleros.

. Empaque y Almacenamiento de
Polietileno.

. Y otras Actividades.
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Cuadro 2. Informacién del sitio de operacién de URYCOR LIMITADA

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Sitio de operaciones
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas

S

N

Comentarios

1. ¢ cual es la ubicacion fisica del
sitio de operaciones que se esta
revisando?

N.A

N.A

La oficina o parte administrativa de
URYCOR LIMITADA, se encuentra ubicada
en la Cr 26 # 47-44 barrio el recreo,
Barrancabermeja — Colombia y é&rea
operativa esta divida en varios sectores 2
de ellos en la Refineria  de
Barrancabermeja (ECOPETROL S.A GRB)
y en el Centro de ECOPETROL S.A GRM.

2. ¢ Cuantos empleados hay en el
sitio de operaciones?

N.A

N.A

Empleados fijos 3 personas
(Administrativos) y 80 trabajadores
temporales que ejecutan labores en las
obras que mantiene la organizacién. Se
contratan mas empleados dependiendo de
la significancia del trabajo y se contrata por
prestacion de servicios siempre y cuando
sea requerida.

3. ¢Esta el sitio de operaciones
ubicado en una zona o0 esta
dimensionado?

N.A

N.A

Por Zonas: El &rea administrativa se ubica
en zona residencial y los contratos se
ejecutan en zona industrial como el caso
de ECOPETROL. Refineria
Barrancabermeja y en el Campo en el caso
del Centro de ECOPETROL S.A

4. ;Qué aspecto fisico tiene el sitio
de operaciones?

N.A

N.A

El area administrativa se encuentra en
buen estado y aseado, pero es un espacio
muy reducido ya que solo es una oficina.
La parte operativa para dos de sus
contratos se encuentran en las plantas de
refineria de Barrancabermeja y la otra en la
planta deshidratadora del campo 23 Centro
de ECOPETROL S.A
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Cuadro 3. Informacién de la ubicacion de la empresa con respecto a los receptores de

riesgos y los alrededores.

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Ubicacién de la empresa con respecto a los receptores de riesgos y los

alrededores.
Nombre de la Compaiiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N Comentarios
1. ¢ Hay areas de importancia natural X
en las inmediaciones?
2. ¢Hay areas de importancia X

cultural / histérica en las
inmediaciones?

3. ¢ Hay viviendas cerca? X

La oficina se encuentra ubicada en la zona
residencial del barrio el recreo y de igual
forma la refineria de ECOPETROL esta
centrada en la ciudad de Barrancabermeja
por lo tanto muchas de sus operaciones
afectan al medio ambiente y a la salud de
la poblacion, y en el centro de Ecopetrol se
encuentran ubicadas fincas o viviendas
lejanas al &rea de Operaciones.

4. ¢Hay cerca escuelas, hospitales, X
parques publicos, estadios o
atracciones publicas?

El parque de la vida cercana a la oficina y
la Clinica San Nicolas, la refineria de
ECOPETROL rodea el Club Miramar,
colegio el Rosario, barrios dentro de las
instalaciones de Ecopetrol
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Cuadro 4. Informacién de industrias locales cercanas

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Industrias locales cercanas

Nombre de la Compafia: URYCOR LIMITADA

Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S Comentarios

1. ¢Hay otras industrias 0 empresas X La oficina se encuentra cerca de otras oficinas

ubicadas cerca? administrativas y en la Refineria de
Barrancabermeja donde se realizan operaciones
se encuentra empresas pequefias cercanas tanto
oficinas administrativas como operativas que no
afectan la labor de URYCOR LTDA.

2. ¢Coopera su empresa de algun X Muchas de las empresas de la regién son

modo con estas empresas? proveedores de URYCOR LTDA como Multinsan
123, ferromateriales del contratista, etc.

3. ¢Ha recibido su empresa quejas

de estas industrias 0 empresas?

4. ¢ Conoce su empresa lo que estas X Muchas de las empresas son talleres, ferreterias,

otras  industrias o0 empresas empresas de Productos quimicos, empresas de

producen, emiten 0 se usan en su servicios similares a URYCOR LTDA.

sitio?

5. ¢Saben estas otras industrias o X Saben que es una empresa de obra civil y

compafiias lo que se produce, mantenimiento y que solo opera bajo contratos de

emiten 0 se usa en su sitio de ECOPETROL S.A y en el area administrativa u

trabajo? oficina no hay ningin tipo de emision
contaminante al medio, pero si se producen
material reciclable (Papel, Cartdon, entre otros) y
residuos especiales como Cartuchos de Impresora
y CDs.

6. ¢Tienen los aspectos o impactos

medioambientales de su compaifiia

algun efecto sobre las

organizaciones vecinas?

7. ¢Afectan a su sitio de trabajo los X Emision de Gases y Vapores (H.S) de algunas

aspectos o] impactos areas donde se desempefian labores como

medioambientales de otras casabombas, PTAR, etc. Provenientes de las

organizaciones? operaciones directas de ECOPETROL S.A

8. ¢Existe la posibilidad de que los

aspectos 0 impactos de su sitio de

operaciones se vean mitigados o

acentuados por otros aspectos e

impactos de un sitio de operaciones

vecino?
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Cuadro 5. Informacion pasado del sitio de operaciones

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Pasado del sitio de operaciones
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N Comentarios
1. ¢ Qué actividad, si las ha habido, han Oficina: Anteriormente el uso que se les daba a
precedido a las actividades actuales en N.A N.A |lo que hoy es la oficina de URYCOR LTDA, era
el sitio de operaciones? de tipo residencial, funcionaba como habitacién

de la casa que ocupa la oficina. En caso de
actividades operativas se realizan en zonas
industriales y en campos petroleros donde la
actividad siempre ha tenido las mismas
caracteristicas.

2. ¢Es posible que un propietario u En caso de oficina no han existido labores
ocupante previo haya contaminado el X diferentes a la misma y en zonas industriales
sitio? las mismas operaciones de ECOPETROL S.A
Han contaminado el sitio y sus alrededores.
3. ¢Hay posibilidades de que los Oficina: Las actividades pasadas en el sitio de
aspectos e impactos ambientales de su X operaciones no afectan de ninguna manera, los
empresa se vean mitigados o aspectos e impactos ambientales de la
acentuados por las actividades pasadas empresa. Operativas: se operan segln
del sitio? requisitos de ECOPETROL S.A y no impacta

las actividades pasadas ni actuales de
URYCOR LTDA pero si afectan las actividades
que realiza ECOPETROL operacion de planta,
equipos, procesos industriales, etc.

Diagnostico de las practicas de Gestion ambiental con base en la NTC ISO 14001:2004.

Para el desarrollo de esta actividad, se determina las actividades de gestion ambiental que se
llevan acabo o no actualmente en la empresa, para ello se realizaron listas de chequeo expuestas
en las tablas de la 6 a la 13, las cuales contienen informacién sobre la gestién general, los registros
de los aspectos e impactos ambientales, la politica ambiental, los objetivos, metas y los programas
de gestion ambiental.

Este diagnostico se realizo a fin de determinar si las practicas actuales cumplen o no los requisitos
de un SGA, y asi establecer y evaluar la magnitud diferencial entre las practicas ambientales
actuales, las deseadas y las requeridas por la norma.

Cabe resaltar que al evaluar la capacidad de gestién, fortalezas y oportunidades permitira saber en
la posicién en que se encuentra la institucién para desarrollar un sistema de gestion.
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Cuadro 6. Lista de chequeo gestion general

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Gestion general
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N Comentarios

1. ¢Cuédles son las principales Gestion en seguridad y salud ocupacional y

actividades de gestion en el sitio de gestion de calidad.

operaciones?

2. ¢Existen sistemas, politicas o X

procedimientos de gestién ambiental?

3. ¢Existen presiones internas/ externas Por parte de la gerencia de URYCOR LTDA

para mejorar la actuacion X desea el mejoramiento del desempefio

medioambiental? ambiental y calidad de la empresa y cumplir con
lo establecido en la secretaria de salud y medio
ambiente y porque ECOPETROL S.A lo exigira
el préximo afio para licitar, es decir las
empresas deben estar certificadas en 1SO
14001:2004.

4. ¢Se ve el desarrollo de un SGA como X Si, ya que URYCOR LTDA tiene como objetivo

aspecto importante de las futuras ser una empresa lider y reconocida y a ser

operaciones de la institucion? certificada tanto seguridad industrial y salud
ocupacional, calidad, y por supuesto ambiental.

5. ¢Existe un sistema de la calidad del X Se encuentra certificada con el ICONTEC.

sitio?

6. ¢Existe un sistema de seguridad e X Se encuentra certificada por el ICONTEC

higiene en el sitio? OHSAS 18001:2007

7. ¢Qué tal funcionan los sistemas de Muy bien se realizan seguimiento anualmente y

gestion actuales? ampliaciones del alcance periddicamente
dependiendo de los contratos obtenidos con la
empresa.

8. ¢Anticipa la integracion del SGA con X URYCOR LIDA desea implementar un SGA con

los otros sistemas actuales? los sistemas de gestion actuales, es decir
Sistema de Gestion Integral (SGI).

9. ¢Esta el sitio de operaciones en algin X No pero se empezaran a tomar medidas

proyecto ambiental?

pertinentes para implementar el SGA.

Aunque existe una buena disposicion por la gerencia para el desarrollo de las practicas de gestion
ambiental, falta realizar mejoras en este ambito. Ya que hace falta la participacion y el
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apoyo de los demas empleados que son de gran importancia para cualquier tipo de gestién que se
adelante en la empresa.

Por tanto se recomienda que la institucion fortalezca, y genere un compromiso real, a fin de
mejorar su desempefio ambiental en cada de las actividades y servicios.

Seguido de la evaluacion general que se realiz6 a la empresa se propuso evaluar las listas de
verificacion contenidas desde la Cuadro 7 a la 12, las cuales hacen referencia especifica de los
requisitos contenidos en la norma 1SO 14001:2004, para ello se estableci6 el siguiente método de
calificacion:

CALIFICACION LISTA DE VERIFICACION

TIPO DE RESPUESTA CALIFICACION
Si la respuesta es positiva a los requerimientos de la 2
Norma ISO 14001
Si la respuesta cumple en algunos aspectos con los 1
requerimientos de la Norma ISO 14001
Si la respuesta no cumple con los requerimientos de la 0
Norma

Cuadro 7. Lista de chequeo Requisitos Generales

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Requisitos generales..
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S | N |Calificacion Comentarios
1. ¢ Esté definido y documentado el X 0 A pesar de que la compafiia es
alcance del sistema de gestion consciente de la importancia del
ambiental? medio ambiente y el impacto que

sus operaciones causan sobre él; en
la actualidad no cuenta con un
sistema de control ambiental
definido, por lo tanto no tiene
documentado su alcance.
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Cuadro 8. Lista de verificacion. Politica ambiental

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Politica ambiental

Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA

Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S | N [Calificacion Comentarios
1. (¢Estda definida la Politica X 0 Actualmente no existe.
ambiental de la organizacion?
2. ¢La politica ambiental incluye un X 0 La politica con la que actualmente
compromiso para prevenir la cuenta la compafia no contempla el
contaminacion? compromiso de prevenir la
contaminacion.
3. Jla politica ambiental X 0 Aun no se tienen definidos los
proporciona un marco de referencia objetivos y metas ambientales.
para establecer y revisar los
objetivos y metas ambientales?
4. ¢La politica ambiental esta X 0 La politca de calidad vy de

documentada y esta puesta en
préactica?

Seguridad y salud ocupacional se
encuentra documentada y al interior
de la empresa trata de ser puesta en
marcha, sin embargo aun no
contempla la variable ambiental.

Cuadro 9. Lista de chequeo planeacion.

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Planeacion. Registro de aspectos e impactos ambientales
Nombre de la Compaiiia: URYCOR LIMITADA

Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S | N | Calificacion Comentarios
1. ¢Se tiene conocimiento de los X 0 Se tiene conocimientos de ciertas
aspectos medioambientales mas actividades que causan
significativos  del centro de contaminacion mas no su
operaciones? significancia.
2. ¢Se controlan los aspectos| X 1 No se mantiene ninguna

ambientales significativos?

metodologia interna pero en las
actividades operativas se maneja
segun lo indicado por la interventoria
0 en las especificaciones técnicas o
plan medio ambiental de
ECOPETROL S.A
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3. ¢Los aspectos significativos son X 0 Actualmente la empresa no cuenta
considerados al establecer con objetivos ambientales definidos
objetivos ambientales?
4. ¢ Existe un procedimiento X 0 Actualmente la empresa no cuenta
establecido y mantenido para con un procedimiento propio para
identificar los aspectos ambientales identificar 'y evaluar aspectos
de la organizacién con el fin de ambientales.
determinar cuéles aspectos tienen
un impacto significativo en el medio
ambiente?
5. ¢En la organizacion se X 0 Actualmente no se cuenta con

los
las

encuentran identificados
impactos ambientales en
actividades y servicios?

ningdn
impacto ambiental definido

Actualmente URYCOR LIDA, no tiene ningun procedimiento para determinar o detectar sus
aspectos e impactos ambientales, por consiguiente no tiene ningln registro de estos.

La empresa debe implementar procedimientos que se lleven actualmente para el control de los
impactos hasta ahora no identificados, ademas debe llevar un control documentado de estos.

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Planeacion. (Registro de la legislacién y regulaciones ambientales)
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA

Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N | Calificacion Comentarios
1. ¢Se ha establecido un X 0 Pese a que la empresa cuenta con
procedimiento para identificar y una matriz de Requisitos legales en
tener un acceso a reqguerimientos ella no se contempla los referentes a
legales los cuales la organizacion la parte ambiental.
suscribe, que son directamente
aplicables a los impactos
ambientales?
2. ¢ Se mantiene esta informacion | X 1 Actualizacion de Requisitos legales

actualizada?

trimestralmente segln lo establecido
en el procedimiento de Requisitos
legales y otros, que comprenden el
sistema de calidad y de seguridad y
salud ocupacional, pero no
contempla el ambiental.

La empresa no tiene conocimiento claro de la normatividad a seguir en la parte ambiental, sin
embargo tienen estipulados procedimientos para el seguimiento de la legislacion y su registro en la

Matriz de Requisitos legales.
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DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Planeacion. (objetivos y metas ambientales)

Nombre de la Compaiiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S| N Calificacion Comentarios

1. ¢Se han establecido objetivos cada | X 1 En la empresa se cuenta con objetivos y

una de las funciones y niveles de metas establecidas sin embargo aun no

importancia dentro de la empresa? se cuenta con objetivos y metas
relacionados con la parte ambiental.

2. ¢(Estan los objetivos relacionados X 0 No hay coherencia ya que aunque son

directamente con impactos impactos de la organizacion no se han

ambientales significativos o con las identificado en forma clara su

metas declaradas en la politica? significancia.

3. ¢Se establecen, implementan y X 0

mantienen metas ambientales

documentados?

4. ¢ Aspectos ambientales significativos X 0 Al no tener definidos objetivos y metas

fueron considerados al establecer Ambientales, se asume que no se ha

objetivos y metas? tenido en cuenta ninguin aspecto.

5. ¢Los objetivos y metas son X 0 Al no tener definidos objetivos y metas

consistentes con la politica ambiental? ambientales, se asume que no se ha
tenido en cuenta ningun aspecto.

6. ¢Los objetivos y metas son X 0 Al no tener definidos objetivos y metas

consistentes con el compromiso de
prevenir la contaminacion?

ambientales, se asume que no se ha
adquirido un compromiso.

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Planeacion. (Programa de gestion ambiental)

Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N Calificacion Comentarios
1. ¢Hay programas ambiéntales para X 0 Al no tener definidos objetivos y metas
asegurar que se cumplen los objetivos ambientales, se asume que no se ha
y metas establecidas? ¢Qué implican? generado programas Ambientales.
2. ¢Estos programas incluyen la X 0 Al no tener definidos los programas se
asignacion de responsabilidades para asume que no se ha tenido en cuenta los
lograr los objetivos y metas en las responsables de los programas.
funciones y niveles pertinentes de la
organizacion?
3. ¢Estos programas incluyen los X 0 Al no tener programas definidos no se

medios y plazos para lograrlo?

han establecidos, plazos, ni recursos.
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Cuadro 10. Listas de chequeo implementacién y operacién

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Implementacion y operacién. (Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad)
Nombre de la Compafiia;: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N | Calificacién Comentarios
1. ¢En los niveles pertinentes de la| X 1 La empresa cuenta con un manual de
organizacion se ha establecido, funciones y responsabilidades pero dentro
documentado, comunicado y de este no se contempla las
entendido las funciones, responsabilidades respecto a la variable
responsabilidades y autoridades ambiental.
relacionadas con el SGA?
2. Se asegura la disponibilidad de X 2 La empresa cuenta con la disponibilidad y
recursos esenciales para establecer, el dinero necesario para invertir en la
implementar, mantener y mejorar el mejora ambiental. Los recursos
Sistema de Gestion Ambiental? tecnologicos seran definidos de acuerdo a
(Recursos Humanos, habilidades las necesidades y a un andlisis costo
especializadas, infraestructura, beneficio.
recursos financieros y tecnolégicos)
3. La alta gerencia ha designado un| X 2 Si la empresa designo a Adriana Milena

representante que tenga funciones,
responsabilidades y autoridad para;
asegurar que los requisitos de la
norma 14001:2004 se establezcan,
implementen y mejoren e Informar
sobre el desempefio del SGA a
gerencia para su revision como base
de la mejora del mismo?

Espinosa para que lleve la implementacién
en el manejo de la norma ISO
14001:2004.

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Implementacién y operacion. (Competencia, formacion y toma de conciencia)
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N | Calificacién Comentarios

1. ¢Existe un procedimiento u otra| X 1 A pesar que dentro de la compafia se
metodologia implantada para tienen establecidos planes de capacitacion
identificar las necesidades de para el personal, aun No se tienen
formacion del personal cuyo trabajo identificados las necesidades de formacion
pueda generar un impacto respecto a los aspectos e impactos
significativo  sobre el  medio ambientales generados.

ambiente?

2. ¢La Empresa concibe que todo el X 0 A pesar que dentro de la compafia se

personal cuyo trabajo pueda generar
un impacto significativo sobre el
medio ambiente, Haya recibido
entrenamiento adecuado y sea
competente para desempefiar su
trabajo sobre la base de una
formacion, educacién y experiencia
apropiada?

tienen establecidos planes de capacitacion
para el personal, aun no se cuenta con
uno especifico para aquellas areas que
mas afectan el medio ambiente.
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X 0

En el momento no se tienen identificados
3. ¢Los procedimientos estan fijados a cabalidad los procedimientos para la
y se les da seguimiento para que el identificacion de aspectos e impactos
empleado esté consciente de los ambientales. Mas sin embargo, dentro de
impactos significativos, reales o los planes para la implementacion de la
potenciales, de sus actividades de norma se tiene en cuenta el recurso
trabajo? humano y su importancia en el desarrollo

del SGA.
4. ;Se establecen y mantienen X 0
procedimientos para que el personal
tome conciencia de sus funciones y
responsabilidades en el logro de la
conformidad con los requisitos del
sistema de gestion ambiental?
5. El procedimiento es Hay desconocimiento por parte del
periédicamente revisado? Se X 0 personal de los requisitos a cumplir para el

actualiza cuando es necesario?

cumplimiento de la norma ISO 14001

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Implementacién y operacion. (Comunicacion)
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N | Calificacién Comentarios
1. ¢La Empresa ha establecido un
procedimiento de comunicacion,
relacionan con su SGA y aspectos Se encuentra el procedimiento de
ambientales el cual permita, | X 1 comunicaciones internas, pero estos no
comunicaciones internas entre los contemplan la variable ambiental
diferentes niveles y funciones de la
empresa?
2. ¢La Empresa ha establecido un
procedimiento de comunicacion,
relacionan con su SGA y aspectos Se encuentra el procedimiento de
ambientales el cual permita, La| X 1 comunicaciones externa, pero estos no
recepcion, documentacion y contemplan la variable ambiental
respuesta a las comunicaciones
pertinentes de partes interesadas
externas?

X 0 Aun no se tiene definido si se comunica

3. ¢Se documenta la decisién de
comunicar externamente la
informacién ambiental?

Externamente esta informacion.
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DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Implementacion y operacion. (Documentacion del SGA)
Nombre de la Compaiiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N | Calificacién Comentarios
La organizacion cuenta con
procedimientos documentados tales como:
1. ¢ Estd documentada la descripcion X 0 Acciones Correctivas y Preventivas,
de los elementos principales del Auditorias  Internas, Capacitacion vy

Sistema de Gestion Ambiental y su
interaccioén, asi como la referencia a
los documentos relacionados?

Entrenamiento; sin embargo no contempla
la variable ambiental ya que no cuenta con
procedimientos para determinacién de
Aspectos Ambientales, Identificacién de
Aspectos Legales ambientales, etc.

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Implementacién y operacion. (Control documentos)
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N | Calificacién Comentarios
Existe pero para el Sistema de Calidad
1. ¢ Existen procedimientos para X 1 (SGC) Y el Sistema de Gestion de
controlar documentos? Seguridad y Salud Ocupacional (SG
S&SO0).
2. Los documentos son; Revisados
periddicamente, actualizados cuando | X 1 Hay un control documental, pero no para

es necesario y aprobados sobre su
utilidad por personal autorizado?

la parte ambiental

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Implementacién y operacion. (Control operacional)
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N | Calificacién Comentarios
Existe pero para el Sistema de Calidad
1. ¢Existen procedimientos para el| X 1 (SGC) Y el Sistema de Gestion de
control de las operaciones? Seguridad y Salud Ocupacional (SG
S&S0).
2. ¢Las operaciones y actividades
que estan asociadas con impactos Actualmente no se han identificado las
ambientales importantes y que caen X 0 actividades asociadas a los aspectos
dentro del ambito de la politica ambientales significativos.
ambiental y sus objetivos y metas,
han sido identificadas?
3. ¢(Se asegura que las operaciones
se efectan bajo las condiciones
especificadas mediante el X 0 Aun  no se ha establecido los
establecimiento de criterios procedimientos para el SGA.
operacionales en los

procedimientos?
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4. ¢ Los procedimientos relacionados No se ha hecho un andlisis completo a
con los aspectos ambientales proveedores y contratistas con respecto a
significativos de bienes y servicios X 0 sus aspectos ambientales y la importancia

de proveedores y contratistas, se
han establecido y se les da
mantenimiento?

de mitigar sus impactos.

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Implementacién y operacion. (Preparacion y respuesta ante emergencias)
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N | Calificacién Comentarios
. - Existe pero para el Sistema de Calidad
1. ¢Existen  procedimientos para | 1 (SGC) Y el Sistema de Gesti6bn de

preparaciobn 'y respuestas ante

emergencias? gggslgl)dad y Salud Ocupacional (SG
Cuadro 11. Listas de chequeo de verificacion
DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL
Lista de chequeo: Verificacién. (Seguimiento y medicion)
Nombre de la Compaiiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe
Preguntas S N | Calificacion Comentarios
1. ¢La  organizacion ha Existe pero para el Sistema de
establecido procedimientos para Calidad (SGC) Y el Sistema de
hacer seguimiento y medicién| X 1 Gestion de Seguridad y Salud
regularmente a las Ocupacional (SG S&SO).
caracteristicas claves de las
operaciones y actividades
asociadas a impactos
significativos sobre el ambiente?
] . s Aun no se han establecido objetivos y
2. ¢El monitoreo y la medicién i .
; ) L ; metas ambientales asi como los
incluye informacién de registro o )
~ X 0 procedimientos  relacionados con
para rastrear el desempefio, . -
. aspectos ambientales, su evaluacion
controles de operaciones :
. e impactos. Aun no se han
relevantes y conformidad con . .
A . establecidos registros referentes a la
objetivos ambientales? )
parte ambiental.
] . . Se tienen registro de calibraciones de
3. ¢El equipo de monitoreo es . "
/ . X 2 equipos de medicion de algunos
calibrado y mantenido y se lleva . . ”
; equipos en el area de operacion y
un registro del proceso de . s e
. . mantenimiento, medicion de higiene
calibracion se conserve por . . .
e industrial, entre otras se exige al
procedimiento? o .
proveedor del servicio o bien.
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DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Verificacién. (Evaluacién del cumplimiento legal)
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N | Calificacion Comentarios
1. ¢ La empresa debe establecer, Existe una matriz de requisitos
implementar y mantener uno o legales y otros requisitos pero para el
varios  procedimientos para| X 1 Sistema de Calidad (SGC) Y el
evaluar periédicamente el Sistema de Gestibn de Seguridad y
cumplimiento de los requisitos Salud Ocupacional (SG S&SO).
legales aplicables?

) . . Existen unos registros control pero
E).;,Se rg;iﬂgigin re%lztros Igi X 1 para el Sistema de_,CaIidad (S_GC) Y
evaluaciones periédicas? el Sistema de _Gest|on de Seguridad y

' Salud Ocupacional (SG S&SO).
3. ¢Se ha establecido y se
mantiene y se mantiene un No se cuenta con un procedimiento
procedimiento para evaluar X 0 para
periddicamente el medir el cumplimiento de Ia
cumplimiento de la legislacion legislacion  que aplica a la

y reglamentos ambientales

relevantes?

organizacion en la parte ambiental.

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Verificacion. (No conformidad, accién correctiva y accion preventiva)
Nombre de la Compaiiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N | Calificacién Comentarios
1. ¢{Se establece, implementa y
mantiene uno o] varios
procedimientos para tratar las no | X 2
conformidades reales y
potenciales y tomar acciones
correctivas y acciones
preventivas?
) - Existe pero para el Sistema de
2. ¢la responsabilidad y laj o 1 Calidad (SGC) Y el Sistema de
autoridad para esas mismas o )
tareas estan definidas? Gestlon_ de Seguridad y Salud
Ocupacional (SG S&SO0).
3. .Se han  establecido En la compafiia se encuentra definido
procedimientos que definan el procedimiento Acciones Correctivas
requisitos que permitan revisar| X 2 y Preventivas.
la eficacia de las acciones
correctivas y preventivas?
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DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Verificacion. (Control de registros)
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N Calificacion Comentarios
1. ¢Existen procedimientos para la
identificacién, mantenimiento  y X 5
disposicion de los registros?
2. ¢Los registros incluyen registros La empresa cuenta con registros de
de capacitacion, registros de| X 2 capacitacion, registros de resultados y
resultados y registros de revisiones revisiones gerenciales que se pueden
gerenciales? adaptar a los Ambientales.
Se tienen registros que evidencian la
. . . o X 1 implementacion para el Sistema de
?rézgglzg l(')i%'gé?;’rolsq)emmcables y Calidad (SGC) Y el Sistema de Gestién de
) Seguridad y Salud Ocupacional (SG
S&S0), pero no en el are ambiental.
4. ¢Los registros demuestran X 0 Aun no estan identificados los registros
cumplimiento con la norma ISO ambientales.
14001?

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Verificacion. (Auditoria interna)

Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N Calificacion Comentarios
1 ; Existen roaramas Existe pero para el Sistema de Calidad
'roced?mientos parg realiza); X 1 (SGC) Y el Sistema de Gestion de
guditorias’) P Seguridad y Salud Ocupacional (SG
) S&S0).
Las auditorias estan determinadas dentro
) o . . del procedimiento Auditoria Internas que
2. ¢Las auditorias determinan si el . | d del el Si d
sistema de control ambiental se tiene la empresa dentro del e S'Steffia €
L X 0 Calidad (SGC) Y el Sistema de Gestion de
conforma o no a los requerimientos - .
. . - Seguridad y Salud Ocupacional (SG
internos para administracion .
. . . S&S0), sin embargo estas aun no
ambiental, incluyendo conformidad . .
C contemplan la variable ambiental y por
con los requerimientos de la norma? .
tanto no se puede evaluar al conformidad
con los requerimientos de la norma.
3. ¢El proceso de auditoria cubre de Se encuentra contemplado dentro del
manera suficiente; El alcance de| X 1 procedimiento  Auditoria Interna  del
cada auditoria, la frecuencia Sistema de Calidad (SGC) Y el Sistema
planificada, la metodologia estandar de Gestion de Seguridad y Salud
para la auditoria, responsabilidades Ocupacional (SG S&SO), sin embargo
de auditor y de todas las partes estas aun no contemplan la variable
involucradas, informe de resultados ambiental
de la auditoria?
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Cuadro 12. Lista de chequeo revision de la direccién

DESCRIPCION DE LA PANORAMICA E INFORMACION GENERAL

Lista de chequeo: Revision por la direccion
Nombre de la Compafiia: URYCOR LIMITADA
Elaborado por: Adriana Milena Espinosa Uribe

Preguntas S N | Calificacion Comentarios

La empresa es consciente de los
beneficios que trae consigo la
X 0 implementacion de un SGA; aunque
la organizacion a intervalos aun no se encu_entrg establecido, la
s revision por la direccion se encuentra
planificados para asegurar su incorporada en el procedimiento del
conveniencia, adecuacion y Si P de C I'dpd SGC) Y el
eficacia continua? istema  de Calidad (SGC) Y e
’ Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional (SG S&SO).

1. ¢La alta direccién revisa el
sistema de gestién ambiental de

2. ¢La informacién necesaria se El personal de la empresa sera
recolecta y proporciona para X 0 capacitado de manera adecuada para
permitir ~ que la  direccion que se recolecte la informacién de
desarrolle la evaluacion? manera adecuada.

3. ¢lLas revisiones se han
dirigido hacia la necesidad de

cambios en la politica, objetivos| X 0 El compromiso de Ila direccion
y otros elementos del SGA, a la contempla

luz de resultados de las Esa variable, pero aun no ha sido
auditorias, las circunstancias implementado el SGA.

cambiantes, el compromiso con
la mejora continua?

Se determino que la instituciéon no ha realizado alguna actividad relacionada con la implantacion y
seguimiento que se debe dar a un SGA.

Se recomienda que después de planificar el SGA se lleva a cabo las actividades de las etapas
posteriores de implantacién y seguimiento que se debe dar al SGA y estar acorde en la NTC ISO
14001.

Descripcién de los procesos de URYCOR LIMITADA desde el punto de vista ambiental.
Para establecer los posibles impactos ambientales generados en las actividades o servicios de la
empresa, es necesario obtener un conocimiento profundo de la actividad, producto, recursos

técnicos, insumos, elementos de seguridad y de igual manera todas las entradas y salidas de las
diferentes areas de trabajo.
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Las areas de trabajo que maneja URYCOR LIMITADA., son los siguientes:
e Area administrativa
e Area operativa.

Area administrativa

Ubicacién: El area administrativa de la empresa se ubica en el barrio el Recreo Carrera 26 N° 47 —
44,

CALLE 48
w)
o \
<
% OFICINA URYCOR
[id ‘ LIMITADA
(1
<T
° |
w
o~
{
o
w
i L
1
<T
| <
CALLE 47

Consumo de recursos
Para las actividades que realiza URYCOR LIMITADA consume los siguientes recursos:
- Recursos naturales indirectos (electricidad) en el area administrativa y operativa.

A continuacion se muestran los datos referentes a los recursos naturales y primera materia que se
usan para las operaciones de la empresa.
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Cuadro 13. Lista de chequeo uso de agua en las instalaciones de URYCOR LIDA.

PREGUNTA AREA CONTRATO ASEO CONTRATO DE CONTRATO DE
ADMINISTRATIVA MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE
DE OBRAS TANQUES Y VASIJAS
MENORES

1. AGUA

¢cUtilizan  agualNo, porque 1aSi, se usa para limpiezalPara consumolSe usa agua para realizar

en la oficina ofoficina no posee|de bafios y cafeterias,fhumano, Agualla prueba de estanqueidad

area unidad  sanitariajlavado de utensilios defpotable suministradajesta es de propiedad de

administrativa of(Bafio), por estajcocina pero este|por Ecopetrol. Ecopetrol es agua de

en los proyectosfrazén  no  hayljconsumo es minimo y se inyeccion que se recircula

operativos? consumo de agua. |utiliza de las para procesos o0 para
instalaciones de| lavado y limpieza de vias
ECOPETROL S.A, Para por invias y se usa Para
consumo humano, Agua consumo humano, Agual
potable suministrada por potable suministrada por
Ecopetrol. Ecopetrol.

¢ El  Acueducto|N.A S| Sl N.A

les suministra el

agua?

¢ Qué cantidadNo se conoce, y[No se conoce esN.A No se conoce es propiedad

de agua se usa? [no se necesita yalpropiedad de Ecopetrol

que

no

consume agua.

se

de Ecopetrol

cCual es ellN.A No es especifico de igual[No se conoce es|No se conoce es propiedad
costo normal del forma el consumo se|propiedad dejde Ecopetrol
agua? hace a través de las|Ecopetrol

instalaciones de

ECOPETROL S.A (Es

requerido para realizar]

las funciones de Aseo VY|

limpieza).
¢ Existe algun|N.A IAguas residuales|N.A Se reutiliza para procesos
tipo de domesticas se trata con industriales o lavado de
tratamiento para| el sistema de tratamiento| vias se entrega el agua a
el agua| de agua de invias esto lo  hace
contaminada ECOPETROL S.A. Ecopetrol.
que se general
en el proceso?
¢ Existe alguna] N.A Se Consume lojSe  Consume IglSi, el aguan no se pierde
tecnologia de necesario, se trata dejnecesario, no selse usa nuevamente para|
minimizacion disponer lo queldesperdicia ya quejotros procesos

para el consumo|

realmente se necesita.

esS para consumo Y|

del agua? la suministral
directamente
Ecopetrol.

¢ Se usa el agualPara aseo de laJNo, ya que el contrato es|No No

para actividadesjoficina.
indirectas  tales]
como aseo?

de aseo y esa él funcion
@ la que URYCOR Fue|
contratado.
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Cabe aclarar que el recurso agua que se usa en las obras o servicios prestados por la empresa, es
suministrada por los contratantes o clientes. En general el costo por el uso del agua es
discriminado, lo que significa que no se conoce el costo especifico por area o seccion de la
empresa URYCOR LIDA.

Cuadro 14. Lista de chequeo uso de energia en las instalaciones de URYCOR LIDA.

energia usada?

y la cantidad dejno se conoce, yajconocimiento
que llega junto confrespecto, el consumo,

el valor total de
toda la casa donde
se encuentra |a
oficina operando.

al

es de ECOPETROL|
S.A

al respecto, el consumo
es de ECOPETROL S.A

PREGUNTA AREA CONTRATO ASEO CONTRATO DE CONTRATO DE
ADMINISTRATIVA MANTENIMIENTO DE | MANTENIMIENTO
OBRAS MENORES DE TANQUES Y
VASIJAS
2. ENERGIA
¢.Se utlliza 14Si, para ellsi, para ellSi para el funcionamientolNo.
energia funcionamiento deffuncionamiento delde equipos eléctricos|
eléctrica? los  equipos de|LriIIadora, Grecas parajcomo pulidoras, etc.
oficina comolpreparacion de bebidas|
computadores, fax,|calientes se realiza en
impresoras, las instalaciones de
iluminacion y aire]ECOPETROL.
lacondicionado
cLa ESSA g[Sl Sl Sl Sl
suministra el
servicio de
energia?
¢, Cual es el costo[Su costo por arealNo se tienelNo se tiene conocimientolNo se tieng

conocimiento

S.A

respecto, el consumo|
es de ECOPETROL

al

¢ Poseen planta)
eléctrica  dentro)
de la empresa?

No

No

No

No

¢, Poseen
subestacion
eléctrica?

No

No

No

No

¢ Tienen practical
de minimizacion
para el consumo

No

de energia?

No

No

No

En general la energia eléctrica es para el funcionamiento de uso de oficina e iluminacion de las

instalaciones. En la actualidad no se realizan ningun tipo de lectura, ni registro sobre el consumo.
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Cuadro 15. Lista de chequeo de efluentes al agua en las instalaciones de URYCOR LIDA

PREGUNTA AREA CONTRATO ASEO| CONTRATO DE CONTRATO DE
ADMINISTRATIVA MANTENIMIENTO |[MANTENIMIENTO
DE OBRAS DE TANQUES Y
MENORES VASIJAS
4. EFLUENTES AL AGUA
;rSche\S/:)e;te efluente en el no sI no No
. Se vierte directamente el
agua contaminada al no Sl, aguas negras no No
alcantarillado?
¢, Requiere algunos de estos
vertidos del proceso no no no No
permisos 0 autorizaciones?
¢ Existen instalaciones paral S| (Planta de
el tratamiento de agua? tratamiento de SI_(PIanta de
no Aguas de tratamiento de Aguas No
ECOPETROL S.A) de ECOPETROL S.A
. Se vierte efluente en
actividades indirectas como S| S| S| S|
resultado del aseo o uso del
bafio?
¢, Se monitoriza algunos de|
los vertidos del proceso? no no no No
. Se utilizan retenciéon de
efluentes, almacenamiento
(o] tanques de| no no No No
sedimentacion, etc., en el
proceso?
¢ Hay posibilidad de|
filtraciones o] vertidos
. no no No No
incontrolados en este
proceso?
. Se llevan técnicas de
minimizacion de vertidos de no no No No

efluentes?

Segun la evaluacién realizada en la empresa no se realizan vertimientos de sustancias de tipo
peligroso o especial en las actividades realizadas por URYCOR LTDA dentro de las instalaciones
de ECOPETROL. Se puede decir que los vertimientos que se realizan en general son de tipo

domestico.
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Cuadro 16. Lista de chequeo de emisiones al aire en las instalaciones de URYCOR LTDA

PREGUNTA

AREA
ADMINISTRATIVA

CONTRATO ASEO

CONTRATO DE
MANTENIMIENTO DE
OBRAS MENORES

CONTRATO DE
MANTENIMIENTO DE
TANQUES Y VASIJAS

6. EMISIONES AL AIRE

¢ Existe emision de|

contaminantes al aire?

Si, Polvo por barridos

Si, arena que es usada

no de areas. Si, cemento, arena jen el  sandblasting,
wetblasting.
¢ Existe algin tratamiento para
minimizar la emision? no no no No
¢, Se generan olores? no no no No
¢, se monitoriza alguna emision|
al aire en el proceso no no no No

Cuadro 17. Lista de chequeo uso de productos quimicos en las instalaciones de URYCOR

LTDA

PREGUNTA

AREA
ADMINISTRATIVA

CONTRATO ASEO

CONTRATO DE
MANTENIMIENTO
DE OBRAS
MENORES

CONTRATO DE
MANTENIMIENTO DE
TANQUES Y VASIJAS

PRODUCTOS QUIMICOS

¢ Utilizan alguna  sustancial
quimica en el proceso?

Si, Productos Quimicos
para desinfeccién de]

Pinturas, disolventes,
thinner, Varsol, etc.

Si. Cemento, pegante
de PVC, Thinner,

no areas como Biovarsol,[Varsol, Pinturas
)Acidos, jabon en polvo,
Detergentes.
¢ Tienen los productos| Si, a la persona por|Si, problemas|Si, problemas
quimicos usados  algunal contacto, manipulaciénfrespiratorios en las|respiratorios en las]
implicacion  medioambiental, ly al suelo por derrames. [personas, emision dejpersonas, emisién de|
de seguridad o de higiene? polvo al ambiente, porjpolvo al ambiente, por|
no contacto directo con lajcontacto directo con Id
piel, vias respiratorias,|piel, vias respiratorias,
ingestion, derrames ajingestion, derrames &
suelos, afectacion dejsuelos, afectacion de Id
la fauna y flora auna y flora
¢ Se tiene informacién sobre Si, se encuentran las|Si, se encuentran las[Si, se encuentran las
datos de seguridad del hojas o fichas dejhojas o fichas dehojas o fichas de
material para los productos| seguridad de loslseguridad  de  los|seguridad de los
quimicos usados? no productos que se usanjproductos que sefproductos que se usan
dentro de la plantafusan dentro de laldentro del area.
talleres, oficinas, etc.  [plantas y areas|
asignadas
¢, Poseen un sitio de| Se tiene una bodegalSi, bodega delSi (bodega de|
almacenamiento adecuado de| no pequefia ubicada en ellalmacenamiento. IAlmacenamiento).
los quimicos? taller de mecanica.
¢, Se practican técnicas de|
minimizacion del producto
no no no No

quimico o de produccién mas
limpia?
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En el area administrativa las sustancias quimicas que se usan son para el aseo y mantenimiento,
como blanqueadores, detergentes, limpia vidrios, etc.

Cuadro 18. Lista de chequeo para los sitios de almacenamiento en las instalaciones de

URYCOR LTDA

CONTRATO ASEO CONTRATO DE | CONTRATO DE
PREGUNTA AREA MANTENIMIENTO [MANTENIMIENTO|
ADMINISTRATIVA DE OBRAS DE TANQUES Y
MENORES VASIJAS
SITIOS DE|
ALMACENAMIENTO
¢S lleva un inventarioflNo, ya que en Ia
de las materiasjoficina no se .
primas o sustanciasfalmacena, ningun tipo . Sh, . hay un
' 1. .. ISi, hay un RegistrolRegistro donde se
almacenadas? de sustancias, pero sifSi, hay un Reglstrod o I i X
; . i onde se diligencialdiligencia las|
se llevan registradas yjdonde se diligencia Iaslas sustancias _ ylsustancias Y
archivadas las 6rdenesjsustancias y productos roductos ueboroductos e
de compra y facturasjgue maneja la empresa. P ol quep - ql
de  los elementos maneja la empresa.[maneja al
necesitados por cmpresa.
URYCOR LTDA
¢, Donde se En la bodegal
almacenan los temporalmente, luego
elementos generados se manejan como|
en el proceso? N.A productos contaminados| En la bodega En la bodega
estos se les entregan a
ECOPETROL para su
respectivo tratamiento.
¢, Requiere alguno de .
los | elgmentos St o (arenay
almacenados en el no no no ce_rt_lflca_do del
. ministerio de
proceso, permisos o minas).
acuerdos?
cSe monitoriza
alguno de los
elementos no No no No
almacenado en el
proceso?
¢ Hay sustancias
como gas, petréleo,
diesel u otras no no Si, aceite usado,Si, aceite usado,
sustancias Gasolina, ACPM |Gasolina, ACPM
almacenadas en el
proceso?
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Cuadro 19. Lista de chequeo para los residuos sdlidos en las instalaciones de URYCOR

LTDA
CONTRATO DE CONTRATO DE
CONTRATO ASEO MANTENIMIENTO DE [MANTENIMIENTO
PREGUNTA AREA ADMINISTRATIVA OBRAS MENORES | DE TANQUES Y
VASIJAS
RESIDUOS SOLIDOS
. Se genera residuosSi, papel de oficinalSi, residuos de Alimentos|Papel, colillas dejLatas de pintura vy
sélidos en el proceso?  |(block), cartuchos de tintajen su preparacién,fsoldadura, chatarra,jotros disolventes,
de impresora, envases contaminados  [escombros, luminarias ofarena de
balastros sandablasting,
chatarra,
escombros.
¢, Cudl es el destino finalfAlgunos elementos sonjSon dispuestos en puntos|Se mantienen canecas|Se mantienen
de los residuos sélidos’,:eusados dentro de las]ecolégicos ubicados|de colores segun|canecas de
del proceso y como seflabores de la empresajdentro de las areas dondejcodificacion dejcolores segun
transportan? otros son dispuestos parajse realiza el aseo, lalEcopetrol (Verde, Negrojcodificacion de
ser tratados en el rellenojrecoleccion  de esto§|y Gris) y/o se dispone|Ecopetrol (Verde,
sanitario. materiales lo  realizalen los puntos ecoldgicos|Negro y Gris) y se|
ECOPETROL. distribuidos por toda laltrasportan hacia el
refinerfia, y son llevadosisitio autorizado po
al relleno sanitario de|lnterventoria
ECOPETROL S.A
¢ Se almacenan, tratan,|Reus6 de algunosjLo que se considerelo que se considerelo que se considere)
separan, reciclan, ofmateriales como el papeljmaterial reciclable comolmaterial reciclable comojmaterial reciclable]
reutilizan los RS? ly los cartuchos de tinta.  [papel, plastico, vidrio,papel, plastico, vidriocomo papel,
cartéon cartén, laminas  de|plastico, vidrio,
aluminio, entre otros carton
¢, Hay residuos solidos o
productos no
o no no no No
especificados en el
proceso?
?eF;’iedquuc;’:rzli?rl?nu;doosdgrloesl IAutorizacion dejAutorizacién de
; no no Ecopetrol, registro de|Ecopetrol, registroj
proceso, permisos 0 entrega de entrega
acuerdos?
¢, Se monitoriza alguno
de los residuos| no no no No
eliminados en el
proceso?
;Se llevan a cabo
practicas de
S . no no no No
minimizacion de residuos
produccién mas limpia?

Los residuos soélidos comunes producidos dentro del area administrativa, son enviados al relleno
sanitario y son transportados por la empresa de aseo REDIBA S.A., en el Area Operativa Ecopetrol
se encarga de realizar su tratamiento segun el residuo en la actualidad no se ha establecido ningun
procedimiento o técnica para la reduccion de residuos generados en las diferentes areas de la

empresa.
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MARCO LEGAL

Se recopilo la legislacion de caracter ambiental conforme a las actividades, procesos y servicios de
la empresa URYCOR LIMITADA. Informacién que se obtuvo del régimen legal del medio ambiente
de LEGIS S.A. y que se encuentran registradas en las tablas 20 a 25, las cuales contienen la
legislacién de acuerdo al componente ambiental, agua, aire, residuos solidos, residuos peligrosos y

energia.

Cuadro 20. Legislacién y regulaciones del componente agua con su contenido general.

Instrumento legal

Ministerios o
entidades
responsables

Categorias de uso

Objetivos de la legislacion

Componente agua

Ley 373/97 Congreso de la | Uso del agua Programa para el ahorro y uso
republica eficiente y ahorro del agua

Decreto 3102/97 Presidente de la|Uso del agua Instalacion de equipos sistemas e
republica implementos de bajo consumo de

agua

Ley 9/79 Congreso de la | Condigo sanitario nacional | Se prohibe el almacenamiento
republica de sustancias peligrosas en

cocinas o espacios donde se
almacenen, manipulen o sirvan
elementos

Decreto 1541/78 Ministerio de | Reglamentacion del| Control de vertimientos sin
agricultura recurso agua en todos sus | tratamientos de residuos sélidos,

estados liquidos o gaseosos que puedan
contaminar las aguas.

Decreto 1594/78 Ministerio del medio|Uso del agua y residuos | Los residuos liquidos
ambiente, vivienda vy |liquidos provenientes de usuarios tales
desarrollo territorial como; hospitales, lavanderias,

laboratorios, clinicas, mataderos,
etc., deberan ser sometidos a
tratamiento especial de acuerdo
con las disposiciones  del
presente decreto.

Decreto 2811/74 Ministerio del medio | Cddigo nacional de | Uso, conservacion y preservacion
ambiente, vivienda vy |recursos naturales | del agua.

desarrollo territorial.

renovables y de proteccion
al medio ambiente.
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Cuadro 21. Legislacion y regulaciones del componente aire con

su contenido general.

Instrumento legal

Ministerios o
entidades
responsables

Categorias de uso

Objetivos de la legislacion

Componente aire

Ley 948/95

Ministerio del medio
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial

Prevencién y control de la
contaminacion atmosférica
y la proteccion de la calidad
del aire.

Se prohibe la incineracion o
guema de sustancias residuos y
desechos tdxicos peligrosos.
Incineracién de residuos
patolégicos e industriales.

Control a emisiones de ruido.

Decreto 02/82 Presidente  de la| Emisiones atmosféricas Limites de emision para fuentes
republica fijas.

Ley 9/79 Congreso de la | Codigo sanitario nacional Se prohibe descargar en el aire,
republica contaminantes en

concentraciones altas y no se
permitira el uso en el territorio
nacional de combustibles que
contengan sustancias.

Decreto 2811/74

Ministerio del medio
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial.

Cadigo nacional de
recursos naturales
renovables y de proteccion
al medio ambiente.

Se prohibira  restringird, o
condicionara la descarga a la
atmosfera de polvo, vapores,
gases, humos y emanaciones de
sustancias que pueden hacer
dafio a la salud humana.

Cuadro 22. Legislacion y regulaciones del componente residuos sélidos con su contenido

general.

Instrumento legal

Ministerios o
entidades
responsables

Categorias de uso

Obijetivos de la legislacion

Componente Residuos solidos

Ley 605/96

Ministerio de
desarrollo econémico.

del
domiciliario

servicio
de

Prestacion
publico
aseo.

Recoleccion, transporte,
almacenamiento y disposicion
final de residuos  salidos.
Condiciones  generales  que
deben cumplir los contenedores
utilizados para al almacenar los
residuos solidos.

Ley 9/79

Congreso de la

republica

Cdbdigo sanitario nacional

Condiciones  generales  que
deben cumplir los recipientes
contenedores utilizados para el
almacenar los residuos sélidos.

Decreto 2811/74

Ministerio del medio
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial.

Cddigo nacional de
recursos naturales
renovables y de proteccién
al medio ambiente.

Recoleccion, transporte, y
disposicién final de residuos
sélidos.
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Cuadro 23. Legislacion y regulaciones del componente residuos Peligrosos con su

contenido general.

Instrumento legal

Ministerios o
entidades
responsables

Categorias de uso

Objetivos de la legislaciéon

Compon

ente residuos peligrosos

Decreto 1609/02

Presidente de

republica

la

Transporte de sustancias
peligrosas

Normas para la presentacion de
residuos peligrosos por parte del
generador.

Ley 9/79

Congreso de

republica

Cadigo sanitario nacional

Manejo de residuos sdélidos.

Ley 430/98

Congreso de

republica

Residuos peligrosos

Prohibicion de introduccion de
desechos peligrosos al territorio
nacional, en cualquier modalidad
segun el convenio de Basilea y
sus Anexos, y con el manejo
integral de residuos generados en
el pais y en el proceso de
produccién, gestion y manejo de
los mismos.

Ley 55/93

Congreso de

republica

Manejo de  productos
guimicos en el trabajo.

Se aprueba el convenio nimero
170 y la recomendacion numero
177 sobre la seguridad en la
utilizaciéon de los productos
guimicos en el trabajo, adoptados
por la 77% reunién de la
conferencia general OIT, ginebra
1980. Manejo y almacenamiento
de productos quimicos,
obligaciones de partes
interesadas.

las

Decreto 2811/74

Ministerio del

medio
ambiente, vivienda y
desarrollo territorial.

Cddigo nacional de
recursos naturales
renovables y de proteccién
al medio ambiente.

Uso, conservacion y preservacion
del agua.
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Cuadro 24. Legislacion y regulaciones del componente energia con su contenido general.

Instrumento legal

Ministerios o entidades
responsables

Categorias de uso

Objetivos de la legislacion

Componente energia

Ley 632/2000

Congreso de la republica

Modificacién de las leyes 142 y
143 de 1994

El ministerio de minas y energia, por
medio de la unidad de planeacion
minero energética determinara para
los sectores eléctricos y gas natural
distribuidos en red fisica.

Ley 143/94

Congreso de la republica

Uso de energia eléctrica

Se establece el régimen para la
generacion, interconexion,
transmision, distribucion y
comercializacion de electricidad en el
territorio nacional, se conceden unas
autorizaciones y se dictan otras
disposiciones en materia energética.

Ley 142/94

Congreso de la republica

Servicios publicos

Reglamento el manejo de los
servicios publicos como agua, luz,
aseo y alcantarillado.

Ley 55/93

Presidencia de

republica

la

Servicios
domiciliarios.

publicos

Por el cual se pide el estatuto
nacional de usuarios de servicios
publicos domiciliarios.

Cuadro 25. Legislacion y regulaciones

de otro componente con

su contenido general.

Instrumento legal

Ministerios o entidades
responsables

Categorias de uso

Objetivos de la legislacion

Componente otros

Resolucién 136/04 Ministerio del medio Control y mejoramiento | Solicitud de acreditacion de las
ambiente, vivienda 'y ambiental inversiones para el control y
desarrollo territorial. mejoramiento del medio ambiente.

Decreto 3172/03 Ministerio del medio Control y mejoramiento | Requisitos para la procedencia de la
ambiente, vivienda y ambiental deduccion por inversiones en control

desarrollo territorial.

y mejoramiento del medio ambiente,
inversion de control y mejoramiento
del medio ambiente que no otorgan
derecho de deduccion.

Decreto 2532/01 Ministerio del  medio | Preservacion del medio | Definicion del sistema de control
ambiente, vivienda vy |ambiente ambiental, sistema de de monitoreo
desarrollo territorial ambiental y programa ambiental.

Ley 99/93 Congreso de la republica | Preservacion del medio | Formulacién de la politica nacional

ambiente

ambiental y de recursos naturales
renovables, de manera que se
garanticen el derecho de todas las
personas a gozar de un medio
ambiente sano y se proteja el
patrimonio natural.
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IDENTIFICACION, VALORIZACION Y REGISTROS DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS GENERADOS EN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR URYCOR LTDA

Después de la identificacion de los aspectos e impactos ambientales, se procede a continuacion la
evaluacion de los mismos con el fin de de determinar si son o0 no significativos. Esto se hara por
medio de la metodologia semi-cuantitativa (HSEQ-PD-10), la cual serd determinante para
garantizar la efectividad del SGA, y la correcta determinacién de los objetivos y metas ambientales
que se fijara URYCOR LTDA a fin de mejorar su desempefio ambiental. Cabe resaltar que la
evaluacion de la significacion siempre sera, en cierta medida, subjetiva y esta basada en la opinién
personal, en los factores locales, en los acontecimientos actuales, etc. Por esto la importancia de
disponer de una metodologia documentada, que aseguren que los aspectos y los impactos se
evallian con consistencia. Esta prueba de significacion es importante no solo por las implicaciones
que tienen los aspectos e impactos ambientales significativos sobre su SGA y su actuacion
ambiental, sino porque ademés la ISO 14001 requiere tener un procedimiento por escrito que se
use para determinar qué aspectos e impactos significativos son considerados como importantes.

Esta evaluacién de significacién de los aspectos e impactos ambientales se realizara en todas las
areas que pertenecen a la empresa URYCOR LTDA.

Procedimiento
Para el desarrollo de esta metodologia se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos ambientales:

Uso del agua

Uso de energia

Uso de productos quimicos
Uso de materias primas
Almacenamiento

Efluentes de agua
Emisiones al aire

Residuos sdlidos

Residuos especiales y peligrosos
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ANEXO B. REGISTRO INVENTARIO
DE ENTRADAS Y SALIDAS
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ENTRADAS Y SALIDAS EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Abreviaturas: MP: Materias Primas, SQ: Sustancia Quimica, A: Agua, Al: Alimentos; EN: Energia, V:
Vertimiento, RR: Residuos Reciclables, RO: Residuos Ordinarios, RP: Residuos Peligrosos, R: Ruido, E:
Emisiones

ENTRADA SALIDA
ACTIVIDAD TIPO DESCRIPCION TIPO DESCRIPCION
Papel RR X Papel
MP X | Utiles de Escritorio
(Grapadoras, RO X | Utiles de escritorio en
Manejo de perforadoras, desuso
Documentos, Lapices,
Licitacion, Lapiceros, etc.)
Apuntes,
papeleria
(Oficina) Eléctrica para uso Consumo de energia
EN X | de Lamparas, | OTRO | X | eléctrica
Equipos de S
Computo, Aire
Acondicionado
OTRO
S
MP X | Tonner de RR X | Cartuchos de
impresion, Impresora
Cartuchos
Impresién de
Documentos
E x | Eléctrica. OTRO | X [ Consumo de energia
S eléctrica.
OTRO
S
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ENTRADAS Y SALIDAS EN LOS PROCESOS OPERATIVOS

CONTRATO: 5205918, OBRAS DE MANTENIMIENTO DE TAQNUES Y VASIJAS UBICADAS EN LAS
ESTACIONES 5,6 Y 7 Y PLANTA DESHIDRATADORA EL CENTRO PERTENECIENTES A LA
SUPERINTENDENCIA DE OPERACIONES LA CIRA INFANTAS

Abreviaturas: MP: Materias Primas, SQ: Sustancia Quimica, A: Agua, EN: Energia, V: Vertimiento,
RR: Residuos Reciclables, RO: Residuos Ordinarios, RP: Residuos Peligrosos, R: Ruido, E:

Emisiones
ENTRADA SALIDA
ACTIVIDAD TIPO DESCRIPCION TIPO DESCRIPCION
Retiro de lodos y MP Tubo de Succion \% X Lodos y Arenas al
arenas aceitosas Camion de Vacio. suelo
de tanques vy
vasijas
Transporte de MP Aceite, Gasolina \% X | Fugas de combustible
materiales y
personal
E X | Gases vy vapores de
combustion
RP X | Material particulado al
Sandblasting y MP Arena aire (arena con oxido)
Wetblasting
E X
A Agua Para RP X | Arena himeda
Wetblasting
MP Latas de Pinturas RP X
Aplicacién de
pinturas en el SQ Pinturas para E X | Vapores por la
tanque. Aplicar en los Pintura
tanques.
EQUIPO DE
MP OXICORTE- Vv X | Fugas de ACPM
MOTOSOLDADOR
Soldadura
SOLDADURA E X | Humos Metélicos
SQ
RP X | Colillas de Soldadura

ENTRADAS Y SALIDAS EN LOS PROCESOS OPERATIVOS
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CONTRATO: 5205255, SERVICIO DE ASEO AREAS EXTERNAS DE LA GERENCIA DE LA REFINERIA
BARRANCABERMEJA

Abreviaturas: MP: Materias Primas, SQ: Sustancia Quimica, A: Agua, EN: Energia, V: Vertimiento,
RR: Residuos Reciclables, RO: Residuos Ordinarios, RP: Residuos Peligrosos, R: Ruido, E:
Emisiones

ENTRADA SALIDA
ACTIVIDAD TIPO DESCRIPCION TIPO DESCRIPCION
V X | Fugas de combustible
Transporte de
materiales y MP X | Aceite, gasolina. Gases y vapores de
personal E X | combustién.
Orden y aseo RR X | Papel, Corton, Vidri6,
plastico hallado en las
Escobas, areas donde se
MP X | recogedores, realiza limpieza
bolsas, plasticas Alimentos son
RO X | depositados segun
cédigo de colores
Polvo, material
E X | particulado por
barrido
SQ x | Cera para abrillantar RP X | Envases vacios
el area donde viene la cera
Brillado de pisos Para hacer
EN x | funcionar la | OTROS | X | Consumo de energia
brilladora en los
sitios establecidos
Detergente, Jabdn, Envases plasticos
Lavado de Baiios, SQ X | desinfectante, RP X | vacios de
cafeterias y limpido, etc detergentes, limpidos,
utensilios de desinfectante, etc.
cocina Agua para el lavado
A X | delas areasy \% X | Hacia el
materiales alcantarillado
MP X | Bolsitas de azucar, RO X | Residuos soélidos de
aromaticos, sal, etc. la cafeteria
Preparacion de A X | Para la preparacion
bebidas calientes de tintos, agua, \ X | Hacia el alcantarillado
aromatica
Para el uso de la Consumo de energia
EN Greca OTROS | X | eléctrica

ENTRADAS Y SALIDAS EN LOS PROCESOS OPERATIVOS
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CONTRATO: 5204483, SERVICIO DE OBRAS DE MANTENIMIENTO MENORES DEL AREA EXTERNA DE

LA GERNCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA

Abreviaturas: MP: Materias Primas, SQ: Sustancia Quimica, A: Agua, EN: Energia, V: Vertimiento,
RR: Residuos Reciclables, RO: Residuos Ordinarios, RP: Residuos Peligrosos, R: Ruido, E:

Emisiones
ENTRADA SALIDA
ACTIVIDAD TIPO DESCRIPCION TIPO DESCRIPCION
Transporte de V Fugas de combustible
materiales y MP Aceite , gasolina
personal E Gases y vapores de
combustion.
Embalaje de
RP emulsiones
Aplicacion de
emulsion o tela Derrame sobre el piso
asféltica MP Emulsién asfaltica \Y o flujos de agua
SQ Cera para abrillantar RP Envases vacios donde
el area viene la cera
Brillado de pisos Para hacer funcionar
EN la brilladora en los
sitios establecidos OTROS Consumo de energia
Luminarias Luminarias quemadas,
MP (Balastros) RP dafiadas.
Cambio de
iluminarias y
balastros
EN Probar la instalacion | OTROS Consumo de energia
Latas de pinturas y
MP Latas de pinturas y RP otras sustancias
Aplicacién de otras sustancias quimicas
pinturas y otros
disolventes, Pinturas y otros
retardadores, SQ adictivos para aplicar E Vapores de pintura,
aceleradores en las areas vy solventes y aditivos
estructuras
EQIPO DE
OXICORTE - Fugas de ACPM
Soldadura MP MOTOSOLDADOR \%
E Humos metalicos
SQ Soldadura RP Colillas de Soldadura
RP Recebo
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Excavacion MP Retroexcavadoras
mecénica
E Material particulado
Excavacion Herramientas
manual MP menores ( pico, pala, E Material particulado
pisones, barra,
carretilla)
Cemento, arena, RP Bolsa de cemento
MP piedra de rio
E Material Particulado
(cemento y arena)
Mezcla y vaciado A Para realizar la E Material ~ Particulado
de concreto mezcla (cemento y arena)
Material Particulado
E (cemento y arena)
MP Mezcladora
R
RP Escombros, chatarra
Humedecer bordillas
Demolicion de A y otras estructuras
estructuras E Material particulado
Compresor
Pistolas Neumaticas
Taladro, Porras,
Punteros
MP
Herramientas
menores
Piedra de rio, sub-
base (arena, piedra
Rellenado Himedo MP de rio) y Dbase E Material particulado
granular (piedras
finas, arena fina)
Rellenado seco MP Recebo (piedra vy E Material particulado

tierra)
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ANEXO C. MATRIZ DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES
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ANEXO D. MATRIZ DE OBJETIVOS Y
METAS DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL
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ANEXO E

PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

= |dentificacién, evaluacion y control de aspectos e impactos ambientales
= |dentificacidén de requisitos legales y otros
= Capacitacion, formacion y toma de conciencia
= Comunicacion interna y externa
* Induccién
= Control de documentos

= Compras

= Accion correctiva

= Accién preventiva

= Control de Registros

= Auditoria Interna

= Revisién por la direccién
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" PROCEDIMIENTO DE CODIGO: HSEQ-PD- 08
@U“mﬂlm CAPACITACION, FORMACION Y | VERSION: FECHA:
= ) AYURIDA, TOMA DE CONCIENCIA. 3 05/03/2010
PAGINA 1de 9
CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION
REVISION FECHA CAMBIOS REALIZADOS APROBACION
0 15-06-06 EMISION INICIAL DEL
DOCUMENTO
1 28-11-06 CAMBIOS EN EL
DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES N.5
2 10-02-07 SE ANADIO LA FORMA EN
QUE SE REALIZA LA
CAPACITACION AL
PERSONAL,
ESTRATEGIAS, AYUDAS
DIDACTICAS
3 05-03-10 CAMBIO DE
CODIFICACION DEL
DOCUMENTO POR
INTEGRACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION.

CONTROL DE DISTRIBUCION Y PUBLICACION (COPIAS CONTROLADAS)

FECHA CARGO LUGAR FIRMA
COORDINADORA

05-03-2010 CALIDAD - S250 OFICINA
COORDINADORA

05-03-2010 AMBIENTAL OFICINA

ELABORO

COR. CALIDAD- S&SO Y COR.

AMBIENTAL

REVISO
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

APROBO
GERENTE
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_@ ‘mmﬂlm. CAPACITACION, FORMACION Y

PROCEDIMIENTO DE

CODIGO: HSEQ-PD- 08

VERSION: FECHA:
NIT. 829.000.346-0 TOMA DE CONCIENCIA. 3 05/03/2010
PAGINA 2de 9
1. OBJETIVO:

+ Capacitar y entrenar a todos los niveles de la organizacién, orientando al
cambio de actitud y comportamiento individual y grupal hacia el auto
cuidado en salud con énfasis en la prevencion y el manejo de los riegos
existentes en el ambito laboral, en calidad en la prestacion del Servicio y la
proteccién al medio ambiente.

+ Realizar seguimiento de Asistencia y Eficacia de las capacitaciones vy
entrenamiento para mejorar el desempefio, actitud, la calidad y la seguridad
de las labores que se realizan.

2. ALCANCE

Todos los niveles de la empresa.

2. RESPONSABLE
+ Gerente General

+ Coordinadora Calidad — S&SO
+ Coordinadora Ambiental

+ Jefes de Area, Supervisores, Ingeniero Residente, Director de Obra.
+ Inspector de S&SO/HSE.

6. VOCABULARIO

CAPACITACION

Hacer a los empleados que laboran en URYCOR LTDA, aptos o habilitados para
realizar ciertas funciones de la empresa, basadas en su cargo, procesos y
programas que se crean para dar respuesta y continuidad al sistema de Gestién

Integral.
ELABORO
COR. CALIDAD- S&SO Y COR. REVISO APROBO
AMBIENTAL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE
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:—@) u“mm PROCEDIMIENTO DE CODIGO: HSEQ-PD- 08
2 T0A.

CAPACITACION, FORMACION Y | VERSION: FECHA:
NIT. §29.000.346.0 TOMA DE CONCIENCIA. 3 05/03/2010
PAGINA 3de 9
EVALUACION

Estimar, apreciar, calcular el valor de desempefio de los empleados de la empresa
URYCOR LTDA.

DESEMPENO

Cumplir las obligaciones inherentes a una profesion, cargo u oficio; Ejercerlos.

RESPONSABILIDAD

Obligacién a responder a ciertas obligaciones que la empresa impone segun el
cargo que asume dentro de esta.

5. DESAROLLO

Se trabaja bajo la metodologia de aprender haciendo, capacitacion, talleres,
reuniones, etc., que incentivan la participacion de las personas con el empleo de
ayudas audiovisuales y aplicables a las condiciones de trabajo siempre que pueda
ser viable.

ELABORO
COR. CALIDAD- S&SO Y COR. REVISO APROBO
AMBIENTAL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE
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i@ umuklm.

NIT. 829.000.346-0

PROCEDIMIENTO DE
CAPACITACION, FORMACION Y
TOMA DE CONCIENCIA.

CODIGO:

HSEQ-PD- 08

VERSION:
3

FECHA:
05/03/2010

PAGINA 4 de 9

RECURSOS

TIEMPO

ACTIVIDADES RESPONSABLE

-Coordinadora ambiental
-Gerente

Establecer capacitaciones del | -Representante de la
SGI de acuerdo a las | Direccion Antes de iniciar el
necesidades del proyecto | -Coordinadora calidad — | -Humanos | proyecto y al
(matriz de entrenamiento por | S&SO comenzar el afio
cargos) -Coordinadora ambiental

-Representante  de Ila
Disefio de un cronograma | Direccion Antes de iniciar el
anual o semestral de eventos | -Coordinadora calidad — | - Humanos | proyecto
de capacitacion S&SO

-Coordinadora ambiental

-Representante  de la

Direccion -Humanos
Realizar  capacitaciones vy | -Coordinadora calidad - Durante el Proyecto.
entrenamiento segin | S&SO -Técnicos
corresponda -Coordinadora ambiental

-Asesores ARP

- Asesores Externos

-Coordinadora calidad —
Evaluar las capacitaciones | S&SO -Humanos Durante el Proyecto.
realizadas -Coordinadora ambiental

-Coordinadora calidad —

S&SO Durante el Proyecto.
Retroalimentar segin sea el | -Coordinadora ambiental -Humanos
caso. -Asesores ARP

-Asesores Externos

-Coordinadora calidad —
Establecer acciones | S&SO -Humanos Durante y después
correctivas o0 de mejora en | -Coordinadora ambiental -Técnicos del proyecto
casos de no conformidades -Responsables del Area. -Financieros

-Representante  de Ila

Direccion -Humanos
Realizar seguimiento al plan de | -Coordinadora calidad — | -Técnicos Durante y Después
accion S&SO -Financieros | del proyecto

ELABORO
COR. CALIDAD- S&SO Y COR.
AMBIENTAL

REVISO

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

APROBO
GERENTE
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:—@) u“mm PROCEDIMIENTO DE CODIGO: HSEQ-PD- 08
2 T0A.

CAPACITACION, FORMACION Y | VERSION: FECHA:
NIT. 829.000.346-0 TOMA DE CONCIENCIA. 3 05/03/2010
PAGINA 5de 9

ESTRATEGIAS

v Disefiar y ejecutar talleres y capacitaciones que contenga los temas basicos
por area de trabajo.

v' Diseflar y poner a funcionar materiales educativos relacionados con las
actividades que se desarrollan.

v' Difundir a través de diferentes medios (videos, mensajes, boletines,
conferencias, charlas, etc.) propuestas de trabajo que contribuyan a mejorar las
condiciones de seguridad, higiene y Medio Ambiente del Area de Trabajo.

ACTIVIDADES

1. INDUCCION

Se realizara induccion cada vez que ingrese personal nuevo a la empresa y
minimo una vez al afio reinduccion al personal antiguo

2. EDUCACION CONTINUADA.

Es un proceso permanente y dinamico a través del cual nuestro recurso humano
adquiere conocimientos y destrezas, ademas de mantenerse actualizado en las
materias correspondientes a las actividades de su responsabilidad.

Todos los niveles del recurso humano de la empresa (directivos, administrativos,
técnicos y operativos) estan en la obligacion de recibir capacitacion por cuanto el
Sistema es un trabajo integral y en equipo, y la responsabilidad de su
funcionamiento es colectiva.

El concepto general del programa esta basado en el suministro de informacion de
conocimiento general para todos y de enseflanzas especificas y especializadas
para cada una de las areas que componen a la empresa.
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ELABORO
COR. CALIDAD- S&SO Y COR. REVISO APROBO
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PAGINA 6 de 9

La primera parte se maneja a través de métodos magistrales colectivos y la
segunda por medio de talleres en los que la atencién a los asistentes es
personalizada.

En el proceso de educacion continuada se propende a que los empleados
desarrollen iniciativas para mejorar las diversas condiciones de proceso y
aprendan a ejecutarlas en forma colectiva.

La capacitacion a los trabajadores debe realizarse a través de métodos de
ensefianza practica y didactica que permitan la aplicacién del dialogo de saberes y
debe dividirse en cuatro etapas:

a. Introduccion: EIl responsable de la capacitacion debe motivar al personal
haciendo referencia a la importancia del tema y la aplicacién en el campo, este se
logra realizando conocimientos compartidos sobre experiencias y vivencias.

b. Cuerpo: Se refiere al contenido de la capacitacién debe ser expresado en un
lenguaje sencillo apropiado a la clase de auditorio y con vocalizacion entendible
para lograr los objetivos de la misma.

Los subtemas deben ser desarrollados en orden ldgico y expresar al personal
capacitado, que se permiten aclaracién de dudas en el momento en que surjan.

c. Evaluacion: El capacitador debe realizar preguntas acerca del tema tratado con
el fin de verificar el entendimiento del mismo y debe hacer las aclaraciones de las
inquietudes que se presenten. En ciertas capacitaciones en las que se requiera
una evaluacion escrita para valorar el conocimiento del personal se establecera
como criterio que las evaluaciones que presentaran puntajes inferiores al 60%
serian reprobadas y se tendran que tomar medidas para su mejoramiento.

d. Resumen: El capacitador debe expresar un breve esquema de los puntos

principales del tema para fijarlo en la memoria del publico. No es conveniente que
se permitan intervenciones del publico.
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3. AYUDAS EDUCATIVAS

Para el desarrollo de las capacitaciones se podran utilizar medios audiovisuales
segun sea el caso, para hacer llegar mejor el mensaje, mostrando hechos,
resultados, imagenes que permitan al trabajador comprender la importancia del
temay objetiven las ideas expresadas. Dicha ayudas pueden ser:

a. Computador portatil: Tener en cuenta que sobre el contenido del tema, no se
deben recargar las diapositivas o0 los acetatos para no cansar y perder el interés
del auditorio. Con esta ayuda se puede mostrar resultados, ideas importantes,
esquemas y dibujos.

b. Tablero: Hacer el uso del tablero cuando se quiera explicar y no se tiene la
respuesta en otros medios utilizados.

c. Videos: Es una forma de despertar la motivacion en el trabajador, al
combinarse este con la charla, el trabajador interioriza mas lo expresado y tarda
en olvidar lo aprendido. Con este tipo de ayuda se hace mas eficaz la informacion
gue se quiera lleva al publico.

d. Memorias: En cada una de las capacitaciones se le dara a los trabajadores
memorias que pueden ser folletos plegables o boletines informativos.

4. LUGAR
Las actividades se realizaran en las sedes de trabajo, para ser aplicadas las
propuestas de cambio. En casos especiales 0 en que se requieran elementos de

mayor complejidad, los empleados seran enviados a centros de capacitacion
reconocidos.
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NOTAS:

La empresa pertenece a la actividad econdmica que segun la ley se enmarca en
un riesgo profesional alto (V). Esto pone de presente la importancia de ofrecer un
entrenamiento eficaz, orientado a la prevencién de accidentes, enfermedades de
tipo laboral y a evitar o reducir la contaminacién o afectacion al medio ambiente.
Se determind la necesidad de ofrecer un entrenamiento al personal encargado que
se encontrd con mayor exposicion a los riegos de clase alta y especifico en temas
de seguridad industrial y control de accidentes.

Se mantiene la capacitacion en prevencién y control de emergencias y se
especifican y priorizan entrenamientos enfocados al manejo de los riesgos de
mayor potencial dentro de las actividades que realiza la empresa.

El personal nuevo que ingrese a la empresa recibird una induccion general en
temas de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

También se dara a conocer el cronograma de entrenamiento con base en los
cargos que existan en la organizacion y se distribuiran por proyectos o contratos.
Las capacitaciones se programaran teniendo en cuenta la prioridad de los temas,
la conveniencia de las fechas, disponibilidad del conferencista y teniendo en
cuenta la programacion acordada en algunos.

Los responsables del sistema de Gestidon Integral llevaran un control a los
entrenamientos realizados, se mantendrd una copia de los registros de asistencia
y emitira un indicador por proyecto o basado en el semestre en caso de existir
obra a ejecutar, esto es consolidado para toda la compafiia.

Se realizara a su vez la evaluacion a los trabajadores en cuanto a su desempefio
en la empresa y a sus funciones, la evaluacion se realizara una vez por proyecto o
semestralmente en el area administrativa, cuando no se evidencie o exista obra o
proyecto a realizar por la empresa.
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5. TEMAS DE CAPACITACION.

Los temas de capacitacion del Cronograma de Capacitacion son los temas
bésicos y necesarios que deben incluirse para la instruccién de los trabajadores ya
sea en el area administrativa y el area operativa

Se considera los siguientes puntos:

Cuando este en ejecucion los proyectos de la empresa, los coordinadores de
Gestion seran los responsables de elabora un Plan de Actividades con respecto a
los temas propuestos de mayor relevancia en el programa de capacitacion, sin
olvidar que igualmente las personas que laboran el area administrativa deben ser
capacitados constantemente.

La etapa, el desarrollo y el tiempo de exposicién de los temas varian segun el
tiempo que se tenga para la exposicion a los trabajadores.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

+ Procedimiento de inspecciones planeadas y Gerenciales

+ Registro de asistencia a actividades

+ Indicadores de capacitacion y de evaluacion del desempefio del personal
+ Manual de Funciones y responsabilidades
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1. OBJETIVO

Describir el sistema establecido para identificar y evaluar los aspectos ambientales
relacionados con las actividades y los servicios, a través de cada uno de los
Procesos, que la empresa puede controlar o tiene influencia, con el fin de determinar
aguellos que tienen o puedan tener efectos significativos sobre el entorno.

2. ALCANCE

Este procedimiento contempla todas las actividades y servicios que la empresa
realiza, a través de sus procesos, para Condiciones de Operacién Normal, Anormal y
de Emergencia.

3. RESPONSABLE

e Coordinadora ambiental
e Gerente General

4. VOCABULARIO

e Gestion ambiental: Todas las actividades que se realizan en la empresa
para prevenir, minimizar y/o controlar la contaminacién del ambiente interno
y externo.

e Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de la
organizacion que interactia con el medio ambiente.

e Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso

0 beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
la organizacion.
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5.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire,
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos e
Interrelaciones.

Corriente residual: Residuo liquido, sélido, gaseoso o de otra indole,
proveniente de las actividades de operacion diarias de la organizacion.

Aspecto Ambiental Significativo (AAS): Aspecto ambiental que califica como
significativo de acuerdo a los criterios enunciados en este procedimiento,
debido a que tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.

Condiciones de Operacion Normal: corresponde a una actividad, subproceso
0 equipo operando en condiciones de régimen esperado.

Condiciones de Operacién Anormal: corresponde a una actividad, subproceso
0 equipo que se aparta de las condiciones de régimen esperado.

Condiciones de Operacion en Emergencia: hecho fortuito que ocurre de
manera imprevista, interrumpiendo el normal funcionamiento del sistema y que
exige una rapida atencion (condiciones de alerta, como incendios, sismos,
derrames, roturas producto de acciones de terceros o agotamiento de material,
etc.).

Partes Interesadas: individué o grupo involucrado en, o afectado por, el
desempefio ambiental de una organizacion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Para la identificacion de aspectos ambientales significativos, en cada proceso, se
tendra en cuenta las etapas de Identificacion y de Evaluacion.
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Identificacidén de los aspectos ambientales.

La empresa identificara los aspectos ambientales asociados a cada una de sus
actividades, teniendo presentes que el aspecto ambiental que no es identificado no
se puede controlar.

Cada proceso, debera detectar sus aspectos ambientales a partir, entre otras, de las
siguientes fuentes de informacion:

Inspecciones en terreno;

Requisitos legales;

Revision Ambiental Inicial

Actividades, productos y servicios nuevos, analizados antes de su puesta en
servicio;

Auditorias (internas o externas);

No Conformidades;

Revision de la Gerencia; y

Reclamos ambientales.

Metodologia para la Identificacion del Aspecto Ambiental.

1° Identificacion de areas de cada recinto del proyecto de la empresa.

2° ldentificacion de las actividades realizadas en cada area definida y elaboracion
de sus respectivos diagramas de bloque con sus entradas y salidas.

3° Preparar un listado de los aspectos ambientales identificados por area del recinto
para su posterior evaluacion.

Matriz de Evaluacion de Aspectos Ambientales Significativos.

Una vez identificados los AA, se debe llenar la Matriz de Evaluaciéon de AAS,
considerando los siguientes criterios:
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Cuadro 1. Lista de criterios a evaluar matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

DESCRIPCION

Actividad Actividad, producto o servicio involucrado con el aspecto

Generacion de residuos
Escombros
Residuos domésticos
Generacion de ruidos
Aspecto Emision de olores
Ambiental Generacion de aerosoles
Emision de Material Particulado
Emision de Gases y Vapores.
Contaminacion Visual.
Vertimientos
Otros
Dafio o afectacién a la Comunidad
Contaminacion de cuerpos de aguas (estero, rio, lago, aguas subterraneas o
mar)
Contaminacion de Suelo
Contaminacion del Aire
Uso de Recursos Naturales
Dario a la flora o fauna
Dafio a la infraestructura 0 medio construido (propiedad de terceros y de la
empresa)
Otros
Pasado: Actividades efectuadas anteriormente y que pueden o tienen
consecuencias ambientales actuales.

Impacto Ambiental

Presente: Impactos ocasionados por actividades, productos y servicios
actualmente realizadas por la organizacion.

Tiempo de Ocurrencia
Futuro: Impactos Ambientales derivados de futuras actividades, productos y

servicios de la organizacion.

No Aplica: Cuando el impacto es Potencial, no ha ocurrido aun.

Directa: Actividad, producto o servicio que es directamente controlado por la
empresa

Responsabilidad ) . . - .
Indirecta: Actividad, producto o servicio que solo puede ser influenciada o

recomendada por la empresa.

Normal: Actividades propias del proceso, que ha sido planificadas y son

Situacion Operacional
frecuentes.

191




Anormal: Situacién que ha sido prevista y que es una desviacion tipica del
proceso.

Emergencias: Situacion que exige la interrupciéon inmediata de las actividades de
los procesos, derivadas de situaciones como: derrames de productos quimicos,
fugas de gas, explosiones o incendios, inundaciones, derrames de aguas
servidas en la via publica, y otros propios de cada proceso.
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5.1 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la evaluacion de los impactos ambientales identificados en la fase de control y
seguimientos a procedimientos ambientales se tomo una metodologia de valoracién semi-
cuantitativa en la que se evaltan cinco factores de forma ponderada para obtener un
indicador global del impacto tal como se describe en la siguiente tabla.

Cuadro 2. Caréacter de Impacto.

1. CARACTER DEL IMPACTO (C)

Se refiere al tipo de modificacién que resulta de la presencia del aspecto ambiental

CLASIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
POSITIVO + El efecto mejora el estado actual del recurso afectado
NAGATIVO - El efecto deteriora el estado actual del recurso afectado

Cuadro 3. Peligrosidad

2. PELIGROSIDAD (Pe)

Tiene que ver con el grado de deterioro que el impacto causa sobre el recurso

CLASIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
Muy severo 50 Dafios permanente al ambiente
Medianamente 35 Dafios serios pero temporales al ambiente
severo
Ligeramente severo 10 Dafios menores al ambiente
Nada severo 1 Ningun dafio al ambiente
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Cuadro 4. Frecuencia

3. FRECUENCIA (F)

Corresponde al numero de veces en que la situacion que causa el impacto se presenta

CLASIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
Continuamente 10 Permanentemente o muchas veces al dia
Frecuentemente 6 Aproximadamente una vez por dia
Ocasionalmente 3 Una vez por semana a una vez al mes
Irregularmente 1 Una vez al mes a una vez al afio
Raramente 0.5 Sabe que ocurre
Remotamente 0.1 No se conoce que haya ocurrido pero podria ocurrir

Cuadro 5. Presencia

4. PRESENCIA (Pr)

Trata sobre certeza de que ocurre el impacto

CLASIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
Cierto 1 Existe la absoluta certeza de que el impacto se presente
Probable 0.8 Es probable hasta en un 50% que el impacto se dara.
Incierto 0.4 Es poco probable de que el impacto se presente
Imposible 0.1 Es practicamente imposible pero se podria presentar

Cuadro 6. Desarrollo
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5. DESARROLLO (D)

Trata sobre la velocidad de deterioro del recurso a causa del impacto y la correccion del

efecto.
CLASIFICACION ESCALA SIGNIFICADO
Muy rapido 10 Menos de un dia
Réapido 8 De un dia a un mes
Medio 6 De un mes a seis meses
Lento 4 De seis meses a un afo
Muy lento 2 Mas de un afio
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Metodologia de valoraciéon semi-cuantitativa de impactos

La magnitud del impacto Ambiental (MIA): es el producto de la valoracién de los criterios
expuestos anteriormente, de acuerdo a la siguiente ecuacion:

MIA:C*Pe*F *Pr+D

La escala de importancia se muestra a continuacién en la siguiente tabla:

Cuadro 7. Escala de Priorizacién

ESCALA DE IMPORTANCIA

SIGNIFICADO

Mayor de 400 puntos

El aspecto ambiental es muy significativo. Debe desarrollarse
acciones inmediatas de control de impacto.

De 200 a 400 puntos

El aspecto ambiental exige la toma de acciones de manera
urgente lo antes posible.

De 120 a 200 puntos

El aspecto debe controlarse, aunque no corresponde a una
situacién de emergencia.

De 50 a 120 puntos

La situacion se encuentra en un nivel que no exige acciones
distintas a mantener la observacion y el control.

Menor de 120 puntos

Situacion que sus caracteristicas no requiere supervision ni
control. Actuar sobre el no es prioritario.

IDENTIFICACION DE IMPORTANCIA (CLASIFICACION DEL IMPACTO)

Cuadro 8. Clasificacion del impacto

CLASIFICACION DEL IMPACTO
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Menor de 120 puntos

Irrelevante  (B) A
De 50 a 120 puntos
derad De 120 a 200 puntos

CONVENCIONEs |Moderado (M) L]
De 200 a 400 puntos .

Severo (A) Mayor de 400 puntos
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5.3 PARTES INTERESADAS

Dentro de la matriz existe una columna denominada Partes Interesadas es donde Se
establecen las partes interesadas que se ven afectadas por las actividades o aspectos
gue se generan en los proyectos, entre ellas se encuentran:

PROVEEDORES: P
COMUNIDAD: C
CLIENTE: CL
TRABAJADOR: T

5.4 RESPONSABLE:

Dentro de la matriz existe una columna denominada Responsable es donde se establece
el responsable directo de la ejecucion de la actividad o el encargado de realizarla segun
sus funciones dentro de la Organizacion.

5.5 PROGRAMAS

Dentro de la matriz existe una columna denominada Programas, Son los programas que
se generan para evitar o reducir los posibles impactos que pueden generar las actividades
gue organiza URYCOR LTDA tanto en el area administrativa, estos estan integrados
dentro del Plan de Manejo Ambiental por ejemplo: Programa de Ahorro y Uso eficiente de
la Energia Eléctrica, Programa de Manejo de Residuos Sélidos, etc.

5.6 CONTROL Y OBSERVACION

195




Dentro de la matriz existe una columna denominada Control y Observacion donde se
ponen algunos controles que se realizan para evitar que se genere el impacto del aspecto
gque se presenta en la ejecucién de las actividades y generalidades de la actividad.

6. PERIODICIDAD DE REVISION.

Por lo menos una vez en el semestre, 0 cuando por cambios de proceso, materia prima,
condiciones de trabajo, tecnologia, cuando existan cese de Actividades o eliminacién de
Actividades, nuevos servicios u actividades y cambio de personal o mano de obra, el
coordinador del SGI revisara los aspectos e impactos ambientales, con el fin de garantizar
el cumplimiento de los requisitos y el mejoramiento continuo de la Gestibn Ambiental
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS DE REFERENCIA.

e Norma ISO 14001:2004
e Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.
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1. OBJETIVO

Establecer los requisitos que debe cumplir para el buen control y administracién de los
documentos del Sistema de Gestion Integral, incluyendo los manuales de los sistemas.

2. ALCANCE

Aplicable a todos los documentos Internos y Externos del Sistema de Gestién Integral de
URYCOR LTDA.

3. RESPONSABLE
4+ Coordinadora calidad — S&SO

+ Coordinadora ambiental
+ La asistente administrativa y/o Secretaria

4. VOCABULARIO
REVISION

Proceso mediante el cual se modifica la estructura o contenido de un documento.

APROBACION
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Acto que se realiza cuando se crea o modifica un documento del S.G.I .analizada y
autorizada por el Gerente o el Representante de la Direccién y/o Coordinador del sistema
de Gestidn Integral segun aplique.

SITIO DE UTILIZACION

Lugar donde debe encontrarse el documento para que cumpla la funcién de orientar el
trabajo y de presentar los criterios de aceptacion y rechazo de las actividades que se
realizan.
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TIPO DE DOCUMENTOS

Caracter de un documento que le permite clasificarse como elaborado internamente en la
organizacion o recibido por terceras personas u organizacion.

COPIA CONTROLADA
Documento que debe ser entregado oficialmente y que reemplaza toda version anterior.
DOCUMENTO

Son todos los Manuales, programas. Procedimientos, normas, instructivos, Guias,
formatos, planesy registros.

5. CONTENIDO

5.1 Solicitud de emision de documentos:

Los documentos que sean necesarios para el S.G.l son solicitados por los responsables
de procesos por medio escrito al coordinador de Gestidn Integral, persona encargada,

empleando el formato de solicitud de emisién o cambio COD: CM-R-01

5.2 Realizacién de los Documentos de S.G.I
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Los documentos del S.G.I son realizados de acuerdo a lo establecido en la norma
fundamental para elaborar documentos COD: CM-NR-01 en cuanto a su forma de
presentacién y contenido.

5.3 Revision y Aprobacion de los documentos antes de su emision

Los documentos del S.G.I son revisados por los responsables del proceso y/o el
coordinador de calidad cuando aplique, para verificar su adecuacion, contenido y
aplicabilidad.

Constancia de esa revision se deja en el cuadro de revision y aprobacion del documento.
Cuando se aprueba un documento, los formatos relacionados quedan aprobados
automaticamente con el mismo.
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Los documentos del S.G.l son aprobados por el Gerente o Representante de la direccion,
a excepcion del proceso de Calidad y Mejora que son aprobados por la Gerencia
administrativa.

Nota: cuando se aprueben varios documentos al mismo tiempo se haran a través de un
acta.

5.4 Distribucidon y Publicacién de los Documentos del S.G.1

La distribucion y publicacion de los documentos aprobados es funcién del coordinador de
Gestion Integral realizandolo en la portada del documento destinado al "Control de
distribucion y publicaciéon ", los miembros del proceso que usan el documento firman
como evidencia de la aprobaciéon. Esta identificacién aplica para los Procedimientos,
Instructivos, Planes y Programas, y todos aquellos estipulados en la Norma Fundamental
Para Elaborar Documentos COD: CM - NR -01

En el caso de los formatos para registro del S.G.| se entrega una copia sin identificacion
de copia controlada.

Los originales de los documentos del S.G.1 se encuentran en la Oficina de La Gerencia.

5.5 Revision, actualizacion y aprobacion de los documentos del SGI
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La propuesta de revisidbn y actualizacion de un documento del sistema puede ser
solicitada por cualquier persona dentro de la organizacién comunicando a al supervisor,
coordinadores o0 Gerente General, presentando por escrito una solicitud sustentada sobre
las razones por las cuales se debe revisar el documento en el formato de solicitud de
emision o cambio COD: CM-R- 01, si es un cambio general de dos 0 mas documentos por
la misma razon solo se requiere poner en el formato de listado maestro en la casilla
cambio, el motivo del cambio, esto avalado por un acta aprobado por la Gerencia. La
revision y actualizacién es evaluada por los coordinadores del sistema de gestién y por el
Representante de la Direccion para estimar su conveniencia.
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De ser aprobada su revisién, se realizan los cambios al documento con el colaborador del
proceso para su posterior aprobacion por el Gerente General o Representante de la
Direccion la cual se deja evidencia en la portada del respectivo documento.

5.6 Disponibilidad de las versiones vigentes de los documentos

Todo documento posee en la portada en la que se lleva el "Control de distribucion y
publicacién” que constituye la evidencia de la disponibilidad en el sitio de trabajo de la
version vigente. En el formato COD: CM-R-05 "Listado maestro de documentos del SGI”
se conserva la relaciéon de todos los documentos del sistema.

Los documentos que evidencian la competencia del personal como hojas de vida,
contratos, examenes, afiliaciones, se archivaran en carpetas identificadas, se conservaran
en archivo activo mientras se esté desempefiando el trabajador y por un periodo de 10
afos y posteriormente se archivaran en un archivo inactivo.

Los demas documentos se conservaran por un periodo no menor a 2 afos, después de
pasado este periodo se mantienen seis meses en periodo inactivo.

5.7 Legibilidad e identificacién de los documentos
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Todo documento de los sistemas de gestion es elaborado de acuerdo a lo establecido en
la Norma Fundamental COD: CM-NR-01, se busca con esto establecer su legibilidad,
identificacion y forma de presentacion.

5.8 Documentos y Registros de origen externo

Los documentos de origen externo son identificados de acuerdo a lo establecido en la
norma fundamental y se controlan en el listado de documentos externo COD: CM- R- 03.
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5.9 Prevenciéon del uso no intencionado de documentos obsoletos

Toda versién de un documento que pierda su vigencia es retirada del sitio de aplicacion
por el responsable del proceso o persona asignada. Los documentos obsoletos que se
requieran conservar se identificaran como documento obsoleto en la portada de la carpeta
donde se almacenen por un periodo no menor de 2 afios, si no se requiere conservar se
recicla o se destruye segun su estado.

6. DOCUMENTO RELACIONADOS

Solicitud de Emision o Cambio COD: CM-R-01

Listado maestro de documentos COD: CM-R-05

Norma fundamental para elaborar documentos COD: CM-NR-01
Listado Maestro de Documentos Externos COD: CM-R-03

O O O O
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ELABORO

COR. CALIDAD -S&SO Y
COR. AMBIENTAL

REVISO APROBO

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION | GERENTE GENERAL

@Uﬂ\'wﬁm

NIT. 829.000.346-0

CONTROL DE REGISTROS

CODIGO: CM -PD - 03

PROCEDIMIENTO FECHA:

VERSION: 1

DOCUMENTADO 05/03/10

PAGINA 1de 5
CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION
REVISION FECHA CAMBIOS REALIZADOS APROBO
0 05-03-10 EMISION INICIAL DEL
DOCUMENTO
1 05-03-10 INTEGRACION DE LOS

SISTEMAS DE GESTION

CONTROL DE DISTRIBUCION Y PUBLICACION (COPIAS CONTROLADAYS)

FECHA CARGO LUGAR FIRMA
COORDINADORA DE
05-03-10 CALIDAD Y S&SO OFICINA
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05-03-10 | COORDINADORA AMBIENTAL OFICINA

ELABORO REVISO APROBO
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1. OBJETIVO

Establecer los requisitos que debe cumplir la administracion de los registros del sistema
de gestion Integral de URYCOR LTDA.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable a todos los registros del sistema de gestién Integral de
URYCOR LTDA

3. VOCABULARIO
SGl

Sistema de Gestidn Integral

SGC
Sistema de Gestion de Calidad
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S&SO

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
SGA

Sistema de Gestion Ambiental

REGISTRO

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempenada.
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FORMATO PARA REGISTRO

Documento base que establece los campos a diligenciar como resultado de actividades a
desempeiniar.

LEGIBILIDAD

Que pueda leerse la informacion contenida en el registro
IDENTIFICACION

Son una 0 mas caracteristicas que definen a cada registro
ALMACENAMIENTO

Lugar, dispositivo y / o equipo donde se encuentra fisicamente el registro.
PROTECCION

Asegurar la integridad de los registros durante todo su periodo Util.

RECUPERACION
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Facilidad de acceso a los registros y a la informacién contenida en ellos, tomando en
cuenta su localizacion y su clasificacion.

TIEMPO DE RETENCION

Periodo de tiempo en que se tendran los registros dentro de un archivo, ya sea el
establecido por la ley o el establecido por la organizacion de acuerdo a sus necesidades
de operacién.

DISPOSICION

Destino final de los registros. Guarda permanente o eliminacién.
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AREA DE ALMACENAMIENTO

Es el lugar fisico donde se almacenan los registros de los Sistemas, el cual debe ser estar
identificado.

VIGENTE

Es el tiempo de retenciébn de un registro cuando se requiere archivar en forma
permanente, mientras se mantiene la relacién de trabajo con el personal.

4. RESPONSABLES

+ Coordinador de Gestion Integral
+ Responsables de Obra
+ Asistente Administrativa y/o Secretaria

5. CONTENIDO

5.1 Solicitud de emisién o cambio
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La emisién o cambio de formatos del SGI se realiza empleando el formato de solicitud de
emision o cambio CM-R-01 en donde se registra el nombre de quien solicita la emision, o
el cambio del formato y la justificacion de la emision o cambio, si es un cambio general de
dos 0 mas registros por la misma razon solo se requiere poner en el formato de listado
maestro en la casilla cambio, el motivo del cambio, esto avalado por un acta aprobado por
la Gerencia.

5.2 Revision y Aprobacién

La revision y aprobacién de los formatos se realiza segun lo definido en el procedimiento
Control de Documentos COD: CM - PD - 02

5.3 Control de Publicacién y distribucién

El control se llevara a través del listado maestro de registros
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5.4 Legibilidad e Identificacion

Los formatos se deben diligenciar como se describe en la norma para elaborar
documentos CM - NR - 01

5.5 Recuperacion, almacenamiento y proteccion de los registros.

Los registros se conservaran en A-Z, y carpetas, en el listado maestro de registros COD:
CM- R-08 se indica el sitio de almacenamiento o Archivo, el responsable de diligenciarlo y
la persona responsable de archivarlo y protegerlo contra pérdida o deterioro.

5.6 Tiempo de retencién y disposicion.

En el listado maestro se evidencia para cada registro el tiempo de retencién y la
disposicion final de los registros del SGI

Los registros que evidencian la competencia del personal, se mantendran en archivo
activo, mientras esté vigente el contrato del trabajador, Los registros se conservaran
durante en archivo activo de acuerdo a la importancia del registro, pasado el tiempo se
almacenara en el archivo inactivo de la organizacion por un periodo de seis meses 0 mas
(de acuerdo a la importancia del registro), registros importantes a mantener por un
periodo de mas de 10 afos, registros de copaso o Vigia Ocupacional de la empresa,
hojas de vida, examenes médicos practicados a los trabajadores, contratos laborales,
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estudios de mediciones higiénicas en el area de trabajo, Entrega de EPP, inspecciones de
areas y preoperacionales de los equipos y herramientas de trabajo, analisis de puestos de
trabajo y desarrollo de los programas de vigilancia epidemiodologica que se generen
segun la actividad, programa de mantenimiento de equipos propios y contratados. Los
demas registros estaran activos por un periodo de 2 aflos Responsable de esta actividad
es Representante de la Direccidén, Coordinador de Gestion Integral, cuando caduque, se
llevara a un archivo inactivo y se conservaran segun los requerimientos de ley.

6. DOCUMENTO RELACIONADOS

6.1 Solicitud de emisién o cambios COD: CM - R - 01

6.2 Listado Maestro de Registros COD: CM-R-04

6.3 Norma Fundamental Para Elaborar Documentos COD: CM - NR - 01
6.4 Procedimiento de Control de Documentos COD: CM-PD-02

6.5 Listado de documentos externos COD: CM - NR - 03

ELABORO REVISO APROBO
COORDINADORES DEL REPRESENTANTE GERENTE GENERAL
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CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION

REVISION FECHA CAMBIOS REALIZADOS APROBO
0 10-09-2009 PRIMERA EMISION
ACTUALIZACION
1 05-03-2010 INTEGRACION SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

CONTROL DE DISTRIBUCION Y PUBLICACION (COPIAS CONTROLADAS)

FECHA CARGO LUGAR FIRMA

08-03-2010 GERENTE GENERAL OFICINA PRINCIPAL
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COORDINADORA
08-03-2010 AMBIENTAL OFICINA PRINCIPAL
ELABORO REVISO APROBO
COORDINADORA AMBIENTAL REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION GERENTE GENERAL

@ usmﬁlm.

NIT. 829.000.346-0

PROCEDIMIENTO DE
REVISION GERENCIAL

CODIGO: GG -P-01

VERSION: 1

FECHA:
05/03/2010

PAGINA 2 DE 4

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir para establecer la revisiébn gerencial, con el fin de
evaluar si el SGI es conveniente, adecuado y eficaz, asi como evaluar las oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios.

2. ALCANCE

Inicia con le evaluacién de la informacién de entrada para la revision por la direccion y
termina con la identificacién de oportunidades de mejora y la toma de acciones para los
cambios que se hayan identificado.

3. RESPONSABLES

Gerente General.

Coordinadora de calidad y S&SO.
Coordinadora ambiental
Representante de la Direccion.
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4. DEFINICIONES

EFICIENCIA:
Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EFICACIA:

Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

EFECTIVIDAD:

Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en
el manejo de los recursos utilizados y disponibles
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ACCION CORRECTIVA
Es el proceso til para eliminar las causas de No Conformidades, mediante el uso de un
sistema de acciones preventivas.

ACCION PREVENTIVA
Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad potencial mediante el uso
de un sistema de acciones preventivas.

AUDITORIA INTERNA

Examen sistematico e independiente, que tiene como fin determinar si las actividades y
los resultados relativos a la gestién de la calidad, medio ambiente, salud y seguridad,
satisfacen las disposiciones previamente establecidas y si estas se han implementado
eficazmente y son adecuadas para el logro de los objetivos propuestos.

210



CLIENTE
Organizacién o persona que recibe un producto o un servicio.

OBJETIVOS DEL SISTEMA
Meta ambicionada, o pretendida, relacionado con la aplicacion y desempefio del Sistema
de Gestion Integral.

POLITICA

Declaracion de las intenciones globales y de la orientacién de la organizacién, definiendo
el modelo conceptual, los principios y el marco de actuacion para llevar a cabo una
gestién integral de los riesgos ocupacionales, ambientales y humanos con los més altos
estandares de calidad, que minimicen la vulnerabilidad de sus recursos humanos,
ambientales, financieros y de imagen corporativa, implicitos en todos los procesos
empresariales, los cuales son criticos para la continuidad y competitividad de la empresa.

SATISFACCION DEL CLIENTE
Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Conjunto de elementos mutuamente relacionados, con el fin de establecer politicas y
objetivos que permitan dirigir y controlar a la Organizacion en materia de Calidad,
Ambiente y Salud Ocupacional.
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5. GENERALIDADES

La Gerencia de URYCOR LTDA ha determinado revisar su Sistema de gestién Integral minimo una
vez al afio o después de cada auditoria que la empresa realice durante el afio, revisando asi cada
contrato que se esta ejecutando en el momento.

Revisiones Gerenciales: Estan orientadas a la revision de los resultados en el cumplimiento de los
indicadores del SGI. Se realiza a nivel de Coordinaciones y la Gerencia. Deben generar acciones
de mejoramiento y compromisos por parte de los asistentes,

La Empresa revisa su Sistema de Gestion Integral para lo cual obtiene la informacion de los
siguientes registros y documentos del Sistema, asi como de los informes de gestion:

211



Politica y Objetivos

Informes de Auditorias Internas
Requisitos legales Obligatorios.
Encuestas de Satisfaccion del Cliente
Informe de Quejas y Reclamos
Incidentes de trabajo.

Incidentes Ambientales
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CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION
REVISION FECHA CAMBIOS REALIZADOS APROBACION
0 15-06-06 |[EMISION INICIAL DEL
DOCUMENTO
1 15-06-2006 |INTEGRACION CON OSHAS

MODIFICACION SUGERENCIA
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

2 25-06-2008 |[OHSAS DE JUNIO DEL 2008
(METODOLOGIA ANALISIS DE
CAUSAS)
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3 25-12-2008 |REFERENCIAR  FORMATO (5

POR QUE)
ACTUALIZACION POR
4 05-03-2010 [NTEGRACION  SISTEMA  DE

GESTION AMBIENTAL

CONTROL DE DISTRIBUCION Y PUBLICACION (COPIAS CONTROLADAS)

FECHA CARGO LUGAR FIRMA

08-03-2010 COORDINADORA OFICINA
AMBIENTAL
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir para la identificacion, tratamiento, control vy
seguimiento adecuado de acciones correctivas, de tal manera que permitan eliminar las
causas de no conformidades reales relacionados con la calidad de los productos,
procesos y servicios desarrollados en URYCOR LTDA.

2. ALCANCE

Este procedimiento rige a partir de la fecha de su publicacién y aplica para todos los
procesos ejecutados por URYCOR LTDA respecto a la toma de acciones correctivas en
relacion con:
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+ No conformidades en los procesos, productos y servicios.

+ No conformidades relacionadas con el Sistema de gestién integral.
+ Problemas encontrados con los proveedores.

+ Condiciones sub estandar encontradas en las inspecciones

+ Sugerencias por parte de los empleados

+ Andlisis de estadisticas de accidentalidad, ausentismo, etc.

+ Aspectos e Impactos Ambientales

+ Auditorias Internas, de Otorgamiento y seguimiento.

+ Quejas y Reclamos.

3. RESPONSABLE
+ Coordinadora de calidad y S&SO
4+ Coordinadora ambiental
+ Gerente General

4. DEFINICIONES

4.1 No conformidad
El incumplimiento de un requisito.
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4.2 Accion Correctiva

Acciéon Tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion
indeseable.

4.3 No conformidad mayor

Desviacion seria con relacion a los criterios de la auditoria, implica un riesgo alto para la
empresa, tomara tiempo para resolverla.

4.4 No conformidad menor
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No es demasiado seria, implica un riesgo bajo para la organizacién, se puede resolver en
un tiempo corto.

4.5 Eficacia

Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados. Cumplimiento del objetivo.

5. DESARROLLO

5.1 Identificacién de No Conformidades

Las no conformidades reales son identificadas en:

El desarrollo de los diferentes procesos para la realizaciéon de los servicios, a los
cuales se les realiza el tratamiento respectivo de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el procedimiento “Control de Producto No Conforme®. Sin embargo,
de acuerdo con el grado de la no conformidad, respetabilidad o repercusiones sobre
el servicio, Los coordinadores de los sistemas de gestion o la Direccién responsable
de la actividad desarrollada, determina la necesidad de emitir una “Solicitud de
Accion”.

REGISTRO: acciones correctivas y preventivas COD: CM - R - 03
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Los resultados de auditorias al Sistema de Gestion Integral tanto internas como
externas, que son manejados de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
procedimiento “Auditoria Interna”.

Las quejas o reclamos que pueda presentar el cliente o las partes interesadas
(trabajadores, proveedores, comunidad, proveedores), las cuales son registradas
en el formato de “Solicitud de Accién”.

REGISTRO: acciones correctivas y preventivas COD: CM - R - 03

Indicadores de reproceso o de reparaciones de los procesos de produccion.
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e Problemas con los proveedores, detectados en los indicadores del proceso de
compras.

¢ Incidentes, Accidentes de trabajo y Enfermedades Profesionales.

¢ Impactos Ambientales Negativos e Incidentes Ambientales

e Incumplimiento de requisitos legales

e Inspecciones planeadas y gerenciales.

¢ Revision por la gerencia
5.2 Tratamiento de la No Conformidad
El responsable del area, actividad o proyecto al cual se le haya reportado una “Solicitud
de Accién” realiza su respectivo tratamiento, para lo cual identifica las acciones
inmediatas que pueda implementar en forma répida, de tal manera que permita detener el
problema sin solucionarlo definitivamente, asi como las fechas propuestas de

implementacién y responsables.

REGISTRO: acciones correctivas y preventivas COD: CM - R - 03
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Para las quejas y reclamos de las partes interesadas, el responsable del &rea analiza la
situacion y se envia una comunicacion escrita a la persona que reporta, posteriormente
emite una “Solicitud de Accidn” realiza su respectivo tratamiento, con copia al Director de
Proyectos de la empresa.

5.3 Determinacion de Causas

Cada responsable define las causas mas importantes del problema, las cuales son
analizadas y confirmadas a través de la Metodologia de los 5 porque, lo cual es analizado
y relacionado en un Diagrama Causa efecto por medio de las 5M (Mano de obra,
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medicion, materiales, maquinaria, método) descritos en el formato “Solicitud de Accién”,
cuando sea adecuado.

REGISTRO: acciones correctivas y preventivas COD: CM - R - 03

La investigacion de causas se realiza para lograr una mejor compresion del proceso que
se va a mejorar, por lo cual esta actividad se hace de manera objetiva, considerando los
datos y la informacidn necesaria para el analisis de la situacién a mejorar.

Esta actividad es fundamental para planificar las acciones a tomar y puede dar como
resultado cambios en los diferentes procesos, especificaciones de productos y servicios o
revisiones del Sistema de Gestion Integral. Es posible que sea necesario en algunos
casos revisar los procedimientos usados para detectar y eliminar los problemas.

5.4 Acciones Correctivas.

De acuerdo con las causas fundamentales identificadas se desarrollan y evalian
propuestas, y de esta manera se define el plan de accion para solucionar el problema
asegurando que las acciones son tomadas sobre las causas y no sobre sus efectos.

Las medidas tomadas deben ser apropiadas a la magnitud de la situacién para eliminar
las causas de no conformidades y evitar la recurrencia de las misma; Estas acciones se
relacionan en el formato “Solicitud de Accion”. El plan de accion tomado es desplegado a
todo el personal involucrado y ejecutado por sus responsables.
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REGISTRO: acciones correctivas y preventivas COD: CM - R - 03

5.5 Seguimiento y Cierre

El seguimiento y cierre de la implementacién de la accion correctiva planteada es
controlada por los Coordinadores o en su defecto en el encargado para tal fin en cada
sitio de obra.

El seguimiento es evidenciado en el formato “Solicitud de Accién” relacionando las

observaciones respectivas, fecha en que se hace el seguimiento, firma del responsable de
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verificar la conformidad de la solucion y firma del coordinador HSEQ o el responsable del
area en el sitio de obra.

Los resultados del seguimiento a estas acciones se tienen en cuenta en los informes de
proyectos, informes de auditoria y en los informes para revision por parte de la gerencia.

REGISTRO: acciones correctivas y preventivas COD: CM - R - 03
5.6 Efectividad

Los coordinadores son responsables del seguimiento para verificar la efectividad de las
acciones correctivas tomadas en las fechas establecidas, para realizar esta actividad.

La verificacion de la efectividad de las acciones correctivas tomadas se efectla sobre los
resultados obtenidos comparados con los datos iniciales para verificar si la eliminacion de
la causa fue efectiva o si el problema continua, en cuyo caso se debe efectuar
nuevamente todo el analisis de la solucion del problema.
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5.7 Diagrama de Flujo
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CONFORMIDADES,
INCLUYENDO LAS QUEJAS Y

PERSONAL DE LA EMPRESA

PLAN DE ACCION CORRECTIVA :

REALIZAR TRATAMIENTO,
DETERMINAR LAS CAUSAS

RESPONSABLE DE NO CONFORMAIDAD
PLAN DE ACCION CORRECTIVA
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~ GERENCIA
PERIODICAMENTE SOBRE
LOS RESULTADOS DE LAS

INFORME A LA GERENCIA

6. DOCUMENTOS Y REGISTROS RELACIONADOS

ES EFECTIVA LA

I No

@

4+ REGISTRO de acciones correctivas y preventivas COD: CM - R - 03
4+ REGISTRO de producto no conforme COD:CM - R - 06
4+ Quejas y reclamos del cliente

4+ Formatos de Inspecciones de areas de trabajo, preoperacionales, Gerenciales.

4+ formato de analisis de 5 porqués
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia a seguir para la identificacion, control y seguimiento adecuado
de acciones preventivas, de tal manera que permitan eliminar las causas de no
conformidades potenciales relacionados con la calidad de los productos, procesos y
servicios desarrollados en URYCOR LTDA.

2. ALCANCE
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Este procedimiento rige a partir de la fecha de su publicacién y aplica para todos los
procesos ejecutados por URYCOR LTDA respecto a la toma de acciones preventivas en
relacion con:

+ No conformidades en los procesos, productos y servicios.

+ No conformidades relacionadas con el Sistema de gestién integral.
+ Problemas encontrados con los proveedores.

+ Condiciones sub estandar encontradas en las inspecciones

+ Sugerencias por parte de los empleados

+ Aspectos e Impactos Ambientales.

+ Andlisis de estadisticas de accidentalidad, ausentismo, etc.

+ Auditorias Internas, de Otorgamiento y seguimiento.

3. RESPONSABLE

+ Coordinadora de calidad y S&SO
4+ Coordinadora ambiental
+ Gerente General

4. DEFINICIONES

4.1 No conformidad
El incumplimiento de un requisito.

4.2 Accion Preventiva
Accion Tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situaciéon
potencialmente indeseable.
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5. DESARRROLLO

5.1 Identificacién de No Conformidades Potenciales
Las no conformidades potenciales son identificadas teniendo en cuenta fuentes tales
como:

4+ Informacion de las auditorias internas / externas
+ Andlisis de tendencias y estadisticas
4+ Informes de Prestacion del Servicio
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+ Reuniones de Comité Coordinador del SGI

+ Necesidad de Concesiones

+ Ejecucion de las labores diarias, retroalimentacion del personal.
+ Reuniones periddicas de obra / proyecto, tanto internas como externas.
+ Dificultades con los proveedores

+ Resultados de revisiones gerenciales al sistema.

+ Inspecciones a areas de trabajo o equipos

+ Sugerencias por parte de los empleados

4+ Estadisticas de accidentalidad, ausentismo, etc.

+ Impactos y Aspectos Ambientales.

+ Quejas o reclamos por parte de las partes interesadas.

+ Revision por la Direccion.

+ Entre otras.

Las diferentes no conformidades potenciales detectadas son canalizadas por medio de los
coordinadores de los sistemas de gestion quienes hacen la solicitud de accién preventiva
de acuerdo con el formato “Solicitud de Accion” y de esta manera iniciar su tratamiento,
andlisis y solucién.

REGISTRO: acciones correctivas y preventivas COD: CM -R - 03
5.2 Anélisis de Causas
Cada responsable inicia la investigacién de causas para lograr una mejor comprension del

proceso que se va a mejorar, por lo cual esta actividad se hace de manera objetiva,
considerando datos e informacidn necesaria para el analisis de la situacion a mejorar y
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Verificando la consistencia de las causas mas factibles para asi analizar y confirmar a
través de los 5 porqués, lo cual es relacionado en un Diagrama Causa efecto por medio
de las 5M (Mano de obra, medicion, materiales, maquinaria) causa-efecto (Diagrama
Causa efecto, lluvia de ideas, los 5 porqués?)

5.3 Acciones Preventivas
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De acuerdo con las causas fundamentales identificadas se desarrollan y evalian
propuestas y de esta manera definir el plan de accién a seguir para evitar corregir el
problema, asegurando que las acciones tomadas sobre las causas y no sobre sus efectos.
Estas acciones se relacionan en el formato de “Solicitud de Accion” y el plan de accion
tomado es divulgado al personal involucrado y ejecutado por sus responsables.

De acuerdo con las acciones preventivas tomadas, se pueden presentar cambios
permanentes los cuales son evidenciados mediante la modificacién y/o elaboracion de
documentacion, especificaciones o entrenamiento/ capacitacion al personal.

REGISTRO: acciones correctivas y preventivas COD: CM -R - 03

5.4 Seguimiento

El seguimiento de la implementacion de la solucién planteada es responsabilidad del
coordinador de Gestién Integral para lo cual tiene en cuenta el formato “Solicitud de
Accion Correctiva y Preventiva”.

Los resultados del seguimiento a estas acciones se tiene en cuenta en los informes en
obras/ proyectos, informes de auditoria y en los informes para revision por parte de la
gerencia.

REGISTRO: acciones correctivas y preventivas COD: CM -R - 03

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Formato 5 POR QUES.
e Norma ISO 9001 Numeral 8.5.3
e Norma OHSAS 18001 Numeral 4.5.3
e Norma ISO 14001 Numeral 4.5.3
e REGISTRO de acciones correctivas y preventivas COD: CM -R - 03
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CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION
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1 02-04-2007

CAMBIOS EN EL
CONTENIDO
PROCEDIMIENTO

PUNTO
DEL

2 10-09-2009 CAMBIO DE CODIFICACION DEL
DOCUMENTO.
3 05-03-2010 SE INCLUYO NUMERAL 5.2.1

RELEVANTE A DECISION DE
COMUNICAR O NO
EXTERNAMENTE INFORMACION
ACERCA DE SUS ASPECTOS
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS.
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1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene por objeto establecer los criterios a seguir para la realizacion de
las comunicaciones tanto internas como externas de la empresa URYCOR LIMITADA. El
presente procedimiento establece los criterios a seguir para que cualquier empleado de la
empresa realice comunicados de caracter de seguridad y salud ocupacional, asi como los
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criterios a seguir para las comunicaciones que realice la empresa, o a las partes
interesadas.

Objetivos especificos aplicados al personal

Conozca y entienda la Politica Integral;

Esté consciente de los requisitos en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y

Ambiente

Esté consciente de como contribuyen al logro de los Objetivos de Calidad,

Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.

Conozca la efectividad del Sistema de Gestion de Gestion Integral
Cumplir con la norma ISO 9001, OHSAS 18001 e ISO 1400len todos sus

requerimientos

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todas las comunicaciones, de caracter interno o
externo, que tengan que ver con la Organizacién. Este proceso involucra al personal que
participan en el Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

3. RESPONSABLES

+ Coordinadora de calidad y S&SO
+ Coordinadora ambiental
+ Gerente General
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4. VOCABULARIO

COMUNICACION
Es el proceso verbal, escrito y/o visual que permite dar a conocer la informacion necesaria
a través de diferentes medios y en el momento preciso a la Gerencia, empleados, clientes
y otras partes interesadas.

226




COMUNICADO DE CARACTER:

Toda informacién, incluyendo quejas, sugerencias, peticion de informacion, etc. que se
genere en la empresa y que tenga relacion con el Sistema de Gestion, sea de caracter
interno o externo.

CONSULTA:
Proceso a través del cual se requiere la opinion de alguien.
PARTICIPACION:

Proceso interactivo orientado a la construccion de una idea, decision, organizacién, etc.
en el cual las personas aportan valor afiadido

5. CONTENIDO
5.1 Comunicaciones Internas.

Internamente la comunicacién puede ser descendente o ascendente a través de los
distintos niveles de la empresa.

Desde la Direcciébn (Gerente General) fluye la informacién hacia los encargados del
Sistema de Gestion Integral y al comité paritario o vigia ocupacional si se trata de temas
calidad, Seguridad, salud Ocupacional y Medio ambiente. Desde la Direccién también
fluye la informacién hacia el responsable del area (supervisor de obra, director de obra,
Ing. Residente y otros que sean requeridos en el proyecto) y de él hacia los operarios o
ejecutores de la labor. El flujo de informacién también tiene una direccién ascendente que
comienza desde los operarios 0 ejecutores, jefes directos de los mismos, gestor del
sistema de Gestién Integral siempre y cuando sea requerido, hasta llegar a la Direccion.
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El gerente o los Coordinadores del sistema de Gestion Integral de la empresa entregaran
por via escrita a cada uno de los trabajadores una copia actualizada de la Politica integral,
objetivos, reglamento de higiene y seguridad industrial y otros documentos recogida en el
Manual de induccidén que se les da a conocer en la induccién y re induccion y cada vez
que se realice una actualizacién de la misma.

Del mismo modo, se colocara dicha Politica en zonas accesibles a todos los trabajadores
de la organizacion, y esté a disposicién del publico en general y de los clientes de la
empresa en particular.
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El coordinador de Gestion Integral informa a los empleados los Objetivos y Metas
establecidos, asi como de las actividades Programadas. Dicha comunicacién se lleva a
cabo mediante charlas informativas o capacitaciones periddicas “se registra Hoja de
asistencia de actividades”

Por su parte, el inspector HSE retroalimenta continuamente a los trabajadores en el area

operativa y da a conocer los cambios y actualizaciones de procedimientos o instructivos
operativos e informacién necesaria del sistema de Gestion Integral.
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Cualquier comunicacion interna que se realice por parte de la Gerencia al personal de la
empresa se realizara utilizando el formato de asistencia a actividades o cartas. El
responsable de cada correspondencia debe guardar los registros de todas las
comunicaciones realizadas para su archivo.

La comunicacion entre el personal encargado de los Sistemas de Gestion y la gerencia se
realizara por medio de las reuniones gerenciales que se realizan periddicamente, la
evidencia de estas reuniones se hacen por medio del formato de actas.

La comunicacion interna, se realiza a través del tablon de anuncios y un boletin mensual o
cada vez que se crea necesario dar a conocer una informacion importancia del sistema,
reuniones, capacitaciones, charlas, cartas o0 memos, etc.

Si alguna persona o parte interesada de la empresa tiene alguna Queja o Reclamo sobre
el servicio, actividad, atencidn, calidad entre otras se diligenciara el formato de Quejas y
Reclamos que posee la empresa y podra pedirla a la persona que se encuentre en el
area, lo mismo si existen sugerencias se diligenciara formato de Sugerencias, estas seran
analizadas y resueltas segun su viabilidad.

5.2. Comunicaciones Externas.

El Responsable de recibir las comunicaciones externas a la empresa es la asistente
administrativa y/o secretaria se analiza la repercusiéon que dicha comunicacion puede
tener, consultando al gerente y al personal que involucre dicha informacion.

Toda la comunicaciéon externa que llega a la empresa debe ser archivada en el formato
gue haya sido recibido (Papel, correo Electronico) no se tendran en cuenta las
comunicaciones verbales.

ELABORO REVISO APROBO
COOR. CALIDAD - S&SO Y REPRESENTANTE DE LA GERENTE GENERAL
COOR. AMBIENTAL DIRECCION
CODIGO:
HSEQ- PD-07
= PROCEDIMIENTO DE | FECHA
= R COMUNICACION INTERNA Y |VERSION: | oo " 0 o
= l]’M, EXTERNA 3
NIT. 829.000.346-0 PAGINA: 6 de 9

En cualquier caso si la comunicacion externa tiene caracter oficial, se informa al Gerente
de la llegada de la misma.

En el momento en que el Gerente recibe un comunicado de caracter oficial/legal, da orden
de actuar para dar solucién satisfactoria al mismo.

Si la comunicacién no tiene caracter oficial, el Responsable analiza la conveniencia de
contestar o no a la comunicacion.
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En caso afirmativo, el Gerente junto con la asistente administrativa o secretaria contesta
la comunicacién en un periodo no mayor a 15 dias si la comunicacién recibida no tiene
condicion de tiempo de contestacion.

En caso de que la empresa tenga la necesidad de realizar alguna comunicacién externa
por propia decision se realiza a través de la asistente o secretaria de la empresa.

5.2.1 Informacion Relevante Sobre Medio Ambiente, Salud Ocupacional y Calidad.

Si la informacion es de caracter planificado los coordinadores del sistema de gestion
integral deciden la via de transmision mas adecuada en funcién del tipo de cantidad de
esta informacién, asi como los imperativos de difusion (Urgencia y Confidencialidad).

El Gerente asesorado con los coordinadores del sistema de gestion integral decidira si o
no comunica externamente informacidon relativa a sus aspectos ambientales
documentando dicha decisién (tal y como lo indica la Norma Fundamental)

En el caso de comunicaciones externas relacionadas con accidentes e incidentes
ambientales ocurridos en el centro, el Gerente es el responsable ante los medios de
comunicacion.

5.3 Actualizacién del Procedimiento

Los coordinadores de gestion actualizaran continuamente si es necesario el
procedimiento de comunicacion.
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Si las comunicaciones recibidas se deriva una No Conformidad esta sera tratada segun el
Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas de la empresa y se Formulara el
Plan de Acciones.

5.4 Informacién del Sistema de Gestion Integral Por Iniciativa Propia.
Con caracter anual la organizacion revisara el desempefio del SGI y se hara resumen
respecto a lo hallado y se publicara en las carteleras principales, esto se puede mediante

las revisiones gerenciales integrales que se realizan después de la realizacion de las
Auditorias internas.
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5.5 Ubicacién de las Comunicaciones Internas y Externas.

El Registro de Comunicaciones esta fisicamente localizado en el &rea administrativa y el
control de la misma es llevado por la Asistente Administrativa.

Actividad Descripcién de la actividad

Difusion de:
a) Politica, objetivos y requisitos de los
Sistemas definidos por la alta direccion.

b) Resultados del Sistema de Gestion
reportados por los supervisores de
obra. Esta actividad se difunde a través de varios
medios de comunicacioén. (Ver Anexo 1)

c) Avances en la implementacién del
Sistema.

d) charlas o capacitaciones importantes
para el personal.

e) otras que tienen transcendencia en

la labor
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6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Norma OHSAS 18001

Norma I1SO 14001

Norma I1SO 9001

Formato de sugerencias
Formato de Quejas y Reclamos.

e
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ANEXO 1

A) Politica, objetivos y metas de gestion integral
B) Resultados de Gestién reportados por los supervisores de obra.
C) Avances en la implementacion del Sistema de Gestion Integral.
D) actividades de Charlas, Capacitacion y entrenamiento
E) otras que tienen transcendencia en la labor

TIPO DE PERSONAL NOMBRE
INFORMACION MEDIO FRECUENCIA RESPONSABLE INVOLUCRADO DEL
A B C DIE REGISTRO
Cuando sea Asistente Todo el personal de
X X X [ X Boletin requerido. administrativa, la empresa
Coordinador gestor

232




Integra
Pizarron continuo Coordinador gestor
X X X | X informativo Integral Todo el personal
Asistente
administrativa
Todo el
X X X | X Correo Continuo Asistente personal, y Solicitud de
electrénico administrativo publico en actualizacion
general
Juntas de Gerente,
X | X Alta Mensual Coordinador Gestor Alta direccion Actas
direccién Integral
Revision Semestral o Gerente Alta Direccién Actas,
X | X de la Minimo una vez Representante Equipo informes
Direccion al Ao de la Direccion Coordinador de
Gestion Integral
Reuniones Continuo Coordinador Gestor Todo el Lista de
X de Integral personal de la Asistencia
capacitaci Inspector HSE empresa
on
Sugerenci Coordinador de Formato de
X | X | X |[X]|X] as, quejas Continuo Coordinador Gestor Gestion Integral Sugerencias
y reclamos Integral y Todo el
personal
X| X | X |[X]|X]| Memos, Cada vez que Gerente, Registro de
cartas sea Requerido | Coordinador Gestor cartas o
Integral memos
entregados
ELABORO: .
REVISO: APROBO:
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COOR. AMBIENTAL
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CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION

REVISION FECHA CAMBIOS REALIZADOS APROBO
0 15-06-06 | EMISION INCIAL DEL
DOCUMENTO
1 09-05-07 | INTEGRACION CON OHSAS
18001
2 18/08/09 | SE AJUSTA LA FRECUENCIA
DE AUDITORIAS.
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3 05-03-10 | INTEGRACION CON EL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

CONTROL DE DISTRIBUCION Y PUBLICACION (COPIAS CONTROLADAS)

FECHA CARGO LUGAR FIRMA
COORDINADOR DE CALIDAD
08-03-10 Y S2S0 OFICINA
COORDINADORA
08-03-10 AMBIENTAL OFICINA
ELABORO REVISO APROBO
COORDINADORES DE LOS REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE GENERAL
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1. OBJETIVO

Definir los pasos para la realizacion de auditorias internas para el Sistema de Gestion Integral con
el fin de evaluar la conformidad de los Sistemas de Gestion que maneja URYCOR. LTDA.

2. ALCANCE

Aplica a todas los procesos del sistema de gestion Integral URYCOR. LTDA.

3. RESPONSABLE
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4+ Gerente General
4 Coordinador de calidad y S&SO
4+ Coordinador ambiental

4. VOCABULARIO

AUDITORIA

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios
de auditoria.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que son pertinentes para los
criterios de auditorias y que son verificables.

CRITERIOS DE AUDITORIAS
Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como requisitos.
PROGRAMA DE AUDITORIA

Conjunto de una o més auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas
hacia un propésito especifico.

HALLAZGO DE LA AUDITORIA

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de
auditoria.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la
auditoria 'y todos los hallazgos de la auditoria.

CLIENTE DE AUDITORIA
Organizacion o persona que solicita una auditoria.

AUDITADO
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Organizacion que es auditada.

AUDITOR

Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
EQUIPO AUDITOR

Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria.
EXPERTO TECNICO

Persona que aporta experiencia o conocimientos especificos con respecto a la materia que se vaya
a auditar.

COMPETENCIA

Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

5. CONDICIONES ESPECIFICAS

5.1 Cuando se detecten no conformidades durante las auditorias, el responsable de proceso debe
asegurarse de que se toman las acciones pertinentes para eliminar dichas no conformidades y

Sus causas oportunamente sin justificacién alguna.

5.2 El responsable de un proceso no puede ser auditor interno del mismo proceso, para preservar
el principio de objetividad.

5.3 Los auditores internos deben cumplir con el perfil establecido en el Manual de Funciones.
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6. DESARROLLO

6.1. Es responsabilidad del Coordinador de Gestion Integral, definir el programa de auditorias
teniendo en cuenta el estado y la importancia de los procesos y las areas a auditar. Las auditorias
internas de Gestion Integral seran realizadas semestralmente, segiin Programa de auditoria COD:
CM - PR - 02.
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6.2. Es responsabilidad del Representante de la direccién revisar las hojas de vidas de los
aspirantes, y seleccionar el equipo auditor teniendo en cuenta los perfiles definidos por la
organizacioén en el Manual de Funciones COD: GR - M - 02

6.3. Es responsabilidad del Auditor Realizar el plan de auditoria y presentarlo a los auditados con
anticipacién a la fecha de ejecucion de la auditoria teniendo en cuenta los criterios de auditoria,
NTC ISO 9001:2000, la NTC OHSAS 18001:2007 y NTC ISO 14001:2004, manual Integral,
procedimientos, planes, instructivos, guias, registros, normatividad aplicable al sistema. COD: CM
- R - 09.

6.4 Es responsabilidad del Auditor Realizar la auditoria, segun lo establecido en COD: CM - R -
09

Esta comprende de:

Reunién de apertura

Recoleccion y verificacion de informacion
Recoleccion de evidencias

Reunién de cierre

Ademads de dejar evidencia de la Asistencia a las Auditorias en el COD: Registro de Asistencia A
Capacitaciones.

6.4 Es responsabilidad del Auditor, elaborar y entregar el informe de auditoria COD: CM - R - 07
relacionando los hallazgos y las conclusiones de la auditoria.

6.5 Los Responsables deben analizar los resultados presentados en el informe de auditoria COD:
CM - R -07.

6.6 Los Responsables deben Definir las acciones a tomar para el levantamiento de las no
conformidades y los establecido en COD: CM - PD -06 Y COD: CM - PD - 08, ademés de
llenar los Registros COD: CM - R - 02
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6.7 Los Responsables deben Realizar seguimiento a las acciones tomadas, segin lo establecido
en COD: CM - PD -06 Y COD: CM- PD - 08, ademés de llenar los Registros COD: CM - R
- 02.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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Plan de Auditoria
Plan de Accién

Informe de auditoria COD: CM - R - 07
Asistencia a Capacitaciones
Registro de acciones correctivas y preventivas COD: CM - R - 02
Listas de verificacién ( Es una herramienta del auditor y no se conservan en la empresa)

Procedimiento acciones correctivas COD: CM - PD - 06
Procedimiento acciones preventivas COD: CM - PD - 08
Programa de auditoria COD: CM - PR - 02.

ELABORO

COORDINADORES DE LOS
SISTEMAS DE GESTION

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

REVISO APROBO

GERENTE GENERAL

20 I,

NIT. 829.000.346-0

PROCEDIMIENTO
DE COMPRAS

CODIGO: GR - PD - 09

VERSION: 1 | FECHA:19/06/2009

PAGINA 1 de

CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION

REVISION

FECHA

CAMBIOS REALIZADOS

APROBO

0

22-04-2009

EMISION INICIAL DEL
DOCUMENTO
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INTEGRACION DE
1 19-06-2009 PROVEEDORES PARA
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
INTEGRACION DE
2 05-03-2010 PROVEEDORES  SISTEMA

DE GESTION AMBIENTAL

CONTROL DE DISTRIBUCION Y PUBLICACION (COPIAS CONTROLADAS)

FECHA CARGO LUGAR FIRMA
ASISTENTE
19-05-10 ADMINISTRATIVA/SECRETARIA OFICINA
COORDINADORA DE CALIDAD
19-03-10 Y S&SO OFICINA
19-03-10 COORDINADORA AMBIENTAL OFICINA
ELABORO REVISO APROBO
COORDINADORES DE LOS REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE GENERAL
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o CODIGO: GR - PD - 09
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1. OBJETIVO

Establecer los pasos necesarios para realizar compras o subcontratar servicios de alquiler
de maquinaria o equipos, mantenimientos o metrologia y calibracion de equipos.

2. ALCANCE
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Este Procedimiento es aplicable a las compras de materiales o insumos que afecten la
calidad de los servicios y a los servicios solicitados en la ejecucion de un contrato.

3. VOCABULARIO

v’ Lista o0 base de Proveedores: Es el listado de proveedores aprobados por URYCOR
LTDA.

v'Proveedor: Persona u organizacion que suministra un Producto o Servicio.

v'Orden de Compra: Registro en el cual se ordena al proveedor una compra o servicio y
se describen todos los aspectos de estos tales como: cantidad, unidad, descripciéon entre
otros.

v'/Almacén: Lugar destinado para el almacenamiento de herramientas, materiales,
equipos o insumos.

v' Requisicién: medio en el que se define la clase, tipo, cantidad, de materiales o
servicios requeridos para ciertas actividades.

v'EPP: Equipos o Elementos de proteccion personal.
4. RESPONSABLES

El responsable de la verificacion de las compras o servicios en el sitio de la obra es un
empleado designado por el gerente. El responsable de la evaluacién y reevaluacién de
proveedores es la Administracion. El responsable de ejecutar las 6rdenes de compra es
la Administracion (Responsable de compras, asistente administrativa, Gerencia (e), o la
misma Persona que lo solicite en Campo o proyecto como el Residente de obra.)
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5. DESARROLLO

Cada vez que se requiera la necesidad de comprar material 0 contratar un servicio por
requerimiento de la obra o porque no esté disponible en URYCOR LTDA, se hace la
solicitud por medio verbal via avantel, o por via email a la asistente administrativa,
administrador del contrato o el Representante legal. Esta requisicion es realizada por el
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Supervisor, capataz y/o el Ingeniero Residente y/o personal administrativo (cuando
aplique).

La asistente administrativa y/o Administrador y/o Representante legal de URYCOR LTDA
(Responsables de compras) se encarga de realizar la orden de compra o servicio,
primeramente se mira la Base de proveedores GR-R-01 previamente seleccionados y se
contactara con los que ofrezcan el requerimiento de la solicitud.

Si es necesario se solicita una cotizacion personal o telefénica sobre el requerimiento, a
los proveedores que satisfagan tal requerimiento y una vez se tengan los precios
cotizados; la Gerencia o el administrador evallan la mejor oferta (precios, tiempos,
crédito).

De acuerdo con la mejor oferta, y habiendo decidido a quien se va a realizar la compra o
el servicio, se genera una Orden de Compra o Servicios con todas las especificaciones
necesarias y se envia al proveedor y se espera a que este llegue.

Una vez haya llegado el pedido solicitado, el encargado de verificar lo comprado, verifica
que cumpla con las especificaciones de compra establecidas (cantidades, tiempo de
entrega, certificados de calidad cuando aplique, cumplimiento de especificaciones). Esta
verificacion es tenida en cuenta para la realizacion de la evaluacion del proveedor.

Si el pedido cumple con las especificaciones de compra o servicio solicitado por URYCOR
LTDA, se entrega al solicitante. Si el pedido no cumple se informa al proveedor sobre la
inconformidad y se hace la devolucion si se requiere.

Nota: La evaluacion del proveedor se realiza cada vez que se realice una compra 0 se
solicite un servicio y la reevaluacion se realiza cada vez que se finalice un proyecto, Ver
Instructivo de Seleccién, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores GR-IN-02.
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5.1 Criterios a tener en Cuenta
Todo trabajador de URYCOR LTDA, debera usar los equipos de proteccion adecuados

(guantes, monogafas, proteccion respiratoria, proteccion auditiva, cinturones, botas,
casco, mascaras contra vapores organicos, etc), siempre que se requieran, de acuerdo al
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riesgo existente y segun instrucciones del cliente, el proveedor debera suministrar en caso
necesario asistencia técnica y asesoria de los equipos o elementos suministrados.

ECOPETROL S.A. y/o la INTERVENTORIA definirdn el tipo de proteccion respiratoria
que el personal del CONTRATISTA (URYCOR LTDA) debera usar, dependiendo de la
actividad a realizar y las condiciones ambientales del sitio donde se adelantan los trabajos.

Los trabajadores deberan usar overol (braga), o en su defecto camisa de manga larga y
pantalén en buen estado y botas de seguridad como equipo minimo obligatorio, la ropa de
dotacion industrial debe ser de color verde esmeralda, marcada en la parte posterior con
el nombre de la firma contratista en color negro y letras de un tamafio no inferior a 8
centimetros de alto. La utilizacidon de otros equipos de proteccion dependera del sitio y
clase de trabajo a realizar.

El sitio de escogencia para realizar el overol o la ropa designada por ECOPETROL S.A es
de libertad exclusiva de la empresa URYCOR LTDA, previendo que se realicen segun las
exigencias del cliente. Las botas se determinan segun la actividad que realice el
trabajador.

Los elementos de primeros auxilios como El botiquin es un recurso para la atencion
oportuna y adecuada de las victimas de emergencias, el cual para el caso de la empresa
cuenta con los siguientes elementos: Sustancias antisépticas, material de curacion,
instrumental y medicamentos. La existencia de cada uno de ellos debe estar sujeta al tipo
y nivel de gravedad de lesiones més frecuentes, al niumero de posibles victimas, a la
idoneidad y competencia técnica o profesional de las personas responsables del manejo
del mismo en la empresa, La compra de estos elementos seran en droguerias de
Renombre o en sitios que garanticen buenos productos y segun lo requerido.
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Los extintores que se usan dentro de las instalaciones de la empresa (ECOPETROL S.A)
deben cumplir con ciertos requisitos, El proveedor del extintor debe ofrecer constancia de
gue el producto comprado cumpla con estandares de calidad, por esta razon el proveedor
debe entregar soportes necesarios como Certificado de calidad de su empresa y sus
productos, deberd suministrar en caso necesario asistencia técnica y asesoria de los
equipos o elementos suministrados.
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Los productos a comprar relacionada con las normas que deben seguir en cuanto a
seguridad, salud ocupacional y Medio Ambiente en caso de adquirir EPP u otros
productos con las mismas caracteristicas) los Elementos de proteccién personal asi como
la dotacién deben estar acreditados por la NTC o la Norma Internacional (ANSI) o que se
rijan por las necesidades y exigencias del cliente (ECOPETROL S.A) (VER Cuadro 1),

Se preferirdn proveedores que estén certificados por 1ISO 9001 ya que sus productos y
procesos estén sujetos al sistema de gestion de calidad o que estén Certificados en
OHSAS 18001 o en ISO 14001 o se encuentren implementando el sistema.

Cuadro 1. Elementos de Seguridad requeridos para las Actividades que mantiene

URYCOR LTDA.

NORMA NORMA
ELEMENTO USO OBLIGATORIO NACI:\II'?(I:\IAL INTERNACIONAL
Cascq lde En to_das Ia_ls urpdades de Proceso, NTC-1523 | ANSI Z89.1
seguridad Versatile | Zona industrial y reas de obra
Protector auditivo I?n todas Ia§ unidades de proceso y NTC-2272 | ANSI Z3.19
desechable areas con mas de 85 db
o En decoquizado de hornos, uso de
Protector  auditivo taladros, perforaciones, limpieza de
tipo copa | | » P » 1IMp NTC-2272 | ANSI 23.19
. intercambiadores con vapor, pruebas
( orejeras) . . !
con vapor, esmerilados en interiores
sGeafﬁfidad de Usar en todas las unidades de Proceso
9 N y Zona Industrial , preferiblemente ANSI z87.1
antiempafante, : , .
. provistas de cordon sujetador
antirayadura, ( No se aceptan gafas plasticas)
antiestatica ptan g P
Guantes de | En todas las actividades de .
S Buena Calidad
Vagueta mantenimiento
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NORMA NORMA

ELEMENTO USO OBLIGATORIO NA([:\jI'?(l;\IAL INTERNACIONAL

Ropa de trabajo . . .
Cuando ingrese a la zona industrial y .
color verde con el cuando  eiecute  actividades  de Buena calidad que cumpla con las
estampe de la G normas de ECOPETROL S.A.
. mantenimiento.

empresa /Camisa
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NGRS NORMA
ELEMENTO USO OBLIGATORIO NACNI_?CI:\IAL INTERNACIONAL
verde esmeralda y
pantaléon verde en
tela resistente
Botas de sequridad | T 0das las actividades de | \rc 5396 | ANSI Z-41/01
mantenimiento
Botas de seguridad | Usar en actividades con exposicion a
dieléctricas  para | riesgos eléctricos ( uso obligatorio para | NTC - 2396 | ANSI Z-41/91
electricistas todos los electricistas)
EQUIPOS ESPECIALES PARA USAR SEGUN EL RIESGO DE EXPOSICION OCUPACIONAL
Monogafa con | En areas saturadas con material
ventilacion particulado, remocion de refractarios, | NTC-1825 | ANSI Z87.1
indirecta corte de madera, excavaciones
Monogafa para
soldadura Procesos de oxicorte NTC-1825 | ANSI zZ87.1
autégena
Anteojos para | Procesos de oxicorte , y soldadura
soldadura con lente | (Uso obligatorio para el auxiliar del | NTC-1825 | ANSI Z87.1
No. 5 soldador)
. En todas las unidades de proceso
Mascarilla - )
donde haya remocion de material
desechable blanca . .
particulado, en areas externas
de doble banda, contaminadas con olvo de
para material ' : » NIOSH 42 CFR-84,
. . catalizador o material particulado como | NTC-2561 L
particulado libre de . o aprobacion N95
. : refractarios, silicatos, no wusar en
neblinas aceitosas, : ; . ..
espacios confinados, ni en vasijas o
homologada por la | : .
areas contaminadas con neblinas
norma ;
aceitosas.
Usar en espacios confinados con
Respirador de | suficiencia de Oxigeno (19.5%), lavado
media cara con | de intercambiadores, remocién de
adaptadores de refractarios en interior de hornos,
doble filtro para | remocion de aislamiento térmico, | NTC-3851 - | NIOSH 42 CFR-84
material lavado de piezas con hidrocarburo o | 3852
particulado , gases | disolventes, zonas contaminadas con
acidos y vapores | vapores acidos y organicos
orgénicos Deben ajustarse a la talla del
trabajador (tallas S, M, L)
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DOIRGLS NORMA
ELEMENTO USO OBLIGATORIO NACI:\II'?C’:\lAL INTERNACIONAL
Cartuchos para | Para vapores orgénicos NIOSH 42 CFR-
vapores organicos Derivados del petréleo, alcoholes, 84
(banda negra) acetonas, acetato TC-84A-1525
Cartuchos para | Para vapores organicos y gases acidos NIOSH 42 CFR-
vapores organicos | Derivados del petréleo, alcoholes, 84
y gases acidos. acetonas, acetatos, Cloro, Cloruro de NIOSH 42 CFR-
(banda amarilla) hidrégeno, Diéxido de Azufre 84
Cartuchos para (E.r,] yarias tallas S, M, L)
Gases Acidos D'IOX’IdO de Azufre~ , Cloro, Cloruro de NIOSH 42 CFR-
(banda blanca) hidrégeno, pequefias fugas de sulfuro 84
de Hidrégeno (H2S) y fluoruro de TC-84A-1581
Hidrégeno
(En varias tallas S, M, L)
Vapores organicos
grae;tilljtfg(;sretene(czj%? Derivados del petréleo, alcoholes, NIOSH 42 CER-
acetonas, acetatos, polvos, aplicacion
para Vapores | qe pinturas, Neblinas de esmalte y 84
organicos S TC-84A-3332
lacas, pesticidas.
Donde haya presencia simultanea de
vapores acidos y material particulado.
Firo N95 para (En yarias tallas S, M, L) NIOSH 42 CFR-
particulas Particulas como polvo, humos, vy 84
neblinas no aceitosas. TC-84A 3157
Eg:t?ao ma‘?ﬁ:ﬁgi Uso obligatorio en todos los procesos
Lo de soldadura contra humos metélicos
metalicos
(I\:/loa:i;?er; (full fac(::aer)a (En varias tallas S, M., L) _
Para proteccion Usar en  espacios confinados:
respiratoria y facial Convertidor, decoquizado de hornos,
limpieza de tambores con suficiencia
contra polvos, . o NTC 1728
humos y neblinas de _ Oxigeno, remocion de
iritantes ambientes catalizadores, en ambientes saturados
) ; no toxicos y que haya suficiencia de
con resgo. wsu_al, oxigeno (19.5%)
facial y respiratorio. '
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DOIRGLS NORMA
ELEMENTO USO OBLIGATORIO NACI:\IITOCI:\IAL INTERNACIONAL
Traje Tyvek | Usar en reactores que operan con
Standard para | catalizadores, convertidor,
particulas secas de | manipulacion de catalizadores, vasijas
alto riesgo hasta de | con abundante carb6n , proceso de de
0.5 micras coquizado con chapola
Careta para
esmerilar y contra | Usar en actividades de esmerilado,
salpicaduras remocion de concretos. Se debe usar | NTC 3610 | ANSIZ 87.1
quimicas. Ajustable | proteccion primaria (gafas)
al casco
Careta para soldar Uso obligatorio en los procesos de
con porta vidrio soldadure? P NTC 3610 | ANSIZ87.1
levantable
Arnés de cuerpo | Usar en todos los trabajos de altura OSHA / ANSI
entero con exposicion a caidas. Z359-1
Eslinoa con En todos los trabajos de altura con
abso?bedor de exposiciébn a caidas y que amerite OSHA / ANSI
usar. Todos los arneses deben tener la Z359-1
choque .
eslinga absorbedora de choque
Lineas de Vvida
verpcales y | En todos los _trabajos ejecutados en OSHA / ANSI
horizontales de | espacios confinados u otros trabajos 7359-1
acuerdo al | que la requiera
requerimiento
ELABORO REVISO APROBO
COORDINADORES DE LOS REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE GENERAL
SISTEMAS DE GESTION

@unmﬁlm

NIT. 829.000.346-0

CODIGO: GR - PD - 09

PROCEDIMIENTO
DE COMPRAS

VERSION: 1

FECHA:19/06/2009

PAGINA 9 de 10

246




Si la compra es de sustancias o productos quimico contaminante, se requerird de la hoja
de seguridad del producto involucrado. Los contenidos de la misma deberan incluir al
menos, los siguientes items

¢ Identificacion de la sustancia o producto quimico (formula quimica, sinénimos, aspecto
y olor).

Propiedades fisicas y quimicas.

Limite de exposicion permisible (LEP).

Informacion sobre peligros para la salud.

Equipos de proteccién personal para su operacion y manipuleo.

Procedimientos para derrames, fugas y eliminacion de residuos.

las hojas de seguridad de las sustancia o producto quimico contaminante se archivara y
en caso de que exista alguna modificacion del producto el proveedor debera informar, ya
sea en su composicibn o sus caracteristicas, debiendo remitir una nueva hoja de
seguridad.

En caso de que el proveedor sea un Centro Médico este deberd estar Acreditado por el
ministerio o tendra un Certificado de Calidad para la atencidon de salud del sistema de
seguridad social.

En caso de ser un proveedor que realiza tratamiento de residuos sélidos tanto los
reciclables como los peligrosos o especiales, se debera pedir al proveedor la licencias
ambientales o permisos ambientales de la Autoridad Ambiental competente o0 un
certificado que asegure que la empresa no requiere ese tipo de licencia segun la ley y
segun el tipo de Actividad.
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Para el manejo de materias primas necesarias en la actividad se solicitara al proveedor
certificados de Conformidad del producto, certificados de calidad de los mismos,
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certificados de calibracibn de maquinas y equipos, entre otros que se requieran para la
ejecucion de la labor.

En caso de incumplimiento del proveedor en alguno de los factores evaluados (GR-IN-02)
y (GR-R-06), este dejara de ser proveedor de la empresa y se buscara otro que cumpla
las especificaciones requeridas para mantener el sistema de gestion Integral.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

6.1 Requisicion de materiales

6.2 Bases de provedores selecionadas GR-R-01

6.4 Solicitud de cotizacion GR-R-02

6.4 Orden de compra

6.5 Instructivo de seleccidn, evaluacion y reevaluacion de proveedores GR-IN-02
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CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION

REVISION FECHA CAMBIOS REALIZADOS APROBACION
0 15-08-2008 | EMISION INICIAL DEL
DOCUMENTO
1 05-03-2010 | CAMBIO DE CODIFICACION DEL
DOCUMENTO POR
INTEGRACION DE SISTEMA DE
GESTION.

CONTROL DE DISTRIBUCION Y PUBLICACION (COPIAS CONTROLADAS)

FECHA CARGO LUGAR FIRMA
COORDINADORA
05-03-2010 CALIDAD —S&S0 OFICINA
COORDINADORA
05-03-2010 AMBIENTAL OFICINA
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Indudablemente, en el trabajador descansa gran parte del éxito en los retos que se han
planteado y que se planteara la empresa en el corto y largo plazo; para ello se hace
necesario, que el mismo sea desarrollado al maximo de su potencial y que a su vez este
potencial sea aprovechado al maximo.

Tomando en consideracién todo lo anterior y en la busqueda de los mecanismos que
coadyuven al desarrollo y aprovechamiento del potencial del trabajador, se ha disefiado el
presente Programa de Induccion, con el objeto de mantener informados a los nuevos
trabajadores sobre la actividad a que se dedica la empresa, beneficios que brinda y presta,
derechos y deberes; con el fin de lograr la identificacion del trabajador con la organizacion
y, proporcionar a su vez al recién llegado, las bases para una adaptacion e integracion
con su grupo de trabajo y con el trabajo en si; para de ésta manera alcanzar los niveles
de productividad deseadas.

1. OBJETIVO

Todo el personal que entra a laboral por contrato directo o prestacion de servicio
(contratista) conozca las Actividades que ejerce URYCOR LTDA en todos sus aspectos.

2. ALCANCE

Aplica para todo el personal que ejercera Funciones en URYCOR LTDA por vinculacion
directa o Contratista.

3. RESPONSABLE

+ Gerente General

+ Coordinadora calidad — S&SO

+ Coordinadora ambiental

4. VOCABULARIO

INDUCCION

Proceso de reconocimiento de factores importantes para relacionarse mejor con el

entorno en el cual se desempefia y afiance conocimientos relacionados con la labor y con
la implementacion de los Sistemas de Gestion.
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Todo el personal que ingrese a la empresa debe ser sometido al proceso de induccién,
con el fin de facilitar la informacién que permita lograr la identificacion con URYCOR
LTDA; de tal forma que su incorporacion cubra todos los aspectos de un adecuado ajuste
a su puesto de trabajo.

La Gerencia debe informar todo lo relacionado con la empresa; Mision, Vision, Historia,
Estructura Organizativa, Beneficios socioecondmicos y Normas de Conducta Interna y
todo aquello que tenga relacion con el trabajo al cual sera asignado.

La Induccion y reinduccioén, debera ser evaluado periédicamente por la Gerencia; con el
fin de realizar los ajustes necesarios que aseguren la permanencia de la actividad.

URYCOR LTDA tiene como normas:

= La Gerencia y los coordinadores de gestion son los encargados de coordinar la
Induccion, igualmente velaran por el desarrollo del proceso.

= El Gerente y los coordinadores de gestion debera entregar al nuevo trabajador, el
Manual de Induccién durante el proceso de Induccién.

= La Induccién especifica del puesto, sera realizada por el jefe Directo realizando las
actividades necesarias para lograr el cumplimiento de este objetivo.

= El Procedimiento de Induccién debe ser revisado periédicamente por la Gerencia y
El Coordinador de Gestion Integral.

= Al culminar la Induccion el trabajador debera firmar la asistencia a la Actividad.

= El programa de induccion que se propone esta compuesto por cuatro (4) fases,
que evaluan los resultados obtenidos en el plan, con la aplicacion del instrumento

= Evaluacion del programa de induccion, a fin de aplicar los correctivos
correspondientes. Siendo responsable de esta ejecucion la gerencia.

= Se realiza reinduccién al personal minimo una vez al afio para recordar y aclarar
los temas.

e FASE DE RECEPCION

Esta fase tiene como finalidad el recibimiento de los nuevos trabajadores, dandoles la
bienvenida. Es responsable de la aplicacién de esta fase la gerencia.
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Contactar al nuevo trabajador y citarlo para la fecha, hora y lugar de la induccion.
Recibir al nuevo trabajador.

Dirigir al trabajador al sitio donde se dictara la Inducciéon General de la empresa
Iniciar la presentacion entre los participantes y realiza la dindmica de grupo (si es
requerido).

Informar la finalidad del proceso de Induccion.

FASE DE INDUCCION GENERAL

En esta fase se le suministra al nuevo trabajador informacion general de URYCOR LTDA.
A objeto de facilitar su integracion.

Contenido que se entregara al trabajador al momento de la induccién (MANUAL DE
INDUCCION):

Generalidades de la Empresa.

Reglamento de higiene y seguridad industrial
Politicas de la empresa.

Normas de Conducta Interna

Riesgos Prioritarios

Impactos Significativos

Plan de emergencia.

Mision y Vision.

Vigia Ocupacional o Copaso de La Empresa.

FASE INDUCCION ESPECIFICA.

Esta fase tiene como finalidad dar a conocer al nuevo trabajador sobre el cargo a
desempenfar y a la unidad de trabajo a la cual estara adscrito, la misma sera ejecutada
por el jefe Directo. Suministrando informacién referente ha: Denominaciéon del cargo,
ubicacién dentro de la empresa, deberes y responsabilidades del cargo, objetivo,
estructura y funcionamiento del area.
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a. Recibir al nuevo trabajador y suministrar informacion sobre la unidad donde
se va a desempefiar, asi como sus deberes y responsabilidades en el area
de trabajo.

b. Suministrar informacién sobre el cargo a desempenfiar y entrega descripcion
del cargo.

c. Presenta al nuevo trabajador con sus compafieros y lo ubica en un sitio de

trabajo.
e FASE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA.

En esta fase se evallan los resultados obtenidos con la induccién o reinduccion del
trabajador, de forma participativa, escrita o comportamiento del trabajador.
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DOCUMENTO POR INTEGRACION DE
SISTEMAS E INTRODUCION A NUEVO
FOMATO DE ANALISIS DE REQUISITOS
LEGALES (HSEQ-R-75)

REVISION FECHA CAMBIOS REALIZADOS APROBADO
0 10-05-2006 |[EMISION INICIAL DEL DOCUMENTO
1 19-04-2007 |CAMBIOS RELACIONADOS EN EL
CONTENIDO DEL PROCEDIMIENTO
Numeral 5. tiempo para la revision de los
requisitos legales vigentes
2 26/12/08 INTRODUCCION NUEVOS REQUISITOS
LEGALES (HSEQ-R-68)
3 10-02-2010 |CAMBIO DE CODIFICACION DEL

CONTROL DE DISTRIBUCION Y PUBLICACION (COPIAS CONTROLADAS)

FECHA CARGO LUGAR FIRMA
10-02-2010 COORDINADORA OFICINA
CALIDAD — S&SO
10-02-2010 COORDINADORA OFICINA
AMBIENTAL
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Establecer y mantener un procedimiento para identificar, controlar, actualizar y tener
acceso a los requisitos legales, tanto obligatorios como de otra indole aplicables a la
empresa.

2. ALCANCE.

Aplica a todos los procesos administrativos y operativos de la empresa, para todas las
partes interesadas.

3. RESPONSABLES

Gerente/ Representante Legal: Conocer las responsabilidades legales en asuntos de
Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad y Ambiente.

Nominar una persona para mantener actualizado los requerimientos legales y de otra
indole.

Coordinadores de gestion Verificar que el sistema cumpla los requisitos legales y de
otra indole, Mantener actualizado en requisitos legales y de otra indole en asuntos de
Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional. Analizar, interpretar e Informar a la gerencia
nuevos requisitos.

Buscar mecanismos de comunicacion para dar a conocer cambios que se ocasionen por
nuevos requisitos.

Lider/supervisor de area: Divulgar y dar a conocer los requisitos identificados.

Empleados: Conocer requisitos relevantes en materia de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional y Ambiental.

4. DEFINICIONES.
e AFP: Administradora de Fondo de Pensiones.

e ARP: Administradora de Riesgos Profesionales.
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Decreto: Disposicibn emanada de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, con el objeto
de desarrollar y cumplir con los deberes y obligaciones asignadas a esta y
especialmente para la ejecucion y aplicacién de la ley.

EPS: Entidad Prestadora de Salud.

Ley: es una declaracién de la voluntad soberana, dictada por el Congreso de la
Republica, por medio de la cual se ordena, permite o prohibe una cosa. Debe ser
sancionada por el Presidente de la Republica.

Legislacion Colombiana de Salud Ocupacional: conjunto de normas juridicas de
general aplicacion que regulan las conductas humanas en cuanto inciden sobre la
Salud Ocupacional o alguno de sus elementos y que son de obligatorio cumplimiento.

Instituciones reguladoras: instituciones encargadas de generar las normativas y
disposiciones en materia de salud ocupacional que deben cumplir las empresas.

Instituciones fiscalizadoras: instituciones encargadas de verificar el cumplimiento de
dichas normativas por parte de las empresas.

IPS: Institucion Prestadora de Salud.

Requisitos Legales: indica las condiciones necesarias especificas que debe reunir
una actividad, instalacién, equipamiento, proceso o servicio determinado para cumplir
con los postulados concretos que se recopilan en los textos legales.

Parte Interesada: Individuo o grupo involucrado con, o afectado por el desempefio de
la organizacion.

Sistema De Administracién: La parte del sistema de administracion total, el cual
incluye la estructura de la organizacion, planificacion de las actividades,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar,
implementar, lograr, revisar y mantener la politica integral.

Requisito Contractual: Aquellos requisitos acordados con los clientes, para
cumplimiento particular de compromisos de Salud, Seguridad y Proteccion del Medio
Ambiente.

ELABORO REVISO APROBO
COR. CALIDAD- S&SO Y COR. REPRESENTANTE DE LA GERENTE GENERAL
AMBIENTAL DIRECCION
CODIGO: HSEQ- PD - 04
E@) uumkl PROCEDIMIENTO DE | VERSION: 3 15/%5/2&0
E T0A. REQUISITOS LEGALES
NIT. 829.000.346-0 PAGINA 4 de 5

256




e CONTENIDO
5.1 IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

Identificar los documentos legales en general (leyes, decretos, reglamentos, resoluciones,
circulares, entre otros) aplicables a la empresa de acuerdo a su actividad y los requisitos
de otra indole incluyendo los relacionados con aspectos contractuales.

Para esta actividad se puede recurrir a los siguientes medios:

e Actualizaciones legales suministradas por la ARP a la cual se encuentra afiliada la
empresa.

e Paginas de ministerio proteccién social, ambiente, transporte y congreso de la

republica,

Péagina de Belisario Velazquez

Periédico especializado en salud y ambiente (CCS)

Revista especializada en salud ocupacional y proteccién ambiental (CCS)

Legis

Biblioteca de legislacion del (CCS)

La revisién de cumplimiento de requisitos se realizara trimestralmente en la misma matriz
de requisitos legales y con ayuda del formato (HSEQ-R-11) se realizara la Revision
trimestral de Nuevos Requisitos legales.

Sefialar especificamente el requisito a cumplir. Esta identificacion debe quedar registrada
en el formato “Matriz de Requisitos Legales y de otra indole”, donde también se evidencia
el cumplimiento de cada requisito. Si se identifica algun incumplimiento debe aplicarse
una accion correctiva o preventiva segun sea el caso.

5.2 ACCESO

El coordinador de Gestién Integral es el encargado de controlar el acceso de los requisitos
legales y de otra indole. El personal de URYCOR LTDA, involucrado con cada una de las
normas, tendra acceso a dicha informacion ya sea en medio fisico 6 magnético, de igual
forma la normatividad vigente y los requisitos legales se encuentran dentro de una carpeta
llamada requisitos legales en la carpeta mis documentos del computador de la oficina.
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5.3 ACTUALIZACION

Se actualiza trimestralmente la Matriz de Requisitos Legales y de otra indole (HSEQ-R-
08) 6 cada vez que surja o se modifique una legislacion nueva, esta se debe registrar para
que se controle su actualizacion y modificacion, esto se realiza en el registro de Matriz de
Requisitos legales.

5.4 DIVULGACION

Comunicar al Gerente y a los empleados, segun el area, la legislacion en Seguridad y
Salud Ocupacional, Ambiental y Calidad que intervengan y que se deben cumplir en la
organizacion.

5.5 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Revisar el cumplimiento de los requisitos legales trimestralmente, esto se evidencia en la
Matriz de Requisitos Legales y de otra indole y en el formato de Analisis de Cumplimiento
de Nuevos requisitos legales (HSEQ-R-75).

El control y verificacion de los requisitos legales se llevara acabo dentro de la matriz de
requisitos legales en el campo evidencia de cumplimiento (HSEQ-R-08), donde se registra
toda la informacion y documentacién que aplica a cada norma o reglamentacion
especifica y en el formato de Analisis de Cumplimiento de Nuevos requisitos legales
(HSEQ-R-75).

5.6 IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Establecer acciones correctivas o preventivas a través de los formatos “Solicitud de
acciones correctivas” 6 “ldentificacion y andlisis de fallas potenciales-Acciones
preventivas”, encaminadas a dar total cumplimiento a la normatividad legal vigente. Estas
acciones seran cerradas en el momento que sean eficaces.

6. REGISTROS.

Los registros aplicables a este procedimiento son:

e Matriz de requisitos legales y de otra indole (HSEQ-R-08)

e Registro de Actualizacién de nuevos requisitos legales (HSEQ-R-11)
e Analisis de Cumplimiento de Nuevos requisitos legales. (HSEQ-R-75).
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ANEXO F

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y
OTROS
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ANEXO G. PROGRAMAS
DOCUMENTADOS

= Manual de funciones y responsabilidades
» Manuel integrado de gestion
= Planes de manejo ambiental (Administrativo y operativo)
Plan de emergencias

plan de contingencias
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CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION

REVISION

FECHA

CAMBIOS REALIZADOS APROBACION

0

10-06-2006

EMISION INICIAL DEL
DOCUMENTO

1

30-04-2007

INTRODCUCCION DE NUEVOS
PERFILES DE CARGOS EN LA
EMPRESA (BRIGADISTA)

15/01/2008

FUNCIONES ESPECIFICAS DE
S&50 PARA CADA CARGO Y
ENTRENAMIENTOS PARA
CADA UNO.

01/09/2009

NUEVOS CARGOS PARA LOS
CONTRATOS OBTENIDOS
2009, ASEO, INGENIERIA
DETALLADA, OBRA CIVIL,
MANTENIMIENTO TANQUES

05/03/2010

INTEGRACION CON NORMA
ISO 14001

CONTROL DE DISTRIBUCION ¥ PUBLICACION (COPIAS CONTROLADAS)

FECHA

CARGO

LUGAR FIRMA

01-09-2009

COORDINADORA
AMBIENTAL

OFICINA
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NOMBRE DEL CARGO: GERENTE

JEFE INMEDIATO: Ninguno SUPERVISA A: Encargados de proceso

FUNCION PRINCIPAL:

s Representar legalmente a la Empresa en todos sus actos, de acuerdo al objeto social de
la empresa.

s Velar por el bienestar de la Empresa y de sus empleados.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

I~ Comparecer en juicio a nombre de la sociedad, como representante legal.

= Designar a los empleados, removerlos y fijarles sus funciones

[~ Convocar a la junta de socios a reuniones ordinarias y extraordinarias y gjecutar todos los
actos y celebrar todos los contratos de administracion y gestion que no estén reservados
a la Junta de Socios, sin limitaciones de cuantia.

I~ Disefiar programas a corto, mediano y largo plazo, de tal forma que sean cuantificables,
realizables vy que produzcan una rentabilidad.

= Realizar vy asistir a los diferentes actos sociales que sean necesarios, como politica de
ampliacion de la cobertura comercial mediante la consecucion de contratos, convenios
negocios, etc., debidamente aprobados por la Junta de Socios.

= Celebrar todo tipo de contratos relacionados con la actividad de la empresa, en
concordancia con los abjetivos y metas creadas.

=~ Velar por el correcto manegjo de los recursos.

[~ Hacer revisiones periodicas al sistema de Gestion Integral.

RESPONSABILIDADES:

I~ La planeacion y ejecucion de programas que produzcan una rentabilidad y estén acordes
con las politicas de la empresa.

I~ Bajo su responsabilidad esta velar por el adecuado manejo y la productividad de los
recursos economicos y humanos de la empresa.

I~ Es de su competencia velar por la imagen vy buen nombre de la empresa.

I~ Pagar la totalidad de las afiliaciones al sistema de seguridad social de los trabajadores a
sSu Servicio

= Asequrar la practica de las examenes de ingreso, periodicos vy de egreso para todo el
personal

= Notificar a la A.R_P. los accidentes de trabajo vy las enfermedades profesionales

= Verificar que el pago de la ARP se realice bajo en el riesgo clasificado

= Registrar ante el Ministerio de Proteccion Social, el Comité Paritario de Salud Ocupacional
o0 el Vigia Ocupacional.

= Garantizar la reserva presupuestal que permita el cumplimiento del Programa de Calidad,
Seqguridad y Salud Ocupacional y Ambiente.

I Facilitar la capacitacion de los trabajadores en materia de Seguridad y Salud Ocupacional,
Calidad y Ambiente

= Definir y adecuar las Paolitica Integral.

I~ Designar su representante para el Comité Paritario y nombrar a los coordinadores de los

Sistemas
— Participar en las campafias de motivacion del personal
REVISO
ELABORO APROBO
COORDINADORA AMBIENTAL R oy = GERENTE GENERAL
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—~ Nombrar al Representante de la Direccion del Sistema de Gestion Integrado.

= Ofrecer todo su apoyo a los Coordinadores de Gestion y al Comité Paritario, ponienda a
su disposicion los recursos necesarios para su normal desempefio.

I~ Liderar e impulsar el desarrollo del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional,
Procesos de Calidad y Programas Ambientales asi como de programar y controlar su
cumplimiento procurando su financiacion

—~ Las demas que considere convenientes para el cumplimiento de su gestion

PERFIL DEL CARGO

EXPERIENCIA: Experiencia comprobada de 10 afios en manejo administrativo de empresas
contratistas.

EDUCACION: bachiller técnico y/o con formacion Universitaria Convalidada, con experiencia
5 afos

FORMACION: Cursos relacionados con la Calidad, seguridad y salud ocupacional y
Ambiente. Conocimientos basicos del sistemas de Gestion Integral

HABILIDADES:

- Diplomatico

- Responsable, con capacidad de planeacion y organizacion.
- Trabajo en equipo

- Excelentes relaciones interpersonales.

- Habilidad para tomar decisiones.

- Habilidad para negociar y solucionar conflictos.

- Habilidad para delegar.

ENTRENAMIENTO CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

¢ |nduccion o Reinduccion de las Normas en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
(OHSAS 18001), sistema de Calidad (ISO 9001:2008), sistema de Gestion Ambiental
(IS0 14001:2004)

Legislacion en Salud ocupacional, seguridad industrial, ambiente y riesgos profesionales.
Identificacion y manejo de riesgos ocupacionales.

Atencion en primeros auxilios y manejo de extintores.

Conformacion de brigadas de emergencia y planes de evacuacion y de emergencias.

CONDICIONES DE TRABAJO

» Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro del Area Administrativa,
ubicada dentro de la dependencia de la empresa, también en el ambito externo (obras o
proyectos).

» Horario de Trabajo: El cargo contempla una jornada de trabajo distribuida en seis dias,
de lunes a Sabado. El horario de trabajo esta organizado en turnos de ocho horas diarias
de 8:00 am a 12:00 y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. exceptuando los sabados pues se labora
de 8:00 a.m.a 1:00 p.m.

REVISO
ELABORO APROBO
COORDINADORA AMBIENTAL REPREDSIEEEE'I“JE DE LA GERENTE GENERAL
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NOMERE DEL CARGO: INGENIERO RESIDENTE

SUPERVISA A: Supervisores,
administradores y programadores (de
acuerdo al tamafio de la obra)

JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL O
DIRECTOR DE OBRA (cuando aplique)

FUNCION PRINCIPAL: Coordinar y controlar todas las actividades necesarias para la
realizacion de la obra objeto del contrato.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
= Dirigir técnicamente |la obra segun planos y especificaciones.

= Controlar la calidad de la obra ejecutada.

= Minimizar los costos de realizacion de un proyecto, controlar la adecuada utilizacion vy
velar por la optimizacion de los recursos.

= Preparar las memorias de la obra, tomando como base el presupuesto, el programa de
obra vy todos los documentos que consideren necesarios para lograr que la informacion
sea exacta y confiable.

= Colaborar en la elaboracion de cantidades de la obra para los cortes.

= Instruir al personal , en general, sobre los trabajos a realizar

= Asistir a las reuniones y comités en los cuales se le requiera.

—~ Colaborar que se cumplan las normas de seguridad industrial, salud ocupacional vy
medio ambiente impartidas para la obra.

— Presentar informes periodicos al Jefe inmediato sobre el desarrollo de las actividades
realizadas en la obra.

= Velar por la obra y mantenimiento del Sistema de Gestién Integral

= Colaborar con la elaboracion y reqgistro del sistema de gestion Integral.

[~ Firmar actas y acuerdos en representacion de la empresa cuando no haya director de
obra.

RESPONSABILIDADES:

[~ La direccion técnica de las actividades en la obra, controlando que éstas sean gjecutadas
con calidad y dentro de los plazos estipulados, segun programacion.

= Es de su competencia el control v bienestar del personal operativo a cargo.

= Hacer oportunamente la requisicion de materiales, para el normal funcionamiento de la
obra

= Conocer y entender la politica de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental, las
disposiciones organizativas y los procedimientos generales para el cumplimiento de las
mismas.

= Conocer y dar a conocer €l contenido del Programa de Seguridad vy Salud Ocupacional,
Calidad y Ambiente entre los trabajadores a su cargo.

= Velar por el cumplimiento de las Normas de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente
dando ejemplo con la practica de las mismas.

= Participa en la formulacion del plan de accion en Gestion Integral para su grupo, en
concordancia con los objetivos, meta, procedimientos vy disposiciones de URYCOR
LTDA. para sus operaciones.

= Velar por que se sigan los procedimientos establecidos para el reporte de accidentes /
incidentes de trabajo v enfermedades profesionales que se presenten

—~ Conocer, comunicar e informar riesgos en su trabajo y en las operaciones a su cargo a
los trabajadores.

REVISO
ELABORO APROBO
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Participar activamente en el desarrollo del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional,
Calidad v Ambiente.

Asistir a las reuniones a que sean convocados por los coordinadores de los sistemas de
Gestion.

Involucrarse en la gestion motivacional del recurso humano

Garantizar la asistencia del personal a su cargo, a las actividades de seguridad y salud
ocupacional que sean programadas por la empresa vy aquellas que realicen las diferentes
entidades para la prevencion de los riesgos profesionales

Estudiar las recomendaciones emanadas por el COPASO vy determinar la adopcién de
las medidas convenientes informando al mismo Comité las medidas tomadas

Dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes y de las operadoras en materia de
seguridad y salud ocupacional, Calidad y Ambiente.

[}

3 [y

[}

[}

PERFIL DEL CARGO

EXPERIENCIA: Experiencia minimo de un (1) afio en cargos similares o lo requerido por el
cliente

EDUCACION: Profesional en Ingenieria, Arquitectura o segtin el alcance del la obra o lo
requerido por el cliente

FORMACION: Charla de induccion General.

HABILIDADES:
= Liderazgo y motivacion

— Responsable, con capacidad de planeacion y organizacion.
= Trabajo en equipo.

— Buena comunicacion
= Buena relaciones interpersonales.

— Habilidad para tomar decisiones.

= Habilidad para negociar y solucionar conflictos.

ENTRENAMIENTO CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

= Induccion o Reinduccion de las Normas en Salud Ocupacional v Sequridad Industrial
{OHSAS 18001), sistema de Calidad (ISO 9001:2008), sistemma de Gestion Ambiental
(1SO 14001:2004)

— Legislacion en Salud ocupacional, seguridad industrial y riesgos profesionales vy
Ambiental.

= ldentificacion y manejo de riesgos ocupacionales.

= Atencion en primeros auxilios y manejo de extintores.

CONDICIONES DE TRABAJO

» Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro del Area Operativa (Segun
la zona a realizar el proyecto).

» Horario de Trabajo: El cargo contempla una jornada de trabajo distribuida en seis dias,
de lunes a Sabado. El horario de trabajo esta organizado en turnos de ocho horas diarias
de 7:00 a.ma 12:00 y de 2:00 p.m.a 5:00 p.m. exceptuando los sabados pues se labora
de 7:00 am. a 1:00 p.m.

El trabajador debera tener disponibilidad horaria en caso de ser solicitado para horas extras.

REVISO
ELABORO APROBO
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NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE ADMINISTRATIVA - SECRETARIA

JEFE INMEDIATO: GERENTE GEMNERAL SUPERVISA A: ASISTENTE

ADMINISTRATIVA

FUNCION PRINCIPAL: Mantener una buena comunicacion interna y externa con el personal

vy la gerencia, asistir y participar en las reuniones gerenciales que se programen, toma las

decisiones pertinentes en caso de requerirlo o en ausencia del gerente General.

Organizar la documentacion correspondiente en el area administrativa de la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

— Mantener debidamente organizado el archivo.

= Elaborar cartas, memorandos, cuadros y demas documentos.

= Ordenar revisar y presentar las facturas para su cancelacion, coordinando el arreglo de

las mismas.

Elaborar el giro de cuentas por pagar y la relacién de cheques

Colaborar con lo relacionado en la adquisicion de materiales, equipos, elementos de

consumo para uso administrativo.

Elaborar borradores de minutas de contratos laborales.

Realizar las nominas carrespondientes al personal de la empresa.

Una vez cancelada la ndmina, proceder a la elaboracion de los aportes parafiscales, la

autoliquidacion a la ARP y EPS.

Diligenciar y revisar los contratos de los trabajadores, formularios de Inscripcion vy

repories de novedades de afiliacion a EPS, ARP y Caja de Compensacion Familiar,

SENA.

Llevar archivos, registros y control de los diferentes contratos laborales.

Recibir, radicar y distribuir la correspondencia.

Atender v recibir las llamadas telefonicas y transmitir oportunamente los mensajes

correspondientes.

Velar por la implementacion del procedimiento de Compras

‘elar por la implementacion de los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad vy

Seqguridad vy Salud Ocupacional v Ambiental de su area.

Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde con la

naturaleza del cargo.

RESPONSABILIDADES:

= Welar por el adecuado control de documentos y manejo de archivos.

Elaboracion de documentos.

Usar y mantener adecuadamente los dispositivos para control de riesgo y equipos de

proteccion personal y conservar en orden y aseo los lugares de trabajo.

— Colaborar y participar en la implementacion y mantenimiento de las medidas de
prevencion de riesgos para la salud que se adoptan en el lugar de trabajo.

= Participar en la ejecucion, vigilancia y control de los programas y actividades de
seguridad vy salud ocupacional, por medio de sus representantes en los comités de
medicina, higiene y seguridad industrial del establecimiento de trabajo respectivo.

= Colaborar activamente en el desarrollo de las actividades de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional y Ambiental de la empresa.

— Informar al Comité Paritario de Salud Ocupacional sobre cualquier Factor de Riesgo que
exista en el sitio de trabajo o cualquier area de la empresa.

[0y
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PERFIL DEL CARGO

EXPERIENCIA: Experiencia general de un (1) afios en cargos similares

EDUCACION: Bachiller comercial o Técnico en secretariado. (Convalidado con 2 afios de
experiencia en cargos similares).

FORMACION:

= Conocimientos en sistemas (Informatica basica)
I~ Conocimiento de contabilidad general

— Manejo de archivo

HABILIDADES:

=~ Excelentes relaciones interpersonales.

= Buena presentacion

[~ Habilidad para expresarse adecuadamente en forma verbal y escrita.
— Honestidad y Exigencia en su trabajo.

ENTRENAMIENTO CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

= Induccion o Reinduccion de las Normas en Salud Ocupacional v Seguridad Industnial
(OHSAS 18001), sistema de Calidad (I1SO 9001:2008), sistema de Gestion Ambiental
(1SO 14001:2004)

— Legislacion Calidad, Salud ocupacional, seguridad industrial yv riesgos profesionales y
Ambiental

= ldentificacion y manegjo de riesgos ocupacionales.

= Identificacion de aspectos e impactos ambientales

= Atencidn en primeros auxilios y manegjo de extintores.
CONDICIONES DE TRABAJO

» Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro del Area Administrativa,
ubicada dentro de la dependencia de la empresa.

» Horario de Trabajo: El cargo contempla una jornada de trabajo distribuida en seis dias,
de lunes a Sabado. El horario de frabajo esta organizado en turnos de ocho horas diarias
de 7:00 am a 12:00 y de 2:00 p.m_ a 6:00 p.m. exceptuando los sabados pues se labora
de 8:00 a.m.a 1:00 p.m.

REVISO
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NOMBRE DEL CARGO: AUDITOR DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTAL

JEFE INMEDIATO: GERENTE | SUPERVISA A: Ninguno

FUNCION PRINCIPAL: Evaluar la conformidad y eficacia del S G.1.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

= Preparar plan de auditoria para facilitar la programacion vy la coordinacion de las actividades
de la auditoria.

= Establecer los métodos de comunicacidn con los auditados, la preparacién y distribucion del
reporte del la auditoria

= Preparar documentos de trabajo (lista de verificacion, formatos para registro de informacion,
hallazgos vy registros de reuniones.

— Liderar la reunion de apertura

= Realizarla recoleccion vy verificacion de informacion generada por la organizacion

= Presentar los hallazgos de la auditonia y las conclusiones de la auditoria

= Preparar el reporte de auditoria incluyendo el alcance y los objetivos de la auditoria,
identificacion de las funciones o procesos auditados vy el periodo de tiempo abarcado en la
auditoria.

= Aprobar y distribuir el reporte de auditorias dentro del tiempo acordado a la organizacion. Si
dado el caso no es posible en este tiempo debera aclarar las razones del retrazo.

= El reporte de la auditoria es confidencial para la organizacion.

RESPONSAEBILIDADES:

= Cumplir con la auditoria segun lo establecido en el procedimiento de auditorias

—~ Es de su competencia verificar que la informacion y actividades realizadas por la
organizacion son ejecutadas a conformidad con lo establecido por la organizacion, el cliente
yla NTC ISO 9001:2008, v la NTC OHSAS 18001:2007 v Ambiental 14001:2004

PERFIL DEL CARGO

EXPERIENCIA: Haber realizado como minimo un (1) auditoria internas de 1S5S0 9001:2008 vy en
OHSAS 18001:2007 y Ambiental 14001:2004 o tener mas de 3 afos de Experiencia en
implementacion de Sistema.

EDUCACION: Profesional en cualquier area.

FORMACION: Formacion y aprobacion de Técnicas de Auditoria segun modelo NTC-1SO 9001:
2000, OHSAS 18001:2007 y Ambiental 14001:2004, emitido por un ente reconocido a nivel
nacional. Conocimientos en la NTC SO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 vy Ambiental
14001:2004

HABILIDADES:

= Excelentes relaciones interpersonales.
— Habilidad para motivar a sus colaboradores y subalternos.

— Habilidad para tomar decisiones.

— Habilidad para expresarse adecuadamente en forma verbal y escrita

=~ Buen observadaor
= De mente abierta

— Diplomatico

= Discreto
= F_'erceplivo
— Etico.
REVISO
ELABORO APROBO
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NOMBRE DEL CARGO: COORDINADORES DEL SISTEMA DE GESTION

JEFE INMEDIATO: GERENTE SUPERVISA A: Coordinadores e Inspectores
de Sequridad en los proyectos

FUNCION PRINCIPAL Diseﬁar_e Implementar el Sistema de Gestion Integral, OHSAS 18001,
ISO 9001 e ISO 14001, para el Area Administrativa vy los Proyectos.

Responsable por la Seguridad v salud ocupacional en todas las actividades.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
— Disefar e Implementar el Sistema de Gestion Integral

7= Realizar protocolos operativos

7= Recepcion de clientes

= Datos técnicos

7= Asegurarse de que se establece, se implementan y mantienen los procesos necesarios
para el SGI

== Informar al Gerente sobre el desempefio del SGI y de cualquier necesidad de mejora

= Apovyar al gerente en la toma de decisiones y realizacion de actividades relacionadas con
el SGI.

=~ Promover reuniones donde se trate los temas con el SGI

7= Supervisar las actividades y los responsables de los procesos del SGI

7= Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente interno vy
externo en todos los niveles de la organizacion

= Ejecutar las ordenes asignadas por el Gerente

= planear y preparar de las auditorias internas.

= Suminisirar a la Gerencia las herramientas que le permita realizar las revisiones al SGI

7= Contribuir con el logro de la politica vy objetivo de calidad y Seguridad y Salud
Ocupacional y Ambiental.

= Participar en las actividades de capacitaciones programadas

= Contribuir con sus ideas al mejoramiento del SGC y el SG S&50 y SGA.

== Llevar control de registros y datos de motores u mantenimiento realizados.

== Informes continuos de la gestion a la gerencia.

Informar a tiempao a la administracion sobre situaciones de riesgo especial.

Realizar visitas periodicas a los lugares de trabajo, para identificar nuevas condiciones de
riesgo, y para verificar el cumplimiento de las actividades preventiva.

Participar e informar en las reuniones gerenciales sobre el avances del SGI

Participar en el disefio y ejecucion del programa educativo e informar sobre riesgos
especiales y sobre los métodos de control.

Realizar reuniones con los supervisores para buscar soluciones conjuntas a problemas
relacionados con los riesgos del trabajo.

Asistir a las reuniones de COPASO cuando sea invitado y suministrar la informacion que le
sea solicitada, ademas atender las recomendaciones emanadas

Coordinar y participar en la evaluacion semestral y anual de sistema de gestion Integral, asi
como de las actualizaciones en donde participa el administrador, el COPASO

Entrenar a los empleados a cerca del uso de los elementos de proteccion personal (EPP)

Dar capacitacion en seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente cuando sea necesario.
Realizar inspecciones.

[y [j
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= Programar y definir las capacitaciones en el proyecto.

= Realizar reporte de accidentes e incidentes.

= Revision y registro de formatos de HSEQ

— Promover una actitud positiva en todos sus compafieros hacia la Calidad, Salud Ocupacional,
seguridad y ambiente.

— Tomar medidas correctivas prontas cada vez que se descubra una condicion peligrosa o
actos inseguros.

= Realizar las investigaciones de los incidentes y los accidentes de trabajos ocurridos en la
obra, realizar el informe respectivo y hacerlo llegar oportunamente al gerente y si se requiere
alaARP.

RESPONSABILIDADES:

— Mantener asegurados y conservados los documentos del Sistema de Gestion Integral

= Que el personal Acate las normas de Seguridad que son caracter obligatorio por
ECOPETROL, URYCOR y LEGALES.

— Atender en coordinacion con el Gerente, las visitas de entidades gubernamentales que
requieren informacion sobre el desarrollo del Sistema de Gestion Integral

=~ Las demas que considere convenientes para el cumplimiento de su gestion, previa
autorizacion del Gerente.

= Que se cumplan los tiempos establecidos para las actividades y pueden ser medidas de

forma clara.

PERFIL DEL CARGO

EXPERIENCIA: Experiencia comprobada de 1 afio como supervisor, coordinador en sistemas de
gestion sea , OHSAS 18001, ISO 9001 e 150 14001, Inspector de HSE y/o 6 meses asesor de
Normas Técnicas

EDUCACION: Profesional Universitario.

FORMACION: Conocimientos en Higiene y Seguridad Industrial, Diplomados, cursos de la
Normas Técnicas, Convalidado: 2 afios de experiencias certificando empresas.

HABILIDADES:

= Capacidad para organizar vy planear con anticipacion las labores y hacer uso eficiente del
tiempo.

— Habilidad de mantener relaciones interpersonales con otros. Grado de cooperacion con sus
comparfieros de trabajo.

= Habilidad para dirigirse al personal, hablar en publico, comunicacion asertiva.

= Precision, exactitud y prontitud en la realizacion y entrega de trabajos tanto en su contenido
COomo precision.

— Autocontrol.

— Habilidad para tomar decisiones
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ENTRENAMIENTO CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

— Legislacion en Salud ocupacional, seguridad industrial vy riesgos profesionales vy
Ambiental
= Atencion en primeros auxilios ¥ manegjo de extintores.

CONDICIONES DE TRABAJO

» Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente tanto en el Area Administrativa
como operativa, ubicada dentro de la dependencia de la empresa y donde se gjecuten
las obras.

» Horario de Trabajo: El cargo contempla una jornada de trabajo distribuida en seis dias,
de lunes a Sabado. El horario de frabajo esta organizado en turnos de ocho horas diarias
de 8:00 ama 12:00 y de 2:00 p.m.a 6:00 p.m. exceptuando los sabados pues se labora
de 8:00 am.a 1:00 p.m.
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NOMBRE DEL CARGO: INSPECTOR HSE- VIGIA OCUPACIONAL

JEFE INMEDIATO: COORDINADOR DE S&S0 |SUPERVISA A: A LOS
TRABAJADORES

FUNCION PRINCIPAL: Apoyar en el control y minimizacion de los diferentes riesgos
profesionales que generen las diferentes actividades del proyecto.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

— Implementar las actividades establecidas en el SG S&S0, en campo en los diferentes
frentes de trabajo

— Llevar a cabo las actividades en materia de inspeccidon de areas, investigacion de
accidentes, capacitacion, implementacion y verificacion del cumplimiento de acciones
carrectivas y preventivas, observacion de tareas y demas funciones inherentes a su
cargo:

— Organizar, liderar y ejecutar inspecciones permanentes a los sitios de trabajo, v a las
actividades de mayor riesgo, como son el de manejo de quimicos, |zaje de cargas, corte
vy soldadura en zona clasificadas, trabajo en andamios, trabajo en alturas, apertura de
frentes de trabajo vy las diversas actividades en obra.

— Realizar los ATS o 3 Que's y certificados de apoyo, de todas las actividades de los

proyectos

Asesorar en el analisis de puestos de trabajo, asi como en actividades de higiene

industrial con el objeto de proteger la salud de los trabajadores

Coordinar la actividades de las brigadas de emergencias, organizando practicas,

simulacros y capacitaciones a sus integrantes

Inspeccionar los equipos para combatir incendios (extintores)

Coordinar suministros, control, uso y inspeccion los equipos de proteccion personal

Conocer los riesgos inherentes a los trabajo y zonas aledafias, evalua los riegos

potenciales y los Impactos Ambientales en cada puesto de trabajo

Si es necesario debe detener inmediatamente aquellas actividades gue se esién

realizando bajo condiciones inseguras de seguridad o medio ambiente

Participar en la investigacion de incidentes y accidentes de seguridad y medio ambiente

Hacer difusion de lecciones aprendidas derivadas de los accidentes e Incidentes

ocurridos

Vigilar que los trabajos se realicen solo en las areas autorizadas por escrito por la

operadora y que el permiso de trabajo se encuentre correctamente diligenciado, vigente vy

acorde con la actividad a desarrollar

Informar al coordinador de Gestion Integral, las observaciones acerca del manejo

ambiental y el de seguridad en los frentes de trabajo, sugiriendo soluciones y correctivos

Realizar charlas en seguridad vy salud ocupacional en el proyecto.

Las demas que considere convenientes para el cumplimiento de su gestion, previa

autorizacion del Gerente.

RESPONSABILIDADES:

= Aportar métodos vy actividades para minimizar los riesgos de accidentes vy/o
enfermedades profesionales.

— Generar registros sobre accidentalidad, morbilidad vy ausentismo por la causa.

— Atender en coordinacion con el Gerente, las visitas de entidades gubernamentales que
requieren informacion sobre el desarrollo del SGI

— Ayudar a los coordinadores de gestion en las investigaciones de los incidentes y los
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accidentes de trabajos ocurridos en la obra, realizar el informe respectivo v hacerlo llegar
oportunamente al gerente y si se requiere a la AR P.

= Las demas que considere convenientes para el cumplimiento de su gestion, previa
autorizacion del Coordinador de Gestion Integral

PERFIL DEL CARGO

EXPERIENCIA: Que haya ejercido en este cargo con anterioridad o convalidada con la
educacion o practica empresarial y dependiendo de la clase de proyecto o ejecutar.

EDUCACION: Profesionales en Ingenieria Industrial, mecanico, produccion, Ambiental,
tecnologo o estudiante en practica de Higiene y seguridad industrial.

FORMACION: conocimientos en Higiene vy Seguridad Industrial. O Convalidado con la
educacion.

HABILIDADES:

= Capacidad para organizar y planear con anticipaciaon las labores vy hacer uso eficiente del
tiempo.

— Excelentes relaciones interpersonales con otros. Grado de cooperacion con sus
companeros de trabajo.

— Buena Expresion Oral

— liderazgo

— Habilidad Para tomar decisiones.

ENTRENAMIENTO CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

™~ Induccion o Reinduccion de las Normas en Salud Ocupacional vy Seguridad Industrial
(OHSAS 18001), sistema de Calidad (ISO 9001:2008), sistema de Gestion Ambiental
(IS0 14001:2004)

= Legislacion en Salud ocupacional, seguridad industrial y riesgos profesionales vy
Ambiental.

— ldentificacion y manegjo de riesgos ocupacionales.

— Identificacion de aspectos e impactos ambientales

— Atencion en primeros auxilios y manegjo de extintores.
CONDICIONES DE TRABAJO

» Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro del Area Operativa, ubicada
dentro de la dependencia de la empresa.

» Horario de Trabajo: El cargo contempla una jornada de trabajo distribuida en seis dias,
de lunes a Sabado. El horario de tfrabajo esta organizado en turnos de ocho horas diarias
de 7:00 am a 12:00 y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. exceptuando los sabados pues se labora
de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
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NOMBRE DEL CARGO: REPRESENTANTE DE LA DIRECCION.

JEFE INMEDIATO: SUPERVISA A:
GERENTE GENERAL Todo el personal involucrado en el SGI.

FUNCION PRINCIPAL: Dirigir, coordinar y controlar todas las actividades necesarias para
Garantizar la implementacion, el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestidn
Integral en todas las obras o proyectos que le sean asignadas.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

= Colaborar en la Elaboracion de manuales, planes, procedimientos, instructivos, guias,
formatos y demas documentos necesarios para implementar, mantener y mejorar el
Sistema de Gestion integral

= Velar por que |la obra que se adelante de acuerdo con los requisitos de la norma del Sistema

de Gestion integral

Presentar al jefe inmediato informes sobre el estado de implementacion del Sistema de

Gestion integral y del manejo de acciones correctivas y preventivas.

= Llevar un control preciso sobre los documentos del Sistema de Gestion integral v velar por
su aplicacion y conservacion.

=~ Colaborar en la elaboracion del programa de auditorias de calidad, Seguridad y Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.

Garantizar que las Actividades del Sistema de Gestion Integral se han realizadas y ademas

que la politica y objetivos del SGI de la empresa sean conocidos y aplicados.

Asegurar de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de las partes

interesadas en todos los niveles de la empresa

Velar por el cumplimiento los requisitos del cliente durante la construccion de proyectos,

establecidos en los documentos que forman parte del contrato.

Establecer los mecaniamos necesarios para la comunicacion interna en la empresa.

Las demas funciones que se le sean asignadas por el gerente, acordes con la naturaleza del

cargo.

[
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RESPONSABILIDADES:

— Asegurar que se establezcan, implementen y mantienen los procesas necesarios para el
SGI.

= Informar a la Gerencia sobre el desempefio del SGI y cualquier necesidad de mejora.
= Aseqgurarse que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente y partes
interesadas en todos los niveles de la arganizacion

PERFIL DEL CARGO

EXPERIENCIA: Experiencia de seis (6) meses en actividades de implementacion de sistemas
de Gestion en cualquier empresa.

EDUCACION: Profesional universitario. convalidado con experiencia 6 meses en
implementacion de Sistemas de Gestidn.

FORMACION: conocimientos relacionados con la NTC-1SO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 vy
ISO 14001:2004. Convalidado experiencia 6 meses en implementacion de Sistemas de
Gestion.

HABILIDADES:

- Excelentes relaciones interpersonales.

- Habilidad para tomar decisiones.

- Habilidad para expresarse adecuadamente en forma verbal y escrita
- Liderazgo y motivacion.
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| - Habilidad para trabajar en equipo.

ENTRENAMIENTO CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

™~ Induccion o Reinduccion de las Normas en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial (OHSAS
18001), sistema de Calidad (IS0 9001:2008), sistema de Gestion Ambiental (IS0 14001:2004).
= Legislacion en Salud ocupacional, seguridad industrial y riesgos profesionales y Ambiental

CONDICIONES DE TRABAJO

» Lugar Fisico: El cargo se desarrolla principalmente dentro del Area operativa, ubicada
dependiendo de la ejecucidn de la labor.

» Horario de Trabajo: El cargo contempla una jornada de trabajo distribuida en seis dias, de
lunes a Sabado. El horario de trabajo esta organizado en turnos de ocho horas dianas de 8:00
ama 12:00 y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. exceptuando los sabados pues se labora de 8:00 am. a

1:00 p.m.
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3. CONDICIONES DE TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE Y COMPETENCIAS DEL

PERSONAL

3.1 Diagnostico de condiciones de trabajo, Identificacién de peligros, Evaluacién y control

de Riesgos

3.2 Diagnostico de condiciones Ambientales, ldentificacion, Evaluacion y control de

Aspectos e Impactos Ambientales.

3.3. Competencias, Programa de Induccién, Motivacion, Capacitacion y Entrenamiento en

SGl.

3.3.1 Competencias

3.3.2 Programa de Induccién

3.3.3 Motivacion

3.3.4 Capacitacion y Entrenamiento

3.3.5 Evaluacion del Programa de Capacitacion

4. SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA 'Y DEL TRABAJO

4.1. Evaluaciones médicas ocupacionales
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INTRODUCCION

El Manual del sistema de gestion Integral (SGI), consiste en la descripcion organizada,
ejecucion y evaluacion de las actividades desarrolladas por URYCOR LTDA., en gestion
de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente, tendientes a preservar,
controlar, mantener y mejorar el producto o servicio, la salud individual y colectiva de sus
trabajadores y contratistas y conservar el medio ambiente.

Para esto la organizacién establece y mantiene un Sistema de Gestion Calidad de
acuerdo a la Norma 1SO 9001:2008, en progresiva integracion con el Sistema de Gestion
de OHSAS 18001:2007 y la Norma ISO 14001:2004 en el que se incluyen todos los
aspectos que tengan repercusion sobre la calidad del servicio, el bienestar de sus
trabajadores y contratistas y los aspectos que tengan repercusion con el medio Ambiente.

EXCLUSIONES DEL SISTEMA DE CALIDAD

Se excluyen los elementos establecidos en el numeral 7.3 Disefio y Desarrollo de la
Norma ISO 9001:2000 pues en el caso de URYCOR LTDA esta sujeto a planteamientos y
requisiciones del cliente, tales como especificaciones o requisitos de este, por tal motivo
el cliente en todos los casos presenta planos o indica las especificaciones de la actividad
a realizar por la empresa.

JUSTIFICACION

La prestacion del servicio se realiza mediante un proceso estandar, donde las condiciones
técnicas, operacionales y comerciales se encuentran definidas por el cliente no
requiriéndose la participacion de un proceso de disefio y desarrollo en el esquema general
de los proyectos.

EXCLUSIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTE.

Sin exclusiones, no aplica para los sistemas Segun las Normas OHSAS e ISO.

ELABORADO POR;: REVISADO POR;: ]
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1. IDENTIFICACION

Gerente General. Rafael Uribe Calixto

Direccién. Carrera 26 no 47 — 44
Ciudad. Barrancabermeja
Teléfono. (7) 6113638, 6225442
Fax. (7) 6225442

Coordinadora de Calidad y S&SO. Mallerly Viviana Espinosa Uribe

Coordinadora Ambiental. Adriana Milena Espinosa Uribe

Actividad Econémica.

Obras de adecuacién de terrenos, vias y suelos

Obras de urbanismo y arquitetonica, edificaciones

Obras de estructuras civiles

Obras civiles industriales

Obras de tuberia y sus accesorios

Obras de transporte y distribucion de corriente e iluminacién
Trabajos de la construccidn en pozos petroleros.

Obras de limpieza y aplicaciones industriales

Obras para talleres industriales

Obras para proceso fisico quimicos industriales.
Transporte y almacenamiento de empaque de polietileno.
Aseo industrial.

Ingenieria detallada

Instalacion de redes eléctricas.

Mantenimiento de tanques

ARP Liberty

Riesgo. Clase V.
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2. ELEMENTOS BASICOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

2.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

La Gerencia de URYCOR LTDA., a cargo del sefior Rafael Uribe Calixto esta
comprometida en liderar, dirigir, controlar, aprobar el disefio, y asegurarse que se
documente e implemente el SGI en los contratos que se ejecuten, asi mismo se
compromete con involucrar a todo el personal y suministrar recursos para el
funcionamiento del mismo. El SGI involucra: el producto o servicio que se presta, la salud,
el bienestar y la integridad de todos los empleados, contratistas y visitantes que
intervienen en las obras contratadas bajo su administracion y de los bienes que posee la
empresa; asi como disminuir el impacto socio ambiental que sus actividades generen.

También es nuestro deber trabajar proactivamente con nuestro personal, clientes y demas
entes interesados en nuestros servicios usando adecuadamente los recursos naturales,
mientras protegemos el ambiente, la salud y la seguridad.

Para alcanzar las metas la gerencia a emanado unas politicas que promueven a crear una
verdadera conciencia en todos los niveles, de la gran responsabilidad adquirida tanto en
el aspecto técnico como humano, para que todos y cada uno de los trabajadores que
ejecuten sus labores con un alto nivel de calidad y con el maximo cuidado por su propia
seguridad y la de sus compafieros.

La Gerencia de la empresa se compromete a difundir, publicar y apoyar las politicas del
SGl y otras politicas mediante programas de capacitacion, para prevenir, reducir, controlar
y/o eliminar las situaciones de riesgo y productos no conformes que surjan del trabajo

2.1.1 POLITICAS

e La empresa maneja la Politica Integrada de Calidad, Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente.

e Politica de No Drogas, Alcohol, Tabaquismo y Armas.

e Politica Vial.

e Politica Social y de Derechos Humanos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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2.1.2 Objetivos y metas

La empresa URYCOR LTDA, Establece objetivos para el SGI y posee metas
cuantificables para el cumplimiento de los objetivos planteados, los cuales se analizaran
en la revisidon gerencial como lo muestra el cronograma de actividades, planteando e
implementando un plan de accién, en el cual se incluyen las acciones, recursos,
responsables y cronograma para obtener asi una mejora continua en el desarrollo de las
actividades.

2.1.3. Elementos Visibles del Compromiso Gerencial

Dentro de las reuniones periodicas Trimestrales generales de nivel gerencial establecidas
dentro del cronograma anual de actividades, se incluye como tema importante dentro de
la agenda, el correspondiente a aplicacién e implementacién de la calidad, la Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente encaminado en toda su extension a la gestion de mejora.

2.1.4 Inspecciones Gerenciales

Las inspecciones realizadas por la Gerencia son parte importante de los esfuerzos en
crear una cultura integral en la empresa. Las visitas son una demostracién palpable del
compromiso gerencial hacia los trabajadores y el cliente, se establecen Inspecciones
mensuales planeadas por los coordinadores de gestion, e Inspecciones gerenciales
trimestrales.

Estas inspecciones estan contempladas en procedimiento de inspecciones planeadas y
se realizaran y se utiliza en cada inspeccion el formato de inspecciones y los check list
gue mantenga la empresa para las areas y equipos utilizados en las labores acorde al
Procedimiento de inspecciones generales y gerenciales.

2.1.5 Revisién por la Gerencia

En el sistema de gestion integral es parte fundamental la revision por parte de la gerencia,
para garantizar y consolidar aun més el compromiso y realizar un seguimiento a los
objetivos, politicas, resultados de implementacion de acciones correctivas y preventivas,
actividades y planes de accién encaminados a mejorar continuamente el SGI.

Esta revision por parte de la gerencia se ejecutara después de la auditoria interna que se
establezca para el sistema, con el fin de ir generando planes de accion encaminados al
mejoramiento continuo y se desarrollara de acuerdo con el Procedimiento de revision por
la direccidn.
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2.2. RESPONSABILIDADES Y RECURSOS

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE
SUBGERENTE

CONTADOR

DE LA
DIRECCION  Y/O
COORDINADORES

APOYO DEL SGI

---Lineas punteadas significa que dependiendo de la obra o proyecto se requerira este
personal que es normalmente el minimo basico.
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2.2.1 Recursos

La empresa URYCOR LTDA., para dar cumplimiento a los programas del sistema de
gestion integral, se obliga a destinar los recursos humanos, financieros y fisicos
indispensables para el desarrollo y funcionamiento en los lugares de trabajo. Para ello
tiene disponibilidad de asignar los siguientes recursos, los cuales son ajustables de
acuerdo con el proyecto especifico a desarrollar y con las exigencias de las partes
interesadas.

Humanos

e URYCOR LTDA, tiene asignado un Coordinador del sistema de gestion de calidad y
S&SO como también, un Coordinador ambiental

Técnicos

e URYCOR LTDA, suministra computadores, y equipos de comunicaciones

Locativos

e URYCOR LTDA, cuenta con un &rea administrativa para ejecutar reuniones
gerenciales, del SGI y protege maquinaria, equipos y la informacién de la gestién
empresarial y del SGI.

Financieros

e URYCOR LTDA, mantiene un rubro anual, para el desarrollo del Sistema de Gestién
Integral a partir de Enero del afio 2010, se revisara la ejecucion de este presupuesto
en las reuniones gerenciales cada afio. Este presupuesto establecido se encuentra en
el félder del Sistema de Gestion Integrado.

2.2.2 Responsabilidades

URYCOR LTDA, Tiene asignadas las responsabilidades en Sistema de Gestion Integral
de la siguiente manera

e Gerente
¢ Ingeniero residente
e Asistente administrativa
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Coordinador de Calidad y S&SO
Coordinador ambiental

Apoyo del SGI.

Trabajadores de la parte operativa.

La descripcibn de responsabilidades se encuentra en el (Manual de Funciones Y
Responsabilidades)

2.2.3. Evaluaciones de Habilidades y Responsabilidades

La empresa URYCOR LTDA, Evalta las responsabilidades en el SGI basado en la
utilizacion de la herramienta Formato de evaluacion de responsabilidades y se evaluara
cada seis meses para el Area Administrativa o por proyecto trabajadores de obra.

Se evaluaran las habilidades después de 10 dias del ingreso.

Lo anterior también aplica al personal contratista de la empresa.

2.3. REQUISITOS LEGALES BASICOS

URYCOR LTDA., cuenta con un procedimiento para identificar, actualizar y tener acceso a
los requisitos legales, generales y particulares aplicables a la actividad econdémica de la
empresa. La revision y actualizacion la realiza los Coordinadores del sistema de gestién y
se hace trimestralmente, de acuerdo con el procedimiento de Requisitos legales, los
requisitos se definen en la Matriz de requisitos legales.

2.3.1. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social y Riesgos Profesionales

Todo el personal contratado por URYCOR LTDA, desde el inicio del contrato laboral es
afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales, Empresa Prestadora de Salud y
Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias. Cumpliendo la legislacién
colombiana y las personas contratistas se les exigird el pago de los aportes a la seguridad
Social y se mantendra el contrato establecido con el mismo.
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2.3.2 Programa de Salud Ocupacional

URYCOR LTDA., cuenta con un programa de Salud Ocupacional que consiste en la
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina
Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, tendientes a preservar,
mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones
y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo de forma integral e interdisciplinaria.
Este programa cuenta con un cronograma de actividades anual. y es responsabilidad del
Coordinador S&SO su seguimiento y monitoreo. Cumpliendo con la legislacion
Colombiana

2.3.3. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

URYCOR LTDA., posee un reglamento de Higiene y Seguridad Industrial actualizado el
cual fue elaborado con el objetivo de informar e incentivar el compromiso de los
trabajadores de la empresa en cuanto a las disposiciones legales vigentes y de otra indole
tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una adecuada y oportuna
prevencién de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; de este nace el
compromiso por parte de la empresa por la elaboracién y desarrollo de los subprogramas
de Higiene industrial, Seguridad Industrial y Medicina Preventiva y del Trabajo.
Cumpliendo con la legislacion Colombiana.

Este se encuentra publicado en un lugar visible en las instalaciones de la empresa.

2.3.4. Comité Paritario de Salud Ocupacional

URYCOR LTDA,, tiene en cuenta que de acuerdo con la legislacion Resolucién 2013 de
1986 y Decreto 1295 de 1994, al tener dentro de la nomina diez 0 mas trabajadores debe
cumplir con la conformacion de un COPASO y en caso que el nimero de trabajadores sea
inferior a 10 se registrara ante el Ministerio de la Proteccion Social el Vigia de Salud
Ocupacional, para actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento de los
programas de Salud Ocupacional en los lugares de trabajo de la empresa e informar
sobre el estado de ejecucion de los mismos a las autoridades de Salud Ocupacional
cuando hay deficiencia en su desarrollo. Cumpliendo con la legislacion Colombiana.
URYCOR LTDA., por cada area de trabajo o proyecto creara un Comité paritario o Vigia
Ocupacional segun el tamafio de la Organizacion.
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3. CONDICIONES DE TRABAJO, CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE Y
COMPETENCIAS DEL PERSONAL

3.1 Diagnostico de Condiciones de Trabajo, Identificacién de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos

La empresa URYCOR LTDA., cuenta con un procedimiento para la identificacion,
evaluacion y priorizacion de los peligros y riesgos inherentes a la actividad econdmica,
utiizando como guia la GTC 45, éste panorama es continuamente revisado y se
actualizara de acuerdo a los cambios del proceso o de acuerdo a proyectos nuevos.
Como buena practica se realizara una revision periddica de los peligros y riesgos por cada
area de trabajo y de los seguimientos al cumplimiento de las actividades enmarcadas en
los controles recomendados.

El panorama de factores de riesgos debe ser actualizado peridédicamente involucrando las
modificaciones probables en el tiempo, nuevos procesos y operaciones, materias primas,
maquinaria y otros elementos productivos en general.

3.2 Diagnostico de Condiciones Ambientales, Identificacion, Evaluacién y Control
de de Aspectos e Impactos ambientales:

Las actividades de la organizacién generan “Aspectos Ambientales” cuya interaccion con
el ambiente puede producir “Impactos Ambientales”.

Los Aspectos Ambientales pueden favorecer o perjudicar la condicién natural pre-
existente. El Sistema de Gestibn Ambiental se ocupa Unicamente de los Aspectos
Ambientales que producen “Impactos Ambientales Negativos”.

El Sistema de Gestibn Ambiental de la organizacion posee un procedimiento para la
identificacion, Evaluacion y Control de los aspectos e Impactos ambientales asociados a
todas las operaciones y para discernir entre aquellos que deben ser catalogados como
significativos y los no significativos (Procedimiento General: “Identificacion y Evaluacion
de Aspectos Ambientales”). A través de la aplicacion de este procedimiento el sistema
genera y mantiene actualizado un registro que lista todos los aspectos ambientales e
identifica aquellos que son considerados como significativos. Esta informacion es
determinante para la fijacion de los objetivos y metas ambientales de la organizacion y la
Direccion se ocupa de su difusidbn en general y en particular de su inclusién en los
Programas de Gestion Ambiental. Los aspectos contemplados no se limitan Gnicamente a
los de la organizacion, sino que se aplican a todos los procesos sobre los cuales la misma
ejerce control o tiene suficiente influencia sobre los resultados.
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3.3. Competencias, Programa de Induccién, Motivacién, Capacitaciéon vy
Entrenamiento en el SGI

3.3.1 Competencias

La empresa URYCOR LTDA., cuenta con un procedimiento de Capacitacion, Formacion Y
toma de Conciencia junto con su programa de identificacibn de competencias para el
personal, ademas de la continua evaluacion de las necesidades de capacitacion y
entrenamiento del personal, este programa se evaluara anualmente o por proyecto.

3.3.2 Programa de Induccion

La empresa URYCOR LTDA., cuenta con un procedimiento de Induccién que busca
desarrollar actividades encaminadas a relacionar al nuevo trabajador con sus comparieros
de trabajo, con la labor especifica para la cual fue contratado, con las politicas del SGI de
la empresa y a proporcionar al trabajador los conocimientos y destrezas necesarias para
desempenfar su labor, asi garantizamos una mayor calidad de los trabajos o servicios, que
vaya en aumento la prevencion de accidentes y proteccién de la salud e integridad fisica
y emocional. Se cuenta con registros de induccién y reinduccién al personal que ingresa
y/o esta laborando o al personal visitante o contratista.

Cuando ingresa un trabajador a la empresa, se lleva a cabo una induccién simple al SGI,
que a medida en que transcurre el tiempo se va ir ampliando sus conocimientos con un
programa de capacitacion y entrenamiento, los siguientes temas basicos para la induccién
son:

e Generalidades de la empresa e informacién especifica sobre la labor que va a
desempeiiar,

Politica y objetivos del SGI

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Vigia de Salud Ocupacional- Comité Paritario de Salud Ocupacional.

Divulgacion de los riesgos inherentes al cargo.

Divulgacioén de los Aspectos e Impactos Ambientales.

Plan de emergencias

Medidas de Seguridad, Salud Ocupacional y sus normas especificas.

Rutas de evacuacion y Punto de encuentro.

303




ELABORADO POR: REVISADO POR:
COORDINADORES DEL SISTEMA REPRESENTANTE DE LA
DE GESTION DIRECCION

APROBADO POR:
GERENTE

CODIGO: SGI-M - 01

@"Rmﬁl MANUAL DEL SISTEMA | \/cogi0n: 2 | FECHA: 05-03-2010
2 10A. | DE GESTION INTEGRADO

NIT. 829.000.346-0

PAGINA 16 de 25

3.3.3 Motivacion

La empresa se encargara de incentivar al personal dando a conocer su buen desempefio
en la empresa, mediante carteleras informativas donde se mencionaran los mejores
trabajadores del mes, se publicaran las fecha de cumpleafios, se haran jornadas de
integracion.

Se agradecera su buen desempefio por escrito emanado desde la Gerencia resaltando su
apoyo y colaboracion al SGI.

3.3.4 Capacitacion y Entrenamiento

La empresa URYCOR LTDA., cuenta con un personal idoneo y competente que realiza
capacitaciones generales y entrenamientos especificos al personal de la empresa, de
igual forma se solicitara al ARP de la empresa asesores idéneos que puedan formar a
nuestro personal en temas especificos.

3.3.5 Evaluacion del Programa de Capacitacion:

Se evaluara la informacion asimilada por los empleados ya sea de forma escrita u oral o
segun la respuesta en actividades de entrenamiento, para compararla con lo programado
en el cronograma de actividades y capacitacion en el SGI y ensefiado a los trabajadores y
asi tener elementos de juicio para retroalimentar y definir planes de accién con base a los
programas de induccidén, capacitacion continuada y especifica encaminada a cada
trabajador. Asi mismo se evaluara a todos los niveles de la organizacion determinando
indices de gestion, porcentaje de cumplimiento del cronograma y analisis de tendencias.

4. SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
4.1. EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
URYCOR LTDA., preocupada por el bienestar de sus trabajadores ha desarrollado un

procedimiento para los examenes médicos ocupacionales, las cuales incluyen los
examenes médicos de ingreso, periodicos y de retiro, con base en los diferentes cargos y.
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el panorama de riesgos respectivo, asi mismo garantiza la confidencialidad de las
historias clinicas las cuales se encuentran bajo la custodia del médico especialista en
salud ocupacional en un lugar seguro. Cumpliendo con la legislacion Colombiana, los
certificados de aptitud laboral estdn Anexos a las Hojas de vida de cada trabajador.

4.2 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

De igual manera el Coordinador de S&SO ha identificado los riesgos de salud publica en
Barrancabermeja y en aquellos lugares donde se registran las labores operativas de la
empresa, dentro del cronograma general del SGI se han contemplado actividades
tendientes a prevenir el consumo de alcohol y drogas y prevencidon de contagio de
enfermedades de riego de salud publica.

4.3 PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - PVE

Con base en el diagndstico de salud emitido por el médico ocupacional, se estableceran
las prioridades en cuanto a las patologias encontradas y se disefiaran los sistemas de
Vigilancia Epidemiolégica Ocupacional necesarios, igualmente se ha desarrollado el

protocolo de vigilancia epidemiolégica para el riesgo identificado ergonémico (malas
posturas) y ruido

4.4, REGISTROS Y ESTADISTICAS EN SALUD

Ausentismo Laboral

URYCOR LTDA., cuenta con estadisticas de ausentismo laboral con el anhimo de obtener
informacién sobre morbi-mortalidad y el clima organizacional de la empresa, generando
actividades encaminadas a minimizar el ausentismo laboral.

5. SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

5.1. MANEJO DE FACTORES DE RIESGOS HIGIENICOS

URYCOR LTDA., de acuerdo con las necesidades de evaluacion del riesgo higiénico y de
acuerdo con el panorama de factores de riesgo, ha desarrollado mediciones higiénicas
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industriales de iluminacion y ruido en areas de trabajo que se han observado que se
requieren. Generando un plan de accion a ejecutar para minimizar el riesgo.

Con el &4nimo de asegurar la confiabilidad de la medicion URYCOR LTDA., solicita el
certificado de calibracion del equipo utilizado para la medicion.

La empresa si lo estipula el contrato realizard mediciones de higiene industrial en campo
para riesgos identificados en el momento que cuente con proyectos de produccion.

6. SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
6.1. ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS
6.1.1. Procedimientos Operativos

La empresa URYCOR LTDA., cuenta con procedimientos operativos para las diferentes
actividades que realiza, el cual se implementa concretamente cuando la empresa obtiene
contratos y/o proyectos que contemplen labores operativas. Los peligros y riesgos que se
deriven como consecuencia de la actividad a realizar seran continuamente identificados,
evaluados y controlados bajo la metodologia del panorama de factores de riesgo
contemplado en la guia para la elaboracién de panoramas de factores de riesgo NTC -
GTC-45.

5.1.2. Programa de Mantenimiento de Instalaciones y Equipos

La empresa URYCOR LTDA., ha implementado programas de mantenimiento preventivo
de los equipos de oficina, de obra y las instalaciones locativas. EI mantenimiento tanto
preventivo como correctivo de maquinas o equipos alquilados se encuentra a cargo de un
contratista destinado exclusivamente para ello. Se lleva un registro del mantenimiento
realizado y se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo, en caso de equipos,
maquinas o herramientas alquiladas se mantendré el contrato y se exigira el programa
mantenimiento del elemento alquilado.

6.1.3. Dotacion de Elementos de Proteccion Personal

URYCOR LTDA., dotara al personal del elemento de proteccion personal requerido e
identificado técnicamente para la realizacion de trabajos, luego de la evaluacién de los
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riesgos correspondientes el personal contratista de la empresa y el visitante que ingresen
a las areas operativas tendran acceso y disponibilidad para usar los EPP de uso exclusivo
para visitantes y contratistas. La empresa cuenta con una matriz de identificacién de EPP.

Se llevara un registro de la entrega e instruccion sobre el uso y mantenimiento de los
EPP; asi como se verificara por medio de inspecciones el estado y el uso en los
trabajadores de la empresa.

6.1.4. Hojas de Seguridad de Materiales y Productos

URYCOR LTDA., posee las hojas de seguridad de los productos usa en la realizacién de
sus actividades. Las hojas de seguridad de las sustancias deberan permanecer en el sitio
de uso y seran divulgadas al personal

6.1.5. Inspecciones

URYCOR LTDA, cuenta con un programa de inspecciones tanto especificas como
generales, el cual esta dividido en:

Inspecciones general

Se desarrollan en un &rea completa de la empresa, con un enfoque general y el objetivo
de identificar el mayor nimero de condiciones peligrosas (subestandar) en el area. Se
utiliza el formato de inspeccion general y check list que se mantengan. Se realizan
mensualmente

Inspecciones de orden y Aseo

Con ejecucion se pretende verificar que todas las cosas se encuentren en el lugar que
corresponde y en correcto estado de aseo, tanto de las instalaciones como de equipos.
Se utiliza el formato de inspeccién de orden aseo. Se realizan mensualmente
Inspecciones Gerenciales

Las cuales se desarrollan en un area completa de la empresa, con un enfoque Gerencial y

el objetivo de identificar el manejo en seguridad industrial y salud ocupacional del
personal. Se utiliza el formato de inspeccion gerencial. Se realiza trimestralmente.
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Inspecciones a Extintores

Con esta ejecucion se verifica el estado de los equipos contra incendios en la empresa.
Se utiliza el formato de inspeccién para extintores. Se realizan mensualmente

Inspecciones a Botiquines

Con esta ejecucion se verifica el estado y consumo del Botiquin de primeros auxilios Se
utiliza el formato de inspeccién a Botiguines. Se realizan mensualmente

Inspecciones a Maquinas, Equipos y Areas de Trabajo

Con esta ejecucion se verifica el estado de las herramientas, equipos, maquinas y areas
que se usen en campo o se hacen manipuladas por el personal de la empresa o por los
contratistas de la misma.

Y otras Inspecciones relacionadas con las actividades que se realicen.

De cada una de ellas se llevan los correspondientes registros y analisis con los planes de
accion a seguir para poner bajo control los riesgos y los impactos ambientales.

7. COMUNICACION

La empresa cuenta con un procedimiento de comunicacién Interna y Externa. Interna con
el personal de trabajo y externa con clientes, proveedores, visitantes entre otros, los
medios de comunicacién que usa URYCOR LTDA son carteleras informativas, tablero,
emails, cartas, memos, radio Avantel, linea telefénica, y informacién directa en
capacitacion, reuniones, charlas, etc.
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8. PLANES DE EMERGENCIA

8.1 PLAN DE EMERGENCIAS, CONTINGENCIAS Y EVACUACION

URYCOR LTDA., cuenta con un plan en el control de emergencias que contempla un plan
estratégico con el planteamiento de objetivos generales y especificos, el alcance del plan,
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estructura organizacional para atender una emergencia, identificando los escenarios de
emergencia en las oficinas administrativas y operativas, y que puedan tener impactos en
el medio ambiente y como responder ante ellos.

La empresa debe responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales y
prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos asociados.

El Plan de contingencias describe donde se encuentran los procedimientos operativos
normalizados para atencion de un incendio, sismo, explosion y otras emergencias.

URYCOR LTDA., desarrollara simulacros para verificar el Plan de Emergencias y
analizara los resultados de los simulacros para implementar los planes de accion
resultantes

También se contemplan entidades de socorro, apoyo, listado de los trabajadores
entrenados en el control de Emergencias y diagramas que describen las rutas de
evacuacion.

9. EVALUACION

9.1. PROCEDIMIENTO Y REGISTROS DE INCIDENTES

La empresa URYCOR LTDA., posee un procedimiento para realizar las investigacion de
incidentes, de acuerdo con las disposiciones legales, y de otra indole tiene en cuenta que
debera mostrar la existencia de un sistema de registro y reporte sobre informacion de
Salud Ocupacional y Manejo Ambiental, dafio a activos e incidentes que puedan impactar
negativamente la imagen de la empresa y del cliente. Estos incidentes deben hacer
referencia tanto a Accidentes de trabajo como a casi-accidentes.
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Estos registros nos proporcionaran informacion que nos permitira conocer, no solamente
el comportamiento pasado de los eventos, sino su comportamiento futuro o tendencias en
términos de frecuencia, severidad, distribucién, grupos mas afectados, variaciones en la
presentacion de eventos, buscando identificar las causas raiz y basicas a fin de generar
planes de accién que lleven a la empresa a alcanzar sus objetivos en Calidad, Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente.
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9.2. AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

URYCOR LTDA., cuenta con un procedimiento para realizar auditorias internas al SGl, el
cual incluye el plan de acciéon contemplando las oportunidades de mejora identificadas,
con el fin de evaluar si los requisitos del sistema estan siendo cumplidos. Las auditorias
internas son realizadas por personal de la organizacion o externo debidamente entrenado
y calificado (Auditor). El Sistema de Gestidn Integral establece mediante un procedimiento
(Procedimiento General: “Auditorias del Sistema de Gestidén”) la forma en la cual se
instrumentan las auditorias de modo tal de: - Determinar si el Sistema de Gestion
implementado conforma las disposiciones de la norma ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007 Y ISO 14001: 2004 y las especificas de la organizacion. - Mantener a la
Direccion informada respecto del resultado de las auditorias y del funcionamiento del
Sistema de Gestion Integral.

Estas auditorias se realizaran semestralmente o cada vez que sea requerido y se analizan
en reunién gerencial.

9.3 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

URYCOR LTDA., cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el
cual incluye el plan de accion contemplando las oportunidades de mejora identificadas.

10 SEGUIMIENTO Y MEDICION

La empresa verifica el sistema de Gestiobn por medio de indicadores y tendencias los
cuales se actualizan dependiendo del tiempo que se propuesto para cada uno de ellos,
normalmente se verifican semestralmente, algunos de los indicadores que lleva la
empresa es indice de lesiones incapacitantes, Ausentismo laboral, Satisfaccion del
Cliente, Mejora Continua, etc., de igual forma también se hace el seguimiento del
cronograma general del Sistema de gestion verificando que cada una de las actividades
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planeadas se ejecuten y de los programas de gestiobn como riesgos quimico, trabajo en
alturas, riesgo mecanico, programas de vigilancia epidemiolégica.

El Sistema de Gestidn Integral de la organizacion establece mediante un procedimiento
(Procedimiento General: “Mediciones y Seguimiento”) la realizacién de mediciones y
evaluaciones técnicas para el monitoreo de las variables que reflejan directa o
indirectamente el desempefio de la organizacion. Para los riesgos y aspectos identificados
como altos o significativos el procedimiento establece el registro “Plan de Monitoreo” a fin
de prevenir la generacion de riesgos graves e impactos negativos.
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11. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL

El Sistema de Gestién establece mediante una matriz “Evaluacién de Cumplimiento
Legal” realizar la evaluacion periddica del cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables a la empresa y contiene Unicamente aquellas nhormas que generen
obligaciones concretas de cumplimiento, en la misma se mencionara la obligacién, el
estado de su cumplimiento y la verificacion del mismo.

13. GLOSARIO

AUDITORIA

Examen sistematico para determinar si las actividades y resultados relacionados con ellas,
son conformes con las disposiciones planificadas y si estas se implementan efectivamente y
son aptas parta cumplir la politica y los objetivos.

COMPETENCIA
Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades.

DESEMPENO

Resultados medibles del sistema de gestion en seguridad industrial y salud ocupacional de la
organizacion, basados en la politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional.

DOCUMENTO
Informacién y su medio de soporte.

EVALUACION DE RIESGO
Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir si este es tolerable o no.
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GUIA
Documentos que permiten estandarizar un proceso o una actividad.

GESTION
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

IDENTIFICACION DE PELIGRO
Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus caracteristicas
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INCIDENTE
Evento (s) en que ocurre o puede haber ocurrido un dafio relacionado con el trabajo o una
enfermedad profesional (independiente de la severidad) o una fatalidad

MEJORAMIENTO CONTINUO

Procesos para fortalecer al sistema de gestiobn en seguridad y salud ocupacional con el
propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio de de SISO, en concordancia con la
politica de SISO de la organizacion.

NO CONFORMIDAD

Cualquier desviacién respecto a las normas, practicas, procedimientos, reglamentos,
desempefio del sistema de gestion, etc., que pueden ser causa directa o indirecta de
enfermedad, lesién, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo 0 una combinacion de estos.

OBJETIVOS
Propésitos que una organizacion fija para cumplir en términos de desempefio en S&SO.

ORGANIZACION
Compaiiia, firma, empresa, institucién o asociacion, o parte de combinacion de ellas, ya sea
incorporada o no, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

PARTES INTERESADAS
Individuos o grupos interesados en o afectados por el desempefio en seguridad y salud
ocupacional de una organizacion.

PELIGRO
Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion, enfermedad, dafio a
la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de estos.

PROCEDIMIENTO
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso
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PLAN DE ACCION
Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quien
lo debe aplicar y cuando deben aplicarse a un proceso o actividad.

REGISTRO
Documento que presenta resultados obtenidos o proporcionan evidencia de actividades
desempefadas.
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RIESGO
Combinacioén con la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un evento peligroso
especifico.

RIESGO ACEPTABLE
Riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacién puede soportar respecto a sus
obligaciones legales y su propia politica de S&SO.

SEGURIDAD
Condicion de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Condiciones y factores que inciden en el bienestar de los empleados, trabajadores
temporales, personal contratista, visitantes y cualquiera otra persona en el sitio de trabajo.

SISTEMA DE GESTION Y SALUD OCUPACIONAL

Parte del sistema de gestion total, que facilita la administracién de los riesgos de S&SO,
asociados con el negocio de la organizacion. Incluye la estructura organizacional, actividades
de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos, para
desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de S&SO.

TRAZABILIDAD
Capacidad para seguir la historia, aplicacion o la localizacion de todo aquello que esta bajo
consideracion.

13.1 TERMINOS

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series
S&SO0O: Seguridad y Salud Ocupacional

IPEYCR: Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos
E.P.P.: Elementos de Proteccion Personal

VVVY
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» PVE: Programa de Vigilancia Epidemiolégico
» MSDS: (Material Safety Data Sheet) Hojas de Seguridad de los Productos utilizados.
» SGI: Sistema de Gestion Integral
» SGA: Sistema de Gestion Ambiental.
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CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION

INTEGRACION DE NORMAS.

REVISION FECHA CAMBIOS REALIZADOS APROBACION
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1. OBJETIVO
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Asegurar por medio del manejo adecuado de los residuos sélidos y el ahorro y uso
Eficiente de la Energia Eléctrica, la disminucion del impacto ambiental que es generado
en el area administrativa, fomentando programas para la correcta segregacion en la
fuente de los mismos, el reciclaje y el cumplimiento de la legislacion correspondiente.

2. ALCANCE

Este plan ambiental esta dirigido a todo el personal y procesos y Actividades en las que
haga parte URYCOR LTDA.

3. RESPONSABLE

e Coordinadora ambiental
e Trabajadores en General de la Organizacion.

4. VOCABULARIO

e Gestion ambiental: Todas las actividades que se realizan en la empresa para
prevenir, minimizar y/o controlar la contaminacién del ambiente interno y externo.

e Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de la
organizacion que interactia con el medio ambiente.

e Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de la
organizacion.

¢ Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos vy
Interrelaciones.
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e Corriente residual: Residuo liquido, sélido, gaseoso o de otra indole, proveniente
de las actividades de operacion diarias de la organizacion.
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e Residuos no peligrosos: Son aquellos producidos por el generador en cualquier
lugar y en desarrollo de su actividad, que no presentan ningun riesgo para la salud
humana y/o el medio ambiente.

Los residuos no peligrosos se clasifican en:

Biodegradables: Son aquellos restos quimicos o naturales que se descomponen
facilmente en el ambiente. En estos restos se encuentran los vegetales, residuos
alimenticios, papeles no aptos para reciclaje, jabones y detergentes biodegradables,
madera y otros residuos que puedan ser transformados facilmente en materia organica.

Reciclables: Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver a ser
utilizados en procesos Productivos como materia prima. Entre éstos se encuentran:
algunos papeles y plasticos, Chatarra, vidrio, telas, partes y equipos obsoletos o en
desuso, entre otros.

Inertes: Son aquellos que no permiten su descomposicion, ni su transformaciéon en
materia prima y su degradacion natural requiere grandes periodos de tiempo. Entre éstos
se encuentran: el icopor, algunos tipos de papel como el papel carbén y algunos plasticos.

Residuos peligrosos: Son aquellos residuos producidos por el generador con alguna de
las siguientes caracteristicas: Infecciosas, combustibles, inflamables, explosivas, reactivas,
radiactivas, volatiles, corrosivas y/o toxicas, que pueden causar dafio a la salud humana
y/o al medio ambiente. Asi mismo se Consideran peligrosos los envases, empaques Yy
embalajes que hayan estado en contacto con Ellos.

Se clasifican en:

Biosanitarios: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la
ejecucion de los procedimientos asistenciales que tienen contacto con materia organica,
sangre o fluidos corporales del paciente humano o animal tales como: gasas, apésitos,
aplicadores, algodones, vendajes o guantes.
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Cortopunzantes: Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o cortantes pueden
originar un accidente percutaneo infeccioso. Dentro de éstos se encuentran: cuchillas,
agujas, restos de ampolletas y cualquier otro elemento que por sus caracteristicas corto-
punzantes pueda lesionar y ocasionar un accidente infeccioso.
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Residuos quimicos: Son los restos de sustancias quimicas y sus empaques o cualquier
otro residuo contaminado con éstos, los cuales, dependiendo de su concentracion y
tiempo de exposicion tienen el potencial para causar la muerte, lesiones graves o efectos
adversos a la salud y al medio ambiente.

Se clasifican en:

Metales pesados: Son cualquier objeto, elemento o0 restos de éstos en desuso,
contaminados o0 que contengan metales pesados como: plomo, cromo, cadmio,
antimonio, bario, niquel, estafio, vanadio, zinc, mercurio.

Reactivos: Son aquellos que por si solos y en condiciones normales, al mezclarse o
al entrar en contacto con otros elementos, compuestos, sustancias o residuos,
generan gases, vapores, humos toxicos, explosibn o reaccionan térmicamente,
colocando en riesgo la salud humana o el medio ambiente.

Nota:

Las Canecas deben ser adecuadas en tamafio (Pequefias en caso de la oficina de 30 cm
de alto el tamafio de la oficina y la produccion de residuos no amerita mayores
proporciones) y con bolsa segun cédigo de colores.

5.

CONTENIDO

5.1. ETAPAS DE PROCESO Y LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA

La empresa cuenta con un area administrativa y otras operativas diferentes segun la
ubicacién del proyecto. principalmente y acorde a las actividades desarrolladas en
cada una de ellas, seran las materias primas e insumos utilizados, para cumplir con su
objeto social.
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La empresa en el area administrativa cuenta con los siguientes productos; materia
prima e insumos basicos en sus procesos de trabajo: lapices y boligrafos, papel en
todas sus formas y presentaciones, carpetas y sistemas de archivo, tintas, articulos
generales necesarios para el trabajo de escritorio, cintas y formas magnéticas de
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almacenamiento de informacion como disquetes, bolsas para la basura, cajas para
guardar archivos, elementos de aseo y limpieza, materiales desechables para uso en
cafeteria y oficinas, se encuentran equipos como computadores, impresoras,
servidores, teléfonos, fax., herramientas manuales entre otros.

5.1.1 Area Administrativa: Corresponde basicamente al area en la cual estan las oficinas

donde se desarrollan las actividades tipicas de una administracién, entre ellas se
mencionara, contratacion, Recursos Humanos, Asistencia Administrativa, Gestion de
Calidad, Seguridad, salud ocupacional y Ambiental, finalmente Gerencia.

Dentro de su proceso para la prestacién de un servicio se tiene lo siguiente:

La empresa entrega un portafolio con descripcion y cotizacién de los servicios que
ofrece.

Si resulta favorecida la empresa dentro de alguna de sus negociaciones, se inicia la
prestacion de los servicios de acuerdo con lo contratado.

Asignacion de perfiles con el cliente, del personal que va ha prestar el servicio.
Proceso de seleccién, (revisién de hojas de vida, entrevistas, aplicacion de pruebas,
seleccidn, en caso de no contar con recurso interno)

Induccion sobre todas las areas, reglamentos y politicas de la empresa.

Entrega de elementos de proteccion para el personal que labore en obra.

Prestacion del servicio.

Revision de los informes y actividades desarrolladas

Reportes de novedad.

Los servicios administrativos desarrollan las actividades necesarias para el
funcionamiento de la empresa como unidad.

Los procesos de la actividad econdmica de URYCOR LTDA., tienen la particularidad
de desarrollarse generalmente en espacios que no son propios de la empresa, sino en
las areas de trabajo de las empresas que los contrataron o areas especificadas en el
contrato.
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5.2 IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DE
URYCOR LTDA.

En las actividades desarrolladas por la empresa en el area administrativa, se consumen
diferentes recursos naturales y se generan diferentes residuos tales como: energia y
papel los cuales posteriormente se convertiran en corrientes residuales.

5.2.1. Area Administrativa: Residuos sélidos de tipo aprovechable, como por ejemplo;
papel de los documentos, remisiones o papeleria en general utilizada y desechada.
Residuos solidos comunes, como por ejemplo; residuos de cartuchos de impresora.
Uso de energia eléctrica para el funcionamiento de los equipos de computo,
iluminacién y de oficina.

5.3 ENTRADAS Y SALIDAS EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN URYCOR
LTDA.

Abreviaturas: MP: Materias Primas, SQ: Sustancia Quimica, A: Agua, Al: Alimentos; EN:
Energia, V: Vertimiento, RR: Residuos Reciclables, RO: Residuos Ordinarios, RP:
Residuos Peligrosos, R: Ruido, E: Emisiones

ENTRADA SALIDA
ACTIVIDAD TIPO DESCRIPCION TIPO DESCRIPCION
Papel RR X Papel
Utiles de Escritorio
MP X | (Grapadoras, RO X | Utiles de escritorio en
perforadoras, desuso
Manejo de Lapices, Lapiceros,
Documentos, etc)
Licitacion,
Apuntes, Eléctrica para uso Consumo de energia
papeleria EN X | de Lamparas, | OTROS | X | eléctrica
( Oficina) Equipos de
Computo, Aire
Acondicionado
REVISADO POR:
ELABORADO POR: REPRESENTANTE DE LA APROBADO POR:
COORDINADORA AMBIENTAL DIRECCION GERENTE
£ CODIGO: HSEQ - PL - 04
Z—_@ umm"hlﬂ PLAN DE MANEJO VERSION: 0 | FECHA: 05-03-2010
NIT- S0a0AAsG AMBIENTAL OFICINA
PAGINA 7 de 15

320




ENTRADA SALIDA
ACTIVIDAD TIPO DESCRIPCION TIPO DESCRIPCION
MP X | Tonner de RR X | Cartuchos de

impresion, Impresora
Cartuchos

Impresion de

Documentos E X | Eléctrica. OTROS | X | Consumo de energia

eléctrica.

5.4 METODOLOGIA DE EVALUACION

Para la evaluacion de los impactos ambientales identificados en la fase de control y
seguimientos a procedimientos ambientales se tomo una metodologia de valoracién semi-
cuantitativa en la que se evaltan cinco factores de forma ponderada para obtener un

indicador global del impacto.

Caracter de Impacto
Peligrosidad
Frecuencia
Presencia
Desarrollo

La magnitud del impacto Ambiental (MIA): es el producto de la valoracion de los criterios
expuestos anteriormente, de acuerdo a la siguiente ecuacion:

MIA:C*Pe*F *Pr*D

ESCALA DE IMPORTANCIA

SIGNIFICADO

Mayor de 400 puntos

El aspecto ambiental es muy significativo. Debe
desarrollarse acciones inmediatas de control de impacto.

De 200 a 400 puntos

El aspecto ambiental exige la toma de acciones de
manera urgente, lo antes posible.

De 120 a 200 puntos

El aspecto debe controlarse, aunque no corresponde a
una situaciéon de emergencia.

De 50 a 120 puntos

La situacion se encuentra en un nivel que no exige
acciones distintas a mantener la observacion y el control.

Menor de 120 puntos

Situacion que sus caracteristicas no requiere supervision
ni control. Actuar sobre el no es prioritario.
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5.5. PROGRAMAS PARA LA MITIGACION Y EL CONTROL DE ASPECTOS

AMBIENTALES

Con base en los aspectos ambientales identificados en la matriz, se presentan los
programas que deben tenerse en cuenta para su mitigacion y control.

5.5.1 Programas para la mitigacién y control de aspectos ambientales.

Aspecto ambiental

Acciones que se deben seguir

Generacion de residuos
sélidos aprovechables

Clasificar los residuos sélidos en la fuente.

Capacitar a todo el personal de la empresa en manejo
adecuado de residuos sélidos.

Almacenar y reutilizar los residuos soélidos
aprovechables y si no es posible reutilizarlos o se
aumenta mas de lo necesario la generacion de los
MisMos se entregaran a una empresa que los recicle.

Generacion de residuos
s6lidos comunes

Clasificar los residuos sélidos en la fuente.

Capacitar a todo el personal de la empresa en manejo
adecuado de residuos sélidos.

Separacion de residuos segun la clasificacion por
colores.

Uso irracional de energia
eléctrica

Concienciar al personal administrativo y operativo del
uso adecuado del agua, mediante capacitaciones.
Actividades para la reduccion del consumo de energia
eléctrica en la oficina, campafias de ahorro y Uso
eficiente de la energia.

5.5.2. INDICADORES AMBIENTALES

VVVYVYY

Reduccion del 3% mensual de consumo de energia eléctrica y agua potable.

Numero de capacitaciones ofrecidas.

Numero de asistentes a las capacitaciones (cobertura)

Disponer adecuadamente los residuos sélidos generados en la organizacién (No. de

medidas ejecutadas/No. De medidas propuestas)*100
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Los principales insumos que se utilizan en el desarrollo de las actividades de la empresa
son los que normalmente son usados en oficinas de estas caracteristicas, tales como:

= Papel para informes, licitaciones, documentacién de los Sistemas de Gestidn,
Administracion, fax

= Cartuchos, tonner para impresora y fotocopiadora

= Elementos de oficina (lapiceros, grapas)

= Energiay teléfono

A continuacién se presenta una cuantificacién promedio de la utilizaciébn de insumos y
recursos que se requieren mensualmente para el funcionamiento normal de las oficinas:

Descripcion Cantidad
Resmas de papel blanco 5
Rollos de papel para fax 1

Nota: la cantidad de papel de resmas cambia dependiendo de la cantidad de propuestas
de licitacion donde se desee participar y a la cantidad de contratos que se tengan, no hay
un promedio exacto del gasto mensual pero se cuantifica que un aproximado de cinco
resmas dura un mes de trabajo con actividades normales de impresién de documentos
aungue gran parte de este aproximado se incluye el desperdicio de papel que se presenta,
pero este es conservado y es usado como hojas reciclables para impresion y escritos, la
otra parte dependiendo de la cantidad se controla por medio de empresas de reciclaje del
sector de la ciudad de Barrancabermeja.

Descripcién de Residuos

Los residuos que se producen por el funcionamiento de las oficinas son los caracteristicos
de este tipo de empresas, tales como:

= Papel utilizado
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= Cartuchos de impresoras
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= Lamparas fluorescentes quemadas

Los residuos sdlidos son recogidos en bolsas plasticas y se entregan a la empresa
encargada del servicio publico, para su traslado al Relleno Sanitario.

Las lamparas fluorescentes quemadas se mantendran en el area almacenadas de tal
forma que no generen algun problema de contaminaciébn o de seguridad por su
disposicibn o manipulacién, (se envolverdn en papel periédico dentro de una caja de
cartdn y se entregaran a empresas que maneje residuos especiales cuando el volumen
justifique su tratamiento y su disposicion.

7. PROGRAMAS AMBIENTALES.

Ver Anexo 1.
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PROGRAMA N° 1

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS APROVECHABLES

RESPONSABLE:

=

ACTIVIDADES

En el area se reutiliza el papel para mensajes y notas internas.

después de la organizacion de aseo de las oficinas de la empresa y la eliminacién de
documentos obsoletos se generan una cantidad considerable de papel la cual se ira
almacenando en una caja de 30*25*15 que se ubicara en el area de archivo de la
oficina y estard marcada como “RECICLAJE” que se procura reutilizar lo que
corresponde aproximadamente a una cantidad de 3 resmas de papel para la impresion
de documentos que no se requieran de presentacién como formatos y otros, escribir
notas y mensajes, realizar fotocopias, etc, cuando la caja se llene y no haya donde
ocupar mas papel se entregaran a una empresa de reciclaje que funcione en la ciudad,
donde se nos dara un recibo o registro del tipo de residuo que se entrego, la cantidad
y el responsable de su recibimiento.

No esta permitido imprimir documentos diferentes a los citados en el listado maestro y
documentacién que tenga estricta relacion con procesos administrativos.

Se reutilizara el papel para disminuir la cantidad de residuos generados, esta
reutilizacién se hara escribiendo o imprimiendo por las dos caras de la hoja.

En el momento que, accidentalmente se dafien hojas de papel, se utilizara para hacer
notas, memos o impresiones, si se dafia un lado de la hoja esta se reyara realizando
una x por el lado defectuoso y asi poder usarla por el lado en blanco.

Desarme las cajas de carton, comprima las latas, rasgue el papel (no lo arrugue), es
decir tratar de disminuir el espacio que ocuparan en el recipiente para aprovecharlo
mejor.

Los recipientes utilizados para la recoleccion de los residuos sélidos en la oficina
deben contar con bolsas plasticas para facilitar su manejo y su separacion.

Guardar la informacion en CDs para evitar imprimir la informacion sino cuando se
requiera ser consultada en las copias de Seguridad. Mantener la informacién
actualizada en medio magnético, con el fin de guardar la informacion segura de la
empresa y reducir el gasto en copias y material fisico de estos documentos.

COORDINADORA AMBIENTAL

REVISADO POR:
ELABORADO POR: APROBADO POR:
REPRESENTANTE DE LA GERENTE

DIRECCION
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10.

11.

Implementacion del correo electrénico interno: mediante la conexion en red de todos
los computadoras de la empresa, permite el traslado de archivos a través de la red,
con lo cual la utilizacion de papel para la impresion de documentos en borrador se ha
disminuido en forma considerable, ya que las correcciones de los documentos se hace
de manera directa en el archivo electrénico.

También se reutilizan los cartuchos de las impresoras, recargando los que se puedan
usar nuevamente, evitando asi la generacion de mas residuos y la contaminacion del
ambiente, produciendo un impacto ambiental positivo con esta actividad.

Optimizar la impresion organizando la salida grafica del mayor nimero de archivos en
la minima superficie de papel posible, como por ejemplo empleando margenes y
espacios de interlineado méas pequefios o utilizando, una fuente de letra y tamafio
pequefio.

Por lo tanto algunas de las directrices a seguir para la reduccion del consumo
de cartuchos de toner y de tinta son comunes a la reducciéon del consumo de
papel. Estas son:

Configurar las impresoras para imprimir en forma de “borrador”, y solo cuando se
requiera una mayor calidad de impresion, se cambiara a “Optima” en esa ocasién
“pinchando” en “propiedades”.

Utilizar el correo electrénico en lugar del fax convencional en las comunicaciones
externas.

Utilizar el Computador como sustituto del papel en los envios de documentos.

Limitar el nimero de copias de los documentos a archivar, manteniendo los archivos
electronicos de los mismos (digitalizacion de la informacion).

Limitar la impresién de documentos en borrador, utilizandose los ficheros informaticos
para la revision de los mismos.

Comprobar el papel que poseen las impresoras o fotocopiadoras y las caracteristicas
de la impresora o fotocopiadora, antes de imprimir o fotocopiar.

Comprobar que las caracteristicas de la impresion son las correctas en “vista
preliminar’, antes de la impresion.

Nota: Basado en la lista anterior de Actividades se Realizara un CheCk list comprobando
la realizacién de lo antes enunciado, esta revision se realizara mensualmente a partir de
la fecha de actualizacion de este documento.
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PROGRAMA N° 2

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNES

RESPONSABLE: OBJETIVO: Disponer Adecuadamente los Residuos
Coordinadora ambiental - | Sélidos Comunes en el Area de Trabajo
Gerente

ACTIVIDADES

1. Algunos trabajadores de la empresa traen sus alimentos y los comen en la media
mafana y media tarde, esta situacién genera residuos organicos en la empresa pero
la proporcién es pequefia por lo tanto estos residuos se dispondran en la caneca
correspondiente, separacion en la fuente caneca verde (Inorganico / reciclable),
Caneca Negra (Organico)

2. El retiro de los residuos de las canastas o bolsas sera dos veces a la semana, esto
siguiendo la ruta de transporte de los camiones de aseo de la empresa REDIBA,
generalmente en horas de la mafiana, posteriormente se deja los residuos
recolectados en las bolsas o tanques de basura ubicadas en el area para este proceso,
el dia en que pasa la recoleccion municipal o la empresa encargada de este servicio
se ubica en el sitio en donde se recogera (Se Genera un estimado de 500 g de
residuos comunes a la semana).

Nota: Basado en la lista anterior de Actividades se Realizara un CheCk list
comprobando la realizacion de lo antes enunciado, esta revisibn se realizara
mensualmente a partir de la fecha de actualizacion de este documento

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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PROGRAMA N° 3

MANEJO DE ENERGIA EN EL INTERIOR DE LA EMPRESA

RESPONSABLE: Coordinadora ambiental - | OBJETIVO: Reducir el Consumo de

Gerente Energia Eléctrica en el Area de Trabajo.
ACTIVIDADES
1. Apagar y desconectar los equipos de aire acondicionado, fotocopiadoras y demas

n

S

7.
8.
9
10.

11.
12.

equipos eléctricos al finalizar la jornada o cuando se estime que no van a ser
utilizados por mas de una hora, la Ultima persona en abandonar el area seré la
encargada de comprobar lo anterior.

Instalar la opcién de ahorro de energia en equipos informaticos y fotocopiadoras.
Colocar regletas con boton de apagado para evitar que aparatos como los
computadores, las pantallas, las impresora, permanezcan consumiendo energia
aungue esté en stand-bye.

Apagar el boton de las regletas cuando el ultimo que utilice los aparatos conectados a
esa regleta deje de utilizarlos.

Apagar las luces del area de trabajo, por la Ultima persona que abandone la zona.

La ultima persona en abandonar un area determinada comprobara que todas las
zonas estés con luces apagadas y sin nada conectado, ademas comprobara que las
ventanas estdn cerradas. (Esta medida ademas de ahorro energético, es por
seguridad).

Colocar bombillas de ahorro energético.

Mantener el aire encendido entre 20y 22 °C

Imprescindible aprovechar las fuentes de luz natural y encender sélo la iluminacion
correspondiente al area de trabajo cuando sea necesaria.

No instalar en los computadores salvapantallas con imagenes (se ahorra energia si la
pantalla permanece en negro).

Capacitar al personal en el ahorro y uso eficiente de la Energia Eléctrica.

Instalar avisos en el area de trabajo para recordar las mejores formas de Ahorrar
energia.

Nota: Basado en la lista anterior de Actividades se Realizara un CheCk list comprobando
la realizacion de lo antes enunciado, esta revision se realizara mensualmente a partir de
la fecha de actualizacion de este documento
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PLAN DE ENTRENAMIENTO AMBIENTAL

= Fichas para el entrenamiento ambiental

Ficha para el entrenamiento ambiental Numero 1.

Aspecto Actividades Responsable Temas Expositor
ambiental arecibirlo

> Reutilizacién

reciclaje
» Efectos de la| Coordinadora
Residuos | Todas las | Todos los Contaminacion ambiental
sélidos desarrolladas en la|empleados generada por los
empresa residuos solidos

» Disposicion final
de los residuos
sélidos

Ficha para el entrenamiento ambiental Nimero 2.

Aspecto Actividades Responsable Temas Expositor
ambiental arecibirlo

> Estrategias para
Uso Uso de equipo de reducir el consumo
irracional | computo, Todos los de Energia| Coordinadora
de Energia|luminarias en el |empleados Eléctrica y su| ambiental
Eléctrica | é&rea de trabajo importancia
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INTRODUCCION

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) es el documento que producto de una evaluacion
ambiental establece, de manera detallada, las acciones que se implementaran para
prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales negativos que
se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad durante la fase de
alistamiento y ejecucién de la misma.

Este plan es la carta de navegaciéon que le permitira a URYCOR LTDA orientar las
actividades hacia un manejo sostenible del medio Ambiente.

La metodologia utilizada para el desarrollo del Plan de Manejo Ambiental se ha basado
particularmente en la Politica Integral de la empresa y la normatividad vigente Colombiana.

Durante la planeacion del plan de manejo ambiental se busco informacion fundamental
para la descripcién del area a intervenir, como es el caso de la evaluacién y analisis de
procesos y actividades que pudiesen generar impactos negativos sobre los elementos
ambientales. Con base en dichos andlisis se diseflaron estrategias para prevenir y
controlar los impactos, asi como la elaboracién de procedimientos para el manejo
adecuado de los residuos generados durante la ejecucion de los contratos.

El PMA esta estructurado en las siguientes etapas:

Descripcion del proyecto o actividades a realizar.

Andlisis de procesos de las actividades.

Aplicacién de la matriz de aspectos e impactos.

Medidas de control y manejo ambiental.

Plan de seguimiento y monitoreo (Auditorias y procedimientos para el control
ambiental).

1. OBJETIVO

1.1. GENERAL
Formular un plan de manejo ambiental participativo para el proyecto de SERVICIO DE
ASEO DEL AREA EXTERNA DE LA GERENCIA REFINERIA BARRANCABERMEJA,

SANTANDER VIGENCIAS 2009, 2010 como estrategia de proteccion, conservacion
del medio natural y eje articulador de la gestion ambiental.
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1.2. ESPECIFICOS

1.2.1 Hacer un andlisis y evaluaciébn ambiental para establecer, de manera detallada, las
acciones que se implementaran para prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos y efectos ambientales negativos que se causen por el desarrollo del

proyecto.

1.2.2 Establecer los programas y planes de contingencia para el manejo y disposicion
de los residuos sélidos, vertimientos y emisiones, generados durante el contrato

2. ALCANCE

El Plan de Manejo Ambiental hace parte del plan de gestién integral de HSEQ para el
SERVICIO DE ASEO DEL AREA EXTERNA DE LA GERENCIA REFINERIA
BARRANCABERMEJA, SANTANDER VIGENCIAS 2009, 2010 y esté dirigido a todo el
personal directo de URYCOR LTDA y contratistas que laboren en el proyecto.

Los alcances contemplados dentro del PMA son:

2.1 Elaboracion de la matriz de aspectos e impactos para el proyecto.

2.2 Elaboracion de los programas ambientales segun apliquen.

2.3 Elaboracion de los planes de contingencia para aquellas actividades que asi lo

requieran.

3. RESPONSABLE

e Coordinadora ambie
e Inspector HSE

ntal

e Trabajadores en General de la Organizacion.
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4. GLOSARIO

ASPECTOS AMBIENTALES: Son los elementos o recursos ambientales que pueden
verse afectados por la ejecucion de una obra o proyecto.

ATMOSFERA: Capa gaseosa que rodea la tierra.

CHATARRA: Residuo inerte ferroso o no ferroso proveniente del desmantelamiento de
equipos.

CONTAMINACION: Es la alteracién del medio ambiente por sustancias o formas de
energia, puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
concentraciones o niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las personas,
atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio ambiente o afectar los
recursos de la nacién o de los particulares. (Art. 1 Dec. 1713 de 2002)

EMISIONES: Es la descarga de una sustancia o elemento al aire, en estado sélido,
liqguido o gaseoso, provenientes de alguna fuente fija 0 movil.

FUENTE DE EMISION: Es toda actividad, proceso u operacion realizado por los seres
humanos, o con su intervencion, susceptible de emitir contaminantes al aire.

HSE: Health, Security and Enviroment (Salud, seguridad y Ambiente). Programa
implementado por las empresas, con el fin de garantizar y asegurar la calidad de vida de
los trabajadores, la calidad ambiental y la proteccién de los bienes e instalaciones.

IMPACTO: Alteracién positiva 0 negativa que se hace sobre un aspecto ambiental o
social.

MATRIZ DE IMPACTOS: Herramienta utilizada para identificar el riesgo al realizar una
actividad, teniendo en cuenta la frecuencia y el impacto hacia el ambiente, las personas y
la empresa.

PLAN DE CONTINGENCIA: Son todas aquellas acciones o actividades planeadas que
se realizan para mitigar o disminuir el impacto ocasionado al ambiente.
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PMA: Plan de manejo Ambiental, documento que contiene los lineamientos ambientales
bajo los cuales se debe realizar una obra o proyecto para mitigar, disminuir o prevenir los
riesgos o impactos al ambiente, a las personas y a la propiedad.

PROCEDIMIENTO: Conjunto de pasos 0 acciones secuénciales que permiten la
realizacién de una actividad ocasionando el menor impacto al ambiente, a las personas y
a la empresa.

RESIDUO: Toda sustancia en estado solido o liquido que se abandona, desecha o
rechaza.

RESIDUO PELIGROSO: Es aquel que por sus caracteristicas, infecciosas, combustibles,
inflamables, explosivas, radiactivas, volatiles, corrosivas, reactivas o toxicas, pueda
causar dafio a la salud humana o al medio ambiente. Asi mismo, se consideran residuos
peligrosos, los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

VERTIMIENTO: residuo en estado liquido que se dispone en el suelo o en el agua.

5. GENERALIDADES DEL PROYECTO

Cobertura

Este programa se llevara a cabo en todos los sitios en que se estén desarrollando
actividades que formen parte del contrato.

En los frentes de trabajo en actividades que requiere de movilizacién se dispondran
bolsas y canecas para el almacenamiento y recoleccién de residuos sélidos alli
generados.

Para disponer los residuos sélidos, (domésticos e industriales), se colocaran en bolsas y
canecas debidamente distribuidas y se recolectaran diariamente junto con los residuos
gue estén dispuestos de otra manera, deben recogerse manualmente.

Los residuos solidos domésticos e industriales producidos, deben ser preclasificados
para luego disponerlos en la zona autorizada por ECOPETROL S.A, por ejemplo sitios de
disposicién en cada area donde se realicen las labores y puntos ecoldgicos, en donde
seran clasificados definitivamente, con el fin de separar los residuos reciclables en sus
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diferentes categorias (papel, vidrio, cartén, latas, etc.), los residuos biodegradables u
organicos inertes (materia organica, cajas de empacar comidas, madera), lo residuos
impregnados por hidrocarburos o especiales (aceites, canecas impregnadas de pinturas,
residuos de solventes y pintura solida guantes, estopas, empaques, desechos de
soldadura como: colillas de electrodos, discos de pulidora, desechos de tuberia, chatarra
etc.).

Los residuos sélidos deberan ser depositados en bolsas plasticas o0 recipientes
identificados por categoria y tipo de residuo segun el programa MIRS Que exige
ECOPETROL manejo integral de residuos solidos para separacion de residuos en fuentes
se clasificaran asi:

Recipiente o bolsa verde: Residuos no reciclables (residuos de comida
Residuos sanitarios etc.)

Il Rccipiente o bolsa negra: Residuos impregnados con hidrocarburos
Especiales (guantes, estopas, mangueras, canecas impregnadas de Pintura, residuos
de solventes y pintura sélida, empaques, desechos de Soldadura como colillas de
electrodos, de tuberia, discos de pulidoras u otro Contaminante etc.)

Recipiente o bolsa gris: Residuos reciclables (papel, cartén, plastico,
Vidrio, Latas etc.)

Al final de recoger o almacenar en bolsas los residuos se llevan a las canecas o puntos de
almacenamiento establecidos por ECOPETROL S.A.

Se debera mantener la divulgacién permanente acerca del manejo de residuos a través
de sefializacion o carteles; y de concientizacién para la separacion, uso o reciclaje de
estos residuos.

Tareas.

Mantener los recipientes o bolsas para la disposicion de los residuos solidos en buen
estado para cada trabajador que realiza labores de aseo y limpieza ya sea en oficinas,
talleres, entradas de vigilancia, etc., el coordinador de aseo les entregara los insumos
necesarios para realizar la labor correctamente
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Divulgar permanente acerca del manejo de residuos a través de sefializacion o carteles; y
de concientizacion para la separacion, uso o reciclaje de los residuos a todo el personal
involucrado en el contrato.

Responsabilidad.

Esta actividad sera responsabilidad de todos los involucrados; Coordinador de Aseo, Vigia
HSE y los mismos trabajadores que desempefian la labor

Duracién.

Este programa se mantendra, durante el tiempo de duracién del contrato.

6. MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS

Es una herramienta que permite relacionar cada una de las actividades a realizar durante
la ejecucion del contrato con los factores ambientales (aire, suelo, agua, flora y fauna) que
pueden ser afectados durante la misma, permitiendo identificar el tipo de impacto y la
frecuencia de ocurrencia del mismo.

El impacto ambiental generado se califica de acuerdo a los siguientes niveles:
IRRELEVANTE, cuando el impacto es minimo y no altera el sistema. El impacto se califica
MODERADO, cuando el dafio al ambiente es considerable y se deben adoptar medidas
no solo preventivas sino de control. El impacto se considera SEVERO cuando hay
alteracion de varios aspectos (aire, suelo, agua, flora y fauna) o cuando el dafio al
ambiente es irreversible o critico y puede alterar el desarrollo de otras actividades
relacionadas con la ejecucion del proyecto.
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PROGRAMAS PARA EL MANEJO Y DISPOSICION DE LOS RESIDUOS,
VERTIMIENTOS Y EMISIONES ATMOSFERICAS.

En el Anexo B, se encuentran los programas para el manejo y disposicién de los residuos
sélidos, vertimientos y emisiones Atmosféricas generados durante el desarrollo de las
actividades de Servicio de Aseo, los cuales son:

Programa N° 1, Manejo y Disposicion de latas y envases de productos Quimicos
Programa N° 2, Manejo y Disposicién de residuos de combustibles y aceites.
Programa N° 3, Manejo y Disposicion del Material Reciclable.

Programa N° 4, Manejo y Disposicion de Residuos Organicos y desechables

En el Anexo C, se encuentra el registro para la disposicion de residuos CODIGO: HSEQ-
R-31.
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PROGRAMA N° 1

Manejo y Disposicion de latas y envases de productos Quimicos

Responsable: Objetivo:
- Coordinador de Aseo Disposicion, Transporte y Tratamiento Adecuado de
- Inspector HSE Residuos Especiales (Envases de Sustancias Quimicas).

En la Actividad se presentan Actividades de limpieza de bafios, cafeterias, pisos, paredes,
etc., para ello se requiere usar diferentes sustancias Quimicas para la remocién de la
suciedad, dentro de esto proceso queda como residuo principal los envases donde se
almacenan los productos.

CLASIFICACION DEL RESIDUO

DESCRIPCION GENERAL: tarros desocupados impregnados de Sustancias quimicas

Residuo Peligroso “Por mezcla de un residuo no peligroso con uno que si lo es, este
adquiere caracter de peligrosidad” segun Articulo 5°, Capitulo Il del Decreto 4741 de 2005,
MAVDT. Mezcla con residuos peligrosos clasificados en las Categorias Y41, Y42 del
Anexo | “Lista de residuos o desechos peligrosos por procesos o actividades”

El personal que manipule las sustancias quimicas y los envases Vacios deberd usar los
elementos de proteccidn personal para la manipulacion de los envases antes
mencionados, como: Guantes, gafas de seguridad y ropa de trabajo que evite contacto
con la piel

RETIRO Y MANEJO

PRECAUCIONES DE MANEJO: Manejo cuidadoso son facilmente inflamables, mantener
los recipientes cerrados, evita calentar o someter a llamas o chispas los recipientes ya
gue por estar vacios pueden almacenarse vapores que pueden generar incendios, evitar
inhalacién, contacto con los ojos, lavarse las manos después de su manipulacion.

En el Area de trabajo se deberan mantener Las fichas de seguridad de los productos ya
gue amplian la informacion relativa al modo de actuar en caso de emergencia o accidente
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0, por ejemplo, informacién acerca de las precauciones a seguir para proteger el medio
ambiente.
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Los productos estaran etiquetados de forma que se conozca su nivel de peligrosidad para
la salud, inflamabilidad, reactividad y especiales basada en la Norma NFPA 704.

Los envases vacios seran dispuesto en la bolsas y canecas de color gris, segun el codigo
de colores de Ecopetrol por ser material contaminado.

Se debera Tener extintores de CO2, polvo quimico seco o espuma, Inspeccionar envases
periddicamente, Mantener los envases herméticamente cerrados, Evitar choque entre
recipientes

En Caso de Presentarse un derrame se mantendra Aserrin o Arena para recoger el
material, el cual sera dispuesto en una caneca hermética y cerrada.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL

TRANSPORTE: EIl residuo debe ser transportado o movido hasta el punto ecoldgico o
caneca dispuesta en el area donde se estan realizando las labores de Aseo y limpieza.

ALMACENAMIENTO: Al final de cada jornada de trabajo o de cada area intervenida se
recogen todos los tarros de sustancias quimicas que posiblemente se genereny deberan
ser trasladados al sitio de almacenamiento temporal de ECOPETROL S.A, canecas o
puntos ecoldgicos, estos se trataran por ECOPETROL S.A y seran transportadas por
empresa de Aseo contratada para la recoleccion, disposicion y tratamiento de estos.

DISPOSICION FINAL

Los residuos se dispondran dentro del sitio autorizada y sefalada por la interventoria y no
en areas adyacentes, ni en las entradas, ni en las via de acceso al area.
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RESPUESTA A EMERGENCIAS

EN TIERRA: Se deben recoger con material inerte como (tierra, arena, bentonita o
absorbentes para reducir su expansion y reducir los vapores inflamables, evitar chispas,
el material recogido deben almacenar en recipientes metalicos para luego darle
disposicién final.

REVISADO POR:

ELABORADO POR: APROBADO POR:
REPRESENTANTE DE LA
COORDINADORA AMBIENTAL DIRECCION GERENTE
CODIGO: HSEQ - PL - 04
:‘@ unwon PLAN DE MANEJO VERSION: 1 | FECHA: 05-03-2010
= NIT. 829.000. 346l0T0A. AMB'ENTAL ASEO
T PAGINA 11 de 14

PROGRAMA N° 2.

Manejo y Disposicion de residuos de combustibles, aceites y lubricantes

Responsable: Objetivo: Disponer y tratar adecuadamente los
- Coordinador de Aseo residuos de combustible, aceites y otros.
- Inspector HSE

MANEJO

1.1 Realizar inspeccion Preoperacional del vehiculo que se use en el proyecto, cumplir
con el plan de mantenimiento de los vehiculos.

1.2 En caso de derrame en el momento de abastecer el vehiculo, acordonar el area e
instalar barreras absorbentes con tierra o arena, para evitar que se disperse, luego
recoja y normalice el area para evitar accidentes como caidas a nivel de piso.

1.3 En caso de incendio menor utilice el extintor para extinguir el fuego, luego reporte al
interventor o inspector de HSE para su respectivo analisis. Cuando el incendio sea de
caracteristicas mayores, retirese del area y avise inmediatamente al supervisor del
area o al inspector HSE para solicitar ayuda a Control de Emergencias de
ECOPETROL S.A.

ALMACENAMIENTO

1.4 Los combustibles (aceites, gasolina y diesel) deberan estar almacenados en un area
demarcada y sefializada que contenga buena ventilacion, protegidos bajo sombra y
aislados de las actividades que produzcan chispa.

DISPOSICION FINAL

1. 5. La empresa dispondra dichos residuos en el sitio asignado por ECOPETROL S.A.,
bolsa Gris o caneca Gris.

340




RESPUESTA A EMERGENCIAS

1.6 De igual forma si se llega a presentar un fuga de Aceite o Gasolina en la operacion de
los vehiculos se mantendra el kit ambiental con el fin de neutralizar el derrame (aserrin y
pala).

REVISADO POR:
ELABORADO POR: APROBADO POR:
REPRESENTANTE DE LA
COORDINADORA AMBIENTAL SIRECCION GERENTE
CODIGO: HSEQ - PL - 04
;@) lmmn PLAN DE MANEJO VERSION: 1 | FECHA: 05-03-2010
=5 W1\ VhLron, AMBIENTAL ASEO
fn0 e PAGINA 12 de 14
PROGRAMA N° 3
Manejo y Disposicion del Material Reciclable
Responsable: Objetivo: Disponer y Transportar Adecuadamente

Coordinador de Aseo —Inspector HSE |el Material Reciclable que se genere en las
Operaciones.

RETIRO Y MANEJO

Los residuos reciclables (vidrio, papel, cartén, plastico y madera) provenientes de la
limpieza de areas e instalaciones, seran retirados manualmente con ayuda de la escoba y
el recogedor.

El personal que retire el material reciclable deberd usar los elementos de proteccion
personal como:

Equipos de proteccion personal: ropa de trabajo (pantaldon y camisa drill color verde
esmeralda), botas de seguridad, gafas de seguridad, gafas de seguridad, casco y guantes
de vaqueta.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL

1.1 Una vez los materiales reciclables sean generados, debera ser transportado hacia el
area de Disposicion temporal de ECOPETROL S.A, Canecas, Puntos ecologicos, la
caneca donde se dispondra el material reciclado es de color verde segun el cédigo de
Colores de ECOPETROL S.A.

1.2 El material o residuos susceptibles de ser reciclados, deben estar libres de

contaminacién como grasa, aceites u otro tipo de contaminante, en caso de estar
contaminado se ubicara en la Caneca de color Gris.
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TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL

2.1 La empresa dispondra dichos residuos en el sitio asignado por ECOPETROL S.A,,
bolsa Gris o caneca Gris, el transporte de estos residuos hasta el sitio de disposicion
final la realizara ECOPETROL S.A bajo un contrato con empresa de Aseo.
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PROGRAMA 4.
Manejo de residuos organicos y desechables
Responsable: Objetivo: Disponer y transportar de manera
- Coordinador de Aseo Adecuado los Residuos Orgéanicos y desechables
- Inspector HSE hasta el Sitio Autorizado.

En el Plan de Manejo Ambiental se le denominara residuo organico a: desperdicios
generados por la manipulacibn y consumo de alimentos, papel higiénico usado
proveniente de las baterias de bafios, guantes usados, tapones auditivos y mascarillas
para polvo.

RETIRO Y MANEJO

Una vez generado los residuos o basuras orgénicas, estos serdn almacenados en bolsas
negras de polietileno de un tamafio de 60 x 110 o canecas del mismo color.

El personal que retire los residuos deberd usar los elementos de proteccion personal
como:

Equipos de proteccion personal: ropa de trabajo (pantalon y camisa drill color verde
esmeralda), botas de seguridad, gafas de seguridad, casco y guantes de caucho.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL

1.1 Los residuos de alimentos se dispondréan en las (bolsas o Caneca Negra), cerca al
punto de generacion, estos residuos provenientes de la limpieza de cafeterias.
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1.2 El papel higiénico usado provenientes de los bafios serd depositado en bolsas
Negras, las cuales se sacaran a un punto cercano del sitio de generacién, para su
posterior disposicion, punto ecoldégico o area de almacenamiento temporal de
ECOPETROL S.A

1.3 La basura como: guantes dafiados, mascarillas para polvos y tapones auditivos
usados y contaminados, seran depositados en (bolsas Gris).
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Las bolsas deben estar amarradas y sin ningun orificio para evitar dispersion de estos
residuos al ambiente y la proliferacion de plagas.

No se podran invadir las areas donde se estén realizando actividades, para el
almacenamiento temporal de estos residuos.

1.4 Las basuras o residuos organicos generados no deben permanecer en el area de

almacenamiento temporal mas de tres horas, tiempo en el cual se inicia la
descomposicion de los residuos de alimentos y la proliferacion de insectos y roedores.

TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL

2.1 Las bolsas se dispondra en las volquetas, las cuales tendran todas las ranuras
tapadas para evitar la fuga del lixiviado sobre las vias y cuerpos de agua.

2.2 Los conductores utilizaran la ruta disefiada y cumplir con los limites de velocidad
para transportar estos residuos hasta el Sitio de Disposicion Autorizado.

2.3 Se debe garantizar la recoleccion periddica de los residuos organicos, para lo cual
estara atento a disponerlos correctamente y en el lugar establecido.

2.5 Se realizara una limpieza general diaria al finalizar la jornada manteniendo en buen
estado el sitio de trabajo.
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INTRODUCCION

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) es el documento que producto de una evaluacion
ambiental establece, de manera detallada, las acciones que se implementardn para
prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales negativos que
se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad durante la fase de
alistamiento y ejecucién de la misma.

Este plan es la carta de navegacién que le permitira a URYCOR LTDA orientar las
actividades hacia un manejo sostenible del medio Ambiente.

La metodologia utilizada para el desarrollo del Plan de Manejo Ambiental se ha basado
particularmente en la Politica integral de la empresa y la normatividad vigente Colombiana.

Durante la planeacion del plan de manejo ambiental se busco informacion fundamental
para la descripcién del area a intervenir, como es el caso de la evaluacién y analisis de
procesos y actividades que pudiesen generar impactos negativos sobre los elementos
ambientales. Con base en dichos analisis se disefiaron estrategias para prevenir y
controlar los impactos, asi como la elaboracién de procedimientos para el manejo
adecuado de los residuos generados durante la ejecucién de los contratos.

El PMA esta estructurado en las siguientes etapas:

o Descripcion del proyecto o actividades a realizar.

Andlisis de procesos de las actividades.

Aplicacion de la matriz de aspectos e impactos.

Medidas de control y manejo ambiental.

Plan de seguimiento y monitoreo (Auditorias y procedimientos para el control
ambiental).

3. OBJETIVO
3.1. GENERAL
Formular un plan de manejo ambiental participativo para el proyecto de OBRAS

DE MANTENIMIENTO MENOR DEL AREA EXTERNA DE LA GERENCIA
REFINERIA BARRANCABERMEJA, SANTANDER VIGENCIAS 2008, 2009, 2010
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como estrategia de proteccion, conservacion del medio natural y eje articulador de

la gestion ambiental.
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3.2. ESPECIFICOS

1.2.3 Hacer un analisis y evaluacion ambiental para establecer, de manera detallada, las
acciones que se implementaran para prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos y efectos ambientales negativos que se causen por el desarrollo del
proyecto.

1.2.4 Establecer los programas y planes de contingencia para el manejo y disposicion

de los residuos sélidos, vertimientos y emisiones, generados durante el contrato

4. ALCANCE

El Plan de Manejo Ambiental hace parte del plan de gestion integral de HSEQ de las
OBRAS DE MANTENIMIENTO MENOR DEL AREA EXTERNA DE LA GERENCIA
REFINERIA BARRANCABERMEJA, SANTANDER VIGENCIAS 2008, 2009, 2010, y
esta dirigido a todo el personal directo de URYCOR LTDA y contratistas que laboren en
el proyecto.

Los alcances contemplados dentro del PMA son:
2.4 Elaboracion de la matriz de aspectos e impactos para el proyecto.
2.5 Elaboracion de los programas ambientales segun apliquen.

2.6 Elaboracion de los planes de contingencia para aquellas actividades que asi lo
requieran.

3. RESPONSABLE

e Coordinadora ambiental
e Inspector HSE
e Trabajadores en General de la Organizacion.
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4. GLOSARIO

ASPECTOS AMBIENTALES: Son los elementos o recursos ambientales que pueden
verse afectados por la ejecucion de una obra o proyecto.

ATMOSFERA: Capa gaseosa que rodea la tierra.

CHATARRA: Residuo inerte ferroso o no ferroso proveniente del desmantelamiento de
equipos.

CONTAMINACION: Es la alteracién del medio ambiente por sustancias o formas de
energia, puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
concentraciones o niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las personas,
atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio ambiente o afectar los
recursos de la nacion o de los particulares. (Art. 1 Dec. 1713 de 2002)

EMISIONES: Es la descarga de una sustancia o elemento al aire, en estado sélido,
liqguido o gaseoso, provenientes de alguna fuente fija 0 movil.

FUENTE DE EMISION: Es toda actividad, proceso u operacién realizado por los seres
humanos, o con su intervencion, susceptible de emitir contaminantes al aire.

HSE: Health, Security and Enviroment (Salud, seguridad y Ambiente). Programa
implementado por las empresas, con el fin de garantizar y asegurar la calidad de vida de
los trabajadores, la calidad ambiental y la proteccién de los bienes e instalaciones.

IMPACTO: Alteracién positiva 0 negativa que se hace sobre un aspecto ambiental o
social.

MATRIZ DE IMPACTOS: Herramienta utilizada para identificar el riesgo al realizar una

actividad, teniendo en cuenta la frecuencia y el impacto hacia el ambiente, las personas y
la empresa.
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PLAN DE CONTINGENCIA: Son todas aquellas acciones o actividades planeadas que
se realizan para mitigar o disminuir el impacto ocasionado al ambiente.

PMA: Plan de manejo Ambiental, documento que contiene los lineamientos ambientales
bajo los cuales se debe realizar una obra o proyecto para mitigar, disminuir o prevenir los
riesgos o impactos al ambiente, a las personas y a la propiedad.
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PROCEDIMIENTO: Conjunto de pasos 0 acciones secuénciales que permiten la
realizacién de una actividad ocasionando el menor impacto al ambiente, a las personas y
a la empresa.

RESIDUO: Toda sustancia en estado solido o liquido que se abandona, desecha o
rechaza.

RESIDUO PELIGROSO: Es aquel que por sus caracteristicas, infecciosas, combustibles,
inflamables, explosivas, radiactivas, volatiles, corrosivas, reactivas o toxicas, pueda
causar dafio a la salud humana o al medio ambiente. Asi mismo, se consideran residuos
peligrosos, los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

VERTIMIENTO: residuo en estado liquido que se dispone en el suelo o en el agua.

5. GENERALIDADES DEL PROYECTO

Cobertura

Este programa se llevara a cabo en todos los sitios en que se estén desarrollando

actividades que formen parte del contrato.

En los frentes de trabajo en actividades que requiere de movilizacion se dispondran
bolsas y canecas para el almacenamiento y recoleccion de residuos sélidos alli generados.

Para disponer los residuos sélidos, (domésticos e industriales), se colocaran en bolsas y

canecas debidamente distribuidas y se recolectaran diariamente junto con los residuos
gue estén dispuestos de otra manera, deben recogerse manualmente.
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Los residuos solidos domésticos e industriales producidos, deben ser preclasificados
para luego disponerlos en la zona de acopio temporal, en donde seran clasificados
finalmente en: Residuos reciclables, en sus diferentes categorias (papel, vidrio, cartén,
latas, etc.), Residuos biodegradables u organicos inertes (materia orgénica, cajas de
empacar comidas, madera) y Residuos impregnados por hidrocarburos o especiales
(aceites, canecas impregnadas de pinturas, residuos de solventes y pintura sélida guantes,
estopas, empaques, desechos de soldadura como: colillas de electrodos, discos de
pulidora, desechos de tuberia, chatarra etc.).
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Los residuos sélidos deberdan ser depositados en bolsas plasticas o recipientes
identificados por categoria y tipo de residuo segun el programa MIRS (Manual integral de
residuos solidos) que exige ECOPETROL S.A., para separacion de residuos en fuentes,
se clasificaran asi:

Recipiente o bolsa verde: Residuos no reciclables (residuos de comida
Residuos sanitarios etc.)

B Recipiente o bolsa negra: Residuos impregnados con hidrocarburos
Especiales (guantes, estopas, mangueras, canecas impregnadas de Pintura, residuos
de solventes y pintura sélida, empaques, desechos de Soldadura como colillas de
electrodos, de tuberia, discos de pulidoras u otro Contaminante etc.)

Recipiente o bolsa gris: Residuos reciclables (papel, cartén, plastico,
Vidrio, Latas etc.)
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Al final de cada turno o dia de trabajo, dichos recipientes o bolsas deberan ser
trasladados al sitio de almacenamiento temporal de la empresa ECOPETROL SA,
posterior se trasladara donde lo indique la interventoria para darle disposicion final.
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Se debera mantener la divulgacion permanente acerca del manejo de residuos a través
de sefializacion o carteles; y de concientizacion para la separacion, uso o reciclaje de
estos residuos.

Tareas.
Mantener los recipientes o bolsas para la disposicion de los residuos sélidos en
buen estado en cada frente de trabajo.

Se deberd mantener un programa de divulgacion permanente acerca del manejo de
residuos a través de sefalizacion o carteles; y de concientizacion para la separacién, uso
o reciclaje de estos residuos.

Verificar que el transporte de los desechos hasta el sitio final de disposicion se
haga de una manera segura y sin contaminar las vias por donde transite.

Responsabilidad.
Esta actividad sera de entera responsabilidad del HSE y trabajadores.
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Duracion.
Este programa se mantendra, durante el tiempo de duracion del contrato.

6. MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS

Es una herramienta que permite relacionar cada una de las actividades a realizar durante
la ejecucion del contrato con los factores ambientales (aire, suelo, agua, flora y fauna) que
pueden ser afectados durante la misma, permitiendo identificar el tipo de impacto y la
frecuencia de ocurrencia del mismo.

El impacto ambiental generado se califica de acuerdo a los siguientes niveles:
IRRELEVANTE, cuando el impacto es minimo y no altera el sistema. El impacto se califica
MODERADO, cuando el dafio al ambiente es considerable y se deben adoptar medidas
no solo preventivas sino de control. El impacto se considera SEVERO cuando hay
alteracion de varios aspectos (aire, suelo, agua, flora y fauna) o cuando el dafio al
ambiente es irreversible o critico y puede alterar el desarrollo de otras actividades
relacionadas con la ejecucion del proyecto.
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PROGRAMAS PARA EL MANEJO Y DISPOSICION DE LOS RESIDUOS,
VERTIMIENTOS Y EMISIONES ATMOSFERICAS.

En el Anexo B, se encuentran los programas para el manejo y disposicion de los
residuos solidos, vertimientos y emisiones Atmosféricas generados durante el
desarrollo de las actividades de Obras de Mantenimiento Menor, los cuales son:

Programa N° 1, Manejo de Residuos de latas o Envases de Pintura y Solventes
Programa N° 2, Manejo y Disposicién de Discos de Pulidora.

Programa N° 3, Manejo y Disposicion de la Chatarra ferrosa y no ferrosa.
Programa N° 4, Manejo y Disposicion de Escombros

Programa N° 5, Manejo y Disposicion de Colillas de Soldadura.

Programa N° 6, Manejo y Disposicion de residuos de combustibles y aceites.
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Programa N° 7, Manejo y Disposicion del Material Reciclable.
Programa N° 8, Manejo y Disposicion de Residuos Organicos y desechables

En el Anexo C, se encuentra el registro para la disposicion de residuos. CODIGO: HSEQ-
R-31

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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PROGRAMA N° 1
Manejo y Disposicion de latas y envases de Pinturay Solventes

Responsable: Objetivo:
-Ingeniero Residente Disposicion, transporte y tratamiento adecuado de
—Inspector HSE residuos especiales (latas de Pinturas y Solventes).

Donde se presentan actividades como aplicacion de pintura y solventes, la cual estan
almacenadas de forma tal que no exista la posibilidad de derrames y causar dafios a la
salud.

CLASIFICACION DEL RESIDUO

DESCRIPCION GENERAL: Tarros desocupados impregnados de pintura y solventes
liquidos.

Residuo Peligroso “Por mezcla de un residuo no peligroso con uno que si lo es, este
adquiere caracter de peligrosidad” segun Articulo 5°, Capitulo Il del Decreto 4741 de 2005,
MAVDT (Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial). Mezcla con residuos
peligrosos clasificados en las Categorias Y41, Y42 del Anexo | “Lista de residuos o
desechos peligrosos por procesos o actividades”

El personal que ingrese debera tener experiencia en la aplicacién de pinturas y debe usar
los elementos de proteccion personal para la manipulaciébn de los envases antes
mencionados, como: ropa overol, guantes, casco, gafas de seguridad, protectores
auditivos de insercion y mascara de seguridad.

RETIRO Y MANEJO

PRECAUCIONES DE MANEJO: Manejo cuidadoso ya que son facilmente inflamables,
mantener los recipientes cerrados, evita calentar o someter a llamas o chispas los
recipientes ya que por estar vacios pueden almacenarse vapores que pueden generar
incendios, evitar inhalacion, contacto con los ojos, lavarse las manos después de su
manipulacion.

En el area de trabajo se deberan mantener las fichas de seguridad de los productos ya
gue amplian la informacion relativa al modo de actuar en caso de emergencia o accidente
0, por ejemplo, informacién acerca de las precauciones a seguir para proteger el medio
ambiente.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
COORDINADORA AMBIENTAL REPRESENTANTE DE LA GERENTE
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Los productos de pinturas estaran etiquetas de forma que se conozca su hivel de
peligrosidad para la salud, inflamabilidad, reactividad y especiales basada en la Norma
NFPA 704.

Después de usarse la Pintura o solvente las latas o recipientes seran almacenadas y
alejadas del sol y focos de calor pues estas substancias son muy volatiles y pueden dar
lugar a nubes de vapores inflamables.

Se deberé tener extintores de CO2, polvo quimico seco o espuma, Inspeccionar envases
periddicamente, Mantener los envases herméticamente cerrados, Evitar choque entre
recipientes

En caso de presentarse un derrame se mantendra Aserrin o Arena para recoger el
material, el cual sera dispuesto en una caneca hermética y cerrada.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL

TRANSPORTE: Transportar por carretera, como liquido inflamable en cumplimiento del
decreto 1609 de 2002 del Ministerio de Transporte.

El residuo debe ser transportado hasta el patio de disposicién en vehiculos que cumplan
las caracteristicas especificadas por ECOPETROL S.A.

ALMACENAMIENTO: Al final de cada jornada de trabajo se recogen todos los tarros de
residuos y deberan ser trasladados al sitio de almacenamiento temporal de la empresa.

DISPOSICION FINAL

Se debera llenar el respectivo formato de ECOPETROL S.A suministrados por la
Interventoria HSE para la disposicion de los residuos

El transporte del residuo se realizara cuando sea necesario por la ruta establecida.
Una vez finalizadas las actividades que estén generando este tipo de residuos, se debera
restaurar el area asignada para tal fin (zonas de almacenamiento temporal de Residuos

Especiales) garantizando que el area quede limpia y libre de materiales y elementos
provenientes de la obra.
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RESPUESTA A EMERGENCIAS

EN TIERRA: Se deben recoger con material inerte como (tierra, arena, bentonita o
absorbentes para reducir su expansion y reducir los vapores inflamables, evitar chispas,
el material recogido deben almacenar en recipientes metalicos para luego darle

disposicién final.

EN AGUA: Estos residuos no deben presentar ningun tipo de descargue en alcantarillado
o fuentes de agua. El agua contaminada debe tratarse por métodos quimicos o fisicos

para su recuperacion.
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PROGRAMA N°¢ 2

Manejo y Disposicion de Discos de Pulidora

Responsable:
- Ingeniero Residente
- Inspector HSE

Objetivo:

Manejar,

disponer y  transporte

adecuadamente los discos de pulidora que se generan
durante el pulimento de Superficies.

Donde se presentan actividades de pulimento de superficies.

CLASIFICACION DEL RESIDUO

Fuente: Por consumo en pulidoras.
Descripciéon general: Chatarra sucia no clasificada.
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Residuo No Peligroso segun el Decreto 4741 de 2005, MAVDT. Se encuentra excluido
en la lista B del Convenio de Basilea en la Categoria B1010.

Se debe usar los elementos de proteccion personal: ropa de trabajo (pantal6n y camisa
drill color verde esmeralda), careta retractil, guantes de carnaza, protectores auditivos de
insercion, gafas de seguridad, casco y botas de seguridad.

RETIRO Y MANEJO

PRECAUCIONES DE MANEJO: Manejo cuidadoso de partes pequefias cortantes.
Mantener separado de otros residuos reciclables como cartén, vidrio o papel.

Se depositara en una bolsa y se acumulara una cantidad suficiente, cuando su volumen
sea tal que pueda ocasionar accidente y cuando se genere disminucion de espacio y
acceso, se dispondra de forma segura en el sitio establecido por interventoria.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL

ALMACENAMIENTO: En cada jornada de trabajo que se desgasta el disco, la grata y no
sirva mas su uso, este se transporta al sitio de almacenamiento temporal de la empresa
ECOPETROL S.A.

TRANSPORTE: Se llevara a cabo por el conductor de la empresa en el vehiculo
autorizado, camioneta de estacas.
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DISPOSICION FINAL

Los residuos se dispondran dentro del sitio autorizada y sefialada por la interventoria y no
en areas adyacentes, ni en las entradas, ni en las via de acceso al area.

El transporte del residuo se realizara cuando sea necesario por la ruta establecida.

RESPUESTA A EMERGENCIAS

EN TIERRA: Recuperacion del material
EN AGUA: Recuperacion del material

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
COORDINADORA AMBIENTAL REPRESENTANTE DE LA GERENTE
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PROGRAMA N° 3

Manejo y Disposicion de Chatarras Ferrosas y No Ferrosas

Responsable: Objetivo: Manejar, disponer y  transportar
- Ingeniero Residente adecuadamente las chatarras que se generan durante
- Inspector HSE la reparacion y Mantenimiento.

Donde se ejecuten labores y se realice reposicion o cambio de partes metalicas de
equipos o los equipos completos (Plantas, Talleres, Bodegas, etc.).

CLASIFICACION DEL RESIDUO

Cantidad: No determinada

Descripcién general: Se denomina “Chatarra” a todos aquellos residuos, partes de
eguipos o equipos metdlicos, ya sean ferrosos o no ferrosos, que ha culminado su periodo
de vida util, son cambiados y por lo tanto desechados. La chatarra debe estar libre de
contaminantes peligrosos para que pueda considerarse un residuo reciclable. La chatarra
generalmente se clasifica como Ferrosa y No-Ferrosa, siendo de mayor valor la chatarra
no-ferrosa.

Residuo No Peligroso segun Decreto 4741 de 2005, MAVDT. Este clase de residuo no
se encuentra incluido en ninguna de las categorias de los Anexos | y Il del decreto.
Tampoco presenta alguna de las caracteristicas de peligrosidad presentadas en el Anexo
[l del decreto. Los residuos metalicos denominados “chatarra limpia”, es decir sin ningan
contaminante peligroso, se encuentran incluidos en la lista B del Convenio de Basilea en
las categorias del grupo B1. Esta hoja de datos solo aplica a la chatarra limpia.

Se debe usar los elementos de proteccion personal: Ropa de trabajo (pantalon y camisa
drill color verde esmeralda), botas de seguridad, protectores auditivos de insercion, casco
y guantes de vaqueta. Cuando se esté en un ambiente donde exista riesgo de generacion
de astillas metélicas como los talleres metal-mecanicos se debera utilizar también gafas
de seguridad. Cuando se esté trabajando en el cargue y descargue de chatarra se debe
utilizar casco, y cuando el ambiente de trabajo lo requiera se debe utilizar mascara de
respiracion de media cara con filtros adecuados para el riesgo que se presente en el
ambiente.
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RETIRO Y MANEJO

PRECAUCIONES DE MANEJO: No permita que la chatarra se impregne de
hidrocarburos u otras sustancias que la conviertan en un residuo peligroso. Manténgala
alejada de sustancias corrosivas. Cuando se deban manipular partes de chatarra corto-
punzantes utilice guantes de malla metdlica. Utilice siempre el equipo de proteccion
personal indicado.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL

ALMACENAMIENTO: Cuando la chatarra corresponde a elementos pequefios, debe ser
inicialmente acumulada en recipientes metdlicos, protegidos de la intemperie, los cuales
deben estar ubicados en los sitios de generacion cuando este residuo sea de generacion
frecuente, por ejemplo un taller. Cuando se tenga chatarra acumulada o ésta sea de gran
volumen debera mantenerse acumulada en patios con techo

TRANSPORTE: Internamente la chatarra debe ser transportada hasta el patio de chatarra
en vehiculos que cumplan las caracteristicas especificadas en el instructivo de disposicion
final de chatarra. El transporte externo del residuo se debe realizar por carretera en
territorio Colombiano en camiones doble troque o tractomulas.

DISPOSICION FINAL

Los residuos se dispondran dentro del sitio autorizada y sefialada por la interventoria y no
en areas adyacentes, ni en las entradas, ni en las via de acceso al area.

El transporte del residuo se realizard cuando sea necesario por la ruta establecida.

RESPUESTA A EMERGENCIAS

TRATAMIENTO: Segregacion y separacion en la fuente de otros materiales que puedan
acompafiar la chatarra metalica, por ejemplo elementos eléctricos o electrénicos, fluidos
lubricantes, polimeros, etc.

DISPOSICION: Internamente toda la chatarra metélica debe ser trasladada al patio de
Chatarra. La disposicion final externa debe ser la fundicion del metal para su recuperacion.
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PROGRAMA N° 4

Manejo y Disposicion de escombros

Responsable: Objetivo: Almacenar y transportar de manera
- Ingeniero Residente adecuada los escombros Generados por la actividad
- Inspector HSE hacia el sitio autorizado por el Cliente.

Para la aplicacion de este programa es importante identificar los residuos considerados
como escombros, los cuales son: Tierra, concreto, gravilla, arena.

Nota: Los escombros de demolicion de construcciones que tienen mas de 15 afios
pueden tener asbesto, se recomienda en este caso enviar muestra al ICP (Instituto
Colombiano de Petréleos) para andlisis antes de manipular o disponer los escombros que
se sospecha, pueden tener asbesto. Esta hoja no aplica para escombros con asbesto.

CLASIFICACION

Residuo No Peligroso segun Decreto 4741 de 2005, MAVDT. Este residuo no se
encuentra incluido en ninguna de las categorias de los Anexos | y Il del decreto. Puesto
que la definicion de escombro implica que sea un material inerte, este residuo no debe
presentar ninguna de las caracteristicas de peligrosidad presentadas en el Anexo Il del
decreto para poder ser considerado un escombro.

RETIRO Y MANEJO

Los escombros provenientes del contrato, seran retirados por medio de una volqueta de
acuerdo en el contrato de logistica.

El personal que retire los escombros debera usar los elementos de proteccion personal
como: Equipos de proteccion personal: ropa de trabajo (pantalén y camisa drill color verde
esmeralda), botas de seguridad, protectores auditivos de insercion, gafas de seguridad,
protectores auditivos, casco y guantes de vaqueta.
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TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL

1.1. Una vez el escombro sea generado, debera ser transportado por medio de carretillas
hacia el area de disposicion temporal por el personal que hace parte de la cuadrilla
ambiental o de logistica la cual sera determinada con anterioridad para evitar que estos
residuos afecten el entorno.

1.2 El espacio a utilizar para el almacenamiento temporal de los escombros, estara
debidamente delimitado, sefalizado y se optimizara al maximo su uso, con el fin de
reducir las areas afectadas.

1.3 El area para disposicion temporal de escombros, siempre estara habilitada para la
disposicion de los mismos, por lo tanto el transporte de estos a la escombrera se realizara
cada vez que el area de almacenamiento temporal lo requiera.

1.4 El area seleccionada para el almacenamiento temporal de escombros, no debe
presentar dispersiones o0 emisiones al aire de material particulado. Si el material
almacenado es susceptible de producir estas emisiones ya sean 0 no fugitivas deberan
cubrirse en su totalidad con plastico.

TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL

2.1 Los escombros se transportaran al sitio de disposicion final en volquetas que posean
una capacidad de 6 m*® o deben ser transportados a la escombrera en vehiculos que
cumplan las caracteristicas especificadas en el instructivo de disposicion final de
escombros.

2.2 Las volquetas o Vehiculos que se empleen para el transporte de escombros NO
deberan llenarse por encima de su capacidad y deberan ser cubiertos con una lona o
plastico para impedir la dispersion de material particulado durante el transporte.

2.3 En caso de caida o pérdida de algun elemento, este deberd ser recogido

inmediatamente por el transportador, para lo cual debera contar con el equipo necesario
(pala, rastrillo y escoba).
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2.4 Los conductores de los vehiculos trasportadores de escombros, deben cumplir los
Limites de velocidad establecidas (30 km./h o 50 km./h, segun sea el &rea).
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2. 5 Se debera llenar el respectivo formato de ECOPETROL S.A suministrados por la
interventoria HSE para la disposicion de los residuos.

2.6 Los residuos se dispondran dentro de la escombrera autorizada y sefialada por la
interventoria y no en areas adyacentes, ni en las entradas, ni en las via de acceso al area.

2.7 El transporte de escombros se realizard cuando sea necesario por la ruta establecida.

2.8 El transportador se asegurard que una vez dispuestos los escombros en el area
dedisposicién final, la volqueta quede libre de los mismos para evitar la caida a las vias
principales. Si esto ocurre el transportador debe hacer recoleccion o limpieza de los
mismos.

Una vez finalizadas las actividades que estén generando este tipo de residuos, se debera
restaurar el area asignada para tal fin (zonas de almacenamiento temporal de escombros)
garantizando que el area quede limpia y libre de materiales y elementos provenientes de
la obra.

MANEJO AMBIENTAL

TECNICAS DE MINIMIZACION DEL RESIDUO: Segregar muy bien los escombros y no
permitir que se mezclen con otros residuos que aumenten su volumen innecesariamente.

DISPOSICION: Deben ser dispuestos en la escombrera de la GRB.
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PROGRAMA N° 5

Manejo y Disposicion de Colillas de Soldadura

Responsable:
- Ingeniero Residente
- Inspector HSE

Objetivo: Manejar,

disponer y transportar
adecuadamente las colillas de soldadura provenientes de
la soldadura de Superficies

Donde se presentan Actividades de Soldaduras de superficies.

CLASIFICACION DEL RESIDUO

FUENTE: Actividades de soldadura.
Descripcién general: Piezas sobrantes de electrodos para soldadura de revestimiento
celulésico-sodico. Los electrodos consisten en un nucleo de acero al carbono recubierto

con un fundente.

Nucleo del electrodo (% P/P)
Hierro Manganeso | Cromo Niquel Cobre Silicio
98-99 <0,6 <0,1 <0,1 <0,1 <0,2
Revestimiento (% P/P)

Magnesita (Polvo inhalable) 5-10
Celulosa (Polvo inhalable) 25-60
Oxidos de hierro (como Fe) <10
Manganeso y componentes inorganicos (Como manganeso) 5-15
Rutilo / Diéxido de Titanio (Polvo inhalable) 10-35
Silicatos aglomerantes <5
Mica (Polvo inhalable) <5
Cuarzo / silice cristalino respirable <10
Otros silicatos minerales 5-30

Residuo No Peligroso segun el Decreto 4741 de 2005, MAVDT. Los electrodos y colillas
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solo constituyen un problema ambiental cuando estan siendo utilizados en la soldadura
por la generacion de humos altamente téxicos.
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Se debe usar los elementos de proteccion personal: ropa overol, gafas de seguridad,
guantes de soldador (hechos en cuero crudo natural reforzados con dos cubierta y con
capa de poliuretano, cocidos en nylon), mascarilla para humos metélicos (N 95),
protectores auditivos de insercion, casco, careta para soldador, botas cafia media o cafia
alta.

RETIRO Y MANEJO

PRECAUCIONES DE MANEJO: Las colillas o restos del electrodo no requieren ninguin
manejo especial.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL

ALMACENAMIENTO: Almacene en recipientes metalicos bien sellados, en un lugar seco.

Estos residuos deben recolectarse como chatarra metalica, por lo que no se deben
mezclar con residuos domeésticos u otros residuos reciclables como papel, cartén y vidrio

TRANSPORTE: Ningun requerimiento especial es necesario en el transporte del producto.

DISPOSICION FINAL

TECNICAS DE MINIMIZACION: Almacenar temporalmente en el area de trabajo junto
con otros residuos metalicos.

DISPOSICION: Las colillas recolectadas se almacenaran en recipientes metalicos bien
sellados y deberan ser trasladados al sitio de almacenamiento temporal

RESPUESTA A EMERGENCIAS
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EN TIERRA: Recuperacion del material

EN AGUA: Recuperacion del material.
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PROGRAMA N° 6.

Manejo y Disposicion de residuos de combustibles, aceites y lubricantes.

Responsable: Objetivo: Disponer y tratar adecuadamente los
- Ingeniero Residente residuos de combustible, aceites y otros.
- Inspector HSE

MANEJO

1.5 Realizar inspeccion Pre-operacional de los vehiculos que se usen en el proyecto,
cumplir con el plan de mantenimiento de los vehiculos.

1.6 En caso de derrame en el momento de abastecer el vehiculo o el equipo, acordonar el
area e instalar barreras absorbentes con tierra o0 arena, para evitar que se disperse,
luego recoja y normalice el area para evitar accidentes como caidas a nivel de piso.

1.7 En caso de incendio menor utilice el extintor para extinguir el fuego, luego reporte al
interventor o inspector de HSE para su respectivo analisis. Cuando el incendio sea de
caracteristicas mayores, retirese del area y avise inmediatamente al supervisor del
area o al inspector HSE para solicitar ayuda a Control de Emergencias de
ECOPETROL S.A.

ALMACENAMIENTO

1.8 Los combustibles (aceites, gasolina y diesel) deberan estar almacenados en un area
demarcada y sefializada que contenga buena ventilacion, protegidos bajo sombra y
aislados de las actividades que produzcan chispa.

DISPOSICION FINAL

1.9 Los residuos soélidos impregnados de hidrocarburo son llevados hasta el horno
incinerador donde son dispuestos finalmente, de acuerdo a las autorizaciones y
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condiciones otorgadas por la autoridad ambiental del &rea de influencia de cada
campo

La empresa dispondra dichos residuos en el sitio asignado por ECOPETROL S.A
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RESPUESTA A EMERGENCIAS

1.10 Si se requiere realizar mantenimiento del equipo pesado (engrase, chequeo de
niveles de aceite), se deberé colocar un material absorbente como tierra o aserrin que
cubra la totalidad del &rea donde se realizara la actividad de manera que se evite la
contaminacion del suelo por derrames accidentales. La actividad de mantenimiento se
debera coordinar con personal de la Interventoria HSE.

De igual forma si se llega a presentar un derrame durante la operacién de los vehiculos o
maquinas se mantendrd el kit ambiental con el fin de neutralizar el derrame.
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PROGRAMA N° 7

Manejo y Disposicion del Material Reciclable

Responsable: Objetivo: Disponer y transportar adecuadamente el
- Ingeniero Residente material reciclable que se genere en las operaciones.
- Inspector HSE

RETIRO Y MANEJO

Los residuos reciclables (vidrio, papel, cartdén, plastico y madera) provenientes de la
ejecucion de la actividad, seran retirados manualmente o por medio de carretillas.

El personal que retire el material reciclable deberd usar los elementos de proteccion
personal como:

Equipos de proteccidon personal: ropa de trabajo (pantalén y camisa drill color verde
esmeralda), botas de seguridad, gafas de seguridad, protector auditivo, casco y guantes
de vaqueta.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL

1.1 Una vez los materiales reciclables sean generados, debera ser transportado
manualmente o por medio de carretillas hacia el rea de Disposicion temporal por el
personal que hace parte de la labor.

1.2 El espacio a utilizar para el almacenamiento temporal de los elementos reciclables,

estard debidamente delimitado, sefializado y se optimizara al méximo su uso, con el fin de
reducir las areas afectadas.
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1.3 En el area para disposicion temporal de material reciclable se ubicaran canecas de 55
GAL debidamente marcadas con el nombre del residuo a depositar (vidrio, carton, papel,
plastico, madera). El cartébn y papel deben quedar protegidos de la lluvia. Color de
Caneca: (verde).

1.4 ElI material o residuos susceptibles de ser reciclados, deben estar libres de
contaminacion como grasa, aceites u otro tipo de contaminante.
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TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL

2.1 Los materiales reciclables se transportaran al sitio de disposicién final en volquetas
que posean una capacidad de 6 m® o en camionetas de estaca, siempre y cuando la
cantidad lo amerite y su embarque sea en canecas de 55 GAL.

2.2 Las volquetas o camionetas que se empleen para el transporte del material reciclable
no deberan llenarse por encima de su capacidad y deberan ser cubiertos con una lona o
plastico para impedir la dispersion de material durante el transporte.

2.3 Si durante el transporte del material reciclable al sitio de disposicion final se presenta
dispersion o caida del material a la via, este debe ser recogido inmediatamente por el
transportador, para lo cual debera contar con el equipo o herramienta necesarios (guantes,
pala y escoba).

2.5 Al final de la jornada, los materiales reciclables seran llevados al Centro de disposicion
de residuos sélidos, en el area de disposicion de residuos reciclables.

2.6 Una vez finalizadas las actividades que estén generando este tipo de residuos, se
debera restaurar el area asignada para tal fin (zonas de almacenamiento temporal de
residuos) garantizando que el area quede limpia y libre de materiales y elementos
provenientes de la obra.
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PROGRAMA N° 8

Manejo de residuos organicos y desechables

Responsable: Objetivo: Disponer y transportar de manera
- Ingeniero Residente adecuada los residuos organicos y desechables hasta
- Inspector HSE el sitio autorizado.

En el Plan de Manejo Ambiental se le denominara residuo organico a: desperdicios
generados por: el consumo de alimentos, papel higiénico usado (proveniente de las
baterias de bafios), guantes usados, tapones auditivos y mascarillas para polvo.

RETIRO Y MANEJO

Una vez generado los residuos o basuras orgénicas, estos seran almacenados en bolsas
negras de polietileno de un tamafio de 60 x 110 o canecas del mismo color.

El personal que retire los residuos deberd usar los elementos de proteccion personal
como:

Equipos de proteccion personal: ropa de trabajo (pantalon y camisa drill color verde

esmeralda), botas de seguridad, gafas de seguridad, protectores auditivos, casco y
guantes de caucho.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL
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1.2 Los residuos de alimentos se dispondran en las (bolsas o Caneca Negra), cerca al
punto de generacion y seran recogidas una (1) hora después del consumo de alimentos.

1.2  El papel higiénico usado provenientes de los bafios portatiles, serd4 depositado en
bolsas negras, las cuales se sacaran a un punto cercano del sitio de generacion, para su
posterior disposicion.

1.3 La basura como: guantes dafiados, mascarillas para polvos y tapones auditivos
usados y contaminados, seran depositados en (bolsas Gris).
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Las bolsas deben estar amarradas y sin ningun orificio para evitar dispersién de estos
residuos al ambiente y la proliferaciéon de plagas.

No se podran invadir las areas donde se estén realizando actividades, para el
almacenamiento temporal de estos residuos.

1.6 Las basuras o residuos organicos generados no deben permanecer en el area de

almacenamiento temporal mas de tres horas, tiempo en el cual se inicia la
descomposicion de los residuos de alimentos y la proliferacion de insectos y roedores.

TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL

2.1 Las bolsas se dispondra en las volquetas, las cuales tendran todas las ranuras
tapadas para evitar la fuga del lixiviado sobre las vias y cuerpos de agua.

2.2 Los conductores utilizaran la ruta disefiada y cumplir con los limites de velocidad
para transportar estos residuos hasta el sitio de disposicién autorizado (30 km/h o 50km/h,
de acuerdo al area)

2.4 Los vehiculos que se empleen para el transporte de basuras o residuos organicos no
deberan llenarse por encima de su capacidad.

2.5 Se debe garantizar la recoleccion periodica de los residuos organicos, para lo cual
estara atento a disponerlos correctamente y en el lugar establecido.
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2.6 Se diligenciard el formato en el cual quedara registrada la cantidad de residuos
generados, el tipo de residuo y frecuencia de generacién y lo entregara a la interventoria
de HSE.

2.7 Se realizara una limpieza general diaria al finalizar la jornada manteniendo en buen
estado el sitio de trabajo.

2.8 Una vez finalizadas las actividades que estén generando este tipo de residuos, se
debera restaurar el area asignada para tal fin (zonas de almacenamiento temporal de
residuos organicos) garantizando que el area quede limpia y libre de materiales y
elementos provenientes de la reparacion.
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NIT. 829.000.346-0

INTRODUCCION

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) es el documento que producto de una evaluacion
ambiental establece, de manera detallada, las acciones que se implementardn para
prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales negativos que
se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad durante la fase de
alistamiento y ejecucién de la misma.

Este plan es la carta de navegacién que le permitira a URYCOR LTDA orientar las
actividades hacia un manejo sostenible del medio Ambiente.

La metodologia utilizada para el desarrollo del Plan de Manejo Ambiental se ha basado
particularmente en la Politica integral de la empresa y la normatividad vigente Colombiana.

Durante la planeacion del plan de manejo ambiental se busco informacion fundamental
para la descripcién del area a intervenir, como es el caso de la evaluacién y analisis de
procesos y actividades que pudiesen generar impactos negativos sobre los elementos
ambientales. Con base en dichos andlisis se diseflaron estrategias para prevenir y
controlar los impactos, asi como la elaboracién de procedimientos para el manejo
adecuado de los residuos generados durante la ejecucion de los contratos.

El PMA esta estructurado en las siguientes etapas:

o Descripcion del proyecto o actividades a realizar.

Andlisis de procesos de las actividades.

Aplicacion de la matriz de aspectos e impactos.

Medidas de control y manejo ambiental.

Plan de seguimiento y monitoreo (Auditorias y procedimientos para el control
ambiental).

1. OBJETIVOS

4.1. GENERAL
Formular un plan de manejo ambiental participativo para el proyecto de mantenimiento de

Tanques y Vasijas como estrategia de proteccion, conservacion del medio natural y eje
articulador de la gestiébn ambiental.
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4.2. ESPECIFICOS

1.2.5 Hacer un analisis y evaluacién ambiental para establecer, de manera detallada, las
acciones que se implementaran para prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos y efectos ambientales negativos que se causen por el desarrollo del

proyecto.

1.2.6 Establecer los programas y planes de contingencia para el manejo y disposicion
de los residuos sélidos, vertimientos y emisiones, generados durante la reparacion.

2. ALCANCE

El Plan de Manejo Ambiental hace parte del plan de gestién integral de HSEQ del
Mantenimiento de Tanques y Vasijas, y esta dirigido a todo el personal directo de

URYCOR vy contratistas que laboren en el proyecto.

Los alcances contemplados dentro del PMA son:

2.7 Elaboracion de la matriz de aspectos e impactos para el proyecto.

2.8 Elaboracion de los programas ambientales segun apliquen.

2.9 Elaboracion de los planes de contingencia para aquellas actividades que asi lo

requieran.

3. RESPONSABLE

e Coordinadora ambiental
e Inspector HSE
e Trabajadores en General de la Organizacion.
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4. GLOSARIO

ASPECTOS AMBIENTALES: Son los elementos o recursos ambientales que pueden
verse afectados por la ejecucion de una obra o proyecto

ATMOSFERA: Capa gaseosa que rodea la tierra.

CHATARRA: Residuo inerte ferroso o no ferroso proveniente del desmantelamiento de
equipos.

CONTAMINACION: Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de
energia, puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
concentraciones o niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las personas,
atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio ambiente o afectar los
recursos de la nacion o de los particulares. (Art. 1 Dec. 1713 de 2002)

EMISIONES: Es la descarga de una sustancia o elemento al aire, en estado sélido,
liquido o gaseoso, provenientes de alguna fuente fija 0 mavil.

FUENTE DE EMISION: Es toda actividad, proceso u operacion realizado por los seres
humanos, o con su intervencion, susceptible de emitir contaminantes al aire.

HSE: Health, Security and Enviroment (Salud, seguridad y Ambiente). Programa
implementado por las empresas, con el fin de garantizar y asegurar la calidad de vida de
los trabajadores, la calidad ambiental y la proteccién de los bienes e instalaciones.

IMPACTO: Alteracién positiva 0 negativa que se hace sobre un aspecto ambiental o
social.

MATRIZ DE IMPACTOS: Herramienta utilizada para identificar el riesgo al realizar una
actividad, teniendo en cuenta la frecuencia y el impacto hacia el ambiente, las personas y
la empresa.

PLAN DE CONTINGENCIA: Son todas aquellas acciones o actividades planeadas que
se realizan para mitigar o disminuir el impacto ocasionado al ambiente.

PMA: Plan de manejo Ambiental, documento que contiene los lineamientos ambientales
bajo los cuales se debe realizar una obra o proyecto para mitigar, disminuir o prevenir los
riesgos o impactos al ambiente, a las personas y a la propiedad.
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PROCEDIMIENTO: Conjunto de pasos 0 acciones secuénciales que permiten la
realizacion de una actividad ocasionando el menor impacto al ambiente, a las personas y
a la empresa.

RESIDUO: Toda sustancia en estado solido o liquido que se abandona, desecha o
rechaza.

RESIDUO PELIGROSO: Es aquel que por sus caracteristicas, infecciosas, combustibles,
inflamables, explosivas, radiactivas, volatiles, corrosivas, reactivas o tdxicas, pueda
causar dafio a la salud humana o al medio ambiente. Asi mismo, se consideran residuos
peligrosos, los envases, empaques y embalajes que hallan estado en contacto con ellos.

VERTIMIENTO: residuo en estado liquido que se dispone en el suelo o en el agua.

5. GENERALIDADES DEL PROYECTO
Cobertura

Este programa se llevara a cabo en todos los sitios en que se estén desarrollando
actividades que formen parte del contrato. En los frentes de trabajo en actividades que
requiere de movilizacion se dispondran bolsas y canecas para el almacenamiento y
recoleccion de residuos sélidos alli generados.

Para disponer los residuos sélidos, (domésticos e industriales), se colocaran en bolsas y
canecas debidamente distribuidas y se recolectaran diariamente junto con los residuos
que estén dispuestos de otra manera, deben recogerse manualmente.

Los residuos solidos domésticos e industriales producidos, deben ser preclasificados
para luego disponerlos en la zona de acopio temporal, en donde seran clasificados
finalmente en: Residuos reciclables, en sus diferentes categorias (papel, vidrio, carton,
latas, etc.), Residuos biodegradables u organicos inertes (materia organica, cajas de
empacar comidas, madera) y Residuos impregnados por hidrocarburos o especiales
(aceites, canecas impregnadas de pinturas, residuos de solventes y pintura sélida
guantes, estopas, empaques, desechos de soldadura como: colillas de electrodos,
discos de pulidora, desechos de tuberia, chatarra etc.).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

REPRESENTANTE DE LA
COORDINADORA AMBIENTAL DIRECCION GERENTE
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Los residuos solidos deberan ser depositados en bolsas plasticas o recipientes
identificados por categoria y tipo de residuo segun el programa MIRS (Manual integral de
residuos solidos) que exige ECOPETROL S.A., para separacion de residuos en fuentes,

se clasificaran asi:

] Recipiente o bolsa verde: Residuos no reciclables (residuos de comida

Residuos sanitarios etc.)

Bl Rccipiente o bolsa negra: Residuos impregnados con hidrocarburos
Especiales (guantes, estopas, mangueras, canecas impregnadas de Pintura,
residuos de solventes y pintura solida, empaques, desechos
colillas de electrodos, de tuberia, discos de pulidoras u otro Contaminante etc.)

Soldadura como

Recipiente o bolsa gris: Residuos reciclables (papel, cartén, plastico,

Vidrio, Latas etc.)

Al final de cada turno o dia de trabajo, dichos recipientes o bolsas deberan ser
trasladados al sitio de almacenamiento temporal de la empresa ECOPETROL S.A,,
posterior se trasladara donde lo indique la interventoria para darle disposicion final.

Se debera mantener la divulgacion permanente acerca del manejo de residuos a través
de sefializacion o carteles; y de concientizacion para la separacion, uso o reciclaje de

estos residuos.

ELABORADO POR:
COORDINADORA AMBIENTAL

REVISADO POR:
REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

APROBADO POR:
GERENTE
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Tareas.

Mantener los recipientes o0 bolsas para la disposicion de los residuos sdélidos en buen
estado en cada frente de trabajo.

Se deberd mantener un programa de divulgacion permanente acerca del manejo de
residuos a través de sefializacion o carteles; y de concientizacion para la separacion, uso
o reciclaje de estos residuos.

Verificar que el transporte de los desechos hasta el sitio final de disposicion se haga de
una manera segura y sin contaminar las vias por donde transite.

Responsabilidad.

Esta actividad sera de entera responsabilidad del HSE y trabajadores.

Duracion.

Este programa se mantendra, durante el tiempo de duracién del contrato.

6. MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS

Es una herramienta que permite relacionar cada una de las actividades a realizar durante
la ejecucion del contrato con los factores ambientales (aire, suelo, agua, flora y fauna) que
pueden ser afectados durante la misma, permitiendo identificar el tipo de impacto y la
frecuencia de ocurrencia del mismo.

El impacto ambiental generado se califica de acuerdo a los siguientes niveles:
IRRELEVANTE, cuando el impacto es minimo y no altera el sistema. El impacto se califica
MODERADO, cuando el dafio al ambiente es considerable y se deben adoptar medidas
no solo preventivas sino de control. El impacto se considera SEVERO cuando hay
alteracion de varios aspectos (aire, suelo, agua, flora y fauna) o cuando el dafio al
ambiente es irreversible o critico y puede alterar el desarrollo de otras actividades
relacionadas con la ejecucion del proyecto.
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PROGRAMAS PARA EL MANEJO Y DISPOSICION DE LOS RESIDUOS,
VERTIMIENTOS Y EMISIONES ATMOSFERICAS.

En el Anexo B, se encuentran los programas para el manejo y disposicion de los residuos
sélidos y vertimientos generados durante el desarrollo de las actividades contempladas en
el Mantenimiento de Tanques y Vasijas, los cuales son:

Programa N° 1, Manejo y Disposicién de los escombros.

Programa N° 2, Manejo y Disposicién del Material Reciclable.

Programa N° 3, Manejo y Disposicion de Residuos Organicos y desechables.

Programa N° 4, Manejo y Disposicion de la Chatarra ferrosa y no ferrosa.

Programa N° 5, Manejo y Disposicion de residuos de combustibles y aceites.

Programa N°6, Manejo y Disposicion del lodo y arenas aceitosas proveniente de la
limpieza de los tanques.

Programa N° 7 Manejo de Residuos de latas de Pintura

Programa N° 8 Manejo de Emision de Material Particulado (arena)

En el Anexo C, se encuentra el registro para la disposicion de residuos CODIGO: HSEQ-
R-31
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PROGRAMA N° 1
Manejo y Disposicion de escombros
Responsable: Objetivo: Almacenar y transportar de manera adecuada
-Ingeniero Residente los escombros generados por la actividad hacia el sitio
- Inspector HSE autorizado por el cliente.

Para la aplicacion de este programa es importante identificar los residuos considerados
como escombros, los cuales son: Tierra, concreto, gravilla, arena.

RETIRO Y MANEJO

Los escombros provenientes del contrato, seran retirados por medio de una volqueta de
acuerdo en el contrato de logistica.

El personal que retire los escombros debera usar los elementos de proteccion personal
como:

Equipos de proteccion personal: ropa de trabajo (pantaléon y camisa drill color verde
esmeralda), botas de seguridad, gafas de seguridad, protectores auditivos, casco y
guantes de vaqueta.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL

1.1. Una vez el escombro sea generado, debera ser transportado por medio de carretillas
hacia el area de disposicion temporal por el personal que hace parte de la cuadrilla
ambiental o de logistica la cual sera determinada con anterioridad para evitar que estos
residuos afecten el entorno.

1.2 El espacio a utilizar para el almacenamiento temporal de los escombros, estara

debidamente delimitado, sefalizado y se optimizara al maximo su uso, con el fin de
reducir las areas afectadas.
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1.3 El area para disposicién temporal de escombros, siempre estara habilitada para la
disposicién de los mismos, por lo tanto el transporte de estos a la escombrera se realizara
cada vez que el &rea de almacenamiento temporal lo requiera.
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1.4 En el &rea seleccionada para el almacenamiento temporal de escombros, no se deben
presentar dispersiones o emisiones al aire de material particulado. Si el material
almacenado es susceptible de producir estas emisiones ya sean o no fugitivas deberan
cubrirse en su totalidad con plastico.

TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL

2.1 Los escombros se transportaran al sitio de disposicion final en volquetas que
posean una capacidad de 6 m°.

2.2 Las volquetas que se empleen para el transporte de escombros NO deberan
llenarse por encima de su capacidad y deberan ser cubiertos con una lona o plastico
para impedir la dispersién de material particulado durante el transporte.

2.3 En caso de caida o pérdida de algun elemento, este deberd ser recogido
inmediatamente por el transportador, para lo cual debera contar con el equipo necesario
(pala, rastrillo y escoba).

2.4 Los conductores de los vehiculos trasportadores de escombros, deben cumplir los
limites de velocidad establecidas.

2.5 Se debera llenar el respectivo formato de ECOPETROL S.A suministrados por la
Interventoria HSE para la disposicién de los residuos.

2.6 Los residuos se dispondran dentro de la escombrera autorizada y sefialada por la
interventoria y no en areas adyacentes, ni en las entradas, ni en las via de acceso al area.

2.7 El transporte de escombros se realizara cuando sea necesario por la ruta establecida.
2.8 El transportador se asegurard que una vez dispuestos los escombros en el &rea de
disposicion final, la volqueta quede libre de los mismos para evitar la caida a las vias

principales. Si esto ocurre el transportador debe hacer recoleccién o limpieza de los
mismos
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Una vez finalizadas las actividades que estén generando este tipo de residuos, se debera
restaurar el &rea asignada para tal fin (zonas de almacenamiento temporal de escombros)
garantizando que el area quede limpia y libre de materiales y elementos provenientes de

la obra.
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PROGRAMA N° 2.

Manejo y Disposicion del Material Reciclable

Responsable: Objetivo: Disponer y transportar Adecuadamente el
- Ingeniero Residente material reciclable que se genere en las
- Inspector HSE operaciones.

RETIRO Y MANEJO

Los residuos reciclables (vidrio, papel, cartdén, plastico y madera) provenientes de la
ejecucion de la actividad, seran retirados manualmente o por medio de carretillas.

El personal que retire el material reciclable deberd usar los elementos de proteccion
personal como:

Equipos de proteccion personal: ropa de trabajo (pantalén y camisa drill color verde
esmeralda), botas de seguridad, gafas de seguridad, protector auditivo, casco y guantes
de vaqueta.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL

1.1 Una vez los materiales reciclables sean generados, debera ser transportado
manualmente o por medio de carretillas hacia el drea de Disposicion temporal por el
personal que hace parte de la labor.

1.2 El espacio a utilizar para el almacenamiento temporal de los elementos reciclables,
estard debidamente delimitado, sefializado y se optimizara al maximo su uso, con el fin de
reducir las areas afectadas.

1.3 En el area para disposicion temporal de material reciclable se ubicaran canecas de 55
GAL debidamente marcadas con el nombre del residuo a depositar (vidrio, cartén, papel,
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plastico, madera). El carton y papel deben quedar protegidos de la lluvia. Color de
Caneca: (verde).

1.4 El material o residuos susceptibles de ser reciclados, deben estar libres de
contaminacion como grasa, aceites u otro tipo de contaminante.
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TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL

2.1 Los materiales reciclables se transportaran al sitio de disposicion final en volquetas
que posean una capacidad de 6 m*® o en camionetas de estaca, siempre y cuando la
cantidad lo amerite y su embarque sea en canecas de 55 GAL.

2.2 Las volquetas o camionetas que se empleen para el transporte del material reciclable
no deberan llenarse por encima de su capacidad y deberan ser cubiertos con una lona o
plastico para impedir la dispersion de material durante el transporte.

2.3 Si durante el transporte del material reciclable al sitio de disposicion final se presenta
dispersion o caida del material a la via, este debe ser recogido inmediatamente por el
transportador, para lo cual debera contar con el equipo o herramienta necesarios (guantes,
pala y escoba).

2.5 Al final de la jornada, los materiales reciclables seran llevados al Centro de
Disposicion de Residuos sélidos, en el area de disposicién de residuos reciclables.

2.7 Una vez finalizadas las actividades que estén generando este tipo de residuos, se
debera restaurar el area asignada para tal fin (zonas de almacenamiento temporal de
residuos reciclables) garantizando que el area quede limpia y libre de materiales y
elementos provenientes de la obra

383




REVISADO POR:

ELABORADO POR: APROBADO POR:
REPRESENTANTE DE LA
COORDINADORA AMBIENTAL DIRECCION GERENTE
CODIGO: HSEQ - PL - 05
PLAN DE MANEJO
= AMBIENTAL OPERATIVO. . FECHA: 05-03-
5@) umwﬂhm\ MANTENIMIENTO DE VERSION:0 10
NIT. §29.000.546-0 . TANQUES Y VASIJAS DE
ALMACENAMIENTO PAGINA 13 DE 22
PROGRAMA N° 3
Manejo de residuos organicos y desechables
Responsable: Objetivo: Disponer y transportar de manera adecuada
- Ingeniero Residente los residuos organicos y desechables hasta el sitio
- Inspector HSE autorizado.

El Plan de Manejo Ambiental se le denominarda residuo organico a: desperdicios
generados por: el consumo de alimentos, papel higiénico usado (proveniente de las
baterias de bafios), guantes usados, tapones auditivos y mascarillas para polvo.

RETIRO Y MANEJO

Una vez generado los residuos o basuras orgénicas, estos serdn almacenados en bolsas
verdes de polietileno de un tamafio de 60 x 110 o canecas del mismo color.

El personal que retire los residuos deberd usar los elementos de proteccion personal
como:

Equipos de proteccion personal: ropa de trabajo (pantal6on y camisa drill color verde

esmeralda), botas de seguridad, gafas de seguridad, protectores auditivos, casco y
guantes de caucho.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL

1.3 Los residuos de alimentos se dispondran en las (bolsas o Caneca Negra), cerca al
punto de generacién y seran recogidas una (1) hora después del consumo de alimentos.
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1.2  El papel higiénico usado provenientes de los bafios portatiles, serd depositado en
bolsas negras, las cuales se sacaran a un punto cercano del sitio de generacion, para su
posterior disposicion.

1.3 La basura como: guantes dafiados, mascarillas para polvos y tapones auditivos
usados y contaminados, seran depositados en (bolsas Gris).
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Las bolsas deben estar amarradas y sin ningun orificio para evitar dispersion de estos
residuos al ambiente y la proliferacion de plagas.

No se podran invadir las areas donde se estén realizando actividades, para el
almacenamiento temporal de estos residuos.

1.6 Las basuras o residuos organicos generados no deben permanecer en el area de
almacenamiento temporal mas de tres horas, tiempo en el cual se inicia la
descomposicion de los residuos de alimentos y la proliferacion de insectos y roedores.

TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL

2.1 Las bolsas se dispondra en las volquetas, las cuales tendran todas las ranuras
tapadas para evitar la fuga del lixiviado sobre las vias y cuerpos de agua.

2.2 Los conductores utilizaran la ruta disefiada y cumplir con los limites de velocidad
para transportar estos residuos hasta el sitio de disposicién autorizado (30 km/h o 50km/h,
de acuerdo al area)

2.4 Los vehiculos que se empleen para el transporte de basuras o residuos organicos no
deberan llenarse por encima de su capacidad.

2.5 Se debe garantizar la recoleccion periddica de los residuos organicos, para lo cual
estard atento a disponerlos correctamente y en el lugar establecido.

2.6 Se diligenciara el formato en el cual quedara registrada la cantidad de residuos
generados, el tipo de residuo y frecuencia de generacion y lo entregara a la interventoria
de HSE.

2.7 Se realizar4 una limpieza general diaria al finalizar la jornada manteniendo en buen
estado el sitio de trabajo.
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2.8 Una vez finalizadas las actividades que estén generando este tipo de residuos, se
debera restaurar el 4rea asignada para tal fin (zonas de almacenamiento temporal de
residuos organicos) garantizando que el area quede limpia y libre de materiales y
elementos provenientes de la reparacion
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PROGRAMA N° 4

Manejo y Disposicion de la chatarra ferrosay no ferrosa

Responsable: Objetivo: Almacenar y transportar de manera segura y
- Ingeniero Residente adecuada la chatarra hasta el sitio de disposicion
- Inspector HSE autorizado por el Cliente.

El retiro de la chatarra se realizard teniendo en cuenta la clasificacion en la fuente,
dejando libre el aislamiento exterior.

RETIRO Y MANEJO

La chatarra generada estara clasificada asi:

Chatarra de menor volumen (tuberia entre 0,6 y 2 m de longitud de %4” hasta 4”, repuestos,
valvulas, accesorios).

Retal de chatarra: residuo hasta 50cm de longitud.

Nota: La clasificacién y disposicion de la chatarra, sera definida por la interventoria
técnica y operaciones.

El personal que retire la chatarra debera usar los elementos de proteccion personal como:
ropa de trabajo (pantal6on y camisa drill de color verde esmeralda), botas de seguridad,
gafas de seguridad, protectores auditivos, casco y guantes de vaqueta.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL
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1.1 El &rea para la disposicion temporal de chatarra deber& estar sefializada, demarcada
y aisladas del resto de residuos generados, esto con el fin de evitar que la chatarra sea
llevada a un sitio incorrecto.

1.2 La chatarra clasificada como de menor volumen, libre de escombros e hidrocarburo,
sera dispuesta en el &rea temporal asignada para dicho fin, y luego ser trasladada al sitio
asignado por interventoria.
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1.4. El contratista de obra diligenciara el formato suministrado por la interventoria en el
cual quedard registrada la cantidad de residuos generados, el tipo de residuo y frecuencia
de generacion y lo entregard a la interventoria para su aprobacion

TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL

2.1 El transporte de este residuo debe realizarse en vehiculos con carrocerias apropiadas,
para que la carga quede contenida en su totalidad, de tal forma que se evite la caida de
material.

2.2 En caso de caida o pérdida de algun elemento, este deberd ser recogido
inmediatamente por el transportador, para lo cual debera contar con el equipo necesario.

2.3 Los conductores de los vehiculos trasportadores de chatarra, deben cumplir los
limites de velocidad establecidas por el ministerio de transporte (30 km./h o 50 km./h,
seguln sea el area).

2.4 El coordinador del area que origina el material, debe asegurar que la descarga del
material quede dentro del area delimitada para dicho almacenamiento sin obstruccién de
vias.

Una vez finalizadas las actividades que estén generando este tipo de residuos, se debera
restaurar el &rea asignada para tal fin (zonas de almacenamiento temporal de chatarra)
garantizando que el area quede limpia y libre de materiales y elementos provenientes de
la reparacion.

La empresa dispondra dichos residuos en el sitio asignado por ECOPETROL S.A
(Superintendencia GRM)
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DISPOSICION FINAL

CENTRO CASABE PROVINCIA CANTAGALLO CORGONA
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PROGRAMA N° 5

Manejo y Disposicion de residuos de combustibles, aceites y lubricantes

Responsable:
- Ingeniero Residente
- Inspector HSE

Objetivo:

Disponer y Tratar Adecuadamente
residuos de Combustible, aceites y otros.

los

MANEJO

1.1 Realizar inspeccion Pre-operacional de los vehiculos que se usen en el proyecto,
cumplir con el plan de mantenimiento de los vehiculos.

1.2 En caso de derrame en el momento de abastecer el vehiculo o el equipo, acordonar el
area e instalar barreras absorbentes con tierra o arena, para evitar que se disperse, luego
recoja y normalice el area para evitar accidentes como caidas a nivel de piso.

1.3 En caso de incendio menor utilice el extintor para extinguir el fuego, luego reporte al
interventor o inspector de HSE para su respectivo andlisis. Cuando el incendio sea de
caracteristicas mayores, retirese del area y avise inmediatamente al supervisor del area o
al inspector HSE para solicitar ayuda a Control de Emergencias de ECOPETROL S.A.

ALMACENAMIENTO
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1.4 Los combustibles (aceites, gasolina y diesel) deberan estar almacenados en un area
demarcada y sefalizada que contenga buena ventilacion, protegidos bajo sombra y
aislados de las actividades que produzcan chispa.

DISPOSICION FINAL

1.5 Los residuos sdlidos impregnados de hidrocarburo son llevados hasta el horno
incinerador donde son dispuestos finalmente, de acuerdo a las autorizaciones y
condiciones otorgadas por la autoridad ambiental del area de influencia de cada campo
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La empresa dispondra dichos residuos en el sitio asignado por ECOPETROL S.A
(Superintendencia GRM)

DISPOSICION FINAL
CENTRO CASABE PROVINCIA CANTAGALLO CORGONA
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PROGRAMA N° 6

05-03-

Manejo, disposicidon y transporte de lodos y arenas aceitosas provenientes de la
limpieza de tanque y el retiro de Valvulas

Responsable:

- Ingeniero Residente

- Inspector HSE

Objetivo:
adecuadamente los residuos peligrosos y especiales
retirados de los tanques de almacenamiento (Lodos
arenas)

recoger,

disponer

y transportar

RETIRO Y MANEJO

Los lodos provenientes del tanque, seran retirados con camion de vacio.

El personal que ingrese debera tener experiencia en trabajo en espacios confinados y
usar los elementos de proteccién personal como:

Equipos de proteccion personal: Traje tychem o traje impermeable (fontanero), guantes
de caucho, botas de caucho cafia alta y con puntera de acero, mascara mediacara,
monogafas, casco y protectores auditivos}

La empresa dispondra dichos residuos en el sitio asignado por ECOPETROL S.A
(Superintendencia GRM)

DISPOSICION FINAL
CENTRO CASABE PROVINCIA CANTAGALLO CORGONA
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1.1 Para establecer la disposicion final de cada tipo de residuos sélido industrial se debe
ajustar a la autorizacién ambiental otorgada para cada campo. De igual manera se debe
tener en cuenta las prohibiciones legales emitidas por los ministerios, corporaciones
auténomas regionales, Municipios o estandares corporativos de Ecopetrol S.A.

1.2 Se debe revisar los Instructivos de cada campo o de la Gerencia para la operacion del
horno incinerador, biodegradacion, escombrera y patio de chatarra con el propésito de
ejecutar la actividad de disposicion final de manera segura y ambientalmente sana.

1.3 Los lodos y arenas aceitosos almacenados se someten al proceso de Biodegradacion,
para el caso de la actividad se realizara con ayuda del camién de vacié donde se
almacenara lo retirado de los tanques, si el tanque de almacenamiento donde se hizo el
retiro de lodos es de almacenamiento de agua el camion se dirigira hacia las estaciones
de ECOPETROL S.A., donde se tratara este producto, ya que en mayor proporcion esta
compuesto de agua y esta sera tratada para ser utilizada nuevamente dentro de las
operaciones de ECOPETROL S.A., por inyeccion. Si el tanque donde se realiza el retiro
de lodos es de hidrocarburo (crudo, gasolina, etc.) este residuo recogido sera llevado
hacia el sitio de almacenamiento de lodos aceitosos de ECOPETROL S.A., alli se
tramitara un recibo del tipo de residuos entregado que en el caso sera Residuo Peligroso,
la cantidad entregada, vehiculo transportador y persona responsable de la entrega

1.4 Los residuos soélidos impregnados de hidrocarburo son llevados hasta el horno
incinerador donde son dispuestos finalmente, de acuerdo a las autorizaciones y
condiciones otorgadas por la autoridad ambiental del area de influencia de cada Campo

1.5 Se debe mantener el kit ambiental (Aserrin Y/o tela oleofilica, palas y picas). Se debe
contar con comunicacion con el personal de atenciébn de emergencias de la empresa
URYCOR LTDA y de ECOPETROL S.A.

1.5 En caso de usar biodesengrasante (Simple Green) para la limpieza del tanque (Esto
depende del tipo de tanque y de la autorizacion de interventoria de ECOPETROL S.A,, o
de los operadores encargados del area) Se debe divulgar la hoja de seguridad del
producto quimico, Se deben utilizar los EPP requeridos para la actividad (casco, guantes,
gafas, mascarillas para vapores organicos).

1,7 En caso de retiro de valvulas que estan sujetas a los tanques se debera seguir el
Numeral 1.5 del presente programa y se deberd rotular en caso de ser almacenados bajo
la Norma NFPA 704.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
COORDINADORA AMBIENTAL | REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE

391




CODIGO: HSEQ - PL - 05
PLAN DE MANEJO
= AMBIENTAL OPERATIVO. . FECHA: 05-03-
@ umwﬂh“ MANTENIMIENTO DE VERSION:0 1o
NIT. $29:000.548-0 . TANQUES Y VASIJAS DE
ALMACENAMIENTO PAGINA 21 DE 24
PROGRAMA N° 7
Manejo Residuos de Latas de Pintura
Responsable: Objetivo: Disposicién, transporte y tratamiento
- Ingeniero Residente adecuado de residuos especiales (latas de Pinturas).
- Inspector HSE

En donde se presentan actividades como aplicacion de pintura en tanques, la cual estan
almacenadas de forma tal que no exista la posibilidad de derrames y causar dafios a la
salud.

El personal que ingrese debera tener experiencia en la aplicacion de pinturas y debe usar
los elementos de proteccion personal como:

Equipos de proteccion personal: guantes de caucho, botas de Seguridad y con puntera de
acero, mascara mediacara, monogafas, casco y protectores auditivos}

RETIRO Y MANEJO

En el area de trabajo se deberan mantener las fichas de seguridad de los productos ya
gue amplian la informacion relativa al modo de actuar en caso de emergencia o accidente
0, por ejemplo, informacién acerca de las precauciones a seguir para proteger el medio
ambiente.

Los productos de pinturas estaran etiquetas de forma que se conozca su nivel de
peligrosidad para la salud, inflamabilidad, reactividad y especiales basada en la Norma
NFPA 704.

Después de usarse la pintura para la aplicacion en la superficie las latas seran
almacenadas y alejadas del sol y focos de calor pues estas substancias son muy
volétiles y pueden dar lugar a nubes de vapores inflamables.

Se deberé tener extintores de CO2, polvo quimico seco 0 espuma, Inspeccionar envases
periddicamente, Mantener los envases herméticamente cerrados, Evitar choque entre
recipientes
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En caso de presentarse un derrame se mantendra aserrin o arena para recoger el
material, el cual seré dispuesto en una caneca hermética y cerrada.

ALMACENAMIENTO

Las latas de las pinturas seran dispuestas en el area de trabajo y este sera demarcado y
cuando exista un volumen superior a un aproximado de 10 latas de pintura que
aproximadamente seran 8 Kg, se realizara la recoleccion por parte de la empresa
autorizada y proveedora de URYCOR LTDA, la cual tendra licencia ambiental para
manejar residuos peligros y especiales, esta debera contar con incinerador para realizar el
tratamiento.

TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL

En caso de Presentarse un derrame por pinturas el material recogido y dispuesto en
canecas también tendra un tratamiento especial con la empresa autorizada para manejo
de este tipo de residuos.

Se archiva el recibo entregado por la empresa encargada del transporte, almacenamiento
y tratamiento, donde se incluiran datos como; tipo de residuo entregado, cantidad, fecha y
persona que realiza la entrega.

Se debe contar con comunicacién con el personal de atencién de emergencias de la
empresa URYCOR LTDA y de ECOPETROL S.A.
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PROGRAMA N° 8

Control de emisién de material particulado (Arena Recurso No Renovable).

Responsable: Objetivo: Reducir el consumo de recursos No
- Ingeniero Residente renovables y reducir la emision a la atmdsfera y la
- Inspector HSE afectacion a la comunidad.

Una de las Actividades realizados por la empresa es realizar Sandblasting y Wetblasting
(Limpieza de Superficies con chorro de Arena Seca y Himeda).

El personal que ingrese debera tener experiencia en la aplicacion de Sandblasting y debe
usar los elementos de proteccién personal como:

Equipos de proteccién personal: Escafandra como equipo de respiracion artificial, botas
de Seguridad y con puntera de acero, casco, ropa de trabajo y protectores auditivos}

Cuando se realicen las compras se debera pedir al proveedor los ensayos de
granulometria y el permiso de Ingeominas para explotacion minera y de construccion de la
Arena Usada.

RETIRO Y MANEJO

Para la ejecucion de la actividad se instalara una Mampara de polisombra a los costados
del tanque con el fin de no afectar a la comunidad vecina, a las operaciones de otros
contratistas y a los operadores del area.

Se inspeccionara periodicamente el equipo de Sandablsting para evitar emisiones o
dispersién de la arena sobre el Area.

Si llega a regarse la arena en el momento del llenado en la tolva esta sera recogida y
reutilizada para la labor.

La arena sera transportada adecuadamente hacia la tolva de forma carpada.
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AREA PARA DISPOSICION TEMPORAL

Después de la Aplicaciéon de Sandablasting o wetblasting la arena que quede en el area
después de usada sera almacenada de forma que no interfiera con la movilizacién del
personal, de trasporte y maquina, esta area serd demarcada con conos y cinta reflectiva,
luego que su volumen sea tal que amenace las actividades realizadas en cuanto a orden,
contaminacién visual, seguridad, etc., esta sera recogida y transportada por volquetas
hacia el area de Disposicién Autorizada por ECOPETROL S.A, (Escombreras), Se llevara
el registro de esta disposicion autorizado por la persona competente.

En el area seleccionada para el almacenamiento temporal de escombros, no se deben
presentar dispersiones o emisiones al aire de material particulado. Si el material
almacenado es susceptible de producir estas emisiones ya sean o no fugitivas deberan
cubrirse en su totalidad con carpas de poli sombra o lona.

No se podran utilizar o invadir zonas verdes cercanas a la obra para el almacenamiento
temporal de escombros.

TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL

Los escombros se transportaran al sitio de disposicion final en volquetas que posean una
capacidad de 6 m°>.

Las volguetas que se empleen para el transporte de escombros no deberan llenarse por
encima de su capacidad y deberan ser cubiertos con una lona para impedir la dispersion
de material particulado durante el transporte.

Si durante el transporte de los escombros al sitio de disposicion final se presenta caida de
residuos hacia la via, estos deberan ser recogidos inmediatamente por el transportador,
para lo cual deberd contar con el equipo o herramienta necesarios (pala, rastrillo y
escoba).
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CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION

REVISION FECHA CAMBIOS REALIZADOS APROBACION

0 EMISION INICIAL DEL
DOCUMENTO

1 30-03-2007 ANALISIS DE VULNERABILIDAD
DE RIESGOS

2 1-09-2007 CAMBIOS RELACIONADOS CON
EL PROYECTO DE
CONSTRUCCION EN POZOS
PETROLEROS

3 1-11-2007 CAMBIOS RELACIONADOS CON
EL PROYECTO DE EMPAQUE Y
ALMACENAMIENTO DE
POLIETILENO

4 10-12-2007 ACTUALIZACION UT POZOS
PETROLEROS

5 05-11-2008 ACTUALIZACION DE OBRAS DE
SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE, ENCERRAMIENTO
DEL 25 DE AGOSTO

6 10-09-2009 CAMBIO DE CODIFICACION DEL
DOCUMENTO POR
ACTUALIZACION DE
EMERGENCIAS PARA NUEVAS
OBRAS 2009

7 05-03-2010 ACTUALIZACION POR
INTEGRACION DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

CONTROL DE DISTRIBUCION Y PUBLICACION (COPIAS CONTROLADAS)

FECHA CARGO LUGAR FIRMA
COORDINADORA DE
10-09-2009 CALIDAD Y S&SO OFICINA
COORDINADORA
10-09-2009 AMBIENTAL OFICINA
11-09-2009 INSPECTOR HSE OBRA TANQUES
OBRA CIVIL
12-09-2009 INSPECTOR HSE MENOR
12-09-2009 INSPECTOR HSE OBRA ASEO
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INTRODUCCION

Si ocurre una emergencia, siempre, en cualquier parte, los cuerpos de socorro demoran
en llegar mientras saben de la emergencia y se desplazan a atenderla.

Entre tanto nosotros debemos saber cédmo enfrentarla y como reducir sus efectos con
medidas de prevencion.

Un plan de emergencia, es el conjunto de medidas anticipadas a una emergencia,
elaborada gracias a un trabajo colectivo, que permite a sus usuarios reducir la posibilidad
de ser afectados si esta sucede.

En todos los lugares de trabajo estamos expuestos a peligros ya sea de caracter natural o
antropico, que no ocurren todos los dias, pero tal es el riesgo que representan, que bien
vale la pena estar preparados para las veces que sucedan, asi ocurran una sola vez.

Cuando se produce una emergencia dentro de una empresa, se comprometen maquinas,
equipos, ambiente, integridad fisica y psicolégicas de las personas, implica detener la
produccion y entorpece las labores diarias de la empresa, lo que implica pérdidas
econdémicas.

El presente documento es el compendio del Plan de Emergencia que URYCOR LTDA,,
tendrd como base para la coordinacion y la puesta en marcha de cada una de las
recomendaciones, indicaciones y responsabilidades, para lograr que los efectos negativos
desencadenados de una emergencia sean minimizados.

URYCOR LTDA., cuenta con personal que permanentemente esta siendo capacitado para
dar respuesta a eventuales emergencias medicas, fisicas y ambientales que puedan
presentarse como resultado de las actividades de los proyectos que realice, de caracter
natural, antropico o técnico, apoyado de entidades externas de socorro.
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1. OBJETIVO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Definir procedimientos y técnicas de respuesta para atender situaciones de emergencia
en eventos criticos y vulnerables que pueden comprometer la vida de las personas, la
seguridad de las instalaciones, el medio ambiente y asi mismo prestar una asistencia
adecuada y oportuna al empleado en el sitio de la emergencia, con los medios suficientes
y acorde con la naturaleza de los riesgos e impactos, estableciendo procedimientos y
acciones que deben realizar las personas que trabajan en URYCOR LTDA., para prevenir
o afrontar una situacion de emergencia y evitar pérdidas humanas, materiales,
econdémicas y ambientales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Organizar la atencién de las emergencias, ubicado responsables de cada actividad,
sitios de reunién y forma de evacuacion.

+ Programar las actividades a realizar para mantener activa, actualizada y segura las
acciones de las brigadas de emergencia.

4+ Optimizar el uso de los recursos internos y externos para responder a una emergencia.

+ Proteger la integridad fisica y psicologica de los trabajadores de la empresa.
2. ALCANCE

Comprende la atencion inmediata y eficaz de los trabajadores en cualquier evento de
emergencia que se pueda presentar dentro de la obra o proyecto, prestando la ayuda
necesaria en forma rapida y segura, para el cumplimiento de las normas establecidas en
este plan.
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3. RESPONSABLES
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Coordinadora de calidad y S&SO
Coordinadora ambiental

Jefe de la brigada de emergencia
Inspector de seguridad.
Brigadistas

Todo el personal en General

ek SR SR

4. VOCABULARIO

ALARMA

Aviso o sefial que se da para que se sigan instrucciones especificas debido a la presencia
real o inminente de un evento peligroso.

ALERTA

Estado declarado por un ente reconocido a una comunidad preparada con el fin de tomar
acciones, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento critico.

AMBIENTE

Medio bibtico y abidtico que rodea a un organismo. Conjunto de circunstancias y
condiciones externas a un organismo.

AMENAZA

Peligro latente asociado con un fenémeno de origen natural, de origen tecnoldgico o
provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo
determinado.

ANTROPICO

De origen humano o de las actividades del hombre.
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Cambio perjudicial en las caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas del ambiente y que
puede afectar la vida humana y de otras especies. La presencia en el ambiente, por
accion del hombre, de cualquier sustancia quimica, objetos, particulas, microorganismos,
formas de energia o componentes del paisaje urbano o rural, en niveles o proporciones
que alteren la calidad ambiental y, por ende, las posibilidades de vida.

CONTAMINANTE

Cualquier factor cuya presencia en un determinado ambiente y circunstancia, constituyan
o desencadenen contaminacion. Es la sustancia, o forma de energia que normalmente no
esta presente en el medio ambiente marino, al menos en los niveles que se encuentran
con frecuencia y que aparentemente no causan efectos nocivos. Si la concentracion se
incrementa con el tiempo puede producir efectos nocivos.

DESASTRE

Es una emergencia, pero con el agravante de que excede la capacidad de respuesta de la
comunidad, empresa o planta afectada, normalmente los efectos son irreparables.

EFECTO AMBIENTAL

Una consecuencia medible sobre algin componente basico del ambiente, provocada o
inducida por cualquier accién del hombre.

EMERGENCIA

Situacién generada por la ocurrencia de un evento, que pone en peligro inminente la vida
o las estructuras sociales, donde la comunidad puede afrontar una situacién dificil
utilizando para ello sus propios recursos.

EVENTO

Descripcién de un fenbmeno natural, tecnoldgico o provocado por el hombre, en términos
de sus caracteristicas, su severidad, ubicacion y area de influencia.

INTENSIDAD
Medida cuantitativa cualitativa de la severidad de un fenémeno en un sitio especifico.
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INTERVENCION

Codificacion intencional de las caracteristicas de un fenédmeno con el fin de reducir su
vulnerabilidad.

MITIGACION
Definicién de medidas de intervencion dirigidas a reducir o disminuir el riesgo.
PLAN DE CONTINGENCIA

Es la integracién y funcionamiento conjunto de los diferentes planes de emergencia bajo
un mando unificado y optimizando los recursos disponibles; los conforman las normas y
procedimiento generales destinados a prevenir, controlar de forma oportuna, adecuada y
eficiente los eventos potencialmente desastrosos e incluye los procesos de recuperacion.

PLANES DE EMERGENCIA

Son los planes disefiados para riesgos especificos, destinados a la prevencién y control
de las amenazas particulares, se basan en el analisis de vulnerabilidad.

PREPARACION

Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo la pérdida de vida humana y otros
dafos, organizado oportunay eficazmente la respuesta y la

PREVENCION

Conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacién con el fin de evitar la
ocurrencia de un evento o reducir sus consecuencias sobre la poblacion, los bienes,
servicios y el medio ambiente.

PUNTO DE ENCUENTRO

Sitio en el cual se reunira todo el personal después de ser evacuado de las instalaciones
de la empresay en el Cual se produce a la verificacion de los mismo.
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Todos aquellos recursos no creados por el hombre, tales como la tierra, el agua, los
minerales, el aire, etc. Normalmente se clasifican en recursos naturales renovables y
recursos naturales no renovables.

RIESGO

Probabilidad de perjuicios a vidas humanas, sistemas ecologicos y bienes en un lugar y
en cierto periodo de tiempo. Esta dado en funcién de la amenaza por la vulnerabilidad.

TRIADE

Clasificacién de los heridos en masa, que de acuerdo a la gravedad de la lesién se le
asigna un color de prioridad para su atencion, si esta es posible los colores son: verde,
rojo, amarillo y negro.

VULNERABILIDAD

Factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a una amenaza, correspondiente
a su predisposicion intrinseca a ser afectado o de ser susceptible a sufrir una perdida.

5. MARCO LEGAL

En Colombia la normatividad en prevencién y atencion de desastres se encuentra
relacionada con la presentacion de los desastres y se constituye una posicion reactiva a
los problemas y eventos que se van presentando, mas que una politica preventiva por
parte del gobierno a las demandas sociales.

A continuacién se nombran algunas leyes aplicables en Colombia:

+ Decreto No 313 de 1933 reconoce a la Cruz Roja como auxiliar de servicio sanitario
del ejército

+ Ley 142 de 1937 Califica a la Cruz Roja como instituciéon de asistencia publica

+ Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU 10/Dic/1948). “Todo individuo
tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de la persona”.
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+ Ley 3398 de 1965, crea la Defensa Civil Colombiana como organismo de socorro
encargados de la atencion y prevencion en situaciones de desastres
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4+ Resolucion 2400 de 1979 que “Establece medidas sobre vivienda, higiene y seguridad
en los establecimientos de trabajo”

+ Resolucion 2413 de 1979. Articulo 105. “El patrono debera disponer de lo que sea
necesario para cualquier tratamiento médico de emergencia. En los lugares de trabajo
debe existir un botiquin de primeros auxilios con droga suficiente segun las
caracteristicas de la obra. El manejo de dicho botiquin se hara por persona que tenga
conocimientos en la practica de primeros auxilios”

+ Resolucion 2400 de 1979. Articulo 223.” Los establecimientos de trabajo por sus
caracteristicas industriales y tamafio de sus instalaciones estableceran entre sus
trabajadores una brigada de incendio, constituida por el personal voluntario
debidamente entrenado para la labor de extincién de incendio dentro de la zona de
trabajo del establecimiento”.

+ Ley 919 de 1° de Mayo de 1989, Declaratoria de Emergencias y grave calamidad
publica, Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres

+ Declaracién de Rio de Janeiro. Carta de la Tierra. Principio 18: Los Estados deberan
notificar inmediatamente a otros Estados de los desastres naturales u otras
situaciones de emergencia que puedan producir efectos nocivos subitos en el medio
ambiente de esos estados.

+ Decreto No 93 del 13 de Enero de 1993. Articulo7. “Decreta la elaboracion de planes
de emergencias, contingencias y ejercicios de simulacién y simulacros”.

+ Ley 241 de 1996. Hace alusion a las personas afectadas por ataques guerrilleros,
combates y masacres.

+ Decreto 4252 de 1997. Articulo 7. “Establece la obligatoriedad del plan de urgencias,
emergencias y desastres”.
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CLASIFICACION DE LAS
EMERGENCIAS SEGUN SU
ORIGEN

DE ORIGEN

NATURAL <

(

DE ORIGEN
ANTROPICO

DE ORIGEN
SOCIAL
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Son todas aquellas producidas en forma directa o
indirecta por fenémenos naturales y se dividen en
geologicos como alud, Deslizamientos, erosiones,
sismos, erupciones volcanicas

Son todas aquellas inherentes a los procesos
donde el hombre interviene en los equipos,
materias primas e insumos desarrollados Yy
utilizados por la empresa URYCOR de acuerdo
con su actividad econémica: Accidentales,
explosiones, incendios, derrames, intoxicaciones,
escapes, entre otros

Son todas aquellas producidas por desordenes de
tipo social: Amenazas, robos, secuestro,
atentados, tomas terroristas
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6. ESTRUCTURA ORGANICA DEL PLAN DE EMERGENCIAS PARA LA EMPRESA
URYCOR LTDA

La organizacién para emergencias de la empresa URYCOR LTDA, esta conformada en
los siguientes niveles:

GERENCIAL

Funciones: Le corresponde aprobar el Plan de Emergencias, asignar el presupuesto anual
y auditar el cumplimiento del Programa.

TECNICO

Jefe de Emergencias: Lider de las brigadas de emergencias de cada area o Proyecto
Funciones: Evaluar, diagnosticar, planear y coordinar las acciones propias del evento de
que trata la emergencia; ademas le corresponde asignar las funciones al Grupo de Apoyo.

OPERATIVO: Grupos de Apoyo

+ Brigada de Primeros Auxilios:

Funciones: Prestar los cuidados provisionales necesarios para la remisiéon a un centro
asistencial del personal que haya sido afectado en un evento de emergencia, mediante el
esquema conocido como Cadena de Socorro.

+ Brigada de Control de incéndios:
Funciones: conformar el equipo de prevencion de incendios y desarrollar las acciones

necesarias para evitar que ocurra un incendio y en caso de presentarse, controlar el
evento y mitigar sus consecuencias.
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+ Brigada de Evacuacion
Funciones: Le corresponde asumir el liderazgo de la evacuacion, con el fin de orientar a
los ocupantes del lugar acerca de como ponerse a salvo en areas de menor riesgo,
establecer un sitio de encuentro y divulgar el plan de emergencia a todo el personal.
NIVEL DE BASE
Comunidad laboral: Es el total de personas a quienes van dirigidas las acciones del plan,

para cuya efectividad se requiere que estas personas estén debidamente capacitadas en
las acciones que deben realizar en caso de emergencia.

7. INVENTARIO DE RECURSOS

Los recursos que se tienen para prevenir y atender emergencias, se clasifican en
logisticos, econémicos y humanos.

1. Logisticos
1.1 Plano general de la empresa con delimitacion

1.1.1 Rutas de evacuacion
1.1.2 Accesos a salidas y salidas de emergencia
1.1.3 Sitio de reunion final (Emergencias)

1.2 Sistemas de Alarmas.

1.3 Listado de entidades externas de socorro y sus teléfonos, la cual sera fijada en
las porterias y en la Recepcion:

ENTIDAD TELEFONOS
Alcaldia Municipal 6222535 / 6229091 / 6222972
Corporacion Autébnoma Regional de
Santander CAS 6212710
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ENTIDAD TELEFONOS
Aerondutica civil 6204493 /6204417
Cormagdalena 6214956 / 6214422 | 6214092

Clinica Primero de Mayo — |.S.S.

6214057

Clinica San José

6214852 / 6201960 / 6214968

Clinica Magdalena

6223401 /6110810 /6110811

Clinica San Nicolas

6225895 / 6222098 / 6214469

CLOPAD 6223099 / 6115701 / 6214810
CREPAD (097) 6844850 / 3112322694
Hospital San Rafael 6211422

Transito y transporte 6214599 / 6228685 / 6223440
ARP ISS 6201355

1.4 Medios de Transporte:

Vehiculos que se tengan disponibles dentro del contrato.

15 Equipo Basico de Seguridad (Necesarios para atender una emergencia)

1.5.1 Equipo para la brigada contra incendios
1.5.2 Equipo de extincion de incendios

1.5.3 Botiquines
1.5.4 Camillas

8. RESPUESTA A EMERGENCIAS

El esquema operativo corresponde al siguiente:

En el momento que ocurra una emergencia el personal responsable de realizar las
actividades, estard en capacidad de dar respuesta inmediata para el control de la
situacién, si la emergencia puede ser controlada inmediatamente esta se considera
clausurada, de lo contrario se considera de Nivel 3 y se activa el Plan de Respuesta a

Emergencias.
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Para lo cual se dara alarma al personal responsable, para solicitar apoyo y verbalmente al
personal que esta en los frentes de trabajo, y se conformaran los comités para responder
a la emergencia presentada, La alarma se activara por medio de un pito o0 corneta que
estard ubicado en cada area de trabajo visible para que la persona que detecte la
emergencia la accione.

Luego de evaluar los riesgos se define si hay que hacer evacuacion. En caso de
evacuacion de personal expuesto, solo quedard en el area el personal brigadista
necesario para el control fisico de la emergencia. Si la emergencia llega a punto de
situacion no controlada por el personal y recursos de la empresa, se considera una
emergencia de Nivel 4 y se procederd a dar aviso inmediato a las entidades externas,
para lo cual se colocardn a su disposicion recursos. La emergencia se considera
clausurada cuando la situacién médica y/o fisica este totalmente controlada.

Una vez clausurada la emergencia se procede a realizar una evaluacién de lesiones
personales y dafios a propiedad, y reiniciar operaciones. Igualmente, se realiza una
evaluacion de la efectividad del Plan de Respuesta a Emergencias con el fin de
retroalimentarlo en el proceso de mejoramiento continuo.

Recursos para atender la emergencia:

En este punto se evalla la capacidad de respuesta de la empresa teniendo en cuenta tres
aspectos basicos:

Preparacion del Personal: Existencia y capacitacion del comité de emergencia en el
conocimiento de planes de emergencia, evacuacion, realizacion de simulacros, acuerdos
de ayuda mutua, probabilidad real de ayuda externa (Bomberos, Cruz Roja Colombiana,
Defensa Civil, Policia Nacional, Clinicas, hospitales, etc.).

Equipos para la Atencion de Emergencias: extintores contra incendio, radios de
comunicacion para comunicarse entre los integrantes del comité antes, durante y después
de la emergencia, kit ambiental en caso de una ocurrencia emergente de este tipo.

Instalaciones: Estructura y tipo de construccion, suministro de servicios publicos (agua,

energia, teléfono, gas, etc.), puntos de encuentro, &area definida para control de
emergencias.
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Recursos técnicos:

+ Botiquines: Se ubicara un botiquin equipado adecuadamente en cada obra que
este ejecutando la empresa y en la oficina.

+ Extintores: Se ubicaran en el sitio donde se realicen trabajos, y si la actividad lo
requiere, equipos portétiles multipropdésitos (ABC) y/o BC; lo mismo en la oficina.

+ Camillas: Se ubicaran en el area de oficinas provisionales o en los sitios donde se
concentre el mayor numero de trabajadores una camilla de madera con su
respectiva sefializacion, siempre y cuando la labor o el contrato lo exija.

+ Ambulancia: Se ubicara en los sitios de trabajo, pero siempre y cuando la labor o
el contrato lo exija.

+ Kit Ambiental: Aserrin, tierra, telas olefilicas o material absorbente para derrames,
palas.
1. Equipo Basico de Comunicaciones

1.1 Linea telefénica y radios avantel

1.2 Sefalizacion

1.2.1 Se tendréa sefializacién de las rutas de evacuacion, puertas de emergencia, puertas
y rutas peligrosas.

1.3 Humanos (grupos especializados)

1.3.1 Brigada de primeros auxilios
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1.3.2 Brigada Control de Incendios

1.3.3 Brigada de evacuacién
1.3.4 Jefe de emergencias
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La empresa URYCOR LTDA., cada vez que inicie un proyecto conformara un grupo de
trabajadores que estardn capacitados con miras de formar el grupo de comité de
emergencias con el animo de hacerle frente a las situaciones que se puedan presentar.
De igual forma los encargados de los sistemas de gestion brindaran todo su apoyo y
colaboracién en las actividades que se planeen y que contribuyan a entrenar al comité de
emergencia.

El Comité de Emergencias, nace de la necesidad de asignar responsabilidades antes y en
caso de una emergencia, a personas vinculadas a la empresa. La nominacién del Comité
de Emergencias de URYCOR LTDA se realizara por cargos, ya que la instancia en la
empresa es temporal, y la existencia del plan debe ser constante. EI Comité tiene por
cargo las especificaciones claras y las responsabilidades de cada uno de sus miembros
antes, durante y después de las emergencias, cada miembro recibird capacitacion
adecuada por lo tanto el resultado de la atencién a la emergencia sera producto de un
trabajo grupal, incluso a si los trabajadores no formen parte de las Brigadas todos tendran
la misma formacion para en caso de un evento cualquier pueda estar listo para controlarlo,
minimizarlo o evitarlo.

El Comité de emergencias estara conformado por:

Recursos Humano

COMITE DE RECURSOS RESPONSABLE CARGO
EMERGENCIA INTERNOS
Representante de la | Ing. Mallerly Viviana Coordinadora de
Direccion Espinosa Uribe calidad y S&SO
Grupo Jefe de Comité de | Ing, Mallerly Viviana Coordinadora de
Administrativo | emergencias Espinosa Uribe calidad y S&SO
Cada obra o]
- COPASO proyecto  conforma
Comité -Brigadas de | su brigada de
Asesor de la emergencia emergencia ver
Empresa (operativa) registro de
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brigada
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La persona encargada de obra para la atencién de emergencias ambientales sera el
Inspector HSE de la obra, de igual forma todo el personal tendra la misma formacion por
parte de la empresa para entender una emergencia ambiental.

ORGANIGRAMA DEL COMITE DE EMERGENCIA PARA LA EMPRESA

JEFEDE COMITE
DE EMERGENCIA

COMITE DE PRIMEROS COMITE DE
AUXILIOS EVACUACION

2. Econdmicos

Presupuesto: asignado por la empresa para la preparaciéon de la Brigada de Emergencia
la cual estard en capacidad de atender en Bésico contra incendios, Primeros Auxilios y
aplicacion del Plan de Emergencia.

9. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LAS INSTITUCIONES EXTERNAS

Desarrollar el control y extincién del fuego

Realizar labores de rescate en personas

Colaborar en las acciones de salvamento de bienes
Investigar las causas y el origen del incendio

Cuerpo de Bomberos

411




Funciones de la Cruz Roja
Colombiana

Blsqueda y rescate de personas atrapadas

- Atencion y clasificacion de lesionados en el sitio

Transporte de afectados a centros de salud
Telecomunicaciones
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INSTITUCION

FUNCIONES

Funciones de la Defensa Civil
Colombiana

Rescate de personas

- Salvamento de Bienes

Transporte de materiales y equipos

Funciones de la Policia y el
Ejército Nacional

Control de acceso en el lugar del siniestro
Vigilancia y control de las vias aledafas

- Proteccién contra saqueo y sabotaje
- Inspeccion de areas donde se presuma ubicacion de

bombas

- Desactivacion de artefactos explosivos
- Control del orden publico
- Investigacion de origen, motivacion y responsabilidad

del evento
9.1 Atencion de emergencia
PERIODO FASES ACCIONES
Estudios retro y prospectivos
Prevencion Andlisis de vulnerabilidad.
Antes Intervencion en la fuente, medio y persona.
(Pre-desastres) Realizacién de Planes de Emergencias y
Contingencias
Realizacién de Simulacros.
Preparacion Formativa, educativa operativa
Mitigacion Atencion
Durante I. Alerta Supervivencia
(Desastre) II. Alarma Aislamiento
[ll. Emergencia Intervencion
Socorro
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Después V. Rehabilitacion Alojamiento Temporal

VI. Reconstruccién Infraestructura
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10. CLASIFICACION DE EMERGENCIAS

10.1 Segun su nivel

Los niveles de emergencias se establecen de acuerdo la siguiente clasificacion:

Nivel 1: Emergencia menor que la controla de manera inmediata y efectiva por el personal
que esta ejecutando la actividad, y en donde la activacién de los recursos externos es
discrecion del comité de emergencia.

Nivel 2: Emergencias que afectan solamente el &rea de los trabajos y se pueden controlar
con los recursos dispuestos por la empresa. Se requiere de la activacion del plan de
ayuda mutua.

Nivel 3: Emergencias asociadas al proyecto que por sus caracteristicas y magnitud
requieran para su control la intervencion de recursos y/o comité de emergencias de la
empresa.

Nivel 4: Emergencias que por sus dimensiones requieren de la activacion del Comité
Local de Emergencias

10.2 SEGUN SU ORIGEN

10.2.1 Desastres por eventos Naturales

Desencadenados por fendmenos naturales no previsibles, aunque algunos por su
duracion se puede tener tiempo de alarma, entre los que tenemos:

Terremotos, erupciones volcanicas, deslizamientos y erosiones, inundaciones, maremotos,

ciclones, etc.

11.3 DESASTRES POR EVENTOS ORIGINADOS POR EL HOMBRE (ANTROPICOS)
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De origen humano o de las actividades del hombre. En la actualidad tienden a denominar
los de dos formas, tecnolégicos y social.
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- Tecnolbgicos

A su vez se dividen en accidentales, por los procesos mismos, como por ejemplo, dafio en
la capa de ozono, erosién, etc. y fallas en los sistemas, como por ejemplo explosion,
incendio, derrames, escapes, etc.

- Social

A su vez se divide en: violencia, como por ejemplo guerras, atentados y terrorismo,
desplazados, vandalismo, etc.; y privacion, como por ejemplo, hambrunas, subdesarrollo,
etc.

11.4 PARAMETROS DE RESPUESTAS A LAS EMERGENCIA

El lineamiento general del Plan de Respuesta a Emergencias corresponde a tres aspectos
basicos: Manejo preventivo, manejo reactivo y manejo posterior

11.4.1 Manejo Preventivo (Antes de la emergencia).

Son todas las acciones y mecanismos preventivos adoptados durante el desarrollo de las
operaciones y actividades, tales como: Mantenimiento y disponibilidad de sistemas de
control de contingencia, chequeo de gases, verificacibn de elementos de proteccion
personal, evaluacion de riesgos potenciales, capacitacion, entrenamiento de brigadas y/o
comité, entre otros.

Estas acciones y mecanismos preventivos tienen la finalidad de asegurar la capacidad de
respuesta de la organizacidbn ante una amenaza potencial y controlar con métodos
seguros y en el menor tiempo posible las emergencias que se pudieran ocurrir.

11.4.1.1 Actividades a Desarrollar Antes de la Emergencia
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+ Realizar visitas periddicas a la infraestructura y mantenimientos preventivos a las
instalaciones.
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Mantener las &reas demarcadas y sefializadas donde se pueden producir o
generar explosiones por acumulamiento de gases o productos volatiles.

Realizar mantenimiento a los equipos contra-incendio y realizar practicas o
entrenamientos.

Conocer previamente las rutas de evacuacion, realizar simulaciones y simulacros
de evacuacion.

Definir el tipo de alarma para informar de la emergencia y realizar la evacuacion.

Definir e informar el punto de encuentro para la evacuacion y el punto de reunién
del comité de emergencia y los organismos de socorro.

Mantener dotado completamente el botiquin y el personal entrenado para el
manejo del mismo.

11.4.2 Manejo Reactivo (Durante la emergencia).

Corresponde al procedimiento de respuesta a emergencias. Este procedimiento
comprende todo lo estipulado en el presente documento.

11.4.2.1 Actividades a Desarrollar Durante de la Emergencia

+

El comité de emergencia dara la orden de evacuacion una vez identificado el tipo
de emergencia presentado.

Evacue el area donde se encuentre, junto con sus acompafantes.
Atienda la emergencia de acuerdo a su responsabilidad dentro de la brigada.

Controlar el siniestro de acuerdo al entrenamiento que tengan para realizar los
mismos.

Coordinar con los organismos de socorro cual es la mejor manera de atender la
emergencia.
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+ Realizar labores de busqueda y rescate.
+ Verificar que todo el personal ha salido de la empresa, (directivos, empleados,
visitantes).

11.4.3. Manejo Posterior (Después de la emergencia).
Implica la evaluaciéon de la efectividad del plan de respuesta a emergencias y la
retroalimentacion. Igualmente, contempla la evaluacion de dafos, reactivacion de
actividades, manejo ambiental de areas afectadas por la emergencia, seguimiento a la
evolucién de lesionados o heridos y elaboracion de informes.

11.4.3.1 Actividades a Desarrollar Después de la Emergencia

+ Verificar que el siniestro ha sido controlado o que no puede causar mas dafio y
valorar los dafios y pérdidas econémicas

+ Realizar investigacion de las causas del evento para evitar que la emergencia
vuelva a ocurrir y rehabilitar el &rea afectada por el siniestro.

11.5 PASOS A SEGUIR PARA LA MITIGACION DE UNA EMERGENCIA

11.5.1 evaluacién de la amenaza
¢ Estan claramente definidas hasta las minimas amenazas?
+ Mapa de areas afectadas para cada amenaza mayor

+ Investigacion histérica para determinar la magnitud y frecuencias de eventos
pasados

+ Establezca un sitio para monitoreo que proporcione rapida alerta

+ Determiné como llegar a una cuantificaciéon por consenso de peligro
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+ Establezca procedimiento para una rapida comunicacién con las autoridades
coordinadoras de emergencias

+ Describa escenarios para las amenazas mayores.
11.5.2 prevencion de desastres
¢ Han sido aplicadas todas las estrategias preventivas apropiadas?
+ Revisar las necesidades especificas y llevar a cabo las medidas idoneas
+ Crear y promulgar los mas importantes codigos y leyes
+ Divulgar la legislacion y su aplicacion en la practica

+ Verificar y mejorar la resistencia de los servicios, esenciales

11.5.3 planeacion de la emergencia
¢ Existe direccion del Plan de Emergencia?

+ Reunir los coordinadores e inspectores HSE para escribir el plan de acuerdo a las
condiciones de trabajo.

+ Determinar los criterios y las personas responsables para implementar cada etapa
del plan

+ Mantener la mano simulacros por personas expertas en el tema.

+ Analizar resultados y mejorar el plan

11.5.4 informacién al publico
¢ Estén listos para responder la autoridad local y el publico?

+ Preparar y distribuir informacion disponible (mapas, propaganda, videos, et)

ELABORO REVISO APROBO
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+ Mantener entrenamiento especifico para cada personal de alto riesgo
+ Realizar simulacros publicos

+ Analizar los resultados del simulacro y mejorar el plan

12. PLAN DE ACCION

Es un trabajo colectivo que establece las tareas preventivas para evitar los posibles
desastres especificos de cada empresa y que indica las operaciones, tareas y
responsabilidades de todo el personal trabajador para situaciones de inminente peligro.

Un buen plan es el que conduce a desarrollar claramente las tareas adecuadas para
reducir el riesgo ante una posible amenaza. Es muy importante que en la elaboracion del
plan participe el mayor nimero de personas involucradas en la situacién de peligro, a la
vez que el plan una vez elaborado, tenga la posibilidad de ser modificado si las
circunstancias asi lo exige.

12.1 ADMINISTRACION DEL PLAN

NIVEL ACTIVIDAD RESPONSABLE

l. Definicién de politicas, alcances, Gerente y Coordinadores de
contenidos y presupuesto del plan de gestion.

emergencia.
Il. Disefio, implementacion y actualizacion Coordinadores de gestion
del plan de emergencias /Inspector HSE
Operacion del plan y maximo nivel de lider de emergencias,
[ decisiones estratégicas en caso de Coordinadores de gestion,
emergencias Inspector de S&SO/HSE

12.2 CAPACITACIONES

Las instrucciones y entrenamientos se desarrollaran mediante programas elaborados por
el responsable del comité de emergencias:
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+ Induccion a los miembros del comité de emergencias en temas como teoria sobre
el fuego, clases de combustibles, clases de incendios, clases de agentes
extintores, clases de extintores, operaciones de extintores, prevencion y control de
incendios.

+ Practica de primeros auxilios: Quemaduras, clases, caracteristicas y tratamiento;
Hemorragias, clases, -caracteristicas y tratamiento; Fracturas: clases,
caracteristicas y tratamiento, choque eléctrico, caracteristicas y tratamiento;
insolacion y deshidratacién por temperatura, caracteristicas y tratamiento; Schock
nervioso, caracteristicas y tratamiento; paro cardiorespiratorio, caracteristicas y
tratamiento; heridas, clases, caracteristicas y tratamiento; intoxicaciéon, clases,
caracteristicas y tratamiento.

+ Practica de Control Ambiental: Manejo de Vertimientos en aguas, suelos,
Emisiones Atmosféricas, Uso de Kit Ambiental, etc.

+ Riesgos Quimicos, Fisicos, Mecanicos, Ergonémicos, Psicosociales, Biol6gicos,
Eléctricos, Incendio y/o explosion

+ Simulacros de emergencia en las areas de trabajo. Conocimiento y uso de los
equipos del sistema contra incendio, primeros auxilios y Manejo del Kit Ambiental
existentes en las areas de trabajo, ensefiar a los trabajadores ubicados en el area
de trabajo la conducta que deben asumir en caso de emergencia.

12.2 CONFORMACION DEL COMITE DE EMERGENCIA

El comité de Emergencia como tal tiene unas funciones especificas en cada una de las
etapas del ciclo de las emergencias.

La empresa por ley es la responsable de la vida y seguridad de las personas que en ella
se encuentran, por lo que debe contar con recurso humano capacitado y disponible para
afrontar, en forma oportuna, rapida, eficaz y coordinada, un evento potencialmente
desastroso en la empresa, proporcionando los recursos necesarios para que cumplan su
labor, eliminando o controlando las amenazas y disminuyendo la vulnerabilidad de la
empresa.
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Un comité no tiene un nimero de integrantes establecidos por ley, pero si se deben tener
un numero suficiente para que pueda responder a los eventos criticos. Algunas de las
variables que influyen para determinar el nimero de integrantes del comité son el nimero
y naturaleza de los riesgos propios o circundantes, el area de la empresa, existencia de
turnos, la distancia en que se halla el cuerpo de bomberos local y otros organismos de
ayuda, caracteristicas y nimero de personas gue se encuentran en la empresa.

Al crear un comité en cualquiera de sus modalidades, su capacitacién debe ser continua y
practica, sobre el manejo correcto de los equipos que existan en el sitio de trabajo y seran
los encargados del programa de inspeccion y mantenimiento de tales equipos; cabe
resaltar que todo el personal que labore en la empresa, sin excepcion, debe conocer los
procedimientos en caso de emergencias.

El comité de emergencias de la empresa se conformo, acorde con los riesgos de la
organizacion y como parte fundamental de la ejecucion del Plan de Emergencias. Para
definir el nimero minimo de integrantes del comité, se establecid la situacibn mas critica
que puede presentarse y los requerimientos del personal para atenderlo, a partir de esto
también se establecieron el minimo de recursos que se requieren para atender la
emergencia adecuada y oportunamente.

La situacién mas critica y que pueden atender el recurso interno de la empresa, son los
conatos de incendio; y los recursos minimos son los extintores de incendio.

La empresa URYCOR LTDA., conformara un comité de emergencias, conformada por los
propios trabajadores de la empresa los cuales deben ser instruidos y adiestrados sobre la
manera de actuar en caso de emergencias. Aungque las personas siguen con otras
responsabilidades en la organizacion, en el momento de declararse las alarmas, estas
asumen funciones especificas en evacuacion, intervencion y rescate.

Con el fin de hacer mas practica la atencibn de la emergencia, las brigadas de
emergencia se dividira segun el personal disponible en tres ramas jefe o brigada de
evacuacion, jefe o brigada de contraincendio y jefe o brigada de primeros auxilios la
cantidad de personas en el comité dependera de la cantidad de empleados que realicen
actividades en el area, es decir si en el area administrativa se cuenta con igual o0 menos
de 5 personas laborando solo se designara a un jefe de emergencias, pero todos los
trabajadores estaran capacitados para cualquier eventualidad de peligro para que
funcionen como equipo de apoyo del responsable.
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Para dar una adecuada respuesta a las emergencias se requiere de una organizacion que
optimice los recursos disponibles a fin de minimizar lesiones, dafios o pérdidas y eliminar
confusiones o dudas de los empleados con respecto a la autoridad en emergencias.

12.4 POLITICAS DE LA EMPRESA

Las politicas emanadas por la Gerencia y/o administracion que competen al proceso
Integral. Estas politicas son divulgadas al personal a través de la induccion, capacitacion
permanente y se publican en las carteleras de la Empresa. Su revisién es periddica. Ver
politicas de la empresa elemento Norma Politica.

13. ANALISIS DE VULNERABILIDAD
Para realizar el andlisis de vulnerabilidad se tomo como herramienta la matriz RAM, ya
gue esta nos permite interpretar los riesgos en términos de niveles de riesgos Aceptables
y por lo tanto priorizar.
El riesgo es la probabilidad de que se materialice una amenaza y la formula es:
R=CxP
R =riesgo

C = consecuencia
P = probabilidad

CONSECUENCIAS POTENCIALES

Una o mas Catastroéfica Masivo Internacional
fatalidades 10 millones
Incapacidad Grave
permanente(parcial o 1 a 10 millones Mayor Nacional
total)
ELABORO REVISO APROBO
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Incapacidad Severo Localizado Regional
temporal (> 1 dia) 100 mil a 1 millén
Lesion Menor Importante
(sin incapacidad) 10 mil a 100 mil Menor Local
Lesion leve Marginal Leve Interna
(los auxilios) >10 mil
Ninguna Ninguna Ningun Ningun
Lesién efecto Impacto
PROBABILIDAD
NO HA HA OCURRIDO HA SUCEDE SUCEDE
OCURRIDO EN LA OCURRIDO VARIAS VARIAS
EN LA INDUSTRIA EN VECES POR VECES POR
INDUSTRIA ECOPETROL ANO EN ANO EN
ECOPETROL LA REFINERIA
M M H H VH
L M M H H
N L M M H
N N L L M
N N N L L
N N N N N

13.1 RESULTADOS.

Ver Andlisis de Vulnerabilidad Enfocada para Cada Obra o Proyecto.

423




ELABORO REVISO APROBO
COOR. DE GESTION REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE GENERAL

= CODIGO: HSEQ — PI - 01
Gl lmtu" _ FECHA:
“_@) I.TM. PLAN DE EMERGENCIAS VERSION: 7 05/03/2010

NIT. 829.000.346-0
PAGINA 27 de 27

14. PUNTO DE ENCUENTRO DE LAS EMERGENCIAS

El punto de encuentro de Es un sitio en el cual el comité de emergencias se relne para
tomar las decisiones de acuerdo a la informacion suministrada por el jefe de la
emergencia u otra persona.

Debe ser un area que no sea afectada por la emergencia y en donde se puedan asegurar
recursos tales como: comunicaciones, equipos, materiales de referencia (planos,
manuales), y las herramientas necesarias para atender rapida y apropiadamente una
emergencia.

15. DOCUMENTOS RELACIONADOS

+ Planos de evacuacion de los sitios de trabajo
+ Anexos Analisis de Vulnerabilidad

+ Plan de contingencias

+ Plan de evacuacion
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CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACION

REVISION FECHA CAMBIOS REALIZADOS APROBACION
0 EMISION INICIAL DEL DOCUMENTO
1 30-03-2007 | ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE
RIESGOS
2 1-09-2007 | CAMBIOS RELACIONADOS CON EL
PROYECTO DE CONSTRUCCION EN
POZOS PETROLEROS
3 1-11-2007 | CAMBIOS RELACIONADOS CON EL
PROYECTO DE EMPAQUE Y
ALMACENAMIENTO DE POLIETILENO
4 10-12-2007 | ACTUALIZACION uT POZOS
PETROLEROS
5 05-11-2008 | ACTUALIZACION DE OBRAS DE
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE,
ENCERRAMIENTO DEL 25 DE
AGOSTO
6 15-04-2009 | CAMBIO DE CODIFICACION DEL
DOCUMENTO POR ACTUALIZACION
DE EMERGENCIAS PARA NUEVAS
OBRAS 2009
7 05-03-2010 | ACTUALIZACION POR INTEGRACION
DEL  SISTEMA DE  GESTION
AMBIENTAL
CONTROL DE DISTRIBUCION (COPIAS CONTROLADAS)
FECHA CARGO UBICACION FIRMA
COORDINADORA
08-03-2010 DE CALIDAD Y OFICINA
S&SO
COORDINAORA
08-03-2010 AMBIENTAL OFICINA
OBRA
09-03-2010 INSPECTOR HSE TANOUES
OBRA CIVIL
09-03-2010 INSPECTOR HSE MENGR
09-03-2010 INSPECTORHSE | OBRA ASEO
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1. OBJETIVO

El propésito de los planteamientos del presente Plan de Contingencias esta orientado a
preparar una respuesta interna tendiente a evitar, minimizar y/o mitigar el impacto que un
siniestro pueda tener sobre la integridad de las personas, bienes de la empresa y
afectacion sobre el Medio Ambiente.

Para ello la respuesta debera comprender como minimo:

1. Deteccion del Siniestro.

2. Evacuacion de las areas afectadas.
3. Control del Siniestro.

4. BuUsqueda, Salvamento y Rescate.

2. ALCANCE

Aplica para cualquier actividad que realice URYCOR LTDA y que represente una
amenaza

3. RESPONSABLE

+ Gerente

+ Coordinadora de calidad y S&SO
4+ Coordinadora ambiental

+ Inspector HSE

4. VOCABULARIO

PLAN DE CONTINGENCIA

Es la integracion y funcionamiento conjunto de los diferentes planes de emergencia bajo
un mando unificado y optimizando los recursos disponibles; los conforman las normas y
procedimiento generales destinados a prevenir, controlar de forma oportuna, adecuada y
eficiente los eventos potencialmente desastrosos e incluye los procesos de recuperacion.
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5. DESARROLLO

5.1 Procedimiento en caso de Sismos

5.1.1 Area Administrativa

La evacuacion de la oficina, en caso de sismo, solo se haria después de sucedido este
fendmeno y Unicamente en los casos que su magnitud haya ocasionado o se sospeche
de dafios a la estructura y que pongan en peligro su estabilidad.

Los criterios para la utilizacion de salidas en casos de sismos, es el siguiente:

- FEFEEEE

=

++

-+

Debera mantener la calma

Permanezca en su sitio de trabajo, si esta seguro.

Retirese de las ventanas.

Protéjase debajo de un escritorio 0 un marco de puerta.

No corra hacia ninguna salida.

Los ocupantes de las instalaciones a evacuar utilizaran la via méas cercana a su
ubicacion hasta llegar fuera de las instalaciones al sitio previamente designado.

En caso de inutilidad de alguna via, por dafio u obstruccién, el guia de evacuacion
en ese sitio se encargara de la desviacion del flujo de personas a través de una
salida alterna.

Después de producido un sismo, si se sospecha “Dafio a la Estructura” en las
instalaciones se debera evacuar en su totalidad hasta cuando se evalle su estado.
Desplacese hacia el punto de encuentro, segun el sitio del evento

Por otra parte se debe revisar con todas las medidas de seguridad, las lineas de
conduccién de productos o servicios (gas - energia) para ubicar sitios de escape
generados por el sismo.

El desplazamiento debe hacerse alejandose de ventanales, estantes y elementos
elevados que en determinado momento puedan caer, si es necesario ubiquese
acurrucado y cubrase la cabeza. Espere que pase el movimiento y evacue lo antes
posible.

En cualquier siniestro una sola persona coordina la emergencia

En caso de presentarse heridos, présteles ayuda; Si no sabe 0 no se atreve busque
ayuda.

Recuerde que todo sismo genera incendios.

Ademas se deberan tener en cuenta otras acciones especiales e importantes para
el desarrollo de la atencién de emergencias.
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La comunicacién con los cuerpos de socorro la realizara la persona encargada de
la recepcion, previa solicitud del Jefe de Emergencias, esta persona contara con un
listado telefénico de instituciones como la Cruz Roja Colombiana, el Cuerpo de
Bomberos y la Defensa Civil. Igualmente se dispondra para que esta persona
pueda contar con un equipo de comunicacién mavil.

Una vez concluidas las labores de atencion de emergencia se evaluard la situacion,
se puede dar por superada la emergencia, se realizara el reconocimiento de dafios
y se dara la orden de volver a la normalidad de ser posible. Esto lo dirige el Jefe de
Emergencias del Area.

5.1.1 Area Operativa

- FEEE

++

=

-+

Debera mantener la calma

Permanezca en su sitio de trabajo, si esta seguro

No corra hacia ninguna salida.

Los ocupantes de las instalaciones a evacuar utilizaran la via mas cercana a su
ubicacion hasta llegar fuera de las instalaciones al sitio previamente designado.

En caso de inutilidad de alguna via, por dafio u obstruccion, el guia de evacuacion
en ese sitio se encargara de la desviacién del flujo de personas a través de una
salida alterna.

Después de producido un sismo, si se sospecha “Dafo a la Estructura” en las
instalaciones se debera evacuar en su totalidad hasta cuando se evalle su estado.
Desplacese hacia el punto de encuentro, segun el sitio del evento

Por otra parte se debe revisar con todas las medidas de seguridad, las lineas de
conduccién de productos o servicios (gas - energia) para ubicar sitios de escape
generados por el sismo.

El desplazamiento debe hacerse alejandose de elementos elevados que en
determinado momento puedan caer, si es necesario ubiquese acurrucado y
cubrase la cabeza. Espere que pase el movimiento y evacue lo antes posible.

En cualquier siniestro una sola persona coordina la emergencia

En caso de presentarse heridos, présteles ayuda; Si no sabe o no se atreve busque
ayuda.

Recuerde que todo sismo genera incendios

Ademas se deberan tener en cuenta otras acciones especiales e importantes para
el desarrollo de la atencién de emergencias:
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4+ La comunicacion con los cuerpos de socorro la realizara la persona encargada de
la recepcion, previa solicitud del Jefe de Emergencias, esta persona contara con un
listado telefénico de instituciones como la Cruz Roja Colombiana, el Cuerpo de
Bomberos y la Defensa Civil. Igualmente se dispondrd para que esta persona
pueda contar con un equipo de comunicacién mévil (Radio avantel).

+ Una vez concluidas las labores de atencion de emergencia se evaluara la situacion,
se puede dar por superada la emergencia, se realizara el reconocimiento de dafos
y se dara la orden de volver a la normalidad de ser posible. Esto lo dirige el Jefe de
Emergencias del Area.

= Ayuda Externa

Representada por organismos comunitarios o gubernamentales como Bomberos, Policia,
Defensa Civil, Cruz Roja Colombiana, etc. o por personas vecinas, dentro de las
instalaciones donde se realiza la obra, para la emergencia, existe una central de
seguridad y control de emergencias, entidades que se activan cuando sucede algun
evento de cardcter urgente.

5.2 Procedimiento en caso de Incendio

5.2.1 Area Administrativa

Tl ok oK oF CEE

A\

Por conato de incendio

Ordene salir a todas las personas que se encuentren dentro de la oficina

Acuda al sitio donde se encuentra el extintor

Utilice el extintor de la manera indicada

Verifique que no han quedado remanentes de fuego

Desplacese hacia el punto de encuentro, el que tenga dispuesto segun el sitio del
evento

Por Incendio de mas proporciones
Para este riesgo, cuando haya que evacuar se hara inicialmente desde la zona

afectada y de ser necesario se evacuaran las demas areas.
A quien corresponda informar a las entidades de socorro, sobre el incendio
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+ A guien corresponda dar la sefal de alarma

+ La evacuacion se hard gradualmente iniciando con el area afectada, posteriormente
seguiran las areas que se puedan llegar a ver afectadas. Después de esto toda la
edificacion de ser necesario.

+ Si existe la presencia de humo en el area pidale a las personas expuestas que se
desplacen arrastrando o gateando segun sea la situacion.

+ Intente abrir vias con el objetivo de ventilar la edificacion, retire a las victimas a un
area despejada y con aire limpio.

+ Recuerde que los extintores contra incendio son elementos para atender un fuego en
su etapa de inicio, no olvidemos llamar al Cuerpo de Bomberos segun la evaluacion
realizada el sitio del siniestro.

+ Establecer la estrategia para el control del incendio segin el material causante del
siniestro y los equipos existentes.

+ Intente apagar el fuego con los extintores existentes en la empresa si esta capacitado

4+ Desplacese hacia el punto de encuentro, segun el sitio del evento

5.2.2 Area Operativa

+ EIl Supervisor de area, el residente de obra o la persona responsable de la actividad
dara la orden de evacuacién por medio, del sistema de radio, comunicacion verbal,
alerta del &rea.

Suspenda las actividades que esté realizando.

Evacue con calmay sin correr, por las rutas de evacuacion sefialadas.

Desaloje el area y siga las instrucciones del personal encargado

Su jefe de emergencias debe conducirlo a un lugar seguro, establecido previamente
con el personal de la obra.

e

» Siusted. detecta una emergencia proceda asi:

+ Identifique el tipo de emergencia, avise al jefe inmediato y/o al encargado del area
de Trabajo, Pida ayuda, no actue solo

+ Suspenda inmediatamente todos los trabajos, y desconecte los equipos Si hay
riesgo inminente, evacue el area y busque comunicar al personal del area de trabajo.

+ Ademas de los sefialados anteriormente, en el area operativa, la emergencia se
reporta a la empresa y/o al cliente.
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+ Los visitantes o el personal externo de la empresa deberan ser los evacuados con

anticipacion y con ayuda del jefe de emergencias y se informa al supervisor de la
obray al inspector de HSE.

+ Desplacese hacia el punto de encuentro segln el sitio del evento.

5.3 Procedimiento en caso de Explosidn

Una vez se ha producido una explosion ya sea por atentado, siniestro en las lineas de
conduccién (gas o energia), u operacion o actividades propias o de terceros, se debera
hacer la evacuacion total de las areas, afectadas o toda la edificacién si es necesario
mientras se hace la revisién y valoracion definitiva del area afectada.

5.3.1 Area Administrativa

FEEE O+ O+ F

Se tendran que evaluar rutas de evacuacion antes de ordenar la salida y en caso de
estar inhabilitadas buscar rutas alternas.

Emplear los cordones de seguridad para proteger bienes de la empresa, también para
facilitar el manejo de la emergencia.

Recordemos que cuando existe la amenaza o se sospecha de un atentado debemaos
recurrir a instituciones seguridad para el manejo de explosivos.

Debera mantener la calma y escuchar con atencion lo que se le indique.

Permanezca en su sitio de trabajo, si este es seguro.

Intente controlar la explosién si esta preparado para ello.

Desplacese hacia los dos puntos de encuentro establecidos segun la clasificaciéon de
la emergencia.

5.3.2 Area Operativa

+

-+

En el &rea operativa, la emergencia se reporta a la supervisor del rea o responsable
del area.

Suspenda las actividades, evacue ordenadamente al punto de reunién

Espere instrucciones del Jefe de emergencias.

Retire los vehiculos que obstruyan las via
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+ El Residente de obra, supervisor de area o la persona encargada dara la orden de
evacuacioén, por el sistema de radio y forma verbal.
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+ Su jefe inmediato debe conducirlo a un lugar seguro, establecido previamente con el
inspector HSE y/o coordinador de Gestion Integral.

+ + + V

Si usted detecta una emergencia proceda asi:

Identifique el tipo de emergencia, avise al jefe inmediato y/o al encargado del &rea de
la obra.

Pida ayuda, no actle solo Suspenda inmediatamente todos los trabajos, y desconecte
los equipos

Si hay riesgo inminente, evacué el area y busque comunicar al personal responsable

del area.

5.4 Procedimiento en caso de Atentados y Amenazas Terrorista

5.4.1 Area Administrativa

+

Los ocupantes de las instalaciones a evacuar utilizaran la via de salida mas cercana
a su ubicacion y hacia el punto de encuentro, dependiendo de la ubicacién del
evento.

En caso de inutilidad de algunas vias por obstruccién, dafio o riesgo inminente, el
jefe de emergencias de evacuacién en éste sitio se encargara de la desviacion del
flujo de personas a través de una ruta alterna

Se debera dar aviso oportuno a las instituciones de socorro y seguridad segun sea
el caso, si se tiene una llamada amenazando de la situacion se debera tener
comunicacion amplia con la persona que realiza dicha llamada e intentar establecer
la mayor cantidad de datos posibles.

Desplacese hacia el punto de encuentro establecidos segun la clasificacion de la
emergencia

Si se tiene una llamada amenazando de la situacion se debera tener en cuenta lo
siguiente:

= Llamar a las entidades de seguridad

» Mantenga la calma y escuche con atencion.

» Recuerde las caracteristicas de la voz de quien lo esta llamando.
» Fijese en los ruidos de fondo.
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= Trate de extender la comunicacion lo mas que pueda, aparente no poder oir
bien, pregunte quien lo llama, porque y de donde.
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5.5 Procedimiento en caso de Mordedura de Serpiente

Mordedura de serpiente o culebra, también llamada emponzofiamiento ofidico puede ser
mortal y se debe conocer qué hacer de inmediato y cémo continuar con los cuidados de la
persona afectada.

5.5.1 Area Operativa

- + £ ¥

Mantener a la persona tranquila, acostada con la cabeza en alto y que no camine o
se mueva mucho.

Quitarle la ropa sobre el sitio de la mordedura.

Si se ven dos puntos separados, esa es la marca de los colmillos, mientras mas
separados estén, mas grave es la situacién La presencia de estas heridas quiere
decir que la serpiente es venenosa, por lo que se requiere actuar con la mayor
urgencia posible.

Dejar que la herida sangre, al parar el sangramiento limpie bien la herida con agua
y algun jabon desinfectante, luego aplique presion directa con una gasa y trate de
hacer una cura con adhesivo.

Si al rato vuelve a sangrar la herida significa mayor gravedad.

Mantener el area afectada inmovilizada con algun entablillado, siempre por debajo
del nivel del pecho.

No colocar torniquetes, hacer heridas con objetos cortantes cerca de la mordedura
ni succionar o chupar la herida. Nada de esto ayuda y puede complicar mas las
cosas.

Si puede y no le hace perder tiempo, trate de identificar o matar a la serpiente con el
mayor cuidado posible y llevarla en una botella tapada al centro de atencién mas
cercano para su identificacion.

Prepare el traslado de la victima al centro de atencion médica mas cercano, donde
sepa que dispongan de suero antifidico.

No dar ninguna bebida o comida a la victima antes de que sea tratado y visto por
algn médico.

No aplicar inyecciones intramusculares antes de que el paciente reciba atencion
médica.

Avisar inmediatamente al Responsable del Area y a la Interventor de la Obra.
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5.6 Procedimiento en caso de un Derrame de Sustancias Peligrosas y Especiales Al

Suelo.
5.6.1 Area Operativa

+ Despeje y delimitacion del area afectada

+ Prohibicién de acceso de personas ajenas a la zona afectada

+ Cercado del perimetro afectado segun caracteristicas del incidente

4+ No tocar ni pisar sobre el producto derramado

+ No fumar ni permitir llamas abiertas

+ Tratar de controlar el derrame del producto (dentro de lo posible)

+ Prevenir el ingreso del derrame hacia cauces o cursos de agua

+ Se recolectara el liquido derramado impregnado en el aserrin o la arena

+ Se debe esperar la completa absorciéon del liquido por parte del material de
absorcion.

+ Absorbente, para iniciar la recolecciéon y almacenamiento de los productos.

+ Retiro de la porcién del suelo afectado

+ Traslado y disposicion final de los residuos a un lugar autorizado por la Autoridad
Ambiental o el Cliente (Sitios de Disposicion Final de productos o materiales
contaminados).
Todos los productos utilizados en derrames se deben introducir en tambores, los
cuales deberan ser etiquetados, para evitar cualquier confusion.
Se informara inmediatamente a la persona responsable del area y al cliente
(ECOPETROL S.A).

+ Ver la ficha toxicoldgica del producto derramado para mejorar la accién de control

a implementar.

Nota: las personas que intervengan en el Control deben usar los EPP en todo
momento suministrado por la organizacion.

5.7 Emergencia en caso de fuga o derrame de acetileno, oxigeno o0 gases
comprimidos

5.7.1 Area Operativa.
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En caso de que se produzca una fuga de un depdsito de Gas o una fuga de gas, se
actuara de la siguiente forma:
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FF F FEEEEEE

=

Mantenerse en el lado desde donde sopla el viento

Cerrar la llave de corte del depésito o sitio donde se genera la fuga o el escape.
Suprimir toda fuente de ignicion

No encender cerillas, fuego ni fumar.

No accionar ningun interruptor o aparato eléctrico cercano a la fuga o posible fuga.
Abrir puertas y ventanas para ventilar bien la instalacion.

Desconectar si es posible, el interruptor eléctrico general, siempre que se
encuentre lejos de la fuga.

Para detectar una fuga no utilizar nunca llama alguna, sino simplemente agua
jabonosa.

Reducir al minimo el nUmero de personas presentes en el area de riesgo

En caso de que la fuga sea importante avisar a los bomberos o agentes externos,
para que advierta a las poblaciones cercanas con el objeto de que sus habitantes
permanezcan dentro de sus casas con puertas y ventanas cerradas.

En caso necesario, proceder a la evacuacion de la instalaciéon, asegurandose que
no quede nadie en sétanos, alcantarillas u otros espacios cerrados.

Nota: las personas que intervengan en el control deben usar los EPP en todo
momento suministrado por la organizacion.

5.8 Procedimiento en caso de Otras Emergencias en el Area Operativa

5.8.1 Accidente De Trabajo o de Otra indole

FHF R

Suspenda momentaneamente actividades.

Solicite ayuda a los brigadistas, identifique los riesgos presentes

Retire obstaculos que pudieran impedir el ingreso de la brigada y/o ambulancia.
Solicite ayuda a las personas encargadas (coordinador de Seguridad Industrial)
para evaluar lo ocurrido.

Informe a su Jefe inmediato y/o al interventor.

No actue solo, pida ayuda, Facilite la accion a las personas entrenadas.

Trasladé el accidentado al centro médico
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Nota: Cuando haya terminado la emergencia y se autorice el regreso a los puestos de
trabajo, inspeccione el area de los trabajos e informe anomalias. * No ingrese en
zonas declaradas en emergencia
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6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

+ Planos de evacuacion
+ Plan de emergencia
+ Plan de evacuacion
4+ Analisis de simulacro
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ANEXO 1.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD — PROYECTO MANTENIMIENTO DE
TANQUES Y VASIJAS DE ALMACEMAMIENTO.

1.1 RESULTADO.

Segin el frente de trabajo analizado en el proyecto del Corregimiento del Centro de
URYCOR LTDA. las condiciones en que se encuentran las personas y bienes
expuestos a una amenaza, Son importantes; seglin un andlisis de wvulnerabilidad,
utiizando la hermamienta MATREIZ RAM, en la cual se evalian las consecuencias
potenciales y la probabilidad, se interpretaron los riesgos vy se determino que las
posibles amenazas, de un range de mayor a menor, que pueden afectar las
instalaciones de la empresa, dafio al ambiente, la imagen de |la empresa y perdidas
operacionales, por eventos naturales o antropicos, son:

INCENDIO Y EXPLOSION

Ubicacion Del
Econdmica Ambiental Imagen de la R. en la matriz
{en dolares) Empresa RAM
Una o Mas
Fatalidades Grave localizado Intermnacional H
E io Posible Operativo (Mantenimiento de Tanques y Vasijas de

almacenamiento- Centro Cira Infantas).

En el area operativa los productos quimicos que se
Factores que afectan el | manipulan y almacenan como por Ejemplo Pintura,
rnesgo botellas de acetileno y oxigeno, se manipulan alrededor de
la obra equipos, maquinas vy equipos eléctricos,
operaciones dentro de tanques de almacenamiento de
hidrocarburos, aplicacion de soldadura a tangques, techos
de tangues, etc.

ATENTADOS Y AMENAFAS TERRORISTAS

Ubicacion Del
Econdomica Ambiental I“.I?gle“ — R. en la matriz
presa RAM
Una o mas SEVERO leve Local M
fatalidades
Escenario Posible Operativa
Factores que afectan el | Los problemas sociales y de segundad del pais sobre todo
rnesgo en el area de Barrancabermeja v sus alrededores.
ELABORO: REVISC: APROBO:
COORDINADORA AMBIEMTAL REFRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE
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I del Ubicacion Del
Economica Ambiental "E?_IE“ 2 R.en lamatriz
]
RAM
fatalidades
Escenario Posible Operativa

Ubicacion geografica de la ciudad, ya que estamos cerca
Factores que afectan el |de la falla geologica de la meseta de los santos,

riesgo alrededores en donde se realizan los trabajos operativos
(ECOPETROL S.A).
ELABORO: REVISO: APROBO:
COORDINADORA AMBIENTAL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE
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AMALISIS DE VULNERAEILIDAD — PROYECTO SERVICIO DE ASEQ

1.2 RESULTADO.

Segin el frente de trabajo analizado en el proyecto del Servicio de Aseo de areas
externas de la GRB que realiza URYCOR LTDA., las condiciones en que se
encuentran las personas y bienes expuestos a una amenaza, la metodologia usada es
MATRIZ RAM, en la cual se evallan las consecuencias potenciales vy la probabilidad,
se interpretaron los riesgos y se determino que las posibles amenazas, de un rango de
mayor a menor, que pueden afectar las instalaciones de la empresa, dafio al ambiente,
la imagen de la empresa y perdidas operacicnales, por eventos naturales o antropicos,
son:

INCEMDIO Y EXPLOSION

Ubicacion Del
Econdmica Ambiental Imagende la R.en la mairiz
{en dolares) Empresa RAM
Una o Mas Severo localizado Internacional H
Fatalidades

Operativo (Servicio de Aseo areas Externas- Refineria
Barmrancabermeja).

En el area operativa los trabajadores que realizan labores

Factores que afectan el | de aseo en laboratorios, talleres u areas donde existe

riesgo presencia de quimicos, reactivos, gases y vapores

provenientes de las actividades de los funcionarios de

ECOPETROL 5 A v sus equipos, plantas e instalaciones.

Escenario Posible

ATENTADOS ¥ AMENAZAS TERRORISTAS

Ubicacion Del

Imagen de la R. en la matriz

Economica Ambiental

Empresa RAM

fatalidades

Escenario Posible

Factores que afectan el | los problemas sociales y de segundad del pais sobre todo
nesgo en el area de Barrancabermeja v sus alrededores.

ELABORC: REWISO: APROBG-
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SISMOS
Ubicacion Del
Econdmica Ambiental ! Emen e R. en la matriz
presa RAM
Una QO mas SEVERD localizado Local M
fatalidades

Escenario Posible

Factores que afectan el
riesgo

Ubicacion geografica de la ciudad, ya que estamos cerca
de la falla geologica de la meseta de los santos,
alrededores en donde se realizan los trabajos operativos
(ECOPETROL S5.A).

ELABORO:
COORDINADORA AMBIENTAL

REWISO: APROBG:
REFRESEMNTANTE DE LA DIRECCION GERENTE
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ANALISIS DE VULNERAEBILIDAD — PROYECTO SERVICIO DE
MANTENIMIENTO MENOR DE LAS AREAS EXTERNAS DE LA GRBE.

1.2 RESULTADO.

Segun el frente de trabajo analizado en el proyecto del Servicio de Mantenimiento de
Obras Menores area externa de la GRE realizado por URYCOR LTDA., Ilas
condiciones en que se encuentran las perscnas y bienes expuestos a una amenaza, lo
anterior segun un analisis de vulnerabilidad, por medio de la MATRIZ RAM, en la cual
se evaldan las consecuencias potenciales y la probabilidad, se interpretaron los
nesgos y se determino que las posibles amenazas, de un rango de mayor a menor,
que pueden afectar las instalaciones de la empresa, dafio al ambiente, la imagen de la
empresa y perdidas operacionales, por eventos naturales o antropicos, son:

INCENDIO Y EXPLOSION

Ubicacion Del
Econdmica Ambiental Imagendela R.enlamatriz
{en dolares) Empresa RAM
Una o Mas
Fatalidades Grave localizado Internacional H
Escenario Posible Operativo [Senm:mﬁlzlmmtens:l. imiento de Obras
Factores que afectan el | En el area operativa las actividades que intervienen parte
riesgo eléctrica, tableros, ftransformadores, cambios de

luminanas, balastros, frabajos de soldadura o todos
aquellos que produzcan chispa vy en las areas donde
realizan actividades donde estén expuestos a gases,
vapores provenientes de actividades de los funcionarios de
ECOPETROL S.A_ por ejemplo casabombas donde hay

emision de H.5, las plantas cercanas del sito de
operaciones.

Atentados v Amenazas Termoristas

Ubicacion Del
Econdomica Ambiental L R. en la matriz
R RAM
Local
fatalidades
Escenario Posible Operativa
Factores que afectan el | Los problemas sociales y de sequridad del pais sobre todo
resgo en el area de Barrancabermeja y sus alrededores.
ELABORO: REWISO: APROBEG:
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SISMOS
" de | Ubicacion Del
Personas Economica Ambiental "E?_'E“ - R. en la matriz
presa RAM
fatalidades
Escenario Posible Operativa

Ubicacion geografica de la ciudad, ya que estamos cerca
Factores que afectan el | de la falla geoldgica de la messta de los santos,

riesgo alrededores en donde se realizan los trabajos operativos
(ECOPETROL S.A).
ELABORO: REVISO: APROBG-
COORDINADORA AMBIENTAL REFPRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD —ADMINISTRACION.

1.1RESULTADO.
Metodologia Utilizada Matriz RAM

ATENTADOS ¥ AMENAZAS TERRORISTAS

Ubicacion Del

Imagen de la R. en la matriz

Personas Ecomndomica Ambiental

Empresa RAM

fatalidades

Factores que afectan el | Los problemas sociales y de seguridad de la Region.
riesgo

SISMOS
Ubicacion Del
Personas Econdmica Ambiental Imlggen de la R. en la matriz
mpresa RAM
una o mas SEVERO localizado local M
fatalidades

El area que fue tenida en cuenta en el catalogo para la ciudad de
Bamrancabermeja esta comprendida entre latitudes 75 N y 685 N
v las longitudes 73.5 W v 74.5 W. Se registraron 209 sismos de
los cuales casi la totalidad registrada sucedieron en el siglo XX

Bl pomer sismo que se encuentra registrado en el catalogo,
comesponde al 1de Septiembre de 1799 con una intensidad de 7
Factores ue | &N la escala modificada de Mercalli y con una magnitud de 5.00
fectan el ri q MsR, el cual se describe como un temblor que se sintid desde

ectan &l resgo Cartago en Colombia hasta Tryjillo en Venezuela (Ramirez,

1975).

El sismo de mayor intensidad segin el catalogo, ocurmid el 31 de
Marzo de 1972, registrando un valor de 9 (escala modificada de
Mercalli) v con una magnitud de 4.6 mb. Meses después de
ocumdo este evento se presentd ofro de caracteristicas similares,
el 11 de Junio de 1972 con una intensidad de 8 en la escala

ELABORO: REWISO: APROBO:
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ANEXO H. REGISTROS DE
CAPACITACION
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(ORMA DE LAS TRES R REDUCIR, RELITILIZAR Y RECICLAR.

REDLIZCA TODD AULELLD QUE SE COMPRA Y CONSUME TIENE LINA
RELACION DIRECTA CON LD (UE SEBOTAALA BASURA.

REDUCIR ES CONSUMIR RACIONALMENTE Y EVITA EL DERROCHE

RELITILICE LAS COSAS SIN NECESIDAD DE DESTRUIRLAS 0 DESHACERSE DE ELLAS.

PARA RECICLAR, SEPARE LOS RESIDUDS, ENTRE MATERIA ORGANICA (RESTD DE COMIDAS) Y LOS
DEMAS MATERIALES COMO PAPEL, CARTON. ELVIDRID'Y LOS METALES
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SITU INTERES ES CONTRIBLIR A SALVAR EL PLANETA,
HAY 10 CLAVES PARA AYUIDAR EN LA COTIDIANIDAD
DEL DIA A DIA.

* |ISAR BOMBILLOS COMPACTOS Y FLUORESCENTES AHORRA 400 KILOS DE DIGXIDO DE CARBOND (CO2) AL AND
* CAMINAR 0 ANDAR E BICICLETA AHORRA 1.5 KG. DE COZ POR CADA 5 KM. RECORRIDOS SIN CARRD
* RECICLANDO LA MITAD DE TU BASLIRA, AHORRAS 1000 KILOS DE CO2 POR AND
* AHORRAR GASOLINA. CADA LITRO DE GASOLINA LIBERA EN EL AIRE 2.5 KG. DE CO0Z
* SI LAVAS LA ROPA EN AGLIA FRIA AHORRAS 255 KILOS DE COZ ALAND
* REDUCIENDD TL BASURA EN UN 10% (COMPRANDO PRODUCTOS CON POCA ENVOLTURA), AHORRAS 545 KG. DE COZ
* PLANTA UN ARBOL. CADA ARBOL ABSORBE LINA TONELADA DE COZ A LD LARGD DE SU VIDA
* AHORRA ENERGIA APAGANDD LOS ELECTRODOMESTICOS CUANDD NO LOS LITILICES
* DUICHATE, NO TE BANES. AHORRAS AGLIA ES LINA BUENA CLAVE 4 ‘
* LLEVA TU PROPIA BOLSA A LDS SUPERMERCADOS CUALGLIER ELEMENTO PLASTICO PUEDE TARDAR ENTRE 400 Y 1000 ANDS EN DEBRADARSE.
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Contrato N° 5205918

Obras de mantenimiento de tanques y vasijas en plantas y estaciones 5,6y
7, de la Superintendencia de operaciones la CIR Infantas (SIC) de la GRM,
Barrancabermeja, Santander.

CONTROL DE ASL .ENCIA A CAPACITACION I I/Y\R[;ty
Empresa: & 2!“ @ \IDA’ Fecha:@ o2 ‘_o_ Ciudad&m@‘ CQ’\\EO Duvacién:_A__horas
Tema de la G let 32 C baducnin, LMI% — Pe b\ viarion) Expositor: J_JEND Poop
Moy a eacel SO s
No.| _ NOMBRE COMPLETO T ~  CARGO FIRMA / C.C.
5 VILA@M,; X, | AeT. Q/—nﬂ 42 ?5 80§
?&& florcdoe— | B6 /[ 33
'~'/‘ es /Mc/:%/-7 Peruboze ﬂ/ s Svpewisor A {!1.— g7 ’/3/6 '{,1
Wby L& 7/ N S — &% 5 &
i fﬂg@f’@ lpeea ) B A . — Zypse |
o 7 B0 505

L3893 IO

%“!@i /%,«L 5 %

OBSERVACIONES:

COMPROMISOS:

Los particip se /7) a hacer divulgacion del tema y los alcances de la capacitacion al resto del personal que conforma su respectiva

organizacion: (Art. 59 Decreto-Ley 1295 de 1994)
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CONTROL DE ASI\ . ZNCIA A CAPACITACION

Empresa: Q)ﬂvcoa Lsoa

Fechar 12 02210

Gistonade Cechn Anbionh) 156 19902 ¢

Lk ty
ARP

Administradora de Riosqos Profosonales

Ciudad@ ('gsr\g ). Duracién: —‘-— horas
Lﬂqm

Tema de la Cap
No. . NOMBRE COMPLETO CARGO . FIRMA/C.C.
Tl Apio piacalun AT - DI 42920
2 | Wereoweo_cenallenloses s. 4 ok geviese
L) v ==
. i~ 158724978
" ; 9 l Sppecviser Lo P33/ €47
6/ » A/ﬂ/ o /A%fo P ﬂm.)’of
7 ; X ; A @7
: i M 708 /3979 Loy
10 B
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
OBSERVACIONES:
COMPROMISOS:
Los participantes se comp ten a hacer divulgacion del tema y los alcances de la cay ion al resto del p | que Su respect

organizacion: (Art. 59 Decreto-Ley 1295 de 1994)
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CONTROL DE ASIL .2NCIA A CAPACITACION

Lt

L
Empresa: Ueyor Lron Fecha: 12 OL 2010 cnm&gwm&%\\'q Duracié Jiohum
Tema de la Capacitacié ﬂoﬂp ‘A&m Q&ﬁo\ MMQ EXMMr®'€% A %
No. NOMBRE COMPLETO CARGO 1 nFIRMA/CC.
1 Ao Luewd| A-T () $246400
3 ﬁ»m/ E»m ﬂ»ﬂlow l NE YW ) 383957
3K b = ¥3/64f
4_ ///6 B BT ion
’ Gevy (Talpeen 5. A 31652
s / 7 / e Low VEST e 7 BHSES
T b, *Fomin Dpter Ayon 13 581 280
: " Jhime /14“/42, I Op [39%%- (2g

—

OBSERVACIONES:

COMPROMISOS:

Los participantes se comprometen a hacer divulgacion del tema y los alcances de la capacitacion al resto del personal que conforma su respectiva

organizacion: (Art. 59 Decreto-Ley 1295 de 1994)
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REGISTRO

CODIGO: GR- R - 08

iu "R\‘WR Lron,

ASISTENCIA ACTIVIDADES

VERSION: 2 I FECHA: 10/11/2006
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Contrato N° 5205255
Servio de aseo area externa de la Gerencia Refineria de Barrancabermeja.
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Contrato N° 5204483

Obras de Mantenimiento menor del area externa de la Gerencia Refineria
Barrancabermeja, Santander.
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ANEXO |I. FORMATOS DE
CAPACITACION
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= CODIGO: HSEQ - R - 41
28 I. REGISTRO DE EVALUACION DE
2 T0A, CAPACITACION VERSION: 1 | FECHA: 05-03-10

NIT. 829.000.346-0

PAGINA1 del
TEMA CAPACITACION SOBRE LAS TRES R.
FECHA FORMACION FECHA DE EVALUACION
RESPONSABLE
EMPLEADO CALIFICACION

1. ¢Qué ES EL RECICLAJE?

2. ¢éQué ES UN RESIDUO ORGANICO Y QUE ES UN RESIDUO INORGANICO?

3. éQué SON RESIDUOS PELIGROSOS Y ESPECIALES?

4. ¢{Qué MATERIALES SE PUEDEN RECICLAR?

RESULTADOS DE LA EVALUACION: Formacion eficaz Formacioén no eficaz

ACCIONES A SEGUIR:

Firma Evaluador: Firma Empleado:
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NIT. 829.000.346-0

CODIGO: HSEQ - R - 41

REGISTRO DE EVALUACION DE

CAPACITACION VERSION: 1 | FECHA: 05-03-10

PAGINA1 del

TEMA

CAPACITACION MANEJO ADECUADO DE RECURSOS NATURALES

FECHA FORMACION

FECHA DE EVALUACION

RESPONSABLE

EMPLEADO

CALIFICACION

1. ¢Qué SIGNIFICA MEDIO AMBIENTE?

2. ¢Cudles SON LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES Y NO RENOVABLES?

3. éNOMBRE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA EVITAR, REDUCIR EL CONSUMO
Y LA CONTAMINACION DEL AGUA, SUELO, AIRE Y OTROS?

RESULTADOS DE LA EVALUACION: Formacion eficaz Formacioén no eficaz

ACCIONES A SEGUIR:

Firma Evaluador:

Firma Empleado:
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CODIGO: HSEQ- R - 41
R uRhM REGISTRO DE EVALUACION DE
[}

= CAPACITACION VERSION: 1 FECHA: 05-03-10
NIT, 829.000.346-0
PAGINA 1 de 1
TEMA Introduccion al Sistema de Gestién Ambiental.
FECHA FORMACION FECHA DE EVALUACION
RESPONSABLE
EMPLEADO CALIFICACION

1. LAFINALIDAD DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION EN ISO 14001 ES:
MEJORAR LA IMAGEN DE LA EMPRESA

a.
b.

C.

BUSCAR OTRAS NEGOCIACIONES CON EMPRESAS EN EL MERCADO LABORAL

PROCESO QUE ESTA ORIENTADO A RESOLVER, MITIGAR Y/O PREVENIR LOS PROBLEMAS DE
CARACTER AMBIENTAL, CON EL PROPOSITO DE LOGRAR UN DESARROLLO SOSTENIBLE

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

2. EL COMPROMISO COMO TRABAJADOR DENTRO DEL SISTEMA DE GESTION EN ISO 14001 ES:

a.

b.

C.
d.

NO PARTICIPAR EN LAS CHARLAS O CAPACITACIONES PERIODICAS SOBRE PROTECCION AL
AMBIENTE

UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE PROTECION PERSONAL SOLO CUANDO ESTA PRESENTE EL INSPECTOR
DE HSE

SIENDO EL MEJOR COMPANERO DE TRABAJO

APLICAR EN TODA ACTIVIDAD LOS PASOS ESTABLECIDOS EN EL ANALISIS DE TRABAJO SEGURO

3. LOS REQUISITOS QUE COMPONEN LA POLITICA INTEGRAL SON:

o0 oo

4.

PoooTo

Q

APROPIADA A LA ESCALA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES DE LA ORGANIZACION
DOCUMENTADA, IMPLEMENTADA Y MANTENIDA

INCLUIR COMPROMISOS DE MEJORAMIENTO CONTINUO.

TODAS LAS ANTERIORES.

UIENES ESTAN COMPROMETIDOS CON EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:
EL GERENTE
EL COORDINADOR DE HSE
ENCARGADO DE OBRA (Residente de Obra, Supervisor de Obra, Capataz
LOS TRABAJADORES DE CAMPO.
TODOS LOS ANTERIORE.

RESULTADOS DE LA EVALUACION: Formacion eficaz Formacioén no eficaz

ACCIONES A SEGUIR:

Firma Evaluador: Firma Empleado:
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ANEXO J. CRONOGRAMA DE
CAPACITACION
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ANEXO K. CRONOGRAMA DE
INSPECCION
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ANEXO L. ACTA SUSPENSION
CONTRATO N° 5205918

Obras de mantenimiento de tanques y vasijas ubicadas en las estaciones 5,
6y 7y planta deshidratadora el Centro, pertenecientes ala Superintendencia
de operaciones la CIRA Infantas (SIC) de la GRM, de ECOPETROL S.A.
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CZPETROL

CONTRATO No 5205918
ACTA DE SUSPENSION N°1
CONTRATISTA: URYCOR LTDA
OBRAS DE MANTENIMIENTO DE TANQUES Y VASIJAS
UBICADAS EN LAS ESTACIONES 5, 6, 7 Y PLANTA
DESHIDRATADORA EL CENTRO, PERTENECIENTES A LA
OBJETO: SUPERINTENDENCIA DE OPERACIONES LA CIRA

INFANTAS DE LA GERENCIA REGIONAL MAGDALENA
MEDIO DE ECOPETROL S.A., DURANTE LA VIGENCIA 2009
-2010

FECHA DE INICIO PLAZO DE
EJECUCION

Julio 09 de 2009

FECHA TERMINACION PLAZO DE
EJECUCION:

Diciembre 31 de 2009

PLAZO DE EJECUCION

18 Meses

FECHA DE SUSPENCION

29 de marzo de 2010

En el Centro, Barrancabermeja,(Santander), en las oficinas de ECOPETROL S.A. el dia (29) del
mes de marzo de 2010, se reunieron por una parte ECOPETROL S.A,, representada por CARLOS
EDUARDO NIETO RANGEL identificado con C.C. 91°213.025 de Bucaramanga y registro E0119908,
quien actia e su calidad de GESTOR ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO, y por ofra parte el
sefior EDILSON GUEVARA, identificado con C.C 91°428.238, con domicilio principal en ElsCentro
(Santander), que para los efectos de este acto se denomina el CONTRATISTA, con el fin de realizar
la presente acta de suspension No.1 de Obra a realizarse en el contrato de la referencia, de acuerdo a

las siguientes consideraciones

CONSIDERANDO

e Que debido al intenso verano presentado actualmente en la region, se estan presentando
inconvenientes en las actividades de recepcién de crudo por parte de refineria, y por tal
motivo los tanqués de la Planta Deshidratadora El Centro y estaciones, se encuentran lienos,
sin presentarse la posibilidad de ser entregados para su intervencion, ademas el
mantenimiento de los tanques de contraincendios no puede ser soportado por el personal de
contraincendios debido a la gran cantidad de incendios forestales que se estan presentando
en la region, por tal motivo se hace necesario suspender las actividades hasta que los equipos
puedan ser entregados por produccién y asi poder continuar el normal transcurso de esta
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actividad y prevenir’ pérdidas econémicas para el contratista, cumpliendo asi con las
especificaciones técnicas requeridas y llevar a feliz termino esta actividad y con ello el
contrato.

ACUERDAN

1) Suspender el contrato de obra No. 5205918, a partir del dia de mafiana ( marzo 29 de 2010).

2) Que hasta que se resuelva la anterior consideracion se reiniciaran las actividades programadas en
el contrato.

3) Que esta decision no afectara el costo total inicial del contrato ni las especificaciones del mismo.
4) La presente Acta sirve como documento soporte del acuerdo formal entre las partes en la cuales se

manifiestan acorde a lo pactado.

En constancia, se firma en El Centro el dia 29 de marzo de 2010, en dos ejemplares de idéntico
tenor literal:

Por ECOPETROL S.A., Por el CONTRATISTA,

cC mmmcm
JAIME CASTRO iy P DIESONGOEVARA— ™
Administrador del Contrato Representante Legal Urycor Ltda

»

CARLOS EDUMQDO NIETO
Gestor administrativo del contrato
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ANEXO M. RECIBOS DE PAGO
ENERGIA
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MES DE ENERO

Factura de venta

CUENTA No. 400172-9 Niimero para pago electronico: 40017204

Factura de Venta No.: 65704315 Fecha de Expedicion: 04/FEB/2010 ; ®

Nombre: URIBE RAFAEL Teléfono: 6226201 Nit.: 2059090 Una empresa e p ro

Arrendatario: Nit.:

Direccion: CRA 26 47-44 RECREO URBANO it 00 20125000

Municipio: 300 BARRANCABERMEJA SANTANDER Carrera 19 No. 24 - 56 Bucaramanga - Colombia

Direccion Postal: Municipio Postal: Guenta Respald S s o s 3
INFORMAGIGN TECNICA DEL SERVICID INFORMAGIGH DE TARIFAS e

web site: http://www.essa.com.co

Ciclo: 204 204 URB BARRANCA Carga Adicional: 0 COSTO UNITARIO VARIABLE (§/kWh) COSTO$%N[.%RIO FIJ0 b L RESOLUCION 0547 DE 25-01-2002. POR VENTA
3 CUy=G4T+D+Cv+PR+R actura DE ENERGIA A USUARIOS DE (DS iEs

Ruta: 204-0208-039-6230 Subestacion: 58 BUENOS AIRES CUf = Cf COMERCIAL Y OFGIAL Y POR LOS RECAUDOS DE OTHOS GONGEPTOS

G 13121 1. 2079 GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION No. 7020 DENOV. DE 1655

Clase de Usuario:1 1RESIDENCIAL. | Circuito: 58511 11 BUENOS AIRES CINCUEN| D 18 Ce T CES .00

Estrato/Nivel: 4/1 Transformador: 0201009 PR: 2561 R Wz |Gosto nitarlo Fjo (CUt): 00 EVOLUCION CONSUMO (lest/meS)

Tarifa: 1GENERCA Nivel de Tensién: 1 Gosto Uniario Vartable (GUY): 37504 _‘f%""sggs";‘;“:gg;s‘ sl B

Entidad:

Cédigo Cu: 22 Prop Essa Nivel 1-2

Nueva formula tar:7aria segin Res. CREG 119/2007

MES-4 MES3 MES2 MES1

MESS _MES: TUAL _ PROMEDIO

INFORMAGION DE MEDIDORES CALIDAD DEL SERVICIO
MEDIDOR AgﬂVA Tipo | Lectura Actual | Lectura Anterior| ~ Consumo Promedio Indicador de Calidad Admisible | Registrado | Valor Compensado
Numero: 18365221 A3 38534.0 38025.0 509 314 DES 28 5
Marca: 15K FES 80 30
E)?fcr‘aosr:' ;_1 Grupo: 1 Demanda: 040 Costo: 6087
No. Reactiva: ) LIQUIDACION SERVICIO EMPRESA DE ASEQ
Guenta Areas Gomunes: % Gonsumo A.C: Empresa; Redia S.A. ) . i
LIQUIDACIGN SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA |Catogore: PEEet — Moebar, | Rt 2 M 0070
Concepto Valor Mes Saldo Tasa De Barrido 3226 0
Consumo Activa 190,894 0 | Disposicion Final 2,114 0
Recoleccion/Transpor 5,169 0
Facturac. Y Recaudo 1,703 0
TOTAL SERVICIO DE ASEQ: 12,212
LIQUIDACION OTROS CONCEPTOS
Concepto Valor Mes Salde
TOTAL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA: ‘_
ESTADO DE FINANGIACIONES ETUTAOTROSICONCERTOS;
Concepto Deuda Inicial Cuof cancela después de fa fecha de pago oportuno, se cobrardn intereses de morade 50 %
VALOR ESSA: 203,106
ATRASOS: ©
INFORMAGIGN PARA USTED P8 . 2
$INO PAGA ESTA FACTURA SE SUSPENDERA EN LA FECHA INDICADA L e Ulimo Pago: 12ENEI2010 PAGUE HASTA:  |SE SUSPENDE DESDE:
Consumo cobrado por Lectura Tomada :_\ Valor: 141,322
PAGUESE UNICAMENTE EN BANCOS Y CORPORACIONES AUTORIZADOS T Valor en Reclamacin: FEB/17/2010 | FEB/18/2010
Al hacer un reclamo no olvide verificar la lectura actual ‘fé Motivo:
Llﬂ“mﬂclé" OTROS CONGEPTOS % No. 400172-9 FACTURA DE VENTA ESSA
CUENTA No. 400172 -9 Factura de Venta No.: 65704315;r * CUENTANo. 5
Fecha de Expedicion: 04/FEB/2010 ) $
Congepto 0 Oportuno Hasta: FEB/17/2010  Se Suspende desde: FEBii 8/2010
TOTAL OTROS GONCEPTOS: 41577072660146518020200040017204390000000020310696201002

CUENTA No. 400172 -9 Cobro No.; 65704315

©

COBRO I.IIJUIDAcIﬁII OFICIAL BEL IM}’I.IESTB DEQWHBRADO PUBLICO Gl'lllFOIllE AL AGUERI)D MUHIGIPAL VIGEl'I'E

se Gravable: 190,894 10.00%

Fecha de Expedicion: 04/FEB/2010 Fecha limite de pago: FEB/1 712010
Contribuyente: Usuario del servicio de energfa eléctrica identificado en la factura

La mora en el pago del lmpueslo acarrea |mereses diarios liquidados conforme aI arucuky 635 del Estatuto Tributario
Nacional y el p art.720

Impto Munic Alum Pub

Co NCEpio Valor Mesm089

Sado Y

E.TN. El valor debs ser en los bancos y puntos sefialados para el pago del

enesta
servicio de energia eléctrica.

477

VALOR TOTAL IMP. ALUMB. PUBLICO:

$ 19,089

, DOC 12679 PAQ 12,679 1DE 1

ENTIDAD RECAUDADORA !

I



MES DE FEBRERO

Factura de venta

CUENTA No. 400172-9 - N
Factura de Venta No.: 66264528 Fecha de Expedicion: 05/MAR/2010 &
Nombre: URIBE RAFAEL Teléfono: 62262 Wit 253080 Una empresa epﬂ)
Arrendatario: Nit.:
Direccién: CRA2647-44 RECREO URBANO Nit: 890.201.230-1
Municipio: 300 BARRANCABERMEJA SANTANDER Carrera 19 Mo, 24 - 56 Bucasat olombia
Direcci6n Postal: Municipio Postal: Cuenta Respaldo: = 3@%"32&’3&&"’ ey
Telegramas y Gables ESSA
INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO INFORMACION DE TARIFAS W Site: hitp://wwW.£552.C0M 0
Ciclo: 204 204 URE BARRANCA Carga Adicional: 0 COSTO UNITARIO VARIABLE ($/kWh) | COSTO UNITARIO FJO DORES PESOLUCEN e BE 28012002 PORVENA
i (s CUv=6+T+D+Cv-+PR+R $ftactura i A USRS e s rosTAL
Ruta: 204-0208-039-6230 Subestacion: 58 BUENOS AIRES o - CUf = ©f AR e OB Ot
Clase de Usuario:{ fRESDENCIAL. | Circuito: 58511 1{BUENOSARESOINCUEN] (=00 7 4y
Estrato/Nivel: 4/1 Transformador: 0201009 P.;ii S 'ﬂ R:' :70.‘1 Costo Unitario Fijo (CUT): 00 EVOLUCION no"su"o-(lmh/m)
b B [FRComtuon, | oo sz =5 253
Tan:la. 1 GENERICA vae.l de Tensién: 1 Gosto UnltarioVarable (CU: 76,05 B i ey P =
Entidad: Cédigo Cu: 22 Prop Essa Tueva formula [arfana segin Res. CREG 119 Wse Wiss WEse W3 WES: WEs) ACTUAL  PROMEDIO
INFORMACION DE MEDIDORES CALIDAD DEL SERVICIO
MEDIDOR ACTIVA | Tipo | Lectura Actual |Lectura Anterior|  Consumo Promedio Indicador de Calidad Admisibl Registrad Valor C
Numero: 18365221 A3 39007.0 38534.0 473 %3 DES 28 5
Marca: 15K '
Factor: 1 FES 80 30
Cifras: 51 Grupo: 1 Demanda: Costo: 6087
No. Reactiva: LIQUIDACION SERVICIO EMPRESA DE ASEO
Cuenta Areas Comunes: 9% Consumo A.C: Emwssa:-Redxba SA. ‘ ] i
LIQUIDACION SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA ﬂl%m‘““’" L e Ao, 04760
Concepto Valor Mes Saldo Taka D6 Baiiido 3226 o
Consumo Activa 178,838 0 | Disposicion Final 213 [
Ajuste Tarifa 927 0 | Recoleccion/Transpor 5,305 [
Facturac. Y Recaudo 1,689 0
A a el nuevo
eponible TOTAL SERVICIO DE ASEQ: 12,351
la LIQUIDACION OTROS CONCEPTOS
: Concepto Valor Mes Saldo
TOTAL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA:
ESTADO DE FINANCIACIONES Cud TOTAL OTROS CONCEPTOS: 0
Concepto Deuda Inicial Cuo Sal te Si cancela después de la fecha de pago oportuno, se cobrarén intereses de morade 125 %
VALOR ESSA: § 192,116
ATRASOS: o
1N PAGA ESTA FACTURA SE SUSPENDERA EN LA FECHA INDICADA éha Utimo Peg: 097810 PAGLESEIE. 10 SR
Consumo cobrado por Lectura Tomada s ¢ V:O'" % 22§;1g:ciﬁn
PAGUESE UNICAMENTE EN BANCOS Y CORPORACIONES AUTORIZADOS jor en Recl .
Al hacer un rectama no olvide verficar la lectura actual Motivo: MAR/18/2010 | MAR/19/2010

LIQUIDACION OTROS CONCEP FACTURA DE VENTA ESSA

CUENTA No. 400172 -9 CUENTA No. 400172 -9

Fecha de Expedicion: 05MAR/2010 VALOR 192 1 15 |

Concepto oo ‘

TOTAL OTROS CONGEFTOS: ”I IH IIm ”lm “ ml H|I ‘mmm“‘l‘l ||’||HH“|W || “
COBRO LIQUIDACION O E ALUMBRADO PUBLICO GOHHIIME AL ANIEIIDO MUNICIPAL VIGEII'E BESsA
CUENTA No.400172-9 Cobro N - Base Gravable: 178 Tarifa: 1 E——
Fecha de icion: 0S/MAR/2010 Fech ok Numcpggcﬂmﬂ Valor Mas17 s Saldo 5
Contribuyente: Usuario del servicio de energia eléctrica identificado en la factura Ajuste Tarifa Ap 93 0
La mora en el pago del impuesto acarrea intereses diarios liquidados conforme al articulo 635 del Estatuto Tributario
yuprwesodummonaoﬂvowm mlmmﬂmmamﬁuxcu art. 720 - —
e v ypurtos seidados paraclpagodel | EFVIFREV IYNCYSU QU  § 17,977

478
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MES DE MARZO

Factura de venta

CUENTA No. 400172-9 Nimero para pago electronico: 40017206 :
Factura de Venta No. 66862663 Fecha de Expedicion: 08/ABR/2010 k % Una empresa e Y
Nombre: URIBE RAFAEL Telefono: 6226291
Arrendatario: Nit.:
Direccion: CRA2647-44 RECREO URBAND camsa om0 Az
Municipio: 300 BARRANCABERMEJA SANTANDER Conmutador: 57 (7) 533 9757 rnansuam 6423258
Direccion Postal: Municipic Postal: Cuenta Respaldo: s ,ms y
INFORMACION TECRICA DEL SERVICIC INFORMA(:IIM DE TARIFAS Wmmm icon om0

Ciclo: 204 204 URB BARRANGA Cara Adiclonal: 0 COSTO UNITARIO VARIABLE ($/kWh) | COSTOUNITARIO Fui0 e et 0%

i s CUv=6+T+D+Cv+PR+R gl STADES OMTHBNNTER RESCLIE0M o e DE A
Ruta: 204-0208-039-6230 Subestacion: 58 BUENOS AIRES S o CUf = Cf 5 ESOLLCION o, 2906
Clase de Usuario:1 RESIDENCIAL. | Gircuito: 58511 11 BUENOS AIRES CINCUENT D: 5434 G'T 37‘53 S 00 6
Estrato/Nivel: 4/1 Transformador: (201008 PRise R 1i% Costo Unitario Fijo (CUT): oo EVOLUCION GOIS&MD‘ikWﬂmes)

B i . T B ’ o +% jon: 3 wx e 3% = —
Tarifa: 1GENERICA Nivel de Tension: 1 Costo Urktaro Varabe [V 20004 |, soameses oo o o |
Entidad: Cédigo Cu: 22 Prop Essa  TNuevaformula larifana segin Res. CREG 119/2007 | wese wess Wess Wess Wis: wesy AciuA  phowede

INFORMACION DE MEDIDORES CALIDAD DEL SERVICIO
MEDIDOR ACTIVA | Tipo | Lectura Actual |Lectura Anterior]  Consumo Promedio Indicador de Calidad Admisible | Registrado | Valor Compensado
Numero: 18365221 A3 39446.0 39007.0 439 379 DES 25" 5
Marca: 5K FES 0 30
Eancr?; ;_‘ Grupo: 1~ Demantia: Costo: 087
No. Reactiva: LI(I/UIDACIGI simuplu EMRRESA DE ASEO
Guenta Areas Comunes: % Consumo A.C: Empresa: Rediba 5.4 e A
LIQUIDACIGN SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA Sagot: REE3 o 20
Concepto Valor Mes Saldo Tisa Dé Borgde
Consumo Activa 171.228 0 | Disposiciog
Ajuste Tanta 827 0 | Recolec nm'rransw
Facturac. Y Flg{xﬁ
2 g
R &
A )
% \509%
= PN
TOTAL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA: 172,055 e e
" TOTAL OTROS CONGEPTOS:
ESTADO DE FINANCIAGIONES Cigtas M| OIAL OTHIS CONGERTOS: 0
Concepto Deuda Inicial Cuo Saldo Pendientes | Si cancela después de la fecha de pago oportuno, se cobrarén intereses de mora de 50 %
ALOR ; $ 184,059
Dias Facturados: 32 ATRASO s . 0
Desde: £
INFORMACION PARA USTED Hasta: 03/ABRI2010 . ]
SINO PAGA ESTA FACTURA SE SUSPENDERA EN LA FEGHA INDICADA Fecha Uitimo Pago: 11MAR2010 PARUBHAN RS DRENDE DESRR
Consumo cobrado por Lectura Tomada Valor: 210093
PAGUESE UNICAMENTE EN BANCOS ¥ CORPORACIONES AUTORZADOS Valor en Reclamacion: ABR/21/2010 | ABR/22/2010
__ Alhacer un reciamo no olvide verificar la lectura actual Motivo:
LIQUIDACION OTROS CONCEPTOS FACTURA DE VENTA ESSA ESSA
CUENTA No. 400172 - 9 Factura de Venta No.: 66862663 CUENTA No. 400172 - —-epm

Fecha de Expedicion: 0a/ABR/2010

Fecha limite de pago: ABRI21/2010 N 1
Concepto Valor Mes Saldo VALOR 84 059

ATRASOS: 0© Se Suspende desde: ABR/22/;
........ ‘{?‘l_’AL OTROS CONCEPTOS: 0 1840 9.6-01001_1
COBRO LIQUIDACION OFICIAL DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO N’muco CONFORME AL Acuznno lllllllclPAl. VIGEIITE

CUENTA No. 400172- 9 Cobro No.: 66862663 Base Gravable: 171 "“"P"’ .
Fecha de Expedicion: 08/ABR/2010 Fecha limite de pago: ABR/21/2010 e, Num(éogcepto Valor MesY_ ¥ Saldo :
Contribuyonts: Usuarko del sevicio 06 energla el6ctica Identiicado en la factura Arsto Taka b Gy o
La mora en el pago del impuesto acarrea intereses diarios liquidados conforme al articulo 635 del Estatuto Tributario

Nacionaly el proceso de cobro coactivo. Cumhpresamllquwadﬁnpmmumummmsmm art. 720

e dbe sercanclado n/os bancosy putos sflados paraslpago el | - KPPIRTR TN T TINERg ] § 17,206
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MES DE ABRIL

Factura de venta

CUENTA No. 400172-9 Niimero para page electronico: 4001
Factura de Venta No.. 67425063 Fecha de Expedicion: 06/MAY/2010 Dhaembron ®
Nombre: Teléfono: 62260 Nit: 2059090 ‘ F ep‘ l >
Arrendatario: Nit.:
Direccion: CRA2647-44 RECREO URBANO 4 rm ssn ?m 230 1
Municipio: 300 BARRANCABERMEJA SANTANDER San '5? 70 633 9,5, ot gﬂ(,foggg’g;%
Direccion Postal: Municipio Postal: Cuenta Respaldo: 1
e‘ﬂgv:mas ¥ Cables ESSA
INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO | INFORMACION DE TARIFAS e i/ wivw.£52.C0m.CO

Ciclo: 20420 URB BARRANCA Carga Adicionak: 0 |COSTO UNITARIO VARIABLE (8/kWh) | COSTO UNITARIO FiJO < o i 2010t o v
e P CUv=G+T+D+Cv+PR+R $ftactura
Ruta: 204-0208-038-6230 Subestacién: 58 BUENOS AIRES G 2. S CUf =0t
Clase de Usuario: 1 1RESIDENCIAL. | Circuito: 58511 11 BUENOS AIRES CINCUEN D: ‘53:5‘ c.r 37‘; crEs 00
Estrato/Nivel: ¢/1 Transformador: 0201009 ' PR2%6% R _6At Costo Unitario Fio (cUr): 0| EVOLUGION cousuno‘ kallhlmcs) 3
Tarita: 1 GENERICA Nivel de Tensidn: 1 | Costo Untao rabie 00 38071 | Seoema s b, Suts: ] [ ]
Entidac: Cédigo Cu: 22 Prop Essa | Tueva formula tariana sequn Res. CREG 11972007 MES: MESS MESI WES3 MESD MES) ACTUAL PAOVEDIO
INFORMACION DE MEDBIDORES CALIDAD DEL SERVICIO
MEDIDOR ACTIVA | Tipo | Lectura Actual |Lectura Anterior|  Consumo Promedio Indicador de Calidad Admisibl Registrad Valor C
Numero: 18365221 A3 39811.0 394460 365 3% S 28 5
Marca: '15" FES 80 30
Eﬁ";j 51 Grupo: 1 Demanda: Costo: 6087
No. Reactiva: LIQUIDACION SERVICIO EMPRESA DE ASEQ
Cuenta Areas Comunes: % Consumo A.C: Empresa: Rediba S.A ) ! ;
LIQUIDACIGN SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA | Ceeqora, PE Eod — Feobar, | el Aore. Q000
Concepto Valor Mes Saldo Tasa De Barrido 3226 0
Consumo Actva 138,958 0 | Disposicion Final 1.961 0
Recoleccion/Transpor 4882 0
Facturac. Y Recaudo 1676 0
TOTAL SERVICIO DE ASEQ: 11,745~
LIQUIDACION llTllOS CONCEPTOS
T Vefor-es— Saldo
COOPENESSA
: |
TOTAL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA: 138,958 CANCE m
ESTADO DE FINANCIACIONES Cuotas | 1OTAL OTROS couf:EI immymjwv
Concepto Deuda Inicial Cuof Saldo Pendientes | Si cancela después de la 8ot brargn intereses de morade 50 %
VALOR ESSA: / )
e A 0
INFORMACION PARA USTED Hasta: 03MAY/2010 ; -
$1NO PAGA ESTA FACTURA SE SUSPENDERA EN LA FECHA INDICADA Fecha Ultimo Pago: 14/ABR2010 PAGUE HASTA:  |SE SUSPENDE DESDE:
Cansumo cobrado por Lectura Tomada Valor: 201,285
PAGUESE UNICAVENTE EN BANCOS Y CORPORAGONES AUTORIZA0S Valor en Reclamacion:
M & o e bl MAY/20/2010 | MAY/21/2010
% LIQUIDACION OTROS CONCEPTOS FACTURA DE VENTA ESSA
CUENTA No. 400172 -8 Factura de Venta No.: 67425063 CUENTA No. 400172 -9 i
Fecha de Expedicion: 06MAY/2010 Fecha limite de pago: MAY/20/2010 VALOR $ 1 50703
Concepto Valor Mes Saldo T
TOTAL OTROS CONCEFTOS: “l HI “ H M || ‘I "l Iull “ MHH ’IM ml ’H“’ MMIMI

CUENTA No. 400172 -9 Cobro No.: 67425063
Fecha de wdicmn 06/MAY/2010 Fecha limite de pago: MAY/20/2010

COBRO LIQUIDACION OFICIAL DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO GDIHIIH! AL M:IIEIIIO HIIIIBIPAI. VIlEITE

se Gravable:

Qonce
Impto Munic Alum Pub A3

138,958

Valor Mes Saldo

Usuarlo del serviclo de energla eléctrica identificado en ‘a factura
Lanmmduwdelmnnmmmnmmﬁzmiqm:omameawﬁcmsasmiummmnumo
Nacional y el proceso de cobro coactivo. Contra la presente liquidacion procede el recurso de reconsideracion, art. 720
E.TN. El valor determinado en esta liquidacion debe ser cancelado en los bancos y puntos sefalados para el pago del
servicio de energia eléctrica.

FORMA DE PAG"

Si el pago es reallzado en cheque, este Aok
SANTANDERS.A.E.S.P

epm
13,8% 0

VALOR TOTAL IMP. ALums. POBLICO: [EE IR EN:E1
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0OC 3056 PAQ2683 1DE 1

ENTIDAD RECAUDADORA



ANEXO N. EFICACIA DE LAS
CAPACITACIONES
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ANEXO N. PLAN DE ACCION

|

O e

REGISTRO

CODIGO: CM- R - 03
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ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS VERSION: 1 FECHA: 20/03/2007
PAGINA 1 de1l
FECHA: 26-03-2010 PROYECTO: 5205918
IACCION CORRECTIVA X IACCION PREVENTIVA |
CONSECUTIVO No: 1 Fuente: Inspeccién
No conformidad menor (NCm) _X__ Observacion:
No conformidad Mayor (NCM)____ Requisito incumplido: 4.4.6

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL

No se evidencia la disposicion o tratamiento de las latas vacias de Pintura usadas para pintar el TK
002.almacenadas en el area de trabajo.

ANALISIS DE CAUSAS

no existe interés por la empresa y el subcontratista sobre el manejo de los residuos generados en el

proyecto,
no existe en la ciudad de Barrancabermeja una empresa que maneje residuos especiales o peligrosos.
Por ello se aplazaba su disposicion o tratamiento hasta hallar alguna que cumpliese con los requisitos

minimos que exige la ley.

ACCIONES PROPUESTAS

ITEM PROPUESTA
1 |[Buscar una empresa en Barrancabermeja o en sus cercanias que disponga Adecuadamente estos|
residuos y que cuente con la licencia Ambiental exigida por el Ministerio de Medio Ambiente a través de
las Corporaciones Auténomas para realizar trasporte, almacenamiento y tratamientos de residuos
Peligrosos y Especiales.
PLAN DE ACCION CORRECTIVO O PREVENTIVO
ACT. DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA DE FECHA
DE LA GESTION INICIO FINALIZACION
D M A D M | A
1 |[Hallar una empresa que tenga trayectoria en ell Coordinadora 29 03 |2010( 07 04 |2010

mercado y en la Region que maneje residuos ambiental
Peligrosos y que tenga la disponibilidad o la
opcién de recoger los residuos en el area de
trabajo, los almacene y los realice un
tratamiento como incineracion pero esta debe
contar con licencias o permisos Ambientales.
Gestionar Cotizacion y contrato de Acuerdo
para el Manejo de latas de pintura y otros
residuos peligrosos que se puedan Generar en
el Proyecto, Evaluarlos como Proveedor de
URYCOR LTDA.

2 |Guardar recibos o Registros de Entrega del Coordinadora 29 03 |2010( 07 04 |2010
Material Peligroso A la Empresa Proveedora ambiental
como evidencia del Manejo del Residuo.
ELABORO REVISO APROBO
COORDINADOR DE GESTION REPRESENTANTE DE LA GERENTE GENERAL
INTEGRAL DIRECCION
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REGISTRO

-—@ llRlem.

ACCIONES CORRECTIVAS Y

CODIGO: CM- R - 03

PREVENTIVAS VERSION: 1 FECHA: 20/03/2007
NIT. 829.000.346-0
PAGINA1 del
SEGUIMIENTO
DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA DE OBSERVACIONES
DE SEGUIMIENTO| SEGUIMIENTO
D M A

Se Gestiono la disposicion del Material de Latas de| Gerente General | 08 04 |2010
Pintura con la Empresa DESCONT LTDA de I4
Ciudad de Bucaramanga, ya ha sido recogido y
cuenta con licencia Ambiental la cual es documento
Externo que se mantendra el tiempo que sea|
necesario en la Organizacion con el fin de Dar
cumplimiento a la Normatividad Colombiana.
Se Archivo el Recibo de Entrega del Residuo por| Gerente General | 08 04 |2010
parte de la Empresa Proveedora en la AZ de
Documentos Operacionales del Contrato de
Mantenimiento de Tanques y Vasijas.

ELABORO
COORDINADOR DE GESTION INTEGRAL

REPRESENTANTE DE LA

REVISO

DIRECCION

APROBO

GERENTE GENERAL
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RESOLUCIONNo. ;011§

27 0CT 2008

Por la cual se modifica la Licencia Ambiental otorgada mediante
resolucion C.D.M.B. nitmero 00426 de mayo 21 de 1999,

La Directora General de la Corporacién Auténoma Regional Para
La Defensa de la Meseta de Bucaramanga, en ejercicio de las
facultades legales y reglamentarias conferidas en la ley 99 de 1993,
decreto 1768 de 1994, decreto 1220 de 2005 y Resolucion
Minambiente No.1489 de 1995

CONSIDERANDO

Que mediante resolucién Na.426 de mayo 21 de 1999, modificada mediante
resoluciones 000667 de 2004 y 00134 de febrero de 2005, esta Corporacién
otorgé una licencia ambiental a la sociedad Descont Limitada para la gestién
integral de residuos especiales generados por establecimientos de atencién
médica, procesos quimicos, industriales y farmacéuticos del Area
Metropolitana de Bucaramanga, asi como para el tratamiento de residuos
hospitalarios por el método de esterilizacion de alta eficiencia (autoclave)..

Que el decreto 1220 de 2005, establece en su tilulo V articulo 26 los casos en
los cuales procede la modificacién de la licencia ambiental, entre ellos, 1. A
solicitud del beneficiario en consideracién a la variacién de las condiciones
existentes al momento de otorgar la licencia ambiental.

Que mediante oficio niimero 009427 de mayo 19 de 2005, la sociedad
DESCONT S.A. E.S.P. solicité la modificacién de la licencia ambiental
anteriormente referida, con el objeto de aprobar el tratamiento de residuos
induslriales previa presentacién a la CDMB del procedimiento téenico a
implantar, incorporando en esta solicitud, el tratamiento de los residuos
mercuriales y los liquidos reveladores.

Que el decreto 1220 de 20035, establece en su articulo 27,el procedimiento
para la modificacién de las licencias ambientales, estableciendo que para este
procedimiento es necesaria la presentacién del complemento del Estudio de
Impacto Ambiental y los Ajustes al Plan de Manejo Ambiental y en caso de ser
necesario la exigencia de informaciones adicionales pertinentes.
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Que mediante auto 3222 de julio 06 de 2005, esta Corporacién dispuso el
inicio de un trdmite de modificacién de la licencia ambiental anteriormente
referida, con el objeto de ampliar el alcance de la licencia ambiental y
establecid la obligacién de presentar informaciones adicionales necesarias
para definir la viabilidad de la modificacién solicitada, como requisito previo
para la aprobacion del citado trdmite, obligacién que fue cumplida por su
titular,

Que mediante auto 3445 de noviembre 11 de 2005, esta entidad dispuso el
cobro de los costos por evaluacién ambiental del tramite de modificacién de
licencia de que trata este acto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
27 del decreto 1220 de 2005 concordante con la ley 633 de 2001 y la
resolucibn CDMB 1131 de 2003; obligacién que fue cumplida el 18 de
noviembre de 2005 tal como se registra en el recibo de caja nimero
2005006583-A, obrante en las presentes diligencias.

Que posteriormente, mediante oficio radicado al niimero 010325 de junio 09
de 2006, la sociedad DESCONT S.A. E.S.P., aclaré el alcance de la solicitud de
modificacién anteriormente referida, informando que solicita la modificacién
para que se les permita el manejo de residuos mercuriales. Asi mismo,
solicitan se elimine la “limitacién geogréfica que aparentemente existe en la
Licencia Ambiental segiin resolucién No. 426 de mayo 21 de 1999, que dice en
su Articulo Primero: “Otorgar una licencia ambiental a la firma Descont
Limitada para la gestién integral de residuos especiales.... industriales y
farmacéuticos del Area Metropolitanta de Bucaramanga”, pidiendo que se
elimine la expresi6n “Area Metropolitana de Bucaramanga”.

Que efectuada la evaluacién ambienta) dispuesta en el articulo 27 del decreto
reglamentario 1220 de 2005, la Subdireccién de Normatizacién y Calidad
Ambiental, de esta entidad, a través del asesor Ing. Gustavo Mantilla, emiti6
en fecha julio de 2006, coneepto técnico dentro del cual se considera viable
desde el aspecto técnico ambiental, la modificacion de la licencia ambiental
referida en esta resolucién.

En consecuencia se

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERGO: Modificar el contenido de la licencia ambiental
otorgada mediante resolucién C.D.M.B. No. 426 de mayo 21 de 1999 y

modificada por resoluciones 000667 de 2004 y 00134 de febrero de 2005,
esta Corporacién otorgd una licencia ambiental a la sociedad Descont
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Limitada para la gestién integral de residuos especiales generados por
establecimientos de atencién médica, procesos quimicos, industriales y
farmacéuticos del Area Metropolitana de Bucaramanga, asi como para el
tratamiento de residuos hospitalarios por el método de esterilizacién de alta
eficiencia (autoclave)., en el sentido de modificar su articulo primero y
ampliar su alcance, a la actividad de tratamiento de residuos mercuriales, el
cual se desarrollara en la planta ubicada en la zona industrial de Chimita en la
bodega localizada en la carrera 3 No. 2-221, del Municipio de Giron, de
conformidad con lo establecido en el concepto técnico de fecha julio de 2006
emanado de la subdireccién de Normatizacién y Calidad Ambiental de esta
Corporacion y por las razones expuestas en los anteriores considerandos.

PARAGRAFO: .El articulo primero de la resolucion CDMB 426 de mayo 21
de 1999, modificada por resoluciones 00667 de 2004 y 00134 de 2005,
quedara asf: ARTICULO PRIMERO: Otorga Licencia Ambiental a la sociedad
DESCONT S.A. ES.P. , para la gestibn integral de residuos especiales
generados por los establecimientos de atencién médica, procesos quimicos,
industriales y farmacéuticos, incluido el tratamiento de residuos mercuriales,
el cual se desarrollarid en la planta localizada en la carrera 3 no. 2-221,
jurisdiccién del Municipio de San Juan de Gir6n.

ARTICULO SEGUNDO: Ademés de lo dispuesto en la resolucion
licenciatoria, sus actos modificatorios y lo contenido en la actualizacién del
plan de manejo ambiental, presentada para el triamite de modificacién de la
licencia ambiental, la sociedad licenciataria se sujetard a las obligaciones y
condicionamientos de caricter téecnico ambiental contenidos en el concepto
de fecha julio de 2006 emitido por el ingeniero Gustavo Adolfo Mantilla, en
calidad de asesor, de la Coordinacién de Evaluacién y Ordenamiento
Ambiental, Subdireccién de Normatizacién y Calidad Ambiental, asi:

1. Para el transporte de los residuos, debe presentar en forma clara los
aspectos técnicos del decreto 1609 de 2002 que la empresa DESCONT
S.AES.P. implementara para el manejo de los residuos mercuriales,
acompanados de un cronograma anexo al primer informe para el
seguimiento de los aspectos incorporados, dentro del seguimiento y
control que realiza la Corporacién. »-

2. Para el control de las emisiones de gases toxicos, deberan cumplirse los
siguientes condicionamientos:

491



a)

b)
d)

e)

b)

c)
d)
4.
a)
b)
c)

CDMB

corporaciin sutinams vegional pars s
Sefeasn de In mesets de busramangs

G0117S
27 0CT 2006

Implementar un mecanismo para recolectar y neutralizar las emisiones
gaseosas que se producen durante el proceso de recuperacién del
mereurio, teniendo en cuenta que en el momento que se abra el recipiente
de la retorta para introducir nuevo material a tratar, se puede generar una
fuga de gas con mercurio. Este mecanismo se debe implementar antes de
iniciar la operaci6n y se debe solicitar la presencia de un funcionario de la
CDMB para acreditar su eficiencia.

Determinar el tiempo de cada una de las etapas en el proceso para
garantizar la seguridad de los operarios.

En el proceso es necesario especificar la metodologia que se utilizara para
garantizar que el equipo este funcionando con las temperaturas de disefio.
Teniendo en cuenta las caracteristicas del sitio en el cual se realizari este
procedimiento, es necesario que se presente una adecuacién del mismo,
para garantlizar una buena iluminacién y ventilacién, estas adecuaciones
se deben hacer antes de iniciar actividades.

Aclarar cuales son las soluciones captadoras de gases que se proponen
utilizar para recolectar y neutralizar las emisiones gaseosas producidas
durante el proceso de recuperacién, anexar ficha técnica en el primer
informe.

Para el manejo de residuos generados en el proceso, se deben cumplir las
siguientes obligaciones:

Aclarar el procedimiento de separacién sélido — liquido propuesto para
separar las limaduras y el aceite mineral

Presentar la distribucién de espacios del sector destinado para el manejo
de los residuos mercuriales, en el cual se debe tener en cuenta que los
residuos contaminados deben estar completamente separados de los
tratados.

Respecto a los vertimientes, se debe presentar en forma clara el control
que garantice que las aguas residuales del proceso no contaminen los
vertimientos con mercurio.

Mensualmente DESCONT S.A.E.S.P. debe presentar un informe de los
residuos recibidos, indicando sus caracteristicas y la forma de manejo que
se le aplique, anexando el tipo de disposicién final con su comprobante.

Para el almacenamiento de residuos mercuriales se cumpliré lo siguiente:
Cumplir con la normatividad vigente v la que la modifique.

Los residucs esterilizados se deben transportar en vehiculos limpios y
desinfectados que tengan el logo de la empresa.

Los vehiculos después de cada recorrido, se deben lavar y desinfectar.
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PARAGRAFO SEGUNDO: El plan de manejo ambiental presentado por la
DESCONT S8.A., como complementacién a la licencia ambiental ctorgada y
soporte para la modificacién de la misma, hace parte integral de la licencia
ambiental y del presente acto.

ARTICULO TERCERO: Fl licenciatario serid responsable de los dafios
ocasionados a personas o bienes de terceros, motivados por causas inherentes a
la construccién y operacién del proyecto en su totalidad.

ARTICULO CUARTO: Advertir al licenciatario que el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contenidas en el presente acto administrativo,
en la resolucién licenciatoria o sus modificaciones y/o en la normatividad
ambiental vigente, dar4 lugar a la aplicacién de las sanciones administrativas
ambientales, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que haya lugar.

ARTICULO QUINTO: Notificar el contenido del presente proveido al
representante legal de la sociedad DESCONT S.A.., identificada con NIT
numero 804002433-1, 0 a quien haga sus veces, haciéndole saber que contra
este procede el recurso de reposicién ante esta entidad, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 51 del decreto 001 de 1984.

PARAGRAFO: Si la notificacién personal no fuere posible, procédase
conforme a lo estipulado en el articulo 45 del C.C.A..

ARTICULO SEXTO: Publiquese el contenido del presente acto conforme a
lo establecido en la ley 99 de 1993, articulo 71.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

s
o Ely%;;cﬂia Pidz Goimez

Directora General

ﬁ/‘

-
Provectd: Mprfa Veresa Rojas /LA 0#g-97/0utubre 2000
Ruvise: Hernandd Guevera Pineda.

493



ANEXO O. PROGRAMA DE
AUDITORIA

494



:EH':H.u

CODIGO: CM - PR -02

PROGRAMA
AUDTORIAS

VERZION: 4

PAGINA | dod

CONTREOL DE CAMBIOS ¥ AFROBACION

REEVISION

FECHA

CANEBTS BEATITADNSG

Bl

EMISTON INICTAL DEL
DOCUMENTO

1122007

PROGRAMACION DE
AUDITORIAS AND 2007 Y 1006

H0-11-2008

SEGUIMIENTD DE AUDITORIA
1008 ¥ PROGEAMACION DE
AUDITCRIAS ARD 2069

I3-10-2008

ACTUALTZACION DE
PROGRAMA DE AUDITORIA
2009

03-03-2010

ACTUALTZACION
PROGERAMACION X106 DE
AUDITORIAE  (COMEMZAMOS
CON LA AMBIENTAL BMAY

CONTEOL DE DISTRIEUCION Y PUBLICACION (COPIAS CONTROLADAS)

FECHA: 0512010

FECHA CARGO LUGAR FIFAL4
. COORDINADDRA .
:l ] i —[. ™
JE-3-atue AMBIENTAL OFICA
. COORDINADDRA .
:l ] i —[. ™ a
JE-3-atue CALIDAD Y S&50 OFICHAL
ELEEDRD FENIED AFFROED

COORDINADOREE DE LOE ISTEMAE DE GEETION

FEFREEENTRNTE DE LA DIRECTION

GERENTE GENERAL
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EHI H B PROGRAMA
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CODIG0: CM - PR - 02

WERSION: 4

FECHA: D5-0G-2010

PAGIMNA D de &

AR PROGRAMADC: 2007 ¥ 2008

RESPONSABLE DE GESTION:
CARGO: COORDIMADOR DE CALIDAD Y
COCRDINADOR DE S350
2007 2008
PROCES0S |EME|FEB|MAR[ABR [may [Jum[JuL | aco(sEr |ocT|wov |DiIC |ENE|FEB |MaR
GEITION DOE
CALIDAD
SEITION DE 2230
-INTERMA
SEITION DOE
OTORGAMIENTD
ALIDITORLA DE B8 80 FECHA
SEGUNDA SENMAMA DE MARZC de
PREAUDITORIA ¥ AUDITORLA INTERNA 2007
| OE OTORGAMIENTO TERLC A SohANA OE MARZD DEL |
2007
[ EEGUMIERTD DICIERERE DEL 2007

AUDITORLA DE CALIDAD

FECHA

DICIMEERE DEL de 2007

ELEEORD

FENEED

COORMMADOR.ES DE LOE SEETEAMSE DE GEETION FEFREEEMTANTE DE LA DIRECTION

APROED
CERENTE SENERAL
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PLAN DE

AUDITORIA INTERNA

CODIGO: CM - R - 09
- FECHA:
VERSION: 0 09/05/2006

PAGINA 1 de 1

FECHA: 20 - 05-2010_/21-05-2010
AUDITORIA INTERMNA No: 1

PLAMN Neo:

1. OBJETIVO:

Verificar que la empresa URYCOR LTDA cumple con los regusisitos Exigidos por las Normas SO 14001

2. ALCANCE:

Todos los procesos definidos para el SGA de la empresa en la sede de Barrancabermeja y Proyecto Operativo de
manteimiento de obras civiles menores, Servicio de Aseo en areas Externas.

3. CRITERIOS:

ISO 14001:2004

4. EQUIPO AUDITOR:

JUAN GELVES

5. PROGRAMACION:

5.1. REUNION DE APERTURA

HORA 7 7:00 A M.

§.2. REUNION DE CIEREE HORA: 1:00 P

OORDINADCOR DEL SISTEMA DE GESTIO

REPRESEMNTAMNTE DE LA DIRECCION

FECHA HORA PROCESOS/ ACTIVIDAD AUDITADOS REQUISITO AUDITOR
Gerente General
P i Reunidén de apertura con el |(Rafael Uribe]),
20/05/2010  107.00 h Personal Auditado. Coordinadora
Ambiental (Adriana
ldentificacion de Ewaluacion vy |Coordinadora
Q730 h Control de Aspectos e Impactos |[Ambiental  {(Adriana (4.3.1)
Ambientales. Iilena Espinosa Uribe)
Identificacion vy acceso a Coordinadora
. 3 (
9:30h requisitos legales Ambiental  (Adriana (4.3.2)
GESTION DE RECURSOS Coordinadora
10:30 h (COMPRAS, RECURSC HUMAMC E |Ambiental {(Adriana 5.2/8 3/8 4/4/7 4
INFRAESTRUCTURA Iilena Espinosa Uribe)
12:00 h RECESC DE HORA DE ALMUERZO
PLAMIFICACION, EJECUCION Y [Coordinadora
2:00 h EMTREGA DEL PRODUCTCS O [Ambiental {Adriana T AT . 2/T &IT 8/8.
SERWVICIO IMilena Espinosa Uribe)}| 2 3/8 2 4/8 3/8 1
Control operacional y respuesta Coordinadora
3:00 h P ! Yy resp Ambiental  (Adriana (4.4.6/4.4.7)
ante emergencias . :
Iilena Espinosa Uribe)
Programas de estion oordinadora
21/05/2010 |7:00 h g g Ambiental (Adriana (4.3.3)
Ambientales )
IMilena Espinosa Uribe)
consulta ¥ comunicacion Coordinadora
8:00 h Ambiental (Adriana (4.4.3)
Iilena Espinosa Uribe)
Coordinadora
Recurse humano ( autoridad y [Ambiental (Adriana
9:00 h responsakilidad entrenamiento Milena Espinosa ), |(4.4.1/442
competencia y concientizacion) Asistente
Administrativa
FROCESO DE AMNALISIS Y :
] Coordinadora
10-00 h MEJORA  { no lconformlclracles Ambiental  (Adriana (453/455)
acclones correctivas acciones p |
preventivas, incidentes Ambientales) IMilena Espinosa Uribe)
Coordinadora
11:00 h GESTION GERENCIAL Ambiental (Adriana (4.8). (5/8.1)
IMilena Espinosa Uribe)
Coordinadora
N s Ambiental  (Adriana
Balance de auditoria, Reunion N = -
12:00 h de ci IMilena Espinosa (4.5.4). (4.8)
e cierre -
Uribe} v Gerente
Rafael Uribe
FIRAMA AUDITOR: FIRMA EMPRESARIO:
ELABORO REVISO APROBO

GEREMNTE GEMNERAL
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REGISTRO

iy

?@“H?Euﬂ CO[lllGO: cM - R . 07
:"'“ LTM' INFORME DE AUDITORLA VERSION: 0 FECHA: 09/05/2006

PAGINA 1 de 1

FECHA DE AUDITORIA: 20- 05 -2010 A 21 - 01 -2010

AUDITOR INTERMNQO: YURLEBINSOM AUDITOR ACOMPANANTE: MINGUMNO___

Determinar grado de conformidad del SGI con los criterios establecidos en la norma MNTC SO
14001:2004

« Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion Ambiental para asegurar el cumplimiento de los
OBJETIVO : |requisitos legales v normatividad aplicable.

*« Evaluar la eficacia del SGA para lograr la politica y objetivos especificados

« [dentificar mejoramientos potenciales del SGA

La auditoria cubrid todos los procesos definidos para el SGA de la empresa en la sede de

ALCANCE ] . L S
Barrancabermeja y para los proyectos de servicio de aseo v mantenimiento de obras civiles menores

CRITERIOS. Los relacionados con la IS0 14001:2004. el Manual Integrado v otros documentos definidos para el 3Gl

FORTALEZAS : La integracion de los Sistemas de Gestion NTC OHSAS 18001:2007, SO 9001:2008 con el sistema
de gestian ISO 14001:2004 permite a la organizacon disminuir el nivel de documentacion determinada en los tres

Sistemas, W por lo tanto se refleja en el mejorameinto continuo de lo Qrganizacian.
Se evidencia durante la jornada de auditoria el suministro de recursos humanos, técnicos, logisticos v economicos
para su implementacion v el mejoramiento. se evidencia que la

empresa soluciona de manera rapida v oportuna, asi como el trato al PHNC, v soluciona Fallas operativas encontradas
en inspecciones, revisiones Gerenciales, etc

ACCIONES PARA MEJORAR

Revisar la Codificacion de los Registros que se usan en obra segun el listado maestro de documentos ya que
muchos codigos no corresponden al listado - Werificar el Pan de Calidad, Realizar Actividades de Mejoramiento
Ambiental en la Obra.

MOMBRE DEL PROCESO HALLAZGOS
IELEMENTO RN NCwm NG o DESCRIPCION DE HALLAZGO
* La matriz de requisitos legales HSEQ-R-08 version 2 :
- Mo identifica la resolucién 8321 de 1983 como deregada para ruido
ambiental,
4.3.2 o - Mo identifica 197 promulga £l Conwvenio 170 =sobre la

Seguridad en la uti
decreto 2221 de 2007 bombilas
Rewvigion Técnico-Mecanica.

[
log productos guimicos en el trabajo),
ahorradoras de energia, Res. S500/

Mo se evidencid la documentacién correspondiente sobre la
4.4.3 X decisidn de comunicar o no externamente informacidn acerca
de sus aspectos ambientales significativos

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Se encontrd gue en el dareas de Administracién no se tenia
conocimientos  minimes  scbre una de  las  tematicas
implementadas en los procesos de capacitacidn (ldentificacién
4.4.3 X de Aspectos Ambientales) (Se pudo comprobar que el grupo de
perscnas estuvo presente en las mismas). Por tanto no se
evidencia la existencia de la evaluacidén de la eficacia de las
actividades de capacitacién

1. R MN: REQUISITO DE NMORMA 2. MeM: MO COMFORMIDAD MAYOR 3. MCm: MO COMFORMIDAD MEMOR
COMNCLUSIOMNES GEMERALES:

Es la primera Auditoria interna de la empresa donde se wverifican los requsitos de MNTC ISO 14001:2004 v se
encuentra en fortelecimiento de esto, se esta consolidando la informacion documental y la conciencia del personal en
la parte de Mejoramiento Ambiental

Se evidencia la implementacién v control Ambiental en el proyecto auditado, El personal esta comprometido e
interviene en el cumplimiento de la eficacia de la politica v Objetivos Integrales

FIRMA AUDITOR:

ELABORO REWVISO APROBO
COORDINADCRES DE GESTION REFPRESEMNTANTE DE LA DIRECCIOMN GEREMNTE GEMERAL
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REGISTRO CODIGO: CM- R - 03

z@ ‘mmﬁ ACCIONES CORRECTIVAS Y
Y| lrou. PREVENTIVAS VERSION: 1 | FECHA: 20/03/2007
. 829.000.346-0

i

PAGINA1 del

FECHA: 21-05-2010 PROYECTO: 5205918 - 5205255 — 5204483
ACCION CORRECTIVA : X IACCION PREVENTIVA |
CONSECUTIVO No: 1 Fuente: Auditoria Interna 2010.

No conformidad menor (NCm) _X__ Observacion:

No conformidad Mayor (NCM)____ Requisito incumplido: 4.3.2

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL

¢ La matriz de requisitos legales HSEQ-R-08 versién 2 :
- No identifica la resolucién 8321 de 1983 como derogada para ruido ambiental,
- No identifica 1973 de 1995 (promulga el Convenio 170 sobre la Seguridad en la utilizacion de
los productos quimicos en el trabajo), decreto 2331 de 2007 bombillas ahorradoras de
energia, Res. 5600/07: Revision Técnico-Mecanica.
ANALISIS DE CAUSAS
Pocas paginas especializadas en Colombia para la Actualizacion de legislacion ambiental en el pais, lo cual

hace que el proceso sea un poco mas lento la identificacion de nuevos requisitos legales o actualizaciéon de los
a existentes.

ACCIONES PROPUESTAS

ITEM PROPUESTA

1 |Actualizar la matriz de requisitos legales introduciendo las normas que no se tienen incluidas dentro de
la identificacion e identificando las derogadas

PLAN DE ACCION CORRECTIVO O PREVENTIVO

ACT. DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA DE FECHA
DE LA GESTION INICIO FINALIZACION
D M A D M | A
1 [Capacitar a la Coordinadora de Gestion Integrall Coordinadora 22 05 |2010| 25 05 |2010
en la empresa sobre los nuevos y antiguos ambiental
requisitos legales vigentes en nuestro pais VY|
seguir revisando de forma periddica los ya
existentes y los nuevos trimestralmente.

SEGUIMIENTO
ACT. DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA DE |OBSERVACION
DE SEGUIMIENTO [ES
SEGUIMIENTO D M A
1
4 06 10
Cierre de la A correctiva ___ Preventiva firma del responsable:
ELABORO REVISO APROBO
COORDINADOR DE GESTION INTEGRAL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GERENTE GENERAL
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:@ uRlem.
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REGISTRO

PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y

CODIGO: CM- R - 03

VERSION: 1

FECHA: 20/03/2007

PAGINA1 del

FECHA:

21-05-2010

PROYECTO: 5205918 - 5205255 — 5204483

IACCION CORRECTIVA : X

IACCION PREVENTIVA

CONSECUTIVO No: 2

Fuente: Auditoria Interna 2010.

No conformidad menor (NCm) _X_
No conformidad Mayor (NCM)____

Observacion:

Requisito incumplido: 4.4.3

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL

- No se evidenci6 la documentacion correspondiente por la organizacion, sobre la decisién de
comunicar 0 no externamente informacion acerca de sus aspectos ambientales significativos.

ANALISIS DE CAUSAS

Desconocimiento de la Coordinadora Ambiental sobre la obligacion que exige la Norma.

ACCIONES PROPUESTAS

ITEM

PROPUESTA

1

IActualizar Procedimiento de Comunicacion Interna y externa incluyendo la decision de comunicar o no
externamente informacion acerca de sus aspectos ambientales significativos.

PLAN DE ACCION CORRECTIVO O PREVENTIVO

ACT. DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA DE FECHA
DE LA GESTION INICIO FINALIZACION
D M A D M | A
1 [(Capacitar a la Coordinadora de Gestion Integral Coordinadora 22 05 |2010( 25 05 2010
sobre el numeral 4.43 de la Norma ISO ambiental
14001:2004.
Se levantara un formato en el que se evidencie|
si algun cliente o alguna parte interesada de la|
organizacion requieren conocer los aspectos e
impactos significativos de la Empresa, esto se
diligenciara cada vez que sea necesario.
SEGUIMIENTO
ACT. DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA DE |OBSERVACION
DE SEGUIMIENTO [ES
SEGUIMIENTO | p M A
1 04 | 06 (2010
Cierre de la A correctiva____ Preventiva firma del responsable:
ELABORO REVISO APROBO

COORDINADOR DE GESTION

INTEGRAL

DIRECCION

REPRESENTANTE DE LA

GERENTE GENERAL
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:@ unmﬂlm.

NIT. 829.000.346-0

REGISTRO

PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y

CODIGO: CM -

R - 03

VERSION: 1

FECHA: 20/03/2007

PAGINA1 del

FECHA:

21-05-2010

PROYECTO:5205255 — 5204483

ACCION CORRECTIVA : X

IACCION PREVENTIVA

CONSECUTIVO No: 3

Fuente: Auditoria Interna 2010.

No conformidad menor (NCm) _X_
No conformidad Mayor (NCM)____

Observacion:

Requisito incumplido: 4.4.2

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL

- Se encontré que en el areas de Administracion no se tenia conocimientos minimos sobre una de las tematicas
implementadas en los procesos de capacitacion (Identificacion de Aspectos Ambientales) (Se pudo comprobar
que el grupo de personas estuvo presente en las mismas). Por tanto no se evidencia la existencia de la|
evaluacion de la eficacia de las actividades de capacitacion.

ANALISIS DE CAUSAS

La falta de exdmenes de conocimiento al personal posteriores a las actividades de capacitacion.

ACCIONES PROPUESTAS

ITEM PROPUESTA
1 Se evaluaran cada una de las capacitaciones que se realicen, para tener evidencia de la misma.
PLAN DE ACCION CORRECTIVO O PREVENTIVO
ACT. DESCRIPCION RESPONSABLE |[FECHA DE INICIO| FECHA
DE LA GESTION FINALIZACION
D M A D M | A
1 |[Se hard una revisibn de los Aspectos| Coordinadora 22 05 |2010| 25 05 (2010
IAmbientales Significativos por cargo; se enviara ambiental
a cada persona involucrada via mail; las
presentaciones utilizadas en la capacitaciones V|
se les preguntara sobre alguna duda o
comentario sobre los conceptos, programas, etc;
alli contenidos.
SEGUIMIENTO
ACT. DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA DE |OBSERVACION
DE SEGUIMIENTO [ES
SEGUIMIENTO | D M A
1
04 06 | 10
Cierre de la A correctiva ____ Preventiva firma del responsable:
ELABORO REVISO APROBO
COORDINADOR DE GESTION REPRESENTANTE DE LA GERENTE GENERAL
INTEGRAL DIRECCION
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