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Planteamiento y Justificacion del Problema.

Al visualizar las ramas que brinda el grupo de investigacion CIDLIS?(Centro de Innovacion y
Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del Software y Sistemas) se puede observar la
importancia y utilidad de poseer una buena gestion de los diferentes tipos de activos (tangibles
como intangibles) ya que, al obtener aumentos de material, tanto de informacion como de
productos se hace cada vez mas complicado darle el correcto uso y ver qué material se tiene
disponible y para qué sirve. La gestion permite a las entidades crear o prestar una integracion de
modelos, ciclos de vidas y/o portafolios los cuales son formas de conceptualizar y optimizar los
recursos.

Los modelos conceptuales son una de las herramientas mas importantes ya que su propdsito
fundamental es organizar y representar de una manera semi formal y univoca el conocimiento de
un area o campo especifico asociados a un sistema de gestion de informacion, cabe resaltar que
estos modelos son de forma abstracta o globales permitiendo asi su adaptabilidad en diferentes
areas de trabajo o implementacion.

Pero por qué usar Blockchain para dar soporte a los logros ganados por alguna persona, esta
tecnologia se usa para poder brindar confiabilidad a dichos logros obtenidos por las personas en
las diferentes areas de trabajo realizado, creando asi una validez de sus cursos, para esto hay
algunas herramientas que brindan soportes por medio de Blockchain que resulta ser un gran libro
contable que permite tener una validez de lo que haga. Accredible es una de estas herramientas y
se encuentra disponible de manera como extension (plugin) para el Moodle.

Esta herramienta ayuda a no solo crear certificados para cursos, si no que adicionalmente

brinda la verificacion de los certificados e historial virtual de los logros completados.
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RESUMEN

TITULO: DISENO DE UN MODELO CONCEPTUAL SOPORTADO POR BLOCKCHAIN PARA LA
GESTION DE ACTIVOS DEL GRUPO DE INVESTIGACION CIDLIS. *

AUTORES: Carlos Andres Marquez Rodriguez. **
Michael Andres Tapias Caceres. **

PALABRAS CLAVES: Blockchain, Arquitecturas Empresariales, Activos, Gestion de Activos, Ingenieria.

DESCRIPCION:

Al visualizar las ramas que brinda el grupo de investigacion [CIDLIS])"2se puede observar la importancia de poseer
una gestion de los diferentes tipos de activos (tangibles como intangibles) porque cada vez es mas complicado darle
el correcto uso. La gestién permite a las entidades crear o prestar una integracién de modelos, ciclos de vidas y/o
portafolios los cuales son formas de conceptualizar y optimizar los recursos. Los modelos conceptuales es una
herramienta importante ya que su propdésito fundamental es organizar y representar de una manera semi formal y
univoca el conocimiento de un area o campo especifico asociados a un sistema de gestion de informacién, cabe
resaltar que estos modelos son de forma abstracta o globales permitiendo asi su adaptabilidad en diferentes areas de
trabajo o implementacion. Pero por qué usar Blockchain para dar soporte a los logros ganados por alguna persona,
esta tecnologia se usa para poder brindar confiabilidad a dichos logros obtenidos por las personas en las diferentes
reas de trabajo realizado, creando asi una validez de sus cursos, para esto hay algunas herramientas que brindan
soportes por medio de Blockchain que resulta ser un gran libro contable que permite tener una validez de lo que
haga. Accredible es una de estas herramientas y se encuentra disponible de manera como extension (plugin) para el
Moodle, esta herramienta ayuda a no solo crear certificados para cursos, si no que adicionalmente brinda la

verificacion de los certificados e historial virtual de los logros completados.

*Trabajo de grado
**Facultad de ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Sistemas e Informatica. Director: Dr. Ricardo Llamosa

Villalba. Codirector: Dario José Delgado Quintero
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ABSTRACT

TITLE: DESIGN OF A CONCEPTUAL MODEL SUPPORTED BY BLOCKCHAIN FOR ASSET
MANAGEMENT OF THE CIDLIS RESEARCH GROUP. *

AUTHORS: Carlos Andres Marquez Rodriguez. **

Michael Andres Tapias Caceres. **

KEY WORDS: Blockchain, Business Architectures, Assets, Asset Management, Engineering.

DESCRIPTION:

When viewing the branches offered by the research group [CIDLIS)*2 can see the importance of having a
managing different types of assets (tangible and intangible) that increasingly is more difficult to give correct use.
Management allows entities to create or provide an integration of models, life cycles and / or portfolios which are
ways of conceptualizing and optimizing resources. Conceptual models is a tool important since its fundamental
purpose is to organize and represent in a semi-formal and unique way the knowledge of a specific area or field
associated with an information management system, it should be noted that these models are abstract or global, thus
allowing their adaptability in Different areas of work or implementation. But why use Blockchain to support the
achievements earned by someone, this technology is used to provide reliability to those achievements obtained by
people in the different areas of work performed, thus creating a validity of their courses, for this there are some tools
that provide support through Blockchain that turns out to be a great accounting book that allows you to have a
validity of what you do. Accredible is one of these tools and is available as an extension (plugin) for the Moodle,
this tool helps not only create certificates for courses, but also provides verification of certificates and virtual history

of the achievements completed .

Degree work
Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Systems and Informatics. Director: Dr. Ricardo Llamosa

Villalba. Codirector: Dario José Delgado Quintero
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Introduccion

Algunos de los principales problemas de las entidades sin importar el volumen del negocio que
se presenta es la falta de control, falta del buen uso de los activos, no disponer de una gestion
adecuada o no poseer de politicas para el manejo de los mismos, haciendo esto una tarea
complicada que requiere invertir un importante volumen de recursos, tanto humanos como
técnicos, a la hora de conseguir que todo se administre de manera eficaz (Gussman, 2016), es
por ello que en la actualidad no se dispone de tanto conocimiento sobre el buen manejo de los
activos que conforma una empresa. Esto genera una de las principales preguntas que todas las
entidades se hacen a si mismas, ¢Por qué es importante llevar una adecuada gestion de nuestros
activos? , dando respuesta a esta pregunta es importante tener una adecuada gestion de activos ya
que se encarga de gestionar todo el ciclo de vida de los activos de una organizacion con el fin de
maximizar su valor (Cruz, 2016) logrando una mayor confiabilidad, mejora de rendimiento,
reduccion de costos, extensién su vida Util, rentabilidad, optimizacién de inversiones y
generacion de nuevas oportunidades de mercado.

Teniendo claro qué tan importante es la gestion de activos para las entidades cabe resaltar la
importancia de implementar los modelos conceptuales a la gestion de activos ya que estos tienen
como propésito fundamental organizar y representar, de manera semi formal y univoca, el
conocimiento de un area o campo especifico asociados a un sistema de gestion o de informacién
(DNP, 2013).

Es fundamental considerar que el modelo conceptual es un proceso abstracto para desarrollar
una vista alternativa de la situacion del problema (Valle, 2016). Comprendiendo lo anteriormente

explicado se ve la importancia de disefiar los modelos, ya que esto permitiria la creacion de
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pautas o politicas con las cuales se llegaria a aplicar en sectores que no tengan control de sus
activos o hasta mejorar los que ya posean uno.

Ahora, ¢Por qué usar Blockchain como herramienta para brindar confiabilidad a un modelo o
sistema?, lo cierto es que para algunos expertos el Blockchain es bautizado como “el nuevo
internet” y aseguran una auténtica revolucion digital en muchos sentidos (Montes, 2018), pero
¢Que es Blockchain? y ; Como funciona?

Blockchain es como una base de datos distribuida de registros que esta abierta al pablico pero
a la vez son andnimas, este comparte la informacién entre todos los equipos participantes
conectados en la misma red, esta red puede ser tanto publica como privada, cada accién
ejecutada se verifica por consenso de la mayoria de los equipos (estos son llamados nodos) en el
sistema para su aprobacion, una vez registrada, esta informacion nunca puede borrarse ni
modificarse ya que se encuentra repartida en miles de ordenadores. Por lo tanto, el Blockchain
contiene un registro cierto, verificable e inmutable de todas las operaciones que se hayan
realizado, cabe resaltar que no tiene porqué quedar reducida a solo transacciones financieras sino
de cualquier tipo. Esto es especialmente interesante para la Gestiobn de Activos ya que
proporciona lo que podriamos llamar una propiedad inteligente del activo (Asiain, 2018). Si se
implementa el uso correcto de bloques se podria generar una reduccién de costes (menos errores
en la conciliacién de cuentas), una liquidacién mas rapida de las transacciones y una mejor
transparencia al facilitarse la monitorizacion de la informacion (Montes, 2018) .

Con base en lo anterior, algunas problematicas en la gestion de activos que brindan razones
por las cuales se hace util la investigacion e implementacion del Blockchain para su mejora
serian: soportar el modo de almacenamiento de datos, pasar de un guardado centralizado a uno

distribuido; ver el registro y la verificacion, acreditacion, certificacion de datos, al implementar
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Blockchain se puede realizar registros de propiedades para evitar fraudes, la proteccion de la
propiedad intelectual y la creacion de productos digitales; permitiendo almacenar esta
informacion en forma de Stack; la realizacién de contratos automaticos; el seguimiento del
producto y pruebas de procedencia ya que muchas veces es dificil hacerle trazabilidad a una
cadena tan larga. El bloque permite realizar un control a estas situaciones; entre otros. Viendo
esto no cabe duda de que las aplicaciones de la Blockchain son muchas y muy diversa en la

gestion de activos y solo se han nombrado algunos ejemplos de uso (Rodriguez, 2016).
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Capitulo 1

1. Vision Y Mision

1.1 Vision

Establecer estrategias para mantener un registro distribuido, descentralizado, sincronizado,
seguro y publico de la informacion y el saber de los activos de conocimiento de uso en la
ensefianza y aprendizaje en cursos digitales de educacion superior para identificar, almacenar,

tracear y autenticar la identidad distintiva de autores, usuarios y dispositivos.

1.2 Misién

Disefiar, verificar y validar un modelo conceptual para la produccion, gestion y mantenimiento
de activos de uso en la ensefianza y aprendizaje en cursos educacion superior en la que se
garantice su inmodificabilidad, una vez han sido liberados y aprobados para su utilizacién con lo

cual se garantice derechos y propiedades de uso.
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Capitulo 2

2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Disefiar un modelo conceptual para la gestion de activos basdndose en la arquitectura
empresarial del grupo de investigacion CIDLIS? que esté soportado por Blockchain para

garantizar el buen uso de los activos, mejorar la productividad y gestionar su ciclo de vida.

2.2 Objetivos Especificos

1. Disefio de un sistema de gestion de activos basado en los estandares internacionales PAS-55
y la familia de la ISO 55000 para utilizar o mejorar el uso de recursos disponibles del grupo
CIDLIS.

2. Disefar los diagramas de clases en UML necesarios con la herramienta Enterprise Architect
para el disefio del modelo conceptual para la gestion de activos.

3. Realizar la adaptacion del modelo disefiado para el funcionamiento soportado con
Blockchain.

4. Realizar pruebas experimentales del modelo disefiado para la elaboracién de un prototipo.*

Para tener una mejor vision de la creacién de objetivos sean especificos o generales. Revisar anexo A de
apéndice.

Anexo A. Modelo de creacién de objetos y tabla de enfoque y objetivos.
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Tabla 1.

Capitulo 3

Estado el arte para el desarrollo del proyecto.

21

3. Estado del Arte

IDENTIFICACION AUTOR/ OBJETIV RESULTADOS
ES 0

Education application of (Duan, Mostrar que Los estudiantes no solo tienen su diploma,
blockchain technology: Zhong, & la tecnologia sino toda la informacion alcanzada, toda

learning outcome and Liu) Blockchain se guardada en una cadena de blogue educativo,
meta-diploma pueden donde esta informacion podria venir de

certificar y diferentes cursos de aprendizaje, experiencia
utilizar la laboral o cursos en linea.

herramienta

como

evaluacion,

donde ayuda a

la mejora del

curriculum.

Ensuring Data Integrity (Zikratov, Garantizar Se obtuvo que la tecnologia Blockchain
Using Blockchain  Kuzmin, la integridad de puede asegurar la integridad de los archivos
Technology 2017 Akimenko, los datos almacenados en una base de datos.

Niculichev, utilizando la

2017 20th Conference of & Yalansky, tecnologia Cumple con dos principios de seguridad:
Open Innovations 2017) Blockchain. confidencialidad y disponibilidad.

Association (FRUCT) Open
Innovations Association
(FRUCT), 2017 20th
Conference of. :534-539
Apr, 2017

ITMO University Saint-

Petersburg. Russia

Asset Management Resolver Con una buena gestion de activos se llega
Improvement Design in (Dachyar los problemas tener un mejor rendimiento en la administracion
State University & Perkasa, de de las universidades.

2018) administracion

2018

2018 International
Conference on Information
Management and
Processing

2018, pp. 21-

5. Publisher: Piscataway,
NJ USA; London UK:
IEEE Country of
Publication: USA

a los que se
enfrenta las
universidades.

Se utiliza el tiempo como parametro
principal, donde los resultados de la simulacién
mostraron una reduccion del tiempo de
procedimiento en la gestion de activos de las
universidades.

Los investigadores concluyen que el método
BPR y la implementacion del sistema ERP
aceleran el proceso de manera significativa.

Podria reducir gastos de personal en la
administracion de activos.
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Industrial Engineering
Dept. Universities
Indonesia.

Depok, Indonesia
Blockchain y educacion,
¢de qué estamos hablando?

Blockchain en
Educacion: introduccion y
critica al estado de la
cuestion

E-portafolio como
herramienta
construccionista del
aprendizaje  activo  en

tecnologia educativa

Portafolios electrénicos
y educaciéon superior en
Espafia: Situacion y
tendencias

El e-learning como un
recurso  de Desarrollo
educativo

(Hernand
ez)

(Bartalo
mé, Ramon,
Torla,
Quintero, &

Jordi, 1952)

(Penia,
Santos, &
Atrio)

(Barbera,
Barujel,
Rodriguez, &
Illera)

(Sénchez)

Los avances
generados a
través de la
tecnologia
Blockchain.
Implementada
en la
educacion.

Construir el
e-portafolio
para el estudio
pedagogico de
la utilizacion
de las TIC en
educacion.

Se ha trabajado desde el afio 2016 en algunas
areas diversas, los avances que se han realizado
con respecto al tema de implementacion de la
tecnologia Blockchain son:

e La trazabilidad, permite al sistema
registrar de manera inmutable la raiz de cada
idea, asi como su autor, quedando claras y
seguras las autorias de cada contenido.

e  Certificacion online universal e
independiente de instituciones, se eliminan los
intermediarios y terceros con base en una
infraestructura de confianza, podran generarse y
validarse certificados oficiales o titulaciones.

Posiblemente el primer intento de trabajar en
esta solucion lo haya puesto en marcha el MIT
Media Lab en 2015 con certificaciones a
estudiantes a los participantes en su programa.

Blockcerts, Proyecto del Medialab del
Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Distribuidor de la institucion que crea
certificados digitales.
Los docentes seleccionados para la

participacién realizaron la construccion de los E-
portafolios durante todo el proceso de
acompafiamiento 'y formacién vy lograr
finalmente la socializacion del proyecto creado
durante 6 meses a jueces expertos en tecnologia
educativa. La evaluacién final de los E-
portafolios desde la mirada externa mixta
(cualitativa-cuantitativa) permitié establecer que
los participantes apropian la utilizacion de las
TIC como herramienta mediadora en los
procesos de ensefianza aprendizaje.

La ensefianza y los portafolios poseen
muchas visiones o maneras de entenderse,
algunas de estas pueden ser:

Se logra ver el portafolio como un conjunto
de ejercicios y/o elementos siempre y cuando la
ensefianza se vea como un producto.

El portafolio puede ser un sistema de
evidencias donde cada alumno puede realizar
una reflexion y realimentacion sobre su avance
durante su proceso de aprendizaje teniendo en
cuenta que la ensefianza es un conjunto de
estrategias que pretenden cambiar y ampliar los
esquemas de los individuos. Este se puede hacer
de una manera global para una participacion y
aprendizaje en comunidad.

Para realizar una valoracién del e-learning
como recurso educativo requiere que las
universidades se encaminen a una ensefianza por
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Una aproximacion
metodoldgica al wuso de
redes sociales en ambientes
virtuales de aprendizaje
para el fortalecimiento de
las competencias
transversales de la
Universidad EAN.

(Prieto)

competencias para responder a las nuevas
exigencias tecnologicas y al encargo social que
le plantea la sociedad a la universidad.

Se necesita la implementacion de recursos
como: microlerning (contenidos adaptables a un
moévil, PC o Tablet que estan disponibles en
cualquier momento y facilita el aprendizaje a los
alumnos), mdvil learning o m-learning
(contenidos cortos faciles y aprender y recordar),
social learning (aprendizaje colaborativo que
impulsa el progreso personal y colectivo) y
video learning (beneficia el aprendizaje).

Estos recursos podrian generar un cambio
cultural en la organizacion esperando a que sean
mayor los cambios positivos.

Universidad EAN cuenta con una orientacion
académica de la cual promueve el desarrollo de
competencias transversales para la formacion
integral. En la modalidad de e-learning es
indispensable tener la habilidad del aprendizaje
auténomo, es decir, el autoconcepto, la
autorregulacion, la  autogestion y la
metacognicion.
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Capitulo 4

4. Desarrollo de la Metodologia y Cumplimiento de los Objetivos

4.1 Portafolio de Proyectos del Grupo CIDLIS?

Para dar inicio al proyecto se realiz6 un diagrama de contexto, este tipo de diagrama se usa para
el diagnostico estratégico de cualquier tipo de proyecto, el cual permite analizar, definir su
alcance, enfoque, contexto en que se va a desarrollar y sus partes interesadas.

Lo primero a realizar es la creacion de un diagrama de contexto el cual representa una vista de
alto nivel de una empresa, sistema o proceso (Jimenez, 2015). Este diagrama de contexto de
Sistema (DCS) en Ingenieria de software e Ingenieria de sistemas es un diagrama que define los
limites entre el sistema, o parte del sistema, y su ambiente, mostrando las entidades que
interactian con él (Choubey, 2012), esto permite distinguir lo que es el sistema y su entorno.
Ayuda a definir lo que hace y lo que no hace parte el sistema, estos implican aspectos sociales y
organizacionales. Se puede decir que este tipo de diagrama es una vista de alto nivel de un
sistema que facilita el entendimiento del mismo sin necesidad de tener dominio en el tema.

Ahora, para la elaboracién del diagrama de contexto, se realizan los siguientes pasos:

Paso 1: Primero se identifica el sistema primario o principal en el cual se va a trabajar para el
proyecto. El sistema puede ser cualquier entidad o eje central de algo, este se ubica en el
centro ya que es el sistema que se desea construir. En este proyecto es el modelo conceptual
para la gestion de activos.

Paso 2: Se escriben las entidades que hacen parte del entorno del eje principal cada uno de

ellas en su respectiva burbuja alrededor de la central. Por ejemplo, Servidor y Blockchain
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tendrian su propia burbuja. Como sugerencia es preferible repartir las entidades del entorno
alrededor de la burbuja central de forma uniforme, siempre y cuando sea posible, para
propositos organizativos.

Paso 3: Se escribe el nombre de la conexion que tiene lugar entre cada entidad y el sistema
principal, adicionalmente las relaciones entre las otras entidades.

Paso 4: Las conexiones se realizan por medio de flechas (unidireccionales y bidireccionales)
estas se usan para simbolizar como viajan los datos para cada proceso, las flechas
unidireccionales indican que el sistema toma o brinda informacion y las bidireccionales
muestran un intercambio de informacion entre el sistema y su entorno (Giraldo, 2010) .

Paso 5: Por ultimo, se revisa el diagrama terminado con el interesado, se habla si se capturd

de forma precisa el modelo con la informacion brindada.

Con base en la informacidn anterior y tematicas trabajadas en el plan del proyecto se realiz6
el siguiente diagrama de contexto para ayudar al entendimiento del mismo. Gracias a este se

pudo sintetizar el proyecto y asi poder dar los siguientes temas de avance.
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Figura 1. Diagrama de Contexto para una Vision General del Proyecto.

Cabe resaltar que los diagramas de contexto describen el entorno, pero NO presenta de
manera amplia y concreta las relaciones entre el sistema que se esta desarrollando y su conexion
con el entorno, por eso este diagrama debe complementarse con otros tipos de diagrama los
cuales son el de procesos o casos de uso (Giraldo, 2010).

Para darle un completo entorno al diagrama de contexto se realiza el mapa de procesos, el
cual permite plasmar graficamente el funcionamiento integral de la organizacion o de los
procesos gue estan presentes en una organizacion y su interrelacion entre ellos. Un mapa de
procesos es la representacion grafica de los procesos que estan presentes en una organizacion,

mostrando la relacion entre ellos y sus relaciones con el exterior (Alteco, 2016).

Para lograr una buena gestion orientada y sélida hacia los objetivos estratégicos y resultados

claves del grupo de investigacion CIDLIS? se requiere tener una perspectiva transversal y global
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que se logra mediante una vision de procesos, esta vision se obtiene por medio de la creacion de
un mapa de procesos.
El mapa de procesos se cred con los tres grandes bloques que son las siguientes (Alteco,

2016);

e Procesos Clave o de operaciones: Corresponden a los procesos centrales (actividades
primarias 0 procesos de negocios). Los procesos clave en gran medida gestionan las
actividades que finalizan en la entrega del producto o servicio al cliente. Estas tienen una
importancia elevada ya que afecta de modo directo a la presentacion del servicio y la
satisfaccion del cliente que hace parte el factor externo de la organizacién. por consiguiente,
la misién de la organizacion esta directamente relacionado con los procesos claves. En estos
se afiadieron los procesos de modelo conceptual, portafolio de sistemas de activos, procesos y
procedimientos funcionales y ciclo de vida del activo.

e Procesos de Soporte: Son los encargados de proporcionar diferentes recursos o apoyo a todos
los procesos claves de la entidad. Los procesos internos que no hacen parte a los grupos
usualmente suelen incluirse en esta seccion. Estos procesos son fundamentales para que los
procesos claves funcionen correctamente. En estos participan los procesos de Blockchain y
gestion administrativa.

e Procesos Estratégicos: Son los encargados de gestionar el vinculo de la organizacién con el
entorno, adicionalmente estan encargados de la forma en que se toman decisiones sobre
planificacién y mejoras de la organizacion. En estos participan los procesos de gestion de las

normas internacionales, gestion de activos y gestién del grupo de investigacion.
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Teniendo en cuenta la informacion brindada anteriormente, se realiza los siguientes pasos
para la creacion del mapa de procesos. (Se toma como modelo guia (EAE, 2017). Ver Figura 2

del mapa de procesos):

1. Se identifican los actores enlazados al proyecto y que intervienen en él. En este mapa de
procesos fueron: CIDLIS?, plataforma TIC, estudiantes, auxiliares, profesor y Apis
(Accredible).

2. Se modela la linea operativa con el proceso a seguir o analizar, para eso se responde cual es la
finalidad del proyecto y que se quiere lograr con él. (La finalidad del proyecto es poder
encaminar la educacion de una manera virtual y segura por medio del e-learning y Blockchain
creando cadenas de informacion que nos brinde los datos importantes de cada persona) a esta
respuesta se le conoce como proceso clave.

3. Se busca o identifica los procesos de apoyos. Se sabe que todo proceso principal necesita un
poco de ayuda extra y esta se logra con los procesos de apoyo que ayudan al completo
desarrollo, los procesos de apoyos que se identifican en esta parte fueron Blockchain y gestién
administrativa.

4. Después de identificar los procesos de apoyo se establecen los procesos estratégicos. Estos
hacen referencia a la alta direccion, en este proyecto hace referencia a la vision que posee el
director de proyecto con respecto al proyecto, se establecieron los procesos de gestion de las
normas internacionales, gestion de activos y gestion del grupo de investigacion.

5. Por ultimo, se plasman todos los procesos obtenidos anteriormente en los diferentes blogques

del mapa de procesos y su relacion entre ellos, de tal manera que se brinde una vista que haga
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clara la funcién de cada proceso y cuél es la importancia en el desarrollo del proyecto (EAE,

2017).

Procesos
estratégicos

Necesidadesy Contribucién a la
requisitos del gestion de activos
cliente de un cursos.

Procesos de
evaluacion

Figura 2. Mapa de Procesos del Disefio del Modelo Conceptual.

Creado diagrama de contexto y el mapa de procesos se pasa a investigar en el portafolio que
dispone el grupo de investigacion CIDLIS? buscando el area a trabajar para el proyecto. ;Qué es
un portafolio?, una definicion entre varias aportadas a lo largo de la historia por educadores es:

Usados en el marco de la evaluacién, los portafolios son colecciones sistematicas realizadas por
alumnos y docentes que sirven como base para examinar “el esfuerzo, los progresos, los procesos y
los logros, asi como para satisfacer las exigencias de responsabilidad habitualmente alcanzadas por

procedimientos de prueba méas formales (Johns, 1992, p. 10). (Danielson & Abrutyn, 2002)
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El portafolio digital tiene ciertos niveles de complejidad que van desde la recopilaciéon de
muestras de informacion no estructurada hasta la evaluacion de muestras de informacion para
construir juicios que demuestran validez de précticas y transiciones en niveles de desarrollo.

Se aprecia la elaboracion del piloto de un portafolio digital implementado en el curso de GPI,
elaborado con base en el modelo conceptual obtenido en el resultado del modelo conceptual
desarrollado la finalizar este proyecto.

Este portafolio también permite tener varios niveles de complejidad que van desde la
recopilacién de informacién no estructurada y transacciones a niveles de desarrollo, en la

siguiente Figura se puede observar como el grupo de investigacion reparte sus areas de trabajo.
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Figura 3. Portafolio de Proyectos del CIDLIS?
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El andlisis para el estudio de gestion de activos del grupo de investigacion se realizé basado
en el portafolio de proyectos mostrado en la Figura anterior.

En el programa de formacion del portafolio digital del grupo CIDLIS? existen varios
proyectos enfocados a la educaciéon y crecimiento del grupo de investigacion en la cual se
encuentran: semilleros, catedras, conferencias, cursos (internos y externos), laboratorios,
certificaciones (internos y externos) y acreditaciones (internos y externos). Donde varias de
dichas ramas de formacién se encuentran en desarrollo y estudio para su solida conformacion.
Por lo dicho anteriormente, existe muy poca documentacion en la mayoria de las ramas del
portafolio para realizar una adecuada gestién de activos.

Un portafolio esta constituido por una combinacion de importantes componentes: el proceso
y el producto, donde el proceso de elaboracion es importante ayudando a entender la planeacion
de la relacion y el producto. Dentro de esta planeacion, es indispensable incorporar
competencias, donde se proporciona nuevas tecnologias de informacién y comunicacién al
proceso de aprendizaje, en el cual a través de la interaccion con otros organismos se estimulan
las actividades de la curiosidad, creatividad y analisis, entre habilidades con sentido critico ante
el conocimiento analizando argumentos que apoyan Yy evalUan la importancia de la evidencia.
Una competencia es una capacidad de articular y movilizar condiciones intelectuales y
emocionales en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y practicas, necesaria para el
desempefio de una determinada funcién o actividad, se resalta que existen diferentes tipos de
competencias.

El curso se presenta en modulos y categorizados por la tipologia de competencias con las

habilidades necesarias para el préximo maédulo.
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A continuacién, se muestra una categorizacion de las tipologias de competencias que se

desarrolla para este proyecto en cada médulo y actividad avanzada en el curso GPI.

TSGR erm BLCGeT, [ECORIERr | FrOCEctr INfarmRaon pIOvENerte o

GRS | erarntes fusrtes, ar rescionsria y esTucturara d forma que genere
compasenst? [onodmients
_£J = E _]; L= - s | =
on squsies
Son acusiie: sauirizes en . . mpenienciss e
preescriar yel mdode s Apredender el mancs 5 permiten 5u uso en 3
L - caner psilioaces == Capacoes pers Depetensr capesoepars tomer el
Basices e | 1 brincaca porel | prodemas, comunicacian en 5u grupo de trabsia, Trrserzais Fanate sine tomar ‘cecizion que v Byucer 8 5u grund ca trabeio
(Lectur, sszriturs, habls, positaryohanias | o ce informacian tacnolagica y pistaformas. =i cesiciones averaar en un pryscio plantescs
e hechas eneizipe wcertiiced on
dterantes srems o 1
Debe resahugans
adtqrides vl p—— ,,
Fardale: profesianal san |conocimizntos bésicos NN camunicacin, acttudes __ Eereer e o
e e p . » sl [ . cumiesson i o ComaSTiENta  en el ares de ragoci e s TIC, Gond pueis
R e v | == oz Aropositas e N8 Empress y su CTeGTiARta. = celnegocn  cetemar cportuicader vises owe
e maners indrects. Precialee- ariméicas, w00 explotamie:
etivcade: ot Caney irrormacion temnciogia
Moo Coon y
son scelas  Vidaos -
competendas addquirides Actividades
"""’*m"‘m‘““;f . o ji, con In usqueds de: Aprencimiey  Debersar capam e anumir inicistias e
TR |l Usomimente son p;';imo-m’ estimar Ia mejora a o largn gl proyecto, activided o iz traajo tratejo con «f diagnistico de las progias
——— o, autoamo recideds de sprendizie.
[ —
interaccion delosmismaz,| 13
) Coma snaistzs ge negoo desen apicar st
52 accuieren medierts
Dese tener dispasicion para colaorar can ctras en 'n pracicz y experizncia pomsamicrio cnceplus! parnciciarola
s i scticates asjethuzz Srotesionse: [srcPesional gmnerznca 13 e ! :
vl B2 e e e B o e
el imgcrtantes. pars 5 poder conectar i
informacién.
S s Faiicags:
Addquiridasa vivel y conodmientas . .
profesions, son scqiroces encase | Tooer o "“':"‘3‘;;‘:;‘:“'" i Evalucidnde | Evaluar oz prociemas que surgeren durarte &f
Expeciicas | Fatiicades _armesin oe forme, g ; [r— v
car una e === o= probleme. cluciones 3 elics.
ancies marers indirecta con s grupoe
N — Ineestiadon Farcinies
-Cacas y Rtz “‘m s -Ouices 52 acquisren mediante
“ficeas competEnCs b & s y rstos = rackcn y miparianda
i ek 21 = zar jo con laDusqueca de [ Moduina  |-videas i i 4 desamalar habiidads e
Thcticas m"‘“‘ !I].‘n..ul o2 — S dragty  [mEmermmeicraaio erga ce propeas, sciinec o - 25i un peril reconodon Comurnicecibn | comunicacién pars presentacion oe iceas con
. o i plar Trazsjo. i par 5u entama soicial ol |fundsmentos critioas.
farmasles o cetrasjo 0
intzraccion oeios mismas.
oo smaliztas 8¢ regoca Seben s &)
. penzamitnio conceptusl para desarl meneres Capacizac pars | Dete tener capecidnd pera tomar 2 meer
szemica| g nformac imagen maz tomar | cecision que va syucer a s prupa ce trabs
can ctalles mas impartantes, pervasi cesiciones  [mvercerenun jertexca
). ; - " £
pep— i
- Deos tener xpacicad pere Somar it mejor Se0zon
ﬂm:::ﬂ.’:‘:""" e V2 2yuter 8.5 2 de Sracejo avanzar n Ln
pryecto oanteao
22 = Debe tener i ‘con ctras en
e inacide, ce sicnien e i i
Conodmienin Ge] | £l studients cee desaraler coraomuenta: en &
ApreniEe  Toeq | DEDE 5 BDm o Ui INCE: 52 Tt

Figura 4. Categorizacion de las Competencias.



MODELO CONCEPTUAL SOPORTADO POR BLOCKCHAIN

Modulo 1

-Parciales
“Quices
-Casos y Retos
-Videos
-Actividades

33

Competencia Descripcion
e “I“,‘“"'i"_i"::' Aprecender el manejo
e T de informaci El Estudiante debe tener habilidades de solucian de
s - escuela. Comprende 11 bri S -
Bazicas . - rindada por el problemas, comunicacion en su grupe de trabajo,
habilidades basicas . . = del e
- expositor y charlas uwo dels tecr gica Y mas.
(l.mu?,umlﬁ!ahla. hechas en ¢l grupo
logica cognitiva)
Adquiricas a nivel
profesional, son Conocimientos basicos - -
. Conocimientos basicos sobre empresa?, cuales son
Especificaz habiidades gque pueden 12 sobre el ambito = E—
J—— de una ——— los propesites de una empresa y su crecimiento.
manera indirecta.
Son aquellas
competencias adguiridas
¢ implementadas de uso N 2 -
. £ — o — Debe pnl:mar Inel;t:e h:a,ln con |z busque:::e
acticas P planiSeacin mejora 3 ::::-e proyecto, activi o
aprendidas en ambientes -
formales o de trabajo o
interaccion de los mismos. 13
Debe tener disposicion para colaborar con otros en
Trabajo en equipe a realizacion de actividades para lograr los objetivos

Figura 5. Parte Uno de la Categorizacion de Competencias. Modulo 1
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Figura 6. Parte Dos de la Categorizacion de Competencias. Modulo 2
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empatia y la simpatia ,
entre otras

Se adquieren mediante
la practica y experiencia
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asi un perfil reconocido
por su entorno solcial.
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Figura 7. Parte Tres de la Categorizacion de Competencias. Modulo 3

Modulo 4

-Parciales
~Quices
-Casos y Retos
-Videos

ActividacesAres
s

Profesionales

Se adquieren mediante
la practica y experiencia
profesional generando
asi un perfil reconocido
por su entorno solcial.

Evalucion de Evaluar los problemas que surgieron durante el

soluciones del | desarrollo del proyecto, evaluarios y buscar

problema soluciones a ellos.

Habilidades de | El estudiante debe desarrollar habilidade de

comunicacion | comunicacion para presentacion de deas con

oral fundamentos criticos.

Capacidad para | Debe tener capacidad para tomar |a mejor
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Figura 8. Parte Cuatro de la Categorizacion de Competencias. Modulo 4

Se observa que en cada médulo se tienen activos semejantes, pero se necesitan diferentes

competencias para escalar en el curso. Al final, el estudiante debe tener un ndmero de
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competencias desarrolladas y evaluadas por el docente o el auxiliar, que dan por superado y
alcanzado los objetivos del curso.

Ahora, con este tipo de organizacién y sabiendo la tipologia que cada médulo presente a lo
largo del curso es necesario organizar una gestion de activos éptima para ayudar al seguimiento
del curso. La gestion de activos se basa en un conjunto de fundamentos, donde los activos
existen para proporcionar valor a una organizacion, donde con decisiones de gestion de activos
permiten colectivamente el logro de los objetivos. Hecha esta gestion se asegura que los activos

cumpliran con su proposito.

4.2 Gestion de activos
La gestion de activos es parte importante del proyecto, por eso, es necesario definir para qué
sirve, sus aspectos generales, sus beneficios y los protocolos para crear una gestion de activos.

Para empezar, es necesario hablar sobre la definicion de un activo. Segun la norma técnica
nacional ISO 55000 “un activo es algo que posee valor potencial o real para una organizacion.
El valor puede variar entre diferentes organizaciones y sus partes interesadas, estos activos
pueden ser tangibles o intangibles, financieros o no financieros.” (NTC-1SO 55000, 2015)

Este proyecto estd centrado en activos intangibles que disponen los cursos. Los activos
intangibles “Son el conocimiento que existe en una organizacion para crear ventaja diferencial”
(Stewart, 1991) o “las capacidades de los empleados de la empresa para satisfacer las
necesidades de los clientes” (Stewart & Ruckdeschel, 2007).

Este es el ciclo de vida de un activo estandar (Figura del ciclo de vida de un activo), se
ilustra con el ejemplo de la manera de crear un examen en el curso, esto activos son tomados de

la rama de educacion del portafolio del grupo de investigacion CIDLIS? .
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CICLO DE VIDA DE UN ACTIVO

Ejemplo aplicado a un examen.

En esta parte se realiza la
evaluacion de alternativas de
aprovechamiento,
incluyendo los posibles
reciclajes o la eventual
eliminaciondel examen.

36

1 Plan de

negocios
En esta parte del ciclo de
vida van los objetivos de la
entidad, en este caso los del
examen, que se quiere lograr
con el, las estrategias para
conseguirlos, la estructura
organizacional y soluciones
para resolver problemas

futuros.

2 Adquisicion
En esta parte se obtiene el
examen por parte del
profesor (ya nuevo, o
existente). Esto  puede
funcionar para cualquier
active(quiz, talleres,
documentos, etc.)

En esta parte se verifica el
material revisando si es
necesario mejoras o
correciones futuras.

3 Operaciony
mantenimiento

En esta parte se prueba de
todas factores de aprobacion
y aceptacion del examen.

Figura 9. Ciclo de vida de un activo con aplicacién en un examen.

Cabe resaltar qué el periodo desde la generacién de un activo hasta el final de su vida se
refiere a la vida del activo. La vida del activo no necesariamente coincide con el periodo durante
el cual cualquier organizacion tiene responsabilidad sobre el mismo; en cambio, un activo puede
proporcionar valor potencial o real a una o mas organizaciones a lo largo de la vida del activo y
el valor del activo para una organizacion puede cambiar a lo largo de la vida del activo. (NTC-
ISO 55000, 2015)

Conociendo y entendiendo el concepto de un activo y poder realizar su respectiva
categorizacion en la rama de formacién en cursos del grupo de investigacion. El paso a seguir es

la construccidn de un sistema de gestion de activos.



MODELO CONCEPTUAL SOPORTADO POR BLOCKCHAIN 37

En la siguiente tabla se muestra la lista de los activos identificados el curso de GPI.

(Tangibles e intangibles)

Tabla 2.

Activos tangibles y activos tangibles de la rama formacion. Cursos Virtuales.

ACTIVOS TANGIBLES ACTIVOS INTANGIBLES
Tablero Quices y evaluaciones
Computadores Material de apoyo
Audio Trabajos
Sillas Auxiliar de profesor
Acuerdos Profesor
Herramientas Audiovisuales Auxiliar piso
Marcadores Alumnos
Aula Plataforma web (Drive, Moodle)
Actividades de entrega fisica Actividades de clase
Mesas Trabajo en equipo

Derechos de software

Licencias para el uso de servicios informéticos
informéticos

Para llevar a cabo un mejor manejo de los activos del grupo, tanto los activos tangibles e
intangibles mostrados en la Figura anterior. Se organizaron con un método de rastreabilidad
donde todas las actividades tienen un codigo para poder ser monitoreados con mayor facilidad y

poder ser medidos.
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Tabla 3.

Activos tangibles e intangibles. Rastreabilidad y medicion.

38

ACTIVOS TANGIBLES

ACTIVOS INTANGIBLES

ACTIVO

Tablero

Computadores

Audio

Sillas

Bitacora de clase
en fisico
Herramientas
Audiovisuales
Actividades  de
entrega fisica
Aula

Marcadores

Mesas

Rastreabilidad (Los activos
tienen un cédigo de registro que
permite hacer rastreabilidad)

Cadigo Inventario UIS.

Cadigo Inventario UIS.

Cadigo Inventario UIS.

Cadigo Inventario UIS.

Numero de la biticora y fecha.
Cadigo Inventario UIS.

Cddigo del estudiante y nombre.
Namero del salon.

Marca.

Cadigo del estudiante y nombre.

ACTIVO

Quices realizados desde la
plataforma virtual.

Material de apoyo (Textos,

videos, libros, pdf’s,
Actividades via web ).
Evaluaciones en

plataforma.

Trabajos en la plataforma.

Cuenta auxiliar del
profesor.

Cuenta del profesor.
Cuenta Auxiliar piso.
Cuentas de alumnos.

Plataformas web (Drive,
web)

Actividades de  clase
realizadas en la plataforma.

La inteligencia de un
equipo de trabajo.

Los derechos de software.
Licencias para el uso de
servicios informaticos.

Rastreabilidad
/Medicién

Aplica por el historial de
acceso al quiz.
[clasificacion.

No aplica /Numero de
resimenes por tema.

Nombre y cddigo del que
presenta la prueba /
Calificaciones.

Nombre y cddigo del que
presenta la prueba /
Calificaciones.

Acceso a la plataforma /
Encuesta.

Acceso a la plataforma /
Encuesta.

No aplica / No aplica.

Entrada a la plataforma /
Mediante las notas.
Sitio web / Total de

ingresos.

Fechas de entrega Yy
codigo / Nota de
calificacion de la
actividad.

No aplica / Trabajo en
grupo, logros alcanzados.
No aplica / No aplica.

No aplica / No aplica.

La creacion de la tabla de activos se desarroll6 en base al anélisis que se realizé al material

brindado por los docentes, auxiliares y estudiantes con respecto al curso GPI.

Para una organizacion como el grupo de investigacion se debe establecer, implementar,

mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de activos de acuerdo a los requisitos

de la Norma ISO 55001. Donde se desarrolla un PEGA (Plan estratégico para la gestion de



MODELO CONCEPTUAL SOPORTADO POR BLOCKCHAIN 39

activos) (NTC-ISO 55001, 2015), debe incluir la documentacion del rol del sistema de gestion de
activos para apoyar los logros.

El grupo CIDLIS? presenta un documento donde contiene el plan estratégico 2018 - 2020 del
centro de innovacion y desarrollo para la investigacion en ingenieria del software y sistemas. En
este documento se analiza y valora su estructura, desempefio y los acuerdos consensuados
conseguidos y formulados por sus miembros e interesados en afrontar las diversas oportunidades
y eventualidades estratégicas, tacticas y operativas, que puedan presentarse, en un periodo 2018-
2020. (FINANCOORP, 2018)

Hecha esta gestion se asegura que los activos cumpliran con su propdsito en la organizacién

y un liderazgo a niveles de gerencia podemos llegar a las metas planteadas.

4.3 Analisis DOFA

Después de haber seleccionado la linea de trabajo, separado los activos del curso y definida las
competencias a trabajar, se realiza un analisis DOFA que brinda un aporte o una facilidad en la
obtencion de requerimientos del proyecto.

El analisis o matriz DOFA, es una herramienta que ayuda hacer un analisis pormenorizado de
la situacion actual de una organizacion, proyecto, personal, basado en sus Debilidades,
Fortalezas y en las Oportunidades y Amenazas que ofrece su entorno (Andlisis FODA o DAFO,
2019).

Esta metodologia de trabajo brinda una facilidad en la toma de decisiones y es una
metodologia que hasta la fecha permanece vigente. Cada una de estas siglas representan las
variables que se estudian en este analisis: D de debilidades, O de oportunidades, F de fortalezas

y A de amenazas.
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Algunas de las situaciones en que se puede usar un analisis DOFA es en la planeacién para
crear una empresa 0 un nuevo proyecto, también sirve como herramienta para redefinir la
estrategia de las mismas y adicionalmente se utiliza de una forma particular, en este proyecto,
para lograr una adaptabilidad a esos cambios que afectan sustancialmente a la educacién superior
y su competitividad.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y que ademas una matriz DOFA tiene una
forma visual de una matriz de cuatro cuadrantes y estos se dividen en dos tipos de facciones,
tanto factores internos (Fortalezas y Debilidades) como factores externos (Oportunidades y
Amenazas) se procedié a la realizacion del andlisis y con ello la creacién de la siguiente matriz.

A continuacion, se muestra la Figura del anélisis DOFA realizado.



MODELO CONCEPTUAL SOPORTADO POR BLOCKCHAIN 41

Andlisis del Entorno o Externo

Oportunidades

Anélisis DOFA del entorno Interno (oportunidades |(+) Computadores.
y amenazas) y externo (fortalezas y debilidades) de |(+) Acuerdos.

un curso (GPI y TIC) (+) Trabajos y Evaluacién.
(+) Capacitacién del Auxiliar.
(+) Material de apoyo.
(+) Métricas de Evaluacion.

(-) Modo de calificacién del moodle.

Estrategias
FO
¢En que medida esta fortaleza
permite aprovechar al maximo la EA
(+) Material fisico que dispone el aula. oportunidad que se presenta? . .
. h I . . ¢En que medida esta fortaleza
(+) Plataforma virtual. 1. Brindar y utilizar el debido material .
@ . . X permite defendernos frente a la
5 (+) Quices y trabajos. virtual, para el desarrollo de amenaza?
5ot (+) Material de apoyo. competencias del estudiante. . A .
£ . . 1. Incorporar diferentes metricas de
S (+) Personal con el que dispone el 2. Digitar documentos de apoyo y evaluacion
grupo. contenido para la clase. ’
o " . . .
+) Herramienta drive. 3. Capacitaciones de personal para
£ (+) ~ap P P Defender
JE brindar soporte en diferentes areas
= con respecto al curso.
:‘é Aprovechar
S DO
¢En que medida esta debilidad no
. L ermite aprovechar toda la DA
P (-) Herramientas audio-visuales P P A ; . .
] oportunidad? ¢En que medida esta alimentacién no
-3 (-) Plataforma (mal uso). - . .
i . 1. Renobar el material disponible. permite enfretar tal amenaza?
=3 (-) Material de apoyo (uso). o i .
i ] Al 2. Capacitacion del uso del material. | 1. Conseguir apoyo docente para la
a o 3. Actividades de participacion planeacién de rubricas de calificacidon.
(-) Actividad de clase. ) R 3
generando diferentes tipos de Neutralizar
evaluacion.
Movilizar

Estrategias

Figura 10. Analisis 0 matriz DOFA o FODA de cursos virtuales y presenciales (TIC, GPl Y TIC)

4.4 Requerimientos
Con ayuda del desarrollo de la matriz DOFA vy reuniones con los interesados, se definen los
requerimientos el alcance y necesidades del proyecto. Se priorizan con base en el objetivo del
proyecto, cabe resaltar que los requerimientos no indican el disefio que debe tener el producto o
como se debe desarrollar; indican las caracteristicas, funciones y contenidos que tiene el
proyecto y como debe ser la interaccion con él.

Se puede definir un requerimiento en la ingenieria de sistemas como: “una necesidad
documentada sobre el contenido forma o funcionalidad de un producto o servicio” (Laguna,

2017), y en Project Management Body of Knowledge (PMBOK), dice que un requerimiento es la
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condicion o capacidad que debe tener un sistema, producto, servicio 0 componente para
satisfacer un contrato, estdndar, especificacion, u otros documentos formalmente establecido.
(SARACLIP, 2017)

Las caracteristicas primordiales que debe satisfacer un requerimiento para que se encuentre
bien formulado son varias, si no lo hacen deben ser reformulados hasta hacerlo, esas

caracteristicas son las siguientes:

e Claro: Un requisito al definirse tiene que ser comprensible y no dar oportunidad a
ambiguedad, por ello debe ser claro, preciso y tener una Unica interpretacion posible.

« Conciso: Un requisito debe escribirse o redactarse en un lenguaje comprensible por cualquier
tipo de persona o interesado en vez un lenguaje tipo técnico y especializado, aunque aun asi
debe referenciar los aspectos importantes.

e Relevante: un requisito tiene que ser importante y su consecuencia debe ser necesario para la
entrega y el valor de aportacién para el proyecto, hay que diferenciar entre elementos
prescindibles que hace que muy probablemente no se trate de un requisito.

o Consistente: cuando se crea un requisito ninguno de ellos debe crear conflicto con otro
requisito diferente, ni con alguna parte de otro. De igual forma el lenguaje utilizado entre los
distintos requisitos debe ser consistente.

o Completo: Al crear un requisito este debe incluir toda la informacidn necesaria y no recurrir a
fuentes o factores externos que tengan que explicarlos con mas detalles.

e Alcanzable: Teniendo en cuenta el dinero, tiempo y recursos disponibles, los requisitos

tienen que ser objetivos sensatos y posible de alcanzar.
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o Verificable: Se debe poder verificar con absoluta certeza, si el requisito fue satisfecho o no.

Esta verificacion puede lograrse mediante inspeccion, analisis, demostracion o testeo.

La gestion de los requerimientos ayuda a contemplar la aplicacion del proyecto desde la etapa
de inicio para la formulacion del alcance y posteriormente en la planificacion del mismo. Los
requerimientos tienen monitorizaciéon y seguimiento que permiten comprobar su cumplimiento,
logrando una valoracion general. Se utilizan métricas para comprobar los requerimientos ya que
las caracteristicas a cumplir suelen ser subjetivas, estas formas de revisar estan indicadas en cada
requerimiento planteado. Antes de la fase de captura, elicitacion y registro de requerimientos se
hizo una fase de analisis conceptual del proyecto (Laguna, 2017).

Se tuvieron en cuenta algunos tipos de requerimientos para su creacion como: requerimientos
de negocios, requerimientos funcionales y no funcionales. Estos se suelen especificar en lenguaje
general que cualquier entidad interesada pueda entender, se expresan de forma individual, una
parte importante es que se organizan de forma jerarquica y por Gltimo se suele enumerar para
facilitar su gestion (DECSALI, 2016).

Tipos de requerimientos (SARACLIP, 2017):

« Requerimientos de negocio: en este requerimiento se define los objetivos y problemas que en
proyecto quiere resolver, esto se basa en la necesidad del grupo de investigacion y los cursos
virtuales.

e Requerimientos funcionales: Estos requerimientos sirven para proporcionar detalladamente

coémo debe comportarse el proyecto y las necesidades a suplir para su desarrollo.
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e Requerimientos no funcionales: Los requerimientos no funcionales o atributos de calidad

detallan las caracteristicas que el proyecto debe tener o poseer.

En el proyecto se ofrece un servicio para el buen uso de un curso virtual. Esta temética genero
la creacion de requerimientos tanto funcionales como no funcionales para el curso.

Para la creacion de dichos requerimientos se utilizd la informacion y opinion de los
estudiantes en los cursos de ingenieria de software en empresas tic y gestion de proyectos de
ingenieria.

Los requerimientos resultantes se dividieron en 5 categorias: cursos, cursos virtuales, activos,
sistema de gestion de activos y Tecnologias Blockchain.

Donde se obtuvieron los siguientes requerimientos:

4.4.1 Cursos.

Crear el portafolio a trabajar en el curso para su orientacién por competencias y desarrollo,

este portafolio se podra evidenciar por medio de la plataforma utilizada.

e Seleccionar el tipo de competencias a trabajar y materiales en el curso para poder asignar las
actividades a trabajar dentro de cada una, permitiendo una vision ordenada del curso.

e Crear un sistema de gestion de activos para la creacion del modelo conceptual de activos (area
de clase) del grupo de investigacion CIDLIS. Guiados por la familia de normas 1SO 55000
encargadas de la orientacion a las mejoras préacticas de gestion de activos.

e Desarrollar material estadistico para visualizar las fallas y mejoras que a lo largo de curso se

van obteniendo. Este estudio se guardard y se realizard una evaluacion general de todos los
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cursos, globalizando aquellas fortalezas y brechas presentadas a lo largo del curso, para asi
plantear mejoras.

e Creacion de un foro semestral que permite la interaccion entre estudiantes y profesores o
estudiantes y estudiantes para dialogar, discutir, debatir, informar y buscar datos de temas
relevantes con el curso motivando la participacion de al menos una vez de los estudiantes en
el uso del foro para el aprovechamiento de los recursos del curso y la plataforma.

e Periodicamente subir material virtual sobre las actividades a tratar en el curso, para llevar un
seguimiento del estudiante con respecto al material. Se verifica por medio de resumenes
realizados del material.

e Se debe realizar la creacion de resumenes cada vez que se finalice la sesion de la semana para
asi gestionar el avance del estudiante.

e Se informa a los estudiantes por medio de los canales de comunicacién la entrega de sus
actividades y su formato a seguir.

e Seguir el formato asignado por el profesor o auxiliar de clase para la entrega del resumen, con

una fecha fija para de inicio y una final para su entrega.

4.4.2 Cursos virtuales.

e Generar un espacio para presentar la idea general del curso y su importancia, buscando la
expansion del curso virtual a otras areas de la ingenieria, para el aprendizaje que ayuda a la
comprension y el desarrollo de proyectos, los diferentes cursos implementados se podrian

monitorear con la misma plataforma usada.
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e Actualizar la informacion personal de alumnos, auxiliares y profesor al inicio del curso para
la buena comunicacion entre ellos en la informacion, teniendo un control mediante archivos
compartidos.

e Realizar una capacitacion a inicio del curso tanto a estudiantes como auxiliares para ensefiar
el manejo y utilizacion de los recursos que brinda la plataforma verificandose por medio de
cuestionarios y actividades que exijan la utilizacion de estas herramientas.

e Crear las diversas actividades necesarias de capacitacion para el manejo y desempefio
completo del curso hacia sus usuarios.

e Asignar un nivel de puntaje de importancia y credibilidad de la informacion brindada en el
curso para facilitar la busqueda de informacion a los estudiantes controlado por una
evaluacion del profesor y sus auxiliares.

e Se necesitan medios de comunicacion como Email, WhatsApp, foros entre estudiante-
profesor, estudiante-auxiliar y profesor-auxiliar, etc., para transmitir informacién acerca del
curso, resolver dudas y problemas presentados con el material o la plataforma del curso.
Para mantener un control de los canales de comunicacién, seran manejado solo por el
auxiliar de la materia, el estara monitoreando que todos los presentes del grupo hubieran
recibido la informacién y que exclusivamente solo se traten temas, dudas y preguntas sobre
el curso.

e Realizar politicas de calificacion y protocolos para generar un modelo de comportamiento y
evaluacion en las métricas a utilizar teniendo un control de ellas por medio de los resultados
obtenidos.

e Después de brindar la informacion por el auxiliar en la plataforma, notificar por medio de

redes sociales o correos electronicos, que la informacion fue subida satisfactoriamente y esta
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en disposicion para los estudiantes. Este correo sera de confirmacién, generando un control

sobre qué estudiantes obtuvieron dicha informacion.

4.4.3 Activos.
Utilizar las herramientas Skype o Scopia para poder recrear el ambiente de clase en una
forma virtual permitiendo la participacion de los estudiantes con el profesor teniendo un
control de acceso que indique la asistencia a la case virtual por medio del ingreso a la
plataforma.
Usar activos tangibles tanto intangibles como lo son una red de internet, un equipo de
computo, una cuenta de la herramienta audiovisual y el material brindado por el auxiliar o
profesor para el ingreso al curso.
El estudiante debe iniciar sesion por medio de la herramienta utilizada con el nombre:
Nombre-Apellido-sitio de ingreso. Permite visualizar a los estudiantes de clase.
Utilizar los diferentes tipos de activos (profesor, aula de clase, auxiliar, equipos de computo,
material virtual, tableros, Video Beam, etc.) brindados por la universidad para el completo

desarrollo y aprendizaje de la materia en las horas de clase y horas de trabajo independiente

(Tn.

4.4.4 Sistema de gestién de activos.

Crear un andlisis DOFA a inicios del siguiente semestre con respecto a los resultados
obtenidos del semestre actual para brindar unos resultados tanto de mejora como de

observacion.
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e Crear un plan estratégico para la gestion de activos permitiendo la creacion de sistema de

gestion de activos del curso.

e Crear un sistema de gestion de activos para la creacion del modelo conceptual de activos (area

de clase) del grupo de investigacion CIDLIS. Guiados por la familia de normas ISO 55000

encargadas de la orientacion a las mejoras practicas de gestion de activos.

4.4.5 Tecnologia Blockchain.

e Utilizar una herramienta soportada por Blockchain para generar una confiabilidad vy

verificacion de los certificados generados en un curso, estos certificados se podran observar

de manera virtual al ser generados hacia los estudiantes.

e Descarga e instalar el plugin de Accredible en la plataforma usada en el curso (Moodle) para

obtener certificados (Accredible es una herramienta plugin que se debe instalar como

administrador creando una cuenta que es vinculada con la plataforma Moodle permitiendo

con esto la acreditacion y certificacion de activos).

e Registrar y realizar la compra de la licencia que permita el certificado a cierta cantidad de

personas.

e Crear los disefios y grupos a los cuales se les va a asignar actividades con certificados, y

vincular la herramienta con el Moodle.

Tabla 4.

Requerimiento.

Version  No. 1D Name Text
1 1 001 1RFCPortafolio Crear el portafolio a trabajar en el curso para su orientacion por
competencias y desarrollo, este portafolio se podra evidenciar por
medio de la plataforma utilizada.
1 2 002  Tipos_de_competencias Seleccionar el tipo de competencias a trabajar y materiales en el curso

para poder asignar las actividades a trabajar dentro de cada una,
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1 3
1 4
1 5
1 6
1 7
1 8
1 9
1 10
1 11
1 12
1 13
1 14
1 15
1 16
1 17
1 18

003

004

005

006

006.1

007

008

009

010

011

012

013

014

015

016

017

1RFSGA

3RFCEstadistica

4RFCForo

5RFCMaterial

Creacion_Resumenes
Informarcion_resumenes

Resumen_entrega

RFCV1

RNFCV1

RFCV2

Actividades_capacitacion.

RNFCV2

RFCV3

RFCV4

RNFCV3

2RFSGA

permitiendo una vision ordenada del curso.

Crear un sistema de gestion de activos para la creacion del modelo
conceptual de activos (area de clase) del grupo de investigacion
CIDLIS. Guiados por la familia de normas ISO 55000 encargadas de la
orientacion a las mejoras précticas de gestion de activos.

Desarrollar material estadistico para visualizar las fallas y mejoras que
a lo largo de curso se van obteniendo. Este estudio se guardard y se
realizard una evaluacion general de todos los cursos, globalizando
aquellas fortalezas y brechas presentadas a lo largo del curso, para asi
plantear mejoras.

Creacion de un foro semestral que permite la interaccion entre
estudiantes y profesores o estudiantes y estudiantes para dialogar,
discutir, debatir, informar y buscar datos de temas relevantes con el
curso motivando la participacion de al menos una vez de los
estudiantes en el uso del foro para el aprovechamiento de los recursos
del curso y la plataforma.

Periddicamente subir material virtual sobre las actividades a tratar en
el curso, para llevar un seguimiento del estudiante con respecto al
material. Se verifica por medio de resumes realizados del material.

Se debe realizar la creacion de resimenes cada vez que se finalice la
sesion de la semana para asi gestionar el avance del estudiante.

Se informa a los estudiantes por medio de los canales de comunicacién
la entrega de sus actividades y su formato a seguir.

Seguir el formato asignado por el profesor o auxiliar de clase para la
entrega del resumen, con una fecha fija para de inicio y una final para
su entrega.

Generar un espacio para presentar la idea general del curso y su
importancia, buscando la expansion del curso virtual a otras areas de la
ingenieria, para el aprendizaje que ayuda a la comprension y el
desarrollo de proyectos, los diferentes cursos implementados se
podrian monitorear con la misma plataforma usada.

Actualizar la informacién personal de alumnos, auxiliares y profesor al
inicio del curso para la buena comunicacién entre ellos en la
informacion, teniendo un control mediante archivos compartidos.
Realizar una capacitacion a inicio del curso tanto a estudiantes como
auxiliares para ensefiar el manejo y utilizacién de los recursos que
brinda la plataforma verificandose por medio de cuestionarios y
actividades que exijan la utilizacion de estas herramientas.

Crear las diversas actividades necesarias de capacitacion para el
manejo y desempefio completo del curso hacia sus usuarios.

Asignar un nivel de puntaje de importancia y credibilidad de la
informacion brindada en el curso para facilitar la busqueda de
informacion a los estudiantes controlado por una evaluacion del
profesor y sus auxiliares.

Se necesitan medios de comunicacion como Email, WhatsApp, foros
entre estudiante-profesor, estudiante-auxiliar y profesor-auxiliar, para
transmitir informacion acerca del curso, resolver dudas y problemas
presentados con el material o la plataforma del curso. Para mantener
un control de los canales de comunicacion, seran manejado solo por el
auxiliar de la materia, el estard monitoreando que todos los presentes
del grupo hubieran recibido la informacion y que exclusivamente solo
se traten temas, dudas y preguntas sobre el curso.

Realizar politicas de calificacion y protocolos para generar un modelo
de comportamiento y evaluacion en las métricas a utilizar teniendo un
control de ellas por medio de los resultados obtenidos.

Después de brindar la informacién por el auxiliar en la plataforma,
notificar por medio de redes sociales o correos electronicos, que la
informacion fue subida satisfactoriamente y esta en disposicion para
los estudiantes. Este correo sera de confirmacion, generando un control
sobre qué estudiantes obtuvieron dicha informacion.

Crear un andlisis DOFA a inicios del siguiente semestre con respecto a
los resultados obtenidos del semestre actual para brindar unos
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resultados tanto de mejora como de observacion.

1 19 018  1RFPEGA Crear un plan estratégico para la gestion de activos permitiendo la
creacion de sistema de gestion de activos del curso.
1 20 019 1RFAVirtual Utilizar las herramientas Skype o Scopia para poder recrear el

ambiente de clase en una forma virtual permitiendo la participacién de
los estudiantes con el profesor teniendo un control de acceso que
indique la asistencia a la case virtual por medio del ingreso a la
plataforma.

1 21 019.1  Activos de curso Usar activos tangibles tanto intangibles como lo son una red de
internet, un equipo de cémputo, una cuenta de la herramienta
audiovisual y el material brindado por el auxiliar o profesor para el
ingreso al curso.

1 22 020 Registro El estudiante debe iniciar sesién por medio de la herramienta utilizada
con el nombre: Nombre-Apellido-sitio de ingreso. Permitiendo
visualizar a los estudiantes de clase.

1 23 021 2RFAPresencial Utilizar los diferentes tipos de activos (profesor, aula de clase, auxiliar,
equipos de computo, material virtual, tableros, video beam, etc.)
brindados por la universidad para el completo desarrollo y aprendizaje
de la materia en las horas de clase y horas de trabajo independiente
(T).

1 24 022  1RFBCHerramienta Utilizar una herramienta soportada por Blockchain para generar una
confiabilidad y verificacion de los certificados generados en un curso,
estos certificados se podran observar de manera virtual al ser
generados hacia los estudiantes.

1 25 023 RFBC2 Descarga e instalar el plugin de Accredible en la plataforma usada en
el curso (Moodle) para obtener certificados.

1 26 024  FRBC3 Registrar y realizar la compra de la licencia que permita el certificado
a cierta cantidad de personas.

1 27 025 RFBC4 Crear los disefios y grupos a los cuales se les va a asignar actividades

con certificados, y vincular la herramienta con el Moodle.

4.5 Ciclo de vida, arquitecturas del curso y modelo Canvas

Con la creacion de los requerimientos se da la vision del ciclo de vida que debe tener esta clase
teniendo en cuenta la arquitectura del curso, esta fue trabajada en base del proyecto de grado
“Arquitectura de un curso inteligente” realizado por el grupo de investigacion CIDLIS? en el afio
2017. Adicionalmente se genera un modelo de negocio con la arquitectura CANVAS, donde se

resume la vision de este proyecto y las areas de trabajo.

4.5.1 Ciclo de vida. Los ciclos de vida son importantes para el desarrollo de cualquier
proyecto ya que definen el estado en que se encuentra cada momento. Los ciclos de vida de un

proyecto se podrian entender como el conjunto de grupos de actividades interrelacionadas o
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también llamado fases en las que una entidad organiza un proyecto desde el su inicio hasta su
cierre, generalmente en los ciclos de vida se finalizan con la entrega parcial o completa de un
producto. No todos los proyectos tienen o poseen el mismo nivel de dificultad, por ende, la
cantidad de fases y sub- fases varia proporcionalmente con respecto a este nivel de dificultad
(ITM Platform, 2016) . Se elabor6 un ciclo de vida al modelo de las clases que nos permiten
tener una idea general de como se lleva a cabo una clase desde el inicio hasta su finalizacion,
este disefio fue elaborado con la ayuda de cursos presencial de ingenieria de software en
empresas TIC. (Se resalta que este curso fue dictado de una manera virtual en el periodo 2018-2

y por esto la Figura final del ciclo de vida, hace referencia a un ciclo de vida de clase virtual)

DIAGRAMA DE CICLO DE LINA CLASE

7 Secciones en el ciclo de vida

Asistencia

Registro de asistencia al inicio
de clase.

Finalizacién de la case

Quices
Quices de_ entrada y salida de
G il fcile cada seccién.
Realimentacién de lo visto en de una clase
clase Inicio en Scopia

Inicio de sesion por medio de
la plataforma Scopia

Contextualizacién

Contextualizacion por parte de
los estudiantes

Conceptualizacion por parte
del professor.

Figura 11. Ciclo de vida realizado en una clase de TIC

Algo a tener en cuenta es que no se tiene que confundir el modelo genérico sobre la
organizacion de las fases del proyecto y no como se organiza los procesos como lo establece el

Project Management Institute (PMI), tampoco debe confundirse con otros ciclos de vida. Las
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fases en la practica no poseen una unica organizacion que se puedan utilizar en todos los tipos de
proyectos.

4.5.2 Arquitectura de un curso.  Es importante para el desarrollo de este proyecto tener en
cuenta la arquitectura de un curso implementado en el grupo de investigacion.

Una arquitectura es una metodologia basada en una vision integral de las organizaciones
permite alinear: procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica. Con los objetivos
estratégicos del negocio o la razon de ser de las entidades. Como principal objetivo es garantizar
la correcta alineacion de la tecnologia y los procesos de negocio en una organizacion con el
proposito de alcanzar el cumplimento de sus objetivos estratégicos. (Molano, 2015)

Una arquitectura estd compuesta por cuatro capas: Arquitectura de negocio, arquitectura de

datos, arquitectura de aplicaciones y arquitectura de tecnologia.?

4.5.3 Modelo Canvas.  Con lo explicado anteriormente, en este punto nace la idea de un
modelo de negocio, presentando dos tipos de ideas: Ofrecer certificaciones para entidades
educativas virtuales y presenciales e interesados en implementar este tipo de metodologia
(Entidades con capacidades de acreditacion y certificacion de empleados), ya sea en el campo
educativo o industrial; la otra idea es generar un modelo estandar soportado por tecnologias e-
learning (Moodle, Canvas, etc.) para impartir un curso. Se busca que este modelo se ajuste a

cualquier tipo de empresa 0 negocio.

? Revisar anexo B. Arquitectura de Curso en la seccién de apéndice. Encontrara la arquitectura empresarial que

dio soporte a este proyecto.
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Para representar esta idea de negocio se va a utilizar el “Bussines Model Canvas” o Lienzo
Canvas.

Este es bien conocido como lienzo de negocio, es un concepto que permite visualizar un solo
documento la idea y la vision global de un modelo de negocios segin 9 campos preestablecidos,
mostrando las interconexiones entre sus diferentes elementos que intervienen en el mismo
(EAE, 2017).

No entraremos en detalles en los campos de este lienzo, haremos énfasis en la idea del
negocio y el sistema a elaborar que permite exponer de manera sencilla la gestion estratégica de
este negocio.

El modelo de negocio esta dividido en dos segmentos. EI primero segmento esta enfocado en
las instituciones, plataformas online educativas y cualquier tipo de empresa que busque certificar
sus usuarios, y por otra parte las empresas que le gustaria comprar el modelo conceptual para su
implementacion.

Con este modelo, la credibilidad de los cursos y carreras educativas online, tendrdn una mayor
validez ya que se estd acreditando un servicio protegiendo sus datos. Ahora, para las empresas
acreditadoras de este servicio, les facilitara el proceso de contratacion de personal. La relacion
con el cliente es la proteccién e integridad de los datos suministrados, este tipo de seguridad es
brindada por la tecnologia Blockchain y con este plus en la relacion con el cliente.

Para los interesados en el modelo conceptual se les realizara un acompafiamiento del
seguimiento del producto.

Este modelo conceptual esta centralizado a llamar la atencion de plataformas como
instituciones que utilicen Moodle, Canvas LMS, Chamilo LMS, entre otro numero de

plataformas educativas de codigo abierto. En este grupo de aliados existen las empresas de
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desarrollo de Software, industriales e inclusos docentes que tienen interés en certificar y acreditar
sus cursos o plataformas virtuales.

¢Como se monetizara esta idea de negocio?, con la venta y mantenimiento del modelo
conceptual, son las principales fuentes de ingreso de esta idea de negocio. (No se descarta las
donaciones y la publicidad).

En la siguiente Figura se muestra el modelo Canvas con las nueve casillas, todas ellas

relacionadas y presentando una idea de negocio para la educacion.
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Aliados Clave

Plataformas
educativas online

Moodle
Flatzi
Canvas
Cursera
LeamWise
Udemy
Entre muchas
mads.

Ministerios de
educacion.

Empresas de
desarrollo de

Actividades Clave

Acreditacion
confiable y segura
por medio de
blockchain.

Acompafiamiento
del sequimiento
del producto
Control de las
plataformas v el
avance de sus
estudiantes a
acreditar.

Propuesta de Valor

Confianza y credibilidad a los
cursos finalizados y carreras
educativas online.

Control de certificacion.
Transparencia en
certificacién.

la

Seguridad en infegridad de
los datos.

Acreditacién de curriculum.

Facilita la contratacion
eliminando la intervencion de
terceros.

Disefic estGndar de un
modelo para la gestion de un

Relacién con el Cliente

Seguridad en integridad
de los datos.

Eliminacion de terceros.

Acompafiamiento del
seguimiento del
producto.

Aumento de la
popularidad de la
enfidad prestadora de
servicios.

Gestion de bienes y
documentos digitales.

Verificacion, validacion y
rastrec de los datos

Segmentos de
Clientes

Para cerfificados
acreditados sus
CUrsos:

Instituciones
educativas.

Empresas de
cualquier dmbito
geogrdfico.

Plataformas online
de educacion.

Para modelo de
conceptual:

Empresas de

plataformas
virtuales.

para la
construccion del
modelo.

Canales de venta:
Web vy oficina.

Aportaciones de
los socios.

En tecnologia:
Dominios, Wi-fi,
licencias.

Software. CUrso. brindados. cualquier dmbito
geogrdfico.
Empresas Acompafiamiento del
industriales. seguimiento del Instituciones de
producto. educacién.
Profesores con
intereses de Recursos Clave Canales Profesores con el
certificacion de intferés de llevar un
SUS CUrSOs Y Profesional (es) Pdaginas Web. control adecuado

Redes sociales.

Voz a voz.

Publicidad.

de sus cursos y
plataformas virfuales.

Dominios, licencias.
Investigacion.

Gastos de gestoria.

Estructura de Costes

Disefiador de modelos conceptuales.

Herramientas de desarrollo.

Fuente de Ingresos
Venta del modelo. Efectivo como digital
Mantenimiento. Mensualidad
Donacicones. Efectivo o tarjetas

Publicidad. Mensudlidad

Figura 12. Modelo de Negocio Canvas

4.6 Disefio de diagramas UML2y SYSML

Planteada la idea de negocio se da inicio a la creacién de diagramas para el desarrollo del

proyecto, se conceptualizara cada diagrama antes de mostrarlos.
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Los diagramas SysML se dividen en tres categorias que ayudan a entender el
comportamiento, los requerimientos y la estructura del proyecto.

Los diagramas de casos de uso y los diagramas de procesos, ya que los diagramas de procesos
sirven para explicar los casos de uso de un proyecto y se comportan como una mezcla entre los
diagramas de actividades y los diagramas de secuencia, permitiendo ver las actividades y el flujo
del modelo. Donde también se puede observar los actores relacionados con cada actividad.

El diagrama de requerimientos se crea para tener una visualizacion mas especifica de los
requerimientos, siendo esta mas sencilla de entender.

Se visualiza la estructura del proyecto realizando un diagrama de paquete para tener una
vision general de dicho proyecto.

A continuacion, se muestra un contexto de los diagramas SysML.

SysML
Diagram
Behavior Requirement Structure
Diagram Diagram Diagram
r - State —_— —_— |
Activity N Block r
Diagram Machine Definition Internal Block Package
Diagram Di Diagram Diagram
iagram |
Fay
Sequence Use Case Parametric
Diagram Diagram Diagram

Same as UML2Z2

Modified UMLZ2

I

MNew diagram

SysML Diagram Taxonomy

© 2006-2018 PivotPoint Technology Corp.

Figura 13. Diagrama de taxonomia de SysML.

4.6.1 Diagramas SYSML. De la creacion de los requerimientos fue necesario su
representacion por medio de diagramas, ya que el proyecto maneja requerimientos globales se
requirié una herramienta para la elaboracion de diagrama de requerimientos y un Framework que

permitiera trabajar tematicas de este tipo de requerimientos, se dispuso de herramientas que
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brindan diagramas UML. Se encontraron herramientas como UML2 o SysML, las cuales sirven
para la representacion de sistemas y sistemas de sistemas.

Para tener una vision de la union de UML2 Y SysML, ver el siguiente diagrama de Venn.

UML2 SysML

Extensiones de

/ \ SysML a UML

No requerido

por SysML UML reutilizado
por SysML
(UML4SysML)

Figura 14. Relacion entre SysML y UML.

SysML incluye una construccién grafica para representar los requisitos basados en texto y
relacionarlos con otros elementos del modelo. El diagrama de requisitos captura las jerarquias de
requisitos y la derivacion de requisitos. Las relaciones de satisfaccion y verificacién permiten a
un modelador relacionar un requisito con un elemento del modelo que satisface o verifica los
requisitos. El diagrama de requisitos proporciona un puente entre las herramientas de

administracién de requisitos tipicos y los modelos del sistema. (OMG, 2019)
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Antes de presentar el diagrama creado con los requerimientos obtenidos, es de gran utilidad
realizar un diagrama de paquetes, ya que con este nos muestra una vision general del sistema de
informacion orientada a objetos, facilitando el orden de los requerimientos obtenidos durante el
estudio de ellos y poder disefiar el diagrama de requerimientos con una mejor vision de lo
buscado con este proyecto.

Este diagrama de paquetes es el primer paso para el desarrollo de un diagrama de

requerimientos.

4.6.2 Diagrama de paquetes.  Dado que un paquete estd pensando como un directorio, los
diagramas de paquetes suministran una descomposicién de la jerarquia l6gica de un sistema.
(UML, 2007)

Estos diagramas contienen dos tipos de elementos: Paquetes y dependencias entre paquetes.
La notacion de este tipo de diagramas es la siguiente: Paquete, que representa mediante un
simbolo en forma de carpeta y la dependencia se representa con una flecha discontinua con inicio
en el paquete que depende del otro. (UML, 2007)

Se muenstra tres grandes paquetes: Gestion de activos, cursos y Blockchain. Son tomados
como los principales paquetes, ya que son la base de este proyecto.

Para estos paquetes principales, es necesario tener paquetes dependientes de ellos. Los
paquetes de cursos virtuales y presenciales junto con el de activos depende de la gestion de
activos, ya que en estas dos categorias son necesarias para poder desarrollar una gestion

adecuada de los activos en la rama del portafolio “Cursos virtuales” no se podria realizar.
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En la siguiente clase principal llamada “Cursos”, se le realiza un sistema de gestion de
activos, agregando como sugenrencia un plan estrategico de la gestion de activos, ya que con ella
se podra llevar un mejor control de los activos en un futuro.

El paquete dependiente de Blockachain es Accredible, ya que este plugins es de gran utlidad
ya que en su codigo fuente esta inplementado la tecnologia Blockchain y con esto ayuda a la
creditacion de los cursos virtuales y validados por el mismo.

Esto es resumido en la siguiente Figura.

req [package] [Requirement DiagramO])

Centro de innovacion y desarrollo para la investigacion en ingenieria Software y Sistemas (CIDLIS)

[l o [
Gestion de activos Blockchain
Cursos
- i =
s /—I
Cursos Virtuales y Presenciales Sistema de gestion de activos
el L
_I ’—I
Activos Plan estrategico de gestion de activos

Figura 15. Diagrama de paquetes, disefio general.

e Diagrama de paquetes.
En el siguiente diagrama se muestra una version mas detallada de cada paquete, con la

explicacion y lo que se encarga cada una de estos.
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req [package] [Requirement Dlagramﬂ)

CiDLIS
Cursos Gestion de actvios Blockchain
Son los encargados de brindar el materia Es el encargado de gestionar al maximo el ciclo Es el encargado como
para la formacion adecuada de estudiantes de vida de sus activos, creando objetivos que herramienta que brinda
en temas de gestion de activos cumplen con la vision de la entidad. soporte a los activos de los
cursos virtuales
’ 7 v B 7
Cursos virtuales |
Por medio de una plataforma se sube el Sistema de Gestion de Activos
material de apoyo y herramientas para la Por medio de los objetivos de la Gestion de
interaccion del alumno con el profesory su Activos se asegura el como cumplimiento los
materia. objetivos para que sean consistentes y
sostenibles en el tiempo
al
’
%S l
’ Z z

Activos
Son los encargados de hacer que el curso
funcione por medio de su interaccion. ej
scoopia con el moodle.

Plan Estrategico para la Gestion de Activos
Es la informacion que especifica la manera que
los objetivos organizacionales se convierten en
objetivos de gestion de activos

Figura 16. Diagrama de paquetes, Disefio general con definicién.

4.6.3 Diagrama de requerimientos. Dada la definicion y la explicacion de los
requerimientos obtenida anteriormente, se saca con éxito que estos sean claramente definidos
para minimizar la ambiguedad de ellos.

Un diagrama de requisitos es un diagrama especialmente utilizado en SysML en el que los
requisitos y las relaciones entre ellos y su relacion con otros elementos del modelo queda
visualmente clara. (Weilkiens & Tim, 2008)

Los diagramas de requerimientos son bastante sencillos: consisten en cuadros etiquetados con

el estereotipo de requerimientos que tienen ciertos atributos como ID y texto. Pueden tener
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relaciones (las relaciones sin etiqueta de la derecha representan la relacién de contencion). Las
relaciones que se muestran aqui no son tan emocionantes, ya que se refieren a requisitos justos.
Las cosas se ponen realmente interesantes si se crean relaciones con otros elementos del modelo.
(OMG, 2019)

Tomando los requerimientos encontrados para el desarrollo de este proyecto y el diagrama de
paquetes, se puede identificar facilmente en cual categoria principal va cada uno y con ello poder
llegar al desarrollo del siguiente diagrama de requerimientos.®

Este diagrama regala una vision mas completa sobre el alcance de este proyecto y los puntos
mas importantes a tener en cuenta y asi empezar a mirar las clases principales y los
complementos de este proyecto.

A su vez muestra un punto mas claro de lo requerido por el grupo de investigacion y las partes

en donde mas nos debemos enfocar.

® para ver el diagrama de requerimientos claro, ver Anexo C. Diagrama de requerimientos del apéndice.
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Figura 17. Diagrama de requerimientos

Este diagrama regala una visién mas completa sobre el alcance de este proyecto y los puntos mas
importantes a tener en cuenta y asi empezar a mirar las clases principales y los complementos de este
proyecto.

A su vez muestra un punto mas claro de lo requerido por el grupo de investigacion y las partes

en donde més nos debemos enfocar.

4.6.4 Diagrama de clase. Una clase es una descripcion de conjunto de objetos que
comparten los mismos atributos, operaciones, métodos, relaciones y semantica. (Riesco, 2017)

Son utilizadas en la programacion orientada a objetos para la creacion de modulos que son
ejecutados dentro de un programa, tantas veces como deseemos Y realicen una tarea especifica.

Un diagrama de clases permite representar graficamente y de manera general la estructura de un
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sistema, mostrando cada una de las clases y sus interacciones, representadas en forma de bloques
(Culturacion, 2018).

Por medio de un diagrama de clases, se muestra la estructura general de los cursos del grupo
de investigacion CIDLIS?, las interacciones que tienen entre cada una de sus clases.

Para el desarrollo de este diagrama se tuvo en cuenta un ndmero de clases, todas estas
importantes para el desarrollo normal de los cursos en el aula de clase, por ejemplo, la
interaccion de los estudiantes con el profesor en el aula de clase, el profesor con la manera de
desarrollar el curso, relacionandose con el portafolio del grupo de investigacion y los tipos de
activos que en este pueden aparecer, tomando en cuenta los activos tangibles e intangibles.

Se presentan agregaciones entre los cursos y las materias, donde una materia puede agrupar
varios cursos y en un curso puede tener varios docentes a cargo de ellos. También se presentan
tipos de agregaciones en los cursos, donde la acreditacion ayuda a la constitucion y
mejoramiento de estos cursos.

Todo esto con el fin de tener un panorama general del proyecto y poder tomar decisiones
acerca de las abstracciones del sistema para obtener resultados 6ptimos en el proyecto.

Para la elaboracion de este diagrama de clases fue necesario utilizar la herramienta Draw.io,
en nuestra experiencia trabajando con esta herramienta, en el desarrollo de este tipo de
diagramas, se puede decir que abarcar lo necesario para realizar este diagrama de clases y poder

hacerlo de una manera simple y que a su vez para el lector quede de forma sencilla de entender.
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Personas

-Edad: string
-Nombre: Siring

-Cedula: String
-Genero: String
-Correo: String
-Telefono: String
-1D: String
-Usuario: String
-Contrasefia: String

+Agistir () void
+Caracteristicas () void

A

[

Estudiantes

-1D: String

]

Activos

-Nombre: String
-Cédigo del activo: String

-Estado: boolean
-Caracteristicas: String

+Asignar ()
+Utilizar ()
+50pOortarCurso ()

1[

Cursos

Profesor

+Aprender ()

+Finalizar curso ()
+Cancelar ()

+Estudiar ()

+Agistir () void
+Caracteristicas () void

L

Auxiliar

-Tipo de auxiliar: String
-1D: String

+“Verificar ()
+asesorarEstudiantes ()
+gliminarNotas

+Asistir () void
+Caracteristicas () void

= -Nivel educativo: String

-ID: String

+Ensefiar ()

+Evaluar ()
+gliminarMotas ()
+Asistir () void
+Caracteristicas () void

-Cantidad de estudianies: in
-Codigo del curso: String
-Nombre: String

-1D Materia: String
-NombreM: String
-Programa escuela: String
-Estado: boolzan

|

64

Materias

Portafolio

-

+Crear ()
+Modificar ()

*| +Calificar ()

+Reqgistrar Curso ()

-ID Materia: String
-NombreM: String
-Programa escuela: Siring
-Estado: boolean

-nombre String
-competencias: String
-codigo: String

+Crear ()
+Maodificar ()

Administrativo

-Horario: Date
-Jarnada: String
-1D: String

+Registrar
+soportarAula ()
+Eliminar ()
+Asistir () void

+Caracteristicas () void

+ordenarCurso ()
+gestionarinformacion ()
+optimizarCurso ()

JJ..I

Certificado

Modelo

-ID: String
-Nombre: Sring
-Grupes: String

+Certificar [)
+verificarvalidez ()

+Motificar ()
+Reqistrar Curso ()

+dizefarinsigniaCertificado ()

-Version: String

-fechaCreacion: date

-nombre: STring
-Autor: String

+Validar ()
+Estructura ()
+fortalecer ()
+Enfocar ()

+generarEstadisticas
Figura 18. Diagrama de clases de los cursos virtuales del grupo de investigacion CIDLIS?.

4.6.5 Diagramas de casos de uso.  Los diagramas de caso de uso representan la forma en la

cual el cliente (Actor) opera con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en

como los elementos interactuan.

Basicamente este tipo de diagramas describen el comportamiento de una actividad a
desarrollar por el software o en este tipo de proyecto, estas notaciones graficas solo dan una vista
general simple de un caso de uso o0 un conjunto de casos de uso.

Dada la vision general que presenta el diagrama de clases, se toman tres casos de usos los

cuales a nuestro criterio son los mas representativos para el desarrollo del modelo y se pueda

describir mejor el comportamiento del mismo.
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Estos son unos de los casos de uso presentado en el desarrollo del proyecto.

Uno de los casos de uso es el desarrollo de los parciales en el aula de clases, montados en la
plataforma virtual del curso.

El docente crea el parcial del modulo con las competencias requeridas hasta el momento.
Donde evalla las capacidades que debe tener el estudiante hasta para poder seguir avanzando de
forma esperada en el curso. El docente también cuenta con las opciones de modificar el
contenido del parcial, agregar cosas nuevas para el desarrollo de la actividad y quitar elementos
antiguos, si se hace necesario eliminar el documento, este también podra hacerlo y, por ultimo,
cuando el parcial este elaborado y el docente este satisfecho con su contenido, este es presentado
por el estudiante, en este caso de uso el estudiante simplemente se limita a presentar el parcial
realizado por el docente. Por el ultimo el docente califica el parcial desarrollado por el

estudiante.
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Farciales

CREAR PARCIAL

MODIFICAR PARCIAL

ELIMINAR PARCIAL
Profesar Estudiante

CALIFICAR PARCIAL

PRESENTAR PARCIAL

Figura 19. Diagrama de casos de uso. Parciales

En este caso de uso participan dos actores: Profesor y estudiante.

Como es sugerido, es importante crear una plantilla donde se explique con mejor detalle el

desarrollo de cada actor.
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Tabla 5.
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Plantilla Caso de Uso Parcial. Profesor.

Nombre del caso de uso

Desarrollo de parciales ID Unico

Area

Actor
Interesado
Nivel
Descripcion

Evento Desencadenado

Tipo de Desencadenador
Pasos realizados (Ruta principal)

1. Se elige entre la lista de cursos a
cudl se le habilitara el formulario.

2. Se asigna el tiempo maximo para
desarrollar el formulario.

3. Se realiza la descripcion de la
actividad.

4. Culminada la actividad, se envia la
informacion.

5. Recibida la informacién, es
analizada y evaluada por el cuerpo
docente.

Precondiciones

Postcondiciones
Suposiciones
Garantia de Exito

Garantia Minima
Requerimientos cumplidos
Cuestiones pendientes

Prioridad

Presentacion de evaluaciones
Profesor

Estudiante

Médulo 1

Se realiza la creacion de parciales en forma presencial, soportado en
plataforma Moodle.

El docente utiliza la plataforma para enviar los parciales a los estudiantes,
para esto se monta el material en la plataforma Moodle y a continuacién
se activa el cuestionario montado.

Externo

Informacion para los pasos

ID de usuario, Nombre del curso.
Fecha

Descripcion

Confirmacion

Calificacion

El cuerpo docente y los estudiantes cuentan con ID usuario y contrasefia.
El formulario fue habilitado con éxito a los estudiantes.
El cuerpo docente y estudiantes tienen usuario y contrasefia

El formulario fue habilitado y fue respondido a su totalidad por los
estudiantes.
El cuerpo docente pudo ingresar al sistema.

Permite el desarrollo del parcial.

En caso de que no poder realizar el parcial, este serd movido a otro dia
por el responsable.
Alta.

Tabla 6.

Plantilla Caso de Uso Parcial. Estudiante.

Nombre del caso de uso

Desarrollo de parciales ID Unico
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Area

Actor
Interesado
Nivel
Descripcion

Evento Desencadenado

Tipo de Desencadenador
Pasos realizados (Ruta principal)

1. Se elige entre la lista de cursos a
cual se le habilitara el formulario.

2. Se asigna el tiempo maximo para
desarrollar el formulario.

3. Se realiza la descripcién de la
actividad.

4. Culminada la actividad, se envia la
informacion.

5. Revision de la calificacion

Precondiciones

Postcondiciones
Suposiciones
Garantia de Exito

Garantia Minima
Requerimientos cumplidos
Cuestiones pendientes

Prioridad

Presentacidn de evaluaciones
Estudiante

Profesor

Médulo 1

El estudiante desarrolla el formulario suministrado por el cuerpo
docente de la materia.

El docente utiliza la plataforma para enviar los parciales a los
estudiantes, para esto se monta el material en la plataforma Moodle y a
continuacion se activa el cuestionario montado.

Externo

Informacion para los pasos

ID de usuario, Nombre del curso.

Fecha

Descripcion

Confirmacion

Revisién

El cuerpo docente y los estudiantes cuentan con ID usuario y

contrasefia.
El formulario fue habilitado con éxito a los estudiantes.

El cuerpo docente y estudiantes tienen usuario y contrasefia

El formulario fue habilitado y fue respondido a su totalidad por el
estudiante.
El cuerpo docente pudo ingresar al sistema.

Permite el desarrollo del parcial.

En caso de que no poder realizar el parcial, este sera movido a otro dia
por el auxiliar responsable.
Alta.

En estas plantillas se encuentra el nombre del actor, a quien le interesa, el area donde se

desarrolla, una pequefia descripcion del comportamiento del actor en el caso de uso, se muestra

una ruta a seguir sobre el actor en el caso de uso, y otro tipo de informacién que es importante

resaltar para el desempefio del caso y los interesados en el proyecto.

El siguiente caso de uso da la visidon de la manera en la cual se generan las notas por parte del

cuerpo docente en el curso y la plataforma virtual.



MODELO CONCEPTUAL SOPORTADO POR BLOCKCHAIN 69

En el grupo de investigacion el profesor a cargo del curso tiene auxiliares en el aula de clase
para el &gil desarrollo de ella, donde les delega algunas tareas, dentro de ellas es la calificacion y
generacion de las notas de los parciales hechos por los estudiantes.

El auxiliar es el encargado de calificar las notas segln la rubricada entregada por el docente,
al finalizar estas calificaciones, el docente procede a Unicamente verificar la nota colocada por el
auxiliar. El profesor al dar el aval de las notas, el auxiliar procede a generar las3 notas en la
plataforma Moodle, para estas pueden ser vistas por los estudiantes matriculados y que hubieran

presentado el examen parcial.

MULES

P
Yy
Profesar
Auiliar \.
Estudiante

Figura 20. Diagrama de caso de uso. Generar notas

Tabla 7.

Plantilla de Caso de Uso Notas. Auxiliar.

Nombre del caso de uso Calificacion de notas ID Unico
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Area
Actor
Interesado
Nivel

Descripcion

Evento Desencadenado

Tipo de Desencadenador
Pasos realizados (Ruta principal)

1. Acceder al
formulario.
2. Descargar el formulario.

curso y elegir el

3. Revision por parte del auxiliar
docente
4. Revisién del docente

5. Subir notas a la plataforma.
Precondiciones
Postcondiciones

Suposiciones

Garantia de Exito

Garantia Minima
Requerimientos cumplidos
Cuestiones pendientes

Prioridad

Presentacidn de evaluaciones
Auxiliar
Estudiante
Modulo 1

Ayuda al auxiliar docente a llevar un control sobre lo aprendido en el
transcurso de las actividades, por medio de las métricas establecidas de
calificacion.

El docente utiliza el sistema para subir los resultados de las pruebas
realizadas con anterioridad de los estudiantes que realizaron la
actividad.

Externo

Informacion para los pasos

ID usuario, nombre del formulario.

Descarga

Revision

Confirmacion

Subir datos

El estudiante lleno el formulario y subi6 notas.
El formulario se envié con éxito.

El estudiante lleno por completo el formulario
Se entrega la nota

El estudiante pudo ingresar a la plataforma
Entregar la nota obtenida por el estudiante

En caso de realizarse la entrega de la nota, se hablara con el auxiliar del
docente.
Alta

Tabla 8.

Plantilla de Caso de Uso. Auxiliar - Docente.

Nombre del caso de uso

Calificacion de notas ID Unico

Area
Actor
Interesado
Nivel

Descripcion

Evento Desencadenado

Presentacidn de evaluaciones
Docente

Estudiante

Modulo 1

El docente es un segundo filtro antes de entregar la nota definitiva del
formulario al estudiante.

El docente utiliza el sistema para subir los resultados de las pruebas
realizadas con anterioridad de los estudiantes que realizaron la
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Tipo de Desencadenador
Pasos realizados (Ruta principal)

1. Acceder al
formulario.
2. Descargar el formulario.

curso y elegir el

3. Revision por parte del auxiliar
docente
4. Revision del docente

5. Subir notas a la plataforma.
Precondiciones
Postcondiciones

Suposiciones

Garantia de Exito

Garantia Minima
Requerimientos cumplidos
Cuestiones pendientes

Prioridad

actividad.
Externo

Informacion para los pasos

ID usuario, nombre del formulario.

Descarga

Revision

Confirmacion

Subir datos

El estudiante lleno el formulario y subi6 notas.
El formulario se envié con éxito.

El estudiante lleno por completo el formulario
Se entrega la nota

El estudiante pudo ingresar a la plataforma
Entregar la nota obtenida por el estudiante

En caso de realizarse la entrega de la nota, se hablara con el auxiliar del
docente.
Alta

Tabla 9.

Plantillas Casos de Uso Notas. Estudiantes.

Nombre del caso de uso

Calificacion de notas ID Unico

Area

Actor

Interesado

Nivel

Descripcion

Evento Desencadenado

Tipo de Desencadenador

Pasos realizados (Ruta principal)

1. Acceder al
formulario.
2. Descargar el formulario.

curso y elegir el

3. Revision por parte del auxiliar
docente

Presentacion de evaluaciones

Estudiante

Personal interesado en el caso de uso

Modulo 1

El estudiante desarrolla el formulario y verifica la nota obtenida.

El docente utiliza el sistema para subir los resultados de las pruebas
realizadas con anterioridad de los estudiantes que realizaron la
actividad.

Externo

Informacion para los pasos

ID usuario, nombre del formulario.

Descarga

Revision
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4. El estudiante confirma la nota. Confirmacion

Precondiciones El estudiante lleno el formulario y subi6 notas.

Postcondiciones El formulario se envié con éxito.

Suposiciones El estudiante lleno por completo el formulario

Garantia de Exito Se entrega la nota

Garantia Minima El estudiante pudo ingresar a la plataforma

Requerimientos cumplidos Entregar la nota obtenida por el estudiante

Cuestiones pendientes En caso de realizarse la entrega de la nota, se hablara con el auxiliar del
docente.

Prioridad Alta

Una de las partes para resaltar de este proyecto, es la certificacion, el seguimiento y la
acreditacion que Blockchain le puede dar a los activos de un grupo de investigacion o en este
caso de un logro alcanzado en curso virtual.

Es pertinente realizar un diagrama de casos de uso sobre la certificacion que realiza el curso
virtual con la herramienta Accredible, ya que se trabaja con Blockchain y podemos ver la vision
de esta certificacion en el curso.

Para empezar, el curso debe estar creado en la plataforma virtual de la Universidad Industrial
de Santander, Ilamado Moodle. Con el curso creado en la plataforma el docente tiene o crea un
material para este curso y con ayuda de su auxiliar docente puede subir esta informacion al
espacio creado para el curso virtual. ElI docente debe vincular el curso con la cuenta de
Accredible, esto es posible ya que Accredible trabaja como un plugin de la plataforma Moodle,
la vinculacion de ellos es muy sencilla, en esta plataforma, el docente podra crear los criterios de
certificacion. Dentro de los criterios de certificacion esta implicitamente las formas de obtener
una insignia y el rastreo que el docente o el auxiliar le den al curso, para al final, como meta
poder certificar al estudiante.

El estudiante culmina su curso virtual y la plataforma Accredible verifica que cumpla con

todos los criterios de certificacion colocados por el docente y genera el certificado.
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El estudiante es avisado por via email que su curso ha sido exitosamente cursado y que se

generd un certificado, donde él lo pude revisar y verificar.

O Certificar
T CREAR CURSO
CARGAR MATERIAL
DEL CURSO

Profesaor

VINCULAR CURSO
CON ACCREDIBLE

CREAR CRITERICS
PARA CERTIFICADOS

Auxfiliar

0

/N

Accredible

GEMERAR
CERTIFICADOS

ESTUDIANTE

REVISAR
CERTIFICADO

YERIFICAR

CERTIFICADO

Figura 21. Diagrama de Casos de Uso. Accredible.
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Tabla 10.

Plantilla de Caso de Uso Accredible. Plugin Accredible.

Nombre del caso de uso

Accredible ID Unico

Area
Actor
Interesado
Nivel

Descripcion
Evento Desencadenado

Tipo de Desencadenador

Pasos realizados (Ruta principal)

1. Ingresar al curso.

2. Subir material

3. Fecha de culminacion.
4. Vincular el curso con Accredible
5. Finalizacion del curso

6. Genera el certificado
Precondiciones
Postcondiciones
Suposiciones

Garantia de Exito
Garantia Minima
Requerimientos cumplidos
Cuestiones pendientes
Prioridad

Acreditacién

Plugin Accredible.
Personal en el caso de uso
Final

Genera el certificado del curso, con los parametros establecidos por el
cuerpo docente.

El estudiante recibe una certificacion por parte del docente, que prueba
la culminacién con éxito del curso virtual.

Interno

Informacion para los pasos

ID usuario, contrasefia.

Material

Fecha

Vinculacién

Finalizacion

Certificacion.

El curso ya esta vinculado con Accredible.

El certificado fue enviado con éxito.

El estudiante docente tiene ID y contrasefia.

Certificacion del curso.

El estudiante docente pudo ingresar al sistema.

El estudiante finalizo la totalidad del curso y recibi6 un certificado.
En caso de no recibir el certificado, el docente sera informado.
Alta

Tabla 11.

Plantilla de Caso de Uso Accredible. Auxiliar.

Nombre del caso de uso

Accredible ID Unico

Area
Actor
Interesado

Nivel

Acreditacion
Auxiliar docente.
Personal en el caso de uso

Final
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Descripcion
Evento Desencadenado

Tipo de Desencadenador
Pasos realizados (Ruta principal)

1. Ingresar al curso.

2. Subir material

3. Fecha de culminacion.
Precondiciones
Postcondiciones
Suposiciones

Garantia de Exito
Garantia Minima
Requerimientos cumplidos
Cuestiones pendientes

Prioridad

Es el encargado de cargar la informacion creada por el cuerpo docente
al curso virtual.

El estudiante podra desarrollar el contenido del curso, para asi ser
certificado.

Interno

Informacion para los pasos

ID usuario, contrasefia.

Material

Fecha

El auxiliar ingresa con ID y contrasefia

El estudiante desarrolla el curso.

El auxiliar tiene ID y contrasefa.

Certificacion del curso.

El auxiliar docente pudo ingresar al sistema.

El estudiante finaliz la totalidad del curso y recibi6 un certificado.

En caso de no poder subir la informacién, se notificara al encargado de
la plataforma.
Alta

Tabla 12.

Plantilla de Caso de Uso Accredible. Docente.

Nombre del caso de uso

Accredible ~ID
Unico

Area

Actor
Interesado
Nivel
Descripcion

Evento Desencadenado

Tipo de Desencadenador

Pasos realizados (Ruta principal)

1. Ingresar al curso.
2. Crear material para el curso.
3. Vincular curso con Accredible.

4. Crear criterios para
certificacion del curso.

Acreditacion

Profesor

Personal interesado en el caso de uso.
Final

Permite al docente acreditar el curso virtual brindado a los
estudiantes y darle validez a esa acreditacion.

Para la acreditacion sea valida, el docente debe crear el material de
un curso y este ser vinculado con Accredible para que cumpla con la
certificacion.

Interno

Informacion para los pasos

ID usuario, contrasefia.
Creacion.
Vinculacién.

Criterios.
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Precondiciones
Postcondiciones
Suposiciones

Garantia de Exito
Garantia Minima
Requerimientos cumplidos
Cuestiones pendientes
Prioridad

El docente ya esta registrado en la plataforma.

El contenido del curso y la vinculacién fueron exitosas.

El docente tiene ID y contrasefia.

El curso fue acreditado y validado.

El docente pudo ingresar al sistema.

Se genero el certificado del curso.

En caso de no realizar el certificado, se notificara al docente.
Alta

Tabla 13.

Plantilla Casos de Uso Accredible. Estudiante.

Nombre del caso de uso

Accredible ] ID
Unico

Area

Actor

Interesado

Nivel

Descripcion

Evento Desencadenado

Tipo de Desencadenador

Pasos realizados (Ruta principal)

1. Ingresar al curso.

2. Terminar
establecidas.

curso es

3. Revisar certificado obtenido.

4. Verificar por correo

certificado del curso.
Precondiciones

Postcondiciones
Suposiciones

Garantia de Exito
Garantia Minima
Requerimientos cumplidos
Cuestiones pendientes

Prioridad

fechas

el

Acreditacién

Estudiante

Personal en el caso de uso

Final

Permite al estudiante revisar sus cursos acreditados.

El estudiante debe cumplir con las insignias asignadas durante el

desarrollo del curso, donde al culminar, el estudiante debe tener todas
las insignias para que se alcanzara los objetivos y el curso sea
acreditado por el profesor.

Interno
Informacion para los pasos

ID usuario, contrasefia.

Fecha

Revision

Verificacion

El estudiante termino con éxito el curso.

El certificado fue enviado al estudiante.

El estudiante tiene ID y contrasefia.

El certificado fue recibido y verificado por el estudiante.
El estudiante pudo ingresar al sistema.

Finalizo la totalidad del curso.

En caso de no terminar todo el curso, no se genera el certificado por

Accredible.

Alta
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4.6.6 Business Process Model and Notation (BPMN).  En espafiol “Modelo y Notacién de
Procesos de Negocio”, es una notacioén grafica estandarizada que permite el modelado de
procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow). (Debevoise & Neilson, 2008)

El principal objetivo de BPMN es proporcionar una notacion gréfica estandar que sea
facilmente legible y entendible por partes de todos los involucrados e interesados del negocio
donde dentro de estos estan los analistas de negocio, los desarrolladores técnicos, los generales y
administrativos del negocio. (Debevoise & Neilson, 2008)

Un proyecto es un conjunto de actividades que se realiza con fecha de inicio y fin, siempre
con el objetivo de conseguir algo. En este caso, el objetivo es certificar y acreditar los cursos con
herramientas virtuales con 6ptima gestion de los activos y donde el estudiante pueda finalizar el
curso con las competencias propuestas por el cuerpo docente.

En esta notacidn propuesta de procesos, se da inicio con la creacion del curso en la plataforma
Moodle. Para la creacion de este curso el docente debe pasar un plan para que este sea estudiado
por la facultad, donde ellos van a evaluar si este curso sera creado o no. Dada que esta solicitud
fuera denegada, la razén seria por falta de cumplimientos de criterios y el ciclo de creacion
moriria.

Ahora, viendo el lado positivo, la solicitud del curso es aceptada por la facultad, los
estudiantes al realizar su matricula, le aparecera en el plan de estudios la opcion de matricular
este curso durante el periodo académico a iniciar. El sistema matriculara los estudiantes en el
curso y la escuela asignara el docente al curso. El docente asignado debe pedir al IPRED un

espacio en la plataforma Moodle para montar el material de trabajo, la persona encargada del
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curso solicita al docente la lista de estudiantes a matricular en la plataforma, el docente envia la
lista y estos son matriculados en la plataforma del curso.

En el “pool” donde se encuentra el actor “profesor”, nos muestra que es el encargado de
preparar la metodologia de la clase, con este se guia para la creacion del portafolio de
competencias, donde sirve de base para generar actividades y materiales del curso (Quices,
talleres, evaluaciones, multimedia). Este material es enviado al auxiliar de la materia para que
sea subido a la plataforma, el auxiliar es el encargado de crear las actividades a desarrollar
(entregables) por los estudiantes, estos entregables son gestionados por el docente. Este material
es evaluado si es valido o no para el desarrollo del curso, si este material no es aceptado,
retomamos a generar las actividades y material del curso para encontrar las falencias de la
anterior propuesta. En el caso contrario donde el material sea aceptado por el cuerpo docente,
este material es cargado por el docente al aula virtual.

Para empezar la certificacion del curso, el auxiliar le pide al profesor solicitud de inscripcion
del plugin Accredible en la plataforma virtual Moodle, esta es aceptada y el auxiliar procede a la
instalacion de este plugin. Dado que el docente encargado del curso no quiere tener un rastreo y
certificacion de este, se contintian las actividades planteadas. Despueés de instalado el plugin en la
plataforma se crea una cuenta en Accredible, ya con el usuario creado, se solicita a la facultad la
compra de mas acreditaciones, ya que Accredible por cada cuenta creada, dispone de 20
acreditaciones gratuitas, cuando se necesitan mas acreditaciones es necesario realizar compra de
ellas. La plataforma ofrece diferentes precios para adquirir estos paquetes.

El docente pide una licitacion ante el consejo de la facultad para la compra de mas
acreditaciones para los cursos, de ser esta licitacion rechazada el curso debe continuar, con la

diferencia que los estudiantes no tendran acreditado sus logros y la finalizacion del curso. En el
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caso que esta licitacion sea aceptada por el consejo de la facultad, el docente tiene paso libre para
diligenciar los datos del curso virtual en la plataforma Accredible y el auxiliar docente debe
realizar el registro de la plataforma en Accredible, esta plataforma genera una llave o contrasefia
la cual debe ser vinculada en la plataforma Moodle, luego de vincular esta Key, se pueden crear
grupos para los tipos de certificados. El auxiliar es el encargado de la parte de disefio de las
insignias y certificados, para realizar este disefio, la misma plataforma tiene para realizar estos
disefios.

Estos disefios son revisados por el docente, donde el revisara que tenga todos los datos que
debe tener un certificado y que las insignias tengan un bien disefio visual.

Cuando estos disefios son aprobados por el docente, las actividades son seleccionadas del
curso que se le van a asignar una insignia.

El profesor encargado del curso crea los criterios de certificacion, se informa al auxiliar del
curso y este asigna las insignias a los criterios para poder obtener los certificados.

Con todo el material disponible en la plataforma Moodle, se da inicio al curso y el estudiante
debe desarrollar y complementar las actividades que se van habilitando durante el desarrollo del
curso. Cada actividad ya tiene una nota minima estipulada para poder aprobar la actividad, quiz,
taller o parcial y asignarle la insignia.

El docente revisa las actividades de la plataforma y las notas asignadas por la misma. Si no
existe ninguna inconcurrencia con las notas en el Moodle, el estudiante ya las puede revisar y
verificar, cuando se termina el curso y todas las notas han sido registradas, Accredible genera el
certificado revisando si cumplié o no con todos los requerimientos del curso. Si este no cumple
con todos los requisitos (insignias) el estudiante debera repetir el curso y por tanto no se le

certificara el curso. Si el estudiante si cumple con todos los requerimientos, Accredible le envia
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el certificado al correo. El estudiante lo revisa, valida la informacién y ya tiene certificado un
curso, con todas las ventajas que tiene la acreditacion soportada con Blockchain.

En el BPMN realizado se puede apreciar el proceso que se debe realizar la certificacion de un
curso en la plataforma Moodle con la herramienta Accredible.

Para desarrollar este tipo de diagrama se utiliza la herramienta Bizagi.

(=) Accredible

Figura 22. Diagramas de procesos de certificacion y acreditacion en Accredible

Bizagi es un freeware utilizado para diagramar, documentar y simular procesos usando la
notacion estandar BPMN. Esta herramienta permite optimizar procesos complejos. (Dinero,

2016) Es de facil uso y complementa muy bien los procesos de una Suite de BPM.*

4.7 E-Learning

Un tema que estaba vinculado en este proyecto fue el del aprendizaje electrénico o en ingles e-
learning. Este es un sistema de formacién que se llevo a practica en los cursos tanto de ISETIC
como de GPI porque la caracteristica principal de los e-learning es que permite realizarse a

través de internet o conectados a una red (AVANZO, 2017) creando asi una interaccion entre el

* Para ver el diagrama de Bussines Process Model and Notation ver Anexo D del apéndice.
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usuario y el material brindado por medio de diversas herramientas informaticas. Este tipo de

ensefianza tiene diversas areas de trabajo, tanto en educacion como en empresas.

4.7.1 Plataformas de sistema de gestion de aprendizaje (learning management system) de
E-Learning. Una plataforma de sistema de gestion de aprendizaje (Learning Management
System LMS) permite administrar, distribuir, monitorear, evaluar y apoyar las diferentes
actividades que se han disefiado con anterioridad y sus diversos tipos de procesos de formacion
completamente virtual (Mayor, 2016). En la conceptualizacion que se encuentra su orientacion es
que sean amigables a los diferentes usuarios, intuitivos para su facil aprendizaje, flexibles para
mejor adaptacién y de muy fécil acceso. Permiten ser usados por los diferentes roles que
disponen estas plataformas (administradores, estudiantes que hagan parte de un curso,
coordinadores, docentes) mientras que dispongan de una conexion a internet esto permite
potenciar la interaccion entre los implicados por medio de componentes online.

Concluyendo lo mencionado un LMS eficiente puede resultar una de las mejores herramientas
para un centro educativo o diferentes tipos de entidades, ya que estas aportan unas ventajas.
Estos sistemas permiten crear ambientes de aprendizaje efectivos a nivel online, como son
(Mayor, 2016):

« Sistema de registro.

« Catalogo de cursos.

« Bibliotecas digitales.

« Seguimiento del desempefio de los estudiantes.
« Mecanismos de autoevaluacion.

« Estadisticas e informacion de cursos y estudiantes.



MODELO CONCEPTUAL SOPORTADO POR BLOCKCHAIN 82

« Apoyo a comunidades de aprendizaje.

o Etc.

4.7.2 Moodle. Siguiendo el desarrollo correcto, se us6 un Sistema de Gestion de
Aprendizaje (Learning Management System (LMS)). La herramienta Moodle es utilizada por la
universidad como en los cursos que brinda el CIDLIS?, pero, ;Que es el Moodle (Entorno de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos Modular (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment o MOODLE)) y como se implementd?, entonces como se menciono
anterior mente el Moodle es un sistema de gestion de aprendizaje de distribucion libre
(FARLEX, 2017). Esta fue creada para los educadores y sus cursos de formacion a distancia,
presenciales y diversos proyectos de educacion y E-Learning. Estos educadores hacen parte de
diferentes areas, puede ser desde una simple escuela, hasta una organizacién multinacional, la
version mas reciente es la 3.6.2 pero se trabajo en la 3.5 ya que es la version usada por la
Universidad Industrial de Santander, su fuerte es en el ambito educativo, ya que permiten a los
profesores la gestion de cursos virtuales para sus alumnos o el uso de un espacio en linea que de
apoyo a la presencialidad (FARLEX, 2017). Cabe resaltar que estas herramientas son de uso en
linea, 6sea por medio de internet.

Los clientes pueden elegir casi cualquier navegador con tal de que tengan las extensiones
necesarias para asi poder visualizar y escuchar las herramientas multimedia que un curso pueda
brindar.

Para el desarrollo de esta seccion se cred una pagina de Moodle en un servidor local, pero al
seguir avanzando se nos brindé una pagina de prueba creada y asignada por el IPRED para

continuar con el desarrollo de proyecto, a medida que se fue avanzando en el proyecto se llevo a
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un piloto implementado en el curso GPI. En esta pagina de pruebas se cred un curso virtual para
la implementacion del plugin (complemento) llamado Accredible el cual brinda una certificacion
y acreditacion en linea que es enviada a los correos de los estudiantes que alcanzaron los logros
planteados, asi permitiendo el acceso desde cualquier parte conectado a una red de internet, este
adicionalmente tiene la opcion de agregar a LinkedIn, adicionalmente cuenta con un soporte
brindado por la tecnologia Blockchain para asi poder dar seguridad de que los cursos presentados
en linea sean validados, esta plataforma verifica por medio de su sistema como se puede observar

en la siguiente imagen.

¢ @ @ @ httpsy/fwww.credential.net/e7pelxgn o o I @ @ T|=

Michael Tapias
Mostrar todas las

credenciales

~

VERIFICAR

OPCIONES ( YOUTLOQOHere @ Blockchain asegurado (%]
. CERTIFICATE OF EXCELLENCE
opciones deshabilitadas o privadas
) Michael Tapias
n m . has successfully achieved the certification
B Compartir en Linkedin Pruebas Insignias Acccredible
[A Descargar PDF
[B Descargar PDF con calidad de
IOt jﬂ/li’l .%06

W Descargarinsignia Executive Director

_ Your Organization's Name
B Enviar credencial por correo

electrénico
4> Incrustar credencial

iEntendido!

Figura 23. Imagen resultante del certificado.



MODELO CONCEPTUAL SOPORTADO POR BLOCKCHAIN

[0 https://verify.accredible.com/verified

0% e w
(=) Accredible
La credencial ha sido VERIFICADA
Obtenido por
Michael Tapias
Expedido por
€ YourlogoHere cIous
CERTIFICATE OF EXCELLENCE
Expedido el
5feb.2019
Figura 24. Imagen resultante de la verificacion de los certificados.
[6F"] https://verify.accredible.com/verified 90% - Y

Esta credencial digital fue emitida de forma segura

através de Accredinle y su informacidn es valida.

Visualizar credencial actual

© La credencial estd protegida por Blockchain @

La autenticidad de esta credencial puede verificarse independientemente. Mas informacién sobre
la seguridad de la credencial.

® Paso 1 de 3: Accediendo al registro de Blockchain
® Paso 2 de 3: Comparande €on nuestro registro

® Paso 3 de 3: Preparando resultados

® Dispone de verificacién Blockchain

Historial de credenciales

Figura 25. Verificacion por medio de Blockchain.
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Figura 26. Curso de prueba creado en el Moodle vs 3.5 servidores UIS.
4.7.3 Insignias digitales (badges).  Cuando se habla de cursos aplicando e-learning,

se puede hablar de las insignias digitales, Badges o credenciales alternativas, estas constituyen
una forma alternativa de evaluacion que se comporta similar a las medallas tradicionales,
brindando informacion adicional sobre determinadas habilidades, aptitudes, experiencias o
logros concretos alcanzados en el proceso de aprendizaje. Este se trata de un sistema de
evaluacion que permite al docente a cargo de los cursos emitir acreditaciones diferentes a
eventos en el proceso de aprendizaje como la culminacion de un curso, quices, talleres, trabajos,
asistencias, casos, retos, proyectos, etc.

Estas permiten acreditar las secciones que desee el encargado, pero un detalle a tener en
cuenta es no acreditar todo, si no solo lo necesario y que sea importante, las insignias se

crean en cualquier tipo de herramienta de disefio grafico o herramientas que permiten la creacion
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de logos. Para el curso se usé una herramienta online que brinda la plataforma de Accredible

como se puede observar en la siguiente Figura.

c o @ @ httpsy//badge.design/?_ga=2.146080497.474052927.1556973084-345125407.1556973084 LU 4 0O & =

Create and Send Digital Badges Help Download Badge svG | MTVGIGELEEEN RN

S Upload Image || Add Text

N

Ribbons
Figura 27. Disefiador web de insignias

Estas fueron asignadas a actividades a desarrollar tales como tareas, quices, evaluaciones,
casos, retos, etc. Estas insignias llevan informacion pertinente sobre las habilidades y logros
obtenidos y criterios para asignacion de insignias. Dentro del curso se usaron como puntos
épicos o bonificaciones por alcanzar logros propuestos, estas bonificaciones se agregaban al
finalizar el semestre 0 a medida que se iba estipulando su tipo de premiacion. Estas son algunas

insignias de pruebas creadas en el curso.



MODELO CONCEPTUAL SOPORTADO POR BLOCKCHAIN 87

< c @ @ @ https://ticuis.edu.co/ava/badges view.php?type=28&id=10046 90% L+ d v INnD @ & =

& Mscursosb  UIS  VicemrectoriaAcadémica  CEDEDUIS  iPred & Estecurso® © m & ® (TRcardor

GESTION DE PROYECTOS DE INGENIERIA: 2019-1-27131-H1-J2-Presencial: Insignias
Pt e e s Ntmero de insignias disponibles: 22

Imagen Nombre = Descripcién Criterio Emitida para mi =
ando han

ios con CUALQUIERA

ando han

B8 CRONOGRAMA
B8 RELATORIA
B Modulo 1

ios con CUALQUIERA

ia cuando han

ios con CUALQUIERA

ia cuando han

ios con CUALQUIERA

B8 Material de apoyo
B8 2018-1-27131-B1-H1-Presencial

I8 Trabajo de grado | SXVI
= "

Figura 28. Insignias creadas para el desarrollo del curso

4.8 Blockchain

Como se ha dicho anteriormente el BC es como una base de datos distribuida de registros que
esta abierta al publico pero a la vez son anénimas, este comparte la informacién entre todos los
equipos participantes conectados en la misma red, esta red puede ser tanto pablica como privada,
cada accion ejecutada se verifica por consenso de la mayoria de los equipos (estos son llamados
nodos) en el sistema para su aprobacion, una vez registrada, esta informacién nunca puede
borrarse ni modificarse ya que se encuentra repartida en miles de ordenadores. Por lo tanto, el
Blockchain contiene un registro cierto, verificable e inmutable de todas las operaciones que se
hayan realizado, cabe resaltar que no tiene porqué quedar reducida a solo transacciones
financieras sino de cualquier tipo. Aplicado esto en la educacion se puede obtener verificacion de

certificaciones Online y control sobre logros realizados por los estudiantes.
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Se realiza una tabla comparativa para analizar las diferentes tecnologias que ayuda a aclarar el
uso de Blockchain como soporte de la gestion de activos de un curso. Esta tabla tiene como
formato de calificacion de 1 a 5 donde 1 es la puntacién mas baja y 5 es la puntacion més alta, la

tecnologia con puntuacion mas alta es aquella que se utilizo.

Tabla 14.

Comparacion de herramientas para la seleccion adecuada de Blockchain

TECNOLOGIAS POSIBLES

Blockch Bases de Nota Libros

ain datos rias contables
Acceso 5 4 3 4
L Accesibilidad de datos 5 3 3 3
8 —~  Costo 3 4 3 2
0O  Historial 5 5 4 3
E S Implementacion y 3 5 4 4

— Ll creacion
T IO  Usabilidad 4 4 4 4
O @ Descentralizacion  de 4 3 3 2
datos
Transparencia 5 4 3 3
Total 34 32 27 25
4.8.1 Accredible. Después de tener creado el curso con su completo desarrollo de

portafolio por medio de competencias se puede tener ya una introduccion de lo que es Accredible
para este proyecto. Accredible es todo lo que necesita para emitir facilmente certificados o
credenciales digitales verificables y profesionales, permite el uso de plantillas tanto como la
creacion de sus propias plantillas y logos, también presta el servicio de un editor para crear sus
propias insignias, todas estas insignias tiene la facilidad que al alcanzar un determinado nivel del
curso o su completo desarrollo se asignan automaticamente dichas insignias a los estudiantes que

alcanzaron los méritos necesarios de esa “medalla”.
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Accredible cuenta con una implementacion en forma de plugin en diferentes LMS, como por

ejemplo las siguientes que son unas de las LMS mas populares y usadas hoy en dia (ver Figura):

(=) Accredible

LAY Y # P
bt Zapier T brightspace :_@)) WORDPRESS

Figura 29. Plataformas LMS mas utilizadas o populares de Accredible. Imagen de la pagina oficial de

Accredible.

Estos certificados y distintivos digitales de Accredible tiene una forma sencilla y eficiente de
enviar, compartir, editar, verificar y administrar. En la actualidad los estudiantes se encuentran
en constante movimiento, aparecen nuevos estudiantes en cada momento, a cada hora, pero esos
estudiantes necesitan y esperan tener accesos a sus certificados de una forma a pedido,
Accredible se encarga de optimizar automaticamente sus certificados para que se puedan

observar en cualquier tipo de tamafio de pantalla y con una buena nitidez.
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Después de la implementacion de Accredible con el Moodle se seleccion6 una serie de tareas
para asi verificar la usabilidad y utilidad de la herramienta, cabe resaltar que esta herramienta es
de mayor importancia a aquellas entidades que dispongan de la capacidad de acreditar a alguien
de un cumplimiento de sus logros, en la educacion serviria como tanto para certificados como
para la verificacion de un portafolio estudiantil. En la siguiente Figura se ve una credencia ya

creada por Accredible.

(S =] 0 © W 4 29% & 11:22

@ @ ps://www.credential.net @ :

=<2 Share Sign In

) Michael Tapias

1ow All Credentials

€ YourLogoHere

CERTIFICATE OF EXCELLENCE

Michael Tapias
has sccesshuly schieved the cortincation

Pruebas Insignias Acccredible

Figura 30. Certificacion de culminacién de una actividad del curso.

Las certificaciones son enviadas por medio de correo electronico, por eso se pide el ingreso de
un correo funcional y habilitado permitiendo asi la generacion de su certificacion y obtencion de

cada estudiante.
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Figura 31. Envié de una certificacion al correo de un estudiante.

Estas credenciales digitales son una alternativa mas segura con respecto a los certificados en
papel ya que estas se pueden certificar con un solo clic, se tiene el servicio de verificacién que
permite que terceros encuentren y confirmen la validez de la credencial, estas credenciales se
pueden registrar en la cadena de bloques, adicionalmente del cifrado de nivel de banco que ya

posee, lo que significa que los certificados y credenciales son imposibles de falsificar.
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® & https://verify.accredible.com/verified
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Figura 32. Verificacion por medio de Blockchain.

4.9 Sistema de gestion de activos

redencial puede verificarse independientemente. Mas informacion sobre

92

- O %

Un Sistema de Gestion (SG) es una serie de procesos, acciones y tareas que se llevan a cabo

sobre un conjunto de elementos (personas, procedimientos, estrategias, planes, recursos,

productos, etc.) para lograr el éxito sostenido de una organizacién, es decir, disponer de

capacidad para satisfacer las necesidades y las expectativas de sus clientes o beneficiarios,

trabajadores y de otras partes interesadas a largo plazo y de un modo equilibrado y sostenible

(Naranjo, 2015).
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Con base en lo realizado hasta ahora, se da paso a la creacion del sistema de gestion de
activos de un curso. Esto es necesario para el desarrollo del modelo conceptual para la gestion de

activos enfocado en el &rea de cursos virtuales y presenciales.

A continuacion, se presenta el sistema de gestion de activos obtenido durante el desarrollo del

proyecto:

Figura 33. Sistema de Gestion de Activos.

4.10 Modelo conceptual final
Como producto del desarrollo de este proyecto, seguido a la finalizacion del sistema de gestion
de activos, se da paso a la creacion del modelo conceptual. Este modelo se elabora con base en la

educacion escalable que sugiere la implementacion de casos, retos, proyectos y problemas.
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Con respecto al modelo de educacion creado con la supervision del docente Ricardo Llamosa
Villalba, director del grupo de investigacion CIDLIS?, se selecciona el area a trabajar donde se

crea el modelo conceptual.
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Figura 34. Modelo de educacion

Seguido a la seleccion del area de conocimiento, se explica los componentes por el cual estd
compuesto el modelo de los médulos. Estos componentes son: caso, reto, bitacora, parcial,

problema y proyecto.

e Caso: Es una actividad a trabajar, donde la vision es la socializacion de una actividad con el
grupo con el concepto trabajado. Esta se crea con el fin de afianzar el conocimiento con

respecto al concepto y llevarlo a su uso. Esto se realiza en un ambiente controlado.
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e Reto: Es una actividad a trabajar, donde la vision es la socializacion de una actividad con el
grupo con el concepto trabajado. Esta se crea con el fin de afianzar el conocimiento con
respecto al concepto y llevarlo a su uso. Esto se realiza en un ambiente de practica.

e Bitacora: Esta es utilizada para reportar avances y temas trabajados en cada hora de clase.
Se realiza durante el transcurso de esta y es aprobada por los integrantes del curso. Este
material es usado como apoyo para la asignatura.

e Parcial: Un examen parcial es un conjunto de problemas sobre algun tema de una asignatura
especifica propuesta generalmente por el docente a cargo de dictarla. El parcial
implementado en el curso evalta los temas vistos en el mddulo, la morfologia de los
parciales esta estructurada de 30 a 50 preguntas tipo ECAES.

e Problema: Consiste que el estudiante disefie y seleccione una situacion problemaética para
dar solucion aplicando lo visto en el caso y en el reto permitiendo una comunicacion de
resultados.

e Proyecto: Consiste en definir el proyecto documentando, planificando y gestionando
Ilevando a cabo su ejecucién y asi llegar a los resultados. (Este proyecto es aplicado en el

curso GPI para el proyecto de grado de cada estudiante)

Después de tener en cuenta el modelo educativo se enfocan en las competencias con las que
se cred el modelo conceptual final fueron las cognitivas, actitudinales y axioldgicas.

Las competencias cognitivas son aquella que se refieren a lo relacionado con el procesamiento
de la informacion, estas son la atencion, percepcion, memoria, resolucién de problemas,

comprension, establecimientos de analogias entre otros. (Capacidades cognitivas, 2012)
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Las competencias actitudinales se relacionan directamente con el “saber y ser” o “saber y
actuar” frente a una situaciéon determinada. Por ejemplo, el optimismo, la productividad, la
habilidad para trabajar en equipo, entre otras. (Adecco, 2017)

Por ultimo, las competencias axioldgicas que definen los valores y los juicios valorativos de
cada persona como por ejemplo tales como motivacion, liderazgo, comunicacién, trabajo y toma
de dediciones entre otras. (Hartman & Robert, 1967)

Teniendo en cuenta estas definiciones y competencias trabajadas se distribuyd las actividades

del cursor de la siguiente manera:

) Cognitivas Actitudinales y Axioldgicas Gran
Vel Quiz Examen Total
: — Total | Caso | Epicos | Llogo | Reto [ProblemalProyecto| Total

Entrada | Salida | Parcial
1 1% 2% 14% | 17% 2% 1% 0% 2% 2% 8% 15% | 32%
2 1% 2% 4% | 17% 2% 1% 1% 2% 2% 10% | 18% | 35%
3 1% 2% 4% | 17% 2% 1% 1% 2% 2% 8% 16% | 33%
Total | 3% 6% 4% | 51% 6% 3% 2% 6% 6% 26% | 49% | 100%

Figura 35. Competencias Trabajadas para el Modelo Conceptual

Para cada mddulo se genero las insignias para acreditar los logros obtenidos en las areas de
quices y temas de proyecto.

Para la materia GPI donde se realiz6 las pruebas piloto, se dio a la creacion de tres mddulos.
Un factor importante es que dependiendo de la cantidad de contenidos varian la cantidad de
modulos, pero su estructura sigue siendo genérica creando un modelo estandar aplicado a

cualquier tipo de curso. Estos modulos estan conformados y tienen la siguiente estructura:
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Teniendo la estructura general del curso y creado el modelo se observo que se aplicéd la
gestion de activos planteada en el objetivo general permitiendo crear un estandar que podemos
utilizar en las diferentes areas de conocimiento.

Este objetivo se pude cumplir con ayuda de los cuatro objetivos especificos planteados en este

proyecto.

e Modulo 1.
El primer médulo se cred a partir del material brindado por el profesor, este material se dividid
en casos, retos, bitacora, parcial, proyecto y contenido de informacion del primer médulo.

Esta estructura se implementd en el curso oficial del docente, estructurando su material de
manera de E-portafolio, permitiendo un acceso rapido y sencillo a su contenido. (cabe resaltar,
que al ser un modelo estandar cualquier docente puede aplicarlo, lo Unico que varia es la
tematica a trabajar)

El mddulo tiene las areas de trabajo de ambiente, ciclo de vida y pensamiento estratégico.
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Modulo 1: Pensamiento Estratégico de Proyectos

I Parcial l

|

98

[ Problema ]

[ Proyecto ]

[ Certficacion }—

—[ Acreditacion ][PresentaciénPI-[ Documento ][ Tema ]-

-[ Alcance H Objetivos ]

) o)
|Accibn '--' Documentol Relatorias WhatsApp |
I Video Documento “ Transfomacion Digital ] Puntos |

[ Valoracion ]—

—[ Evidencias ]

[ Argumentacion ]i

-[ Pertinencia ]

' 1.1 Ambientes l

1.2, Ciclos deVida l

I 1.3, PensamientoEstratéqico '

[QuizeEntnda ]--[ Quizde Salida ] [ QuizeEntrada I"'[ QuizdeSalida ] Valores [ QuzoEntads }' .[ izdesalds ]
l l Fiich Mision Vision
I Objetivos |'" Relaciones l [ Disefio H Fabricacion H Control || Conductors

l Objetos l

[ Servicios H Ecosistemas H Productos]

Figura 36. Modelo del modulo 1

e Modulo 2

[ Cusdrode bt H Estategios

I Viabilidad l

Se mantiene la dindmica y la estructura del médulo 1, cambiando solo el contenido y material a

trabajar en el modulo 2.

consolidacién de proyectos y planificacion de proyectos.

En este caso los temas a tratar son la definicién de proyectos,
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Madulo 2: Pensamiento Tactico de Proyectos

( Accion ]-mlumento][ Relatorizs Jf={ WhatsApp ] | [ Certiicacion Jrmmm] Acreitacion ][ Presentacion |Ho{ Documento | [Recursos J={  Riesgos ]
| video Documento |[ Transtomacen Digial | (TEpicos ator) | L eorscin et Evidencis | ( Costo Jrme{"Aicance J=f Tiempo |
( Comunilclciona H Intereludoe H Aaquisl;cim |
[ cadd |

l 24.Deinicion l @ME l 2.3, Planificacion m
[ QuizdeEntrada '{ Quizdesalida ] [ QuizeEntrada ]-4-[ Quizde Salida ] [ QuizoEntrada l"[ QuizdoSalida ] m

Integracion l Trabajo de Grado I

| |
[ Calidad H Recursos H Riesgos ]
T T _[ Direccion Propuesta Pares

1 1 [
[ Personal H Adquisiciones H Productos ]\
\

Mejoras

Figura 37. Modelo del modulo 2

e Mobdulo 3
Se mantiene la dindmica y la estructura de los modulos, cambiando solo el contenido y material a
trabajar en este modulo. En este caso los temas a tratar son gestion, desarrollo, supervision,

control y cierre de un proyecto.
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[ Maédulo 3: Pensamiento Operacional de Proyectos

I Caso I Reto [ Parcial | 'Proyeﬂo l
Accion Documento | | Relatorias [ Certificacion Acreditacio ][." i6 Dy ] | ]—-[ Riesgos |
(Viceo H{ Documento ) [Framstomacon g | ([(Epieoe H{Pames]) | L i6 Evidencias_| Leosto J—{"Atcance J—{"Tiempo )
I I I
[ - pr— " ™ e ]
= |
S Seelin Cznesamio ] | 3:3- Supervision, Controly Cierre | Integrack
( QuizeEntrada Jt={ Quizdesalida | I
| QuizeEntrads }=4={ QuizdeSalida | [ QuizeEntrada JH{ Quizdesatida | ([ Supervision J={ control J={_ciere ]
(hitves H -l — ] [ Razon J={ Incidentes J= Vision |
|

[ 1
» }{ I I
[ Produccion H Modelado Control
Direccion [ T T T ] [Memorias Analisis Problemas

I I 1 1 |
[ Memorias H Administracion H CiclodeVida ][ Memorias H Pruebas Hﬁludo@] (L Aprendizajes J={ Ajustes J=={ Objetivos ]
| e |

I 1 1
[ Predictores ] [ Indicadores ][ indices ]

‘| Estado :

Figura 38. Modelo del médulo 3

El contenido que aparece dentro del modelo de los modulos varia dependiendo al docente que
vaya a dictar la asignatura. Estas modificaciones solo afectan al material subido a la plataforma

en las pestafias de contenido y no afecta la estructura general el modelo.

e Modelo conceptual final

Finalizada la creacion del modelo de estructura de los tres modulos, se lleva a cabo la
complementacion del modelo conceptual final que se muestra en la siguiente Figura, al ser un
modelo llevado a piloto se implementd y ajusto a la fecha al primer periodo académico del afio

20109.
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Abril 22-30 Juniol Junio 17-- 28 Julio12 Agosto 23
. Vacacione
Mayo 6 Junio 14
Junio7
|‘|2|3|“‘|2|3 M N RSN ENE
— Modulo 1 Médulo 2 * Modu[o?,ﬁ

1 JULIO 12/2019 EAgosto 2312019
Desarollo qo Competencias Fechas: Evaluaciones Parciales
Hitos Institucionales s;tz;(:‘:: ;J':::‘:n'?dzlo) 3 Ter Parcial: Mayo 31 de 20119
p 2do. Parcial: Julio 12 de 2019
fer. semestre 2019 Casos (uno x madulo): 3 Sas: Pigcal Aciousto 28 0 3018
1ra. Calificacion: Junio1, 2019 Problemas (uno x médulo): 3 er. Parcial: Agosto 26 de
Vacaciones: Junio 17 — Julio 2 de 2019 Relatorias de Clase (unax leccion): 9 Fechas Entrega de Trabajos
Fin de Clases: Agosto 23, 2019 Evaluaciones Casos, Problemas, Retos y Proyectos
Semana de Evaluaciones: Agosto 26 de 2019 Quices de Salida: 9 1ra. Entrega: Junio 7 de 20119
Fin de Clases: Agosto 31 de 2019 Quices de Salida:9 2da. Entrega: Julio 26 de 2019
Parciales: 3 3ra. Entrega: Agosto 26 -30 de 2019

Figura 39. Modelo conceptual final aplicado como piloto en el curso de GPI periodo académico 2019-1

Para realizar una explicacion del modelo anterior, se da la seleccion del médulo 1, en la siguiente Figura

se puede apreciar el mddulo seleccionado.
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Relatoria Relatoria
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Figura 40. Estructura y comportamiento del modelo para el primer médulo.

El modelo del primer médulo inicia con una ensefianza situada en forma de conferencia para
la interaccién estudiante profesor, el modelo forma al estudiante a desarrollar cualidades de
autoaprendizaje.

Cuando el estudiante se encuentra con los conocimientos apropiados, el siguiente paso es el
desarrollo secuencial de los temas del médulo 1, paralelamente al desarrollo se lleva a cabo la
realizacion de quices de entrada y salida semanales que permite afianzar el conocimiento del
estudiante (quiz de entrada, se realiza antes del concepto y quiz de salida se realiza después del
concepto), estos quices para la materia GPI en el primer médulo las tematicas trabajadas fueron

ambientes, ciclos de vida y analisis estratégicos.
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Adicionalmente se lleva a cabo el desarrollo del caso, reto y problema (realizando uno por
modulo); el caso es una actividad para afianzar conceptos vistos en el modulo y el reto es una
actividad llevada a la préactica normalmente trabajada en su proyecto de grado. El problema se
basa en crear una situacion donde se aplique lo aprendido en el caso y reto llevado a una
situacion real.

Cuando el estudiante sigue el ciclo del modelo aplicando e interiorizando todas las tematicas
trabajadas en el curso, se llega por ultimo al desarrollo del proyecto de este mddulo (cabe aclarar
que el resultado es diferente en cada mddulo del curso) el cual es la creaciéon del tema del
proyecto de grado del estudiante.

Por ultimo, el modelo conceptual se adapt6 de tal forma que los parciales son acreditados y
certificados para mayor seguridad y confiabilidad de estos, pudiendo asi tener un portafolio
propio de los logros alcanzados (parciales y plan de proyecto) por los estudiantes que cursan la
materia. Seguido a esto el sistema de casos y retos posee una implementacion de insignias
digitales dando cabida bonificaciones a los estudiantes que cumplieron los logros alcanzados de
manera sobresaliente.

Este modelo utiliza las herramientas de redes sociales como WhatsApp, Skype y Facebook
para la comunicacion de estudiante — profesor, también por medio de la plataforma Moodle se
crean foros para consultas, quejas, recomendacién, peticiones y reclamos. El uso de herramientas
audiovisuales permite realizar conferencias semanales con los docentes.

Ya terminando el primer modulo se inicia el desarrollo del siguiente modulo manteniendo las
mecanicas del trabajo, esto consecutivamente se realiza hasta finalizar el curso.

Nota: Se tiene en cuenta que la mecanica de trabajo en cada médulo es la misma, lo que

cambia es el resultado final obtenido por cada mddulo. En el primer mddulo se crea el tema de
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proyecto de grado, en el segundo mddulo lleva a la creacion del plan de proyecto de grado y en
el ultimo madulo realiza el avance del plan de proyecto de grado.
Terminado la creacion y explicacion del modelo, se llega al completo desarrollo del proyecto

de grado, donde realizamos conclusiones presentadas en el siguiente item.
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Capitulo 5

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones por objetivo

Tabla 15.

Enfoque y conclusiones por objetivo.

105

No

OBJETIVO
ESPECIFICO

Disefio de un sistema
de gestion de activos
basado en los estdndares
internacionales PAS-55 y
la familia de la ISO
55000 para utilizar o
mejorar el uso de recursos
disponibles del grupo
CIDLIS.

Disefar los diagramas
de clases en UML
necesarios con la
herramienta  Enterprise
Architect para el disefio
del modelo conceptual
para la gestion de activos.

Realizar la adaptacion
del modelo disefiado para

el funcionamiento
soportado con
Blockchain.

Realizar pruebas
experimentales del

modelo disefiado para la
elaboracion de un
prototipo.

ENFOQUE TRABAJADO

Basado en la norma ISO 55000 y la
definicién de activo, se encontraron una serie
de pasos o protocolos para aplicar la
apropiada gestion de activos permitiendo una
acreditacion u certificacion de estos. Este tipo
de activos se identificaron con ayuda del
docente, auxiliar y estudiantes mejorandolos
con una herramienta llamada DOFA. Estos
cursos adicionalmente permiten una creacion
del modelo final.

Se creo6 un diagrama de clases que permite
entender el comportamiento y
conceptualizacion del proyecto propuesto.
Adicionalmente se crea diagramas
complementarios tales como diagramas de
procesos, diagramas de casos de uso Yy
diagramas de paquetes. Fueron validados por
el director y codirector de este proyecto.
Con este trabajo se aprecio la conexion que
existe entre todos los diagramas para llegar al
modelo conceptual.

Se cred un piloto probado en el curso de
GPI a cargo del profesor Ricardo Llamosa
Villalba con implementacion de herramientas
que brindan soporte por Blockchain el cual ha
sido aplicado en los 2 ultimos semestres
cursados (2019-1; 2018-2). Satisfactoriamente
se acredita y certifica estudiantes matriculados
en el curso de GPI.

Para las pruebas se seleccionaron algunos
estudiantes permitiendo realizar la
certificacion y acreditacion de un curso con
ayuda del plugin Accredible soportado por
Blockchain. Se tomé como piloto de prueba el
curso gestion de proyecto de ingenieria

CONCLUSION

El sistema de gestién de
activos se desarroll6 y se
obtuvo el uso adecuado de los
activos certificando y
acreditando el conocimiento
generado en el curso GPI.

Para entender el
comportamiento, las relaciones
y las actividades de cualquier
tipo de proyecto, se debe
realizar un diagrama de clases
para tener una vision holistica
de sus &reas relacionadas.

El modelo final obtuvo la
adaptacion y la implementacién
por soporte Blockchain
realizado por medio del plugin
Accredible. Adicionalmente
cualquier entidad que disponga
de plataformas virtuales de
acreditacion con conexién a
Accredible  pueden generar
certificados  soportados  por
Blockchain a sus usuarios.

Basado en el modelo final
se generd un prototipo en la
plataforma Moodle y se llevé a
una prueba piloto en el curso
GPI, siendo este desarrollado
durante dos semestres
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dictado por el docente Ricardo Llamosa académicos.
Villalba del grupo investigacion CIDLIS?

5.2 Conclusiones generales

e Se determinaron dos factores importantes.

1.

Los estudiantes del curso GPI (cuando el curso estd compuesto con una cantidad pequefia
de estudiantes mejoran la interaccion y el rendimiento de las diferentes actividades
desarrolladas) obtuvieron resultados y participaciones optimas con respecto al desarrollo
completo del curso.

Es importante el nivel de autoaprendizaje mostrado por los estudiantes, ya que estos hoy en
dia mantienen una metodologia anticuado esperando que el profesor facilite toda la
informacion que ellos deberian poseer anteriormente, atrasando el desarrollo del curso.
Cuando el estudiante mejora el nivel de auto aprendizaje desarrolla una buena actitud y

rendimiento en las diferentes areas a trabajar.

Dado que la administracion de la plataforma del Moodle es responsabilidad de la Universidad
Industrial de Santander, hubo algunos problemas administrativos respecto a la activacién del
plugin.

Con la implementacién de la tecnologia Blockchain, se logra generar un ID Unico para los
diferentes activos planteado en la plataforma virtual brindando soporto y credibilidad al

desarrollo de del curso.
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5.3 Recomendaciones

e Se propone la creacién de una red Blockchain local dentro de la universidad, generando una
adaptacion de esta red de forma de plugin de Moodle, permitiendo asi la implementacion en
las asignaturas de la Universidad Industrial de Santander con material virtual.

e Se propone realizar el analisis de viabilidad del modelo conceptual en la implementacion de
las diversas areas de trabajo de la Universidad Industrial de Santander.

e Se observa que el objetivo general después de su desarrollo completo en el proyecto deberia
encaminarse en diseflar un modelo conceptual de la gestion integral de seguridad vy
confiabilidad del sistema de gestion de activos de conocimiento de la arquitectura empresarial
del grupo de investigacion CIDLIS? para garantizar su valor estratégico organizacional.

e Se propone crear un PEGA para el continuo desarrollo de los objetivos de los activos de
global en diferentes grupos de investigacion de la Universidad Industrial de Santander.
Es importante crear el ambiente para la implementacién del uso de la tecnologia Blockchain

aplicado en la educacion.
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6. Glosario
Tabla 16.
Glosario del proyecto
PALABRA DEFINICION
Actores Comprende a todas las personas o entidades que hacen parte de la
empresa de uno u otro modo.
BC Blockchain. En espafiol Cadena de Bloques.
BIM Building invension management o en espafiol Modelado de informacion

Consecucion

Efecto silo

E-learning
GPI
IPRED
ISETIC
PEGA
PMBok

PMI
Pormenorizado

Portafolio

SysML
UML

UML2

de construccion.

Es un término a partir del cual podremos expresar la obtencion de
aquello que se desea o que se ha venido buscando con insistencia.
frecuentemente imposibilita que las cuestiones interdepartamentales se
resuelvan a niveles medios o bajos. Los problemas se elevan a lo alto del
silo para su resolucion por los directores. Se genera la necesidad de un
“extra” de control y los costes de coordinacion aumentan.19 mar. 2014.
Aprendizaje electrdnico.

Gestion de proyectos de ingenieria.

Instituto de proyeccidn regional y educacion a distancia.
Ingenieria de Software en empresas TIC.

Plan estratégico de gestion de activos.

(PMBOK® Guide): A Guide to the Project Management Body of
Knowledge. Es la guia de los fundamentos de la direccion de proyectos
publicada por el PMI, construy6 a los profesionales dedicados a la
construccién de proyectos.

Project Management Institute (PMI).

Participio pasado de pormenorizar y pormenorizar es explicar o
representar una cosa de forma detallada y minuciosa.

Se refiere a un conjunto de proyectos o programas y otros trabajos que
se agrupan para facilitar la gestion eficaz de ese trabajo para cumplir con
los objetivos estratégicos del negocio. Los proyectos o programas del
portafolio no son necesariamente interdependientes ni  estan
directamente relacionados.

En ingles es Systems Modeling Language, es un lenguaje de
especificacion de sistemas.

Unified Modeling Language. En espafiol Lenguaje Unificado de
Modelado.

Lenguaje Unificado de Modelado Version 2.
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Apendices

Apendice A. Modelo de creacion de objetivos.
El siguiente diagrama fue creado con la validacion y soporte brindado por el profesor Ricardo

Llamosa Villalba para tener una vision de como se debe crear un objetivo.

indice — Final

EVOLUCION

Objetivo
General

ajueinq < Jopeaipuj

Mayor  Actividades

Predictor — Inicio

Nedibles Respucetas
Verb? en Alcanzables
R et ]
Logros

El objetoes un componente dela estructura

METRICAS DE LOGROS

El objeto es una estructura

Objetivo

Beneficios.

CUADRO DE MANDOS

Esnnuno st Pansamlonto CaincO Je ]
Ricardo Liamosa Villalba 2019 @ 11

Objetivo
Aplica a un Componente de la estructura

Especifico

Figura 41. Modelo de como crear un objetivo y sus relaciones.
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Apendice B. Arquitectura de un curso.

Este anexo estd tomado del trabajo de grado “Arquitectura de un curso” de los estudiantes Pedro
Castillo Baez y Dario Alejandro Riafio Velandia, realizado en el afio 2017. Se toma referencia la
seccion de las arquitecturas empresariales, ya que con estas arquitecturas se dio soporte al
desarrollo del modelo conceptual. Se presentan una serie de arquitecturas empresariales

compuesta por las partes presentadas a continuacion.

1. ARQUITECTURA DE NEGOCIO
Dentro de la arquitectura de negocio se definen las vistas del negocio asociadas a la linea base que
el Smart course debe llevar para alcanzar los objetivos de negocio propuestos. En la Figura 17 se
puede apreciar los procesos que los actores identificados desempefian dentro del curso para el

desarrollo efectivo del este.
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Figura 42. Modelo arquitectura de negocio

La Figura 18 elaborada usando BPMN?® representa el modelo general y el ciclo de vida para

el curso desde la perspectiva de los siguientes actores: coordinador, autor, evaluador, docente y

discente.
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9Business Process Modelling Notation (BPMN)

s ador

Autor

Figura 43. Vista general del proceso del Smart Course

El ciclo de vida del curso inicia en el area de coordinacion que realiza la tarea de elicitacion y

priorizacion de los requisitos, que una vez documentados se envian a la dependencia de autoria que
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procede a crear los materiales y recursos para el desarrollo del curso, estos materiales deben ser verificados
y aprobados por el area de autoria, para luego ser enviados a la zona de evaluacion que esta encargada de

garantizar la calidad de los contenidos realizando el proceso de evaluacién de recursos (Figura 19).
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Figura 44. Diagrama del proceso de evaluacion de recursos

Una vez terminado el proceso de evaluacion de recursos y documentacion del plan estratégico
del curso se envia la informacion al proceso de gestion de conocimiento donde se genera el
modelo de transferencia que es suministrado al docente para que realice la planificacion de las
actividades a desarrollar durante el periodo académico correspondiente.

La Figura 20 describe el proceso de planificacion de actividades que es apoyado por un nuevo
actor denominado auxiliar que ayuda al docente en la mediacién de las actividades y recursos

necesarios soportados por una plataforma virtual.



MODELO CONCEPTUAL SOPORTADO POR BLOCKCHAIN 121

Planificacién de )
O actividades

@—o—» <—i>—o—>

Supervisar las o
actividades y
materiales

Lectura Modelo del o
( ) ® curso

Inicio planificacién
del curso

Docente

Mediacion de las o
actividades y
reécursos en la

plataforma virtual
de aprendizaje

Apoyar al docente
en el desarrollo del
curso

Acompadfiamiento al o
docente en la
planificacién de
Actividades

Aunxiliar

Figura 45. Proceso de planificacion del curso

Terminado el proceso de planificacion del curso por parte del docente y el auxiliar se procede
a transferir el contenido al estudiante (ver Figura 18) que debe realizar una serie de procesos que

seran guiados por el docente que cumplira el rol de facilitador y no de instructor como propone

en el estandar IEEE P1484.1/D810
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Aprendizaje Consulta »{ Alumno

(Nueva)
Figura 46. Componentes para tecnologias de aprendizaje en sistemas de arquitectura (LTSA). Adaptado

de [15]

10 Draft Standard for Learning Technology - Learning Technology Systems Architecture

(LTSA).
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La metodologia implementada en el curso en el area de docencia/discencia (ver Figura 18)
fue elaborada a partir de la propuesta mostrada en la Figura 22 donde se busca llevar al

estudiante hacia una formacién apoyada en diferentes niveles de madurez.

Smart Systems
Management

Smart Environments

~ Modulo

Proyectar e innovar
Smart Practice

Project - Proyecto Sintesis - Crear

I Disefar y Construir I

Smart Workshop:
Smart Case - Retolnteligente

’ Valoracién - Evaluar

Razonar y Concluir R ' I
Smart Workshop: I Challenge
‘mart Challenge — Caso Inteligente

H Discutir y Representar

Smart Confronting -
(Face to Face) Comprension - Entende S

=t

Conocimiento - Recordar f"
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Figura 47. Propuesta Smart Course, (Ricardo Llamosa Villalba CIDLISZ 2016)

Para el final de cada médulo se propone realizar una evaluacion ejecutada por una entidad
externa para que haya mayor transparencia en el proceso y no sesgar el contenido a evaluar. Una
vez terminados los mddulos se procede a realizar el cierre del curso y generar un reporte de
lecciones aprendidas para retroalimentar el proceso de gestién de conocimiento realizando
ajustes y mejoras al modelo de transferencia del curso, para que de esta manera se genere un

ciclo continuo de mejora.
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El proceso de comunicacion es importante en el desarrollo del curso, por lo que es pertinente
determinar una estrategia en busca de mejoras que facilite la interaccion entre los distintos

actores y proporcione la logistica necesaria su funcionamiento. Ver Figura 23.

Figura 48. Diagrama de planificacion de comunicaciones

La Figura 24 muestra los procesos principales que desempefia cada uno de los actores dentro

del sistema para proporcionar el curso al estudiante.
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Figura 49. Diagrama de roles
ARQUITECTURA DE DATOS

En esta fase se definio la estructura basica de datos y se tomé como modelo de base de datos
el diagrama entidad relacion de Moodle que soportd al curso apoyado de una base de datos

externa utilizada para almacenar los contenidos como se muestra en las llustraciones 25 y 26.
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Figura 50. Arquitectura de datos
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Figura 51. Modelo de base de datos de Moodle (Tomado de [15])
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ARQUITECTURA DE APLICACIONES
En esta fase de la arquitectura se identificaron las aplicaciones necesarias para el desarrollo
del curso y la buena gestion de la informacion, para cumplir con los objetivos de negocio. En la

Figura 27 se muestra las aplicaciones que soportan el curso y su respectiva funcion.
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Figura 52. Arquitectura de aplicaciones

ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

En la Figura 28 se representa la estructura basica de funcionamiento que soporta las capas

superiores de arquitectura para su funcionamiento.
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Apendice C. Diagrama de Requerimientos.

Se adjunté el diagrama de requerimientos en formato .PNG para poder apreciarlo de una forma

correcta.
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Apendice D. Diagrama de Bussines Process Model and Notation.

Se adjunto el diagrama de Bussines Process Model and Notation en formato .PNG para poder

apreciarlo de una forma correcta.



