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Resumen
Titulo: Interacciones que caracterizan la practica de los docentes beneficiarios del programa beca
para la excelencia MEN — UIS, cohorte 2015-2017
Autores: Laura Jimena Meza Saavedra y Vanessa Paola Daza Quintero

Palabras claves: Evaluacién, Instrumento CLASS, Observacion, Interacciones Docente-

estudiantes
Descripcion:

Analizar las diferencias que caracterizan las interacciones de docentes becados por el MEN,
egresados del programa de Maestria en Pedagogia de la UIS, es un objetivo del proyecto que se
expone en este informe; para ello se emplearon dos instrumentos de evaluacion docente: CLASS,
instrumento de observacion de clase, y un instrumento de autoevaluacion. Esos instrumentos
posibilitaron determinar los niveles de interaccion que muestran los docentes, de acuerdo a los

dominios establecidos en cada instrumento, e identificar las relaciones entre estos niveles.

Se presenta un estudio descriptivo-exploratorio que vincula datos cuantitativos y cualitativos;
recolectados a partir de la participacién de 16 docentes beneficiarios de becas para la excelencia
MEN, sin embargo, en el presente informe se exponen los resultados de tres docentes observados
de la institucion Eduardo Camacho Gamba del municipio de Curiti, Santander. El analisis permitio
contrastar los datos resultado de la evaluacién con CLASS vy la autoevaluacion realizada por las
docentes, en los que, a pesar de encontrarse algunas diferencias en la puntuacion por dimensiones
entre los instrumentos, los dominios puntuaron en nivel medio en las tres docentes y en cada uno
de los instrumentos empleados. Finalmente se observd que las interacciones pedagogicas que mejor
se establecen son de organizacion de aula y, en segundo lugar, se ubican las de apoyo emocional,;
lo que indica la necesidad de fortalecer el dominio de apoyo pedagdgico en las tres dimensiones:
desarrollo de conceptos, calidad de retroalimentacion y modelado del lenguaje, para mejorar los

procesos de formacion.

Trabajo de grado

Facultad de ciencias humanas. Escuela de Educacion. Directora: Maria Helena Quijano. Magister
en Educacion.
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Summary
Title: Interactions that characterize the teachers practice beneficiaries of the scholarship
program for excellence by MEN - UIS, cohort 2015-2017

Authors: Laura Jimena Meza Saavedra and Vanessa Paola Daza Quintero
Keywords: Evaluate, CLASS, Self-evaluation, Interactions.
Description:

The differences that characterize the interactions of teachers awarded by MEN, graduates
of the UIS master's program in pedagogy, is an objective of the project that is exposed in this report;
For this, two instruments of teacher evaluation are used: CLASS, observation instrument of the
class, and a self-evaluation instrument. These instruments made it possible to determine the levels
of interaction that teachers, the agreement and the domains established in each instrument and
identify the relationships between these levels.

A descriptive-exploratory study that links quantitative and qualitative data is presented; collected
from the participation of 16 teachers benefiting from the MEN excellence, however, in this report
the results of three teachers observed from the institution Eduardo Camacho Gamba of the
municipality of Curiti, Santander are exposed. The comparative analysis is the result of the
evaluation with CLASS and the self-evaluation carried out by the teachers, where despite the
differences in the score by dimensions, among the instruments. The domains scored in the middle
level in the three teachers and in each of the instruments used. In the second place, they find
emotional support. This indicates the need to strengthen the domain of pedagogical support in the
three dimensions: concept development, feedback quality and language mode, to improve training

processes.

Bachelor Thesis

Faculty of Human Sciences. Education School. Directora: Maria Helena Quijano. Magister in
Education.
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Introduccion

La Universidad Industrial de Santander, lider en procesos de investigacion que generan impacto en
ambitos social, economico, politico, ambiental y educativo desde la Escuela de Educacion ha
analizado la pertinencia de evaluar la participacion que tuvo el programa de becas MEN, otorgado
a docentes de instituciones educativas publicas del pais para realizar estudios de postrado con el
programa de Maestria en Pedagogia, UIS, cuyo objetivo es formar docentes investigadores capaces
de liderar con excelencia procesos pedagogicos y educativos acordes con el entorno cambiante y
las exigencias de la sociedad que aporten al mejoramiento de la calidad educativa de la region y
del pais. Paraello planteo el proyecto de investigacion “Interacciones que caracterizan la practica
de los docentes beneficiarios del programa becas para la excelencia MEN - UIS cohorte 2015-
20177, el cual pretende identificar las interacciones que caracterizan la practica de los docentes
beneficiarios del programa de Becas para la Excelencia Docente del MEN, Maestria en Pedagogia
UIS. A partir del uso de instrumentos de evaluacion nacional e internacional, aplicada a las
observaciones de clase, de un grupo de docentes becados del Colegio Eduardo Camacho Gamba,
ubicado en el municipio de Curiti, Santander. En el presente informe se muestra los resultados
obtenidos en el afio 2018, bajo la participacién de “pasantes” en la linea de investigacion
“construccion del saber pedagogico y didactico en ciencias naturales y matematicas” con el fin de
obtener el titulo de “Licenciado en educacion basica con énfasis en ciencias naturales y educacion
ambiental”.

Cabe afiadir, que la investigacion se encuentra ordenada en tres partes, en primer lugar se
presenta una fundamentacion respecto los diferentes estudios en los contextos internacional y
nacional que aplicaron el instrumento de observacion Classroom Asssement Scoryn System
(CLASS) como fuente para recoger informacion y evaluar las practicas pedagogicas. Entre estos
se encuentran las investigaciones relacionadas por los mismos autores que crearon el instrumento
Pianta y la Hamre como también las investigaciones de Chile por Trevifio, Toledo y Gempp (2013)

titulado “Calidad de la educacion parvulario: las practicas de clase y el camino a la mejora” y la
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investigacion realizada por Martinez, Trevifio y Fajardo. (2018) titulada “;Qué nos revelan los
instrumentos de observacion de aula sobre clases de matematica en escuelas con trayectoria de
mejoramiento”? También, en este apartado se acude a los estudios realizados por Cerdas, Celdefio,
Pérez, Hererra y Chinchilla (2016), titulado “Calidad de las interacciones pedagogicas que
promueven docentes de educacion preescolar en grupos de nifios y nifias de edades entre 5y 7
afios en centros publicos y privados del Gran Area Metropolitana: estudio interuniversitario a
partir del instrumento CLASS (Classroom Assesment Scoring System)”. p. 60

A nivel nacional se revisan estudios como por ejemplo el de la Universidad de Narifio,
Betancourth Zambrano, Burbano Fajardo y Venet (2017) titulado “La relacion docente-estudiantes
de preescolar segun el CLASS de Pianta”. Ademas de revisar los antecedentes de investigacion
respecto al instrumento, fue necesario acudir a diferentes libros y autores para profundizar en los
tres dominios que evalia CLASS y son las tres competencias basicas de un docente como el apoyo
emocional, apoyo pedagdgico y organizacion de la clase.

Continuando, en segundo lugar, el orden del informe presenta una descripcién de instrumento
de observacion CLASS y la muestra que se tomo para el estudio junto con las caracteristicas de la
poblacion. Finalmente, en tercer lugar, se encuentra el analisis estadistico junto con los resultados

de cada docente por dominio y su relacion con la autoevaluacion.
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1. Ficha técnica de la pasantia

Nombre del estudiante: Cadigo:

Laura Jimena Meza Saavedra 2161778

Vanessa Paola Daza Quintero 2161775

Teléfono: Direccion electrénica:
3142304036 Jimena_0597@live.com
3012951626 Vapadaqui96 @hotmail.com

Programa de Licenciatura:

Licenciatura en Educacién Basica con Enfasis en Ciencias Naturales

Grupo de Investigacion: Paidopolis Director del Grupo de Investigacion: Sonia Gémez Benitez

Linea de Investigacion: Construccion del saber Director de la linea de Investigacion Maria Helena Quijano
pedagdgico y didactico en ciencias naturales y H.

matematicas

Director del trabajo de grado — modalidad pasantia de Investigacion: Maria Helena Quijano H.

Titulo del Proyecto de Investigacion: Interacciones que caracterizan la practica de los docentes beneficiarios del

programa becas para la excelencia MEN - UIS cohorte 2015-2017.

Tiempo de duracién (en semestres): 2 semestres

Descripcion general del proyecto:

El proyecto de investigacion, “Interacciones que caracterizan la prdctica de los docentes beneficiarios del
programa becas para la excelencia MEN — UIS, cohorte 2015-2017 ”, es un estudio descriptivo-exploratorio que
busca identificar las caracteristicas de las interacciones de los docentes beneficiarios del programa de Becas para
la Excelencia Docente del MEN, Maestria en Pedagogia UIS. Para ello vincula datos cuantitativos y cualitativos
recolectados mediante la utilizacion del instrumento de observacion CLASS y un instrumento de autoevaluacion
docente. En el proyecto de investigacion participan 16 docentes beneficiarios de becas para la excelencia MEN,
pero en el presente informe se exponen los resultados de tres docentes observados de la institucion Eduardo

Camacho Gamba del municipio de Curiti, Santander.

Preguntas Investigativas

¢ Qué diferencias caracterizan las Interacciones de los Maestros beneficiarios del programa de Becas para la
Excelencia Docente del MEN - Maestria en Pedagogia -UIS, segun el instrumento de observacion CLASS?
¢Cuéles son los niveles de interaccidn que muestran los docentes, de acuerdo a los dominios establecidos en el
instrumento CLASS?

¢Qué relacion se encuentra entre los niveles de interaccion segiin dominios del instrumento CLASS y la

Autoevaluacion de los docentes?


mailto:Jimena_0597@live.com
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Objetivos de la investigacion

e Analizar las diferencias que caracterizan las Interacciones de los Maestros beneficiarios del programa de Becas
para la Excelencia Docente del MEN - Maestria en Pedagogia -UIS, segun el instrumento de observacion
CLASS

e Determinar los niveles de interaccion que muestran los docentes, de acuerdo a los dominios establecidos en el
instrumento CLASS.

o Identificar las relaciones entre los niveles de interaccion segin dominios del instrumento CLASS y la
Autoevaluacion de los docentes.

Justificacion

Para la realizacion del proyecto de grado fue seleccionada la modalidad pasantia, puesto que en calidad de
estudiantes se particip6 en un proyecto de investigacion con el propésito de formacion en la practica investigativa
de las realidades educativas, desde la familiarizacion con investigaciones descriptivas y el analisis de datos
cuantitativos de manera que aporten a reconocer diferentes mecanismos que influyen en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

El trabajo de campo, también fue determinante para la seleccion de la modalidad de investigacion, en el cual se
identificé la pasantia como una oportunidad para conocer de forma cercana las realidades educativas como
observadores, apartando la accion en el aula del investigador, para centrar los detalles que demarcan las
interacciones entre los docentes y estudiantes; entendiendo la observacién como la estructuracion de datos, de forma
tal que se forme una red de significaciones, que en relacién con un proceso evaluativo se le atribuye sentido a lo
observado para el posterior analisis y contribucion en la toma de decisiones que respectan a la educacion.

El desarrollo del proyecto de investigacion: “Interacciones que caracterizan la practica de los docentes beneficiarios
del programa becas para la excelencia MEN - UIS cohorte 2015-2017 ” posibilita la reflexion pedagdgica tanto a
docentes en formacion como a docentes en ejercicio de las practicas pedagégicas que se desarrollan en el aula,
desde diferentes categorias como el clima positivo y negativo del aula, la sensibilidad del docente, el respeto por
las perspectivas de los estudiantes, el manejo del comportamiento, la productividad, los formatos de aprendizaje

instructivo, el desarrollo de conceptos, la calidad de retroalimentacion y el modelamiento del lenguaje.
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2. Marco tedrico

2.1 Antecedentes de investigacion

Para estudiar las interacciones entre las tres docentes becadas por el Ministerio de Educacién
Nacional que cursaron la Maestria en Pedagogia y los estudiantes en el aula de clase en el cual cada
una ensefia, fue necesario recurrir a literatura cientifica con el fin de comprender el uso y aplicacion
del instrumento CLASS, el cual se considera una de las mediciones mas ampliamente utilizadas
para evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje de una forma holistica a partir de tres dominios
como el apoyo emocional, el apoyo pedagdgico o instruccional y la organizacion de la clase que
deben hacer parte de las competencias basicas de los docentes que se forman en este siglo para
asi brindar una educacion de calidad.

2.1.1. Antecedentes Internacionales. Para iniciar, la investigacion realizada por Martinez,
Trevifio y Fajardo. (2018) titulada ¢Qué nos revelan los instrumentos de observacion de aula sobre
clases de matematica en escuelas con trayectoria de mejoramiento?, tiene como objetivo analizar
la capacidad de dos instrumentos de observacion de aula, Classroom Assessment Scoring System
(CLASS) y Mathematical Quality of Instruction (MQI). Se buscaba indagar, por una parte, cbmo
ambos instrumentos correlacionan y coinciden en encontrar determinados rasgos de la ensefianza,
y por otra, en las descripciones cualitativas que esconden los puntajes asignados a cada sala. En
cuanto la metodologia de la investigacion, se utilizé el Instrumento CLASS en su version Upper
Elementary, También se implementd el instrumento “MQI “, el cual mide la calidad matematica
de la instruccién en el aula asignando puntajes van de 0 a 3. Para agregar, la observacion se llevo
a cabo en 35 salas de 4° a 6° basico, pertenecientes a once escuelas con trayectorias de
mejoramiento en el periodo 2002-2010 de Chile.

Los resultados de la investigacion, muestran un nivel medio en dimensiones del Apoyo
emocional como Clima positivo y Sensibilidad del profesor. EI Apoyo pedagdgico se mantiene en
niveles bajos en casi todas las dimensiones estudiadas, salvo en formatos pedagogicos, en el cual
alcanza un nivel medio, y en comprension del contenido, transita hacia un nivel medio-bajo.
Existen dimensiones en niveles particularmente bajos como la consideracion por la perspectiva de

los estudiantes, Analisis e Indagacidn y didlogo instruccional. En el caso de MQI cabe destacar que
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la dimension que registra mejor puntuacion es errores e imprecisiones de los profesores respecto
del contenido matematico, es decir, que los profesores se caracterizan por no cometer errores ni ser
poco claros en el desarrollo conceptual. Como conclusién esta investigacién muestra que aquellas
dimensiones de CLASS mas asociadas al contenido ensefiado, como Comprensién del contenido y
Anadlisis e Indagacion, se asociarian mejor con las dimensiones de MQI, en vez de aquellas
dimensiones asociadas a la forma de ensefiar, tales como Didlogo instruccional o Calidad de la
retroalimentacion.

Para agregar, el trabajo realizado por Cerdas, Celdefio, Pérez, Herrera y Chinchilla (2016),

titulado “Calidad de las interacciones pedagdgicas que promueven docentes de educacion
preescolar en grupos de nifios y nifias de edades entre 5y 7 afios en centros publicos y privados
del Gran Area Metropolitana: estudio interuniversitario a partir del instrumento CLASS
(Classroom Assesment Scoring System)”. Este proyecto de investigacion es un estudio
exploratorio- descriptivo de la calidad de las interacciones pedagodgicas entre docentes y
estudiantes, como el mecanismo primario para el desarrollo y el aprendizaje; utilizando el sistema
de observacion Classroom Assessment Scoring System (CLASS) y el “manual de autoevaluacion
docente y estrategias de apoyo para su labor en el aula” (INEINA-CECC, 2010) con el propdsito
de retroalimentar tanto los procesos de formacion inicial como los procesos de desarrollo
profesional que se venian implementando en el fortalecimiento de la mediacion pedagogica y en la
toma de decisiones para la politica educativa de Costa Rica. Este proyecto de investigacion se
desarrolla durante 3 afios (2013-2015) tomando como muestra 45 docentes que laboran en grupos
de transicion. El personal académico que liderd la investigacion fue capacitado en el uso del sistema
de observacion CLASS con el manual K3 que abarca desde preescolar hasta tercer grado. Algunas
de las conclusiones de la investigacién fueron las siguientes:
En el dominio apoyo emocional, en la mayoria de los casos, se observaron relaciones calidas y de
apoyo, con diferentes manifestaciones de afecto positivo. También a nivel general la
comunicacion fue positiva, prevaleciendo el respeto entre docente y estudiantes y entre ellos.
Solo en uno de los casos constantemente se observo irritabilidad y enojo, asi como amenazas
por parte de la docente con tono sarcastico.

En el dominio organizacion del aula, se observo que las reglas y expectativas eran claras y se
aplicaban de manera adecuada, demostrando las docentes habilidad para redireccionar la conducta

cuando era necesario, por lo que el comportamiento del estudiantado era apropiado. Excepto en el
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caso donde habia indicios de clima negativo, el manejo de la conducta no resultaba adecuado por
parte de la docente, pues el control lo lograba de manera impositiva. Respecto de la productividad,
se observO una mejor optimizacion del tiempo de aprendizaje en las instituciones privadas, con
rutinas mejor establecidas por lo que las transiciones eran mas fluidas.

De otro lado a su vez, el estudio realizado en Chile por Trevifio, Toledo y Gempp (2013) titulado
“Calidad de la educacion parvulario: las précticas de clase y el camino a la mejora” Esta
investigacion se centra en la descripcion del desempefio de las educadoras de parvulos en una
muestra de un total de 118 docentes asociadas a 118 salas de clase del nivel de transicion 1, 91 de
ellas correspondientes a la Region Metropolitana y 27 a la VI Region de Chile que correspondian
a escuelas puablicas. En dichas salas de clase se grab6 una jornada escolar completa, la cual,
posteriormente, fue codificada segln la pauta de observacion CLASS (Classroom Assessment
Scoring System) de prekinder y se verifica si la estructura de las practicas en Chile se comporta de
manera similar a la de Estados Unidos.

Los resultados indican que, las practicas en la muestra alcanzan niveles medios de desempefio
en los dominios de apoyo emocional y organizacion de la clase, y niveles bajos en apoyo
pedagdgico. El patron de desempefio es similar al encontrado en Estados Unidos y Finlandia. El
desempefio de las educadoras en el aula es heterogéneo, logrando identificarse cuatro grupos
distintos que requeririan programas de desarrollo profesional docente adaptados especificamente
para mejorar en los &mbitos de menor desempefio en el aula. Los autores concluyen advirtiendo
que, al ser la calidad de las interacciones en las salas de prekinder en Chile heterogénea, quiere
decir que, para mejorar la calidad de la educacion parvularia, se requiere adecuar los programas de
desarrollo profesional a las necesidades de distintos grupos de educadoras. La logica de programas
de talla Unica debiera superarse para dar paso a iniciativas centradas en mejorar la practica en la
sala de clase en funcion de las necesidades especificas de las educadoras de parvulos. Solamente
por esta via serd posible mejorar la calidad de la educacion parvularia y aumentar las probabilidades
de que esta rinda los frutos prometidos para abrir oportunidades educativas y de vida para los nifios
maés vulnerables de Chile.

Para agregar, la investigacion realizada por Pianta, R. C., & Hamre, B. K (2005), en la cual se
examino las formas en que el riesgo de fracaso escolar de los nifios puede ser moderado por el
apoyo de los maestros a 910 estudiantes en un estudio prospectivo nacional en Estados Unidos, los

cuales fueron identificados como en riesgo a las edades de 5 a 6 afios sobre la base de las
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caracteristicas demogréaficas y la visualizacion de multiples problemas funcionales (de
comportamiento, de atencion, académicos, sociales) informados por sus maestros de jardin de

infantes.

El riesgo de fracaso escolar de los nifios puede ser moderado por el apoyo de los maestros. Puesto que,
al finalizar el primer grado, los estudiantes que fueron ubicados en salones que ofrecian un fuerte apoyo
educativo y emocional tenian mejores calificaciones y relaciones interpersonales tanto con los
estudiantes y €l docente al contrario de los estudiantes al contrario de los estudiantes en riesgo ubicados
en aulas donde se identificé que el apoyo emocional de los docentes era bajo por lo tanto tuvieron menos

logros y mas conflicto con los maestros (Pianta RC, 2005, p. 949).

Los investigadores Joseph , Allen Anne, Pianta y Bridget Hamre (2009) que trabajan en el centro
de Estudios Avanzados de la Ensefianza y el Aprendizaje (CASTL — Fundado por R. Pianta en
2006. Universidad de Virginia), examinaron la influencia de las clases con alta calidad de
interacciones sobre los logros de aprendizaje de 643 estudiantes de secundaria de 37 aulas en 11
escuelas de Estados Unidos a partir del Instrumento CLASS. Estas aulas habian sido asignadas al
azar como los grupos de control en un estudio mas amplio de una intervencién para mejorar la
interaccion en el aula. Los cursos gque se impartian eran variados desde ciencia, matematicas,
historia, ciencias sociales, hasta inglés. Al final de la investigacion se encontr6 la siguiente

evidencia:

Los docentes caracterizados por establecer un clima emocional positivo, expresaban sensibilidad a las
necesidades y perspectivas de los estudiantes como también estructuraron las lecciones buscando brindar
un sentido de autonomia a través del papel activo que se le daba al estudiante en el aula junto con las
oportunidades para interaccion con los compafieros fueron todos vinculados con los niveles mas altos de
rendimiento de los estudiantes. (Joseph, Allen, & Pianta, Predicting Adolescent Achievement with the
CLASS™ -S Observation Tool, 2009, pag. 2)
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2.1.2. Antecedentes Nacionales. El estudio realizado por Salvatore (2017) la Universidad
Javeriana, titulado “El apoyo emocional en los procesos de ensefianza y aprendizaje en clases de
ciencias”, el objetivo fue describir el apoyo emocional en la interaccion docente-estudiante en
cursos de ciencias de una escuela publica colombiana.

Los objetivos especificos son describir los niveles del apoyo emocional en términos del clima
positivo, sensibilidad del docente y consideracion de la perspectiva del estudiante durante las
clases; describir posibles diferencias y semejanzas entre el apoyo emocional por cursos y establecer
si hay diferencias en el desempefio académico de los estudiantes de acuerdo al nivel del apoyo
emocional recibido. Participaron 3 docentes y 67 estudiantes de secundaria en los cursos de
educacion ambiental, quimica y fisica. El disefio de la investigacion fue descriptivo, dado que se
busca detallar el fenomeno del apoyo emocional en las aulas de clase a través de la herramienta de
la observacion y de videograbaciones posteriormente analizadas.

Ahora bien, los resultados a los que llegan los autores muestran que el docente de educacion
ambiental brindé mayor apoyo emocional a sus estudiantes y el de quimica mostro los niveles mas
bajos. La dimension de sensibilidad del docente frente a las necesidades de sus estudiantes obtuvo
las puntuaciones mas altas en los tres cursos mientras que la consideracion de la perspectiva del
estudiante fue la mas baja.

Por otro lado, la investigacion realizada por Ovalle, y Tobdn (2017) titulada “Calidad de la
interaccion docente-nifio en el aula y los estilos cognitivos en la dimension reflexividad-
impulsividad” el cual analiza la relacion entre los estilos cognitivos, desde la dimension
reflexividad-impulsividad y la calidad de la interaccion docente-nifio en el aula, en 40 nifios y nifias
de primer grado de primaria en la ciudad de Ibagué. Para conocer el estilo cognitivo se utilizé el
MFF20 (test de emparejamiento de figuras conocidas) y para evaluar la calidad de la interaccion
docente-nifio se utilizd el sistema de observacion CLASS. La metodologia de la investigacion se
caracteriza por ser un estudio cuantitativo con un enfoque empirico analitico, ya que busca
construir conocimiento a través de la observacion y experimentacion. Los resultados se analizaron
con estadisticos descriptivos y se aplicé una correlacién de Spearman para conocer la relacion de
las variables. Estos mostraron que la mayoria de nifios (85%), aun no tienen una clara tendencia a
la reflexividad o impulsividad; asimismo, se encontré que la calidad de la relacion docente-nifio
referente al apoyo emocional es media; mientras que el apoyo pedagdgico es medio bajo; por lo

que este no se relaciond con ningun estilo cognitivo.
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En la Universidad de Narifio, Betancourt Zambrano, Burbano Fajardo y Venet (2017) realizaron
la investigacion: “La relacion docente-estudiantes de preescolar segin el CLASS de Pianta”, la
cual busco conocer la coherencia entre el discurso y el actuar de una docente con respecto a las
relaciones docente-estudiantes en preescolar. Se realiz6 a partir del enfoque cualitativo con un
estudio de caso unico. Se trabajo con una docente y 35 estudiantes de preescolar. Los nifios tenian
entre 4 y 5 afos de edad, pertenecientes a una institucion educativa de la ciudad de San Juan de
Pasto (Colombia). Se observaron tres clases a lo largo del periodo escolar: inicio, mitad y final de
afio, para mirar los cambios de la docente en sus relaciones con los nifios. Se filmaron 20 minutos
por cada clase. Adicionalmente, se realizé una entrevista semi-estructurada con la docente a medio
afio, para comparar con las clases observadas, la cual contenia 14 preguntas que pretendian conocer
a través del discurso de la docente la importancia de los componentes afectivos y cognitivos que
desde su pensar son relevantes en la educacion de los nifios de preescolar; y c. el CLASS
(Classroom Assessment Scoring System).

Los datos fueron analizados por medio de los dominios, dimensiones y caracteristicas del
instrumento CLASS. La investigacion evidencio incoherencias entre el discurso y el actuar de la
docente con referencia a lo afectivo y cognitivo. Es decir, la docente tiene claro que el afecto es un
factor importante en la formacién del estudiante, sin embargo, no logra actuar en sus clases acorde

a esta concepcion.

Los autores concluyen diciendo que:

Se percibe que la docente se centra en los contenidos que debe trabajar con los estudiantes. Ello es asi
porque, por una parte, tiene que cumplir las normativas nacionales y, por otra, porque para ella es dificil
establecer un tipo de relacién diferente y no visualiza que si consigue una relacién méas afectiva desde la
coherencia puede ayudar al nifio a avanzar en su desarrollo integral. Este aspecto es clave en la formacion
de un nifio seguro, ya que se construye desde las interacciones bien coordinadas y sensibles, que
rentabilizan mas facilmente las repuestas emocionales. (Betancourth Zambrano, Burbano Fajardo, &
Venet, 2017, pag. 66)
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2.2 Marco conceptual

El marco conceptual enfatiza en los tres dominios que estructuran el instrumento de observacion
Classroom assessment scoring system los cuales son el apoyo emocional, apoyo instruccional y
la organizacion de la clase, puesto que son las competencias basicas que deben articular y
conformar la formacion de docentes del siglo XXI, teniendo en cuenta que hoy méas que nunca la
profesion de la docencia enfrenta diversos retos y demandas; por lo tanto es un clamor social que
la tarea docente no se debe restringir a una mera transmision de informacion y que para ser profesor
no es suficiente con dominar una materia o disciplina. El acto de educar implica interacciones muy
complejas. Las cuales involucran cuestiones simbdlicas, afectivas, comunicativas, sociales de
valores, etcétera. De manera que, un profesional de la docencia debe ser capaz de ayudar

propositivamente a otros a aprender, pensar, sentir, actuar y desarrollarse como personas.

2.2.1 Apoyo emocional. Para iniciar, con el primer domino apoyo emocional es necesario
entender etimoldgicamente el término de emocion, el cual viene del latin emotio — onis que
significa el impulso que induce a la accion. De ahi que las emociones y sentimientos son
importantes para el proceso de ensefianza y aprendizaje puesto que es necesario mantener una
conducta motivada en los estudiantes para garantizar aprendizajes de calidad.

Al respecto, Maturana & Verder Zoller (1993) manifiestan que "los seres humanos vivimos en
un continuo fluir emocional consensual en el cual aprendemos en nuestra coexistencia en
comunidad" p.14

Desde las investigaciones de Bisquerra (2003) sobre la educacién emocional afirma que:

El rol tradicional del profesor, centrado en la transmision de conocimientos, esta cambiando. La
obsolescencia del conocimiento y las nuevas tecnologias conllevan a que la persona adquiere
conocimientos en el momento que los necesita. En este marco, la dimension de apoyo emocional del
profesorado en el proceso de aprendizaje pasa a ser esencial. En el siglo XXI probablemente se pase de
rol tradicional del profesor instructor centrado en la materia a un educador que orienta el aprendizaje del
estudiante, a partir de la empatia y afectividad con las problematicas que presenta el estudiante en el
aula. (p. 17).
En este sentido Gémez Bruguera (2003) afirma que:
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Las criaturas deben sentir en las maestras y en los maestros la persona que hay en ellos para poder
establecer relaciones positivas, claras, auténticas. Personas que les acogen, les quieren, les escuchan
y también que les contienen y les limitan. Personas que deben caracterizarse por su disponibilidad
corporal, afectiva e intelectual. Personas que creen que a partir de las relaciones positivas proximas
se puede influir en dmbitos mas generales porque se tiene esperanza optimista en la vida y, en
definitiva, se tiene el convencimiento de que la educacion emocional de los estudiantes contribuye a

la madurez social de jovenes y adultos. (p. 36).

Desde esta perspectiva, Maurice (2003), propone que el aprendizaje académico y socio-
emocional efectivo y duradero se construye con base en relaciones cuidadosas y comprensivas en

un ambiente escolar y de saldn de clase calido pero exigente. Por lo tanto,

Un aprendizaje socio-emocional duradero, un caracter solido y el logro académico se encuentran en
salones de clase y en escuelas que no sean amenazantes para los estudiantes y que les planteen el
reto de aprender mas, pero con métodos que no los desalienten. Escuelas de esta indole son lugares
donde los estudiantes se sienten protegidos, bien recibidos, valorados y considerados no s6lo como

estudiantes sino también como personas. (p.13)

También el autor sostiene que un docente que brinde apoyo emocional a los estudiantes es aquel

que tiene en cuenta las siguientes aplicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje:

* Saluda a todos sus estudiantes por su nombre cuando lleguen a la escuela o cuando entren al
salon de clase.

» Comienza o termina la jornada escolar con periodos breves para que los estudiantes reflexionen
acerca de lo que acaban de aprender y de lo que les gustaria aprender en el futuro.

* Propone reglas en el salon de clase que ponderen conductas positivas como la cooperacion, el
cuidado, la ayuda, la motivacién y el apoyo. Ademas, se asegura de que las reglas de disciplina 'y
los procedimientos sean claros, firmes, justos y consistentes.

» Muestra interés en las vidas personales de los alumnos.

* Pregunta a sus alumnos los tipos de ambientes de aprendizaje en los que han obtenido mas

logros, asi como los menos exitosos en el pasado y utiliza esta informacion para guiar su ensefianza.
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Para agregar, desde la pedagdgica, la definicion de competencia emocional del docente,

expresada por Lépez y Zabala, J. (2018). Sostienen que:

La competencias emocionales se refieren, de una parte, a las capacidades relativas a las mejora
personal como el autoconocimiento, la autoestima, el autocontrol, o la motivacion, la creatividad,
la capacidad para el cambio o para latoma decisiones; y de otra, a aquellas relativas a las relaciones
con los demés como la empatia, la capacidad para establecer una adecuada comunicacién para
trabajar en equipo, para resolver conflictos, para analizar las necesidades de la sociedad o para ser

lideres en diferentes situaciones sociales. (p. 474)

Es asi como en el libro “Formar docentes: Como, cuando y en qué condiciones aprende el
profesorado”, de Christopher Day (2005) citando Goleman, (1995), sefiala que este autor,
identifico un conjunto de caracteristicas o0 dominios que constituyen la inteligencia emocional que

necesitan los docentes para desarrollar satisfactoriamente el papel de su carrera profesional:

Tener capacidad de motivarse uno mismo y de persistir a pesar de las frustraciones; de controlar el
impulso y de diferir la gratificacién, de regular los propios estados de animo vy evitar que el malestar

ahogue la capacidad de pensar; empatizar y esperar. (1995, p 34)

Cuatro de estos dominios pueden aplicarse directamente a las inteligencias 0 competencias

basicas que necesitan los maestros en sus clases:

1. Conocer sus propias emociones: La autoconciencia es la clave de la inteligencia emocional

2. Controlar las emociones: El control de los sentimientos de manera que sean adecuados es
una capacidad fundamental de la autoconciencia

3. Reconocer las emociones de los demas: La empatia es la destreza fundamental de la persona

4. Controlar las relaciones personales: destreza para controlar las emociones de los otros, esta
capacidad subyace de los otros...Competencia social. Estas capacidades subyacen a la popularidad

el liderazgo v la eficacia interpersonal (Goleman, 1995, p 43-44)
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Asi mismo, Artavia (2005) propone que el ambiente emocional que se genera en las aulas,
producto de las interacciones personales, puede marcar pautas positivas en pro de la participacion
mas fluida de los nifios, asi como la demostracion de una amplia gama de sentimientos. Para lograr
este cometido, conviene que los docentes establezcan una relacion de empatia, en la cual el afecto,
la confianza, el respeto, el dialogo y la comprensidn estén siempre presentes. p 1-19

Por otro lado, uno de los principios que hacen parte de dominio apoyo emocional desde la
perspectiva de CLASS es el afecto el cual es importante y crucial para permitir que los estudiantes

se sientan cdbmodos y motivados en la clase.

La primera matriz de formacion humana es el afecto materno, cuyo suplemento y relevo
posterior en la sociedad moderna es la comprension afectuosa del maestro. La afectividad
consciente, la motivacion, el interés, la buena disposicion, los estimulos positivos, la empatia,
son variaciones pedagdgicas del principio que articula la cabeza con el corazon, la razén con el
sentimiento, lo cognitivo con lo afectivo, como lo plantearon Comenius y Pestalozzi. (Vivas
Garcia, 2003, p. 5)

De acuerdo con Oliveira, Rodriguez & Tourifidn (2005), la afectividad designa una
fenomenologia tanto personal o enddgena como relacional o exdgena. Para estos autores, la
cognicion y el afecto son esferas interactivas, ya que el ser humano no admite interpretaciones
sectoriales, sino que todas las funciones internas generan un proceso evolutivo integrado,
equilibrado e interfuncional (sensorio-perceptual, memoria, pensamiento, lenguaje, cognicion,
afecto, etcétera.). Una tonalidad afectiva estable entre emociones y sentimientos genera unidad en
las personas, promueve su integracién como seres humanos. Los autores sefialan que el vinculo
afectivo es una necesidad primaria significativa que constituye la base para crear los lazos entre el
individuo y su grupo social de referencia, y que solo puede ser satisfecho dentro de la sociedad.

Los términos emocion, sentimiento y afecto se utilizan en el lenguaje coloquial e incluso en el
cientifico, casi como sinénimos, Bisquerra (2000). La emocién suele entenderse como un
fendmeno que tiene tres caracteristicas: los cambios fisiologicos, las tendencias a la accion y la
experiencia subjetiva, a la que Lazarus (1991) denomina afecto. Los afectos y los sentimientos se

consideran generalmente en el contexto del marco general de las emociones, en vista de que éstas
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se conciben normalmente en sentido muy amplio. Los afectos son considerados por Lazarus (1991)
como la calidad subjetiva de una experiencia emocional.

De acuerdo con Ginsberg (2007), McCroskey & Richmond (1992) y Bisquerra (2000), el
proceso que explica la experiencia subjetiva de la emocion, puede ejemplificarse de la siguiente
manera: encontrarse con una persona puede producir una emocién aguda que tiene una corta
duracion. La emocion inicial puede convertirse en sentimiento, mediante una apreciacion subjetiva
del sujeto que experimenta la emocion (interpretacidn); en otras palabras, la emocidn inicial puede
dar lugar a una actitud que puede persistir, incluso en ausencia de la persona que originalmente
ocasiono la emocidn, y que es, mas duradera y estable. Esta situacion ocurre también en el contexto
del aula, en el que las interacciones entre profesor y alumnos y entre los propios alumnos generan
emociones, sentimientos y actitudes hacia si mismos, hacia los demas y hacia la materia objeto de
estudio. En vista de que estas actitudes persisten con el tiempo, resulta importante analizar las
dimensiones de la docencia que se vinculan con el dominio afectivo de la ensefianza y el
aprendizaje.

Ginsberg (2007) sefiala que la inmediatez (cercania), constituida por un grupo de rasgos de
comunicacion, incrementa la percepcion fisica y psicoldgica de proximidad con los estudiantes, se
correlaciona de forma positiva con buenos resultados por parte de los alumnos, tales como el
aprendizaje cognitivo y afectivo, la motivacion y las puntuaciones otorgadas a los profesores
respecto de su desempefio en clase. La inmediatez o cercania se incrementa con el uso del contacto
visual, el lenguaje de la inclusion y la forma relajada y entusiasta de hablar de los maestros.

Garcia Cabrero (2009) retoma en sus analisis las teorias de constructo de inmediatez o cercania
planteadas anteriormente inicialmente por Mehrabian (1971, 1981) y recientemente por
McCroskey & Richmond, (1992). El principio de cercania definido por Mehrabian establece que
la gente se acerca a las personas y cosas que le gustan, que valora y que prefiere, y que evita
aquellas que le disgustan, que evalGa negativamente o no prefiere. La cercania constituye un
atributo positivo de los profesores que contribuye a generar un clima afectivo dentro del salon de
clases. (Garcia Cabrero, 2009, pag. 7)

También desde estas teorias se plantean gue las conductas no verbales de cercania o inmediatez,
incluyen: expresiones faciales y gesticulaciones de agrado, no usar el podium para exponer,
moverse alrededor de la clase, sonreir a los alumnos, tocar de forma afectuosa y no amenazante u

hostigaste a los alumnos y utilizar vocalizaciones adecuadas. Los profesores que punttan alto en
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estos aspectos son calificados mejor por sus estudiantes. Asimismo, altos niveles de cercania se
relacionan con un gran numero de areas de afecto positivo.

Un meta andlisis sobre la cercania del profesor, realizado por (Witt, Wheeless y Allen, 2004)
encontrd que existen relaciones positivas entre la cercania y el afecto positivo, asi como entre la
cercania, el aprendizaje cognitivo y los niveles de atencion y la participacién en clase.

Ahora bien, el apoyo emocional involucra ciertas condiciones que pueden generarse en el
ambiente del aula a partir de la postura que asume el o la docente para interactuar con sus
estudiantes. En este sentido, la capacidad que posea para apoyar el desarrollo del comportamiento
social y emocional dentro del aula es imprescindible para conceptualizar lo que son practicas
eficaces (Pianta, Paro, & Hamre, 2008)

Asi mismo, el apoyo emocional esta conformado por tres dimensiones, en primer lugar, el Clima
positivo Refleja el tono emocional general del aula y la conexion entre profesores y estudiantes.
Considera la calidez y el respeto que se muestra en las interacciones entre los profesores y los
estudiantes, asi como el grado en que muestran disfrute y entusiasmo durante las actividades de
aprendizaje. En segundo lugar, se encuentra la sensibilidad del docente la cual abarca la capacidad
de respuesta de los maestros a las necesidades de los estudiantes y el conocimiento del nivel de
funcionamiento académico y emocional de los estudiantes. La docente altamente sensible ayuda a
los alumnos a ver a los adultos como un recurso y crea un entorno en el que los alumnos se sienten
seguros y libres de explorar y aprender. Por ultimo, se encuentra el respeto por las perspectivas del
estudiante entendido como el grado en que las interacciones del maestro con los estudiantes y las
actividades del aula enfatizan en los intereses, motivaciones y puntos de vista de los estudiantes,
en lugar de ser impulsados por los maestros. Esto puede ser demostrado por la flexibilidad de los
docentes dentro de las actividades y el respeto por la autonomia de los estudiantes para participar
e iniciar actividades.

2.2.2 Organizacion en el aula. Se consideran aulas bien administradas que ofrecen a los
estudiantes actividades de aprendizaje frecuentes y atractivas, como lo mencionan Pianta y Hamre,
(2009) comprende “las interacciones entre maestros y nifios tienen a través de procesos
relacionados con la organizacion y la gestion del comportamiento, el tiempo y la atencion de los
alumnos durante la clase”. (p. 113)

También los autores sostienen que, segun investigaciones, la organizacion en el aula es una

caracteristica critica del ambiente, con vinculos directos a una gama de resultados sociales y
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académicos. Pianta (2009) sostienen que, son aulas que utilizan estrategias de manejo de
comportamiento mas efectivas, que tienen un manejo mas organizado y rutinario, y que utilizan
estrategias efectivas para hacer que los estudiantes participen activamente en las actividades del
aula tienen menos comportamiento de oposicion y mayores niveles de participacion en el
aprendizaje; en Ultima instancia, los estudiantes en estas aulas aprenden mas. (Pianta & Hamre,
2009, pag. 113)

Ahora bien, en 2016 la estrategia Colegios Pioneros planteada por el Ministerio de Educacién
Nacional — MEN, con el fin de mejorar la calidad de la educacidn a través de los docentes, introdujo
una versién adaptada del Marco para la Ensefianza creado por Charlotte Danielson como
instrumento de acompafiamiento en aula a docente. EI marco es el producto de muchos afios de
observacion a maestros excelentes que han probado ser capaces de lograr altos niveles de
desempefio académico para sus estudiantes; asi mismo han logrado desarrollar motivacion y altas
expectativas para sus estudiantes, como también la capacidad de compartir espacios de clase,
convivir como compafieros de estudios y como ciudadanos. Este marco ha sido utilizado por
muchas instituciones educativas y grupos de maestros para identificar cuales son las caracteristicas
de un maestro excelente. Consta de cuatro dominios. En primer lugar, el dominio de la planeacion
y preparacion de clase. En segundo lugar, el dominio del ambiente de clase. En tercer lugar, el
dominio de la ensefianza y en cuarto lugar el dominio de la responsabilidad del maestro. Dentro
del segundo dominio se habla sobre una subcategoria titulada “cémo manejar los procedimientos
de la clase”, la cual tiene una concepcion similar a la planteada en CLASS sobre el dominio

organizacion de aula, se expresa que:

Uno de los requisitos para que un docente logre una buena ensefianza y para tener niveles altos de
participacion de los estudiantes es la existencia de un saldn de clase que funcione sin problemas. El
docente establece y monitorea las rutinas y procedimientos de clase que permiten el buen
funcionamiento de esta y el uso eficiente del tiempo. Unos ejemplos claros de estas normas y
procedimientos son, las pautas para el uso de dispositivos (celular, tableta, computador), o los
acuerdos con respecto al manejo de la puntualidad. A través del establecimiento y cumplimiento de
estos acuerdos, es posible establecer el tono general de la clase. Una clase bien administrada se
caracteriza por tener grupos de Aprendizaje Cooperativo que funcionan de manera efectiva, tener
transiciones entre actividades y entrega de materiales que ocurren de manera agil y por completar

de manera efectiva y rapida las tareas que no estan relacionadas con la ensefianza, para aprovechar
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al maximo el tiempo. Se puede inferir que la clase "se ejecuta por si sola” si se establecen rutinas

eficientes y se les ensefia a los estudiantes a usarlas. (Danielson, 2016, pag. 6)

En cuanto el marco que postula CLASS se encuentran tres dimensiones de esta regulacion a
nivel de aula: gestion del comportamiento, productividad y formatos de aprendizaje instructivo.

La dimension gestion del comportamiento abarca la capacidad de los docentes de utilizar
métodos efectivos para prevenir y reorientar el mal comportamiento, presentando expectativas de
conducta claras y minimizando el tiempo dedicado a problemas de conducta. Para Fierro, Carbajal
y Martinez (2010), la importancia del docente en la creacion de espacios mas favorables para la
convivencia escolar, radica en la manera en que este asume a sus estudiantes y en como se
comunica con ellos y ellas. Para las autoras, la forma en que se dirige la persona docente a sus
estudiantes tiene una carga afectiva que influye en el comportamiento de estos y estas en las aulas,
ya que con sus palabras puede influir en que los estudiantes se sientan confirmados, juzgados,
ignorados o valorados. De ahi la necesidad que menciona Cubero (2011) de provocar la reflexion
y la toma de conciencia de las personas docentes sobre su papel en la convivencia escolar y
concretamente en el manejo de la disciplina.

Respecto la dimension de productividad, segin Pianta, La Paro y Hamre (2008), la
productividad “considera lo bien que el maestro gestiona el tiempo de instruccién y las rutinas y
proporciona actividades para que los estudiantes tengan la oportunidad de participar en
actividades de aprendizaje” (p. 51).

Por ultimo, la dimension formatos de aprendizaje instructivo, Pianta, La Paro y Hamre (2008)
refieren que los formatos instruccionales se enfocan en las formas que utiliza la persona docente
para maximizar el interés de los nifios y nifias en las actividades propuestas, su involucramiento en

las actividades de ensefianza y aprendizaje y la capacidad de hacer que aprendan.

2.2.3 Apoyo instruccional. Desde este dominio el docente se constituye como un organizador
y mediador entre el encuentro con el alumno y el aprendizaje. Por lo tanto, guarda una estrecha
relacion con el desarrollo cognitivo a través de la retroalimentacion y andamiaje que brinda al
estudiante durante la clase.

Es decir, teniendo en cuenta que los dos actores principales del proceso de ensefianza y

aprendizaje son el alumno y el docente; el primero es responsable de su propio aprendizaje y de



32
INTERACCIONES PRACTICA DOCENTES BENEFICIARIOS BECAS MEN-UIS

construir conocimiento, tarea que solo él puede realizar (Ossenbach et al. 2013, pags. 41-62); y el
segundo es el mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de los alumnos. Su funcion principal
es orientar y guiar la actividad mental constructiva de éstos, al proporcionarles ayuda pedagdgica
acorde con las necesidades, los intereses y las situaciones en que se involucran, y fomentar la
autonomia y autodireccion del alumno, con lo cual apoya un proceso gradual de transferencia de
la responsabilidad y control del aprendizaje (Diaz Barriga y Hernandez, 2001). En sintesis, el
docente organiza y selecciona las actividades educativas y guia, orienta y evalta el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Desde esta perspectiva se puede decir que un docente que brinda apoyo instruccional es también
un docente constructivista, el cual desde la postura de Diaz Barriga y Hernandez (2001, pag. 9), es

aquel que en el proceso ensefianza cumple con los siguientes criterios:

e Esunmediador entre el conocimiento y el aprendizaje de sus alumnos: comparte experiencias
y saberes en un proceso de negociacion o construccion conjunta del conocimiento.

e Esun profesional reflexivo que piensa criticamente su practica, toma decisiones y soluciona
problemas pertinentes al contexto de la clase.

e Toma conciencia y analiza criticamente sus ideas y creencias acerca de la ensefianza y
aprendizaje, y esta dispuesto al cambio.

e Promueve aprendizajes significativos que tengan sentido y sean funcionales para los
alumnos.

e Presta una ayuda pedagdgica ajustada a la diversidad de necesidades de interés y situaciones
en que se involucran sus alumnos.

e Establece como meta la autonomia y autodireccion del alumno la cual apoya en un proceso
gradual de transferencia de la responsabilidad y del control de los aprendizajes.

¢ Respeta las opiniones de los alumnos y propuestas, aunque no las comparta.

e Evitaapoderarse de la palabray convertirse en un simple transmisor de informacion, es decir,
no caer en la ensefianza verbalista o unidireccional.

e Escapaz de motivar a os alumnos y plantear los temas como asuntos importantes y de interés

para ellos.
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e Plantea desafios, preguntas o retos abordables para que los alumnos cuestionen y modifiquen
sus conocimientos.

Cabe sefialar, que la concepcidn del apoyo instruccional también se enfoca en una mediacion
pedagogica orientada por principios de la teoria de Vygotsky (1979), en la que es fundamental los
andamiajes brindados a través de pistas y ayudas ajustadas, para intervenir en la zona de desarrollo

préximo que,

No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial determinado a través de la resolucion

de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz (p. 71).

Por ultimo, para profundizar en este dominio, Pianta y Hamre (2009) en un articulo titulado
“Conceptualization, Measurement, and Improvement of Classroom Processes: Standardized
Observation Can Leverage Capacity”, sostienen que la base teorica para la conceptualizacion de
los apoyos de instruccion en el marco de CLASS proviene principalmente de la investigacién sobre

el desarrollo cognitivo y del lenguaje de los nifios. También agregan que:

El desarrollo cognitivo y del lenguaje en el alumno dependen de las oportunidades que brindan los
docentes para permitir a los estudiantes expresar sus habilidades y generar productos durante el
desarrollo de la clase, asi como también de la habilidad del docente para brindar un andamiaje. El
desarrollo de habilidades metacognitivas, o la conciencia y comprension de los procesos de pensamiento

de una persona, también son criticos para el desarrollo académico de los nifios.

Las dimensiones de este dominio son tres: el desarrollo de conceptos, la calidad de la
retroalimentacion y el modelaje del lenguaje. En primer lugar, el desarrollo de conceptos el cual
valora la utilizacion de debates, discusiones y actividades para promover habilidades de
pensamiento de orden superior en el alumno. En segundo lugar, se encuentra la dimensién calidad

de la retroalimentacion, Pianta, La Paro, y Hamre, (2008) indican que se brinda:

Enfasis a la calidad de la evaluacion verbal que se les ofrece a los nifios acerca de su trabajo, comentarios

e ideas. El grado al cual el docente destaca ideas acerca del trabajo que realizan y ofrece informacion y
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preguntas adicionales. La calidad de la retroalimentacion se enfoca en los procesos de aprendizaje y

comprension, no en la perfeccion y el producto terminado. (p. 5).

También esta dimension considera “la provision de retroalimentacion de los maestros enfocada
en expandir el aprendizaje y la comprensién (evaluacion formativa), no la correccion o el producto
final (evaluacion sumativa)”. (Hamre y Pianta, Sep. - Oct., 2005, pags. 949-967). En tercer lugar,
se ubica el modelaje del lenguaje, el cual es considerado como el mejor medio para la interaccién
entre las personas. La dimension de modelaje del lenguaje pretende por medio de la observacion
captar la calidad y la cantidad del lenguaje utilizado por el o la docente para estimular su desarrollo
“captura la calidad y cantidad de las técnicas de facilitacion del lenguaje y simulacion del lenguaje
utilizado por el profesor” (Pianta, Paro y Hamre, 2008, pag. 79), ademas de las técnicas que utiliza
para facilitar durante la interaccion con los educandos en las actividades realizadas de forma
individual o grupal.

Para finalizar, el soporte instruccional establecido por CLASS esta claramente enmarcado en
una propuesta pedagdgica constructivista, donde el aprendizaje significativo cobra vital
importancia. Para el Ministerio de Educacion Nacional (2009), un espacio educativo significativo
es un escenario de aprendizaje estructurado, retador y generador de maltiples experiencias para los
nifios que participan en él. Se trata de una situacidén o conjunto de situaciones relacionadas entre
si, que facilitan la construccion de un nuevo conocimiento y permiten desarrollar formas de

pensamiento mas avanzadas y modalidades mas complejas de interaccién con el mundo (p. 86).

3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

En términos de su enfoque esta investigacion es mixta, la cual Johnson y Onwuegbuzie (2004) la
definen como el tipo de estudio en el que se mezcla o combinan métodos, conceptos o lenguaje
cuantitativo o cualitativo (p. 17). En cuanto su fundamento cualitativo se resguarda en la técnica

de la observacion y el registro de las clases a partir de las transcripciones de las mismas. Respecto
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a la parte cuantitativa se lleva a cabo a partir de los instrumentos utilizados para recoleccion de
informacion como la autoevaluacion de la practica de ensefianza que se realizo a cada una de las
tres docentes, la cual se tabul6 y se calcul6 tanto el promedio y la desviacion estandar a partir de
una escala de puntuacién de 1 a 4. Asimismo, el instrumento CLASS en el cual se basa la
investigacidn desde su teoria tiene un enfoque estadistico para el analisis de las interacciones entre
los docentes y estudiantes a partir de una puntuacion de 1 a 7. Aqui también se calcularon valores
promedio y desviacién estandar.

El disefio de la investigacion es descriptivo exploratorio, puesto que el interés de la investigacion
es analizar y describir a partir de la observacién relaciones de un fendmeno dado. De acuerdo a
Latorre, Rincén y Arnal (1996) el método descriptivo pretende describir un fenémeno dado,
analizando su estructura y explorando asociaciones relativamente estables de las caracteristicas que
lo definen. Por otra parte, damos a conocer de manera descriptiva el resultado de los dominios

apoyo emocional, organizacion del aula y apoyo instruccional del profesorado segin CLASS.

3.2 Contexto de la investigacion:

El proyecto de investigacion se realiza en el Colegio Camacho Gamba ubicado en el municipio de
Curiti, esta institucién educativa es de caracter publico y mixto que cuenta con los niveles de
educacion basica, primaria y secundaria y educacién media. El calendario del colegio es A, tiene
sedes tanto la zona urbana como rural y cuenta con una jornada de mafiana, tarde y nocturna ya

que también brinda educacion basica primaria para adultos con modalidad virtual asistida.

3.3 Poblacion muestra

La poblacion participante estad conformada por tres docentes beneficiarias del Programa de Becas
para la Excelencia Académica del Ministerio de Educacion, que cursaron la Maestria en Pedagogia
de la Universidad Industrial de Santander. Estas docentes orientan la ensefianza en las areas de
Ciencias Naturales y Lengua Castellana en los grados primero - 1, segundo -2, y once-2.

Cabe afiadir, que a cada una de las docentes participantes se le asigné un codigo de cuatro letras
en mayuscula, y se identificaran a partir de ahora como MGPE, MIMR y MADA. La Tabla 1.,

retne informacion que caracteriza a las docentes participantes.
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Tabla 1.

Informacion de la poblacién participante

Docentes becados

Nombre Estudios Grado
La docente es titular del grado primero 1-1 de la jornada de la
Licenciada en  basica mafiana, ensefia matematicas, ciencias naturales, lengua
primaria con énfasis castellana y ciencias sociales a un grupo de 32 estudiantes que
matematicas-Universidad de poseen una edad promedio de 6 afos.
Pamplona
La clase observada para esta investigacion fue en el area de
MGPE Posgrado en Tecnologia, lengua castellana con una intensidad de 4 momentos de 20
Gerencia informética- minutos cada una. Esta observacion se llevo a cabo en la sede
Uniremington Medellin B, en la escuela Ismael Enrique Arciniegas, de Colegio
Camacho Gamba.
Maestria en Pedagogia,
Universidad Industrial de
Santander
Licenciada en espafiol y La docente ensefia lengua castellana en el grado once de la
comunicacién-Universidad  sede A, del colegio Camacho Gamba.
de Pamplona Para la investigacidn, se observaron 4 sesiones, de 20 minutos
Especializacion literatura cada sesion de clase en el grado 11-2 constituido por 34
MIMR infantil- Universidad estudiantes con una edad de 16 y 17 afios.
Tolima
Maestria en Pedagogia-
Universidad Industrial de
Santander.
Docentes becados
Nombre Estudios Grado

MADA

Licenciada en educacion
basica con énfasis en
ciencias naturales y
educacién ambiental de la
Universidad de Pamplona.

Maestria en Pedagogia-
Universidad Industrial de
Santander

La docente es titular del grado 2-2 de la jornada de la mafiana
por lo tanto ensefia todas las materias basicas a este grupo,
como ciencias naturales, ciencias sociales, matematicas,
lengua castellana y artistica.

Para la investigacion se observo la clase de ciencias naturales
con una intensidad de 4 sesiones, 20 minutos por cada sesion.
El grupo de estudiantes esta conformado por 37 nifios que se
encuentran en un rango de edad entre los 7 y 8 afios
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3.4 Técnicas de investigacion

De acuerdo con el disefio investigativo y con el fin de obtener los datos pertinentes para el analisis

posterior de los mismos, se utilizd la observacion como principal técnica de investigacion. Esta

Se fundamenta en la bisqueda del realismo y la interpretacion del medio. Es decir, a través de ella se
puede conocer mas acerca del tema que se estudia basandose en actos individuales o grupales como
gestos, acciones y posturas. Es una eficaz herramienta de investigacion social para reunir informacion,
si se orienta y enfoca a un objetivo especifico. (Hernandez Sampieri, Fernandez, C. & Baptista, P., 2000,
p.110)

Para el caso de la presente investigacion se fundament6 en la observacion no participante,
entendida como aquella donde el investigador se mantiene al margen del fenémeno estudiado,
como un espectador pasivo que se limita a registrar la informacion que aparece ante él, sin
interaccion ni implicacion alguna.

El proceso de observacion, se llevo a cabo en una Unica clase por cada uno de los tres docentes
beneficiarios de las becas MEN, Maestria en Pedagogia del UIS. Cada una de las clases se grab0 y
fue fragmentada en tiempos de 20 minutos, para ser transcritas con el fin de tener un registro mas
objetivo sobre los comportamientos que evidencian las interacciones entre los docentes y
estudiantes a partir de CLASS. Por lo tanto, para el diligenciamiento del instrumento al momento
de dar una puntuacion a una de las dimensiones se argumentaba de forma cualitativa a partir de la

evidencia de lo observado en clase.
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3.5 Instrumentos de investigacion

3.5.1 Instrumento CLASS. Como se evidencia en el marco teorico, el instrumento de
observacion Clasrrom Assement Scoryn estd construido a partir de los enfoques del
constructivismo, (corriente constituida por la convergencia de varios pensamientos como el
psicogenético de Piaget, la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, la sociocultural de
Vygotsky) y pone en relieve la importancia de que el conocimiento proviene de las buenas
relaciones de los individuos. Desde este punto de vista, los autores del instrumento a partir de sus

investigaciones sostienen que,

Las interacciones positivas entre maestros y alumnos son un ingrediente principal de las experiencias
educativas de calidad que lanzan el éxito escolar futuro. CLASS es uno de los instrumentos a nivel
mundial para estudiar las actividades del personal docente, el ambiente de aula y las interacciones
pedagdgicas. CLASS se investigo durante mas de 10 afios en mas de 3,000 aulas de Estados Unidos. Es
atil para los esfuerzos de rendicion de cuentas, planificacion de programas, desarrollo profesional e
investigacion. Finalmente, el instrumento cubre tres dominios cruciales de la interaccion profesor-
alumno: apoyo emocional, organizacién en el aula y apoyo instruccional. Lo que sucede en el aula entre
el maestro y el alumno es fundamental para saber qué tan bien aprende el nifio. (Pianta, Paro, & Hamre,
2008, pag. 5)

Asi mismo, Pianta, La Paro y Hamre (2008) aconsejan que para el uso de CLASS se debe tener

en cuenta cuatros pasos:
El primer paso, planificacién y toma de decisiones, requieren la revision de todos los elementos
componentes que requieren considerar para implementar una iniciativa con éxito. El proposito y

los objetivos se deben articular para guiar el proceso de toma de decisiones.

El sequndo paso, desarrollo de infraestructura, consiste en desarrollar la capacidad para que los

objetivos sean alcanzados, incluyendo: crear una fuerza de trabajo de capacitacion en

observaciones CLASS.
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El tercer paso, consiste en la implementacion, considerando la recopilacion de datos de CLASS
de los programas que incluye: disefiar un protocolo de observacion, teniendo en cuenta cuantos
observadores se necesitan, asi como cuanto tiempo y cuantas aulas se deben observar.

Finalmente, como cuarto paso se encuentra la etapa de evaluacion y utilizacién del
conocimiento, que incluye informar a los docentes y programas individuales, recopilar datos a nivel

estatal.

Otras de las consideraciones importantes sugieren que CLASS puede evaluar de manera
confiable la calidad de la interaccion docente-estudiante, en una amplia variedad de aulas que
atienden a diversas poblaciones, y con fines de orientar la mejor manera de implementar el
instrumento de observacion. Los autores de CLASS, definen cinco principios, (1) tomarse tiempo
para la planificacion cuidadosa de las partes interesadas para el desarrollo de sistemas efectivos de
evaluacion y apoyo docente, (2) aconsejan la inversion de tiempo y recursos para usar bien la
herramienta, (3) invertir en la evaluacién que informe el desarrollo del futuro programa
(documentar los resultados), (4) no hay una solucion magica. Intentar encajar la clase en la imagen
mas amplia de los esfuerzos de mejora de calidad, y (5) la importancia de trabajar continuamente
para construir un sistema alineado de evaluacion y desarrollo profesional.

La familia de herramientas CLASS proporciona un contexto especifico y de desarrollo métrica

sensible para cada grupo de edad escolar.

* Infante (CLASE-I)

* Nifno pequefio (CLASS-T)

* Pre-Kindergarten (CLASE-Pre-K)
* Elemental (CLASE-K-3)

* Upper-Elementary (CLASE-4 a 6)
* Secundario (CLASS-S)

Para el caso de la presente investigacion, se utilizo CLASS Elementary. Cabe afadir que, en
todas las versiones, la puntuacion se completa en el nivel de dimension utilizando una escala de 7
puntos, distribuidos en bajo rango, siendo un puntaje de 1-2, rango medio 3-5, y rango alto 6-7.

Cada descripcién de dimensién en los manuales de CLASS proporciona una explicacion detallada
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P RNTS

para ayudar a determinar el puntaje especifico estas son diez: “clima positivo”, “clima negativo”.
“sensibilidad del docente” “respeto por las perspectivas de los estudiantes” “manejo del
comportamiento” “productividad” ‘“‘formatos instruccionales” “modelado del lenguaje” de

I T

aprendizaje” “desarrollo de conceptos” “calidad de retroalimentacion”. Sobre los datos a
recopilados se debe incluir una grabacion de los puntajes CLASS obtenidos en el aula observada.
Ademas, el registro en las hojas de observacion nimero de docentes. Grabaciones de notas sobre
cada aula. Cabe resaltar, que en la presente investigacion se evidencia esta etapa y diligenciamiento

del instrumento en el Apéndice A.

3.5.2 Instrumento de autoevaluacién. Con el fin de complementar la informacion obtenida a
partir de CLASS, se considerd oportuno la utilizacion de un instrumento de autoevaluacion para
que cada docente valorara su desempefio. Para cumplimiento de esta finalidad, se disefio el
instrumento por parte de la docente Maria Helena Quijano, y validado por las docentes Claudia
Patricia Salazar B. de la UNAB y Martha Vitalia Corredor, de la UIS; considerando que la
evaluacion de la practica docente por parte de €l mismo es un componente esencial en el
seguimiento continuo de la calidad de la educacion que, a la vez se construye y evidencia en
componentes como: el clima en el aula de clase, la organizacion y desarrollo curricular, las
estrategias y actividades didacticas de la ensefianza y aprendizaje y la evaluacion.

Por lo tanto, el instrumento de autoevaluacion buscaba indagar a través de los tres dominios
mencionados en sintonia con el instrumento CLASS. Se utilizé una escala de medicion de variables
de frecuencia: Nunca, A veces, Frecuentemente y Siempre, dandosele un valor de 1 a 4. Siendo 1
la variable nunca y 4 la variable siempre para realizar el andlisis estadistico y comparar los
resultados de la auto evaluacion con los resultados del instrumento CLASS por cada docente
(Apéndice B)

3.6 Proceso metodolégico

A continuacién, se evidencia el proceso que se llevd a cabo en la metodologia de la

investigacion:
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e Busqueda de Informacion de los docentes beneficiarios de las becas MEN, en el Programa
de Maestria en Pedagogia - UIS.

e Fundamentacién tedrica y familiarizacion con el proceso de investigacion a partir de la
lectura del libro “Observacion de las Situaciones Educativas”, de postic y Ketele (1988)

e Analisis y discusion del texto en colectivo a partir de resefias y mapas mentales.

e Busqueda de antecedentes de investigacion relacionados con el instrumento de observacion
(Classroom Assessment Scoring System) CLASS.

e Busqueda de la primera fuente del instrumento de observacion CLASS. Se encontro en la
pagina de la Universidad de Virginia.

e Traduccidon y adaptacion del instrumento de observacion CLASS al idioma espafiol.

e Observacion de laboratorio, la cual consistié en observar un video de 55 minutos a partir de
una clase inspiradora del Ministerio de Educacion Nacional con la finalidad de familiarizarse con
el proceso de transcripcion de clase y diligenciamiento el instrumento de observacion CLASS,
segun fragmentos de tiempo.

e Analisis estadistico de la clase seglin observacion de laboratorio, este se realiz6 a través de
la teoria de CLASS, por lo tanto, se fragmento la clase de la docente en fragmentos de 10 minutos
puesto se observaron 40 minutos. Se calculo promedio por dimensiones, dominios, desviacion
estandar maximos y minimos.

e Trabajo de campo, desplazamiento a la institucion educativa Camacho Gamba para la
presentacion del proyecto de investigacion y acordar cronograma de observacion.

e Inicio trabajo de Observacion en el aula, segunda visita del trabajo de campo en el tiempo
comprendido entre del 20 al 25 de mayo del 2018. Se observo una clase con una intensidad de dos
horas para cada docente.

e Transcripcion de las seis horas de clase observadas.

e Sistematizacion de las clases de las tres docentes en el instrumento de observacion CLASS.

e Fundamentacion tedrica en los tres dominios que conforman el instrumento como el apoyo
emocional, apoyo instruccional y la organizacion de la clase.

e Analisis estadistico de los puntajes obtenidos por las docentes en el instrumento CLASS,
para el cual se tuvo en cuenta el promedio por dimensiones y dominios junto la desviacion estandar

para cada una. Luego se agruparon los resultados de las tres docentes con el fin de comparar las
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interacciones. Cabe afiadir que, para el andlisis de las graficas, estas se complementaron con
ejemplos registrados en las transcripciones de las clases.

e Se realizd una tercera visita de trabajo de campo con el fin de desarrollar el instrumento de
autoevaluacion con cada docente el 27 y 28 de septiembre del 2018.

e Analisis e interpretacion de instrumento de autoevaluacion.
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4. Anélisis e interpretacion de datos
A continuacion, se presentan en tablas y graficas los resultados estadisticos obtenidos a partir de la
aplicacion del instrumento de observacion CLASS a las tres docentes observadas; el analisis de
datos permite describir las caracteristicas de las interacciones pedagdgicas que son promovidas por
las docentes. Para complementar el analisis estadistico se presentan ejemplos derivados de las
rejillas de observacion. Posteriormente se presentan los hallazgos de la autoevaluacion realizada a
cada una de las docentes. Es importante mencionar que en el proceso de aplicacién del instrumento
con cada una de las tres docentes se observaron cuatro momentos de clase tomados como
seudomuestras, de 20 minutos cada una, y a fin de proteger la informacion de las docentes se utilizo
un cédigo de cuatro letras, donde la primera letra indica el género de la docente. Para iniciar, en
la Tabla 2 se presenta los resultados cuantitativos generales obtenidos en cada una de las
dimensiones que mide CLASS en las cuatro sesiones de clase observadas de la docente MGPE, a
su vez se presenta el promedio obtenido en cada dimensién y dominio con el respectivo nivel. Se
afiade que, para calcular el dominio de Apoyo emocional, se restd el puntaje de Clima negativo a
8 y posteriormente se agregd el Clima positivo, Sensibilidad del profesor, y Respeto por las

puntuaciones de perspectiva del estudiante, para finalmente dividir por 4.

Tabla 2
Relacion de los resultados obtenidos docente MGPE
Dominio  Dimension Categoria Momento 1  Momento 2 Momento 3  Momento 4
5 © Relaciones 6 6 7 6
£ = Afecto positivo 6 5 5 5
G 38 Comunicacion positiva 7 7 7 7
= Respeto 7 6 6 6
= Promedio dimensién 6.5 6 6.25 6
IS Nivel Alto Alto Alto Alto
8 o Afecto negativo 1 2 2 1
= g % Control punitivo 1 1 1 1
3 o9 Sarcasmo/falta de respeto 1 2 1 1
<3 < Negatividad severa 1 1 1 1
< Promedio dimensién 1 1.5 1.25 1
Nivel Bajo Bajo Bajo Bajo
- Conciencia 7 7 6 6
=3 % Sensibilidad 7 6 5 5
25 & Solucion de problemas 6 7 5 6
3 ©E Confort del estudiante 6 7 7 7
Promedio dimensién 6.5 6.75 5.75 6

Nivel Alto Alto Medio Alto
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Tabla 2. Continuacion

Dominio  Dimension Categoria Momento 1  Momento 2 Momento 3 Momento 4
0 Flexibilidad y enfoque en 5 4 2 4
‘—:‘ T g el estudiante
S ¢ g Apoyo para la autonomia 4 5 1 1
28T y el liderazgo
3 :’%’_ 2 Expresion del estudiante 7 7 6 5
g g @ Restriccion del 4 4 4 3
movimiento
Promedio dimension 5 5 3.25 3.25
Nivel Medio Medio Medio Medio
Promedio dominio 6.25 6.06 5.5 5.56
Nivel Alto Alto Medio Medio
o Expectativas claras de 5 4 5 5
= comportamiento
CE Proactividad 6 6 7 6
S £ Correccién del 6 6 5 6
38 comportamiento
o S inapropiado
e Comportamiento del 6 6 5 4
estudiante
@ Promedio dimensién 5.75 5.5 5.5 5.25
% Nivel Medio Medio Medio Medio
gz - Maximizacion del tiempo 7 6 6 6
c g de aprendizaje
Ne) —
s >
g = Rutinas 7 6 6 6
S S Transiciones 6 6 5 5
g’ & Preparacion 7 6 7 6
Promedio dimension 6.75 5.75
Nivel Alto Alto Alto Medio
_ Facilitacion efectiva 5 4 4 4
S.2 8 Variedad de modalidades 7 4 7 4
gng y materiales
g g S Interés del estudiante 6 6 4 5
Soh Claridad de los objetivos 7 6 6 7
L ®.c de aprendizaje
Promedio dimensidn 6.25 5 5.25 5
Nivel Alto Medio Medio Medio
Promedio dominio 6.25 5.5 5.58 5.33
Nivel Alto Medio Medio Medio
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Tabla 2. Continuacion

Dominio  Dimension Categoria Momento 1  Momento 2 Momento 3 Momento 4
o v Andlisis y razonamiento 4 4 5 4
E g_ Creacion 6 1 2 6
=35 3 Integracion 6 4 5 4
g § Conexién con el mundo 4 1 2 5
real
Promedio dimension 5 2.5 3.5 4.75
Nivel Medio Bajo Medio Medio
- - Andamiaje 6 7 6 7
g © Circuitos de 5 5 6 5
o o O R iy
3 S8 retroalimentacion
> 38 Incitacion — procesos de 5 4 5 4
2 % E pensamiento
= O § Proporciona informacion 6 7 6 5
=) 5] Apoyo y afirmacién 5 5 4 3
o S
< Promedio dimension 5.4 5.6 5.4 4.8
Nivel Medio Medio Medio Medio
Conversaciones frecuentes 5 5 3 4
= Preguntas abiertas y 4 2 4 2
S cerradas
° g Repeticion y extension 7 6 6 6
K § Conversacion propia y 1 1 1 1
§ = paralela
Lenguaje avanzado 6 1 6 1
Promedio dimension 4.6 3 4 2.8
Nivel Medio Medio Medio Bajo
Promedio dominio 5 3.7 4.3 4.11
Nivel Medio Medio Medio Medio

En la Tabla 3 se presentan las puntuaciones estadisticas obtenidas de promedio, desviacion

estandar, minimo de desviacion estandar y maximo de desviacion estandar de la docente MGPE

en cada una de las dimensiones que evalta CLASS.
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Tabla 3

Puntuacion estadistica por dimensiones - Docente MGPE

Dominio Dimensién Promedio Desviacibn ~ Minimo MA&ximo
ML M2 M3 M4 estandar
Apoyo Clima Positivo 6.5 6 625 6 0.20 5.56 6.80
Emocional Clima Negativo 1 15 125 1 0.20 0.98 1.38
Sensibilidad del Maestro 65 6.75 575 6 0.39 5.85 6.39
Respeto hacia las 5 5 325 3.25 0.87 2.83 5.41
Perspectivas del Estudiante
Total 6.25 6.06 55 556 0.32 3.53 4.71
Organizacién Gestion del 575 55 55 525 0.17 4,98 6.26
de clase Comportamiento
Productividad 675 6 6 5.75 0.37 5.75 6.49
Formatos de Aprendizaje 625 5 525 5 0.51 4,57 6.17
Instruccional
Total 6.25 55 558 5.33 0.34 5.1 6.3
Apoyo Desarrollo de Conceptos 5 25 35 475 1.00 3.29 4.57
Instruccional Calidad de la 54 56 54 48 0.3 4.45 6.15
Retroalimentacion
Modelaje del Lenguaje 4.6 3 4 2.8 0,73 1.9 5.3
Total 5 3.7 43 411 0,47 3.21 5.33

En la Tabla 4 se presentan las puntuaciones estadisticas obtenidas de promedio, desviacion

estandar, minimo de desviacion estandar y maximo de desviacion estandar de la docente MGPE,

en cada uno de los tres dominios que evalta CLASS.

Tabla 4

Dominio Promedio Desviacion Minimo Maximo
M1 M2 M3 M4 estandar

Apoyo 6.25 6.06 55 5.56 0.32 3.535 4.715
Emocional

Organizacion 6.25 55 5.58 5.33 0.34 5.1 6.3
del Aula
Apoyo 5 3.7 4.3 4,11 0.47 3.21 5.33

Instruccional

Puntuaciones estadisticas por dominios-Docente MGP

La grafica 1, muestra los resultados obtenidos de promedio en los 4 momentos

considerados como seudomuestras de la clase y desviacion estandar de los datos, en cada una de
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las dimensiones que evalia CLASS de la docente MGPE. Se observa que la dimensién de clima
positivo obtuvo valores por encima de 6 en los cuatro momentos de la clase, lo que la posiciona
en nivel alto; a su vez esta fue la dimensién con mayor puntaje en comparacién con las otras
dimensiones. Los datos sefialados evidencian que las interacciones pedagdgicas que promueve la
docente observada, propician un ambiente de aula positivo, predominado de relaciones calidas y
de apoyo con el estudiantado, existiendo muestras frecuentes de afecto mutuo y comunicacion
positiva (Pianta, Paro, & Hamre, 2008). Muestra del afecto verbal que utiliza la docente al
comunicarse con los estudiantes, se encuentran expresiones como: “papito, a su puesto con su
lapiz, usted busque sus palabras en la guia, usted puede mi amor”. También la docente brinda
frases alentadoras a los nifios al momento que terminan las actividades como: “muy bien”
“excelente”, “uy, qué bonito”.

Continuando, otra dimension que para Pianta, La Paro y Hamre (2008) es relevante para
generar interacciones pedagdgicas de calidad, mismas que preparan el camino hacia el
aprendizaje de los nifios y nifias es la sensibilidad del maestro, la cual se encuentra con los
segundos valores mas altos en los cuatro momentos de clase, esto quiere decir que la docente
observada se caracteriza por ser un adulto que logra anticipar problemas que se pueden presentar
en la dindmica de aula, a la vez se da cuenta de la falta de comprension o de dificultades en sus
estudiantes para atenderlas de manera oportuna, ofreciendo su ayuda, prestando atencion y
asistencia.

Un ejemplo se ilustra cuando la docente se desplazaba entre las filas de los nifios
revisando la actividad de encerrar las palabras que iniciaban con ere en el cuento titulado “e/
raton y rey”, al ver que un estudiante esta confundido le dice: “mirame, mirame ponme atencion,
Jaqui en la palabra que encerraste la primera letra es la ere?”, el nifio SG, responde “no”,
entonces la docente afiade: “no, entonces no debes encerrarla porque estamos buscando las
palabras que llevan ere en la primera letra”. Posteriormente la docente entrega una guia nueva
al estudiante y le dice “aqui mira, ponme atencion, aqui la ere esta al inicio de la palabra”,
sefialando ahora la palabra raton, el nifio responde “si”, y la docente afiade: “entonces si,
encierras esa palabra y vamos buscandolas juntos”

Lo anterior concuerda con los resultados de la dimension clima negativo que obtuvo un

puntaje por debajo de 2 en los cuatro momentos de la clase, posicionando esta dimension en nivel
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bajo, lo que refleja minimas muestras de afectos negativos, control punitivo, sarcasmo y falta de
respeto y negatividad severa.

Por otro lado, una dimension que muestra valores menores a las otras dimensiones en las
cuatro sesiones de clase es el modelado del lenguaje caracterizando por una docente que a veces
favorece el intercambio conversacional, no obstante, no mezcla preguntas cerradas y abiertas. No
siempre expande las respuestas de los nifios, ni describe con palabras las acciones que realiza 'y
utiliza poco lenguaje avanzado. De registro cualitativo se extrae que existen conversaciones
unilaterales puesto que la docente da la mayoria de informacion, esto se debe a que predominan
las preguntas cerradas como las siguientes: ¢Qué dice aqui? ¢Como suena la letra ere al iniciar?

Jaqui en esta palabra “mesa’ que fonemas podemos recordar? ;la “n’ ya la vimos? ;Como

suela la “r” con la “a’? ;jentonces las palabras rana y reina inicia con?

Teniendo en cuenta que la desviacion estandar es una medida de dispersion que dice
cuanto tienden a alejarse los valores concretos del promedio en una distribucion de datos. Se
puede observar que la dimension desarrollo de conceptos la cual presenta mayor dispersion de
datos en los cuatro momentos de clase, caracterizado por valor medio de promedio de 5 en el
primer momento y un valor bajo de promedio de 2,5 en el segundo momento de la clase. El
puntaje méximo refleja cuando la docente pregunta ¢este fonema ya lo vimos? sefialando la letra r
del inicio de la palabra remolino, a lo cual los nifios responden en coro “no”, entonces la docente
pregunta a los nifios ¢Alguien sabe como se llama este fonema?, a esto varios nifios responden la
“r”. entonces la docente afiade: “r” muy bien cierto”. Mientras que en el segundo momento de
clase la estudiante MP pregunta a la docente “profe que dice acd”, entonces la docente se acerca
a ella 'y leer silaba por silaba a la nifia: “ca-mi-nan-do”y afiade: “esta ya la saben ustedes todos,
mi amor”. Durante este momento de la clase no hay evidencia de relacion de conceptos con la

vida de los estudiantes y no se proporcionan espacios para la produccion personal.

A su vez, en la gréfica se puede observar que la dimension que obtuvo menos dispersion
de datos en los cuatro momentos de la clase es gestion de comportamiento donde hay muestra de
una docente proactiva, que constantemente monitorea el aula evitando el desarrollo de problemas.
Por ejemplo, cuando la docente observa que la nifia SCP, se encuentra de pie hablando con la

compafiera del lado, le comenta: “mama, cristing, siéntate mama y vas a trabajar mi amorcito
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Juiciosa”, posterior a esto, observa que el nifio SG, se encuentra jugando de pie con una bolsa
gue puso en su mano como si fuera un titere, ella le dice: “sebas guardame eso y ponga atencion”.
Luego la docente acerca su mano hacia la bolsa del nifio y le dice: “damela y yo te la guardo”,
pero el nifio se sienta en supuesto y la guarda en el cajon del pupitre entonces la docente dice: “o

guardala tu”
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Gréfica 1. Relacion de promedio y desviacion estandar por dimensiones docente MGPE

En los resultados de promedio en cada uno de los tres dominios que evalia CLASS de la
docente MGPE, se puede observar en la grafica 2 que el dominio apoyo emocional
obtuvo un nivel alto en los primeros dos momentos de clase, no obstante, este dominio en
el tercer momento desciende a nivel medio donde se mantiene hasta el final de la sesion.
A su vez, este dominio tiene la desviacion estandar mas baja, dando muestra de ser el
dominio con mas fortalezas en las interacciones de clase. EI dominio de Organizacion de
clase obtuvo un valor de promedio alto s6lo en el primero momento, posteriormente se
mantuvo en nivel medio, con una dispersion de datos minima de 0,34. Finalmente el
dominio de apoyo instruccional obtuvo los valores mas bajos de promedio; se mantuvo en
nivel medio durante los cuatro momentos de clase, con el mayor puntaje de dispersion de
datos. Esto evidencia la necesidad de fortalecer los procesos enfocados en este dominio
que responde a las dimensiones de desarrollo de conceptos, Calidad de retroalimentacion

y modelado del lenguaje.
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Gréfica 2. Relacion de promedio y desviacion estandar por dominios docente MGPE

Para contrastar la informacion que proporciona la evaluacion segun CLASS se solicitd a los
docentes diligenciar un instrumento de Autoevaluacion (Apéndice B); este instrumento contempla
28 items adaptados y organizados en tres dominios relacionados con CLASS: Clima de aula,
Organizacion y desarrollo curricular y Estrategias y actividades didacticas. Este instrumento
permitié a las docentes evaluarse en un rango de 1 a 4, bajo las premisas frecuencia “nunca” “A

99 ¢¢

veces” “Frecuentemente” “siempre”

Segun las respuestas de la docente MGPE en la Tabla 5 se presentan los resultados de promedio,
desviacion estandar, minimo y maximo de desviacion estandar obtenidos en la autoevaluacién. Se
aclara que para contrastar los resultados con los resultados de CLASS se crearon 3 categorias con

los siguientes rangos: Bajo (0-1,33) Medio (1,34-2,67) y Alto (2,68-4).

Tabla 5
Estadistica descriptiva de instrumento de autoevaluacion — Docente MGPE
Dominios Promedio Nivel Desviacion estandar Minimo Maéaximo
Clima en el aula 3.66 Alto 0.47 3.19 4.13
Organizacion y desarrollo curricular 3 Alto 0.77 2.23 3.77

Estrategias y actividades didacticas 3.2 Alto 0.41 2.79 3.61
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Como se presenta en la Gréafica 3 la autoevaluacion realizada por la docente MGPE puntUa nivel
Alto en los tres dominios: Clima en el aula, Organizacion y desarrollo curricular y Estrategias y
actividades didacticas; mientras que en los resultados de CLASS sélo puntta nivel Alto el dominio
de apoyo emocional en los momentos uno y dos; y el dominio de organizacion de clase en el primer
momento; los momentos restantes se mantienen en nivel Medio. A su vez, se observa que el
dominio con puntaje mas alto en la autoevaluacion fue Clima en el aula de nivel Alto; mostrando
una correlacion con el dominio de apoyo emocional de CLASS, que a su vez fue el mas fortalecido
en la docente MGPE. En contraste se observa que el puntaje de promedio méas bajo obtenido en la
autoevaluacion es 3 en el dominio Organizacion y desarrollo curricular, mientras que en la
evaluacién con CLASS el dominio con menor puntaje fue Apoyo instruccional que se mantuvo en
un nivel medio. Los resultados obtenidos muestran un nivel mas alto entre las puntuaciones
asignadas por la docente MGPE en la autoevaluacion, en comparacion con los niveles mostrados
en la evaluacion realizada con CLASS.

3,66
3,5 32
3
3
2,5
2
1,5
1 0,77
0,47
) - =
0 ]
Climaen el aula Organizacion y desarrollo curricular Estrategias y actividades didacticas

B Promedio M Desviacion estandar

Gréfica 3. Relacion de promedio y desviacion estandar de dominios instrumento de autoevaluacion
docente MGPE
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En lo referente a la participacion de la docente MADA, se observo durante cuatro momentos de

una clase, cada momento de 20 minutos. A continuacion, en la Tabla 6 se presenta los resultados

de promedio obtenido en cada una de las dimensiones y dominios que mide CLASS.

Tabla 6

Relacion de los resultados obtenidos docente MADA

Dominio  Dimension Categoria Momento1 Momento 2 Momento 3  Momento 4
Relaciones 3 4 4 3
< S Afecto positivo 4 3 2 2
E = Comunicacién positiva 4 3 4 3
©8 Respeto 5 4 4 4
Promedio dimension 4 3.5 3.5 3
Nivel Medio Medio Medio Medio
Afecto negativo 2 4 2 2
< S Control punitivo 3 2 3 2
£ ‘g Sarcasmo/falta de respeto 3 2 2 1
g Negatividad severa 1 2 1 2
©
S Promedio dimension 2.25 2.5 2 1.75
3 Nivel Bajo Bajo Bajo Bajo
= Conciencia 4 4 2 3
S 82 Sensibilidad 4 5 2 3
8 =3 Solucion de problemas 4 5 3 3
< -‘E § Confort del estudiante 3 4 3 5
33
Promedio dimension 3.75 4.5 2.5 3.5
Nivel Medio Medio Bajo Medio
Flexibilidad y enfoque en 6 4 5 5
2D el estudiante
— S & Apoyo para la autonomia y 4 3 2 3
85 el liderazgo
% § 'g Expresién del estudiante 4 4 5 4
253 Restriccion del 5 4 2 4
x g movimiento
Promedio dimensién 4.75 3.75 3.5 4
Nivel Medio Medio Medio Medio
Promedio dominio 4.56 431 3.87 4.18
Nivel Medio Medio Medio Medio
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Tabla 6. Continuacion

Dominio  Dimensién Categoria Momento 1 Momento 2 Momento 3 Momento 4
Expectativas claras de 4 3 5 4
2 comportamiento
s2 Proactividad 3 4 5 4
S g Correccion del 4 5 6 3
S co_mportar_niento
o g inapropiado
8 Comportamiento del 4 5 3 4
estudiante
Promedio dimensién 3.75 4.25 4.75 3.75
3 Nivel Medio Medio Medio Medio
© Maximizacion del tiempo 5 4 6 5
3 E de aprendizaje
S s
S S Rutinas 4 5 5 4
= S Transiciones 5 4 6 4
S & Preparacion 3 4 6 5
© Promedio dimensién 4.25 4.25 5.75 4.5
Nivel Medio Medio Medio Medio
_ Facilitacion efectiva 3 3 5 6
S.2 8 Variedad de modalidades 4 6 6 5
gng y materiales
g % S Interés del estudiante 2 5 6 5
Soh Claridad de los objetivos 2 5 6 5
L ©.= de aprendizaje
Promedio dimensidn 2,75 4,75 5.75 5.25
Nivel Bajo Medio Medio Medio
Promedio dominio 3.58 441 5.41 4.5
Nivel Medio Medio Medio Medio
Dominio  Dimension Categoria Momento 1 Momento 2 Momento 3  Momento 4
o o Anadlisis y razonamiento 3 3 5 6
S g_ Creacion 4 6 6 5
=3 3 Integracion 2 5 6 5
g & Conexién con el mundo 2 5 6 5
§ a ° real
2 Promedio dimensién 2.75 4.75 5.75 5.25
S Nivel Bajo Medio Medio Medio
g - Andamiaje 5 4 6 5
= o Circuitos de 6 4 5 6
o o © R L,
2 -8 retroalimentacion
g =R Incitacion — procesos de 4 5 5 7
S E pensamiento
S § Proporciona informacion 4 3 7 5
© Apoyo y afirmacion 5 6 6 5
Promedio dimensién 4.8 4.4 5.8 5.6
Nivel Medio Medio Medio Medio
< © T @ - Conversaciones frecuentes 5 6 6 4
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Preguntas abiertas y 4 5 5 6
cerradas
Repeticion y extension 5 6 6 5
Conversacion propia y 1 1 3 2
paralela
Lenguaje avanzado 2 1 2 5
Promedio dimensién 3.4 3.8 4.4 4.4
Nivel Medio Medio Medio Medio
Promedio dominio 3.65 4.31 5.31 5.08
Nivel Medio Medio Medio Medio

Los datos estadisticos producto de la observacion de la docente MADA se organizan en la Tabla
7, se presentan las puntuaciones estadisticas obtenidas de promedio, desviacién estandar, minimo
de desviacion estandar y maximo de desviacién estandar en cada una de las dimensiones y

dominios que evalia CLASS.

Tabla 7
Puntuacion estadistica por dimensiones docente MADA
Dominio Dimension Promedio Desviacion ~ Minimo Maximo
ML M2 M3 M4 estandar
Apoyo Clima Positivo 4 35 35 3 0.35 2.97 4.03
Emaocional Clima Negativo 225 25 2 175 0.27 1.71 2.53
Sensibilidad del Maestro  3.75 45 25 35 0.71 3.36 3.76
Respeto hacia las 475 375 35 4 0.46 3.28 4,72
Perspectivas del Estudiante
Total 456 431 3.87 4.18 0.24 3.77 4.69
Organizacién Gestion del 3.75 425 475 3.75 0.41 3.91 4.33
de clase Comportamiento
Productividad 425 425 575 45 0.62 4.48 4.48
Formatos de Aprendizaje  2.75 4.75 575 5.25 1.13 4,91 5.45
Instruccional
Total 358 4.41 541 45 0.64 4.44 4.88
Apoyo Desarrollo de Conceptos  2.75 4.75 5.75 5.25 1.13 4.25 4.99
Instruccional Calidad de la 48 44 58 56 0.57 4.9 54
Retroalimentacion
Modelaje del Lenguaje 34 38 44 44 0.42 2.45 5.65
Total 3.65 431 531 5.08 0.65 3.86 5.34

En la Tabla 8 se presentan las puntuaciones estadisticas obtenidas en cada uno de los valores de
promedio, desviacidn estandar, minimo de desviacidn estandar, maximo de desviacion estandar de

la docente MADA en cada uno de los tres dominios que evalta CLASS.
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Tabla 8.

Puntuaciones estadisticas por dominios MADA

Dominio Promedio Desviacion  Minimo Maximo
M1 M2 M3 M4 estandar
Apoyo 4.56 431 3.87 4.18 0.24 3.77 4.69
Emocional
Organizacion 3.58 4.41 541 4.5 0.64 4.44 4.88
del Aula
Apoyo 3.65 431 531 5.08 0.65 3.86 5.34

Instruccional

Se representan los resultados estadisticos obtenidos de promedio en las dimensiones de CLASS
en la Gréafica 4 correspondiente a la docente MADA. Se observa la dimensién Calidad de
retroalimentacion con la puntuacion mas alta en los momentos uno, tres y cuatro. Sin embargo, asi
se localiza en un Nivel Medio, esto quiere decir que brinda una retroalimentacion ocasional, donde
los intercambios de ida y vuelta entre el docente y los estudiantes son limitados y de una forma
superficial. Asi mismo el docente proporciona andamiaje o soporte a los estudiantes, pero en otras
ocasiones simplemente descarta las respuestas como incorrectas o ignora los problemas de

comprension de los estudiantes.

Lo anterior se evidencia cuando los nifios estan haciendo un modelo de la boca en plastilina y
la docente pregunta ;Cudntos me hizo usted en total?”, refiriéndose a la cantidad de dientes; el
nifo empieza a contarlos: “uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve, diez, once, doce,
trece, catorce, quince, dieciséis, diecisiete, dieciocho, diecinueve, veinte”, afiade la docente:
“veinte, entonces, ;Cuéntos me hizo abajo? " contesta el estudiante; “diez”, la docente responde:
“y arriba cuantos me hizo: dos, cuatro, seis, ocho. ¢Cuantos le faltan arriba?”, contesta el
estudiante: “dos” y agrega la docente: “dos, entonces vaya y arregle”. Una situacion donde no se
evidencia retroalimentacion a las respuestas de los estudiantes es cuando la docente pregunta
respecto a un video presentado:;,Como se llama el cuento?”, contestan los estudiantes; “los
dientes, el ratén”, respuesta que no corresponde al nombre del cuento, sin embargo la docente

continua: “;Qué hacen?”, contesta un estudiante: “los dientes”, afirma la maestra: “los dientes”,

comentan los estudiantes: “;Qué hace el raton Pérez, con los dientes?, responde otro estudiante:
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’

.. agrega la docente: “;Qué construian?”, contestan los estudiantes en coro: “dinero”,

’

“los limpia”.
afiade la docente: “;hizo una qué?”, responden los estudiantes en coro: “su casa”, afirma la
docente: “bueno, hizo una casa” sin profundizar en las respuestas dadas por los estudiantes; con

respecto a esta dimension, Pianta, La Paro, y Hamre, (2008) indican que se brinda

Enfasis a la calidad de la evaluacion verbal que se le ofrece al nifio y a la nifia acerca de su trabajo,
comentarios e ideas. El grado al cual la docente ofrece informacién y preguntas adicionales. La calidad
de la retroalimentacion se enfoca en los procesos de aprendizaje y comprension, no en la perfeccion y el

producto terminado (p. 5).

Los aspectos claves de esta dimensién se enfocan en una mediacion pedagdgica como lo expresa
Rios (2006): Experiencia de aprendizaje donde un agente mediador, actia como apoyo y se
interponen entre el aprendiz y su entorno para ayudarle a organizar y a desarrollar su sistema de
pensamiento y facilitar asi la aplicacion de nuevos instrumentos intelectuales a los problemas que

se le presenten (p. 406)

Por otro lado, la dimension clima positivo obtuvo los valores mas bajos en los momentos dos y
cuatro en comparacion con las otras dimensiones, sin embargo, se mantuvo en nivel medio. Esto
significa que a veces, hay muestras de afecto positivo por parte de la docente y/o estudiantes y hay
comunicacion positiva, verbal o fisica entre el docente y los estudiantes. Algunos ejemplos son:
uso de palabras afectuosas como “mi amor”, “mamita”, también la docente mantiene un contacto
visual con los estudiantes. Por otro lado, la docente utiliza un tono de voz alto al momento de
corregir a los estudiantes. También se evidencia que la docente casi hunca sonrie 0 da expresiones
de entusiasmo a los nifios, solamente gestos para expresar que les quedo bien la actividad. Es asi
como estos comportamientos reflejan la valoracion obtenida del clima negativo, con un puntaje en
los tres momentos superior a 1 pero que se mantiene en nivel bajo durante la clase observada. La
cual caracteriza el aula por muestras moderadas de irritabilidad, enojo u otro afecto negativo por
parte de la docente y/o los estudiantes. Algunos ejemplos de esta situacion se evidencian en las
siguientes frases enunciadas por la docente a los nifios: “se da cuenta habla méas y no sabe qué

hacer” “otra que estd volando, no sabe donde esta parada”.
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Por ultimo, la dimension formatos de aprendizaje y desarrollo de conceptos dan muestra de
debilidad en el primer momento de la clase posicionandose en nivel bajo, valor que en los
momentos posteriores aumenta a nivel medio. Asi también la dimension sensibilidad del docente,
se ve debilitada en el tercer momento de la clase la cual alcanza un Nivel de desempefio Bajo con
una puntuacion de 2,5. Una evidencia de registro cualitativo en la primera parte de la clase sucede
cuando la docente se dirige donde una estudiante que se encuentra muy callada realizando la
actividad de encerrar palabras relacionadas con el cuidado de los dientes y le pregunta: “mami,
¢ Qué palabra te falta por encontrar en la sopa de letras?, mira por aqui hay una”, luego la nifia

procede a encerrarla y la docente le dice: “no se angustie”.

En contraposicion, en las siguientes situaciones la docente no manifiesta la sensibilidad: ;Qué
les explique en el tablero?,;Qué les dije que copiara primero?”, responde una estudiante: “la
fecha”, reincide la docente: “la fecha, el titulo, la cancién y luego pegaba la guia de la sopa de
letras, ¢Qué va a hacer con esa hoja al revés?, estamos graves, mamita eso ya esta pegado en el
cuaderno, cinco minutos para terminar muevan la mano”. Otro caso, se evidencia cuando la
docente quiere empezar una nueva actividad y dice: “bueno, ya; vamos con el video o sino no
alcanzamos a trabajar la cancion”, entonces un nifio llama desde su puesto a la maestra: “profe,
profe, profe”, voltea la maestra y le dice: “shhhh” e ignora al estudiante. Para agregar, es
importante fortalecer esta dimension, Artavia (2005), reafirma lo sefialado por el sistema de
evaluacion CLASS, en cuanto a que el ambiente emocional “que se genera en las aulas, producto
de las interacciones personales, puede marcar pautas positivas en pro de la participacion mas fluida
del estudiantado, asi como la demostracién de una amplia gama de sentimientos” (p. 4). En este
sentido, Reeve (2010) sefiala que el estudiantado puede sentir temor a causa de “la anticipacion de
un dafio fisico o psicologico, la vulnerabilidad ante el peligro, una expectativa de que las propias
capacidades de afrontamiento no pudieran estar a la altura de las circunstancias que se avecina” (p.
232), de ahi la necesidad de generar interacciones pedagogicas sensibles en las que puedan sentirse
en capacidad de “tomar riesgo” de participacion y externar sus pensamientos, ideas y otros a raiz
de que los “lazos se van fortaleciendo diariamente, con la guia del docente y la seguridad

emocional que les pueda dar” (Artavia, 2005, pag. 3)
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Gréfica 4. Relacion de promedio y desviacion estandar por dimensiones docente MADA

Segun los datos recogidos en la observacién de aula de la docente MADA, se puede observar
en la Grafica 5 que los tres dominios: Apoyo emocional, Organizacion de aula y apoyo
instruccional se mantienen en nivel medio durante los 4 momentos de la clase. A su vez se observa
que el dominio de apoyo instruccional obtuvo mayor dispersion de datos, mostrando un primer
momento mas débil, que se fortalece durante la clase. Las puntuaciones registradas demuestran que
las interacciones pedagdgicas que promueve la docente MADA, si bien no son de baja calidad, se
deben fortalecer los procesos del dominio Apoyo emocional que mantuvo los puntajes mas bajos
en los ultimos 3 momentos de la clase en comparacion con los otros dominios, a fin de llegar a
niveles de desempefio mas altos en las dimensiones que lo conforman: Clima positivo, Clima

negativo, Sensibilidad docente y Respeto hacia las perspectivas de los estudiantes.
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Gréfica 5. Relacion de promedio y desviacién estandar por dominios docente MADA

A continuacién, se presentan los principales hallazgos relacionados con la aplicacion del
instrumento de autoevaluacion docente en la docente MADA. La Tabla 9 muestra los resultados
de promedio, desviacion estandar, minimo y maximo de desviacion estandar obtenidos. Se aclara
que para la definicion de los niveles en el instrumento de autoevaluacion se utilizaron las siguientes
categorias: Bajo (0-1,33) Medio (1,34-2,67) y Alto (2,68-4).

Tabla 9

Estadistica descriptiva de instrumento de autoevaluacion — Docente MADA

Dominios Promedio  Nivel Desviacion estandar ~ Minimo  Maximo
Clima en el aula 3.4 Alto 0.49 291 3.89
Organizacion y desarrollo curricular 3.1 Alto 0.7 2.4 3.8
Estrategias y actividades didacticas 3.1 Alto 0.73 2.37 3.83

Respecto al promedio obtenido en los dominios establecidos en la autoevaluacion
correspondiente a la docente MADA se observa en la Grafica 6 que los tres dominios se ubican en
nivel Alto. El dominio de clima en el aula obtuvo un promedio de 3.4 siendo el mas alto. Mostrando
fortalezas en los siguientes indicadores: Da participacion a los estudiantes en la definicion de
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normas y de comun acuerdo, para el trabajo en el aula, permite que los estudiantes expresen
libremente las ideas, llama al dialogo y la reflexion entre pares al evidenciar enfrentamientos e
incentiva un comunicacién célida y respetuosa entre los estudiantes. En contraste segin los
resultados de CLASS el dominio de Apoyo emocional fue el mas débil, sin embargo, se mantuvo
en nivel medio. A su vez se observa que tanto el dominio de estrategias y actividades didacticas
como el dominio de organizacién y desarrollo curricular obtuvieron el mismo promedio de 3.1.
Los indicadores que obtuvieron valores mas bajos fueron segun estos dominios: emplea cartillas o
libros de texto escolar, el tiempo de la clase segun el horario lo ocupa para el desarrollo del
contenido curricular u otras actividades alternas, privilegia las actividades que evidencian la
repeticion de contenidos y propone formas e instrumentos de evaluacién a través de los cuales es
posible evidenciar los niveles de competencias basicas en los estudiantes. Por el contrario, en los
resultados de CLASS los dominios de Organizacion de clase y Soporte emocional obtuvieron el
puntaje de promedio més altos, manteniéndose en un nivel medio. Lo que evidencia que, aunque
la docente reconoce la existencia de debilidades en la préctica pedagdgica, no identifica los

dominios en los que presenta mayor o menor debilidad.
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Gréfica 6. Relacion de promedio y desviacién estdndar de dominios instrumento de

autoevaluacion, docente MADA.
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En este proyecto de investigacion también particip6 la docente MIJMR, quien fue observada
utilizando el Instrumento CLASS; los resultados se obtuvieron en 4 momentos de clase y se
registran segin dimensiones y categorias en la Tabla 10.

Tabla 10

Relacion de los resultados obtenidos docente MIMR

Dominio  Dimension Categoria Momento 1 Momento 2 Momento 3  Momento 4
Relaciones 5 6 5 6
c 9 Afecto positivo 4 3 4 5
E = Comunicacién positiva 6 5 5 5
08 Respeto 7 5 6 5
Promedio dimensién 5.5 4,75 5 5.25
Nivel Medio Medio Medio Medio
Afecto negativo 1 1 1 1
< S Control punitivo 1 1 1 1
E ‘g Sarcasmo/falta de respeto 1 1 1 1
g Negatividad severa 1 1 1 1
@©
IS Promedio dimension 1 1 1 1
S] Nivel Bajo Bajo Bajo Bajo
g = Conciencia 7 7 7 7
S S £ Sensibilidad 7 7 7 7
e = 8 Solucion de problemas 7 7 7 7
< @ o Confort del estudiante 5 7 6 7
35
Promedio dimensién 6.5 7 6.75 7
Nivel Alto Alto Alto Alto
Flexibilidad y enfoque en 4 4 5 5
2 el estudiante i
g 2 % Apoyo para la autonomia 'y 5 5 5 5
8> & el liderazgo
28%S Expresion del estudiante 3 5 6 7
253 Restriccion del 6 7 7 5
x g movimiento
Promedio dimensién 4.5 5.25 5.75 5.5
Nivel Medio Medio Medio Medio
Promedio dominio 5.87 6 6.12 6.18

Nivel Medio Alto Alto Alto
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Tabla 10. Continuacion

Dominio  Dimensién Categoria Momento 1 Momento 2 Momento 3 Momento 4
Expectativas claras de 6 5 4 4
£ comportamiento
32 Proactividad 6 1 3 6
S E Correccion del 7 1 4 4
S co_mportar_niento
o g inapropiado
8 Comportamiento del 7 4 4 5
estudiante
Promedio dimensién 6.5 2.75 3.75 4.75
3 Nivel Alto Bajo Medio Medio
© Maximizacion del tiempo 3 6 5 4
3 E de aprendizaje
5 s
S S Rutinas 7 6 5 4
= S Transiciones 3 6 7 5
S & Preparacion 7 7 7 7
© Promedio dimensién 5 6.25 5
Nivel Medio Alto Alto Medio
_ Facilitacion efectiva 5 7 4 5
5 28 Variedad de modalidades 7 7 7 7
gng y materiales
g % S Interés del estudiante 6 5 4 6
Soh Claridad de los objetivos 7 7 7 6
L ©.= de aprendizaje
Promedio dimensidn 6.25 6.5 5.5 6
Nivel Alto Alto Medio Alto
Promedio dominio 5.91 5.16 5.08 5.25
Nivel Medio Medio Medio Medio
Dominio  Dimension Categoria Momento 1 Momento 2 Momento 3  Momento 4
o w Andlisis y razonamiento 6 4 6 3
§ g_ Creacion 7 6 7 6
=3 3 Integracién 7 6 7 6
g & Conexién con el mundo 1 1 5 5
§ a ° real
2 Promedio dimensién 5.25 4.25 6.25 5
S Nivel Medio Medio Alto Medio
g - Andamiaje 7 7 7 7
= o Circuitos de 7 6 7 6
o o © R L,
2 -8 retroalimentacion
2 =R Incitacion — procesos de 6 1 6 5
S E pensamiento
S § Proporciona informacion 7 7 7 7
© Apoyo y afirmacién 4 3 5 3
Promedio dimensién 6.2 4.8 6.4 5.6
Nivel Alto Medio Alto Medio
< © T @ - Conversaciones frecuentes 5 5 6 7
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Preguntas abiertas y 1 1 1 3
cerradas
Repeticion y extension 7 7 7 7
Conversacion propia y 5 5 3 5
paralela
Lenguaje avanzado 7 7 7 6
Promedio dimension 5 5 4.8 5.6
Nivel Medio Medio Medio Medio
Promedio dominio 5.48 4.68 5.81 5.4
Nivel Medio Medio Medio Medio

La puntuacion estadistica obtenida de, promedio, desviacion estandar, minimos de desviacién
estandar y maximos de desviacion estandar de la docente MJMR segin dimensiones del

Instrumento CLASS, se registran en la Tabla 11.

Tabla 11
Puntuacion estadistica por dimensiones MIJMR
Dominio Dimension Promedio Desviacién Minimo Maximo
ML M2 M3 M4 estandar
Apoyo Clima Positivo 556 475 5 525 0,27 4.45 5.79
Emocional Clima Negativo 1 1 1 1 0 1 1
Sensibilidad del Maestro 6,5 7 675 7 0,20 6.49 7.13
Respeto hacia las 45 525 575 55 0,46 4.62 5.88
Perspectivas del Estudiante
Total 587 6 6,12 6,18 0,11 5.63 6.44
Organizacién Gestion del 65 2,75 3,75 4,75 1.38 3.99 4.87
de clase Comportamiento
Productividad 5 625 6 5 0,56 4.66 6.46
Formatos de Aprendizaje 6,25 6,5 5,5 6 0,36 5.25 6.87
Instruccional

Total 591 516 5,08 5,25 0,32 4.64 6.06

Apoyo Desarrollo de Conceptos 525 4,25 625 5 0,71 3.73 6.63

Instruccional Calidad de la 6,2 48 64 56 0,62 4.39 7.11

Retroalimentacién
Modelaje del Lenguaje 5 5 48 56 0,3 3.1 7.1
Total 548 468 581 54 0,41 3.74 6.94

Las puntuaciones estadisticas de la docente MIMR de promedio, desviacion estandar, minimos
de desviacién estandar y maximos de desviacion estandar en cada uno de los dominios que evalta

CLASS se presentan a continuacion en la Tabla 12.
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Tabla 12

Puntuacion estadistica por dominios MJMR

Dominio Promedio Desviacion  Minimo Maximo
M1 M2 M3 M4 estandar
Apoyo 5,87 6 6,12 6,18 0,11 5,63 6,44
Emocional
Organizacion 591 5,16 5,08 5,25 0,32 4,64 6,06
del Aula
Apoyo 5,48 4,68 5,81 54 0,41 3,74 6,94

Instruccional

Los resultados obtenidos de promedio en las dimensiones que evalua CLASS de la docente
MJMR, segun los momentos de la clase, se representan en la Grafica 7, se observa que la dimension
sensibilidad docente se mantuvo en nivel alto durante los cuatro momentos de clase. Esto clarifica
que la docente esté al tanto de los estudiantes que necesitan apoyo o atencién adicional de manera
constante, la docente siempre responde a los estudiantes haciendo coincidir su apoyo con sus
necesidades y capacidades, la docente es eficiente para abordar problemas e inquietudes de los
estudiantes de forma constante y los estudiantes se muestran comodos buscando apoyo,
compartiendo sus ideas y respondiendo libremente a la docente (Pianta, La Paro, & Hamre, 2008).
Ejemplo de lo mencionado anteriormente es cuando el estudiante NM comenta “profe el
computador no me deja abrir el trabajo de Misael” la docente responde “ya le paso la memoria, y
lo van descargando ahi mismo en el computador” finalmente la docente agrega a todo el salon
“cualquier inquietud que va surgiendo, por favor la hacen saber, no vayan a hacer trabajos sin
tener claridad de lo que tienen que presentar”

Otra dimension que evidencia fortaleza es formatos de aprendizaje instructivo, en esta
dimensién la docente mantuvo un nivel alto en los momentos uno, dos y cuatro de la clase. Esto
afirma que: la actividad de la docente facilita el compromiso de los estudiantes en las actividades
y lecciones para fomentar la participacion y una mayor intervencion. La docente utiliza una
variedad de modalidades auditivas, visuales, de movimiento y utiliza una variedad de materiales
para interesar efectivamente a los estudiantes y ganar su participacion durante las actividades y
lecciones. Los estudiantes estan constantemente interesados e involucrados en actividades y

lecciones y la docente enfoca la atencion de los estudiantes de forma efectiva hacia los objetivos
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de aprendizaje o el propdsito de la leccion (Pianta, La Paro, & Hamre, 2008). Lo anterior se
evidencia cuando la docente explica el objetivo de la clase “entonces hoy queda el proceso de
investigacion, van a consultar a averiguar todos los datos que puedan, ahi estan los computadores,
ahi hay varias enciclopedias, ahi encuentran encarta también, a parte de la informacién que yo
les dé por la red, y las fotocopias que van a recibir, la siguiente sesion, la semana entrante van a
ver las peliculas, en las dos sesiones, observamos las peliculas, romeo y Julieta, y Robinson
Crusoe, la siguiente semana, la otra sesion es para elaborar la linea de tiempo a partir de la
informacion de las preguntas, de las peliculas, y a partir de lo que van a investigar hoy, ustedes
elaboran una cartelera con una linea de tiempo, tan pronto reunamos toda esa informacién
hacemos la séptima sesion, y ahi es donde vamos a hacer el debate, y cada uno de ustedes va a
participar y va a exponer de acuerdo a toda la informacion que investigd, y a lo que logré
documentarse sobre ese gran debate”

El clima negativo registra el valor de 1 durante los cuatro momentos de clase, puntaje minimo
del registro y ubicandose en un nivel bajo, puesto que hay pocas muestras de un fuerte afecto
negativo en el aula, irritabilidad, enojo, voz dura, agresion entre compafieros, gritos, amenazas,
control fisico, burlas o0 acoso. Esto evidencia que se propician ambientes de aula positivos, donde
predominan las relaciones célidas, hay muestras de apoyo mutuo y afecto positivo, hay una
comunicacion positiva, ya sea verbal o fisica, y hay muestras de respeto mutuo (Pianta, La Paro,
& Hamre, 2008). Por otro lado, la dimensién de gestién de comportamiento obtuvo la desviacion
estandar mas alta, iniciando con un nivel alto en el primer momento de la clase que evidencia la
claridad de las reglas de clase, el constante monitoreo del docente y la correccién efectiva de mal
comportamientos. Sin embargo, durante el segundo momento de la clase que obtuvo un nivel bajo
en esta dimension da muestra de la aplicacion de reglas de manera inconsistente, la ausencia de
monitoreo del aula y la ausencia de correccidn al mal comportamiento; en el tiempo restante de la
clase la docente usa una combinacién de respuestas proactivas y reactivas, algunas veces monitorea
y reacciona a los primeros indicadores de problemas de conducta, pero otras veces los ignora.
Algunos de los intentos de la docente para corregir el mal comportamiento son efectivos,
particularmente cuando se enfoca en aspectos positivo y usa sefiales sutiles. Como resultado, el
mal comportamiento rara vez continda, se intensifica o le quita tiempo al aprendizaje y finalmente
hay episodios periddicos de mala conducta en el aula (Pianta, La Paro, & Hamre, 2008). Lo anterior

se evidencia en los siguientes ejemplos: la docente menciona antes de finalizar la clase “como no



66
INTERACCIONES PRACTICA DOCENTES BENEFICIARIOS BECAS MEN-UIS

se terminaron las diapositivas, el tiempo no nos alcanzd, entonces, ustedes se llevan el material
que esta en fisico, lo de las fotocopias, las elaboran como actividad extra, y para la semana
entrante, cada uno, las trae en una memoria, quien no tenga memoria las puede quemar en un CD,
y me las trae, para el martes de la semana entrante de hoy en ocho, y yo las reiino y se las coloco
en una sola carpeta, joyeron?” los estudiantes no mantuvieron el contacto visual con la docente
durante su intervencion, estaban angustiados por terminar y guardaban los libros. Otro ejemplo que
da muestras del puntaje obtenido es que durante la clase algunos estudiantes aprovechan para mirar
sus celulares constantemente haciendo actividades no relacionadas con la clase y un par de
estudiantes se les observa sonrientes, mirdndose la cara y masajeando con un lapicero la cara una
a la otra en esta actividad se les observa alrededor de 10 minutos sin que la docente comente algo

al respecto, manteniéndose en su computador.
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Gréfica 7. Relacion de promedio y desviacidn estandar por dimensiones docente MIMR

Cabe sefalar que los promedios segin dominios, se representan en la Gréafica 8, en esta se
muestra que, el dominio de apoyo emocional obtuvo los promedios mas altos en comparacion a los
otros dominios y se mantuvo en nivel alto en tres momentos de la clase. A su vez fue el que obtuvo
menos dispersion de datos, lo que muestra la fortaleza de este dominio en la docente MIMR. Segln
los rangos de nivel establecidos por CLASS tanto el dominio de organizacién de aula como el de

apoyo pedagogico se encuentran en el nivel medio. Los datos evidencian que las interacciones
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pedagdgicas que promueve la docente MIMR son muy favorables para el proceso de ensefianza
aprendizaje, sin embargo, es necesario seguir fortaleciendo las dimensiones de las competencias

de apoyo pedagdgico y organizacion de aula, para alcanzar el nivel alto.
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Gréfica 8. Relacion de promedio y desviacion estandar por dominios docente MIMR

Los resultados de promedio, desviacion estandar, minimo y maximo de desviacion estandar

obtenidos en la autoevaluacion realizada a la docente MJMR son presentados en la Tabla 13.

Tabla 13

Estadistica descriptiva de instrumento de autoevaluacion — Docente MJIMR

Dominios Promedio  Nivel Desviacion estandar ~ Minimo  Méaximo
Clima en el aula 3.66 Alto 0.47 3.19 4.13
Organizacion y desarrollo curricular 3 Alto 0.44 2.56 3.44
Estrategias y actividades didacticas 3.33 Alto 0.47 2.86 3.8

En lo referente a la Autoevaluacion de la docente MIMR, y segln instrumento, registran los
datos en la Grafica 9, el dominio de clima en el aula obtuvo un promedio de 3.66 siendo el mas
alto. Mostrando fortalezas en los siguientes indicadores: Se interesa por el aprendizaje de los

estudiantes, buscando generar en ellos altas expectativas de desempefio, permite que los
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estudiantes expresen libremente las ideas, establece con los estudiantes relaciones de igualdad,
libres de favorecimientos, llama al dialogo y la reflexion entre pares al evidenciar enfrentamientos,
promueve entre los estudiantes relaciones de compafierismo y de solidaridad e incentiva un
comunicacion calida y respetuosa entre los estudiantes. Lo anterior da evidencia de la relacion
existente con la evaluacion CLASS donde también el dominio de soporte emocional mostrd
fortaleza en comparacion con los otros dominios de CLASS. A su vez se observa que el dominio
de estrategias y actividades didacticas obtuvo un promedio de 3.33 y el dominio de organizacion y
desarrollo curricular con un promedio de 3, fue el puntaje méas bajo. Evidenciando la necesidad de
fortalecer el indicador que refiere el uso de cartillas y libros de texto escolar. Sin embargo, los tres

dominios se posicionan en nivel Alto.
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Gréfica 9. Relacion de promedio y desviacion estdndar por dominios instrumento de

autoevaluacién docente MIMR
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A fin de enriquecer el proceso de investigacion y de cumplir los objetivos trazados, se realiza
un andlisis comparativo de los resultados, de acuerdo al promedio de las tres docentes MGPE,
MADA, MJMR, beneficiarias del programa de becas para la excelencia MEN y que han cursado
la maestria en pedagogia; la Gréafica 10, muestra que ninguna docente se encuentra en nivel bajo
en los resultados obtenidos de las tres dimensiones que evalia CLASS. Respecto al dominio apoyo
emocional se observa que la docente MADA obtuvo los valores mas bajos respecto a las otras
docentes manteniéndose en nivel medio en los cuatro momentos de clase. A su vez se observa que
la docente MJMR obtuvo nivel Alto en tres de los cuatro momentos de la clase, siendo la docente
con maés fortalezas en este dominio. Por otro lado, en el dominio de organizacion de clase se
evidencia gque la docente MADA obtuvo el puntaje mas bajo en los momentos uno, dos y cuatro de
la clase en comparacion con las otras docentes, sin embargo, se mantuvo en nivel medio en este
dominio. A su vez la docente que evidencio mas fortalezas en este dominio fue MGPE con los
puntajes de promedio superior al de las otras docentes, sin embargo, sélo en el primer momento
logra alcanzar un nivel Alto. Finalmente, en el dominio apoyo instruccional, se observa que
ninguna docente alcanza un nivel alto en las puntuaciones; la docente con puntajes mas bajos fue
la docente MGPE en los momentos dos, tres y cuatro; mientras que la docente MIJMR evidencia

fortaleza en los cuatro momentos de la clase en este dominio, quien obtuvo las puntuaciones mas

altas.
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Gréfica 10. Comparativo promedio por dominios CLASS, docentes MGPE, MADA, MIMR
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Para complementar el analisis anterior se presenta el comparativo de los resultados de la
autoevaluacion de acuerdo al promedio de las tres docentes MGPE, MADA, MJMR, beneficiarios
del programa de becas para la excelencia MEN; la Gréafica 11, muestra resultados de promedio de
nivel alto en las tres docentes en cada dominio. Las puntuaciones mas altas se presentan en el
dominio clima en el aula, que respecta al interés del docente sobre los aprendizajes de los
estudiantes, la expresion libre de las ideas, relaciones de igualdad, el llamado al didlogo y la
reflexion en momentos de disputa, la promocion de relaciones de compafierismo y la comunicacion
calida y respetuosa. En contraste las puntuaciones méas bajas estan en el dominio organizacion y
desarrollo curricular, que refiere la construccion de proyectos de aula, la planeacion de actividades
con adaptaciones propias, la seleccion de contenidos segun la pertinencia y oportunidad, el uso de
recursos digitales, el empleo de castillas o textos escolares, la elaboracion del propio material de
apoyo, el desarrollo de contenidos siguiendo una secuencia l6gica, el uso del tiempo de clase para
el desarrollo curricular y el planteamiento de preguntas que busquen explicaciones, demostraciones
y relaciones. Respecto los resultados entre las docentes, se observa una correlacion entre los datos
de la docente MGPE y la docente MIMR, en los tres dominios evaluados mientras que la docente
MADA presenta datos con valores mas bajos en la dimension clima en el aula de puntaje 3.4 y
estrategias y actividades didacticas de puntaje 3,1; y un valor mas alto en el dominio organizacion
y desarrollo curricular. Los resultados del comparativo de la desviacién estandar, de las docentes,
muestra que los valores de dispersion mas altos estan en el dominio de organizacién y desarrollo
curricular, mientras que los valores de desviacion mas bajos estan en el dominio de clima de aula.
La docente MADA presenta una dispersion de datos mayor a la de sus compafieras en el dominio
clima del aula con valor 0,49 y el dominio de estrategias y actividades didacticas con valor 0,73.
A su vez en los resultados de la docente MJIMR se observan los datos méas bajos de dispersién en
los tres dominios: Clima del aula con valor 0,47, organizacion y desarrollo curricular con valor
0,44 y estrategias y actividades didacticas con valor 0,47. Lo anterior permite inferir sobre la
necesidad que reconocen las docentes de fortalecer el dominio de organizacion y desarrollo

curricular, para mejorar las practicas pedagogicas.
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5. Discusioén

El instrumento de observacion CLASS permitié la construccion del conocimiento sobre el
comportamiento de las interacciones entre los estudiantes y las docentes becadas del MEN de la
maestria en pedagogia UIS del municipio de Curiti. Esta investigacion se convirtié en un método
enriquecedor, clave y pertinente para evaluar la practica docente y asi llegar a aportar dentro de la
Universidad Industrial Santander en la formacion de futuros licenciados y Master en educacion;
puesto que, fue capaz de responder al doble proposito que se planted en el estudio. Por un lado,
determinar los niveles de interaccion que muestran los docentes becados, de acuerdo a los dominios
establecidos en CLASS en el aula de clase y, por el otro, identificar las relaciones entre los niveles

de interaccidn segun los dominios de instrumento y la Autoevaluacion de los docentes.

Para iniciar, el primer aporte en cuanto al desempefio de las educadoras participes en la
investigacion, la muestra de analisis indica que la docente MJMR se encuentra en un nivel alto en
el dominio apoyo emocional, un nivel medio en el dominio organizacion del aula y el apoyo
pedagogico. En cuanto la docente MGPEE en el dominio apoyo emocional fue en el que presento
mayor fortaleza, pero aun asi se situ6 en un nivel medio-alto. Para los dominios organizacion del

aula y apoyo pedagogico alcanzo un nivel medio.

Respecto la tercera docente MADA al igual que la docente MGPEE alcanzo un nivel medio en
los tres dominios. Pero respecto a las otras docentes se observa que obtuvo los valores méas bajos
en el dominio apoyo emocional y organizacion de la clase.

Esto quiere decir que la docentes MIMR y MGPEE se caracterizan por prestar mayor atencion
en la interaccion con los estudiantes referentes a la parte socio-emocional por lo cual los salones
de clase se caracterizaron por cumplir lo enunciado con Maurice, et al.(2003), es decir un lugar que
no es amenazante para los estudiantes y que les planteen el reto de aprender mas, pero con métodos
que no los desalienten. Es un espacio donde los estudiantes se sienten protegidos, bien recibidos,
valorados y considerados no s6lo como estudiantes sino también como personas, de tal forma se
logra evidenciar el grado de disfrute y entusiasmo en los diferentes momentos de la clase tanto del

docente como del estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje gracias a la empatia,
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interaccion social, afecto que el docente brinda. Ahora bien, respeto la docente MADA la practica
educativa se destaca ya que, la docente a veces establece y monitorea las rutinas y procedimientos

de clase que permiten el buen funcionamiento de esta y el uso eficiente del tiempo.

Por otro lado, al constatar el desempefio de las docentes en el dominio apoyo pedagdgico con
los estudios revisados se evidencia que presentan fortaleza situandose un nivel mas arriba respecto
otras investigaciones a nivel nacional e internacional.

Como, por ejemplo, en la investigacion “Qué nos revelan los instrumentos de observacion de
aula sobre clases de matematica en escuelas con trayectoria de mejoramiento” Martinez, et al.,
(2018) los resultados muestran un nivel medio en las dimensiones del apoyo emocional como clima
positivo y sensibilidad del profesor, pero el apoyo pedagdgico se mantiene en niveles bajos en casi
todas las dimensiones estudiadas. El hecho de observar desempefios relativamente méas bajos en
apoyo pedagdgico no pareciera deberse a una circunstancia particular de Chile, sino mas bien a que

este dominio es el mas desafiante para los docentes en distintos contextos.

En el contexto nacional en la investigacion de “Calidad de la interaccion docente-nifio en el aula 'y
los estilos cognitivos, en la dimension reflexividad-impulsividad”, Betancourth Zambrano, et al.,
(2017) se observa el mismo patrén puesto que la calidad de la relacién docente-nifio referente al
apoyo emocional es media; mientras que el apoyo pedagogico es medio bajo; por lo que este no se

relaciond con ningun estilo cognitivo. A estas digresiones se afiade que:

Especialmente, en paises de América Latina este puntaje es bajo lo cual, si se analiza a la luz de las
implicaciones que tiene proveer cada uno de estos apoyos, se evidencia que los docentes son mucho mas
habiles en manifestar un trato calido y amable con sus estudiantes pequefios y promover habilidades
sociales; que en estimularlos al desarrollo de formas mas complejas de pensamiento, a partir de preguntas
retadoras que los lleven a relacionar lo que estan aprendiendo con su vida cotidiana, y a utilizar un

lenguaje méas amplio y estructurado para su edad. (Alexandra-Ovalle & Tobdn, 2017, péag. 217)

Desde esta perspectiva cabe destacar que los docentes observados respecto a los dominios apoyo
emocional y organizacién de la clase se encuentra en un nivel similar a igual que otros docentes

observados en Colegios publicos en Colombia, Costa Rica, y Chile a partir de CLASS y se
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diferencian en el area que los acredita como Master en Pedagogia. Por lo tanto, desde la teoria,
desempefian fortaleza en el desarrollo cognitivo y del lenguaje en el alumnado. Ademas, brindan
oportunidades para que los estudiantes expresen sus habilidades, y generen productos durante el
desarrollo de la clase, asi como también brindan andamiaje y tienen habilidades metacognitivas, y

de comprensién de los procesos de pensamiento del nifio. (Pianta & Hamre, 2009)

Por otro lado, en cuanto al segundo objetivo planteado en la investigacién con el fin de conocer
las relaciones entre los niveles de interaccion segin los dominios del instrumento y la
Autoevaluacién de los docentes. Respect6 a la docente MIJMR obtuvo un puntaje alto en los tres
dominios en la autoevaluacion: Clima en el aula, Organizacion y desarrollo curricular y Estrategias
y actividades didacticas, en cambio en los resultados de CLASS solo se encuentra en un nivel alto
en el dominio de apoyo emocional. A su vez, se observa que el dominio Clima en el aula la docente

lo considera como la mayor fortaleza pues obtuvo la valoracion mas alta de la autoevaluacion.

En cuanto la docente MADA los tres dominios se ubican en nivel Alto en la autoevaluacion, el
dominio de clima en el aula obtuvo un promedio de 3.4 siendo el mas alto, pero en CLASS fue el
mas bajo. Por el contrario, en los resultados de CLASS los dominios de Organizacion de clase y
Soporte instruccional obtuvieron el puntaje mas alto, manteniéndose en un nivel medio, pero en la
autoevaluacion realizada por la docente a pesar que puntuaron en un nivel alto ella los reconocid

como debilidad obteniendo menor puntuacién que el apoyo emocional el cual era mas critico.

Por altimo, los resultados obtenidos en la autoevaluacion de la docente MGPE, muestran un
nivel mas alto entre las puntuaciones asignadas, en comparacién con los niveles mostrados en la
evaluacion realizada con CLASS. el dominio de clima en el aula obtuvo el promedio mas alto. Lo
anterior da evidencia de la relacion existente con la evaluacion CLASS donde también el dominio
de soporte emocional mostré fortaleza en comparacién con los otros dominios de CLASS.
Respecto los deméas dominios situandose en un nivel medio en el sistema de observacion de CLASS
no concuerda con los datos de la autoevaluacion, menos el dominio apoyo pedagdgico que fue el

mas débil en las interacciones que tiene la docente con los estudiantes.
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Lo anterior, significa que las docentes se les dificultad reconocer la existencia de debilidades en

la practica pedagogica, no identifica los dominios en los que presenta mayor o menor debilidad.

Finalmente, la limitacion encontrada en el estudio fue el periodo de tiempo de recoleccién de la
informacion esto influyd en que se observara una sesion de horas por cada docente ya que se
pretendia tener registro de tres clases con el fin de obtener datos mas precisos respecto la realidad
de las practicas pedagdgicas y llevar el seguimiento de una secuencia didactica por docente.

Otra limitacién sucedio al inicio de la investigacion, cuando se pretendia que fuera un estudio
comparativo entre las interacciones en el aula de clase de las docentes becadas de la maestria en
pedagogia de la UIS y no becadas, pero no se pudo llevar a cabo porque las docentes no becadas
manifestaron sentirse incomodas de ser observadas, por tanto, no fueron participes de la

investigacion.

Respecto a recomendaciones para investigaciones futuras que se puedan realizar en torno a la
observacion en aulas de clase, utilizando este instrumento. La fundamental y que proporcionaria
mayor confiabilidad respecto a las interacciones, es poder observar mayor niumero de clases,
durante un periodo académico u observaciones aleatorias durante un semestre académico. En
cuanto a los dispositivos para captar mayor informacion de los sucesos en el aula de clase, se
requiere tener una videocamara con vista gran angular o panoramica de la clase, también
micréfonos que permitan mayor percepcion y calidad de los sonidos que se dan el aula de clase,
asi saber con mayor claridad que expresan los estudiantes, cuales son su inquietudes y respuestas
respecto a la clase.
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6. Conclusiones

El primer objetivo del estudio ha sido determinar los niveles de interaccién que muestran los
docentes, de acuerdo a los dominios establecidos en el Instrumento CLASS. Respecto a los
resultados analizados se determin6 que ninguna docente se encuentra en nivel bajo en los dominios
evaluados. Tambien, se evidencia que dos de las docentes observadas MGPE y MADA alcanzaron
un nivel medio en los tres dominios apoyo emocional, apoyo pedagdgico y organizacion del aula.
Solo una de las docentes MJMR alcanza el nivel alto en uno de los dominios el cual fue el apoyo

emocional pero los otros dos también se sittan en el nivel medio al igual que las demas docentes.

Para profundizar, en el dominio apoyo emocional, en la mayoria de los casos, se observaron
relaciones calidas y de apoyo, con diferentes manifestaciones de afecto positivo. También a nivel
general la comunicacion fue positiva, prevaleciendo el respeto entre docente y estudiantes y entre
ellos. Solo en uno de los casos se observo algunas veces irritabilidad, enojo y el uso de una voz
fuerte por parte de una de la docente al comunicarse con los estudiantes. En el dominio
organizacion del aula, a nivel general se observd que las reglas y las expectativas se pueden
expresar claramente, pero se aplican de manera inconsistente en las clases de las docentes. Excepto
en el caso ya mencionado donde habia indicios de clima negativo, ya que el manejo de la conducta
no era el mas adecuado. En el dominio soporte instruccional, a nivel general se evidencian
limitaciones para favorecer el desarrollo de conceptos y el desarrollo del lenguaje. Aunque en
algunos casos hubo preguntas abiertas, solo algunas veces se generaron discusiones para promover

el pensamiento critico y anélisis en los estudiantes.

Por lo tanto, a partir de estas digresiones se puede decir que las interacciones pedagogicas que
mejor establecen las docentes para el caso de MIMR y MGPE en primer lugar es el apoyo
emocional y en segundo lugar organizacion de la clase, en cuanto la docente MADA, seria la

organizacion del aula seguido del apoyo pedagdgico.

A su vez se busco identificar las relaciones entre los niveles de interaccion segun dominios del

instrumento CLASS y la Autoevaluacion de los docentes. Los resultados obtenidos muestran un
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nivel mas alto entre las puntuaciones asignadas por las docentes en la autoevaluacion, en
comparacion con los niveles mostrados en la evaluacion realizada con CLASS excepto en el caso
de la docente MIJMR en el dominio apoyo emocional que concuerda en nivel alto en los dos
instrumentos. EI comportamiento de estos datos sugiere que es necesario fortalecer la cultura de
autoevaluacion a fin de que las docentes valoren objetivamente su desempefio profesional, siendo
conscientes que reconocer sus debilidades representa una oportunidad para mejorar, desde los
aportes de esta investigacion se sugiere a la docentes prestar atencion en el caso de MIMR en las
interacciones relacionadas al dominio apoyo pedagogico, respecto a la docente MADA el apoyo

emocional y por ultimo la docente MGPE en el dominio apoyo pedagdgico.
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Apéndices

Apéndice A. Instrumento de evaluacion CLASS

| BISTRUMENTO DE OBSERVACION - CLASS
Premmicsd fisica
ACHNCICES [Hay pocos indicios. 5i 85 que hay aiguno que. ol [Hay algunos indicios Que, ef docente ylos nqmm-nmqwﬂm,
RELACIONE S Asistencia antre paces Gocants y 103 estudiantes Gafutan de e3%3antes umoomoom-euuua I08 es3a3antes aistutan de
o rmpindin cH00a3 y 00 DU entre elios 30010 entre ellos. Wrnwmml
Sonnente Hay muestras fracusnies de Macto
AFECTO POSITIVO ?..’..‘....m mmewmn:;u::umw ::eu nn::anluudocomwnm OGS HOF Daske 398 ookle 10
Alecto verdbal Con i comuncacdn
oo:lom [roaenpers mmoomna’o’g:oo-m verbal o :v’o'«:mm-:;?ohpommolm m»‘mm:?wmomu ,
Contacio vaual
€1 docante y 103 estudiante: £1 docente 3%50antes
RESPETO Bt Aok . s s ama s MSAR AV A Gemioeivan consiamaments e3pwo
Cotaerecic Wo respeto enre #503
| CLIMA NEGATIVO
BAJO MEDIO ALTO
|\mitabadad
VE““MH m‘:‘mmmd«“"“my El aula se caractenza por muestras El aula se caracterniza por
EFECTO [Agresion entre 56k en raras ocasiones, si s que moderadas de irrtabidad, enoo u otro irrtabibdad, enojo u otro afecto
NEGATIVO p " alguna vez Io hace, lmummaleve afecto negativo por parte del docente yio negativo constante por parte del
'.g"m |negatividad ’ los estudiantes docente ylo los estudiantes.
Creciente negatiidad
Gritos
1 El docente de vez en cuando usa la El docente grita repetdamente a
| CONTROL PUNITIVO m& o mdmc%:a’m"ﬂmw como o 05 estudiantes o hace amenazas
| Castigo duro gritos para establecer control para establecer el control
i (Voz/expresion sarcastica El docente ylo bos estudiantes son El docente ylo los estudantes
vfs%?a:‘sg,%“ Bromas / burlas mrsmlmm ocasicnaimente sarcasticos o son repetidamente Sarcastcos o
Humiacion rrespetuosos. imrespetuosos.
Victimi qumuosdesevu:
NEGATIVIDAD Bmidacion | 050 No hay casos severos de negatradad No hay casos de severa negatividad entre negatvdad entre el docente y ks
SEVERA Castigo fisico entre ef docente y bos estudiantes. el docente y los estudiantes. estudiantes o entre los
estudiantes.
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SENSIBILIDAD DEL DOCENTE
| BAJO 1]2] MEDIO 4|5] ALTO
Anticspacitn apropiada de
problemas y planes. El docente consistentemente no esth al Eld Jgunas veces alos SUDNA/R S ¥ tocko (s o
CONCIENCIA [Percibe fata de tanto de los estudiantes que nece diantes que ap0yo, B T raesn s
i ylo apoyo, 0 atencin o e o "
[Reconoce las [Eld o de o O a [A veces el docente es receptvo con los
Prop dy |os ¥ prop el mismo estugantes, pero, en olras oCasiones s Esm‘"; 'm"'m'gs“:m"’e;’
SENSIBILIDAD |asistencia nived de asistencia a los msmos, indferente o no responde, haciendo pep con Sus necesidad
Proporciona soporte P de sus d cmxisumoyo con las necesidades y c% y
SOLUCION DE Ayuda a resolver El docente es meficaz para abordar los El docente es a veces eficaz para abordar ‘Elldoclen:sieﬁc“me:ua
PROBLEMAS WAMO&'W problemas y preocupacones de los los problemas e inquietudes de los des da it tid de
P Manera constante.
Los estudiantes se muestran
COMFORT DEL &scaaooyoym-on Los estudiantes rara vez buscan apoyo, msesudﬁesavecesmmm b 4o apoyo,
ESTUDIANTE Partcipa Wb Sus ideas o alas Sus ideas o do sus ideas y
Toma nesgos preguntas del docente preguntas del docente. respondiendo ibremente al
Idocente
§ RESPETO POR LAS PERSPECTIVAS DE LOS ESTUDIANTES
. | BAJO 112 MEDIO 3 5 ALTO 67
El docente es rigido, nflexible y controfa El docente es flexidle en sus
FLEXIBILIDAD Y :ns\nﬂ:bidad’“ sus planes ylo rara vez acepla las eas E‘.“f'“.:smsmdwdebs planes, va con 1as ideas de los
ENFOQUE EN EL M”" de los estudantes, ka mayoria de las | artonies Wm"“"’cm"“” estudiantes, y organiza la
ESTUDIANTE a . estan dingidas por Surant ly s ok instruccidn en tomo a los
! Sigue o docente intereses de los estudiantes
Permde la eleccion
El docente a veces proporciona 3poyo
%omv P""“l;':::m El docente no apoya la autonomia y el para la autonomia y el iderazgo del E'““’;:’:‘hm ay
LIDERAZGO D‘d"" |'°|,'|'3| alos |Erazgo de los estudiantes eh:::me.peromwosmmmb e b el ”
| estudiantes
Estimula & conversacidn Hay penodos durante los cuales hay
EXPRESION DEL |entre bos estudiantes Hay pocas oportunidades para que ks imucha charla y expresion de estudiantes, !hy:usxhasmr;m:a
ESTUDIANTE  |Obtiene ideas yio hablen y se exp pero otras veces predomina ta charta del waem' hableny
perspectivas docente
{ El docente controla mucho el El docente controla de algin modo el Los estudiantes benen lbertad de
Emt:ﬂmw ::n:ednmm Immylommﬂndebs lwybmxéndebs movieriento y ubscacién durante
gido d durante las actr { durante las actn las actividades.
MANEJO DEL COMPORTAMIENTO
BAJO 12 MEDIO 3 L] ALTO 87
EXPECTATIVAS claras Las y expectativas Las 1 y las expectativas se pueden Las reglas y expectatvas
[Expectativas clar reglas estan eglas y las de
CLARAS DE C ia-C , poco claras o se aphcan de expresar claramente pero se aphican de son claras y se
COMPORTAMIENTO |Clandad de las normas aphcan de manera constante
Anticipa un comportamiento Eldocemeuumal €0 mh'mm“ El docente e5 consistentemente
PROACTIVIDAD |problematico El docente es reactivo y el mondoreo es “‘"m\;‘:‘ Y proactivo y monitorea el aula de
Baja reactvidad ausente o ineficaz b;mmmaem“ manera efectiva para evitar que
Monilores conducta, pero otras veces 1os ignora 9e desanrolien problemes.
OF WHEAIOS OF COMEQN &l vl
Reduccién efectiva de la jento son ineficaces; E| RRAION 08 0% usiion ool ducurie purs El docente efectivamente comige
imala conducta docente rara vez se enfoca en s f l' darri " " el mal comportamiento, se
m&u Atencion a lo postvo aspectos postivos o usa sefiales suties. erlocaenmlospos;zsym”m enfoca en aspectos positivos y
INAPROPIADO Usa seflales sutiles para  |Como resultado, la mala conducta Como do. & mal usa sefiales sutiles. La gestdn
cormegir continua yio se intensica y le quta Sk baes ez . del comportamiento na le quita
correccidn eficiente tempo al aprendzage et ﬁaoleml 8 jizaje hempo al aprendizaje.
Hay pocas, 51 €5 que hay alguna,
COMPORTAMIENTO | Cumplimuento frecuente Hay casos frecuentes de mala conducta Hay episodios penddicos de mala instancias de mal
DEL ESTUDIANTE |Poca agressdn y desafio en el aula conducta en el aula comportamiento de los
estudiantes en e aula
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PRODUCTIVIDAD
BAJO 172] MEDIO 3[4a]s] ALTO 87
Prowision de actvdades
Seleccidn cuando temine Pocasxmws.shshnyse El docente ofrece actindades para los
MAXIMZACION  [Pocas int y se estudiantes la mayor parte del tiempo E‘%"“’m y
DEL TIEMPO DE |Finaizaciin efectiva de las deo:amcmmmdewm pero se pierde algo de tiempo de se ocups eficazmente de las
APRENDIZAJE  [funciones de tareas en y aje al hdkar con las mterrupciones il ks )
generales lasmasneneraes yhvealza:-bndemasgumﬂes . Y o
|Esmumon
hos estudiantes S306N @ |\ as ruinas de clase no son claras, la Existe algo de evidencia de las rutinas de robserbeclocesincbab
RUTINAS instruce o mayoria de los estudantes no saben lo clase que permiten que todos sepan lo saben ko que se ade'la
Pocai: ”cién que se espera de elas que Se espera de ellas. " ycmhﬁm’"
Breve Las transiciones a veces toman
TRANSICIONES Seguimsento explicito Lasvmmssmdemasuadolargas | demasiado tiempo o son demasiado Las transiciones son rapkias y
Oportumdades de , yio ineficientes. krecuentes ¢ ineficientes. eficrentes
aprendizaje en el aula
JEl docente esta preparado en su mayor
Materiales kistos y tidad parte para las activdades pero toma akgo El docente esta completamente
PREPARACION |accesibles srum':’l:;;nm de bempo de las instrucciones para |preparado para actrdades y
Conoce las lecciones de ks preparativos de GRimo [lecciones.
Aminuso,
. . . o . e . i
FORMATOS DE APRENDIZAJE INSTRUCTIVO
BAJO 12 MEDIO 3/418 ALTO 67
Part A veces, ef docente faciita activamente
docu::m*m El docente no faciita activamente las las actnedades y lecciones para estimular L8 acthidad docente facia ¢l
FACILITACION eficaz actdades y lecciones para incentivar el el nterés y la participacion amplada, R oy faee >
EFECTIVA c,m‘:""“":” pocidn |LETES 0¢ los estudiantes y una mayor pero en olras ocasones se kmta 3 ’ “"mhp':‘w”m“yz
de los nik partc particpacion ‘plopmtmaxuvdadespmlos nt o
|E1 docente 1taza una vanedad de
Rango auditivo, wisual, b auditivas, visual
VARIEDAD DE y oportunidades de El docente no usa una vanedad de E:xm“d':mmdm* y de movimiento y utdiza una
movirmiento |modahdades o matenales para ganar e vanedad de matenales para
m;v Materisles nteresantesy interés y parbcipacion de los estudiantes m”'““’m‘"h""‘“‘"* nteresar efectivamente a s
creativos fas ac ¥y e estudiantes y ganar su
Oporturndades practicas oones, part durante dad
ly lecciones
Los pueden estar d
wiEngsom, [Powpmcinaie o sdeempmcenrirsods | | |y mokerodesp g detendn, | | | oo s
el Y en o pero en otros momentos su ints
ESTUDIANTE l : disminuye y ellos no estan imolucrados Rty N y
I3 activiiad o leceit
|Comunica informacién de El docente onenta un poco a los alumnos £l Docente efectivamente enfoca
CLARIDAD DE LOS |orgar 6n p El docente no mtenta o no tene &xto en hacia los objetnos de aprendeae, o s la atencion de los estudiantes
OBJETIVOS DE  |Restmenes |onentar y guiar a los estudiantes hacia objetivos de aprendizaje pueden ser
APRENDIZAJE |Declaraciones de los objetivos de aprendizaje claros durante algunos perodos, pero no lobjetrvos de aprendzae yio el
reonentacion tanto durante otros propdsto de la leccion
DESARROLLO DE CONCEPTOS
BAJO 112 MEDIO 3/4]5] ALTO 6|7
[Plartea preguntas de tipo.
Por qué ylo Cémo 1 £l docente a menudo propone
docente rara vez uiiza discusones y El docente ocasionalmente Lkza
mom‘uw“gm ;ﬁu“*m‘ que f el andlsis y la discusiones y activdades que fomentan el 'dtscuson:ya:mya:‘osm
v o0 anaksis y el razonamiento
Clasificacion'comparacién | %
Evaluacién
El docente a menudo banda
Liwvia de ideas E"”‘l webyiboidrid g £l docente a veces brinda oportundades oportunidades para que los
Planficacidn seon ¢ PasA Que 03 para que los estudiantes sean creativos y estudiantes sean creatvos,
Produccion M"”'”"ﬂ""" propeas sus propias eas y productos generen sus propias ideas y
y productos productos
Los conceptos y actmdades se lmmmamamwm« y El docente wncula
Conecta de forma P  nctivid tre siy con el aprendzaje
Integra con los y no se le pide a los estudiantes que entre si yconel
CONOCIMeentos previos aphquen el aprendzage previo. jereve aprendizaje previo.
[Apkcaciones del mundo real El docente hace algunos intentos para El docente constantemente
Relacionado con las wdas 1 dacents no relecionalos relacionar los conceptos con la vida real relaciona conceptos con la wda
e los estudiantes CONIES AR (s e i e, Lde os estucantes real de los estudiantes
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CALIDAD DE RETRALIMENTACION

BAJO 1

MEDIO

El docente rara vez proporciona

Oc ask . of docente prop

andamiage o soporte a los estudiantes,

andamide o soporte a los estudantes, estudiantes que estin tenendo
ANDAMIAJE Consejos - Indicaciones mas bien descarta las respuestas o m;ntata:r:mnsas“ i :m‘ ’.,‘:m:cus dficutades para entender un
Aststencia - BCCIONES INCOMectas o ignora los o ignora 105 probh dée ’ conceplo, responder una
| problemas de comprension 48 log estud e pregunta, 0 completar una
F | actdad
Hay retroalimentacidn ocasional,
intercambeos de ida y vueRa . . intercambios de ida y vuelta entre el Hay retroalmentacsdn frecuente,
m’fm Persistencia del docente s“&“‘f:::“mmm |docente y los estudiantes; otras veces, intercambeos de ida y vueka entre
Preguntas de segumento sin embargo, 1a retroakmentacion es mas el docente y los estudiantes.
1 superficial
INCITACION - | PXIe 3 los estudiantes que  [EI docente rara vez pregunta o incita a El docente ocasionaimente pregunta a los lﬁdocm::llfecfmno“
PROCESOS DE el ! los a expicar su |estudiantes o les pide que expliguen su 4
C y y para las |pensamiento y razonamiento para las ploe qic Spqen 9
PENSAMIENTO ¥ ; pensameento y razonamiento
] acciones respuestas y acciones |respuestas y acciones. las : e (
Expansién El docente rara vez proporciona De vez en cuando, el docente proporciona lEl—docetln menudo proporciona
PROPORCIONA informacion adicional para amphar la {Informacién adicional para amphar la informacidn adkcional para
INFORMACION 6N 0 ks acch de los P 0 las acch de los lamplar la comprensitn o las
especifica lacciones de los
Reconocimiento El docente rara vez estimula los El docente ocasionalmente estimula los El docente a menudo estimula los
APOYO Y Refuerzo esfuerzos de bos estudiantes, eso |estuerzos de bos estudiantes, eso lesfuerzos de los estudiantes, eso
Persistencia de los lap ¥ny 1 1a particip y s ia de la participacion y
estudiantes de los estudiantes los estudantes. persastencia de s estudiantes.
MODELADO DEL LENGUAJE
BAJO 1 MEDIO 3|45 ALTO
intercambios de xa y vuelta
MMGO?SRM;W mpocosowmcmmmd Hay c - 5 oAk chonmes"a:'ﬁmwn!cs
Las preguntas requieren l
m‘: mds de una 0 de |La mayoria de las preguntas del docent El docente usa una de E1 docente hace muchas
CERRADAS juna palabra son cemadas. preguntas cerradas y ablenas \preguntas ablenas
Los estudiantes responden
El docente rara vez, si es que lo hace, El docente a veces repite o extiende o El docente a menudo repte o
m&y Emmlq“ repte o exiende o profundiza las |profundiza las respuestas de los
respuestas de los estudiantes |estudiantes.
CONVERSACION Mapas de acciones propias |El docente rara vez mapea sus propias Ocasionalmente, el docente mapea sus
PROPIAY con lenguaje acciones y las acciones de los ylas delos i
PARALELA [Mapas de la accidn del através del ¥ i através del lenguaje y i
con el lengua P Ly
[Vanedad de palabras
LENGUAJE C 5 Eld no usa o El docente a veces usa lenguae
AVANZADO ylo con los estudiantes. avanzado con estudiantes.

[0 xeas
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Apéndice B. Instrumento de autoevaluacion docente

INTERACCIONES QUE CARACTERIZAN LA PRACTICA DE LOS DOCENTES
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA BECAS PARA LA EXCELENCIA MEN - UIS COHORTE 2015-
2017. PRIMERA FASE

INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION - DOCENTES BENEFICIARIOS

DOCENTE FORMACION PROFESIONAL
AREA(S) DE DESEMPENO

ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE ANOS EN LA INSTITUCION
INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO

Area Rural AreaUrbana

Presentacion

La evaluacidn de la practica por parte del mismo docente es un componente esencial en el seguimiento continuo de
la calidad de la educacion que, a la vez se construye y evidencia en componentes como: el Clima en el aula de clase,
la Organizaciéon y Desarrollo Curricular, las Estrategias y actividades didacticas de ensefianza y aprendizaje
incluyendo ademas la Evaluacion.

El siguiente Instrumento de Autoevaluacién busca indagar la valoracion que los docentes participes en el proyecto
de investigacion hacen de su propia préctica, segun indicadores y componentes. Se utiliza una escala de medicién de
variables de frecuencia: Nunca, A Veces, Frecuentemente y Siempre; la cual ofrece opciones de respuesta segln
criterio de evaluacion y veracidad que el docente tiene respecto a su practica. Se solicita marcar con una X, solo una

opcion por indicador.

CLIMA EN EL AULA
NUNCA AVECES FRECUENTE SIEMPRE
1) 2) MENTE (3) (4)

INDICADORES

Da participacion a los estudiantes en la definicion de
normas y de comin acuerdo para el trabajo en el aula
Se interesa por el aprendizaje de los estudiantes
buscado generar en ellos altas expectativas de
desempefio

Permite que los estudiantes expresen libremente sus

ideas, sin temor a ser ridiculizados
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CLIMA EN EL AULA
AVECES FRECUENTE SIEMPRE

INDICADORES

Expresa atencidn y escucha activa ante las situaciones

e inquietudes que exponen los estudiantes,

relacionadas con la vida diaria y/o cuestiones de las

areas bésicas

Establece con los estudiantes relaciones de igualdad,

libres de favorecimientos

Al evidenciar situaciones de enfrentamiento o peleas

entre los estudiantes llama al didlogo y a la reflexion

entre las partes

Promueve entre los estudiantes relaciones de

compafierismo y de solidaridad

Incentiva entre los estudiantes una comunicacion

calida y respetuosa

Atiende las sugerencias u observaciones que expresan

los estudiantes en cuanto al desarrollo de la clase
PROMEDIO COMPONENTE

NUNCA
@)

O]

MENTE (3)

ORGANIZACION Y DESARROLLO CURRICULAR

INDICADORES

Tiene en cuenta las politicas curriculares al momento de
definir el curriculo para el area o areas de desempefio
Construye/ajusta con rigor pedagdgico los proyectos de
aula/actividades curriculares segin necesidades o
intereses de los estudiantes

En la planeacion de las actividades incorpora
adaptaciones o creaciones propias, en cuanto a la
propuesta didactica que aborda en el desarrollo del area
Selecciona contenidos atendiendo a criterios de
pertinencia y oportunidad con el nivel de desarrollo de
los estudiantes

Utiliza en el aula de clase recursos digitales 0 medios

audiovisuales

NUNCA
)

A VECES
O]

FRECUENTE
MENTE (3)

(4)

SIEMPRE
(4)
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Emplea cartillas o los libros de texto escolar

Elabora sus propios materiales de apoyo para el

desarrollo curricular

El desarrollo de los contenidos sigue una secuencia

I6gica, que contribuye a la formacién del estudiante y el

logro de los propdsitos definidos segln lo planeado

El tiempo de la clase segln horario, lo ocupa para el

desarrollo del contenido curricular u otras actividades

alternas

Las preguntas que plantea a los estudiantes buscan con

regularidad explicaciones, demostraciones o relaciones
PROMEDIO COMPONENTE

ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES DIDACTICAS
NUNCA A VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE

INDICADORES

Familiariza a los estudiantes con procesos de
investigacion mediante la realizacién de proyectos
de aula

Propone a los estudiantes actividades de aprendizaje
que les ayude a favorecer el desarrollo de procesos
de pensamiento

Implementa el uso de estrategias didacticas que
favorecen el desarrollo de competencias basicas
Establece coherencia entre los contenidos
curriculares y las estrategias didacticas

Privilegia actividades que evidencian la repeticion
de contenidos

Propone formas e instrumentos de evaluacion a
través de los cuales es posible evidenciar los niveles
de competencias bésicas en los estudiantes

Durante las actividades de ensefianza organiza
grupos de trabajo y asigna roles teniendo en cuenta
los niveles de competencias béasicas en los

estudiantes

M)

@

©)

(4)
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Hace seguimiento y retroalimentacién especifica
seglin necesidades de aprendizaje evidenciadas en
los estudiantes
Utiliza en el aula de clase estrategias didacticas que
conlleven a que, los estudiantes formulen preguntas
de tipo problémico

PROMEDIO COMPONENTE



